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Resumen

Utilizando con guia metodologica el usability cookbook, se
disena la arquitectura y la interfaz validada para residentes
y profesores del posgrado de ortopedia de la Universidad de
Costa Rica, la cual permite organizar la informacion de las
prdcticas calificadas que realizan los residentes cada
semestre, ademds de llevar un registro de las cirugias que
realizan los mismos durante el transcurso del posgrado.

Con el fin de mejorar el proceso de calificacion mensual,
proporcionando una mejor experiencia para cada uno de
los involucrados, como |lo son los residentes, profesores y
coordinado, de acuerdo a cada una de las necesidades
planteadas.

Palabras claves

Usabilidad, arquitectura de la informacion, sistemas de
administracion del aprendizaje, experiencia de usuario,
interfaz de usuario, diseno centrado en el usuario,
frontend, desarrollo de aplicacion, diseho adaptable.

@00



Abstract

Using the usability cookbook as a methodological guide,
the architecture and the validated interface for residents
and professors of the orthopedics postgraduate course at
the University of Costa Rica is designed, which allows
organizing the information of the qualified practices carried
out by the residents each semester, in addition to keeping a
record of the surgeries performed by them during the
postgraduate courses.

In order to improve the monthly qualification process,
providing a better experience for each of those involved,
such as residents, teachers and coordinators, according to
each of the needs raised.

Keywords

Usability, informmation architecture, learning
management systems, user experience, user interface,
user-centered design, frontend, application
development, responsive design



Indicé de Contenido

Introduccidén

Empresa

Problema

Justificacion

Solucion de Disefo Industrial
Objetivos

Alcances y limitaciones
Antecedentes
Metodologia
Investigacion
Investigacion

Supuestos y Requerimientos
Journey Map
Referenciales

Minimos comunes
Personas

Necesidades

Traficoy parto

Desarrollo

Arguitectura Alpha

Card Sorting

Correccion de arquitectura
Navigation Paths

Wireframes

10
10
10
1
12
13
14
15
17
18
18
20
23
32
34
37
38
42
43
45
46
40
56



Indicé de Contenido

Paper Protyping
Arquitectura Beta
Look & Feel
Pruebas Heuristicas
Resultados
Entregables
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

63
68
69
76
81

82
89
91

93
94



Indicé de Figuras

Figura 1. Supuestos y Requerimientos
Figura 2. Journey Map

Figura 3. Mapeo del Proceso
Figura3.(a)Mapeo del Proceso
Figura.3.(b).Mapeo del Proceso
Figura.3.(c).Mapeo del Proceso
Figura 4. Referencial Google Classroom
Figura 5. Referencial Edmodo

Figura 6. Referencial Schoology
Figura 7. Referencial TecDigital v1
Figura 8. Referencial CUC Virtual
Figura 9. Referencial Campus Virtual
Figura 10. Referencial TecDigital v2
Figura 11. Referencial Q10

Figura 12. Grafico de Pareto

Figura 13. Arquitectura Alpha

Figura 14. Dendograma

Figura 15. Arquitectura corregida
Figura 16. Navegation Paths 1

Figura 17. Navegation Paths 2
Figura 18. Navegation Paths 3
Figura 19. Navegations paths 4
Figura 20. Navegations paths 5
Figura 21. Storyboard 1

Figura 22. Storyboard 2

19
20
21

21

22
22
24
25
26
27
28
29
30
31

40
43
46
48
51

52
53
54
55
57
58



Indicé de Figuras

Figura 23. Storyboard 3
Figura24. Storyboard 4
Figura 25. Storyboard 5
Figura 26. Storyboard 6
Figura 27. Hallazgos 1
Figura 28. Hallazgos 2
Figura 29. Hallazgos 3
Figura 30. Hallazgos 4
Figura 31. Arquitectura Beta
Figura 32. Look & Feel
Figura 33. Design System
Figura 34. Ingreso

Figura 35. Inicio

Figura 36. Cirugias

Figura 37. Evaluaciones
Figura 38. Calendario
Figura 39. Progamar cirugia
Figura. 40. Evento Cirugia
Figura 41. Record Quirdrgico
Figura 42. Consolidado de Guardias
Figura 43. Inicio de Sesion
Figura 44. Muro

Figura 45. Programar Cirugia
Figura 46. Calificaciones

Figura 47. Calificaciones docente

59
60
61
62
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
77
78
79
80
83
83
84
84
85



Indicé de Figuras

Figura 48. Calendario 85
Figura 49. Asistencia 86
Figura 51. Miembros 86
Figura 50. Record Quirurgico 87
Figura 51. Miembros 87
Figura 52. Referencial 96
Figura 53. Referencial 2 97
Figura 54. Referencial 3 98
Figura 55. Referencial 4 99
Figura 57. Referencial 6 100
Figura 58. Referencial 7 101
Figura 59. Referencial 8 102

Figura 56. Referencial 5 103



Indicé de Tablas

Tabla 1. Minimos Comunes
Tabla 2. Persona Una
Tabla 3. Persona Dos
Tabla 4. Persona Tres
Tabla 5. Necesidades
Tabla 7. Consolidado
Tabla 6. Trafico

3]
33
34
35
36
37
38



Introduccion

Empresa

Problema

Justificacion

Objetivos

Alcances y limitaciones
Antecedentes

Metodologia



Acerca de la Empresa

La empresa Grupo BIOTEC se especializa en distribucion de
productos de ortopedia, y cuenta con representacion de
reconocidas casas comerciales y grandes contratos con la
seguridad social e instituciones privadas.

Problema

Generar una plataforma digital que permita organizary
agilizar el proceso de calificacion de parte de los profesores
a los residentes de la especialidad de ortopedia de la
Universidad de Costa Rica y llevar una documentacion de
las prdcticas calificadas que deben realizar los residentes
mensualmente.

Justificacion

El proceso de calificacion en la actualidad es por medio de
documentacion fisica, la cual debe ser entregada al
docente al finalizar el mes de rotacion que evalua el
desempeno del residente y en el caso de las prdcticas
calificadas al finalizar la cirugia. En ocasiones los residentes
buscan al docente con el que tengan mayor afinidad para
gue les califigue dichos documentos, generando un vision
poco clara del desempeno real del residente. Se busca
documentar esta informacion de forma virtual para que
mds de uno de los docentes puedan evaluar al residente en
caso de que tuvieran contacto con él durante el mes de
rotacion.

Ademds, se necesita poder llevar un registro de las cirugias
gue realizan los residentes para que estos lleven a cabo
cirugias en todos los miemlbros del sistema musculo
esquelético y no solo en el que menos se les dificulte.
Ademds, que el coordinador y el docente puedan aprobar o
rechazar las cirugias propuestas por el residente de modo
gue estas sean mucho mas variadas.
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Todo esto agilizaria el proceso de calificacion vy el
desempeno, tanto de los docentes, como del residente, ya
que, al finalizar cada mes se tendria la calificacion de los
residentes y un promedio de notas. Permitiendo cumplir
con el tiempo de entrega que tiene el coordinador para
entregar los documentos con las calificaciones a la
universidad (5 dias hdbiles). Disminuyéndole la carga tanto
al coordinar como a los profesores y mejorando la calidad
de ensenanza.

Solucién de Diseno Industrial

Con el objetivo que la herramienta digital se adapte de la
mejor manera al usuario meta se deben aplicar los
fundamentos de la ingenieria en diseno industrial. Ya que
este proporciona conocimientos acerca de UXy Ul

El UX proporciona una mayor satisfaccion al cliente,
mejorando la experiencia general de usuario y
aumentando el porcentaje de éxito para el usuario que
interactua con la aplicacion o el sitio web. EI Ul por otro
lado, mejora la presentacion y la interactividad en el sitio
web y las aplicaciones, este se enfoca en el aspecto de la
aplicacion y la interaccion con el usuario, cada pantalla,
pdgina y otros elementos visuales que se ven cuando se
utiliza la interfaz de usuario de dicha aplicacion. En
conjunto el Uly el UX proporcionan un mejor resultado para
el usuario meta y todo gracias a la aplicacion de los
conocimientos de la ingenieria en diseno industrial. 1]

Publico Meta: Residentes y profesores de la especialidad de
Ortopedia de la Universidad de Costa Rica.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar la arquitectura y la interfaz validada para
residentes y profesores del drea de ortopedia de la
Universidad de Costa Rica que permita organizar la
informacion de las prdcticas calificadas que realizan los
residentes.

Objetivos Especificos

1.Mejorar el proceso de calificacion mensual,
proporcionando una mejor experiencia tanto para los
profesores como los residentes de acuerdo con sus
necesidades.

2. Generar un registro de cirugias realizadas por los
residentes para llevar un mejor control del tipo de cirugia,

profesor que califica y la calificacion obtenida al terminarla.

3. Crear un prototipo funcional que permita validar el
funcionamiento de la plataforma digital generada.

12



Alcances y Limitaciones

Con el fin de cumplir estos objetivos sé definio el alcance del
proyecto como: generar el diseno y la arquitectura de una
plataforma para los residentes y profesores del drea de
ortopedia que solucione la problemdtica planteada.
Definiendo asi los siguientes entregables:

1. Una maqueta funcional que simule como se verd y como
serd la interaccion con la plataforma.

2. Un animatic que ayude a transmitir la experiencia
deseada al utilizar la aplicacion, que guie a contextualizar a
los futuros desarrolladores en como funcionarad la
aplicacion.

Ademds como limitaciones, se tiene la pandemia por
COVID-19, ya que no se podrdan realizar pruebas con
usuarios de manera personal y presencial, ya que los
usuarios se encuentran en zonas de alta exposicion como lo
son los hospitales, por lo que se realizaran pruebas de
manera remota.

13



Antecedentes

En la actualidad existe un convenio entre los residentes con
especialidades en Ciencias de la Salud y la Caja
Costarricense de Seguro Social el cual posee una vigencia
desde el 16 de diciembre del 2010 hasta el dia de hoy, por lo
gue los médicos residentes con especialidad en ortopedia
de la Universidad de Costa Rica realizan la actividad de
aprendizaje en servicio en las instalaciones de la caja. [2]

Durante este periodo los estudiantes son evaluados
mensualmente con una nota de rotacion (desempeno del
estudiante) y un examen pradctico (cirugia). Estos rubros
actualmente son calificados en un documento fisico el cual
debe ser firmado por un profesor, usualmente elegido por el
residente, lo cual puede generar discrepancias con el
desempeno real del residente.

Algo similar sucede con la calificacion del examen prdctico,
en la cual el estudiante elije la cirugia que desea que le
evaluen, del miembro que él desee y con el docente que él
desee. Por lo que nace la necesidad de generar un registro
de dichas cirugias, donde el estudiante pueda seleccionar
la cirugia a realizary el coordinador y el docente pueda
aceptar o declinar dicha cirugia y ademds, el profesor con el
cual realizaria el procedimiento pueda calificarlo al
terminar. Esto permitiria llevar un mejor control sobre las
evaluaciones tanto del exdmen prdctico como de |a
rotacion mensual. Ya que en ambos casos se llevaria un
control digital de las calificaciones otorgadas.

Ademds, se desea optimizar el proceso de envio de
documentos de un lugar a otro para que sean evaluados,
revisados y entregados a la universidad en un lapso No
mayor a 5 dias habiles, que en la mayoria de las ocasiones
no se cumple, ya que no siempre el residente, el profesor y el
coordinador se encuentran en el mismo hospital.
Actualmente este proceso puede tomar hasta 10 dias
habiles retrasando el proceso de calificacion por parte de la
universidad. [3]

14



Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé como base la
metodologia planteada en el libro "Metodologia de andlisis
y diseno de usabilidad (Usability Cookbook)”, del Ph.D.
Franklin Hernandez Castro [4]

Investigacion: Por medio de una entrevista al stakeholder
sé crean los supuestos y requerimientos de la aplicacion. En
la cual sé determina una lista de necesidades y posibles
usuarios del producto digital.

Andlisis: Se analizan herramientas digitales que satisfagan
necesidades similares a las encontradas en la investigacion
previa. Ademads de realizar un andlisis de usuarios para
definir los diferentes tipos de usuario, listar sus
caracteristicas y necesidades, este andlisis se realiza con el
objetivo de contextualizar y lograr entender al usuario final
con mayor claridad.

Navegacion: Con la informacion recolectada previamente
se comienza a definir los posibles alcances, contenidos y la
organizacion de la plataforma para satisfacer las
necesidades, por medio de las siguientes herramientas

Arquitectura alpha: Se define el flujo de la informacion,
como se relaciona y el mejor camino como el usuario podra
realizar las acciones.

Cardsorting: Los usuarios agrupan tarjetas con conceptos
relacionados, con el fin de evaluar la nomenclatura y
estructura de la arquitectura alfa.

Navigation paths: El andlisis de los caminos que debe
tomar el usuario para realizar cada tarea. Se reorganiza la
estructura hacerla mas eficiente.

Wireframes: Diseno en blanco y negro de los escenarios
acomodados con respecto a los navigation-paths con el
objetivo de testear la jerarquia de los escenarios y los
patrones de diseno.
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Paper prototyping: Prueba de navegacion con los usuarios,
usando los wireframes como insumo de |la prueba.

Arquitectura beta: Con las correcciones realizadas después
del paper prototyping sé define una segunda arquitectura
de la aplicacion teniendo como base los resultados
obtenidos.

Desarrollo de la Interfaz: Se implementa el estilo grdfico,
incluyendo la cromatica y la iconografia que tendrd la
interfaz, esto sé realizar por medio de :

Look & feel: Se define el estilo grafico que debe de tener la
aplicacion. Como insumo estarian el andlisis de
referenciales y moodboard.

Mockup: Se genera una maqgueta funcional del disefo de la
aplicacion y se generan pruebas en las que se pueda
probar el look and feel.

Pruebas Heuristicas: Se valida por medio de pruebas del
mockup a usuarios con el fin de observar la jerarquia vy la
secuencia de lectura con usuarios.

Especificaciones y conclusiones: Con las conclusiones
obtenidas en las pruebas anteriores, se generan las ultimas
correcciones para generar una version validad de la
arquitectura beta.
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Para la primera etapa, la de investigacion, se inicido
realizando una reunion con el cliente. En esta reunion se
plantea la necesidad base del proyecto, la problematica
gue han tenido con el método actual, ademads el cliente
explica la idea que tiene para la plataforma, qué le gustaria
gue ésta tenga, tanto para agilizar el proceso actual, como
para incorporar nuevas funciones que agilicen otros
procesos a futuro. Al terminar esta entrevista se procede a
realizarle encuestas a los usuarios para conocer las
necesidades desde su perspectiva y plantear, con la
informacion recolectada, los supuestos y requerimientos de
la futura plataforma.

Segun la informacion recolectada por medio de las
entrevistas anteriores, obtenemos las siguientes
necesidades por parte de cliente, en este caso, el
coordinador de residentes del drea de ortopedia:

Plataforma donde se pueda calificar las rotaciones
mensuales y praticas de los residentes.

Notificar a los profesores cuando debe calificar al
residente.

Coordinar cirugias, llevar un record por tipo de cirugia, el
profesor presente y el tipo de asistencia (si la realizé o
ayudo).

Evaluar a los profesores del residente de manera
anonima mensualmente.

Evaluar a los estudiantes por medio de examenes
virtuales y obtener calificacion en tiempo real.

Necesidades obtenidas por parte de los profesores
encuestados:

Acceso a retroalimentacion Profesor a Residente y
Residente a Profesor

Espacio para detallar la opinion general del desarrollo
del residente, habilidades blandas y problemas.
Mayor interaccion con el residente

18



* Inicio de sesion

- Videos y clases grabadas.

Necesidades obtenidas por parte de los residentes
encuestados:

Estadisticas del record quirdrgico.

Poder subir/ compartir material en la plataforma.
Historial de notas obtenidas (promedio de notas).
Seccion de retroalimentacion, donde se explique el
porqué del resultado y si existe algun tipo de apelacion.
Ver |os roles de guardias de todos los hospitales

Fechas importantes (exdmenes).

Una herramienta con los nombres de los profesores del
posgrado y como contactarlos.

Herramientas para realizar planeamientos quirdrgicos.

Contemplando las necesidades de cada posible usuario se
procede a generar un mapa de supuestos. A continuacion
se muestra en detalle el mapa de supuestos y
requerimientos generados.

Evalustdn
o T Otorgis | Modiicag: v

Dioscargor o

R i .
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i Accuorwi wacfmied Brofeaiaien

Fig. 1. Supuestos y Requerimientos
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Journey Map

Con el fin de obtener una idea mads clara de qué se evalua y
cudl es el proceso actual de calificacion de los residentes del
drea de ortopedia de la UCR, se plantea un Journey Map
gue pretende detallar toda la interaccion que tienen el
residente, el profesor y el coordinador, para lograr evaluar y
entregar dichos resultados a la universidad al finalizar cada
mes.

El objetivo del Journey Map es visualizar, en forma de
diagrama, los posibles escenarios con los que se podrian
encontrar los usuarios, mostrando las emociones que
podrian sufrir cada uno de los usuarios durante el proceso y
sus pensamientos. También se desea visualizar posibles
puntos de dolor a los que se podria enfrentar el usuario
durante el proceso. A continuacion se mostrard el Journey
Map.

Etapas

—

Blueprinty
touchpoints }

Pensamientos

¥ emeciones

; Rotacién
/

3

Fs

+ El residente realiza sus
labores mensuales
(rotacion mensual)

+ Eligen una cirugio para
realizar y presentar un
plan quirdrigico.(Examen

practica)

Emocionado

" Me gusta hacer mi

trabaje”

Buscaral . Entregar - . Documento ""‘-,Entreguul

/’( profesaor H./ documento - ;’Hcﬂlificudn ' /‘ coardinador
£ . / o £ ¥ §
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/" universidod

« Alfinalizar el mes el + alfinalizar la cirugia el + El profesor califica « El residente le envia los + El coordinador tabula las

residente busca a un estudiante le entrega la ambos documentos y se documentos al califiaciones de cada
profesor para ser rlbrica para ser calificado los entrega al residente coordinador estudiante y lo envia a la
calificado por profesor presente. universidad (UCR)
+ Le entrega a otro profesor
la rabrico pora gue le
califiquen la rotacién
mensual
Nervioso Ansioso Frustrado Estresado Relajado
" Uy ! tengo que buscar “Serd que me da  Como dura para “ Tengo que entregar ~ Apenas y me dic
aun profe para gque me tiempo” poner la nota” esto hoy tiempo *
ponga nota”
Estresado Aliviado
* Todo mundo “Por fin los entregué
buscdndome a la todos *
Gltima hora™ Estresado Decepcionado
" Tenge demasiado “ Otra vez lo voy a
que revisar y tabular entragar tarde *

Hivel de

satisfaccian |

Oportunidades

@ Residente

+ Poder coordinar y

aprober las cirugios de
forma virtual y remota.

@ Profesor

+ Enviarle una notifacion
a los médicos para que
califiquen a los
residentes § dias antes
de la fecha limite

« Eliminar el documento
fisico y realizor la
calificacién de forma
virtual.

« Los calificaciones
lleguen en tiempo real
al coordinador

+ Realizar la calificacion
virtual para que todos
tengan acceso de
forma inmediata

+ Este puede descargar
el documento y
enviarlo ala
universidad.

@ Coordinador

Fig. 2. Journey Map
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Rotacién mensual
Manejo del servicio y actitud

&

Aclarando aun mads la problemdtica, a continuacion se
muestra un ejemplo puntual de como es el proceso
mensual de los residentes, profesores y coordinador. Se
plantea un Mmapeo de proceso desde el inicio de la rotacion
mensual hasta la entrega de calificaciones a la universidad
por parte del coordinador. A continuacion se muestra el
mapeo del proceso:

Buscar profesor que lo
califique

A g

Al finalizar el mes

Exdmen prdctico
Elegir cirugia para ser calificada
Presenta plan quirdrgico

&

Entregar rdbrica al Recoger rabrica Entregar al Tabular
docente calificada coordinador rabrica

Entregarala
universidad

o
v

A g

Durante el mes

Fig.3. Mapeo del Proceso

En esta figura podemos observar las acciones de los tres
usuarios.

Residente

El proceso inicia cuando el residente comienza su primer
mes en un hospital de la CCSS, durante este tiempo €l
realiza rotaciones. Al finalizar el mes el residente debe
buscar a uno de los profesores con el que estuvo trabajando
durante este periddo para entregarle una rubrica y que éste
lo pueda calificar.

Ademds, debe realizar una cirugia calificada de eleccion
propia durante el mes vy al finalizarla, entregar la rdbrica al
docente y esperar a que €l la califique, y le entregue ambos
documentos de vuelta para posteriormente ser entregados
al coordinador del area.

Ratackbn mensaol Buscar prefesss gue bo califigue

Wiy o e v

Al Do &l me -‘\
Exarmen proctico Al lmolizar ka cirugia
¥ T e far ey ab eani

FaGme &1 s Fig.3.(a).Mapeo del Proceso

Al finalizar la cirugia i
Esperar calificacion Acciones del 5 dias hdbiles
coordinador

Recibir . Entregar al

wect! Calificar €9

rabrica estudiante
@ Residente
@ Profesor

Coordinador
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Profesor

El profesor debe poner atencion a las acciones y actitudes
del residente para poder calificarlo al finalizar el mes de
rotacion. El residente le entregard la rdbrica para que lo
califique al finalizar cada mes.

Ademds debe calificar una cirugia que el residente elija, por
medio de una rubrica que el residente le presenta el dia de
la cirugia. Al finalizar de calificar ambos documentos debe
entregarlos de nuevo al residente.

Entregar rubrica al docente Recoger rubrica calificada

Esperar calificacion

Recibir rubrica Calificar Entregar al estudiante

Fig.3.(b).Mapeo del Proceso

El coordinador de residentes de ortopedia, que ademads es
cirujano ortopéedico, al finalizar cada mes debe recibir todos
los documentos con las calificaciones de cada residente y
tabular cada nota, para luego obtener un promedio por
residente y entregarle esta informacion a la universidad de
Costa Rica en los primeros 5 dias habiles de cada mes.

Entregar al coordinador Tabular rdbrica Entregar a la universidad

4

Acciones del coordinador 5 dias habiles

Fig.3.(c).Mapeo del Proceso
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Con el diagrama de supuestos y requerimientos
definido y el mapeo del proceso se puede continuar la
investigacion, basdandose en la informacion
recolectada para identificar qué se debe destacar al
realizar el andlisis de referenciales. El desarrollo de
esta herramienta ayudard a justificar futuras
decisiones.

Referenciales

Con el fin de conocer como otras aplicaciones en el
mercado solucionan necesidades similares es
importante nombrar los referenciales que se
analizaron durante estd fase del proyecto.

En estd seccion se expondrdn las conclusiones
obtenidas del andlisis de los referenciales, y ademads se
mostrardn algunos ejemplos con las observaciones
realizadas.

En total se obtienen 8 referenciales, 4 de plataformas
universitarias y 4 plataformas independientes de libre
acceso, todas cumpliendo el requisito de ser sistemas
de administracion del aprendizaje. Todas poseen
funciones similares, algunas un poco Mads flexibles que
otras y con mayor cantidad de funciones que otras
pero al final cumpliendo el mismo objetivo.
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Fig. 4. Referencial Google classroom [5]

La plataforma google classroom es un servicio web
educativo, esta herramienta une la ensenanza y el
aprendizaje en un solo lugar, esta busca ser una
herramienta facil de usar que ayuda a los educadores
a administrar, medir y enriquecer las experiencias de
aprendizaje.

Esta herramienta permite dividir la educacion en
cursos en los cuales cada estudiante puede ver la
informacion de cada curso de forma ordenada. Al
ingresar se ve el nombre del curso con una imagen
ilustrativa, debajo de estd se visualizan las
asignacionesy la fecha de entrega de cada una,
también muestra a la izquieda las proximas entregas.
Al ingresar a cada una de las asignaciones se pueden
ver las instrucciones, algun material adicional que
haya proporcionado el docente, la rdbrica de como se
va a evaluar y por ultimo una seccion a la derecha
donde se puede entregar la tarea o las respuestas.
Ademds en esta seccion el docente puede dejar una
retroalimentacion por escrito.

Esta herramienta no posee seccion de evaluacion sino
gue todas las calificaciones se visualizan al ingresar a

cada una de las asignaciones.
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Edmodo
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Fig. 5. Referencial Edmodo [5]

Edmodo es una plataforma de comunicacion,
colaboracion y entrenamiento para escuelasy
maestros. La red de Edmodo permite que los maestros
compartan contenido, distribuyan cuestionarios,
tareas y administrar la comunicacion con estudiantes,
colegasy padres.

Esta herramienta posee una seccion de mensajes
para comunicarse con los padres y los estudiantes.
Aparte de los mensajes, también posee un Muro tipo
foro donde todos pueden compartir material o dudas
de manera publica donde los demds pueden
comentar.

Esta herramienta organiza el contenido del docente
ya que lo divide en revisar, revisado y asignado para
mayor control sobre lo que tiene pendiente, ademas
posee un calendario que permanece presente en todo
momento con lo eventos proximos, y los eventos de ese
dia.
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Fig. 6. Referencial Schoology [6]

Schoology es un sistema de administracion del
aprendizaje para colegios que engloban primariay
secundariag, instituciones de educacion superior y
empresas que permite a sus usuarios crear, dirigir y

compartir contenidos y recursos.

Esta herramienta es una de las que mds cumple con
las necesidades planteada excepto por la evaluacion
al docente. Schoology permite llevar un control
detallado de las calificacion con retroalimentacion
incluida, tiene recordatorios, y una seccion de entregas
proximas. Permite comunicarse directamente con el
docente por medio de la herramienta, configurar las
notificaciones que desee y un Mmuro para compartir

acerca de un tema o duda.

Ademas, posee una lista de miembros donde el
docente esta identificado y se pueden comunicar por
medio de la plataforma, ya que posee una seccion de
mensajes. Por Ultimo, permite Illevar un control de

asistencia de los miembros de cada clase.
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Fig. 7. Referencial TecDigital v1 [6]

El TecDigital es la herramienta tecnoldgica donde se
atendiende a la comunidad del Instituto Tecnologico
de Costa Rica.

Esta herramienta permite subir documentos tanto de
manera publica como privada, posee una seccion
exclusiva para evaluaciones, donde se puede observar
las notas obtenidas, el promedio y la calificacion final.
Esta es la Unica herramienta que se analizd que posee
evaluacion a docentes, ademds el estudiante tiene un
control sobre las notificaciones que desea recibir.

Del lado negativo tenemos que, para llegar a la
informacion del curso hay que atravesar demasiadas
pdginasy dar muchos clicks. Por ultimo, al ingresar a
la seccion de documentos encontramos demasiadas
carpetas predetermindas que no cumplen ningun
objetivo mds que generar carga cognitiva.

--¢ Docentey
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Fig. 8. Referencial CUC Virtual [7]

El CUC Virtual es la plataforma de Colegio
Universitario de Cartago, la funcion de esta es acceder
facilmente al contenido de sus cursos.

Esta herramiento atraviesa gran cantidad de pdginas
para poder acceder al contenido del curso. Hay que
ingresar a tres secciones distintas para poder
encontrar el contenido del curso. Se intenta concentrar
demasiada informacion en una sola plataforma, por lo
gue esta pierde el enfoque.

Fuera de esto, la plataforma posee un calendario
donde el estudiante puede ver las entregas de las
asignaciones, ademds, puede subir documentos de
manera privada para tenerlos a su alcance en todo
momento. No posee seccion de evaluacion como tal
pero posee la opcion de ingresar a cada asignacion y
ver la calificacion obtenida.

No permite contactar al docente de ninguna forma
dentro de la plataforma y tampoco proporciona un
medio de contacto. En general es un poco confusa de
utilizar, posee una alta carga cognitiva.
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Fig. 9. Referencial Campus Virtual [8]

El campus virtual es una plataforma online de
educacion, realizada y brindada por instituciones
acadeéemicas.

Esta plataforma posee muchas funciones interesantes,
esta organiza bastante bien el contenido de cada
Curso, ya gque la seccion de documentos estd
organizada por semanas lectivas, por lo que el
estudiante puede encontrar de manera ordenada lo
gue se vio esa semana y la asignacion. También la
informacion del curso como tal, como el nomlbre del
curso, codigo, profesor, el contacto del mismo se puede
encontrar de manera facil en un mismo lugar, junto
con la lista de miembros. El estudiante puede subir
documentos de manera publica o privada y puede
administar las notificaciones que desee por
asignacion.

De manera negativa se encuentra que el calendario
Nno posee ninguna funcion activa, ya que las
asignaciones no se agendan en este. El menu lateral
No posee ningun indicador que muestre donde se
encuentra el usuario en ese momento y algunos de los
iconos No se entiende que tipo de contenido se
encontraria en esa seccion.
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Fig.10. Referencial TecDigital [9]

El TecDigital genera una nueva version este ano 2022
con un estilo grafico diferente y con una arquitectura
distinta. Las diferencias mas notables son: al ingresar
ya Nno se debe buscar la seccion de mis cursos en el
menu principal, sino que este aparece como parte del
contenido de la pdagina principal. La visualizacion del
calendario puede verse de manera semanal,
mensual, lista o simplemente el dig, esto permanece
similar a la version anterior, y permanece la opcion
gue el estudiante pueda agendar sus propios eventos.

En general, la plataforma posee menor carga
cognitva ya gque tiene un estilo grafico mas limpioy
ordenado, lo cudl lo hace un poco mas claro de
entender y navegar.

Ademads, se mejora la rdpidez con la que se llega a la
informacion de cada curso, pasa de recorrer tres
pdginas a recorrer dos. Por ultimo, hay dos formas de
ingresar a la seccion de mi calendario, ya sea desde el
menu principal o desde el interior del contenido de
cada curso.

30



Barrade [ ___

Busqueda

Listade ,___
Miembros

QI0

., Barra de

| Busquedia .
1

+ Menu Principal Notificacioncsf * Usuario
I I
1 |

|_
Q

- Q
- o
-

» g Bufpunda wan iyl LTI MELAES 4 P
Bl
Lokl gty Tipa: Doeants *
Homibire compleio Mibmuro de ideniifcacids Tigo Accione
pern Mjempio) Detmocs Gilberin bepdy 156052333 Dhppaeie &

-

Fediios Q10 O [Caranizacidn]
Fatrsturacidn

Fig. 1. Referencial Q10 [10]

Q10 es una plataforma académica que apoya la
gestion educativa y administrativa de las instituciones,
ofreciendo soluciones en la nube.

Esta plataforma es una de las menos intuitivas
analizadas, se dificulta mucho encontrar las funciones
de la herramienta, al registrarse el usuario no conoce
gue tipo de usuario es (administrativo o estudiante). La
seccion de calificacion es bastante clara de entendery
posee la opcion de descargar el registro de calificacion
de cada estudiante.

Esta herramienta contiene una lista de miemlbros,
donde cada persona debe ser agregada de forma
individual, llenando varios datos por persona. Fuera de
estas funciones mencionadas cuesta mucho saber
cudles otras funciones posee la plataforma, ya que
contiene demasiada informacion en varios menus
dezplegables, y algunas funciones se repiten
innesariamente, como la barra de busqueda.
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Luego de mostrar las referencias, como método de
conclusion, se realiza una lista de minimos comunes
basados en el contenido de la etapa anterior. La lista
de minimos comunes se muestra en el cuadro a
continuacion.
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Tabla 1. Minimos Comunes

En este cuadro se aprecia el resumen de las
caracteristicas que posee cada una de las plataformas
analizadas. De esta manera se logra visualizar mejor
el contenido de cada plataforma.
La evaluacion docente solo en encuentra en una de
las plataformas analizadas, el TecDigital.
Con la misma cantidad de referenciales (dos), se
observa la caracteritisca de muro.
El calendario es una seccion que se puede
encontrar en todas las plataformas analizadas,
junto con las notificaciones.
Otras caracteristicas que posee la mayoria de
herramientas son: la lista de miembros y la opcion
de subir documentos por parte del docente.

CoOoQ0 e e e §
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Algunas de las funciones se consideran de suma
importancia para implementar en la futura
plataforma pero que no se encuentran en algunas de
las plataformas analizadas son:

Una seccion especifica donde se puedan ver las
calificaciones obtenidas y un promedio de notas
La opcion que el estudiante pueda subir
documentos y compartirlos si desea con el resto de
suUs companeros.

Tener una seccion de miembros con medios de
contacto (correo institucional).

En resumen, este cuadro permite examinar a fondo
los paradigmas que existen entre las plataformas de
aprendizaje. Este insumo es muy importante porque
permite encontrar como cada plataforma cumple con
diferentes necesidades y como resuelve dichas
necesidades, y asi generar una idea de como se puede
implementar en el diseno final, con el fin de lograr la
mejor solucion de diseno posible.
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En esta seccion se identifican los usuarios de la
herramienta a disenar, se utiliza la creacion de
"oersonas” donde se definen las caracteristicas de
cada posible usuario, junto con sus necesidades y
motivaciones. Esto permite conocer de manera mads
profunda el pensamiento de los diferentes tipos de
usuario.

""Residente del drea de ortopedia estd cursando su segundo afio de
residencia y siempre se atrasa entregando la rdbrica de calificacion al
profesor por lo que siempre busca al mismo para que le ayude y se lo
califique rapido”

Motivacidnes: Escanerio de uso:
- Llevar un mejor control de Al finalizar el mes de rotacion
sus calificaciones y cirugias. poder accesar a sus califiaciones
- Tener acceso al material de manera facil y rapida y asi
para estudiar mismo poder coordinar sus
» Poder evaluar al docente cirugias y esperar solamente la
de forma anénima aprobacion de parte del docente

y el coordinador. Evitando
atrasos y estrés

Necesidades:

- Seccion para recibir calificaciones de la rotaciones mensuales y praticas de los residentes.
- Programar cirugias, llevar un record por tipo de cirugia.

- Evaluar alos profesores de manera anénima.

- Tener acceso a documentos de interes

- Ver los roles de guardia.

- Fechas importantes como exdmenes

- Contacto de los profesores.

Tabla 2. Persona Uno
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Motivacidénes:

- Tener mayor interaccion con
el residente
Poder calificar mds rapido a
los residentes

- Tener un registro quirdrjico.
Poder compartir articulos y
documentos de interés.

Necesidades:

"Docente del drea de ortopedia le encanta ensenar, tiene mds de 15 afos
de experiencia en el drea de ortopedia y siempre ha utilizado
documentos fisicos para calificar a los residentes'

Escanerio de uso:

Cada mes tener un recordatorio
para calificar las rotaciones
mensuales y las cirugias de los
residentes y asi mismo llevar un
control de estas y darles
retroalimentacion en caso
necesario. Poder calificar a la
mayoria de residentes que
trabajan con ella.

Poder calificar las rotaciones mensuales y prdticas de los residentes de manera facil y rapida.

Recibir notificacion cuando debe calificar al residente.
- Coordinar cirugias, llevar un record por tipo de cirugia.
Programar fechas de exdmenes
- Compartir documentos a los residentes
Lista de miembros y sus contactos

Tabla 3. Persona Dos
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Dr. Solano

Motivacidones:

- Disminuir su carga de trabajo
como meédico ortopedista y
coordinador de residentes.

Poder entregar todo a tiempo

- Dismuir el estrés de cada mes.

" Ortopedista, ademds es cirujano de profesion, posee muchos afos de
experiencia en el dreay ama lo hace "

Escanerio de uso:

Poder tener mayor orden al
finalizar el mes de rotaciones,
teniendo un registro de notas de
manera rdpida y ordenada para
entregarlas a la universidad sin

preocupase de atrasarse,
ademds tener mayor control
sobre las cirugias, pudiendo
aprobar o rechazar las cirugias
que se programen

Coordinador

Necesidades:

- Tener acceso a las califacicaciones de cada residente
- Tener acceso a los resultados de la evaluacion docente
Poder aprobar o denegar cirugias, ademds de programarlas en caso necesario.
Poder descargar el registro de notas de los residentes
Poder modificar calificaciones
Programar eventos y recordatorios

Tabla 4. Persona Tres
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Basdndose en el andlisis de personas realizado en la
seccion anterior, se elabora la siguiente tabla de
necesidades. Esta tabla funcionard como insumo
principal para el desarrollo del trafico y del grafico de
pareto. La tabla muestra, de forma ordenada, las
necesidades que tendria cada usuario. A continuacion
se muestra el cuadro con cada necesidad y se marcan
con un punto las necesidades presentes en cada tipo
de usuario.

Rosidente Frofosor
O &
L i
L -
L o
L L
. o
o L
L L
L L
L &
L L

Tabla 5. Necesidades

Como se puede observar existen algunas funciones
gue son de necesidad global, y otras que se podrian
convertir en necesidades secundarias, ya qgue son
mayormente utilizadas por un usuario (profesor), pero
otro usuario debe tener acceso en caso de
modificaciones (coordinador). Esto se define con
mayor claridad en el siguiente apartado.

Coordinador
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Al concluir con la tabla de necesidades, se debe
realizar una serie de andlisis que ayudardn a definir la
importancia que tendrd cada necesidad para cada
usuario. Esto se logra otorgdndole un porcentaje de
importancia a cada necesidad. Luego, se porporciona
un porcentaje de relevancia a cada tipo de usuario y
se crea un consolidado de necesidades que las
agrupa y denota la relevancia que deberia tener cada
necesidad en el producto final. A continuacion se
muestra el porcentaje de cada usuario y sus
necesidades.

20.80% - Evaluacion de las rotaciones mensuales y prdticas de los residentes.
6.20% - Recibir notificacion cuando debe calificar al residente.
PrOfesor 2430% - I_Ievor‘un record quiru_rgico ‘ 3 _
5.60% - Espacio para proporcionar retroalimentacion al residente
5 -I S(y 5.80% - Poder compartir documentos de interés
o o 19.90% - Calendario con fechas importantes (exdmenes)
13.80% - Conocer los roles de guardia
3.60% - Lista de miembros y medio de contacto
16.90% - Evaluacion de las rotaciones mensuales y prdticas de los residentes
2.00% - Recibir notificaciones.
1 10.00% - Coordinar cirugias
ReSIdenteS 2340% - Llevar un record quirurgico.
47 40/ 6.20% - Evaluar a los profesores
o o 8.00% - Poder compartir documentos de interés
2.00% - Lista de miembros y medio de contacto
19.00% - Calendario con fechas importantes (exdmenes)
12.50% - Conocer los roles de guardia

Coordinador

1.1%

28.40% - Evaluacion de las rotaciones mensuales y prdticas de los residentes..

530% - Recibir notificacion cuando debe calificar al residente.
24.80% - Llevar un record quirdrgico

590% - Espacio para proporcionar retroalimentacion al residente
7.00% - Poder compartir documentos de interés

890% - Calendario con fechas importantes (exdmenes)

16.30% - Conocer los roles de guardia

340% - Lista de miembrosy medio de contacto

*El semestre analizado cuenta con 50 profesores, 1 coordinador y 46 residentes, pero este dato varia cada semestre.

Tabla 6. Trafico
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Consolidado

Con las necesidades de cada persona analizada, se
realiza un consolidado de necesidades que muestra la
relevancia de las mismas.
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Grdafico de Pareto

Con las necesidades de cada usuario analizadas de
forma individual, se realiza un consolidado de las
mismas, en el siguiente grdafico se muestra la
relevancia final de cada una de ellas.
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Fig.12. Grafico de Pareto
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En el grafico anterior se puede apreciar el resultado
final del andlisis previo. El resultado obtenido se utiliza
pAra generar una primera arquitectura basada en las
necesidades de cada usuario. Estos resultados
muestran que algunas necesidades resaltan sobre
otras.

Observando el grdfico, se logra ver un claro cambio en
la pendiente de crecimiento. Las cuatro primeras
necesidades representan la mayor cantidad de trafico
gue tendria la plataforma. A partir de la quinta
funcion, la pendiente disminuye considerablemente, lo
cudl indica una disminucion en la cantidad de trafico
gue experimentardn esas necesidades.

En las proximas etapas lo que se debe realizar es que
las necesidades mas importantes, las que poseen
mayor pendiente y resaltadas en el recuadro de color
amarillo, se deberdn considerar como principalesy de
mayor accesibilidad, y las necesidades no incluidas en
el recuadro, son consideradas de menor importancia y
pueden mantenerse dentro de alguna seccion, no tan
visible.
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Arquitectura Alpha

Una vez finalizada la fase de investigacion, se inicia la fase
de desarrollo, donde se analizan todos los insumos
generados. La arquitectura pretende generar un diagrama
gue funcione como guia visual y asi mismo organiza todos
los contenidos que deberd incluir la plataforma, este
diagrama organiza de manera jerdrquica las necesidades
definidas en la etapa investigacion por los usuarios y la
empresa.

El siguiente grafico representa de manera grafica la
organizacion de contenidos.

Evaluaciones

Asignaciones ——— Caolificaciones t Otorgar / Modificar & ®
Descargar ®

L—— Retroclimentacion

Evaluacién Docente —I: Questionario ®
Residente ——————— Respuestas @

® Acciones exclusivas

QOtorgar retroalimentacion @ @

—— Roles de guardia Lista con roles  --ss==ss=sssnnany

Landing

————— Documentos

Documentos publicos T Subir documento

Carta al estudiante
Plataforma —— Inicio de sesion —— Coordinador

Cirugias

@ Acci
Programar cirugio ———— Aceptar / denegar @ @ -1 H

Record quirdrgico

——— Calendario

Eventos del dia —I: Motificaciones el

Crear evento -=------==-aaaews

—— Profesor
® Acciones exclusivas

——— Miembros
Lista de miembros ———  Correo institucional ===-==-=--=-=}
——— Notificaciones ————— Mediode contacto e e

Fig. 13. Arquitectura Alpha
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Como se muestra en el mapa anterior, en esta etapa se
plantea una arquitectura con una posible solucion a las
necesidades definidas. Esta primer arquitectura se validard
en el proximo paso, el cardsorting, y luego funcionard como
insumo para el desarrollo de los Wireframes.
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Card Sorting

Con la arquitectura alpha planteada, se aplica la prueba
de cardsorting. Esta tiene como objetivo verificar que la
arquitecura esta bien organizada, de acuerdo a lo
esperado por los usuarios.

La prueba se le realiza a 18 personas, permitiendo que cada
usuario ordene el contenido de la plataforma de la manera
gue mejor le parezca. Los usuarios deben generar
categorias, agrupar el contenido dentro de estas categorias
y nombrarlas, siendo asi un card sorting abierto. Esto obliga
a los usuarios a generar conexiones y nombrar dichos
grupos, verificando asi la organizacion de la arquitectura.

Estos resultados luego se analizan y brindan una idea mads

clara de como los usuario piensan y generan su propia idea
de una arqguitectura para la plataforma.
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Dendrograma

Se genera un dendrograma, que muestra en forma de
niveles y porcentajes, la relacion generada por los usuarios
al realizar la prueba.

100% Agreement 0% Agreement
100% 93% 86% 79% 72% 65% 57% 50% 43%
Programar cirugia I { | I | | I |

Cirugias '_

Record quirdrgico

Notificaciones

Calendario L
Eventos del dia _‘
Roles de guardia | ——
Carta al estudiante | T
| |
Miembros — se—

Lista de Miembros  e—
| |

Medio de Contacto

Evaluaciones

Nota obtenida

Asignacion  F
Documentos | )
Documentos publicos f T

Subir Documento
1 1 1 1 1 1 1 (] 1

Fig.14. Dendograma
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Utilizando esta herramienta, se pueden ordenar y visualizar
los resultados de un forma grdafica y mads sencilla de
entender y explicar, lo cual a su vez facilita su aplicacion en
el desarrollo del proyecto.

En general se puede apreciar que el primer acercamiento @
la arquitectura no se distancia de gran manera de los
resultados obtenidos con este proceso. Se puede apreciar
una separacion de contenido en cuatro categorias
principales, las cuales son generadas por el usuario al
agrupar el contenido.

La primera categoria se compone de programar cirugia y
record quirugico.

La segunda categoria esta compuesta por el calendario y
sus contenidos, como eventos, notificacionesy roles de
guardia. En la arquitectura inicial se contempla los roles de
guardia como su propia categoria pero debido a este
resultado se decide agregar al calendario.

La tercera seria la seccion de los miembros, en esté caso la
lista de residentes y profesores de ese semestre, y algun
medio de contacto (correo institucional).

La cuarta categoria contiene las evaluaciones y nota
obtenida con un 50% de coincidencia. Ademads se
encuentran los documentos publicos y subir documento.
"Asignaciones” tambien pertenece a esta categoria ya que
obtuvo un 57% de coincidencia.

En la arquitectura inicial "asignaciones” se encontraba
agrupado con evaluaciones, pero esta seccion puede ser
confusa y puede agruparse en ambas categorias. Por lo que
de ahora en adelante las asignaciones se entienden como
la rotacion mensual y el exdmen pradctico.
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PFimaterma

D O ekl

Arquitectura Corregida

Al realizar el card sorting, se obtiene |la primera
retroalimentacion para la arquitectura de contenido. Tras
realizar un andlisis del dendograma, se compara la
percepcion de los conceptos de los usuarios con la
arquitectura propuesta anteriormente. Luego de ésta
comparacion se puede modificar la arquitectura para que
ésta cumpla con la retroalimentacion de los usuarios reales.

A continuacion se muestra la arquitectura corregida,
destacando con color los conceptos modificados.
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Fig.15. Arquitectura corregida
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Como se mencionod en la seccion anterior, los cambios
realizados no afectan de gran manera la arquitectura
inicial, y obedecen mds una funcion de orden que de
nuevos contenidos.

Uno de los cambios se puede encontrar en la seccion de
calendario. Esta seccion inicialmente solo contenia algunos
eventos del dia como cirugias, sin embargo, los usuarios
agruparon los roles de guardia en esta seccion, lo cual tiene
sentido ya que pueden variar de un dia a otro y se podria
observar los dias que les toca a cada uno en el calendario.
Ademads, podrian ser notificados en caso necesario. Por lo
gue ambas secciones pasan de ser independientes a ser
parte de una sub categoria del calendario.

Ademds, en la seccion de "evaluaciones” se modifica el
nombre de la seccion "asignaciones” por "calificaciones” y
en la seccion de "miembros"” también se modifica la
palabra "medio de contacto” por "correo institucional”, ya
gue tuvieron menor coicidencia en el card sorting.

Los otros contenidos fueron asociados por los usuarios de la
misma Mmanera como ya se encontraban en la arquitectura
inicial, por lo que no se realiza ningun cambio.
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Navegation Paths

Utilizando como insumo la arquitectura corregida, a
continuacion se plantean cinco tareas de alto trafico, para
luego definir que tan sencillo es para el usuario localizarlas.

La metodologia serd definir la cantidad de pasos que el
usuario debe realizar para llegar a la seccion deseada.

Estas cinco tareas definidas son:

1. Record quirdrgico

2. Anadir evento al calendario
3. Visualizar calificaciones

4 Visualizar el role de guardia
5. Ingresar al muro

La navegacion es similar para los tres usuarios por lo que
los pasos se verdn representados en la seccion del residente.
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1. Record quirdrgico y cirugias
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Fig.16. Navegation Paths 1

Para la siguiente necesidad, se aprecia en el diagrama una

solucion intuitiva, segun lo visto en el card sorting. Desde
cirugias, el usuario solo debe ingresar al record quirdrgico
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2. Calificaciones
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Fig.17. Navegation Paths 2

En este mapa se muesta la ruta para ver las calificaciones.
Desde evaluaciones se muestra la calificacion obtenida.
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3. Calendario
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Fig.18. Navegation Paths 3

La ruta para ver los eventos del dia es por medio de
calendario, al ingresar se podrdn ver los eventos.
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Fig.19. Navegations paths 4

Gracias al cambio realizado después del card sorting, se
puede ver que los roles de guardia ahora se vizualizan
desde el calendario, haciendolo una forma mads sencilla y

eficiente para los usuarios.
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Bimgferma
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Fig. 20. Navegations paths 5

Para la necesidad de documentos, se aprecia en el

diagrama una solucion intuitiva para el

usuario. Este puede

ingresar al muro, adjuntar un documento y publicarlo con

sus companeros
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Wireframes

A continuacion se muestran los wireframes generados con
base en la investigacion realizada. Los wireframes se crean
con baja fidelidad y monocromaticos, con el fin de poder
enfocarse en la estructura del contenido, evitando
distracciones de Ul.

Para este documento, se muestran los wireframes
agrupados segun su tarea o necesidad, con el objetivo de
mostrar el flujo de las necesidades y como se lograria llegar
a cumplir dicha tarea o necesidad.

Utilizando este método, se podrd también visualizar el
userstory a traves de esta seccion. Luego de las imagenes
destacadas, se expondrd una breve descripcion de su
funcion, y una explicacion justificando algunas de las
decisiones tomadas a la hora de realizar el disefo de la
plataforma.
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Ingreso a la plataforma
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Fig. 21. Storyboard 1

Este flujo muestra la interaccion con la que el usuario
ingresard a la plataforma. El proceso inicia solicitando al
usuario iniciar sesion con su correo institucional y
contrasena (A). Una vez que el usuario ingrese la
informacion correcta, el usuario ingresard a la pagina
principal de la plataforma (B). Apartir de este punto se
realizaran todas las demds tareas.
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Fig. 22. Storyboard 2

Una vez que el usuario estd adentro, la navegacion general
de la plataforma se da desde una barra superior dividida en
3 secciones principales y 3 secciones de menor jerarquia.

Para ingresar al "Récord Quirurgico” el usuario debe
ingresar desde la pagina principal (A) en la primera opcion
de la barra superior, cirugias. Estando en esta (B), en la
parte superior de la pdgina se encuentra una barra
secundaria donde esta la opcion de record quirdrgico de
segundo, desde ahi podrd ingresar y observar cada cirugia
realizada, organizadas por semestres (C).
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2. Calificaciones
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Fig. 23. Storyboard 3

Las seccion de evaluaciones es una que se ve distinta para
los usuarios, ya que cada residente tiene acceso
Unicamente a su propia calificacion, pero el profesor tiene
acceso a sus residentes y el coordinador tienen acceso a las
califaciones otorgadas por los profesores a los residentes.

El proceso de ingresar a esta seccion es similar para ambos
usuarios. Partiendo de la pdagina principal, en el barra
principal en el segundo lugar se encuentra la opcion de
evaluaciones (A), al ingresar a esta seccion tenemos dos
visualizaciones distintas, la del residente (B) donde este
puede ver sus calificaciones, y la del profesor y coordinador
(B.1) donde ambos pueden asignar o modificar las
calificaciones a cada uno de los residentes .
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3. Calendario
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Fig. 24. Storyboard 4

Ala seccion de "Calendario” se puede ingresar de dos
maneras distintas, tanto desde la barra superior o desde la
seccion resumen gque se encuentra debajo de la barra
superior al lado derecho (A).

Al ingresar se puede visualizar el mes en el que se encuentrag,
ademads de las actividades de ese dia segun la hora. Ademads
si el usuario desea puede visualizar las actividades de la
semana, o del mes completo, junto a estas opciones se
encuentra el boton para anadir otro evento al calendario. (B)

60



Sutrgrtiond Peverns

3 8 o B

4. Rol de guardia
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Fig. 25. Storyboard 5

La visualizacion de los roles de guardia se realizan desde la
"Calendario”. Para visualizar todas las guardias del mes el
usuario puede hacerlo desde la visualizacion mensual del
calendario.

En el caso del coordinador o profesor estos pueden modificar
los roles de guardia. Para hacerlo debe dar "click’ a la
guardia que desea modificar, esto abrird una ventana,
donde se podrda modificar o simplemente visualizar con mads
detalle los residentes que estardn en guardia ese dia en
especifico.
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Fig. 26. Storyboard 6

Si el usuario desea regresar al "Muro" este puede hacerlo
desde cualquier pantalla, al dar "click” sobre el titulo y sera
llevado a esta.
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Paper Prototyping

Con la base de los wireframes generada se procede a
validar la plataforma con usuarios reales, para esto se
realiza un paper prototyping con los residentes, profesores y
coordinador.

Se realizan tres pruebas por tipo de usuario; logrando un
total de nueve personas entrevistadas. A continuacion se
explica la metodologia utilizada en estas pruebasy se
mMuestran los resultados obtenidos. Ademds se muestran los
cambios aplicados acorde al feedback proporcionado por
los usuarios.

Las pruebas se aplican utilizando una interaccion simulada
de baja fidelidad, por medio de Zoom, destinada a validar
la fluidez de navegacion que le brinda la plataforma a los
usuarios y en general que tan intuitiva es la misma.

Metodologia utilizada

Como se menciona anteriormente las pruebas se realizaron
utilizando una interaccion simulada de baja fidelidad,
donde se le permite a los usuarios utilizar la maqueta segun
una serie de tareas previomente definidas para probar la
fluidez de navegacion en cada una de las secciones de la
mMisma. Se anota cada comentario u observacion realizada
por los usuarios con el fin de validar los ajustes que se
deben realizar en la propuesta.
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Tareas Evaluadas

1. Programar una cirugia o ver el record quirdrgico
2. Visualizar las calificaciones

3. Agendar un evento en el calendario

4. Visualizar roles de guardia

5. Ingresar al Muro (Pagina principal)

Hallazgos

En la seccion de "programar cirugia” de los residentes se
aumentan la cantidad de opciones a la hora de seleccionar
una cirugia. Cambia de ser solo "tipo de cirugia” a tipo de
"miembro”, "segmento” y ademdads se proporciona un
espacio para escribir un diagnostico en caso necesario. Por
otro lado cambia el nombre del "cirujano” y del "asistente”,
pasa a ser "'cirujano principal”y "cirujano asistente”, ya que
durante las pruebas los usuarios prefirieron ser llamados de
esta forma.

Otra seccion que sufrio cambios fue la fecha de la cirugia

pasa a llamarse "fecha del procedimiento”.
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Fig. 27. Hallazgos 1
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Otro cambio realizado fue a la seccion de miembros, en |la
cual los usuarios mencionaron que les gustaria poder
visualizar los miembros segun su rol. Por lo que se anade un
menu secundario con la opcidn de filtrar por tipo de
usuario, ya sea todos, residente o profesor.
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Fig. 28. Hallazgos 2
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Los usuarios expusieron la necesidad de ver algunos
eventos que tenian requisito de asistencia en otra seccion,
ya gque esto podia afectar si pasaban el semestre o no, a
pesar de cumplir con todos los demads requisitos. Por eso se
implementa la seccion de asistencia, donde se lleva un
record de todos estos eventos que requieren asistencia
obligatoria y asi tanto el coordinador con el residente
pueden ver la asistencia y el porcentaje de asistencia que
lleva hasta el momento.

Nembre del Residente o) (SO CRSEE | RRa | By e | UEne
Alfare Gonzoles Andrés

Pereire Grillo Daniel

Alfare Gonzoles Andras:

Pereira Grillo Dariel

Alfare Gonzales Andres.
Peraira Ghillo Danel
Alfare Gonzales Andrés
Pereira Grillo Daniel
Alfare Gonzoles Andrés
Pereira Grillo Daniel
Alfare Gﬂl‘liﬂlism?dfﬁ
Pereira Grilla Daniel

Alfara Gonzales Andrés

Fig. 29. Hallazgos 3



Al momento en el que los usuarios se les pidid encontrar los
roles de guardia mensuales, algunos lo buscaban en la
seccion de muro, ya que estdn acostumbrados a que esta
informacion sea un documento pdf el cual es compartido
por Whatsapp. Pero se busca que los roles de guardia sean
mMds personalizados e interactivos, por lo que se decide
agregar un boton en el calendario, donde los residentes
puedan programar sus propias guardias.
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Fig. 30. Hallazgos 4
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Arquitectura Beta

Segun a los resultados obtenidos en la prueba anterior, se
definen aspectos a corregir en la arquitectura. La
arquitectura funcionard como punto de partida para
realizar la visualizacion final de la maqgueta del proyecto,
incluyendo todos los contenidos y funciones esenciales para
el usuario final. A continuacion se muestra la arquitectura
corregida llamada arquitectura beta, la cual muestra los
contenidos finales que tendrd la aplicacion.

Evalugcionss
ik

* Regdenty

£ L pardingso!
Cirugios

Calgndario

+  Profesar | \ =

Mismibros

Fig. 31. Arquitectura Beta
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Look & Feel

La siguiente seccion contiene la definicion del estilo grafico
gue se le dard a la aplicacion, partiendo de un look and feel.
Este esta compuesto por un moodboard de referentes de
estilos, tipografias, cromdadtica y la familia de iconografia
definida para la misma.

Se desea estandarizar tanto la tipografia seleccionada
como la estructura de todos aquellos elementos base que
se utilizaran. Una vez planteda esta guia de estilo base se
procede a implentarlo en el prototipo y se mostrard el
diseno final en las pantallas.
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Fig. 32. Look & Feel
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El moodboard contempla los elementos que se desean
implementar, como la tipografia, iconos y colores. Ademads
también se incorporan ciertos referenciales que utilizan
como inspiracion para el estilo grafico a utilizar.

Basandose en este moodboard se genera una serie de
elementos que luego se implementardn a la plataforma.

Algunos elementos del Design System

Tipografia Color Botones Forms

4 0 Tit u Ios l [ Botén Grande j — B

. Opcién Uno
. Opcién Dos
. Opcién Cuatro
30 Titulos 3
. . Seleccione una opcién v
25 Texto 1 .

25 Texto 2 ( Botén Grande X j Active @® Active
D Hover O Hover

22 TeXtO] D Default O Default

22 Texto 2

Tabs

Tab Uno Tab dos Tab tres Tab Uno Tab dos Tab tres

Hover Default Active Hover Default
Active

Fig. 33. Design System
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Aplicacion del look & feel

Con el estiloy linea grafica definida para la plataforma, se
procede a aplicarlo a los wireframes generados
anteriormente. A continuacion se muestran algunas
pantallas con el fin de ejemplificar la solucion planteada
con la linea grafica.

Pantalla de Ingreso

Iniciar Sesioén

gt £ LT e S

o Foareg Do eI [ e

Fig. 34. Ingreso

La pantalla mostrada refleja la primera interaccion que
tendrd el usuario con la plataforma. En esta se aprecia la
proporcion cromatica y la jerarquizacion de contenidos por
medio del peso de la tipografia y la cromatica.
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Pantalla de Inicio

«® onopadia Cinugia Evakiacionss e B A&
hetividod Raciente :
vy g
& @ et L -

Fig. 35. Inicio

Esta pantalla muestra la visualizacion de la navegacion
propuesta para el usuario que permitird que este busque
los contenidos de su interés en el menu principal.

Se proponen constantes barras de busqueda y
categorizaciones claras para facilitar al usuario la
ubicacion de contenidos y brindar una buena experiencia a
lo largo de las mismas.

Por otro lado, la utilizacion de acentos cromadticos, ayuda a
indicar y dirigir al usuario a realizar acciones para
completar el proceso, como sucede cuando el usuario pasa
sobre algun icono.
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Programar Cirugias
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Fig. 36. Cirugias

En esta pantalla se muestra la seccion de programacion de
cirugias, tanto la accion de solicitud como el historial de
cirugias realizadas durante el semestre.

Se continua el uso de la cromdatica para dirigir al usuario a
diferentes zonas de interaccion, ya que los tonos se
plantean para que contraste con el tema claro de la
plaforma.

Por otro lado los contenidos a la vista, gue no poseen
interaccion, tienen diferentes pesos tipograficos para definir
mejor la jerarquia de estos contenidos.
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Evaluaciones
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Fig. 37. Evaluaciones

En esta pantalla podemos apreciar la seccion de
calificaciones, esta seria la visualizacion por parte del
residente, donde este puede abrir cada pestana y ver el
desglose de cada calificacion recibida, junto con la
retroalimentacion.

Ademads se muestran los diferentes niveles dentro de la
plataforma en el menu secundario, como lo seria la
evaluacion docente y el record de asistencia. Por otro lado,
se muestra un resumen de los proximos eventos en el
recuadro lateral derecho.
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Calendario

.E ortapedia Cirugios peshusesras R s = A

T R I pe———

Lumes OF Junjo 2002

M [vente
oLk MY B
100
B Bl R
BOD
= @ 8 B R Eeiriin addie e
F00
B @ W ssaEe 0 e
B Nom 3 A MM ) Clnugin g Bacilin
R ] a0
F TR P00 e - LD e
o0
%00
14:00
1500

1600

Fig. 38. Calendario

Las pantallas mostradas corresponden a la seccion de
calendario. En el calendario se puede apreciar el mes en el
que se encuentra y todos los eventos que el usuario tenga
planeado para este periodo, incluyendo reuniones, cirugias
y guardias. Estos eventos se encuentran dividos por dig,
semanay mes. Y al igual que en los casos anteriores se da
la utilizacion de acentos cromdticos para senalar espacios
de interaccion o indicacion para el usuario.

Por otro lado en esta seccion el residente tiene la capacidad
de programar, intercambiar o modificar su rol de guardia.
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Pruebas Heduristicas

Una vez realizada la implementacion de la grafica al prototipo
final, se procede a realizar pruebas heuristicas a 9 potenciales
usuarios de la aplicacion.

El objetivo de estas pruebas es realizar de nuevo una
validacion a la interaccion, esta ves con la linea grafica ya
implementada. De esta forma se evita que en el producto final
la linea grdfica interfiera en la facilidad de uso para el

usuario.

Durante las pruebas se recopila la informacion y los
comentarios de los usuarios para luego analizarlos y realizar
cambios con el fin de generar una version final y corregida de
la plataforma.
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Hallazgos

En la seccion de "programar cirugia’ de los residentes
hacen la observacion que en ocasiones apdrte del
diagnodstico, cuando realizan un examen prdctico se les
solicita realizar un planeamiento de la cirugia y como ésta
va a ser realizada paso a paso. Por o que se agrega un
cuadro de texto para que los residentes puedan agregar
este planeamiento al solicitar la cirugia y ésta pueda ser
aprobada junto con el planiamiento de la misma.
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Fig. 39. Progamar cirugia
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Al realizarse el cambio en la seccion de " programar
cirugias" también se procede a realizar cambios en las
secciones que se conectan con ésta. Como es el evento en el
calendarioy el recéord quirdrgico.
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Fig. 40. Evento Cirugia
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Fig. 41. Record Quirdrgico
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Otro cambio realizado fue en la seccion de "guardias”,
debido a que los usuarios necesitan tener acceso a un
consolidado de guardias por hospital, ya que en ocasiones
Si se necesita enviar a un paciente a otro hospital es
necesario saber quién esta en guardia para comunicarse
con ély poder explicar la situacion del caso en especifico.
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Fig. 42. Consolidado de Guardias
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Entregables

Al iniciar el proyecto se establece una serie de alcances en
formato de entregables, con el fin de validar el
cumplimiento del proyecto. A modo resumen se muestra el
entregable, el objetivo del mismo vy la herramienta utilizada.
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Mockup

A partir de la Ultima version de la plataforma se genera una
maqueta funcional en la herramienta de prototipado Adobe
Xd. Esta permite simular toda la interaccion entre pantallas
mMdAds no la animacion que estas supondrian en la version
programada.

A continuacion se muestran las pantallas principales de la
plataforma.

Herramientas utilizada:

Adobe Xd es una herramienta de edicion
grdafica que sirve para crear interfaces. Es
un programa dedicado al disefoy
prototipado de aplicaciones web.

Iniciar Sesion

Dok o coems lscindnoa®

Cexdmefor®

LThafl proUHrmidn DO GoCeder?

Fig. 43. Inicio de Sesion
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Fig. 47. Calificaciones docente
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Fig. 48. Calendario
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Fig. 49. Asistencia
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Animatic

Como parte de los entregables también se planted la
creacion de un animatic explicativo del proceso de creacion
de la platafroma, abarcando desde la problemdtica hasta
la solucion y el mockup. Con el fin de mostrar el desarrollo
del proyecto con el paso de las etapas hasta llegar al
resultado final. Link al video se encuentra en anexos.
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Desarrollo del producto digital

Se llega a la conclusion que el producto digital generado
presenta una solucion en el dmbito de disefo que logra
resolver de manera satisfactoria el problema planteado
inicialmente, proponiendo una navegacion pensada en
posibles usuarios.

Contenidos

Se propone una buena distribucion del contenido, con el fin
de hacerlo intuitivo para el usuario, simplificando el proceso
de localizacion del contenido para el mismo.

Usuario

Se logra validar el producto digital con usuarios potenciales,
es decir residentes, profesores y coordinadores del posgrado
de ortopedia de la Universidad de Costa Rica, garantizando
gue la solucion propuesta proporciona una buena
experiencia para el usuario, ademds que la navegacion sea
intuitiva por medio de varias pruebas de usuario y
realizando las correciones correspondientes.

Proceso

Al digitalizar el proceso de calificacion de parte de los
profesores a los residentes y la documentacion de las
prdcticas calificadas, esto le proporciona una mejorar
experiencia a cada uno de los usuarios, agilizando el tiempo
de calificacion y entrega de documentos a la universidad.

90



Recomendaciones

Debido a las limitaciones de tiempo, la pandemia por
covid-19 y la motivacion académica del proyecto existen

algunas limitaciones que restringen el alcance del mismo.
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Expanciéon

Se recomienda valorar la posibilidad de expandir el
contenido de la plataforma digital ya sea agregar otras
funciones que se acoplen con la situacion especifica del
posgrado de ortopedia, de esta forma aumentar la
funcionalidad del proyecto.

Integracioén

Se recomienda generar un estudio similar a este para
generdr una solucion de diseno que se integre de la mejor
manera con la plataforma propuesta actualmente. Como lo
es una seccion de evaluacion en linea, la cual no se puedo
realizar por la limitante del tiempo.

Crématica

En caso de cambios o expancion de contenido se les
recuerda que la solucion planteada utiliza tonos que
generen contraste con el tema claro de la aplicacion, por lo
cual deben ser los suficientemente saturados para generar
dicho contraste. Lo mismo aplica en caso que se desee
hacer una version oscura de la plataforma.
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Mockup completos por tipo de usuario:

Mockup Residente

https:/drive.google.com/file/
d/T1AZxtsjdksGUXOWTZnKx7pnkjpa70ey2HNiew?usp=sharing

Mockup Profesor

https:/drive.google.com/file/
d/11UevT8VWIgYhXzATIZRAVZMgZmWEZAkNiew?
usp=sharing

https:/drive.google.com/file/
d/16_UUNMdLS_R4zggZgiW73t2S4cy-4v3e/view?
usp=sharing

Encuestas Realizadas

https://docs.google.com/forms/
d/1C312u_P_FpkOV8ofYUcdt5sRvbUKyzGBVDIx22m8Qu0/
edit#responses

https://docs.google.com/forms/
d/THJcM20Umtpbb3bDriw0Qz5t8litotZm-VgzOwt-jGgM/
edit#responses
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