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Resumen

En el contexto empresarial contemporaneo, las tecnologias de la informacion se han convertido en
un pilar para el éxito organizacional, actuando como catalizadores en la consecucion de metas
estratégicas. Sin embargo, es crucial reconocer que las empresas se encuentran en distintas etapas
de evolucion en cuanto a adoptar e integrar soluciones tecnoldgicas. Esta diversidad en los niveles
de madurez digital subraya la importancia de realizar una evaluacion exhaustiva del estado actual
de la gestion de Tl en cada compafiia, debido a que dicho andlisis permite identificar las brechas
existentes y definir las transformaciones necesarias para optimizar el aporte de valor de las
tecnologias a los procesos de negocio, asegurando una alineacion efectiva entre las capacidades
tecnologicas y los objetivos empresariales.

En este contexto, este trabajo final de graduacion presenta el desarrollo de un plan estratégico de
tecnologias de informacion (PETI) para Agronegocios Suplidora Verde, una empresa costarricense
dedicada a la formulacion y comercializacion de productos agricolas sostenibles. El proyecto
abarca el periodo 2024-2027 y tiene como objetivo principal alinear las capacidades tecnoldgicas
de la compafiia con sus metas estratégicas, lo que mejora su competitividad y eficiencia operativa.

El estudio se fundamenta en una metodologia que combina los marcos de referencia Cobit 2019 y
la guia de Anita Cassidy para la planificacion estratégica de TI. Se realizé un analisis exhaustivo
de la situacion actual de la empresa, lo que incluye su visidn de negocio, infraestructura tecnologica
y procesos clave. Este diagndstico revel6 una desalineacion significativa entre las capacidades de
Tl y los objetivos empresariales, asi como una dependencia de sistemas obsoletos y procedimientos
manuales. Con base en este anélisis, se desarrolld una direccion estratégica de Tl que incluye la
definicion de una nueva mision y vision tecnologica, objetivos estratégicos de Tl y una serie de
proyectos prioritarios y una hoja de ruta detallada para implementar estos proyectos, un anélisis de
riesgos y un plan de comunicacion. Ademas, se presenta un caso de negocio para el proyecto mas
critico, que demuestra su viabilidad financiera y estratégica.

Este PETI proporciona a Agronegocios Suplidora Verde una guia clara para transformar sus
capacidades tecnologicas, lo que le permite aprovechar las oportunidades del mercado
agroindustrial y fortalecer su posicién como lider en soluciones agricolas sostenibles.

Palabras clave: plan estratégico de tecnologias de informacion, PETI, alineacion estratégica,
objetivos estratégicos, gobernanza de TI, Enterprise Resource Planning, OKR, Pestel, FODA,
analisis de brechas, hoja de ruta, gestion del cambio organizacional, madurez digital, proyectos de
TI.
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Abstract

In the contemporary business context, information technologies have become a fundamental pillar
for organizational success, acting as catalysts in the achievement of strategic goals. However, it is
crucial to recognize that companies are at different stages of evolution regarding the adoption and
integration of technological solutions. This diversity in levels of digital maturity highlights the
importance of conducting a thorough assessment of the current state of IT management in each
organization, as this analysis allows for the identification of existing gaps and the definition of
necessary transformations to optimize the value that technology brings to business processes,
ensuring an effective alignment between technological capabilities and corporate objectives.

In this context, this Final Graduation Project presents the development of a Strategic Information
Technology Plan (PETI) for Agronegocios Suplidora Verde, a Costa Rican company dedicated to
the formulation and commercialization of sustainable agricultural products. The project covers the
period from 2024 to 2027 and aims to align the company's technological capabilities with its
strategic goals, thereby improving its competitiveness and operational efficiency.

The study is based on a methodology that combines the COBIT 2019 framework and Anita
Cassidy’s guide for IT strategic planning. A comprehensive analysis of the company’s current
situation was conducted, including its business vision, technological infrastructure, and key
processes. This diagnosis revealed a significant misalignment between the IT capabilities and
business objectives, as well as a reliance on outdated systems and manual processes. Based on this
analysis, an IT strategic direction was developed, which includes the definition of a new technology
mission and vision, IT strategic objectives, a series of priority projects, and a detailed roadmap for
implementing these projects, along with a risk analysis and a communication plan. Additionally, a
business case for the most critical project is presented, demonstrating its financial and strategic
viability.

This PETI provides Agronegocios Suplidora Verde with a clear guide to transforming its
technological capabilities, enabling the company to seize opportunities in the agro-industrial
market and strengthen its position as a leader in sustainable agricultural solutions.

Keywords: Strategic Information Technology Plan, PET], strategic alignment, strategic objectives,
IT governance, Enterprise Resource Planning, OKR, PESTEL, SWOT, gap analysis, roadmap,
organizational change management, digital maturity, IT projects.

Vi



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

indice de contenidos

(OF 1o 1 (0] [o T8 I Vo1 (oo [0 o7 o] o] ISR 1
1.1. DESCIIPCION GENETAL .......oiuiiiiiiiieiiee ettt bbb 1
A N 01 (=0T [T 0| T TR SR PP RPN 2

1.2.1. DesCripCion de 12 ntidad...........cooeiiiieiiiieeeee e 2
A Y/ 1] o ] OSSR 3
2 TV 1] o o OSSP 4
A BV -1 (0] £ TSRS 4
1.2.5. Organigrama y depPartamentOS .........cccueeeierierrerieitisesieeeeee et 4
1.2.6. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion.............c.ccccccevevenee. 5
1.3. Planteamiento del problema...........cooiiiiii e 7
1.3.1. SituaCion ProbIEMALICA ........ccceeiuieieiieie ettt sre e 7
1.3.2. Justificacion del PrOYECLO ........ooeiiiiieire e s 10
1.3.3. Beneficios esperados o aportes del trabajo final de graduacion ..............c.ccccovevvenene 11
1.3.3.1. BENETICIOS QITBCTOS......ueeieiieeiieie ettt sttt eneenneeneas 11
1.3.3.2. BENEFICIOS INAITECTOS ... .c.viiveiiieiiciee sttt 11

1.4. Objetivos del trabajo final de graduacion.............ccoceeeiierineini e 12
1.4.1. ODJELIVO QENEIAL.....ccuii ittt et e e res 12
1.4.2. ObjetiVOSs €SPECITICOS ...vvviieiiiieieieiesie ettt 12
T N [V o S URSSORRSRT 12
1.0, SUPUEBSLOS ...tttk b bbbt b et e sttt b e et e nb e b 15
i = a1 =To = o] LTS PRTRPO 15
1.7.1. Primer 0ObjetiVo ESPECITICO ....cuviieieiiieie et 15
1.7.2. Segundo 0bjetivo ESPECITICO ......civiiiiciccecce e 16
1.7.3. Tercer ObjetiVo ESPECITICO. ... ..uuiiieieiete et 16
1.7.4. Cuarto 0bjetivo eSPECITICO .......cviiviciicc e 17
1.8, LIMITACIONES ....vvevveeiieiiieiteetie st et ee st te et e st e te et e st e taesteeseesae e eeeseesteenseaneeaseessaeneenneenseaneens 17

Capitulo 1. Marco CONCEPLUAL...........ccueiieiccce e s re s 18
N N T To T Tol o =TS £ LT o VUSSR 18
2.2. PlanifiCacion eStratEgiCa .......cevuerueiiereiieieieiesie ettt te et re st ee e saesaeneeanas 18
2.3. Planificacion estrat@giCa d Tl .......c.coviieiieie e 18
2.4. Fases de la planificacion estratégica de Tl ......ccooviviiiiiiiieiiese e 18

2.4. 1. FASE LI VISION ..ttt bbbt bbbttt bbb 19
2.4.2. FASE 2: ANALISIS ...ecuiiuieieiie ittt b et ans 19
2.4.3. FASE 3. AIMBCCION ...ttt bbbttt b e bbb 19
2.4.4. Fase 4: reCOMENUACIONES ......ccueruvirieeiiiiesieerie e e steeste et sreeste et e sbeesaesseesbeeeesneesaeeneas 19
2.5. GODIEINO A8 Tl bbbttt bbbt ans 20
SR € To] 1<) ¢tV - W (T N PP STRPR 20
2.7. Marcos de referencia, guias y mejores PractiCas ........cccveeeerveiesieeseesesieseeseeeeseesee s 20
2.7. 1. CODIE 2009, . ittt st e ans 20
2.7.2. A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning.............ccccoceevivernnen. 23
2.7.3. 1SO 38500: Information technology — Governance of IT for the organization........ 24
2.8. Herramientas para la elaboracion de un PETI ........cccooiviiiiiie i 25
2.8.1. Objetivos Y resultados CIAVE ...........coiiiiiiiiiieiieeee s 25
2.8.2. Cuadro de mando iNtegral............cccveiiiieiieieee e 26
2.8.3. ANALISIS FODA ...ttt ettt renreans 27

vii



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

2.8.4. ANALISIS PESIEL......viiieieie ettt b e re s 27
2.8.5. Matriz de Boston Consulting Group (BCG) .......ccovrireiiriieieieie e 28
2.8.6. Cociente digital de MCKINSEY .......cceciiiiiiiieieeie s 30
2.9. BENETICIOS U8 UN PET 1. .ottt sttt nne s 30
N OB o [o T e (N U - OSSP 31
2.11. Plan d€ COMUNICACIONES. ... .ccvieueeiireieetiesteaieaseeseeeeeaseesseeseesseesseesseaseesseenseaseesseensessessseenees 32
2.12. MOAEI0 de KU LEBWIN ..ottt et 33
2.13. Retorno de 1a INVErsion (ROI) .......oovoiiiieiiesees e 33
Capitulo 1. Marco MmetodoIOgICO. .......ccveiiiiiiiicce e e 34
3.1. TIPO A€ INVESTIGACION. .....ecvieiieiieie ettt ene s 34
3.2. Enfoque y disefio de 1a INVESLIGACION ..........ccuevieiiieiiiiecece e 34
3.2.1. Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ceiviriiiiiieieecie e 34
3.3. Diseflo de 12 INVESLIGACION ........ccviiiiie et 35
3.4. Fuentes de datos € INFOIMACION ..........ciiiiiiiieieese e 36
341, FUBNTES PIIMAITAS ....eveereeetieiteeteaieesteeste e e steeste e et e sbeesbesseesbeebeeseesbeebeeneesbeesbeeneenreenes 36
3.4.2. FUBNTES SECUNTAITAS ....vvevveeeeiiesie sttt bbbttt 37
3.5. SUJEt0S de INVESLIJACION ....ccveciiieiciie ettt ba et b sbe et e s reesreenas 38
3.6. Variables 0 categorias de 1a iNVEStIgaCiON............cceveeieiieriiic e 39
3.7. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datoS ..........ccccvvviveiieieiene e 41
3.8. Procedimiento metodologico de la iNVESHIgacioN ...........cceovevveieiieieee e 42
3.9. Operacionalizacion de las variables 0 Categorias .........ccccceeveiieve i v 45
Capitulo 1V. ANAlISIS A& FESUITAUOS ........eeieireeiti ettt esaeeeenreas 47
O s T I Y TS T o SRR 47
4.1.1. Vision y misSion eMPreSarial ..........ccceivveiieiieiiieiiere st 47
4.1.2.Valores del NEBGOCIO ......ccueiuiiiiiiiieiei e 47
4.1.3. Pilares del NEQOCIO ......ccveiuiiieciece ettt 48
4.1.4. VINCUIACION SIFAtEGICA. ... .euveveveeenieiiiie ettt sttt 48
4.1.5. Metas eMPreSarialesS..........veiiiieiieie ettt enneeeeere e 49
4.1.6. MAXIMAS U NEYJOCIO ....veveveieieiieieiesiesieste e e e et e et e teste st e e esaesaeseesaesseseesreene e 50
4.1.7. ANALISIS FODA ...ttt bbbt b e bt ne e 52
4.1.8. ANALISIS PESTEL ... 56
4.1.9. MALTZ BCG...oiiieie ettt bbbttt bbb 65
4.1.10. Analisis de prinCipales INtEreSAA0S .........cciveveererieire e 66

4. 1.10.1. ClIENTES. ..ottt et bbbttt sbe b b 67
4.1.10.2. COMPELIAOIES. ...veeueieiitisieeie ettt bbb n et nne b nre s 67

o O G T (0=t To (o] 1 TSR PRUPRPPPRRN 69
4.1.10.4. ENES rEQUIATOTIES ..ottt 71

4.2, FASE 2: BNALISIS....uiiveeiieieie ettt bbbt 73
4.2.1. ANAliSiS A8 @MDIBNTES ......ecviiieieeieece e 73
4.2.1.1. Aplicaciones y sistemas empresariales ...........ccccvvvveieiieviese e 75
4.2.1.1.1. SiStemas empPreSarialeS. ... ..o 75
4.2.1.1.2. Sistemas administradores de bases de datos...........ccovvveriiiiniernnene e 75
4.2.1.1.3. Aplicaciones de comunicacion interna y externa..........ccoceeceeeecrereeesennene 75

4.2.1.2. Infraestructura técnica 'y equipoS de Tl.....ccccevieieiieie e 76
4.2.1.3. REUABS Y CONBXIONES ......oviviiiiiieieesie ettt sttt ettt sttt sbe b b 79
4.2.1.4. Estructura organizaCional.............cccoiuiiiiieiiie i 81
A € To] o LT g g V2= W [ I SRS 81



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

4.2.3. PTOCESOS U8 Tl ettt sbe e 81
4.2.4. Tendencias del SECLOr €N Tl ......eciiiii e 83
4.2.4.1. Agricultura de preciSion (3.0) .....cccoeiieiieiicie e 83
4.2.4.2. Agricultura conectada (4.0).......cceoerereririniieee e 84
4.2.4.3. Agricultura digital (5.0) ...ecoviiiiieecccee s 84
4.2.4.4. Inteligencia artificial (1A) y aprendizaje automatico (ML).........ccccecvrernvrennnne. 84
4.2.4.5. TECNOIOGIA 10T ..ot ene e 84
4.2.4.6. Tecnologia SOSTENIDIE. .........cooiiiciie s 85
4.2.5. Analisis de rieSgOS U Tl.....cuiiiiiiiiecec et 85
4.2.6. Evaluacion de madurez digital...........cccoovieiiiiiieiesc e 85
4.2.7. ANALISIS FODA T€ Tl .ottt 91
Capitulo V. Propuesta de SOIUCION ..........ccoiiieiiiieice e 98
5.1. Fase 3: direCCION U8 T .ocuveuieieiiie ettt sb et nns 98
5.1.1. MiSiON Y VISION U8 Tl...viiiiiiiieie ettt 98
5.1.2. Objetivos eStratégiCoS de T1 .....ccviviiieieieieie et 99
5.1.3. Objetivos y resultados clave (OKR) ......c.cocvoieiieieiieseese e 101
5.1.4. ANALISIS 0 DIECNAS ....c.veviiie et 103
5.1.5. DireCCiOn de ambIBNTES.......ccueiiiiiiiieiieieie ettt 109
5.1.5.1. Aplicaciones y sistemas empresariales ..........cocceoveeieenene e, 109
5.1.5.2. Infraestructura técnica y equipos de Tl......coeeveieiievieere e 109
5.1.5.3. REUES Y CONEXIONES .....eiiviieiieiiieeitee et e steeste et e e te st e s e e st e e baessneesbaeanbeesteesnneens 109
5.1.5.4. Estructura organizaCional............cccccveviiieiieiecie s 109
5.1.6. ANAliSiS de rieSg0S 08 Tl .ociiiiiiiiiieiie et 110
5.1.6.1. Riesgos iNMINENLES Y CHLICOS.......civerieiieiiesieeie st ee st se et 113
5.1.6.2. RieSg0S POSIDIES Y CIILICOS ....cveuveiiiiiieiisierieieie e 113
5.1.6.3. Riesgos inminentes Y MOUErados.........cccveiveiueereeieerieeiieseesie e sre e 114
5.1.7. ProYECIOS T8 Tl ...oiuiiiieiisiieiieeie sttt nae e nteenbeenee s 114
5.1.8. Priorizacion e PrOYECIOS. ......ccuciieiieeieieeiteetestee e etesteeste s e steessesseesseesaeesnesreesreaneens 122
5.2. FaSe 4: reCOMENUACIONES ......coiviiuieiieerieesiesteesteeiesieesteestesteesteetesseeste e seaneesseesbesseesreensenneens 125
oI B (0] 1= o (-3 U - OSSO S S SRTRSPPRR 125
5.2.2. Plan de COMUNICACION ......ccvoiviiiiiieiie ettt ees 126
5.2.3. Riesgos de la estrategia de Tl .......cccooviiieiiiie e 129
5.2.4. Estudio del cambio organizacional ..............c.ccociiiiiiiiiiinc e 133
5.2.4.1. Etapa #1: deSCONQEIAr ........ccvviieiieieee e 133
5.2.4.2. Etapa #2: CAMDIAT........cooiiiiiiiiiiee e 134
5.2.4.3. Etapa #3: reCONQGEIAT.......ccoeiiiie e 135
5.2.5. Analisis COStO-DENETICIO........ciiiiiicicee s 135
5.2.5.1. Caso de negocio para un proyecto eSpecifiCo .........ccceveivieiiviiiiicie e, 136
5.2.5.1.1. Informacion general del proyecto............cooevrereinieneneinc e, 136
5.2.5.1.2. Alcance del ProyeCtO ........cccceieiieeiieiiece e 136
5.2.5.1.3. SUPUESLOS POF CONSTUBTAN ......veuveuiiieitisieeieeieeiee ettt 138
5.2.5.1.4. ANALISIS € MESGOS......civeeireeieireeiteeie et e st ste st e et se et e e raesae e sreenas 138
5.2.5.1.5. Analisis de beneficios N0 fiNANCIEr0S..........ccccveveieie i 141
5.2.5.1.6. Analisis de beneficios fiNANCIErOS ..........ccovvvrieiiereieie e, 143
Capitulo V1. CONCIUSIONES ......cueiiiiiiiieieste sttt 149
6.1, ODJELIVO GENETAL ....c.eeiiiie e e e sba e e ra e arae e 149
6.2. ODJetivo ESPECITICO N.0 L....eiiiiiiiiiee e 149



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

6.3. Objetivo eSPECITICO N0 2. . ... e 150
6.4. Objetivo eSPECITICO N.0 3. .. e 150
6.5. Objetivo eSPeCITICO N 4. .....ci e 151
Capitulo VII. RECOMENUACIONES. .......cviuiiiiieiieieite ettt 152
7.1. RecomendacCiones gENETAIES .........cc.civiiuieiie e ettt e et ene e 152
7.2. Recomendaciones PO ODJETIVO..........ciiiieiiieie ittt 153
7.2.1. ODbjetivo SPECITICO N0 L....c.iiiicecc et 153
7.2.2. Objetivo eSPECITICO N.0 2. .eiiieieee s 153
7.2.3. ODbjetivo SPECITICO N0 3 ... it 154
7.2.4. Objetivo eSPECITICO N.0 4. ..o s 154
RETEIBNCIAS ... ettt b bbbttt b e bbbt et b et e bbb 155
Y 01 o [0TSRSO 159
Apéndice A. Plantilla de minuta de reUniones ...........cccveeeeiieiieii i e 159
Apéndice B. Plantilla de eNtreVISta.........c.ccveueiieeieeieiiese e snee e 159
Apéndice C. Minuta de reunion: introduccion a la eMpPresa ..........cocveveeeeeeererenesese s 160
Apéndice D. Minuta de reunidn: situacion problematica............ccccccoovvieiiiienieseece e, 161
Apéndice E. Minuta de reunién: introduccion de Partes ...........ccceeeeveeieeieeiesiecse e 162
Apéndice F. Minuta de reunion: vision empresarial y andlisis de la situacion actual de Tl ...164
Apéndice G. Minuta de reunion: analisis de la arquitectura de Tl .......c.cccoovevievernneieniesienens 166
Apéndice H. Minuta de reunion: analisis de interesados y dependencias............cccccververuennenn 168
Apéndice |. Minuta de reunién: revision de objetivos de Tl y resultados clave ..................... 170
Apéndice J. Minuta de reunion: revision de los proyectos de Tl .......ccccevvevevicieeie e, 172
Apéndice K. Minuta de reunion: revision de los proyectos de Tl y caso de negocio ............. 173
Apéndice L. Entrevista: vision empresarial y analisis de la situacion actual de TI ................ 175
Apéndice M. Entrevista: analisis de la arquitectura de Tl.......ccooeiriiiininiiei e 177
Apéndice N. Entrevista: proyectos de Tl......cccvoeiiiiiiie e 181
Apéndice O. Entrevista: costos y tiempos para el caso de NegoCiO.........cccvevverererereresnnenas 182
Apéndice P. Detalle de proyecto de T PTI-01 ......coviieiieiiie e 184
Apéndice Q. Detalle de proyecto de TI: PTI-02.......cccoiiiiiiiiiiieiceeseeese s 186
Apéndice R. Detalle de proyecto de TI: PTI-03......cooiieiieiie e 188
Apéndice S. Detalle de proyecto de T PTI-04 ..o 190
Apéndice T. Detalle de proyecto de TL PTI-05.......ccccoviieiiiie e 192
PANIEXOS ..ttt R R £ E e £ e AR e e e eR R e £ e R R e e e eR R et oA e et e Rb e e e ane e e e br e e e nn e e e 194
Anexo |. Sueldo promedio de analista de SISLEMAS .........cccecveieiierieeieciese e 194
Anexo 1. Salario promedio de profesional 8N Tl........ccooiiiiiiiiiii e 194
Anexo 1. Firma de minutas: Suplidora Verde ............ccccvevvieiecie e 195
Anexo V. Firma de minutas: Profesor tULOF ...........ccveveiiereie e 196
Anexo V. Carta de aprobacion del fildlogo..........cccoviveiieiiie e 197



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

indice de figuras

Figuran.° Descripcion Pagina
Figura 1 Organigrama de SUPlidora VEITE ..........coe i 5
Figura 2 Arbol del ProBIEMA .........ccoovevivceeieeeeeeeete ettt en sttt es e eas e 9
Figura 3 Fases del proceso de planifiCacion.............cccocveiieiiiic i 24
Figura 4 Modelo de gobernanza de Tl .......ccvoeiieie e 25
Figura 5 Jerarquia de OKR en una organizaCion ............ccccevverueiieeieeriesieseeseseesiae e saesraesseaneens 26
Figura 6 Matriz de OKR en una 0rganizaCion ...........c.cooeoereieinienenieeee e 29
Figura 7 Aspectos del cociente digital de MCKINSEY .........cooiiiiiiiiieiesic e 30
Figura 8 Fases del procedimiento metodolOgiCo. .........ooveiiiiieiiiiiicese s 42
Figura 9 Mapa de VINnCulacion eStrateiCa..........c.ccvveiuieieiieriicie et re e 49
Figura 10 Maxima de negocio | de Suplidora VErde ..........ccceeveieeiiiie i 50
Figura 11 Méaxima de negocio Il de Suplidora Verde..........cccccveeveiiiieiie i 51
Figura 12 Méaxima de negocio I1 de Suplidora Verde............cccoovveiiiieiieieese e 51
Figura 13 Méaxima de negocio 1V de Suplidora VErde ..........ccccoereieieiineniseeeeese e 51
Figura 14 Analisis FODA de Suplidora VErde ..........ccooeeiiieiniieniecsesee s 52
Figura 15 Analisis Pestel para SUplidora VErde ... s 57
Figura 16 Matriz BCG Suplidora VErde ..........ccoeiuiiiie it 66
Figura 17 Diagrama de redes de SUplidora Verde ..........c.ccveeiieiie s 80
Figura 18 Analisis FODA de TI de Suplidora Verde...........ccccoeiveiiiiiiieiiece e 91
Figura 19 Mision de TI para SUPlIAOra VErde .........cccveoeiieieeiie i 98
Figura 20 Vision de T1 para SUPlidora VErde ..o s 99
Figura 21 Objetivos de TI de SUplidora VEITE ..........coiviiiiiiieeese e 100
Figura 22 Resultados clave para el objetivo de TH#L ..o 101
Figura 23 Resultados clave para el objetivo de TIH2 ..o 102
Figura 24 Resultados clave para el objetivo de TI#3.......ooiiiieiiie e 103
Figura 25 Impacto del proyecto con [0S 0bjetivos de Tl........coeiveiiiiiiieieececece e 138
Figura 26 Calculo del ROI-MEJOI CASO .....cveiveeivieieiie et ste e a e sne s 147
Figura 27 Calculo del ROI-PEOI CASO......ccuviiiiiiiie ittt 148

Xi



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

indice de tablas

Tablan.° Descripcion Pagina
Tabla 1 Productos de Agronegocios Suplidora Verde ............ccoceeieieneiinininiseeeeee e 2
Tabla 2 Trabajos SIMIAreS @l PET T ......cc.ooiiiiiie e 6
Tabla 3 Relacion de fases CON ODJELIVOS .........coviiuiiiiiiciece e 13
Tabla 4 Objetivos de gestion de Cobit 2019 ........ccocoviiiiiiiiecec e 21
Tabla 5 Practicas de gestion del APOOD2 .........ccvoiiiiiee e 22
Tabla 6 BenefiCios de UN PETL.........coiiiiiiiieieee e 31
Tabla 7 Fuentes primarias del PrOYECTO ........ccvciiiiiieiiiiiisieeeeie e 36
Tabla 8 Fuentes secundarias del ProYECTO .........c.ooveiiiiiiiiiiiiiccee e 37
Tabla 9 Fuentes secundarias del ProYeCO........cvciiiiii i 38
Tabla 10 Variables de 12 INVESIGACION..........c.coveiiiiiiiiee e 39
Tabla 11 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccoevvvirerieiininereesesese e 41
Tabla 12 Fase 1: COMPIENSION.......ccuiiieiierieiieseese e se e te e e st e steeae e e staesteaseesraesseassesseeseeeneesneenes 42
Tabla 13 Fase 2: @NALISIS .....coeiiiiiieieicie bbb 43
Tabla 14 Fase 3: elaDOraCiON.........coociiiiiieiie et 44
Tabla 15 Fase 4: @VAIUACION .........c.eiiiiiiieieisie ettt ettt b et sbe e 45
Tabla 16 Operacionalizacion de 1as variables ..o 45
Tabla 17 Observaciones de fortalezas de Suplidora Verde............ccccoviiiiiiiiecii i, 52
Tabla 18 Observaciones de debilidades de Suplidora Verde .........ccccoevvevviieiievecce e 53
Tabla 19 Observaciones de oportunidades de Suplidora Verde.........c.ccccoeveveiievieeie e 54
Tabla 20 Observaciones de amenazas de Suplidora Verde...........ccocoveieiiiiniieicnese e 55
Tabla 21 Enfoque politico de analisis Pestel de Suplidora Verde...........ccccoovevvevieievencieieinenns 57
Tabla 22 Enfoque econdmico de analisis Pestel de Suplidora Verde ..........ccccoovviiinincincinnne 59
Tabla 23 Enfoque social de analisis Pestel de Suplidora Verde.........c.ccocoovveieieevecieiiccn e, 60
Tabla 24 Enfoque tecnoldgico de analisis Pestel de Suplidora Verde ............cccccoveeviiieiieciecneee, 61
Tabla 25 Enfoque ambiental de analisis Pestel de Suplidora Verde ............ccccoovevveieieeivcviesinnn, 62
Tabla 26 Enfoque legal de analisis Pestel de Suplidora Verde ..........cccccvevveveieeieeciesieceee e 64
Tabla 27 Clientes de Suplidora VErde.........c.cveieiiiiiiisisieee e 67

xii



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Tabla 28 Competidores de SUPHAOra VErde ...........ccoieeieiieiic i 68
Tabla 29 Proveedores de SUPlIAOra VErde ..........coviieieeieiie e 69
Tabla 30 Entes reguladores de Suplidora Verde ..o 72
Tabla 31 Documentacion de equipos tecnoldgicos de Suplidora Verde ...........ccoceoeereneincienns 76
Tabla 32 Detalle de procesos de T1 de Suplidora Verde...........cccoeveiiieiiniiineienese e 82
Tabla 33 Cociente de madurez digital de Suplidora Verde.........ccocceveiieiiin e 86
Tabla 34 Cociente digital de Suplidora VErde ..........cccoovviiiiiiiiiie i 90
Tabla 35 Fortalezas de analisis FODA A& T ......ooviiiiiiiiiieeereece e 92
Tabla 36 Debilidades de analisis FODA A& Tl......c.ccviiiiiiiiieiicceeees e 93
Tabla 37 Oportunidades de analisis FODA 8 Tl ......cccveiiiiriieiiee e 94
Tabla 38 Amenazas del analisis FODA e Tl ..ot 95
Tabla 39 Alineacion de objetivos de T1 de Suplidora Verde ... 100
Tabla 40 Analisis de brechas para SUPlidora Verde...........cocooeeveiieiiiec e 105
Tabla 41 Analisis de reSPOS A€ Tl ...ccuiiiiiiiic ettt eaeas 110
Tabla 42 Analisis de reSgOS A€ Tl ......iiiiiiieiic ettt ereas 112
Tabla 43 Planes de accidn para brechas de Tl........cccooviiiieieccceece e 115
Tabla 44 Relacion de proyectos de T1 con resultados Clave ..........ccccvvveivereiieiie e 117
Tabla 45 Evaluacion de proyectos de Tl ... 123
Tabla 46 Hoja de ruta de 10S proyectos de Tl.........ccooiiiiiiiiiiiie e 125
Tabla 47 Matriz de comunicaciones del PET ... 127
Tabla 48 Riesgos de la estrategia de Tl ..o 129
Tabla 49 Acciones de etapa de descongelamiento ............ccccevviieiieriiie e 133
Tabla 50 Acciones de etapa de CamDI0 .........c.coviieiieii e 134
Tabla 51 Acciones de etapa de recongelamiento ............ccocvereiieiieeri e 135
Tabla 52 Informacion general del Proyecto.........coucivireiieneee e 136
Tabla 53 Riesgos del CaS0 de NEGOCIO........cuiieieiiie it 139
Tabla 54 Categorizacion de riesgos del caso de NEJOCIO .......c.ccvevveviiiiciieie e 140
Tabla 55 CAICUIO A8 COSLOS. ......ccuiiereiiitiiee ittt 144
Tabla 56 Resumen de benefiCios SPEratos .........c.eiveiiiiieeiieie et 144
Tabla 57 Cuantificacion beneficios financieros esperados-mejor Cas0..........ccouevvververververeanens 145



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Tabla 58 Cuantificacion beneficios financieros esperados-peor Cas0.........ccceevveveereeveiieeiveanens 147

Xiv



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Capitulo I. Introduccion

En el primer capitulo, se introduce el proyecto y se describe la organizacion en la que este
se desarrolla, Agronegocios Suplidora Verde. Ademas, se abarcan aspectos clave como los
antecedentes historicos de la empresa, su mision, vision y valores, asi como una descripcién de su
estructura organizacional, con el propdsito de comprender la situacion actual de la compafiia.

1.1. Descripcién general

En laactualidad, la gestién eficiente de las tecnologias de informacion (T1) se ha convertido
en un factor clave para el éxito y la competitividad de las organizaciones. La importancia de contar
con un plan estratégico de tecnologias de informacién (PETI) radica en su capacidad para alinear
las iniciativas tecnologicas con los objetivos empresariales, mejorar la eficiencia operativa y
potenciar la capacidad de innovacion. Este proyecto se enfoca en elaborar el PETI para
Agronegocios Suplidora Verde, una empresa del sector de agronegocios en Costa Rica,
especializada en la provision de fertilizantes y fitoprotectores. La pertinencia del trabajo se
demuestra en la necesidad de la organizacion de optimizar su gestién de las capacidades de
tecnologias de la informacién y, como consecuencia, modernizar y optimizar sus procesos
tecnoldgicos, garantizando su sostenibilidad y crecimiento en un mercado altamente competitivo y
en constante evolucion.

El trabajo se sitla en el contexto de la creciente digitalizacion de las empresas
agroindustriales, donde la integracion de TI es crucial para mejorar la productividad y la
sostenibilidad ambiental, tal como menciona el Tecnoldgico de Costa Rica (2023) . La empresa en
cuestion, fundada en 2001, demuestra un compromiso continuo con la innovacion y la calidad en
sus productos y servicios. No obstante, enfrenta desafios significativos debido a una gestién
desarticulada y a la desalineacidn estratégica de sus capacidades de TI, lo que limita su capacidad
para implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas de manera efectiva.

Por lo tanto, la hipotesis de trabajo establece que la elaboracion de un PETI le permite a la
compafiia alinear sus capacidades tecnoldgicas con sus objetivos estratégicos, mejorando su
eficiencia operativa y su competitividad en el mercado. De forma consecuente, se espera demostrar
que una gestion estratégica de T1 puede facilitar la innovacién y la adopcion de nuevas tecnologias,
lo que resultard en una mejora significativa en la productividad y sostenibilidad de la organizacion.

El documento del proyecto estd organizado de la siguiente manera, en la introduccion, se
presenta una vision general del proyecto y su relevancia. EI marco conceptual ofrece una base
tedrica y conceptual que sustenta el trabajo. En el marco metodologico, se describe el enfoque
metodoldgico que se utiliza, lo que incluye técnicas y herramientas para la recopilacion y analisis
de datos. El apartado de andlisis muestra los resultados y analiza su impacto e importancia. En la
propuesta de solucion, se detallan las soluciones que se recomiendan con base en los hallazgos del
andlisis. Las conclusiones resumen los hallazgos del proyecto y las recomendaciones ofrecen
sugerencias para la implementacion y seguimiento de las soluciones propuestas. Finalmente, las
secciones de referencias, apéndices y anexos proporcionan informacién adicional y recursos
complementarios que respaldan el contenido del proyecto.
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1.2. Antecedentes

El presente apartado brinda una contextualizacién relevante respecto al proyecto por
realizar. Se abordan temas como la descripcion de la empresa en la que se lleva a cabo el estudio,
asi como trabajos similares, ya sean internos o externos, de la compafiia.

1.2.1. Descripcion de la entidad

Fundada el 9 de noviembre de 2001, la empresa se ha consolidado en la industria agricola
con mas de 20 colaboradores y se especializa en la formulacion, desarrollo y provision de
fertilizantes y fitoprotectores de alta eficacia y respeto por el ambiente. Su mision es ofrecer
soluciones que armonicen la productividad agricola con la sostenibilidad ambiental, garantizando
que cada producto beneficie, tanto a los cultivos como al ecosistema.

Desde su fundacion, la empresa ha priorizado un servicio técnico y logistico de primera
clase, apoyado en valores fundamentales como la proactividad, el respeto, el liderazgo colaborativo
y el compromiso. Estos principios impulsan un comportamiento orientado hacia el cambio y la
innovacion, ademas, benefician a los clientes y mejoran los resultados de la compafiia
continuamente.

La empresa se compromete con el aprendizaje y la capacitacion constante enfocandose en
el desarrollo, tanto de su equipo como de sus clientes para liderar en cada aspecto de su actividad.
La innovacion es central en la estrategia de la compafiia, ya que fomenta un espiritu de nuevas
iniciativas y la adopcién de tecnologias avanzadas para el desarrollo de productos que satisfacen
eficazmente las demandas del mercado.

El enfoque centrado en el cliente implica un analisis meticuloso de las necesidades de los
usuarios y su entorno, con el objetivo de superar sus expectativas con cada producto ofrecido. La
empresa comercializa una variedad de productos agrondémicos derivados de materias primas
seguras y efectivas. Aungue no todos sus productos estan certificados como organicos, se garantiza
que cumplen altos estandares de seguridad y eficacia ambiental. La gama incluye bioestimulantes,
inductores de genes de resistencia y soluciones bioldgicas y botanicas, disefiadas para fortalecer
los cultivos sin los estreses asociados a tratamientos quimicos convencionales.

A continuacion, en la Tabla 1 Suplidora Verde ofrece una variedad significativa de
productos, entre los cuales se encuentran:

Tabla 1
Productos de Agronegocios Suplidora Verde

Producto Descripcion

Productos para el control de microorganismos patdégenos que

Desinfectantes . o
viven en las superficies.

Formulaciones que se aplican en mezcla con los productos

Coadyuvantes . . L - -
agricolas, con el fin de optimizar y potencializar sus beneficios.
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Producto

Descripcion

Enmiendas nutricionales

Productos que se usan para corregir, reparar, rectificar o mejorar
alguna condicion adversa del suelo.

Enraizadores

Productos que favorecen un mejor crecimiento y desarrollo de la
raiz.

Nutricion vegetal

Productos a base de uno o méas nutrientes esenciales para el ciclo
de vida de la planta.

Bioestimulantes

Productos que mejoran el metabolismo de la planta con el objetivo
de reducir las pérdidas ocasionadas por estrés biotico y abiotico.

Inductores de resistencia

Productos que activan los mecanismos de defensa de la planta y
que le permiten ser mas resistente al ataque de plagas,
enfermedades y eventos climaticos adversos.

Proteccién de cultivos

Productos a base de activos bioldgicos, botanicos, nutrientes y
sustancias afines, que adicionalmente a su efecto bioestimulantes o
nutricional, previenen, reducen o controlan diferentes tipos de
enfermedades y plagas agricolas.

Protectores solares

Productos a base de nutrientes, bioestimulantes y otras sustancias,
que se encargan de proteger al cultivo de la radiacién solar y los
dafios que esta ocasiona.

Productos bioestimulantes a base de microorganismos benéficos y

Bioldgicos sus metabolitos secundarios que favorecen un mejor desarrollo y
sanidad de la planta o cultivo.
Productos que permiten mantener la integridad fisica y calidad de
Poscosecha

la fruta para su posterior comercializacion y consumo.

Nota. Elaboracion propia, tomando como base la informacion del sitio web de Suplidora Verde (2024).

1.2.2. Mision

Segun Consultores Grupo Cassola (2020), empresa la cual realizd el plan estratégico
organizacional 2020-2023 de Suplidora Verde, la misién de la entidad es la siguiente: “Innovamos
con soluciones sostenibles en beneficio del productor agricola” (s. p.).
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1.2.3. Vision

Segun Consultores Grupo Cassola (2020), en el plan estratégico organizacional 2020-2023

de Suplidora Verde, la vision de la empresa es la siguiente: “Ser referente en la comercializacion
de productos y transferencia de tecnologia para la productividad agricola sostenible” (s. p.).

1.2.4. Valores

Como detalla Consultores Grupo Cassola (2020), Suplidora Verde expresa, en su plan

estratégico organizacional 2020-2023, que realiza todas sus operaciones con base en los siguientes
valores:

* Proactividad: promovemos un comportamiento dindmico y orientados al cambio y la
innovacion de todo lo que hacemos en beneficio de los clientes y resultados de la empresa.
« Respeto: consideramos con alta valia a las personas, a las leyes, al ambiente siendo
congruentes entre lo que hacemos con lo que profesamos.

» Liderazgo colaborativo: influimos en los resultados de cada uno de los comparfieros con
entereza y alta calidad profesional, orientandolos hacia la excelencia en cada detalle.

« Compromiso: nuestra identificacion con lo que hacemos es real y asumida como una
obligacion personal y profesional, por eso nuestro desemperio es sobresaliente (s. p.).

1.2.5. Organigrama y departamentos

Segun Consultores Grupo Cassola (2020), Suplidora Verde expresa que la empresa se

compone de un total de cinco departamentos o unidades de negocio, de acuerdo con lo que se puede
observar en la Figura 1. Enseguida, se brinda una descripcion de cada uno:

Gerencia General: desempefia un papel crucial al dirigir la estrategia global y la visién de
la empresa. Esta gerencia es responsable de tomar decisiones clave que afectan a toda la
organizacién, asegura el alineamiento con los objetivos estratégicos y supervisa la
implementacion de politicas que fomentan el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

Gerencia de Produccién: se encarga de gestionar todas las operaciones que se relacionan
con la fabricacién de los productos. Esta area incluye la planificacion de la produccion, el
control de calidad y la optimizacion de los procesos para maximizar la eficiencia y la
efectividad.

Gerencia Administrativa: es fundamental para el funcionamiento fluido y efectivo de la
empresa, desempefia una serie de funciones esenciales que respaldan su éxito operativo.
Encargada de una amplia gama de responsabilidades, esta gerencia lidera el registro
contable, administra el sistema Enterprise Resource Planning (ERP), supervisa el flujo de
caja y gestiona de manera estratégica las politicas financieras. Ademas, es responsable del
desarrollo y supervision de tableros de control de indicadores financieros, de la gestion de
la Tesoreria y de la supervision del cumplimiento fiscal, asegurando el apego a las
normativas vigentes. Por otro lado, su alcance va mas alla de las funciones financieras, ya
que esta gerencia también lidera el area de importacion, coordina la logistica y distribucion
con eficiencia para mantener una cadena de suministro fluida y oportuna. Asimismo, se
encarga del control de inventarios, optimiza los recursos y garantiza la disponibilidad de
productos para satisfacer las demandas del mercado.
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e Gerencia Comercial: la estrategia de ventas y desarrollo de la empresa lo impulsa la
Gerencia Comercial, respaldada por un equipo de vendedores e ingenieros calificados. Este
equipo no solo se destaca por su habilidad para brindar asistencia técnica especializada en
cada segmento del negocio, sino que también se compromete por ofrecer un servicio de
excelencia, adaptado a las necesidades especificas de cada cliente y a las propuestas que se
relacionan con sus proyectos individuales. Ademas de enfocarse en la atencion técnica, la
Gerencia Comercial lidera el Area de Mercadeo, desplegando estrategias innovadoras y
efectivas para promover los bienes y servicios de la compaiiia en el mercado.

e Gerencia de Talento Humano: es la principal responsable de la estrategia de cultura
organizacional de la empresa. Ademas, es responsable de supervisar el desempefio
corporativo y de crear y difundir manuales de puestos. Estas funciones son cruciales para
elaborar un entorno de trabajo positivo y productivo en el que los empleados puedan
aprovechar al maximo su potencial y contribuir al éxito global de la compafiia.

Junta
Directiva

Gerencia
General

Figura 1
Organigrama de Suplidora Verde

#

' ! v

Gerencia Gerancia Gerencia "IZ"IE‘:.E_"F’
Comercial Administrativa Produccitn N
Humano

(

Nota. Elaboracion propia, segin informacion de Suplidora Verde (2024).
1.2.6. Trabajos similares realizados dentro y fuera de la organizacion

Un plan estratégico de Tl posee la capacidad de tomar proyectos distintos como insumos
relevantes para su elaboracion y debido a que se identifica esta oportunidad, enseguida, en la

Tabla 2 se presentan los trabajos que se toman como guia o ejemplo para elaborar del
presente proyecto.
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Tabla 2
Trabajos similares al PETI

Nombre

Descripcion

Plan estratégico organizacional de
Agronegocios Suplidora Verde para
2020-2023

En el afio 2020, la empresa contrat6 a Consultores Grupo
Cassola, con la intencion de elaborar un plan estratégico
organizacional para los siguientes cuarenta meses. Las
principales motivaciones del desarrollo de este plan eran
realizar una primera iniciativa para la consolidacion y
fortalecimiento empresarial, con el objetivo de establecer
un desarrollo sostenible y un equipo de profesionales
claramente enfocado hacia el alcance de los resultados, la
sinergia empresarial, en medio de un sistema de servicio
cercano al cliente.

Formulacion de una propuesta que
apoye la creacién del plan
estratégico de tecnologias de
informacion del ITCR.

Picado (2019) propone un plan estratégico de Tl alineado
con los objetivos institucionales del Tecnoldgico de
Costa Rica, centrando sus esfuerzos en apoyar la mision
y vision académica de la entidad. El plan detalla como la
tecnologia puede utilizarse para facilitar el acceso a
recursos educativos, mejorar la comunicacion entre
estudiantes y profesores y optimizar la administracion
universitaria. Se sugieren iniciativas como la mejora de la
infraestructura de red, la implementacion de sistemas de
gestion del aprendizaje y la digitalizacion de procesos
administrativos. Ademas, se enfatiza la importancia de la
capacitacion tecnologica, tanto para estudiantes como
para el personal, para asegurar una adopcion efectiva de
las nuevas herramientas.

Elaboracién del plan estratégico de

tecnologias de informacion para la

Municipalidad de EI Guarco para el
periodo 2023-2025.

Salazar (2023) propone un plan estratégico de TI, el cual
se enfoca en la transformacién digital de la
Municipalidad de EI Guarco, con énfasis en mejorar la
interaccion con las personas ciudadanas y aumentar la
eficiencia de los servicios municipales a través de
soluciones tecnoldgicas avanzadas. Se analiza la
infraestructura actual de T, al identificar las areas
criticas que requieren mejoras y se plantea una serie de
proyectos especificos como la implementacion de
sistemas de gestién documental y plataformas de
servicios en linea para facilitar el acceso a los servicios
municipales. Ademas, se consideran aspectos de
seguridad y privacidad de datos para proteger la
informacion sensible.
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Nombre Descripcion

Bermudez (2022) ofrece una guia detallada para el
desarrollo de un plan estratégico de T1 en Oso Polar de
Costa Rica S. A., una empresa de helados artesanales. El
plan se estructura en torno a la alineacion de la tecnologia
a las necesidades operativas y estratégicas del negocio. A
través de un analisis exhaustivo de la situacion actual de
Tl y del negocio, se establecen objetivos claros y se
plantean iniciativas para cerrar brechas tecnolégicas,
mejorar la infraestructura de T1y optimizar los sistemas
de informacién que soportan los procesos de produccién
y venta. Se emplean metodologias como Cobit 2019 para
garantizar un gobierno de Tl adecuado y se presenta un
conjunto de recomendaciones practicas para la
implementacion, gestion del cambio y seguimiento
continuo, asegurando que TI se convierta en un verdadero
habilitador de la estrategia de negocio.

Desarrollo del plan estratégico de
tecnologias de informacion para Oso
Polar de Costa Rica S. A.

Mora (2024) desarrolla un plan estratégico de tecnologias
de informacion (PETI) para Coopebacen, R. L., una
cooperativa de ahorro y crédito de los empleados del
Elaboracién de un plan estratégico |Banco Central de Costa Rica. El proyecto se estructura en
de tecnologias de informacion para |cuatro fases: analisis de la situacién actual de la gestion

el periodo 2024-2026 en de la cooperativa, analisis de la gestion actual de TI,

Coopebacen, R. L. manejo de TI deseada y formulacién de proyectos de TI.

Estas etapas aseguran que el PETI proponga proyectos y
una gestion de TI que apoye las operaciones de la
cooperativa.

1.3. Planteamiento del problema

Con el propésito de brindar el contexto necesario para comprender la situacion
problematica que se resolvera en el presente trabajo final de graduacion, este apartado detalla los
conceptos necesarios para aclarar el problema por resolver.

1.3.1. Situacion problematica

Como se mencion0, la empresa posee un amplio recorrido con méas de 20 afios de
experiencia en el mercado de manufactura, distribucion y venta de agroquimicos alrededor del
territorio costarricense. Durante estos afios, la compafiia ha invertido recursos econdémicos y
humanos considerables en la implementacién de tecnologia de punta para el desarrollo de
agroguimicos, siendo fiel a su deseo de ser un referente en innovacion en su mercado. No obstante,
en el &mbito de las tecnologias de la informacion, la empresa enfrenta un desafio significativo
debido a una desalineacion estratégica y a una gestion desorientada de sus capacidades de
tecnologias de la informacion (TI).
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La empresa demuestra iniciativas en la mejora de su planificacion organizacional,
destacandose el plan estratégico organizacional elaborado para el periodo 2020-2023. En este plan,
la compafiia definié su visidn y mision organizacional, asi como sus objetivos y metas de negocio,
que contribuyeron a mejorar sus procesos y métodos para alcanzarlos. Esto evidencia que la entidad
cuenta con una base empresarial solida y documentada, motivo por el cual busca formular una
estrategia que alinee su planificacion estratégica organizacional con las capacidades tecnoldgicas
actuales.

Como detalla Consultores Grupo Cassola (2020), en el plan estratégico institucional de
Suplidora Verde, se realizaron analisis Pestel y FODA, en los cuales se examinan, tanto el entorno
tecnologico como las oportunidades de la empresa. En el aspecto tecnoldgico, se destaca que en el
ambito nacional, las empresas lideres del mercado invierten considerables recursos en la
digitalizacién de sus procesos de negocio Yy, por otro lado, la compafiia identifica como una
oportunidad la amplia oferta de herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado para el
mejoramiento empresarial.

Aunque la empresa no es lider en su mercado ni ha adquirido adn recursos tecnolégicos
para mejorar sus operaciones, el contexto indica que, en los Gltimos afios, las compafiias dedicadas
a los agronegocios se han orientado hacia el uso de las tecnologias de la informacion (T1) como
motor para cumplir sus objetivos empresariales, mediante la mejora de sus procesos de negocio.
La empresa es consciente de esta tendencia y, por esto, muestra una clara iniciativa y motivacion
para gestionar eficientemente sus capacidades de T1 y utilizarlas como soporte para su negocio. No
obstante, la organizacion presenta el problema que se menciond, el cual le imposibilita saber cual
es la mejor forma de realizar una planeacion estratégica de Tl de manera adecuada.

Ademas, segun el gerente general de la organizacion, Luis Sanabria (comunicacién
personal, abril de 2024), la empresa necesita conocer urgentemente en detalle y con precision su
situacion actual en cuanto a tecnologias de la informacidn, tanto en el &mbito interno como externo.
Esto se debe a que, en la actualidad, la compaiiia ve frustradas sus iniciativas de innovacion en Tl
debido a una desalineacion y gestion desorientada, lo cual impide entender sus capacidades actuales
y potenciales en TI. Por ende, la organizacion desea tener un conocimiento mas profundo sobre
estas capacidades para definir con exactitud su entorno objetivo deseado.

Al considerar todo lo anterior, la empresa presenta una integracion ineficiente de las
capacidades de TI en la estrategia corporativa, debido a que no se considera como la empresa debe
utilizar estos recursos para mejorar, tanto a lo interno como externo, lo que impide desarrollar el
enfoque proactivo necesario para una planificacion adecuaday gestion de T1. A la vez, esto provoca
una desalineacién estratégica en el uso de las TI, es decir, las capacidades de T no soportan, como
se espera, las operaciones de la compaiiia. Por lo tanto, el aporte de valor al negocio por parte de
T1 se encuentra inhabilitado o no cumple con las expectativas del negocio.

El desconocimiento sobre las caracteristicas o propiedades de las capacidades de T1 también
afecta significativamente, debido a que las iniciativas de mejora propuestas se ven con frecuencia
frustradas, ya que no es posible determinar si es viable y factible realizarlas con las capacidades
actuales. De continuar asi, la empresa no puede aprovechar las oportunidades de mejora y de
mercado emergentes.

Todas estas razones explican la urgencia de que la empresa haga un analisis profundo de su
relacion con las tecnologias de la informacion, debido a que es crucial determinar el estado actual
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de TI para definir una direccién de T1 sélida y alineada con las metas empresariales y los objetivos
de negocio, lo que le permita a la empresa alcanzar su entorno objetivo. A continuacion, en la
Figura 2 se encuentra el arbol del problema, el cual muestra, a alto nivel, los efectos en la seccion
superior y las causas en la seccion inferior del arbol del problema identificado para el presente
proyecto:

Figura 2
Arbol del problema

Incapacidad de definir la direccion deseada
de las capacidades de Tl hacia el entorno
objetivo

Frustracion de iniciativas de innovacion Desapro i Il i de
referentes a Tl mejora empresarial que involucren TI
A
Rezago competitivo frente a la Desconocimiento respecto a la situacion Desap i de oportunidades de
competencia actual de las capacidades de T mercado que involcuren Tl

4 'y

Desalineacion y gestion desorientada de las
capacidades de Tl de la empresa.
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1.3.2. Justificacion del proyecto

Segun Sandoval (2020), una de las areas tematicas de investigacion destacadas es la
estrategia de tecnologia de la informacion. Elaborar un plan estratégico de T1 (PETI) se presenta
como un componente crucial que concreta directamente el ambito de investigacion mencionado.
Esto se debe a que, como sefiala Gartner (s. f.), un plan estratégico de Tl no solo establece una
alineacion entre la estrategia organizacional y la estrategia de tecnologias de la informacion, sino
que también proporciona una vision holistica sobre como las tecnologias pueden potenciar los
objetivos organizacionales.

Ademas, el PETI no solo enfatiza la importancia de la alineacion estratégica, sino que
también destaca la necesidad de evaluar constantemente las tendencias tecnoldgicas emergentes y
de adaptar la estrategia de Tl en consecuencia, lo que garantiza la relevanciay la efectividad a largo
plazo. En este sentido, el PETI no solo sirve como una guia para la toma de decisiones tecnolégicas,
sino que también fomenta una cultura organizacional orientada hacia la innovacion y la excelencia
en el uso de la tecnologia para impulsar el éxito empresarial.

Para la carrera de ATI, un licenciado en esta disciplina se distingue por estar debidamente
capacitado para liderar y planificar un uso estratégico de las tecnologias de la informacién en
entornos empresariales. Por ende, considerando que el proyecto se centra en potenciar las
capacidades de TI de una empresa, un profesional que aspire a graduarse en esta carrera posee,
tanto las competencias como el conocimiento técnico necesarios para llevar a cabo un proyecto de
esta envergadura.

Ademas, segun el Tecnoldgico de Costa Rica (s. f.), en el sitio oficial de ATI, un egresado
de esta carrera se caracteriza por su habilidad para actuar como un mediador eficaz, lo que facilita
la integracion perfecta entre los requisitos de diversas areas en la organizacion y las soluciones
ofrecidas por los departamentos de tecnologia de la informacion. En el desarrollo de un PETI, es
esencial que el profesional aplique, tanto sus habilidades interpersonales como técnicas para
establecer un vinculo sélido que sirva como puente entre las areas de TI de una empresa y las
necesidades y procesos de negocio, lo que promueve una colaboracion efectiva y una alineacion
estratégica optima.

Elaborar un PETI implica que el futuro profesional posea y aplique un amplio conocimiento
de diversos marcos de trabajo, estandares y metodologias. Este conocimiento incluye marcos de
gobernanza y gestion de T1 como Cobit 2019, que ofrece un modelo integral para la gobernanza y
manejo de las tecnologias empresariales e ITIL v4, que se centra en la gestion de servicios de TI.
Ademas, es crucial entender la arquitectura empresarial a través de Togaf 10.2 edicion y gestionar
proyectos utilizando metodologias reconocidas como Scrum para la agilidad y PMBOK para una
gestién de proyectos estructurada.

Asimismo, el futuro profesional debe estar versado en la aplicacién de modelos de madurez,
asi como en metodologias de gestion del cambio para asegurar una implementacion exitosa de TI.
La comprension de estandares internacionales como 1SO/IEC 38500, que orienta la gobernanza
corporativa de las Tl e ISO/IEC 27005, que aborda el manejo de riesgos de seguridad de la
informacion, también es fundamental. Este conjunto de competencias permite al futuro profesional
desarrollar un PETI que no solo se alinea con los objetivos de la compafiia, sino que tambiéen
fortalece su capacidad de adaptacion y resiliencia en el cambiante panorama tecnolégico.

10



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

En cuanto a la empresa, elaborar un PETI materializa una solucion apta para la situacién
problemdtica actual, la cual es la desalineacion estratégica y la gestion desorientada de las
capacidades de TI de la compafiia. Un plan estratégico de T1 le da la oportunidad a la organizacién
de conocer en profundidad el estado actual de la relacion que mantiene con sus capacidades de Tl
y toma esto como insumo, la empresa tiene la capacidad de definir el entorno objetivo al que quiere
Ilegar y, consecuentemente, determinar la direccion en la que deben ir estas capacidades de TI, con
el objetivo de cerrar las brechas existentes hasta el estado deseado.

1.3.3. Beneficios esperados o aportes del trabajo final de graduacion

La realizacion de este proyecto implica conseguir una serie de beneficios, los cuales son
trascendentales para la empresa. Estos beneficios implican solucionar la situacion problematica y,
consecuentemente, justifican la razén de ser del presente trabajo final. Enseguida, se presentan los
beneficios directos e indirectos que se encontraron.

1.3.3.1. Beneficios directos
e Mejor coordinacion de decisiones de TI.

La implementacion de una estructura de gobernanza de TI robusta transformara como se
toman las decisiones tecnologicas en la empresa, debido a que proporciona un marco claro y
coherente que vincula las decisiones de TI con los objetivos estratégicos de la organizacion. Lo
anterior asegura que todas las inversiones y proyectos de TI se evallen sistematicamente por su
alineacion con los planes de negocio y su capacidad para proporcionar valor afiadido.

e Enfoque equilibrado en la gestion de TI.

La elaboracion de un PETI habilitara la posibilidad de desarrollar un enfoque equilibrado
en la gestion de TI, que combine la reaccion ante incidentes con la planificacion y el analisis
proactivo. Esto le permite a la empresa anticipar sus necesidades futuras y responder de manera
eficiente a las exigencias de sus clientes y socios. Ademas, mejora la capacidad de la compariia
para reaccionar rapidamente ante incidentes, lo que no solo disminuye su impacto negativo, sino
que también asegurard una mejor utilizacion de los recursos disponibles, lo que optimiza las
operaciones y mejora la competitividad general.

e Priorizacidn alineada con los objetivos del negocio.

Realizar una planificacion estratégica de TI habilitara el alineamiento de las inversiones en
TI con los objetivos estratégicos del negocio, especialmente en lo que respecta a la produccion de
agroquimicos, optimizar los recursos financieros de la empresa y maximizara el retorno sobre la
inversion. Al centrar las inversiones en areas que aporten mayor valor estratégico, la compafiia no
solo mejora su eficiencia operativa, sino que también fortalece su posicion competitiva en el
mercado, lo que es esencial para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

1.3.3.2. Beneficios indirectos
e Incremento en la competitividad.

Una gestion de T1 mas efectiva y alineada estratégicamente con los objetivos del negocio
le permite a la empresa mantenerse a la vanguardia de la tecnologia en el sector agricola. Esto se
traduce en una mejora continua de la competitividad al adoptar tecnologias avanzadas que
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optimizan todos los aspectos del negocio, desde la produccidon hasta la distribucion y la atencion al
cliente.

e Aprovechamiento de la oportunidad de mercado en TI.

Con una estrategia de TI clara y efectiva, la empresa esta en una posicién ventajosa para
identificar y aprovechar oportunidades emergentes en el mercado que impliquen el uso de nuevas
tecnologias. Esto puede incluir la expansion a nuevos mercados con demandas especificas que se
pueden satisfacer a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras. Por lo tanto, la capacidad de
responder rapidamente a estas posibilidades no solo puede abrir nuevos canales de ingreso, sino
también consolidar la posicion de la compafiia como lider en la aplicacion de tecnologia en el sector
de agronegocios.

1.4. Obijetivos del trabajo final de graduacion

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del presente
trabajo final de graduacion:

1.4.1. Objetivo general

Elaborar un plan estratégico de tecnologias de informacion para Suplidora Verde, con el
propdsito de que se habilite el alineamiento de las iniciativas y capacidades tecnoldgicas con los
objetivos y metas del negocio en un periodo de un semestre.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la vision actual del negocio, mediante la revision documental y entrevistas, para
el entendimiento sobre la direccion estratégica de la empresa.

2. Diagnosticar la situacion actual empresarial y de tecnologias de la informacion, mediante
la revision documental y las entrevistas, para la comprensién de las capacidades de TI
actuales y las demandas requeridas por el negocio.

3. Disefiar la direccidn estratégica de TI, mediante un analisis de brecha, para la habilitacion
del cumplimiento de la situacion deseada de tecnologias de la informacion por parte de la
empresa.

4. Formular la hoja de ruta para los préximos 3 afios, que proporcione los proyectos o
iniciativas de T1 que se alineen con la estrategia de la empresa, brindando la direccion para
implementarla en el negocio.

1.5. Alcance

El proyecto consiste en crear un plan estratégico de tecnologia de la informacion (PETI), el
cual implica analizar el contexto empresarial, las necesidades de negocio y las estrategias para
identificar proyectos de T1 que se alineen con sus objetivos empresariales. Con el fin de garantizar
que el proyecto se desarrolle mediante una estructura comprobada de éxito y profesional, se utiliza
el marco de trabajo Cobit 2019, en especifico el objetivo APO-02: gestion de la estrategia aunado
con la guia que cred Cassidy (2006), llamada A Practical Guide to Information Systems Strategic
Planning, la cual se reconoce mundialmente por ser un referente en la industria de planeacion
estratégica de TI. Las fases de la guia de Cassidy se complementan con las actividades del APO-
02, con el propdsito de brindar una guia completa para la consecucién del PETI. Enseguida, en la
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Tabla 3 se detalla cada una de estas etapas, sus componentes y el objetivo especifico al que

responden:
Tabla 3

Relacion de fases con objetivos

Objetivo al que

Fase Descripcion
responde
Se refiere a la vision de la empresa y abarca una
serie de elementos fundamentales que forman la
base de la planificacion estratégica. Entre estos
elementos se incluye la mision, que define el
propdsito esencial de la compafiia; la vision, que . .
. L Analizar la vision
describe el estado futuro deseado y los objetivos a .
actual del negocio, por
largo plazo y los valores, que representan los X ,
RO . . medio de revision
principios y creencias fundamentales que guian las
. . s - documental y
Vision acciones y decisiones de la organizacion, los )
e : . entrevistas, para el
objetivos de negocio, las metas empresariales, las c
S . s entendimiento sobre la
méaximas de negocio, un analisis FODA en el ) - -
L . e L direccidn estratégica de
ambito empresarial y un analisis de los principales
. o o la empresa.
interesados. Esta etapa también identifica las
prioridades de negocio, lo que determina cuéles
areas y proyectos recibiran mayor enfoque y
recursos para asegurar el alineamiento con la vision
estratégica.
Se registra y analiza minuciosamente el estado
actual de las tecnologias de informacién, incluidas
las aplicaciones empresariales, la infraestructura Diagnosticar la
técnica, la manera en la que esta organizada la situacion actual
empresa, los procesos y servicios de Tl, asi como  |empresarial y de
un andlisis de la industria en términos de tecnologias de la
tecnologias de la informacién. Ademas, se informacion, por medio
Analisis examinan las necesidades de informacion, los altos |de revision documental
requisitos funcionales y el uso de aplicaciones en |y entrevistas, para la
los procedimientos organizacionales. La fase de comprension de las
analisis también incluye una evaluacion de madurez | capacidades de Tl
de los procesos de gestion de TI, la cual se pretende |actuales y las
realizar tomando como guia el cociente de madurez |demandas requeridas
digital de McKinsey, asi como un analisis de por el negocio.
FODA de la industria de las tecnologias de la
informacion.
Direccién Se centra en elaborar la misién y la vision de Tl de |Disefiar la direccién

la empresa, utilizando la situacion y la direccién

estratégica de TI, por
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Fase

Descripcion

Objetivo al que
responde

actual del negocio como insumos en la fase de
direccion. Ademas, se desarrollan los objetivos
estratégicos de T para ayudar a la compafiia a
alcanzar su vision de Tl y, posteriormente, se define
la direccion que debe tomar la empresa en términos
de infraestructura de TI, procesos o servicios de Tl,
aplicaciones de negocio y aspectos organizacionales
cruciales para el alcance de dichos objetivos.
Asimismo, en esta etapa se detalla el estado de Tl
que la organizacidn desea alcanzar, por lo que se
debe realizar un analisis de las brechas existentes,
para, después, describir los proyectos que son
responsables de reducir estas brechas, asi como la
metodologia que se utiliza para priorizar estos
proyectos.

medio de un analisis de
brecha, para la
habilitacion del
cumplimiento de la
situacion deseada de
tecnologias de la
informacion por parte
de la empresa.

Recomendaciones

Detalla las acciones necesarias para avanzar de
manera efectiva. Incluye varios componentes clave,
por ejemplo, la hoja de ruta, el estudio de cambio
organizacional, la evaluacién de riesgos de la
estrategia de Tl y el plan de comunicacion. La hoja
de ruta proporciona una guia detallada con hitos y
cronogramas especificos, asegurando que todas las
acciones estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa. El estudio de cambio
organizacional evalla el impacto de las nuevas
estrategias y tecnologias en la estructura y cultura
de la organizacion, anticipando resistencias y
planificando intervenciones para facilitar una
transicion efectiva. La evaluacidn de riesgos de la
estrategia identifica posibles obstaculos y desarrolla
planes de contingencia para minimizarlos,
preparando a la compafiia para enfrentar cualquier
eventualidad. Por Gltimo, el plan de comunicacion
asegura que todas las partes interesadas estén
informadas y alineadas con la estrategia de TI,
utilizando métodos y canales de comunicacién
claros y efectivos para fomentar el compromiso y la
colaboracion en todos los niveles de la entidad.

Formular la hoja de
ruta para los proximos
3 afos, que
proporcione los
proyectos o iniciativas
de TI que se alineen a
la estrategia de la
empresa, brindando la
direccion para su
implementacion en el
negocio.

Nota. Elaboracion propia, segin informacion de Cassidy (2006) e Isaca (2018).
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1.6. Supuestos

A continuacién, se listan los principales supuestos para el presente proyecto, los cuales

corresponden a factores o situaciones que se asume ya estan o seran cumplidos:

El estudiante tiene los conocimientos necesarios y oportunos para llevar a cabo el proyecto.

El equipo de trabajo de la empresa posee una amplia experiencia en la organizacion, en sus
procesos y en sus sistemas.

El equipo de trabajo y la Gerencia de la empresa estan interesados en el desarrollo del
proyecto. Por lo tanto, asignan el tiempo necesario para evaluar y aprobar los entregables,
con el fin de garantizar la calidad de estos.

Para garantizar que los datos recolectados sean precisos, confiables y oportunos, se llevan
a cabo las reuniones necesarias con el nivel de compromiso de todas las partes involucradas.

La empresa tiene un plan estratégico organizacional que define clara y, detalladamente, los
objetivos y las metas necesarios para utilizar como insumo en la elaboracién del plan
estratégico de TI.

1.7. Entregables

En esta seccidn se presentan los entregables resultantes del desarrollo del proyecto. Para

facilitar su comprension, se proponen entregables especificos para cada uno de los objetivos que
se plantearon. Esto garantiza que el cumplimiento de estos entregables esté alineado con el logro
de cada objetivo especifico.

1.7.1. Primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico es: “Analizar la vision actual del negocio, mediante la revision

documental y entrevistas, para el entendimiento sobre la direccion estratégica de la empresa”. A
continuacién, se presentan los entregables especificos que representan la consecucion de este
objetivo:

Vision y mision empresarial: descripcion que detalla la mision y vision actuales de la
empresa, lo que proporciona una comprension clara de su prop6sito y aspiraciones a largo
plazo.

Valores del negocio: lista de valores que describe los principios y creencias fundamentales
que guian las acciones y decisiones de la organizacion.

Objetivos de negocio: lista de objetivos estratégicos de la empresa que definen las metas
por alcanzar para asegurar su crecimiento y sostenibilidad.

Metas empresariales: lista de metas de negocio que establece las metas especificas y
medibles que la empresa aspira a alcanzar, alineadas con su mision y vision.

Maéximas de negocio: lista de maximas de negocio que guian la toma de decisiones y la
conducta en las &reas de la empresa.

Analisis FODA en el ambito organizacional: herramienta que presenta las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en relacion con el negocio.
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Anélisis de principales interesados: identificar a los primordiales interesados en el proyecto

por medio de una matriz de involucrados.

1.7.2. Segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico es: “Diagnosticar la situacién actual empresarial y de

tecnologias de la informacion, mediante la revision documental y entrevistas, para la comprension
de las capacidades de TI actuales y las demandas requeridas por el negocio”. Enseguida, se
presentan los entregables especificos que representan la consecucidn de este objetivo:

Informe de diagnostico de ambientes: documento que describe la infraestructura técnica,
las aplicaciones empresariales, los procesos y los servicios de Tl actuales.

Evaluacion de madurez de TI: informe basado en el modelo del cociente de madurez digital
de McKinsey, que evalla la madurez de los procesos de gestion de Tl de la empresa.

Anélisis FODA de TI: herramienta que presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas en cuanto a las tecnologias de la informacion.

1.7.3. Tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico es: “Disefiar la direccion estratégica de T, mediante un analisis

de brecha, para la habilitacion del cumplimiento de la situacion deseada de tecnologias de la
informacion por parte de la empresa”. Enseguida, se presentan los entregables especificos que
representan la consecucion de este objetivo:

Mision y vision de TI: articula la mision y la vision especificas para las tecnologias de la
informacion.

Obijetivos estratégicos de TI: lista de objetivos estratégicos alineados con los objetivos
empresariales.

Méximas de TI: lista de maximas de T1 que guian la toma de decisiones y la conducta de la
empresa con respecto a las tecnologias de la informacion.

Objetivos y resultados clave (OKR): herramienta que ayuda a alinear a la empresa hacia
objetivos comunes, 1o que proporciona resultados que indiquen cuando el objetivo ha sido
alcanzado.

Andlisis de brechas: herramientas que identifican las diferencias entre la situacion actual y
el estado deseado en términos de TI.

Direccion de ambientes: documento detallado que establece la direccion que debe tomar la
empresa en términos de infraestructura de TI, procesos, aplicaciones y aspectos
organizacionales.

Proyectos de TI: informe que detalla los aspectos relevantes de cada uno de los proyectos
formulados.

Metodologia de priorizacion de proyectos: metodologia que habilita identificar el orden de
realizacion de los proyectos, respecto a criterios definidos por la empresa.
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1.7.4. Cuarto objetivo especifico

El cuarto objetivo especifico es: “Formular la hoja de ruta para los proximos tres afios, que

proporcione los proyectos o iniciativas de T1 que se alineen con la estrategia de la empresa y brinde
la direccion para su implementacion en el negocio”. Enseguida, se presentan los entregables
especificos que representan la consecucion de este objetivo:

Hoja de ruta de TI: plan detallado que incluye los proyectos e iniciativas de Tl que se
identifican, sus hitos y cronogramas.

Plan de comunicacion: detalla como se comunicaran los avances y cambios a todas las
partes interesadas.

Evaluacion de riesgos de la estrategia de TI: identifica posibles obstaculos y desarrolla
acciones o iniciativas de contingencia o tratamientos para cada riesgo identificado.

Estudio de cambio organizacional: propuesta de acciones para gestionar el cambio
organizacional causado por las acciones que implica la estrategia.

1.8. Limitaciones

A continuacion, se listan las principales limitaciones que restringen la consecucion del

proyecto:

Algunos aspectos de los procesos de negocio de la empresa no estdn documentados, esto
limita el acceso a informacion clave necesaria para la consecucion del proyecto.

La empresa considera la informacion financiera, que incluye salarios del personal, datos
historicos de ventas, costos y proyecciones futuras, como informacion sensible. Por esta
razon, el andlisis de negocio se lleva a cabo exclusivamente utilizando el instrumento de
evaluacion financiera conocido como retorno de la inversion.

17



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Capitulo 1. Marco conceptual

El marco conceptual tiene como objetivo proporcionar un sistema coherente de conceptos
y definiciones que guien la investigacion. Este apartado describe las bases teoricas y practicas
necesarias para abordar el problema, mediante el analisis de publicaciones y soluciones previas.
Ademas, se presentan los metodos, procedimientos y herramientas que se emplean, asegurando que
los conceptos que se utilizan estén alineados con los objetivos generales y especificos del proyecto.

2.1. Alineacidn estratégica

Este concepto es crucial para comprender la situacion problematica que se plante6, debido
a que la desalineacion estratégica responde a un punto trascendental de este problema. Para Comas
etal. (2021), la alineacion estratégica corresponde al proceso mediante el cual los objetivos, planes
y acciones de todas las unidades de negocio se coordinan y sincronizan con la estrategia global de
la empresa. Es decir, el alineamiento estratégico busca asegurar que cada unidad de negocio trabaje
en armonia hacia metas empresariales comunes, con la intencion de alcanzar un entorno objetivo.

2.2. Planificacion estratégica

Para Gartner (s. f.), la planificacion estratégica se encarga de materializar la estrategia,
mediante el desarrollo de planes estratégicos, los cuales, a la vez, velan por la conexion de la
concepciodn general con los proyectos especificos y las acciones diarias. Por otro lado, Atlassian
(s. f.) afirma que la planificacion estratégica implica establecer prioridades, determinar como se
distribuyen los recursos con vistas a contribuir a una visién empresarial general, siempre brindando
estos detalles desde un punto de vista de alto nivel.

Ademas, para Navarrete et al. (2023), la planificacion estratégica representa: “Una
herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefio” (p. 16).

2.3. Planificacién estratégica de TI
Como bien define Barragan (2022), la planificacion estratégica de T1 corresponde a:

Un esfuerzo institucional que busca maximizar el aprovechamiento de las tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC en el crecimiento y el desarrollo organizacional,
identificando a los procesos institucionales y sus usuarios como el principal agente del uso
y la adopcién de las TIC para la realizacion de actividades productivas empresariales,
institucionales u organizacionales (s. p.).

Como se observa, el desarrollo organizacional se beneficia directamente de la planificacion
estratégica de TI, ya que como comentan Farfan-Panama y Andrade-Lopez (2020), esta
planificacion no solo respalda los objetivos empresariales, sino que también impulsa el negocio en
si mismo, lo que a la vez fomenta el desarrollo organizacional.

2.4. Fases de la planificacion estratégica de Tl

El entregable que se encarga de materializar la planificacion estratégica de TI corresponde
al plan estratégico de TI (PETI). Este debe desarrollarse mediante fases, con alcance definido,
contexto y estudio necesarios para cumplir con el objetivo de la planificacion estratégica de TI, que
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se clarificd en conceptos anteriores. Actualmente, existe variedad de marcos de trabajo o guias que
brindan esquemas predefinidos para la elaboracién de un PETI; entre ellos se encuentra la guia
desarrollada por Cassidy (2006), llamada A Practical Guide to Information Systems Strategic
Planning y el marco de trabajo que cre6 Isaca (2019), llamado Cobit 2019.

Para el presente proyecto, se utilizan las fases de Cassidy, las cuales corresponden a vision,
analisis, direccién y recomendaciones, no obstante, estas etapas se alimentaran de distintas
actividades del objetivo de Cobit 2019 llamado APO-02: gestion de la estrategia. Enseguida, se
brinda una definicion de cada fase:

2.4.1. Fase 1: vision

Para Cassidy (2006), el proposito de la fase de vision es determinar los valores, la misién y
la visién de la empresa para alinear la planificacidn estratégica de Tl con los objetivos de la
compafiia. No obstante, para realizar esto, se debe crear una comprensién clara sobre como las
tecnologias de la informacién pueden apoyar y mejorar los objetivos y las estrategias de la
compafiia, asi como comprender si la empresa posee un cierto porcentaje de aceptacion o apetito
hacia las tecnologias de la informacion.

2.4.2. Fase 2: andlisis

Como define Cassidy (2006), esta fase se enfoca en comprender y documentar la situacion
actual de las tecnologias de la informacion. Por lo tanto, es crucial realizar una revision exhaustiva
de la documentacion existente de los TI, que incluye politicas, procedimientos, informes de
auditoria y cualquier otra informacion relevante. Con los datos que se recopilaron, se lleva a cabo
el otro objetivo de esta fase, el cual es evaluar como los sistemas actuales satisfacen las necesidades
del negocio o, en otras palabras, como Tl ayuda a alcanzar los objetivos empresariales. Esta fase
es trascendental para el analisis de brechas proximo, este identificara cuales son las brechas
especificas que se deben cubrir posteriormente.

2.4.3. Fase 3: direccion

Para Cassidy (2006), en la fase de direccion, se utiliza la situacién actual del negocio y de
las tecnologias de la informacion para establecer la mision y vision de TI. Este proceso comienza
con determinar cémo las capacidades de Tl pueden apoyar y potenciar los objetivos estratégicos
del negocio. Se establecen objetivos especificos para TI que alinean sus capacidades y recursos
con las necesidades del negocio, asegurando que TI esté bien posicionado para contribuir al éxito
organizacional. Estos proyectos se seleccionan en funcidn de su capacidad para ofrecer el maximo
valor al negocio, considerando factores como el costo, el riesgo y el impacto organizacional.

2.4.4. Fase 4: recomendaciones

Cassidy (2006) explica que la fase de recomendacion es donde se consolidan y presentan
las conclusiones y planes desarrollados en las fases anteriores. Por ejemplo, se elabora una hoja de
ruta detallada que describe los pasos necesarios para implementar las recomendaciones estratégicas
de las tecnologias de informacion. Ademas, se identifican y documentan los riesgos potenciales
asociados con cada iniciativa y se proponen estrategias para mitigar estos riesgos. El objetivo es
proporcionar una guia clara y comprensible para la implementacion de los proyectos de TI,
asegurando que todos los aspectos criticos se consideren y planifiquen. Finalmente, se implementa
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un plan de comunicacion para asegurar que todas las partes interesadas comprendan y apoyen las
recomendaciones.

2.5. Gobierno de Tl

Para la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Universidad
Nacional de Costa Rica (2024), el gobierno de:

Son las acciones que se realizan desde la Direccion de Tecnologias para lograr el
alineamiento de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con la
estrategia institucional, vinculando el que hacer del area de Tecnologias con la planificacion
de mediano plazo, con el objetivo de generar valor para la institucién, mediante el uso
adecuado de los recursos y la gestion de riesgos asociados a la gestion de la tecnologia
(parr. 1).

Al tomar como base la conceptualizacion anterior, se evidencia que el gobierno de TI tiene
una serie de responsabilidades y funciones cruciales. Estas funciones aseguran que las capacidades
de TI estén adecuadamente alineadas con los intereses, requerimientos y objetivos empresariales,
tal como menciona la International Organization for Standardization (2015), en su norma 38500
Illamada Information technology — Governance of IT for the organization. Las funciones del
gobierno de Tl incluyen evaluar, dirigir y monitorear las T1 para que estas proporcionen el maximo
valor posible a la organizacion.

2.6. Gobernanzade Tl

Para la International Organization for Standardization (2015), en su norma 1SO 38500, la
gobernanza de TI se refiere a un: “Sistema mediante se dirige y controla el uso de las tecnologias
de la informacion dentro de una organizacion” (p. 2). Es decir, se refiere a un marco que permite
generar una direccién de las capacidades de TI, con el objetivo de tomar decisiones estratégicas
conforme a esa direccion. Tal como define BEXTechnology (2021), la gobernanza de TI es un
sistema estructurado que garantiza que las inversiones en tecnologia estén alineadas con las
necesidades empresariales.

2.7. Marcos de referencia, guias y mejores practicas
2.7.1. Cobit 2019

Segun Isaca (2018): “Cobit es un marco de referencia para el gobierno y la gestién de la
informacion y la tecnologia, dirigido a toda la empresa” (p. 9). El propdsito de este marco es que
la informacion y la tecnologia estén conectadas de manera integral y holistica en la totalidad de la
compafiia. Es decir, no solamente en departamentos de TI, sino en todos los demas departamentos
0 unidades de negocio.

e Objetivos de gobierno y gestion.

Cobit realiza una diferenciacion clara respecto a la gestion y el gobierno de la informacion
y la tecnologia, debido a que, de acuerdo con Isaca (2018), el gobierno tipicamente se enfoca en
evaluar las necesidades y opciones de las partes interesadas para establecer objetivos empresariales
equilibrados. Ademas, dirige la priorizacién y toma decisiones y monitorea el rendimiento y el
cumplimiento en relacion con los objetivos acordados. Por otra parte, la gestion se ocupa de
planificar, construir, ejecutar y monitorear actividades en alineacién con la direccién establecida
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por el 6rgano de gobierno para alcanzar los objetivos empresariales. Asi, mientras el gobierno
establece la direccion y controla el cumplimiento, la gestién implementa y opera con base en esa
direccion.

Segun Isaca (2018), proporcionar la mayor contextualizacion posible al respecto es
fundamental. Por esto, los objetivos que se relacionan con el &rea de gestion se dividen en cuatro
dimensiones o categorias, que se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4
Obijetivos de gestion de Cobit 2019

Dimensién Descripcién

Este dominio se enfoca en asegurar que la estrategia de TI esté
Alinear, planificar y organizar |alineada con las necesidades empresariales y que se planifiquen

(APO) y organicen las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos empresariales.

Nota. Elaboracion propia tomando como base Cobit 2019 de Isaca (2018).
e APOO02 — Gestion de la estrategia.

Uno de los objetivos de gestion presentados en Cobit 2019 es el APO02 — Gestion de la
estrategia, el cual segun Isaca (2018), tiene como propésito:

Apoyar la estrategia de transformacion digital de la organizacion y proporcionar el valor
deseado a través de una hoja de ruta con cambios incrementales. Usar un enfoque holistico
en cuanto a I&T, asegurando que cada iniciativa esté claramente conectada con una
estrategia global. Habilitar el cambio en todos los diversos aspectos de la organizacion,
desde los canales y procesos a los datos, cultura, habilidades, modelo operativo e incentivos

(p. 65).

Como se evidencia, el APOO02 garantiza que la estrategia de TI se ajuste a los objetivos
empresariales generales. Esta alineacion es fundamental porque respalda que las iniciativas
tecnoldgicas y las inversiones tengan un impacto directo en las metas y prioridades estratégicas de
la organizacion. Por el contrario, si existe una falta de alineacion clara entre los esfuerzos de Tly
las necesidades y objetivos de la empresa, esto ocasionaria un uso ineficiente de los recursos y una
falta de apoyo a las prioridades esenciales de la compafiia. Con la intencion de evadir el escenario
anterior, el objetivo respalda el desarrollo de una estrategia de Tl coherente y organizada
correctamente, que incluya la identificacion de amenazas, oportunidades y la creacién de planes
que permitan a la compafiia obtener una ventaja competitiva.

Cada uno de los objetivos de gestion de Cobit 2019 posee una serie de préacticas, las cuales
representan guias detalladas que, en caso de realizarse correctamente, lograrian la consecuciéon de
ese objetivo de gestion en especifico. Dicho esto, en la Tabla 5 se presentan las practicas del APO02
— Manejo de la estrategia:
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Tabla s

Practicas de gestion del APO02

Identificador

Préactica de gestion

Descripcion

APO02.01

Comprender el contexto y la
direccioén de la empresa

Se busca obtener una comprensién profunda
del entorno empresarial, lo que incluye la
vision, mision, objetivos estratégicos y las
principales fuerzas que afectan a la
compafiia. Esto implica analizar las
expectativas de las partes interesadas y el
panorama competitivo para asegurar que la
estrategia de T esté alineada con la
Direccion General del negocio.

APO02.02

Evaluar las capacidades,
rendimiento y madurez digital
actual de la empresa

Se enfoca en realizar una evaluacion
exhaustiva de las capacidades tecnoldgicas
actuales, el rendimiento de los sistemas y la
madurez digital de la organizacion. Esto
incluye identificar fortalezas y debilidades
en la infraestructura de TI, procesos y
competencias, lo que proporciona una vision
clara del estado actual de la digitalizacion.

APO02.03

Definir las capacidades digitales
objetivo

Esta practica implica establecer cuéles son
las capacidades digitales que la organizacion
necesita alcanzar para cumplir con sus
objetivos estratégicos. Esto incluye
identificar nuevas tecnologias, procesos y
habilidades que deben desarrollarse o
adquirirse para soportar la transformacion
digital y mejorar la competitividad.

APO02.04

Llevar a cabo un analisis de brecha

Consiste en comparar las capacidades
digitales actuales con las capacidades
digitales objetivo para identificar las brechas
existentes. Este analisis permite determinar
cuéles areas necesitan mejoras, desarrollo o
inversion para cerrar las brechas y alcanzar
el estado deseado de madurez digital.

APO02.05

Definir el plan estratégico y el
mapa de ruta

Se busca desarrollar un plan estratégico de
TI detallado que incluya objetivos claros,
iniciativas, recursos necesarios y un
cronograma para la implementacion. El
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Identificador Practica de gestion Descripcion

mapa de ruta actlia como una guia para la
transformacion digital, asegurando que las
actividades estén bien planificadas y

alineadas con los objetivos empresariales.

Esta préactica se enfoca en asegurar que la
direccion y la estrategia de Tl se
comuniquen de manera efectiva a todas las
partes interesadas. Esto incluye la creacion
de mensajes claros y consistentes que
expliquen los objetivos, beneficios y planes
de la estrategia de T, fomentando el
compromiso Yy el apoyo de toda la empresa
para la implementacion exitosa.

Comunicar la direcciéon y

APO02.06 estrategia de 1&T

Nota. Elaboracion propia tomando como base Cobit 2019 de Isaca (2018).
2.7.2. A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning

Anita Cassidy cre0 esta guia en el afio 2006, con el fin de ofrecer a la industria de T1 un
recurso esencial para guiar a cualquier organizacion o profesional involucrado en la planificacién
estratégica de tecnologias de la informacion (PETI). El libro ofrece una guia integral y préactica
sobre cémo desarrollar y ejecutar un plan estratégico que alinee las capacidades de TI con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Cassidy (2006) estructuro la guia mediante cuatro fases primordiales, comenzando con la
fase de vision, donde se establece una vision clara y alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Para la fase de andlisis, se elabora un analisis exhaustivo del estado actual de los
sistemas de informacion, lo que incluye infraestructura, aplicaciones y procesos. La fase de
direcciéon implica definir las estrategias y planes de accién necesarios para alcanzar la vision
deseada. Por ultimo, la fase de recomendaciones proporciona consejos especificos y detallados para
la implementacién y gestion de los cambios requeridos, asegurando la relevancia y efectividad
continuas del plan estratégico.
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Figura 3
Fases del proceso de planificacion

Visioning Phase Direction Phase

+ Initiate and manage the project « Develop IS vision and direction
+ Understand business situation and vision + Develop IS plan

+ Document and confirm the business analysis « Identify IS projects

Recommendation Phase
+ Develop roadmap

+ Develop business case
+ Communicate the plan

Analysis Phase
« Understand current IS situation

+ Analyze current IS situation
+ Develop recommendations, solution
alternatives

Nota. Tomado de A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning, por Cassidy (2006).
2.7.3. 1SO 38500: Information technology — Governance of IT for the organization

La ISO 38500 es una norma internacional, que cred la International Organization for
Standardization (2015), que se enfoca en la gobernanza de las tecnologias de la informacion dentro
de las organizaciones, debido a que proporciona un marco para que las empresas gestionen de
manera efectiva sus recursos o capacidades de T1y aseguren que las tecnologias de la informacién
apoyen y amplien sus objetivos estratégicos.

Esta norma es trascendental, debido a que radica en su capacidad para alinear la gestion de
TI con los objetivos estratégicos de la organizacion y, en un entorno donde la tecnologia es un
componente critico del éxito empresarial, la gobernanza efectiva de T asegura que las inversiones
en tecnologia generen valor y mitiguen los riesgos asociados. Al tomar estas consideraciones, la
norma guia a los lideres empresariales para que tomen decisiones informadas sobre TI,
garantizando que las politicas y estrategias tecnoldgicas se integren coherentemente con la vision
y mision de la empresa, asi como con sus estrategias corporativas.

Para esto, la International Organization for Standardization (2015), en la ISO 38500,
expone un modelo o sistema de gobernanza de tecnologias de la informacion, el cual se compone
de tres funciones principales: dirigir, evaluar y monitorear. Enseguida, se describe cada funcion:

e Dirigir: implica establecer politicas y planes claros para guiar el uso y la gestion de TI. Esto
incluye la toma de decisiones estratégicas sobre inversiones en TI, la definicion de roles y
responsabilidades y la implementacion de directrices para asegurar que la TI esté alineada
con la estrategia empresarial.

e Evaluar: consiste en revisar y analizar el estado actual de T1 y sus capacidades en relacion
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto incluye valorar el desempefio actual,
identificar oportunidades y riesgos y determinar si las politicas y procedimientos actuales
son adecuados.

e Monitorear: consiste en supervisar y revisar el desempefio de Tl en relacion con las
politicas, planes y objetivos establecidos. Esto incluye la recopilacion de datos de
desempefio, la realizacion de auditorias y evaluaciones regulares y la toma de medidas
correctivas cuando es necesario.
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Figura 4
Modelo de gobernanza de Tl
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Nota. Tomado de 1SO 38500: Information technology — Governance of IT for the organization, por International
Organization for Standardization (2015).

2.8. Herramientas para la elaboracion de un PETI
2.8.1. Objetivos y resultados clave

Para Leap (2020), los también conocidos como Objetives and Key Results (OKR) son: “Un
marco de pensamiento critico y disciplina continua que impulsa a que los colaboradores trabajen
juntos, enfocando sus esfuerzos a hacer contribuciones medibles que impulsen a la compafiia hacia
adelante con base en su mision y vision” (p. 4). Es decir, los OKR se han convertido en una
herramienta esencial para la planificacidn estratégica en varios sectores, incluido el de tecnologia
de la informacidn, debido a que ayudan a alinear los esfuerzos de Tl con los objetivos generales de
la empresa, asegurando que todos los miembros de un equipo, o bien toda la organizacion, trabajen
hacia las mismas metas. Tal como lo explica Microsoft (2023), los objetivos y resultados clave se
sitian en la interseccion entre propdsito, estrategia y ejecucién y ayudan a conectar los trabajos
que realiza con la mision de su compafiia.

Los OKR operan de la siguiente manera, los objetivos corresponden a metas cualitativas,
inspiradoras y motivadoras que la organizacién o el equipo desea alcanzar. Es crucial que estos
objetivos sean ambiciosos y desafiantes para impulsar un alto rendimiento. Por otro lado, los
resultados clave se conforman de métricas cuantitativas que miden el progreso hacia el logro de los
objetivos. Precisamente, por esta razon, deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con base en un marco temporal.

Los objetivos y resultados clave pueden utilizarse desde varios niveles de una organizacion,
es decir, desde un equipo o departamento hasta tener OKR generales para una empresa. Atlassian
(2020) proporciona una visién o perspectiva completa respecto a la jerarquia que pueden tener los
objetivos y resultados clave en una compafiia. En la Figura 5 se presenta dicha jerarquia.
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Figura 5
Jerarquia de OKR en una organizacion

Long-term Goals
Company OKRs
Division OKRs

Team OKRs

Nota. Tomado de The definitive guide to OKR, por Atlassian (2020).

2.8.2. Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral, también conocido como balance scorecard (BSC) para

Pedrini (2022) se trata de un grupo de métricas que evaltan el desempefio en areas cruciales de una
empresa, las cuales, si se monitorean, proporcionan una comprension mas profunda y oportuna
sobre el estado de la organizacién y el entorno en el que se desarrolla. A la vez, facilita la adopcion
de decisiones necesarias, ya sean correctivas o preventivas.

El BSC analiza y estudia cuatro perspectivas esenciales para cualquier organizacién; estas

son: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Ghiglione (2020) explica
cada perspectiva de la siguiente manera:

Perspectiva financiera: se centra en evaluar como la organizacion crea valor para sus
accionistas. Por lo tanto, incluye medidas tradicionales como el crecimiento de los ingresos,
la rentabilidad y el retorno sobre la inversién (ROI). Ademas, considera factores como la
reduccion de costos y la gestion del riesgo financiero, para garantizar que la estrategia de
la empresa conduzca a resultados financieros positivos y sostenibles, reflejando una sélida
salud econdmica y un rendimiento eficiente de los recursos.

Perspectiva del cliente: se enfoca en como la organizacion ofrece valor a sus clientes y
satisface sus necesidades. Por lo tanto, mide la satisfaccion del cliente, la retencion, la
lealtad y la cuota de mercado. Esta perspectiva expone que comprender y mejorar la
experiencia del cliente es crucial para una empresa, ya que los clientes satisfechos y leales
suelen traducirse en mayores ingresos y estabilidad a largo plazo.

Perspectiva de procesos internos: examina la eficiencia y efectividad de los procedimientos
criticos en la organizacion. Para esto, se evaltan factores como la calidad del producto, la
eficacia operativa, los costos de produccion y los tiempos de ciclo de los procesos. Ademas,
expone que optimizar estos procedimientos es esencial para satisfacer, tanto las
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expectativas de los clientes como los objetivos financieros de la empresa, por ende, es
trascendental mejorarlos continuamente.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: aborda la capacidad de la organizacion para
innovar, mejorar y adaptarse al cambio. Por lo tanto, abarca temas como el desarrollo de
los empleados, la satisfaccion y retencion del talento y la infraestructura tecnoldgica.
Asimismo, explica que invertir en la formacion y el desarrollo del personal es fundamental
para fomentar una cultura de innovacién y mejora continua, crucial para que la organizacion
tenga una infraestructura tecnoldgica robusta y, consecuentemente, se mantenga
competitiva.

2.8.3. Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para
identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion o
proyecto. Esta herramienta permite a las empresas tener una vision clara y estructurada de su
situacion actual y de los factores internos y externos que pueden influir en su éxito. Como explica
el Gobierno de Mendoza (2020), el analisis FODA posee componentes para realizar un analisis
interno y externo de una entidad. En el analisis del entorno interno, se encuentran las fortalezas y
debilidades, mientras que en el entorno externo, estan las oportunidades y las amenazas.

Con respecto al entorno interno, las fortalezas se refieren a todas aquellas partes internas
que la empresa realiza bien o mejor que su competencia y estan bajo su control. Los puntos débiles
son aquellos factores negativos, aspectos en los que la compafiia no se desempefia adecuadamente,
pero siguen bajo su control. Para el entorno externo, se tienen las oportunidades, las cuales se
refieren a elementos que pueden dar una ventaja competitiva considerable y contribuir al éxito
empresarial, mientras que las amenazas se refieren a factores externos que no estan bajo el control
de la empresa y que pueden situar el negocio en una situacion desventajosa o de riesgo.

Especificamente, para el contexto de TI, el analisis FODA puede evaluar y planificar
iniciativas como la implementacion de nuevas tecnologias, la mejora de la seguridad informatica,
la optimizacion de la infraestructura de TI, la planificacion de la evolucion del negocio digital y la
toma de decisiones empresariales informadas, ya que como lo definen Arrieta et al. (2021):

Foda se puede definir como una pieza clave y fundamental a la hora de tomar decisiones,
gue mas que una herramienta, es un método de importancia que del mismo modo ayuda a
la identificacion y aporta numerosas estrategias que son vitales en las decisiones que toman
las organizaciones, de igual manera es de gran importancia observar las debilidades y
fortalezas a la hora de realizar el analisis FODA, asi orientamos a generar una ventaja y
preparacion frente a cambios en el ambiente, por la estrategia buscamos una buena
planeacion (p. 248).

2.8.4. Analisis Pestel

Segln Roca (2022), el analisis Pestel es una herramienta que facilita la comprension del
entorno externo de la empresa, mediante diversos estudios que permiten identificar amenazas
potenciales originadas por distintos factores, los cuales pueden relacionarse con seis aspectos
fundamentales, tales como econdmicos, politicos, ambientales, socioculturales, psicologicos y
legales. Este analisis no solo identifica amenazas potenciales, sino que también descubre
oportunidades que tienen la posibilidad de ser aprovechadas para ganar ventaja competitiva de los
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factores externos que estudia. Entender estos factores externos permite a las empresas tomar
decisiones mas informadas, adaptar sus estrategias y reducir el riesgo de sorpresas inesperadas que
puedan impactar negativamente su desempefio.

Para la Comision Europea (s. f.), el anélisis Pestel puede servir de orientacion, ya que
organiza informacién sobre el macroentorno y la comprensién del entorno especifico de las
intervenciones, para luego identificar con claridad los puntos de entrada y realizar un analisis
basado en evidencia que apoye la légica de la intervencion en dichos entornos. Esta
conceptualizacion convierte al Pestel en una pieza fundamental para el planeamiento estratégico,
debido a que ayuda a planificar intervenciones o acciones sobre los entornos que analiza y, asi,
tomar las mejores decisiones en cada contexto.

De acuerdo con la Universidad del estado de Washington (2024), los entornos que el
analisis Pestel estudia, se pueden conceptualizar de la siguiente manera.

e Politico: este entorno incluye politicas gubernamentales, liderazgo y cambios, politicas de
comercio exterior, problemas politicos internos y tendencias, politica fiscal y tendencias de
regulacion y desregulacion.

e Econdmico: abarca el crecimiento economico actual y proyectado, las tasas de inflacion y
de interés, el crecimiento del empleo y el desempleo, los costos laborales, el impacto de la
globalizacion, los ingresos disponibles de consumidores y empresas y los posibles cambios
en el entorno econdémico.

e Social: comprende la demografia (edad, género, raza, tamafio de la familia), actitudes,
opiniones y patrones de compra de los consumidores, la tasa de crecimiento poblacional y
los patrones de empleo, los cambios socioculturales, las tendencias étnicas y religiosas y
los estandares de vida.

e Tecnoldgico: abarca nuevas formas de producir bienes y servicios, nuevas formas de
distribuir bienes y servicios, nuevas formas de comunicarse con los mercados objetivos.

e Ambiental: corresponden a todos aquellos objetivos de contaminacién, operar como una
empresa ética y sostenible y los objetivos de huella de carbono.

e Legal: incluye salud y seguridad, igualdad de oportunidades, normas de publicidad,
derechos y leyes del consumidor, etiquetado y seguridad de productos.

2.8.5. Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

Como explica Boston Consulting Group (s. f.), esta matriz representa un marco de gestion
de cartera que ayuda a las empresas a determinar como priorizar sus diferentes productos. La
matriz tiene cuatro cuadrantes, cada uno con un simbolo Unico que simboliza un determinado grado
de rentabilidad: signos de interrogacion, estrellas, mascotas (a menudo representadas por un perro)
y vacas. Al asignar cada producto a una de estas cuatro categorias, los directivos pueden decidir en
cuéles areas concentrar sus recursos y capital para generar el mayor valor, asi como dénde reducir
sus pérdidas, tal como se muestra en la Figura 6:
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Figura 6
Matriz de OKR en una organizacion

MARKET SHARE

High Low

Question mark

GROWTH

O X

Cash cow

Nota. Tomado de What Is the Growth Share Matrix?, por Boston Consulting Group (s. f).
Segun BCG (s. f.), la matriz se debe leer de la siguiente manera:

e Estrella: estos productos o unidades tienen una alta cuota de mercado y estan en un mercado
de rapido crecimiento. Por lo tanto, son prometedores y generadores de ingresos, pero
también requieren inversiones significativas para mantener su posicion y aprovechar el
crecimiento del mercado. La estrategia recomendada es invertir para expandir su liderazgo
en el mercado.

e Interrogante: tienen una baja cuota de mercado en un mercado de alto crecimiento. Por lo
tanto, tienen el potencial de convertirse en estrellas si se les proporciona la inversion
adecuada. La clave es evaluar si vale la pena invertir para aumentar su cuota de mercado o
si es mejor retirarse y eliminar el producto.

e Vaca: cuentan con una alta cuota de mercado en un mercado de bajo crecimiento. Es decir,
generan mas efectivo del que se necesita para mantener la participacion de mercado, por lo
que son una fuente importante de ingresos. La estrategia recomendada consiste en
mantenerlas y aprovechar los ingresos que se generan para financiar otras areas de la
empresa.

e Perro: tiene una baja cuota de mercado y estd en un mercado de bajo crecimiento. Por lo
tanto, suele ser menos rentable y puede estar drenando recursos. La estrategia recomendada
es considerar desinvertir o eliminar estos productos para liberar recursos que puedan
utilizarse en areas mas prometedoras.
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2.8.6. Cociente digital de McKinsey

Como menciona Iberdrola (2022), el cociente digital de McKinsey se cred en 2015 por la
empresa McKinsey & Company. Para su realizacion, la compafiia evalué a 150 empresas en el
ambito global con el objetivo de analizar las acciones, iniciativas y practicas respecto a cuatro
pilares: estrategia, cultura, organizacién y capacidades. El andlisis de estos pilares ayuda a realizar
un analisis integral en temas de tecnologias de la informacion. Ferrer (2020) destaca que este
cociente es crucial para responder a tres preguntas relevantes para cualquier empresa:

e ;Cudles son las amenazas y oportunidades mas importantes para la empresa?
e (Es posible que la tecnologia perturbe a mi industria?

e ;Cuales son las opciones mas interesantes y viables para aprovechar oportunidades y
evitar amenazas?

Entre estos pilares, el cociente analiza un total de 18 aspectos de TI, tal como lo menciona
Ferrer (2022). A continuacidn, en la Figura 7 se muestran estos elementos:

Figura 7
Aspectos del cociente digital de McKinsey

COCIENTE DIGITAL
|

CULTURA

ORGANIZACION

ROLES Y
RESPONSABILIDADES

CAPACIDADES

AMANTE AL CONECTIVIDAD

VELOCIDAD / AGILIDAD

TALENTO Y LIDERAZGO

CONTENIDO

GOBERNANZA

INDICADORES EXPERIENCIA DEL CLIENTE

TOMA DECISIONES
BASADA EN DATOS

AUTOMATIZACION

ARQUITECTURA DE LA
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

Nota. Obtenido de 3PTalent (2018).
2.9. Beneficios de un PETI

Como menciona Cassidy (2006), existe un conjunto de beneficios significativos en el
momento de elaborar e implementar planes estratégicos de tecnologias de la informacién. En la
Tabla 6 se brinda una descripcion de dichos beneficios:
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Tabla 6
Beneficios de un PETI

Beneficio Explicacion

Facilita la comunicacion constante y clara entre el

Mejora en la comunicacién |Departamento de Tl y las demaés areas de la organizacion. Al
entre T1y el negocio compartir las mismas prioridades, se evitan malentendidos y se

mejora la coordinacion al ejecutar proyectos.

Permite que las funciones de TI se enfoquen en apoyar las
Alineacion estratégica entre |prioridades del negocio, lo cual impulsa el cumplimiento de los

Tl y el negocio objetivos estratégicos y asegura que las actividades de TI estén
en sintonia con las necesidades del negocio.

La administracion efectiva de T asegura que los recursos
costosos y criticos se utilizan para generar valor. Un plan
estratégico permite gestionar estos recursos de manera eficiente,
garantizando su alineacion con los objetivos organizacionales.

Gestion eficaz de Tl

Al contar con un alineamiento estratégico es posible identificar
y aprovechar tecnologias que generen valor y ofrezcan una
ventaja competitiva. Esto se logra mediante un analisis profundo
de las necesidades internas y del entorno externo.

Identificacion de
oportunidades para ventaja
competitiva

Un plan estratégico asegura que los proyectos de Tl se
desarrollen conforme a las normativas vigentes, agregando valor
al negocio y alcanzando objetivos estratégicos.

Cumplimiento legal y
regulatorio

La alineacion estratégica ayuda a evitar el uso de recursos en

Reduccidn de costos y sistemas o infraestructuras que no generan valor, lo que se
optimizacion de sistemas | traduce en una reduccion de costos y un mejor aprovechamiento
de los recursos existentes en toda la organizacion.

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Cassidy (2006).
2.10. Hoja de ruta

La hoja de ruta o roadmap es un concepto trascendental para el desarrollo de un PETI,
debido a que presenta los pasos para la implementacion del plan como tal. Segun Isaca (2018), en
su marco de trabajo llamado Cobit 2019, la hoja de ruta es uno de los entregables mas importantes
de un plan estratégico de TI. Por lo tanto, no se debe escatimar en detalle y atencion a este. Oxford
Group Business School (2023) las define como: “Documentos que ayudan a definir los objetivos,
estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo un proyecto” (s. p.).

Las hojas de ruta delimitan las acciones por tomar si se desea elaborar un proyecto exitoso,
pero suelen ser a alto nivel. Por ende, explican actividades generales, mas no detalladas. Esto lo

31



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

respalda Martins (2024), al declarar que: “El roadmap project (hoja de ruta de un proyecto) es una
vista en perspectiva de alto nivel de todas las entregas, los logros clave y los objetivos en general
del proyecto” (s. p.).

En un contexto de T, el proposito principal de una hoja de ruta es asegurar que las acciones
de TI estén perfectamente alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién. Al hacerlo,
transforma a TI de un simple soporte técnico a un verdadero habilitador del negocio, lo cual se
logra al priorizar las iniciativas que generan el mayor impacto, optimizando el uso de los recursos
y asegurando que los esfuerzos se concentren en lo crucial para el éxito de la empresa.

2.11. Plan de comunicaciones

El plan de comunicaciones corresponde a otro de los entregables cruciales de un plan
estratégico de TI, debido a que se encarga de describir la manera, frecuencia y el responsable de
emitir las principales comunicaciones del PETI. Tal como lo define el PMBOK (2021), el plan de
comunicacion es un documento detallado que define el enfoque y las estrategias que se emplean
para gestionar todas las comunicaciones que se relacionan con el proyecto. Por lo tanto, abarca
como se planificaran, estructuraran, supervisaran y regularan las interacciones y la difusion de
informacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Con el proposito de que sea claro y conciso,
por lo general, se recomienda que los planes de comunicaciones posean los siguientes
componentes:

e Objetivos de comunicaciéon: define los propositos especificos de la comunicacién dentro
del proyecto. ¢(Qué se pretende lograr con la comunicacion? Estos objetivos deben estar
alineados con los objetivos generales del proyecto.

e Audiencia o stakeholders: identifica a todas las partes interesadas y sus perfiles. Esto
incluye a quienes necesitan recibir informacion y a los diferentes grupos o individuos que
influyen o son influenciados por el proyecto.

e Mensajes clave: especifica los principales mensajes que deben transmitirse a cada grupo de
audiencia. Estos mensajes deben ser claros y relevantes para asegurar que la informacion
se comprenda y se reciba bien.

e Canales de comunicacion: detalla los medios y métodos por utilizar para distribuir la
informacion (por ejemplo, correos electronicos, reuniones, informes, redes sociales). La
eleccion de los canales debe basarse en la audiencia y en la naturaleza de la informacion.

e Frecuencia y cronograma: establece la frecuencia con la que se comunicaran las
actualizaciones y el calendario especifico para cada tipo de comunicacion. Esto garantiza
que la informacion se distribuya de manera oportuna y regular.

e Responsables de comunicacion: designa a las personas o equipos responsables de crear,
enviar y gestionar la informacion. Ademas, debe incluir quién es el punto de contacto para
responder preguntas 0 comentarios que se relacionan con la comunicacion.

e Formato y contenido: define cobmo se presenta la informacion. Esto incluye el formato de
los informes, las presentaciones o cualquier otro material de comunicacion. Asegura que la
informacion se presente de manera estructurada y profesional.
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2.12. Modelo de Kurt Lewin

El modelo de cambio de Kurt Lewin es una de las teorias mas reconocidas y ampliamente
utilizadas en el ambito de la gestion del cambio organizacional. Como menciona Rojas (2024), este
modelo se basa en la idea de que, para implementar cambios efectivos en una organizacion es
necesario seguir un proceso estructurado y definido, para el cual propone tres pasos especificos,
estos son:

e Descongelar: implica preparar a la organizacion para el cambio, por lo que se busca crear
consciencia sobre la necesidad de cambiar y desafiar el estado actual. Esto se logra al
comunicar los beneficios del cambio, al mostrar las deficiencias del sistema actual y al
generar un sentido de urgencia entre los empleados. Se pretende descongelar las actitudes
y comportamientos existentes para que las personas estén dispuestas a aceptar el cambio.

e Cambiar: implica implementar las nuevas estrategias, procesos o practicas, para poner en
marcha el cambio deseado y se trabaja en la adopcion de nuevas formas de realizar los
procedimientos. Durante esta etapa es crucial proporcionar el apoyo necesario a los
empleados, ya que pueden sentirse inseguros o resistentes.

e Recongelar: después de que el cambio se ha implementado, es importante estabilizar la
nueva situacion para evitar que la empresa vuelva a su estado anterior. En esta etapa, se
solidifican los nuevos comportamientos y se institucionalizan las practicas cambiadas, lo
cual incluye la actualizacion de politicas, procedimientos y sistemas de recompensa para
reforzar el nuevo comportamiento.

2.13. Retorno de la inversion (ROI)

Como menciona Salesforce (2023), es un indicador financiero que mide la rentabilidad de
una inversion, comparando los beneficios que se obtienen con el costo inicial de dicha inversion.
Se calcula dividiendo el beneficio neto entre el costo de la inversion y luego multiplicando el
resultado por 100 para obtener un porcentaje. Este resultado se debe interpretar de la siguiente
manera, un ROI positivo indica que la inversion ha producido ganancias, mientras que un ROI
negativo sugiere pérdidas. Al medir esta métrica, una empresa puede identificar inversiones
rentables, optimizar la asignacion de recursos y priorizar proyectos que generen mayor retorno y,
consecuentemente, maximizar ganancias y mejorar la eficiencia, ya que las decisiones se basan en
un analisis objetivo del rendimiento financiero de una iniciativa.
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Capitulo I11. Marco metodoldgico

En este capitulo se presenta la metodologia adoptada para el desarrollo del proyecto. Se
detallan el tipo de investigacion, su enfoque y disefio, junto con las fuentes de informacion, los
sujetos y los instrumentos que se utilizan. Ademas, se describen las fases del proceso metodoldgico
que guian la ejecucion del proyecto, asegurando que cada etapa esté claramente estructurada y
alineada con los objetivos del trabajo.

3.1. Tipo de investigacién

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion se define como: “Conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema” (p. 4). Para este tipo de estudios, Baena (2017) explica que existen dos segmentaciones
en lo que a clase de investigacion respecta, aquellas que se clasifican por objetivo y por
procedimiento. Las investigaciones por objetivo poseen otra segmentacion, estas son:

e Investigacion pura: también conocida como investigacion basica, Baena (2017) explica que
su enfoque es la generacién de conocimiento tedrico sin una aplicacién practica inmediata.
Su objetivo principal es ampliar el entendimiento y las teorias existentes sobre un fenémeno
especifico, sin preocuparse directamente por la aplicacion de este conocimiento.

e Investigacion aplicada: para Baena (2017), este tipo de investigacion busca resolver
problemas practicos y especificos mediante la aplicacion de conocimientos tedricos. Esta
forma de investigacion estd orientada a encontrar soluciones directas a necesidades,
inconvenientes o brechas concretas.

Teniendo estos conceptos en mente, debido a que el proyecto se enfoca en resolver la
situacion problematica relacionada con la gestion desorientada y desarticulada de las capacidades
de Tl en la empresa, se clasifica como investigacion aplicada.

3.2. Enfoque y disefio de la investigacion
3.2.1. Enfoque de la investigacion

Es importante abarcar los enfoques de investigacion que existen para comprender
integralmente la seleccién. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que, para realizar el
estudio de una situacion problematica existen tres enfoques o rutas de investigacion fundamentales;
estas son:

e Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo de investigacion se centra en comprender y explorar la naturaleza
profunda de un fenémeno o problema en lugar de cuantificarlo numéricamente. Como mencionan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque se destaca por plantear:

Un problema de investigacién, pero normalmente no es tan especifico como en la
indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla
el estudio (p. 7).
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Ademas, los autores mencionan que la ruta cualitativa se concentra en ofrecer una
alternativa mas flexible y dindmica, lo que permite la recoleccién y analisis de datos de manera
simultanea y ciclica, en lugar de lineal, para luego presentar datos cualitativos que narren las
percepciones y experiencias de la situacion analizada.

e Enfoque cuantitativo.

La ruta cuantitativa de la investigacion se enfoca en el uso de conteos numéricos y métodos
matematicos para estudiar fenémenos, siguiendo un proceso organizado y secuencial que parte de
una idea. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que este tipo de ruta: “Es apropiada
cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenémenos y probar hipétesis™ (p. 6).
Por lo tanto, para los autores, esta metodologia permite generar hip6tesis claras y medir variables
de forma precisa, lo que facilita el analisis numérico y estadistico de los datos recolectados.

e Enfoque mixto.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque incorpora componentes
cualitativos y cuantitativos en el proceso de investigacion. Por ende, combina la objetividad y
generalizacion del estudio cuantitativo con la profundidad del cualitativo. Este método permite a
las personas investigadoras recopilar y analizar datos cualitativos y cuantitativos de manera
simultanea, lo cual habilita la obtencion integral del fendbmeno investigado.

Una vez descritos los enfoques de investigacion, se concluye que el enfoque apto para el
presente proyecto es el cualitativo. Enseguida, se presentan los argumentos para esta conclusion:

= Lainvestigacion cualitativa se enfoca en comprender y explorar la naturaleza profunda de
un fendmeno o problema en lugar de cuantificarlo numéricamente. Esto se debe a que el
proyecto busca investigar el problema especifico dentro de la gestion de TI de la empresa,
la cual es compleja y multifacética, un enfoque cualitativo permite un analisis contextual
de las causas y efectos de esta situacion.

= Los objetivos especificos del proyecto, como analizar la vision actual del negocio,
diagnosticar la situacion empresarial y de TI y disefiar una direccion estratégica de TI,
requieren una comprension profunda y tedrica. Por lo tanto, la investigacion cualitativa es
ideal para abordar estos objetivos, ya que proporciona detalles que pueden informar la
planificacion estratégica de TI de manera efectiva.

= El enfoque cualitativo utiliza métodos como entrevistas, observaciones participativas y
analisis de contenido, que son cruciales para captar las percepciones, experiencias y
conocimientos de los empleados y gerentes sobre la gestion de Tl en la empresa. Estos datos
no numeéricos proporcionan una comprension holistica del contexto empresarial y de T, los
cuales son cruciales para los objetivos del proyecto.

3.3. Disefio de la investigacion

Tal como mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio de la investigacion
se refiere al: “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en
una investigacion con el fin Gltimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema”
(p- 150). Ademas de eso, los autores sefialan un total de cinco disefios fundamentales; a
continuacidn, se brinda una explicacion de cada disefio:
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e Disefio de teoria fundamentada: desarrolla y crea una teoria que se aplique a las areas
especificas y se base en datos empiricos.

e Disefio etnografico: describe y analiza el comportamiento de las personas participantes en
circunstancias comunes o especiales, asi como el conocimiento compartido.

e Disefio narrativo: entiende el conjunto de hechos, situaciones, fenbmenos, procesos y
eventos que incluyen pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones a traveés de las
experiencias de las personas que los viven.

e Disefio fenomenoldgico: explora, describe y comprende las experiencias de las personas
con un fendmeno y descubre los elementos en comin de dichas experiencias.

e Disefio de investigacion-acciéon: comprende y resuelve los problemas especificos de un
grupo en un entorno especifico.

Al tomar esto en cuenta, se opta por un disefio de investigacion-accion para realizar el
proyecto, debido a que se identific6 un problema relacionado con la gestién desarticulada y
desorientada de las capacidades de TI, el cual representa un inconveniente para un grupo en un
entorno especifico, tal como mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

3.4. Fuentes de datos e informacion
3.4.1. Fuentes primarias

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las fuentes primarias son todas aquellas que:
“Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes” (p. 72). Para este proyecto, se identifican en la Tabla 7 las siguientes
fuentes primarias:

Tabla7
Fuentes primarias del proyecto

Fuentes Justificacion

Proporciona una vision integral de los objetivos y metas
de la empresa, asi como las estrategias que se han
implementado hasta ahora. Conocer estos detalles es
esencial para alinear el nuevo plan estratégico de TI con
las directrices y metas organizacionales existentes.

Plan estratégico organizacional
2020-2023

Marco reconocido internacionalmente para la
gobernanza y gestion de TI. Su inclusién es vital para
garantizar que el plan estratégico de TI siga las mejores
practicas y estandares globales, asegurando un enfoque
sistematico y controlado para el manejo de las
tecnologias de la informacion.

Marco de referencia Cobit 2019
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Fuentes

Justificacion

A Practical Guide to Information
Systems Strategic Planning

Proporciona un método estructurado y comprobado para
la planificacion estratégica de sistemas de informacion.
Su uso aseguraré que el desarrollo del plan estratégico
de TI se base en una metodologia robusta, que ha sido
validada y aplicada con éxito en maltiples
organizaciones.

Documentacion existente de procesos
de negocio de la empresa

Fundamental para identificar las areas que pueden
beneficiarse de la mejora tecnoldgica. Este
conocimiento permite disefiar soluciones tecnologicas
que se integren de manera eficiente con las operaciones
existentes.

Entrevistas con las personas
colaboradoras de la empresa

Proporciona informacion de primera mano sobre las
percepciones, experiencias y necesidades de los
empleados respecto a las TI. Esta informaciéon
cualitativa es esencial para entender los desafios y
oportunidades desde la perspectiva de los usuarios
finales, lo que permite disefiar un plan estratégico de Tl
mas efectivo y centrado en los requerimientos reales de
la empresa.

3.4.2. Fuentes secundarias

Para Baena (2017), las fuentes de informacion secundarias son:

Versiones o interpretaciones de autores clasicos u originales, también se consideran fuentes
secundarias a la informacion periodistica dado que los hechos ya estan contados por una
version de alguien que recabé datos o entrevisto a las personas actores del suceso (p. 65).

Para este proyecto, se identifican, en la Tabla 8 las siguientes fuentes secundarias:

Tabla 8
Fuentes secundarias del proyecto

Fuentes

Justificacion

Repositorio de proyectos finales
de graduacién de maestria del
Tecnoldgico de Costa Rica

Contiene estudios y proyectos similares que pueden servir
como referencia y guia. Analizar estos trabajos permite

identificar enfoques exitosos, metodologias que se utilizan y

resultados, que pueden adaptarse y aplicarse al proyecto
actual.
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Fuentes

Justificacion

Trabajos finales de graduacién
del area de Administracion de
Tecnologias de Informacion del

Tecnoldgico de Costa Rica.
proyecto.

Proporcionan estudios de caso relevantes y ejemplos de
implementacion de planes estratégicos de Tl en contextos
similares. Esto ayuda a identificar mejores préacticas y
posibles desafios que se pueden anticipar y mitigar en el

Articulos que desarrollen temas
de planificacion estratégica de Tl

Ofrece informacion actualizada sobre tendencias
emergentes, nuevas metodologias y estudios de caso en la
planificacion estratégica de TI. Esta informacion es valiosa
para asegurar que el plan estratégico de T1 esté alineado con
las Gltimas innovaciones y practicas del sector.

3.5. Sujetos de investigacion

En este apartado se describen los sujetos de investigacion, que incluyen colaboradores o
personas dentro del negocio que pueden proporcionar informacidn relevante sobre el progreso del

proyecto. Para este caso, los sujetos se observan en la Tabla 9:

Tabla 9
Fuentes secundarias del proyecto

Rol del Afios en el Caracterizacién del sujeto Justificacion de la
sujeto rol importancia
Responsable_ d_g dirigir la estrategia | g, perspectiva es crucial
global y la vision de la empresa. para alinear el PETI con la
Gerente ) Supe_rwsa la implementacion de estrategia general y asegurar
general 23 afnos pollt_lca_\s que fomentan _eI_ _ el apoyo ejecutivo necesario
creC|m|ento yla sogt(_enlbllldad del para su implementacién.
negocio. Toma decisiones clave que
afectan a toda la organizacion.
Encargado de la estrategia ple ventas Proporciona una visién de
y dgsarrollo de mer_cado._leera el ||as necesidades del mercado
Gerente i equipo de_v_entas eingenierosy se |y e |os clientes y como las
comercial 1 afio respons_ablllza de_las iniciativas de T1 pueden apoyar las
marketmg. _Trab_a,ja en la promocion estrategias comerciales.
y comercializacion de productos y
Servicios.
Gerente de 3 Gestiona las operaciones de Su conocimiento de los
produccién 7anos  |fabricacion de productos, lo que procesos de produccion es
incluye planificacién de la esencial para identificar
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Rol del Afios en el o . Justificacion de la
. Caracterizacion del sujeto : .
sujeto rol importancia
produccién, control de calidad y cémo las T pueden mejorar
optimizacion de procesos. la eficiencia y calidad en la
produccion.
Responsable del registro contable,
administracion del sistema ERP.
Supervision del flujo de cajay Su perspectiva es vital para
gestion de politicas financieras. entender c6mo las
Gerent Controla el cumplimiento fiscal, inversiones en T1 pueden ser
] _efet” et' 18 afios | gestion de la tesoreria y desarrollo |financiadas y gestionadas y
agministrativo de tableros de control de indicadores |de qué forma pueden
financieros. impactar la eficiencia
Ademas, gestiona la logistica y financiera de la empresa.
distribucion

3.6. Variables o categorias de la investigacion

Para Baena (2017), las variables de investigacién son: “Instrumentos de analisis que
conforman las categorias a un nivel manifiesto de la realidad” (p. 93). Es decir, son el medio
encargado de conectar lo que se propone tedricamente con el ambito préctico. En la Tabla 10 se
muestran las variables de investigacion para el presente proyecto:

Tabla 10
Variables de la investigacion
_— e Nombre de la Definicion : Definicion
Objetivo especifico . Indicadores :
variable conceptual instrumental
Descripcién
Analizar la vision detallada del
' roposito, metas L
actual del negocio, propos | y _Descripcién de
por medio de revisiéon | objetivosalargo | .o "L -Entrevistas.
documental y Vision actual plazo de la ’ ’ »
X g valores, metas y -Revision
entrevistas, parael |de laempresa.| empresa, asi como bistivos d
7 los valores objetivos de documental.
entendimiento sobre S valores y negocio.
la direccion principios que
estratégica de la gulan sus
organizacion Operaciones.
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— - Nombre de la Definicion : Definicion
Objetivo especifico . Indicadores .
variable conceptual instrumental
- Descripcion y
analisis de la
Diagnosticar la e i ituacioé
1agno Analisis exhaustivo| Situacion actual de
situacion actual de la TI.
empresarial y de . .
tecnologfas de la _ _ mfraestructura -Puntos cruciales
informacion. nor Situacién técnica, para el _
. PO actual del aplicaciones planteamiento del | -Entrevistas.
medio de revision . - .
documental y entorno empresariales, |entorno objetivo de| -Revision
X organizacional | procesos, servicios la empresa.
entrevistas, parala |°'9 do T1 P & Tivia ) p documental
comprension de la y ' estructyura -Andlisis de las
direccion empresarial organizacional fortalezas,
y las necesidades del gvi onte oportunidades,
negocio. gente. debilidades y
amenazas del
negocio.
Formulacion de la | - Elaboracion de la
mision y vision de | mision y vision de
N ., TI, los objetivos
Disefiar la direccion estraté Jicos Tl.
estratégica de Tl para . g -Objetivos de Tl
e alineados con los .
la habilitacion del . alineados con los -Entrevist
i Ry objetivos e ntrevistas.
cumplimiento de la | Direccion de empresariales v la objetivos L
situacion deseada de | TI detallada | ST Prosariaies y empresariales. -Revision
. identificacion de documental.
tecnologias de la _Provectos o
informacion por parte proyectos o IOy
o] por p: iniciativas iniciativas que se
€ la organizacion. necesarias para identificaron para
cerrar las brechas | €l cierre de las
existentes. brechas.
Formular la hoja de Plan detallado que
ruta para los proximos incluye los
3 afios, que proyectos e o _
proporcione los iniciativas de TI | -Disefio de la hoja Entrevi
proyectos o iniciativas| que se de ruta a alto nivel | -Entrevistas.
de Tl que se alineen a | Hojaderuta | identificaron, sus |COn los proyectose| -Revision
la estrategia de la respectivos hitos y | Iniciativas que se | documental.
empresa, brindando cronogramas, para identificaron
una direccion clara guiar la
para su implementacion y
implementacion y asegurar el
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Objetivo especifico

Nombre de la Definicion . Definicion
. Indicadores .
variable conceptual instrumental

evaluando su

el negocio.

viabilidad técnica para los objetivos

alineamiento con

estratégicos de la
empresa.

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos es esencial en cualquier estudio, ya que da la base sobre la que se
fundamentan los analisis y conclusiones. Igualmente, son importantes las técnicas e instrumentos
seleccionados para llevar a cabo esta tarea, pues de su precision y adecuacion depende la calidad y
validez de los resultados. Por este motivo, enseguida se detallan en la Tabla 11 las técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos que se utilizan para elaborar el presente proyecto, asegurando
un enfoque riguroso y metodologico en cada etapa del proceso.

Tabla 11

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento

Descripcion

Entrevistas

Como definen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una entrevista: “Se
define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 449). Para los autores, el objetivo de las entrevistas es
obtener respuestas genuinas desde la perspectiva del entrevistado,
escuchando atentamente y mostrando interés por su narrativa, por lo tanto,
se enfoca en lograr respuestas espontaneas y relajadas. Para esto,
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que el entrevistador
debe crear un ambiente de confianza y empatia, compartiendo algo
personal si es necesario.

Revision de la
documentacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consideran que la revision de
literatura: “Implica detectar, examinar y obtener las referencias
bibliograficas que sean adecuadas para el planteamiento del problema”
(p- 72). En este caso, el escrutinio de la documentacion empresarial se

documentacion de
guias, marcos de

empresarial sostiene sobre el concepto de revision de literatura comentado, por lo que
se pretende revisar los documentos empresariales disponibles, para extraer
datos e informacidn que alimentan los estudios del proyecto.
Las guias, marcos de trabajo y las buenas practicas, por lo general, ofrecen
Revision de la  |un ejemplo, consejos, recomendaciones o acciones que han sido probadas

en distintas situaciones o contextos, por lo tanto, para este instrumento
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), recomiendan buscar: “Libros,
articulos y ensayos en revistas cientificas, tesis, foros y paginas de internet,
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Instrumento Descripcion

trabajo y buenas |materiales audiovisuales (como documentales y peliculas o programas de
practicas. radio), testimonios de expertos y todas aquellas fuentes que se relacionen
con tu planteamiento del problema de investigacion” (p. 72). En este caso,
se aplican estas revisiones exhaustivas a documentos como Cobit 2019,
ISO 38500 y A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning.

3.8. Procedimiento metodoldgico de la investigacion

En este apartado se describe el proceso metodoldgico que se utiliza para la elaboracion del
proyecto, especificamente los entregables para el negocio y la academia, como el plan estratégico
de Tl y el informe académico. A continuacion, en la Figura 8 se presenta un diagrama de las fases
propuestas:

Figura 8
Fases del procedimiento metodolégico

Fase 3: Fase 4:
Elaboracién Evaluacion

e Fase 1: compresion.

La primera fase implica un contacto inicial con la empresa, con el objetivo de comprender
su funcionamiento en el &mbito de negocio, conocer sus caracteristicas y profundizar en su
problematica para desarrollar una propuesta de solucion. Una vez identificado el problema del
negocio que la organizacion desea resolver, se lleva a cabo un estudio respecto a los marcos de
referencia, guias, estdndares, buenas practicas o proyectos similares, ya sean internos o externos
que se utilizan para elaborar el PETI. Después de esto, esta fase debe detallar la manera en la que
se encuentra la solucién al problema, los interesados clave, las técnicas y herramientas de
recoleccion de datos y las fuentes de informacidn necesarias para el desarrollo del proyecto. A
continuacién, en la Tabla 12 se detallan los instrumentos que se utilizan, las actividades realizadas
y los resultados de la presente fase:

Tabla 12
Fase 1: comprension

Instrumento(s) Actividad(es) Resultados
e Entrevistas e Identificacion clara del
semiestructuradas con los e Reuniones iniciales con los | problema y objetivos del
involucrados clave. stakeholders para comprender | proyecto.
e Examen de la el problema. e Documentacion de los
documentacion empresarial. marcos de referencia y
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Instrumento(s) Actividad(es) Resultados
e Examende la e Recoleccion y analisis de | estandares que guian la
documentacion de guias, informacion relevante del solucion.
marcos de trabajo y buenas negocio. « Definicion del enfoque y
practicas. e Investigacion sobre las metodologia para seguir en el
mejores practicas y estandares |desarrollo del proyecto.
aplicables.

e Fase 2: anélisis.

La segunda fase consiste en analizar los datos e informacion que se obtuvieron en la primera
fase, por ende, esta fase se enfoca en examinar la situacion actual del negocio y de las tecnologias
de la informacidn. Para realizar este analisis exhaustivo se utiliza la fase uno y dos de la guia
propuesta por Cassidy (2006). No obstante, los componentes de las fases de esta guia se combinan
con elementos propios del objetivo de Cobit 2019, llamado APO-02: gestion de la estrategia. Por
tanto, enseguida, se brinda una descripcion sobre como se moldearan dichas etapas para ejecutar
el proyecto:

o Fase de vision empresarial.

En esta fase se define la visidon de la empresa, lo que incluye la mision, vision, valores,
metas y objetivos empresariales, maximas de negocio, principales involucrados, anélisis FODA en
el ambito organizacional, entre otros entregables. Ademas, se identifican las prioridades de negocio
que guian el enfoque y los recursos. Esta fase es esencial para asegurar que la planificacion
estratégica de TI esté alineada con la direccion estratégica general de la compafiia.

o Fase de andlisis de Tl

En esta fase, se registra y analiza minuciosamente el estado actual de las tecnologias de la
informacion, incluidas las aplicaciones empresariales, la infraestructura técnica y los procesos y
servicios de TI. Se lleva a cabo una evaluacidén de madurez de los procedimientos de gestion de Tl,
por medio del cociente de madurez digital de McKinsey y un andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) de TI.

Tabla 13
Fase 2: anélisis

Instrumento(s) Actividad(es) Resultados
e Entrevistas con los e Analisis de la situacién )
involucrados clave. actual del negocio y * Registro detallado del

e Examen de la tecnologias de la informacion. |@stado actual de Tl
e . C L (aplicaciones, infraestructura,
documentacion empresarial.  |e  Definicion de la visién de Procesos, servicios, entre

la empresa (mision, vision, otros).

e Examen de la s
valores, metas y objetivos).

documentacion de guias,

43



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Instrumento(s) Actividad(es) Resultados
marcos de trabajo y buenas e Identificacion de e Evaluacion de madurez de
précticas. prioridades de negocio. procesos de TI.

e Evaluacion de madurez de |e Analisis FODA que
los procesos de gestion de TI. |identifica fortalezas,

e Andlisis FODA de Tl oportunidades, debilidades y
' amenazas en el Area de TI

e Fase 3: elaboracién.

La fase tres del modelo propuesto por Cassidy (2006), la fase de direccién de TI, conforma
la tercera fase del procedimiento metodoldgico. No obstante, al igual que la fase anterior, se utilizan
los componentes del APO-02: gestion de la estrategia, de Cobit 2019, con el objetivo de brindar
una composicion de esta fase mejorada respecto a las tendencias de planificacion actuales.
Enseguida, se detallan las tareas realizadas en esta fase:

o Fase de direccion.

En esta fase, se elabora la mision y vision de TI, utilizando la situacién y direccién actual
del negocio como insumos. Se desarrollan los objetivos estratégicos de T1 y se define la direccion
en términos de infraestructura de TI, procesos, aplicaciones de negocio y aspectos
organizacionales. Se realiza un analisis de brechas para identificar los proyectos necesarios para
alcanzar el estado deseado y se brinda un detalle de cada uno. Por ultimo, se establece la
metodologia para priorizar esos proyectos.

Tabla 14
Fase 3: elaboracién

Instrumento(s) Actividad(es) Resultados

e Elaboracion de la misiony

vision de T1, con base en la o Misién y vision de T

e Entrevistas con los situacion y direccion actual del alineadas con la estrategia de
involucrados clave. negocio. negocio
e Examende la e Desarrollo de objetivos «  Objetivos estratégicos
documentacion empresarial.  |estratégicos de TI. claros para T
e Examende la o Definicion de la direccion |, | 4entificacion y
documentacion de guias, A

deg de TI. priorizacién de proyectos clave
marcos de trabajo y buenas lisi h | 4 Situacid
orécticas e Anélisis de brechas. para alcanzar la situacion

e Priorizacién de los deseada.

proyectos.
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e Fase 4: evaluacion.

Por ultimo, la fase de evaluacion se sostiene sobre la fase cuatro de Cassidy (2006), la cual
se titula de la misma forma. Enseguida, se brinda una descripcion de lo que se pretende alcanzar
en esta fase:

o Fase de recomendaciones.

En la fase de recomendaciones se detallan las acciones necesarias para avanzar de manera
efectiva. Se incluye la creacion de una hoja de ruta detallada, un estudio de cambio organizacional,
la evaluacién de riesgos de la estrategia de Tl y el plan de comunicacién. Estas sugerencias
aseguran que todas las acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y
preparan a la empresa para implementar las nuevas estrategias y tecnologias.

Tabla 15
Fase 4: evaluacién

Instrumento(s) Actividad(es) Resultados

e Hoja de ruta detallada.
e Entrevistas con los . . e Hoja de ruta detallada para
. e Estudio de cambio . .
involucrados clave. . la implementacion de
organizacional.
proyectos.

e Examende la . :
- . e Evaluacion de riesgos de la L
documentacion de guias, e Plan de comunicacién para

marcos de trabajo y buenas estrategia de TI. implementar la estrategia de
practicas. e Planificacion de la TI.
comunicacion estratégica.

3.9. Operacionalizacion de las variables o categorias

Como lo explica Tintaya (2015), la operacionalizacion de las variables implica
descomponer los componentes que forman la estructura de la hipotesis enfocandose
particularmente en las variables. Por lo tanto, este proceso se completa cuando las variables se
dividen en dimensiones y estas se transforman en indicadores que facilitan la observacion directa
y la medicion precisa. A partir de este concepto, en la Tabla 16 se detalla como se realiza la
operacionalizacion de las variables del presente proyecto:

Tabla 16
Operacionalizacion de las variables

Instrumentos
de
investigacion

Fase de Variables de
metodologia | investigacion

Sujetos de

Objetivo especifico . Y
investigacion

Analizar la visién actual Fase 1: Visién actual Gerente general
i i i6 ISIOn actua .

del negocio, por medio comprension -Entrevistas. Gerente

de revision documental de la empresa

comercial

y entrevistas, para el
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Objetivo especifico

Fase de
metodologia

Variables de
investigacion

Instrumentos
de
investigacion

Sujetos de
investigacion

entendimiento sobre la
direccion estratégica de
la organizacion.

Fase 2: analisis

-Examen de la
documentacion
empresarial

Gerente de
produccion

Gerente
administrativo

Diagnosticar la situacion
actual empresarial y de

tecnologias de la Gerente
informacion, por medio Situacion _Entrevistas. comercial
de revision documental actual del

y entrevistas, para la Fase 2: analisis entorno | “Examen de la Gerdente_Qe
comprension de las organizacional | documentacion|  produccion
capacidades de TI y de TI empresarial Gerente
actuales y las demandas administrativo
requeridas por el

negocio.

Disefiar la direccion )

estratégica de TI, por -Entrevistas.

medio de un andlisis de -Examen de la

brecha, para la documentacion

habilitacion del Fase 3: Direccion de de gufas,

cumplimiento de la elaboracion Tldetallada | marcos de Gerente
situacion deseada de trabajo y administrativo
tecnologias de la buenas

informacion por parte de practicas

la organizacion.

Formular la hoja de ruta

para los proximos -Entrevistas. | Gerente general
3 afos, que proporcione -Examen de la Gerente
!0_5 proyectos 0 documentacion comercial
II’I_ICIatlvaS de Tl que se Fase 4._ Hoja de ruta de guias, Gerente de
alineen a la estrategia de | recomendaciones marcos de e

la empresa, brindando la trabajo y produccion
direccién para su buenas Gerente
implementacion en el practicas administrativo

negocio.
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Capitulo IV. Andlisis de resultados

En esta seccién se analizan los resultados a través de los instrumentos de recoleccion de
datos. El objetivo del anélisis es comprender la situacion actual de la empresa, lo que permite
desarrollar una solucién oportuna al problema identificado en el proyecto. Como se mencioné en
las fases del procedimiento metodoldgico, en este apartado se realiza la fase 1: vision y la fase 2:
andlisis de la situacion actual de TI.

4.1. Fase 1: vision

La fase de vision se centra en comprender el funcionamiento de la empresa y las principales
motivaciones que impulsan a la organizacion. Para lograrlo, se profundiza en conceptos
fundamentales como la visién, la mision, los valores, los objetivos y las metas, entre otros, con el
objetivo de entender las razones detras de la forma en la que Suplidora Verde opera. Enseguida, se
presenta una definicion detallada de tales conceptos:

4.1.1. Vision y mision empresarial

La mision y la vision empresarial son fundamentales porque proporcionan direccion y
propdsito a la empresa. En primera instancia, la misién define el proposito actual de la compafiia,
es decir, por qué existe y qué busca lograr en el presente. Por otro lado, la vision establece la
aspiracion a largo plazo, describiendo lo que la compafiia quiere ser en el futuro. Enseguida, se
presenta la vision y mision de Suplidora Verde, detalladas por Consultores Grupo Cassola: (2020).

e Mision
“Innovamos con soluciones sostenibles en beneficio del productor agricola” (Consultores
Grupo Cassola, 2020, s. p.).

e Visién
“Ser referente en la comercializacién de productos y transferencia de tecnologia para la
productividad agricola sostenible” (Consultores Grupo Cassola, 2020, s. p.).

Como se evidencia, Suplidora Verde se presenta, por lo tanto, como una empresa que
entiende profundamente las necesidades del productor agricola moderno y que se dedica a ofrecer
soluciones integrales que combinan innovacion, sostenibilidad y apoyo continuo, con el objetivo
de mejorar la productividad agricola y garantizar un futuro mas sostenible para el sector.

4.1.2. Valores del negocio

Consultores Grupo Cassola (2020), en el plan estratégico organizacional 2020-2023 de
Suplidora Verde, expresa que realiza todas sus operaciones con base en los siguientes valores:

e Proactividad: promovemos un comportamiento dinamico y orientados al cambio y la
innovacion de todo lo que hacemos en beneficio de los clientes y resultados de la empresa.
e Respeto: consideramos con alta valia a las personas, a las leyes, al ambiente siendo
congruentes entre lo que hacemos con lo que profesamos.

e Liderazgo colaborativo: influimos en los resultados de cada uno de los compafieros con
entereza y alta calidad profesional, orientandolos hacia la excelencia en cada detalle.

e Compromiso: nuestra identificacion con lo que hacemos es real y asumida como una
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obligacion personal y profesional, por eso nuestro desemperio es sobresaliente (s. p.).

Como se observa, estos valores son fundamentales para la cultura organizacional de la
empresa. A la vez, influyen directamente en la manera en la que Suplidora Verde opera, lo que
permite que la compafiia funcione de forma eficiente, ética y centrada en las personas. Esto no solo
mejora su rendimiento, sino que también construye una reputacion sélida y confiable en su sector,
en el que posee un amplio recorrido.

4.1.3. Pilares del negocio

Por otro lado, Consultores Grupo Cassola (2020) describe que Suplidora Verde opera bajo
una serie de pilares estratégicos, los cuales guian a la empresa en su consecucion de metas. A
continuacion, se presentan dichos pilares:

« Aprendizaje: estamos comprometidos con los procesos de formacion y capacitacion de
nuestro equipo y nuestros clientes, con el fin de ser los mejores en todo lo que hacemos.

« Mejora continua: revisamos de manera critica y permanente todos los procesos que
realizamos buscando mejorarlos en calidad, servicio, tiempo y costo.

« Innovacién: promovemos un espiritu que nos lleva a nuevas iniciativas, experimentacion,
uso de tecnologias y nuevos productos.

» Enfoque en el cliente: analizamos constantemente las necesidades de nuestros clientes y
su entorno para contribuir en el alcance de sus objetivos (s. p.).

Los pilares estratégicos de Suplidora Verde reflejan un enfoque integral en la excelencia,
la innovacidn y la satisfaccion del cliente. La empresa promueve el aprendizaje continuo y la
capacitacion, tanto de su equipo como de sus clientes, asegurando que estén preparados para
enfrentar los desafios del mercado. Su compromiso con la mejora continua y la optimizacion de
procesos garantiza altos estandares de calidad, eficiencia y competitividad. Ademas, su enfoque en
la innovacion impulsa el desarrollo de nuevas tecnologias y productos, manteniéndolos a la
vanguardia del sector. Al centrar su estrategia en las necesidades de los clientes, Suplidora Verde
se consolida como un socio clave en el éxito de sus clientes, fortaleciendo su posicion en el
mercado.

4.1.4. Vinculacién estratégica

Una vez profundizados los fundamentos estratégicos de Suplidora Verde, tales como la
vision, mision, valores y pilares empresariales, se explica como la empresa conecta y relaciona
estos fundamentos estratégicos. A continuacion, en la Figura 9 se muestra el modelo de vinculacion
estratégica que Suplidora Verde utiliza para comprender y exponer su estrategia:
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Figura 9
Mapa de vinculacion estratégica

Ser referente en la comercializaci6n de productos y |

suplidora e S st | vision

Compromiso: nuestra identificacién
con lo que hacemos es real y asumida
como una obligacion personal y
profesional, por eso nuestro
desempefio es sobresaliente.

Proactividad: promovemos un
comportamiento dinamico y orientados
al cambio y la innovacion de todo lo
que hacemos en beneficio de los
clientes y resultados de la empresa.

Liderazgo colaborativo: influimos en
los resultados de cada uno de los
comparieros con entereza y alta
calidad profesional, orientandolos
hacia la excelencia en cada detalle.

Respeto: consideramos con alta valia
alas personas, a las leyes, al
ambiente siendo congruentes entre lo
que hacemos con lo que profesamos.

Valores

e

1

Innovacién: promovemos un espifitu

Misién

Aprendizaje: estamos comp Mejora continua: revisamos de
con los procesos de formacién y manera critica y permanente todos los
capacitacion de nuestro equipo y procesos que realizamos buscando que.nos "E‘f‘:’ Ltobitnd \nlclalqu.
i experimentacion, uso de tecnologias y b &
nuestros clientes, con el fin de ser los mejorarlos en calidad, servicio, tiempo Tievos productos contribuir en el alcance de sus
mejores en todo lo que hacemos. y coslo. P | objetivos

| Enfoque en el cliente: analizamos
constantemente las necesidades de X
nuestros clientes y su entorno para Pilares

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).

Como se observa, la empresa establece un marco sélido donde cada uno de estos elementos
se entrelaza, creando una sinergia que guia sus acciones y decisiones. La mision de proporcionar
soluciones innovadoras y sostenibles en el sector agricola esta firmemente arraigada en la vision
de ser lideres en el mercado, lo que impulsa un impacto positivo, tanto en la economia local como
en el ambiente. Los valores fundamentales de aprendizaje, mejora continua, innovacién y enfoque
en el cliente refuerzan esta mision y aseguran que cada paso dado por la compafiia esté en
consonancia con sus objetivos estratégicos. Esta conexidn integral le permite a Suplidora Verde no
solo cumplir con sus metas a corto plazo, sino también construir un futuro sostenible y exitoso para
todos sus stakeholders.

4.1.5. Metas empresariales

La empresa posee una serie de metas empresariales, las cuales se encuentran detalladas en
su plan estratégico organizacional 2020-2023 (Consultores Grupo Cassola, 2020). Cada meta esta
alineada con la vision estratégica de la compafiia, asegurando que todas las acciones y recursos se
dirijan hacia la consecucién de los objetivos que no solo promuevan el éxito financiero, sino que
también fortalezcan su impacto positivo en el ambiente y en la comunidad. A continuacion, se
presentan las metas empresariales para Suplidora Verde:

= Fortalecer el desempefio del area comercial.

= Fortalecer el area de investigacion y desarrollo de productos, enfocada en sectores
altamente rentables.

= Fortalecer la sinergia corporativa para mejorar el desempefio comercial y los resultados
financieros de la empresa.

= Desarrollar lineas de accion que impacten el precio de venta y aumenten el crecimiento de
los ingresos.

= Desarrollar el programa de cultura organizacional enfocado en el alcance de resultados y
en el liderazgo a todo nivel.
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Estas metas destacan la importancia de un enfoque estratégico que busca mejorar los
resultados financieros, asi como asegurar un crecimiento sostenido a través de la innovacién en
productos y servicios. Ademas, el énfasis en el desarrollo de una cultura organizacional sélida y
orientada a resultados sugiere que la empresa valora el liderazgo y el compromiso en todos los
niveles, lo cual es esencial para alcanzar sus objetivos a largo plazo. En conjunto, estas metas
indican una vision clara y estructurada para asegurar la competitividad y la relevancia de Suplidora
Verde en un entorno de negocios dinamico y desafiante.

4.1.6. Maximas de negocio

Las maximas de negocio son principios fundamentales que guian todas las decisiones y
acciones de una empresa. Estas maximas encapsulan la esencia de lo que es mas importante para
la organizacion y sirven como un marco de referencia para el comportamiento, la toma de
decisiones y el establecimiento de estrategias a todos los niveles. A partir de este concepto, a
continuacién, en las Figuras 10, 11, 12 y 13, se presentan las maximas de negocio para Suplidora
Verde, creadas con base en el plan estratégico organizacional 2020-2023 (Consultores Grupo
Cassola, 2020) y, mediante la reunidn realizada con el comité ejecutivo de Suplidora Verde, la cual
se puede encontrar en el Apéndice F. Minuta de reunion: vision empresarial y analisis de la
situacion actual de TI.

Figura 10
Méxima de negocio | de Suplidora Verde

Compromiso Inquebrantable con el
Medio Ambiente

Nuestra empresa esta profundamente comprometida con la sostenibilidad
y el respeto al medio ambiente. Este compromiso es parte integral de
nuestro ADN y se refleja en todas nuestras operaciones, desde el disefio

de productos hasta la interaccion con los clientes.

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).
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Figura 11
Maxima de negocio Il de Suplidora Verde
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Nota. Elaboracion propia segun informacion de uplidora Verde (204). '
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Figura 12
Maxima de negocio |1l de Suplidora Verde
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Nota. Elaboracion propia seguin informacion de Splidora Verde (204).
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Figura 13
Maxima de negocio IV de Suplidora Verde
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4.1.7. Analisis FODA

Para este punto, se posee un conocimiento amplio sobre quién es Suplidora Verde, la
manera en la que opera y cudles motivos impulsan su consecucion de los objetivos. Ahora,
mediante el uso del analisis FODA, se analizan los entornos que rodean a la organizacion. Como
se observa, en la Figura 14 se presenta un FODA realizado con base en informacién obtenida por
medio del plan estratégico organizacional 2020-2023 (Consultores Grupo Cassola, 2020) vy,
mediante la reunién realizada con el comité ejecutivo de Suplidora Verde, la cual se puede
encontrar en el Apéndice F. Minuta de reunidn: vision empresarial y andlisis de la situacion actual
de Tl'y Apéndice L. Entrevista: visiobn empresarial y analisis de la situacion actual de TI.

Figura 14
Analisis FODA de Suplidora Verde

FORTALEZAS

¢ Productos de calidad con resultados
garantizados.

* Equipo comercial con conocimiento y
experiencia en el producto y el manejo de
los clientes

* Posicionamiento y credibilidad ante los
clientes de ser una empresa sélida,
innovadora, amigable con el ambiente y
socialmente solidaria

¢ Credibilidad crediticia ante los proveedores

* Relaciones comerciales en el exterior

ANALISI
FobaAa

AMENAZAS

* Distribuidores gue se estan convirtiendo en
importadores o formuladores

* Incursidon de nuevos competidores y
reaccion de competidores actuales

* Politicas econdmicas monetarias Que
pueden afectar la devaluacion

* Poca fidelidad y valores comerciales en la
cadena comercial

* Contracciéon del mercado internacional
debido a pandemia/economia global.

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).

Una vez presentado el analisis, se obtienen los siguientes resultados y observaciones
cruciales para comprender el estado actual de la compafiia (ver la Tabla 17, 18, 19 y 20):

Tabla 17
Observaciones de fortalezas de Suplidora Verde

Fortaleza Descripcion

La empresa se destaca por ofrecer productos de alta calidad que no
Productos de calidad con |solo cumplen con las expectativas de los clientes, sino que también
resultados garantizados. |aseguran resultados efectivos y consistentes. Esto refuerza su

posicion como un proveedor confiable y respetado en su industria.

Equipo comercial con | Suplidora Verde cuenta con un equipo comercial altamente
conocimiento y calificado que posee un conocimiento profundo de los productos que
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Fortaleza

Descripcion

experiencia en el producto
y el manejo de los clientes

ofrece y una gran habilidad en la gestién de relaciones con los
clientes. Esta capacidad les permite identificar y satisfacer las
necesidades de los clientes de manera efectiva, lo que genera
confianza y fomenta relaciones a largo plazo.

Posicionamiento y
credibilidad ante los
clientes de ser una
empresa sélida,
innovadora, amigable con
el ambiente y socialmente
solidaria

La empresa ha logrado establecerse como un actor sélido y
confiable en su industria, destacandose por su enfoque innovador y
su compromiso con el ambiente y la responsabilidad social. Esta
imagen positiva no solo atrae a clientes, sino que también construye
lealtad y respeto hacia la marca.

Credibilidad crediticia
ante los proveedores

La empresa goza de una solida credibilidad crediticia ante sus
proveedores, lo que le permite asegurar términos favorables en sus
transacciones y garantizar un suministro constante de productos.
Esta estabilidad financiera es un pilar importante para su operacion
eficiente y crecimiento sostenido.

Relaciones comerciales en
el exterior

Suplidora Verde ha establecido y mantenido relaciones comerciales
solidas en mercados internacionales, lo que no solo diversifica sus
ingresos, sino que también amplia su alcance y presencia global.
Esto le permite explorar nuevas oportunidades de crecimiento y
adaptarse mejor a las dinamicas del mercado mundial.

Nota. Elaboracion propia segun Plan Estratégico Institucional de Suplidora Verde (2024).

Tabla 18

Observaciones de debilidades de Suplidora Verde

organizacional/gerencial
centralizada en el director

Debilidad Descripcion
La empresa opera bajo una estructura organizacional altamente
Estructura centralizada, donde el director tiene la mayoria de las

responsabilidades y el poder de decision. Este enfoque puede
generar cuellos de botella en la toma de decisiones y hacer que la
compafia sea menos agil y adaptable a los cambios del mercado.

Dependencia de

proveedores internacionales

La organizacion depende significativamente de proveedores
internacionales para obtener sus productos o materias primas. Esta
dependencia la hace vulnerable a riesgos externos como
fluctuaciones en el tipo de cambio, problemas logisticos y cambios
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Debilidad

Descripcion

en las politicas comerciales, lo que puede afectar de manera
negativa su operacion y costos.

Ausencia de equipo
especializado para atender
clientes de alto perfil

La organizacion carece de un equipo especializado en atender a
clientes de alto perfil, lo que puede resultar en la pérdida de
negocios importantes y limitar su capacidad para competir en
mercados donde estos clientes son clave. Esta carencia puede
afectar su capacidad para crecer en segmentos de mercado mas
lucrativos.

el registro de la
informacion, la toma de
decisiones y asistencia
comercial

Sistemas inadecuados para

Suplidora Verde utiliza sistemas de informacion que no cumplen
adecuadamente con las necesidades de registro, toma de decisiones
y asistencia comercial. Esto puede resultar en una gestion
ineficiente de la informacion, lo que afecta tanto la operacion
diaria como la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas informadas.

Infraestructura para el
desempefio y expansion
empresarial

La empresa enfrenta limitaciones en su infraestructura, lo que
dificulta, tanto su operacion actual como su capacidad para
expandirse. Estas deficiencias pueden incluir, desde la falta de
instalaciones adecuadas hasta la carencia de tecnologia avanzada y
recursos humanos capacitados, lo que impide un crecimiento
sostenido y eficiente.

Nota. Elaboracion propia segun P

Tabla 19

lan Estratégico Institucional de Suplidora Verde (2024).

Observaciones de oportunidades de Suplidora Verde

Oportunidad

Descripcion

Areas grandes de cultivos
de exportacion que no son
atendidas por Suplidora
Verde

Suplidora Verde tiene la oportunidad de expandir su alcance en el
mercado al atender grandes areas de cultivos de exportacion que
actualmente no son cubiertas. Esto le permite incrementar su base de
clientes, diversificar riesgos y fortalecer su posicion en la industria
agricola.

Climay variedad de
cultivos que permiten
agricultura todo el afio

La empresa puede beneficiarse del clima favorable y la variedad de
cultivos que permiten la agricultura durante todo el afio, asegurando
un flujo continuo de produccién y ventas. Esto le permite mantener
una operacion constante y aprovechar al maximo sus recursos para
generar ingresos de manera continua.
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Oportunidad

Descripcion

Tendencia al consumo de
productos AA

La tendencia creciente hacia el consumo de productos amigables con
el ambiente y socialmente responsables brinda a la empresa una
oportunidad de posicionar sus productos en un mercado en
expansion. Al alinearse con estas preferencias del consumidor, la
compafiia puede atraer a un segmento de mercado mas amplio y
fortalecer su reputacién como una marca sostenible.

Acceso a buenos
profesionales
especializados

Suplidora Verde tiene la oportunidad de aprovechar el acceso a
profesionales altamente especializados, lo que puede contribuir de
manera significativa a la innovacion, la mejora de procesos y el
desarrollo de nuevos productos. Este recurso humano especializado
es clave para mantener la competitividad y enfrentar con éxito los
desafios del mercado.

Ofertas de herramientas
tecnoldgicas para el
mejoramiento empresarial

La disponibilidad de nuevas herramientas tecnoldgicas brinda a la
empresa la oportunidad de mejorar sus operaciones, optimizar
procesos y tomar decisiones mas estratégicas. La adopcion de estas
tecnologias puede generar ventajas competitivas, reducir costos y
optimizar la calidad de los productos y servicios.

Alianzas con socios
comerciales domésticos e
internacionales

La organizacion tiene la oportunidad de establecer alianzas
estratégicas con socios comerciales, lo que puede facilitar su
expansion en nuevos mercados, mejorar su cadena de suministro y
acceder a nuevas tecnologias o productos. Estas alianzas son clave
para fortalecer la posicion de la empresa y asegurar su crecimiento
sostenido.

Nota. Elaboracion propia segun P

Tabla 20

lan Estratégico Institucional de Suplidora Verde (2024).

Observaciones de amenazas de Suplidora Verde

Amenazas

Descripcién

Distribuidores que se
convierten en importadores
o formuladores

Suplidora Verde enfrenta la amenaza de que algunos de sus
distribuidores se convierten en importadores o formuladores, lo que
puede resultar en una mayor competencia en términos de precios,
disponibilidad y control de la cadena de suministro. Esta situacion
puede afectar negativamente la participacion de mercado y los
margenes de la empresa.
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Amenazas Descripcion

Suplidora Verde debe estar preparada para enfrentar la incursion de
nuevos competidores en el mercado, asi como las posibles
reacciones de los competidores actuales que pueden intensificar la
competencia. Esta amenaza puede resultar en una mayor presion
para mantener la competitividad en términos de precios, calidad y
servicio al cliente.

Incursion de nuevos
competidores y reaccion
de competidores actuales

La empresa enfrenta la amenaza de politicas econémicas y

Politicas econdmicas | monetarias que pueden resultar en una devaluacion de la moneda.
monetarias que puedan | Esto puede aumentar los costos de los insumos importados y afectar
afectar la devaluacion | el poder adquisitivo de los clientes, impactando negativamente,
tanto en los costos operativos como en las ventas.

La empresa enfrenta la amenaza de una contraccion en el mercado
internacional como consecuencia de la pandemia y otros factores
econdmicos globales. Esto puede llevar a una disminucion en la
demanda, interrupciones en la cadena de suministro y una
reduccion en las ventas y la rentabilidad, con una recuperacion
econdmica que puede ser prolongada.

Contraccion del mercado
internacional debido a
pandemia/economia global

La organizacion se enfrenta a una amenaza derivada de la poca
fidelidad y la disminucién de los valores comerciales en la cadena
de suministro, lo que puede resultar en la pérdida de clientes y en
relaciones comerciales inestables. Esta situacion puede dificultar el
mantenimiento de ingresos consistentes y la construccion de
relaciones comerciales a largo plazo.

Poca fidelidad y valores
comerciales en la cadena
comercial

Nota. Elaboracion propia segun Plan Estratégico Institucional de Suplidora Verde (2024).
4.1.8. Analisis Pestel

Una vez analizado el entorno interno de Suplidora Verde, se analizan los entornos externos
de la empresa, tomando como herramienta el analisis Pestel. Este analisis estudia seis enfoques
especificos, que son: politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. Estos enfoques se
encargan de brindar una vision holistica del entorno externo que rodea a la compafia y son
trascendentales para conocer con exactitud cual es la situacion actual en la que se encuentra
Suplidora Verde. En la Figura 15 se observa el analisis Pestel realizado con base en informacion
obtenida mediante el plan estratégico organizacional 2020-2023 (Consultores Grupo Cassola,
2020) y por medio de la reunion realizada con el comité ejecutivo de Suplidora Verde, la cual se
puede encontrar en el Apéndice F. Minuta de reunidn: visién empresarial y analisis de la situacién
actual de TI y Apéndice L. Entrevista: vision empresarial y andlisis de la situacion actual de TI.
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Figura 15
Analisis Pestel para Suplidora Verde

Regulaciones Ambientales
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Relaciones Internacionales y Tratados Comerciales
Conflictos / ayudas

Tipo de Cambio y Dependencia de Importaciones
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Demanda del Sector Agricola

Competencia en Precios

» Conciencia y Preferencia por Productos Ecologicos
» Preferencias del Consumidor y Comportamiento de Compra
» Educacion y Capacitacion en el Sector Agricola

e)E

Avances en Tecnologia de Formulacidn y Produccién
Automatizacion y Digitalizacién de Procesos

Desarrollo de Plataformas Digitales y Comercio Electronico
Tecnologia de Monitoreo y Optimizacion Agricola

» Regulaciones Ambientales y Normativas de Productos
+ Cambio Climaticoy sus Efectos en la Agricultura
» Demanda de Productos Ecologicos y Organicos

Regulaciones sobre Productos Agricolas y Pesticidas
Regulaciones Medioambientales

Legislacién Internacional y Normas de Comercio
Derechos de Propiedad Intelectual

B9

Nota. Elaboracion propia segin informacion de Suplidora Verde (2024).

Como se muestra en la Figura 15, la empresa presenta detalles cruciales en cada area del
analisis Pestel. Explicar estos aspectos es esencial para que Suplidora Verde pueda abordar estos
detalles con las medidas necesarias y oportunas. Enseguida, se proporciona una explicacién de cada
punto del andlisis para ofrecer una comprension integral del mismo (Tablas 21, 22, 23, 24, 25 y
26):

Tabla 21
Enfoque politico de andlisis Pestel de Suplidora Verde

Factor Explicacion Impacto

Suplidora Verde opera en un sector
_ altamente regulado debido a su
Regulaciones | enfoque en productos agricolas y
ambientales sy compromiso con la
sostenibilidad ambiental. Las
politicas y regulaciones

Estas regulaciones pueden exigir cambios
en la formulacion de productos, procesos
de fabricacion y etiquetado, lo cual,
aunque en linea con la filosofia de la
empresa, puede requerir adaptaciones
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productos agricolas, pueden afectar
la rentabilidad de la empresa.

Factor Explicacion Impacto
gubernamentales que se relacionan |continuas y vigilancia constante para
con la proteccion del ambiente, cumplir con las normativas cambiantes.
como las leyes sobre el uso de
pesticidas, la gestion de residuos y
la sostenibilidad agricola, tienen un
impacto directo en sus
operaciones.

En muchos paises, los gobiernos | Estos subsidios pueden representar una

Apoyo ofrecen subsidios y otros oportunidad significativa para Suplidora

ubernamental incentivos financieros para Verde, ya que pueden facilitar la
g la agricultura fomentar practicas agricolas expansion de su linea de productos
sostenible sostenibles y ecoldgicas, como el |ecol6gicos y aumentar su participacion en
uso de bioestimulantes y el mercado agricola, aprovechando el
fertilizantes ecoldgicos. apoyo gubernamental.
Suplidora Verde ha dependido La empresa puede verse afectada por la
histéricamente de importaciones |inestabilidad politica en los paises de
Relaciones | P&ra una parte significativa de su  |origen de sus proveedores o por cambios
internacionales negocio. Las politicas comerciales |en los tratados comerciales, lo que puede
tratados Y los acuerdos entre paises pueden |alterar la cadena de suministro y los
c)émerciales influir en los costos de costos operativos. Esto subraya la
importacion, la disponibilidad de  |importancia de su estrategia de aumentar
roductos y las barreras a formulacion local y reducir la
duct las b la f I local y red I
arancelarias. dependencia de importaciones.
Cualquier incremento en las tasas
e . . impositivas puede reducir los margenes
Las modificaciones en las politicas SO )
X ; de beneficio o incrementar los precios de
. fiscales, como cambios en los
Cambiosen |. los productos, lo que afecta la
L impuestos sobre la renta, el IVA o e )
legislaciones |. e competitividad de Suplidora Verde en el
. impuestos especificos sobre .
fiscales mercado. Es vital para la empresa

monitorear estos cambios para ajustar su
estrategia de precios y margenes de
manera proactiva.

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).
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Tabla 22

Enfoque econdmico de andlisis Pestel de Suplidora Verde

Factor

Explicacion

Impacto

Tipo de cambio y
dependencia de
importaciones

Histéricamente, Suplidora Verde ha
dependido de la importacién de
productos terminados. El tipo de
cambio y la fluctuacion de las
monedas son factores criticos que
pueden impactar los costos de
importacion y, en consecuencia, los
margenes de beneficio.

Un tipo de cambio desfavorable
puede incrementar los costos de
los productos importados, lo que
afecta la rentabilidad de la
empresa. Esta es una de las
razones por las que Suplidora
Verde estd invirtiendo en la
produccion local para reducir su
exposicion a las fluctuaciones
cambiarias.

Inflacion y costos
de produccion

La inflacion afecta los costos de
produccion, transporte y materias
primas. Un incremento en la inflacién
puede aumentar los costos operativos
de Suplidora Verde, impactando los
precios de sus productos y su
competitividad en el mercado.

La empresa puede verse obligada
a ajustar los precios de sus
productos para compensar el
aumento de los costos, lo que
puede reducir su competitividad.
Por otro lado, si logra controlar los
costos de produccion a través de la
innovacion y la optimizacion de
procesos, puede mantener precios
competitivos.

Demanda del sector

La demanda de productos agricolas,
en general, est4 influenciada por
factores economicos como el poder

Una demanda robusta en el sector
agricola, respaldada por buenos

precios de los productos agricolas
y acceso a financiamiento, puede
aumentar las ventas de Suplidora
Verde. Por el contrario, una caida

agricola adquisitivo de los agricultores, la : .
. - 1 en los precios agricolas o una
disponibilidad de crédito y la ” -
- . reduccion en la rentabilidad de los
rentabilidad de los cultivos. .
cultivos puede llevar a una
disminucidn en la demanda de sus
productos.
La estructura de costos de la empresa |Si la empresa logra mantener o
Cambios en en comparacion con sus competidores |reducir sus costos de produccion,
legislaciones es un factor economico crucial. La puede ofrecer precios
fiscales capacidad de Suplidora Verde para competitivos sin sacrificar

mantener precios competitivos
depende en gran medida de su

margenes, fortaleciendo su
posicion en el mercado. Esto es
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Factor

Explicacion

Impacto

eficiencia en la produccion y la
gestion de la cadena de suministro.

particularmente importante en un
entorno econdmico donde los
clientes son sensibles a los
precios.

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).

Tabla 23

Enfoque social de analisis Pestel de Suplidora Verde

Factor Explicacion Impacto
Esta tendencia social favorece
directamente a Suplidora Verde, ya
En la sociedad actual existe una creciente |que su compromiso con la
Consciencia | consciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y su enfoque en
y sostenibilidad y el impacto ambiental de | productos ecoldgicos son puntos clave
preferencia |los productos agricolas. Los consumidores |de su propuesta de valor. La empresa
por y agricultores estan cada vez mas puede capitalizar esta tendencia al
productos |interesados en productos que sean posicionarse como un lider en la
ecologicos |amigables con el ambiente y que formulacién de productos agricolas

promuevan la agricultura sostenible.

sostenibles, lo que puede incrementar
su cuota de mercado Yy fidelizar a sus
clientes.

Preferencia

Los consumidores estan cada vez mas
informados y exigentes con respecto a la

Suplidora Verde, al producir y
formular localmente productos
ecoldgicos, se alinea con estas

s del . ; . preferencias emergentes, lo que puede
consumidor calidad, seguridad y orlger|1 de IOS. | darle una ventaja competitiva. La
y productos que consumen, lo que incluye a empresa debe aprovechar estas
. |los productos agricolas. Las tendencias . ) ~
comportami hacia la compra de productos locales tendencias mediante camparias de
ento de - . ' . |marketing que resalten la calidad y
organicos y sostenibles son cada vez més I~ .
compra rominentes sostenibilidad de sus productos, asi
P ' como su compromiso con la
produccion local.
¥ . . Suplidora Verde puede beneficiarse
Educacion ||a formacion y la educacion en el sector engrmemente Si s% 250Cia o
y agricola son fundamentales para la C .
itacio gricols P2 - instituciones o empresas educativas y
capacitacio |adopcion de nuevas tecnologias y practicas de investioacion para promover la
nenel |sostenibles. Los agricultores capacitados y formaciéngcontinﬂa enp racticas
se(,:tor educados son mas propensos a adoptar aaricolas sostenibles A%emés al
agricola | productos innovadores y ecolégicos, lo que g ' '

ofrecer asistencia técnica y
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Factor

Explicacion

Impacto

Verde.

puede ser una oportunidad para Suplidora

capacitacion directa a sus clientes,
puede fortalecer su relacion con ellos
y fomentar el uso efectivo de sus
productos.

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).

Tabla 24

Enfoque tecnoldgico de analisis Pestel de Suplidora Verde

Factor

Explicacion

Impacto

Avances en tecnologia
de formulaciéon y
produccién

La tecnologia en la formulacion y
produccion de productos agricolas
ha avanzado significativamente, lo
que permite la creacion de
soluciones mas eficaces y
sostenibles. Esto incluye el uso de
biotecnologia, tecnologias de
precision y automatizacion en la
fabricacion.

Suplidora Verde tiene la
oportunidad de aprovechar estos
avances tecnoldgicos para
mejorar la eficiencia de sus
procesos de produccion y la
calidad de sus productos. Invertir
en tecnologia de formulacion
avanzada no solo fortalece su
capacidad de innovacion, sino
que también reduce la
dependencia de insumos
importados, alineandose con su
estrategia de localizacion de la
produccion.

Automatizacion y
digitalizacién de
procesos

La automatizaciény la
digitalizacion de procesos
empresariales y operativos son
tendencias clave en la industria
agricola. Estas tecnologias
permiten optimizar la cadena de
suministro, mejorar la precision en
la produccion y reducir los costos
operativos.

Implementar sistemas
automatizados y digitalizados en
areas como la gestion de
inventarios, la produccion y el
control de calidad, puede mejorar
significativamente la eficiencia
operativa de Suplidora Verde.
Ademas, la digitalizacion facilita
la recopilacion y andlisis de
datos, lo que permite una toma
de decisiones mas informada y
precisa.

Desarrollo de
plataformas digitales y
comercio electrénico

La digitalizacion ha transformado
cémo las empresas interactdan con
sus clientes. Las plataformas
digitales y el comercio electronico

Suplidora Verde puede explorar
la creacion de una plataforma de
comercio electrénico o mejorar

su presencia digital para facilitar
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Factor

Explicacion

Impacto

estan en crecimiento, lo que les
permite a las compafiias llegar a un
publico mas amplio y ofrecer una
experiencia de compra mas
conveniente.

la venta de sus productos,
especialmente a mercados
internacionales 0 a segmentos
especificos que buscan
soluciones sostenibles. Esto
también ofreceria una forma
directa de educar a los clientes
sobre el uso adecuado de sus
productos.

Tecnologia de
monitoreo y
optimizacion Agricola

Tecnologias como drones, sensores
y software de analisis de datos
permiten un monitoreo Mas preciso
y la optimizacion de los cultivos.
Esto ayuda a los agricultores a
maximizar la eficiencia y
sostenibilidad de sus operaciones.

Suplidora Verde puede
considerar la integracion de estas
tecnologias en su oferta de
productos o servicios, lo que
ayuda a los agricultores a utilizar
sus productos de manera eficaz y
sostenible. Esto no solo agrega
valor a su propuesta de
productos, sino que también
fortalece su relacion con los
clientes.

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).

Tabla 25

Enfoque ambiental de analisis Pestel de Suplidora Verde

Factor

Explicacion

Impacto

Regulaciones ambientales y
normativas de productos

Las regulaciones ambientales
son cada vez mas estrictas,
especialmente en el sector
agricola. Esto incluye la
regulacion de productos
quimicos, pesticidas y
fertilizantes, asi como el manejo
de residuos y la contaminacion
del aguay el suelo.

Suplidora Verde debe asegurarse
de que todos sus productos
cumplan con estas regulaciones,
lo que puede requerir la
reformulacién de productos o la
adopcion de nuevas tecnologias.
El cumplimiento normativo no
solo evita sanciones, sino que
también fortalece la reputacion
de la empresa como un
proveedor responsable de
soluciones agricolas.
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Factor

Explicacion

Impacto

Cambio climatico y sus
efectos en la agricultura

El cambio climatico es un
desafio global que afecta
directamente al sector agricola.
Cambios en los patrones de
precipitacion, temperaturas
extremas y eventos climaticos
adversos, como sequias o
inundaciones, impactan la
productividad de los cultivos y
la disponibilidad de recursos
hidricos.

Suplidora Verde debe considerar
cdémo estos cambios pueden
afectar a sus clientes y a la
demanda de sus productos.
Desarrollar soluciones que
ayuden a los agricultores a
adaptarse a condiciones
climaticas cambiantes, como
bioestimulantes que mejoren la
resistencia de las plantas, puede
ser una ventaja competitiva
clave. Ademas, la empresa debe
estar preparada para posibles
interrupciones en la cadena de
suministro debido a fendmenos
climaticos.

Demanda de productos
ecologicos y organicos

Existe una creciente demanda de
productos ecolégicos y
organicos, impulsada por la
preocupacion por la salud y el
ambiente. Los consumidores y
agricultores buscan alternativas
gue minimicen el uso de
quimicos sintéticos y promuevan
la sostenibilidad.

Suplidora Verde esta bien
posicionada para capitalizar esta
tendencia, debido a su filosofia
de sostenibilidad y su enfoque
en productos amigables con el
ambiente. La empresa puede
ampliar su oferta de productos
ecoldgicos y educar a los
consumidores sobre los
beneficios ambientales y de
salud de sus productos,
fortaleciendo su participacion en
el mercado.

Sostenibilidad y
responsabilidad ambiental

La sostenibilidad es un principio
central para Suplidora Verde y
la presion para que las empresas
operen de manera
ambientalmente responsable
sigue creciendo. Esto incluye la
gestion de residuos, el uso de
recursos naturales y la reduccion
de emisiones de carbono.

Suplidora Verde tiene la
oportunidad de fortalecer su
posicionamiento como lider en
sostenibilidad, adoptando y
promoviendo practicas que
minimicen el impacto ambiental.
Esto no solo es crucial para
cumplir con las regulaciones
ambientales, sino también para
satisfacer las expectativas de los
consumidores y los socios
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Factor

Explicacion

Impacto

comerciales que valoran la
responsabilidad ambiental.

Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).

Tabla 26

Enfoque legal de analisis Pestel de Suplidora Verde

Factor

Explicacion

Impacto

Regulaciones sobre
productos agricolas
y pesticidas

La produccion y comercializacion de
productos agricolas, lo que incluye
pesticidas, fertilizantes y
bioestimulantes, esta sujeta a estrictas
regulaciones legales. Estas
regulaciones cubren aspectos como la
seguridad del producto, el etiquetado,
el uso permitido y las restricciones en
ciertos mercados.

Suplidora Verde debe asegurarse
de que todos sus productos
cumplan con las normativas
legales, tanto en el ambito
nacional como internacional. El
incumplimiento puede resultar en
sanciones, retiradas de productos
del mercado o prohibiciones de
venta en ciertos paises, lo que
afectaria la reputacion y las
finanzas de la empresa. La
compafiia también necesita
mantenerse actualizada sobre
cualquier cambio en las
regulaciones para adaptar
rapidamente sus productos y
procesos.

Regulaciones
medioambientales

Ademas de las normativas especificas
para productos agricolas, Suplidora
Verde también esta sujeta a leyes y
regulaciones ambientales mas amplias,
que cubren la gestién de residuos, las
emisiones de carbono, el uso del agua
y la contaminacion del suelo y el aire.

Cumplir con las regulaciones
ambientales es crucial para evitar
sanciones y mantener la licencia
operativa. La empresa debe
implementar practicas sostenibles
y asegurarse de que sus procesos
de produccion no violen ninguna
normativa ambiental. Ademas,
satisfacer estas regulaciones
puede fortalecer la reputacion de
Suplidora Verde como una
compafiia responsable y
comprometida con el ambiente.
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internacional y
normas de comercio

Factor Explicacion Impacto
Las leyes y normativas
internacionales pueden afectar la
: capacidad de la empresa para
Suplidora Verde opera en un entorno P P P
oo exportar sus productos a ciertos
global, lo que significa que debe . .
! . mercados o importar insumos
o cumplir con las normativas y
Legislacion clave. Mantenerse al tanto de

regulaciones de comercio
internacional, incluidas las normas

aduaneras, las barreras comerciales y

las regulaciones de
importacién/exportacion.

estas normativas y trabajar
estrechamente con expertos
legales y de comercio es esencial
para garantizar que las
operaciones internacionales de
Suplidora Verde se lleven a cabo
sin interrupciones.

Derechos de
propiedad
intelectual

La proteccién de la propiedad
intelectual, como patentes, marcas
registradas y derechos de autor, es
crucial en la industria agricola. Esto
incluye tanto la proteccién de
innovaciones en formulaciones de
productos como la defensa contra
infracciones por parte de
competidores.

Suplidora Verde debe asegurarse
de proteger sus innovaciones a
través de patentes y marcas
registradas, lo que le permite
mantener una ventaja competitiva
en el mercado. Ademas, debe
estar atenta a posibles
infracciones por parte de
competidores para defender sus
derechos y evitar pérdidas
economicas derivadas de la
competencia desleal.

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).

4.1.9. Matriz BCG

La matriz BCG (Boston Consulting Group) presentada en la Figura 16 ofrece una vision
estratégica del portafolio de productos de Suplidora Verde, categorizando los mismos en cuatro
cuadrantes: estrellas, interrogantes, vacas y perros (ver seccion 2.8.5 y 0). Esta herramienta es
fundamental para tener una vision integral de la cartera de productos de la empresa y cOmo estos
pueden influir en el retorno financiero para invertir en aspectos organizacionales y de tecnologia

de la compaiiia.
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Figura 16
Matriz BCG Suplidora Verde
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Nota. Elaboracién propia segin informacién de Suplidora Verde (2024).

Como se observa, la matriz muestra una distribucion equilibrada de productos en los cuatro
cuadrantes, lo que evidencia una gestion activa del portafolio. Se identifican siete productos
estrella, caracterizados por su alta participacion y crecimiento, alineados con la vision de liderazgo
en soluciones agricolas sostenibles y que requieren inversion continua. Cuatro productos
interrogante presentan alto potencial, pero baja participacion, lo que demanda una evaluacién
cuidadosa para decidir si se invierte en ellos o se descontinta. Los cuatro productos vaca, con alta
participacion y bajo crecimiento, generan flujos de caja estables que financian el desarrollo de los
productos estrella e interrogante. Finalmente, cuatro productos se ubican en el cuadrante perro,
con baja participacion y crecimiento, lo que, segun las recomendaciones de la matriz, sugiere
considerar su liquidacion total, ya que no aportan retorno a la empresa.

Esta distribucion equilibrada permite a Suplidora Verde mantener una base estable de
ingresos mientras invierte en innovaciones futuras, lo cual es esencial para cumplir su visién de ser
un referente en el sector. La empresa debe enfocar sus recursos en desarrollar las estrellas, evaluar
cuidadosamente las interrogantes, gestionar eficientemente las vacas para maximizar los recursos
para la innovacion y considerar la eliminacion gradual de los perros.

4.1.10. Anélisis de principales interesados

El analisis de los principales interesados de Suplidora Verde es esencial para comprender
el ecosistema en el que opera la empresa y las influencias externas que afectan su capacidad para
lograr sus objetivos estratégicos. En esta seccion se examinan los actores clave, como clientes,
competidores, proveedores y entidades regulatorias, que tienen un impacto directo en la
formulacion de productos agricolas, el comercio internacional y las operaciones diarias. Identificar
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estos interesados no solo permite una mejor gestion de las relaciones comerciales, sino que también
es fundamental para la planificacidon estratégica y la toma de decisiones alineadas con los objetivos
de crecimiento y sostenibilidad de la compafiia. Enseguida, se presenta una descripcion de dichos
actores:

4.1.10.1. Clientes.

Como se menciona en el Apéndice H. Minuta de reunion: andlisis de interesados y
dependencias, la organizacion cuenta con una base de datos de aproximadamente 1090 clientes,
compuesta por entidades comerciales y agricultores individuales. Sin embargo, no todos realizan
compras de manera activa, ya que algunos han dejado de hacerlo, mientras que otros se mantienen
como clientes recurrentes. Entre estos clientes se encuentran empresas dedicadas al cultivo y venta
de sus productos, asi como revendedores de productos terminados e incluso algunas compafiias
competidoras. A continuacion, en la Tabla 27 se presenta una lista con los nueve clientes mas
recurrentes:

Tabla 27
Clientes de Suplidora Verde

Cliente Tipo de cliente
Del Monte S. A. Entidad comercial
B&C Exportadores del Valle, S. A. Entidad comercial
Agroservicios del Surco, S. A. Entidad comercial
Coseinca Entidad comercial
AgroUjarras Entidad comercial
Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R. L. Entidad comercial
Asoc. Camara de Productores de Cafa del Pacifico Entidad comercial
Zarcero Agricola. S. A. Entidad comercial
Palos Grandes S. A. Entidad comercial

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).
4.1.10.2. Competidores.

Analizar a los competidores es crucial para identificar las fortalezas y debilidades del
mercado en el que opera Suplidora Verde. Por medio de este analisis, se observa cual es el valor
agregado que estos competidores ofrecen y que Suplidora Verde no esté ofreciendo, por distintas
razones. Ademas, comprender el panorama competitivo ayuda a la empresa a diferenciarse en
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aspectos clave como innovacion, precios y oferta de productos, logrando captar una mayor cuota
de mercado y mejorar su ventaja competitiva. A continuacion, en la Tabla 28 se brinda un detalle
de cada compafiia que es competencia, segun lo comentado en el Apéndice H. Minuta de reunién:
andlisis de interesados y dependencias.

Tabla 28
Competidores de Suplidora Verde

Competidor Diferenciacion

El Colono (s. f.) es una empresa costarricense con una fuerte presencia en
la region, dedicada a comercializar productos agricolas y pecuarios.
Ofrecen una amplia gama de productos, desde insumos agricolas,

El Colono fertilizantes, agroquimicos, hasta herramientas y maquinaria para el sector
Agropecuario  |agropecuario. A diferencia de Suplidora Verde, EI Colono tiene un enfoque
mas amplio que incluye no solo productos agricolas, sino también para la
ganaderia y la agroindustria, lo que diversifica sus operaciones y su base de
clientes.

Casagri (s. f.) es una empresa con mas de 60 afios en el mercado
costarricense, especializada en la distribucion y venta de productos
agricolas. A diferencia de Suplidora Verde, Casagri se enfoca mas en la
Casagri distribucion de marcas internacionales y productos formulados para los
agricultores, mientras que Suplidora Verde formula productos localmente,
lo que le otorga mejor control sobre la innovacion y adaptacion a las
necesidades especificas del mercado agricola

Fundada en Costa Rica en 1975, Seracsa (. f.) se especializa en la
formulacién y comercializacion de fertilizantes foliares, bioestimulantes y
agroquimicos. Al igual que Suplidora Verde, Seracsa también formula
productos a medida, pero se diferencia por su enfoque en la innovacién
constante para mitigar el estrés vegetal y su presencia en maltiples paises
de Centroamérica, Belice, Panama, Republica Dominicana y Ecuador.

Seracsa

Syngenta (s. f.) es una multinacional y lider mundial en agroquimicos y
semillas. A diferencia de Suplidora Verde, Syngenta opera a una escala
Syngenta mucho mayor y tiene un enfoque fuerte en la biotecnologia agricola.
Suplidora Verde, en cambio, tiene un enfoque mas regional y especializado
en productos agricolas locales sostenibles.

Similar a Syngenta, Bayer (s. f.) es una gigante global en agroquimicos y
productos de salud para cultivos. Su modelo se basa en la investigacion
Bayer avanzada y tecnologias de biociencias a gran escala, mientras que
Suplidora Verde se especializa en formulaciones locales, adaptadas a las
necesidades del mercado costarricense.
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Competidor

Diferenciacion

BASF

BASF (s. f.) es una multinacional lider en la proteccion de cultivos y
soluciones agricolas innovadoras. En Costa Rica, ofrece productos
enfocados en la agricultura sostenible, como biosoluciones para la
proteccion bioldgica de cultivos y control de plagas. A diferencia de
Suplidora Verde, BASF opera a una escala global con un fuerte enfoque en
la investigacion y desarrollo de tecnologias avanzadas para la agricultura y
se ofrece un portafolio de soluciones mas diversificado y centrado en la
sostenibilidad en el &mbito mundial.

An American
Vanguard
Company

Amvac (s. f.) es una empresa multinacional que ofrece soluciones
comprobadas para la agricultura moderna, especializada en proteccion de
cultivos y productos fitosanitarios. Su enfoque esta en la innovacion
tecnoldgica y el acompafiamiento cercano a los productores y se ofrecen
productos como bioestimulantes y fertilizantes de alta eficiencia. A
diferencia de Suplidora Verde, Amvac tiene una operacion mas global y
tecnologica, con presencia en multiples paises de Ameérica Latina, como
Panama, Nicaragua, Guatemala, Honduras, Jamaica y Republica
Dominicana.

Nota. Elaboracién propia segn informacién de Suplidora Verde (2024).

4.1.10.3. Proveedores

Los proveedores son actores fundamentales para el éxito de Suplidora Verde, ya que
garantizan la calidad, disponibilidad y consistencia de los insumos necesarios para la produccion.
Analizar a estos actores permite evaluar riesgos en la cadena de suministro, optimizar las relaciones
comerciales y asegurar que los productos cumplan con los estandares requeridos. Ademas, una
gestidn eficiente de suplidores puede reducir costos, mejorar la sostenibilidad operativa y facilitar
la expansion de la empresa en nuevos mercados, por lo tanto, es trascendental mantenerlos
documentados. A continuacién, en la Tabla 29 se brinda un detalle de las empresas proveedoras,
segun lo comentado en el Apéndice H. Minuta de reunion: analisis de interesados y dependencias.

Tabla 29
Proveedores de Suplidora Verde
Servicio o producto brindado Empresa o entidad
Nutriac
Fertilizantes, bioestimulantes y coadyuvantes Agricheme
Omaya
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Servicio o producto brindado

Empresa o entidad

Oreon

Quimicos Holanda

JJ Corporacion Quimica

Green Supply Aguas

Green Supply Bio

Bimelect

Quimiagro

Lallemand

Servicios tributarios

Bakrtilly

Legal y juridico

Abogado Maynor Alvarez Lopez

Envases y cajas

Etiplast

ABC Distribuidora

Smurfitkappa
PMX
Accesos digitales Redecom
Mantenimiento de infraestructura Carsa
Sectransa
Importacién y exportacion de productos
DHL
Corbana
Analisis de laboratorios
BioTech
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Servicio o producto brindado Empresa o entidad

Monreri

BAC

Leesing de automoviles
Improsa

Banco Lafise

] . BAC
Gastos corporativos, cuentas bancarias y pago
de planillas .
P Banco Nacional
Banco de Costa Rica
Seguridad Selca

Instituto Nacional de Seguros
Panamerican Life

Seguros y pélizas .
Lafise Corredora de seguros

Essential Corredora

ICE

Internet y telefonia
Liberty

Gasolinera Molina y Roble

Mantenimiento de automoviles y gasolina Lubricentro Oreamuno
Repaut
Suministros de oficina Lehmann

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).
4.1.10.4. Entes reguladores

Los entes reguladores desempefian un papel clave en la conformidad legal de Suplidora
Verde, asegurando que sus productos y operaciones cumplan con las normativas vigentes. El
analisis de estos actores le permite a la empresa prever cambios regulatorios, gestionar riesgos
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legales y adaptar sus procesos de produccion e importacién-exportacion. Enseguida, en la Tabla 30
se presenta un detalle de cada ente regulador, segun lo comentado en el Apéndice H. Minuta de

reunion: analisis de interesados y dependencias .

Tabla 30
Entes reguladores de Suplidora Verde

Regulacion

Entidad reguladora

Regula la importacion y comercializacion de
agroguimicos mediante la Ley de Proteccién
Fitosanitaria y la Ley de Uso, Manejo y
Control de Plaguicidas.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Aplica la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor para
garantizar que los productos formulados
cumplan con las normativas de etiquetado y
comercializacion, protegiendo los derechos de
los consumidores.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Regula la formulacion, distribucion e
importacion de agroguimicos mediante la Ley
General de Salud y el Reglamento sobre
registro, importacion y control de plaguicidas.

Ministerio de Salud

Asegura gue las transacciones financieras,
tanto locales como internacionales, se realicen
de manera transparente y conforme a las
normativas financieras vigentes, lo que puede
incluir controles preventivos ante posibles
riesgos financieros.

Superintendencia General de Entidades
Financieras

Regula las telecomunicaciones a través de la
Ley General de Telecomunicaciones, aplicable
a Suplidora Verde por el uso de redes de
comunicacién en sus operaciones comerciales

Superintendencia de Telecomunicaciones

Supervisa la operacién de la empresa en el
ambito local mediante el Cédigo Municipal, el
cual regula los permisos de uso de suelo,
licencias comerciales y actividades industriales
entre su jurisdiccion.

Municipalidad de Oreamuno
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Regulacion Entidad reguladora

Regula el ejercicio profesional de los
agronomos a través de la Ley Orgénica del Colegio de Ingenieros Agrénomos
Colegio de Ingenieros Agrénomos.

Aplica la Ley de Promocion del Comercio
Exterior para regular y facilitar las Promotora de Comercio Exterior
exportaciones de Suplidora Verde.

Nota. Elaboracion propia segun informacion de Suplidora Verde (2024).
4.2. Fase 2: analisis

Como se menciond, la presente fase se centra en el analisis de la situacion actual de Tl en
la empresa Suplidora Verde. Esta fase es crucial, ya que permite comprender y documentar cémo
las tecnologias de la informacidn estan alineadas con las necesidades del negocio y los objetivos
estratégicos de la compafiia. El proceso incluye una revision exhaustiva de la infraestructura
técnica, aplicaciones empresariales, procesos y servicios de TI, asi como una evaluacion de la
madurez de los procedimientos de gestion de TI utilizando modelos reconocidos como el cociente
de madurez digital de McKinsey. Ademas, se realiza un analisis FODA especifico para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambito de las tecnologias de la
informacion. Este analisis profundo es fundamental para reconocer las brechas existentes entre la
situacion actual de TI y el estado deseado y asi sentar las bases para las fases posteriores de
direccion y recomendacion del PETI.

4.2.1. Andlisis de ambientes

El andlisis de ambientes se centra en examinar de manera exhaustiva todos los componentes
del entorno tecnoldgico de la empresa. Esta evaluacion analiza las aplicaciones y sistemas que se
utilizan, la infraestructura técnica disponible y la estructura organizacional que respalda las
operaciones de TI. El objetivo es determinar como cada uno de estos elementos ayuda a la
compafiia a lograr sus objetivos estratégicos y evaluar su eficacia y eficiencia en la situacion actual.
Al asegurar que la infraestructura y las aplicaciones de TI estén alineadas con las necesidades del
negocio y sean capaces de soportar su crecimiento y evolucion en el futuro, este analisis permite
identificar las areas criticas que requieren mejoras o actualizaciones. Ademas, se busca comprender
de qué forma se relacionan los diferentes sistemas y procesos, lo que resulta esencial para garantizar
una operacion cohesiva y efectiva que maximice el valor de la tecnologia en la organizacion.

Como se detalla en el Apéndice G. Minuta de reunion: analisis de la arquitectura de T1 y
el Apéndice M. Entrevista: analisis de la arquitectura de T, Suplidora Verde posee dos empresas
que brindan servicios en TI. Por lo tanto, se encargan del desarrollo, gestion y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica de la empresa. Por un lado, la compafiia SQL Consultants se encarga
de todo lo referente a sistemas y bases de datos, mientras que una persona individual que brinda
servicios profesionales se encarga de todo lo relativo a redes, servidores, respaldos, arreglos del
software de computadoras, gestion de licencias, entre otras funciones. A continuacion, se brinda
un detalle exhaustivo en cada ambiente; cabe destacar que la informacion brindada se encuentra
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respaldada por el Apéndice G. Minuta de reunion: analisis de la arquitectura de Tl y Apéndice M.
Entrevista: analisis de la arquitectura de TI::
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4.2.1.1. Aplicaciones y sistemas empresariales
4.2.1.1.1. Sistemas empresariales

Con respecto a los sistemas, Suplidora Verde posee un sistema empresarial de tipo
Enterprise Resource Planning (ERP), el cual tiene desde hace 17 afios. Este sistema fue brindado
por la empresa SQL Consultants, que ofrecid su sistema propio llamado ERP Consultants como
solucidn tecnoldgica para Suplidora Verde. A través de los afios, SQL Consultants ha mejorado y
adaptado su sistema empresarial con el objetivo de satisfacer, en la mejor medida, las necesidades
y requerimientos del negocio de Suplidora Verde y tal dinamica se mantiene hasta la actualidad.

Profundizando en aspectos técnicos, ERP Consultants es un sistema empresarial creado en
Visual 6 y .Net, el cual es brindado a otras empresas, debido a que tiene una versién base, la cual
se adapta, segun las necesidades de la empresa a la cual SQL Consultants le presta sus servicios.
En el caso especifico de Suplidora Verde, este ERP se desarrollé para satisfacer las siguientes
funciones principales: contabilidad, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, facturacién, bancos y
reportes. Cabe destacar que cada una de estas funciones esta organizada en mddulos
interconectados, lo que permite una integracion fluida entre las funciones mencionadas. Respecto
al modelo de funcionamiento del ERP, este opera mediante el modelo cliente-servidor, con la
aplicacion instalada localmente en las laptops de los empleados. No obstante, el sistema se
encuentra instalado con la totalidad de sus modulos en solo tres computadoras de las personas
funcionarias que utilizan més las funcionalidades que el sistema cubre.

4.2.1.1.2. Sistemas administradores de bases de datos

La base de datos que Suplidora Verde utiliza es un recurso disefiado exclusivamente para
gestionar las operaciones de la empresa. Implementada en SQL Server 2008, esta base de datos se
caracteriza por ser historica, almacena 17 afios de datos empresariales, lo que la convierte en un
repositorio critico de informacion acumulada a través del tiempo. Con un tamafio de 1 GB, esta
base de datos, aunque relativamente compacta en términos de volumen de datos, alberga una vasta
cantidad de informacion vital para la operacién diaria. Sin embargo, la estructura de la base de
datos presenta una particularidad importante en cuanto a su nivel de normalizacion. La
normalizacién, un proceso clave en la organizaciéon eficiente de los datos para reducir la
redundancia y mejorar la integridad, no se implement6 de manera uniforme en todas las tablas.

En esta base de datos, algunas tablas han alcanzado un nivel de normalizacion de nivel 2,
donde se eliminan dependencias parciales para asegurar que todos los atributos no clave estén
completamente dependientes de la clave primaria. No obstante, otras tablas permanecen en el nivel
1 de normalizacion, en el cual se han eliminado grupos repetitivos de datos, pero todavia existen
dependencias funcionales parciales que pueden introducir redundancias o dificultades en la gestion
y actualizacion de los datos.

4.2.1.1.3. Aplicaciones de comunicacion interna y externa

En cuanto a la comunicacion interna y externa en Suplidora Verde, la empresa adopta un
enfoque mixto que combina herramientas de mensajeria instantanea y correo electronico para
asegurar una comunicacion fluida y eficiente. Internamente, los empleados se comunican
utilizando tanto WhatsApp como correo electronico, lo que permite una rapida transmision de
mensajes y documentos en tiempo real, asi como una comunicacion més formal y estructurada
cuando es necesario.
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Externamente, la estrategia de comunicacion de la empresa se adapta segun el perfil del
cliente. Para clientes de mayor envergadura o aquellos con necesidades mas formales, la compafiia
utiliza el correo electronico, aprovechando un dominio propio gestionado a través del servicio de
Outlook de Microsoft, lo que no solo garantiza un aspecto profesional, sino también la seguridad
y fiabilidad en la entrega de mensajes. Por otro lado, para clientes menores, como agricultores
individuales, Suplidora Verde opta por canales de comunicacion mas directos y accesibles, como
WhatsApp o llamadas telefénicas, que son mas convenientes para este segmento del mercado y
facilitan una interaccion mas personal y &gil.

4.2.1.2. Infraestructura técnica y equipos de T1

La infraestructura técnica de Suplidora Verde se basa en un Gnico servidor que soporta las
operaciones criticas de la empresa. Este servidor es un Intel Xeon E5-2603 v3 1.6 GHz, con un
sistema operativo Windows Server 2012 R2 Standard 64 Bit, equipado con 8 GB de RAM y un
disco duro de 2 TB, lo que proporciona una capacidad moderada para manejar las cargas de trabajo
actuales. Para mitigar el riesgo de pérdida de datos, Suplidora Verde implement6 un sistema de
respaldo que se realiza cada 24 horas. Ademas de esto, la compafiia utiliza un sistema de respaldo
doble mediante el uso de dos discos duros que se intercambian semanalmente, lo que suministra
una capa adicional de proteccion al asegurar que siempre haya una copia reciente de los datos
disponibles.

Aunado a estos respaldos, el proveedor externo implement6 un respaldo adicional en la
nube mediante Amazon Web Services (AWS), donde realiza una congelacién periodica de la base
de datos. No obstante, debido a que este servicio se ofrece de manera gratuita y a discrecion del
proveedor, no se considera parte de las capacidades formales de la empresa, ya que no se encuentra
en el contrato con el proveedor. Esto introduce una incertidumbre adicional, ya que la continuidad
de este respaldo no esta garantizada y puede cesar en cualquier momento, dejando a la compafia
sin esta opcion critica de recuperacion.

Con respecto a los equipos tecnoldgicos, Suplidora Verde posee una variedad de equipos
que apoyan y respaldan sus procesos de TI, asi como sus actividades diarias. A pesar de que la
empresa no poseia una documentacion que involucrara todos los equipos de TI, las personas
colaboradoras de la compafiia se ofrecieron a brindar la documentacion necesaria para construir
una documentacion formal. Enseguida, en la Tabla 31 se presenta dicha documentacién de los
equipos tecnologicos:

Tabla 31
Documentacion de equipos tecnoldgicos de Suplidora Verde

Tipo de equipo Marca Especificaciones técnicas
- Intel Core i5.
- Windows 11 Pro.
Laptop Lenovo
- 8GBRAM
- 237GBSSD
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Tipo de equipo Marca Especificaciones técnicas

- Intel Core i5.
- Windows 10 Pro.
- 12 GB RAM
- 222 GB SSD

Laptop Lenovo

- Intel Core i5.

- Windows 11 Home.
- 8GBRAM

- 237 GB SSD

Laptop Lenovo

- Intel Corei3.

- Windows 11 Home.
- 8GBRAM

- 237GBSSD

Laptop HP

- Intel Core i5.

- Windows 11 Pro.
- 8GBRAM

- 475GB SSD

Laptop Lenovo

- Intel Corei3.

- Windows 11 Home.
- 8GBRAM

- 118 GB SSD

Laptop Dell

- Intel Core i5.

- Windows 11 Pro.
- 8GBRAM

- 930 GB SSD

Laptop Dell

- Intel Core i5.

- Windows 10 Pro.
- 8 GB RAM

- 222 GB SSD

Computadora de escritorio N/R
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Tipo de equipo

Marca

Especificaciones técnicas

Computadora de escritorio

N/R

Intel Core i5.
Windows 10 Pro.
16 GB RAM
222 GB SSD

Laptop

Lenovo

Intel Core i5.
Windows 11 Home.
8 GB RAM

475 GB SSD

Laptop

HP

Intel Core i5.
Windows 10 Pro.
12 GB RAM
236 GB SSD

Teléfono movil

IPhone 12 Mini Negro

128 GB Almacenamiento

Teléfono movil

IPhone 15 Pro Titanio

128 GB Almacenamiento

Teléfono movil

Samsung Galaxy A52 Negro

N/R

Teléfono movil

Honor 90 Azul

512 GB Almacenamiento

Teléfono movil

Honor Magic 5 Lite Plata

256 GB Almacenamiento

Teléfono movil

Samsung Galaxy S23 Negro

128 GB Almacenamiento

Teléfono movil

Samsung Galaxy A52 Negro

N/R

Teléfono movil

Xiaomi 12 Lite Negro

128 GB Almacenamiento

Teléfono movil

IPhone 14 Pro Negro Espacial

256 GB Almacenamiento

Teléfono movil

Samsung Galaxy A52 Negro

N/R

Teléfono movil

Samsung Galaxy A52 Negro

N/R
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Tipo de equipo Marca Especificaciones técnicas
Teléfono movil IPhone 15 Negro 128 GB Almacenamiento
Teléfono movil Honor 90 Azul 512 GB Almacenamiento
Teléfono movil Honor 90 Verde 512 GB Almacenamiento
Teléfono movil Honor 90 Verde 512 GB Almacenamiento
Teléfono movil IPhone 14 Plus Morado 128 GB Almacenamiento
Teléfono movil Honor 90 Azul 128 GB Almacenamiento
Teléfono movil IPhone 13 Pro Plata 128 GB Almacenamiento

Impresora WF-6590 N/R

Impresora WF-6590 N/R

Impresora L395 N/R

Impresora L3250 N/R

Impresora L475 N/R

Impresora L380 N/R

Nota. Elaboracion propia segun la informacion brindada por Suplidora Verde (2024).

Una vez analizado el listado del equipo tecnoldgico,se observa que la empresa cuenta con
equipos tecnoldgicos adecuados para respaldar sus procesos de T1y operaciones diarias, debido a
que la mayoria de las computadoras esta equipada con sistemas operativos actualizados y discos
de estado sélido (SSD), lo que garantiza un buen rendimiento y escalabilidad, junto con una
memoria RAM suficiente para las necesidades actuales. En cuanto a los dispositivos mdviles, los
ingenieros distribuidos por el pais disponen de teléfonos que facilitan la comunicacion interna con
las personas colaboradoras y clientes, lo que evidencia una provision adecuada de equipos moviles
para estas tareas. En resumen, los equipos tecnoldgicos de Suplidora Verde estan preparados para
soportar el crecimiento a corto plazo, pero, a medida que la compariia avance en la adopcion de
tecnologias mas avanzadas es necesario realizar actualizaciones para asegurar que su
infraestructura pueda manejar las futuras demandas de TI.

4.2.1.3. Redes y conexiones
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Como se menciona en el Apéndice M. Entrevista: analisis de la arquitectura de TI,
Suplidora Verde no poseia un mapeo de redes definido, no obstante, el encargado de esta area lo
desarroll6 para este fin. Por lo tanto, en la Figura 17 se expone el diagrama de redes de la
organizacion:

Figura 17
Diagrama de redes de Suplidora Verde
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Nota. Elaborada por Eduardo Angulo, encargado tercerizado del &rea de redes y servidores de Suplidora Verde
(2024).

Desde una perspectiva tecnologica, el mapeo de redes revela una infraestructura sencilla.
Esto es comprensible, considerando la descripcion detallada de la infraestructura técnica y el
equipo tecnoldgico presentada en la seccion 4.2.1.2. Infraestructura técnica y equipos de T1. Mas
alla de los aspectos tecnoldgicos, la iniciativa de crear un diagrama de redes, en un contexto donde
previamente no se tenia una vision clara del tema, fortalece la apropiacion de las capacidades de
Tl por parte de Suplidora Verde, lo que a la vez facilita una toma de decisiones mejor
fundamentada.
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4.2.1.4. Estructura organizacional

Este apartado se refiere a las personas responsables del mantenimiento y gestion de las
capacidades de TI, asi como a sus funciones en esta area. Segun lo expuesto en el Apéndice M.
Entrevista: andlisis de la arquitectura de TI, Suplidora Verde no dispone de un departamento o
unidad dedicada exclusivamente a estas actividades, ya que sus empleados se limitan a ser usuarios
de la tecnologia. Sin embargo, existen dos empleados que se encargan de supervisar el
funcionamiento correcto del ERP y de gestionar el servidor. Estas tareas recaen en la gerenta del
area administrativa y financiera, junto con el asistente administrativo, quienes se encargan de
consumir los principales modulos del ERP y de reportar al representante de SQL Consultants en
caso de que algo vaya mal con el sistema, lo mismo respecto a contratiempos referentes a la
arquitectura de TI o redes.

Es importante destacar que estas dos personas monitorean el desempefio de las capacidades
de TI, sin estar dedicadas a tiempo completo a dichas tareas, lo que convierte este monitoreo en
una responsabilidad secundaria. Ademas, como se menciond en Analisis de ambientes, la gestion
y el mantenimiento de las capacidades de T1 son actividades externalizadas, delegadas a entidades
externas especializadas.

4.2.2. Gobernanza de TI

Al tomar como referencia el contexto obtenido del analisis realizado, asi como el tamafio
de Suplidora Verde, la empresa no posee una gobernanza de las tecnologias de la informacion
oficial e implementada segln las buenas practicas. No obstante, demuestra ligeros rasgos de
gobernanza respecto a esta materia. Como se explico en el ambiente organizacional, las personas
que se encargan de evaluar, dirigir y monitorear las capacidades de TI que tiene la compafiia son
la Gerencia Administrativa y Financiera, asi como el asistente administrativo. La empresa realiza
una reunion de su comité ejecutivo de forma semanal, en la que se discuten y tratan temas de
relevancia. En estas reuniones, la encargada de la Gerencia Administrativa y Financiera, asi como
el asistente administrativo presentan a la mesa cualquier situacion importante que sucede con las
capacidades de TI de la organizacién, para tomar las decisiones pertinentes respecto a las
herramientas, sistemas y proyectos de TI.

Si bien es cierto, estas iniciativas acercan a Suplidora Verde a gobernar y gestionar de
manera 6ptima sus tecnologias de la informacion, todavia se encuentran muy lejos de una
gobernanza de TI sélida e implementada de manera correcta, lo cual puede llevar a que la
organizacién se encuentre limitada para alinear estratégicamente las inversiones en Tl con los
objetivos de negocio, optimizar los recursos tecnoldgicos y mitigar los riesgos inherentes al uso de
tecnologias. Ademas, sin politicas claras y procesos estandarizados, las decisiones que se
relacionan con TI pueden no estar suficientemente fundamentadas en analisis de riesgos y
oportunidades, lo cual ha resultado en la situacion actual, donde Suplidora Verde gestiona sus
capacidades de tecnologias de la informacion de forma reactiva en lugar de proactiva.

4.2.3. Procesos de T1

Los procesos de TI en Suplidora Verde estan estrechamente vinculados a las operaciones
clave de laempresa. Por lo tanto, son trascendentales para la eficiencia y el soporte de las funciones
esenciales del negocio. Como se explica en el Apéndice M. Entrevista: analisis de la arquitectura
de TI, a través de la implementacion de sistemas empresariales, la compafiia gestiona sus
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actividades financieras, comerciales y operativas de manera centralizada y eficiente. Para esto,
Suplidora Verde emplea dos roles principales: el ejecutor y el fiscalizador.

El ejecutor se encarga de llevar a cabo la funcion del médulo, mientras que el fiscalizador
supervisa que la ejecucion se haga correctamente. No obstante, a pesar de que estos roles estan
definidos, las personas responsables de realizar estos procedimientos se turnan en los roles,
logrando asi que todos estén involucrados en algin momento y tengan un conocimiento integral
sobre como ejecutar y fiscalizar estos procesos. A continuacidn, en la Tabla 32 se describen los
procedimientos primordiales de Tl que respaldan las tareas diarias de la empresa, asi como sus

responsables:
Tabla 32

Detalle de procesos de Tl de Suplidora Verde

Proceso

Descripcion

Responsable

Contabilidad y
Finanzas

Este proceso incluye la gestion de las finanzas empresariales,
utilizando el médulo de contabilidad del ERP para registrar
transacciones, generar informes financieros y realizar
auditorias. Ademas, incluye el manejo de cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, procesos clave para el control del flujo de
caja de la empresa

Cuentas por
cobrar

Se encarga de gestionar el seguimiento de los pagos
pendientes por parte de los clientes. Esto incluye el registro
de las facturas emitidas, el control de los vencimientos y la
emisién de reportes que ayudan a la empresa a monitorear el
estado de las deudas de sus clientes

Cuentas por
pagar

Se encarga de registrar y gestionar las obligaciones

financieras de la empresa con sus proveedores. Este modulo
permite llevar un control de las facturas recibidas, los plazos
de pago y facilita la programacion de pagos a los suplidores.

Facturacion y

Involucra el uso del modulo de facturacion del ERP para
generar y registrar facturas de ventas. Este proceso

estion de : L . e
g ventas automatiza la emision de facturas a clientes y facilita el
seguimiento de los pagos, agilizando el ciclo de ventas.
A través del mddulo de bancos del ERP, este proceso
gestiona los movimientos bancarios, conciliaciones y flujo de
Bancos caja. Permite registrar transacciones bancarias y generar

reportes financieros actualizados que facilitan la toma de
decisiones estratégicas que se relacionan con la liquidez.

José Brenes
Acufa, Ménica
Salazar y
Catalina
Aguilar
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con clientes y

clientes y proveedores, apoyando procesos comerciales y de

Proceso Descripcion Responsable
A través del ERP, el sistema permite generar diversos
Reportesy |reportes operativos y financieros, lo que proporciona una
analisis de  |vision clara de los indicadores clave del negocio. Esto da la
datos posibilidad a la Gerencia de monitorear el desempefio y Todas las
realizar analisis en tiempo real para la toma de decisiones. personas
colaboradoras
Aunque no es un modulo del ERP, el uso de tecnologias de Suplidora
Comunicacién |como Outlook y WhatsApp facilita las comunicaciones con Verde

proveedores |servicio al cliente, como la coordinacion de pedidos y el
soporte técnico.
Respaldoy |Este proceso no involucra el sistema empresarial, ya que se
seguridad de la |refiere al cambio semanal de discos duros, con el objetivo de José Brenes
informacion | proporcionar respaldo y seguridad a los datos empresariales.

Nota. Elaboracion propia segun informacién de Suplidora Verde (2024).
4.2.4. Tendencias del sector en Tl

En la actualidad, el sector de las tecnologias de la informacion experimenta una
transformacion significativa impulsada por la innovacion y la basqueda de soluciones mas
eficientes y sostenibles. En la industria de agroquimicos, estas tendencias redefinen la forma en la
que las empresas operan e interactlan con los agricultores y el ambiente. La produccion agricola
se revoluciona por la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas (1oT) y la agricultura de precision, lo que les permite a las compafiias
formuladoras de agroquimicos optimizar sus productos y servicios. Ademas, es trascendental
conocer cuales son las tendencias de Tl en el mercado en el que se opera, con el objetivo de entender
cémo la adopcion de estas tecnologias puede transformar radicalmente las operaciones v,
consecuentemente, asegurar la posicion competitiva y sostenibilidad a largo plazo en un entorno
cada vez més tecnoldgico.

4.2.4.1. Agricultura de precision (3.0)

Segun Earth Observing System Data Analytics (2023), la agricultura de precision, también
conocida como agricultura 3.0 o agricultura inteligente, surgié de la necesidad de mejorar la
eficiencia en la gestion de los recursos que se utilizan en la produccion de cultivos. Con el apoyo
de tecnologias avanzadas, como el GPS, se desarrollaron nuevas herramientas y métodos que
permiten detectar variaciones en las zonas de cultivo, facilitan un uso mas eficaz de los insumos y
promueven practicas agricolas mas sostenibles, ademas de opciones avanzadas de automatizacion.

Para una empresa como Suplidora Verde, adoptar la agricultura de precision puede ofrecer
grandes ventajas. Por ejemplo, al integrar sus productos con tecnologias inteligentes, la compafiia
puede optimizar la dosificacion de sus insumos, reducir el desperdicio y personalizar soluciones
segun las necesidades especificas de cada agricultor o empresa cliente, lo cual no solo mejoraria
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los resultados de los agricultores, sino que también reforzaria el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad y la innovacién en el sector agricola.

4.2.4.2. Agricultura conectada (4.0)

Para Earth Observing System Data Analytics (2023), la agricultura 4.0 ha surgido como
resultado de la incorporacion de maquinas autonomas, robots con sensores, realidad aumentada,
Internet of Things (10T), drones y satélites. En esta situacidn, latoma de decisiones se basa en datos
que se encuentran en la nube, los cuales se captan por medio de maquinas autbnomas y se pueden
acceder a través de plataformas digitales, lo que permite a los agricultores y otros actores del sector
tomar decisiones mas conscientes.

La agricultura conectada ofrece numerosas oportunidades para las empresas en la industria
de agroquimicos, debido a que estas compafiias tienen la oportunidad de desarrollar soluciones mas
precisas y personalizadas para el uso de sus productos, mejorando la eficiencia en la aplicacién de
insumos al aprovechar datos en tiempo real y tecnologias conectadas. Esto no solo optimiza los
resultados para los agricultores que consumen los productos, sino que también coloca a la empresa
como un lider innovador en un mercado cada vez mas competitivo y enfocado en la sostenibilidad.

4.2.4.3. Agricultura digital (5.0)

Como menciona Earth Observing System Data Analytics (2023), la agricultura digital es el
resultado de una evolucion posterior en las técnicas y equipos agricolas que buscan maximizar los
rendimientos de las cosechas y otros resultados agricolas. Este tipo de agricultura se distingue de
los métodos anteriores por su eficiencia en la recopilacion de datos, su precision y la rapidez con
la que estos datos se convierten en informacion til para los usuarios. Para Suplidora Verde, la
tecnologia digital ayuda en gran medida a que la empresa cree productos para reducir los efectos
negativos del clima, las plagas y las enfermedades y, de esta forma, la compafia puede optimizar
significativamente la toma de decisiones y mejorar los rendimientos de los factores que puede
controlar gracias a estas innovaciones.

4.2.4.4. Inteligencia artificial (1A) y aprendizaje automatico (ML)

Ferrero (2022) considera que algunas de las innovaciones mas recientes en el sector
incluyen la integracion de inteligencia artificial (1A) y aprendizaje automatico (ML). Suplidora
Verde puede aprovechar esta tecnologia para mantenerse competitiva en un mercado en constante
cambio, mediante el desarrollo de formulas mas efectivas y personalizadas, que se adapten a las
necesidades especificas de los agricultores al acceder a una amplia gama de datos sobre cultivos y
condiciones del suelo. Ademas, los patrones y tendencias en el rendimiento de los cultivos se
pueden identificar con la ayuda de la 1A, lo que ayuda a optimizar el uso de insumos y reducir el
impacto ambiental. Consecuentemente, la empresa tendria una capacidad aumentada para ofrecer
soluciones mas eficientes a los agricultores y posicionar a la compafiia como lider en innovacion y
sostenibilidad en la industria agricola, cumpliendo con sus valores y fundamentos estratégicos.

4.2.4.5. Tecnologia loT

Para Ferrero (2022), las tecnologias del Internet de las cosas (10T) estan transformando la
interaccién entre cultivadores, asesores, minoristas agricolas y fabricantes de insumos. Desde la
perspectiva de Suplidora Verde, la organizacion puede usar este tipo de tecnologias en sus
operaciones para mejorar la comunicacion con los agricultores y optimizar la efectividad de sus
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productos. Por ejemplo, al proporcionar sistemas de monitoreo en tiempo real, la empresa puede
ayudar a los cultivadores a tomar decisiones méas informadas sobre la aplicacion de agroquimicos,
ajustando las dosis y los momentos de aplicacion segin las condiciones del terreno y las
necesidades especificas de los cultivos, lo que posicionaria a la compafiia en un buen sitio con
respecto a sus competidores.

4.2.4.6. Tecnologia sostenible

Como explica McCartney (2023), la tecnologia sostenible se centra en la adopcion de
soluciones que respetan el ambiente y fomentan la creacion de un ecosistema digital duradero. Las
organizaciones estan cada vez mas interesadas en implementar tecnologias que reduzcan su huella
ambiental y promuevan précticas responsables a través del tiempo. Para una empresa, como
Suplidora Verde, adoptar tecnologias sostenibles para cumplir con las regulaciones ambientales y
ser mas competitiva en un mercado que valora cada vez mas la sostenibilidad es crucial y ain mas
cuando la sostenibilidad representa parte de sus valores y fundamentos estratégicos. La
organizacién puede atraer a un segmento de consumidores conscientes del ambiente al desarrollar
productos que integren principios ecologicos, como la reduccidn de quimicos nocivos y el uso de
ingredientes biodegradables.

4.2.5. Analisis de riesgos de TI

Como se evidencia en el Apéndice M. Entrevista: analisis de la arquitectura de TI, se le
consulta a la empresa si posee un manual o analisis de riesgos de Tl definido y documentado, no
obstante, Suplidora Verde declara que no tiene ni ha desarrollado algo similar. Por lo tanto, se
determina que el analisis de riesgo corresponde a un componente crucial que se debe realizar en la
siguiente fase de este plan estratégico de tecnologias de la informacidn, como se detalla en la
seccion 5.1.6 Analisis de riesgos de TI.

4.2.6. Evaluacién de madurez digital

Después de explicar los aspectos clave para entender la situacion actual de T1 en Suplidora
Verde, la evaluacion de la madurez digital permite obtener una vision integral y precisa de su estado
en términos digitales. Para llevar a cabo esta evaluacion, en la Tabla 33 se emplea la herramienta
conocida como cociente digital de McKinsey, que ofrece una perspectiva clara en cuatro
dimensiones fundamentales: estrategia, cultura, organizacion y capacidades. Para esta herramienta,
el puntaje y la justificacion se deben comprender de la siguiente manera:

e Puntaje: se refiere a la calificacion asignada al evaluar la situacion actual de Suplidora
Verde, utilizando una escala que va de 1 a 5, donde 1 indica un desempefio deficiente,
mientras que 5 es la calificacion maxima, que representa una situacién 6ptima.

e Justificacion: explica el motivo detrés de la puntuacién asignada a cada practica, con base
en la informacion obtenida de las secciones previas, las entrevistas y las revisiones
documentales.
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Tabla 33

Cociente de madurez digital de Suplidora Verde

Audaz, orientador a
largo plazo

Desarrollo de estrategias de Tl
con una vision a largo plazo

La empresa ha comenzado a pensar en estrategias
de Tl a largo plazo, pero todavia se encuentra en
una fase temprana de desarrollo de una vision
coherente y de ejecucion sistematica.

Vinculado a las
estrategias del

Establecen objetivos y
estrategias de T1 alineados con
los objetivos generales de la

En la actualidad, la empresa no posee estrategias de
TI, por lo tanto, no existe un alineamiento claro y

Estrategi n i L finido.
strategia egocio organizacion. definido
La empresa ha mostrado avances en la
. . implementacion de TI para satisfacer las
Centrado en torno a |Las estrategias de TI estan . . . :
. - g necesidades de sus clientes, como el mejoramiento
las necesidades del |disefiadas para atender las - .
cliente necesidades de los clientes de su sitio web, aunque todavia quedan aspectos
' por mejorar, especialmente en la personalizacion de
servicios.
Suplidora Verde demuestra un alto apetito por
o adoptar iniciativas y estrategias arriesgadas, con la
. . La empresa posee iniciativas . - . . i
Apetito de riesgo L . intencion de innovar y diferenciarse en el mercado,
que implican un alto riesgo. .
como convertirse en una empresa formuladora de
roductos
Cultura P

Velocidad/Agilidad

Se implementan metodologias
de desarrollo continuo como
Agile, Lean, Lean Six Sigma,
Kanban, entre otras.

La empresa no implement6 metodologias agiles o
enfogques como Lean o Kanban, lo que limita su
capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios
tecnoldgicos.
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Prueba y aprende

La empresa se encuentra
anuente de probar tecnologias
de vanguardia con el propdsito
de concluir si es viable y

provechosa su implementacion.

Aunque la empresa esta dispuesta a probar nuevas
tecnologias, no siempre cuenta con los mecanismos
necesarios para aprender de estos experimentos y
aprovechar los resultados.

Colaboracion
interna

La comunicacion interna entre
los empleados respecto a las
capacidades de TI que tiene la
empresa es recurrente y
oportuna.

Los integrantes del comité ejecutivo comentan
temas sobre las capacidades de TI en sus reuniones,
sin embargo, no hay un espacio especifico para
estos topicos, debido a que se abordan de manera
reactiva.

Colaboracion

La colaboracion entre
proveedores o aliados
estratégicos se mantiene

Suplidora Verde posee una colaboracion con sus
proveedores, no obstante, no es estrecha y se

Organizacion

externa . mantiene un enfoque reactivo a esas
continua, transparente y .
comunicaciones.
oportuna.
Los roles y responsabilidades que se relacionan con
La empresa posee una , L
Roles y TI no estan claramente definidos en la empresa, lo

responsabilidades

definicion clara de roles y
funciones de TI.

que genera confusion y dificulta una gobernanza
eficaz.

Talento y
aprendizaje

La organizacion contrata
profesionales capacitados para
alcanzar los objetivos de Tl o
capacita empleados en temas
digitales relevantes.

No existe un enfoque formalizado para contratar
personal altamente calificado en Tl o para el
desarrollo continuo de competencias digitales en los
empleados actuales.
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Inversion digital

Se observa una inversion digital
para automatizar procesos.

Las inversiones en Tl son minimas y no estan
adecuadamente orientadas a automatizar procesos
criticos 0 a mejorar de manera significativa la
infraestructura tecnoldgica.

Gobernanza/KPI

La empresa posee métricas e
indicadores capaces de reflejar
el verdadero desempefio
tecnoldgico y digital.

La empresa no posee métricas ni indicadores de
desempefio respecto a tecnologias.

Capacidades

Toma de decisiones
a partir de datos

Analisis de datos para la toma
de decisiones informadas.

Aunque se realizan anélisis de datos, su uso no esta
optimizado ni sistematizado para influir en la toma
de decisiones estrategicas.

Conectividad

Se poseen tecnologias que
facilitan la comunicacién entre
clientes y empresa.

La empresa cuenta con una buena infraestructura
tecnologica para facilitar la comunicacion con sus
clientes, lo cual es un punto fuerte en su entorno
digital.

Contenido

Se proporciona informacién
oportuna, correcta y concreta a
los clientes

La informacion proporcionada a los clientes es
adecuada en cuanto a claridad y precisiéon, lo que
evidencia un buen manejo en la comunicacion con
el cliente.

Experiencia del
cliente

Se enfocan en la gestion de la
calidad (QA) y en el disefio de
soluciones orientadas al cliente

La empresa ha presentado iniciativas en el disefio
de soluciones, como la mejora de su sitio web, no
obstante, estas propuestas no todavia estan en
desarrollo.
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Procesos definidos se
Automatizacion |automatizan para minimizar
desperdicios.

Los procesos de negocio ni de T1 se encuentran
definidos de manera clara.

La arquitectura tecnoldgica esta
disefiada para cumplir con los
requisitos de la organizacion en
términos de escalabilidad,
robustez, seguridad, resiliencia
y velocidad de respuesta.

Arquitectura de Tl

La arquitectura de T de la empresa es funcional
hasta el momento, no obstante, para sus iniciativas
futuras, no cumple con los requisitos de
escalabilidad, robustez, seguridad, resiliencia y
velocidad de respuesta.

Nota. Elaboracion propia, segin informacion del cociente digital de McKinsey (2024).
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Enseguida, en la Tabla 34 se presenta el puntaje especifico de cada dimensién, asi como el
puntaje general que refleja el cociente digital:

Tabla 34
Cociente digital de Suplidora Verde

Estrategia

La empresa tiene una estrategia digital incipiente, pero no
completamente desarrollada. Esto sugiere que, aunque ha
empezado a adoptar iniciativas digitales, todavia le falta
una integracion mas coherente y alineada con sus
objetivos generales a largo plazo.

Capacidad

2,4

Las capacidades digitales son limitadas. Aunque existen
algunas herramientas y sistemas en uso, estos no estan
completamente optimizados ni actualizados para respaldar
una transformacion digital efectiva.

Organizacion

Este es el punto mas débil en Suplidora Verde. La falta de
roles y estructuras claras que se relacionan con la
tecnologia indica que la empresa necesita mejorar
significativamente su organizacion interna y la gestion del
talento digital.

Cultura

2,66

La cultura digital parece ser el aspecto mas avanzado. Esto
sugiere que, aunque los sistemas y estrategias no estan
completamente en su lugar, hay una mentalidad favorable
hacia la adopcion de nuevas tecnologias y un apetito por el
riesgo, lo que es positivo para futuras iniciativas.

Resultado de
cociente digital

2,01

Suplidora Verde esta en una etapa temprana de madurez
digital, con desafios considerables como la necesidad
urgente de mejorar en todas las dimensiones clave,
particularmente en la organizacién y capacidades
tecnoldgicas, donde se requiere una transformacion
significativa. No obstante, la cultura proactiva de la
empresa puede ser un motor importante para lograr una
mayor integracion digital si se le da el apoyo y la
estructura adecuados. A medida que Suplidora Verde
busque crecer y ser mas competitiva, debe enfocarse en
desarrollar una estrategia digital més clara, invertir en
tecnologia y talento y fortalecer su organizacion interna
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para aprovechar mejor las oportunidades que la
digitalizacion ofrece.

4.2.7. Andlisis FODA de TI

Como ultimo aspecto de esta fase, se realiza un analisis FODA que estudia especificamente
la situacion actual de las tecnologias de la informacién, la cual se ha descrito con detalle en todos
los aspectos anteriores. El objetivo es proporcionar un analisis de la situacion actual de las
tecnologias de la informacion en Suplidora Verde, enfatizando los factores internos y externos que
afectan su capacidad tecnoldgica. Para esto, este analisis toma en cuenta la contextualizacion de
los sistemas de TI, la infraestructura, los procesos y los recursos humanos, asi como su alineacién
con los objetivos estratégicos del negocio. De esta manera, es posible identificar factores clave que
afectan el desemperio de las Tl 'y su potencial para mejorar la eficiencia operativa, la competitividad
y la capacidad de innovacion. En la Figura 18 se expone el analisis FODA de TI para Suplidora
Verde:

Figura 18
Analisis FODA de Tl de Suplidora Verde

FORTALEZAS

* Cultura proactiva hacia la tecnologia

* ERP personalizado ¢ adaptado a las
necesidades del negocio

* Conocimiento acumulado sobre los sistemas
actuales

* Relaciones estables con proveedores de TI

* Respaldo regular y externo

AMENAZAS

Obsolescencia tecnoldgica

* Competencia tecnoldgica en el sector agricola

* Impactos econdmicos y fluctuacién de los
costos tecnoldgicos

* Adaptacidn a las nuevas demandas de
clientes

* Regulaciones estrictas sobre proteccion de
datos

* Desastres naturales y vulnerabilidad de la
infraestructura
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En las siguientes tablas se detalla cada aspecto del analisis FODA de tecnologias de la
informacion para Suplidora Verde:

Tabla 35

Fortalezas de analisis FODA de TI

Fortaleza

Descripcion

Cultura proactiva
hacia la tecnologia

Suplidora Verde muestra una disposicion abierta hacia adoptar nuevas
tecnologias, lo que facilita la transformacion digital futura. La
proactividad hacia el cambio tecnoldgico, sumada a un liderazgo que
entiende su importancia, es una ventaja clave que puede permitir a la
empresa implementar innovaciones tecnoldgicas mas facilmente, lo que
mejora su competitividad.

ERP personalizado y
adaptado a las
necesidades del
negocio

El sistema ERP, desarrollado a lo largo de 17 afios, esta disefiado para
cubrir las funciones especificas de la empresa, como contabilidad,
facturacién, manejo de bancos y otros procesos clave.

Conocimiento
acumulado sobre los
sistemas actuales

El hecho de que el personal haya trabajado con el sistema ERP durante
17 afios implica un conocimiento profundo y consolidado de este, lo que
reduce la curva de aprendizaje y los errores operativos. Este
conocimiento operativo es un activo importante que disminuye los
costos asociados a la formacion continua y las posibles interrupciones
debidas a cambios bruscos en los sistemas.

Relaciones estables
con proveedores de Tl

La relacion con proveedores externos como Eduardo, quien maneja las
redes, servidores y respaldos, es una fortaleza. Estos suplidores ofrecen
un soporte especializado, lo que le permite a Suplidora Verde contar con
un equipo de TI sin necesidad de contratar personal adicional. Esta
tercerizacion también permite obtener servicios de respaldo y
mantenimiento de software a costos méas controlados, lo cual es
beneficioso para una empresa de tamafio medio.

Respaldo regular y
externo

Aunque la estructura de respaldo no es perfecta (no tiene RAID, por
ejemplo), Suplidora Verde cuenta con una rutina semanal de respaldo
mediante discos duros intercambiables. Este proceso, aunque manual,
asegura que los datos criticos no se pierdan ante posibles fallas del
sistema.
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Tabla 36

Debilidades de anélisis FODA de TI

obsoleta y sin
redundancia

Debilidad Descripcion
El servidor principal que utiliza Suplidora VVerde es un Intel Xeon con
8 GB de RAM y 2 TB de disco duro sin configuraciones avanzadas de
Infraestructura

redundancia, como RAID. Esto representa un riesgo significativo de
pérdida de datos o tiempo de inactividad ante una falla del servidor.
Ademas, la cantidad de memoria RAM es insuficiente para manejar un
crecimiento sostenido de la empresa y una mayor carga operativa.

Dependencia de
tecnologia antigua

El sistema ERP, aunque ha sido Util, se basa en tecnologias obsoletas
como Visual 6 y .Net, lo cual limita la capacidad de la empresa para
integrar soluciones modernas y tecnologias emergentes. Este software
puede presentar problemas de compatibilidad con plataformas mas
recientes y convertirse en un cuello de botella para futuros desarrollos.

Procesos de respaldo
manuales y riesgos
asociados

Aungue la empresa realiza respaldos semanales con discos duros
intercambiables, este método es manual y propenso a errores humanos o
fallas técnicas. Si el proceso de respaldo no se lleva a cabo a tiempo o de
forma correcta, la compafiia puede enfrentarse a la pérdida de datos
importantes.

Escalabilidad limitada
en la infraestructura
tecnologica

La infraestructura tecnoldgica actual de Suplidora Verde no esta
preparada para escalar con el crecimiento esperado de la empresa. El
servidor existente, con solo 8 GB de RAM y 2 TB de almacenamiento,
es limitado y puede no manejar eficientemente un aumento en el
volumen de operaciones o la implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas.

Falta de integracion
de herramientas de
analisis avanzado

No se mencionan herramientas avanzadas de analisis de datos o
inteligencia de negocios (BI), lo cual es una desventaja importante en un
sector donde la toma de decisiones informadas puede marcar la
diferencia en la competitividad.

Colaboradores no
dedicados a T|

Aunque la empresa dispone de dos colaboradores encargados de
supervisar las capacidades de TI, esta tarea no es su funcion principal,
sino una responsabilidad secundaria. Como resultado, no pueden
dedicarle el tiempo ni la atencion necesarios para gestionarlo de manera
integral, por lo que esta situacion complica la planificacion estratégica y
limita una evaluacién adecuada de las capacidades de TI, lo que puede
afectar la toma de decisiones y el desarrollo tecnoldgico de la compafiia.
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dependiente de
proveedores externos

Debilidad Descripcion
La empresa depende de terceros para la gestion de redes, servidores,
respaldos, licencias, entre otros aspectos. Si bien esta estrategia de
Altamente externalizacidn puede ser una alternativa costo efectiva, también genera

riesgos importantes de dependencia, ya que en caso de que algunos de
los proveedores enfrente dificultades financieras, operativas o modifique
las condiciones de servicio, Suplidora Verde puede quedarse sin el
soporte técnico esencial para sus operaciones.

Escasa inversion en
seguridad informatica

La seguridad en TI parece no ser una prioridad clara en la empresa. A
pesar de utilizar sistemas criticos como el ERP y manejar informacion
sensible, no se mencionan politicas robustas de ciberseguridad. La falta
de medidas como firewalls avanzados, sistemas de deteccion de
intrusiones o politicas de seguridad actualizadas expone a Suplidora
Verde a riesgos de ataques informaticos.

Tabla 37

Oportunidades de analisis FODA de Tl

Oportunidad

Descripcion

Transformacion
digital integral

La empresa tiene una oportunidad significativa para iniciar una
transformacion digital profunda, que no solo optimice los procesos
actuales, sino que introduzca tecnologias emergentes para la
automatizacion de procedimientos. Implementar estas tecnologias puede
mejorar el control de inventarios, optimizar la produccion de productos
formulados y brindar datos en tiempo real que mejoren la toma de
decisiones.

Migracion a la nube

Aunque la empresa aun depende de un servidor fisico local, existe una
oportunidad clara de migrar sus sistemas criticos, como el ERP, a
plataformas en la nube. Esto le permite a Suplidora Verde reducir la
dependencia de infraestructura fisica, incrementar la accesibilidad de los
datos desde cualquier lugar y mejorar la escalabilidad a medida que la
compafiia crece.

Implementacion de
herramientas de
analisis avanzado

La adopcion de soluciones de inteligencia de negocios representa una
gran oportunidad para Suplidora Verde. Con herramientas de analisis de
datos mas avanzadas, la empresa puede aprovechar mejor la informacién
obtenida a partir de sus procesos operativos y de ventas, al identificar
patrones de consumo, optimizar la cadena de suministro y ajustar la
produccion en funcion de la demanda del mercado.
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Oportunidad

Descripcion

Digitalizacion de la
cadena de suministro

Al integrar tecnologias digitales en su cadena de suministro, Suplidora
Verde puede aumentar su eficiencia y reducir costos operativos. Existen
oportunidades para utilizar sistemas de trazabilidad, mejorar la logistica
mediante soluciones con base en software y adoptar tecnologias que
optimicen la gestién de inventarios.

Implementacion de
CRM para una mejor
gestion de clientes

Suplidora Verde tiene la oportunidad de implementar un sistema de
gestion de relaciones con clientes (CRM) que optimice la interaccion
con los clientes actuales y potenciales. Un CRM permite una
segmentacion de clientes mas precisa, una mejor atencion al cliente y la
posibilidad de realizar campafias de marketing mas personalizadas.

Fortalecimiento de la
seguridad informatica

Debido a que la ciberseguridad es una debilidad actual existe una
oportunidad para implementar estrategias y herramientas de seguridad
mas robustas, como la actualizacion de politicas de seguridad, el uso de
firewalls avanzados, sistemas de prevencion de intrusiones (IPS) y la
implementacion de autenticacion multifactorial (MFA).

Colaboracion con

La empresa puede establecer alianzas estratégicas con proveedores de
soluciones tecnoldgicas, que le permiten acceder a innovaciones de
vanguardia y contar con el apoyo de expertos en la implementacion de

proveedores ) . i
tecnologicos para nuevas herramlentas dlgltales: Estas colaboraciones puede:n enfocarse en
. - desarrollar soluciones especificas para el sector agroquimico, como la
innovacion ) - . - .
integracion de herramientas de gestion agricola con su ERP o el uso de
inteligencia artificial para mejorar la formulacion de productos.
Tabla 38

Amenazas del anéalisis FODA de TI

Amenazas

Descripcion

Obsolescencia
tecnoldgica

La tecnologia que utiliza Suplidora Verde, especialmente su sistema ERP
basado en Visual 6 y .Net, puede volverse incompatible con las
plataformas modernas o dejar de recibir soporte. A medida que las
tecnologias mas antiguas dejan de ser compatibles o0 se vuelven mas
dificiles de mantener, la empresa corre el riesgo de quedar rezagada en
términos de eficiencia y competitividad.

Competencia
tecnoldgica en el
sector agricola

A medida que mas empresas agricolas adoptan soluciones tecnoldgicas
avanzadas para mejorar la eficiencia y reducir costos, Suplidora Verde
puede perder competitividad si no moderniza rapidamente su
infraestructura y sistemas de T1. Competidores que ya hayan
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Amenazas Descripcion

implementado herramientas de inteligencia artificial, analisis avanzado
de datos o soluciones de automatizacion tienen una ventaja significativa.

La volatilidad en la economia global, combinada con fluctuaciones en
los costos de las tecnologias y servicios en la nube representa una
amenaza para la estabilidad financiera de Suplidora Verde. Incrementos
inesperados en los costos de licencias de software, servicios de nube o
soporte técnico pueden aumentar significativamente los gastos
operativos de la empresa.

Impactos econémicos
y fluctuacion de los
costos tecnoldgicos

A medida que los clientes en el sector agricola demandan productos mas
innovadores, sostenibles y apoyados en tecnologia, Suplidora Verde
puede quedarse atras si no adopta rapidamente nuevas tecnologias y
procesos de digitalizacion. Los clientes esperan una gestion eficiente de
sus pedidos, trazabilidad en los productos y servicios personalizados, lo
que requiere una infraestructura tecnoldgica moderna y flexible.

Adaptacion a las
nuevas demandas de
clientes

La creciente presion de las regulaciones nacionales e internacionales en
Regulaciones estrictas | materia de proteccion de datos, como la Ley de Proteccion de Datos en
sobre proteccion de |Costa Rica, impone requisitos rigurosos para la seguridad y el manejo de
datos informacion personal. Suplidora Verde puede enfrentar multas,
sanciones legales o dafio reputacional si no cumple con estos estandares.

Debido a que Costa Rica es susceptible de fendmenos naturales como
terremotos y tormentas, Suplidora Verde puede enfrentar interrupciones
Desastres naturales y |severas en sus operaciones si no cuenta con una infraestructura
vulnerabilidad de la |tecnoldgica resiliente. La falta de una estrategia de continuidad de

infraestructura negocio o de planes de recuperacion ante desastres, lo que incluye la
proteccion de la infraestructura de T1, puede agravar el impacto de estos
eventos.

Una vez finalizada esta fase, se concluye que la situacion actual de las tecnologias de la
informacion en Suplidora Verde refleja un entorno funcional que ha logrado adaptarse a las
necesidades comerciales durante muchos afios, pero ahora enfrenta importantes limitaciones para
soportar el crecimiento y la innovacion a largo plazo. Se descubrié a través del analisis realizado
en esta segunda fase del PETI que el sistema ERP ha sido un pilar en la operacion, para gestionar
con eficacia funciones relevantes como contabilidad y facturacion. Sin embargo, el sistema se basa
en tecnologias obsoletas y su infraestructura de TI se fundamenta en un servidor Unico sin
redundancia ni sistemas de respaldo automatizados adecuados, lo que pone en peligro la
continuidad operativa.

Ademas, se observo que la empresa depende en gran medida de terceros para la gestion de
aspectos criticos de TI, lo que introduce riesgos operacionales y de dependencia externa. Esta falta
de control interno sobre las operaciones tecnoldgicas limita la capacidad de Suplidora Verde para
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reaccionar con agilidad ante problemas o para innovar en el Area de TI. Asimismo, la compafiia
no cuenta con personal dedicado exclusivamente al manejo de TI, lo que complica ain més la
planificacion y el desarrollo tecnologico necesarios para acompafiar el crecimiento del negocio.

A pesar de estas limitaciones, Suplidora Verde tiene una gran oportunidad para llevar a
cabo una transformacion digital que le permita mejorar su eficiencia operativa y su competitividad.
La modernizacion de su infraestructura tecnoldgica, incluida la migracion de sistemas a la nube y
la adopciodn de soluciones mas avanzadas para la gestion de datos y el analisis de informacion, es
un paso esencial para asegurar la continuidad y la expansion de su negocio. Sin embargo, para
lograr el éxito de estas iniciativas, la empresa debe optimizar su gobernanza de Tl mediante la
contratacion o capacitacion de empleados calificados y la elaboracidn de una estrategia tecnoldgica
coherente y de acuerdo con los objetivos de la empresa.
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Capitulo V. Propuesta de solucion

En este capitulo se expone la solucidn propuesta, elaborada a partir de los resultados en el
capitulo anterior. La propuesta se enfoca en el desarrollo de un plan estratégico de tecnologias de
informacion (PET]I), que abarca los cambios necesarios en la gestion de Tl actual y la direccion de
TI para el periodo 2024-2027. Las fases del procedimiento metodoldgico que se tratan en este
capitulo corresponden a la fase 3: direccion de Tl y la fase 4: recomendaciones.

5.1. Fase 3: direccion de T1

La presente fase es esencial para el plan estratégico de Tl porque establece la direccion
estratégica en funcién de los andlisis previos. Con este fin, se establece la mision y vision de TI
para combinar las habilidades tecnoldgicas con las metas empresariales de Suplidora Verde. En
este aspecto, los objetivos estratégicos de Tl sirven como guias para las metas por alcanzar y los
objetivos y resultados clave (OKR) toman el rol de herramientas para medir el progreso de estas
iniciativas.

Asimismo, se realiza un anélisis de brechas para identificar las diferencias entre la situacion
actual y la deseada, con el objetivo de reconocer las posibles propuestas que se encargan de reducir
la brecha y acercar a Suplidora Verde al entorno de TI objetivo. Luego, se lleva a cabo un analisis
de riesgos de TI para identificar posibles obstaculos y establecer estrategias para reducirlos. A
partir de las iniciativas, se crean los proyectos de T1 necesarios para cerrar dichas brechas, asi como
una metodologia de priorizacidén de proyectos que garantiza un enfoque ordenado y eficiente,
maximizando el impacto positivo en la empresa, con el propésito de que la compafiia avance en su
transformacion tecnoldgica.

5.1.1. Misién y vision de TI

Una de las primeras tareas fundamentales para definir la direccion deseada de las
tecnologias de la informacion es establecer la misién y la vision en este ambito. En la Figura 19 y
la Figura 20, se presenta la mision y la vision de TI, respectivamente:

Figura 19
Mision de TI para Suplidora Verde

Mision de T1

Proveer soluciones tecnologicas eficientes, sostenibles y alineadas
con las metas empresariales de Suplidora Verde, habilitando la
innovacion, optimizando los procesos operativos, y fortaleciendo la

toma de decisiones mediante el uso estrategico de la informacion.

98



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Figura 20
Vision de Tl para Suplidora Verde

Vision de T1

Consolidar un entorno tecnologico robusto y flexible que apoye de
manera efectiva los procesos clave de Suplidora Verde. permitiendo
la optimizacion operativa, el erecimiento sostenido y la adopcion de

soluciones tecnologicas innovadoras que fortalezcan la
competitividad y el compromiso con la sostenibilidad en el mercado
agricola.

Al analizar las sentencias anteriores, se evidencia que la mision de Tl es brindar un apoyo
directo a los pilares de la empresa: eficiencia, innovacion y sostenibilidad. Esto permite que las
capacidades de TI desempefien un papel crucial en el crecimiento, la competitividad y la
sostenibilidad de la compaiiia, los cuales se ven respaldados por medio de la vision de TI al
proyectar una consolidacion tecnoldgica que refleje las aspiraciones de Suplidora Verde. La mision
y la vision de TI no solo responden a las necesidades actuales de la entidad, sino que también
establecen un camino claro hacia el futuro, alineando las capacidades tecnoldgicas con las metas y
los principios empresariales.

5.1.2. Objetivos estratégicos de TI

Los objetivos estratégicos de Tl son metas de alto nivel que alinean las capacidades
tecnoldgicas con la estrategia comercial. Por lo tanto, proporcionan una manera de asegurarse que
las inversiones y actividades en tecnologias de la informacién respalden las prioridades del
negocio, lo hagan mas competitivo y le permitan alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Los objetivos estratégicos de Tl de Suplidora Verde se han disefiado con el proposito de
alinear las capacidades tecnoldgicas con las metas y expectativas del negocio, asegurando que las
Tl no solo respalden las operaciones actuales, sino que también impulsen el crecimiento, la
innovacidny la sostenibilidad a largo plazo. Estos objetivos responden a las necesidades inmediatas
de transformacién digital, optimizacién de la formulacién local, fortalecimiento de la innovacion
y establecimiento de una gobernanza tecnoldgica eficiente. Cabe destacar que estos objetivos
fueron aprobados por el comité ejecutivo, tal como detalla el Apéndice I. Minuta de reunién:
revision de objetivos de TI y resultados clave. A continuacion, en la Figura 21 se presentan los
objetivos de tecnologias de la informacion para Suplidora Verde:
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Figura 21
Obijetivos de Tl de Suplidora Verde

OBJETIVOS DE TI

OBIJETIVO 1

Impulsar la
transformacién digital
de Suplidora Verde

para mejorar la
eficiencia operativa,
la toma de decisiones
y la competitividad.

o

OBJETIVO 2

Desarrollar una
infraestructura
tecnolégica que
apoye la formulacién
de productos
sostenibles mediante
soluciones
tecnolégicas que
optimicen los procesos
de investigacion y
desarrollo.

OBIJETIVO 3

Fomentar la

innovacion continua

con tecnologias

accesibles y de alto

impacto que impulsen

el crecimiento
sostenido.

Una vez definidos estos objetivos, se procede a exponer la manera en la que estos se
relacionan con las méaximas de negocio de la empresa. Este ejercicio de alineacidn es trascendental,
debido a que permite visualizar de forma grafica como los objetivos de TI verdaderamente apoyan
y soportan las aspiraciones empresariales y, de esta forma, verificar que exista una alineacion
satisfactoria. Dicho esto, en la Tabla 39 se presenta la relacion mencionada:

Tabla 39

Alineacion de objetivos de Tl de Suplidora Verde

Objetivo de TI

Maxima afectada
directamente

Maxima afectada
indirectamente

Impulsar la transformacién
digital de Suplidora Verde para

Formulacién local como
prioridad para la autonomia

Innovacién continua como
motor de crecimiento

mejorar la eficiencia operativa,
la toma de decisiones y la
competitividad.

Calidad y servicio al cliente
como pilar

Compromiso inquebrantable
con el ambiente

Desarrollar una infraestructura
tecnologica que apoye la
formulacién de productos

sostenibles mediante
soluciones tecnoldgicas que
optimicen los procesos de
investigacion y desarrollo.

Compromiso inquebrantable
con el ambiente

Formulacién local como
prioridad para la autonomia
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Objetivo de TI

Méxima afectada
directamente

Maxima afectada
indirectamente

Fomentar la innovacion
continua con tecnologias
accesibles y de alto impacto
que impulsen el crecimiento
sostenido.

Innovacion continua como
motor de crecimiento

Formulacién local como
prioridad para la autonomia

Calidad y servicio al cliente
como pilar

5.1.3. Objetivos y resultados clave (OKR)

A partir de la seccion anterior, se realizan los OKR para Suplidora Verde. Para esto, cada
objetivo de T1 posee una serie de resultados clave, los cuales determinan si el objetivo es alcanzado
de manera satisfactoria. Estos resultados se revisaron de forma exhaustiva por el comité ejecutivo
de la organizacion en la reunién del Apéndice I. Minuta de reunion: revision de objetivos de Ty
resultados clave, por lo que se encuentran aprobados y validados. Ademas, es importante resaltar
que estos key results se crearon y se pensaron conforme al contexto y capacidades de la empresa.
A continuacidn, en la Figura 22, la Figura 23 y la Figura 24, se presentan los resultados clave para
cada objetivo de TI:

Figura 22
Resultados clave para el objetivo de Tl #1

OBIJETIVO 1

Impu|sar la transformacién digital
de Sup|idorc1 Verde para mejorar
la eficiencia operativa, la toma de
decisiones y la competitividad.

Reducir el uso de
herramientas manuales en
un 40%-50% mediante la

automatizacién de
procesos clave en un
plazo de un afio.

Implementar un sistema de
andlisis de datos para
auvtomatizar la generacién
de reportes y optimizar la
toma de decisiones en un
plazo de seis meses.

Implementar y migrar a un
ERP moderno y escalable,
e integrar al menos un
médulo clave en un plazo
de un afio para mejorar la
eficiencia operativa.

Continuando con el andlisis, la identificacion y priorizacion de procesos clave permite un
enfoque eficiente en las areas con mayor impacto, por ende, se garantiza un retorno de valor hacia
Suplidora Verde. Ademas, reducir el tiempo de ejecucidn de procedimientos manuales optimiza la
eficiencia operativa alineandose con el objetivo de transformar digitalmente las operaciones
diarias. Aunado a esto, la creacion de un sistema de gestion de datos basico permite recolectar y
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analizar datos pertinentes para mejorar la toma de decisiones, aumentar la competitividad y permitir
un manejo de datos mas &gil y basada en datos, aspecto en el que Suplidora Verde encuentra una
dificultad considerable.

Estos resultados clave garantizan que TI se alinee estratégicamente con la empresa al
enfocarse en soluciones précticas que abordan, tanto las necesidades inmediatas como las de largo
plazo. La optimizacion de tareas manuales y la priorizacion de procesos reflejan el compromiso de
TI con el soporte a las areas criticas del negocio, asegurando que las inversiones tecnoldgicas estén
alineadas con las prioridades comerciales y contribuyan de manera tangible al éxito empresarial.

Figura 23
Resultados clave para el objetivo de Tl #2

OBIJETIVO 2

Desarrollar una infraestructura
tecnolégica que apoye la
formulacién de productos

sostenibles mediante soluciones

tecno|o’giccs que optimicen los
procesos de investigacién y
desarrollo.

Implementar un sistema de
gestién de datos que
permita la recoleccién y
andlisis automatizado de
informacién critica para
formulacién en seis meses.

Asegurar la creacién de un
marco de gestién de Tl
que permita la
optimizacién de los
procesos de investigacién
y desarrollo, mejorando la
eficiencia de |a
formulacién en un 10% en
un plazo de un afio.

Implementar herramientas
digitales para el
seguimiento y
optimizacién de las
pruebas de formulacisén,
logrando una reduccién
del 10%-20% en el tiempo
de desarrollo de
productos en un afio.

Continuar con la explicacion es crucial para garantizar que las soluciones tecnoldgicas estén
alineadas con las prioridades del negocio. Por lo tanto, es necesario realizar una evaluacién de las
necesidades tecnoldgicas durante los procesos de formulacion. Por otro lado, optimizar la
investigacion y el desarrollo garantiza un proceso mas controlado y eficiente al implementar
herramientas tecnoldgicas especificas para la gestion y el seguimiento de proyectos. Ademas, la
optimizacion del tiempo de desarrollo a través de soluciones digitales aumentara la agilidad y la
capacidad de la empresa para desarrollar productos sostenibles.

Estos resultados garantizan que las inversiones en tecnologia apoyan el crecimiento y la
competitividad sostenible de Suplidora Verde, debido a que la evaluacion de las necesidades
tecnoldgicas garantiza que TI no solo satisface las demandas actuales, sino que también encuentra
oportunidades de innovacidn que fortalecen el negocio, mediante la obtencion de capacidades
tecnoldgicas que poseen una escalabilidad en el futuro.
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Figura 24
Resultados clave para el objetivo de TI #3

OBIJETIVO 3

Fomentar la innovacién continua
con tecnologias accesibles y de
alto impacto que impulsen el
crecimiento sostenido.

Implementar un sistema de
seguimiento de innovacién
que permita medir el
impacto de cada nueva
tecnologia adoptada,

Implementar un marco de
gobierno de Tl que incluya
la evaluacién de nuevas
tecnologias, asegurando
que al menos el 10% de las

Desarrollar y aprobar un
plan de respaldo en la
nube (on cloud) para
garantizar la resiliencia

tecnolégica y el soporte a
ideas tecnoldgicas B e P | generando informes sobre
a innovacién en un plazo

rov ndel rendimiento en sei
provenga dg os de tres meses. su rendimiento en seis
empleados en seis meses. meses.

Estos resultados clave son trascendentales, debido a que investigar y evaluar tecnologias
accesibles proporciona una base sélida de conocimiento que permite tomar decisiones informadas
sobre cuales tecnologias adoptar para mejorar productos o procesos, alineandose con el enfoque de
tecnologias accesibles y de alto impacto. Aunado a esto, desarrollar una cultura de innovacion
continua, promoviendo la participacion de los empleados, asegura que las ideas provengan de
diferentes areas, fomenta la colaboracion y hace que la innovacién sea parte de la cultura
organizacional de Suplidora Verde. Por Gltimo, el sistema de seguimiento de innovacién da la
posibilidad de medir objetivamente el impacto de cada nueva tecnologia, lo que facilita la gestion
y mejora continua de las iniciativas de innovacion, garantizando que cada esfuerzo esté vinculado
al crecimiento sostenible.

Al asegurarse de que las tecnologias adoptadas sean accesibles y viables, mientras se
fomenta una cultura participativa que promueve la innovacion desde todos los niveles, estos
resultados clave alinean estratégicamente TI con los valores y metas de la empresa. Esto no solo
ayuda a la compafiia a crecer a largo plazo, sino que también hace que los empleados se familiaricen
con el proceso de innovacion, lo que aumenta su compromiso con el éxito de Suplidora Verde. El
seguimiento continuo del impacto de las tecnologias garantiza que las decisiones tecnoldgicas estén
orientadas al crecimiento y se revisen para asegurarse de que sigan siendo efectivas y relevantes.

5.1.4. Analisis de brechas

El analisis de brechas es una herramienta crucial para identificar la diferencia entre el estado
actual de las capacidades de TI de Suplidora Verde y el entorno deseado, que se representa por los
objetivos estratégicos de TI y los resultados clave establecidos. Este analisis permite evaluar cuan
alineada esta la infraestructura, los procesos y los recursos tecnolégicos de la empresa con las metas
propuestas, revelando areas donde existen oportunidades o deficiencias de mejora. Al comparar el
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estado actual con el estado ideal, se encuentran las brechas que deben cerrarse para cumplir con las
expectativas tecnoldgicas y apoyar de manera efectiva el crecimiento, la eficiencia operativa y la
innovacion de la compafiia.

En este caso, se realiza un analisis de brechas tomando como referencia los objetivos de Tl
establecidos. Se evalUa el estado actual de la empresa con base en el contexto recopilado a lo largo
del trabajo previo. Para identificar la brecha, se compara el estado actual con el estado deseado
definido por los objetivos de TI de Suplidora Verde. Esta comparacion permite determinar cual es
la principal brecha que debe abordarse. Dicho esto, a continuacién, en la Tabla 40 se presenta el
analisis de brechas:
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Tabla 40

Analisis de brechas para Suplidora Verde

Suplidora Verde
para mejorar la
eficiencia
operativa, la toma
de decisiones y la
competitividad.

datos para automatizar la
generacion de reportes y
optimizar la toma de
decisiones en un plazo de
1 afio.

la obtencion de datos y
produce analisis limitados
y desactualizados. Esto
afecta la capacidad de
tomar decisiones precisas
y oportunas.

proporcionando
informacién actualizada en
tiempo real, lo que permite
una toma de decisiones
mas &gil y fundamentada.

Objetivo de Tl Resultado clave (meta) Estado actual Estado deseado Brecha identificada
] L Los procesos clave estan . .,
KR1.1: implementar y |Integracion incompleta inte prados con La falta de integracion y
migrar aun ERPy entre procesos clave info?macic’;n accesible en automatizacion genera
escalable e integrar al | debido a duplicacion de tiemoo real. 1o que meiora ineficiencias, retrasos y
menos un modulo clave |esfuerzos, posibilidad de P 10 d ] errores, lo que limita la
la toma de decisiones
en un plazo de 1 afio para |errores manuales y falta reduce tareas manualés y capacidad de respuesta y
mejorar la eficiencia de visibilidad en tiempo L competitividad de la
] . PO | aumenta la eficiencia y P
operativa. real. - . empresa.
productividad operativa.
Impulsar la B ]
transformacion KRL2: i La generacion de reportes La dependencia de procesos
.2: implementar un Los report neran
digital de . pieme 7 es manual, lo que retrasa OS Teportes se genera manuales para generar
sistema de analisis de automaticamente,

reportes retrasa la
disponibilidad de
informacion critica, lo que
limita la efectividad y
rapidez en la toma de
decisiones estratégicas.

KR1.3: reducir el uso de
herramientas manuales en
un 40 %-50 % mediante la

automatizacion de
procesos clave en un
plazo de 1 afio.

Algunos de los procesos
clave se siguen para
gestionar manualmente o
con herramientas no
optimizadas como hojas
de célculo.

La mayoria de los
procesos clave estan
automatizados, eliminando
la necesidad de hojas de
calculo y reduciendo el
error humano.

Falta de automatizacion en
los procesos clave, lo que
genera ineficiencia y uso
excesivo de herramientas
manuales.
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Objetivo de Tl

Resultado clave (meta)

Estado actual

Estado deseado

Brecha identificada

Desarrollar una
infraestructura
tecnologica que
apoye la
formulacion de
productos
sostenibles
mediante
soluciones
tecnoldgicas que
optimicen los
procesos de
investigacion y
desarrollo.

KR2.1: implementar un
sistema de gestion de
datos que permitan la
recoleccion y analisis

automatizado de
informacion critica para
formulacién en 6 meses.

Los procesos de
investigacion y desarrollo
dependen de la
recopilacion y anélisis
manual de datos, lo que
retrasa la toma de
decisiones.

La informacion critica se
recolecta y analiza de
manera automatizada,
agilizando el proceso de
formulacién y mejorando
la precision en las
decisiones.

La falta de automatizacién
en la recoleccién y analisis
de datos provoca retrasos y
errores en la formulacion, lo
que afecta la velocidad y
calidad del desarrollo de
productos.

KR2.2: asegurar la
creacion de un marco de
gestiéon de TI que permita
optimizar los procesos de
investigacion y desarrollo,
mejorando la eficiencia de
la formulacién en un 10 %
en un plazo de 1 afio.

No existe una gestion de
TI formal de las
capacidades de TI por lo
que la empresa desconoce
como utilizarlas para
optimizar los procesos de
investigacion y desarrollo
y las ineficiencias retrasan
el desarrollo de productos.

La empresa gestiona
eficientemente sus
tecnologias de la
informacion, optimizando
los procesos internos y
aprovechando las Tl en
areas de investigacion y
desarrollo, lo que
incrementa la eficiencia y
disminuye los tiempos de
planificacion.

Ausencia de una gestion
formal de las capacidades de
TI que optimice sus procesos
internos, especialmente en
investigacion y desarrollo.
Esto provoca ineficiencias,
retrasos en la planificacion y
desarrollo de productos, lo
que reduce la competitividad
y la capacidad de
innovacion.

KR2.3: implementar
herramientas digitales
para el seguimiento y

optimizacion de las

pruebas de formulacion,

logrando una reduccién
del 10 %-20 % en el

tiempo de desarrollo de
productos en 1 afio.

Las pruebas de
formulacidn se gestionan
y monitorean de forma
manual, lo que prolonga
los ciclos de desarrollo y
genera ineficiencias.

Las pruebas de
formulacién se gestionan y
monitorean de manera
automatizada

Optimizan el seguimiento
de pruebas de formulacion,
acelerando el ciclo de
desarrollo de productos.

Dependencia de procesos
manuales para las pruebas de
formulacién, lo que alarga el
tiempo de desarrollo de
productos.
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Objetivo de Tl | Resultado clave (meta) Estado actual Estado deseado Brecha identificada
: La empresa no cuenta con
KR3.1: implementar un P La falta de un enfoque
. un proceso estructurado  |Un proceso estructurado . " A
marco de gobierno de TI . . sistematico para dirigir,
) .. |para evaluar, monitorear y |para evaluar, monitorear y :
que incluya la evaluacion |5."." . . L . evaluar y monitorear nuevas
. dirigir tecnologias, lo cual |dirigir tecnologias, con la g
de nuevas tecnologias, |. : - SR tecnologias genera
limita la capacidad para  |participacion de los )
asegurando que al menos |. - . desaprovechamiento del
0 . identificar mejoras empleados, lo que s
el 10 % de las ideas - ) . L potencial innovador de los
- tecnoldgicas y genera incrementa la innovacion y AR
tecnologicas provengan ; . i . empleados, la optimizacion
oportunidades perdidas en |asegura inversiones X
de los empleados en RN de los procesos operativos y
la optimizacion de coherentes. . i
6 meses. e oportunidades perdidas.
procesos y competitividad.
Fomentar la
. ” La empresa enfrenta :
innovacion riesqos sianificativos Un plan de respaldo en la | La ausencia de un plan de
continua con KR3.2: desarrollar y debigdo 3 I%falta de un nube implementado que | respaldo adecuado pone en
tecnologias aprobar un plan de . asegure la seguridad de la |riesgo la seguridad de los
. sistema de respaldo . - o
accesibles y de alto| respaldo en la nube (on o informacion y la datos y la continuidad del
; . adecuado, lo que limita su o . " o
impacto que cloud) para garantizar la canacidad para recuperar continuidad operativa, lo | negocio, lo que limita la
impulsen el resiliencia tecnologica y imfz)rmacié% critica P que permite a la empresa | capacidad de la empresa
crecimiento el soporte a la innovacion cay innovar con confianzay  |para innovar y adaptarse a
: mantener la continuidad - .
sostenido. en un plazo de 3 meses. responder rapidamente a | cambios en el entorno

operativa en caso de
fallos.

incidentes tecnoldgicos.

tecnoldgico.

KR3.3: implementar un
sistema de seguimiento de
innovacién que permita
medir el impacto de cada
nueva tecnologia
adoptada, lo que genera
informes sobre su
rendimiento en 6 meses.

La empresa carece de un
enfoque sistematico para
evaluar el impacto de las
tecnologias adoptadas, lo
que ocasiona la falta de
informacion sobre su
efectividad y contribucién
al crecimiento.

Un mecanismo o proceso
que evalle de manera
continua el impacto de las
tecnologias que se
implementan, lo que
genera informes periodicos
que proporcionen
informacion clara sobre su

La falta de un proceso
estructurado para medir y
reportar el impacto de las
tecnologias adoptadas
impide que la empresa ajuste
sus estrategias de innovacion
de manera efectiva,
limitando su capacidad de
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Objetivo de Tl

Resultado clave (meta)

Estado actual

Estado deseado

Brecha identificada

contribucion al
crecimiento sostenido.

maximizar el retorno de las
inversiones tecnoldgicas y
su capacidad de innovacion.
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5.1.5. Direccién de ambientes

Tras el andlisis de los diferentes ambientes tecnoldgicos de Suplidora Verde en el apartado
Anélisis de ambientes, es crucial definir la direccion estratégica que guia la evolucién de estos
entornos de TI hacia un modelo mas eficiente, seguro y alineado con los objetivos empresariales.
Cada uno de los componentes necesita un enfoque especifico que permita cerrar las brechas
actuales y aprovechar las oportunidades tecnoldgicas para impulsar la competitividad y el
crecimiento de la empresa. Esta direccion asegura que los recursos tecnoldgicos se gestionen de
manera eficiente y que las decisiones sobre Tl respalden la innovacion de Suplidora Verde.

5.1.5.1. Aplicaciones y sistemas empresariales

El enfoque para las aplicaciones y sistemas empresariales debe centrarse en la
modernizacion y consolidacion, ya que es crucial migrar los sistemas obsoletos, como el ERP
actual, hacia soluciones mas modernas, escalables y que permitan la automatizacién de procesos y
la integracion de las areas criticas del negocio. Ademas, es necesario implementar un sistema de
gestion de datos que centralice la informacion y habilite la generacion de reportes en tiempo real,
debido a que en la actualidad la empresa emplea reportes desarrollados manualmente y sin
automatizar. Por lo tanto, se considera que Suplidora Verde debe apostar por soluciones en la nube
que garanticen flexibilidad y disponibilidad continua, mientras evalla la introduccion de nuevas
aplicaciones que soporten la innovacion continua y la eficiencia operativa.

5.1.5.2. Infraestructura técnica y equipos de T1

La infraestructura técnica de Suplidora Verde debe seguir una direccion de renovacion,
modernizacion y migracidn hacia un modelo hibrido que combine infraestructura local y soluciones
en la nube. Es fundamental migrar progresivamente hacia una infraestructura basada en la nube, ya
que esto le permite a la empresa contar con mayor capacidad de almacenamiento, acceso remoto a
informacion critica'y una reduccion de los costos asociados con el mantenimiento de infraestructura
fisica. Para asegurar la continuidad operativa, se debe implementar un sistema de respaldo en la
nube que proteja los datos empresariales de posibles pérdidas por fallos en los equipos fisicos o
ataques cibernéticos.

5.1.5.3. Redes y conexiones

La red de comunicaciones de la empresa debe dirigirse hacia una mayor robustez, seguridad
y capacidad. Esto se debe a que, con la creciente dependencia de soluciones en la nube y la
necesidad de acceso a informacion en tiempo real, es esencial que la compafiia invierta en la mejora
de su infraestructura de red, lo cual incluye optimizar la conexion a Internet y la seguridad de la
red. Estos aspectos deben ser una prioridad, ya que la empresa se expone alin mas a posibles
ciberataques. Por lo tanto, es necesario implementar politicas y soluciones de seguridad avanzadas,
con el objetivo de que se asegure que la red esté protegida contra accesos no autorizados y que los
datos criticos estén resguardados.

5.1.5.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional en relacion con las capacidades tecnoldgicas debe enfocarse
en formalizar un marco de gestion de T1y en implementar un gobierno de TI efectivo. Estas dos
areas permiten gestionar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos existentes y garantizar que
las decisiones sobre tecnologia estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.
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El marco de gestion de T1 debe estructurarse sobre las mejores practicas, como ITIL o Cobit
y debe enfocarse en estandarizar los procesos tecnolégicos, como el manejo de incidentes, el
control de cambios, la administracion de activos y la optimizacion de los servicios de TI. En cuanto
al gobierno de TI, su direccidn debe centrarse en establecer un comité de gobierno de T1 que incluya
a miembros clave de la Gerencia General y de las areas operativas, ya que este comité es
responsable de tomar decisiones estratégicas sobre las inversiones en tecnologia, priorizar
proyectos de Tl 'y asegurar que las iniciativas tecnoldgicas contribuyan de manera efectiva al logro
de los objetivos empresariales.

5.1.6. Analisis de riesgos de Tl

Esta seccion es un proceso critico para identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos
que pueden afectar la infraestructura, los sistemas y los procesos tecnoldgicos de la empresa. Para
esto, se evallan las amenazas potenciales que pueden impactar negativamente la seguridad, la
continuidad y la eficiencia de las operaciones tecnoldgicas de Suplidora Verde, tomando en cuenta
tanto factores internos como externos. Como se menciond en la seccion Analisis de riesgos de T,
la compaiia no tiene un estudio formal en este ambito. Por esto, se procede a realizarlo con el
objetivo de que Suplidora Verde disponga de una documentacion oficial al respecto. A
continuacién, en la Tabla 41 se presenta el analisis de riesgos de TI de Suplidora Verde:

Tabla 41
Analisis de riesgos de TI

El servidor y otros componentes de la infraestructura de
Infraestructura técnica TI no cuentan con tecnologia actualizada, lo que

obsoleta aumenta el riesgo de fallos, reduce la eficiencia 'y
dificulta la escalabilidad y el soporte.

R-001

La empresa opera con sistemas, que utilizan tecnologias
desactualizadas (Visual 6, .NET, SQL Server, 2008), lo
R-002 Sistemas obsoletos que limita su capacidad para adaptarse a nuevos
requerimientos y aumenta el riesgo de fallos y brechas
de seguridad.

No hay personal interno dedicado exclusivamente a Tl,
lo que crea una dependencia sobre los empleados
R-003 | Dependencia de personal |existentes para gestionar las tareas tecnologicas, lo que
afecta la respuesta a incidentes y la implementacion de
mejoras.

El sistema actual de backups no es totalmente
automatizado y depende de métodos manuales. Esto
aumenta el riesgo de pérdida de datos cruciales en caso
de un fallo de hardware o error humano.

R-004 Pérdida de datos
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R-005

Acceso a los datos

La empresa solo tiene acceso a sus datos a través del
ERP que utiliza, lo que limita su capacidad para
gestionar, extraer o analizar la informacion de manera
independiente. No cuentan con una conexion directa a la
base de datos, lo que representa un riesgo en términos
de dependencia del proveedor del ERP.

R-006

Procesos de Tl
indocumentados

La falta de documentacién de los procesos de T1 impide
que se sigan protocolos consistentes y dificulta la
resolucién de problemas, la implementacion de mejoras
0 el cambio de proveedor sin afectar el rendimiento.

R-007

Capacitacion del personal

El personal no cuenta con suficiente formacion en
nuevas tecnologias o herramientas digitales, lo que
impide la adopcion efectiva de innovaciones y dificulta
el uso adecuado de los sistemas existentes.

R-008

Desastres naturales
(terremotos, inundaciones,
tornados, huracanes, entre

otros)

La empresa esta expuesta a riesgos de desastres
naturales como terremotos o tornados, lo que puede
afectar la continuidad operativa si no se cuenta con un
plan de recuperacion ante desastres.

R-009

Dafio fisico a la
infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica puede sufrir dafios fisicos
debido a eventos imprevistos, como incendios, fallos
eléctricos o accidentes, lo que comprometeria la
continuidad operativa.

R-010

Incumplimiento del contrato
por parte del proveedor.

La empresa depende de acuerdos contractuales con
proveedores y un incumplimiento en los términos (como
el tiempo de respuesta o la calidad del servicio)
afectaria negativamente la operacion de TI.

R-011

Politicas empresariales para
la gestion de TI

La ausencia de politicas formales para la gestion de Tl
genera un entorno sin directrices claras, lo que afecta la
coherencia en la toma de decisiones, la seguridad y la
administracion efectiva de los recursos tecnologicos.

R-012

Falla de infraestructura de TI
de los proveedores

La infraestructura de TI que depende de los proveedores
puede fallar, impactando la operacién de Suplidora
Verde. Esto incluye interrupciones en los servicios de
red o almacenamiento que no estan bajo el control
directo de la empresa.
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R-013 Ataques cibernéticos

La empresa esta expuesta a amenazas cibernéticas como
malware, ransomware, phishing y otras formas de
ataques que buscan comprometer la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de sus sistemas y
datos.

Una vez detallados estos riesgos,

se deben clasificar por el nivel de impacto al negocio y la

probabilidad de ocurrencia, con el fin de brindar a Suplidora Verde un contexto holistico de estos
riesgos. Para esto, se utiliza el mapa de calor (ver la Tabla 42). A continuacion, se explican las
clasificaciones que se usan para evaluar los riesgos:

e Impacto:

o Alto: si ocurre, causara una interrupcion significativa en las operaciones o tiene graves
consecuencias para la empresa.

o Medio: provocara una afectacion notable en ciertas areas 0 procesos, pero se puede
manejar sin grandes pérdidas.

o Bajo: su efecto es leve, afectara solo areas menores 0 procesos que pueden gestionarse

facilmente.
e Probabilidad:

o Inminente: alta propabilidad de ocurrencia a corto plazo o ya se encontraron sefiales de

que sucedera.

o Posible: propabilidad moderada de ocurrencia, pero no hay sefiales inmediatas.

o Improbable: baja probabilidad de ocurrencia a corto plazo.

Tabla 42
Analisis de riesgos de TI

Inminente R-003, R-006 R-001, R-002
. R-004, R-009, R-010,
Posible R-005, R-007, R-011 R-012, R-013
FIElRElSr EEE Improbable R-008
Menor Moderado Critico
Impacto

Como se puede observar, los riesgos mas significativos han sido marcados en rojo, ya que
presentan un impacto critico o una probabilidad inminente, segun las definiciones establecidas. Por
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esto, resulta fundamental elaborar un plan de accion que permita gestionar eficazmente estos
riesgos y, en consecuencia, mitigar sus posibles efectos. Enseguida, se detallan los planes de
mitigacidn correspondientes a cada uno:

5.1.6.1. Riesgos inminentes y criticos

e R-001: infraestructura técnica obsoleta.

©)

Accion preventiva: desarrollar un plan de renovacion tecnoldgica con un calendario
para actualizar los componentes criticos cada 3-5 afios.

Accion correctiva: realizar una evaluacion completa de la infraestructura actual
(servidores, redes y almacenamiento) para identificar los componentes que necesitan
reemplazo o actualizacion.

e R-002: sistemas obsoletos.

(©]

Accion preventiva: iniciar un proyecto de actualizacién o migracién de sistemas
obsoletos, priorizando aquellos que tienen mas impacto en las operaciones.

Accidn correctiva: revisar el ERP Consultants y otras aplicaciones criticas para evaluar
su viabilidad a largo plazo. Identificar opciones de modernizacién o migracion a
plataformas mas actuales.

5.1.6.2. Riesgos posibles y criticos
e R-004: pérdida de datos.

(@]

Accidn preventiva: establecer politicas de copias de seguridad regulares con pruebas
periddicas de restauracion de datos. Considerar opciones en la nube para una
redundancia adicional.

Acciodn correctiva: implementar un sistema automatizado de copias de seguridad diarias
con verificacidon y almacenamiento fuera de las instalaciones.

e R-009: dafio fisico a la infraestructura tecnologica.

o

Accion preventiva: crear un sistema de mantenimiento preventivo regular para los
equipos tecnoldgicos criticos, asegurando que estén en buen estado y que cualquier
anomalia se detecte antes de que cause dafios significativos. Contratar un seguro que
cubra dafios fisicos a la infraestructura tecnologica.

Accidn correctiva: implementar medidas fisicas de proteccion para la infraestructura
tecnologica, como sistemas de control de temperatura, sistemas de alimentacion
ininterrumpida (UPS) y dispositivos de proteccidn contra sobretensiones.

e R-010: incumplimiento del contrato por parte del proveedor.

(©]

Accion preventiva: establecer contratos de servicio con proveedores secundarios para
asegurar la redundancia en la gestion de TI.
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o Accion correctiva: negociar clausulas de SLA (acuerdos de nivel de servicio) méas
estrictas y con mayores garantias. Capacitar al personal interno para reducir la
dependencia.

e R-012: falla de infraestructura de T1 de los proveedores.

o Accion preventiva: negociar clausulas mas estrictas en los SLA, que incluyan
penalizaciones por incumplimiento y tiempos minimos de resolucion. Monitorear de
forma proactiva el rendimiento de la infraestructura del proveedor para identificar
posibles fallas antes de que ocurran.

o Accibn correctiva: revisar los acuerdos de nivel de servicio (SLA) con los proveedores
de TI para asegurar que incluyan clausulas que obliguen a una rapida respuesta y
resoluciéon en caso de fallos de infraestructura. Asegurarse de que los suplidores
ofrezcan redundancia y planes de contingencia.

e R-013: ataques cibernéticos.

o Accion preventiva: capacitar al personal sobre buenas practicas de seguridad, lo que
incluye la identificacion de correos de phishing y la creacién de contrasefias seguras.
Establecer politicas de seguridad de la informacion y realizar auditorias periddicas para
asegurarse de que se cumplan.

o Accion correctiva: implementar una solucién de ciberseguridad integral que incluya
firewalls, sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones y monitoreo continuo.
Realizar una evaluacion de vulnerabilidades para identificar posibles brechas de
seguridad.

5.1.6.3. Riesgos inminentes y moderados
e R-003: dependencia de personal.

o Accidn preventiva: formar a varios empleados en las operaciones clave de Tl para que
puedan gestionar la infraestructura y los sistemas en caso de que el personal clave no
esté disponible.

o Accion correctiva: documentar los procedimientos criticos de Tl y crear manuales
operativos detallados para facilitar la transferencia de conocimientos.

e R-006: procesos de Tl indocumentados.

o Accion preventiva: implementar revisiones periddicas de la documentacion para
asegurar que esté actualizada y realizar auditorias internas para evaluar la
implementacion correcta de los procesos.

o Accion correctiva: documentar todos los procesos de TI criticos, como la gestion de
servidores, los backups y el mantenimiento de sistemas. Establecer un repositorio
centralizado para la documentacion.

5.1.7. Proyectos de TI

El principal objetivo de los proyectos de Tl es brindar soluciones efectivas para cerrar las
brechas tecnoldgicas que se identificaron durante el analisis de la situacion actual, lo que permite
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que la empresa avance hacia el entorno tecnoldgico deseado. Estos proyectos se disefiaron
especificamente para abordar las debilidades y riesgos que afectan la infraestructura, los sistemas
y los procesos de TI, asegurando una alineacién estratégica con los objetivos empresariales de

Suplidora Verde.

Tabla 43
Planes de accion para brechas de Tl

La falta de integracion y automatizacion genera
ineficiencias, retrasos y errores, lo que limita la
capacidad de respuesta y competitividad de la
empresa.

Realizar un analisis de los procesos 0 modulos
clave, seleccionar un ERP que permita la
integracion de estos procedimientos y ejecutar
la migracion en fases para garantizar una
transicion sin interrupciones.

La dependencia de procesos manuales para
generar reportes retrasa la disponibilidad de
informacion critica, lo que limita la efectividad
y rapidez en la toma de decisiones estratégicas.

Identificar las fuentes de datos clave dentro del
ERP y otras aplicaciones, implementar una
solucion de inteligencia de negocios (Bl)
integrada con el ERP para generar reportes
automaticos y personalizados.

Falta de automatizacion en los procesos clave,
lo que genera ineficiencia y uso excesivo de
herramientas manuales.

Auditar los procesos manuales existentes en
areas criticas y disefiar flujos de trabajo
automatizados en el ERP, junto con
capacitaciones al personal para asegurar una
adopcion rapida de las nuevas herramientas.

La falta de automatizacién en la recoleccién y
analisis de datos provoca retrasos y errores en
la formulacién, lo que afecta la velocidad y
calidad del desarrollo de productos.

Identificar las fuentes de datos en los procesos
de formulacion y desarrollo, implementar una
base de datos centralizada para almacenar y
procesar datos de investigacion y desarrollar
reportes de monitoreo en tiempo real.

Ausencia de una gestion formal de las
capacidades de TI que optimice sus procesos
internos, especialmente en investigacion y
desarrollo. Esto provoca ineficiencias, retrasos
en la planificacion y desarrollo de productos, lo
que reduce la competitividad y la capacidad de
innovacion.

Definir un marco de gestion de TI basado en
buenas practicas (ITIL o Cobit) que permita
estandarizar los procesos de investigacion y
desarrollo, monitorear su desempefio y realizar
mejoras continuas en la formulacion de
productos.

Dependencia de procesos manuales para las
pruebas de formulacion, lo que alarga el
tiempo de desarrollo de productos.

Evaluar e implementar software especifico para
la gestion de pruebas de formulacion que
permita recolectar los datos y analizar los
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resultados en tiempo real para mejorar los
ciclos de desarrollo.

Definir un gobierno de TI que gestione la
evaluacion de nuevas tecnologias, acompafiado
de un programa de innovacion abierta, donde
se promueva la participacion de los empleados
mediante concursos de ideas o sesiones de
brainstorming periodicas.

La falta de un enfoque sistematico para dirigir,
evaluar y monitorear nuevas tecnologias genera
desaprovechamiento del potencial innovador
de los empleados y limita la optimizacion de
los procesos operativos.

Contratar un proveedor de servicios de
respaldo en la nube, disefar un plan de
recuperacion de desastres y realizar pruebas
regulares para garantizar que los sistemas
criticos estén protegidos y accesibles en caso
de fallos.

La ausencia de un plan de respaldo adecuado
pone en riesgo la seguridad de los datos y la
continuidad del negocio, lo que limita la
capacidad de la empresa para innovar y
adaptarse a cambios en el entorno tecnologico.

La falta de un proceso estructurado para medir
y reportar el impacto de las tecnologias
adoptadas impide que la empresa ajuste sus
estrategias de innovacién de manera efectiva,
limitando su capacidad de maximizar el retorno
de las inversiones tecnoldgicas y su capacidad
de innovacion.

Establecer un gobierno de TI, con base en
Cobit 2019 y la 1SO 38500, que supervise y
evalle las capacidades de Tl que se
implementan, con el proposito de determinar si
cumplen con las expectativas y genera el
retorno esperado.

Al tomar como base las iniciativas o planes de accion anteriores para cerrar las brechas que
se identificaron, enseguida se presenta una descripcion breve respecto a los proyectos de Tl
desarrollados con la intencién de materializar el acercamiento por parte de Suplidora Verde a su
entorno tecnoldgico objetivo. Un detalle exhaustivo de estos proyectos se encuentra en los
siguientes apéndices: Apéndice P. Detalle de proyecto de TI: PTI-01, Apéndice Q. Detalle de
proyecto de TI: PTI-02, Apéndice R. Detalle de proyecto de TI: PTI-03, Apéndice S. Detalle de
proyecto de TI: PTI-04, y Apéndice T. Detalle de proyecto de TI: PTI-05.

Proyectos de T1 propuestos
e Proyecto #1: implementacion de un sistema de respaldo en la nube.

Busca implementar un sistema de respaldo en la nube para garantizar la seguridad y
disponibilidad de los datos criticos de la empresa. El plan incluye definir un proceso de
recuperacion ante desastres y realizar pruebas regulares para asegurar la resiliencia tecnoldgica y
la continuidad operativa en caso de fallas o ataques cibernéticos.

e Proyecto #2: implementacion y migracion a un sistema ERP y escalable.

Tiene como objetivo reemplazar el sistema ERP actual de Suplidora Verde, que es obsoleto
y no soporta las necesidades crecientes de la empresa. EI nuevo ERP permite la integracion

116



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

eficiente de procesos o médulos clave, asi como aumentara su porcentaje de automatizacion, de
una manera considerable. La migracion se realiza de forma planificada para minimizar
interrupciones, mejorar la automatizacién y reducir el uso de herramientas manuales.

e Proyecto #3: establecimiento de gobierno de TI.

Consiste en implementar un marco de gobierno de TI, conforme a Cobit 2019 y la ISO
38500, que establezca una estructura clara para la toma de decisiones tecnoldgicas, la priorizacion
de proyectos y la evaluacién de nuevas tecnologias. Este gobierno garantiza la participacién de los
empleados en la innovacidn y alineara los esfuerzos tecnolégicos con los objetivos estratégicos de
Suplidora Verde.

e Proyecto #4: establecimiento de un marco de gestion de TI.

Pretende disefiar e implementar un marco formal de gestion de Tl basado en buenas
practicas (como ITIL o Cobit). El objetivo es estandarizar los procesos tecnoldgicos, optimizar el
uso de los recursos de Tl y asegurar que las capacidades tecnologicas estén alineadas con las
necesidades del negocio, lo que permite una mejora continua en los procedimientos de
investigacion y desarrollo y en otras areas clave.

e Proyecto #5: implementacion de un sistema de gestion y analisis de datos.

Se centra en implementar un sistema que centralice la recoleccion, el almacenamiento y el
analisis de datos criticos, eliminando la dependencia de herramientas manuales. Esto permite
automatizar la generacion de informes, optimizar la toma de decisiones y mejorar los procesos de
formulacion y desarrollo mediante la integracion de herramientas de analisis de datos avanzadas.

Para proporcionar una vision clara y completa sobre cémo cada proyecto se vincula, directa
o indirectamente, con los resultados clave, objetivos de Tl y maximas de negocio, la Tabla 44
muestra la relacion de los proyectos de T1 con los aspectos mencionados de Suplidora Verde.

Tabla 44
Relacidn de proyectos de TI con resultados clave

KR1.1: implementar
y migrar aun ERPy
escalable e integrar

: Formulacion local
al menos un médulo

Impulsar la

Proyecto #1:
implementacion de un
sistema de respaldo on

cloud.

clave en un plazo de
1 afio para mejorar
la eficiencia
operativa.

KR1.2: implementar
un sistema de
analisis de datos

transformacion digital
de Suplidora Verde
para mejorar la
eficiencia operativa, la
toma de decisiones y la
competitividad.

como prioridad para
la autonomia.

Calidad y servicio al
cliente como pilar
fundamental.
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para automatizar la
generacion de
reportes y optimizar
la toma de
decisiones en un
plazo de 1 afio.

KR 2.1:
implementar un
sistema de gestion
de datos que
permitan la
recoleccion y
analisis
automatizado de
informacion critica
para formulacion en
6 meses.

Desarrollar una
infraestructura tecnolo-
gica que apoye la
formulacién de
productos sostenibles
mediante soluciones
tecnoldgicas que
optimicen los procesos
de investigacion y
desarrollo.

Compromiso
inquebrantable con
el ambiente.

KR3.2: desarrollar y
aprobar un plan de
respaldo en la nube

(on cloud) para
garantizar la
resiliencia
tecnolégicay el
soporte a la
innovacion en un
plazo de 3 meses.

Fomentar la innovacion
continua con
tecnologias accesibles
y de alto impacto que
impulsen el
crecimiento sostenido.

Innovacion continua
como motor de
crecimiento.

KR1.1: implementar
y migrar aun ERPy
escalable e integrar
al menos un maédulo
clave en un plazo de
1 afio para mejorar
la eficiencia
operativa.

KR1.2: implementar
un sistema de
analisis de datos

Impulsar la
transformacion digital
de Suplidora Verde
para mejorar la

Formulacion local
como prioridad para
la autonomia.
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Proyecto #2:
implementacion y
migracion a un sistema
ERP y escalable.

para automatizar la
generacion de
reportes y optimizar
la toma de
decisiones en un
plazo de 1 afio.

KRL1.3: reducir el
uso de herramientas
manuales en un 40
%-50 % mediante la

eficiencia operativa, la
toma de decisiones y la
competitividad.

Calidad y servicio al
cliente como pilar

automatizacion de fundamental.
procesos clave en un
plazo de 1 afio.
KR2.3: implementar
herramientas Desarrollar una
digitales parael | infraestructura tecnolo-
seguimiento y gica que apoye la
optimizacion de las formulacién de .
. Compromiso
pruebas de productos sostenibles inquebrantable con
formulacion, mediante soluciones g .
: el ambiente.
logrando una tecnoldgicas que
reduccion del 10 %- | optimicen los procesos
20 % en el tiempo de investigacion y
de desarrollo de desarrollo.
productos en 1 afio.
KR2.2: asegurar la
creacion de un
. Desarrollar una
marco de gestion de | . .
X infraestructura tecnolo-
TI que permita .
. gica que apoye la
optimizar los -
formulacion de -
procesos de . Compromiso
. N productos sostenibles | .
investigacion y . . inquebrantable con
mediante soluciones .
desarrollo, el ambiente.

mejorando la
eficiencia de la
formulacién en un
10 % en un plazo de
1 afio.

tecnologicas que
optimicen los procesos
de investigacion y
desarrollo.
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Proyecto #3:
establecimiento de
gobierno de TI.

KR3.1: implementar
un marco de
gobierno de TI que
incluya la
evaluacion de
nuevas tecnologias,
asegurando que al
menos el 10 % de
las ideas
tecnologicas
provengan de los
empleados en 6
meses.

Fomentar la innovacion
continua con
tecnologias accesibles
y de alto impacto que
impulsen el
crecimiento sostenido.

Innovacion continua
como motor de
crecimiento.

Proyecto #4:
establecimiento de un
marco de gestion de TI.

KR2.2: asegurar la
creacion de un
marco de gestion de
TI que permita
optimizar los
procesos de
investigacion y
desarrollo,
mejorando la
eficiencia de la
formulacién en un
10 % en un plazo de
1 afio.

KR2.3: implementar
herramientas
digitales para el
seguimiento y
optimizacion de las
pruebas de
formulacién,
logrando una
reduccion del 10 %-
20 % en el tiempo
de desarrollo de
productos en 1 afio.

Desarrollar una
infraestructura tecnol6-
gica que apoye la
formulacién de
productos sostenibles
mediante soluciones
tecnologicas que
optimicen los procesos
de investigacion y
desarrollo.

Compromiso inque-
brantable con el am-
hiente.
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KR3.1: implementar
un marco de
gobierno de TI que
incluya la
evaluacion de
nuevas tecnologias,
asegurando que al
menos el 10 % de
las ideas
tecnologicas
provengan de los
empleados en 6
meses.

Fomentar la innovacion
continua con
tecnologias accesibles
y de alto impacto que
impulsen el
crecimiento sostenido.

Innovacion continua
como motor de
crecimiento.

Proyecto #5:
implementacion de un
sistema de gestion y
anélisis de datos.

KR1.2: implementar
un sistema de
analisis de datos
para automatizar la
generacion de
reportes y optimizar
la toma de
decisiones en un
plazo de 1 afio.

KR1.3: reducir el
uso de herramientas
manuales en un 40
%-50 % mediante la
automatizacion de
procesos clave en un
plazo de 1 afio.

Impulsar la
transformacion digital
de Suplidora Verde
para mejorar la
eficiencia operativa, la
toma de decisiones y la
competitividad.

Formulacion local
como prioridad para
la autonomia.

Calidad y servicio al
cliente como pilar
fundamental.

KR2.1: implementar
un sistema de
gestion de datos que
permitan la
recoleccion y
analisis
automatizado de
informacion critica

Desarrollar una
infraestructura tecnolo-
gica que apoye la
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para formulacion en formulacién de
6 meses. pro?jL_Jctos solster_ubles Compromiso
me |an|t(? SOIUCIONES | jnquebrantable con
tecnologicas que el ambiente.

optimicen los procesos
de investigacion y
KR2.3: implementar desarrollo.
herramientas
digitales para el
seguimiento y
optimizacion de las
pruebas de
formulacion,
logrando una
reduccion del 10 %-
20 % en el tiempo
de desarrollo de
productos en 1 afio.

KR3.3: implementar
un sistema de
seguimiento de
innovacion que | Fomentar la innovacion

permita medir el continua con
impacto de cada | tecnologias accesibles
nueva tecnologia | y de alto impacto que

Innovacion continua
como motor de

adoptada, lo que impulsen el crecimiento.
genera informes | crecimiento sostenido.

sobre su
rendimiento en 6

meses.

5.1.8. Priorizacion de proyectos

La priorizacion de los proyectos de Tl para Suplidora Verde se basa en tres criterios
fundamentales. Enseguida, se presenta una descripcion de cada criterio, asi como sus divisiones:

= |mpacto en los objetivos de TI: evalia codmo cada proyecto contribuye directamente a los
objetivos estratégicos de TI. Por lo tanto, aquellos proyectos que estan més alineados con
los objetivos clave de la empresa deben tener mayor prioridad. A continuacion, se brinda
una division de este criterio:

o Alto: el proyecto contribuye de manera directa y significativa a varios de los objetivos
estratégicos de TI de Suplidora Verde.
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o

©)

Medio: el proyecto tiene un impacto positivo en uno de los objetivos de TI.

Bajo: el proyecto tiene un impacto positivo en los objetivos de TI, pero su contribucion
no es critica.

= Urgencia o criticidad: determina si alguno de los proyectos es critico para la operatividad
actual de la empresa. Aquellos proyectos que reducen riesgos inminentes deben
considerarse de alta prioridad. Enseguida, se brinda una division de este criterio:

o

Alta: el proyecto es critico para la continuidad operativa de la empresa y debe
implementarse cuanto antes para mitigar riesgos inminentes o resolver problemas
urgentes.

Media: el proyecto es importante, pero no representa una amenaza inmediata para las
operaciones actuales.

Baja: el proyecto no es urgente y su implementacion puede posponerse sin riesgo para
las operaciones actuales.

= Costo del proyecto: debido a que el presupuesto es una restriccion, este criterio se encarga
de priorizar aquellos que ofrecen un balance positivo entre costo e impacto. Los proyectos
de menor costo, pero con alto impacto inmediato, pueden tener prioridad frente a aquellos
que requieren una inversién mayor. Enseguida, se brinda una division de este criterio:

(@]

o

Alto: el proyecto requiere una inversion significativa y puede no ser viable dentro del
presupuesto actual sin un ajuste considerable de recursos.

Medio: el proyecto tiene un costo moderado y su implementacion puede ser factible
dentro del presupuesto asignado, pero puede requerir ajustes o priorizacion de otros
recursos.

Bajo: el proyecto requiere una inversion baja en relacion con el impacto que genera.

Estos criterios permiten evaluar como cada proyecto contribuye al logro de las metas
organizacionales, la necesidad de atender riesgos o desafios inmediatos y el balance entre el costo
y el valor generado por cada iniciativa. A continuacion, en la Tabla 45 y conforme se describe en
el Apéndice N. Entrevista: proyectos de TI, se presenta el orden escogido por Suplidora Verde,
después de realizar la priorizacion:

Tabla 45
Evaluacién de proyectos de Tl

Implementacion de un sistema de

respaldo on cloud. Alto. Alta. Bajo.

Implementacion y migracién a un
sistema ERP y escalable.

Alto. Alta. Alto.

123



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Establecimiento de gobierno de TI. Alto. Media. Medio.

Establecimiento de un marco de gestion Alto. Media. Medio.
de TI.

Implementacion de un sistema de Alto. Baja. Medio.

gestion y andlisis de datos.
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5.2. Fase 4: recomendaciones

Esta fase presenta las acciones necesarias para implementar el plan estratégico de TI, con base en el analisis de las brechas entre
la situacion actual y deseada. Se propone una hoja de ruta con proyectos priorizados segin su impacto estratégico, ademas, de una
evaluacion de riesgos que identifica posibles obstaculos y medidas de mitigacion. Asimismo, se incluye un estudio de cambio
organizacional para facilitar la adaptacion de la empresa, junto con un plan de comunicacion para asegurar el compromiso de las partes
interesadas. Finalmente, se desarrolla el caso de negocio para un proyecto de TI seleccionado, destacando sus beneficios y justificacion
financiera.

5.2.1. Hoja de ruta

Como se observa en la Tabla 46, se presenta la hoja de ruta correspondiente al plan estratégico de tecnologias de la informacion
para Suplidora Verde. Esta hoja de ruta tiene como objetivo establecer, de manera detallada, los pasos para la ejecucion de los proyectos
de TI, priorizados adecuadamente segun las necesidades del negocio. La priorizacién y el presupuesto asignado a cada proyecto fueron
discutidos y acordados en conjunto con la alta direccion, como se aprecia en el Apéndice N. Entrevista: proyectos de TI .

Tabla 46
Hoja de ruta de los proyectos de Tl

Objetivo de TI#1
Alta. $1'000 Objetivo de TI #2
Objetivo de T #3

Objetivo de TI#1
Objetivo de TI #2

Alfa. $35°000

Objetivo de TI #2
Media. $4000
Objetivo de TI#3

Objetivo de TI#2

Media. 34000

Objetivo de TI#3

Objetivo de TI#1
Baja. $2'000 | Objetivo de TI#2
Objetivo de TI#3
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5.2.2. Plan de comunicacion

El plan de comunicaciones constituye el tltimo elemento de un PETI y es fundamental para
culminar adecuadamente el proceso de planificacion. Este apartado, tal como se sefiald, detalla los
aspectos esenciales para la implementacion correcta del plan, entre ellos: el tipo de informacion,
su prioridad, los responsables de la comunicacion, los interesados, los medios que se utilizan y la
frecuencia de las comunicaciones. Con el objetivo de ofrecer un contexto completo sobre estos
elementos, enseguida se presenta su respectiva descripcion:

e Informacion: tema que debe comunicarse.

e Prioridad: clasifica la importancia del tema por comunicar, segun el impacto que ejerce
sobre las funciones diarias. Posee las siguientes subdivisiones:

o Alta: informacion critica, indispensable para que las actividades se realicen.

o Media: informacion util, pero no esencial. Apoya el desarrollo de tareas, aunque no
impide su realizacion si no esta disponible.

o Baja: informacidn que no afecta la ejecucion de las actividades.
e Contenido: descripcion detallada del asunto a comunicar.
e Responsables: persona encargada de difundir la informacion.
e Interesados: destinatarios que se benefician de la informacion comunicada.
e Medios: canales 0 métodos empleados para transmitir la informacion.
e Frecuencia: periodicidad o condiciones bajo las cuales se envia la informacion.

Una vez aclarados estos aspectos, a continuacion, en la Tabla 47 se presenta la matriz de
comunicaciones para el PETI de Suplidora Verde:
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Tabla 47

Matriz de comunicaciones del PETI

Detalle de la direccién de

Reuniodn del

T1 en el futuro.

T1 en el futuro.

gobierno de Tl en el
futuro.

Tl, acompafiadoporla | Actualmente, - Comité comité eiecutivo Al inicio del
Qi descripcion de las erente general Ejecutivo jecutivo.
Plan estratégico o g g : ] - . proceso de
Alta. aplicaciones, la ) ) - Reunion del L L
de TI. : - Coordinadorde |- Gobierno de . planificacion y al
IEEREIE, [ Tlen el f Tlen el f gobierno de Tlenel  injcio de cada afio
estructura organizativay | 1! €n el futuro. enelfuturo. e o, '
los procesos.
- Actualmente - Comité - Reunion del
Estado actual del PETI, |9g€rente general. Jecutivo.
avances en el Alta. o ) . - Reunion del Semestralmente.
logros y desviaciones. - Coordinadorde |- Gobierno de .
plan de TI. gobierno de Tl en el
Tl en el futuro. Tl en el futuro. futuro
- Reunion del
» comité ejecutivo. o
Cronograma, prioridady |- Actualmente, - Comiteé Reunién del Al inicio de cada
Hoja de ruta de descripcion de las gerente general. Ejecutivo. - Reunion de afio.
Alta. e . . gobierno de Tl en el L
proyectos de TI. caracteristicas de los - Coordinadorde |- Gobierno de |fyturo. Al inicio de cada
proyectos de TI. Tl en el futuro. Tl en el futuro. proyecto.
- Correo
electronico.
- Actualmente, - Comité ;:omli_iglierj]é?:ﬂ t?\il)
Plan anual de gi Detalles de actividades y |9erente general. Ejecutivo. 3 ' Al inicio de cada
actividades Media. | broyectos del afio i i - Reunion del afio
: proy - - Coordinadorde |- Gobierno de -
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Tl en el futuro.

- Correo
electrénico.

- Comité
107555 Sl Estado de cumplimiento . Eiecutiv
acuerdos de - Gerencia Jecutivo. -
. - Alta. de SLA y rendimiento L . Correo electronico. Mensualmente.
nivel de servicio Administrativa. - Gobierno de
del proveedor.
(SLA). Tl en el futuro.
Detalle de la i By - Comite
Informes del uso . ctatle O€ 1a INVETSION €N | o oncia Ejecutivo. . .
q ¢ Media. | TI frente al presupuesto Administrativ ] Correo electronico. Trimestralmente.
€ presupuesto. aprobado. strativa. - Gobierno de
Tl en el futuro.
- Comité
Descripcién de las Ejecutivo.
Informe de tecnologias por . - Gobierno de
. . . p Gerencia R f ‘
capacitaciones Baja. implementar, asi como Administrativa Tl en el futuro. | Correo electronico. Cuando se requiera.
de TI requeridas. 3”5 manuales y métodos L GurEngace
€ uso. Recursos
Humanos.
- Reunion del
» comité ejecutivo.
Informe d L comie Reunién del Cuando se al
htorme de . Estado y avance de cada |Gerencia Ejecutivo. - eunion de uanco se aicance
progreso de Media. rovecto en eiecucion Administrativa ) gobierno de Tl enel |algun hito de un
proyectos de TI. proy ] ' ' - Gobierno de | fyro. proyecto.
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5.2.3. Riesgos de la estrategia de TI

La implementacion de un plan estratégico de Tl en Suplidora Verde implica un proceso
transformador que introduce nuevas capacidades tecnolégicas para impulsar la competitividad y la
eficiencia operativa. Sin embargo, esta transformacion también involucra una serie de riesgos que
deben gestionarse adecuadamente para asegurar el éxito de la estrategia. En esta seccion se
identifican y analizan los principales riesgos asociados a la puesta en funcionamiento del PETI,
tanto desde el punto de vista organizacional como tecnoldgico. En la Tabla 48 se presentan los
riesgos que la compafiia tiene que enfrentar en la implementacion de la estrategia de TI:

Tabla 48
Riesgos de la estrategia de Tl

Laadopcion de nuevas - Identificar roles que
tecnologias y la automatizacion de | pueden verse afectados.
procesos pueden alterar

A Desarrollar un plan de
Impacto en la significativamente la formaen la P

gestion del cambio para

RTI-001 estructura que los empleados realizan su IR
o . disminuir el impacto.
organizacional trabajo, lo que puede generar _
incertidumbre y malestar sinose |- Realizar talleres de
gestiona el cambio de forma sensibilizacion para
adecuada. preparar a los empleados.

La implementacion de las
soluciones tecnoldgicas descritas
en el PETI puede generar costos

adicionales no previstos, - Realizar revisiones

especialmente si surgen periddicas de los costos
RTI-002| Costos inesperados problemas durante la migracion duraqtg la implementacion

de datos o la puesta en y verificar que se cumpla

funcionamiento de sistemas. Los |con el presupuesto

costos asociados con el determinado.

mantenimiento y soporte técnico
también pueden superar las
expectativas iniciales.

Debido a que Suplidora Verde no
cuenta con un departamento
dedicado a Tl y los empleados no

- Organizar sesiones de
formacién y demostraciones
de las nuevas tecnologias.

Resistencia al tienen una fuerte cultura
RTI-003 . tecnoldgica, es probable que haya |- Mantener una
resistencia a adoptar nuevas comunicacién clara 'y
soluciones tecnolégicas. Esto continua sobre los
puede ralentizar la beneficios de los cambios.

implementacion del PETI y
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generar desconfianza en las
herramientas introducidas.
- Identificar roles que
La empresa no tiene personal pueden verse afectados.
dedicado exclusivamentea Tl, lo |- Desarrollar un plan de
Falta de personal que puede complicar la eje:*cuci()n ggsti(_')n (_1el cgmbio para
RTI-004 especializado d,el plan. La fglta de experiencia disminuir el impacto.
técnicaen la |mQIementaCIon de Desarrollar informes de
nuevas tecnologias puede capacitacion requerida para
provocar retrasos y sobrecostos. | 4;'\so de la tecnologia
adquirida.
La ausencia de mecanismos - Implementar un sistema
adecuados para monitorear el de gobernanza y control
- avance de los proyectos del PETI |Para monitorear el progreso
sl R B SIS puede hacer que algunos del PETI.
y control -
problemas pasen desapercibidos |- Realizar auditorias
hasta que se conviertan en internas sobre los avances y
obstaculos serios. ajustes necesarios.
Si bien el PETI esta disefiado para
alinear las capacidades
tecnolégi_cas con los objetivos Revisar el PETI
empresariales, puede haber | 3nalmente para mantener
Desalineacion desajust_es en !a |mplerpenta0|on Sia alineacién estratégica.
RTI-006 estratéaica la alta direccién no esta . .
g completamente comprometida. Realizar reuniones
Esto puede generar una falta de semestrales para verificar el
coordinacion entre las areas clave |avance del PETI.
de la empresa, lo que afecta el
éxito del plan.
La industriq agric_ola_y los , - Crear una matriz de
prgductos fltosaqltarlos estan cumplimiento para evaluar
sujetos a regulaciones cambiantes | g| impacto de las nuevas
Cambiosenla | OUe pueden afectar la normativas.
RTI-007 normativa implementacion de nuevas
tecnologas, particularmente en lo |- Establecer planes de
que se relaciona con la seguridad |aCClon para ajustarse
de la informaci6n y la proteccion |rapidamente a los cambios
de datos de los clientes. regulatorios.
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- Fomentar la
autosuficiencia tecnologica
La dependencia de los actuales y |2 largo plazo, capacitando
futuros proveedores para tareas | Personal interno para
criticas de T1 es un riesgo reducir la dependencia de
Dependencia de significativo, ya que cualquier soporte _externo.

RTI-008 oroveedores inconveniente en larelacion oen |.  Revisar los acuerdos de
los servicios ofrecidos por el nivel de servicio (SLA)
proveedor puede paralizar las anualmente y ajustar las
operaciones tecnologicas de la clausulas de
eémpresa. responsabilidad en funcion

del rendimiento de los

proveedores.

- Realizar simulacros de
Durante la fase de fallos para evaluar la
implementacion del PETI, es capacidad de respuesta de
probable que haya interrupciones ||og equipos y ajustar los
tempo_rales en los procesos _o!e planes de recuperacién

Interrupcion en los negocio debido a Ia_rplgracwn de segtin los resultados.

RTI-009 rocesos de Neqocio datos o la capacitacion de los .

P 9 empleados en el uso de nuevas |-  Establecer mecanismos
tecnologias. La falta de de redundanciay
preparacién para estas alternativas de trgbajo
interrupciones puede afectar la | Manual para las areas
productividad de la empresa. criticas durante la fase de

migracion de los sistemas.
El servidor actual con hardware |~ EXternalizar servicios
limitado y sin redundancia criticos a la nube para
aumenta el riesgo de fallos mejorar la confiabilidad.

RTI-010| . Fallosen la opergcionales. A medi,da que - Invertiren sistemgs de

infraestructura de T1 |Suplidora Verde amplie sus respaldo y redundancia.
capacidades tecnologlcas_, _Ia - Realizar auditorias
dema.”da de mayor estabilidad y periddicas del estado de los
seguridad es crucial. servidores y redes.

Una vez que se implementen las
Problemas de | Nuevas soluciones tecnoldgicas, si Crear acuerdos de nivel

RTI-011 soporte no se cuenta con el soporte de servicio (SLA) con los

posimplementacion adecuado o si los proveedores no proveedores.
cumplen con los acuerdos de
servicio (SLA), puede haber un
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impacto negativo en la
continuidad operativa.

- Capacitar a personal
interno para la solucion de
problemas de primer nivel.

Capacitacion

Si no se brinda suficiente
capacitacion o tiempo para que los
empleados adopten las nuevas

- Realizar un diagnostico
de habilidades antes de
implementar nuevas
soluciones.

del cambio

RTI-012 nsuficiente herramientas y procesos, puede )
generar una baja productividad y Desarrollar informes de
un uso incorrecto de las capacitacion requenQa para
tecnologias que se implementan.  |€ uso de la tecnologia
adquirida.
- Usar los informes
Los lideres empresariales y las semestrales de avances en
Falta de partes clave pueden no estar el plan de TI para evaluar el
. . completamente comprometidos  |grado de compromiso y
RTI-013| involucramiento de . .
. durante la implementacién, lo que |esfuerzo por parte de los
los interesados clave . -
afectaria la toma de decisionesy |responsables en la
la alineacion de la estrategia. implementacion exitosa del
PETI.
- Asegurarse de que no se
Los equipos pueden verse implementen mas de dos
abrumados por la implementacién |Proyectos simultaneamente
RTI-014 Riesgo de sobrecarga |simultanea de multiples proyectos |€n la misma area.
operativa del PETI, lo q_ue_afecta las - Monitorear la carga de
operaciones diarias Yy genera trabajo de los equipos y
sobrecarga laboral. ajustar los plazos segin sea
necesario.
Si la gestion del cambio no se
maneja correctamente, puede )
! 2 P - Implementar un método
generar una desconexion entre los de cambio oraanizacional
Gestion inadecuada |objetivos estratégicos del PETI y rg
RTI-015 con el proposito de

la adopcion préactica en la
empresa, lo que afectaria la
integracion de las nuevas
tecnologias.

gestionar por fases o etapas
el cambio.
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- Realizar pruebas piloto
con las nuevas tecnologias
para asegurar su

El riesgo de que algunas funcionalidad antes de la
. soluciones tecnoldgicas heredadas | adopcion en el ambito
Dependencia de | cean eliminadas a tiempo o |general.
RTI-016 tecnologias P
heredadas completamente, lo que puede - Implementar
generar conflictos o duplicidades | mecanismos de integracion
en los sistemas. temporal para asegurar la

coexistencia de sistemas
durante la fase de
transicion.

5.2.4. Estudio del cambio organizacional

Lograr una implementacion exitosa del plan estratégico de Tl en Suplidora Verde no
depende Unicamente de adoptar nuevas tecnologias, sino también de la capacidad de la empresa
para gestionar la transicion de manera efectiva. Para abordar este desafio, se propone un estudio
del cambio organizacional utilizando el modelo de Kurt Lewin, debido a que resulta especialmente
apropiado para Suplidora Verde, ya que su simplicidad y su estructura clara lo hacen ideal para
empresas pequefias 0 medianas. Segun Rojas (2024), el modelo se compone de tres fases:
descongelar, cambiar y recongelar. Estas etapas permiten una transicion planificada y ordenada,
donde cada paso del proceso de cambio se disefia y ejecuta con cuidado. A continuacion, se brindan
las acciones que se recomiendan para gestionar el cambio organizacional:

5.2.4.1. Etapa #1: descongelar

El objetivo principal es preparar a la organizacion para el cambio, rompiendo con los
habitos, procesos y estructuras existentes. Por lo tanto, es fundamental que los empleados y lideres
comprendan la necesidad urgente del cambio, lo que se logra a través de la comunicacion abierta
y la creacion de un sentido de urgencia. En la Tabla 49 se presentan las acciones necesarias para
Ilevar a cabo el cambio, asi como una descripcion de estas:

Tabla 49
Acciones de etapa de descongelamiento

Accidn Descripcién

Informar a todos los empleados sobre las razones que hacen
necesario el cambio, como la competitividad del sector y las
oportunidades que el PETI ofrece.

Comunicacion del contexto
actual.

Identificar posibles fuentes de resistencia al cambio, como

Evaluar resistencia potencial. miedo a lo desconocido o falta de habilidades.
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Accion

Descripcion

Crear un sentido de urgencia.

Organizar reuniones y talleres donde se destaque la
importancia de modernizar la empresa, compartiendo datos
sobre las tendencias del sector.

Involucrar a los interesados
clave.

Consultar a los empleados, gerentes y otros stakeholders
sobre sus preocupaciones y expectativas frente al cambio.

Desarrollo de un plan de
comunicacion.

Disefiar un plan claro de comunicacion que incluya mensajes
clave sobre la necesidad del cambio, los beneficios esperados
y como afectara a los empleados. Para este caso es
recomendable tomar el plan de comunicaciones del PETI
como base de referencia.

5.2.4.2. Etapa #2: cambiar

En este punto, Suplidora Verde empieza por implementar los nuevos sistemas, procesos y
estructuras que se plantearon en el PETI. Por lo tanto, es crucial que los empleados reciban la
capacitacion adecuada y cuenten con el apoyo necesario para adoptar los cambios sin problemas.
Dicho esto, en la Tabla 50 se presentan las acciones y su respectiva descripcion para esta etapa:

Tabla 50
Acciones de etapa de cambio

Accion

Descripcion

Capacitacion de los empleados.

Ofrecer formacion sobre los nuevos sistemas (por ejemplo, el
ERP) y procesos para que los empleados se sientan seguros y
competentes con el cambio.

Comunicacion continua y
abierta.

Mantener una comunicacidn constante sobre los avances del
cambio, recogiendo y respondiendo a feedback de los
empleados y ajustando el proceso segin sea necesario.

Implementar cambios
gradualmente.

Introducir los cambios de forma progresiva, empezando por
areas piloto antes de la implementacion general en toda la
empresa.

Promover pequefias victorias.

Celebrar éxitos tempranos, como la implementacion exitosa
de un componente del PETI, para mantener la motivacion alta
y generar confianza en el cambio.
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Accidn Descripcion

Establecer métricas para medir el progreso del cambio y
realizar ajustes en tiempo real si el proceso no sigue segun lo
planeado.

Monitorear el proceso de
cambio.

5.2.4.3. Etapa #3: recongelar

La etapa final se enfoca en estabilizar y consolidar los cambios que se implementan,
garantizando que se integren de manera permanente en la cultura organizacional de Suplidora
Verde. Tras la adopcion de los nuevos procesos y sistemas, es esencial incorporarlos en las
actividades diarias de la empresa para evitar retrocesos en los avances alcanzados. Con este
proposito, se proponen las siguientes tareas, detalladas en la Tabla 51:

Tabla 51
Acciones de etapa de recongelamiento

Accidn Descripcion

Asegurarse de que los nuevos sistemas y procedimientos
formen parte de las operaciones diarias y que los empleados
los vean como parte natural del trabajo.

Integrar nuevos procesos en la
rutina diaria.

Refuerzo del cambio con Actualizar las politicas internas y procedimientos operativos
politicas y procedimientos. | para reflejar las nuevas practicas que se implementan.

Reconocer a los empleados que adoptaron rapidamente los

Reconocer el cambio positivo. . . . .
nuevos sistemas y contribuyeron al éxito del cambio.

Realizar una evaluacion formal del impacto del PETI en la
Evaluar el impacto del cambio. |empresa, lo que incluye eficiencia operativa, satisfaccion del
cliente y calidad del trabajo.

Compartir los resultados positivos del cambio con todos los
Comunicar resultados a toda la |empleados, esto muestra como la implementacion ha

organizacion. beneficiado a la empresa en términos de competitividad y
eficiencia.

Promover una mentalidad de mejora continua, alentando a los
empleados para seguir sugiriendo mejoras e innovaciones en
los nuevos procesos.

Fomentar una cultura de mejora
continua

5.2.5. Analisis costo-beneficio

La Gltima seccién de esta fase se centra en el analisis costo-beneficio, cuyo proposito es
evaluar la viabilidad de la solucién propuesta para Suplidora Verde. Como se ha sefialado, la
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empresa carece de un equipo o Departamento de Tl y esta es su primera incursion en la
planificacion estratégica de TI, por esto, la compafiia no posee un historial de flujos de efectivo
referentes a TI. No obstante, como se registra en el Apéndice K. Minuta de reunion: revisién de los
proyectos de T1 y caso de negocio, la organizacion solicitd presentar el caso de negocio de uno de
los cinco proyectos propuestos. En este contexto, Suplidora Verde selecciond el proyecto que
requiere la mayor inversién, impacto y urgencia: la implementacion y migracion a un sistema ERP
y escalable.

5.2.5.1. Caso de negocio para un proyecto especifico
5.2.5.1.1. Informacion general del proyecto

Debido a la necesidad de entender el contexto del proyecto, a continuacion, en la Tabla 52
se presenta la informacion general del proyecto:

Tabla 52
Informacion general del proyecto

Nombre del proyecto | Implementacion y migracion a un sistema ERP escalable.

Reemplazar el ERP actual con un sistema moderno que integre y
automatice los procesos clave de Suplidora Verde, lo que optimiza
la eficiencia operativa, reduce el uso de herramientas manuales y
mejora la toma de decisiones.

Objetivo del proyecto

Obijetivos de TI

involucrados Objetivos de Tl #1 y #2

Tiempo estimado Un afio (01/01/2025 — 31/12/2025).

Presupuesto $35.000

5.2.5.1.2. Alcance del proyecto

Una vez explicada la informacidn general del proyecto por desarrollar, enseguida se definen
las fases en las que se debe ejecutar dicho proyecto:

e Fase | —Planificacion: en esta fase inicial, se deben realizar actividades cruciales para sentar
las bases del proyecto, por lo que es necesario iniciar con un andlisis de los procesos
actuales de la empresa y la definicion de los requerimientos especificos que el nuevo ERP
debe cumplir. Posteriormente, se ejecuta una investigacion exhaustiva de las soluciones
ERP disponibles en el mercado, evaluando sus caracteristicas, costos y compatibilidad con
las necesidades de Suplidora Verde. Una vez seleccionado el ERP més adecuado, se debe
desarrollar un plan detallado de implementacidn, que incluye cronogramas, asignacion de
recursos y definicidn de hitos clave. Esta fase también incluye la formacion del equipo de
proyecto y la asignacion de roles y responsabilidades.
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e Fase Il — Configuraciéon: durante esta fase, se debe personalizar el nuevo sistema ERP segln
las especificaciones definidas en la fase de planificacion. Para esto, es necesario trabajar en
estrecha colaboracion con el proveedor del ERP para configurar el sistema de acuerdo con
los procesos y necesidades Unicas de Suplidora Verde. Esta fase incluye configurar médulos
especificos, definir flujos de trabajo, crear informes personalizados y configurar las
integraciones necesarias con otros sistemas existentes en la empresa. Ademas, se debe
disefiar y planificar el proceso de migracion de datos desde el sistema antiguo al nuevo
ERP, asegurando la integridad y coherencia de la informacion.

e Fase Il —implementacion: en la fase de puesta en funcionamiento, se ejecuta la instalacion
del nuevo sistema ERP en la infraestructura de Suplidora Verde. Se debe llevar a cabo la
migracion de datos desde el sistema antiguo, siguiendo el plan establecido en la fase
anterior. Se realizan pruebas exhaustivas de funcionalidad, integracion y rendimiento para
asegurar que el sistema opere segun lo esperado. Esta fase también incluye realizar pruebas
de aceptacion por parte de los usuarios clave de cada area de la empresa y es necesario
hacer los ajustes con base en los resultados de estas pruebas para garantizar que el sistema
esté listo para su uso en un entorno de produccion.

e Fase IV — Capacitacion: se debe desarrollar un plan de capacitacion integral que abarque a
todos los niveles de usuarios del sistema, por lo tanto, es necesario crear materiales de
capacitacion que se adapten a las necesidades especificas de cada grupo de usuarios. Se
deben llevar a cabo sesiones de capacitacion, tanto tedricas como practicas, asegurando que
los empleados comprendan no solo como usar el nuevo sistema, sino también de qué forma
este se integra en sus procesos de trabajo diarios. Se debe prestar atencion especial a la
formacion de usuarios clave que puedan actuar como lideres del conocimiento entre sus
respectivas areas.

e Fase V — Seguimiento: se debe establecer un periodo de soporte posimplementacion durante
el cual se monitorea de cerca el uso del sistema, se resuelven incidencias y se ofrece
asistencia continua a los usuarios. Al tomar como referencia las métricas definidas en la
seccion de Objetivos y resultados clave (OKR), se realizan evaluaciones periddicas para
medir el impacto del nuevo sistema en la eficiencia operativa y la productividad, con el fin
de identificar las areas de mejora.

Alineacion del proyecto con la gestion de Tl

Tal como se evidencia en la seccion Proyectos de TI, el proyecto impacta directamente dos
de los tres objetivos de TI definidos para Suplidora Verde. Esto implica que el proyecto posee gran
trascendencia respecto al entorno de tecnologias de la informacion de la empresa. En la Figura 25
se presenta un diagrama de relacion del proyecto seleccionado con los objetivos de TI de la
compaiiia:
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Figura 25

Impacto del proyecto con los objetivos de Tl

OBIJETIVO 1

Impulsar la
transformacién digital
de Suplidora Verde
para mejorar la
eficiencia operativa,

PROYECTO DE
LL

Implementacién y
migracion a un sistema
ERP modemo y
escalable.

IMPACTA

OBIJETIVO 2

Desarrollar una
infraestructura
tecnolégica que
apoye la formulacién
de productos

sostenibles mediante

la toma de decisiones
y la competitividad.

soluciones
tecnolégicas que
optimicen los procesos
de investigacion y
desarrollo.

5.2.5.1.3. Supuestos por considerar

A continuacién, se listan los principales supuestos para el presente proyecto, los cuales
corresponden a factores o situaciones que se asume ya estan o seran cumplidos:

e Suplidora Verde proporciona los recursos necesarios (financieros y humanos) para la
implementacion del proyecto.

e Los empleados de la empresa estan dispuestos a adoptar el nuevo sistema y a participar en
las capacitaciones necesarias.

e La infraestructura de TI existente puede soportar el nuevo sistema ERP o se realizan las
actualizaciones necesarias.

e Los proveedores del ERP cumpliran con los plazos y las especificaciones acordados en el
contrato.

5.2.5.1.4. Andlisis de riesgos

Un aspecto fundamental para tener en cuenta en el caso de negocio es la identificacion de
los riesgos asociados y la definicion de iniciativas o acciones de mitigacién para los riesgos
prioritarios. Con este proposito, en la Tabla 53 se detallan los riesgos correspondientes al caso de
negocio:

138



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Tabla 53

Riesgos del caso de negocio

RCN-01

Interrupciones
operativas.

Durante la implementacién del ERP, existe el riesgo de que
algunas operaciones clave sufran interrupciones o retrasos,
especialmente si la migracion no se gestiona de manera
adecuada.

RCN-02

Resistencia al cambio
por parte del personal.

El cambio a un nuevo sistema puede generar resistencia
entre los empleados, especialmente si estan acostumbrados
a trabajar con el sistema anterior. Esto puede ralentizar la
adopcién del ERP y disminuir la eficiencia a corto plazo.

RCN-03

Falta de capacitacion
adecuada.

Si el personal no recibe una capacitacion efectiva sobre el
uso del nuevo ERP, pueden cometerse errores operativos,
lo que afectaria la eficiencia y el aprovechamiento
completo del sistema.

RCN-04

Sobrecostos y demoras.

Si no se gestiona adecuadamente, el proyecto puede
experimentar sobrecostos inesperados, como licencias
adicionales o personal externo, ademas de posibles retrasos
en la implementacion.

RCN-05

Acceso a los datos

Durante el proceso de migracion, los datos pueden no estar
disponibles temporalmente, lo que puede interrumpir las
operaciones normales de la empresa.

RCN-06

Problemas de
integracion con
sistemas.

Existen riesgos de que el ERP no se integre adecuadamente
con otros sistemas que se implementen en el futuro, lo que
puede generar incompatibilidades o duplicacion de
esfuerzos.

RCN-07

Ataques cibernéticos

La infraestructura tecnoldgica de la empresa puede ser
vulnerable a intentos de acceso no autorizado, como
hackeos o malware, mientras se lleva a cabo la integracion
del sistema

Una vez explicados estos riesgos, se brinda la categorizacion de cada uno, tomando en
cuenta los mismos criterios explicados en la seccion Analisis de riesgos de TI, como se detalla
seguidamente:
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e Impacto:

o Alto: si ocurre, causara una interrupcion significativa en las operaciones o tiene graves
consecuencias para la empresa.

o Medio: provocara una afectacion notable en ciertas areas 0 procesos, pero se puede
manejar sin grandes pérdidas.

o Bajo: su efecto es leve, afectara solo areas menores o procesos que pueden gestionarse
facilmente.

e Probabilidad:

o Inminente: alta propabilidad de ocurrencia a corto plazo o ya se encontraron sefiales de
que sucedera.

o Posible: propabilidad moderada de ocurrencia, pero no hay sefiales inmediatas.

o Improbable: baja probabilidad de ocurrencia a corto plazo.

Una vez explicada los criterios de calificacion de los riesgos, seguidamente, en la Tabla 54
se detalla la categorizacion de riesgos del caso de negocio:

Tabla 54
Categorizacion de riesgos del caso de negocio

Inminente
) RCN-01, RCN-05,
Posible RCN-02, RCN-03 RCN-06 RCN-07
FlialoElel [EEE Improbable RCN-04
Menor Moderado Critico
Impacto

Como se puede observar, tras el andlisis se identificaron tres riesgos de impacto critico, con
una probabilidad de ocurrencia clasificada como posible. Ante estas condiciones, se presentan los
planes de accién para mitigar estos riesgos prioritarios, organizados en acciones por tomar antes,
durante y después de su posible ocurrencia:

= RCN-01-Interrupciones operativas:

o Antes: desarrollar un plan detallado de migracion que incluya ventanas de
mantenimiento programadas durante periodos de baja actividad. Establecer procesos de
contingencia para las operaciones criticas.

140



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

@)

Durante: implementar el sistema por fases o modulos para disminuir el impacto en las
operaciones diarias. Mantener el sistema antiguo en paralelo a lo largo de la transicion
inicial.

Después: se realiza un seguimiento cercano posimplementacion para identificar y
resolver cualquier interrupcion rapidamente.

=  RCN-05-Acceso a los datos:

o

Antes: crear copias de seguridad completas de todos los datos antes de iniciar la
migracidon. Desarrollar un plan de migracion por etapas que priorice los datos criticos.

Durante: implementar un sistema de acceso temporal a los datos criticos a lo largo de
la migracién. Se debe establecer un equipo dedicado para manejar solicitudes urgentes
de datos.

Después: verificar la integridad y accesibilidad de todos los datos migrados.
Implementar un proceso de reconciliacion de datos para asegurar que no se haya perdido
informacion critica.

= RCN-07-Ataques cibernéticos:

o

Antes: se debe realizar una evaluacién exhaustiva de vulnerabilidades de la
infraestructura actual y la nueva. Es necesario implementar medidas de seguridad
robustas, lo que incluye firewalls, sistemas de deteccidn de intrusiones y encriptacion
de datos.

Durante la implementacion, se debe monitorear constantemente la actividad de la red.
Es necesario establecer un equipo de respuesta a incidentes de seguridad dedicado en la
fase critica de la puesta en funcionamiento.

Después: realizar auditorias de seguridad regulares posimplementacion. Mantener
actualizados todos los sistemas de seguridad y aplicar parches de seguridad de manera
oportuna. Proporcionar capacitacién continua en seguridad cibernética a todos los
empleados.

5.2.5.1.5. Analisis de beneficios no financieros

e Escalabilidad y flexibilidad: el ERP es escalable, lo que significa que puede adaptarse
facilmente a las necesidades futuras de Suplidora Verde, ya sea al ampliar las operaciones,
integrar nuevos productos o expandirse a nuevos mercados.

o Mejor caso: el nuevo sistema ERP demuestra una capacidad excepcional para adaptarse

al crecimiento y a los cambios de Suplidora Verde. A medida que la empresa expande
sus operaciones, el ERP se ajusta sin problemas, lo que permite la integracion de nuevos
productos, procesos y mercados sin necesidad de grandes modificaciones o inversiones
adicionales. La flexibilidad del sistema le permite a Suplidora Verde responder
rdpidamente a las demandas cambiantes del mercado.

Peor caso: aunque el nuevo ERP se promociona como escalable y flexible, en la
practica, muestra limitaciones significativas. Cuando Suplidora Verde intenta expandir
sus operaciones o introducir nuevos productos, descubre que el sistema requiere
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personalizaciones costosas y complejas. La integracion con nuevos mercados o canales
de venta resulta mas desafiante de lo esperado y necesita soluciones adicionales que no
se integran perfectamente con el ERP principal. La flexibilidad limitada del sistema
ralentiza la capacidad de la empresa para responder a cambios en el mercado, lo que
ocasiona oportunidades perdidas y una desventaja competitiva.

Innovacion tecnoldgica: Suplidora Verde daria un paso importante en el proceso de
innovacion tecnologica y digitalizacion, debido a que habilitaria futuras inversiones en
términos de sistemas empresariales.

o

Mejor caso: la implementacion del nuevo ERP actGa como un catalizador para una
transformacion digital integral en Suplidora Verde. El sistema no solo moderniza los
procesos existentes, sino que también introduce nuevas capacidades que mejoran la
innovacién en toda la empresa. Los empleados, expuestos a tecnologias avanzadas,
identifican oportunidades de mejora y proponen soluciones innovadoras en sus areas de
trabajo, por lo tanto, la empresa desarrolla una cultura de innovacién continua, donde
la tecnologia se ve como un habilitador estratégico.

Peor caso: a pesar de la implementacion del nuevo ERP, Suplidora Verde encuentra
dificultades para impulsar una verdadera innovacion tecnoldgica. El sistema, aunque
moderno, se utiliza para replicar procesos existentes sin aprovechar plenamente sus
capacidades avanzadas. La resistencia al cambio y la falta de una vision clara sobre
como utilizar la tecnologia para impulsar la innovacion resultan en un uso sub6ptimo
del sistema. La empresa se queda atras en la adopcion de tecnologias complementarias,
ya que el ERP no facilita integrarlas con soluciones mas avanzadas.

Mejora en la toma de decisiones: al integrar y consolidar los datos de diferentes
departamentos, como finanzas, ventas, inventarios y produccion, el ERP permite a los
gerentes y directivos acceder a informacién en tiempo real, lo que facilita un analisis mas
preciso y rapido de la situacion actual de la empresa.

o Mejor caso: se transforma radicalmente la capacidad de Suplidora Verde para tomar

decisiones con base en los datos. El sistema proporciona acceso en tiempo real a
informacion precisa y completa de todas las areas de la empresa, desde ventas y
produccion hasta finanzas y recursos humanos. Esta visibilidad mejorada permite
identificar rapidamente tendencias, oportunidades y areas de mejora, por lo que la toma
de decisiones se vuelve mas agil y precisa.

Peor caso: aunque el sistema empresarial tiene la capacidad de proporcionar datos
detallados, Suplidora Verde enfrenta desafios significativos en el uso efectivo de esta
informacion para la toma de decisiones. La calidad de los datos migrados del sistema
antiguo es inconsistente, lo que lleva a desconfianza en los informes generados por el
nuevo sistema. Los ejecutivos y gerentes, acostumbrados a tomar decisiones con base
en la intuicién y la experiencia, encuentran dificultades para adaptarse a un enfoque
basado en datos. La sobrecarga de informacion y la falta de habilidades analiticas entre
el personal resultan en analisis superficiales o mal interpretados.
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5.2.5.1.6. Analisis de beneficios financieros

Es importante tomar en cuenta los beneficios financieros que el proyecto considerado en el

presente caso de negocio traera a la empresa, esto con el fin de contar con una posicion objetiva
sobre los costos en los que esta incurrira al llevar a cabo el proyecto y analizar asi si dicha inversion
representa el beneficio esperado. Enseguida, se presenta el andlisis del rendimiento sobre la
inversion (ROI) para el proyecto PTI-02, iniciando por el desglose de costos, tomando en cuenta:

El periodo de implementacién corresponde a un aproximado de 1 afio, segin se puede
observar en la seccién 5.2.1Hoja de ruta. Dicho periodo se divide en cuatro trimestres; el
primero corresponde al periodo de puesta en funcionamiento y los tres trimestres restantes
son para la operacion y el mantenimiento del proyecto.

Para la implementacion del proyecto, se requiere un profesional en el area que lleve a cabo
cada una de las fases. Se considera un salario aproximado de ¢900.000,00 mensuales, esto
tomando en cuenta el salario minimo de licenciatura, presentado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (2024) y el promedio de mercado para el Area de Tecnologias
de Informacion, segun informacién de Glassdoor (2024) y Ruiz (2023), tal como se puede
observar en Anexo |. Sueldo promedio de analista de sistemas y el Anexo Il. Salario
promedio de profesional en TI. El profesional de Tl es contratado por los primeros dos
periodos, es decir, en los primeros 6 meses del proyecto, tiempo requerido para lograr la
puesta en funcionamiento y la puesta en marcha del ERP en la empresa.

Para desarrollar este caso de negocio, se elige una solucion ERP con el objetivo de evaluar
su viabilidad, no obstante, esto no significa que Suplidora Verde deba realizar una inversion
inmediata en esta alternativa. Por el contrario, es fundamental llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de las diferentes opciones para determinar cuél es la mas adecuada para la
empresa. Con esto en mente, la evaluacién se centra en ERPNext, una herramienta
competitiva y escalable que ofrece una considerable flexibilidad gracias a su alto grado de
personalizacion y a precios asequibles.

Como menciona Albert (2024), el costo de implementacién de este ERP comienza en
$10,000 para empresas con menos de 50 empleados. Ademas, Capterra, uno de los sitios
web de comparacion de software més reconocidos en Costa Rica, sefiala que se debe abonar
una tarifa mensual de $10 por usuario. En el caso especifico de Suplidora Verde, se realiza
el célculo considerando Gnicamente cuatro usuarios.

Ademas, se toman en cuenta los gastos incurridos en la implementacion del proyecto,
especificamente el calculo del Internet y la electricidad, los cuales representan costos
mensuales de ¢169.000,00.

Se toma en cuenta que dos colaboradores de la empresa tienen que supervisar la
implementacion del proyecto en la compafiia. Estos trabajadores son la gerenta
administrativa y financiera y el asistente administrativo. Para esto, se considera que ambos
destinaran un total de 5 horas semanales al proyecto. Para el calculo de este costo, se toman
en cuenta los salarios minimos del sector privado del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (2024), ya que los salarios se consideran datos sensibles para la empresa, como se
indica en el
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e Apéndice O. Entrevista: costos y tiempos para el caso de negocio. Para la gerenta
administrativa y financiera, se considera un salario minimo mensual para licenciatura de
(765.985,67 y para el asistente administrativo un salario minimo mensual de ¢403.461,60.

Al tomar en cuenta los supuestos anteriores, en la Tabla 55 se presenta el desglose de costos
del proyecto analizado.

Tabla 55
Calculo de costos

Pago de implementacion del | ¢5.241.552,80 | €62.152,80 62.152,80 | ¢62.152,80
ERP
Costos servicios publicos ¢507.000,00 | ¢507.000,00 | ¢507.000,00 | ¢507.000,00
Salario profesional de TI | ¢2.700.000,00 | ¢2.700.000,00 - -
Encargados en la empresa 292.361,82 | ¢292.361,82 | (¢292.361,82 | (292.361,82

En resumen, implementar el proyecto tiene un costo total de ¢14.025.458,47, con una
inversién mayor al inicio, ya que en el trimestre I, se debe hacer el pago de la puesta en
funcionamiento del ERP, mientras que, en los siguientes tres trimestres, se toman en cuenta los
costos de operacion y mantenimiento. Seguidamente, una vez calculados los costos, es necesario
calcular los beneficios esperados. En la Tabla 56 se presenta el resumen de los beneficios esperados
a partir de la implementacion del PT1-02 segun la seccién 5.2.1Hoja de ruta.

Tabla 56
Resumen de beneficios esperados

La integracion de los procesos
clave en un solo sistema reduce
significativamente los tiempos de
ejecucion y los errores manuales,
mejorando el flujo de trabajo
diario.

Reducir el uso de
herramientas
manuales en un 40 %-
50 % mediante la
automatizacion de
procesos clave en un
plazo de 1 afio.

Impulsar la
transformacion digital
de Suplidora Verde
para mejorar la
eficiencia operativa, la
toma de decisiones y
la competitividad.

PTI-02

Con la automatizacién de
procesos manuales, se
minimizaran los errores humanos,
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lo que incrementara la
confiabilidad y precision de los

datos.
Desarrollar una Implementar
infraestructura herramientas digitales EI ERP es escalable, lo que
tecnologica que apoye | para el seguimiento y o ’
- A significa que puede adaptarse
la formulacion de optimizacion de las facilmente a las necesidades
productos sostenibles pruebas de }
. . g, futuras de Suplidora Verde, ya sea
mediante soluciones | formulacion, logrando al ampliar 1as operaciones
tecnologicas que una reduccién del P P '

integrar nuevos productos o

optimicen los procesos 10 %-20 % en el .
P P expandirse a nuevos mercados.

de investigaciény | tiempo de desarrollo
desarrollo. de productos en 1 afio.

Seguidamente, una vez establecidos los beneficios esperados es necesario realizar una
cuantificacion de estos, con el fin de calcular el rendimiento sobre la inversion. En la Tabla 57 se
presenta la cuantificacion de cada uno de los beneficios esperados a raiz de que se implemente el
PTI-02 en el mejor caso posible, teniendo como supuesto que se obtiene el mayor porcentaje de
ahorro en cada uno de los beneficios.

Tabla 57
Cuantificacion beneficios financieros esperados-mejor caso

Reduccion del tiempo invertido en las funciones realizadas por dos
La integracion de los | asistentes administrativos en las tareas que se relacionan con procesos

procesos clave en un que requieran informacion contenida en distintas fuentes. Los
solo sistema reduce | involucrados en este proceso son dos asistentes administrativos, para
significativamente los los cuales se considera un salario minimo de ¢403.461,60.

tiempos de ejecucion y
los errores manuales,

mejorando el flujo de
trabajo diario. Ahorro mensual: ¢201.730,80

Ahorro anual: ¢2.420.769,60

Ahorro de dos horas diarias — 25 % de ahorro

Con la automatizacion | Reduccion del tiempo invertido en las funciones realizadas por dos
de procesos manuales, |asistentes y la gerenta administrativa y financiera en un 50 % anual

se minimizaran los | debido a la automatizacion de procesos y reduccion de errores.
errores humanos, lo que

incrementard la
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confiabilidad y e Salario mensual asistente: ¢403.461,60.
precision de los datos. Ahorro mensual: ¢2403.461,60
Ahorro anual: 4.841.539,20
e Salario mensual gerente: ¢765.985,67.
Ahorro mensual: ¢382.992,84
Ahorro anual: €4.595.914,02
Ahorro total: ¢9.437.453,22

Reduccidn del 20 % en el tiempo anual en el desarrollo de los
productos. Las personas colaboradoras que se relacionan con este
proceso son: dos licenciados, dos bodegueros y dos asistentes
administrativos.

El ERP es escalable, lo
que significa que puede
adaptarse facilmente a |Ahorro mensual: €161.384,64

las necesidades futuras | Ahorro anual: ¢1.936.615,68

de Suplidora Verde, ya . . .
sea al ampliar las e Salario mensual licenciado: ¢765.985,67.

operaciones, integrar | Ahorro mensual: ¢306.394,27
NASeE) productos o Ahorro anual: ¢3.676.731,22
expandirse a nuevos i

mercados. e Salario mensual bodegueros: ¢358.609,50.
Ahorro mensual: ¢143.443,80

Ahorro anual: ¢1.721.325,60

e Salario mensual asistente: ¢403.461,60.

Ahorro total: ¢7.334.672,50

En resumen, al implementar el proyecto PTI-02, en el mejor caso posible, se obtienen
beneficios totales de ¢19.192.895,32 anuales.

Una vez calculados los costos y beneficios esperados del proyecto, se realiza el analisis
costo-beneficio, por lo que se utiliza el indicador financiero ROI (retorno sobre la inversion), el
cual permite conocer, en términos porcentuales, la ganancia obtenida a partir del proyecto, después
de que se haga la inversion. En la Figura 26 se muestra el calculo del retorno sobre la inversion en
el mejor caso posible, para este se obtiene un 36.84 %. Esto quiere decir que por cada €100
invertidos en el proyecto, se obtienen 36,84 como beneficios netos. Esto se considera positivo,
ya que el valor es mayor que 0, lo que indica que los beneficios netos, sin la inversién superan el
costo que representa el proyecto en un periodo de 1 afio.
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Figura 26
Calculo del ROI-mejor caso
Beneficio - Inversion 19.192.892,32-'14.025.458 47
= 100 = ’ : = 9
ROI Inversion €14.025.458 47 36,84%

Por otro lado, es importante calcular el retorno sobre la inversion en el peor caso posible
también, esto con el fin de que la empresa pueda contar con la informacidn completa sobre el costo-
beneficio del proyecto, para tomar decisiones informadas y acertadas. Para el peor caso, se
considera el limite inferior definido en los beneficios 2 y 3; en la Tabla 58 se observa el detalle de
los beneficios financieros cuantificados esperados en el peor caso.

Tabla 58

Cuantificacion beneficios financieros esperados-peor caso

La integracion de los
procesos clave en un
solo sistema reduce
significativamente los
tiempos de ejecucion y
los errores manuales,
mejorando el flujo de
trabajo diario.

Reduccidn del tiempo invertido en las funciones realizadas por dos
asistentes administrativos en las tareas que se relacionan con procesos
que requieran informacion contenida en distintas fuentes. Los
involucrados en este proceso son dos asistentes administrativos, para
los cuales se considera un salario minimo de ¢403.461,60.

Ahorro de dos horas diarias — 25 % de ahorro
Ahorro mensual: ¢201.730,80
Ahorro anual: ¢2.420.769,60

Con la automatizacion
de procesos manuales,
se minimizaran los
errores humanos, lo que
incrementara la
confiabilidad y
precision de los datos.

Reduccion del tiempo invertido en las funciones realizadas por dos
asistentes y la gerenta administrativa y financiera en un 40 % anual
debido a la automatizacién de procesos y reduccién de errores.

e Salario mensual asistente: ¢403.461,60.
Ahorro mensual: ¢322.769,28

Ahorro anual: ¢3.873.231,36

e Salario mensual gerente: ¢765.985,67.
Ahorro mensual: ¢306.394,27

Ahorro anual: ¢3.676.731,22

Ahorro total: ¢€7.549.962,58

El ERP es escalable, lo
que significa que puede
adaptarse facilmente a
las necesidades futuras

Reduccion del 10 % en el tiempo anual en el desarrollo de los
productos. Las personas colaboradoras que se relacionan con este
proceso son: dos licenciados, dos bodegueros y dos asistentes
administrativos.
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de Suplidora Verde, ya
Sea a_I ampli_ar las e Salario mensual asistente: ¢2403.461,60.
operaciones, integrar
nuevos productos o | Ahorro mensual: ¢80.692,32
expandirse a nuevos | Ahorro anual: ¢/968.307,84
mercados. e Salario mensual licenciado: ¢765.985,67.
Ahorro mensual: ¢153.197,13
Ahorro anual: ¢1.838.365,61
e Salario mensual bodegueros: ¢358.609,50.
Ahorro mensual: ¢71.721,90

Ahorro anual: ¢860.662,80

Ahorro total: ¢3.667.336,25

Una vez calculados los costos y beneficios esperados en el peor caso, se calcula el retorno
sobre la inversidn, el cual se detalla en la Figura 27 lo que da un resultado de -2.76 %. Esto quiere
decir que por cada €100 invertidos en el proyecto, Se tiene una pérdida de €2,76. En el peor caso,
el proyecto no es viable financieramente, ya que el valor obtenido es menor que cero, por lo que
no habria retorno después de la inversion, tal como muestra la Figura 27.

Figura 27
Calculo del ROI-peor caso
Beneficio - Inversion 13.638.068,42-'14.025.458,47
ROI= i *100= < ¢ = -2,76%
Inversién 714.025.458.47

En conclusion, se determina que financieramente el proyecto es viable, ya que en el mejor
caso posible, se obtiene un ROI positivo y en el peor caso posible, a pesar de que el ROI obtenido
es menor que cero, este valor es bastante cercano a cero. Esto quiere decir que con ajustes en el
presupuesto y en la estructura de costos, el proyecto puede ser financieramente viable desde el
punto de vista del retorno de la inversion.
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Capitulo V1. Conclusiones

La presente seccion se enfoca en el planteamiento de conclusiones por cada objetivo que se

planted en el proyecto, como se detalla en el apartado 1.4. Enseguida, se presentan las conclusiones:

6.1. Objetivo general

El objetivo general del proyecto es: “Elaborar un plan estratégico de tecnologias de

informacion para Suplidora Verde, con el propdsito de habilitar el alineamiento de las iniciativas
y capacidades tecnoldgicas con los objetivos y metas del negocio en un periodo de un semestre”.
Al tener esto en cuenta, a continuacion, se presentan las conclusiones que se relacionan con este
objetivo:

Se concluye que el plan estratégico de tecnologias de la informacion para Suplidora Verde
se establece como una herramienta de alineacion estratégica crucial para la empresa, ya que
proporciona un marco estructurado que alinea las capacidades de TI con las metas de
negocio, a través de la identificacion de brechas y la formulacion de iniciativas especificas
para su resolucion. Cabe mencionar que la informacion de los requerimientos y capacidades
de la empresa se encuentra en las secciones 4.1y 4.2. Por otro lado, la informacion referente
a la planeacién estratégica se detalla en las secciones 5.1y 1.1.

6.2. Objetivo especificon. 1

El primer objetivo especifico corresponde a: “Analizar la vision actual del negocio, por

medio de la revision documental y entrevistas, para el entendimiento sobre la direccion estratégica
de la organizacion”. Enseguida, se presentan las conclusiones correspondientes a este objetivo:

El analisis de la vision empresarial mostré que Suplidora Verde tiene como objetivo
principal convertirse en un referente en la comercializacion de productos y en la
transferencia de tecnologia para impulsar la productividad agricola sostenible, como se
detalla en la seccion 4.1.1.

Se identificaron cuatro pilares estratégicos clave para Suplidora Verde: aprendizaje, mejora
continua, innovacién y enfoque en el cliente, como se explica en la seccion 4.1.3.

El analisis FODA, desarrollado en la seccion 4.1.7, destacd que una de las principales
fortalezas de la empresa es su equipo comercial, caracterizado por un profundo
conocimiento del producto y experiencia en la gestion de clientes. Sin embargo, se
identifico como una debilidad la estructura organizativa centralizada en la figura del
director.

La evaluacion del entorno externo a través del analisis Pestel, detallado en la seccion 0,
reveld factores externos criticos que influyen en la estrategia de T1 de Suplidora Verde. En
particular, las crecientes regulaciones ambientales y los rapidos avances tecnolégicos en el
sector agricola demandan una infraestructura de TI flexible y robusta.

Las maximas de negocio, detalladas en la seccion 4.1.6, evidencian un fuerte compromiso
de Suplidora Verde con el ambiente, la formulacion local de productos, la calidad y el
servicio al cliente y la innovacion continua.
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El andlisis de la cartera de productos mediante la matriz BCG ofrece una base clara para
priorizar las inversiones en Tl que apoyen el desarrollo y la gestion eficiente de los
productos, al identificar siete productos estrella con alto potencial de crecimiento, cuatro
productos vaca estables y ocho productos entre las categorias perro e interrogante. Sobre
esto, se puede encontrar mas detalle en la seccion 4.1.9.

6.3. Objetivo especifico n.° 2

Seguidamente, el segundo objetivo especifico es: “Diagnosticar la situacion actual

empresarial y de tecnologias de la informacion, por medio de revisién documental y entrevistas,
para la comprension de las capacidades de T actuales y las demandas requeridas por el negocio”.
A partir de lo anterior, se presentan las conclusiones correspondientes a este objetivo:

El diagnostico de la situacion actual de TI revel6 un cociente de madurez digital de 2.01
sobre 5, como se detalla en la seccion 4.2.6. Este resultado indica una etapa temprana de
madurez digital en Suplidora Verde, con desafios significativos en todas las dimensiones
clave, particularmente en la organizacion y las capacidades tecnoldgicas.

El andlisis de los procesos de TI, presentado en la seccion 4.2.3, reveld que la empresa
carece de un departamento dedicado a T, delegando la gestion y el mantenimiento de las
capacidades tecnoldgicas a proveedores externos, lo cual limita el control interno sobre las
operaciones tecnolégicas y la capacidad de la compariia para innovar estratégicamente en
el Area de TI.

El anélisis de los ambientes de T, detallado en la seccion 4.2.1, revel6 que Suplidora Verde
opera con un sistema ERP personalizado, pero basado en tecnologias obsoletas como Visual
6 y .NET. Esta situacion limita la capacidad de la empresa para integrar soluciones
modernas y adaptarse a las cambiantes necesidades del negocio.

Se identificd una ausencia de gobernanza formal de TI, como se evidencia en la seccion
4.2.2. Aunque existen algunos rasgos de gobernanza, la falta de un marco estructurado
dificulta la alineacion estratégica de las inversiones en TI con los objetivos del negocio y
la gestion efectiva de los riesgos tecnoldgicos.

La evaluacion de riesgos de TI, abordada en la seccion 4.2.5, revel6 que la empresa carece
de un andlisis formal de riesgos tecnoldgicos, lo cual expone a la compafia a
vulnerabilidades potenciales que pueden afectar la continuidad del negocio y la seguridad
de la informacion.

El anélisis FODA de TI, detallado en la seccién 4.2.7, revelé fortalezas en el ERP
personalizado y el conocimiento del personal, pero identificd debilidades criticas como la
infraestructura obsoleta y la alta dependencia de proveedores externos. Las oportunidades
incluyen migrar a la nube y adoptar tecnologias emergentes, mientras que las principales
amenazas son la rapida evolucion tecnologica y los riesgos de ciberseguridad.

6.4. Objetivo especifico n.° 3

Continuando con el tercer objetivo especifico, se tiene: “Disefiar la direccion estratégica de

TI, por medio de un analisis de brecha, para la habilitacion del cumplimiento de la situacion
deseada de tecnologias de la informacion por parte de la empresa”. Al tomar como referencia lo
anterior, se presentan las conclusiones para este objetivo:
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La empresa no posee planificacion estratégica, por lo tanto, se establecen la mision y vision
de TI alineadas con las maximas de negocio de Suplidora Verde, como se detalla en la
seccion 5.1.1.

Se establecieron objetivos estratégicos de TI medibles y alcanzables, respaldados por
resultados clave (OKR) especificos, tal como se muestra en las secciones 5.1.2 y 5.1.3.

El 100 % de las maximas de negocio se ve impactado, directa e indirectamente, por medio
de los tres objetivos de TI que se plantearon, tal como demuestra la seccion 5.1.7.

El andlisis de brechas, presentado en la seccion 5.1.4, identifico cuatro &reas criticas de
mejora: integracion y automatizacion de procesos, establecimiento de un marco de gestion
y un gobierno de TI formal, gestion y andlisis de datos para la toma de decisiones y
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica.

El analisis de riesgos de TI, presentado en la seccion 5.1.6, identifico 13 riesgos especificos,
de los cuales se estudiaron 9 y se crearon acciones preventivas y correctivas.

Se identifico que la implementacion de un sistema de respaldo en la nube es una alta
prioridad debido al riesgo actual de pérdida de datos, como se detalla en la seccion 5.1.7.

Se concluyo que es necesario migrar los sistemas obsoletos, en particular el ERP actual,
hacia soluciones mas modernas y escalables, como se detalla en la seccién 5.1.7.

Se concluyé que es fundamental implementar un marco de gestion de T1 formal y establecer
un gobierno de TI efectivo, como se explica en la seccion 5.1.7.

6.5. Objetivo especifico n.° 4

Para concluir, el cuarto objetivo especifico se define como: “Formular la hoja de ruta para

los préximos 3 afos, que proporcione los proyectos o iniciativas de TI que se alineen a la estrategia
de la empresa, brindando la direccion para su implementacion en el negocio”. Con base en esto, se
definen las siguientes conclusiones:

Se percibe la hoja de ruta como una herramienta trascendental para priorizar los proyectos
de Tl para los préximos 3 afios, alineados con los objetivos estratégicos de Suplidora Verde.
Esta hoja de ruta, detallada en la seccidn 5.2.1, proporciona un cronograma claro para la
implementacion escalonada de las iniciativas tecnologicas.

Se define el plan de comunicacion como una herramienta clave para establecer canales y
frecuencias especificas para informar sobre aspectos clave del plan estratégico de T, como
se observa en la seccién 5.2.2.

Se identificaron 16 riesgos asociados a la implementacién de la estrategia de T, a los cuales
se les asignaron acciones de mitigacion, como se muestra en la seccién 5.2.3.

El estudio del cambio organizacional, detallado en la seccion 5.2.4, identifico acciones
especificas para las etapas de descongelamiento, cambio y recongelamiento.
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Capitulo VII. Recomendaciones

Este capitulo presenta las recomendaciones que surgieron a partir de la solucion sugerida.

Estas sugerencias se relacionan con el tema de investigacion y los objetivos establecidos.

7.1. Recomendaciones generales

Implementar el plan estratégico de Tl actual de Suplidora Verde para establecer una base
solida que permita llevar a cabo proyectos de T1 enfocados en impulsar la transformacion
digital de la empresa.

El plan propuesto ofrece una propuesta tecnoldgica inicial, por lo que es crucial que la
empresa realice inversiones continuas para llevar a cabo proyectos mas avanzados que
completen la transformacion digital. Por lo tanto, es importante incluir la inversion de
recursos financieros y humanos en este aspecto como parte esencial de la gestion estratégica
de Suplidora Verde.

Implementar un plan de gestidn del cambio para facilitar que los empleados adopten nuevas
tecnologias y procesos, reduzcan la resistencia al cambio y garanticen una implementacion
eficiente de los proyectos de TI.

Fortalecer la documentacién de los avances en los proyectos de TI, que abarca
adquisiciones, modificaciones y acuerdos de nivel de servicio con proveedores, para
proporcionar un registro claro y facilitar revisiones futuras.

Establecer un sistema mensual de seguimiento de los proyectos, objetivos e iniciativas
definidos en el PETI para asegurarse de que sigan siendo consistentes con la estrategia
global de la empresa y brinden la flexibilidad conveniente para adaptarse a los cambios.

Iniciar un nuevo PETI, al menos 6 meses antes de que finalice el actual, con el fin de
garantizar que el fortalecimiento de las capacidades de TI como motor del negocio continte.

Llevar a cabo un seguimiento regular de los sistemas empresariales y de los equipos de Tl
para mantener actualizada la documentacién sobre la infraestructura tecnologica, lo cual
facilitara la toma de decisiones informadas sobre mantenimiento, actualizaciones o
reemplazos.

Promover una cultura de innovacién tecnolégica en toda la empresa, para alentar a los
empleados a identificar oportunidades de mejora, utilizar la tecnologia y hacer propuestas
con base en esas observaciones.

Mantenerse al tanto de las tendencias tecnoldgicas en el sector agroindustrial y estar
abiertos a la incorporacion de nuevos proyectos en la hoja de ruta, debido a que es probable
que surjan soluciones tecnoldgicas innovadoras durante el periodo 2024-2027.
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7.2. Recomendaciones por objetivo

7.2.1. Objetivo especificon.’ 1

Analizar la vision actual del negocio, mediante la revision documental y las entrevistas,

para entender la direccion estratégica de la organizacion.

Realizar una revision anual de la vision, misién, pilares y maximas de negocio para asegurar
que sigan siendo relevantes y alineados con las cambiantes condiciones del mercado
agroindustrial y las aspiraciones de Suplidora Verde.

Implementar un proceso de evaluacién periddica del plan estratégico 2024-2027, para
identificar oportunidades de mejora y ajustar la direccidn estratégica segln sea necesario.

Documentar los procesos de negocio para facilitar el analisis organizacional y la evaluacion
del estado actual en futuros procedimientos de planificacion estratégica en cualquier area.

Crear un repositorio centralizado de documentacion estratégica, accesible para los
empleados de la empresa, lo cual facilitara la consulta y actualizar informacién relevante
para la direccién del negocio.

Debido a que en este proyecto se emplearon enfoques especializados para la gestion de TI,
investigar marcos de referencia y mejores practicas en planificacion estratégica empresarial
es recomendable, ya que existe una variedad de marcos adicionales que se pueden combinar
de manera efectiva con los de manejo de TI para ofrecer un enfoque mas completo.

7.2.2. Objetivo especifico n.° 2

Diagnosticar la situacion actual empresarial y de tecnologias de la informacion, mediante

la revision documental y las entrevistas, para comprender las capacidades de Tl actuales y las
demandas requeridas por el negocio.

Documentar los procesos de TI para facilitar el analisis organizacional y la evaluacion de
la situacion actual en futuros procedimientos de planificacion estratégica en cualquier area.

Implementar un sistema de gestion de activos de Tl para mejorar el seguimiento y la
administracion de los recursos tecnolégicos de la empresa.

Desarrollar y mantener una matriz de habilidades tecnoldgicas del personal, identificando
brechas de conocimiento y oportunidades de capacitacion para mejorar las capacidades
internas de TI.

Establecer el comité y el gobierno de TI para apoyar la toma de decisiones estratégicas en
los ambientes de gestion, monitoreo, seguimiento y direccion de las capacidades de Tl de
la empresa.

Continuar utilizando herramientas de evaluacion de madurez digital, como el modelo de
madurez de capacidades (CMM) o el cociente de madurez digital de McKinsey, para medir
y mejorar de manera continua las capacidades de TI de la organizacion.

Seguir empleando herramientas de analisis de entornos, como el analisis FODA, para
mantener una comprension actualizada del contexto interno y externo de la situacion de TI,
asegurando asi una visién holistica e integral.
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7.2.3. Objetivo especificon.’ 3

Disenar la direccion estratégica de TI, mediante un analisis de brecha, para habilitar el

cumplimiento de la situacion deseada de tecnologias de la informacion por parte de la organizacion.

Realizar una revision anual de la vision, mision y objetivos de TI para asegurar que sigan
siendo relevantes y alineados con las cambiantes condiciones del mercado agroindustrial y
las aspiraciones de Suplidora Verde.

Se sugiere entender el plan estratégico de Tl como una herramienta dinamica, un
documento flexible que se ajusta y adapta a los cambios provocados por nuevas situaciones
0 necesidades del negocio.

Mantener actualizado el analisis de riesgos de la seccion 5.1.6, con el objetivo de obtener
una vision precisa de los riesgos que la empresa percibe en ese momento.

Actualizar anualmente el andlisis de brechas para realizar un seguimiento continuo y
asegurar que se avanza hacia el entorno objetivo apoyandose en los OKR definidos en la
seccion 5.1.3.

Evaluar anualmente el impacto, la relevancia y la prioridad de los proyectos de Tl para
determinar si se mantienen y considerar ajustes o cambios segun los objetivos y las
necesidades de Suplidora Verde.

Se recomienda crear un rol de coordinador de TI, una persona dedicada solo a gestionar las
capacidades tecnoldgicas de la empresa. A medida que la tecnologia adquiera mayor
relevancia, los empleados que actualmente asumen esa funcion pueden verse
sobrecargados.

7.2.4. Objetivo especifico n.° 4

Formular la hoja de ruta para los proximos 3 afios, que proporcione los proyectos o

iniciativas de TI que se alineen con la estrategia de la empresa, brindando la direccion para su
implementacion en el negocio.

Revisar y actualizar la hoja de ruta de T1 antes de iniciar cada proyecto y, anualmente (como
se detalla en la seccion 5.2.2), para asegurar su alineacion continua con los objetivos
estratégicos de Suplidora Verde y las condiciones cambiantes del mercado.

Expandir la seccion 0 respecto a los riesgos de la estrategia de TI, con el objetivo de
comenzar el proceso estratégico con los riesgos claramente identificados y con planes
definidos para gestionarlos.

Desarrollar con mayor detalle las acciones correspondientes a cada etapa del modelo de
cambio organizacional propuesto, para permitirle a la empresa gestionar eficazmente los
cambios del proceso estratégico y asegurar una mejor adopcion de esas modificaciones.

Elaborar un caso de negocio con el proposito de evaluar detalladamente la viabilidad
financiera, técnica y estratégica de cada proyecto de TI propuesto.
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Apéndices

Apeéndice A. Plantilla de minuta de reuniones

Apendice B. Plantilla de entrevista
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Apéndice C. Minuta de reunién: introduccién a la empresa

10:00 a. m./11:00 p. m.

Oficinas de Suplidora
Verde

! Introduccion a la empresa, sus operaciones y equipo de trabajo

Presentes: Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona Coto
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

La persona
contraparte de la
Introduccionalas | empresa brinda una
operaciones de la | explicacién de lo que

1 | empresay su hace la compaiiia, el No aplica
cultura equipo de trabajo que
organizacional la conforma y los
valores que la
distinguen.
Temas por tratar Fecha Convocados
- No se .
N ifi . No apli
0 se especifica define o aplica
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Apéndice D. Minuta de reunién: situacion problematica

Oficinas de Suplidora _ _
‘ Entender la situacion problematica

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Catalina Aguilar, José
Brenes, Andrés Barahona.
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se realiza una
exposicion y debate
respecto a las
situaciones

Se define que la empresa precisa de una
planificacion estratégica de T, con el fin
de guiar sus recursos de Tl a un apoyo
o mas visible de sus objetivos de negocio,

problematicas que posee . .
asi como conocer en profundidad las

la empresa en términos o .
. caracteristicas de estas capacidades de
de tecnologias de la Ti

informacién

Exponer las

situaciones

1 | problematicas que

posee la empresa
referente a Tl

Una vez definido el
problema por resolver,

Explicar el se brind6 una
9 concepto de explicacion respecto al No aplica
planificacion concepto de un PETI,
estratégica de Tl sus beneficios e

implicaciones en una
organizacion.

Temas por tratar Fecha Convocados
Introduccion de partes y acuerdos del 99/08/2024 Luis Fabian Sana_brla, Andrés Barahona,
proyecto Melvin Gonzales
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Apéndice E. Minuta de reunion: introduccion de partes

‘ Virtual via Zoom.

11:00 p. m./12:30 p. m.
‘ Introduccidn de partes y acuerdos del proyecto
Presentes: Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona, Melvin Gonzales
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

El profesor Melvin se

presenta como docente
. tutor, el cual se encarga

Presentacion de .

1 de apoyar al estudiante

El profesor tutor se compromete a
atender las necesidades de la empresa,

profesor tutor Andrés en el desarrollo a_si como las del estudiante, en las
del provecto final de situaciones emergentes.
proy
graduacion.
Se menciona que todas
las partes deben
mantener un Todas las partes se comprometen a
Compromiso en la | compromiso en el agendar y asistir a las reuniones que sean
2 realizacion del | proceso de realizacion necesarias con el objetivo de mantener
TFG del proyecto, con el un proceso optimo de desarrollo del

proposito de alcanzar los | proyecto.
resultados propuestos en
el alcance.

Se explica que la
empresa debe realizar El estudiante se compromete a enviar las
Evaluacién al varias evaluaciones de | evaluaciones correspondientes a la

£ estudiante desempefio y contraparte, con el fin de ser evaluado de
comportamiento al manera objetiva.
estudiante.
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Temas por tratar Fecha Convocados

Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria,
26/08/2024 Catalina Aguilar, José Brenes, Andrés
Barahona.

Vision empresarial y analisis de la
situacion actual de TI
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Apéndice F. Minuta de reunidn: vision empresarial y analisis de la situacion actual de TI

26/08/2024

Virtual via Google

Meets.

1:00 p. m./2:00 p. m.

Vision empresarial y analisis de la situacion actual de TI

Brenes

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona, José

Ausentes: Catalina Aguilar

No. Asunto Comentarios Acuerdos
La empresa busca liderar en la
formulacién de productos agricolas -
X . Se acuerda utilizar esta
Vision y actual sostenibles, lo que reduge la depend_enma informacion como base
de proveedores internacionales mediante
1 contexto i . para el desarrollo de las
emoresarial la produccion local. Enfrenta desafios dos primeras fases del
P logisticos causados por la pandemiay la PET?
crisis de contenedores, lo que impacto su '
cadena de suministro.
La empresa aspira a ampliar su portafolio .
P P P port Se acuerda utilizar esta
Principales de productos locales y establecer alianzas informacion como base
neip estratégicas, mientras fortalece su equipo
2 aspiraciones o - . X - para el desarrollo de las
empresariales especializado en quimica y microbiologia dos primeras fases del
para fomentar la innovacion y mantener
e PETI.
su competitividad.
Entre los desafios clave se destaca la .
optimizacion de los procesos productivos _Se acuequgl utilizar esta
Principales desafios Y 1a resiliencia de la cadena de informacion como base
3 empresariales  SUministro. Ademas, se requiere un para el desarrollo de las
cambio organizacional para consolidar la | dos primeras fases del
identidad de la empresa como PETI.
formuladora y adoptar nuevas
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tecnologias que impulsen su
sostenibilidad.

Percepcion de las
capacidades de
tecnologias de la
informacion

Se destaco que la empresa posee un
conocimiento muy limitado respecto a
sus capacidades de Tl y si las percibe
como cruciales para su funcionamiento
actual, no obstante, se les percibe como
algo externo.

Se acuerda utilizar esta
informacion como base
para el desarrollo de las
dos primeras fases del
PETI.

Temas por tratar Fecha Convocados
Luis Sanabria, Luis Fabian
Analisis de la arquitectura de TI. 02/09/2024 Sanabr]a, —— Baf‘?‘hf’”a'
Jose Brenes, Catalina
Aguilar.
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Apéndice G. Minuta de reunién: andlisis de la arquitectura de TI

Oficinas de Suplidora
Verde.
‘ Anélisis de la arquitectura de TI.

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona, José
Brenes, Catalina Aguilar, Roger Valverde y Eduardo Angulo.

1:00 p. m./2:30 p. m.

Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se conversa con Roger, el
representante de SQL Consultants,
quien brinda detalles técnicos y de
funcionamiento respecto al sistema
empresarial que consume la compafiia,
ERP Consultants.

Entorno de sistemas
1 empresariales y
bases de datos

No aplica para este caso.

Se conversa con Eduardo, la persona
contratada para gestionar el entorno de | Eduardo se compromete a

2 Entorno de redes y servidores, quien brinda enviar un documento con
servidores y redes | detalles técnicos respecto al servidor y | mas detalles técnicos
sus distintas conexiones con los respecto a este entorno.
equipos de la empresa.
José y Catalina informan que la .
. . Jose Brenes se
empresa posee un registro de activos, compromete a enviar un
Equipos el cual pueden facilitar para tener un P
3 documento con las

tecnologicos conocimiento mas amplio respecto a
los equipos tecnolégicos que la
compafiia tiene.

Temas por tratar Fecha Convocados

especificaciones de estos
equipos.
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Luis Sanabria, Luis Fabian
AnaI|S|s_ de dependencias e 09/09/2024 Sanabria, Andres
interesados. Barahona, José Brenes,
Catalina Aguilar
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Apéndice H. Minuta de reunion: analisis de interesados y dependencias

Oficinas de Suplldora _ _
‘ Anélisis de interesados y dependencias.

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona Coto,
José Brenes, Catalina Aguilar.
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se analizan todos los proveedores de
Suplidora Verde, con el objetivo de
identificar dependencias e interesados.
Entre todos los presentes, se construye
una lista de suplidores que abarca
servicios y productos como
fertilizantes, bioestimulantes,
coadyuvantes, servicios tributarios,
Analisis de legal y juridico, envases y cajas,

Andrés Barahona se
compromete a entregar,
dentro del PETI, un
apartado que documente

1 proveedores accesos digitales, mantenimiento de Isolj Fl)irg(\)/faeg/%rredsedgon ol
infraestructura, importacion y b'p iV d I’
exportacion de productos, analisis de OBJEtIVO edque a empresa
laboratorios, leesing de automoviles, p](c)_se_aluna FELIMENEEIN
gastos corporativos, cuentas bancarias oficial en este aspecto.

y pago de planillas, seguridad, seguros
y pélizas, Internet y telefonia,
mantenimiento de automdviles y
gasolina y suministros de oficina.
Andrés Barahona se
Analisis de Entre los presentes, se construye una compromete a entregar,
2 : lista de los competidores mas dentro del PET, un

COMPENdores | o)oyantes para Suplidora Verde. apartado que documente

los competidores de
Suplidora Verde, con el fin
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de que la empresa posea
una documentacion oficial
en este aspecto.

3 | Anadlisis de clientes

Se conversa con José Brenes, para
obtener una lista de los clientes mas
relevantes para la empresa, juzgando
por volumen de compras.

José Brenes se
compromete a entregar la
lista mencionada y,
ademaés de eso, Andrés
Barahona se compromete a
entregar, dentro del PETI,
un apartado que
documente los clientes de
Suplidora Verde, con el fin
de que la empresa posea
una documentacion oficial
en este aspecto.

Temas por tratar Fecha Convocados
Luis Sanabria, Luis Fabian
Revision de objetivos de Tly 93/09/2024 Sanabria, Andrés

resultados clave.

Barahona Coto, José
Brenes, Catalina Aguilar.
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Apéndice I. Minuta de reunidn: revision de objetivos de T1 y resultados clave

Oficinas de Suplldora : _
‘ Revision de objetivos de T1 y resultados clave.

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona Coto,
José Brenes, Catalina Aguilar.
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Conforme a lo planeado,
se acordd profundizar en
este tema, mediante un
analisis de las brechas
tecnologicas actuales y
establecer un plan para
acortarlas.

Revision de

principales

1 | hallazgos respecto a

la situacion actual
de TI.

Al tomar como referencia el analisis
FODA de TI, se detectaron varios
puntos de mejora en lo que a
capacidades de TI respecta.

Los objetivos de TI se revisaron y
o ajustaron para alinearse mejor con los
Revision de los - - )
2 obietivos de Tl objetivos estratégicos del negocio,
J " priorizando la digitalizacion de

Se realizaron los ajustes
necesarios a los objetivos,
para posteriormente

A ; aprobarlos.
procesos Y la eficiencia operativa.
Se revisaron los resultados clave, Se realizaron los ajustes
3 Revision de los | destacando la necesidad de establecer | necesarios a los resultados
resultados clave. | métricas claras para medir el impacto | clave, para posteriormente
de Tl en la empresa. aprobarlos.
Temas por tratar ‘ Fecha ‘ Convocados ‘
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Luis Sanabria, Luis Fabian
Sanabria, Andrés
Barahona Coto, José
Brenes, Catalina Aguilar.

Revisién de los proyectos de TI. 03/10/2024
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Apéndice J. Minuta de reunion: revision de los proyectos de Tl

Virtual via Google : ;
‘ Revision de los proyectos de TI.

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona Coto,
José Brenes, Catalina Aguilar.
Ausentes: no aplica

No. Asunto Comentarios Acuerdos

Se revisaron los objetivos de los
proyectos para asegurarse de que
reflejen con precision las intenciones y | Se aprobaron ambos
que el alcance sea claro, definiendo de | aspectos.

manera concreta lo que se espera
lograr.

Revision del
1 | objetivoy alcance
de cada proyecto.

Se analizaron en profundidad las
Revision de los | implicaciones de cada beneficio y

2 | beneficios y riesgos | riesgo de los proyectos, con el objetivo S G{ATIORL O STl

de cada proyecto. | de comprender de manera 6ptima el aspectos.
contexto de cada uno.
Primero, se intent6 implementar un
enfoque en el que la empresa indicara
el presupuesto que puede asignar a Se acordé en asignar los
cada proyecto, sin embargo, en ese presupuestos de los

Asignacionde  momento, la organizacion no tenifa

T one aninse oo O et ot
; como base el sondeo

actu.ales de TI. Por esto, se opto por mencionado.

realizar un sondeo de mercado para

estimar el presupuesto que se puede

asignar. En cuanto a los plazos, se

proyectos de Tl en la
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discutieron y definieron de manera
exitosa.
Temas por tratar Fecha Convocados
Luis Sanabria, Luis Fabian
Revisiéon de los proyectos de Tly 11/10/2024 Sanabria, Andrés ,
caso de negocio. Barahona Coto, Jose
Brenes, Catalina Aguilar.

Apéndice K. Minuta de reunidn: revision de los proyectos de Tl y caso de negocio

Oficinas de Suplidora
Verde.

‘ Revisidn de los proyectos de Tl y caso de negocio.

Presentes: Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, Andrés Barahona Coto y
José Brenes.
Ausentes: Catalina Aguilar

No. Asunto Comentarios Acuerdos

2:00 p. m./4:30 p. m.

Se priorizaron los proyectos de Tl en | Se acord6 poner dos
Priorizacion de los | funcion de su costo, su impacto en los ' proyectos como alta

1 L . 2 ,
proyectos de Tl. | objetivos de Ty su urgencia para el | prioridad, segun los
negocio. criterios mencionados.
De acuerdo con la reunion anterior, se
. - habia acordado definir el presupuesto = Se definieron los
Asignacion de - T
2 en esta sesion, por lo que se discutido | presupuestos para cada

PreSUpUESIOS. o} monto que la empresa puede proyecto.

asignar a cada proyecto.
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Seleccién de
3 | proyecto para caso
de negocio.

Con base en la priorizacion, se
seleccion6 uno de los cinco proyectos
para desarrollar un caso de negocio
sobre este.

Se acordo realizar el caso
de negocio conforme al
proyecto: PTI-02-
implementacion y
migracién a un sistema
ERP y escalable.

Desglose de costos
para caso de
negocio.

Se solicitaron detalles sobre diversos
costos que se relacionan con el caso
de negocio, como los gastos de
Internet y electricidad, los salarios de
las personas involucradas y las
posibles opciones de sistemas por
evaluar, entre otros aspectos.

Con respecto a los salarios,
debido a que la empresa
considera que es
informacion privada de
cada funcionario, se acordd
tomar como referencia el
listado de salarios minimos
de cada profesion, segun el
Ministerio de Trabajo.

Temas por tratar

Fecha

Convocados

Por definir.

Por definir.

Por definir.
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Apéndice L. Entrevista: vision empresarial y analisis de la situacion actual de Tl

Entrevista n.® 1

Tipo de entrevista

Semiestructurada.

Fecha

25/08/2024.

Entrevistado

Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, José Brenes.

Preguntas

Conclusiones o hallazgos

¢ Cuéles son los objetivos
estratégicos de
Agronegocios Suplidora
Verde para los proximos
3 a5 afnos?

La empresa posee un interés grande en ser considerada como primera
opciodn en empresas amigables con el ambiente. En los ultimos afios,
la compafiia se ha enfocado mas en el mercado de formulacién de
productos agroquimicos, por lo tanto, desean hacer crecer su marca
como empresa gque brinda productos propios, en lugar de ser una
importadora y distribuidora de productos. Esto lo hace, con el fin de
depender mas en la facturacidn de productos locales y no en la
importacion, no obstante, la empresa todavia es considerablemente
dependiente de la importacion de productos terminados y materias
primas.

¢ Cuéles iniciativas estan
actualmente en marcha
para apoyar estos
objetivos?

Como se menciona, desde hace varios afios la empresa inicid sus
iniciativas de ser compafiia formuladora de productos, por lo tanto,
se habilitaron espacios de produccion en las oficinas y se contratd
personal especializado para implementar tales proyectos. Ademas de
eso, el gerente general explico que pretende viajar a otros paises,
como Ecuador, para establecer alianzas estratégicas para importacion
de materias primas, con el objetivo de formular productos en
territorio nacional.

¢Cudles considera que
son las principales
debilidades o amenazas
para el negocio?

Como debilidades, se determin6 que la dependencia de proveedores,
en todos los aspectos de la empresa es una debilidad considerable,
debido a que no le permite a la compafiia tener el control, por lo
tanto, las iniciativas y planes, no dependen en su totalidad de
Suplidora Verde. Ademaés, se identifica que la empresa posee una
falencia respecto a instalaciones de formulacién y produccién de
productos y también la empresa precisa de talento profesional para la
creacion de sus productos.

Como amenazas, se identificd que existen algunas materias primas
que son mas caras en Costa Rica que internacionalmente, por lo
tanto, se importan, no obstante, esto expone a la empresa a desafios
logisticos, como en el momento fue la pandemia y la crisis de
contenedores. Ademas, se explico que el mercado agricola se
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encuentra deprimido y los permisos de formulacion y patentes son
caros de mantener.

¢ Cudles considera que
son las principales
fortalezas u
oportunidades del
negocio?

Como fortalezas, se identificd que la empresa, al tener méas de

20 arios en el mercado, posee un conocimiento amplio, por ende,
consideran que identifican correctamente las necesidades del
mercado y crean productos para satisfacer esos requerimientos. La
compafiia se mantiene abierta a capturar ideas de otros mercados y, a
través de los afios implementd ideas de mercados internacionales y
las ha tropicalizado a los requisitos costarricenses. Ademas, la
organizacion brinda soluciones a la medida para algunos de sus
clientes mas grandes o recurrentes.

Como oportunidades, se identifica la poca variedad de productos
ofrecidos por las empresas lideres del mercado, a lo que Suplidora
Verde responde con productos especializados para el cliente.

En la actualidad ¢la
empresa tiene una vision
clara de su cartera de
productos, al identificar
cuéles son los que
generan mayor retorno y
aquellos que mejor la
posicionan en el
mercado?

Se explica que si bien el Departamento Comercial esta al tanto de
esos detalles sobre la cartera de productos de la empresa y brinda el
detalle de esos productos al entrevistador, no se utiliza ninguna
herramienta, proceso o metodologia para mantener dicha
informacion de manera detallada. Por esto, se propone incorporar
una matriz del Boston Consulting Group (ver seccion 2.8.5), con el
objetivo de proporcionar un panorama visual que le permita a la
compafiia obtener una vision mas estratégica y de alto nivel de su
cartera de productos.

¢ Cual es su perspectiva
respecto a las
capacidades de TI que
tiene la empresa?

Los encargados de la empresa declaran que consideran que las
capacidades de TI que posee la compafiia son totalmente empiricas, a
pesar de que es funcional para las actuales operaciones de la
empresa. Consideran que, para conseguir las metas que desean,
deben actualizarse en ese sentido, no obstante, desconocen cual es el
estado actual de las tecnologias y, consecuentemente, existe una
descoordinacion y desalineamiento respecto a estas capacidades.
Ademas, declaran que poseen una incomodidad grande respecto a las
empresas proveedoras de la gestion de TI, debido a que consideran
que los servicios que se brindan no satisfacen las necesidades de
Suplidora Verde. Aunado a esto, declaran que las compafiias
proveedoras solo estan dispuestas a colaborar cuando Suplidora
Verde tiene alguna necesidad, por lo tanto, estas empresas no se
mantienen en una actualizacion y mejora continua.

En su opinidn ¢considera
que la empresa desea la
digitalizacién?

El gerente general expresa que, en la actualidad, la empresa posee
procesos rudimentarios o completamente manuales, no obstante,
desean digitalizar estos procedimientos y, de esta forma, convertirse
en una compafiia que abrace la digitalizacion de manera paulatina.
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Apéndice M. Entrevista: andlisis de la arquitectura de TI

Entrevista n.° 2

Tipo de Semiestructurada.
entrevista
Fecha 02/09/2024.

Entrevistado

Roger Valverde y Eduardo Angulo.

Preguntas

Conclusiones o hallazgos

¢ Cuales son las
responsabilidad
es especificas
de SQL
Consultants y
de Eduardo en
términos de TI?

SQL Consultants es responsable de lo relacionado con sistemas y bases de
datos en Suplidora Verde. Esto incluye la implementacion, mantenimiento y
actualizacion del sistema ERP, asi como la gestion de la base de datos SQL
Server que utiliza la empresa. Por otro lado, Eduardo, un proveedor individual,
se encarga de las redes, servidores, respaldos de datos, arreglos de software en
las laptops de los empleados y el manejo de licencias de software. Ademas, es
responsable de la configuracion y mantenimiento del servidor fisico y del
sistema de respaldos locales.

¢ Cuales
funciones cubre

el ERP
Consultants que
se implementd
en la empresa y
cuéles son los

maodulos

principales?

ERP Consultants ha sido adaptado para satisfacer las necesidades de Suplidora
Verde, cubriendo las siguientes funciones principales: contabilidad, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, facturacion, gestion de bancos y generacion de
reportes. Cada una de estas funciones se gestiona mediante mddulos
interconectados, lo que permite un flujo de datos eficiente entre las distintas
areas de la empresa.

;Como
funciona la
arquitectura

cliente-servidor

ERP Consultants de Suplidora Verde funciona bajo una arquitectura cliente-
servidor, donde el servidor aloja los datos y procesos principales, mientras que
las laptops de los empleados actian como clientes que acceden a esos datos y

Suplidora Verde

del ERPy en |procedimientos. El sistema est4 instalado localmente en las laptops de las
cuales personas funcionarias, lo que permite el acceso a los diferentes médulos del
dispositivos estd| ERP de manera descentralizada.
instalado?
¢QUE tipo de Utiliza una base de datos SQL Server 2008 dedicada exclusivamente para la
base de datos . o
utiliza empresa. Esta base de datos almacena todos los registros historicos de los

ultimos 17 afios de operacién de la compafiia, con un tamafio actual de 1 GB.
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y quién la
gestiona?

La gestion de la base de datos esta a cargo de SQL Consultants, que se asegura
de su funcionamiento correcto y mantenimiento.

¢ Cuéales medios
de
comunicacion
utiliza
Suplidora Verde
para

comunicarse,
tanto interna

Para la comunicacion interna y externa, Suplidora Verde utiliza, tanto
WhatsApp como correo electronico. La plataforma de correo electronico se
gestiona a través de un dominio propio creado con el servicio de Outlook de
Microsoft. En el caso de clientes pequefios, como agricultores individuales, la
empresa tiende a utilizar WhatsApp o llamadas telefonicas, mientras que con
clientes mas grandes se usa principalmente el correo electrénico.

como
externamente?
s(ég/l;(i;:%?s?ceo Suplidora Ve_rde cuenta con un servidor fl'sigo Intel Xeon E5-2603 V_3
utiliza 1.6 GI—_Iz, eqt_upado con 8 GB de RAM, un disco du_ro de_z 2 TB y un sistema
Suplidora Verde operativo Windows Server 2012_ R2 St_a,ndard 64 Bits, sin embargo, este
para sus servidor no cuenta con una confl_gurauon de RAII_D d.e espejo para
operaciones de redund_anua. Este servidor es la infraestructura principal que soporta las
TP operaciones de TI de la empresa.
¢EXisten
f;ts;?gg Sﬁ Supliglora Verde cuenta con un esquema de respaldo de 24 horas, m_ediante
caso de fallos o dos dl_scos duros |,ntercamb|ables semanalmente que almacena_n copias de
oérdida de seguridad. Ao_lemas, Eduardo, el encargado de las redes y servidores, ofrece un
datos? ;Como respz,iIQO adl_C|onaI en AWS, dond_e _congela la base de datos_ de forma
funéiona ol perlogllca. Sin embar_go, este servicio en la nube se proporciona de manera
esquema de gratuita y no se con5|dera_ una capacidad formal de la empresa, ya que puede
descontinuarse en cualquier momento.
respaldo de la
empresa?

A pesar de que
la empresa no
posea
Departamento
de Tl ¢existe
algun empleado
que tenga
funciones de
gestiony
mantenimiento
de TI?

Los representantes de la empresa declaran que los Unicos responsables de esas
tareas son Roger, en representacion de SQL Consultants y Eduardo. Ningun
empleado de Suplidora Verde conoce estas asignaciones y no hay ninguno
especializado profesionalmente en este tema, no obstante, la gerenta
administrativa y financiera y el asistente administrativo se encargan de
supervisar el funcionamiento correcto de la arquitectura de Ty reportar algun
problema o contratiempo a las entidades responsables.
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Eduardo, al ser el encargado de esta area, declara que la empresa no posee un
diagrama de red graficado ni redactado, no obstante, ofrece desarrollarlo para

fines del presente proyecto:

Router
TPLink
(== Internet
OFTICA .
Movistar

_______

¢Como se -f
_compone el Switzh 1 = m p—
diagrama de red j ﬂl
- Acoess Paint
de Suplidora R i T
Verde? il Base Datos ‘ - 3
= a
Recepoidn Gerencia -
Fal Garencia

- g o
—> ICE

Administracidn
oo |

IMPRESORA
RECEPCION
EPS0ON WFE530

Cantabilidad

DIAGRAMA DE RED
SUPLIDORA VERDE S.A.

EDUARDO ANGULO

IMPRESORA
ADMINISTRACICHN
EPS0N WFE520

¢La empresa
posee una
gestion de
riesgos de TI,
como, por
ejemplo, un
manual de
manejo de

riesgos de TI?

Se explica que la empresa no posee ningin documento relacionado con la
gestion de riesgos de TI, no obstante, en algunas reuniones anteriores si se han

discutido algunos de estos riesgos.

posee una

¢La empresa

Se declara que la empresa no posee una documentacion formal que se enfoque
en la documentacion general de todos los equipos tecnologicos de Suplidora

documentacion
de los equipos
tecnologicos?

Verde, sin embargo, José Brenes se comprometio a enviar informacion
respecto a estos equipos:
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NOMBRE_CLIENTE
AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

TERMINAL
IPHONE 12 MINI NEGRO 128GE

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

IPHONE 15 PRO 256GE TITANIO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

SAMSUNG GALAXY AS2 NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR 90 51268 AZUL

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR MAGIC 5 LITE 256GE PLATA

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

SAMSUNG GALAXY 523 FE 128GB NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

SAMSUNG GALAXY AS2 NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

XIACQMI 12 LITE 126GE NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

IPHONE 14 PRO NEGRO ESPACIAL 256GE

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

SAMSUNG GALAXY AS2 NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

SAMSUNG GALAXY AS2 NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

IPHONE 15 128GE NEGRO

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR 90 51268 AZUL

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR 90 512GB VERDE

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR 90 512GB VERDE

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

IPHONE 14 PLUS MORADD 125GE

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

HONOR 90 51268 AZUL

AGRONEGOCIOS SUPLIDORA VERDE SOCIEDAD ANONIMA

IPHONE 13 PRO 128GE PLATA

Tipo de equipo Marca Modelo Sistema operativo RAM  Capacidad HDD 55D
Laplap Lanavo Intel coreif  [windows 11 pro BGE | 2%7GB X
Laplap Lanavo Intel coreif  [windows 10 pro 1268 [222GH X
Laplop ThinkPad Intel coreif  [windows 11 home BGE | 237GB X
Laptop HP Intel coraid  |windows 11 homa BGE | 23TGH X
Laptap Lanavg Intel cora i |windows 11 pro BGE  |475GH X
Laplap Dell Intel core i3 [windows 11 hama BGE | 118GB X
Laplap Dell Intel core i [windows 11 pro BGE  |930GE X
Escritorio NR Intel coreif  [windows 10 pro BGE | 222G8 X
Escritorio NR Intel coreif  [windows 10 pro 16GE  [222GH X
Laplap Lanavo Intel coreif  [windows 11 hame BGE  |47HGE X
Laplop HP Intel coreif  |[windows 10 pro 1268 [236GE X
Marca Meodelo

Epsan WE-G530

Epsan WE-G530

Epsan L3895k

Epsan L3250

Epsan L4Th

Epsan L3ED
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Apéndice N. Entrevista: proyectos de Tl

Entrevista n.° 3

Tipo de entrevista

Semiestructurada.

Fecha

03/10/2024 y 11/10/2024.

Entrevistado

Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria, José Brenes y Catalina Aguilar.

Preguntas

Conclusiones o hallazgos

¢La empresa posee
conocimiento sobre
cuanto se gasta
actualmente en el
ERP actual? Con el
objetivo de tener un
aproximado de
presupuesto para el
PTI-02

El gerente general explica que prefieren un enfoque en el que se presente
una propuesta sobre cuanto pueden reservar para invertir en el proyecto,
para luego compararlo con lo que actualmente invierten en el ERP.
Ademas, menciona que, en ese momento, la empresa no tiene a mano los
gastos asociados al ERP actual.

Con respecto a los
otros proyectos
jcuanto dinero

pueden destinar para
invertir?

Debido a que esta es la primera vez que la empresa realiza una
planificacion formal de TI, no se tiene claro cuanto pueden invertir en
dichas iniciativas. Por lo tanto, se propone asignar un presupuesto
aproximado equivalente al costo que se estima de implementar estas
soluciones.

De acuerdo con los
criterios mostrados
;cual es la manera
Optima para ustedes,
de evaluar y
priorizar estos
proyectos?

La empresa identifica dos proyectos con alta urgencia: el PTI1-01 y el PTI-
02. Sin embargo, se decide priorizar el PTI-01, ya que se considera mas
sencillo de ejecutar, debido a que uno de los proveedores ya ofrece una
solucion en la nube que solo requiere formalizacion mediante un contrato.
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Apéndice O. Entrevista: costos y tiempos para el caso de negocio

Entrevista n.° 4

Tipo de entrevista

Semiestructurada

Fecha

11/10/2024

Entrevistado

Luis Sanabria, Luis Fabian Sanabria y José Brenes.

Preguntas

Conclusiones o hallazgos

Para elaborar el caso
de negocio, necesito
obtener datos
monetarios, como
los salarios de los
empleados
involucrados en las
areas que se
pretenden mejorar.
¢Es posible acceder
a esa informacion?

Debido a que esa informacidn es sensible, se propone utilizar el listado de
salario minimo por profesion, establecido por el Ministerio de Trabajo, ya
que ofrece una estimacion realista en linea con las condiciones de la
empresa. De este modo, se protege la confidencialidad de los empleados
y, al mismo tiempo, se proporciona una aproximacion precisa para la
compafiia.

¢Cual es el gasto
mensual promedio
de la empresa en
servicios de Internet
y electricidad?

Se detalla que la empresa paga un aproximado de ¢169.000 (ciento
sesenta y nueve mil colones costarricenses) por Internet y luz, en un
periodo mensual.

¢Cuanto se estima
en horas al dia que
se puede ahorrar
teniendo la
informacion unida
en un solo sistema?

Se especifica que los empleados involucrados pueden ahorrar entre una
hora y media y dos horas por jornada laboral diaria.

¢ Cuantas horas al
dia ahorraria la
empresa si los

procesos manuales
actuales fueran
automatizados?

Se estima que los empleados involucrados en procesos manuales pueden
ahorrar entre una hora y media y dos horas por jornada laboral diaria.
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Por lo general
jcuanto tiempo
suele tardar la
empresa en crear un
producto?

Se indica que algunos productos pueden completarse en minutos, mientras
que otros pueden tardar dias en el proceso, sin embargo, el tiempo
promedio de creacion por producto es de 5 horas.
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Apéndice P. Detalle de proyecto de Tl: PTI-01

Identificador

Recuperacion ante
desastres

PTI-01

Implementar un sistema de respaldo en la nube para garantizar la seguridad, disponibilidad y
recuperacion de los datos criticos de Suplidora Verde, con la intencion de proteger la

informacion empresarial contra pérdidas, dafios o interrupciones operativas, asegurando una
recuperacion rapida y eficiente.

El proyecto incluye la seleccion de un proveedor de servicios de almacenamiento en la nube, la
implementacion de un sistema automatizado de respaldo para los datos criticos y la creacion de
procedimientos formales para la recuperacion ante desastres.

Implementacion de un sistema de
respaldo on cloud

Nombre del proyecto

En caso de pérdida de datos o fallos del sistema, el sistema de
respaldo en la nube permite una recuperacion rapida, lo que
disminuye el impacto en la operativa diaria y reduce el tiempo de
inactividad.

Automatizacion de los
respaldos

El sistema de respaldo en la nube permite que los respaldos se
realicen de forma automatica y periddica, lo que elimina la necesidad
de procesos manuales y reduce la posibilidad de errores humanos.

Escalabilidad y

A medida que Suplidora Verde crezca, el sistema de respaldo en la
nube puede escalar facilmente para acomodar mayores volimenes de

Problemas de
compatibilidad

LUZALLG datos sin necesidad de una infraestructura fisica adicional.
: Al implementar un sistema de respaldo en la nube, Suplidora Verde
Seguridad y P L
dfssar ke c es protegera su informacion critica contra fallos de hardware, ataques
P - cibernéticos o desastres naturales, asegurando que los datos estén

siempre accesibles y seguros.

Existen riesgos de que ciertos sistemas o datos no sean facilmente
compatibles con el sistema de respaldo en la nube, lo que puede
requerir ajustes o personalizacion del proceso de respaldo.

184



Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde para el periodo 2024-2027

Costos recurrentes a
largo plazo

Si bien los costos iniciales de implementacion pueden ser bajos, los
costos recurrentes del servicio de nube pueden aumentar con el
tiempo, en especial si el volumen de datos crece exponencialmente.

Conectividad a Internet

La dependencia de la conectividad a Internet puede afectar la
disponibilidad del servicio de respaldo en caso de fallos en la
conexion. Si la conectividad es inestable, los tiempos de recuperacién
pueden aumentar.

Dependencia del
proveedor de nube

Al utilizar un servicio de respaldo en la nube, Suplidora Verde se
volvera dependiente del proveedor seleccionado, lo que puede
generar problemas si el proveedor enfrenta interrupciones o cambios
en su servicio.

Resistencia a adoptar
nuevas tecnologias

Algunos empleados del Area de Tl pueden resistirse al cambio hacia
un sistema de respaldo en la nube, especialmente si estan
acostumbrados a sistemas locales o manuales.

$1000

PTI-02 y PTI-05 PTI-03y PTI-04
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Apéndice Q. Detalle de proyecto de T1: PTI-02

Implementacion y migracion a un
sistema ERP y escalable

Identificador NEZA Nombre del proyecto

Reemplazar el ERP actual con un sistema moderno que integre y automatice los procesos clave
de Suplidora Verde, lo que optimiza la eficiencia operativa, reduce el uso de herramientas
manuales y mejora la toma de decisiones.

El proyecto abarca la seleccion, adquisicion, configuracion e implementacion de un ERP,
disefiado para integrar de manera eficiente los procesos o modulos que el sistema empresarial
actual cubre.

La integracion de los procesos clave en un solo sistema reduce
significativamente los tiempos de ejecucion y los errores manuales,

Eficiencia operativa

ISl mejorando el flujo de trabajo diario.
El ERP es escalable, lo que significa que puede adaptarse facilmente
Escalabilidad y a las necesidades futuras de Suplidora Verde, ya sea al ampliar las
flexibilidad operaciones, integrar nuevos productos o expandirse a nuevos

mercados.

A pesar de los costos iniciales, la automatizacion y centralizacion de
procesos reduce gastos operativos, horas de trabajo manual y tiempo
invertido en resolver errores.

Reduccién de costos a
largo plazo

Con la automatizacion de procesos manuales, se minimizaran los
errores humanos, lo que incrementara la confiabilidad y precision de
los datos.

Automatizacion y
reduccion de errores

Suplidora Verde daria un paso importante en el proceso de
Innovacion tecnoldgica |innovacion tecnologica y digitalizacion, debido a que habilitaria
futuras inversiones en términos de sistemas empresariales.
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Durante la implementacion del ERP existe el riesgo de que algunas
Interrupciones operativas | operaciones clave sufran interrupciones o retrasos, especialmente si
la migracién no se gestiona de manera adecuada.

El cambio a un nuevo sistema puede generar resistencia entre los
Resistencia al cambio |empleados, especialmente si estan acostumbrados a trabajar con el
por parte del personal |sistema anterior. Esto puede ralentizar la adopcion del ERP y
disminuir la eficiencia a corto plazo.

Si el personal no recibe una capacitacion efectiva sobre el uso del
nuevo ERP, pueden cometerse errores operativos, lo que afectaria la
eficiencia y el aprovechamiento completo del sistema.

Falta de capacitacion
adecuada

Si no se gestiona adecuadamente, el proyecto puede experimentar
Sobrecostos y demoras | sobrecostos inesperados, como licencias adicionales o personal
externo, ademas de posibles retrasos en la implementacion.

Si la planificacion de contingencia durante la migracién no es
efectiva, el negocio puede sufrir interrupciones significativas, lo que
afecta el servicio al cliente y la produccion.

Impacto en la
continuidad del negocio

Existen riesgos de que el ERP no se integre adecuadamente con otros
sistemas que se implementen en el futuro, lo que puede generar
incompatibilidades o duplicacion de esfuerzos.

Problemas de integracion
con sistemas

$35,000

PTI-O1y PTI-05 PTI-03y PTI-04
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Apéndice R. Detalle de proyecto de Tl: PTI-03

Identificador

negocio.

Mejor alineacion entre
Tl y los objetivos del
negocio

PTI1-03

Establecer un marco formal de gobierno de T1 en Suplidora Verde que asegure una estructura
clara para la toma de decisiones tecnoldgicas, la priorizacion de proyectos, la asignacion
eficiente de recursos y la alineacién de las iniciativas de TI con los objetivos estratégicos del

Se establecerd un comité de gobierno de Tl encargado de revisar, evaluar y aprobar las
iniciativas tecnoldgicas, asegurando que estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Establecimiento de gobierno de
TI

Nombre del proyecto

El marco de gobierno de Tl asegurara que todas las iniciativas
tecnoldgicas estén orientadas a apoyar las metas estratégicas de
Suplidora Verde, maximizando el valor generado por las inversiones
en tecnologia.

Priorizacion eficiente de
proyectos de Tl

El gobierno de TI permite evaluar y priorizar las iniciativas
tecnoldgicas segin su impacto en el negocio, garantizando que los
recursos se asignen a proyectos que generen el mayor retorno.

Impulso a la innovacion
tecnolégica

El gobierno de Tl fomentara la participacion de los empleados en la
propuesta de ideas tecnoldgicas, lo que permite que la empresa
adopte soluciones innovadoras de manera estructurada y alineada con
sus metas estratégicas.

Mitigacion de riesgos
tecnologicos

El establecimiento de directrices claras para la gestion de proyectos y
recursos tecnoldgicos permite anticipar y mitigar riesgos asociados a
la implementacion de nuevas tecnologias o cambios en los sistemas.

Control sobre el
presupuesto de Tl

Con el marco de gobierno en funcionamiento, la Gerencia puede
tener un control mas claro y efectivo sobre los presupuestos
asignados a proyectos de T1, lo que reduce los riesgos de sobrecostos
y asegurando el uso éptimo de los recursos financieros.
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Falta de participacion

Si los miembros clave del comité de gobierno de Tl no se
comprometen activamente con el proceso de gobernanza, el marco
puede perder efectividad y no generar los resultados que se esperan.

Sobrecarga
administrativa

Un marco de gobernanza demasiado rigido o burocratico puede
incrementar la carga administrativa de la Gerencia, lo que afectaria la
agilidad en la toma de decisiones.

Falta de visibilidad y
control sobre las
iniciativas tecnoldgicas

Si el marco de gobernanza no se implementa adecuadamente puede
generar falta de transparencia en la toma de decisiones sobre los
proyectos de TI, lo que afecta la ejecucidn y éxito de las iniciativas.

Riesgo de priorizacion
incorrecta

Si las métricas y criterios de evaluacion no se establecen de manera
clara, pueden priorizarse proyectos que no tengan el impacto
esperado en el negocio, desviando recursos de iniciativas mas
valiosas.

Resistencia al cambio

Los empleados pueden resistirse a la adopcién de un marco formal de
gobernanza si estan acostumbrados a un enfoque mas flexible e
informal en la toma de decisiones tecnolégicas.

$4000

PTI-01, PTI-02 y

ET104 PTI-05
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Apéndice S. Detalle de proyecto de TI: PTI1-04

Identificador

Mejora en la calidad de
los servicios de Tl

PTI-04

Desarrollar e implementar un marco formal de gestion de TI basado en mejores practicas para
estandarizar y optimizar los procesos tecnologicos de Suplidora Verde, con el proposito de
gestionar eficientemente los recursos de TI, asegurar la alineacion de las capacidades
tecnologicas con los objetivos del negocio y garantizar una mejora continua en la calidad.

El proyecto incluye el disefio e implementacion de un marco de gestion de Tl que cubra areas
clave como el manejo de incidentes, la gestién de cambios, el control de activos tecnoldgicos y
el monitoreo del desempefio de los servicios de TI.

Establecimiento de un marco de
gestion de TI

Nombre del proyecto

Al contar con una estructura de gestién formal, los equipos de Tl
pueden ofrecer un servicio mas consistente y con mejor tiempo de
respuesta, lo que incrementara la satisfaccion del usuario final.

Optimizacién en la
gestion de recursos
tecnologicos

El marco permite una planificacion y control mas eficiente del uso de
recursos tecnoldgicos, asegurando que la empresa maximice su
inversion en tecnologia.

Reduccion de riesgos
operativos

Al implementar procesos formales de gestion de cambios y control de
incidentes, la empresa reduce la probabilidad de interrupciones no
planificadas y mejora la capacidad para responder rdpidamente ante
problemas.

Mejor alineacion con el
negocio

El marco de gestion de TI alineara los servicios tecnolégicos con los
objetivos estratégicos de Suplidora Verde, asegurando que Tl sea un
facilitador clave para el logro de las metas empresariales.

Visibilidad y control
sobre el rendimiento de
TI

La empresa puede monitorizar y medir el desempefio de TI a través
de métricas definidas, asegurando un mejor control sobre el
rendimiento y la capacidad para realizar ajustes cuando sea necesario.
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Falta de experiencia en
gestion de TI

Si el equipo de TI no tiene experiencia previa en el uso de marcos de
trabajo como ITIL o Cobit, la implementacion puede enfrentarse a
desafios, lo que requeriria capacitacion adicional o apoyo externo.

Falta de compromiso en
el sequimiento del marco

Si el equipo de Tl y la Gerencia no siguen los lineamientos
establecidos en el marco de gestion, es probable que el proyecto no
tenga el impacto deseado y los beneficios se vean limitados.

Complejidad del marco

Implementar un marco demasiado rigido o complejo puede aumentar
la carga administrativa de T, restando agilidad en la operacion y
reduciendo su efectividad si no se adapta a la cultura de la empresa.

Sobrecarga de personal

Si no se planifican adecuadamente los recursos, el personal
encargado puede verse sobrecargado por la implementacion y
mantenimiento del nuevo marco, lo que afecta su desempefio en otras
actividades clave.

Sobrecostos en
consultoria y
herramientas

La implementacion de un marco formal de gestion de Tl puede
requerir asesoria externa o la adquisicion de herramientas adicionales
para gestionar los procesos, lo que puede aumentar los costos del
proyecto.

Resistencia al cambio

Implementar un marco de gestion de T1 formal puede generar
resistencia entre el personal, especialmente si estan acostumbrados a
procesos informales.

$4000

PTI-01, PTI-02 y

PTI-03 PTI-05
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Apéndice T. Detalle de proyecto de TI: PTI-05

Identificador

PTI-05

Establecer un sistema centralizado de gestion y analisis de datos que le permitan a Suplidora
Verde recolectar, almacenar, procesar y analizar informacion critica de manera automatizada,
con el fin de mejorar la toma de decisiones

El proyecto incluye seleccionar, implementar y configurar una plataforma de gestion de datos
que centralice la recoleccién y analisis de informacion procedente de multiples areas, como
contabilidad, ventas, inventarios y desarrollo de productos.

Implementacion de un sistema de
gestion y andlisis de datos

Nombre del proyecto

Automatizacion de
reportes

El sistema permite la generacién automatica de reportes en tiempo
real, eliminando la necesidad de crear informes manualmente. Esto
reduce tiempos y errores y les permite a los usuarios disponer de
informacion actualizada de inmediato.

Optimizacioén de la toma
de decisiones

Al tener acceso a datos en tiempo real y visualizaciones claras (como
dashboards), los directivos y gerentes pueden tomar decisiones con
base en informacion precisa y oportuna.

Reduccion de la
dependencia de
herramientas manuales

Con el sistema de gestion de datos, se reduce significativamente el
uso de hojas de calculo y otras herramientas manuales que suelen ser
propensas a errores y dificiles de gestionar a escala.

Cumplimiento y
trazabilidad

El sistema ofrecera un historial completo de datos y procesos, lo que
facilita el cumplimiento de normativas y permite rastrear cualquier
actividad facilmente o decision basada en datos.

Centralizacion de la
informacion

Todos los datos relevantes estan en un solo lugar, eliminando la
duplicidad y los silos de informacidn. Esto facilita el acceso a datos
consistentes y precisos en toda la organizacion.
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Existe el riesgo de que los datos actuales estén incompletos,
desactualizados o desestructurados, lo que puede dificultar su
integracion en un sistema centralizado.

Calidad de los datos
existentes

El personal puede resistirse a adoptar el nuevo sistema de gestion de
Resistencia al cambio | datos, especialmente aquellos que estan acostumbrados a trabajar con
hojas de calculo y otros métodos manuales.

Si los empleados no se capacitan adecuadamente en el uso del nuevo
Capacitacion insuficiente | sistema, pueden surgir errores operativos y el potencial del sistema
no se aprovecharia al maximo.

Si no se implementan adecuadamente las politicas de acceso y
Riesgo de seguridad y |seguridad, el sistema puede ser vulnerable a brechas de seguridad o

acceso a datos accesos no autorizados, lo que compromete la integridad de la
informacion.

La integracion del sistema de gestion de datos con las plataformas
existentes puede ser mas compleja y costosa de lo previsto,
especialmente si se detectan incompatibilidades.

$2000

Sobrecostos por
integraciones complejas

PTI-O1y PTI-02 PTI-03y PTI-04
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AnNexos

Anexo I. Sueldo promedio de analista de sistemas

Sueldos para Analista De Sistemas en San Jose, Costa Rica ®

Experiencia

Todos los afos de experiencia W

Sueldo base

575 kCRC - 1.4 MCRC/mes

950 kCRC/mes Sueldo base promedio

Anexo Il. Salario promedio de profesional en TI

1 Ciencias Actuariales 1434708
2 Ciencias de la Computacidn 1207 237
3 Estadistica . 1101 980
4 Tecnologias de Informacion 1031 784
5 Ingenieria de Materiales 1022 825
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Anexo I11. Firma de minutas: Suplidora Verde

MINUTA DE REUNION Y COMUNICACIONES

Elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién para Agronegocios
Suplidora Verde para el periodo 2024-2027.

Cartago, Costa Rica
Octubre 2024

Biticora de reuniones entre estudiante y empresa.
Para:
Agronegocios Suplidora Verde.

Estimados,
Este documento tiene como objetivo certificar nuestra participacion conjunta en las reuniones
realizadas durante la elaboracion de mi Trabajo Final de Graduacion, titulado “Elaboracion
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para Agronegocios Suplidora Verde,
periodo 2024-2027." A continuacion, se presenta ¢l listado de minutas con sus respectivos
titulos:
¢ Introduccion a la empresa. .
e Situacion problematica.
e Introduccion de partes.
e Vision empresarial y andlisis de la
situacion actual de TI.
Andlisis de la arquitectura de T1.
e Andlisis de interesados vy
dependencias.

Revision de objetivos de TI y
resultados clave.

Revision de los proyectos de TI.
Revision de los proyectos de Tl y
caso de negocio.

Reunién entre partes |,

Reunion entre partes I1.

Reunién entre partes I11.

o Firmado digitalmente por
Y //, ; P LUIS FABIAN LUIS FABIAN SANABRIA
s C‘#/ SANABRIA JARA 1A (FRMA)
Fecha: 2024.10.30 15:15:59
(FIRMA) -06'00
Firma Firma
Andrés Barahona Coto. L.uis Fabian Sanabria Jara,
Estudiante. Gerente comel:‘gall.
Firmado digitalmente por
LUIS GUILLERMO  Fitmado digitaimente pee LUIS ANA CATALINA ANA CATALINA AGUILAR
SANABRIA g AGUILAR NHCHOES S
RAMIREZ (FIRMA)  ‘ny 100150424 MELENDEZ (FIRMA) mmu.lojo B
Firma Firma
Luis Sanabria. Catalina Aguilar.
Director corporativo. Gerente administrativa y financiera.
b /‘4;’1—
s W
Lo S A
Fqum /
Jose Brenes.

Asistente administrativo.

Atentamente,
Andrés Barahona Coto.

Uso Cenfidencial

Pag. 1/1
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Anexo V. Firma de minutas: Profesor tutor

MINUTA DE REUMION ¥ COMUNICACIONES

Elaboracidn del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn para Agronegocios
Suplidora Verde para el periodo 2024-2027.

Cartago, Costa Rica
Orctubre 2024

Para:

Biticora de reuniones entre estudiante v profesor tutor

Escucla de Administracidn de Tecnologias de la Informacion.
Mister Melvin Gonzdlez Quesada.

Estimado profesor Melvin,
Este documento tiene como objetive certificar nuestra pamicipaciin conjunta en las
comunicacionss {tamo correos coimo reuniones virtuales) realizadas durante la elaboracion
de mi Trabajo Final de Graduacién, tiulado “Elaboraciin del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion para Agroncgocios Suplidora Verde, periodo 2024-2027." A
continuacion, se¢ presenta ¢l listado de minutas con sus respectivos titulos:

Comunscacion #1:  Revisson  de
antieproyecto.

Comuncacion #2: Seguimeento  de
avances de capatulos | Iy 1L
Comuncacion #3: Primera entrega:
Capitulos L 11 y IV.

Comunicacian #4: Correcciones sobre
la primen entrega.

Comunscacion #5: 1 Reunsin entre
paries.

Comunccacion  #6:  Seguimento  de
capitulo IV,

Comunscacion #7:  Resolucn  de
consullas generles del proyecta.
Comunicacion  #8:  Revsaon  de
capitulo IY.

Comunicacian #9: Informe de avance
generl del proyecto.

Comumeacian #10: 11 Reunion entre
parfes.

Comunicacion #11: Remlucain de
consulas generales del proyecto.
Comunicacian #12: Consulla respecto
a andlsis costo-benelicio.
Comunicacian #13: Aprobaciom para
defender en fecha estimada
Comuneacian #14: Conclussones ¥
recomendaciones.

Comunicacion #15: I Eeunién entre
partes.

MELVIN e
GONZALEZwars

ol QUESADA QLELALS IV
(FIRMA) o oo

Firma Firma
Amdrés José Barahona Coto. Melvin Gonzdles Quesada_
Estudiante. Profesor Tutor.
Atentamente,
Amdrés José Barahona Coto.
Uso Confidencial Fig 16/
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Anexo V. Carta de aprobacion del filélogo

Cartago, 01 de noviembre de 2024

Los suscritos, Elena Redondo Camacho, mayor, casada, filGloga, incorporada a la Asocia-
cion Costarricense de Fil6logos con el nimero de carné 0247, portadora de la cédula de identidad
numero 3-0447-0799 y, Daniel Gonzéalez Monge, mayor, casado, fil6logo, incorporado a la Aso-
ciacion Costarricense de Fil6logos con el nimero de carné 0245, portador de la cédula de identidad
numero 1-1345-0416, ambos vecinos de Quebradilla de Cartago, revisamos el trabajo final de gra-
duacién que se titula: Elaboracion del plan estratégico de tecnologias de informacion para Agro-

negocios Suplidora Verde para el periodo 2024 2027, sustentado por Andrés José Barahona Coto.

Hacemos constar que se corrigieron aspectos de ortografia, redaccion, estilo y otros vicios
del lenguaje que se pudieron trasladar al texto. A pesar de esto, la originalidad y la validez del

contenido son responsabilidad directa de la persona autora.

Esperamos que la participacion de Filologos Bérea Costa Rica satisfaga los requerimientos

del Tecnoldgico de Costa Rica.

Elena Redondo Camacho Daniel Gonzélez Monge
Filéloga - Carné ACFIL n.° 0247 Filélogo - Carné ACFIL n.° 0245
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