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Resumen

El proyecto se realizd en la organizacion DHL CR, con el objetivo de proponer un
programa de seguridad humana y proteccion contra incendios en la Bodega 1 de la Terminal Fiscal
CAIL.

La recoleccion de los datos sobre los aspectos administrativos se llevd a cabo por medio
de entrevistas semiestructuradas a las partes interesadas. Ademas, fueron aplicados dos
cuestionarios; uno a la brigada y otro al personal que labora en la bodega para construir un analisis
FODA de la gestion. Se disefiaron tres listas de verificacion basadas en la NFPA 1, 10, 30 y 101,
adicionalmente otras dos matrices relacionadas con estos temas; a saber: las fuentes de ignicion y
el inventario historico del almacén. El analisis se efectué en una matriz para la evaluacion de

desempefio segun lo que establece el capitulo cinco de la NFPA 101.

El anélisis de la situacion actual, logré determinar que existe una oportunidad de mejora
en la frecuencia de las capacitaciones en temas de incendio. La empresa requiere de la
implementacion de elementos de proteccion activa y pasiva, debido a que su presencia es de un
22% considerando ocho elementos (detectores, sistema fijo de supresién, alarma, rociadores,
ventilacion, compartimentacion, puertas contra incendios, extintores, hidrantes). Los medios de
egreso no estan acorde a la NFPA 101, ya que, por la carga de ocupantes requiere de dos medios

como minimo dispuestos a no mas de 61 metros y requiere de una disposicion de cuatro extintores.

Se concluye que el sistema eléctrico es la fuente de ignicién con mayor probabilidad de
ocurrencia y severidad en la bodega, si las posibles condiciones inseguras no se abordan
oportunamente. Se recomienda establecer e implementar un programa para la gestion de la
seguridad humana en el cual se pueda integrar un conjunto de soluciones administrativas e

ingenieriles.

Palabras clave: seguridad humana, proteccion contra incendios, requisitos legales,

almacén, DHL.



Abstract

The project was carried out in the DHL CR organization, with the aim of proposing a

human safety and fire protection program in Warehouse 1 of the CAIL Fiscal Terminal.

Data collection on administrative aspects was carried out through semi-structured
interviews with stakeholders. In addition, two questionnaires were applied; one to the brigade and
another to the staff that works in the warehouse to build a SWOT analysis of the management.
Three checklists based on NFPA 1, 10, 30 and 101 are designed, in addition to two other matrices
related to these topics; namely: the sources of ignition and the historical inventory of the
warehouse. The analysis was carried out in a performance evaluation matrix according to what is
established in chapter five of NFPA 101.

The analysis of the current situation will determine that there is an opportunity to improve
the frequency of training on fire issues. The company requires the implementation of active and
passive protection elements, because their presence is 22% considering eight elements (detectors,
fixed suppression system, alarm, sprinklers, ventilation, compartmentalization, fire doors, fire
extinguishers, hydrants ). The means of egress are not in accordance with NFPA 101, since, due
to the occupant load, at least two means of egress are required, arranged no more than 61 meters

apart, and an arrangement of four fire extinguishers is required.

It is concluded that the electrical system is the ignition source with the highest probability
of occurrence and severity in the warehouse, if the possible safe conditions are not addressed in a
timely manner. It is recommended to establish and implement a program for the management of

human security in which a set of administrative and engineering solutions can be integrated.

Keywords: human safety, fire protection, legal requirements, warehouse, DHL.
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l. Introduccion

A. ldentificacion de la empresa

DHL CR, es una empresa del sector logistico, por lo que entre sus actividades de éxito lleva
a cabo el manejo de inventarios, almacenamiento de mercaderia, realizacion de tramites aduanales,
importaciones y exportaciones via aérea, maritima y terrestre de mercancias. DHL CR esté
conformada por cuatro divisiones DHL Express, DHL Freight, DHL Supply Chainy DHL Global
Forwarding. Las oficinas centrales de DHL Global Forwarding (DFG) en Costa Rica se ubican

en la Aurora, Heredia, Costa Rica.

A. Mision de la empresa

“Nuestra mision es conectar a las personas y mejorar vidas. Nuestra cartera de productos
y servicios y nuestra presencia casi mundial permiten a las personas y las empresas participar en
el comercio mundial y, por tanto, contribuir al desarrollo econémico. Al observar los estandares
internacionales de cumplimiento, maximizar el valor que aportamos a las comunidades locales,
responsabilizarnos por nuestros empleados y minimizar el impacto ambiental de nuestras
actividades comerciales, promovemos el crecimiento a largo plazo del Grupo y aseguramos los

empleos en todo el mundo” (Grupo Deutsche Post DHL, 2021).

B. Vision de la empresa

“Ser la compafiia logistica del mundo” (Programa de Salud Ocupacional DHL, 2021).

C. Antecedentes historicos de la empresa

Adrian Dalsey, Larry Hillblom y Robert Lynn fundaron DHL en el afio 1969, no sabian
que pronto revolucionarian el mundo de la logistica. Hoy en dia, DHL es la empresa de logistica
lider en el mundo, cuenta con méas de 400 000 personas en mas de 220 paises (DHL, 2021). Inicid
operaciones en Costa Rica desde 1983. En la actualidad DHL CR se encuentra certificada en las
normas INTE-ISO 14001 para ambiente, INTE-ISO 9001 para calidad e INTE-ISO 22301 para la

continuidad del negocio.



D. Ubicacion geografica
Las oficinas principales de DHL CR se ubican 300 metros oeste del Parque Industrial
Global Park, La Aurora, Heredia, Costa Rica (ver anexo 1). Asimismo, cuenta con dos terminales
maés, una en Alajuela (ver anexo 2) y otra en la Uruca (ver anexo 3y 5). Este proyecto se desarrollo

en la Terminal Fiscal CAIL, cuya direccién es frente a la FACO, Uruca, San José.

E. Organigrama de la empresa

La empresa DHL CR cuenta con la siguiente organizacién, como se puede observar en la
figura 1. El departamento de Salud Ocupacional, dirigido y conformado por el Gerente Aaron
Silva, es una unidad administrativa, que vela por los demas departamentos y terminales de la
organizacion. Este departamento trabaja muy de la mano con el consultorio médico de la empresa,
para llevar a cabo distintas actividades. Por otro lado, el citado gerente reporta de forma directa al
gerente general de la empresa, quien se encarga de aprobar los proyectos y el presupuesto anual

del departamento.
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Figura 1. Organigrama DHL CR
Fuente: DHL CR (2021)



F. Cantidad de colaboradores

La empresa DHL CR cuenta aproximadamente con 700 colaboradores entre sus tres
terminales. La terminal Fiscal CAIL, de interés para este estudio posee la siguiente distribucion:
tiene 8,800 m? cuenta con 40 trabajadores para tres bodegas; para fines de este proyecto se analiza
Unicamente, el area de Bodega 1 de 4,694 m? y cuenta con los siguientes puestos de trabajo: un
encargado de bodega, un encargado de inventario, tres montacarguistas, tres auxiliares de bodegas

y tres de embalajes, un digitador y una enfermera.

G. Mercado

DHL CR se especializa en la importacidn y exportacion a través de la venta de espacios
aéreos, maritimos y terrestres. Brinda soluciones logisticas 4PL (Fourth Party Logistics) y 3PL
(Third Party Logistics), es decir, funge como un socio que gestiona la cadena de suministro, o
bien, solo provee servicios basicos como transporte o almacenamiento, respectivamente. Para
satisfacer estos servicios la empresa vela por la velocidad y simplificacion de los envios de las
mercaderias, con soluciones tecnoldgicas, confiables y seguras que aporten valor a la cadena de

suministros de la compaiiia y del cliente.

H. Proceso productivo y productos

DHL CR, como ya se mencion0, es una empresa del sector logistico en el pais, dedicada
al servicio y satisfaccion de clientes en sus operaciones 3P 0 4P. Los procesos de la organizacion
estan agrupados en: aduanas, importacion y exportacion, almacenes y transporte. A continuacion,

se resumen las actividades que realizan para brindar la logistica a los clientes:

Cuadro 1 Servicios de DHL CR

Servicio Descripcion

Manejo y administracion de permisos aduanales a los diferentes clientes.
Estos trdmites son atendidos en oficinas periféricas.
Importacion o exportacion Via maritima o area de la mercaderia de los clientes.

Gestion de tramites aduanales

La empresa cuenta con centros de almacenamiento dedicados a los diferentes
tipos de mercaderias (fiscal, general, consumo, sustancias quimicas, general,
Almacenamiento farmacéuticos, electrénicos o bien por cliente). Dentro de las instalaciones de
la empresa son trasladadas mediante montacargas, apiladores, carretillas
eléctricas y manuales.




Transporte terrestre

Se realiza el trasporte de mercaderia con transportistas desde dentro y fuera
de los centros de distribucion segin como indique el cliente.

A través del departamento de transporte terrestre local, el cual tiene camiones
propios de la compafiia y conductores en planilla de la corporacion.

Por otra parte, el transporte de cargas a algunos clientes se hace por medio del
departamento de distribucidn local.

En el caso de servicios 3PL, se contrata a los transportistas, cada uno con su
propio camidn para llevar a cabo las entregas (Torres, A. 2021).

Inventario Inventario periddico de los productos almacenados.
Algunos clientes, trabajan con el almacenamiento de sus productos, sin
Pedidos embargo, cada cierto tiempo requieren cantidades pequefias de esta
mercaderia para abastecer sus operaciones.
La organizacién posee oficinas, tanto en la sede principal como en sus
Oficinas periféricas. Las actividades realizadas son de digitacidn de datos, impresion,

atencién de llamadas, reclutamiento, entre otros.

——{Clie
\// mercancia

En la figura 2, se muestra el diagrama de flujo de procesos de la empresa:
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B. Planteamiento del problema

La Terminal Fiscal CAIL, Uruca, fue construida en el afio 1989, siendo asi una edificacion
con mas de 30 afios de existencia, que tiene también oportunidades de mejora para cumplir con los
estandares de la normativa técnica actual. Como parte de la gestion en seguridad, en el 2019 el
Cuerpo de Bomberos realiz6 una inspeccion del lugar, generando un Informe de Evaluacion de
Seguridad Humana y Riesgo. En el cual se identificé una serie de incumplimientos y por ende, un
cronograma de mejoras con un plazo de vencimiento para el afio 2023. En virtud de ello, laempresa
ha estado atendiendo paulatinamente estos hallazgos para cumplir con las mejoras en el tiempo

establecido.

Este proyecto forma parte de las soluciones para atender los hallazgos del informe
mencionado y del cronograma, ya que, atiende las necesidades de los medios de egreso y elementos
complementarios como la iluminacion de emergencia y sefializacion de la bodega. Lo anterior, con
el objetivo de disponer de una respuesta rapida y oportuna ante una emergencia por incendio,
minimizando los riesgos al contar con multiples salidas. Actualmente, solo existe una Unica entrada
y salida para el personal; también utilizada para la carga y descarga de mercaderia de los camiones
a través de los montacargas. Ademas, esta supera los 15 metros permitidos en el recorrido comin
y de salida, mientras que en distancia de recorrido sin rociadores es de 61 metros (ver anexos 6 y
7) segun la NFPA 101: Cédigo de Seguridad.

De igual forma, en otro informe técnico realizado por una empresa proveedora de DHL
CR, se indica que existe una oportunidad de mejora en los controles ingenieriles que rodean las
sustancias inflamables en estado liquido (licores, destilados, alcoholes). Por las caracteristicas
fisicoquimicas de éstas, se requieren condiciones especiales, como el aislamiento del resto de
mercaderia y contencién en caso de incendio a través de materiales corta fuego. Se debe agregar
que, actualmente el almacén no cuenta con un compartimiento total de incendio o de humo, es
decir, tiene muros de concreto dentro del almacén, sin embargo, requiere de una puerta resistente

al fuego.

Por otro lado, DHL CR entrara a un proceso de certificacion externa con la norma 1SO
45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual se realiza para toda la

regién de Ameérica y, en este sentido, el cumplimiento de todos los requisitos de la norma es
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fundamental para obtener esta certificacion. Costa Rica, Colombia y Per(, han sido seleccionados
para ser los primeros paises que reciben esta certificacion en el plan piloto, por lo que todos los
almacenes deben cumplir a cabalidad con los requisitos de la norma. EI no cumplimiento de alguno
de los puntos de la norma pondria en riesgo la certificacion regional de la ISO 45001, por ejemplo;
si se incumple con lo estipulado en los puntos seis y ocho de la norma, que atienden a temas de
requisitos legales, planificacion de riesgos y oportunidades y respuesta ante emergencias y su

control.

La situacion descrita origina el ejercicio del proceso de adecuacion de la Terminal Fiscal
CAIL y plantea la siguiente pregunta ¢Como incorporar las especificaciones técnicas a un
programa en materia de seguridad humana y proteccion contra incendio basado en la NFPA 1:
Cadigo de Incendios, NFPA 10: Norma para extintores de incendios portatiles, NFPA 101: Cédigo
de Seguridad Humana, NFPA 30: Cddigo de Liquidos Inflamables y el Reglamento Nacional de

Proteccion Contra Incendios de Costa Rica en la edificacion de Bodega 1? (ver apéndicel3).

En suma, para la organizacion, los efectos de este problema podrian producir un cierre
temporal de la operacién y afectar su imagen empresarial. En cuanto a la permanencia de las
condiciones existentes de la bodega ante una emergencia por incendio, se pondria en peligro a los
ocupantes, al quedar atrapados por las largas distancias hasta la salida actual. Ademas, tal
problematica representaria pérdidas econdmicas y atrasos en los tiempos de entrega en la cadena
de valor de los clientes, y asimismo, DHL CR tendria que recurrir a la aseguradora para poder

sufragar esta eventualidad.



C. Justificacion del proyecto

El encargado del departamento de Salud Ocupacional de DHL CR es consciente de la
importancia de cumplir con los requerimientos legales y técnicos actuales y las oportunidades de
mejora que tiene la organizacion en materia de seguridad humana y proteccion contra incendios,
y el riesgo que implica el incumplimiento legal para la organizacién. Esto a causa de los hallazgos
identificados en el Informe de Evaluacion de Seguridad Humana y Riesgo de Incendio por parte
del Cuerpo de Bomberos, extendido en el afio 2019.

El incumplimiento, segin los hallazgos del Cuerpo de Bomberos, por parte de la
organizacion podria implicar cierres temporales o suspensiones de permiso de funcionamiento por
parte del Ministerio de Salud. Esto podria representar una pérdida econdémica sustancial para DHL
CR y para el pais, ya que, segun datos de la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), las
exportaciones representaron US$11.683 millones en el 2020, con el sector de dispositivos médicos
como principal exportador. Por su parte, las importaciones alcanzaron los US$15.872.385.272
millones en el mismo afio, cifras que indican el repunte econdmico que present6 Costa Rica a pesar
de estar en tiempo de pandemia, pero también demuestran su capacidad logistica y colaborativa
(M&T, 2021).

Por ende, la empresa se encuentra en fase de planificacion, inversion e implementacion de
proyectos, entre ellos, la instalacidon de un sistema fijo clase Il11. Este proyecto tendra su inicio en
marzo del afio 2022. De igual forma, para que este sistema sea robusto, es necesario el disefio de
otras medidas ingenieriles, como son los medios de egreso, proximos a las estaciones manuales,
las cuales proporcionan a los ocupantes una respuesta rapida para la evacuacion del edificio ante

una emergencia por incendio.

Estas remodelaciones y mejoras en su infraestructura permiten que DHL CR alcance metas
establecidas en su contexto interno y, consecuentemente, cumplir con la legislacion nacional y
técnica vigentes, se pretende que el proyecto pueda ser utilizado como un insumo a tomar en
cuenta, en el momento de disefiar y ejecutar las remodelaciones necesarias para la misma.
Asimismo, la implementacion de los proyectos aludidos favorece la obtencion de la certificacion
en la norma 1SO 45001: 2018, cuyo punto 6 del apartado 6.1.3 "Determinacion de los requisitos

legales y otros requisitos”, estipula el cumplimiento de los requisitos legales. Otro punto

7



distinguido para este estudio es todo lo relacionado con el apartado de operaciones en el punto 8
de la norma: Planificacion y control operacional, en el apartado 8.2 "Preparacion y Respuesta ante
emergencias”. EI no cumplimiento de alguno de los puntos mencionados pondria en riesgo la

certificacion para DHL CR en toda la region de las Americas.

También resulta relevante mencionar que, segun los datos del Instituto Nacional de
Seguros, en el afio 2017 ocurrieron 1085 incendios en estructuras, la segunda cifra mas alta en los
altimos 10 afios. En el afio 2020 se registraron 918 incendios estructurales de los cuales nueve
fueron en bodegas, teniendo como principales causas, fallas del sistema eléctrico y de equipos

eléctricos, fugas de gases y vapores inflamables-combustibles, entre otras.

En relacion con este tema, resulta importante recordar el incendio en la empresa Empaques
San Ana, en el cual el fuego avanzé lentamente hasta descontrolarse, posicionandose como el
maés grande de los Gltimos 10 afios. Entre los factores que contribuyeron a su expansion estan
la presencia de elementos comunes en almacenes, como el carton prensado y la madera, aspectos

que, unidos al fuerte viento en la zona en el momento del incendio, facilitaron la propagacion.

Por otra parte, dada la naturaleza de su actividad econémica, DHL CR, tiene la capacidad
de almacenar varios tipos de mercancias de los clientes, desde productos de consumo masivo, hasta
sustancias inflamables (licores, destilados, alcohol), las cuales son colocadas en tarimas de madera,
que representan un material combustible en el almacén. Ante esta circunstancia debe existir un
compromiso de todas las partes interesadas en una organizacion, tanto interna como externa, con

el fin de minimizar el riesgo que esto genera.

Como resultado de lo expuesto, el proyecto pretende efectuar evaluaciones acordes a la
gestion y a las condiciones de seguridad humana y proteccion contra incendio en la organizacion,
con el objeto de obtener una perspectiva de los requerimientos necesarios segun el tipo de
actividad y ocupacién, simplificando asi la generacion de una propuesta ingenieril y administrativa

para la organizacion.



D. Obijetivos del proyecto

1. Objetivo General

Proponer un programa de seguridad humana y de proteccion contra incendios que
incluya los controles ingenieriles y administrativos requeridos para la atencion de
emergencias en la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR.

2. Objetivos especificos

e Analizar la gestion actual realizada por las partes interesadas de DHL CR, para la
incorporacion de la seguridad humana y proteccidn contra incendios en el contexto de

Bodega 1 en la Terminal Fiscal CAIL ante el riesgo de incendio.

e Valorar las condiciones de vulnerabilidad del centro de trabajo ante un incendio para
la proteccion de los ocupantes de la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR.

e Disefiar un programa con controles ingenieriles y administrativos para casos de
emergencia en la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR.



E.  Alcance y limitaciones del trabajo
1. Alcance

El presente proyecto permite analizar la gestion y valorar las condiciones de vulnerabilidad
en seguridad humana y proteccidn contra incendios actuales en la Bodega 1 de la Terminal Fiscal
CAIL. A partir de esta fase analitica se propone un programa con controles ingenieriles y
administrativos mediante lo indicado el Reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios,
NFPA 1: Codigo de incendios, NFPA 10: Cédigo para extintores portétiles contra incendios,
NFPA 30: Codigo de liquidos inflamables y combustible, NFPA 101 Cddigo de Seguridad
Humana, INTE T29: 2016, INTE ISO 23601: 2016, INTE 1SO 21-02-01:2016 y INTE I1SO 21-02-
02:2016.

De manera similar, la propuesta generada esta orientada hacia el caso de incendio en la
infraestructura, con el objetivo de prevenir y contener la propagacion de éste, dadas las fuentes de
ignicion que contiene, en conjunto con las caracteristicas fisicoquimicas de las sustancias
inflamables (licores, destilados, alcohol) almacenadas; evitando mediante esta estrategia, pérdidas
humanas y econdémicas. También, la implementacion del programa permite a la empresa solventar
los incumplimientos encontrados en el Informe de Evaluacion de Seguridad Humana y Riesgo
emitido por parte del Cuerpo de Bomberos en el afio 2019 con un plazo de vencimiento para el
2023y contribuir con la certificacion regional de la ISO 45001: 2018 que la organizacion.

Por otra parte, por la amplitud y los requerimientos no se realiza un analisis profundo de la
NFPA 30: Codigo de liquidos inflamables y combustibles, sin embargo, se elabor6 un anélisis
superficial de la norma, con la intencion, de exponer las necesidades y requerimientos del lugar a

la organizacion en el tema y velar por la seguridad contra incendios del lugar.
2. Limitaciones

El presente estudio no incluye los calculos y el disefio del sistema fijo clase 111 y deteccidn,
ya que este fue disefiado por un experto en el tema y esta proximo a implementarse. Dicho sistema

fue aprobado por el Cuerpo de Bomberos y, debido a la existencia de una brigada activa, la bodega
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no va a contar con rociadores en su edificacion, ya que lo estipulado en la NFPA 14: 2019 apartado

5.4.2 lo permite bajo estas circunstancias.

Cabe sefialar, ademas que, las condiciones del terreno se desconocen, ya que no se cuenta
con los planos estructurales y se puede apreciar una grieta en sus bases, sin embargo, no se han
realizado estudios perimetrales ni del estado de las paredes. Por lo tanto, en el disefio de las puertas
de emergencia se ignora la ubicacién exacta de elementos estructurales fundamentales como las

vigas o pilotes que pueden desestabilizar la estructura en conjunto ya con la grieta existente.

Por ultimo, para este proyecto se tiene como limitante que no se cuenta con la opinion de
las aseguradoras de la compafiia, en caso de incendio, ya que, que en el momento de realizar la
investigacion la organizacion se encontraba renovando la pdliza y sus condiciones, con el objetivo

de mejorar los beneficios y cobertura de esta.
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1. Marco Tebrico

El fuego es un elemento necesario y constante en toda la historia de la humanidad. Su
presencia es fundamental como forma de energia caldrica que el ser humano utiliza en multiples

actividades. Para tener presencia de fuego se requiere la conjuncion de tres cosas:

+ Combustible: sustancia capaz de arder

+ Comburente: encargado de oxidar el combustible favoreciendo la combustion, el
comburente mas comun es el oxigeno por la proporcién en la que se encuentra en
la tierra

+ Energia de activacion: energia necesaria para que inicie la reaccion de combustion

A la presencia de estos tres elementos se le denomina: tridngulo de fuego. Un cuarto factor
denominado reaccion en cadena determina la pérdida de control y por consiguiente el incendio.
Con este factor se conforma el tetraedro de fuego. Ademas, llama la atencion que la proporcion
de comburente, es decir, la cantidad de oxigeno en el aire determinara el comportamiento del fuego
en su desplazamiento por las edificaciones (Ocampo Hurtado, J. G., 2019). Es de interés, el
impacto que pueden ocasionar los incendios en las edificaciones con ocupacion para
almacenamiento, definido en la NFPA 101 (2021), como aquella ocupacién utilizada

principalmente para el almacenamiento o resguardo de bienes, mercancias, productos o vehiculos.

Ademas, resulta importante mencionar que, segun las estadisticas internacionales de
incendios en Ucrania, por ejemplo, el nimero de incendios en edificios de almacenes supera
anualmente los 130. En la mayoria de los casos, los almacenes se queman hasta los cimientos
durante una gran cantidad de carga de combustible y la falla de los sistemas de proteccion contra
incendios para garantizar su seguridad contra incendios (Hulida, E., Pasnak, I., Renkas, A., &
Sharyy, V., 2020). Mientras que, en Costa Rica, segin la informacién suministrada por los
informes anuales del Cuerpo de Bomberos, el promedio de incendios en edificios con ocupacion

de almacenamiento de los tres Gltimos afios ha sido del 13% en cada uno de estos anos.

Ante datos como los sefialados, actualmente las empresas buscan medidas mas proactivas
que reactivas, con la intencién de favorecer la prevencion de los riesgos y no limitarse a actuar a
posteriori, ya que, se considera que las distintas fuentes de riesgo y/o peligro se encuentran a

menudo relacionadas. En consecuencia, el procurar garantizar la proteccion de la seguridad y la
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salud en el trabajo constituye uno de los elementos esenciales para el aseguramiento de un trabajo
digno y éste a su vez contribuye al mejoramiento de la calidad de vida al estar intimamente

relacionados (Albarracin, M. et., 2019) la cual también facilita la continuidad del negocio.

Considerando en este sentido es que las empresas valoran el costo-beneficio ante los efectos
consecuentes (ventajas o desventajas) (Echemendaa, B., 2011) de los posibles riesgos o de los
controles ingenieriles en las edificaciones, definidas como aquellas medidas implementadas para
aislar a las personas del peligro, medidas de proteccion colectiva: aislamiento, proteccion de
maquinas, sistemas de ventilacion, sistemas de supresion fijos y automaticos, barreras para la caida
de alturas. También, abordar la manipulacién mecanica, reducir el ruido, contar con vias
accesibles a un area de refugio, reorganizar el trabajo para evitar que las personas trabajen solas,
con horas de trabajo o carga de trabajo no saludables o bien, para prevenir la victimizacion (ISBL,
2020).

Por su parte, los sistemas de proteccion contra incendios, se conciben como el conjunto
de medios, equipos y sistemas, ya sean manuales o automaticos, cuyas funciones especificas son
la deteccidn, control y/o extincion de un incendio, facilitando la evacuacion de los ocupantes e
impidiendo que el incendio se propague, minimizando asi las pérdidas personales y materiales.
Son productos de proteccién contra incendios Equipos, sistemas y componentes que integran las

instalaciones de proteccidn activa contra incendios (Gomez Etxebarria, G., 2017).

Otro control ingenieril para la contencién de incendios es el compartimento cortafuego, el
cual se puede explicar como aquella parte del edificio, separada del conjunto por medio de paredes,
suelos, techos y cierres, de manera que, en caso de iniciarse en él un incendio, éste quede limitado,
con toda probabilidad al compartimento y que una propagacion del fuego a locales, pisos o partes

de edificios vecinos previsiblemente, no pueda tener lugar (Castillo, A., 2015).

Como rasgo importante de los controles ingenieriles se encuentra la seguridad humana en
los medios de egreso, por ejemplo; cuya funcién es proporcionar una via accesible a un area de
refugio, una salida horizontal o una via pablica. Para que esta pueda funcionar de manera efectiva
los ocupantes del lugar deben identificar estos medios de egreso, a través de caracteristicas
llamativas. En una infraestructura es esencial mapear las rutas de emergencia, las cuales deben de

estar en el plan de emergencia y debidamente sefializadas, en razon de que, ante una emergencia
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es vital tomar una decision lo mas precisa y rapidamente posible para encontrar la ruta de
evacuacion para sobrevivir al escapar de un desastre como un incendio, por ejemplo (Kim, C., et.
2016).

De igual forma, la iluminacion de emergencia es una parte fundamental en el disefio de
edificaciones, pues frente a una situacion de emergencia se necesitara un buen sistema que permita
iluminar el camino hacia las vias de escape, para evitar el entorpecimiento entre las personas
involucradas y facilitar que este se realice de manera segura, considerando factores como la
ausencia de electricidad en estos casos y el mecanismo de activacion de las mismas (Silva Navarro,
G. A., 2020).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es inevitable que las organizaciones tengan
procedimientos de respuesta a emergencias, las cuales son aquellas situaciones que aparecen
cuando, en la combinacién de factores conocidos, surge un fendmeno o suceso que no se esperaba,
eventual, inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las personas, los bienes,
los servicios o el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada
(Positiva, 2019). Un ejemplo de esta circunstancia es el inicio de un conato o la propagacion del

mismo convirtiéndose en incendio.

La gestion, es un pilar esencial para una organizacion, puesto que, implica planear,
organizar, dirigir y controlar el talento humano y de otro tipo para alcanzar con eficiencia y eficacia
las metas de una entidad (Manrique, A, 2016). Esta situacion se encuentra muy relacionada con la
mejora continua, que es la parte de la gestion encargada de ajustar las actividades que desarrolla
la organizacion para proporcionarles mayor eficacia y/o eficiencia. Para que la empresa tenga un
adecuado nivel de desarrollo en la mejora continua, requiere inicialmente ser capaz de generar y
organizar correctamente sus oportunidades de mejora, para lo cual debe generarlas: identificarlas,

analizarlas y valorarlas.

Para Uribe Botero, J., & Londofio Ciro, L. A. (2021), gestionar la seguridad y la salud en
los lugares de trabajo contempla la necesidad de gestionar las emergencias que se puedan
presentar: los empleadores deben implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Los incendios, en Costa Rica y en el

mundo, constituyen emergencias comunes. Un incendio mayor en una industria puede ocasionar
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dafios materiales, muertes, interrupcion del negocio y pérdidas de mercado; en efecto el 40% de

los pequefios negocios no asegurados no reabren despues de un incendio mayor.

Por ende, el disefio de un almacén es un proceso altamente complejo, dado que, no solo se
debe pensar especificamente en éste, sino también en la gestion y el control de dicho inmueble.
Independientemente de que se realice un disefio totalmente nuevo, una remodelacion o una
ampliacion, estas acciones deben ser capaces de absorber la incertidumbre ambiental, también
vista como dinamismo ambiental o complejidad dinamica. Esto conduce a que los gerentes de
almacén tengan que enfrentar decisiones operativas cada vez mas complejas (Orozco-Crespo, E.,
Sablon-Cossio, N., Estefania Barrezueta-Avrias, K., & Sanchez-Galvéan, F., 2020).

Por tal razoén, el acatamiento de las siguientes normas técnicas es tan esencial para la
organizacion y el tema de seguridad humana y contra incendios, ya que proveen los requerimientos

vigentes a nivel mundial y en el pais, y al mismo tiempo oportunidades de mejora:

e NFPA 1 Cddigo de incendios, promueve la seguridad humana y contra incendios para el

publico y los socorristas.

e NFPA 10: Cdédigo de extintores portatiles, establece los requisitos para garantizar que los
extintores de incendios portatiles funcionen segun lo previsto para proporcionar una

primera linea de defensa contra incendios de tamafio limitado.

e NFPA 30: El Cddigo de liguidos inflamables y combustibles, tiene como objetivo proveer
las salvaguardias fundamentales para el almacenamiento, manejo y uso de liquidos

inflamables y combustibles

e NFPA 101 El Codigo de Seguridad Humana NFPA 101 proporciona los requisitos minimos

de proteccion contra incendio para asegurar la vida de sus ocupantes

e Reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios, en atencion a los articulos 14 y 16
de la Ley 8228 la aplicaciéon de este reglamento es obligatorio para todo disefio de

edificacion existente, nueva, remodelacion y cambio de uso.

A su vez, Hans, H. (2019) menciona que es muy importante que las empresas consideren
el liderazgo y la administracion efectiva de un programa como elementos vitales para el éxito de

cualquier programa de Seguridad y Salud Ocupacional; considerando que un programa €s un
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proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes. Ademas, el sistema debe involucrar a
todos los colaboradores por medio de una o dos metas corporativas, dos o tres metas tacticas y

algunas metas operativas.

Por ultimo, a modo de introspeccion, Medina, A. (2019) cita y expone un elemento muy
interesante de la gestion de seguridad, y es que el costo de las malas practicas de seguridad y salud
se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio (OIT, 2015). En sentido
inverso, los estudios realizados por la OIT, muestran que por un délar invertido en Seguridad y
Salud Ocupacional se incrementan de cuatro a seis dolares en productividad, siendo esto un

elemento de interés para las organizaciones.
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Metodologia

A. Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva y aplicada

Es un estudio descriptivo, ya que, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (Hernandez, R.,
2014).

Asimismo, un estudio aplicado, tiene por objetivo la generacién de conocimiento con
aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios
presenta un gran valor agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la
investigacion basica. De esta manera, se genera riqueza por la diversificacion y progreso del sector
productivo (Lozada, J. 2014).

B. Fuentes de informacion

Para la realizacion del presente proyecto se han empleado los tres tipos de fuentes (primarias
secundarias y terciarias).
+ Fuente primaria

e Documentos propios de DHL CR brindados por el Gerente de Salud Ocupacional

e Consultas realizadas al personal de la empresa y partes interesadas externas

e Proyectos Finales de Graduacion similares realizados por estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica

Entre los lineamientos nacionales e internacionales consultados se encuentran:

e [INTE T29: 2016 Guia para la elaboracion del programa de salud y seguridad en el
trabajo

e NFPA 1. Cadigo de incendios

e NFPA 30. Codigo de liquidos inflamables y combustibles.

e NFPA 10 Extintores Portatiles Contra Incendio
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e NFPA 30: Cddigo de liquidos inflamables y combustibles

e NFPA 101 Codigo de Seguridad Humana

e Reglamentd Nacional de Proteccion Contra Incendios

+ Fuente secundaria

e INTEISO 23601: 2016: Salud y seguridad en el trabajo. Identificacion de seguridad
Simbologia para los planes de evacuacion

e INTE ISO 21-02-01:2016: Requisitos para la aplicacion de sefiales de proteccion
contra incendios

e INTE ISO 21-02-02:2016: Requisitos para la sefializacion de medios de egreso y
equipos de salvamento

e INTE ISO 3864-4:2016 Simbolos graficos Sefiales y colores de seguridad Parte 4:
Propiedades colorimétricas y fotométricas de los materiales de las sefiales de
seguridad

e NFPA 70: Codigo Eléctrico Nacional

e NFPA 70E: Norma para la seguridad eléctrica en el lugar de trabajo,

e NFPA 72: Cddigo nacional de alarma y sefializacién de incendios.

e Proyectos de graduacion relacionados con el disefio de un programa de prevencion
de riesgos laborales obtenidos del repositorio del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica

e NFPA 80: Norma para puertas contra incendios y otras protecciones para aberturas

e NFPA 220: Norma sobre Tipos de Construccion de Edificios

e NFPA 5000: Cddigo de Seguridad y Construccion de Edificios

+ Fuente terciaria
e Base de datos de la Biblioteca José Figueres Ferrer
e Consejo de Salud Ocupacional

e Google Académico
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C. Poblacion y muestra

Para el presente proyecto se tiene una poblacion de 13 trabajadores distribuidos en cuatro
grupos segun sus funciones: un encargado de operaciones, un encargado de inventario, un

digitador, una enfermera, tres montacarguistas, tres auxiliares de bodega y tres de embalajes.

Cuadro 2. Pablacion segun herramienta y funcion

DepSrr;[ia drggnto/ Herramienta por aplicar Personal seleccionado Poblacién
Cuestionario en materia de preparacion
y repuesta por incendio a la Brigada de | Brigadista (digitador/ enfermera) 2
Emergencia
Encargado de operaciones 1
Almacén . . - Encargado de inventario 1
Cuestionario de conocimiento al
personal de muestra en preparacion y Montacarguista 3
repuesta por incendio —
Auxiliar de Bodega 3
Embalaje 3
Total 13
Gerente de Salud Ocupacional 1
Gerencia -
Gerencia de almacenes de la 1
Terminal Fiscal CAIL
. Entrevista semiestructurada Gerencia de almacenes de la
Mantenimiento . - 1
Terminal Fiscal CAIL
Proveedor 1
Expertos
Proveedor (Regente Quimica) 1
Total 5
Lista de verificacion basada en la
NFPA 1,10, 30, 70y 101
Matriz de recoleccion de datos de
) proteccion pasiva y activa de las ] 1
Almacén instalaciones segin la NFPA 1 Infraestructura: Bodega 1
Matriz de recoleccién de datos del
inventario de las sustancias inflamables
presentes
D. Operacionalizacién de las variables

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos especificos planteados, se requirié de
la operacionalizacion de las variables asociadas a cada objetivo, la cual se detalla en los siguientes

cuadros:
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Objetivo 1: Analizar la gestion actual realizada por el Departamento de Salud Ocupacional de DHL CR, para la incorporacion

de la seguridad humana y proteccion contra incendios en el contexto de Bodega 1 en la Terminal Fiscal CAIL ante un incendio

Cuadro 3. Operacionalizacion de variables del objetivo 1

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramienta de medicién

Gestion actual de la seguridad
humana y proteccion contra
incendios de las partes
interesadas internas

La gestion se puede entender como el
conjunto de acciones que junto con otras,
se llevan a cabo para dirigir, administrar,
solventar y/o prevenir riesgos. Mientras
que la seguridad humana se puede
entender como un estado de bienestar
integral. A su vez, la seguridad contra
incendios se define como el conjunto de
medidas disponibles para proteger los
edificios y vidas humanas contra la
accion del fuego.

Frecuencia de campanas de
sensibilizacidn realizadas (capacitacion y
formacion)

Entrevista semiestructurada al Gerente
de Salud Ocupacional

Cantidad de acciones y actividades
planificadas

Cantidad de inspecciones periddicas,
mantenimiento a la infraestructura en
seguridad humana

Entrevista semiestructurada al Gerente
de almacenes

Entrevista semiestructurada al jefe de
mantenimiento

Cantidad y tipo de personas involucradas
en la gestion de seguridad contra
incendios

Matriz poder influencia de partes
interesadas

Cantidad de acciones, responsables y
periodicidad de las actividades
contenidas en el plan de emergencia
asociadas a incendio procedimientos y
divulgacién de la informacion

Matriz de recoleccion de informacion de
la gestion de la seguridad humana en la
organizacion con respecto al plan de
emergencias

Frecuencia de mantenimiento de los
equipos de proteccion pasiva y activa
contra incendios

Matriz de recoleccién de informacién
proteccion activa y pasiva contra
incendios NFPA 1
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Nivel de conocimiento de preparacion y
respuesta por incendio de la Brigada de
Emergencia del almacén

Cuestionario de conocimiento a los
miembros de la brigada en materia de
preparacion y respuesta por incendio

Nivel de conocimiento para la
preparacion y respuesta por incendio del
personal no brigadista

Cuestionario de conocimiento al
personal de muestra en preparacion y
respuesta por incendio

Cantidad y tipo de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
de la gestion de la seguridad humana y
proteccion contra incendios tipo

Matriz FODA
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Obijetivo 2: Valorar las condiciones de vulnerabilidad del centro de trabajo contra incendio para la proteccion de los ocupantes
de la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL

Cuadro 4. Operacionalizacion de variables del objetivo 2

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramienta de medicion

Condiciones de
vulnerabilidad del centro
de trabajo contra incendio
para la proteccion de los
ocupantes

Conjunto de elementos con los que
cuenta actualmente el centro de
trabajo relacionados con la
seguridad humana contra incendios,
dirigidos a la proteccion de los
ocupantes y aquellos factores que
hacen susceptible a la organizacion
para ser afectada por una amenaza
de incendio

Cantidad y tipo de componentes de proteccion
pasiva y activa que posee las instalaciones para
proteccion contra incendio

Matriz de recoleccion de datos de
proteccion pasiva y activa de las
instalaciones

Cantidad de sustancias con capacidad de ignite
(licores, destilados, alcoholes) presentes en
Bodega 1clasificadas por tipo segun norma
NFPA 1y NFPA 30

Matriz de recoleccién de datos del
inventario historico de las sustancias
ignite (licores, destilados, alcoholes)
presentes

Porcentaje de cumplimiento de las
caracteristicas de los extintores

Lista de verificacion de las condiciones
de seguridad humana contra incendios
basadas en NFPA 10: Norma para
extintores portatiles y NFPA 1: Cédigo
de Incendio

Cantidad y dimensién de pasillos, recorridos,
medios de egreso, rampas, escaleras

Matriz de recoleccién de datos del
plano Arquitecténico

Cantidad de factores que contribuyen a ser
fuentes de ignicion en la infraestructura

Matriz de fuentes de ignicion
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Porcentaje de requisitos seguridad contra
incendios aplicables a la ocupacion

Entrevista semiestructura a un experto
con competencias profesionales en
NFPA 1y 101 para investigar las
caracteristicas y especificaciones de
proteccion pasiva y activa aplicables al
tipo de ocupacidn y de las condiciones
de almacenamiento de sustancias
peligrosas y combate contra incendios

Porcentaje de cumplimiento en el
almacenamiento de sustancias inflamables

Lista de verificacion basada en la
NFPA 30 y SGA

Porcentaje de cumplimiento con criterios
relacionados a medios de egreso

Lista de verificacion de cumplimiento
basada en la NFPA 1y NFPA 101

Porcentaje de acciones ejecutadas para el
cumplimiento de requisitos de la NFPA 30 y
SGA

Cantidad de medidas e implementaciones de
disefio propuestas para la organizacion de las
sustancias inflamables para la proteccion contra
incendio

Entrevista semiestructurada a la regente
quimica
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Objetivo 3: Disefiar un programa con controles ingenieriles y controles administrativos en caso de emergencia en la Bodega 1
de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR

Cuadro 5. Operacionalizacion de variables objetivo 3

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramienta de medicion

Programa con controles
ingenieriles y
administrativos

Un programa es aquel documento que
establece las acciones necesarias para
la prevencion, higiene y seguridad,
con el objetivo de implementar las
medidas correctivas y preventivas en
una organizacion. Lo anterior se ve
complementado con los controles
ingenieriles involucran el disefio del
equipamiento, proceso o de la
organizacion del trabajo. Se cuenta
con dispositivos derivados de los
avances tecnoldgicos que ayudan a
que los peligros sean contenidos o
aislados de una mejor manera. De
igual forma con los controles
administrativos se realizan
procurando factores como las
capacitaciones, procedimientos,
reforzando asi los existentes en
ocasiones son complementarios a los
controles ingenieriles generando
conciencia al trabajador.

Porcentaje de cumplimiento de criterios
relacionados con medios de egreso

Lista de verificacion de cumplimiento
basada en la NFPA 1y NFPA 101

Cantidad de responsables del programa

Matriz RACI

Controles ingenieriles

Cantidad de elementos visuales de
salvamento e incendios dispuestos en el
plan de evacuacion

Plan de evacuacion
(croquis de medios de egreso en
AutoCAD)

NUmero de areas que requieren
controles ingenieriles a través de
materiales corta fuego en la bodega
Cantidad de tiempo para la
implementacion de la alternativa de
control propuesto

Cantidad de mejoras para la
infraestructura en seguridad humana

Andlisis de viabilidad
Matriz comparativa de propuestas
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E. Descripcion de instrumentos y herramientas de investigacion

e Entrevista semiestructurada

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion de investigacion es un instrumento capaz
de adaptarse a los diversos temas de interés, en la cual se trabaja con las palabras del entrevistado
y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a recabar datos acerca
de un tema, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para entender el tema a través de la

experiencia del individuo en estudio (ver apéndice 1, 2, 11y 16).
e Matriz poder-influencia de partes interesadas

Esta matriz permite identificar las partes interesadas o stakeholders, condicion, rol de
accion y valorar su nivel de poder-influencia en la gestién de la seguridad humana (ver apéndice
3).

e Matriz de recoleccion de informacién y/o datos

La matriz de datos es una herramienta que permite ordenar un conjunto de observaciones
dentro de un esquema de filas y columnas. Ademas, a partir de ella, se puede efectuar el analisis
sobre un problema o un fendmeno (ver apéndice 4, 5, 9y 10).

e Cuestionario de conocimiento a los miembros de la brigadista en materia de preparacion y
repuesta por incendio

Esta técnica permite plantear una serie de preguntas para lograr extraer informacion de un
grupo de personas. De igual forma, permite recolectar informacion y datos para su tabulacion,
clasificacion, descripcion y analisis de una investigacion (ver apéndice 6 y 7).

e Matriz FODA

Este analisis proviene del acrénimo en inglés SWOT, equivalente en espafiol a las siglas
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades

y amenazas (Ponce, H., 2006).
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Este instrumento de investigacion brinda informacion de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas para la implementacion del proyecto (ver apéndice 8).
e Lista de verificacion

Una lista de verificacion o checklist reside en una serie de items que aparecen agrupados
con el fin de verificar su cumplimiento y asi alcanzar algin objetivo concreto. Salamanca, A.
(2019). En el caso particular de este proyecto la lista de verificacion o checklist consiste en una
coleccidn de items que permiten la recoleccion de informacidn sobre el tema de seguridad humana
y contra incendios, y verificar el grado de cumplimiento del proyecto. De manera que los items
puedan ser contestados con respuestas cerradas “Cumple”, “No cumple”, “No aplica” y
“Observaciones”

Esta lista de verificacion o checklist (ver apéndice 12, 13 y 17) se encuentra basada en las

siguientes normativas
< NFPA 1: Codigo de Incendios
< NFPA 10: Codigo de extintores portatiles
< NFPA 30 Cadigo de liquidos inflamables y combustibles
% NFPA 70: Cddigo Eléctrico Nacional
% NFPA 101 Cddigo de seguridad humana
% Reglamento Nacional de Proteccidén Contra Incendios
e Matriz de plano arquitectdnico

Plano arquitectonico es la representacion grafica de una obra, su importancia radica en ser
una guia, por lo que para facilitar la comprensién de la edificacion, entre méas detallado sea el

plano, mejor serd su utilidad (ver apéndice 14 y anexo 5).
e Matriz de fuentes de ignicién

La matriz de fuentes de ignicion permite ordenar un conjunto de observaciones dentro de
un esquema de filas y columnas, logrando un andlisis de las fuentes de energia que pueden aportar

calor y en conjunto con el combustible llegue a su temperatura de ignicién (ver apéndice 15).
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e Matriz RACI

Es una herramienta conocida como Matriz de Asignacion de Responsabilidades o Matriz
RACI. Se trata de una herramienta frecuentemente utilizada en la gestion de proyectos (aunque es
valida para cualquier organizacion y/o actividad) y que se centra especificamente en la gestion de

los recursos humanos.

En el ambito de la gestidn de proyectos, la matriz RACI tiene como utilidad, fundamental,
clarificar las responsabilidades de los diferentes miembros del proyecto sobre las distintas
actividades del mismo. De esta forma, se asegura que cada uno de los componentes del alcance
esté asignado a un individuo o equipo de trabajo. En ella se consideran los responsables (recursos
que hacen posible la tarea), aprobado (rendicion de cuentas), consultado (partes interesadas) e

informado (rendicion de cuentas al finalizar la labor) (ver apéndice 18).
e Planes de evacuacion (croquis)

El croquis es una representacion de un lugar, de tal manera que a través de una serie de
trazos se dibuja un espacio concreto, con la finalidad de ofrecer una imagen aproximada del lugar.
Por esta razén, es una version sencilla de representar un plano arquitecténico y, consecuentemente,

no es una representacion detallada del lugar.

Hay herramientas en la operacionalizacion que no se describen como: Matriz de
recoleccion de informacion, Analisis de viabilidad y Matriz comparativa de propuestas, favor

revisar
Plan de analisis

En la siguiente figura 3 se detalla como los diferentes objetivos e instrumentos se
relacionan con el propdsito de evaluar e implementar las alternativas de solucion en seguridad para

el proyecto de intereés:
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Figura 3. Plan de Anélisis
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Diagnostico
e Objetivo 1: Analizar la gestion actual realizada por el Departamento de Salud
Ocupacional de DHL CR, para la incorporacion de la seguridad humana y proteccion
contra incendios en el contexto de Bodega 1 en la Terminal Fiscal CAIL ante un

incendio

En relacion con este este primer objetivo la variable en estudio contempla la gestion
humana en materia de seguridad humana y contra incendios. Considera factores que inciden en la
misma como las partes interesadas, el departamento de salud ocupacional, almacenes y
mantenimiento, actividades de capacitacion y formacion, capacidad monetaria de la gestion,
liderazgo, presupuesto anual, caracteristicas de la edificacion. Para facilitar la comprension de la
gestion, esta informacion se obtendrd a través de una entrevista al departamento de Salud

Ocupacional, Gerencia de almacenes y Jefe de Mantenimiento (ver apéndice 1y 2).

Igualmente, se realizé una matriz de recoleccién de informacion de la gestion para obtener
un panorama de las acciones, procedimientos y actividades contenidas en el plan de emergencia
de la organizacion (ver apéndice 4 y 5). También, se analiz6 una matriz poder-influencia de partes
interesadas para conocer el grado y tipo de interés de las partes en la ejecucion de una gestion en

seguridad competente (ver apéndice 3).

De forma complementaria, se elabord un cuestionario relacionado con la preparacion y
respuesta de la Brigada de Emergencia y el personal (ver apéndices 6 y 7), con el propoésito de
indagar el nivel de conocimiento acerca del tema de la poblacion de este estudio; luego se realizé
un analisis de los resultados, para establecer la informacion obtenida. A modo de evaluacién para
este objetivo y de la informacion obtenida, se efectué un analisis FODA (ver apéndice 8) para
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee actualmente la gestién en

seguridad.
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e Objetivo 2: Valorar las condiciones de vulnerabilidad del centro del trabajo contra
incendio para la proteccion de los ocupantes de la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL
de DHL CR.

Ahora bien, para el segundo objetivo la variable en estudio concierne a las condiciones de
vulnerabilidad en seguridad contra incendio para la proteccion de los ocupantes. De manera
adicional al primer objetivo, se examind el conjunto de elementos de proteccion pasiva o activa
existentes y la vulnerabilidad de la misma ante la presencia o ausencia de estos dispositivos;
asimismo se analizaron los escenarios de disefio de incendio que tiene la bodega por la presencia

de las sustancias ignite, como son los licores, destilados y alcoholes.

Paraello, se elabor6 una matriz de recoleccion de datos en materia de proteccion pasiva y
activa (ver apéndice 9), dirigida a abordar la cantidad y tipo de componentes en este tema.
Asimismo, otra matriz de informacion, pero ahora enfocada en el inventario de sustancias
inflamables permiti6 caracterizarlo en factores como el volumen, tipo de almacenamiento y
conocer los materiales que rodean estos productos, es decir, la composicion de la edificacion (ver

apéndice 10), y a su vez, estudiar la informacidn por medio de un analisis de tablas.

También, se disefi6 una matriz de recoleccion de datos del plano arquitecténico, con la
intencion de conocer la presencia o ausencia de condiciones fisicas de la bodega, como lo son los
pasillos, rampas, escaleras, entre otros (ver apéndice 14 y anexo 5), de manera, que se puedan
valorar las condiciones actuales de la bodega en caso de incendio por las fuentes de ignicion
reconocidas en la matriz disefiada para este fin (ver apéndice 15) y lograr asi un anélisis de los

escenarios de disefio de incendio que la NFPA 101 plantea (ver apéndice 19).

Simultdneamente y para ampliar més el tema se realizaron dos entrevistas a expertos en
proteccion contra incendios (ver apéndice 11) y sustancias inflamables (ver apéndice 16) y
complementando la informacion obtenida hasta el momento y de las tres listas de verificacion
basadas en apartados referentes a la NFPA 10 (ver apéndice 13), NFPA30 (ver apéndice 12) y de
la NFPA 1, 101 y del Reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios (ver apéndice 17) en

aspectos como medios de egreso, sefializacién, extintores, compatibilidad de almacenamiento.
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Esta informacion favorece la identificacion y evaluacion de las condiciones actuales en la bodega

estudiada.

Estas listas de verificacion estan compuestas por una serie de items que permitieron
recolectar datos para identificar situaciones de peligro o de cumplimiento derivadas de la
normativa nacional e internacional sobre seguridad humana y contra incendios. El formato de éstas
consta de cinco columnas y se lee de izquierda a derecha; consiste en una pregunta cerrada, con

las siguientes opciones de respuesta:

e Sicumple
e No cumple
e No aplica

e Observaciones

A continuacién, se muestra la ecuacion que permite conocer el porcentaje de cumplimiento

de estas listas de verificacion:

n
i=0

S0 L 100
T—y" NA

% de cumplimiento =

Donde se tiene:

N= items que Cumplen

T= total de items contenidos en la lista de verificacion
NA= items que no aplican

Con la aplicacion de las listas se procurd recolectar la informacidn necesaria y pertinente
en materia de seguridad humana y proteccion contra incendios, relacionadas con las condiciones
de riesgo que podrian presentarse en la empresa. Se utilizé el programa Microsoft Excel para la
confeccion de graficos y de esta forma representar el cumplimiento de lo incluido por las

normativas consultadas y consecutivamente la valoracion correspondiente.
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Disefio

Obijetivo 3: Disefiar un programa con controles ingenieriles y administrativos para casos

de emergencia en la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHLCR

Con la informacién aportada por los dos objetivos anteriores se atendieron las necesidades
identificadas, asi como las oportunidades de mejora a través de un programa que involucra las
alternativas de solucion, tanto administrativas como ingenieriles. Mediante la orientacion de la
INTE T29:2016, se establecieron los aspectos a contemplar en un programa de Salud y Seguridad
en el trabajo ello en conjunto con el Reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios, NFPA
1,10,30y 101, INTE 1SO 23601: 2016, INTE ISO 21-02-01:2016 y INTE 1SO 21-02-02:2016.

Ademas, se actualizo el plan de evacuacion (croquis de evacuacion) con los elementos
pertinentes que debe contar segun la normativa mencionada, tras el disefio de las rutas de
evacuacion y a su vez, colocar materiales resistentes al fuego en la bodega, esto se logro a partir
de la informacién derivada de la matriz del plan de evacuacion del objetivo 2 y en el Software
AutoCAD. Por daltimo, la matriz RACI (ver apéndice 18) permitié la asignacion de
responsabilidades para la implementacion, eficacia y eficiencia del programa. A efecto de alcanzar

los objetivos propuestos y la mejora continua del programa.
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V.

Analisis de la situacién actual

En el presente apartado se detalla la gestion actual de la seguridad humana ante incendio
en la Terminal Fiscal CAIL, debido a que es importante analizar los factores asociados al resguardo
de las personas que se encuentran dentro de las instalaciones, considerando que el centro de trabajo
cuenta con mas de 30 afios de existenciay, en tal sentido, se encuentra exceptuada de leyes bésicas
como la Ley Nacional de Emergencia y Prevencion del Riesgo y Ley del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica cuya vigencia surge en el 2002 y 2006 respectivamente, es decir, después
de la construccién de la infraestructura de interes. La ocupacion se considera de almacenamiento
segun la NFPA 101.

A. Analizar la gestién actual realizada por las partes interesadas de DHL CR, para la
incorporacion de la seguridad humana y proteccion contra incendios en el contexto de Bodega

1 en la Terminal Fiscal CAIL ante el riesgo de incendio.

Mediante la entrevista efectuada a una de las partes interesadas de la Bodega 1 de la
Terminal CAIL (ver apéndice 1y 2), se obtuvo resultados sobre el proceso de gestién en la
organizacion que influyen en la toma de decisiones en ésta y aportan informacion al proyecto y su
andlisis. En la gestion del departamento de Salud Ocupacional por las certificaciones de la empresa

en 14001 y 9001 y la relacion estrecha que tiene con los indicadores utilizados.

Existen otros indicadores como la accidentabilidad y las incapacidades, que son mas
reactivos; sin embargo, la empresa se encuentra en un periodo de transicion para la implementacion
de indicadores proactivos. Igualmente, prevalece una estrecha relacion con la alta gerencia y se
evidencian las necesidades del departamento de Salud Ocupacional y su mejora de manera

trimestral.

1. Partes interesadas

En el cuadro 6 se muestran las partes interesadas identificadas en el contexto interno y
externo de la organizacion para la gestion del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
segun el poder y la influencia que tiene cada parte interesada clasificadas en alto y bajo para el

proyecto (ver apéndice 3 y anexo 23).
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Cuadro 6. Matriz poder influencia de las partes interesadas

Matriz poder influencia Influencia
Alto Bajo
Encargado de Salud Ocupacional | Empresa duefia del centro de
trabajo
(externo)
Gerente General de almacenes Benemeérito Cuerpo de
Alto Bomberos
(externo)
Comisidn de Salud Ocupacional Ministerio de Salud
(externo)
Poder Departamento de Calidad Colaboradores de la terminal
Proveedor de extintores Jefe de mantenimiento
(externo) (externo)
Clientes Proveedor de Péliza de
Bajo (externo) Riesgos de Trabajo
(externo)
Empresas aledafias Proveedor de Sistema contra
(externo) incendios
(externo)

2. Contenido programatico del plan de emergencias y elementos de seguridad

presentes en la infraestructura

Con el objetivo de determinar las actividades comprendidas en el plan de emergencias
asociadas a incendio, emergencias atendidas por incendio en la organizacion, se realizé la siguiente
matriz que se exhibe en el cuadro 7, donde se muestra la planificacién y los posibles riesgos
detectados en cada aspecto evaluado, ademas, se categorizd la magnitud de riesgo (ver apéndice
4).
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Cuadro 7. Matriz de informacion en gestion en seguridad humana y contra incendios

Matriz de informacion en gestién en seguridad humana y contra incendios

Propiedad —_— . . Magnitud
b Descubrimiento Frecuencia Efectos posibles g Responsable
evaluada del efecto
Exclusion de riesgos y dificultad de Desinformacion del usuario al no
Plan de . . . . -, Encargado de
comprension en la matriz de riesgos . comprender la informacién presente . .
emergen- . . - Cada 2 afios - . Medio Seguridad y Salud
. Ausencia de informacion de cuerpos de Supresion de riesgos emergentes en el .
cias . . Ocupacional
emergencia cercanos a la terminal contexto de la empresa
Brigada
Encargado de
Emergen- :
. . . . . . Seguridad y Salud
cias por No han ocurrido emergencias por incendio en la Incendio controlado o descontrolado ,
. . . Nula - . Ocupacional
incendio terminal Pérdidas econémicas y/o humanas Jefe de
(sucesos) -
mantenimiento
Command Center
En el plan de emergencia solo se evidencia el de
Encargado de
. TLC y TDA, falta el de CAIL . ., . ;
Croquis con . . Desinformacion del usuario al no Seguridad y Salud
Ausencia de elementos de seguridad en la . . ., .
ruta de terminal Cada 2 afios | comprender la informacion presente Ocupacional
evacuacion . . - . Gerente General de
Existe un plano en el &rea administrativa de la
. almacenes
bodega de interés
. Clasificar los procedimientos segun el .,
Procedi- P . g Confusidn del personal en el actuar
. momento de la emergencia en: antes, durante y . Encargado de
miento en , . antes, durante y posterior a una . ;
después Cada 2 afios . Medio Seguridad y Salud
caso de . . emergencia )
incendio Flujo grama del procedimiento Ocupacional
Asignacion de responsables por puesto
Existe documentacion y registro de
entrenamientos, cuentan con un programa de . . .,
. ; . . . Desconocimiento de informacion
Entrena- contenido y en éste existe una incongruencia en . - Encargado de Salud
. s . Cada3y6 capacidad de reaccion no oportuna frente . .
mientos y periodicidad de temas con respecto a la matriz . Medio Ocupacional y
. o meses a una emergencia
simulacros | de capacitacion (cronograma) proveedores

Dos simulacros al afio con y sin aviso
evacuacion y derrame de quimicos
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Con base en el cuadro anterior se aprecia que el almacén no ha presentado emergencias

por incendio. A su vez, paralelamente se analizaron los equipos contra incendios presentes o

aquellos que podrian ser empleados en una emergencia en el almacén y su mantenimiento. Se

elaboro la siguiente matriz que se presenta en el cuadro 8, donde se expone la planificacion y los

riesgos asociados con cada tipo de equipo de proteccion contra incendios, como también la

magnitud del riesgo (ver apendice 5).

Cuadro 8. Matriz de informacién contra incendios

Matriz de informacion seguridad contra incendios

La empresa proveedora
debe engrasar la tuerca de
accionamiento

Propiedad A Frecuen- . . Magnitud
b Descubrimiento . Riesgo asociado g_ Responsable
evaluada cia del riesgo
. Mantenimiento
Extintores recarga anual, .
. L inadecuado puede
prueba hidrostatica cada
. - comprometer el uso
cinco y doce afios
adecuado de los
Reporte de golpes vy .
etiquetas dafiadas puede | Mensual extintores - ante - una Bajo Proveedor
. necesidad, ademas, la no ASOSI
mejorar L -
o rotulacion y/o etiquetado
Técnico a cargo .
. . . pone al usuario en
evidencia la necesidad de . L
- . desinformacion del
rotulacién pertinente . S
extintor de interés
Compromete una
respuesta oportuna ante
No se cuenta con gabinete una emergencia,
Mantenimien- de mangueras, casa de teniendo, Unicamente los Posible:
to de equipos maquinas, detectores de extintores como Proveedor
para combate humo, alarmas, Nula proteccion pasiva. Ubeda
de incendios rociadores y Tampoco contiene en la Proveedor
compartimiento total o totalidad la expansion de lareno
barrera con materiales un incendio, al no contar grep
corta fuego con una puerta corta
fuego en el
compartimiento existente
Hidrantes de agua se
revisa la accesibilidad.
Ademas, engrasar las
roscas y comprobar el Cada3y6 Compromete la ejecucion Proveedor
estado de las juntas de los | MESES correcta de los cuerpos de | Bajo Mantenimien-
racores. emergencia to

Equipo complementario
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El personal no cuenta con

las  condiciones  de
No cuenta con luces de iluminacion  necesarias Posible:
emergencia o balastros ni Nula para evacuar el almacén Proveedor
sefializacion de de manera segura, ni con Mantenimien-
salvamento en el almacén orientacion hacia  las to

salidas por medio de la

sefializacion
Las inspecciones de la
sefializacion existente se El personal no cotidiano
realizan mediante visitas Cada 326 podria . verse . Proveedor
semanales y/ 0 mensuales comprometido al no estar | Medio .

meses . ComunicArte

del departamento de orientado en la ruta de
Salud Ocupacional o las evacuacion existente
interdisciplinarias

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede precisar que la organizacién no cuenta con
elementos de proteccion activa como detectores, alarma y notificacion, poniendo en peligro la
identificacion, a tiempo, del personal presente. Por otra parte, la ausencia de luces de emergencia
en el desarrollo de la emergencia podria desorientar a la poblacién no familiarizada con el recinto,
como también a aquellas personas que, por la naturaleza misma de la situacion no logren manejar
correctamente la emergencia. En estos casos las luces podrian desempefiar un papel de guia.

Empero, la empresa no cumple con estos aspectos en su totalidad.

3. Conocimiento del personal

Mediante el cuestionario elaborado y aplicado al respecto (ver apéndice 6 y 7), para
exponer los conocimientos y preparacion de los miembros de la Brigada de Emergencia en la
Bodega 1 en la Terminal de interés, ante una emergencia por incendio. Se identificé que los dos
brigadistas existentes, han participado en simulacros de evacuacion y recibido capacitaciones
sobre técnicas de combate contra incendios, ambos con una periodicidad semestral, como también
comunicar las ubicaciones de los extintores y equipos de primeros auxilios para un conocimiento
del 100% en estos temas. En cuanto al tema contencion de derrames, el 50% desconoce el
protocolo del paso a paso ante este tipo de emergencia. Por Gltimo, ninguno de los brigadistas ha
atendido una emergencia por incendio en el almacén, siendo una respuesta positiva ante este item

en particular.
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Es importante el desarrollo de las capacitaciones y la formacién, debido a que este grupo
de personas es el primer mecanismo de contingencia ante una emergencia, ademas, es el que
orienta al personal de la terminal e informa al encargo de Salud Ocupacional de la misma. Dicho

esto, su conocimiento es clave para solventar la emergencia de la mejor manera posible.

En la misma linea, se valoré el conocimiento que posee el personal de la bodega 1 (ver
apéndice 7) en la Terminal Fiscal CAIL ante una emergencia por incendio. En la cuadro 9 se
evidencia los resultados del cuestionario aplicado en una poblacion de 11 personas, clasificados
en tres aspectos: conocimiento nulo, medio y alto en cada item donde se considera la cantidad y
porcentaje (ver apéndice 22). Se debe mencionar que el conocimiento de la poblacion es variado
y Unicamente hubo un item que alcanz6 el méximo, y al igual que en el cuestionario anterior,

corresponde a la no presencia de eventos de incendio en el almacén.

Cuadro 9. Conocimiento de respuesta del personal (N=11)

Porcentaje de personas por categoria de conocimiento
Concomimiento evaluado (ver apéndice 22)
Medio Alto

Concepto de Emergencia 36% 55%
Plan de emergencia 27% 64%
Entrenamientos 18% 82%
Salidas de emergencia 27% 73%
R imi | Idel

e_conommlento del personal de la 27% 64%
brigada
Procedimiento de incendio 45% 55%
Participacion en Simulacros 0% 82%
Resol — - -

esolver una situacion de incendio 0% 0%
controlada
Punto de reunién 0% 91%

Con base al cuadro anterior, el color rojo indica que menos del 25% de los encuetados
demostro deficiencias en el conocimiento que pueden dar lugar a consecuencias significativas. El
color amarillo indica que el conocimiento entre el personal es de un 26% a 53%, por lo que debe
mejorar, sin embargo, las deficiencias asociadas pueden dar consecuencias de menor importancia.

El color verde establece que mas del 54% de la poblacion conoce del tema.
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En varios de los temas tratados en el cuadro 9 la poblacion evidencia un manejo de los
temas, identificando asi, cuales puntos la organizacion debe reforzar con el personal en futuras

capacitaciones o entrenamientos para empoderar a la poblacion ante una emergencia por incendio.

4. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la gestién en seguridad

humana y contra incendios.

Se realiz6 un anélisis FODA para identificar factores tanto internos como externos y los

principales aspectos de la gestion humana y contra incendios en la organizacion.
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Matriz FODA

Oportunidades

% Mapeo y evaluacion de las empresas aledafias
para establecer canales de comunicacion ante
una emergencia por incendio

< El mejoramiento de la infraestructura vy
tecnol6gica para la implementaciéon de
materiales corta fuego

« Implementar un sistema integrado de gestion
(ISO 45001), debido a los estandares y mejora
continua que requiere esta certificacion

Cuadro 10. Andlisis de Matriz FODA

Estrategia FO

4 Apoyo interdepartamental para efectuar
entrenamientos de Salud Ocupacional y/o
coordinacion con proveedores expertos en
temas de interés de manera periddica

# Apertura de canales de comunicacion con las
empresas proximas a la terminal

# Coordinacion con la alta gerencia y duefios del
almacén para realizar cambios
infraestructurales y tecnolégicos

Estrategia DO

e

-

Comunicacion efectiva del plan de emergencia al
personal

Apoyo interdepartamental para abrir los canales
de comunicacién con las partes interesadas
Priorizacion y aprobacion de proyectos en la alta
gerencia

Amenazas

+«» Actos o condiciones inseguras que conduzcan
a un incendio por parte de las empresas
alefadas

** Incremento de los costos para proyectos de
seguridad y salud ocupacional

Estrategia FA

+ Implementacién de proyectos de inversion y,
a su vez, registro y documentacion de
actividades y acciones de mejora

% Efectiva comunicacion a través de la
Comision de Salud

4 Fortalecimiento de los Indicadores Proactivos
y uso correcto de Buzones de incidentes en
formato de QR en espacios comunes

Estrategia DA

e

Andlisis de requisitos legales y técnicos para
priorizar segun la severidad reglamentaria y de
seguridad

Sensibilizar a la poblacién de la importancia de
una cultura prevencioncita
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La informacion documenta en el analisis FODA se logro analizar mediante las entrevistas
y cuestionarios aplicados, tanto a las partes interesadas como a la brigada y al personal de la
bodega 1 de la terminal CAIL (ver apéndices 1,2, 6y 7). En dicho anélisis, uno de los elementos
que mas se repite es la necesidad de entrenamientos del personal y la comunicacion interna, con

el objetivo de la implementacion de proyectos en seguridad humana y contra incendios necesarios.

B. Valorar las condiciones de vulnerabilidad del centro de trabajo ante un incendio para la

proteccion de los ocupantes de la Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR

A. Identificacidn de equipos de proteccion activa y pasiva

El cuadro 11, permite visualizar las condiciones de vulnerabilidad de la terminal.
Se determina la cantidad y el tipo de componentes de proteccidn activa y pasiva que posee

las instalaciones, segun el elemento evaluado y contenido en la operacion (ver apéndice 9).

Cuadro 11. Matriz de recoleccion de equipos

; Elemento Normado bajo Responsable de .
Area . - Observaciones
a evaluar requisito legal mantenimiento
Reglamento Nacional de Proteccion No se encuentra en las
Contra Incendios Proveedor instalaciones actualmente. Se
Manguera | NFPA 1: Cédigo de Incendios Ubeda implementard un proyecto para
NFPA 101: Cédigo de Seguridad la instalacion del sistema fijo de
Humana supresion clase 111
Capitulo 12 Reglamento Nacional de El nimero de extintores y su
Proteccién Contra Incendios Proveedor capacidad para cubrir las areas
Extintor NFPA 10: Norma para extintores ASOSI tiene oportunidad de mejora
portéatiles 12 extintores presentes en el
almacén
Capitulo 13 y 15 Reglamento
Bodega | - Rociador Nacional de Proteccion Contra
Incendios
NFPA 1: Cédigo de Incendios No se encuentran en las
Detector | NFPA 101: Cédigo de Seguridad Proveedor instalaciones actualmente. Se
Humana Ubeda implementara un proyecto para
Capitulo 11 Reglamento Nacional de la instalacion del sistema fijo de
Proteccion Contra Incendios supresion clase 111
Alarma NFPA 1: Cadigo de Incendios
NFPA 101: Cédigo de Seguridad
Humana
Materiales | Capitulo 8 y tabla 8 Reglamento | Proveedor .
. . . Construccion tipo 11
Cortafuego | Nacional de Proteccion Contra | Mantenimiento
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Incendios
NFPA 1: Codigo de Incendios
NFPA 101: Codigo de Seguridad
Humana

Con base en la informacidn anterior se resalta la ausencia de los equipos en el almacén y

el incumplimiento con la legislacion nacional vigente y la normativa internacional pertinente,

ademas, de la importancia del proyecto de inversion que se implementara este afio, asi como

también la necesidad de contar con equipos de proteccion activa y pasiva en el sitio, ya que,

actualmente se basa en proteccion activa.

B.

Anadlisis histérico de almacenamiento

En el cuadro 12, se muestra los resultados de la investigacion histérica comprendida en los

afios 2020 y 2021 (ver apéndice 10) de la mercaderia capaz de arder bajo las condiciones 6ptimas,

es decir, el tetraedro de fuego. Como también, se buscé identificar estas sustancias seguin sus

caracteristicas permanencia en el lugar y caracteristicas de embalaje.

Cuadro 12. Matriz de inventario histérico del almacén

Matriz de inventario de materiales inflamables 2020- 2021
Areade | Tipo : Volumen de | Volumen de . L e
P Tipo de Caracteristi- Descripcion del Clasificacion
almace- de almacena- | almacena- . B
. almacena- . . cas de area de segln la NFPA
namien- | sustan-| = onre | MeNto (L) | miento (L) | o aje almacenamiento 30
to cia 2020 2021 J
Licor 74,943.96 |34,463.36 La mercaderiase | 1B
almacena en
E1- tarimas y durante

Vodka 73,678.45 |31,796.25 T la nacionalizacion |IB

Tequi- Recipiente de |y 3 partir de este
Bodega 74,553.57 |33,073.68 |vidrio momento el cliente | 1B

la Temporal . . .
1 E2: Cartony |tiene tres dias

Ron 74,550.53 |33,073.68 pléstico naturales para IC

Whi- i retirar la

adhesivo
sky 74,537.05 |32,163.91 mercaderia de las | 'B
instalaciones de
Vinos 74,786.44 | 34,653.69 DHL CR IC
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A partir de la informacién anterior, se logro identificar las cantidades de sustancias
almacenadas en el compartimiento de licores del almacén. Al respecto, la suma de estos en el afio
2020 fue de 447050020 L y en el 2021 de 199224589 L. Cabe destacar que el volumen de estos
es anual y no mensual. Igualmente, se determina que estas sustancias se almacenan a nivel de piso
con no mas de seis metros de altura, con distancias entre cada uno de 0,40 m y envueltas en su

embalaje secundario, ya que, se ubican en las tarimas entre 4 a 5 camas.

En suma, segun la norma NFPA 30: Cddigo de liquidos inflamables y combustibles, en su
capitulo 12 de almacenamiento de liquidos en contendores, para ocupaciones de almacenamiento;
cuyo alcance incluye tambores u otros contendores con capacidad individual no mayor de 450 L
(119 gal) indica que el almacenamiento en estibas sélidas o palés y almacenamiento protegidos
deben tener pasillos de 1,2 metros (4 pies), minimo entre pilas adyacentes mientras que los pasillos
principales deben tener un ancho minimo de 2,4 metros (8 pies). En este aspecto de los pasillos la
organizacion cumple parcialmente, debido a que en los pasillos adyacentes su distancias son de

0,60 metros mientras que en el pasillo principal si cumple con los requerimientos de la norma.

Igualmente, en el capitulo 12 de la NFPA 30 comunica que las cantidades y la altura de
los liquidos clase IB y IC corresponde a 2500 L (660 gal), con una altura maxima de 1,5 m (5
pies), estibados en el suelo sin estantes u otros almacenamientos arriba. A su vez la edificacion
debe cumplir con lo estipulado en la tabla 9.9.1 (ver anexo 14) que habla sobre el grosor de las
paredes para la resistencia al fuego del area en horas, en este aspecto la empresa si cumple con los
requerimientos de la norma NFPA 30 en su capitulo 9; es importante mencionar que el
compartimiento debe contar con una proteccién de 4 horas, sin embargo, para que su eficacia sea
real, debe contar con un portdn o cortina con resistencia al fuego y, actualmente su portén no es

resistente al fuego.

En conjunto con la tabla 12.6.1.1 de limitaciones de cantidades para cuartos de
almacenamiento de liquidos de la NFPA 30, donde pone en discusion las necesidades de la
organizacion, debido a que el area analizada supera los 46,4515 m? (500 pies?) permitidos en la
norma, por esto se debe analizar la necesidad de construir cuatro cuartos para el almacenamiento
correcto de sustancias liquidas inflamables, incluso realizar un proyecto de investigacion en esta

area. El capitulo 16 de proteccion automatica contra incendios para areas de almacenamiento de
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liquidos en interiores, el apartado 16.5.1.4 indica que los rociadores de techo se deben instalar de
acuerdo a la NFPA 13: norma para la instalacion de sistemas de rociadores, y se debe permitir que

para sustancias clase I, 11 y 111A 9,3 metros (100 pies?) por rociador.

Ademas, la tabla 16.5.2.7 (ver anexo 14), donde los pasillos deben tener un espacio de 2,4
m (8 pies) en este punto la empresa incumple con los estandares de la norma. Dado que, las
mercaderias suelen estar a un 1 metro de distancia y a doble estiba superando asi con 0,2 m la
altura recomendada por la norma. De igual forma, varia con el volumen de mercaderia fiscal que
ingrese por dia, por ejemplo, en el presente afio, con la crisis de los contendores se tuvo un periodo
de dos meses que el volumen del almacén no supero el 60%, no obstante, superado este momento

la bodega sobrepaso su capacidad, incumpliendo con las recomendaciones de la norma.

C. Verificacion de seguridad humana y contra incendios

Se aplicaron tres listas de verificacion para determinar el grado de cumplimiento de las
instalaciones segun la NFPA 101, 10 y 30 (ver apéndicel2, 13y 17); a continuacion se muestran

los resultados.
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8 NFPA 101 NFPA 10 NFPA 30
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Figura 4. Porcentaje cumplimiento NFPA 101, 10y 30

De la figura 4, se puede inferir que, de los 49 items evaluados en seguridad humana (NFPA
101), el 45% no cumple, teniendo deficiencias en los medios de egreso principalmente, pero
también en el equipamiento de las instalaciones, en cuanto a seguridad contra incendios y humana.

Mientras que el 53% de cumplimiento corresponde a las generalidades de seguridad humana, como
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la sefializacion y las rampas. A su vez, un 2% de los items no aplican al almacén corresponden a

temas como trabajos en altura (escalera movil).

Por otro lado, se evalud el grado de cumplimiento en los extintores con 49 items, siendo
el porcentaje mas alto con un 85% Yy un incumplimiento del 15% asociado a temas de rotulacion

y estado de las etiquetas e instrucciones de los extintores portatiles existentes.

Por ultimo, de los 40 items evaluados basados en la NFPA 30, el cumplimiento en esta
normativa corresponde a un 49% en la administracion y condiciones de almacenamiento de las
sustancias inflamables. No obstante, se determind un 26% de incumplimiento debido a la ausencia
de un sistema de supresion fijo en la bodega. A su vez, un 25% de los items no aplican al almacén.

Uno de los incumplimientos del almacén corresponde con la ausencia de un sistema de
supresion, la capacidad y cantidad de extintores acordes a la actividad y area, como se menciono
anteriormente la altura y dimensiones de los pasillos principales y secundarios, ya que, la
mercaderia se almacena a nivel de suelo y no existe una matriz del Sistema Globalmente

Armonizado (SGA) proxima al lugar.

Mientras, que los cumplimientos de la organizacion con respecto a la lista de verificacion
abordan el registro y documentacion de los cambios en el proceso e informados al departamento
de Salud ocupacional, ademas, el almacenamiento de las sustancias se encuentra aislada de fuentes
calientes y eléctricas, existe rotulacion préxima al lugar en tema de seguridad humana. Los item
que no aplican abarcan temas de almacenamiento en estanterias o de sustancias combustibles, las

cuales no se almacén en el lugar actualmente.

D. Condiciones de infraestructura

En el cuadro 13 se adjuntan las dimensiones de las instalaciones, ademas, esta matriz (ver

apéndice 14 y anexo 5) permitio conocer el area de interés y las dimensiones.
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Cuadro 13. Matriz de plano arquitectdnico

Matriz de informacion del plano arquitecténico

p Dimension Elemento de L .
Area > . . Descripcion de contendido
(m?) seguridad contenido
. Mercaderia fiscal (cereales, productos enlatados, licores,
. Extintores, .
Almacenamiento | 3 000 L decomisos, abandonos)
demarcacion . . ] .
Linea amarilla en &reas de almacenaje
Extintores tipo BC (3 existentes) y ABC (7 presentes)
. .. | Rotulacion de los tipos de extintores
. Extintores, rotulacion e, -
Pasillos 1600 N Sefializacion de evacuacion
y sefializacion .
Linea blanca para el paso peatonal
Linea amarilla para el paso de montacargas
Cargay 370 Extintores, Linea blanca para pasillo peatonal
descarga demarcacion Transporte de montacargas con mercaderia
Salida de Sefializacién de . - .
. 4 . Cortina metélica (1 salida)
emergencia evacuacion
. ) Calculo de la A .
Total del area 4970 m 97.36 m desde el punto més lejano hasta la salida actual

diagonal mayor

Si se analizan los requerimientos de la NFPA 101 en los medios de egreso. Con base en el

cuadro anterior, se logra evidenciar que las dimensiones del lugar sobrepasan los limites de

recorrido coman, distancia de recorrido (ver anexo 6) hasta la salida actual. A su vez, por la carga

de ocupantes ésta establece que debe haber como minimo dos medios de egreso. Por otro lado, en

el cuadro 14, se colocan las posibles fuentes de ignicion presentes en el lugar, las cuales han estado

en discusion en los informes anuales del cuerpo de bomberos en los ultimos afios.
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Cuadro 14. Matriz de fuentes de ignicion

Matriz de fuentes de ignicion

Evaluacion del riesgo

Comefietin Descripcion de la Tpock Interpretacion
0 Acto Fuente flljente foco Controles existentes Nivel de Nivel de del rr)1ivel de | Nivel de Riesao
inseguro Probabilidad | Severidad . g
riesgo
. Soldadura, corte por . .
ACtO TI’B_.bB.jO en antorcha. Generan una | Térmico Per_mls_o de trabajo no 0 60 0 AV
inseguro caliente . R rutinario
chispa y arco eléctrico
Rotulacion “prohibicion
de fumado” apoyado por
Acto Fumar en las EI|r_n|nz_;10|on de la Térmico laley General del 0 60 0 v
inseguro instalaciones colilla incorrecta Control del Tabaco y sus
Efectos Nocivos en la
Salud N° 9028
o . Eliminacion de este
pondluon Regletas Sobrecarga electflca de Eléctrica producto en la 8 10 80 I
insegura la demanda del sistema N
organizacion
Caminata mensual
Condicion Cc,)ne>.<|ones Calentamiento del A !nterdlsplpllnarla €
. eléctricas . P Eléctrica inspecciones semanales 4 25 100 1l
insegura sistema eléctrico
defectuosa del departamento de
Salud Ocupacional
Calentamiento . Producto almacenado a
o . Almacenar las bebidas .
Condicién | de las bebidas e A nivel de suelo y con
. . alcohdlicas a alturas Térmica . 0 25 0 vV
insegura alcoholicas por - alturas no mas de 4
préximas del techo
rayos solares metros desde el suelo
Acto Friccion de las ufias
inseguro Chispa del Imontacargas con el [ Mecénico Entrenamiento 0 60 0 v
Suelo “Safety on the Move”
Qondlmon Montacargas Corto circuito en Mecanico (SOM) 0 60 0 v
insegura montacargas
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En suma, la NFPA 30 también menciona en su apartado 6.5.1 el control de estas fuentes de
ignicion. Es importante evaluar estas condiciones o los posibles actos inseguros por parte de los
colaboradores. En el cuadro precedente se realizé un andlisis segun la probabilidad y severidad
en caso de ocurrencia, ademas, de los controles existentes que se tienen en la empresa para

identificar a tiempo estas condiciones.

Segun este estudio se destacan dos elementos asociados entre si, siendo el sistema eléctrico
la fuente en comun, ya que, tomando en cuenta la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, pues no se ha gestionado, completamente el riesgo existente. También, la
ausencia de mas de una salida de emergencia en el almacén, podria causar lesiones o enfermedades
con incapacidad laboral temporal en el mejor de los casos. Por esta razdn, es conveniente justificar

la intervencion y la rentabilidad de estas mejoras en el lugar.
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C. Conclusiones

e El liderazgo y compromiso de las partes interesadas, en el proceso de mejora
continua; es esencial para que la organizacion cumpla con los requisitos legales y
técnicos. Asimismo, fortalecer el proceso de formacion y capacitacion en el
personal en temas de seguridad humana y contra incendios.

e Se concluye que el documento denominado plan de emergencia, requiere una
actualizacion de los riesgos asociados en el almacén, ademas, informacién de
cuerpos de emergencia préximos al lugar.

e Existe un manejo oportuno de la capacitacion, formacion y visibilidad del equipo
de respuesta de emergencia (brigadistas) de la organizacion, sin embargo, existe la
necesidad de involucrar a méas colaboradores al equipo de respuesta de emergencias
para la atencién y respuesta eficiente en el almacén en temas de seguridad humana
y contra incendios.

e Segun los resultados encontrados se concluye que actualmente el inico mecanismo
de proteccion activa que posee la organizacion son los extintores portatiles,
teniendo una oportunidad de mejora en la cantidad y ubicacion de estos.

e Elalmacén cuenta una necesidad significativa de la implementacion del sistema de
supresion sin rociadores que esta elaborando la empresa, ya que, en temas de
proteccion, la magnitud del riesgo es alta e incumple con los requisitos legales
nacionales e internacionales, a su vez, compromete una respuesta rapida del
personal ante una emergencia por incendio. No obstante, la NFPA 30 indica que
debe implementarse en el compartimiento actual.

e Losresultados de los colaboradores de la terminal expresan tener un conocimiento
medio de los protocolos ante una emergencia por incendio, asimismo, se puede
concluir que no se encuentran familiarizados con la importancia y funcion de un
sistema de alarma y notificacion, requiriendo capacitacion y formacién en este
tema.

e Se concluye que las condiciones actuales en seguridad contra incendios tienen una
oportunidad de mejora significativa, tanto activa como pasiva para la supresion,

contencidn, atencion y respuesta a emergencias por incendio.
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Se determina que el sistema eléctrico es la fuente de ignicion con mayor
probabilidad de ocurrencia y severidad en la bodega.

El almacén tiene un unico medio de egreso que supera los limites de distancia
establecidos en la NFPA 101, desde el punto mas remoto del almacén hasta la salida

ya que posee una distancia de 97.36 m.
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D. Recomendaciones

e Se recomienda realizar capacitaciones a los colaboradores del almacén, en lo que
concierne a los procedimientos establecidos en la empresa ante una emergencia por
incendio, y realizar un simulacro posterior a este entrenamiento, que atienda los
puntos de la norma ISO 45001.

e Se sugiere documentar las amenazas, riesgos y disefiar el plan de emergencia
(croquis de evacuacion) de la organizacion, con el objetivo de robustecer el
documento, ademas, de mapear y completar la informacion de este requisito legal
y valioso documento de la gestion de seguridad humana y contra incendios.

e Disefiar multiples medios de egreso en el almacén, de dos a cuatro, ya que, se deben
de considerar los 15 metros correspondientes a los limites para recorridos comunes
y corredores sin salida, como también los 61 metros como limite para la distancia
de recorrido en la ocupacién de almacenamiento sin rociadores, ademas, la carga
de ocupantes que en el capitulo 7 de la NFPA 101, estipula que para menos de 500
personas, el nimero de medios de egresos existentes no debe ser menor de dos.

e Sustituir la maya corrediza horizontal del compartimiento de bebidas alcohdlicas
por una puerta corrediza horizontal cortafuego, en conjunto con el aumento de
extintores presentes en el almacén, como proteccion pasiva y activa del sitio.

e Se recomienda analizar la viabilidad para la implementacion de balastros en las
lamparas artificiales, en conjunto con las lamparas de emergencia, ademas, de la
sefializacion fotoluminica a nivel de piso y paredes segun lo estipulado en el
Reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios que permite velar por
condiciones de seguridad humana en el almacén.

e Se recomienda realiza un estudio del sistema eléctrico y elaborar un programa de
gestion y de seguridad eléctrica, ademas, solicitar los planos eléctricos de la
edificacion.

e Establecer e implementar un programa para la gestién de la seguridad humana en
el cual se integre un conjunto de soluciones administrativas e ingenieriles para el

registro y seguimiento de las metas, la participacion de las partes interesadas, las

51



actividades realizadas y actualizadas, y la trascendencia de estas a lo largo del

tiempo
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5. Alternativas de solucién

El programa se desarrolla basado en la INTE T29: 2016 para la Bodega 1 de la Terminal
Fiscal CAIL. Esta norma incluye las secciones de identificacion de la empresa, objetivos de salud
y seguridad, valores, metas, recursos, apoyo, comunicacion de compromiso, participacion de los
colaboradores, identificacion de peligros y evaluacion de riesgo por incendio, prevencién y control
del riesgo, formacién y capacitacion. En la seccion de Prevencion y Control del riesgo, se

desarrollan los controles administrativos e ingenieriles, y la validacion de la solucién ingenieril.
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I Informacion General de la empresa

1. Ubicacion

DHL CR cuenta con tres terminales principales, la primera se localiza en la Aurora de
Heredia 300 metros oeste del Parque Industrial Global Park, donde se encuentran las oficinas
principales. La segunda se ubica en Rio Segundo de Alajuela detrds del aeropuerto Juan
Santamaria y la tercera se situa en la Uruca de San Jose, frente a la FACO (ver figura 1). La tercera
terminal tiene como coordenadas 9°56°44 N, -84°05°28 W. Esta tltima en donde se desarrolla el
programa, limita con otras cuatro empresas al norte y oeste, en el este colinda con residencias y al

sur se encuentra el rio Torres.
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Figura 1 DHL CR Terminal Fiscal CAIL
Fuente: Google (2022)
B. Cantidad de empleados

La empresa cuenta con aproximadamente 700 colaboradores entre sus tres terminales, para
la Terminal Fiscal CAIL que tiene 8,800 m? cuenta con 40 trabajadores. El area de Bodega 1 es de

4,694 m? y en ella colaboran 13 personas en donde se desarrolla el programa.
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C. Proceso productivo y/o servicio

Por la naturaleza de la empresa perteneciente al sector logistico, esta terminal se dedica al

servicio Yy satisfaccion de clientes en sus operaciones 3PL (Third Party Logistics). Los procesos

de la organizacion estan agrupados en: aduanas, importacion y exportacion, almacenes y trasporte.

A continuacion, se resumen las actividades realizadas para brindar la logistica a los clientes:

Cuadro 1. Descripcion de procesos

Servicio

Descripcion

Gestion de tramites aduanales

Manejo y administracion de permisos aduanales a los diferentes clientes.

Importacién o exportacion

Via maritima o area de la mercaderia de los clientes.

Almacenamiento

En el centro de almacenamiento dedicados a los diferentes tipos de
mercaderias (fiscal, general, consumo, sustancias quimicas o bien por
cliente), dentro de las instalaciones de la empresa son trasladados
mediante montacargas y carretillas manuales.

Transporte terrestre

Se realiza el trasporte de mercaderia con transportistas de dentro y fuera de
los centros de distribucién segin como indique el cliente.

A través del departamento de transporte terrestre local, el cual tiene
camiones propios de la compafiia y conductores en planilla de la
corporacion.

Por otra parte, el transporte de cargas a algunos clientes se hace por medio
del departamento de distribucion local.

En el caso de servicios 3PL, se contrata a los transportistas, cada uno con

su propio camion para llevar a cabo las entregas (Torres, A. 2021).

Inventario Inventario periddico de los productos almacenados

Algunos clientes, trabajan con el almacenamiento de sus productos, sin
Pedidos embargo, cada cierto tiempo requieren cantidades pequefias de esta

mercaderia para abastecer sus operaciones.

La organizacion posee oficinas en la sede principal como en sus oficinas
Oficinas periféricas. Las actividades realizadas son de digitacién de datos,

impresién, atencion de Ilamadas, reclutamiento, entre otros.

Diagrama de proceso
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Figura 2. Diagrama de flujo
D. Estructura organizacional

La empresa DHL CR cuenta con la siguiente organizacién como se puede observar en la

figura 3.
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Figura 3. Organigrama DHL CR

Fuente: DHL CR (2021)

E. Datos de contacto

v Teléfonos: 2209 6000 / 24320600 / 22090200
v’ Sitio Web: https://www.dhl.com/global-en/home/our-divisions/global-

forwarding.html

I. Liderazgo

v' Compromiso de alta direccion

En el 2019, la organizacién declar6é su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
por medio de una politica (version 01, actualizada con una periodicidad anual). A través de esta se
comprometen a respaldar el enfoque de “Seguridad Primero”, a velar por las condiciones seguras

de los colaboradores y planificar los recursos para alcanzar las metas y objetivos de la corporacion.
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DHL Global Forwarding

DECLARACION DE POLITICA GLOBAL DE SALUD Y SEGURIDAD

Como une de los transportistas aéreos y mantimos lideres a nivel mundial, DHL Global Forwarding
considera la salud vy la seguridad come una prieridad absocluta para nuestros empleados, socios
comerciales y otras partes involucradas. Aceptamos que un negocio de calidad es, por definicién, un
negocic seguro y por consiguiente la minimizacion del riesgo para las personas, la propiedad y la carga
no puede separarse de ningun otro objetive comercial.

Los efectos del lugar de trabajo pueden tener una gran influencia en la salud de un empleado fuera
del entorno laboral y creemos gue los empleados sanos son, por naturaleza, mas felices y productivos.

Estamos comprometidos con |a eliminacion de peligres v la prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, a través de |la mejora continua, fomentando y manteniendo wn alto nivel
de atencion a la salud vy la seguridad. 32 brindard capacitacién, informacién e instruccién para
respaldar el enfoque de DHL la “Seguridad es Primerc” y garantizar condicicones de trabajo seguras y
saludables que se han logrado a traveés de la consulta y participacidn de nuestros empleados y otras
partes interesadas.

Muestro enfoque garantizara los recursos para la planificacion comun, el establecimiento de objetivas,
implementacion, seguimiento, medicién y revision del desempefio de la seguridad alineados con el
marco DPDHL la Seguridad es Primero, como un elemento central del Sistema de Gestion Integrado
de DGF y en cumplimiento con las leyes locales como también con las normas de salud v seguridad
reconocidas, incluida la norma 13045001

Evaluaremos y gestionaremos el riesgo y, en la medida de lo razonablemente factible,
proporcionaremaos un entomo Segurc para nuestros empleados, visitantes, contratistas y cualquier
otra persona afectada por nuestras actividades.

Muestro objetivo para DGF es crecer continuamente para lograr niveles de desempeho de clase
mundial en la gestien de la salud y |2 seguridad, estableciendo el punto de referencia para la industria.

Muestro objetive es que nuestras operaciones globales respalden la politica y las practicas de salud y
sepuridad de DGF como un aspects importante en la conexion con nuestros objetivos y metas de
Empleador predilecto y Proveedor predilecto.

CEOQ

DHL Global Forwarding

Figura 4. Politica de DHL CR (2021)

Fuente: DHL CR (2021)

64



A. Objetivos de salud y seguridad

1. Objetivo General

Incorporar medidas de seguridad humana y proteccién contra incendios en la
Bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR.

2. Objetivos especificos

v

v

B. Valores

Establecer soluciones ingenieriles en caso de emergencia en la Bodega 1
de la Terminal Fiscal CAIL de DHL CR.
Implementar lineamientos administrativos de atencion y respuesta a

emergencias por incendio.

DHL promueve y préctica los siguientes valores:

C. Metas

v

v' Emprendimiento
v' Excelencia
v" Pasion

v Trabajo en Equipo

Alcanzar, al menos el 80% de las mejoras en seguridad humana y contra
incendios se realicen en el periodo de un afio después de la aprobacion
financiera.

Implementar en un 100% los controles ingenieriles en seguridad humana y
contra incendios acordes con la ocupacién y segin el Reglamento Nacional
de Proteccion contra Incendios y NFPA 1, 10, 30 y 101 en un periodo de
dos afos.

Capacitar al 100% de la brigada y colaboradores de la bodega 1, sobre
buenas practicas en seguridad humana y contra incendios y los riesgos que
conlleva una emergencia por incendio, en un periodo de seis meses después

de haberse implementado el programa.
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D. Recursos
v" Econdmico

En el apartado denominado presupuesto (ver apéndice 21), se detalla cada

uno de los costos para la implementacion del programa.

v Humano

Este programa esta dirigido a todo el personal de bodega 1 de la Terminal
Fiscal CAIL. Ademas, es necesaria su participacion activa a lo largo del tiempo

para la sostenibilidad del programa y la mejora continua.

E. Apoyo

En la gestion preventiva y exitosa debe integrarse todo colaborador, es decir,
sin importar su nivel jerarquico dentro de la empresa. No obstante, la alta gerencia
tiene un grado muy relevante de responsabilidad en el sistema de gestidn, ya que, debe
definir, documentar, registrar, comunicar, dar seguimiento a varias actividades e

innovar.

La comunicacion de actividades y responsabilidades debe hacerse de manera
efectiva a todas las partes interesadas, de forma, que garantice los objetivos y la
estrategia de la organizacion, asi como la competencia, la toma de conciencia, la
continuad del negocio y el alcance los objetivos establecidos para cada situacion. En
el cuadro 2 se muestra la abreviatura asociada para los responsables de la gestion en

seguridad humana y contra incendios de la matriz RACI del cuadro 3.
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Cuadro 2. Abreviatura de responsables de la gestion del programa

Involucrados Abreviatura Funcién dentro del programa y su implementacion

Gerencia G Planifica, organiza, dirige, controla y designa recursos

Departamento de OHS Procura la implementacion del proyecto con las medidas

Salud Ocupacional preventivas

Departamento de M Gestiona el desarrollo para la instalacion del equipo contra

mantenimiento incendios en la infraestructura (soporte) y mantenimiento de
los elementos que forman parte de los medios de egreso

Brigada de BE Asistencia y participacion activa en los entrenamientos para la

emergencia formacién y competencias para la respuesta de una emergencia
por incendio

Colaboradores C Asistencia y participacion a los entrenamientos para la
formacion y competencias para la respuesta de una emergencia
por incendio
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Cuadro 3. Matriz de Responsables y Responsabilidades

Matriz RACI
Puesto Equipo de trabajo
Actividades G | oHs | BE| M | cC
Establecimiento del programa
Elaboracion y entrega de la propuesta del programa A R C P |
Revision y aprobacién del programa A R C P I
Divulgacion del programa A R P C |
Revision y aprobacion del presupuesto R A | C P
Asignacién de recursos A R | C
Implementacién del programa
Implementacion del disefio ingenieril C R A |
Verificacion final de disefio ingenieril A R C P
Formacién y capacitacion
Coordinar las capacitaciones para la poblacion en general de la terminal A R P C |
Coordinar las capacitaciones para el personal de la brigada C R P | A
Concientizacion del disefio ingenieril y ejecucién del simulacro para el personal de la terminal A R P C |
Cconcientizacion del disefio ingenieril para la brigada y ejecucion del simulacro A R P C P
Informe del simulacro con Check List para el personal de la terminal A C R | P
Informe del simulacro con Check List para la brigada A R C I P
Evaluacién del programa

Verificacion de cumplimiento del programa y legal A R C | P
Actualizacion del programa A R C | P
Documentacidn y registro A R C I P
Notificacidn y revisién de los cambios A R C I P
Auditoria interna del programa A R P | A

Asignatura R: Responsable A: Aprueba C: Consulta I: Informa P: Participa




F. Comunicacién de compromiso

Con el objetivo de que la comunicacidn sea responsable, transparente y efectiva la
empresa establece varios mecanismos de comunicacion como parte de su estrategia interna.

Dentro de ellos se encuentran:

Charla en sitio
Carteleras informativas de Salud Ocupacional
Comunicados internos via correo corporativo

Talleres participativos

AN N NN

Entrenamientos y Simulacros de ingreso, mensuales, semestrales y anuales en
Salud Ocupacional

Aplicacion interna “App”

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Ferias

Comision de Salud Ocupacional

Webinar

Politica de Salud y Seguridad

AN N N N NN

Il. Participacion de los colaboradores

En el area de seguridad y salud ocupacional, la comunicacion y participacion de los
trabajadores en los procesos de prevencion requiere de estrategias 0 mecanismos que incentiven y
faciliten su colaboracion. Ademas, se debe considerar que el conocimiento que ellos poseen en las
actividades que desarrollan, puestos de trabajo e infraestructura es incomparable para las
aportaciones de la mejora continua, la satisfaccion personal y la creacion de una cultura de
prevencion y participacion activa como elementos esenciales. Actualmente, la empresa tiene
establecidos los siguientes mecanismos que permiten conocer las perspectivas de los colaboradores
para la prevencion de incidentes y accidentes, en procura de minimizar los diferentes riesgos en la

operacion.

v/ Caminatas de Seguridad

v" Buzones
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v’ Talleres participativos

v’ Jefaturas

v' Consultas médicas

v' Capacitaciones y/o entrenamientos de Seguridad y Salud Ocupacional

Una vez identificadas las medidas de prevencion se implementa el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) que permite mantener la mejora continua como también mantener al

colaborar interesado y asi establecer vias de comunicacion reciprocas.

V. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo por incendio

Con el fin de seguir los lineamientos existentes en la empresa y que el programa tenga
continuidad a lo largo del tiempo se inspeccionard, practicard, documentara y registrara de la

siguiente forma:

Cuadro 4. Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Actividad Periodicidad
Lista de verificacion de almacenes
(caminata de seguridad)

Ejecucion semanal (ver apéndice 12, 13y 17)

Bianual

Nota: El periodo de actualizacion del documento se realiza siempre y
Matriz de riesgos cuando las actividades del proceso sean las mismas, si existe un cambio las
actividades de la empresa debe realizarse un estudio del factor o fuentes
del nuevo riesgo por la nueva tarea.

Préctica semestral

Simulacro de evacuacion Nota: La persona encargada del simulacro realiza una lista de verificacion
con las oportunidades de mejora observadas, generando un plan de accion.

Para la evaluacion de riesgos se seguira con la metodologia de la figura 5 que resume los

pasos para identificar y evaluar los riesgos priorizando estos hallazgos:
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Procedimiento de Evaluacion de riesgos v acciones identificadas

Lista de seguridad |

Caminata de|
sepuridad | mensual
= /. |(Forms: Safety Walk )

J

—
. Buzon de casi
Trabajador . /
N accidente L .
\ / Visita (inspeccion
I ..
S EE— de las condiciones)

_{. Consulta | Reporte medico \'ia( ¢
| medica correo , J
( b ) 'i{eporle de jefes d;_
Gemba L area )

208

—_
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Identificacion de ries,

Y

Priorizacién p .
~ Trivial, ) .
de riesgos Tolerabl Solucion a
] _ olerable ]
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7 ~Moderado " ( Jerarquia de \
3 .
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g Jditado de. ih%grdisiplinar/ig
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e o/ —
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] Importantee | |. .
2 — inmediata o
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&
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= , ./ . b
< . U . Plan de accion Toma de
= Fin Seguimiento Implementacion . ..
] S de riesgos desiciones
.E —— A J
s
9]

Figura 5. Procedimiento de Evaluacién de riesgos
V. Prevencion y Control del Riesgo

Para los controles administrativos se plantean dos alternativas como soluciones a los

problemas identificados en el analisis de la situacion actual.

v" Controles administrativos

Para los controles administrativos se plantean recomendaciones
complementarias como posibles soluciones a los problemas identificados y
evaluados en el andlisis de la situacion actual, como se muestra a continuacién en

la figura 6:
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Figura 6. Alternativas de solucién administrativas

Con el fin de proteger al personal, visitantes y usuarios del centro de trabajo ante la
ocurrencia de un incendio en las instalaciones, el procedimiento ante incendio mostrado en la
figura 7, tiene como objeto ser una guia sobre las acciones a emprender frente a los riesgos de

incendio para prevenir y minimizar el efecto causado por un evento de esta naturaleza en el &rea.
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Figura 7. Procedimiento de evacuacion ante incendio
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Entre los principales recursos externos, el area de cobertura, diversos cuerpos o
instituciones de socorro capaces de brindar respuesta y soporte durante la atencion y mitigacion

de una posible emergencia, se encuentran:

Cuadro 5. Contactos de emergencia

Cuerpo de atencién de emergencia Teléfono
Cuerpo de bomberos B°® México 2221-3970 / 2211-2512
Cruz Roja Guadalupe 2254 6865
Fuerza Publica B° México 2258 0629
A. Simulacros:

Los simulacros de emergencia tienen como principal funcion que las personas responsables
conozcan y entiendan mejor sus funciones, logren detectar deficiencias e implementar medidas

correctivas para alcanzar los objetivos durante un siniestro acorde al plan propuesto.

La realizacion periddica de los simulacros, como minimo una vez cada afio, pretende en
altimo término que la activacion del plan de emergencia o de autoproteccion pueda hacerse sin
previo aviso y en cualquier momento del dia, con el resultado de una participacion eficiente de
todos los grupos de accién implicados; ello mediante la creacién de unos habitos de respuesta
organizada y operativa a través del adiestramiento préctico. Consideran una prueba de evaluacion
del plan de emergencia y la implicacion de la direccion de la empresa en alcanzar las condiciones
de seguridad necesarias frente a las posibles emergencias que se puedan producir (ASEPEYO,
2017).

Para atender eficazmente una emergencia es necesario disponer de planes de preparativos

y respuesta que faciliten el desarrollo de acciones organizadas y coordinadas. Los planes no son
gjercicios tedricos, deben probarse con frecuencia con la finalidad de ser evaluados, ajustados y
actualizados antes y después de que se produzca un suceso. Uno de los instrumentos mas
apropiados para evaluar y poner a prueba esos planes de preparativos y respuesta son los ejercicios
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de simulacion y de simulacros y durante muchos afios han sido ampliamente utilizados por las

organizaciones que trabajan en la preparacion o en la respuesta a los desastres (Ver anexo 16 y

17).
Cuadro 6. Planificacion de simulacros
Simulacro
Evaluar capacidades, utilizacion de técnicas, herramientas, recursos y otros que involucren
acciones de indole préactica relacionadas con la organizacién de operaciones de respuesta en
Objetivo situaciones de emergencia.

Mejorar la coordinacion y aplicacion de técnicas especificas de reduccidn del riesgo y control
de consecuencias por parte de los multiples actores y organizaciones.

Caracteristicas

Ejecucidn en tiempo real con el personal.
Cuando el ejercicio represente un peligro derivado de la practica para los participantes serd
interrumpido en forma inmediata.

Utilidad del
simulacro en los
preparativos y

Identificacion de responsabilidades, confirmacion de roles establecidos, uso de técnicas,
evaluacion de actuaciones y capacidades, uso de los recursos.

Los tiempos de respuesta o ejecucion de acciones, asi como el comportamiento de las personas
ante la tensién generada por la situacion de emergencia.

necesarias para
el desarrollo del

respuesta La utilizacion de técnicas y destrezas aprendidas por individuos que hayan recibido una
capacitacién especifica.
Condiciones Clara identificacion de los elementos que se quieren evaluar mediante el ejercicio de simulacro.

Un escenario de riesgos que considere las amenazas, vulnerabilidades y capacidades. Un sitio
con condiciones fisico-ambientales adecuadas para recrear las situaciones de emergencia con
minimo riesgo para los participantes.

evacuacion)

simulacro R . . -
Apoyo institucional, recursos financieros y soporte logistico adecuado.
Parcial/Total: cantidad de personal involucrado en la actividad.
Tipo de Notificado/Sorpresa: el personal es notificado previamente a la actividad o bien, se practica sin
. P previo aviso.
simulacro . . . . . . o
Simple/Multiple: variables a evaluar, una sola maniobra o diversas variables con situaciones
relacionadas a la principal
Coordinador
Estructura
organizativa —
para la Y | Enlce
realizacion de
simulacros Operaci6n y e >
Control Logistica Evaluacion
Proceso de Planificacion: Establecer los pardmetros fundamentales y las caracteristicas generales del
. ejercicio (propdsito, alcance, objetivos, poblacion meta, cronograma, presupuesto, minuta)
preparacion del o . ey - Lo .
simulacro Disefio técnico: Se definen las caracteristicas técnicas del ejercicio, desde el escenario hasta el
cronograma del mismo. También, el rol de los participantes.
Plan de
emergencia Capacitar y formar al personal sobre las instalaciones y los medios de egreso existentes con
(croquis de apoyo del plan de emergencia (ver apéndice 20)

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (2010).
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Para la ejecucion del simulacro en el almacén se seguira la metodologia de la figura 8 que

resume los pasos a seguir para la coordinacion y practica del simulacro:

gjecuceion
escenario

Labrigada debe
i— determinar ;se debe —no
evacuar?
Dos miembros de la 1;;2252&
‘brigada verifican D—:
' ‘}zral)%ada enel 4%
& personasmw , necesita atencion
’\\ ,"’ W

gSeNedereigmaral
o almacén?

—si

Figura 8. Procedimiento de simulacro de evacuacion
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B.  Formacién y Capacitacion

La bodega 1 de la Terminal Fiscal CAIL debe contar con personas debidamente
capacitadas y preparadas para dar respuesta a situaciones de emergencia por incendio; con la
intencion de prevenir y controlar emergencias que puedan dar lugar a consecuencias con alto grado
de severidad y minimizar la vulnerabilidad de los presentes, infraestructura y mercaderia. Por lo
anterior, se propone un plan de formacion y capacitacion a los miembros pertenecientes al equipo
de respuesta de emergencias (ERE), es decir, a los brigadistas y al personal en general. El plan de

formacion y capacitacion propuesto se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Capacitacion y formacion bésica al personal en seguridad humana y contra incendios

Actividad Duracién Contenido programatico
. (L v Protocolo de evacuacion
Entrenamiento béasico de . v ”
seguridad humana 20 minutos (anual) Rutas de evacuacion _
v Interpretacion de Sefializacién en seguridad humana
v' Manejo de emergencias
Entrenamiento béasico de . v Sistema de deteccién y alarma y supresién
- . : 20 minutos :
seguridad contra incendios v" Uso de extintores
v Protocolo ante incendio
v Sistema de Comando de Incidentes
. - v/ Contactos de emergencia
Entrenamiento bésico de . e,
. i : v Primeros auxilios
seguridad contra incendios | 4 horas (anual) .
. v Uso de extintores y mangueras
al personal de la brigada o L
v' Técnicas de evacuacién
v Interpretacion de sefializacion
v’ Situacion de emergencia por incendio
. v Evacuacion del personal
. L, 30 minutos L L,
Simulacro de evacuacion v" Reconocimiento de punto de reunién y rutas de
(Semestral) evacuacion
v Duracién de evacuacion del personal

v Controles ingenieriles

Para los controles ingenieriles se plantean tres recomendaciones
complementarias como posibles soluciones a los problemas identificados y
evaluados en el andlisis de la situacion actual, como se muestra a continuacién en

la figura 9:

76



Iluminacién de emergencia y Distribucion de extintores

Medios de egreso Balastros incendios

Sefializacion Proteccidn contra incendios

Figura 9. Alternativas de solucion ingenieriles

Las alternativas propuestas muestran similitudes en su principio de funcionamiento o
proteccidn, ya que, existe una diferencia en el tipo o distribucion de los elementos. Se debe acotar

que los costos de las alternativas cuentan con el monto del servicio para la instalacion u obra.

A continuacion, se exponen la descripcion general de una serie de elementos para las
alternativas de solucion del proyecto. Para posteriormente realizar un analisis de las caracteristicas

y costos segun el elemento a valorar en la seccion de anélisis de viabilidad:
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Cuadro 8. Matriz de propuesta de control ingenieril puertas de emergencia

Alternati
va

Alternativa de puertas de emergencia

Topico

Elemento

Caracteristicas

Cantidad

Costo
unitario

Me-
dios de
egreso

Puertas de
emergencia

Certificado bajo normas ANSI 156.3.Aplicable a puertas
sencillas (1 hoja), sistema horizontal. - La barra esta listada
y etiquetada contra fuego UL - El ancho y alto maximo
permitido de puerta para que tanto el vano como la barra
sean certificados como contra fuego es de 48”x96” en hoja
sencilla Para puertas estdndar de 1 34" y hasta 2” de espesor.
Las puertas se fabrican en calibre 20. Incluye refuerzos para
barra de panico y cierrapuertas cal. 14. La puerta esta
preparada para bisagras con refuerzos en cal.18 para
bisagras de 4” como estandar.

¢ 58,5000

Puerta corta fuego serie N

Puertas y marco con certificacion UL de resistencia al fuego
hasta por 180 minutos. Cumplen con las normas requeridas
por las entidades gubernamentales como las NFPA 257,
252. 105, 80, UL 10B y 10C y maés, garantizando la calidad
y proteccién que brindan

De 4'x7” buque: ancho 1324mm x alto 2188mm

Paso Libre Ancho 1187,8mm Alto 2117,7mm

Grueso de pared 150mm

¢ 65,7660

Puerta cortafuego serie N
Puertas y marco con certificacion UL de resistencia al fuego
hasta por 180 minutos. Cumplen con las hormas requeridas
por las entidades gubernamentales como las NFPA 257,
252. 105, 80, UL 10B y 10C y mas, garantizando la calidad
y proteccién que brindan

¢ 95,8670

————
.




Cuadro 9. Matriz de propuesta de control ingenieril lamparas de emergencia

Alternativa

Alternativa ldmparas de emergencia

Topico

Elemento

Caracteristicas

Cantidad

Costo
unitario

Modelo

Medios
de
egreso

luminacion
de
emergencia

lluminacién de emergencia para paredes dos luces
Potencia: 16 w

Color: blanco

Marca: General lighting

Dimension: 13.5 x 31.0 x 8.0

15

€ 19,950

lluminacién de emergencia para paredes dos luces e45
led

Potencia: 120-220 voltios

Color: blanco

Marca: Sylvania

Dimension: 15.0 x 42.0 x 12.0

15

¢ 20,750

lluminacién de emergencia para paredes dos luces
Potencia: 120-220 voltios

Color: blanco

Marca: Sylvania

Dimensién: 13.5x 31 x 8

15

¢ 20,950
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Cuadro 10. Matriz de propuesta de control ingenieril sefializacion

Alternativa Alternativa sefializacion
Topico Elemento Caracteristicas Cantidad C.O stq Modelo
unitario
SALIDA DE
EMERGENCIA
1 Sefializacion Seffalizacion de Salida 45 ¢ 3,200 3
tradicional
Medios S;anrzlrl;acmn con I I l
de egreso fotoluminiscente
Spray fluorescente verde brillante325 ml s
2 35 ¢ 6,495 &z
LJE ﬂ
\ __‘/
Sefalizacién con | Vinil fotoluminiscente AD acrilico
vinil aluminatado y silicato que se carga con la luz y
fotoluminiscente | alumbra en la oscuridad. También es un
3 material de alta luminosidad, excelente para 45 ¢ 6,000

ambientes externos por su amplia resistencia y

larga duracion.
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Cuadro 11. Matriz de propuesta de control ingenieril balastros de emergencia

Alternativa

Alternativa de balastros

Topico

Elemento

Caracteristicas

Cantidad

Costo
unitario

Modelo

Medios
de
egreso

Balastros

Philips Bodine 10W output power class 2 Emergency
LED driver. Nimero de modelo: BSL310C-DF-A.
Listado para instalacion en campo - UL 924 y CSA C22.2
No. Salida de clase 2 compatible con iluminacién de
emergencia 141. Certificacién UL 1310, CSA 22.2, no
223-M91. Modo de emergencia con salida de limenes de
hasta 1300 limenes. Entrada universal (120-277 VAC). 2
entradas de cable que ayudan a reducir los errores de
cableado. Compatible con una variedad de fabricantes de
tiras LED. Compatible con controladores de CA y cargas
LED clasificadas para salida seleccionable clase 2.
Especificaciones de RoHS. Compatible con ETL. IZED:
Para la instalacion de fabrica (interior y himedo) tiempo
de iluminacién: 90 minuto

26

¢ 98,639

Marca: Keystone Technologies

Voltaje de entrada: 120-277Vac

Factor de potencia: >0.35

méx. Corriente: 100mA @120V

max. Potencia de salida: 5 vatios

Corriente nominal de salida: Dependiente de la carga
Voltaje de salida: 40 ~ 300 V CC

Conductores de cable de salida lateral estandar
Listado: UL

Garantia de 5 afios

26

¢ 45,209
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Balastro de emergencia de multiple propésito. Especial
para tubo LED, otros productos LED y CFLs hasta un
méaximo de 40W.

Baterias de lon-Litio de alta capacidad.

Boton para pruebas y LED indicador de carga.
Tiempo de operacion de 90min. a 40W. Voltaje de
entrada 120-277VAC.

Voltaje de salida 120V.

24h tiempo de carga.

5W de consumo en carga.

Temperatura ambiente de operacién: -30 °C a 50 °C

26

¢ 15,870
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Cuadro 12. Matriz de propuesta de control ingenieril pasamanos

Alternativa de pasamanos

Alternativa Costo

Topico Elemento Caracteristicas Cantidad o
unitario

1 Acero inoxidable a medida del proyecto 2 ¢ 26,479
Medi i .

) deedlos pasamangs | Aluminio a medida del proyecto 9 ¢ 36,409
egreso

3 Acero inoxidable a medida del proyecto 2 ¢ 32,500
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Cuadro 13.

Matriz de propuesta de control ingenieril cantidad de puertas

Alternativa

Alternativa de cantidad de puertas

Topico Elemento Caracteristicas Cantidad Ciesilo de_la
obra gris
Cumple con la NFPA 101 y Reglamento de Proteccion
contra incendios ¢ 400,000
No interrumpe con las bases infraestructurales del edificio
I_] T
|
Medios de Disposicion de Cumple con la NFPA 101 y Reglamento de Proteccion contra
egreso puertas de incendios
emergencia No interrumpe con las bases infraestructurales del edificio, 6 ¢ 700,000

abarca diferentes areas

.

S
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Cumple con la NFPA 101 y Reglamento de Proteccion contra
incendios
No interrumpe con las bases infraestructurales del edificio

¢ 500,000

| I
|

Nota: el costo de cada propuesta varia segun la cantidad de puertas dispuestas, ya que, se debe intervenir la infraestructura, es decir, debe abrirse las paredes existentes
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Cuadro 14. Matriz de propuesta de control ingenieril puerta corta fuego

Alternativa

Alternativa material corta fue

0

Topico

Elemento

Caracteristicas

Cantidad

Costo
unitario

Modelo

Proteccié
n contra

incendio

S

Cortina
corta fuego

Puerta cortafuegos corredera, modelo HOJA SIMPLE, El
60’ hasta EI 180’
120 minutos

2,160,033

Cortina
corta fuego

Las cortina enrollable Cortafuegos EI2 (hasta 120 min)

estan disefiadas para el cierre y sectorizacion de huecos de
grandes dimensiones, tanto en la posicidn siempre abierta,
€omo en su uso intensivo. Equipadas con motor y baterias

¢ 643,979

Cortina
corta

Puerta corredera ensayada su resistencia a fuego de
acuerdo con la norma UNE EN 1634-1 y clasificada
segun la UNE EN 13501-2. Puerta ensayada y clasificada
incorporando su completo sistema de izado y railes en la
cara no expuesta. La puerta deberd ser instalada, para
mantener el resultado obtenido en los ensayos de
resistencia al fuego, con su sistema de guias en la cara no
expuesta a fuego (la cara que no necesite ser protegida)
La Puerta Corredera CCI 60 - 1H es una puerta
cortafuegos E1260 (Peso Kg/m3).

Paneles: Formados por dos chapas de acero galvanizado y
rellenos de material aislante a base lana de roca para
formar una estructura. Caracteristicas técnicas de la lana
de roca : 2 Densidad 160 Kg/m Euroclase E1
Aglomerante sintético No hidréfilo ni higroscépico -6
Coeficiente de dilatacion lineal 2 x 10 I/m

60 minutos

¢ 2,032,775
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Cuadro 15. Matriz de propuesta de control ingenieril extintores

Alternativa Alternativa extintores
Topico Elemento Caracteristicas Cantidad C.OSK? Modelo
unitario
Modelo: S-14334
Extintor | Sapacidad: 20lbs - , 16
ABC Clasificacion UL: 10A: 120B:C Nota: € 61,020
Dimensiones: 10x7x23 Existe la
1 Diémetro: 7 presencia de
Color  Blanco, rojo y azul )1/25 eec;(ltjlir;tr(;res
Rotulacién Material: Plastico agregar 4 ¢ 5395
Medida: 30 x 40 centimetros '
Dimension: 40.0 x 30.0 x 0.1
El efecto de un chorro de agua que enfria, moja. Se puede proteger
Extintor del frio congelante afiadiendo la carga anticongelante. 4
BC Contiene espuma AFFF. Su boquilla patentada de rocio le permite Nota: ¢ 135,000
una aplicacion facil y muy efectiva. Para su uso en incendios Clase B ;
- S Existe la
2 Broteccion ocasionados por derrames de liquidos presen_cia de
contra Color  Blanco, rojo y azul ;i:)étl:?;?ges XT
incendios . Material: Plastico
Rotulacion Medida: 30 x 40 centimetros agregar 4 €539
Dimension: 40.0 x 30.0 x 0.1
El modelo 240 utiliza el efecto de un chorro de agua que enfria, moja y
penetra a una distancia de 45-55 pies ideal para usarse en incendios Clase
A. Se puede proteger del frio congelante afiadiendo la carga
anticongelante. 4
Extintor El modelo 254 contiene espuma AFFF. Este cilindro tnico de 6 litros de . ¢ 93.790
AB capacidad es el mas ligero y compacto entre los extintores de la Clase A: No_ta. ’
B. Su boquilla patentada de rocio le permite una aplicacion facil y muy Existe la
3 efectiva. Para su uso en incendios Clase B ocasionados por derrames de | Presencia de
liquidos. Ideal para ser usado en vehiculos de emergencia y primeros 12 extintores
auxilios y se quiere
Color  Blanco, rojo y azul agregar 4
Rotulacién Material: Plastico ¢ 5,395

Medida: 30 x 40 centimetros
Dimensién: 40.0 x 30.0 x 0.1
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1. Andlisis de viabilidad

Entre las alternativas de solucion se realiza un analisis comparativo en materia de salud,
seguridad, ambiental, econdmico, cultural, social y de estandares en el cuadro 9, para poder elegir

la propuesta mas conveniente.
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Cuadro 16. Analisis comparativo de alternativas de solucién

A t
Alternativa EEIED & R
analizar . . Econ6mico total Culturay .
Salud y Seguridad Ambiental de elementos Social Estandares
Costo:
¢ 2,925,000
No indica [a resistencia al f Es la solucién con Setf:u(;nple gor: IOI\SIFPA )
o indica la resistencia al fuego. el valor estandares de la y
1 Cuenta con una t_)arra antipé?ico econémico mMés 101,y tampién cumple
facilitando la salida al usuario bajo de las tres con los estandares de la
soluciones con un ANSI 156.3
ahorro de ¢
1,868,350 Se requiere de
entrenamientos
Costo: ¢ y simulacros
Resiste al fuego 180 minutos. Vida util de los 3,945,966 para los
Cuenta con una barra antipatico materiales a utilizar usuarios, con
2 facilitando la salida al usuario es aproximadamente ﬁﬁ 32fgfmgzs3ng: la intencion de
i indi 20 afios. . que
Puertade | El coloresrojo, lo cual indica : las dos soluciones
emergencia | 9ue €s contra incendios. Sin embargo, planteadas conun | cconozcan los
también debe influir medios de
el mantenimiento ahorro de 847384 egreso
Resiste al fuego 180 minutos. periddico que seles  "Costo; ¢ dispuestos, Se cumple con los
El color es rojo, lo cual indica brinde. 4,793,350 como también, | estandares de la NFPA 1
que es contra incendios. B no obstaculizar | 101, ademas. De la NFPA
El color verde indica condiciones Es la solucion las puertas de | 257, 252, 105, 80, UL 10B
y elementos de seguridad. mas costosa, de emergencia. y 10C
Igualmente, tiene una barra las opciones, no
3 antipatico para facilidad de salida obstante, se debe

del usuario, una ventana
resistente al fuego y una rejilla
que permite la circulacion del
aire y en caso de

incendio, automaticamente se
cierran, manteniendo la
proteccion requerida

a las propiedades
de la puerta y
cantidad de
salidas de
emergencia
dispuestas
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Alternativa | Elemento a Aspecto
analizar . . Econdémico total Cultura .
Salud y Seguridad Ambiental ray Estandares
de elementos Social
Costo: € 299,250
. o Es la solucién con
No permite la movilizacién de los el valor
1 Ied,b§|end|o asi una iluminacion eCONGMICo MAS
ambienta bajo de las tres
soluciones con un | Se requiere de
ahorro de 15,000 | entrenamientos
Costo: ¢ 311,250 para los
osto: ¢ 311, usuarios, con
bermite anf | fond Se encuentra la intencién de
ermite enfocar las zonas donde S ue
2 Luminarias | sea necesario, brindando una asi Vida atil de los entre: un valor (rqeconozcan las Cumple con la NFPA 101
>ua HELESalt, materiales a utilizar | medio de las dos y Reglamento Nacional de
de iluminacién puntual : luci rutas de L
emergencia es aproximadamente | Soluciones evacuacion proteccion contra
g 5 afios. planteadas con un clony | incendios
ahorro de ¢ 3,000 | comunicar que
las ldmparas de
Costo: ¢ 314,250 | emergencia
B ademas de
ES, Ia SOIUC|0n a|umbrar son
No permite la movilizacion de los mas costosa, de una guia.
3 led, enfocando las rutas de las opciones, sin
evacuacion, siendo asi una er'_nbargo, se
iluminacién ambiental alineaala
estrategia
ambiental de la
compafiia
Aspecto
. Elemento a
Alternativa analizar Eenrem : &l
. . condmico tota ultura .
Salud y Seguridad Ambiental ray Estandares
de elementos Social
Cumple con la funcién de un S Costo: No se requiere
piecon fa Vida (til de los N Cumple con el
balastro al iniciarse . - ¢ 2,564,614 de nuevos Real t I
. X materiales a utilizar o €glamento para la
1 Balastro instantaneamente cuando no conocimientos

existe la presencia de
electricidad.

es aproximadamente
2 afios.

Es la solucién mas
costosa, de las
opciones, sin

por parte del
usuario.

Regulacion del Uso
Racional de la Energia y
Reglamento Nacional de
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Cuenta con una capacidad de

embargo, se alinea

permanecer encendida 90 a la estrategia
minutos, ademas, posee 1300 ambiental de la
lumenes para iluminar el area, se compafiia
encuentra certificada y listada
UL.

Vida (til de los Costo:

materiales a utilizar ¢ 1,175,434

es aproximadamente
2 afios.

Se encuentra entre

Proteccién contra
incendios

2 Posee una iluminacion de 90 Consume menor un valor medio de
minutos. Se encuentra certificada | energia al cargarse las dos soluciones
y listada UL. ya que cuenta con un | planteadas con un
factor de potencia ahorro de
menor a 0.35 ¢ 1,290,561
Costo: ¢ 412,620
Al ser combinado con bombillas
led, permite una claridad dentro S Es la solucion con
. . Vida atil de los
de las instalaciones, aun cuando materiales a utilizar el val’or_ )
3 la electricidad no esté presente es aproximadamente economico mas
durante 90 minutos. > afios bajo de las tres
Cuenta con una certificacion de ' soluciones con un
UL yETL. ahorro de
¢ 1,739,365
Aspecto
. Elemento a —
AR analizar Salud y Seguridad Ambiental E((:jonomlco (il Cultu_ra y Estandares
e elementos Social
Vida (til de los Se requiere de
materiales a utilizar entrenamientos
es aproximadamente Costo: ¢144,000 para los
Control administrativo. Funge 2 ar.‘g.sl'.glaegta conla | Existe un ahorro :’S‘.’a”os’. ,Cor(‘j Cumple con la INTE 1SO
1 Sefializacién | como medio de comunicacién en | POtPIlidad de de ¢ 126,000 con | 1@ INeNcionde | 51 45 055016, INTE 1SO

materia de seguridad.

valorizar los residuos
con la empresa
proveedora de
reciclaje de la
organizacion

respecto a la
solucion de mayor
costo

que
reconozcan el

significado de
la sefializacion
presente

3864-4:2016
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Control administrativo. Funge
como medio de comunicacién en
materia de seguridad.

Vida (til de los
materiales a utilizar

Costo: ¢ 227,325

Existe un ahorro

Cumple con la INTE 1SO

2 Permite la iluminancia de la es aproximadamente de ¢ 42,675 con 21-02-02:2016, INTE I1SO
sefializacion durante una 1 aﬁ% respeg}o ala 3864-4:2016
emergencia por incendio a nivel ' solucion de mayor
de piso y pared. costo
Vida (til de los
Control administrativo. Funge materlalgs A utilizar
. L es aproximadamente
como medio de comunicacion en 2 afios. Cuenta con la .
materia de seguridad. osibilidad de Costo: ¢ 270,000 Cumple con la INTE ISO
3 Permite la iluminancia de la \F;alorizar l0s residuos | Es la solucién 21-02-02:2016, INTE ISO
senallzam_on dur_ante una con la empresa més costosa 3864-4:2016 y NFPA 1
emergencia por incendio a nivel roveedora de
de pared y aérea. provee:
reciclaje de la
organizacion
Alternativa D AspeCtOI :
el Sl g SEaeES Ambiental Econdmico total Cultu_ra y TS
de elementos Social
Disposicién segun la NFPA 101 Costo: Se requiere de
segun la carga de ocupantes y ¢ 3,425,000 entrenamientos
Disposicion | distancia de recorrido comun, sin _ y simulacros Cumple con la NFPA 101
1 de puertas salida y recorrido. Vida 0til mayor a 20 | Existe un ahorro para los y el Reglamento Nacional
de Existen espacios con una afios. de ¢ 1,868,350 usuarios. con | de Proteccion contra
emergencia | distancia estratégica para la con respecto a la la intenc’i()n de | incendios

evacuacion que superan los 30
metros.

solucién méas
costosa

gue reconozca
los medios de
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Disposicién segun la NFPA 101 Costo: egreso
segln la carga de ocupantes y @ 4,445 966 dispuestos,
distancia de recorrido comdn, sin como también,
salida y recorrido. Existe un ahorro no obstaculizar
5 Se analiza el almacén con un de ¢ 847,384 con | las puertas de
compartimento (recinto distinto) respecto a la emergencia
Existen espacios con una solucién mas
distancia estratégica para la costosa
evacuacion que superan los 30
metros.
Disposicién segin la NFPA 101
segln la carga de ocupantes y Costo:
3 distancia de recorrido comdn, sin € 5,293,350
salida y recorrido. Es la solucién
Se analiza el almacén con un més costosa
compartimento (recinto separado)
Aspecto
Alternativa E::nrgﬁrzlgc:a : . gconémico total Culturay .
Salud y Seguridad Ambiental de elementos Social Estandares
Incumple lo estipulado en los ;
pasamanos en el Reglamento de Costo: € 26,479 Sr?t:gggrlﬁifn?gs
Proteccidn contra incendios del o Existe un ahorro y simulacros No cumple con la NFPA
1 PAsAmANos cuerpo de bomberos de Costa Vida 0til mayora20 | 4. ¢ 10,130 con para los 101 y el Reglamento

Rica

Al contar con salientes al
terminar, puede interrumpir el
escape segura de la persona

afnos.

respecto a la
solucién mas
costosa

usuarios, con
la intencién de
gue reconozca
los medios de

Nacional de Proteccion
contra incendios
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Cumple lo estipulado en los
pasamanos en el Reglamento de

Costo: ¢ 36,409

egreso
dispuestos,

como también,
no obstaculizar

Cumple parcialmente con
la NFPA 101 vy el

2 Proteccién contra incendios del Es la solucién las puertas de Reglamento Nacional de
cuerpo de bomberos de Costa mas costosa emergencia Proteccion contra
Rica incendios
Cumple con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Costo: ¢ 32,500
Proteccién contra incendios del
cuerpo de bomberos de Costa Existe un ahorro Cumple con la NFPA 101

3 Rica de ¢ 3,909 con y el Reglamen:[o Nacional
Permite un escape seguir al no respecto a la de Proteccion contra
contar con proyecciones, cumple solucion mas incendios
con el objetivo de proporcionar a costosa
las personas un punto de apoyo
en la ruta de evacuacion

Aspecto
Alternativa Eleme_nto a . . Igconémico total Culturay a
analizar Salud y Seguridad Ambiental . Estdndares
de elementos Social
Los portones
cortafuego representan una Vida Gtil de los
solucion de continuidad a paredes | materiales a utilizar No se
é/orrr;lurlos para conformar una es aproximadamente | Costo: ¢ requieren de Cumple con la NFPA 101
pleta compartimentacién de 20 afios. 2.160.033 .
1 Puertas espacios frente a la amenaza del Sin embargo, = nuevos y Reglamento Nacional de

corta fuego

fuego.

Esta opcion tiene una eficiencia
en controlar la propagacién y
contencion de incendios, debido a
las caracteristicas de la
mercaderia podria elevar la
magnitud del incendio.

también debe influir
el mantenimiento
periddico que se les
brinde.

Es la soluciéon
mas costosa

conocimientos
por parte del
usuario.

proteccion contra
incendios
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Proporciona a los colabores
tiempo para evacuar las
instalaciones de forma segura.

Las cortinas corta fuego son
utilizadas para compartimentar
un area en caso de incendio
evitando la propagacién de humo
y calor.

Esta opcion tiene una eficiencia
en controlar la propagacion y
contencion de incendios, debido a
las caracteristicas de la
mercaderia.

Proporciona a los colabores
tiempo para evacuar las
instalaciones de forma segura.

Los portones

cortafuego representan una
solucién de continuidad a paredes
y muros para conformar una
completa compartimentacion de
espacios frente a la amenaza del
fuego.

Esta opcion tiene una eficiencia
en controlar la propagacion y
contencion de incendios, debido a
las caracteristicas de la
mercaderia podria elevar la
magnitud del incendio.
Proporciona a los colabores
tiempo para evacuar las
instalaciones de forma segura.

Costo: 643,979

Existe un ahorro
de ¢ 1,516,054
con respecto a la
solucién mas
costosa

Costo:
¢ 2,032, 775

Existe un ahorro
de ¢ 127,258 con
respecto a la
solucién mas
costosa
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Aspecto

Alternativa Elemgnto a . . Econdmico total Culturay a
analizar Salud y Seguridad Ambiental . Estandares
de elementos Social
Vida util de los
materiales a utilizar
es aproximadamente
20 afios.
Sin embargo,
) o también debe influir
Tiene un grado de efectividad el mantenimiento Cumple con la NFPA 10
Extintor | Sntre 108 55% a 90% para la pericdico que se les 101 vy Reglamento’
1 ABC extincion de incendios. Apaga brinde. Costo: ¢ 244,080 Nacional de  proteccion
tres tipos de fuego ( combustibles tra i di P
solidos, liquidos y gases) Genera residuos contra Incendios
después de su
accionar, tiene la
capacidad de ser
soluble en agua y »
una baja La spluuon no
bioacululacién requiere  de
intervencion en
El extintor se descarga como una Vida atil de | el  trabajador
nube de nieve que apaga el fuego | V!9 U : € °§I_ por lo cual la
al eliminar el oxigeno. Es materia es a;tl 1zar resistencia .al
efectivo para incendios Clase B g;agroxma amente cambio es baja.
producidos por liquidos Si anosk,).
inflamables. El Bioxido de In émbargo,
Carbono es un gas limpio, no también dgbg influir Cumple con la NFPA 10,
2 Extintor BC | contaminante. el mantenimiento Costo: ¢ 540,000 101y Reglamento
Su gran efectividad radica en que pe_rlodlco que se les NaC|on_aI de_ proteccion
las altas temperaturas producen la erlnde. id contra incendios
rotura de las particulas, q 0 gepe;a resiauos
generando una mayor superficie espues eNsu
especifica de ataque para accionar. NO
interferir en la reaccion de la Eirg::ztrzulacién
formacién del fuego. '
3 Extintor AB Es de vital importancia en el plan | Vida util de los Costo: € 375,160 Cumple con la NFPA 10,

de proteccion contra incendios de
un centro de trabajo puesto que,

materiales a utilizar
es aproximadamente

101 y Reglamento
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cuando se inicia un incendio, son
los primeros elementos que se
usan para intentar controlarlo.

20 afios.

Sin embargo,
también debe influir
el mantenimiento
periddico que se les
brinde.

No genera residuos
después de su
accionar

Nacional de
contra incendios

proteccion
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Para la seleccion de la alternativa de solucidn se realiz6 la siguiente matriz comparativa

(ver cuadro 17), en donde se valoraron las propuestas tomando en consideracion aspectos

econOdmicos, ambientales, normativos operativos y de seguridad. Para la evaluacion se utilizaron

los siguientes parametros donde 5 representa el valor més alto de viabilidad. Por lo que, al aplicar

los criterios segun cada propuesta y donde el resultado sea el mas alto indicara la viabilidad de

cada elemento de seguridad analizado para este proyecto.

Cuadro 17. Criterios de la escala de evaluacion para la escogencia de los controles ingenieriles

Escala de evaluacion

Aspecto 1 > 3 7 5
Precio de Precio de Precio de Precio de Precio de
implementaciéon | implementacion | implementacion | implementacion | implementacién
- mayor o igual a entre5y4 entre4y3 entre 3y 2 menor o igual al
Econémico . . . : s
los 5 millones de millones de millones de millones de millén de
colones por colones por colones por colones por colones por
unidad. unidad. unidad. unidad. unidad
. Vida atil menor a | Vidadtilentre 1 | Vida Util entre 5 | Vida Gtil entre 10 | Vida atil mayor a
Ambiental ~ ~ ~ ~ ~
1 un aiho a 5 anos. a 10 afos. a 15 afos 15 anos
No cumple con Cumple con la
la normativa No cumple con normativa NFPA
) NFPA 1,101y P 1,101y
Estandar y al menos dos
. Reglamento X Reglamento
normativa - normativas y .
Nacional de . Nacional de
oy estandares s
proteccidn contra proteccion contra
incendios incendios
No resuelve el Soluciona el Soluciona el
Seguridad y problemay problema, pero problema y no
Salud afiade uno o mas aflade uno o mas aflade riesgos
riesgos nuevo riesgos nuevos nuevos
Requiere No requiere
intervencion del intervencion del
. trabajador ni de trabajador y ni de
Social y
nuevos nuevos
culturales s C
conocimientos conocimientos
para su para su

implementacion

implementacion

Fuente: Torres, A. (2021).

Con base en la informacion anterior se evaluaron las propuestas, en el cuadro 16 y 17 se

muestran los resultados obtenidos.
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Cuadro 18. Escala de evaluacion para la escogencia de los controles ingenieriles

| Elemento a Aspecto
Alternativa . Puntaje
analizar Saludy | Ambiental | Econemico | SUMM | Estandares
Seguridad y Social
1 5 5 4 1 3 18
> Puerta de 5 5 4 1 5 20
emergencia

Argumentos de propuesta
seleccionada:

Con base en la informacion anterior, se evidencia que las 3 opciones de puertas de
emergencia y sus materiales contribuyen para la evacuacion de las personas al
colocarse como salidas de emergencia en la infraestructura. Las tres propuestas
tienen precios similares, como resultado la propuesta seleccionada tiene un precio
medio y a diferencia de la opcién 1 es corta fuego, sin embargo, comparada con la
opcion tres carece de la ventana y rejilla que le agrega un valor superior a la de este
elemento de seguridad, pero por control de plagas no puede colocarse esta rejilla
en las instalaciones. Razdn por la cual se escogio la opcién dos.

Elemento a Aspecto
Alternativa analizar Salud y Ambiental | Econémico Cultura e tandares Uil
Seguridad y Social

1 X i 3 3 4 1 5 16
Luminarias

’ g > 3 4 1 5 18
emergencia

3 3 3 4 1 5 G

Argumentos de propuesta
seleccionada:

En términos de operatividad, estandares aplicables, aspectos sociales y culturales
las tres opciones son muy eficientes. Sin embargo, en el aspecto de seguridad y
salud, este modelo de Sylvania resalta entre las demas, al tener la oportunidad de
ajustar el enfoque a las rutas de evacuacién y un costo medio entre las alternativas
propuestas. Por esos motivos se seleccion6 la opcién nimero 2 como alternativa
para la instalacion de las lamparas de emergencia.

Elemento a Aspecto
Alternativa analizar Salud y Ambiental | Econémico Cultura e tandares ST
Seguridad y Social
! 3 2 4 5 3 17
2 Balastro 3 5 5 5 3 =
3 3 2 5 5 3 18

Argumentos de propuesta

seleccionada:

En este componente se evidencia que las 3 opciones de balastros contribuyen para
a la iluminacion durante una emergencia que facilite le evacuacion de los usuarios,
ademas, permite ser utilizado como un complemento a los medios de egreso al
iluminar el éarea, donde por la naturaleza de la actividad no es viable colocar
lamparas de emergencia, por lo que en criterios de salud y seguridad es muy
efectivo, sin embargo, por sus caracteristicas se recomienda implementar la opcién
tres debido a que se complementa con las luces tipo led, donde la compafiia esta
orientado su uso y el cambio paulatino. Igualmente, los balastros permiten la
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reduccion del consumo energético, factor que contribuye a los inicios del programa

de bandera azul en la cual la compafiia se inscribi6 durante este afio 2022

Elemento a Aspeeto untase
ANETEDYE analizar Sty Ambiental | Economico Cultura Estandares
Seguridad y Social
1 3 2 4 5 5 19
2 . 3 1 4 1 1 10
Sefializa-
cion
3 5 3 4 5 5 22

Argumentos de propuesta

seleccionada:

Las tres opciones tienen una viabilidad distinta y contribuyen a la seguridad
humana de las personas, sin embargo, la opcion tres en términos de operatividad,
ambiente, costos, cultural y social, supera a las demas opciones debido a su
tecnologia, ya que, al absorber previamente la radiacion y emitir la luz
posteriormente, favorece la visibilidad al iluminarse durante una emergencia y
facilitando la identificacion de equipos y rutas de evacuacion.
Por ende, se selecciond la opcidn namero tres para la disposicion de la sefializacion

Elemento a Aspecto
Alternativa analizar Salud y Ambiental | Econémico Cultura e etandares Puntaje
Seguridad y Social
1 Disposicion | 3 5 4 1 5 8
2 de puertas 3 3 3 - - -
de
3 emergencia | g 5 > 1 : =

Argumentos de propuesta

seleccionada:

[
3 |
|-
\
I

En términos de operatividad, estandares aplicables, aspectos sociales y culturales
las dos opciones con mayor puntaje son muy eficientes. Sin embargo, en el
aspecto de seguridad y salud, este modelo resalta entre las demas, al tener la
oportunidad de contemplar al edificio en dos sectores sin poner en peligro la
integridad de las personas durante su evacuacion y distancias de recorrido cortas
con respecto a la otra alternativa. Por este motivo se selecciond la opcidén nimero
3 como alternativa para la instalacion y distribucién de los medios de egreso

Elemento a S
ALEa analizar Saluq Y Ambiental | Econémico Cultu_ra Estandares SUTE]E
Seguridad y Social
1 1 3 5 5 1 15
2 Pasamanos 1 4 5 5 3 18
3 3 5 5 5 5 23

Argumentos de propuesta
seleccionada:

Se selecciond la opcién uno debido a que es la cumple con los estandares de la
normativa de interés, ademas, el material del que se compone la escalera de facil
limpieza (riesgos bioldgicos), no cuenta con proyecciones que pueden entorpecer
el flujo de evacuacion, como también sus materiales tienen menos probabilidad de
romperse por tension
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. Elemento a P EfpEED .
AETEE analizar Salu_d Y Ambiental | Econémico Cultu_ra Estandares LT
Seguridad y Social
1 5 5 4 5 5 24
2 Puertas = 5 2 1 5 18
corta fuego
3 5 5 4 5 3 22

Argumentos de propuesta

seleccionada:

En términos de operatividad, estandares, seguridad y salud aplicables la opcién
uno, resulta eficiente, debido a que por las caracteristicas actuales de la edificacion
viene a favorecer el proceso de proteccion contra incendios, con pocas variaciones
estéticas pero con un valor agregado por las caracteristicas de los materiales. De
modo que se selecciond la opcién ndmero uno como alternativa para la puerta
corrediza corta fuego en proteccion contra incendios del compartimiento presente.

Elemento a il
Alternativa ] Saludy . - Cultura a Puntaje
analizar Seguridad Ambiental | Econdmico y Social Estandares
Extintor 25
1 ABCy 5 5 5 5 5
rotulacion
2 Extintor B’C 3 5 5 1 5 19
y rotulacion
3 Extintor ,_D:B 3 5 5 1 5 19
y rotulacion

Argumentos de propuesta
seleccionada:

Se selecciond la opcién uno debido a su efectividad para la extincion de incendios
y la sencillez de uso; de igual forma, se consider6 la naturaleza de la organizacion,
y las distintas fuentes de ignicién, no obstante, se debe mencionar que al
seleccionar este tipo se extintor se es consciente del impacto ambiental que tiene el
uso de este equipo.

A continuacion se muestra una tabla resumen del puntaje de los elementos seleccionados,

definidos por la suma en criterios de seguridad, salud, ambiental, econémico, cultural, social y

estandares, en color naranja se encuentra el puntaje mas alto segln cada elemento:
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Puntaje

Cuadro 19. Tabla resumen de puntaje

Elemento Alternativa
1 2 3
Puertas de emergencia 18 20 19
Lamparas de emergencia 16 18 16
Balastro 17 18 18
Sefializacion 19 10 22
Disposicion de puertas de 18 17 18

emergencia

Pasamanos 15 18 23
Puertas corta fuego 24 18 17
Extintor 25 19 19

Nota: El color naranja indica el puntaje mas alto segn cada elemento.

Desarrollo de alternativa de solucion

1.

Controles de proteccion pasiva
a.Componentes de los medios de egreso

Los medios de egreso presentes deben cumplir con los lineamientos y
requisitos estipulados en la NPA 101 y el Reglamento Nacional de Proteccion
contra Incendios del cuerpo de bomberos. A continuacidn, se presentan propuestas
para los componentes de los medios de egreso:

v’ Puertas de emergencia

En los medios de egreso, es indispensable contar con puertas certificadas
cortafuego, para la carga de ocupantes en el almacén y las distancias de recorrido
permitidas segun la NFPA 101 en la ocupacion de almacenamiento ordinario. Con
el fin de brindar un recorrido de evacuacion con el mayor tiempo de proteccién
contra incendios a los usuarios y retardar su propagacion. Por lo anterior, se define
que todas las puertas que se utilizan como salida al exterior seran cortafuego. Los

requerimientos de dichos accesos se detallan a continuacion:
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Cuadro 20. Requisitos normativos y distribucion de puertas de emergencia

Tipo de
componente

Requisitos

Puerta

Para puertas batientes, sélo debe incluirse el ancho del vano cuando la puerta esté abierta 90 grados.

Las aberturas de las puertas en los medios de egreso no deben ser menores a 90 cm en el ancho libre.

Cualquier puerta en un medio de egreso debe ser de tipo de bisagras laterales o batiente con pivote y debe instalarse de modo que sea capaz de
abrirse desde cualquier posicidon hasta el ancho total requerido de la abertura en la que esta instalada

Las puertas del tipo de bisagra lateral o batientes de pivote, deben abrir en la direccién del recorrido de egreso donde sirven una habitacion o
&rea con una carga de ocupantes de 50 0 més, excepto en aquellas ocupaciones que la norma NFPA 101 asi lo indique.

Las puertas deben estar dispuestas para que sean abiertas facilmente desde el lado de salida siempre que el edificio esté ocupado.

El accionamiento de cerraduras o llavines desde el lado de la salida, no debe requerir el uso de llaves, herramientas, conocimientos o
esfuerzos especiales.

Requieren de herraje antipanico o herraje para salida de incendio las puertas que den servicio a una carga de ocupantes superior a las 100
personas.

La barra antipanico se debe instalar a una altura no menor de 85 cm y a no mas de 120 cm de altura.

En los conjuntos de montaje de puertas que no sean cortafuego, sélo se deben utilizar herrajes antipanico certificados. En los conjuntos de
montaje de puertas cortafuego, sélo se deben utilizar herrajes para salida de incendio certificados.

En cada puerta, del lado desde el que se realiza el egreso, debe haber un cartel facilmente visible y durable, con caracteres de no menos de 2,5
cm de altura, sobre fondo de color contrastante, con la leyenda: EN EMERGENCIA EMPUJE PARA ABRIR
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Disefio de puertas de emergencia

Figura 10. Puertas de emergencia
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Distribucion de puertas de emergencia en el almacén

— 1

AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE

Pasillo Pasillo

[ ]

AREA DE ALMACENAJE

AREA DE ALMACENAJE £ - .
5 ‘ AREA DE ALMACENAJE .
Pasillo E Pasillo
5 ‘ ;
+ “AREADE ALMACENAJE - # s s m » AREA BE ALMACENAJE ¥
1 |
Pasillo Pasillo Pasillo Pasillo
1 |
‘ AREA DE ' .+ AREADE |
AREA DE ALMACENAJE A MACENAJE ALMACENAJE
1 | .
, | , , AREA DE
Pasillo Pasillo ALMACENAJE
AREA DE ALMACENAJE . AREA DE-ALMACENAJE ™|

Simbologia

UL 108 y 10C

Puerta de emergencia 180min
NFPA 257, 252, 105, 80,

|

Figura 11. Distribucion de puertas de emergencia
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v’ Escaleras, pasamanos y acera

Con base en la lista de verificacion utilizada en la situacion actual
(ver apéndice 17), se identifico la necesidad de las escaleras debido a la
geografia del terreno. El costado este presenta un desnivel de un metro de
altura, por lo cual los medios de egreso requieren la construccion de
descanso, huellas y contra-huellas, pasamanos y una acera para dirigirse al

punto de reunion.
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Cuadro 21 Requisitos normativos y plano de escaleras, pasamanos y acera

Tipo de componente

Requisitos

Escalera y pasamanos

Dimensién: 1120mm (ancho), altura contrahuella 120 mm, profundidad huella 280, descanso 1000 mm.

Las escaleras y las rampas deben tener pasamanos en ambos lados.

No debe requerirse pasamanos para un Unico escalén o una rampa que forma parte de un borde que separa una acera lateral
de una via para automotores.

Los pasamanos deben ser continuos en la longitud total de cada tramo de escaleras. En las esquinas, vueltas o curvas de las
escaleras, los pasamanos internos deben ser continuos en los descansos entre los tramos de escaleras.

El disefio de los pasamanos y el herraje para sujetar los pasamanos a las barandas, balaustres o paredes, debe ser de forma
tal que no haya proyecciones que puedan engancharse a las ropas sueltas. Las aberturas en los pasamanos deben disefiarse
para evitar que la ropa suelta quede atrapada en dichas aberturas.

Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared o hacia el piso, o deben terminar en postes.

Los pasamanos de las escaleras o rampas deben estar a 90 cm por encima de la superficie de los escalones, medidas
verticalmente desde la parte superior de los pasamanos hasta el borde delantero del escalén.

Los pasamanos deben instalarse de tal manera que provean un espacio libre no menor a 5,5 cm entre los pasamanos y la
pared a la que estan sujetos.

Los pasamanos deben cumplir seccién circular transversal con un didmetro externo no menor de 3,2 cm y no mayor de 5,1
cm; Forma no circular con un perimetro no menor de 10 cm, pero no mayor de 16 cm y con la dimensién mayor de la
seccion transversal no mayor a 5,7 cm, siempre que los bordes asibles sean redondeados de manera que provean un radio
no menor de 3,2 mm.

Las escaleras deben tener descansos en las aberturas de las puertas.

Cada descanso debe tener una dimension, medida en la direccion del recorrido, que no sea menor al ancho de la escalera.
No debe requerirse que los descansos excedan los 122 ¢cm en la direccion del recorrido, siempre que la escalera tenga un

recorrido recto.

Disefio de escaleras, pasamanos y acera
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Figura 12. Escalera y pasamanos para evacuacion Figura 13. Escalén

Distribucion de escaleras en el almacén
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AREA DE ALMACENAJE

Pasillo

AREA DE ALMACENAJE

AREA DE ALMACENAJE
Pasillo

AREA DE ALMACENAJE

i

AREA DE ALMACENAJE

Pasillo

AREA DE ALMACENAJE

olised

I AREA DE ALMACENAJE

Pasillo

" + AREA DE ALMACENAYE i

Pasillo Pasillo Pasillo
| Pasillo
] AREA DE AREA DE |
AREA DE ALMACENAJE ) ' i a
ALMACENAJE ALMACENAJE
) . I AREA DE
Pasillo Pasillo ALMACENAJE
‘( —| AREA DE ALMACENAJE % AREA DE ALMACENAJE |

Simbologia

Acera de concreto

: Escalera de concreto

|l

Escalon de concreto

Figura 14.

Distribucion de acera, pasamanos y escaleras
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b. lluminacion de emergencia

La NFPA 101 y el Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios, estipula
que debe proveerse iluminacion en los medios de egreso para todos los edificios y
estructuras, en todos los accesos a la salida, escaleras, pasillos, corredores, rampas, entre
otras. Estas lamparas deben ser autbnomas con baterias, deben ser listadas para su uso y

mantenerse al menos durante 90 minutos encendidas.
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Cuadro

22. Requisitos y plano de lamparas de emergencia

Tipo de componente

Requisitos

Lamparas de emergencia (LE)

Todo edificio requiere disponer de iluminacion de emergencia en las vias de salida.

El sistema de iluminacion de emergencia debe disponerse para proveer automaticamente la
iluminacién requerida ante el evento de cualquier interrupcion de la iluminacion normal debido
a: Falla en el servicio publico o en otra fuente exterior de energia eléctrica; Apertura de un
interruptor o fusible; cualquier acto(s) manual(es), incluyendo la apertura accidental de un
interruptor que controla las instalaciones de iluminacién normal.

La iluminacion debe realizarse por medio de: a) Ldmparas autdnomas de emergencia con
bateria. b) Luminarias ordinarias del edificio cuando cuenten con balastro de emergencia

La iluminaciéon de emergencia debe colocarse a lo largo de: pasillos, accesos a salidas de
emergencia, escaleras, descarga de escaleras y otros medios de egreso.

Las l&mparas de emergencia deben ser listadas para su uso.
La iluminacion de emergencia debe mantenerse por al menos 90 minutos

La iluminacién de emergencia debe proveer una iluminacion inicial no menor a 10.8 lux y en
cualquier punto no menos 1 lux, medido a lo largo del recorrido del egreso a nivel del suelo.

Los planos y criterios de disefio deben indicar explicitamente los niveles de iluminacion y

autonomia

Disefio de LE
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Lampara de emergencia

M j
.)A-K. ed5 led Sylvania

Figura 15. Distribucion de ldmparas de emergencia
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c.Balastros de emergencia

El Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios, estipula
que debe proveerse iluminacion en los medios de egreso para todos los
edificios y estructuras, en todos los accesos a la salida, escaleras, pasillos,
corredores, rampas, entre otras. Las luminarias ordinarias del edificio
cuando cuenten con balastros de emergencia fungen en esta funcion de

iluminacion.
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Cuadro 23 Requisitos y plano de sefializacion

Tipo de componente

Requisitos

Balastro

El sistema de iluminacion de emergencia debe disponerse para proveer automaticamente la
iluminacidn requerida ante el evento de cualquier interrupcidn de la iluminacién normal
debido a:

Falla en el servicio publico o en otra fuente exterior de energia eléctrica

Apertura de un interruptor o fusible

Cualquier acto(s) manual(es), incluyendo la apertura accidental de un interruptor que controla
las instalaciones de iluminacion normal.

La iluminacion debe realizarse por medio de:

a) Lamparas auténomas de emergencia con bateria.

b) Luminarias ordinarias del edificio cuando cuenten con balastro de emergencia

La iluminacion de emergencia debe colocarse a lo largo de: pasillos, accesos a salidas de
emergencia, escaleras, descarga de escaleras y otros medios de egreso.

La iluminacion de emergencia debe mantenerse por al menos 90 minutos

La iluminacion de emergencia debe proveer una iluminacién inicial no menor a 10.8 lux y en

cualquier punto no menos 1 lux, medido a lo largo del recorrido del egreso a nivel del suelo.

Disefio de balastro
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_ | o AREA DE
| =
Pasillo | Pasillo ALMACENAJE
”- -l AREA DE ALMACENAJE \ | AREA DE ALMACENAJE

Simbologia

—1

Balastro de emergencia de
multiple propésito LED 40W.

Figura 16. Distribucion de balastros de emergencia
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d. Sefalizacion

La NFPA 101 (2021) y el Reglamento Nacional de Proteccion

contra Incendios (2020) dispone que las salidas, diferentes a las puertas

principales de salida a exteriores, sean obvia y claramente identificables

como salidas.

El acceso a salidas debe sefializarse con carteles aprobados,

facilmente visibles, desde cualquier direccion del acceso a la salida, o bien,

en aquellos casos donde la salida o el camino para llegar a la salida no sea

evidente para los ocupantes y donde la continuidad del recorrido de egreso

no sea obvia, los componentes horizontales del recorrido de egreso dentro

de un cerramiento de salida deben estar sefializados.

Cuadro 24. Requisitos de sefializacion

o - e - L Modelo Dimension
Sefializacion | Funcidn especifica Caracteristicas Ubicacién .
requerido (cm)
Son las utilizadas - .
. Sefializan la salida
por caracter de los recintos o Se deben de colocar
. publico, para la e en la parte alta de la ALIDA
Salida : L edificaciones. : X - MIERG "
. circulacion . salida a una distancia MIERGEN 66x20
habitual - Colores: Fondo
necesaria en el de 2,10 ma240m
PP verde, letras . .
edificio o local, desde el nivel de piso.
, blancas.
segun el uso.
Colocadas a lo
Sefializacién largo de los
de tramos de M, pasillos (izquierda
. Sefializacién a lo
recorrido de 0 derecha)
g largo de los o . A lo largo de los
evacuacion 4 A indicando la salida ; ,
pasillos, dirige o pasillos, se colocaran 20x20
que que conduce al *
conducen a las - . en la pared.
conducen a . exterior. Colores:
. salidas.
salidas Fondo verde, -
habituales flecha y letras
blancas
. Lugar seguro
Espacio externo a gar Seguro,
e accesible y
la edificacion,
Punto de . o cercano. Que tenga
tiene la finalidad .
encuentro espacio para todos .
de ser un lugar Externo al almacén 20 x20
de . los ocupantes.
L seguro y accesible .
evacuacion Debe ser accesible

después de la
evacuacion.

para ayudas
externas.

Fuente: Lopez, F.2021 citando a INTE 21-02-02 (2016)
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Cuadro 25. Requisitos y plano de sefializacion

Tipo de componente

Requisitos

Sefializacién

La ubicacion de los carteles debe ser tal que ningln
punto en un corredor de acceso a salida se encuentre a
mas de 30 m.

Donde la continuidad del recorrido de egreso no sea
obvia, los componentes horizontales del recorrido de
egreso dentro de un cerramiento de salida deben estar
sefializados.

La sefializacion de la ruta de evacuacion debe colocarse
a lo largo de esta, en pasillos, accesos a salidas,
escaleras, descarga de escaleras, y en todos los cambios
de direccion de la ruta.

Disefio de sefalizacion

B et
: AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE
: o s AREA DE ALMACENAJE
AREA DE ALMACENAJE : AN
= _AREA DE ALMACENAJE
i . a = AREA DE-ALMACENAJE - 3 J : *AREA BE ALMACENAUE E
|
e € Pasillo E 6 ’1
AREA DE . AREADE J . m
AREA DE ALMACENAJE NSNS RCENALL >
3 AREA DE
AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE

VIoNEoUINY
30 vorive

EES

Simbologia
Direccién de recorrido de Salida habitual Ruta de evacuacién
Im evacuacion SALIDA alida habitual

SALIDA DE
EMERGENCIA

Salida de emergencia

Punto de reunién

Figura 17. Distribucion de sefializacion
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2.

Controles de proteccion activa
a.Extintores

La NFPA 10 y el Reglamento Nacional Proteccion contra Incendios
determina que las areas de riesgo moderado para cobertura de extintores son
los lugares donde la cantidad y combustibilidad de materiales combustibles
Clase A e inflamables Clase B es moderada y se esperan incendios con tasas
moderadas de liberacion de calor, ademas, la normativa establece lo
siguiente:

Los extintores deben conservarse en condiciones plenas de operacion y carga.

Los extintores deberan mantenerse en los lugares designados en todo momento
cuando no se estuvieran utilizando

Los extintores deberan ubicarse en los recorridos normales, preferiblemente en las
salidas de las &reas.

Los extintores con un peso bruto menor a 18kg deben instalarse a una altura no
mayor a 125 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor. En casos
especiales, cuando el extintor pueda obstruir barandas, pasamanos o algin otro
elemento de emergencia, puede autorizarse la instalacion del extintor hasta una
altura de 150 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor.

Los extintores con un peso bruto mayor a 18 kg deben instalarse a una altura no
mayor a 107 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor.

En ningun caso el espacio libre ente el fondo del extintor y el piso debe ser menor
a 10 cm.

1. Inspeccion y mantenimiento:

La organizacion cuenta con un programa de inspeccién de extintores,
el cual es realizado por un especialista (proveedor A). El cual contempla los
aspectos establecidos en la NFPA 10:

Inspeccion:
v' Los extintores de incendio deben ser inspeccionados manualmente

cuando se colocan inicialmente en servicio.
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v’ Se deben inspeccionar a intervalos minimos de 30 dias.

v Verificar que estén en el lugar asignado y que no haya obstrucciones
para el acceso o visibilidad.

v Verificar la lectura del mandmetro, de manera que se encuentre en la
posicion o rango operable.

v" Adecuada condicidn fisica (golpes, etiquetas legibles).

v' Realizar un registro de inspecciones, incluyendo a aquellos que
necesiten accion correctiva.

Mantenimiento:

v Deben ser realizadas siguiendo las recomendaciones de los fabricantes

v Laempresa encargada de prestar el servicio de mantenimiento y recarga
se debera encargar del mantenimiento de los cilindros, tanto el
mantenimiento anual como las pruebas hidrostaticas cada 5 afios y las
pruebas de conductividad.

v' Es importante tomar en cuenta que, todos los extintores deben ser
recargados después de ser utilizados, de ejecutar un mantenimiento o

cuando sea indicado por una inspeccion.

2. Distribucion de extintores

Actualmente la planta cuenta con 12 extintores que cumplen los
criterios de la NFPA, se encuentran contorneados. Por lo anterior solo se
necesitaran 4 extintores adicionales, estos no se encuentran contorneados.
A continuacion, se muestra la planta estructural con la ubicacion

recomendada de los extintores.
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Cuadro 26. Requisito y plano de extintores

Tipo de componente

Requisitos

Quién utilizar el extintor.

La naturaleza de los combustibles presentes.
Las condiciones ambientales del lugar donde va a situarse el extintor.

Extintor Si existen sustancias quimicas en la zona que puedan reaccionar negativamente con el agente extinguidor.
Si es eficaz contra los riesgos especificos presentes
Si resulta facil de manejar
El mantenimiento que requiere.
Distribucion de los extintores en el almacén existentes y nuevos
AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE ‘
Pasillo Pasillo ﬁ
AREA DE ALMACENAJE
AREA DE ALMACENAJE T e e 2
AREA DE ALMACENAJE
Pasillo e Pasillo ‘
* "ARE&DE ALMACENAJE - = s * AREA DE ALMACENAUE "
Pasillo Pasillo Pasillo
Pasj |i
. AREAD 5 AREADE . .
‘ AREA DE ALMACENAJE ALMAC ALMACENAJE g
) - AREA DE
Pasillo Rasillo ﬁ ALMACENAIE
L AREA DE ALMACENAJE AREA DE ALMACENAJE
Simbologia
Extintor ABC 201k
UL-104-120B:C

Extinter BC 101b

Figura 18. Distribucion de extintores existentes y nuevos
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VI.

VII.

Cumplimiento Legal

La organizacion debe contar con los lineamientos en temas de seguridad humana y contra
incendios vigentes en la normativa nacional e internacional. Las especificaciones legales y técnicas
se muestran en el siguiente cuadro. Es responsabilidad de las personas que lleven a cabo el
seguimiento del programa, verificar la edicion de los documentos listados. Se debe indicar que
existe la posibilidad de que esta lista aumente conforme surjan de nuevos requisitos legales y

normativos.

Cuadro 27. Lineamientos legales y técnicos vigentes y aplicables para la organizacién a cumplir

Norma Afo Cumplimiento Idioma
Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios 2020 Obligatorio Espariol
NFPA 30: Cédigo liquidos inflamables y combustibles 2015 Obligatorio Espafiol
NFPA 1: Cédigo de incendios 2012 | Obligatorio Espafiol
NFPA 101: Cédigo de seguridad humana 2021 Obligatorio Espaiol
NFPA 10: Norma de extintores portatiles 2022 Obligatorio Espafiol
INTE. T29: Guia parg la elaboracién del programa de salud y 2016 Voluntario Espafiol
seguridad en el trabajo. Aspectos generales
INTE ISO 23601: Salud y seguridad en el trabajo. Espariol
Identificacién de seguridad. Simbologia para los planes de | 2016 Voluntario
evacuacion.
INTE ISO_ 21T(,)2—01: S~egur|dad contre}llncendlosf. RGQl:lISItOS 2016 Voluntario Espariol
para la aplicacion de sefiales de proteccidn contra incendios.
INTE ISO 21-02-02: Salud y seguridad en el trabajo. Requisitos para la Espafiol

N . . 2016 Voluntario
sefializacion de medios de egreso y equipos de salvamento

Evaluacion y Mejora

Como elemento de éxito el programa debe involucrar a todas las partes interesadas de este,
mediante el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (ver figura 19), lo cual es coherente
con la politica de salud ocupacional de la empresa, asi como, con el Sistema Integrado de Gestion
con que cuenta actualmente la organizacion, De ese modo se puede garantizar la disponibilidad de
los recursos, el control y seguimiento del programa, con una periodicidad anual, para conocer el
desempefio de este a través de los siguientes cuadros. A su vez, es posible verificar las medidas

establecidas y las acciones realizadas y acciones correctivas para el cumplimiento del programa.
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1. Comprender el contexto
2. Establecer las politicas,
las responsabilidades
y la autoridad
3. Definir los objetivos y metas
4. Establecer la forma y los recursos
anzar los objetivos y cumplir

5. Facilitar los recursos
6. Comunicar / desarrollar competencias

7. Ejecutar las tareas aplicando los estandares
en los procesos

8. Obtener datos y registrar

9. Analizar los datos
10. Evaluar el desmpefio
11. Analizar las desviaciones / Informar

12. Corregir y tomar acciones correctivas
13. Tomar acciones preventivas

14. Mantener

15. Mejorar

Figura 19. Ciclo PHVA

Fuente: Google (2022)

Con el objetivo de buscar la mejora continua y complementar el ciclo PHVA de la gestion
del programa, en esta se considera el andlisis de las funciones, las responsabilidades y el
desempefio de los actores involucrados en la ejecucion, el ajuste del modelo de gestidn bajo un

modelo de gestidn por documentacion y resultados.

Arenas, D. (2021) menciona que al igual que con la evaluacion de la gestion, se busca
mejorar los resultados obtenidos con el programa, aunque no solo en cuanto a las actividades
realizadas, sino también desde una perspectiva mas amplia, que considere los aspectos
institucionales en los que el programa se inserta, como lo son las instancias de coordinacion, la
gestion administrativa, la gestion financiera, la delegacion de responsabilidades y los sistemas de

informacidn. En el cuadro 14, se expone el como se puede realizar la evaluacion del programa:
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Cuadro 28. Evaluacion de la mejora continua del programa

Items

Si

No

Fortalezas

Debilidades

Observaciones

¢Se han llevado a cabo reuniones y existe registro de
estas reuniones en formato de minutas ?

¢Se conocen cuales son los recursos que se necesitan
para él existo del programa?

¢Existen indicadores de éxito? (ver anexo 15)

¢Se realiza un analisis de causa de una deficiencia que
interrumpe el programa y perjudica el alcance de los
objetivos y metas?

Capacitacion y formacio

¢ Existe un registro de entrenamientos del personal y de
la brigada en materia de seguridad humana y contra
incendios?

¢Se conoce la periodicidad de los entrenamientos?

¢El exponente es un especialista en los temas tratados
en las capacitaciones?

Inspeccion

¢Se realizan inspecciones en seguridad humana y
contra incendios con frecuencia (semanal/mensual)?

¢Se registran las inspecciones?

¢Las inspecciones son realizadas por expertos en el
tema?

¢Existe un plan de accion para los hallazgos?

¢Existe evidencia de las implementaciones de las
acciones de solucion?

Equipo de respu

esta a

emer

encias

¢ Se identifica visualmente el personal de la brigada?

¢Existe un programa y registro del contenido de las
capacitaciones de la brigada?

¢El personal tiene conocimiento en temas de seguridad
humana y contra incendios?

¢Se evidencia la asistencia de los brigadistas a las
capacitaciones?

¢Existen simulacros semestrales de la brigada y él
personal?

¢Existe evidencia fotografica y registro de los
simulacros semestrales de la brigada y él personal?

¢El personal conoce el procedimiento ante una
emergencia de incendio?

Registro y documentaci

¢ Los registros son respaldados en la base de datos de la
organizacion?

¢Los registros tienen wuna codificacion y son

referenciados a algun manual?

Fuente: Lopez, F. (2021).
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VIII. Control proactivo de Cambios

Con el objetivo de desarrollar un sistema de identificacion consiente y que resulte

conforme para todas las partes interesadas del

programa y asi conservar histéricamente la

trazabilidad de la informacion descrita en los apartados de, ademé&s, como requisitos

estandarizados del sistema integral de gestion, en el siguiente cuadro se documentan y registran

todos aquellos cambios del programa:

Cuadro 29. Control de cambios

Aprobado por

Fecha de aprobacion

Version

Descripcién

IX. Validacion de la Solucion

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las alternativas de solucion que fueron

validadas anteriormente segln los aspectos de seguridad, salud, ambiente, econdmicos,

normativos, sociales y culturales.
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Cuadro 30. Resumen de andlisis comparativo de alternativas de solucién

Elemento a Aspecto
analizar Salud y Seguridad Ambiental Econdémico Cultura y Social Estandares
Se requiere de
entrenamientos y
Vida util de los Costo: ¢ simulacros para los
. - . Se cumple con
. . materiales a utilizar es 3,288,330 usuarios, con la .
Resiste al fuego 180 minutos. . ; o los estandares de
o aproximadamente 20 Se encuentra entre | intencién de que
Cuenta con una barra antipatico o . . laNFPA 1 101,
Puerta de - X . afios. Sin embargo, un valor medio de | reconozcan los .
. facilitando la salida al usuario - - - . ademaés. De la
emergencia también debe influir el las dos soluciones | medios de egreso

El color es rojo, lo cual indica que es
contra incendios.

mantenimiento

planteadas con un

dispuestos, como

NFPA 257, 252.
105, 80, UL 10B

periddico que se les ahorro de ¢ también, no 100
brinde. 847,384 obstaculizar las y
puertas de
emergencia.
Se requiere de
entrenamientos para
los usuarios, con la
. . intencion de que Cumple con la
. Vida util de los NFPA 101y
L Permite enfocar las zonas donde sea . - . reconozcan las rutas
Luminarias de . : . materiales a utilizar es Costo: - Reglamento
; necesario, brindando una asi . de evacuacion y .
emergencia LT aproximadamente 5 ¢ 311,250 : Nacional de
iluminacién puntual ~ comunicar que las ”
afios \ proteccion contra
lamparas de ' :
X ) incendios
emergencia ademas
de alumbrar son una
guia.
Al ser combinado con bombillas led,
. - . No cumple con el Cumple con el
permite una claridad dentro de las Vida util de los .
instalaciones, aun cuando la materiales a utilizar es Costo: Reglame_nto para la Reglament_o para
Balastro ’ ¢ 4,126,442 Regulacion del Uso la Regulacion del

electricidad no esté presente durante
90 minutos
Certificacion ULy ETL

aproximadamente 2
afios.

Racional de la
Energia.

Uso Racional de
la Energia.
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Sefializacién

Control administrativo. Funge como
medio de comunicacién en materia
de seguridad.

Permite la iluminancia de la
sefializacion durante una emergencia
por incendio a nivel de pared y
aérea.

Vida til de los
materiales a utilizar es
aproximadamente 2
afios. Cuenta con la
posibilidad de valorizar
los residuos con la
empresa proveedora de
reciclaje de la
organizacion

Costo:

(¢ 270,000

Es la solucién
mas costosa

Se requiere de
entrenamientos para
los usuarios, con la
intencidn de que
reconozcan el
significado de la
sefializacion presente

Cumple con la
INTE 1SO 21-
02-02:20186,
INTE ISO 3864-
4:2016 y NFPA
1

Disposicion segln la NFPA 101

Se requiere de
entrenamientos y
simulacros para los

Cumple con la

) . usuarios, con la
Disposicién de seguin la carga de ocupantes y Costo: intencion de aue NFPA 101y el
ueprtas de distancia de recorrido comun, sin Vida Gtil mayor a 20 5,293,350 reconozca Iog medios Reglamento
Emer encia salida y recorrido. afios. Es la solucidén de eareso dispuestos Nacional de
9 Se analiza el almacén con un maés costosa com?) tambiérr: no ' | Proteccion
compartimento (recinto separado) obstaculizar Ia,s contra incendios
puertas de
emergencia
Se requiere de
Cumple con los requisitos Costo: entrenamientos y
establecidos en el Reglamento de osto: simulacros paralos | o o
Proteccién contra incendios del ¢ ?_’2’500 h usuarios, con la NFPK 101 v el
cuerpo de bomberos de Costa Rica o Existe unahorro | jyiencisn de que y
. . Vida atil mayor a 20 de ¢ 3,909 con . Reglamento
Pasamanos Permite un escape seguir al no contar afios ' | reconozca los medios Nacional de
con proyecciones, cumple con el respecto a la de egreso dispuestos, i
ieti i soluciéon més - Proteccion
objetivo de proporcionar a las como también, no : .
costosa . contra incendios
personas un punto de apoyo en la obstaculizar las
ruta de evacuacion puertas de
emergencia
Los portones cortafuego representan S
POTton €go rep Vida Gtil de los
una solucion de continuidad a . - Cumple con la
materiales a utilizar es . .
paredes y muros para conformar una anroximadamente 20 Costo: No se requieren de NFPA 101y
Puertas corta completa compartimentacion de agos ¢ 2,160,033 nuevos Reglamento
fuego espacios frente a la amenaza del ' Es la solucion conocimientos por Nacional de

fuego.
Esta opcion tiene una eficiencia en
controlar la propagacion y

Sin embargo, también
debe influir el
mantenimiento

mas costosa

parte del usuario.

proteccion contra
incendios
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contencion de incendios, debido a las | periddico que se les
caracteristicas de la mercaderia brinde.

podria elevar la magnitud del
incendio.

Proporciona a los colabores tiempo
para evacuar las instalaciones de
forma segura.

Vida atil de los
materiales a utilizar es
aproximadamente 20

afios.
Tiene un grado de efectividad entre gérggrir;:c?ur?roéltamblen Ir_ea Z?Eilrjec'g: no ﬁt'irgzlel%onléal
los 55% a 90% para la extincion de mantenimiento Costo: intqervencién enel Re Iamenio g
Extintor ABC incendios. Apaga tres tipos de fuego o . g’
. . o periddico que se les trabajador por lo cual | Nacional de

( combustibles sélidos, liquidos y ; € 3,945,966 . - i

ases) brinde. _ la res!stenma_al proteccion contra
g Genera residuos cambio es baja. incendios

después de su accionar,
tiene la capacidad de ser
soluble en agua y una
baja bioacumulacion

En el siguiente cuadro se expone un andlisis de viabilidad considerando aspectos técnicos, financieros y beneficios para la

operacion existentes y de implementacion:
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Cuadro 31. Estudio de viabilidad de la alternativa de solucién seleccionada

Anélisis de viabilidad

Resumen

Descripcion

Técnico

Financiero
(costo total)

Operativa

Situacioén actual

Existen 12 extintores ABC
y CO2, acompafiados de la

Proveedor A

Localizacién: Extintores se
distribuyen a lo largo y ancho del
almaceén

Demanda y area: Distribuidos a lo

Proteccién activa,
utilizado Unicamente
para las personas
capacitadas en el uso
de extintores.

Es viable para la

Extintor y rotulacion rotulacidn correspondiente | largo y ancho del almacén, para el ¢ 1,092,900
. LI . empresa, ya que, solo
de cada tipo, distribuidos personal capacitado en combate contra
. - ; se debe recargar
en el almacén incendio :
L . anualmente, y realizar
Produccion: Por pedido ruebas cada 12 afios
Plazo de planificacion: mensual, anual P T
uinguenal como lo indica la
ya NFPA 10
Localizacién: NA .
L . Se incumple con las
Demanda y area: N. A, existe una . . .
- . - distancias de recorrido
No cuenta. Unica salida utilizada para la carga y ermitidas por la
Posee una Unica entraday | descarga de mercaderia y entrada a RIFPA 101 pel ersonal
Salida de emergencia salida, utilizada para la almacenes para las partes interesadas | ¢ 0 €1P
o . se encuentra expuesto a
carga y descarga de la Produccion: Por pedido atranamientos por
mercaderia Plazo de planificacion: bianual (a obst%culizaciér?a la
partir del informe que origina el X
salida actual.
problema de este proyecto)
Carece de lamparas de Se incumplen
emergencia, se cuenta con disposiciones
Luminarias de emergencia laminas trasparer]tes en el Locallzauérl: NA ¢0 estipuladas por la
techo como iluminacién Demanda y area: NA NFPA 101y el
natural y posee lamparas Plazo de planificacion: bianual (a Reglamento Nacional
artificiales partir del informe que origina el de Prot_ecci(’)n contra
. problema de este proyecto) Incendios del cuerpo de
Balastros El almacén carece de ¢ 0 bomberos de Costa

lamparas con balastros, se

cuenta con laminas

Rica, el personal se
encuentra expuesto a
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trasparentes en el techo
como iluminacién natural

atrapamientos por
obstaculizacion de los
pasillos para la salida
actual.

No existe
Actualmente, un terreno

Localizacién: NA
Demanda y area: NA

Escaleras y acera irregular con un metro por | Plazo de planificacion: bianual (a ¢o NA
encima del piso de la partir del informe que origina el
bodega problema de este proyecto)
Localizacién: Compartimento (sector Existe el riesgo de
. . Puerta corrediza con B) . propagacién en toda la
Compartimentacion (puerta . - Demanda y &rea: sector B para el i
ausencia de materiales . . ¢ 300,000 bodega y consumacion
corta fuego) almacenamiento de licores .
corta fuego . . y/o perdida de la
Produccion: Por pedido mercaderia
Plazo de planificacion: anual
Localizacién: Entrada B1
Encargado de SSO y Dpto. Proyectos
_ Se encuentra ublcgdo enla | Visio o _ Compromete la
Croquis entrada del almacén, Demanda y area: existe un croguis que . S
L : Lo ; ¢ 15,000 informacidn captada
(plan de evacuacion) impreso en PVC (60 x 90) | se visualiza en la entrada del almacén ’ or el usuario
cm para las partes interesadas P
Produccioén: Por pedido
Plazo de planificacion: bianual
Costo total 1407900
Alternativa de solucion
Proveedor A Proteccion activa,
Localizacion: Extintores se utilizado Gnicamente
4 extintores tipo BC y 12 dllstrlbyyen a lo largo y ancho del por las personas
ABC acompafiados de la ?)g]ni;ﬁga 4rea: Para el personal capaci_tadas en el uso
Extintor y rotulacién rotulacién correspondiente y area. P ¢ 1,358,560 de extintores.

de cada tipo, distribuidos
en el almacén

capacitado en combate contra
incendio del almacén, principalmente,
el equipo de la brigada

Produccién: por pedido

Es viable para la
empresa, ya que, solo
se debe recargar
anualmente, y realizar
pruebas cada 12 afios
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como lo indica la
NFPA 10

5 salidas de emergencia
dispuestas segun la NFPA
101, considerando criterios
de la diagonal, distancia de
recorrido, sin salida y

Proveedor C
Localizacion: Sector A (este y oeste) y
sector B (sur y oeste)

Se cumple con las
distancias de recorrido
permitidas por la
NFPA 101, el personal

, . Demanda y area: para las partes se disminuye la
. . comun en una ocupacion . y para 1as p ¢ 3,288,300 miny
Salida de emergencia . interesadas del almacén. Cinco exposicion a
de almacenamiento de S .
. A puertas de emergencia distribuidas a atrapamientos por
riesgo ordinario. . R
. lo largo y ancho de la infraestructura obstaculizacion a la
Entendido al sector B - ;
Produccion: Por proyecto salida actual,
como una L TR .
. L Plazo de planificacion: trianual facilitando el acceso a
compartimentacion -
la via pablica
Carga de ocupantes
. Proveedor M Localizacion:
Carece de ldmparas de RO
. Distribuidas a lo largo y ancho del
emergencia, se cuenta con y
laminas trasparentes en el almacén
Luminarias de emergencia A para las partes interesadas del almacén | ¢ 311,250
techo como iluminacion activadas durante una emergencia
natural y posee lamparas Produccién: Por pedido 9 Se cumple con las
artificiales ordinarias Plazo de Iénificgcién' uinguenio disposiciones
P -quing estipuladas por la
Proveedor P IF\QIFPIA 101'[ yﬁl ol
Localizacion: Son distribuidos a lo ) e% amento Naciona
El almacén carece de largo y ancho del almacén en la ruta | € rc()jt_ecccljoT contra q
lamparas con balastros, se de evacuacion del personal, por la bncert; 10 de ((::uetrpo €
L ’ naturaleza de la actividad facilita la Omberos de L-0osta
Balastro cuenta con laminas L .. | € 412,644 Rica.
operacién y complementa la operacion
trasparentes en el techo ) .
ST de las lamparas de emergencia
como iluminacion natural :
dispuestas
Produccidn: Por pedido
Plazo de planificacidn: bianual
Por la ubicacion geografica s Se cumple con las
geog Proveedor M Localizacion: Sector A . P .
Escal donde se encuentra el (este y oeste) y sector B (sur y oeste) distancias de recorrido
scaleras, pasamanos y almacén se requiere la ¢ 500,000 permitidas por la

acera

construccion de dos
escaleras en conjunto con
una acera para que el

Demanda y area: evacuacion de las
partes interesadas del almacén en el
costado este.

NFPA 101, para el
personal se disminuye
la exposicion a

130



personal pueda evacuar de | Produccion: Por proyecto: atrapamientos por

forma segura Plazo de planificacidn: trianual obstaculizacion a la
salida actual,
facilitando el acceso a
la via publica
Proveedor A Localizacion: Entrada a
compartimento (Sector B; oeste) Limita el riesgo de
Compartimentacién (puerta | Puerta corrediza con Demanda y area: Iimit_a’cién y{o . propagacion en tOd% ]a
. retraso de la propagacion del incendio | ¢ 2,160,033 bodega y consumacion
corta fuego) materiales corta fuego - . A
en el compartimento de licores ylo pérdida de la
Produccién: Por proyecto mercaderia

Plazo de planificacion: anual

Proveedor C Localizacion: Entrada
del almacén

Demanda y area: partes interesadas
del almacén, realizado a con el
software AutoCAD y publicado en
material PVC

Produccién: Por proyecto

Plazo de planificacion: anual

Se coloca en la entrada del
almacén, impreso en PVC
(60 x 90) cm

Expone la informacion
¢ 15,000 necesaria para las
partes interesadas

Croquis
(plan de evacuacion)

Costo total 8045787

Por ltimo, se realiz6 una evaluacion de riesgos, con el apoyo de la metodologia de la INTE 31-06-07: 2011: Guia para la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos de salud y seguridad ocupacional. Esta herramienta permite comparar y
exponer la disminucion del riesgo para la organizacion y las partes interesadas presentes en el almacén ante una emergencia por incendio.
Se consideran los niveles de deficiencia (ND), niveles de exposicion (NE), nivel de probabilidad (NP), nivel de consecuencia (NC),
nivel de riesgo (NR) con los criterios expuestos por la norma (ver anexo 18 a 20). Esta evaluacion, permite complementar la informacion

expuesta en los cuadros 28 y 29.
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Cuadro 32. Evaluacion de riesgos de seguridad humana y contra incendios

_Medldas _d,e Riesgo Causa ND NE NP NC NR Clase Acepta_bllldad del
intervencion de NR riesgo
Situacion actual
Conato de incendio y/o condiciones bl
Extintory . inseguras de mercaderia No aceptable o
rotulacion Incendio Capacidad de respuesta de personal 6 6 25 =0 I Aceptable con
pac P P control especifico
capacitado
Salida de . Atrapamiento Distancias de recorrido excesivas 10 30 100 No aceptable
emergencia
Nivel de
Lummarlgs de |Iur-n|-naC|on Ausencia de Iamparas de emergencia en 10 30 100 No aceptable
emergencia deficiente durante | ruta de evacuacion actual
una emergencia
Escalerasy acera NA
((;Zigrr?partlmenta— Propagacion de incendio por ausencia de
Incendio puerta corta fuego en el compartimiento | 6 12 60 No aceptable
(puerta corta .
existente
fuego)
Plan de
eémergencia Desorientacion Desconocimiento 2 2 60 Aceptable
(croquis de
evacuacion)
Medidas de . Clase | Aceptabilidad del
intervencion iz o] ND NE NP A NR de NR riesgo
Alternativa de solucion
Conato de incendio y/o condiciones
Extmto_r,y Incendio inseguras de mercaderia 2 5 10 Aceptable
rotulacion Capacidad de respuesta de personal
capacitado
salida de Distancias de recorrido acorde a la carga
. Atrapamiento de ocupantes, limites de distancia segin |2 2 10 Aceptable
emergencia

la NFPA 101
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Luminarias de

Ausencia de iluminacién del sistema

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

- . s . 10
emergencia Nivel de eléctrico por emergencia
iluminacion para | Apoyo al sistema eléctrico durante una
Balastro una emergencia emergencia, por las caracteristicas del 10
almacén y actividad socioeconémica
Inundacian,
Escaleras, . . - )
25AMAN0S obstaculizaciéon de | Desnivel geografico del almacén para 10
gcera y las puertas de una evacuacion segura en el costado este
emergencia
Compartimenta-
ion . Contencion y/o separacién de del fuego
clo Incendio Y P g 10
(puerta corta en el almacén
fuego)
Plan de
emergencia . . Actualizacién de la informacion del
ge Desorientacion p 10
(croquis de almaceén

evacuacion)

Aceptable

Acorde con los resultados del cuadro 32, es importante que las medidas propuestas se lleven a cabo en conjunto, es decir, de

manera integral, ya que, cada medida o alternativa analizada de manera individual, no es capaz de controlar el riesgo por si sola.

Igualmente, uno de los enfoques de la salud y seguridad en el trabajo es la mejora continua y prevencion de accidentes, en este caso con

el apoyo de controles administrativos e ingenieriles. Asimismo, la mayoria de los elementos expuestos son requisitos legales nacionales

como internacionales para la seguridad humana y contra incendios.
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X.

Conclusiones

v’ Las medidas expuestas para el programa deben ejecutarse de manera integral para

asegurarse la eficacia de este. Ademads, es importante realizar evaluaciones,
verificar los controles y dar seguimiento, a través del ciclo PHVA. Con la intencién
de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora.

Los controles administrativos generados para las partes interesadas brindan una
guia a la formacion en la atencion y respuesta a emergencias por incendio y
empodera a la comunidad en el manejo de emergencias por incendio. También
expone el liderazgo y compromiso de la organizacion en dirigir y apoyar a los
colabores.

Los controles ingenieriles en seguridad humana y proteccion contra incendios
propuestos en el programa son medidas de seguridad integrales, por lo que, es
necesario la implementacion total de los controles para la disminucion de los
riesgos actuales. Igualmente, evidencia la planificacién de la organizacién para
abordar los riesgos asociados a incendios.

Las modificaciones a la obra gris deberan ser aprobados por un experto en el area
y por el mismo cuerpo de bomberos validando el cumplimiento de la NFPA 101 en

el almacén.
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XI.

Recomendaciones

v’ Se recomienda un alto involucramiento de los altos mandos de la organizacion en el

proceso e implementacion del programa, como también, informar e involucrar a las
partes interesadas internas y externas de menor influencia o rango jerarquico para
sensibilizar a las partes en el tema de seguridad y proteccion contra incendios.

Se sugiere realizar capacitaciones y simulacros con el equipo de respuesta a
emergencia, para que adquieran conocimientos de los protocolos y procedimientos de
evacuacion con la implementacion de los controles ingenieriles realizados y posterior
involucrar al personal.

Se recomienda estimar el tiempo de atencidn y respuesta a emergencias y realizar un
analisis FODA de los simulacros ejecutados, para la mejora continua ante un siniestro.
Se sugiere dar seguimiento a las condiciones de seguridad humana y proteccién contra
incendios por parte de las partes interesadas mediante el marco legislativo y técnico
tanto nacional como internacional en las areas de interés.

Se recomienda que ante un cambio de la disposicion de mercaderia 0 modificaciones
infraestructurales valorar los riesgos relacionados a las condiciones de seguridad y
proteccion contra incendios existentes.

Se sugiere realizar auditorias periddicas a la eficacia de los controles administrativos e
ingenieriles, donde sean documentados y registrados para una retroalimentacion y

evidencia de las oportunidades de mejora segun el ciclo PHVA.
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VII.

Apéndice

Apéndice 1. Entrevista a partes interesadas

Entrevista a partes interesadas

Empresa

y—=) */ 4

=AM & & o= —

Entrevistado

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio

Hora final

Items

Comentarios

Desde ctando esta a cargo

de la Jefatura

Como es el proceso de
mejora continua en la

organizacion

En su gestion como logra
identificar y valorar las
amenazas que pueden
afectar a la empresa y/o

operacioén

Bajo qué criterios
técnicos disefia e
implementa

procedimientos para
prevenir y controlar los
riesgos presentes en la

operacion

Con qué frecuencia disefa
el plan de trabajo del

departamento

Qué informacion y

periodicidad recibe el
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personal en tema de
seguridad humana vy

contra incendios

Las inspecciones para
identificar riesgos en la
operacion  con  qué

frecuencia se realizan

147



Apéndice 2. Entrevista a Gerente de almacenes y al Jefe de Mantenimiento

Entrevista a partes interesadas

Empresa

— ) 7 / 4

Entrevistado

Entrevistador

Fecha

Hora de inicio

Hora final

items

Comentarios

Desde clando esta a cargo

de la Jefatura

Conoce si la empresa cuenta

con un plan de emergencia

Conoce el procedimiento

ante incendio

Como se involucra en la
gestion de Salud
Ocupacional y  cuales
fortalezas y debilidades cree

gue tiene el departamento

Como es el proceso de
mejora continua en la

organizacion

Qué acciones se han tomado
en la prevencion de

incendios en la terminal

Qué conocimientos tiene
acerca de las fuentes de
ignicion presentes en la

operacion

En su gestiébn como logra

identificar y wvalorar las
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amenazas que pueda afectar

a la empresa y/o operacion

Bajo qué criterios técnicos
disefia e  implementa
procedimientos para
prevenir y controlar los
riesgos presentes en la

operacion

Con qué frecuencia disefia
el plan de trabajo del

departamento

Que informacion y con qué
periodicidad la recibe el
personal, en el tema de
seguridad humana y contra

incendios

Considera que el personal
esta capacitado para afrontar

un incendio

Las inspecciones para
identificar riesgos en la
operacioén con qué

frecuencia se realizan

Sabe si la empresa cuenta
con una Brigada activa y los
puede reconocer a sus

integrantes
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Apéndice 3. Matriz poder influencia de partes interesadas

Matriz poder influencia

Influencia

Alto

Poder

Alto

Bajo

Bajo
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Apéndice 4. Matriz de recoleccién de informacidn de gestion

Matriz de informacion en gestion en seguridad humana y contra incendios

Propiedad _ ; Riesgo | Magnitud
Descubrimiento | Frecuencia ; ; Responsable
evaluada asociado | del riesgo
Plan de

emergencias

Emergencias
por incendio

(sucesos)

Croquis con
ruta de

gvacuacion

Procedimiento
en caso de

incendio

Riesgo Interpretacion

No cumple con el aspecto evaluado, ya que, no existe presencia o suficiente informacion de las
medidas a existentes 0 a seguir, por lo que requiere inmediatamente correccion que generen
valor para la atencién del efecto o riesgos

Medio Se tienen algunas consideraciones. Es necesario acciones correctivas no inmediatas

Cumple con el aspecto evaluado, ya que, existe presencia o suficiente informacion de las
medidas existentes o a seguir, se deberian considerar soluciones o mejoras y se deben hacer
Bajo comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aln es aceptable, por lo que no requiere
de acciones correctivas inmediatas el coste para tratar el riesgo es desproporcionado comparado
con las insignificantes consecuencias
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Apéndice 5. Matriz de informacion seguridad contra incendios

Matriz de informacion seguridad contra incendios

Propiedad

evaluada

- | Riesgo Magnitud
Descubrimiento | Frecuencia ) . Responsable
asociado | del riesgo

Mantenimiento

a equipos para

combate

incendios

de

Riesgo

Medio

Interpretacion

No cumple con el aspecto evaluado, ya que, no existe presencia o suficiente
informacidn, por lo que requiere inmediatamente correccion y supresion de las

actividades o circunstancias que generan riesgos

Se tienen algunas consideraciones. Es necesario acciones correctivas no inmediatas

Bajo

Cumple con el aspecto evaluado, el coste para tratar el riesgo es desproporcionado

comparado con las insignificantes consecuencias
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Apéndice 6. Cuestionario Brigada

Cuestionario brigada

Empresa _EPESS | Terminal CAIL
Nombre Fecha
Pregunta Si No Observaciones

Que es una emergencia

Ha recibido capacitacién(es) en
materia de combate contra

incendios

En caso de incendio sabe cémo
actuar a su vez orientar al personal
para la evacuacion.

Describa los pasos a modo general

Se han llevado a cabo simulacros

en el sitio en caso de incendio

Si respondié que si a la anterior,

especifique cudntos

Ha enfrentado una emergencia por

incendio

Conoce los protocolos en caso de

derrame por sustancias inflamables

Conoce donde se encuentra el
equipo contra incendios en el

almacén

Mencione algunas
recomendaciones en su formacion
como brigadista, que lo hagan mas
capacitado ante una emergencia y/o

prevencion por incendio
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Apéndice 7. Cuestionario al personal

Cuestionario al personal

Empresa _ERESE | Tcrminal CAIL
Nombre Fecha
Pregunta Si No Comentarios

Que es una emergencia

Conoce si la empresa
cuenta con plan de

emergencia

Ha recibido
entrenamientos para hacer
frente a una emergencia
por incendio desde que se

incorporo a la empresa

Reconoce cuales son las
salidas de emergencia de

su puesto de trabajo

Conoce si la empresa

cuenta con una brigada

Considera que el personal
de la brigada esta
capacitado para atender

una emergencia

En caso de incendio sabe
como actuar, describa los

pasos a modo general
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Se han llevado a cabo
simulacros en el sitio en
caso de incendio. En caso
afirmativo  especifique

cuantos

Ha resulto una
emergencia por incendio

en un espacio controlado

Conoce el punto de
reunion correspondiente a

su area
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Apéndice 8. Matriz FODA de la gestion

Matriz FODA

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

o * -

<> - -+

o * s
Estrategia FA Estrategia DA

*

-+

-+
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Apéndice 9. Matriz de recoleccion de datos de proteccion pasiva y activa

Area

Elemento a

evaluar

Normado bajo

requisito legal

Responsable de

mantenimiento

Observaciones

Bodega

Manguera

Extintor

Rociador

Detector

Apéndice 10. Matriz de recoleccion de datos del inventario de sustancias inflamables

Matriz de inventario de materiales peligrosos

Area de

almacenamiento

Tipo de

sustancia

Tipo de
almacenamiento
(Temporal o

estacionario)

Volumen de

almacenamiento

Caracteristicas

de embalaje

Descripcion del
area de

almacenamiento

Clasificacion
segun la
NFPA 30
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Apéndice 11. Entrevista semiestructurada con experto en proteccion contra incendios

Entrevista a expertos

Empresa _EREry Terminal: CAIL
Entrevistador Joseelyn Elizondo Entrevistado

Fecha

Puesto

Pregunta

Observaciones

Desde cuando comenz6 la
adopcion de NFPA 101 en
edificaciones en Costa Rica

Que informacién tiene con
respecto al marco legal para la
adecuacion en  seguridad

humana para las edificaciones

Cuales son los requisitos antes
el CFIA para la aprobacion de

un disefio ante

Qué relacion tiene la cantidad
de medios de egreso segun la
clasificacion del sistema de

supresion del lugar

Qué relacién tiene la brigada
contra incendios con el sistema

contra incendios

Que es la carga de fuego con el
tipo de sistema contra incendio

del sitio

Como se aplican las nuevas

normas técnicas en seguridad
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humana a edificaciones ya

existentes

Mencione tres elementos que
considera esencial para el lugar
acorde con la NFPA 101

Segln las caracteristicas del
lugar, que nivel de carga de

fuego considera que posee

Con respecto a su experiencia y
lo que menciona la NFPA 101
gué aspectos considera claves
en el disefio de los medios de

egreso

Con respecto a su experiencia y
lo que menciona la NFPA 101
gue aspectos considera claves
en el disefio de los medios de

egreso

Con su experiencia en el campo
de proteccion contra incendios
cual (es) método(s) disponible
en el mercado es recomendable

para esta ocupacion
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Apéndice 12. Lista de verificacion basada en la NFPA 30

Check List 30
Empresa _EPESE | Torminal CAIL
Nombre de Aplicador Joseelyn Elizondo | Hora de inicio
Hora de
Fecha S
finalizacion
Items Si Cumple No Cumple No aplica Observaciones

La (s) sustancia(s)
tienen un punto de
inflamacion por debajo
de 73°F (22,8°C) y un
punto de ebullicién
inferior a 100°F (37,
8°C)

La (s) sustancia(s)
tienen un punto de
inflamacion superior de
73°F (22,8°C) y un
punto de ebullicién
superior a 100°F (37,
8°C)

El local no tiene riesgo
de exposicion a
inundaciones,

terremotos,  tormentas
de viento, propiedades
adyacentes de alto
riesgo de incendio por
sus actividades

industriales

El local se encuentra

cerca de centros de
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emergencia no mas de

15 metros a la redonda

Los cambios del proceso
son documentados y
reportados al
departamento de Salud

Ocupacional

El almacenamiento de
las sustancias se
encuentra aislada de
superficies calientes de
conduccion, radiacion,
conveccion, chispas
eléctricas y electricidad

estatica

El almacenamiento de
las sustancias se
encuentra aislada de
hornos y/o equipos de

calefaccion

Las sustancias tienen un

sistema ha puesto tierra

Existe rotulacion de
prohibicién al fumado
cerca del area de

almacenamiento

Los trabajos no
rutinarios como la
soldadura, corte 'y
similares que producen
chispas no se permiten
en areas que contienen
liquidos Clase | hasta
que se extienda por

parte de la empresa un
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permiso  escrito  del

trabajo

La union y la conexion a

tierra se encuentran

fisicamente 0
inherentemente
presentes en la
edificacion

En el area de
almacenamiento existe

sistema de deteccion

En el area de
almacenamiento existe

sistema de supresion

Los extintores son
acordes a la actividad

ejecutada en el area

Existen suficientes
extintores acordes a la
actividad ejecutada en el

area

Planificacion y entrenamiento de emergencia

Existe un plan de accién
de emergencia escrito
con el equipo y personal
disponible para
responder a incendios y

emergencias

El almacén cuenta con
personal de emergencia

capacitado

Las capacitaciones del
personal de emergencia

son periédicas
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Existen procedimientos
de emergencia visibles
en el éarea para el

personal

El equipo de utilizacion
eléctrica y el cableado
no deben constituir una
fuente de ignicién para
cualquier vapor
inflamable que podria
estar  presente  en
condiciones  normales
de funcionamiento o

debido a un derrame

Los liquidos Clase IA 'y
Clase 1B [FP < 73 °F
(22,8 °C)] se encuentran
almacenados en
recipientes de vidrio de
no mas del,3 gal (5L) si
la pureza del liquido
requerida (como Grado
de reactivo analitico de
la American Chemical
Society o superior) se
veria afectado por el
almacenamiento en
contenedores metalicos
0 si el liquido puede
causar una corrosion
excesiva de un

recipiente de metal
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El area de
almacenamiento se
encuentra diseflada y
operada para evitar la
descarga de sustancias
inflamables
(inflamables 0
combustibles) a vias
fluviales publicas,
alcantarillado publico o
propiedad contigua, a
menos  que  dicha
descarga haya sido
especificamente

aprobada

Existe al menos un
extintor de incendios
portatil que tenga la
capacidad de no menos
de 40: B debe estar
ubicado fuera de, pero
no mas de 10 pies (3 m)
de la puerta que se abre
a un area de
almacenamiento de

liquidos

Existe al menos un
extintor de incendios
portatil que tenga la
capacidad de no menos
de 40: B debe ubicarse
dentro de los 30 pies (9
m) de cualquier liquido
Clase I o Clase Il [FP <
140°F (60°C)] ubicado
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fuera de un area de
almacenamiento de
liquidos o al menos un
portatil  extintor de
incendios con  una
capacidad de 80:B
ubicado dentro 50 pies
(15 m) de tal area de

almacenamiento.

Se proporcionan
conexiones de
manguera suministradas

desde los sistemas de

rociadores
Se proporcionan
conexiones de

manguera suministradas
por un
el sistema de tuberia

vertical

Si se proporciona una
manguera preconectada,
la  manguera contra
incendios  debe  ser
revestida de 38 mm (1 %2
pulg.) o manguera dura
de 25 mm (1 pulg)
manguera de goma,
usando una
combinacién de rociado
y  chorro directo

boquillas

Si  se proporcionan
conexiones de

manguera, el suministro
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de agua debe ser
suficiente para cumplir
con la proteccion contra
incendios fija demanda
al menos 500 gpm (1900
L/ min) para conexiones
de manguera interior y
exterior durante al

menos 2 horas

Los liquidos
incompatibles
materiales donde los
materiales almacenados
estan en contenedores
que tienen una
capacidad de mas de 5 Ib
(2,268 kg) 0 %2 gal (1,89
L)

Existe una separacion
del almacenamiento de
materiales
incompatibles a
distancia de no menos
de 20 pies (6,1 m)

Se encuentra un

aislamiento del
almacenamiento de
materiales

incompatibles mediante
un material no
combustible p
Nota: particion que se
extiende no menos de 18

pulg. (460 mm)
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encima y a los lados de los

materiales almacenados

Almacenamiento de
materiales liquidos en
liquidos Clase | [FP < |
00°F (37,8°C))
gabinetes de

almacenamiento

Los liquidos se
encuentran separados de
los oxidantes por lo

menos 25 pies (7,6 m)

No existen materiales
gue reaccionan con el
agua, en la misma area
de control con liquidos
inflamables

(inflamables 0

combustibles)

Almacenamiento de materiales-Ocupaciones de almace

namiento

El almacenamiento en
estantes se debe
proporcionar con un
minimo de 6 pies (1,8
m) pasillos entre pilas

adyacentes 0 secciones

de estanterias
adyacentes
El almacenamiento

paletizado y en pilas
solidas sin proteccién
debe siempre
encontrarse  con un

minimo de 4 pies (1,2
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m) de pasillos entre pila.
Los pasillos principales
deben tener un minimo
de 8 pies (2,4 m),

Las areas de
almacenamiento de
liquidos sin proteccion
se encuentran limitadas
a un méximo de 2500
pies? (230 m?) y a una
altura  méxima  de

almacenamiento de 6

pies (1,8 m)
Los liquidos
inflamables
(inflamables 0

combustibles) no se
encuentran almacenados
en lamisma pila o en las
mismas secciones de
estanterias que
productos combustibles

ordinarios

Los estantes y el
almacenamiento a nivel
del piso se encuentran
preparados para
documentar las
ubicaciones aprobadas
para inflamables
(inflamables 0
combustible)

almacenamiento de

liquidos
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Existe una matriz de
incompatibilidades del
SGA en el éarea o

préxima a la misma
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Apéndice 13. Lista de verificacion

Check List 10
Empresa —mE &, | Terminal CAIL
. Joseelyn o
Nombre de Aplicador ] Hora de inicio
Elizondo

Hora de
Fecha S

finalizacion

Items Si Cumple No Cumple No aplica Observaciones
Generalidades de seguridad humana

Los extintores se
encuentran listados

etiquetados

Los extintores cuentan
con la categoria del
producto con
indicacion del tipo de

extintor

Cuenta con un manual
de instrucciones al
propietario del extintor

portatil

Los extintores presentes
en el area son acordes a
la clase de fuego con
mayor probabilidad de

producirse

Los extintores presentes
se encuentran proximas
a las areas donde el
fuego tiene mayor
probabilidad de

producirse
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Existe presencia de
extintores clase A,
cuando hay presencia
de materiales
combustibles ordinarios
(madera, papel, caucho,

plésticos)

Existe presencia de
extintores clase B,
cuando hay presencia
de liquidos inflamables,
liquidos combustibles y
gases inflamables
(solventes, alcoholes,

lacas)

Existe presencia de
extintores clase C,
cuando hay presencia
de equipos eléctricos

energizados

Existe presencia de
extintores clase D,
cuando hay presencia
de metales
combustibles
(magnesio, titanio,

zirconio, sodio)

Existe presencia de
extintores clase K,
cuando hay presencia
de equipos de coccién
(grasas vegetales o

animales)
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Los extintores con clase
Ay B, cuentan con
ndmeros de
clasificacién que
precede a la letra de
clasificacion que indica
la eficacia extintora

relativa

Los extintores de
incendio con mas de
una clasificacion de
letras satisfacen los
requisitos de cada clase

de letra

Ante la presencia de
extintores con ruedas,
se ha realizado una
evaluacion del riesgo de
incendio considerando
las areas de alto riesgo
presente y personal
limitado por lo que
requiere de un alto
caudal, mayor rango de
corriente del agente y
aumento de la
capacidad de los

agentes

Clasificacion de peligros

Se considera la
ocupacion como riesgo
leve, debido a que la
cantidad y la

combustibilidad de los
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combustibles clase Ay
clase B son bajas y se
esperan incendios
menores se esperan
incendios con tasas
relativamente bajas de
liberacién de calor (

menora 3,8 L)

Se considera la
ocupacién como riesgo
ordinario, debido a que
la cantidad y la
combustibilidad de los
combustibles clase Ay
clase B son moderados
y se esperan incendios
con tasas moderadas de
liberacién de calor ( 3,
8Lalg,9L)

Se considera la
ocupacion como riesgo
adicional, debido a que
la cantidad y la
combustibilidad de los
combustibles clase A
son altas y clase B son
altas. Se esperan
incendios con tasas
altas de liberacion de

calor (mayor a 18, 9 L)

Los extintores clase B
no superan los 9, 14 ( 5-
B) ni los 15, 25 ( 10-B)

para riesgos ligeros
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Los extintores clase B
no superan los 9, 14 (
10-B) ni los 15, 25 ( 20-
B) para riesgos

ordinarios

Los extintores clase B
no superan los 9, 14 (
40-B) ni los 15, 25 ( 80-
B) para riesgos

adicionales

Los extintores para
incendios de liquidos y
gases a presion y o
tridimensionales, son de
polvo quimico seco de
gran capacidad 4. 54 kg
(10 Ib) 0 més y con una
tasa de descarga de O,
45 kg/ seg (1 ib/seg) o
mas para proteger estos

peligros

Existe un rotulo cerca
del extintor, donde
indique que ante la
presencia de un sistema
automatico de
proteccion contra
incendios debe
activarse antes del uso

del extintor portéatil

Cuando exista la

presencia de varios
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extintores con
diferentes
clasificaciones o
caracteristicas
operativas, que protejan
multiples clases de
peligros o peligros
especificos, cada
extintor debe contar con
la rotulacién clara y
legible para indicar que
uso de peligro
especifico o su
clasificacion de

proteccién

La rotulacion de grupo
o individual se
encuentra
inmediatamente encima
0 contigua a cada
extintor portatil

presente

Si los extintores
portéatiles se encuentran
en gabinetes, estos
deben contar la
sefializacion o placa
requerida en el frente de
la puerta del gabinete,
siempre y cuando no
interfieraen la
visibilidad o la
clasificacion de
resistencia al fuego del

gabinete
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Los extintores portatiles
deben mantenerse
completamente
cargados y en
condiciones operativas
y deben mantenerse en
sus lugares designados
en todo momento
cuando no se estén

utilizando

Para paredes resistentes
al fuego con
clasificacién de
resistencia al fuego,
solo se deben instalar
gabinetes montados en
la superficie o gabinetes
con clasificacion de
resistencia al fuego
listados

Nota; no aplica en

edificaciones existentes

Colocacion y Visibilidad

Los extintores portatiles
deben estar ubicados de
manera visible donde
sean facilmente
accesibles y disponibles
de inmediato en caso de

incendio

Los extintores portatiles
deben estar disponibles

a lo largo del recorrido
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normal de viaje y

salidas

Los extintores que no
sean de ruedas, deben
estar en un colgador
previsto para, gabinetes
aprobados o huecos en
la pared y soportes no

fabricados en el campo

Los extintores con
ruedas deben estar en
ubicaciones designadas

para el mismo

Los extintores de
incendios deben
instalarse de modo que
las instrucciones de
operacion de este

gueden hacia afuera

Los extintores deben
contar con la etiqueta
de la prueba
hidrostética, sin
embargo no deben
mostrarse en el frente

del mismo

Los gabinetes que
alberguen los extintores
no deben cerrarse con

llave

Los extintores clase A
deben ubicarse de modo
que no superen los 22, 9

m (distancia maxima)
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Los extintores clase B
deben ubicarse de modo
gue no superen los
15,25 m (distancia

maxima)

Los extintores clase B
deben ubicarse de modo
gue no superen los 9,1
m (distancia maxima)
cuando sean destinados
a riesgos por
obstaculos,
gravedad/tridimensional

esy presion

Los extintores clase B
sobre ruedas (56,7 kg)
deben ubicarse de modo
gue no superen los 30, 5
m (distancia maxima)
cuando sean destinados
a riesgos por
obstaculos,
gravedad/tridimensional

esy presion

Los extintores que no
sean visibles en el
recorrido normal de
viaje deberan de
proporcionar un letrero
para indicar su

ubicacion

La ubicacion del
extintor no debe

representar un peligro
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para el usuario pero

debe ser accesible

Los extintores de

incendio que tengan un
peso bruto que no
exceda los 18, 4 Kg (
40 Ib), deben instalarse
de modo que la parte
superior del extintor de
incendio no quede a

més 1.53 m del piso

Los extintores de
incendio que tengan un
peso bruto superior a
los 18, 4 Kg (40 Ib)
(excepto los de rueda) ,
deben instalarse de
modo que la parte
superior del extintor de
incendio no quede a
mas 1.07 m por encima

del suelo

En ningun caso el
espacio libre entre la
parte inferior del
extintor y el piso debe

ser inferior a 102 mm

Los gabinetes o huecos
de pared para extintores
deben instalarse de tal

manera que las alturas

de montaje del extintor

179




se especifiquen
Nota: no aplica para

edificaciones existentes

Las personas
encargadas que realicen
el mantenimiento deben

de estar certificadas

Las etiquetas de
inspecciones deberan
colocarse de manera
gue no obstruyan el uso
del extintor, la
clasificacion o etiquetas

del fabricante

Los extintores se
encuentran libres de
corrosion, golpes,
fugas, boquillas

obstruidas

Se cuenta con un
registro de las
inspecciones mensuales
adheridas en una
etiquetay la
documentacién de las
inspecciones manuales
anuales y acciones

correctivas

Los extintores de
incendios se encuentran
sujetos a mantenimiento
a intervalos de no méas

de un afio
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Los extintores con
rueda, sus mangueras
son desenrolladas y

examinadas anualmente

La manguera de
descarga de los
extintores se encuentra
enrollada de manera
gue se eviten torceduras
y sea rapido el

despliegue

La prueba hidrostatica
para los extintores se

realiza cada 5 afios

El extintor se encuentra
libre de abolladuras,
dafios mecanicos o

corrosion
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Apéndice 14. Matriz de plano arquitectonico
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Apéndice 15. Matriz de fuentes de ignicién
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Apéndice 16. Entrevista semiestructurada regente quimica

Entrevista RQ
Empresa _EDESS | Terminal CAIL
Entrevistador Joseelyn Elizondo | Entrevistado
Fecha Puesto
Pregunta Observaciones

Que entiende por

materiales peligrosos

Que informacion tiene
con respecto al marco
legal para la adecuacion
en seguridad humana
para las edificaciones
de acuerdo con los

materiales peligrosos

Basado en los sistemas
de organizacion para la
clasificacion y
etiquetado cual segun
su experiencia
proporciona mayor

informacion

Cuél ha sido su
experiencia con las

sustancias inflamables

Segun lo observado,
considera que el

almacenamiento de las
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sustancias inflamables

ha sido adecuado

Considera que el
edificio tiene una alta

carga de fuego

Desde cuando comenzo
la adopcion de NFPA
30 para edificaciones en

Costa Rica

Que informacion tiene
con respecto al marco
legal para la adecuacion
en seguridad humana

para las edificaciones
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Apéndice 17. Lista de verificacion basada en la NFPA 1, NFPA 101 y Cuerpo de Bomberos

Empresa - Terminal CAIL
Nombre de Joseelyn Hora de
Aplicador Elizondo inicio
Hora de
Fecha S
finalizacién

El disefio del

edificio para la

ocupacion humana
esta provisto de
medios de
proteccion
mualtiples
considerando
aspectos como
caracter de la
ocupacion, carga
de fuego,
capacidades de los
ocupantes,
cantidad de
personas
expuestas,
proteccién contra
incendios
disponible,
capacidades del
personal de
respuesta
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El edificio cuenta
con minimo dos
medios de egreso

en todo el edificio

Los medios de
egreso disponibles
se encuentran
dispuestos de tal
manera que
minimicen la
posibilidad de que
ambos resulten no
atravesarles debido
a la misma
condicion de

emergencia

Las salidas se
encuentran
claramente visibles

y de conspicua

El edificio cuenta
con sistema de
alarma para la
notificacion de los
ocupantes ante una

emergencia

El personal de
asistencia ante una
emergencia se
encuentra

identificado

Los
entrenamientos del
personal de

asistencia ante
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emergencia estan
documentados y

accesibles

La salida cuenta
con una separacién

no menor de 1 hora

Los medios de
egreso se
encuentran
disefiados con una
altura libre no
menor de 7 pies 6
pulgadas
(2285mm)

Las proyecciones
desde el techo
deben proporcionar
un espacio libre de
no menos de 6 pies
y 8 pulgadas (2030
mm), con una
tolerancia de

=34 pulg. (-19
mm), por encima
del piso terminado
Nota: En edificios
existentes, la altura
del techo no debe ser
inferior

a mas de 7 pies (2135
mm) del piso, con
proyecciones desde

el techo no menos de
6 pies 8 pulg. (2030

mm) nominal
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encima del piso

Las superficies
para caminar deben
estar
nominalmente

niveladas

La pendiente de
una superficie para
caminar en la
direccién de
desplazamiento no

excederd 1 en 20.5

La pendiente
perpendicular a la
direccion de viaje
debera no exceder
de 1en48

Las superficies de
transito de los
medios de egreso

son antideslizantes

Los cambios de
nivel en los medios
de egreso deberan
lograrse por un
medio de salida
aprobado donde la
diferencia de
elevacion

supera las 21 pulg.
(535 mm)

Los cambios en el
nivel de los medios
de egreso que no

excedan 21 pulg.
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(535 mm) se
lograra mediante

una rampa

Cuando se utilice
una escalera la
profundidad de la
huella de dicha
escalera no debe
ser inferior a 13
pulg. (330 mm)

La presencia 'y
ubicacion de cada
escalon es
facilmente

identificable

Los medios de
egreso se
encuentran sin
obstrucciones para
Su uso instantaneo
en caso de

emergencia

El recorrido de
evacuacion se
encuentra libre de
la presencia de
espejos
especialmente en la

hoja de las puertas

Las puertas de
emergencia
cuentan con una

barra antipatico
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La barra antipéatica
se encuentra no
menos de 30 pulg
(760 mm) y a no
maés de 48 pulg
(1120mm) por

encima del piso

La cerradura
antiptica es una
pieza de empuje y
se extiende
aproximadamente
a la mitad del
ancho de la hoja de

la puerta

La salida de
emergencia cuenta
con sefalizacién
indicando su
origen y funciony
forma de
accionamiento con
la leyenda “en
emergencia,

empuje para salir”

La puerta de
emergencia cuenta
con materiales
autoluminosos y
materiales

fotoluminosos

La barrera
cortafuego cuenta

con una
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certificacion no

menor de dos horas

La barrera provee
una separacion

continua

La puerta de
emergencia bate en
direccidn del

recorrido de salida

Las salidas
terminan
directamente en

una via publica

El recorrido de
descarga de salida
hacia via publica
cuenta con un
ancho no menor a
28 pulg (710mm)

La descarga de
salida se encuentra
sefializada e indica
la direccion del

recorrido

La iluminacién de
emergencia inicial
no menor de 1.1

lux medido desde

el suelo

La edificacion
cuenta con un

sistema con un
sistema de

detectores de humo
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La edificacion
cuenta con
extintores

accesibles

Los extintores
portatiles son
inspeccionados

frecuentemente

Los tipos de
extintores
portatiles
dispuestos son
acordes a la
actividad del &rea

que cubre

La sala de
maquinas y control
se encuentra
separada de todas
las areas del
edificio por una
construccion
. Protcinoonuainendos 000000000
Existe algun
elemento de
proteccién con
certificacion de
resistencia, como
barrera corta
humo, puertas y/o
vidrios resistentes
al fuego, tabiques

cortahumo
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Las estaciones
manuales de
alarma se
encuentran
visibles, accesibles

y sin obstrucciones

El aviso de alarma
en el centro control
se encuentra
dispuesto mediante
indicadores

audibles y visibles

Se encuentra una
zonificacion de
alarma de incendio
adicional y la
longitud de
cualquier zona de
alarma de incendio
Unica no excede
los 91 men

cualquier direccion

Donde el sistema
sirva a mas de un
edificio, cada
edificio debe ser
avisado por

separado

Se encuentran

provistos sistemas
de tuberia vertical
y de mangueras en

el area

194




Se documenta y la
informacion y ésta
es accesible al
disefio del sistema
de proteccidn
contra incendios y
los procedimientos
para el
mantenimiento,
inspeccion y el
ensayo del sistema

de proteccién

Ocupaciones para almacenamiento

Los medios de
egreso son una
representacion de
la carga de
ocupantes, es decir,
la poblacién
maxima probable
no se encuentra
amenazada por
falta de medios de

egreso

La disposicion de
los medios de
egreso cuenta con
una distancia de
recorrido que no

excede los 15 m

Distancia de
recorrido maxima
hasta las salidas es
de 61m
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Los simulacros de
emergencia se
llevan minimo dos

veces al afio

Los simulacros
cuentan con un
procedimiento
adecuado para
garantizar la
participacion de
todas las personas
sujetas a la

actividad

Existe rotulacién
de prohibido el

fumado en el area
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Apéndice 18. Matriz RACI

Matriz RACI
Puesto Equipo de trabajo
Actividades OHS | BE M C

Establecimiento del programa
Elaboracion y entrega de la propuesta del programa
Revision y aprobacién del programa
Divulgacion del programa
Revision y aprobacidn del presupuesto
Asignacién de recursos

Implementacion del programa
Implementacion del disefio ingenieril
Verificacion final de disefio ingenieril

Formacién y capacitacion
Coordinar las capacitaciones para la poblacion en general de la terminal
Coordinar las capacitaciones para el personal de la brigada
Cconcientizacion del disefio ingenieril y ejecucién del simulacro para el personal
de la terminal
Cconcientizacion del disefio ingenieril para la brigada y ejecucion del simulacro
Informe del simulacro con Check List para el personal de la terminal
Informe del simulacro con Check List para la brigada
Evaluacién del programa
Verificacion de cumplimiento del programa y legal
Actualizacion del programa
Documentacidn y registro
Notificacidn y revisién de los cambios
Auditoria interna del programa
Asignatura R: Responsable A: Aprueba C: Consulta I: Informa P: Participa
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Involucrados

Abreviatura

Funcidn dentro del programa y su implementacion

Gerencia G Planifica, organiza, dirige, controla y designa recursos

Departamento de OHS Procura la implementacion del proyecto con las medidas

Salud Ocupacional preventivas

Departamento de M Gestiona el desarrollo para la instalacién del equipo contra

mantenimiento incendios en la infraestructura (soporte) y mantenimiento de los
elementos que forman parte de los medios de egreso

Brigada de BE Asistencia y participacion activa en los entrenamientos para la

emergencia formacion y competencias para la respuesta de una emergencia
por incendio

Colaboradores C Asistencia y participacion a los entrenamientos para la formacion

y competencias para la respuesta de una emergencia por incendio
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Apéndice 19. Arbol de problemas

Cierre temporal del almacén

Incumplimiento legal Pérdidas econémicas

Seguridad humana y
proteccion contra
incendios

Probabilidad de incendio Requisitos legales y
nacionales e internaciones

Infraestructura Cill".!‘d de fuego Informe de i6n de Elementos de seguridades
& = Seonridad Hioman Riecon presentes o faltantes en el

199



AR R L\'j N SRR

5
it

A .
\\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\

N\ \\NX\\ \:

SRR m\é\ww \&v\m\ N

Simbologia

,
wl

aaaaa

-E!mij
AHARARBE




Apéndice 21. Presupuesto

Elemento Costo Proveedor
Extintor y rotulacion 1358560 ASO0Si
Salida de emergencia o
i 3288300 COSEY (incribir)
(puerta de emergencia)
' Mantenimiento
Obra gris 1000200
(ASDHL)
Luminarias de emergencia311250 EPA
Balastro 412644 EPA
Escaleras, pasamanos VY| Mantenimiento
500000
acera (ASDHL)
Compartimentacion
13903093.97 ROVAFAM
(puerta corta fuego)
Capacitaciones 32200 OHS
Simulacros 151223 OHS-IWS
Impresion  del croquis _
15000 Comunicarte

(plan de evacuacion)

Costo total

20972470.97
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Apéndice 22. Criterios de conocimiento en el personal

Nivel de Clasificacion
conocimiento Significado Cantidad de Equwalenm_a
personas en porcentaje

Alto (A)

No se ha detectado ausencia de
conocimiento alguna, ya que, el
colaborador describe paso a paso el
actuar establecido frente a una
emergencia.

>6

>54 %

Medio (M)

Se han detectado una o dos deficiencias
en el conocimiento que pueden dar
lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia

5a3

26% a 53%

Se ha(n) detectado mas de tres
deficiencias en el conocimiento que
pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s)

>3

<25%
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VIII. Anexo

Anexo 1. DHL Oficinas principales
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Anexo 3. DHL CAIL (Almaceén Fiscal)
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Anexo 4. Céalculo de muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaio de la poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

13 95 v 5

Tamaio de la muestra

13
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Anexo 5. Plano arquitecténico parcial de la Terminal Fiscal CAIL
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Anexo 6. Tabla A.7.6 Limites para recorridos comunes, corredores sin salida y distancia
de recorrido (por ocupacion) NFPA 101

Limite para Limite para
Limite para recorridos comunes corredores sin salida distancia de recorrido

Sin rociadores  Con rociadores  Sin rociadores  Conrociadores Sin rociadores Con rociadores

Tipo de ocupacién pies m pies m pies m pies m pies m pies m
De negocios
Nuevas 75 23! 100 30! 20 6.1 50 15 200 61 300 91
Existentes 75 23! 100 30! 50 15 50 15 200 61 300 91
Industriales
Generales 50 15 100 30 50 15 50 15 200 61" 250 75"
Para propdsitos especiales 50 15 100 30 50 15 50 15 300 91 400 122
De riesgo elevado notaal notaal notaal notaal notaal notaal notaal notaal SA SA 75 23
pie r pie r pier pier pier pier pier pier
Hangares de servicios para 50 15 100 300 50 152 50 15°  notaal notaal notaal notaal
aeronaves, piso en el nivel plem piem piem piem
del terreno terminado
Hangares de servicios para 50 150 75 230 50 152 50 152 75 23 75 23

aeronaves, en trepisn

Para almacenamiento

De riesgo leve SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR
De riesgo ordinario 50 15 100 30 50 15 100 30 200 61 400 122
De riesgo elevado notaal notaal notaal notaal notaal notaal notaal notaal 75 23 100 30
pier  pier pier  pier pier  pier pier pier
Estructuras para 50 15 50 15 50 15 50 15 300 91 400 122
estacionamiento, al aire
libreP

Anexo 7. Distancia de punto mas lejano de la salida

DHLE Te:rmlh_‘éi 3
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Anexo 8. NFPA 101 Certificaciones minimas de puertas resistentes al fuego

Tabla £.3.3.2.2 Certificaciones minimas contra incendios de protecciones para aberturas en conjuntos de montaje con certificacion
de resistencia al fuego y senalizaciones de vidrios con certificacion de resistencia al fuego

Sefalizacion de
Certificacion mimima  vidrios con certifica-
Conjun- de conjuntos de mon-  cign de ciaal Certi #in mini Sefializacion de
tos de taje de banderolas e fuegoe para paneles  de ventanas resisten-  ventanas con certifi-
montaje Seinlivarinnes luminacion lateral ) de !‘lﬂnl‘lt_!fﬂlﬂ e tes :hl cacion de resistencia
de de vidrios con ih) iluminacion lateral Fuego™" (h) al fuego
puertas  Tamano maximo  certificacion de FProtec- Frotec- Frotec: Protec:
Muros ¥ coria- de paneles de  resistencia al fuego clon Hesis. clon Hexis- clon Rexis- ChiT Hesis
tabigues fuego  vision de puertas  para paneles de conira tencia al comira tencia al contra  tencia al comira  tenda al
Components (k) ih) {pulg.®} visién en puertas  incendios  fuego  incendios  fuego  incendios  fuego  incendios  fuego
Fosos de ascensor 2 1% 155 pulg.”* D-H-90 o NP 2 NP DHHAW-120 NP 2 NP W-120
I-H-W-0H)
1 1 155 pulg.”* 1-H-6) o NP 1 NP D-H-W-6l) NP 1 NP W
D-H-W-6
b W H5 puly 24 D=2k a5 13-WA-2H0 5 b [-H-31 I-AW-20) o ¥ CXH-20 WS
Vestibulo de 1 1 100 pulg.®* * NP 1 NP D-H-W-6l) NP 1 NP W
ASCETLSEN I 0 ex
(segiin D-HAW-6
TEI%4) =100 pulg .
D-H-W-6l
Conducios 2 1% Tamario miximo D-H-490 o NP 2 NP DHHAW-120 NP 2 NP Wl
verticabes, ensayicko D-H-AW-5H
{inchmvendo 1 1 Tz mesdimes 1-H-&i) ex NP 1 NP I-H-W-6i NP 1 NP Wil
escaleras, ensayicko D-H-W-6D
salidas ¥
vertederos
it resichuos )
Paneles de ] ] Tamanio mixima D200 DWW ] B [H-20 E # OH-20 WA
reemplazo ey
en conductos
verticabes
existenies
Saliclss 2 1% “Tamarie miicimes 13-H-5 e NP 2 NP D-HWE120 il (N il WA
horizontales ensavico In-H--EH0
Salicles 2 ¥ Tumaiio meximes D-H-45 o Hr W [kH-45  D-H-W-AS b ¥ OHAS WA
horizontales ensayicbor D-H-AWAS
servidis por
puentes enire
welificios
Corredores 1 W Tumaio mixime D20 o W2 ] ¥ [kH-45  D-H-W-AS b ¥ OHAS W)
e acceso a
salicha’ ] ] D20 o 1WA % ¥ [RH-20  D-H-W-20 L # OH-20 WS
Oiiras barreras 3 - | 100 pulg.®* =100 pulg.®. NP - | NP DRHAW-15D NP 3 NP W-1B

cortafiego

I-H-181 o
i S AT )

Anexo 9. Curva idealizada del comportamiento de un incendio
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Anexo 10. Linea de tiempo de respuesta humana ante un incendio.

Periodo de Periodo de
Pre-evacuacion Movimiento
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Anexo 11. Curvas segun tipo de crecimiento de un incendio.
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Anexo 12. Zona de Flashover y Backdraft en una curva de incendio de pruebas
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Anexo 13. Fases de fuego en compartimiento cerrado.

Pre-flashover Post-flashover

TN

Tasa de liberacion
de calor Flashover

o
Temperatura

o

Tasa de
produccion de
productos de
combustion

Decaimiento

Fuego totalmente
desarrollado

Crecimiento del
fuego -

Tiempo

Figura 2. Fases de un fuego tipico en un compartimiento cerrado

(Ingason, Li, Lonnermark, 2015)

La curva roja discontinua indica el caso en que la fuente de oxigeno que alimenta

el fuego se agote, lo que lleva a que se apague.
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Anexo 14.Requerimientos de la NFPA 30

Tabla 12.6.1.1 Limitaciones de cantidades para cuartos de
almacenamiento de liquidos

. Ha sido prevista Cantidad total

proteccion permitida
Areatotalde piso  contraincendios (gal/pie’ de
(pie’) automatica?* area de Piso)
< 150 No 2
Si 5
=150y <500 No 4
S 10

Nota: Para unidades SI, Ipie* = 0.09 m; 1 gal = 3.8L.

*El sistema de proteccion contra incendios debe ser por rociadores
autométicos, aspersion de agua, didxido de carbono, polvo gquimico
seco u otro sistema aprobado (Ver Capitulo 16)

*Las cantidades totales permitidas de liguidos Clase A v IB no deben
exceder las cantidades permitidas en la Tabla 12.6.2.2 o aquellas
permitidas por 12.6.2.3.

Tabla 12.6.2.2 Limitaciones de cantidad para almacenes no protegidos

Tanques portitiles metalicos IBCs compuesto y IBCs no metilicos
Almacenamiento en contenedores y IBCs metilicos rigidos
Cantidad Cantidad Cantidad
total total total
Altura méixima Altura maxima Altura méixima
Clase  mixima  porestiba Cantidad miixima por estiba  Cantidad mixima porestiba  Cantidad
de de oseccionde  total dealmace- oseccion de total dealmace- oseccibnde  total
liquidos almacenaje estanteria mixima namiento  estanteria  mixima namiento estanteria  méixima
(pies) (gal) (gal) (pies) (gal) (gal) (pies) (gal) (gal)
1A 5 660 660 NP NP NP NP NP NP
1B 5 1,375 1375 7 2,000 2,000 NP NP NP
IC 5 2,750 2,750 7 4,000 4,000 NP NP NP
I 10 4,125 8.250 7 5,500 11,000 7 4,125 8.250
A 15 13,750 27,500 7 22,000 44,000 7 13,750 27,500
1B 15 13,750 55,000 7 22,000 #8000 7 13,750 55,000

Para unidades SI, | pie = 0.3 m; 1 gal = 3.8L.
NP: Mo permitido.
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ALMACENAMIENTO DE LIQUIDOS EN CONTENEDORES — REQUISITOS GENERALES

Tabla 9.4.3 Tamaiio miximo permisible - contenedores, contenedores al granel intermedios (IBCs) y tanques portatiles

Tipo

Vidrio
Metal

Liquidos inflamables

Liquidos combustibles

Clase IA

05L(1 pt)
SL(1.3gal)

Clase IB

IL(IqY)
20L(5.3 gal)

Clase IC

SL(1.3 gal)
20L(53 gal)

Clase Il

SL(1.3 gal)
20L(5.3 gal)

Clase IlI

20L (5.3 gal)
201 (5.3 gal)

30-39

Excepto tambores
o plastico
aprobado
Tambores de
seguridad
Tambor de metal
(ej:UN 1Al 01A2)
Metal Aprobado
Tanques Portétiles
¢ IBCs
Plastico rigido NP NP NP
IBCs (UN31HI
031H2)y
compuesto IBCs
con receptaculo
interior rigido
(UN31HZ1)

10L (2.6 gal) 20L(53gal)  20L(53gal) 20L(53 gal) 20L (53 gal)

450 L (119 gal) 450L(119gal)  450L(119gal) 450L(119gal)  450L (119 gal)

3000 L (793 gal) 3000L(793gal) 3000L (793 gal) J000L(793gal) 3000 L (793 gal)

3000L(793gal)  3000L(793 gal)

Tabla 2.6.1 MACQ de liguidos inflamables v combustibles por

area de control
Liguidos Can
clase (es) gal L Notas
Liquidos
inflamables 1A 30 115 1.2
IB v IC 120 460 1,2
1A, 1B, IC 120 460 1.2.3
combinado
Liquidos
coimbustibles Il 120 460 1,2
IEY 330 1,265 1.2
1B 13200 50600 1,2 4
Minlas:

(1) Se permite incrementar las cantidades 100 por ciento cuando estin
almacenadas en gabinetes de almacenamiento de liguidos inflamables o
en latas de seguridad de acverdo con el codigo de incendios. Cuando
también aplica la Mota 2, se permite aplicar el incremento de ambas
notas acumulativamente,

(2) Se permite incrementar las cantidades 100 por ciento en edificios
equipados lotalments con sistemas de rociadores aulomdlicos  instala-
dios de acverdo con NFPA 13, Standard for the Installation of Sprinkler
Systems, Cuando también aplica la Nota 1, se permite aplicar el mcre-
mentn de ambas notas acumulativamente.

(3) Que no contienen mas que las canlidad maxima permibida por dnea
de control de liquidos nflamables Clase 1%, 1B o Clase IC, individual-
menle.

{4) Las cantidades no estin limitadas en un edificio equipado totalmente
€on un sistema rociador aulomatico instalado en concordancia con
WFPA 13, Stamdard for the Installation of Sprinkler Systems, y disefiado
en concordancia con los crilerios de proteccidn contenidos en el Capitulo
16 de este chdigo.
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Tabla 16.5.2.7 Criterio de disefio para proteccion contra incendio para almacenamiento en estanteria de hileras sencilla o doble

Tabla9.9.1 Clasificacién de resistencia al fuego para dreas
de almacenamiento de liquidos.

Clasificacién de resistemcia al fuege (hr)

Muros
Tipo de drea interiores®
de techos, pisos Muros
almacenamiento intermedios Techos  exteriores
Cuario de
almacenamiento
de liquidos
Area de piso
< 150 pies® 1 — —
> 150 pies®,
pero < 500 pies® 2 — —
Depdsito por almacén == & — 4

Para unidades SL 1 pic® = 0.09 m’.

"Enire dreas de almacenamiento de liquidos y coalquier drea adyacente
mo dedicada al almacenamiento de liquidos.

*Se permiie reducir a 2 horas la clasificacion de resistencia al fuege para
almacenes de liquidos que sean solamente liquidos Clase [11B, que no se
calicntan por encima de sus puntos de inflamacidn.

“S¢ permite reducir a 2 horas la clasificacion de resistencia al fuego en
almacenes de liquidos protegidas de acuerdo con el Capitulo 16.

{Este debe ser un mure resistente al fuego como estd definido en NFPA
121, Ssandard for Fire Walls and Fire Barrier Walls

*Para paredes de exposicion situadas 3 mis de 3 m (10 pies) pero menos
de 15 m (50 pies) de un edificio importante o limites de propiedades
vecinas donde su podria construir.

"Para paredes de exposicion situadas a 3 m (10 pies) o menos de un
edificic imponante o limites de propiedades vecinas donde se podria

para liquidos miscibles en agua en contenedores de vidrio o plistico.

Estilo y I s R WO i Seas oo i Prucba
capacidad almacena-  Mavima incendios Ref.
del ailonte techo  Proteccién rociadores  Proteccién rociadores Notas [(Ver Tabla
contenedor (pies) (pie) en techo en estanterias especiales D.2(g)]
16 onzas, llimitado llimitado  Ver 16.6.1, Disefio Ver 16.6.1, Disciio 1,2 3
encartonado Sistemas de Sistemas de
proteccion contra proteccidn contra
el fuego el fuego
esquema “A” esquema “A”
< | gal, Tlimitado Tlimitado  Ver 16.6.2, Diseito Ver 16.6.2, Disefio L2 |
encartonado Sistemas de Sistemas de
proteccion contra proteccion contra
el fucgo el fuego
esquema “B” esquema “B”
<60 gal, 25 30 Ver 16.6.1. Diseiio Ver 16.6.1, Diseiio 12 2
encartonado Sistemas de Sistemas de
ono proteccidn contra proteccién contra
encartonado ¢l fuego ¢l fuego
esquema “B” csquema “B”

Para unidades S1= 1 gal = 38L 1 pic =03 m

Notas:

(1) Ancho minimo de pasillo en todos los casos ¢s de ® pics (2.4 m)
(2) Ancho méaximo de cstanterias on todos los casos es de 9 pics (2.7 m)
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Anexo 15. Indicadores de éxito

Tabla 7. Sistema de Informacidn Integrado (ejempla)

Dimension

Medicidén

Método

Calidad de Proceso Asistencial

Aplicacién de guias
Indicadores centinela

Indicadores de monitorizacidn (Cuadro de manda)

Informes Grupos de Mejora

Produccion de Servicios

Actividad
Consumo de recursos externos

Indicadores de monitorizacién

Uszuario

Accesibilidad a los servicios
Satisfaccidn y utilizacion

Encuestas de satisfaccidn
Evaluacion de reclamaciones
Auditorias de accesibilidad

Impacto en Salud

Morbilidad-Mortalidad
Incapacidad
Calidad de vida

Tasas, indicadores
Cuestionarios
N% de casos

Eficiencia

Cuenta de resultados

Seguimiento de presupuesto
Indicadores de monitorizacién
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Porcentaje de cumplimiento

Indicador
<25% 80% 100%
Se ha logrado el No existe una Las metas se han Las metas se han
alcance del negociacion con las alcanzado en un mediado | alcanzado en un corto
programa partes interesadas plazo a partir de la plazo a partir de la
después de su aprobacion aprobacion
aprobacion
Las partes | Al menos 2 personas | Al menos 4 personas no | Al menos 7 personas

interesadas tienen | no  conocen  sus | conocen sus funciones y | conocen sus funciones
claro cuéles son los | funciones ni tareas | tareas para el programa

requisitos del | Para el programa
programa para su

implementacion

El cronograma | EI  cronograma de | El cronograma se retrasa | EI cronograma no se
sigue el curso | actividades se retrasa | 2 semanas Yy existe | retrasa

seglin lo | 6 semanas justificacién del motivo.
establecido con las
partes interesadas

después de su

aprobacion

Las partes | Baja prioridad ( 3 | Media  prioridad (4 | Alta prioridad ( 7
interesadas miembros) miembros) miembros)

clasifican el

programa en algln

grado de prioridad

Se evidencia una | 30 clientes | 10 clientes insatisfechos | 40 clientes satisfechos
satisfaccion de los | insatisfechos
clientes del

programa
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Anexo 16. Formulario de evaluacion para la simulacion

Nombre del ejercicio |
Propasito
Objetivos especificos
Instituciones
involucradas
Aspectos
metodologicos
Lugar |
Evaluador (a)
1= Deficienta 2= Regular 5 = Excelente
(no existe el proceso, graves | (se identifica elementos del (se crean elementos adicionales
problemas) proceso, pera con deficiencias tatalidad, pero & observan completo) y complementarios a [as pautas
y vacios) vacios) establecidas)
Aspecto a evaluar Calificacion 1a 5 Observaciones

Organizacion
Establecimiento de responsabilidades

Funcionamiento como equipo

Distribucion de roles de acuerdo a las funciones establecidas
Manejo de la informacion

Captura o recoleccion de datos (tiempo de captura y transmisian)

Verificacion y clasificacion de datos

Establecimiento de prioridades
Procesamiento de la informadion

Actualizacion de la informacion

Manejo de herramientas de gestion

Uso y aplicacion de planos, graficos, etc.

Uso y aplicacian de tablas, guias o listas de recursos

Uso y aplicacion de herramientas de captura, procesamiento y actualizacion de datos

(1) Se trata de una propuesta que deberd ser aplicada con flexibilidad, adaptindola a la realidad de cada ejercicio.

Aspecto a evaluar Calificacion ‘Observaciones’

Uso y aplicacion de los procedimientos establecidos en el plan de
emergencia institucional

Elaboracion del informe de situacion (inicial, intermedio y final)

Toma de decisiones

Identificacion de problemas

Establecimiento de prioridades

Eleccion de cursos de accion para la respuesta operativa

Canalizacion e implementacidn de las decisiones tomadas

Coordinacion y manejo integral de la situacion

Cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos

Coordinacién interinstitucional y en escena

Equilibrio en los resultados obtenidos en los cuatro puntos anteriores

Coherencia entre la situacion y las acciones tomadas

OBSERVACIONES:'

(1) Escriba en esta casilla sus comentar os adicionales sobre el desarrollo del eercicia
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Anexo 17. Formularios para la evaluacion de simulacros

Para calificar {evaluar] una tarea o procedimiento debe indicar sic
1. Se hizo de acuerdo con bos esthndanes o sin ninguna dificultad o problema - Se be da una valoracidn de 3,
2. 5ehizo deacuerdo con bos estdndares o con alguna dificult ad o problema, pero adn asi se logrd - Se le da una vakoracian

de 2.
3. 5imo sehizo de acuerdo con los estAndares o mo se hizo - Sale da una valorackn de 1.

DISERD DEL EJERCICIO Valoracién | Factorde peso' | TOTAL®
5 definieron daramente ks objetivos del ejerdicio?
5 definieron daramente Los agend as v organi Zaciones necesarnias?
JRarticiparon en el disefio de las agendcias y ongandzaciones necesanas?

J5e identificaron bos recwr sos de las agendlas y departamenitos
moEsarios?

{Estaban disponibles losrecursos de las agencias y departamen tos necesarios !
158 incluyd un plan de desastres en el diseho del ejercicio?

J5e incluyd a lacomunidad en e disefio del ejercico?

5@ incluyeron losrecursos de los medios|locales en el disefio del ejercicio?
5 incluyd al COE en el disenio del ejercicio?

JEra el hugar del ejercicio adecuado para ks eventos del moamenta?

JErala complejidad del ejercicio adecuada para los even tos actuales?
JFueladuraciin adecuada para los eventos actualas?

JEstaban disponibles bosequipos de protecdn adec uados?

i5e identificaron los agentes de seguridad?

5 hizo un ejencicio sobre Lo mesal

TOTAL PARA EL AREA

ALTO99-126
MEDIO 71-98
BAJO42-70

MNOTIFICACION DE ALERTA Valorackin | Factor de peso | TOTAL®
i5e manejo la lamada al %11 segdn los procedimden tos establecidos?
i5e documentd apropiadamente la llamada y la informacian recibida?
5e siguienon los procedimient os de despacho?

5o despacharan ks recursos de acuerdo & ks procedimisntos
establecidos?

i5e despacharon las agendcias sin demoras?

Fueran completos y precisos kos mensajes v binformacion?
£5e activd el Sstema de alerta temprana utilizando el pro cedimiento apropiada?

TOTAL PARA EL AREA

ALTO 61-T8
MEDID 44-60
BAIO 2643

COMENTARIOS

111 B lactor de peso ndica ks mgonandcia de una Lanes o peooedimien 1o en reacin aolrs, de v al tiga yob ded lacra Por ko
cual 5o be debe dar un valor mayorenuna escals delas,
12 B votad es elnesuitad o de ka suma de la valoraddn y o facior de pesa
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Para evabuaruna taea o procedimie o, debe e gstarsc
1. 5 hizo dhe acuends on bos estd ndane s o sin ninguna difi cultad o peoble ma - 56 ke dauna valorackiade 3.

2. 5 hizo de acwerd oon bos estd ndare s ooon alguna difiquitad o peoblema, pe e ain asi se logrd - Se be da una
b didan, e 2

3 Mo se hizode acuesdo con bos e tandanes o nose hizo - 56 be da una valorackinde 1.

TEL ECOMUINIC ACIONES. Viallora cign Factor da paso’ TOTAL®
{5 podian comunicarverbalmente Las diferentes agencias?

{5 podndn COMUNGCAT POT S50 T
{58 podian comunicar por radio L dife rentes sopend gl

e podrdn comunicar por tekdfona (@ lular o terestre las
ife mntes agencias?

{5 podran comunicar por computadons Las difens mes sgencix?

[Tendan odas las agencias el equips de tebacomuni @ Cones necesanio!

5 enregaron equiposde elecomunicasonss a s agencias que noendan?
fedtsesonllas sgencias enrenamiento on ks aquiposde Ebcomunicatones!

Alsaron terminalogia e standarn
e grabanon con precision lod menasjes anvisdod 7

f5e documeniann apropiadamente bos mensa jes de telecomunicackin?
e distribuyeron efectivamenie kos mensajes |

TOTAL PARA EL AREA

ALTO 82-105

MEDD 59-81
BAID 3558

COO0RCANACK N ENTRE AGENCIAS Vallora cidn Factor de paso’ TOTAL?
El comandante de incidente s i dentificd dlarame nte?

e es table obd uina estruc tura de oomands de acuerdo conl o
pecedimientos del funcionanio a cargo?

5 e tablacid un puesio de comando de scuerda con los
pecadimientos del fundionario a cango!

5e establecieron enlaces entra las agenci as?

(Todas Las agpencias rebevantes tendan re presentackia en el puestode
o anda!

58 e tabbe cid un coim anda unificadal

fLas de cishoaee s operativas inval ucramn bos inereses a las gue haclan
minrencixs be cuestionas de iodas ba sagencias!

5o idenificanon claramenta L dse s de prioridsd?

e divubgd con precisiin b infonmackin atodss Las agendas imoluoradas!

TOTAL PARA EL AREA

ALTO 88111
MEDIO 63-87

BAID 37-62

COMENTARIOS

(1) Elfacior clepesia indica I irmpananda de unatamsa o procedimisn o en relacion a olm, de acuenda all Spa y ol jeivo deldmuada, Parla
il b e chely @ clar i Ao r M aydr B unaesdala del al
(3 Elvanales elresaitacka dela wima de lavalbmaddn v el oo e de pesa
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Para evaluar una Tansa & PRooedim enio 58 Gebs ndicar si:

waloraciin de 2

3 Mo se hiz de acuendo oonlbos estandanes o nose hipo - 5 e da una valoracdn de 1.

1. % hizode acuwerdo con los esténdams o sinninguna di ficultad o problema - Se be da una valoracidnde 3
2 5p hizode acuerdo con los estindams o con alguna dificultad o problema, pero ain asi se logrd = Se e da una

SERVICIOS DE BOMEBERDS ¥ RESCATE DEL AEROPUERTO

Val oracion

Factor de peso’

{Las unidadas y personal Beganon sinretraso!

ZEl funcionarnio a cango se identificd con claridad?

e identificd con clanidad el pusstode comanda?

[Habd 3 una clara line a de mando y de control?

FEl uncionaric a cango e stablecd un sstema de comands del
incidenta?

ZEl funcionarnio a campe contactd y 58 oomunicd con otras
agencias enel ugar?

e desarmolld un plan de acckincon otras agendcias en el lugar!

5e establecid un mando unificadol?

Se analizd el lugar para determinar ks peligros?

5e siguieron bos procedimientos de materiabe s peligros os (HAZMAT)
aprogpeacos T

e shguieron bos procedinm entos apropiados pam esgos biokdgeoos!

ZEl personal analizd el hugar para detemminar las prionidade s7
{5e siguieron los apropiados para riesgo biokigicos?

Foa asagund ol lugar, los aledadones y ransednies

5e solicitaron moursos adicionale s a las agendias 7

Si se soli citanon, jBeganon lod recursos adicionals s Sin mirasal

5e solicitaron moursos de otras agencias |

5i se solicitaron, jBegaron sin retraio o recursos de olras sgenciasl

[Tenia el personal el equipo de seguridad necesanio!

Alsdel personal el e quipo de seguridad de forma aprop adal

e utilizd ol sistema de mspons abdli dades para el personal?

5e be diotratamientobd sioo apropiado a las victimas !

ae e hio un peimer irige & L victim as?

{5 skpuienon bos procedimibentos del departaments para este tipo de
incidenta?

5o shguisron los papeled y responda bilidade s bajo el plan utilizado?

TOTAL PARA EL AREA

ALTO197-252

MEDMD 141-196

BAID 84-140

COMENTARIDS

(1) Elfactor depeso indica b importanda de unatama o prooed imien o en relacidn a otm, de acuerda al Bpo yobjpeavo del smulaoa. Por lo

cual e le debe darun valor mayor enunaescala delas
(2 Elvotal es el resultado dela suma de lavalomddn yel facor de peso
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Para calificar |evaluar) una tams o procedinmie o se debe regisiransic

1.5e hiz de acuerdo on bos esBndame s osin ninguna dificuliad o problama - Se e da una valoacidn de 3.

2. 5¢ himode acue o con bos es téndares o con alguna dificultad o problema, pese ain asi se logrd = 5e e da una valoraciinde
2

Z5ino s hizo de aouendo a kos o5 tindanes o no se hizo - 5 ke da una valorackinde 1.

DEPARTAMENTO DE POLICIA Valpracién | Factor de pese’ | TOTAL
{ Las unidades y el parsonal e garon sin retrazo!

FEl incionanio a cargo se identificd con daridad?
Elpuesion de comando se identifiod concl anidad?

Habda una kinea de contssl v mando!
i B funcipnarnio a cargo estable cid un sistema de coma ndode incidanta !

JENfunchonans a Carps 56 Contatd v 58 Comunecd conotras agendias an e
hugart

{5 desarmolld un plan de accion con olras spencias enel hugar?

5o es tableckd unoom andos unificada!?

il personal analizd o lugar para determinarbos peligros )
5 siguieran bas procedimientas apropiadas?

i5e siguieron kos procedimientos apropidados para kos riesgos biokdgicos!
(S anal iz el hugar para determinar L priarn cades

Se asegurd e lugar, bos alededones y ks Tanse dntes!

5e sodi citanon re cursos adicionale s de las agendias
ke gaingay bos neours o5 ad kokonabes Sin et o5

iTenia @l parsonal el equipo de seguridad neces anio!
Uzt el persanal & equips de sequridsd de forma apropisds?

5o utilizd unsistema de responsa bilidade s pam o pasonal!

e insta ks una morgue temposal?
{oe e dioratamienio bdsioo a las viotimas !

5@ bes himo un primeer trigge a las victimas?

{5 siguieron los procedimientos d ol dep artamento para este tipode inc-
et

5e siguieron kos rodes v las wmap onsabilidades bajo el plan utilizado?

TOTAL PARA EL AREA

ALTO 204261
MEDAID 146203
BAID BF-145

COMENTARIOS

(1) B acnor depesa indica laimpartancia deuna lanea o prodedirniema en mladidn 4 awa, deacusrda al lipo ¥ ob e del sirmuladnn, Por i
cuial e e clebe dar un valor mayaren una ecala de la 5
(3 ED nenal e @l reinada cbe B surmadela valorasidn yel lador d e pada
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Para e aluar una Tanes o Proos dimsents s dabs indicar se

X

1. 5o hizo de acuexde conbos estdndares osinninguna dficultad o problema = Se da una valoracin de 3
2 5e him de acverdo con los e tindanes o con alguna dificultad o problema, pem sin i 5@ logrd - Se da una valoracidn de

1. Mo se higo de acuends con los estindams o no s hizo = S da una valoraciin de 1

SALUD Y MEDICIN A

Factor de

Valoracién b

El personal y las unidades Bagaron sin retrasol

fEl uncionario & cango & identificd con claridad?

JEl puestode oomanda se kbentificd con dardad?

fH ke & i clana bine a dhe mando y conted?

{EI unchonanio a caspe estableckd un sstema de comanda de incdente?

1 funcionario a cargo contactd y 5@ comunicd conotras age ncias?

S desarrolld un plan de accidncon otras sgencias en el hugar?

£l personal analizd e lugar para detenminar los peligros 7

e siguieron lod procedimientos HAZMAT apropisdas?

{5 shguienan bos procedimbentos aproplados pam resgos biokigicos!

El personal analizd e lugar para detenminar Las prioridadas?

o pegurd & lugar, los al ededonss y bod trand eontes?

5e solicitaron moursos adicionals 5 de las agendias 7

5 g pidienon, jBegann a tempaT

[Tenia &l personal el eguips de seguridad neces ano!

Adsdel personal ¢ aquips de seguridad de forma apropiadal

fSeusdun sistema de e ipons shilidad para & personal?

5 bes dio tratamibento bésico apropiado a las wictim as?

{5 les hizo unsegunda frisge a Ly victimad?

e nstald unAME con los estandanes de manejo de caddveres de la OP5!

5e ransportda bas victimas con bos e sténdams de mana jo de masivo de
cadinearey da s OPFS QS

[fve estable chenon comunicaci one s con el hospital?

S diguise an bod procadimentos del depa riamento par &5 be tipa e
incidentes!

5e siguieron los papebes ¥ ks res ponsabilidades baje el plan utilizado?

TOTAL PARA EL AREA

ALTD 218-279

MEDID 157-217

BAND 95156

COMENTA RIS

(1) Elfacnor de pesa indica b impananda de unalamsa o prodedirnien o en relacion a olm, de acuerdo al igo ol el del simulaoa,. Por lo

cuial 2ol defe dar un vdar mayor enunascada delal
(X Elotal e slresitad dela suma de la valbmddn y el lador de pesa
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[Fara ev aluar una tans a & PeoCedimiee NTo 58 08 e regis trar B

e .

1.5 hizo de acuerdo con bos estindares osin ninguna dificultad o peoblema = 52 be da una valoracidn da 3
2.5e hizo de scuendo con bos estindares o con alguna dificultad o problema, pem sin a5 s logrd - Se be da una valosacidn

3. o se hizode acuexde con bos esténdam s o no 52 hizo- 5 le da una valoracidn de 1

SERVICHD DE BOM BERDS Y RESCATE

Valoracion | Factor de peso’

TOTAL®

fllegdh sin retras o el parsonal y Las unidade s?

50 identifiod con clardad & personal & Cango?

15 dentificd con dlandad e puesto de comanda!?

iHabia una clam linea de comando y contral 7

(Establecid el funcionari & cargo un sitema de amando de incidentas?

B funcionanio a cango 58 comunicd con otras agencias an al lugar?

i5e deés arnal b un pland e Socion oon otra s Spéncias 7

156 esablackh un comando unificado!

i evaludla 2ona para dete rminar bos paligros!

56 sguiern ks procedimientas HAZMAT apropis ol

5 siguigmn bos pocedimientos apropiados para riesgos bidagicos?

i5e analind by escens para dete nminar b priodidades?

156 asegurardla escena, bos alededoss y los trasedntes?

i5e solicitaron recursos adicionabes de las agencias!

Sise pidianon, jlegansn sin retrase bos recursos adicionales de s agend as!

i5e solicitaron recursos adiciona bes de otras agencias

Sige pidieron, ;e garon Sin réraso lod recuriod de olras e nci o7

i Tenia el personal o equipod e seguridad apropda do!

FlUsd el personal el equips de seguridad en forma apropiada 7

156 wd unsitema de res ponsab lbdade 5 para el personal?

5 bes dioel tratam bento médico bd sico apropiadoa b victimas!

58 et iz un primer iagea b v climes

156 sguienn los peocedimientos del de pantamento para este Tipo de
incidental

5 desempefaron ks rodes y res ponaabi lidade s establecida en o plan
utilizado?

TOTAL PARA EL AREA

ALTOD 197252

MEDMD 141-196

BAJD 8140

COMENTARIOS

{13 Elfactor de pesa imdica b impartanda de una tara o proced irmien o en relacion a otma, de acuerda al Spo yabpetvo del smulaoa. Por lo

el 22 le debe darun vlormaypar enunaexcada delal
(2 Eltotal e ol resultada dela suma de lavalbmaddn yel facior de pesa
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Para evaluar una tarea o procedimie nio se de ke indicar st

]

1. 5e hizg de acuerdocon bos estdndams o sin ninguna dificultad o pebloma - Se da una valoracion de 3
2 S him dhe acusrda an bos estandanes o con akpuna dificultad o prablema, e ain asi se kg - 5 da una valoracidn de

3 Mose hiz de aowendo oon kos estandanes o nose hizo - Se da una valorackinda 1.

PUESTD DE COMANDD DEL INCIDENTE

Valoracidn | Factor de peso’ | TOTAL®

5eactivd sin retrase e pue sto de comando de incidanta!

5e e stab becikd el vinoube de comunicacidn con todas L agencias
prest ented en &l g

5 asignd e personal requerido para el puesto de comand o de
incidenta !

e obtuvianon los recursos solic tados?

{5 proporcionaron sctualizaciones regulsnes, precisas y frecuente!

{5 usaron bos procedimientos para docummeniar L dcciones de Las agencias?

5 e stab beri una unidisd de sdimin Stracion y opemcione final?

Hub aportes continuos de fodas las agencias

i5e dooumentd o evento en tableros?

5@ realizaron reuniones indorma tivas de las organizacionas!

5@ usaron kos reours os para controdar kos evenios |

8 manDuwe un registre orondl dgecs de bos eventos!

e usdabyuna forma de controd de rumone s?

e mantuws bas reponies de la situacidn?

TOTAL PARA EL AREA

ALTO 89-114

MEDD 64-88

BAJD 38-63

CENTRO DE OFERACIONES DE EMERGENCLA

Valoracion | Factor depeso | TOTAL®

e active o COE sin retras os?

5@ e stab beckd comumicacidn con las unidades enel hegar?

e asignd el personal reguenico en bos puestos de operacn del COE?

e usdun procedimento de aeondinad &n!

[Temdel COE las dectsione s nece sarias !

e obvtuno bos recursas solicitados?

{58 praporcionanon L actuslizscions s regulsnes, precitas y fmcusntes]

5 usaron los procedimientos para docummeniar L acciones de Las agencias?

{5 establecid una unidad de admini siracidn y ope@cionss financienss?

Hubo aporbes continuas de todas b agenciaxs!

5e dopwmantd el events en tableno de estado!

5@ realizaron reuniones informativas de organizaciin?

e s anon bos Pecursos para captuan & eventa?

58 AU Ui e gistno orondl dgecs de bos eventos?

e wiilizd alguna forma de controd de emones

e mantuviessn bos e portes de situacdn!

TOTAL FARA EL AREA

ALTD 137174

MEDID 98-136

BAJD 58-97

COMENTARIDS

(1) Blfactor depeso indica laim portancia deuna tarea o procedimieno en rlacidn aowa, deacuerda altipo y obpetivo del smulago. Por o

el s e debe dar un wvalormagorenuna smcala dea k
(X B fotal es el resultad o de b soma dela valorac idn yel facior de pesa,
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Para evalbuar una s o prodedimiento s @ debe regis trar § & item:
1. % hizo de acwendo con bos estandanes o sin ninguna dificultad oproblema - 5 da una valoratdnde 3.

2 Se hizo de acwerdo con los esténdanes o conalguna dificultad o problema, peroain asise kogrd = Se da una valoracian de 2
3 N s hizo dhe & aue o Gon ko @4 L s g o nd 58 hizg - 5@ da una vaborasdn de 1.

Factor de

MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA VALORACION s

TOTAL®

e identificd una oficina de informadcian

e asignanon oficiabes de informacidn de cam po?

A5 aaranlaciangn cen i de informaciin

8050 un pan de manas de e acidn !

50 organizann muniones infoamaivas para los medics?

f“\.' 4 el iAo s rmadio de rmanéra apepiadal

e has diern aoTualizaciones precs as y frecuenies a los medios!

SsEutiled un plan de conted de nornores {

e establecid ineas ekefdnicas de nformacidn?

TOTAL FARA EL AREA

ALTO 53-66

MEDMO 38-52
BAJD 22-37

(1 ED Racnew che gt imvchi 3 Da e e A i cl @ wima Tamsa) o peacddhen ban o én reladidn 4 ofm, o acuiercks al Bpo i ol o clel demulacra, Podla
il b e clelie clar um walor mayor en una escala de Ta 5
() Eltotal es el esultadao de la suma dela valoracidn y el factor de peso,

Anexo 18. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de| Walor de

deficiencia D Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

Muy All (MA) 10 gficacia del conjuntc de medidas preventivas existenies respecio al

riesgo s nula o no existe, o ambos.

Se ha{n) detectado algin(os) peligro(s) gue pueden dar lugar a

Alto [A) B consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunio de medidas
preventivas existenies es bajs, o ambos.

Medio (M) Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco

2 significativas o da menor importancia, o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

Mo se ha detectado consecuwencia alguna, o la eficacia del conjunto da
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El nesgo esta
controdado.

Bajo (B) cero

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de nesgo y de
intervencion cuatro (IV) Véase tabla 8.
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Anexo 19. Determinacion del nivel de exposicion

Hivel de exposicion | Valor de Significado
E
Continua (EC) 4 La EI‘IL.IEIE,IEr.'l de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo profongado durante la jornada laboral.
Frecuents (EF) 5 !_E situacion de expasicidn sa presenta varias weces durante la
jormada laboral por itempos corfos.
Ocasional (EO) 5 La situacion de exposicion se presentsalguna wvez durante la

jormada laboral y por un pericdo de tiempo corio.

Esporadica (EE)

La sifuacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Mivel de Exposicion (E)

(o

Nivel de deficiencia

Anexo 20. Determinacién del nivel de consecuencias

Mivel de . Significado
Consecuencia Dafios personales
Mortal o Catastrofico 100 Musrs
(M)

Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad manor

Muy grave (MG) B0 permanante, Incapacidad parcial permanente, Incapacidad fotal
permanente o Gran invalidez)

Grave (G) Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT}).
Lewve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Anexo 21. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
R=PxC

Nivel de probabilidad (P)

Nivel de
consecuanci
a(c)
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Tabla 8. Significade del nivel de resgo

Nivel de Riesgo

Valorde R

Significado

4000-500

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual da 360.

120 — 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

20

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que &l
riesgo aun es aceptable.

Anexo 22. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| Mo Acepiable
1l Mo Aceptable o Acepiable con control especifico
1l] Aceptabla
1" Acepiable

Anexo 23. Criterios de matriz poder influencia

Matriz de PODER e INFLUENCIA.

Autoridad (poder)-activa (influencia).

PODER

Bajo Alto

Alto

Trabajar con ellos

INFLUENCIA

Bajo

Mantenerlos
informados con un
minimo de esfuerzo

Mantenerlos
informados y
nunca ignorados.
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