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Antecendentes

El Tecnoldgico de Costa Rica, es una Universidad Estatal de Educacion Superior, la cual se
dedica a la docencia, a la investigacion y tiene como principal extension la tecnologia. La
institucion fue fundada el 10 de junio de 1971, mediante la ley No. 4777 y bajo la tutela del
gobierno del presidente José Figueres Ferrer.

Inicialmente se conoce con el nombre de Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), sin
embargo su imagen evoluciona y se pasa a llamar Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), como
nombre e imagen promocional.

Se especializa en la formacion de futuros profesionales, con el fin de que adquieran las
herramientas y conocimientos necesarios para poder incorporarse de manera efectiva y
eficiente dentro del plano laboral. Cuenta con su Sede Central en el cantén de Cartago, un
Centro Académico en San José y otro muy reciente en Limon, una sede Interuniversitaria en
Alajuelay la Sede Regional en San Carlos.

Enelano 2011y 2012 el Gobierno Central de la Republica en el marco de la Negociacién
Quinguenal del Fondo Especial para la Educacion Superior ( FEES ) y las cuatro Universidades
Estatales del pafs, acuerdan un préstamos con el Banco Mundial por S 200 millones de ddlares
para el Mejoramiento de la Educacién Superior Costarricense.

El Tecnoldgico de Costa Rica establece segun su Autonomia Universitaria, toda una serie de
formulamientos y proyectos a financiar con el préstamo, es entonces que se crea el Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) .

En el PMI establece 11 objetivos estratégicos, los cuales detallamos de manera literal segun el
documento.

“Para cumplir esta mision y las politicas de la institucion, se han definido 11 objetivos
estratégicos, los cuales se agrupan en cuatro ejes, los cuales buscan fortalecer:

* Los programas académicos en los campos de ciencia y tecnologia tanto a nivel de grado
como de posgrado y pregrado.

* El sistema de admision, la permanencia exitosa de los estudiantes, entendiéndose por ésta
una duracion promedio de sus estudios adecuada, un acceso oportuno a los servicios que
requiere, asi como calidad en los mismos, y el mejoramiento de las tasas de graduacion.

* El vinculo de la institucion con la sociedad en el marco del modelo de desarrollo sostenible a
través de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la extension, la educacion continua y la
relacion con los graduados.

* La gestion universitaria con el fin de promover procesos académicos, de apoyo a la vida
estudiantil y administrativos; agiles, flexibles, oportunos y de calidad, y trabajar en el desarrollo
del talento humano orientado hacia la excelencia académica, promoviendo enfoques
interdisciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios.”



Antecendentes

Departamento de Admisidn y Registro

Es el departamento que administra la informacion personal y académica de los estudiantes del TEC.
A su vez, se subdivide en cuatro dreas menores con funciones especificas:

Admision

Matricula

Rendimiento Académico
Graduacion

Entre otras dreas estan. Archivo Estudiantil, Calendario Institucional, Direccion, Guia de Horarios y
Planes de Estudio, Matricula, Puesto de Informacion, Rendimiento Académico y Tramites
Estudiantiles.”

El D.A.R ha generado varios micrositios de funciones especificas tales como Matricula, un
sistema informativo para el apoyo del proceso de admision del TEC, asi como generar
micrositios bajo los lineamientos del responsive design; sin embargo, la pagina web de ellos
carece de estas caracteristicas y después de haber recibido buena aceptacion en sus
micrositios por parte de la poblacion, han visto la necesidad, y apegados al PMI, de disefary
desarrollar un portal que une a todos los sistemas relacionados con el quehacer del
departamento y que ademas filtre la informacion segun el tipo de usuario que accede, de una
manera 6ptima, eficaz y eficiente.
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El actual portal

El analisis inicié con estudiar la actual pagina web del DAR del TEC, se encontrd con cerca de
65 opciones de accesos para informacion y sistemas, la gran mayoria de estos accesos son
tratados como hipervinculos dentro del mismo blogue de texto, por lo que visualmente genera
un problema para personas con discapacidad visual o cognitiva.

De igual forma, el sitio tiene una légica de implementacion y por ende todos los elementos con
mayor jerarquia dentro de él no corresponden necesariamente a los principales o informacion
de mayor acceso, es por ello que el usuario casi no utiliza esta herramienta para gestionar via
online.

Ademas toda la informacion se muestra disponible y no se filtra la informacién que el usuario
realmente necesita..



Concepto de diseno

Concepto de_' ¢Que se disefara?

: Disefar un portal Front End que centralice la informacién
C@ﬂffa//Zaf >/ del DAR y facilite a los diferentes usuarios realizar tramites

y consultas de informacion de manera eficiente a través de

CategOf/Zaf diferentes dispositivos

¢Por qué motivo?

La actual secciéon web DAR fue creada a través de un modelo
de implementacion lo cual ocasiona que tenga problemas

de nomenclatura, informacion desordenada y dispersa en
diferentes micrositios, enfocada principalmente en el usuario
interno. Esto genera que ocasiona que el usuario se pierda,
no encuentre la utilidad y se frustre. Todo esto genera cargas
importantes al Recurso Humano del D.A.R.

¢Para quién se hara?
El proyecto posee 6 usuarios diferentes, los cuales son
estudiantes regulares, estudiantes internacionales,

estudiantes nuevos, directores de carrera, académicos y
profesores tutores

Caracteristicas de la aplicacion

A ‘ L Q O Q Tecnolégico
/ ' \ C\Q,D TEC | de Costa Rica

Centralizar la Filtros informativos Mejorar la Respetar politicas gréaficas
informacion de acuerdo al usuario experiencia de uso de la institucion
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MIT

Este micrositio del MIT esta dedicado a los aplicantes de la universidad. En
él, se le guia al estudiante con todos los procesos que requiere para aplicar,
dependiendo del tipo de estudiante se le brinda informacion especializada y
se aprovecha el sitio para brindar informacion de vida estudiantil. El sitio es
adaptable de acuerdo al dispositivo mediante el cual es visualizado.

0 Discover Apply Afford Visit Follow Ask MyMIT

Cost & Aid Basics
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' Una buena categorizacion de informacion permite enlaces relacionados al
'@ englobar todos los requisitos minimos gue proceso de admision

todoaplicante debe poseer

@ Ventajas @ Desventajas

* Filtro de informacién por medio de * Se requiere un constante y largo
uso cromatico scroll para conocer la totalidad de la
* Look & feel simple e intuitivo informacion

- Facil acceso de la informacion

+ Posibilidad de traducir de EN a ES
* El mismo sitio de admision
proporcionaba informacion de vida
estudiantil
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Microsoft online apps

Este portal de microsoft permite navegar entre las distintas aplicaciones
gue Office 365 ofrece. Mediante un solo click es posible cambiar la
aplicacion sin tener que registrarse de nuevo. Modificar configuraciones de
la cuenta es muy simple e intuitivo gracias al uso de iconos. La pertenencia
del icono de settings con la foto de perfil ayuda a la asociacion de configu-
raciones de cuenta con la cuenta.

We didn' find anything to show here.

g T =

Medidante un click, se despliega el resto de

aplicaciones relacionadas a la cuenta. Este . ‘ .
Facilmente se puede ingresar a

las configuraciones de la cuenta.

@ Ventajas

* Buen manejo grafico y cromatico

* Look & feel simple e intuitivo

* Facil acceso de la informacion

* El app drawer agiliza el brinco entre
sistemas y de esta forma se evita
usar menus desplegables.

url. https://www.office.com/
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JHU

Esta universidad poseé una navegacion muy amigable por la sencilles de su
interface, su principal caracteristica es su facil acceso a sistemas online y
navegar sin necesidad de un landing page, lo cual lo hace util pues permite
flotar de un sistema a otro con pocos clicks

Home > Admissions & Aid

Q SEARCH

i
1
1
1

) NEws & EVENTS
1

APPLY

1
1
1
visIT
About Us Johns Hopkins is America's first research university, founded on the belief 1

that teaching and research are interdependent, and that a modern 1
SEE PROGRAMS
Academics university must do both well ‘
|
Schools & Divisions Today, we remain a world leader in both teaching and research, with more , \\ n
A . than 21,000 undergraduate and graduate students studying with {'
® Admissions & Aid esteemed faculty members across nine world-class academic divisions. 4
i v
iate Admissions

N N
Undergraduate Admissions <
plan
We accept applications for the fall semester from August through January Meet
Tuition & Costs (through March for transfer applicants) for undergraduate admission to Caesotany
our School of Arts and Sciences and/or our School of Engineering.
Financial Aid
Research & Faculty | MORE ABOUT UNDERGRADUATE ADMISSIONS |
Campus Life

Also see:

.

Acceso al sistema on-line e
Informacion descriptiva del
mismo

Acceso a otros modulos
relacionados con el
desplegado

Elemento flotante de acceso a
menu general del web-site

@ Ventajas @ Desventajas

+ Menu flotante con aplicaciones y * Se despercia area en el conocer
modulos para acceso rapido casos de personas en las paginas de
» Acceso facil a sistemas on-line para los micrositios

los usuarios

« Look and feel sencillo e intuitivo

https://www.hu.edu/
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EPFL

Esta universidad facilita en su web, através del boton “YOU ARE" que el
usuario se identifique y por ende la web filtre la informacion para cada
usuario, mostrando con ello sistemas, calendario, informacion y estadisti-
cas exclusiva y disefiadas para cada usuario.

You 12 ABOUT
ARE SCHOOL ¥ EPFL

STUDYING EPFL

Mail  Restauration Transportation

© imscrvices

Services on Campus

y

5 - g 3
Support Network . Outgoing exchang
Hung = ¢ e SO .

Informacion relevante se
muestra a través de texto+imagen
(redirige @ micrositios)

iconografiz @

@ Muestra los eventos mas relevantes muestran el catélogo de sistermas
para el usuario con sus detalles de la universas paracada
de fechas y links tipo de usuario
@ Ventajas @ Desventajas
« Uso de imagenes + texto para crear * Textos en imagenes son pequefios
ment] y pierden jerarquia.

* Look & feel simple e intuitivo

* Manejo iconografico para sistemas
universitarios

« Filtro de busqueda por usuario

* Link con Calendario Institucional

http://studying.epfl.ch/en
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Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario es un factor transcendental en la nueva concepcioén del desarrollo de
software, web sites o0 app, es por ello que seguin PM QUALITY (2016), la Experiencia de Usuario
o UX es un término que actualmente estd en esa extrafa posicion de ser excitantemente nuevo
para muchos, considerado como un componente esencial del proceso de disefio web por
expertos de la industria, sin embargo la UX también genera un aire de misterio en torno a ella.

Esto es en parte porque es dificil definir exactamente qué es. Al ser entrevistados, los profe-
sionales de la industria dicen que el término puede ser “subjetivo” y “dificil de describir’, ya que
tiene varios significados asociados.

Dan Saffer, director de Kicker Studios, describe UX como “lo que el cliente percibe al usar o
probar un producto y un forma de ver estos productos de manera integral desde el punto de
vista de un usuario que probablemente no le importa cémo se hacen esos productos, solo el
producto en si mismo”.

UX Design (User Experience Design) o “Disefio de Experiencia de Usuario” es una filosofia de
disefo que tiene por objetivo la creacion de productos que resuelvan necesidades concretas
de sus usuarios finales, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso posible
con el minimo esfuerzo. Toma forma como un proceso en el que se utilizan una serie de
técnicas multidisciplinares y donde cada decision tomada debe estar basada en las necesi-
dades, objetivos, expectativas, motivaciones y capacidades de los usuarios.

Puede ver mas acerca de este tema el la version completa del informe de este proyecto
Diseno Centrado en el Usuario

El disefio centrado en el usuario es otro aspecto importante para tener en cuenta, el siguiente
estudio realizado por NoSoloUsabilidad (2015), establece una serie de terminos, consejos y
conclusiones importantes de tener en cuenta para este tipo de proyectos

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered Design (UCD), es definido por la
Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque de disefio cuyo proceso esta
dirigido por informacion sobre las personas que van a hacer uso del producto.

El origen de esta vision se enmarca en el disefo industrial y militar de la década de los cincuen-
ta. Por entonces, los disefiadores estaban convencidos de que la optimizacién y adaptacion al
ser humano del disefio de productos respondia a un minucioso proceso de investigacion en
antropometria, ergonomia, arquitectura o biomecanica.

Grandes disefiadores y arquitectos como Norman Bel Geddes, Henry Dreyfuss, George Nelson
o Charles y Ray Eames, influenciados por los avances en la arquitectura o la ingenieria de la
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época, estilizaron los productos y aportaron soluciones innovadoras que, progresivamente,
derivaron en adaptaciones tecnolégicas a las caracteristicas de las personas.

Esa capacidad para ofrecer visiones de futuro e ir mas alla de la funcionalidad les abrid las
puertas a una nueva manera de enfocar el disefio, donde la utilidad no estaba refiida con el
placer de uso, y la necesidad se convertia en el contrapunto para ofrecer nuevas técnicasy
métodos de trabajo.

Puede ver mas acerca de este tema el la version completa del informe de este proyecto
Principios de Diseno

Se enumeran los principales principios de disefio que seran contemplados para este proyecto
en apego con las teorias de Diseflo Centrado en el Usuario, Experiencia de Usuaerio e Interfaz
de Usuario

a. Clasificacion orientada a la audiencia: se da cuando el producto tiene una audiencia bien
definida, y en donde se pueden diferenciar cada una de las necesidades.

b. Clasificacion tematica: En esta clasificacion la informacion es agrupada por similitud
semantica, esto se da cuando el usuario tiene definido una necesidad de informacion.

c. Color: El color puede ser utilizado tanto como para organizar y destacar elementos, lo que
hace que se mejore la estética sustancialmente. Ademas de que le genera un atractivo a la
interfaz disenada.

d. Ley del acento: indica que debe de existir una zona de matiz dominante y otra con matiz
de acento. La zona de acento debe de abarcar una menor area que la zona de matiz
dominante.

e. Espacio en blanco: El espacio en blanco o también llamado espacio negativo, hace
referencia al espacio libre entre elementos. El uso de este espacio por ejemplo de
margenes, ayuda al usuario visualmente a formar grupos e identificarlos de manera facil.
Ademas, agrega al disefio elegancia y simplicidad.

f. lconos: La utilizacion de iconos puede facilitar el reconocimiento y la interpretacion del
texto que acompanan. La interpretacion de un icono se trata de establecer una relacion
entre la forma grafica y su funcion o significado.

g. Jerarquia Visual: El usuario al interactuar con una interfaz busca en primer lugar la
informacion que se relaciones con su necesidad, sin embargo, también puede sentirse
atraido a los elementos con mayor peso visual. La jerarquia visual establece que se debe de
dar mayor importancia a esos elementos que representan relevancia para el usuario.



Desarrollo de la propuesta

Pagina principal Admision Informacién General

Departamento
Admision y Registro

Informacion
General

i HONONIY

I T, | Podras encontrar |o relacionade a todo Todo lo relacionado al TEC, nuestras
- el proceso de admision, précticas, carreras, Convenios internacionales,
I k | fechas importantes, notas de corte... becas...
o e suPIN

olvidd su contrasena?

INICIAR SESION |

() califique nuestro portal

El uso de un inicio de sesion le permite al portal filtrar los sistemas
y entregarle al usuario el contenido que le es util y relevante de
acuerdo a sus necesidades.
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general k

Sistemas online

Convenios
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EHNAONOMY

=) califique nuestro portal

Un menu superior permite
cambiar entre categorias
facilmente sin tener que
regresar al landing page del
usuario.

El uso de categorias permite
agrupar sistemas por afinidad,
lo cual facilita la navegacion.

Estudiante
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general
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=) califique nuestro portal
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Pagina principal Admision Informacion General

ENTRAR

i HONONY

Apelaciones

ENTRAR ENTRAR

(= califique nuestro p*\

® Califique nuestro portal

Posibilidad de calificar la experiencia de naveg-
acion en el sitio mediante un elemento flotante en
todas las paginas del portal y la posibilidad de
enviar sugerencias de mejoras para el sitio

envié su valoracion
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Pagina principal Admision Informacion General

ENTRAR
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© Califique nuestro portal

Apelaciones
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general
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Los elementos flotantes permiten inicializar acciones
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aparece cuando el mouse
navega sobre la imagen del
usuario
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Capitulo 1

Introduccion



1. Introduccion

El presente trabajo muestra el proceso que se llevé a cabo para desarrollar el disefio del Portal
Web del DAR ( Departamento de Admision y Registro), el departamento esta desarrollando
una serie de sistemas online dirigidos a estudiantes, directores y profesores, con el objetivo

de reducir el uso de papel y automatizar procesos que demandan mucho tiempo del actual
personal de este departamento.

Se pretende generar una serie de mejoras en la navegacion en este portal, con el objetivo de
mejorar la experiencia de usuario y convertir a este en una herramienta Util y eficaz

El trabajo consta de una primera parte en donde se explica la situacion actual del DAR y una
segunda parte en donde se muestra el desarrollo del portal Web y la toma de decisiones que se
llevaron a cabo para el disefio final.

Este proyecto fue desarrollado para el Departamento de Admision y Registro por lo que
pertenece al Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).
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Marco referencial



2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

El Tecnoldgico de Costa Rica, es una Universidad Estatal de Educacion Superior, la cual se
dedica a la docencia, a la investigacion y tiene como principal extension la tecnologia. La
institucion fue fundada el 10 de junio de 1971, mediante la ley No. 4777 y bajo la tutela del
gobierno del presidente José Figueres Ferrer.

Inicialmente se conoce con el nombre de Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), sin
embargo su imagen evoluciona y se pasa a llamar Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), como
nombre e imagen promocional.

Se especializa en la formacion de futuros profesionales, con el fin de que adquieran las
herramientas y conocimientos necesarios para poder incorporarse de manera efectiva y
eficiente dentro del plano laboral. Cuenta con su Sede Central en el cantén de Cartago, un
Centro Académico en San José y otro muy reciente en Limoén, una sede Interuniversitaria en
Alajuela y la Sede Regional en San Carlos.

En el afo 2011 y 2012 el Gobierno Central de la Republica en el marco de la Negociacion
Quinguenal del Fondo Especial para la Educacion Superior ( FEES) y las cuatro Universidades
Estatales del pais, acuerdan un préstamos con el Banco Mundial por $ 200 millones de ddlares
para el Mejoramiento de la Educacion Superior Costarricense.

El Tecnoldgico de Costa Rica establece seguin su Autonomia Universitaria, toda una serie de
formulamientos y proyectos a financiar con el préstamo, es entonces que se crea el Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) .

En el PMI establece 11 objetivos estratégicos, los cuales detallamos de manera literal segun el
documento.

“Para cumplir esta mision y las politicas de la institucion, se han definido 11 objetivos
estratégicos, los cuales se agrupan en cuatro ejes, los cuales buscan fortalecer:

Los programas académicos en los campos de ciencia y tecnologia tanto a nivel de grado como de
posgrado y pregrado.

«  El sistema de admision, la permanencia exitosa de los estudiantes, entendiéndose por ésta una
duracién promedio de sus estudios adecuada, un acceso oportuno a los servicios que requiere, asf
como calidad en los mismos, y el mejoramiento de las tasas de graduacion.

«  Elvinculo de la institucion con la sociedad en el marco del modelo de desarrollo sostenible a través
de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la extension, la educacion continua y la relacion con los
graduados.
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2. Marco referencial

La gestion universitaria con el fin de promover procesos académicos, de apoyo a la vida estudiantil
y administrativos; agiles, flexibles, oportunos y de calidad, y trabajar en el desarrollo del talento
humano orientado hacia la excelencia académica, promoviendo enfoques interdisciplinarios,
multidisciplinarios y transdisciplinarios.”

Departamento de Admision y Registro

Es el departamento que administra la informacion personal y académica de los estudiantes del
TEC. A su vez, se subdivide en cuatro dreas menores con funciones especificas:

« Admisién
« Matricula
Rendimiento Académico

+  Graduacién

Entre otras areas estan: Archivo Estudiantil, Calendario Institucional, Direccion, Guia de
Horarios y Planes de Estudio, Matricula, Puesto de Informacion, Rendimiento Académico y
Tramites Estudiantiles.”

El D.A.R ha generado varios micrositios de funciones especificas tales como Matricula,

un sistema informativo para el apoyo del proceso de admision del TEC, asi como generar
micrositios bajo los lineamientos del responsive design; sin embargo, la pagina web de

ellos carece de estas caracteristicas y después de haber recibido buena aceptacién en sus
micrositios por parte de la poblacion, han visto la necesidad, y apegados al PMI, de disefiar

y desarrollar un portal que une a todos los sistemas relacionados con el quehacer del
departamento y que ademas filtre la informacion segun el tipo de usuario que accede, de una
manera optima, eficaz y eficiente.



2. Marco referencial

Admision al TEC Carreras Escuelas Estudiantes Sedes Biblioteca

I E ‘ Admision al TEC
Admision al TEC
| Al sites v [ 2] Bisqueda avanzada
Carreras del TEC e reta
= Informacion sobre admisién al TEC
Practica para £Qué necesito para ingresar al TEC? . .
Para ingresar al Tecnolégico de Costa Rica (TEC) se debe realizar 2 Prusba de Aptitud Académica FW"‘“'”;“ de ‘"Wfdpum‘f'" de colegios Tata miento d e | n k
(PAA), que contiene items de razonamiento matematico y verbal. nuevos al proceso de inscripcion 2016-2017 @ = = =| = = S h , |
Para definir |2 nota de admisién se toma en cuents el resultado de |a PAA v el promedio de notas  Instructive Farmula Calculo Promedio IV Ciclo como IperVIncu 0s
del estudiante. La nota de admision se compone de la siguiente manera: Caleulo Nota 1V Cielo TEC 2016
- 60% corresponde 3 la calificacién obtenida en Ia PAA. -
- 40% corresponde al promedic de cuarto ciclo d la sducacin diversificads, temande sn cusnta |0 THIEro pars solicitar apelacién & Examen
7 - - P ’ de Admision 2016-2017
las miterias académicas o técnicas, segln el tipo de institucion educativa o pais de procedencia.
£Quién se puede inscribir para la Prueba de Aptitud Académica? Contacto
. o . ‘Wilson Garita
Estudiantes matriculados en el dltima aiio de la educacin diversificada formal, o graduados de () .
esta. También quienes estudien o se hayan egresade en instituciones del exterior. Todo @ wgarta@tec.ac.or Tek 2550-2363 /2550-2476
estudiante que obtuve su titulo en el extranjers debe someterlo a equiparacién o reconocimiento
en <l Ministerio de Educacién Piblica de Costa Rica. Para mayor informcien, consulte en I
siguiente ruta:
1
o www.mep.go.cr '
« Direccién de Gestién y Evaluacién de Calidad. .
» Certificacion Extranjera. '
1
Admisién Tramites ! .
! Fechas importantes
Examen de Admision Revalidacion del Examen de Admision |
Inscripcion a las Universidades Piblicas Exencitn del Examen de Admision : Ingreso 2017
Consultas para Estudiantes Nuevo Ingreso Convenio de Arficulacion y Cooperacion de la ’
B S e Jerarquia de
Selicitudes de Financiamiento y Becas '
Programa de Admisién Restringida 1 B elementos que no
. o 1 N
Apelacion al resultado de Examen de Admision . son tan |mpor‘tantes
1
1
1
Servicios Gufa dle la Prueba . H
de Aptitud 1
Costo e Crédos e Erere - - __|..._, Gran cantidad
TEC . .
Btencin directa en saug: médica, innecesaria de texto
psicolégica y de enfermeria 2016-2017
Apoyo en Psicologia Educativa -
e e e
Alencidn odontologica CONSULTAR
Becas Esludianties « Cita de Examen de Admision
[ ] * Nota IV ciclo
1 + Resultados de Examen de Admision
1
1 VER MAS >
1
' Diversos tratamientos
de menun
|y ~ 7] D 4 TE .
Igura 2.1 Pagina de admision del TEC Elaboracion propia

2.2.1 El actual portal

El analisis inicio con estudiar la actual pagina web del DAR del TEC, se encontré con cerca de
65 opciones de accesos para informacion y sistemas, la gran mayoria de estos accesos son
tratados como hipervinculos dentro del mismo blogue de texto, por lo que visualmente genera
un problema para personas con discapacidad visual o cognitiva.

De igual forma, el sitio tiene una légica de implementacién y por ende todos los elementos con
mayor jerarquia dentro de él no corresponden necesariamente a los principales o informacion
de mayor acceso, es por ello que el usuario casi no utiliza esta herramienta para gestionar via
online.

Ademas toda la informacion se muestra disponible y no se filtra la informacién que el usuario
realmente necesita.
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2.2 Definicién de problema

concepto de:

centralizar vy
categorizar

2.2.1 ¢{Que se disenara?

Disefnar un portal Front End que centralice la informacion
del DAR y facilite a los diferentes usuarios realizar tramites
y consultas de informacion de manera eficiente a través de
diferentes dispositivos

2.2.2 ;{Por qué motivo?

La actual seccion web DAR fue creada a través de un modelo
de implementacion lo cual ocasiona que tenga problemas

de nomenclatura, informacién desordenada y dispersa en
diferentes micrositios, enfocada principalmente en el usuario
interno. Esto genera que ocasiona que el usuario se pierda,
no encuentre la utilidad y se frustre. Todo esto genera cargas
importantes al Recurso Humano del D.A.R.

2.2.3 ;Para quién se hara?

El proyecto posee 6 usuarios diferentes, los cuales son
estudiantes regulares, estudiantes internacionales,
estudiantes nuevos, directores de carrera, académicos y
profesores tutores

Caracteristicas de la aplicacion

NV

7'<—

Centralizar la
informacion

88% TEC | &,

Filtros informativos Mejorar la Respetar politicas graficas
de acuerdo al usuario experiencia de uso de la institucion
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Disefiar un portal que centralice la informacién del DAR v facilite a los diferentes personas
realizar trémites y consultas de informacion de manera eficiente a través de diferentes
dispositivos.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Centralizar toda la informacion y micrositios del DAR. de manera ordenada y uniforme en un portal
con responsive design para que pueda ser visualizada y comprendida desde cualquier dispositivo.

2. Definir politicas graficas para la generacion de contenidos del portal para mejorar la utilidad y
experiencia del usuario que lo utilice.

Desarrollar perfiles de usuario que les permitan filtrar y disponer informacion Util y de facil acceso.

4. Mejorar la experiencia de uso del portal a través de la implementacion de un estudio de usabilidad
para optimizar el tiempo que el usuario invierte en la busqueda de informacién y disminuir la
cantidad de Recurso Humano que dispone el del DAR. para responder dichos requerimientos de
informacion.
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2.4 Alcances

1

2
3
4.
5
6
7

Se validara la propuesta a través de cada etapa del proceso proyectual.

Se generaré un andlisis de benchmarking para mejorar la usabilidad del futuro portal.

Se definiran perfiles de los potenciales personas y sus necesidades de informacion.

Se centralizara toda la informacion y micrositios del DAR en un portal.

Mejoramiento del disefio de los contenidos que estaran disponibles para el usuario dentro del portal.
Se presentara un mock-up con interaccion limitada como medio de validacion de la propuesta.

Desarrollar el portal para el D.A.R. en donde se consideren los futuros micrositios del portal.

2.5 Limitaciones

w N

Se cuenta con un semestre para desarrollar todo el proyecto.
No se debe hacer variaciones al look and feel pues estd sujeto al manual de marca del TEC

Se deben hacer entrevistas a los potenciales perfiles de personas para generar la arquitectura de la
informacion, esto representa supuesto que deberan ser validados en el proceso.

No se cuenta con ningun presupuesto para el desarrollo del proyecto

2.6 Cuadro de involucrados

El cuadro de involucrados es un elemento que permite graficar de cierta forma la vision
general de la poblacion afectada, ademas permite identificar los intereses de cada grupo'y
sus problemas. A continuacion, las figuras 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 representan todos los grupos
afectados por la situacion actual.
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Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Estudiante

Conocer sobre fechas de
eventos de importancia en la
institucion

La herramienta del calendario
no es muy clara, muestra
fechas no relevantes para

determinados usuarios y su
interfaz no es atractiva

Obtener informacién por
parte de la universidad de la
oferta académica (Carreras,

grados, planes de estudio)

Si existe un enlace para
conocer sobre estos datos;
sin embargo, si se ingresa a

la pestafia de estudiantes,
el mismo deja de aparecer.
Ademas, el micrositio
pertenece al dominio web
de Admision, la cual deberia
pertenecer a la del DAR

Acceder a micro-sitios del
DAR como matricula, guia de
horarios y planes de estudio

Obtener informacion sobre
procesos como graduaciones,
cambio de carrera y otros

No existe un vinculo a la
plataforma del DAR para
estudiantes por lo que
encontrar los micro-sitios del
DAR es una tarea compleja.
Los usuarios deben hacer
varios clicks hasta encontrar
el acceso deseado. Existe
la posibilidad de que no
encuentren la informacién que
estan buscando

Convalidacion de cursos de
otras universidades mediante
el CONARE

No existe una pertenencia
de este proceso con el DAR,
ya que se encuentra en la
categoria de Tramites y no en
la plataforma del DAR

Obtener informacion sobre el
DAR

La informacion no esta
presente y de haber, cuesta
encontrarla

Figura 2.1 Cuadro de involucrados

Elaboracién propia



Grupos Intereses Problemas percibidos
La herramienta del calendario
Conocer sobre fechas de no es muy clara, muestra
eventos de importancia en la fechas no relevantes para
institucion determinados usuarios y su
interfaz no es atractiva
La herramienta no cuenta
COoN una seccion o espacio
Contacto con personal del o T
que facilite la comunicacion
DAR :
directa con el personal del
DAR
Profesor

Realizar consultas
relacionadas con horarios de
clases y otros

Actualmente, el proceso
requiere del trabajo humano
para obtener estos datos, lo

que genera largas esperas en
la realizacion de tramites y
consultas

En el caso de profesores
tutores, conocer el historial
académico del estudiante

Esta facilidad no existe
actualmente y seria de gran
utilidad para este tipo de
profesores

Colaboradores

Conocer sobre fechas de
eventos de importancia en la
institucion

La herramienta del calendario
no es muy clara, muestra
fechas no relevantes para

determinados usuarios y su
interfaz no es atractiva

Contacto con personal del
DAR

Cualquier solicitud de
informacion debe hacerse a
través de medios fisicos

Figura 2.2 Cuadro de involucr

Elaboracidn propia




Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Directores de Carrera

Conocer cuantos estudiantes
estan activos en la carrera

Conocer el flujo de
estudiantes por cursos,
semestres y otros filtros

Conocer la tasa de desercion
de la carrera

Conocer cuantos estudiantes
hay por clase, cuantos estan
aplican por una inclusion,
cual es la demanda para
determinados cursos, etc

Poder subir los nuevos
horarios al sistema de
manera automatica

Aprobar o rechazar cambios
de carrera

Aprobar o rechazar
inclusiones y levantamientos
de requisitos

Actualmente, no existe un
proceso automatico en donde
se reciben o envian estos
datos de manera inmediata,
sino que se requieren de
varios meses y mucho trabajo
humano para obtener estos
datos, los cuales pueden ser
desactualizados para cuando
se reciben

Usuarios Externos

Contacto con personal del
DAR

Cualquier solicitud de
informacion debe hacerse a
través de medios fisicos

Obtener informacién por
parte de la universidad de la
oferta académica (Carreras,

grados, planes de estudio)

Si existe un enlace para
conocer sobre estos datos;
sin embargo, el micrositio
pertenece al dominio web
de Admision, la cual deberia
pertenecer a la del DAR

Figura 2.3 Cuadro de involucrados

Elaboracion propia




Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Autoridades Institucionales

Conocer sobre estadisticas
sobre situacion académica
de los estudiantes (Desercion,
Cambios de Carrera, Cantidad
de Cursos por Carrera e
Institucion entre otros)

Conocer Datos y Estadisticas
sobre situacion académica en
Escuelas del TEC (horarios,
Cursos habilitados, Cantidad
de Profesores en Plaza e
Interinos, entre otros)

Actualmente las autoridades
institucionales como el
Consejo Institucional o

Rectorfa no tienen acceso
via on-line para poder tomar
decisiones con informacion

actualizada en algun
micrositio del DAR

Futuros estudiantes

Obtener informacioén por parte
de la universidad proceso de
admision y seguimiento del

proceso

Realizar el tramite del examen
de admision

Conocer la nota de
presentacion reportada

En la pagina principal del
TEC, es posible obtener la
informacion relacionado
al proceso de admision al
TEC,; sin embargo, ésta no
pertenece al dominio del DAR.
sino al de admision. Ademas,
no existe forma de enviar los
documentos necesarios para
el proceso de admision a
modo digital

Obtener informacién por
parte de la universidad de la
oferta académica (Carreras,

grados, planes de estudio)

Si existe un enlace para
conocer sobre estos datos;
sin embargo, el micrositio
pertenece al dominio web
de Admisién, la cual deberia
pertenecer a la del DAR

Figura 2.4 Cuadro de involucrados

Elaboracion propia




Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Departamento de Admision
y Registro

Optimizar el recurso humano
automatizando el envio de
respuestas a solicitudes
realizadas mediante una
plataforma digital

Se requiere de trabajo humano
para la redaccién de memos,
el cual es una transcripcion de
informacion que se encuentra
digital en otro lado

Darle independencia al
usuario automatizado
SuS servicios y tramites y
procesos

Actualmente se requiere
de la entrega personal de
documentos y solicitudes ya
gue no existe una plataforma
digital que automatice este
tramite

Integrar la informacioén de
admision

Actualmente, el proceso
esta dividido entre tres
departamentos por lo que
coordinar entre todos los
departamentos requiere de
mucho tiempo y muchas
aprobaciones

Instituciones
gubernamentales

Contacto con personal del
DAR

Cualquier solicitud de
informacion debe hacerse a
través de medios fisicos

Universidades
(CSUCA,CONARE vy otras)

Coordinar con el DAR
procesos de intercambios
estudiantiles

Contacto con personal del
DAR

No existe una seccion
dedicada a la solucion de las
necesidades de este grupo

Figura 2.5 Cuadro de involucrados

Elaboracion propia
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3. Marco Tedrico

3.1 Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario es un factor transcendental en la nueva concepcion del desarrollo de
software, web sites o app, es por ello que segin PM QUALITY (2016), la Experiencia de Usuario
o UX es un término que actualmente esta en esa extrafa posicion de ser excitantemente

nuevo para muchos, considerado como un componente esencial del proceso de disefio web
por expertos de la industria, sin embargo la UX también genera un aire de misterio en torno

a ella. Esto es en parte porque es dificil definir exactamente qué es. Al ser entrevistados, los
profesionales de la industria dicen que el término puede ser “subjetivo” y “dificil de describir’, ya
que tiene varios significados asociados.

Dan Saffer, director de Kicker Studios, describe UX como “lo que el cliente percibe al usar o
probar un producto y un forma de ver estos productos de manera integral desde el punto de
vista de un usuario que probablemente no le importa como se hacen esos productos, sdlo el
producto en si mismo”.

UX Design (User Experience Design) o “Disefio de Experiencia de Usuario” es una filosofia de
disefo que tiene por objetivo la creacion de productos que resuelvan necesidades concretas
de sus usuarios finales, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso
posible con el minimo esfuerzo. Toma forma como un proceso en el que se utilizan una
serie de técnicas multidisciplinares y donde cada decision tomada debe estar basada en las
necesidades, objetivos, expectativas, motivaciones y capacidades de los usuarios.

La mayoria de los procesos que hacen Disefio Centrado en el Usuario tienen el siguiente
esqueleto:

+  Conocer a fondo a los usuarios finales, normalmente usando investigacion cualitativa o
investigacion cuantitativa.

+  Disefiar un producto que resuelva sus necesidades y se ajuste a sus capacidades, expectativas y
motivaciones.

+  Poner a prueba lo disefado, usando test de usuario.

En realidad el disefio basado en experiencias de usuario se ha dado desde que el hombre

ha creado cosas y estas cosas deben ser utilizadas por él mismo o por otros, por lo que es
necesario de forma consciente o inconsciente definir los medios, procesos y formas en la que
la persona interactuara con ese objeto que puede ser software, una heladera, el control del TV,
un automovil, etc.

Como fue surgiendo este nuevo campo ? El campo del conocimiento sobre disefio de software
fue creciendo a medida que los sitios eran mas complejos. En primer lugar las funciones se
dividieron en disefiador y desarrollador. Entonces, los sitios empezaron a demandar mucho
mas complejos back-ends y surgieron los arquitectos de base de datos, administradores

de sistemas, arquitectos de sistemas y una gran cantidad de papeles secundarios. Del
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mismo modo en la parte front-end lo que ve la gente, se especializo el disefio de la interfaz,
el desarrollo de front-end, el disefio de movimiento y, mas recientemente lo que describimos
anteriormente, el disefio de la experiencia del usuario.

El disefio de experiencia de usuario es tanto una serie de actividades (investigacion,
arquitectura de informacion, disefio de interaccion, etc.), asi como un nuevo puesto de trabajo.
Para proyectos mas pequenos es perfectamente factible para una sola persona planificar la
arquitectura, dibujar los wireframes, el disefio de la interfaz e incluso cédigo de las paginas.
Sin embargo, cuando un proyecto es mas complicado necesita mas personas con mas
experiencia. Hoy, los disefiadores web con un interés en la experiencia del usuario se ofrecen
como profesionales UX.

Un profesional UX tiene una comprension profunda de la psicologia cognitiva, la interaccion
persona-ordenador y disefo de investigacidn que sus colegas que se centraron Unicamente en
la parte grafica. Ellos tienen mas experiencia en el manejo de entrevistas de usuarios finales,
evaluaciones de usabilidad y los estudios etnograficos. Seran mas versados en la creacion

de personajes, modelos conceptuales, los escenarios, los flujos de usuario y storyboards.

Ellos seran capaces de crear wireframes y prototipos con el uso de una amplia gama de
herramientas y de diferentes niveles de fidelidad en funcién de preguntas formuladas y publico
destinatario. De hecho, hay toda una serie de habilidades que diferencian a un disefiador UX de
un diseflador de paginas web mas general.

Para Sim D'Hertefelt, un arquitecto independiente de los medios interactivos en Bélgica, €l
término representa un cambio emergente del propio concepto de Usabilidad, donde el objetivo
no se limita a mejorar el rendimiento del usuario en la interaccion (eficacia, eficiencia y facilidad
de aprendizaje), sino que se intenta resolver el problema estratégico de la utilidad del producto
y el problema psicoldgico del placer y diversion de su uso.

No existe un checklist con respecto al disefio UX en si mismo, no existe un conjunto de proceso
o0 serie de pasos a seguir. En su lugar, hay que dominar un conjunto de herramientas y técnicas
y aprender como y cuando usarlos mejor. El mejor comienzo es empezar con el cliente,
educandolos acerca de la importancia de un enfoque centrado en el usuario. Cuando la gente
habla sobre el disefio de UX para la web, se refieren a todo lo que la experiencia del usuario
involucra: disefio de interfaz, arquitectura de informacion, usabilidad y disefio de productos que
abarcan la presentacion, la interaccion y la organizacion de los servicios en linea.

El proceso para el disefio de UX esta relacionado con comprender y disefiar la experiencia

del usuario de principio a fin, y no sélo el aspecto estético y las funcionalidades de un

sitio. Los clientes piden algo tangible inmediatamente, pero primero debemos entender los
requerimientos del negocio y las necesidades de los usuarios. Los pensamientos de los
clientes sobre un producto son mayormente influenciados por las experiencias y sensaciones
mientras lo usan. Una buena experiencia de usuario produce clientes apasionados y felices,
esto permite cobrar mas por productos y servicios que la gente ama y considera del mas alto
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valor. En cambio una pobre experiencia de usuario es aquella de la que nadie se preocupa
conscientemente y, en el mejor de los casos, dara lugar la pérdida de ingresos.

Sin embargo el concepto “Experiencia de Usuario” (UX), que es muy conocido en algunos
paises en Europa y sobretodo en Estado Unidos, es algo relativamente nuevo en Latinoamérica.
Una especialista del tema es la mexicana Andrea Cantd, Licenciada en Disefio Grafico de

la UDEM, quien es también consultora de Experiencia de Usuario. Aqui le brindamos una
presentacion que ella hizo sobre este tema.

VISUAL DESIGN

INTERACTION
DESIGN

FUNCTIONALITY

YOUR
HAPPY USER

USABILITY

COGNITIVE
PSYCHOLOGY

Figura 3.1 Grafico de UX Tomado de: Drew Leep Design
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3.2 Interfaz de usuario

Otro aspecytop muy importante en el proyecto es contemplar todo lo relacionado con la
interfaz de usuario segun ECURED (2016) La interfaz de usuario es el medio con que el usuario
puede comunicarse con una maguina, un equipo o una computadora, y comprende todos los
puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y
faciles de accionar.

Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen elementos como menus, ventanas,
teclado, raton, los beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, y en general,

todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el ser humano'y la
computadora. La mejor interaccion humano-maquina a través de una adecuada interfaz
(Interfaz de Usuario), que le brinde tanto comodidad, como eficiencia.

3.2.1 Tipos de interfaces de usuario
Dentro de las Interfaces de Usuario se puede distinguir basicamente tres tipos:

1. Unainterfaz de hardware, a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar, procesar y entregar los
datos: teclado, raton y pantalla visualizadora.

2. Unainterfaz de software, destinada a entregar informacién acerca de los procesos y herramientas
de control, a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla.

3. Unainterfaz de Software-Hardware, que establece un puente entre la maquina y las personas,
permite a la maquina entender la instruccion y a el hombre entender el codigo binario traducido a
informacion legible.

3.2.2 Funciones principales
Sus principales funciones son las siguientes:

+  Puesta en marchay apagado.

+  Control de las funciones manipulables del equipo.
Manipulacién de archivos y directorios.

«  Herramientas de desarrollo de aplicaciones.
Comunicacion con otros sistemas.

+ Informacion de estado.

+  Configuracion de la propia interfaz y entorno.
Intercambio de datos entre aplicaciones.

+  Control de acceso.
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Sistema de ayuda interactivo.

3.2.3 Tipos de interfaces de usuario segun la forma de interactuar del usuario

Atendiendo a como el usuario puede interactuar con una interfaz, nos encontramos con varios
tipos de interfaces de usuario:

« Interfaces alfanuméricas (intérpretes de comandos) que solo presentan texto.

+ Interfaces graficas de usuario (GUI, graphic user interfaces), las que permiten comunicarse con
el ordenador de una forma muy rapida e intuitiva representando graficamente los elementos de
control y medida.

Interfaces tactiles, que representan graficamente un “panel de control” en una pantalla sensible que
permite interactuar con el dedo de forma similar a si se accionara un control fisico.

3.2.4 Segun su construccion
Pueden ser de hardware o de software;

+ Interfaces de hardware: Se trata de un conjunto de controles o dispositivos que permiten que el
usuario intercambie datos con la maquina, ya sea introduciéndolos (pulsadores, botones, teclas,
reguladores, palancas, maniv elas, perillas) o leyéndolos (pantallas, diales, medidores, marcadores,
instrumentos).

+ Interfaces de software: Son programas o parte de ellos, que permiten expresar nuestros deseos al
ordenador o visualizar su respuesta.

3.2.5 Valoracion

El principal objetivo de una interfaz de usuario es que éste se pueda comunicar a través de
ella con algun tipo de dispositivo. Conseguida esta comunicacion, el segundo objetivo que se
deberia perseguir es el de que dicha comunicacion se pueda desarrollar de la forma mas facil
y comoda posible para el usuario. Sin embargo, las interfaces no siempre son intuitivas, tal
como es el caso de las interfaces de linea de 6rdenes (CLI), que se encuentran por ejemplo en
algunos sistemas operativos como los NOS de los Routers o algunos shell de Unix, DOS, etc.
Estas interfaces son las primeras que utilizaron los ordenadores y estan anticuadas, aunque
los nostalgicos las siguen prefiriendo debido a que han memorizado sus comandos.

También es importante reconocer las interfaces de linea de comandos, como el mejor medio
para que el administrador del sistema pueda llev ar a cabo tareas complejas; de ahi que se
sigan utilizando y que todo sistema operativ o disponga de un intérprete de comandos (shell
en Unix, consola o simbolo del sistema en Windows) como parte fundamental de la interfaz del
usuario. Si se toma como ejemplo la creacién de un usuario en un sistema, se dispone de un
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programa que se activara con un doble clic del ratén, para luego llenar una serie de datos en
una v entana de didlogo. Por otro lado, si es el administrador de un sistema quien debe crear
200 usuarios, no es dificil imaginar lo engorroso de la operacion.

Esto se soluciona creando lo que se llaman “scripts” (termino comunmente utilizado para
referirse a aquellos programas simples y que poseen pocas lineas, usualmente escritos para
realizar una tarea en concreto que posiblemente solo se pretenda ejecutar una v ez) que
realizan tareas en un sistema operativ 0. Son ficheros BAT en Windows y shell scripts en Unix/
Linux. Estos scripts utilizan el conjunto de comandos que ofrece el sistema. Ademas, no todo
se puede hacer a través de la interfaz grafica: hay ciertas funciones para usuarios av nzados y
administradores a las que solo es posible realizarlas mediante comandos.

El disefio de la interfaz es critico para el manejo del equipo: hay algunas muy bien disefiadas
gue incorporan controles intuitivos y de facil manejo, en cambio existen otras que no se
entienden bien y el usuario no acierta a manejarlas correctamente sin estudiar un manual o
recibir formacion del experto.

Es por ello que se concluye, que por el reto de este proyecto, el aspecto de la experiencia de
usuario y de interfaz de usuario son factores fundamentales para dar un valor agregado a
nuestra propuesta y lograr generar cambios sustantivos en la forma de navegacion de los
sistemas TEC

3.3 Diseno Centrado en el Usuario

El disefio centrado en el usuario es otro aspecto importante para tener en cuenta, el siguiente
estudio realizado por NoSoloUsabilidad (2015), establece una serie de termonos, consejos y
conclusiones importantes de tener en cuenta para este tipo de proyectos

3.3.1 Introduccién

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered Design (UCD), es definido por la
Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque de disefio cuyo proceso esta
dirigido por informacion sobre las personas que van a hacer uso del producto.

El origen de esta vision se enmarca en el disefio industrial y militar de la década de los
cincuenta. Por entonces, los disefiadores estaban convencidos de que la optimizacion y
adaptacion al ser humano del disefio de productos respondia a un minucioso proceso de
investigacion en antropometria, ergonomia, arquitectura o biomecanica.

Grandes disefiadores y arquitectos como Norman Bel Geddes, Henry Dreyfuss, George Nelson
o Charles y Ray Eames, influenciados por los avances en la arquitectura o la ingenieria de la
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época, estilizaron los productos y aportaron soluciones innovadoras que, progresivamente,
derivaron en adaptaciones tecnoldgicas a las caracteristicas de las personas.

Esa capacidad para ofrecer visiones de futuro e ir mas alla de la funcionalidad les abrié las
puertas a una nueva manera de enfocar el disefio, donde la utilidad no estaba refiida con el
placer de uso, y la necesidad se convertia en el contrapunto para ofrecer nuevas técnicas y
métodos de trabajo.

Henry Dreyfuss, autor del libro Designing for people (1955) popularizé la concepcion del disefio
como proceso a partir de sus disefios de teléfonos de la serie 500 para Bell Telephones. Este
disefador industrial, pionero del disefio centrado en el usuario, estudié cémo se construian

los teléfonos, cémo se percibian y eran utilizados por las personas. Sus conclusiones fueron
aplicadas a un nuevo disefio donde se corregian aspectos como la forma, el tamafo, las
proporciones o el color (figura 3.2).

Las patas, ademas de sostener el
auricular, evitan que se corte la
llamada si el teléfono se voltea.

Cuerpo semi-rectangular para evitar
que gire cuando lo sostienes con la
manao

la distancia entre el
micrafono y el
auricular se basé en
el premedio de las
distancias de mas
de 2000 rostros.

Los nimeros y letras en bajo
relieve, fuera del area de
desgaste provocado por los

. . dedos al marcar
El cordén extensible

evita que se enrede el
cable, y se adapta a la
lengitud necesaria.

En esa misma década los avances informaticos daban luz a la segunda generacion de
ordenadores, pero la atencion de los ingenieros de software seguia centrada en comprender
la forma de trabajo del ordenador, y muy poco en comprender la forma de trabajo de las
personas.
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Podria parecer un descuido, pero lo cierto es que el cambio que se produjo con la incorporacion
de los transistores en |os circuitos de los ordenadores no ayudé a dirigir la atencion hacia

los nuevos usuarios. Estos transistores, ademas de ser escasos, tenian serias limitaciones

de procesamiento y almacenamiento, que requerian una dedicacion mayor por parte de los
ingenieros e informaticos y que, en consecuencia, relegaban el interés por el comportamiento

o las caracteristicas de aquellas personas que comenzaban a experimentar procesos de
interaccion con las maquinas.

En la década de los ochenta comienza la plena expansion del disefio centrado en el usuario,
como atestigua el aumento de revistas, articulos y foros especializados en los estudios de
Interaccion Persona-Ordenador (IPO) o Human-Computer Interaction (HCI) (Marcos; 2004).

Norman (1983b), profesor de la Northwestern University y cofundador de Nielsen Norman
Group, fue quien comenzé a utilizar el termino User Centered System Design en el conjunto
de conferencias presentadas por su equipo, en la primera CHI Conference (1983), organizada
por la ACM Special Interest Group on Computer-Human Interaction (SIGCHI), en Boston
(Massachusetts, USA).

El concepto de DCU se utilizé como marco de trabajo, investigacion y desarrollo de principios
del disefio de interfaces de usuario. Era el momento de observar como la gente usaba los
sistemas y creaba sus propios modelos mentales a partir de los procesos de interaccion. Tres
fueron los términos que debian ser valorados para entender estos procesos:

«  El'modelo conceptual: Ofrecido por el disefiador del sistema.
+ Interfaz: La imagen que el sistema presenta al usuario.
+  Elmodelo mental: Desarrollado por el usuario a partir de la imagen.

Como sefiala Norman (1983b), la imagen del sistema guia al usuario en la adquisicion y
construccion de un modelo mental ajustado al modelo conceptual creado por el disefiador.

De este modo, el enfoque del DCU persigue asegurar la consecucién de un producto con

la funcionalidad adecuada para usuarios concretos. El objetivo de esta filosofia es ofrecer
respuesta a preguntas como ;quién usara este sistema?, ;qué es lo que va a hacer con él? ¢
;qué informacidén necesitara para alcanzar sus objetivos?.

Se habla del DCU como una filosofia o un enfoque porque como disefiadores partimos de una
premisa que condicionara todas nuestras acciones: el usuario debe ubicarse en el centro de
toda decisién de disefio. No sélo disefiamos productos, disefiamos experiencias de usuario,
porgue no es posible entender el producto desvinculado de su uso, su contexto, o de las
necesidades y motivaciones del usuario final.
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La identidad del DCU puede definirse por diferenciacion a otros enfoques o filosofias de disefio,
como los que describe Kalbach (2007):

Disefio centrado en el disefiador (Designer-centered design):

El disefiador, a partir de su vision personal, sabe qué es o mejor en cada momento.

Disefio centrado en la empresa (Enterprise-centered design):

El sitio web se disefia atendiendo a la estructura y necesidades de la empresa.

Disefio centrado en el contenido (Content-centered design):

El cuerpo de informacion es la base para organizar el sitio y la estructura de navegacion.

Disefio centrado en la tecnologfa (Technology-centered design):

Todo gira en torno a la tecnologia y se busca la manera mas facil de implementar una solucion.

Que el DCU represente un enfoque diferente a los expuestos, no implica que sea incompatible.
Afrontar un disefo desde este enfoque significa que debe ser el usuario final el que prevalezca
sobre otros factores en la toma de decisiones, no que esos otros factores deban ser
desatendidos, ya que como indica Louie (2009) los resultados podrian ser desastrosos.

En ocasiones se tiende a confundir Usabilidad con DCU, pero aunque la usabilidad es un
concepto central e inherente al DCU, es evidente que podemos sefalar diferencias entre ambos
conceptos. La usabilidad es un atributo de calidad del disefio, mientras que el DCU es una

via para alcanzar y mejorar empiricamente la usabilidad del producto. Es decir, la usabilidad
representa el “qué’, mientras el DCU representa el “como”. Como indica Cafiada (2003), disefiar
objetos usables es algo muy loable, pero no implica necesariamente que se hayan logrado
aplicando una filosofia de DCU.

Sintetizando podemos afirmar que un sitio web podra satisfacer las necesidades de una
organizacion, institucion o empresa si es capaz de dar respuesta a las necesidades de

los usuarios a través de la calidad de uso. El objetivo final del DCU es, por tanto, lograr la
satisfaccion de las necesidades de todos sus usuarios potenciales, adaptar la tecnologia
utilizada a sus expectativas y crear interfaces que faciliten la consecucién de sus objetivos.

3.3.2 Proceso

El DCU es un proceso ciclico en el que las decisiones de disefo estan dirigidas por el usuario y
los objetivos que pretende satisfacer el producto, y donde la usabilidad del disefio es evaluada
de forma iterativa y mejorada incrementalmente.
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De acuerdo a la norma ISO 13407, podemos desgranar este proceso en cuatro fases (figura
3.2):

Entender y especificar el contexto de uso: Identificar a las personas a las que se dirige el
producto, para qué lo usarany en qué condiciones.

Especificar requisitos: Identificar los objetivos del usuario y del proveedor del producto deberan
satisfacerse.

Producir soluciones de disefo: Esta fase se puede subdividir en diferentes etapas secuenciales,
desde las primeras soluciones conceptuales hasta la solucion final de disefio.

Evaluacion: Es la fase mas importante del proceso, en la que se validan las soluciones de

disefio (el sistema satisface los requisitos) o por el contrario se detectan problemas de
usabilidad, normalmente a través de test con usuarios.

Planificacion

El sistema satisface
los requisitos

Fig. 3.3 Proceso del Disefio Centrado en el Usuario Tomado de internet

Sin embargo, el proceso descrito no debe hacernos creer en la filosofia de DCU Unicamente
como un proceso de gjecucion. EI DCU es también un enfoque para pensar la idea del producto,
para resolver el problema estratégico de su utilidad. Es decir, disefiar centrandonos en el
usuario no sélo implica entender cémo serd usado el producto y evaluar las soluciones de
disefo a partir de los usuarios, sino también analizar el valor del producto que pretendemos
crear, su capacidad para resolver necesidades reales.

Por ejemplo, imaginemos que vamos a disefiar un sitio web de comercio electrénico. El
enfoque de DCU no sdlo debe guiar el disefio de tal modo que el sitio web se adapte a sus
usuarios, sino también ayudarnos a analizar si el sitio web tendra usuarios potenciales o como
aumentar esta posible audiencia, indagando para ello en las necesidades que los usuarios
buscan satisfacer.
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3.3.3 Necesidades del usuario

Antes de empezar a describir las metodologias propias del DCU (siguiente capitulo), nos vamos
a detener en la importancia que tiene que el producto satisfaga necesidades, porque el primer
paso para alcanzar una meta es tomar un direccion de salida acertada. Si la concepcién de un
producto no parte de las necesidades reales e intereses de sus usuarios, poco podran aportar
las siguientes etapas de desarrollo a la aceptacion del producto por parte del usuario final.

De este modo estamos presuponiendo que el motor de la conducta humana son las
necesidades. Con esto no obviamos, como indica Keinonen (2008), que a pesar de este claro
vinculo entre necesidades y conducta, las necesidades por si solas no puedan explicar la
conducta.

Por tanto, si son las necesidades del usuario las que motivaran (en gran parte) el uso del
producto, deben ser precisamente esas necesidades las que motiven y condicionen el disefio.
La forma de detectar y analizar estas necesidades es a través de la observacion, investigacion
e indagacion del usuario: la actividad, el entorno y el contexto en los que tendria lugar el uso del
producto

CONTEXTO
EQUIPO | ENTORNO
[
e i ACTIVIDAD
OBSERVACION
DISENADOR USUARIO
PARTICIPACION
|
Fig. 3.3 Relacion Disefiador-Usuario Tormado de internet

Ponerse en la piel del usuario no es una tarea facil. En muchas ocasiones los usuarios no
seran conscientes de sus propias necesidades y tendremos que “excavar” en su actividad
diaria para descubrir aquello que necesitan, aquello que sélo una vez que vean reconoceran
como necesidad. En otras, nuestra implicacion en el proyecto, las preocupaciones técnicas o
de plazos de entrega, sesgaran nuestra vision y capacidad de empatia. Y en muchas otras es
posible que terminemos confundiendo nuestros propios deseos con los de los usuarios.
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El término “necesidad” resulta, por otro lado, bastante ambiguo. Como Keinonen (2008)
sefala, este término se suele usar dandole hasta tres sentidos diferentes: deseos, necesidades
instrumentales y necesidades fundamentales. Para el autor, disefiar atendiendo a las
necesidades, implica proteger a los usuarios de posibles dafios, frustraciones y confusiones.

La relacion entre necesidades y producto es, no obstante, mas compleja que lo expuesto. Hay
ocasiones en las que el disefio no cumple la funcion de resolver necesidades, sino de generar
e impulsar nuevas necesidades (Cafas, Waerns; 2001). En otras ocasiones el disefiador
“impregnard” de unos objetivos al producto orientandolo hacia unas necesidades especificas,
pero el usuario terminara usandolo buscando satisfacer una necesidad no contemplada en su
disefo.

Esta uUltima afirmacion no implica que debamos flexibilizar nuestros disefios de tal forma que
puedan servir para practicamente cualquier propdsito, no al menos cuando esa flexibilizacion
implique un aumento tal en el nimero de sus caracteristicas o funciones que incremente su
complejidad, hasta el punto de dificultar su uso (véase capitulo sobre Simplicidad).

Segun las explicaciones de Norman (2000), muchas veces los productos muestran un alto
grado de complejidad por cometer el error de preguntar a los usuarios qué quieren y darles
lo que piden. Nuestro trabajo de observacion debe centrarse en lo que la gente hace y en qué
momentos no son eficaces o evidencian dificultades para alcanzar objetivos.

Los disefios deben orientarse hacia aquellas necesidades y propdsitos mas probables.
Factores contextuales como las diferencias individuales de nuestros usuarios, el tipo y las
caracteristicas del producto, la situacion o actividad que vayamos a desarrollar o, incluso,
el tiempo que va a dedicar el usuario a interactuar con el producto (Karapano, Hassenzahl,
Martens; 2008), modificaran la importancia de aquellas cualidades del disefio que van a
satisfacer la experiencia de uso.

3.3.4 A modo de conclusion

La evolucion de los productos y herramientas ha estado basada histéricamente en procesos
gue en pocas ocasiones hacian participe al usuario final. En nuestra historia mas reciente, en
cambio, hemos experimentado un cambio de paradigma, fruto de la confluencia de disciplinas
y caracterizado por una filosofia que convierte al usuario en el foco central del proceso de
disefo.

De aquellos origenes, y gracias al aporte de estudios e investigaciones posteriores, hoy en dia
contamos con un marco metodoldgico que nos permite disefar productos interactivos que
previsiblemente ofreceran experiencias de uso satisfactorias. Esto exige comprender a las
personas y, como deciamos en anteriores apartados, comprender también como utilizan los
sistemas en contextos especificos.Con el anterior analisis se logra determinar la importancia
de que los disefios sean centrados en el usuario, para que logren generar una experiencia
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adecuada y a la vez ser una herramienta que permita el desarrollo futuro de elementos de
naturaleza similar

3.4 Eye Tracking

Una herramienta muy valiosa para determinar el éxito o fracaso del look & feel es el Eye
Tracking, segun Eduardo Conelles (2012) Con la mejora en la usabilidad web lo que se pretende
es que un usuario interactue facilmente con el sistema de informacion digital. El concepto

de Eye Tracking se basa en una tecnologia de seguimiento ocular que nos permitira saber
comportamientos visuales del usuario cuando visita nuestra web.

¢En qué consiste exactamente?

El eyetracking es una solucién tecnoldgica que pretende extraer informacion del usuario
analizando sus movimientos oculares.

El eyetracker es la herramienta con la que se realiza dicha accién y consiste en un monitor
especial que lanza rayos infrarrojos a los ojos del que esta mirando la imagen sujeto de
analisis. La direccion que siguen estos rayos va de la pupila del usuario al aparato, permitiendo
asi calcular con precisiéon dénde esta mirando.

¢Qué informacion extraemos cuando realizamos Eye Tracking?

+  Donde estd mirando una persona de forma continua.

« Qué le esta llamando la atencion y qué se la llamaba hace un momento.

« Qué intenciones tiene esa persona.

+  Elestado de animo de esa persona.

«  Donde debe ir colocado el contenido de valor para el cliente.

+  Silas sefiales visuales contenidas en la Web conducen de forma eficaz al cliente.

+  Capacidad del cliente para localizar la informacion que necesita en la Web.
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Figura 3.4 Heatmaps del website de Dell Tomado de internet

¢Para qué nos sirve esta informacion?

«  Para mejorar la Estructura del Contenido

+ Mejorar la experiencia de los usuarios en la web

+ Guiar al usuario hacia el objetivo de su negocio

«  Facilitar los procesos que desea que realice el usuario
«  Conseguir Branding en Internet

+  Mejorar la imagen de marca a través del sitio web

Habida cuenta de los resultados que nos proporcionara este analisis podremos extraer
unas conclusiones que afectaran al disefo y estructura de nuestra web, ya que tendremos
que facilitar en la medida de lo posible la usabilidad de la misma y establecer en lugares
destacados la informacién que consideremos mas relevante.
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Los laboratorios de Economia Experimental de Administracion de Empresas y Ergonomia de

las escuelas de Disefo Industrial y Produccion Industrial, poseén equipos que seran utilizados

para este tipo de validacion.

3.5 Principios de Diseno

Se enumeran los principales principios de disefio que seran contemplados para este proyecto
en apego con las teorias de Disefio Centrado en el Usuario, Experiencia de Usuaerio e Interfaz

de Usuario

«  Clasificacion orientada a la audiencia: se da cuando el producto tiene una audiencia bien definida, y

en donde se pueden diferenciar cada una de las necesidades.

+  Clasificacion tematica: En esta clasificacion la informacion es agrupada por similitud semantica,
esto se da cuando el usuario tiene definido una necesidad de informacion.

«  Color: El color puede ser utilizado tanto como para organizar y destacar elementos, lo que hace que
se mejore la estética sustancialmente. Ademas de que le genera un atractivo a la interfaz disefiada.

+  Ley del acento: indica que debe de existir una zona de matiz dominante y otra con matiz de acento.

La zona de acento debe de abarcar una menor area que la zona de matiz dominante.

+  Espacio en blanco: El espacio en blanco o también llamado espacio negativo, hace referencia al
espacio libre entre elementos. El uso de este espacio por ejemplo de margenes, ayuda al usuario

visualmente a formar grupos e identificarlos de manera facil. Ademas, agrega al disefio elegancia y

simplicidad.

+ lconos: La utilizacion de fconos puede facilitar el reconocimiento y la interpretacion del texto que

acompafian. La interpretacion de un icono se trata de establecer una relacion entre la forma gréafica

y su funcién o significado.

« Jerarquia Visual: El usuario al interactuar con una interfaz busca en primer lugar la informacion

que se relaciones con su necesidad, sin embargo, también puede sentirse atraido a los elementos

con mayor peso visual. La jerarquia visual establece que se debe de dar mayor importancia a esos

elementos que representan relevancia para el usuario.
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4. Marco Metodologico

La metodologia a seguir es la metodologia de analisis y disefio de usabilidad propuesto en el
libro Usability Cookbook del Ph.D. Franklin Hernandez Castro

%
Hrpe
disefio

| en caso de anélisis de lo existerjte 3.2 necesidades

3. andlisis de

usuarios

1. investigacion
previa

2
L~

| en caso de desarrollo de

nuevas herramientas 3.3 trafico 80-20

3.3.1mapa2by 2

|
I

2.2 minimos comunes
L 1.2 supuestos y
requerimientos

7. wireframes
‘ 4. arquitecturaa H 5. card sorting H 6. navigation-paths H y storyboards H 8. paper prototyping 9. arquitectura B

11.1. eyetracking ‘

11.1.1 heatmaps

11.1.2 gaze plots coding
13 nes
de disefio
11.2. pruebas heuristicas ‘

10.1 moodboard
10.2 tipografia

10. look & feel

11. mockup

11.2.1 pensamiento en voz alta
L 11.2.3 observaciones
Figura 4.1 Metodologia Tomado del Usability Cookbook del Ph.D. Franklin Hernandez Castro

4.1 Metodologia

4.1.1 Investigacion previa

Esta se refiere a la realizacion de un inventario de contenidos que analiza la informacion,
intereses y requerimientos de los usuarios.

4.1.1.1 Inventario de contenidos

El inventario de contenidos es el primer paso en el analisis de una herramienta ya existente.
en una frase: es un diagrama (tipo mapa conceptual) que resume todo el contenido de la
herramienta, su estructura y su jerarquia.
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4.1.1.2 Supuestos y requerimientos

En el caso de una herramienta que aun no existe, el inventarios de contenidos debe realizarse
a partir de los supuestos. Esto se hace a través de entrevistas. los primeros a entrevistar son
por supuestos los stakeholders, estos son los interesados en que la herramienta se realice.
los inversionistas y los miembros del equipo de disefio y programacion. La idea es listar las
necesidades que se supone que la nueva herramienta satisfara.

4.1.2 Analisis de referencia
Se trata de la busqueda de proyectos parecidos que se guien por necesidades similares a

satisfacer. De esta manera se observan las soluciones a las que se llega y se toman en cuenta
aspectos negativos y positivos.

4.1.3 Analisis de usuarios

En esta seccion se analiza de manera profunda a los potenciales usuarios, todas sus
relaciones, este analisis genera la primera arquitectura, se analizan tres aspectos importantes.

a. Analisis de personas
b. Andlisis de necesidades

c. Andlisis de tréfico

4.1.4 Arquitectura alfa

De acuerdo a los analisis de usuario anteriores se puede crear la arquitectura alfa que responde
a las conclusiones obtenidas a partir de dichos analisis. Los usuarios deben de poder encontrar
la informacion de manera eficiente y comoda para ellos

4.1.5 Card sorting

Técnica de prueba en la que se agrupan tarjetas las cuales contienen conceptos con el fin de
corroborar si la nomenclatura y estructura propuesta es la correcta.

4.1.6 Navigation-paths & storyboards

Se redefine la estructura y se agregan las necesidades mas populares generadas por el andlisis
de personas y de trafico.
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4.1.7 Wireframes & storyboards

Los wireframes se refieren a las diagramaciones sin detalles graficos ni color, en ellos se
muestran de manera inicial los escenarios que se van a tener en la herramienta.

4.1.8 Paperprototyping

Esta etapa se refiere a una prueba realizada con una maqueta de papel de la interface del
medio a realizar, el cual debe funcionar de manera manual como se debe de comportar al
gjecutarse.

4.1.9 Arquitectura beta

Se define la segunda arquitectura con las correcciones realizadas segun las observaciones
realizadas con el paperprototyping.

4.1.10 Look and feel

En esta etapa se define el disefio grafico de la herramienta, para esto se realizan cuatro
actividades que se mencionan a continuacion.

a. Moodboard
b. Tipografia
c. Cromética

d. Iconografia

4.1.11 Mockup

Por dltimo se realiza el mockup, que se refiere a la maqueta funcional de la aplicacién, en

la cual se hacen pruebas finales en donde se pueda probas el look and feel, diagramacion,
secuencias, pertenencia y frecuencia. La principal prueba a realizar con este tipo de maqueta
son las pruebas de eyetracking con equipo especializado.
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4.2 Propuesta de trabajo

N

w
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m
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~

©

9

10. presentacion previa
11. look & feel

12. mockup

Actividad sem1 sem2 sem3 semd4s sem5 em6 sem7s em8 sem9 sem10 sem1ls em12 sem13s em14 sem15 sem16 sem17s em 18

\H\/CSUgaC\Oﬂ previa -

Anélisis de referenciales -

analisis de usuarios -

arquitectura a --

card sorting --

navigation paths
wireframens & storyboards
paper prototyping

arquitectura

13. informe final -
14. presentacion final --

Figura 4.2 Cronograma de trabajo

aboracion propla
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.1 Investigacion Previa

El Departamento de Admisién y Registro (DAR) necesita un nuevo Portal Web que integre
todos los nuevos sistemas que esta desarrollando con el financiamiento del Banco Mundial;
actualmente el DAR poseé una pagina web que responde a un modelo de implementacion; por
lo cual en esta etapa se aborda el analisis tanto del inventario de la actual pagina, como de los
supuestos y requerimientos que los StakeHolders (DAR) nos solicitaron.

A continuacioén usted podra encontrar un andlisis de Inventario filtrado por personas en donde
se expone la cantidad de clicks y navegacion que la persona debe realizar para poder encontrar
la informacion deseada; asi mismo se desarrollan los supuestos y requerimientos a raiz de
entrevistas a Stakeholders y Personas potenciales de la herramienta que podra encontrar

en la seccion de anexos, estas entrevistas permitieron desarrollar el esquema de Supuestos

y Requerimientos que integra el actual inventario de la pagina asi como los supuestos y
requerimientos que fueron recopilados.
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5.1.1 Inventario de contenidos

El Portal Web del Departamento de Admision y Registro se accesa directamente desde el
portal del TEC (http://www.tec.ac.cr/Paginas/index.html) en este despliega una serie de
contenidos relacionados al DAR, es por ello que lo hemos clasificado en un cédigo cromatico

para comprenderlo mejor.

Persona Estudiante

Actualmente no se logra
filtrar la informacion para
estudiantes regulares,
estudiantes internacionales
(intercambio), estudiantes
nuevo ingreso y/o
estudiantes de colegio
(aplicantes)

Persona Académico

El actual portal solo
contempla informacion para
estudiantes, por lo que este
tipo de personas, ya sean
profesores o directores de
carrera, deben ir a otros
maodulos del portal principal
del TEC para accesar
alguna informacion y
tramites.

Personas Colaborador

El actual portal solo
contempla informacion
para estudiantes, por lo
que este tipo de personas
(colaboradores) deben ir a
otros modulos del portal
principal del TEC para
accesar alguna informacion
y tramites.

Figura 5.1 Inventario de contenidos

Tramites y servicios

Consula de tilos

Tramites y serviios

Matrcula

e

Guia de horarios /

Calendario instiucional
Reconocimiento de Asignaturas

Examen de suficiencia

Informacién general

Reglamentacién

Rotio do Asignaturas

Cambio de carrera

Insirucivos de malricuia para

Pasos generales del sistema do
maticula

-----

Enlaces extra  Carreras del TEC

Calendario insttucional

Elaboracién propia

Por estudante do nuovo ingreso
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nnnnnnnnnn —————— modulos,

Tramites

Rengresos
cccccc 9

Re ’— modulos,
normacion

Matricula

‘

Guia de Horarios

Calendario Institucional

Figura 5.2 Inventario de estudiantes Elaboracion propia

5.1.1.1 Persona Estudiante

En esta opcion el estudiante (user) tiene la opcion de accesar a 4 principales categorias, la
cuales son:

+ Tramites (con 18 posibilidades de submaddulos),
+  Calendario Institucional (con 1 posibilidades de submaédulo),
+ Matricula ( con 9 posibilidades de submddulos),

+ Guia de horarios ( con 7 posibilidades de submddulos),

Esta gran cantidad de mddulos internos, que en su mayoria son paginas informativas sin
acceso a sistemas, provocan que el usuario no conciba la herramientas web actual para
generar tramites on -line, si no mas bien para consulta en la medida de lo posible.

Generando con ello que la mayoria de los tramites que genera el DAR sean de naturaleza
presencial.
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Tramites y Servicios

Tramites y servicios Consaulta de ttios
e 4
—e .
3 modulos,
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egistro
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-

. Tramites y Servicios
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amitos .
s
ision o
d
s
Oferta académica e 4
modulos,
Calendario institucional

D.AR.

Figura 5.3 Inventario para académicos y colaboradores — Elaboracion propia

5.1.1.2 Persona Académico y Colaborador

En nuestro analisis determinamos que aunque el portal web del TEC hace una clara
diferenciacion entre tres perfiles de personas, Estudiantes, Profesores y Colaboradores dos de
ellos especificamente Profesores y Colaboradores son exactamente iguales, por lo que no se
aporta mucho en disponer herramientas o sistemas para que cada usuario con necesidades
diferentes pueda gestionar via online sus oficios.

«  Tramitesy Servicios* ( con 1 posibilidad de submaodulo),

+ D.AR*(con 4 posibilidades de submdodulo),

*Esto se cumple para ambos perfiles

Esta cantidad de modulos internos, que en su mayoria son paginas informativas sin acceso a
sistemas, provocan que el usuario no conciba la herramientas web actual para generar tramites
on -line, si no mas bien para consulta en la medida de lo posible.

Generando con ello que la mayoria de los tramites que genera el DAR sean de naturaleza presencial.
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.

Tramites

B
modulos

Admisién

— o :
médulo

Oferta Académica

Figura 5.4 Inventario para usuarios externos Elaboracion propia

5.1.1.3 Informacién general DAR

Se determind, gue como solo se mejoro el portal principal del TEC, el resto de las paginas
del portal antiguo se mantuvieron y estas no responden a la caracterizacién que tiene el
nuevo portal web del TEC, por lo que en este andlisis encontramos muchisimas paginas no
funcionales, repetidas y que se accesan desde muchos maédulos y diversas rutas.

« Tramites (con 2 posibilidad de submadulos),
Admisién (con 60 posibilidades de submaddulos),

«  Oferta Académica ( con 4 posibilidades de submadulos),

Esta cantidad de médulos internos, que en su mayoria son paginas informativas sin acceso a
sistemas, provocan que el usuario se pierda y abandone rapidamente el portal web
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Figura 5.5 Arquitectura base

Info general de carreras del TEC

Elaboracion propia

5.1.1.4 Arquitectura base

Con base a la lista de necesidades y el resultado de encuestas realizadas con los SkateHolders
y potenciales usuarios (Estudiantes, Directores, Profesores), determinamos esta arquitectura
base que lograria satisfacer las necesidades del Portal Web del DAR y de sus usuarios.
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5.1.2 Supuestos y requerimientos

En este apartado enumeramos las necesidades que encontramos tras las encuestas realizadas
a los SkateHolders y potenciales personas que usaran nuestra propuesta.

Profesores/

StakeHolders Estudiantes )
Directores

Diferenciacion de perfiles PY
de personas

Personas puedan navegar
de un sistema a otro sin e
necesidad de un HOME

Look & Feel similar al de ®
Google Apps

Eficacia en el uso del sitio ®

Implementacion de un
login para cada Persona

Centralizar la informacion
relacionada del DAR por o
Persona

Posibilidad de generar
trémites via on-line
relacionados a matricula
Yy CUrsos

Informacion de facil PS
acceso

Categorias de tramites e PY
informacion

Gestionar on-line lo
relacionado a datos de [ ]
cursos

Gestionar on-line lo
relacionado a datos de la L
Escuela ( Directores)

Revisar estados de cursos
aprobados y seguimientos
académicos de ®
estudiantes (Profesores
tutores)

Gestion de actas On-line ()

Figura 5.6 Inventario de necesidades Elaboracion propia
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5.2 Analisis de Referenciales

Para esta etapa es importante considerar que las paginas que se analizaron poseén tareas,
elementos interactivos, aspectos de navegacion y de experiencias de usuario importantes de
contemplar en el futuro disefio de la herramienta.

Algunos de los aspectos a analizar son Interfaz responsive, Buen uso cromatico, Informacion
categorizada, Facil navegacion, Interfaz simple, Manejo Iconografico, Ubicacion espacial

en el sitio, Elementos interactivos l6gicos Constancia y consistencia en sitio, Facil acceso

a sistemas/apps; estos aspectos permitiran identificar las necesidades que la herramienta

debera poseer y una guia de como se tratan estas herramientas en la mejora de la usabilidad y

experiencia de usuario.

En el caso de los minimos deseados, se trabajaran pensando en cual de las paginas analizadas

se deberia tener mas en cuenta para el disefio de la herramienta en los aspectos que se
mencionan anteriormente.
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5.2.1 Universidad Nacional

Pagina principal de la Universidad Nacional de Costa Rica. Su finalidad es ofrecerle informacion
especializada de acuerdo a los diferentes tipos de usuarios. El sitio es adaptable de acuerdo al
dispositivo mediante el cual es visualizado.
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Hay un uso cromatico para guiar al
usuario y darle ubicacion espacial

G Ventajas

+  Selefiltra la informacion .
al usuario y se utiliza un
codigo cromatico

a Desventajas

Un elemento flotante se .
encuentra presente en
todas las paginas con

- - enlaces relevantes en el
+  Existe un manejo .

. , sitio.
iconografico para
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informacion
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5.2.2 Massachusetts Institute of Technology

Este micrositio del MIT esta dedicado a los aplicantes de la universidad. En él, se le guia al

estudiante con todos los procesos que requiere para aplicar, dependiendo del tipo de estudiante
se le brinda informacion especializada y se aprovecha el sitio para brindar informacion de vida

estudiantil. El sitio es adaptable de acuerdo al dispositivo mediante el cual es visualizado.

(A) Discover

Apply

Afford Visit

Apply

2017 Application

The 2017 MIT appliction will be
available in August through
MyMIT.

mitadmissions.org/afford/calculator

Freshman Applicant:

oplication will be availble in

Cost & Aid Basics

Deadlines & Requirements

Financial Aid Calculator

3

Ask MyMIT

@
International Applicants Tip Transfer Appl

International applicant? Not sure how to

L
icants

Fall admission decisions will be

nnatnecad in anely May

Se separan las aplicaciones
de acuerdo al tipo de aplicante

n o AT Lint ¢ - tort e o

Una buena categorizacion de informacion permite englobar
todos los requisitos minimos que todoaplicante debe poseer

G Ventajas

Filtro de informacion por
medio de uso cromatico

Look & feel simple e
intuitivo

Facil acceso de la
informacion

Posibilidad de traducir de
ENaES

El mismo sitio de
admision proporcionaba
informacion de vida
estudiantil

Un menu Pop-up permite accesar

agilmente todos los enlaces

relacionados al proceso de admision

e Desventajas

Se requiere un constante
y largo scroll para
conocer la totalidad de la
informacion
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5.2.3 Indiana University Bloomington

Este micrositio del Indiana University esta dedicado a los aplicantes de la universidad. En él,
mediante recuadros grandes, se categoriza la informacion es sistemas para ellos. Dependiendo
del sistema a utilizar, si tiene su sistema online, se le binda informacion sobre el proceso y se le
permite acceder al sistema. El sitio es adaptable de acuerdo al dispositivo mediante el cual es
visualizado.

INDIANA UNIVERSITY BLOOMINGTON

. .. ! fveo®
Oﬁlce Of Admlsslons I. CONTACTUS JOIN THE MAILING LIST

THE IU EDUCATION LIFE AT IU COST & FINANCIAL AID PLAN A VISIT HOW TO APPLY STEPS TO ENROLL

Freshman Students

Home Transfer Studentsand Spring @ = = = = = = = = =
Planning for College HOW TO APPLY (Freglimen .
Freshman Applicants Intercampus Transfer Students

Your story at Indiana Univers

Transfer Applicants Adult Students

Summer Students

Intercampus Transfer Ready to begin planning for college? Learn how to gel
Applicants
Adult Applicants Freshman applicants Transfer applicants
. See freshman admission standards, See how to transfer from your college to IU
Military & Veteran 4
application requirements, and tips on how Bloomington, read requirements, and find
Applicants :
to submit a strong app. out how to submit a strong app.

Second Degree &
Visiting Applicants How to apply Apply now ." How to transfer Apply now

International Applicants

1
1
Graduate Applicants '
L Intercampus transfer 1 Adult applicants
appllcants I Read more about your admission
See intercampus transfer guidelines, | standards, application requirements, and
ps:/ /e il application requirements, and tips on how | how to submit a strong app.
1 Sy 4
| 1
I o
1 (:n,k,\ A ~ :< ac 4 veral ¢ ;
: wtio em\ont,e ofrece w‘w )rmo%om general de Un ment desplegable agiliza la
S e g 0 S 1 L, -
| Qsemam’vmoyae € permite ingresar a una maveqacwomatravw delo
1 seccion informativa y la otra redirige al sistema -
1 o)
‘ Un underline le indica al usuario en e

que parte del menu se encuentra

G Ventajas a Desventajas

+ Ununderline le indica al +  Eluso de un recuadro +  Este sitio utiliza mucho
usuario en que parte del en donde se cloca el texto por lo que su
menu se encuentra enlace informativo y el navegacion es aburrida

del sistema ayuda en la

- Facil acceso de la .
pertenencia.

informacion

+ Menus desplegables
agilizan el acceso a los
sistemas
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5.2.4 Site-Analyzer

Sitio web dedicado al andlisis del flujo de informacion de sitios web. En ella se exponen todas
las herramientas que la aplicacion ofrece, su descripcion y un breve demo del app.

Page analysis
A deep On-Page SEO analysis

This complete checkup made of more than 60
criteria based on  SEO, design, content,
perfarmance, accessibility and security provides
you with each issue you have to fix to \morovb
vour SEO.

1

More details RS SETUT !
1

SEQO Crawl

Analyze thousands of pages

Check broken links, indexation issues, duplicated
content and website architecture. Discover your
strengths and weaknesses and easily check if
your website can be crawled by search engines.

More details [ERSSIUETUT

1
1
Backlinks ! SEGgpenchmgsk
. . ° ahilll Jyupug
Analyze the quality of your backlinks I ‘Your competitors keywurdshstl
Get the list of the most important follow Wd | Discover queries getting the most SEO jraffic to
nofallow backlinks of any URL or domain name. one domain name with details like Cost Per Clic,
Check backlinks of your competitors andl I competition, search volume, etc. $ly your
discover their strategy. 1 1 competitors' keywords. 1
1 1
1 I 1
1 1 !
P e e e e e e o e - 4 1 ]
4

Se utilizan highlights en el borde de los recuadros

@ Multiples sistemas se separan mediante el uso
de recuadros que encierran sus elementos

Q Ventajas

+  Existe un facil acceso a la .
informacion

Menus desplegables
agilizan el acceso a los

sistemas
+  Elusodeunrecuadro

en donde se cloca el
enlace informativo y el
del sistema ayuda en la
pertenencia.

Rank Tracking
Track your rank every day

Discover your real position on search engines, in
different devices as well as in different countries.
Compare your position to that of your
competitors and track easily and automatically
your SEO.

More details [ERCSEUREUIT

Site vs Site
Compare your keywords

Compare queries getting the most SEQ traffic
between two websites and optimize your SEO
strategy. Compare the number of backlinks of
two websites

Por cada micro sistema, se le ofrece al

usuario un link para mas informacién y otro

para ingresar al sistema

e Desventajas

«  Elmenu del sitio

desaparece por lo que hay
que regresar al tope para

poder utilizarlo

+  Los highlights de los

recuadros no responden

a un mouseover sino al

cambio de la imagen de la

galeria presente arriba.
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Figura 5.10 Analisis del sitio web de la Site Analyzer
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5.2.5 Microsoft online apps

Este portal de microsoft permite navegar entre las distintas aplicaciones que Office 365 ofrece.
Mediante un solo click es posible cambiar la aplicacion sin tener que registrarse de nuevo.
Modificar configuraciones de la cuenta es muy simple e intuitivo gracias al uso de iconos. La
pertenencia del icono de settings con la foto de perfil ayuda a la asociacion de configuraciones
de cuenta con la cuenta.

&
! b ¢
L Le==a
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 We didn't find anything to show here. 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
e e am e e am Em e Em e e Em o e o e 4 1
1 1
Y Facilmente se puede ingresara
Medidante un click, se despliega el resto las configuraciones de la cuenta. @

de aplicaciones relacionadas a la cuenta.

Q Ventajas

+ Buen manejo gréaficoy +  Elapp drawer agiliza el
cromatico brinco entre sistemas y de
esta forma se evita usar

* Look&feel simple e menus desplegables.

intuitivo
+  Facil acceso de la
informacion
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Figura 511 Andlisis del sitio web de Microsoft
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5.2.6 Universidad de Costa Rica

Pagina filtrada por usuario en este caso se muestra el perfil “Estudiantes”, donde la Universidad
dispone por usuario informacion relacionada y de interés para el publico a la cual va dirigida,

la pagina tiene componente de Disefo Universal para adaptarla a diversas necesidades o
discapacidades visuales y cognitivas del usuario.

: (&1 2
e ? wo | | €7

Estudiar en la UCR Docencia Investigacion Accién Social Intemacionales Organizacién Acerca de laU

ESTUDIANTES FUNCIONARIOS @ Transparencia
UCR sobresalen en
competencia
internacional

J6venes crearon bebida que ayuda
amujeres embarazadas de Africa

Seis estudiantes de Ingenieria de
Alimentos y de Nutricion de la UCR
consiguieron el segundo lugar en la
competencia internacional
Developing Solutions for
developing Countries por la
creacion de Hamilk, una bebida
lactea y de jugos naturales que ..

i i sOs
i sOs E
de PRIMER ESTUDIANTE de
=
sacién de Res... | Comunicado: VI Convocatoria de las iniciativas estudiantiles de Accién Cursos: Renuncia de Matri... | Celebracién: Graduacion E... | Celebracion: Diade laVirg... | Co )
Social O
Inscripcion de proyectos estudiantiles: del 1 al 31 de agosto, por  Lunes 1 de agosto por medio de la pagina: http://ematricula.ucr.ac.cr Del lunes 1 al viemes 5 de agosto. 2]
e medio de la pagina Web. %)
~ SABES QUE 2511-1218 iniciativasestudiantiles.vas@ucr.ac.cr —
http://accionsocial.ucr.ac.critcu_iniciativas ”‘
<
o
@©
3|4|5]6|7 |89 |10]11]12|13]14]15]16]17 |18]19]20|21|22]23 |24 25 B8] 27| 28] 29 |30 | 310 5(6|7 11 [ 13|14 19|20|21 |22|23|24 27|28|29 8831
JULIO AGOSTO 4
L

Z0ona para acceso de
para mejorar la usabilidad de
web space

spaclo de noticlias I .
Ed‘pd““ j; notcias Filtro de informacion
acionadas con usue )
relaclonadas con usuario Do T\DOUQUSLJS’\O
y sus inte muestra
eventoy fe

0 Ventajas Q Desventajas

para mantener orden

+ Uso de Sliders para + Uso de Calendarios +  Excesivo uso de texto
mostrar info relevante Institucional desde el (carga cognitiva alta).
+ Manejo tipografico para micrositio +  Visulaizacion de datos e
tipo usuarios +  Mejorar de usabilidad con informacion del calendario
Disefno Universal en micrositios muy
pequena
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5.2.7 EPFL

Esta universidad facilita en su web, através del boton “"YOU ARE" que el usuario se identifique

y por ende la web filtre la informacién para cada usuario, mostrando con ello sistemas,
calendario, informacion y estadisticas exclusiva y disefiadas para cada usuario.

You
ARE x

EPFL » Studying

STUDYING EPFL

I BY ABOUT
SCHOOL y EPFL

Hane

Muestra los eventos mas relevantes
para el usuario con sus detalles
de fechas y links

G Ventajas

+ Uso de imagenes + texto
para crear menu

+  Look & feel simple e
intuitivo

+ Manejo iconografico para
sistemas universitarios

Moodle

idon

Informacion relevante se
muestra a través de texto+imagen
(redirige a micrositios)

Filtro de busqueda por
usuario

Link con Calendario
Institucional

My courses
Is-academia

Tools and services

iconograffa

muestran el catélogo de sistemas @

de la universas paracada
tipo de usuario

a Desventajas

+  Textos enimagenes
son pequenos y pierden
jerarquia.
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Figura 5.13 Analis
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5.2.8 RMIT

Este web-site permite facilmente desde el top de la pagina, lograr ubicar y filtrar la informacién
por usuario, en cada micrositio se contiene informacion especifica y relacionada con el
qguehacer, necesidades de informacion y tramites del usuario, asi como acceso a los sistemas
mas usuados por cada usuario.

A myRmIT

INTRANETS NEWS EVENTS LIBRARY MAPS CONTACT & HELP

®RMIT

UNIVERSITY employment

N e— e

My employment

Workplace
essentials

Learning &

teaching Search Q

Research

Workplace essenfials
Leaming and Teaching

Research
Enabling Capability Platforms

News

Latest news on Enabling Capability Platforms.
LAUNCH

FIND OUT MORE
2 Email

A Staff Central and
ESS

2 Recruitment &
PageUp

Find a staff member |

] HR Assist
Login first to search the entire staf directory | Advanced staff search

My Research @
RMIT

My employment Workplace essentials

SAMS
« Induction = Policy framework

« Pay, benefits and leave « IT services
« Workplanning « Student adminisiration and SAMS

Learning Hub

Contacto répido con personal

ones donde se clasifican
por areas los tréamites e

informacion para el usuario

0 Ventajas

+ Uso de pestanas en el
TOP de la pagina permite
ubicacion clara de la
informacion y tipo de
usuario

+  Acceso facil a sistemas
on-line para los usuarios

de la universidad

«  Clasificacion de tramites e
informacion

+  Barra para ponerse en
contacto con personal de
la Universidad

Sistemas universitarios
on-line para cada usuario

Q Desventajas

*  Repite links para accesar a
mismos contenidos desde
el Top, Cuerpo de la pagina
y elementos laterales de
acceso.
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5.2.9 JHU

Esta universidad poseé una navegacion muy amigable por la sencilles de su interface, su
principal caracteristica es su facil acceso a sistemas online y navegar sin necesidad de un
landing page, lo cual lo hace util pues permite flotar de un sistema a otro con pocos clicks.

Home » Admissions & Aid

Q SEARCH |

|
9 NEws & EVENTS
1

aepry |

1
visit |
Johns Hopkins is America's first research university, founded on the belief

About Us
that teaching and research are interdependent, and that a modern

1
SEE PROGRAMS

Academics university must do both well. )
Schools & Divisions Today, we remain a world leader in both teaching and research, with more T j

) ) than 21,000 undergraduate and graduate students studying with O

® Admissions & Aid esteemed faculty members across nine world-class academic divisions. [}

to

S

v
U
-

Undergraduate Admissions

We accept applications for the fall semester from August through January Meet

(through March for transfer applicants) for undergraduate admission to Casoron u;
our School of Arts and Sciences and/or our School of Engineering. i
~©
Research & Faculty | MORE ABOUT UNDERGRADUATE ADMISSIONS | <
Campus Life Also see: i
B [ -2
L
Acceso a otros médulos Acceso al sistema on-line e informacion
relacionados con el desplegado descriptiva del mismo Elemento flotante de acceso

a menu general del web-site

G Ventajas a Desventajas

+  Menu flotante con +  Sedespercia area en
aplicaciones y modulos el conocer casos de
para acceso rapido personas en las paginas

L . de los micrositios
«  Acceso facil a sistemas

on-line para los usuarios

«  Look and feel sencillo e
intuitivo
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5.2.10 Talent Lab

Este web-site permite facilmente accesar a diversos contenidos y micrositios, que tienen caracteristicas
diversas, mas se maneja graficamente similares, el usuario puede flotar de una visual

TALENT LAB Home Software Publicdata Company Contact Logln

Public Data’

We design software to help organisations take rapid insight from their people information through interactive data visualization.

To sample our software, check out our library of publicly available data sets.

CEO Salaries for
Australia’s Leading
Companies

The 1,000 Richest
People in the UK

The Best Golfers
In the World

Interactive visualization of CEO data, for Explore the definitive guide to Britain's Performance statistics from the PGA Tour =
companies on the ASX 200, the primary wealthiest people, worth a staggering on the top 50 golfers in the world, as of 3
investment benchmark for Australia. 547 billion pounds. May 2015. —=
© DataSources © Data Source © Data Source

B

? The Best Paid
1 Actors of 2015

The 44

Top Superheroes US Presidents

———————— Visual insights on the worlds best paid
r o ‘g P Talent Lab helps uncover the ultimate Every US President by political party,
actors and actresses in 2015.
super hero, as well as hidden biases in religion, ethnic origin, popularity,
© Data Sources the comic industry. university and more.
© Data source © Data source

Talent Lab is best viewed in Chrome, Firefox, Safari or IE 10+

If you are interested in visualising your talent pool, contact us at hello@data-labs.com

Contacto a travées de redes soc

[
T

Accesc
glo

0 a aplicaciones dentro del sitio web
acompan

fian con manejo grafico apo

]

0 Ventajas Q Desventajas

+ Uso de pestanas en el +Uso constante de scroll
TOP de la pagina permite en la pagina para accesar
ubicacion clara de la contenido que no se
informacion y tipo de muestra en el Top de la
usuario pagina

+  Manejo grafico y de texto + Uso de un home para
para apps poder accesar a las
aplicaciones, complicando
la navegacion entre apps
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5.2.11 Minimos comunes 100% | 90% 55% 35%

Universidades IUB Site Talent
UNA  MIT ol Afaize | Office | UCR  JHUR | TASDt | MIT  EPFL

Necesidades

Interfaz Responsive

Buen uso cromatico

Info.Categorizada

Ubicacién espacial
en el sitio
Pertenencia de
elementos

Facil navegacion

Elementos

interactivos légicos
Constanciay

consistencia en sitio
Interfaz simple

Manejo Iconogréfico

Facil acceso a
sistemas/apps

Figura 5.17 Minimos comunes Elaboracion propia

La tabla anterior busca mostrar por porcentajes la cercania que presenta el sitio con las
necesidades percibidas como deseadas para la propuesta final.

A partir del andlisis de referenciales, se concluye que los sitios de Microsoft Office y JHU son
los que satisfacen la mayor cantidad de requisitos para el proyecto asi como los sitios de la
pagina de admision del MIT, RMIT y EPFL muestran soluciones relevantes para la propuesta de
portal.

63



5. Desarrollo de la Investigacion

5.3 Analisis de Usuarios

En la primera fase de esta etapa, se desarrollan todos los perfiles de las personas que seran
potenciales clientes de la herramienta, por lo cual se dividen en tres categorias Personas
Externas, Personas Académicas (Directores y Profesores) y Personas Estudiantes (Estudiantes
Regulares y Estudiantes Internacionales), esto permitié desarrollar usuarios prototipicos para
comprender y analizar correctamente las necesidades de los usuarios.

Ademas se generd una serie de escenarios de uso que permitieron entender las necesidades
globales de cada persona analizada, al ser esta una herramienta que sera usada con sistemas
puntuales y en momentos especificos hubieron fases de esta etapa que no pudieron ser
aplicadas por la naturaleza de nuestro proyecto, estas se encuentran justificadas en las
conclusiones de este documento.
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5.3.1 Analisis de personas

MSc.Marco Mata (director de carrera)

‘Desde que la plataforma
existe puedo conocer mucha

informacion sobre estudiantes
para mejorar la carrera”

50 anos

Nivel econémico
medio/alto

Vive en el valle
central

Perfil tecnoldgico

Dispositivos Software

p H

Sitios web

Es un usuario muy al tanto en tecnologia. Es bastante habilidoso con su computadora y
disfruta aprender de nuevas herramientas y soluciones que simplifiquen sus tareas.

Servicios y tramites que realiza

Los tramites normales realizados por el director son

los siguientes:

Subir horarios de clases

Aprobar o rechazar inclusiones

o levantamientos

Aprobar o rechazar cambios
de carreras

Obtener informacion sobre

cursos, estudiantes y otros

Conocer sobre horarios

Ponerse en contacto con

Utilizar el calendario para
conocer fechas de trémites y
actividades

Canales que utiliza

- Pagina web
Intranet Biblioteca del TEC

oesor | I
Table I
Teléfono _

personal del DAR

Tec-Digital

Motivaciones
Ahorrar tiempo

No desplazarse

Preocupaciones
Invertir tiempo en tramites
presenciales

No conocer en tiempo real
las estadisticas de la carrera

Necesidades |
Generar tramites online

Obtener metadatos

Automatizar respuestas por
parte de la escuela

Deseos
Gestionar online

Escenarios

® Don Marco se encuentra
aceptando las inclusiones
de todos los estudiantes que
aplicaron para dicho tramite

® Encontrar estadisticas de la
desercidn en el primer
semestre de la carrera.
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Laura Vargas (profesora)

35 afios

‘Desde que utilizo la
plataforma, actualizar notas

Nivel econémico

se ha vuelto un proceso muy medio/alto
simple” Vive en el
Cartago

Perfil tecnoldgico

Dispositivos Software Sitios web

Es una usuaria no muy habil respecto a la tecnologia, sin embargo, le emociona aprender de
herramientas que le permitan agilizar sus labores

Servicios y tramites que realiza

Los tramites normales realizados por la profesora son
los siguientes:

Utilizar el calendario para
conocer fechas de tramites y Conocer sobre horarios
actividades

Ponerse en contacto con
personal del DAR

Canales que utiliza

Pagina web

Intranet Biblioteca del TEC

—

Tablet

Tec-Digital

Teléfono

Motivaciones
Ahorrar tiempo

No desplazarse
Preocupaciones

Invertir tiempo en trémites
presenciales

Necesidades
Consultar su horario

Acelerar procesos
Subir las notas de un curso
de manera online

Deseos
Gestionar online

Escenarios

® Dora Laura, como esta
terminando el semestre,
actualiza las notas de los
estudiantes mediante la
plataforma y asi todos
reciban la nota actualizada
en tiempo real

® [aura se conceta a
consultar su horario de
clases y edificio en el que
debe impartir la clase
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Juan Mora (tutor)

40 afnos

“Gracias a la plataforma
puedo estar mas al tanto del

Nivel econémico

desemperio de mis alumnos y medio

asi poderles ayudar mds” Vive en el
Heredia

Perfil tecnoldgico

Dispositivos Software Sitios web

Es un usuario no muy habil respecto a la tecnologia; sin embargo, le emociona aprender de
herramientas que le permitan agilizar sus labores

Servicios y tramites que realiza

Los tramites normales realizados por la profesora son
los siguientes:

Utilizar el calendario para
conocer fechas de tramites y Conocer sobre horarios
actividades

Ponerse en contacto con
personal del DAR

Canales que utiliza

Pagina web

Intranet Biblioteca del TEC

—

Tec-Digital

Tablet —
1

Teléfono

Motivaciones
Ahorrar tiempo
Conocer estadisticas

académicas de sus
estudiantes

Preocupaciones
No conocer en tiempo real
las estadisticas del
estudiante

Invertir tiempo en tramites
presenciales

Necesidades
Gestionar mejor el tiempo

Acelerar procesos

Conocer detalladamente el
historial del estudiante

Deseos
Gestionar online

Escenarios

® Don Juan se encuentra
evaluando el desempefio del
estudiante y mediante la
plataforma puede ponerse
en contaccto directo con el
estudiante

Don Juan, sabiendo que el
dia de hoy su estudiante a
cargo tuvo una prueba,
revisa sus notas y
estadisticas
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Mariana Castro (nuevo ingreso)

Motivaciones

17 anos .
Conocer como Ingresar

“Gracias a este sistema,
encontrar informacion es muy

Nivel econdmico ‘
Conocer cuando es el ingreso

simple y facilmente se puede medio ,
aplicar a la universidad” Es de Perez Saber donde se realizan los
Zeledon tramites

Conocer sobre las carreras

Perfil tecnolégico Preocupaciones

Dispositivos Software Sitios web No encontrar la
ablet hrome, ter.com informacion buscada

Encontrar una Navegacion
compleja

Es una usuaria no muy interesada en la tecnologia. Es poco habilidosa con su computadora.

Necesidades
Acceso a la informacion

Aplicar al sistema

Servicios y tramites que realiza Deseos
Facil y rdpido acceso
Los tramites normales realizados por la estudiante son los Gestionar online
siguientes:
Calendario institucional Carreras del TEC
Consultas al proceso de Consultas de becas
admision

Ponerse en contacto

Exensién del examen de con personal del DAR
admision

Revalidacion del examen de

admision
. Escenarios

Canales que Utlllza ® Mariana navega en la
plataforma para encontrar

Pagina web una carrera afin a sus

del TEC gustos o preferencias
Desktop _ ® Mariana anda en busqueda
de conocer el proceso para

Tablet ;
e _ ingresar al TEC

Teléfono
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Patrick Krauth (estudiante internacional)

22 afios

“Gracias a este sistema, no
tengo que hacer los tramites
de manera personal, lo cual

Nivel econémico

me permite conocer el pais medio

mientras mi tramite se realiza

digitalmente” Europeo

Perfil tecnolégico

Dispositivos Software Sitios web

Es una usuario ligeramente interesado en la tecnologia.

Servicios y tramites que realiza

Los tramites normales realizados por el estudiante son los
siguientes:

Carreras del TEC

Consultas de becas

Calendario institucional

Retiro de asignaturas

Ponerse en contacto

Certificaciones de cursos con personal del DAR

aprobados

Becas

Canales que utiliza

Pagina web Biblioteca
del TEC
vesieor [
rover [
Teléfono

Motivaciones
Ahorrar tiempo

No deplazarse

Acceso a la informacion

Preocupaciones
No poder realizar tramites
presenciales

No comprender el idioma del

SItIo

Necesidades |
Acceso a la informacion

Tramites online

Contacto con la universidad

Deseos
Facil y répido acceso
Gestionar online

Comprender la plataforma
correctamente

Escenarios

® Patrick se encuentra en el
extranjero en busqueda de
nuevas experiencias en otra
universidad desea ponerse
en contacto con un
encargado

® Patrick desea conocer el
status o progreso de un
trémite que solicitd
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Paticia Calderon (estudiante regular)

Perfil tecnoldgico

Dispositivos

‘Gracias a la plataforma
puedo estar mas al tanto del

desempefio de mis alumnos y
asf poderles ayudar mas”

23 anos

Nivel econdmico
medio

Vive en Alajuela

Software

Sitios web

Es una usuaria muy al tanto en el desarrollo de tecnologias. Apasionada por la innovacidn.

Servicios y tramites que realiza

Los tramites normales realizados por el estudiante son los

siguientes:

Cambios de carrera
Examenes de suficiencia
Retiro de asignaturas

Contacto con personal

del DAR

Becas

Reingresos

Canales que utiliza

Matricula Pég;?.?.géeb Biblioteca
Desktop _
Tablet
Teléfono _

Graduacion

Reconocimiento de
asignaturas

Tec-Digital

Motivaciones
Ahorrar tiempo

No deplazarse

Acceso a la informacion

Preocupaciones
Invertir tiempo en trémites
presenciales

Necesidades
Conocer detalladamente el

historial del estudiante

Acelerar procesos

Gestionar mejor el tiempo

Deseos
Facil y répido acceso
Gestionar online

Escenarios

® Como Patrcia no encontré
cupo en sus ultimo cursos,
solicito una inclusion desde
la plataforma web

Ella se encuentra de paseo
con su familia y desde su
celular desea matricular

Patricia se encuentra en
clases y deseo conocer el
estado de su solicitud de
inclusion desde su celular

Patricia se encuentra
proxima a graduarse y
desea conocer sobre todo el
proceso
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5.3.2 Estimacion del trafico

5.3.2.1 Google analytics

% Google Analytics eoaneE UAEDISIONE 1) v 3 exte mfome
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Los analytics que se obtuvieron
confirmaron algunas de las hipdtesis
que se tenian acerca de la usuabilidad
y experiencia de usuario con el actual
portal Web.

Como se observa el usuario no dura
mas de un minuto en la mayoria de
las paginas internas del portal TEC,
admision es una de las partes que
menos hits tiene, pues el usuario usa
la herramienta del Search para lograr
encontrar lo que desea.

Otras secciones que son muy
buscadas es carreras TEC, sistema de
técnicos (FUNDATEC), examen de
admision, notas de corte, informacion
general, matricula entre otros
sistemas, que a su vez, como se
menciona arriba, son accesados a
través de un searchy no de
navegacion en el método normal.

Es por ello que se piensa que el disefno
de la herramienta debe tener como
prioridad jerarquica en igual
importancia tres aspectos, el Inicio de
Sesién para los usuarios habituales(
Estudiantes, Profesores y Directores),
pero a la vez en igual jerarquia acceso
a informaion para potenciales
usuarios (Externos) que buscan como
accesar al TEC e informacion general
acerca del TEC.

Logrando con ello, mayor tiempo en el
sitio web TEC asi como una mejor
navegacion, mucho mas intuitiva, mas
grafica, menos textual y con una
experiencia de usuario mejorada.

Esta serie de documentos aportados
por la Comision encargada de la
pagina web, contribuyeron a definir
algunos contenidos que son
mayormente accesados por tipo de
usuario, pues los documentos estan
filtrados por estudiantes, profesores y
colaboradores, toda esa informacién
fue cuadrada con la que se generé a
raiz de las encuestas y entrevistas
con los Skateholders y potenciales
usuarios ( Externos, Estudiantes,
Profesores v Académicos)
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5.3.2.2 Encuestas y entrevistas
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Elaboracion propia

Por la naturaleza del proyecto, la
estimacion del trafico se tuvo que
realizarce mediante dos vias, la
primera fue obtener los datos de
Google Analytics de la pagina Web
TEC y segundo fue generar
entrevistas con todos los perfiles de
Personas que analizamos( Persona
Externo, Persona Académico y
Persona Estudiante ), para cada uno
de ellos se elabor¢ y aplicé un
cuestionario diferente.

De estas personas se determina los
principales sistemas que los usuarios
desean tener en una herramienta web
asi como los mas utilizados por cada
perfil de persona.
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5.3.3 Definicion del trafico

Perfil de Usuario

Estudiante
regular

Estudiante
Internacional

Estudiante
nuevo ingreso

Académico

Director de
carrera

Lista de necesidades

60%
30%
10%

Matricula
Utilitario
Contacto DAR

@ % i

50%
25%
25%

Admision
Contacto DAR
Carreras TEC

0D e =

55% B Admision
15% @ Contacto DAR
30% =3 Carreras TEC

Expediente de usuario

Datos y estadisticas cursos
Contacto DAR

Actas

Do

1%
80%
5%
14%

M0 e B

5% & Expediente de usuario
90% Datos y estadistica escuela
5% Contacto DAR

G B

Figura 5.20 Definicion del trafico

Comentarios

Ya que matricula contempla servicios como el
sistema de matricula, tramites de matricula como
inclusiones, suficiencias, retiros de materias y
levantamiento de requisitos y RN, su trafico sera
el mas elevado

El estudiante internacional va interactuar
constantemente con admision, ya que aquf se
generan certificados de estudios, los cuales podra
utilizar en su pafs una vez que regrese.

Un futuro estudiante del TEC va a mostrar un
mayor interés en lo relacionado a admision, su
examen, el proceso y otros. EI conocer sobre las
carreras que la institucion ofrece también es
relevante.

Debido a que el portal de datos vy estadisticas de
cursos muestra informacion como la cantidad de
alumnos que esta solicitando inclusiones, la
distribucion de las aulas y cuantos estudiantes
retiran el curso, el profesor puede adaptar su
metodologia de trabajo facilmente.

El portal de datos y estadisticas de la escuela
promete ser el enlace mas relevante para el
director de la carrera ya que desde este puede
conocer en tiempo real la demanda de cursos y
escuela y gestionar tramites a modo virtual.

Flaboracion propia
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5.4 Arquitectura Alpha

La arquitectura responde a los analisis anteriores, ademas es importante contemplar que al
ser cinco tipo de personas que usaran la herramienta y cerca de 20 sistemas, es importante
generar un filtro por usuario para que muestre al usuario solo lo que necesita para poder
generar sus tramites via online, es por esto que podra observar como se establecié un inicio
de sesion (Log In) para las Personas Académicas y Estudiantes, las Personas Externas no
necesitaran un inicio de sesion, pues la informacion que accesan es de caracter informativo y
no poseen tantos sistemas como los otros perfiles de personas.

Los nombres o etiquetas de sistemas como de categorias que observara en esta etapa aun no
son validadas y responden mas al inventario, supuestos y requerimientos que se determinaron

en etapas anteriores.

74



5. Desarrollo de la Investigacion

Arquitectura Alpha

)1a
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Elaboracid
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Proceso de matricula Calendario
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Retiro de materias

Actas Plan de estudios Prematricula
Suficiencias Reconocimiento de materias Matricula

Guia de horario Carmbios de carrera Levantamiento RN
Retiros Especial Carnbios de plan Inclusiones

Prematricula

Matricula

Levantamiento de Requisitos
y Correquisitos
Levantamiento de RN
Autorizacion de Choque

Aspectos administrativos

Actas

de Horario Calendario Institucional
Inclusiones Distribucion de aulas
Graduacion
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5.5 Card Sorting

En esta etapa se validaran todas las etiquetas, nomenclaturas, agrupaciones de conceptos
y creacion de categorias por Personas, dados por los stakeholders y entrevistas con los
potenciales usuarios, para lograr generar una arquitectura que responda a las necesidades y
modelo mental de cada persona, debido a que se debera contar con diferentes arquitecturas
adecuadas para cada tipo de persona.
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5.5.1 Persona Externo

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Proceso de Admision
Examen de Admision

1
1
1
1
1
Notas de Corte 1
1
Apelaciones :

1

]

Guia de Aptitud Categoria 1
Consulta de Titulos
Calendario Institucional
Contacto DAR

Carreras TEC

Programa Admision Restrigida X Categoria 2

Figura 5.22 Dendrogama Usuarios Externo Elaboracion propia

Dendrograma ( Externo ) Cambio de nomeclatura

Se logran definir dos grupos Los usuarios que fueron expuestos al
principales de acceso, apesar de que Card Sorting se mostraron comodos
hay conceptos que se distancian un con las etiquetas y las lograron

poco segun el gréfico, para el usuario comprender con facilidad.

siguen teniendo pertenencia.

En este caso queda suelto Consulta
de Titulos, por ser un elemento que no
se logré asociar con las otras
etiquetas.
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Contacto DAR

Matricula

Calendario Institucional

Retiro de Materias

Convenios Internacionales

Certificados de Cursos

Carreras TEC

Figura 5.23 Dendrogama Estudiante

Dendrograma
(E.Internacional )

Se logran definir dos grupos
principales de acceso, en este caso,
los conceptos se agrupan con mucha
cohesion por parte del usuario,
dejando claro los grupos de acceso.

En este caso queda suelto Contacto
DAR, por ser un elemento que no se
logré asociar con las otras etiquetas

5.5.2 Persona Estudiante Internacional

0 2 4 6 8 10121416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Categoria 1

Categoria 2

Cambio de nomeclatura

Los usuarios que fueron expuestos al
Card Sorting se mostraron comodos
con las etiquetas y las lograron
comprender con facilidad.

78



5. Desarrollo de la Investigacion

5.5.3 Persona Estudiante Regular

Retiro de Materias
Levantamiento RN
Levantamiento Requisitos/Correquesitos
Suficiencias

Inclusiones

Reconocimiento Materias

Convalidaciones Interuniversitarias
(CONARE)

Gestion Carné
Contacto DAR
Calendario Institucional
Graduacion
Certificados de Estudio
Cambios de Carrera
Planes de Estudio

Guia de Horario
Matricula

Prematricula

Dendrograma (E.Regular)

En este caso, las respuestas fueron
muy diversas y dispersas por lo que
se generaron 4 categorias principales
que agrupan cuatro tematicas
relacionadas con el contacto con el
DAR, matricula, gestién postmatricula
y tramites con el DAR

0 2 4 6 8 1012141618 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Categorja 1

Categorja 2

I
-
I

Cambio de nomeclatura

En este caso los usuarios mostraron
confusion con el termino CONARE,
pues lo entendian como el curso de
Inglés que se imparte bajo el nombre
Inglés-CONARE dado por Ciencias de
Lenguaje, tras explicar el concepto de
la tarea los usuarios la definieron
como Convalidaciones
Interuniversitarias (CONARE)

Categoria 3

Categoria 4
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5.5.4 Persona Director

0 2 4 6 8 10121416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Levantamiento RN
Premtaricula

Levantamiento Requisitos/Correquesitos
Autorizacion Choque Horario
Guia de Horario

Calendario Institucional
Retiros Especiales

Contacto DAR

Graduacién :I
Expediente Estudiantil

Planes de Estudio E—

Cambios de Plan —

Reconocimiento de Materias

Cambios de Carrera —

Matricula ]

Actas —

Inclusiones —_—

Categoria 1

Retiros de Materias —

Suficiencias I

Dendrograma (Director)

Para el caso de directores, hubieron
problemas para obtener usuarios
debido a su disponibilidad. El ejercicio
se realizé con 3 usuarios con lo que
se obtuvieron 2 categorias que
engloban los sistemas; sin embargo,
consideramos apropiado validar las
mismas a futuro con mas usuarios.

Categoria 2 a
~

Cambio de nomeclatura

En este caso los usuarios al poseer un
alto grado de experiencia en terminos
y referencias por su roce con el DAR,
redefinieron el termino Choque de
Horarios, por Autorizacion de Choque
de Horarios, asi como eliminar la
etigueta de Expediente Personal, pues
no era pertinente con el DAR
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5.5.5 Persona Profesor

0 2 4 6 8 10121416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Calendario Institucional

Distribucion de Aulas

Actas

Contacto DAR — 1 Categoria 1
Expediente de Estudiantes (Tutores)—

Levantamiento RN —

Retiros de Materias

Prematricula —

Inclusiones T

Matricula

Choques de Horarios Categoria 2

Dendrograma (Profesores) Cambio de nomeclatura

La distribucion de etiquetas generd Los usuarios mostraron que la

dos grupos principales con mucha etiqueta de Expediente Personal no
pertenencia, se agrupan en dos tareas debfa estar relacionado con procesos
relacionadas a contacto con el DAR y del DAR, por lo cual en un 90% de los
gestion de cursos. grupos la etiqueta fue eliminada.

El resto de etiquetas fueron claras 'y
de facil comprension para el usuario
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5.6 Navigation Paths

Luego de ser validadas y modificadas algunas de las nomenclaturas y generado las categorias
por tipo de Persona, se lograra determinar validar la arquitectura por Persona, determinando
en esta etapa la cantidad de clicks por persona y con ello determinar la ruta mas eficiente para
que el usuario realice la menor cantidad de clicks posible.
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Portal del

DARQ®
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Un futuro estudiante
puede obtener
informacion del examen
de admision ingresando
al portal, pasando por
admision y por ultimo
llega al examen de
admision.

Sign-in

Intercambio

Matricula

Matricula
Calendario Institucional
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Portal del DAR®
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Un estudiante
internacional ingresa al
portal, realiza un

log-in que le filtra los
procesos y tramites
relevantes. Luego
ingresa a la categoria
de

matricula y finalmente
accesa el sistema de
matricula.
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Portal del DAR®
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Matricula
Levantamiento RN

Inclusiones
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Estudiante Regular

Un estudiante regular
ingresa al portal,
autentifica su identidad
y mediante este log-in,
se le filtra los procesos
y tramites relevantes.
Luegoingresa ala
categoria de matricula y
finalmente accesa el
sistema de matricula.

85

propla

clon

Elabora

N

ar)

tudiante regul

/:S

o \E

ation Paths

.28 Navig

[

Figura



5. Desarrollo de la Investigacion

Portal del DAR®
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Un profesor ingresa al
portal, autentifica su
identidad y mediante

este log-in, se le filtra los
procesos y tramites
relevantes. Luego
ingresa a la categoria
de procesos de
matricula y finalmente
puede observar el flujo
de matricula en sus
CUrsos.

Sign-in@

Intercambio

Matricula

Matricula
Calendario Institucional

Retiro de materias

n general

Convenios Internacionales
Certificados de cursos

Carreras TEC

Profesores @
@Vmﬁem de matricula

Retiro de materias
Prematricula
Matricula
Levantamien N

Inclusiones

,"ai;pi—‘iili)is administrativos
Actas
Calendario Institucional

Distribucion de aulas

86

1On propla

~
C

Elabora

Q)
‘\>)

(Profesore

IS

9 Navigation Path

-
). L

[

Figura



5. Desarrollo de la Investigacion

Portal del DAR

Admision

Examen de admision
Proceso de matricula
Notas de corte
Apelaciones

Guia de aptitud

Informacién General

Consulta de titulos
Calendario
CarrerasTEC

Programa de Admision

Restringida

Estudiantes

Regulares

Tramite

Retiro de materias
Inclusiones

Levantamiento de
Requisitos y correquisitos
Levantamiento de RN
Suficiencias
Reconocimiento de materias

Servicios con DAR
Convalidaciones
Interuniversitarias
Gestion Carng
Calendario Institucional

Gestion Carrera

Graduacion
Certificados de estudio
Cambios de carrera
Planes de estudio
Guia de horario

Matricula

Matricula
Prematricula

Académicos

Directores

tion docencia

Retiros de materias

Actas

Suficiencias

Guia de horario

Retiros Especial
Prematricula

Matricula

Levantamiento de Requisitos
y Correquisitos
Levantamiento de RN

Autorizacion de Choque
de Horario

Inclusiones
Graduacion

Gestion curricular

Calendario Institucional

Plan de estudios
Reconocimiento de materias
Cambios de carrera
Cambios de plan

Sign-in @

Intercambio

Matricula

Matricula
Calendario Institucional

Retiro de materias

n general

Convenios Internacionales
Certificados de cursos

Carreras TEC

Profesores

Proceso de matricula
Retiro de materias
Prematricula
Matricula
Levantamiento RN

Inclusiones

\spectos administrativos
Actas
Calendario Institucional

Distribucion de aulas

Director de carrera

Un director de carrera
puede intentar ingresar
directo al sistema de
nclusiones; sin
embargo, el portal
primero autentifica su
identidad mediante el
sign-in'y luego es
redirigido al sistema
deseado.
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.7 Wireframes & StoryBoards

Al determinar en etapas anteriores requisitos como el inicio de sesion y dividir los sistemas por
afinidad en categorias y validado las rutas de navegacion, se logré un maximo de 5 clicks por
Persona, en esta etapa se disefara propuestas de wireframes que respondan a los andlisis de
referenciales y etapas previas, para lograr con ello una diagramacion y patrén de navegacion
que permita lograr los objetivos propuestos, asi como presentar una serie de storyboards que
demuestren tedricamente como se podra navegar en el futuro portal.
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.7.1 Analisis e hipotesis

Se planted durante el proceso varias propuestas que segun lo recopilado hasta el momento,
nos guio a llegar a este resultado, que luego sera validado en las siguientes etapas.

Se adjunta en las siguientes paginas las propuestas y el avance de las mismas, se decidi¢ dos
alternativas, unas con recuadros pequenos y sin scroll y otra con mas detalle de cada sistema
pero con mas scroll, en analisis posteriores se decidid hacer una mezcla de ambas, con menos
scrool y recuadros mas pequenos y con menos texto para mejorar la usabilidad y experiencia

de usuario.

Departamento de
Admision y Registro

Guia de aptitud

Se cuenta con dos botones, uno de
informacion general del sistema'y
otro para acceder al sistema

Departamento de Admisién y Registro

Admision

¢DUDAS?, CONTACTANOS POR ACA

Departamento
Admisién y Registro

Presento problemas con los bordes
redondeados y con el stroke

Resolucion de 1366x768
Reticula a 12 columnas

de 17px

(102*768)px y un espaciado
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5. Desarrollo de la Investigacion

El analisis demostré que el desplegable del menu y el pop-up del log-in eran incorrectos,
el diseno del menu no seria aplicable, pues en la actual pagina web no maneja este tipo
de elemento de navegacion y este representaria un cambio fuerte en la forma de uso de la
herramienta, lo cual perjudicaria el uso de la pagina.

El inicio de sesion en tanto que debe ser un elemento importante pues el 80% de los usuarios
se concentran ahi para poder desempefar sus funciones, se penso en hacerlo tipo pop up

full screen, sin embargo en validaciones mostré que el usuario pierde el sentido de ubicacién
dentro del sitio y si por ejemplo no debe hacer log in el usuario podria tener una experiencia de
usuario no adecuada.

Departamento de Admisién y Registro

BIENVENIDO

Ventana desplegable para Log-In de lo
cada usuario, se establecié de esta
forma por la necesidad de filtrar
usuarios

Menu desplegable, fue descartado,

pues la pagina del tec no contempla
este tipo de elementos y significaba
una carga cognitova para el usuario

¢DUDAS?, CONTACTANOS POR ACA

Vista previa del Log-In de usuario

Figura 5.32 Hipdtesis 2 aboracion propla
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5. Desarrollo de la Investigacion

Esta propuesta establecia una navegacion mas facil que pretendia que el usuario flote entre
categorias sin necesidad de un home, esto reducia los clicks y reduce el tiempo que el usuario
invierte en ella.

En validaciones previas, esta diagramacion resultd poco intuitiva con el usuario, pues no estaba
aconstumbrado a este tipo de elementos en los sistemas en los que esta habituado.

En el tanto del Chat, las validaciones resultaron efectivas por lo que se decidié mantenerlas

En el home del portal, se destina esta
Departamento area para que el usuario haga login'y
Admisién y Registro pueda accesar a sus sistemas online,
tambien se deja Admision e
Informacion General para usuario
externos en busca de estos
contenidos

Visualizacién de ambas versiones de
contacto, chat y contacto.

Elaboracion propia
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5. Desarrollo de la Investigacion

En estas propuestas se puede observar como se experimento en el disefo y jerarquia del inicio
de sesion, pues en algunas validaciones se pensé que el usuario se confundiria en la ubicacion
y forma de interactuar con este elemento tan importante.

Debido a que algunos perfiles tienen una mayor cantidad de sistemas en algunas de sus
categorias, se decidi¢ establecer dos escenarios de diagramacién para las parrillas de
sistemas.

Caso 1.(Mas de 4 sistemas, por lo cual se diagrama al centro de la reticula de 1366 px)

Caso 2.(4 o menos sistemas se diagraman en filas de dos, centradas con respecto a la reticula) =

Esto con el fin de mantener la unidad y reducir el scroll en los casos donde existan muchos
sistemas.

Departamento Departamento
Admision y Registro Admision y Registro

Contacto

|= Inicio de sesién

Inicio de sesidn como elemento con Enfasis cromético para que el usuario
mayor jerarquia, para que usuario puede identificar mds rapidamente el
logre ubicar mejor el inicio de sesion lugar para iniciar sesion.

asi como el contacto

\/\(/\(/ \:/\:/
\7//\7//\ // \::/\::/

Caso 1. Caso 2. RE

Mds de 4 sistemas, por lo cual se 4 0 menos sistemas se diagraman en -
diagrama al centro de la reticula de filas de dos, centradas con respecto a ;
1366 px la reticula o
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.7.2 Analisis y Resultados

Al final de esta etapa y proceso de disefio, se logro arrivar a esta propuesta que recoge
todas las consideraciones al respecto de la mejora de la usabilidad, experiencia de usuario y
arquitectura de informacion.

A continuacién se muestra los principales aspectos que tiene la propuesta.

Menu secundario de navegacion
mejora el uso de la actual barra

; Departamento
que se usa en la pag web TEC Admision y Registro
~_ i | o = - e Elemento flotantes para acceso
N N @l répido a contenidos de consulta

I = para el usuario, presentes en
I ici)

todo el portal

Acceso para calificar el sitio para
la mejora continua del sitio

Acceso de informacion Inicio de sesion claro y que
relacionada al DAR de caracter mantiene la unidad gréafica con el
general, para usuario sin cuenta otros sistemas TEC
o perfil TEC

navegacion secundaria entre s CneaT
categorias sin necesidad de &) f #ldentificacion del perfil de

volver a Pagina Principal Director usuario, tras el inicio de sesion.
e e

Categorfas con resplado
iconografico y textual para
orientar al usuario

Figura 5.35 Resultados 1 Elaboracion propia
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5. Desarrollo de la Investigacion

Pop ups

Se establecen estos Pop ups para mejorar la experiencia de usuario, siendo mucho mas
intuitivos y con un compartimiento que los hace facilmente entendibles como elmentocs

cligueables.

perfil.usuario
| @ mi cuenta

| & cerrar sesion

Director
\\< — \t« e \\\\\\;/ . j/ =

@ @ 5801108 por of @ @

@ @ @remswwns . @

i F I
Figura 5.36 Resultados 2 Elaboracion propia
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.7.3 StoryBoard
Caso Estudiantes

Usted estéa en vacaciones y piensa en su futuro semestre, por lo cual se dirige a la pagina del
TEC para buscar el Sistema de Prematricula, ;Cémo haria usted esta accion?

Departamento T v Vi
Admisién y Registro Estudiante

A / ,/ / B = \ —
// \\\\\\ / ‘\\\\\ / -
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5. Desarrollo de la Investigacion

Caso Estudiantes Internacionales

You are in your house and you want to gather information related to the TEC careers, How
would you find this information?

Departamento F e
Admisién y Registro Estudiante
/ A/ ,«v/ @ «///\X,»/
_— \ Ll = . e e
|
[

sistemas online

=%

8 Re Elaboracién propia

8 Resultados 4
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5. Desarrollo de la Investigacion

Caso Profesor

Usted se siente confundido acerca del uso de la plataforma, por lo que desea chatear con algun
miembro del DAR que le asiste y evacue sus dudas en tiempo real. ;Cémo harfa usted para comunicarse
con el DAR dentro del sistema propuesto?

Departamento
Admision y Registro

Departamento
Admisién y Registro

Departamento
Admision y Registro

claboracion pPropie
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5. Desarrollo de la Investigacion

Caso Director

Usted se encuentra en la pagina principal del portal DAR y decide realizar un Cambio de Carrera, para un
estudiante que viene de otra carrera. ;COmo navegaria usted para ayudar al estudiante?

Departamento
Admisién y Registro

Figura 5.40 Resultados 6

sistemas online
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.8 Paper Prototyping

Con la validacién de las etapas anteriores, en esta etapa se determinara si los patrones de
disefo, disefo de reticula y arquitectura de informacion son validas y responden al modelo
mental de cada perfil de persona.

Para esta validacion se definira una serie de casos de uso para cada perfil de Persona, donde
el usuario se vera expuesto a una situacion cotidiana de su trabajo o estudio, donde tendra
gue accesar a cierto sistema o parte del portal, con ello se validara o cambiaran aspectos de
arquitectura, disefo, reticula y/o otros aspectos relacionados.
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5. Desarrollo de la Investigacion

Para esta etapa se opt6 por aplicar el paper de manera digital, con el uso de la herramienta
Adobe Muse, pues esta herramienta logra brindar la experiencia de la navegacién en una
pagina web real.

Se aplicé de esta forma, pues el usuario podria dar una mejor retroalimentacion al vivir una
experiencia de navegacion muy similar a la que tendra en el futuro cuando la herramienta
este desarrollada y con ello lograr mejorar y cambiar los aspectos que se detecten durantes la
aplicacion de los tests.

Para esta etapa se aplicardn cerca de 5 casos por cada perfil de persona, para lograr validar

las hipdtesis de disefno que se tenian; se aplicaron en total 29 papers lo que logré validar en una
gran mayoria las dudas sobre navegacion y disposicion de algunos elementos.

5.8.1 Persona Director
Usuarios encuestados. 5 Directores de Escuela y 2 Coordinadores de Area
Caso 1.

Usted se encuentra en la pagina principal del portal DAR y decide realizar un Cambio de Carrera, para
un estudiante que viene de otra carrera. ;Como navegaria usted para ayudar al estudiante?

Caso 2.

El estudiante le solicita un plan de estudio y usted desea imprimirlo. ;Como navegaria usted para
realizar el tramite?

Caso 3.

Una vez realizado estos dos procesos usted necesita hacer unas Inclusiones y Suficiencias para
estudiantes requlares de su carrera. ;Como navegaria usted para encontrar la informacion?

Caso 4.

Desear realizar una consulta y modificacion sobre la Guia de Horario. ;Como navegaria usted para
encontrar la informacion?

Caso 5.

Desea asistir a un estudiante en el reconocimiento de materias ;Como navegaria usted para
encontrar la informacion?

100



5. Desarrollo de la Investigacion

5.8.1.1 Resultados para Directores

Los cambios que se sugieren son:

Modificar los nombres de las categorias a Planes de Estudio (Cambios de Plan, Reconocimiento
de Materias, Planes de Estudio y Cambios de Carrera) Gestion Docencia (Suficiencias, Retiro
Especial, Guia de Horario, Levantamiento de RN, Autorizacion de Choque de Horario, Levantamiento
de Requisitos y Correquisitos, Inclusiones y Actas) y Matricula (Matricula, Prematricula y
Empadronamiento)

Mejorar icono de calendario, mejorar contraste en el elemento calificar sitio, incluir un elemento

que indigue que hay mas opciones en scroll, mejorar tamano de los flotantes e incluir un
sistema de expedientes estudiantiles.

5.8.2 Persona Profesor.

Usuarios encuestados. 7 profesores de diferentes escuelas

Caso 1

Usted se siente confundido acerca del uso de la plataforma, por lo que desea chatear con algun
miembro del DAR que le asiste y evacue sus dudas en tiempo real. ;Como haria usted para
comunicarse con el DAR dentro del sistema propuesto?

Caso 2

Usted se encuentra en el pagina principal del portal DAR y se preocupa porque no recuerda donde se
Impartird su curso, por lo cual necesita averiguar la Distribucion de Aulas para este semestre. ;Como
navegaria usted para encontrar la informacion?

Caso 3.

De repente necesita ver cual es el comportamiento en tiempo real de su curso en el proceso de
matricula, ;Como navegaria usted para encontrar la informacion?

Caso 4.

Usted ha terminado semestre, por lo que debe subir el registro de notas ante el DAR, ;Como
navegaria usted para hacer este procedimiento?
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5.8.2.1 Resultados para Profesores
Los cambios que se sugieren son:

Establecer dos categorias, Estadisticas de Cursos (Prematricula, Matricula, Levantamiento de
RN, Inclusiones, Retiro de Materias) y Gestion Docencia (Distribucion de Aulas y Actas)

Un floating message podria indicarle al usuario para el caso de chat e email, calendario
institucional como popup, seccién de dudas para ayuda de usuario. incorporar un video tutorial.

5.8.3 Persona Estudiante Regular
Usuarios encuestados 7 estudiantes de diferentes carreras.
Caso 1.

Usted estd en vacaciones y piensa en su futuro semestre, por lo cual se dirige a la pagina del TEC
para buscar el Sistema de Prematricula, ;Como haria usted esta accion?

Caso 2.

Esta pronto a graduarse, por lo que necesita saber todo lo relacionado al proceso de graduacion,
¢.Como navega para encontrar esta informacion?

Caso 3.

Se fue de gira a Guanacaste y perdio su carné universitario, por lo cual desea renovar su carné via on
line, ;Cémo podria encontrar ese tramite?

Caso 4.

Usted estda matriculando, cuando se da cuenta que se ha quedado sin cupo en varios cursos, por
lo que decide generar una inclusion de manera online con la escuela respectiva y ademas tiene
ganados de la UCR, ;Como haria estos procesos en el portal web propuesto?

Caso b.

Usted se siente confundido acerca del uso de la plataforma, por lo que desea chatear con algun

miembro del DAR que le asiste y evacue sus dudas en tiempo real. ;Como haria usted para
comunicarse con el DAR?
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5.8.3.1 Resultados para Estudiante Regular

Los cambios que se sugieren son:

Establecer cuatro categorias, Proceso de Matricula ( Matricula, Prematricula y
Empadronamiento), Tramites de cursos (Inclusiones, Levantamiento de Requisitos y
Correquisitos, Levantamiento de RN, Suficiencias, Retiro de Materias, Reconocimiento de
materias) Tramites de Carrera (Cambios de carreras, Planes de estudio, Guia de horario,
Certificados de Estudio, Convalidaciones Interuniversitarias) y Servicios con Admision y
Registro ( Graduacién y Carné ).

Desplegable en la navegacion secundaria mas ancha mejorar el chat con pop Up con letras
descripcion, Mas claro log in (ubicacion y disefio), reducir scroll en las parrillas de cada

categoria, titulo dentro de la categoria, video tutorial ,Cambiar nombre de titulo Home por
pagina principal.

5.8.4 Persona Estudiante Intercambio
Usuarios encuestados 4 estudiantes de diferentes nacionalidades.
Case 1.

You are in your house and you want to gather information related to the TEC careers, How would you
find this information?

Case 2.

You are a TEC student and you need to know about the Institutional Schedule, How you do to find
this information?

Case 3.

You stay in the main page of DAR website and you need to know about the enrollment process, How
would you do this?

Case 4.

You do not find the information or system to make the process you want or need, you think "I need
someone to help me with some information “ How would you get help
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5.8.4.1 Resultados para Estudiante Regular

Los cambios que se sugieren son:

En este caso particular por la poca disponibilidad que se tenia de usuarios, se decidio usarlos
en dos fases, paperprototyping y mockup para validar la propuesta inicial que se tenia del

card sorting. Al final de este proceso se validd que deberian existir tres cartegoria Proceso

de matricula ( Matricula y Prematricula), Informacion General (Convenios Internaacionales y
Carreras TEC) y Tramites (Retiro de materias y Certificados de cursos), asi como tener siempre

la opcién de cambio de idioma oficial del web site para que ellos puedan comprender mejor la
herramienta.

5.8.5 Persona Externo
Usuarios encuestados 4 cuidadanos (17-28 afos)
Caso 1.

Usted estd proximo a graduarse de su colegio, por lo que desea buscar informacion acerca de las
carreras del tec, ;Como haria usted esta accion?

Caso 2.

Hizo su examen de admision al TEC, pero quiere hacer una apelacion como lo haria, ;Como navega
para encontrar esta informacion?

Caso 3.

Usted se siente confundido acerca del uso de la plataforma, por lo que desea chatear con algun
miembro del DAR que le asiste y evacue sus dudas en tiempo real. ;Como haria usted para
comunicarse con el DAR?

5.8.5.1 Resultados para Externo

En este caso la navegacion fue dptima y no se sugirieron cambios al disefio prersentado.
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5.9 Arquitectura Beta

Tras las validaciones de hipdtesis en las etapas anteriores, se determinara en esta etapa la
arquitectura definitiva del portal web, llamada Arquitectura Beta, la cual contendra todas la
mejoras que se determinaron en etapas anteriores.
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pla

P

Arquitectura Beta

Externo Sign-in
Examen de admision Consulta de titulos
Proceso de matricula CarrerasTEC
Notas de corte Programa de Admision
Restringida

Apelaciones
Guia de aptitud

Estudiantes

Proceso de Matricula

Tramites de cursos Tramites de Carrera
Retiro de materias Guia de horario Matricula
Inclusiones Certificados de estudio Retiro de materias
Levantamiento de Cambios de carrera
Requisitos y correquisitos Planes de estudio
Levantamiento de RN Convalidaciones
ianci Interuniversitarias
Suficiencias Informacion general

Reconocimiento de materias
Convenios Internacionales

Certificados de cursos

Servicios con el Departamento Proceso de matricula Carreras TEC
de Admision y Registro
Matricula
. Prematricula
Graduacién
Gestion Carné
Académicos g
<
@©
Gestion docencia Planes de estudio Estadisticas de cursos

Retiros especiales Retiro de materias

Actas A . j
Suficienci Reconocimiento de materias Prematricula
uficiencias :
Guia de horario Cambios de carrera Matricula
i Levantamiento RN
Levantamiento de Requisitos Cambios de plan

Plan de estudios

y Correquisitos Graduacion Inclusiones

Levantamiento de RN

Autorizacion de Choque Matricula

de Horario . .

Inclusiones Matricula Gestion docencia
Prematricula Actas

Empadronamiento Distribucién de aulas
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5.10 Look & Feel

El disefio grafico que se planteara en esta seccion responde a la lineas y directrices
graficas desarrolladas por el TEC, esto debido a que este portal web es desarrollado para el
Departamento de Admision y Registro.

El disefio grafico debera ser muy limpio y simple, de modo que esto no distraiga al usuario y
afecte la usabilidad y experiencia del mismo en el momento de uso de esta herramienta.
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5.10.1 Moodboard iconografico

Se decidio utlizar este tipo de iconos

* ’ n # \. 9 = @ pues ofrecen una serie de ventajas en

la mejora de la comprension del
usuario en reconocer categorias y

PYYs elementos flotantes como contacto,
D “ lf) Q D w n wm 'a' calendario institucional entre otros.
- —3) Estos se usuaran con apoyo de
= ‘ﬁk @ Q B n 'n > tipografia y énfasis cromaético.
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D
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Figura 5.42 Moodboard iconografico Elaboracion propia
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5.10.2 Cromética

En la pagina principal del
Departamento de Admision y registro
se decidid utilizar los tonos del Header
Departamento y Foter, Categorias Navegacion

Admision y Registro Segundo Nivel y de [conos que
establece la paléta cromatica de la

Pagina principal Admision Informacion General

: guia de estilo de la pagina web del
o D&kmseion niciols TEC, el detalle se explica en el grafico
adjunto
EEE Para los Usuarios Externos se utiliza

el tono #069FCE para generar una
sensacion mas relacionada con el
TEC, asi como para el inicio de sesion,
consideramos el tono #DE3C2 genera
una sensacion de peligro y estrés
visual en el usuario, por lo que es
mejor no utilizar este tono.

Color iconos Header y Footer
#FFFFFF #9EABAD

Navegacion secundaria Header y Footer
#BDCCD4 #140E39

Transparencia 50%
#069FCE

Buscar En la categoria de Académicos
Pagina principal | Gestion Curricular _ Planes de Estudio  Matricula (Director y Profesores) se utiliza el

@ tono #00A99D con una transparencia
e
-

Merco ats del 50% acompafiado siempre de una
fotografia con desenfoque gausiano
para mejorar la legibilidad del icono y
texto en ella.

El tono se utiliza de esta manera para
dar la sensacion de modernidad,
tranquilidad y tecnologia

Categoria Académicos (Director y Profesor)
(50% Transparencia), #00A99D
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En la categoria de Estudiantes
Pagina principal ~ Gestién Curricular  Planes de Estudio  Matrfcula (Regulares e |ntercambio) se utiliza el
@ tono #0C5B7E con una transparencia
WarcoMats del 50% acompafiado siempre de una
fotografia con desenfoque gausiano
de 4px un para mejorar la legibilidad
del icono y texto en ella.

@ Categoria Categoria
de usuario 2 de usuario 3

El tono se utiliza de esta manera para
dar la sensacién de modernidad,
tranquilidad y tecnologia

=

@

@
]

Se recomienda cambiar el actual tono
(#DE3C2), pues este genera una
sensacion de peligro y estrés visual en
el usuario, es por ello que en nuestras
validaciones tuvimos mejores
resultados con el cambio de tono y

’ ) ) una mejor aceptacion por parte del
. Categoria Estudiantes (Regular e Internacional) usuario.

(50% Transparencia), #0C5B7E

En cuanto al tratamiento de las
imagenes es importante darles un
desenfoque gausiano para que
pierdan enfoque y con ello no hagan
que se pierda lectura con el icono y

Imagenes trabajadas con un texto.

desenfoque gausiano de 4px
Es por ello que se deberd dar un

desenfoque de 4 px y sobre la imagen
un cuadro con el tono correspondiente
al perfil de persona con una
transparencia del 50% con efecto
normal.

Tono de Perfil Persona con un 50%
transparencia Normal
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.10.3 Iconos

o= IHI

-

O=

SO
Sy 8 [E2

QRO

rab opuesta Iconoc boracion prc
Flgura 5.43 Pr est nogréfica Horacion pro

El portal web del DAR dara un uso
iconografico en su interfaz para
agilizar y facilitar el aprendizaje y
navegacion en la plataforma.

Los iconos propuestos presentan una
topologia bidimensional, lo cual
reduce la carga cognitiva al evitarle al
usuario el proceso de andlisis
tridimensional en un icono mostrado
en un medio bidimensional.

Otra de las caracteristicas es es su
evitende simpleza y minima cantidad
de elementos.

Elaboracién propia

Figura 5.44 Propuesta con iconos
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5.1

Figur

0.4 Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890=/*-+<>2,./” I\ @#
$%"&*()_

Roboto

a b.44 Propuesta tipografica Elaboracion propia

La tipografia utilizada en la propuesta
del portal es Roboto, una tipografia
sans-serif, geométrica y curva.

Esta tipografia fue disefiada por
Google como su fuente oficial para la
plataforma movil Android. Su origen
se di¢ debido a la necesidad que vio
Google cuando compré Android al
buscar unificar una tipografia a lo
largo de todo el Sistema Operativo.
Ademas encontré problemas de
visualizacién con la tipografiia del
momento (droid sans) cuando se
usaban dispositivos de mayor
resolucion.

Debido a la naturaleza open source de
android, Google desarroll esta
tipograffa para asegurar una correcta
visualizacion desde una pantalla de un
telefono de 3.6 pulgadas hasta una
tablet de 65 pulgadas.

Esta familia tipogréfica es la tipografia
oficial utilizada en el manual de marca
de la pagina del Tecnoldgico de Costa
Ricay es por ello que el portal web del
Departamento de Admisién y Registro
respeta tal seleccion.

ropla

Elaboracién p

@©

fi

@

con tipoar

Propuesta

ra 5.46

qu

=
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5. Desarrollo de la Investigacion

5.11 Mockup

Para esta etapa se definira una serie de pruebas con instrumentacion como el Tobii, eye
trackers, pruebas galbanizadas, entre otros instrumentos para testear el look and feel
desarrollado en la etapa anterior y depurar cualquier inconveniente que se pueda presentar a
raiz de los resultados que se obtendran.

Los tests se realizaran en el Laboratorio de Ergonomia (Escuela de Produccion) y Laboratorio
de Economia Experimental (Escuela de Administracion de Empresas).
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5. Desarrollo de la Investigacion

En esta etapa el principal reto ha evaluar fue en el caso de los estudiantes, pues este tipo de
perfil de persona, no esta tan habituado a tener que realizar inicios de sesion en las paginas del
TEC con excepcion del TecDigital, los otros perfiles de persona como lo son Director y Profesor
estan muy habituados a este elemento (inicio de sesion) en los sistemas que usualmente
utilizan del TEC.

5.11.1 Metodologia Eye Tracking

Se optd por esta herramienta por que se disponia del recurso del laboratorio de Ergonomia
de las Escuelas de Disefo Insdustrial y Produccion Industrial y del laboratorio de Economia
Experimental de la Escuela de Administracion de Empresas, a continuacion se muestran los
GazePlots y Heatmaps de los perfiles de personas que se propusieron.

5.11.2 Persona Estudiante Regular

Figura 5.46 GazePlot,Tobi Elaboracion Proia  Figura 5.47 Heatmap,Tobi Elaboracion Proia

5.11.2.1 Experimento 1

Usted estd en el web site del D.A.R. y necesita realizar una inclusion a travéz del sistema online,
¢Como navegaria usted?

En este primer experimento, el Inicio de Sesion se encontraba en el costado derecho de la
pagina, por lo que el usuario tardaba mucho en encontrar la seccion de inicio de sesién, como
se observa en el gazeplot y heatmap los focos de atencion estan focalizados en las secciones
de Admision e Informacion General, por lo que en muchos casos no resulté en una navegacion
exitosa para el usuario.
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Pagina principal | Admision . Informacion General Pégina principal | Admision

D(QHWsién y
Regi% o [}

Informacién General

D*’mento Admisién y
Reg

Plot, Tobii Elaboracion Prola  Figura 5.49 Heatmap,Tobi
5.11.2.2 Experimento 2

Usted esta en el web site del D.A.R. y necesita realizar una inclusion a travéz del sistema online,
¢Como navegaria usted?

En este segundo experimento, el Inicio de Sesién se renombré por Realizar Tramites y se
encontraba en el centro de la pagina con un stroke 1px (contorno) de color celeste para darle un
realce con respecto a las otras secciones, en el experimento se determiné que el usuario logra
visualizar con mucha mas rapidez y exactitud la seccion de Realizar Tramites, sin embargo, al
estar ubicado en la zona central y con el tratamiento del stroke, definia una jerarquia visual que
podia perjudicar la experiencia de usuario de las personas externos.
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TEC|% O
@

Pagina princijal iy pa Informacion General

p Admision y
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Figura 6.50 GazePlot Tobii Elaboracion Proia  Figura 5.51 Heatmap,Tob Elaborac

on Proia

5.11.2.3 Experimento 3

Usted esta en el web site del D.A.R. y necesita realizar una inclusion a travéz del sistema online,
¢Como navegaria usted?

En este tercer experimento, la seccidn Realizar Tramites se encontraba en el costado izquierdo
de la pagina sin stroke (contorno); en el experimento se queria determinar si el stroke influfa

en algun grado en que el usuario lograra ubicar la seccién Realizar Tramites, las pruebas
determinaron que la rapidez y efectividad no estaban determinados por el stroke si no mas
bien por la posicién, por lo cual se determind que la seccion deberia estar al lado izquierdo

y sin ningun tratamiento especial, las figuras anteriores demuestran que la mayoria de la
visualizacién se focaliza en esta parte de la pagina (Costado Izquierdo), ademas se logra que
las secciones de Admision e Informacion General tengan proximidad y con ello pertenencia, no
afectando al usuario externo en su navegacion y experiencia.
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Figura 5.52 GazePlot, Tobii Elaboracion Proia  Figura b

Elaboracion Proia

3 Heatmap,Tob

5.11.2.4 Experimento 1,2y 3

Usted esta en el web site del D.A.R. y necesita realizar una inclusion a travéz del sistema online,
¢Como navegaria usted?

En los tres experimentos se logro validar la navegacion interna del perfol Estudiante Regular, la
ruta que el usuario debia de sequir era Realizar tramites/Tramites de carrera/Inclusiones, Proceso
de matricula tiene una jerarquia igual a Tramites carrera por la posicion y el sentido de lectura
que el usuario esta habituado, sin embargo, los usuarios lograron realizar la tarea y accesar al
sistema solicitado tal y como lo muestran las figuras a continuacion.

Proceso de matricula Tramites de cursos | Tramites de carrera Servicios Departamento Ay R

Procesodematricula | Tramites de cursos | Tramites decarrera  Servicios Departamento Ay R Pagina principal

Sistemas online

| mi cuenta | mi cuenta
|+ cerrar sesién |+ cerrar sesién

[ ONON
i MONON (|

imiento
terias

Figura 5.54 GazePlot Tob Elaboracion Proia  Figura 5.55 Heatmap,Tobii Elaboracion Proia
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5.11.3 Persona Profesor

Informacién General

0 Ad.sién y

Informacion General Pagina principal | Admision

Admision

Pagina principal

Figura 5.56 GazePlot Tobii Elaboracion Proia  Figura 5.57

Heatmap,Tob Elaboracion Proia

5.11.3.1 Experimento 1

Usted estd en el web site del D.A.R. y necesita subir las actas de sus cursos a travéz del sistema
online, ;Como navegaria usted?

En este experimento, se tomd en cuenta los resultados obtenidos del perfil Estudiante Regular
en el redisefio de la pagina principal, este tipo de perfill, como se menciond al inicio, esta
habituado a realizar inicio de sesion en casi todos los sistemas con los que interactua en

el TEC, por ello, como se puede observar en las anteriores figuras, el foco de atencion esta
concentrado en la seccion realizar tramites, lo cual asegurd que el usuario lograr navegar con
éxito en la herramienta propuesta.

118



5. Desarrollo de la Investigacion

isticas de cursos Gestién docencia

O

Figura 6.58 GazePlot, Tob Elaboracion Proia  Figura 5.59 Heatmap, Tobii Elaboracion Proia

5.11.3.2 Experimento 2

La ruta para este experimento era Realizar tramites/Gestion docencia/Actas, como se puede
observar en la figuras superiores, responden a la pagina principal del perfil donde la mayoria
de clicks se dieron en la seccion correcta (Gestion docencia) y como se puede observar en las
flguras inferiores, el usuario lograr determinar facilmente el sistema que se le pidi6 en la tarea.

Estadisticas de cursos |  Gestion docencia Pagina principal ‘gisucasdecursos Gestion docencia
Sistemas onlin Sistemas onI”
| mi cuenta | mi cuenta
[ - | cerrar sesién | cerrar sesién
o

#00 K
[ ONON(

Figura 5.60 GazePlot Tobii Elaboracion Proia  Figura 5.61 Heatmap,Tobii Elaboracion Proia
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5.11.4 Persona Director

Informacién General

Pagina principal _Admision . Informacion General Pégina principal | Admision

Departamente-Admision y Departamento Admisién y
Registro

Registro

#@onK
@ on N

Figura 5.62 GazePlot, Tobii Figura 5.63 Heatrmap, Tobii Elaboracion Proia

5.11.4.1 Experimento 1

Usted estd en el web site del D.A.R. y necesita revisar el sistema de empadronamiento a travéz del
sistema, ;Como navegaria usted?

En este experimento, se tomd en cuenta los resultados obtenidos del perfil Estudiante Regular
en el redisefio de la pagina principal, este tipo de perfill, como se menciond al inicio, esta
habituado a realizar inicio de sesion en casi todos los sistemas con los que interactua en

el TEC, por ello, como se puede observar en las anteriores figuras, el foco de atencion esta
concentrado en la seccion realizar tramites, lo cual asegurd que el usuario lograr navegar con
éxito en la herramienta propuesta.
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Figura 5.64 GazePlot,Tob Elaboracion Proia  Figura 5.65 Heatrmap, Tobii Elaboracion Proic

5.11.4.2 Experimento 2

La ruta para este experimento era Realizar tramites/Matricula/Empadronamiento, como se
puede observar en la figuras superiores, responden a la pagina principal del perfil donde la
mayoria de clicks se dieron en la seccién correcta (Matricula) y como se puede observar en las
flguras inferiores, el usuario lograr determinar facilmente el sistema que se le pidi6 en la tarea.

Gestiéndocencia | Matrfcula i fudi Gestion docencia | Matricula

| mi cuenta
|+ cerrar sesién

| mi cuenta
|- cerrar sesion

[ ONON
i MONON (|

Figura 5.66 GazePlot,Tobii Elaboracion Proia  Figura

[@a]

/ Heatmap, Tobii Elaboracion Proia
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6. Presentacion de la propuesta

6.1 Implementacién de un Inicio de Sesion

Pagina principal Admision Informacién General

Departamento
Admision y Registro

Informacion

General

4
@
®
G

f el

I | Podras encontrar lo relacionado a todo Todo lo relacionado al TEC, nuestras
* el proceso de admision, practicas, carreras, convenios internacionales,
ecas

| fechas importantes, notas de corte... becas...

olvidé su contrasena?

(=) califique nuestro portal

El uso de un inicio de sesion le permite al portal filtrar los sistemas
y entregarle al usuario el contenido que le es Util y relevante de
acuerdo a sus necesidades.
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6.2 Agrupacion de sistemas por categorias

Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos \m‘ormaﬁn general

Sistemas online

Convenios

internacionales Carrgtas. S

HAONONY

(=) califique nuestro portal

Un menu superior permite cambiar entre
categorias facilmente sin tener que regresar al
landing page del usuario.

El uso de categorias permite agrupar sistemas por
afinidad, lo cual facilita la navegacion.

124



6. Presentacion de la propuesta

6.3 Menu flotante

Pagina principal Planes de estudio Gestion docencia Matricula

&

Sistemas online |- mi cuenta

| = cerrar sesion

Prematri" Empadronamiento ,

QO K

(<) Califique nuestro portal

El menu flotante presenta una animacion
on mouse over para definir textualmente la
funcionalidad del menu para usuarios no
acostumbrados a la semidtica del icono

Envianos por correo
tus comentarios

X

Conversa con
nosotros por chat
@ Preguntas frecuente s

attn

abmin ) )
ﬁ @ Calendario Instituciona |

HHONO
NS

O K
i NONON
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general

Sistemas online

" Convenias

internacionales

() Califigue nuestro portal

f ol
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6.4 Traduccion del sitio

Home Page Admision Process Courses Procedures General Information

Online Systems

X

- EQET TEC 5¢g_ﬁ2er§

agreements

i HONO)

Posiblidad de realizar la
traduccion oficial del sitio
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6.5 Calificar el sitio

Pagina principal

() califique nuestro porta

Admision Informacion General

Notas de corte

Proceso de m':%];r_iéulﬁ

= Veiavy'

Apelaciones

ENTRAR

ENTRAR

© Califique nuestro portal

i MONONY

Posibilidad de calificar la experiencia
de navegacion en el sitio mediante
un elemento flotante en todas las
paginas del portal y la posibilidad de
enviar sugerencias de mejoras para
el sitio

envié su valoracion
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Pagina principal Admision Informacién General

Proceso de majr.jEulﬁ

<&

HNONONY

Apelaciones

© Califique nuestro portal

ENTRAR

@ Tecnaidgico os Coss Foa Cosm Rca 2076 f ’ 8+ E
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6.6 Contacto con el Departamento de Admision y
Registro

Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general

Sistemas online

Convenios Carreras TEC

Internacionales

%
Q
®
5

f el

(=) califique nuestro portal

Los elementos flotantes permiten inicializar
acciones como incializar una ventana de chat,
enviarle un correo al Departamento de Admision y
Registro y otros
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general

Sistemas online

g contacto x
o ; @) DAR
. Conveniog

internacionales

Contéctenos

Califigue nuestro portal

f el
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Pagina principal Proceso de matricula Tramites de cursos Informacién general

g

contacto X
b4 BRA

Sistemas online

Convenios

internacionales

René D'Avanzo Trejos

la en que le puedo

o encontrar el

1a de suficiencias.?

debe entrara G

Docencia y luego busca

el sistema ahi

Yalo encontré, Gracias!

Califigue nuestro portal k
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6.7 Opciones de cuenta

Pagina principal Planes de estudio Gestion docencia Matricula

Sistemas online | mi cuenta

| = cerrar sesidn

Prematricula ' Empadronamiento ' ’

HNONONY

(=) califique nuestro portal

El manejo de opciones de
cuenta y cierre de sesion se
realian mediante un menu
que aparece cuando el mouse
navega sobre la imagen del
usuario
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Este proyecto prentendio generar una serie de transformaciones y cumplir con el reto de
mejorar la experiencia e interfaz de usuario a través del nuevo portal web del Departamento de
Admision y Registro, durante el semestre el contacto con los Stakeholders fue muy importante
para lograr cumplir con sus espectativas sin olvidar el factor mas importante de este proyecto
que fue Disefo Centrado en el Usuario.

A continuaciéon enumeramos las que son las principales conclusiones tras haber desarrollado
este proyecto.

+  Selogro centralizar toda la informacion del Departamento en un web-site.

«  Sedefinieron politicas graficas para mejorar la navegacion, look & feel, usabilidad y experiencia
de usuario a través de la mejora en el uso del espacio negativo, manejo de imagenes, uso de
imagen+énfasis cromatico+texto para mejorar las selecciones de mendus, uso de iconos flotantes
para acceso a contenidos de consulta rapida.

Se mejoro del paradigma actual de navegacion existente en el TEC, a través de la retroalimentacion
de alrededor de 100 testers, durante todo el proceso, aunado a la reduccion de un 69.5% en
promedio de la cantidad de clicks que un usuario debe hacer para accesar un contenido especifico .

+  Sevalido la propuesta de portal con tecnologia eye tracking, se demuestra que el usuario logra
encontrar facilmente la informacion y muestra satisfaccion con el portal, gracias a los aportes de la
Escuela de Admisnistracion de Empresas, Escuela de Disefio Industrial y Produccion Industrial asf
como a la empresaria MBA Silvia Campos Esquivel, Gerente General de Eye Onmedia, quien aporto
lo ultimo en tecnologia Eye-Tracking

Se generd una andlisis de referenciales (Benchmarking) de las mejores 20 web sites de
universidades a nivel mundial, para extraer elementos y paradigmas contemporaneos de usabilidad,
disefio gréfico e interfaces.
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7.2 Recomendaciones

A'lo largo de esta investigacion se determinaron aspectos importantes de contemplar, que si

bien es cierto no eran parte de este proyecto como tal, si estan muy relacionados. Es por ello

gue a continuacién se enumeran estos hallazgos para contirbuir en el desarrollo continuo que
la institucion necesita en el campo de la usabilidad y experiencia de usuario.

Se deberia habilitar desde la pagina principal del TEC, un enlace directo al nuevo portal web del
DAR, para lograr visibilizarlo y que el usuario logre tramitar todo lo que ahi se dispondra, y asi
aportar a mejorar la experiencia de usuario y los objetivos propuestos en esta propuesta.

Se necesita generar capacitaciones como las que ya aplica la biblioteca con los estudiantes
de intercambio, pues en muchos de las validaciones, ellos expresaban no sentirse parte de la
comunidad institucional en el aspecto de uso de las plataformas web o apps institucionales.

Se deben repensar la paleta cromatica de la pagina web del TEC, debido a que establece
tonos que podrian estresar y disponer al usuario en estado de alerta como es el caso del perfil
Estudiantes, ademas se utilizan combinaciones rojo y azul que no dan un look and feel de
universidad orientada a tecnologia y que podrian reforzar un look and feel similar al del Banco
de Costa Rica (Rojo+Azul).

Se debe realizar un estudio de usabilidad en la pagina web del TEC asi como sistemas usados
en la institucion para mejorar el paradigma de navegacion experiencia de usuario, pues durante
el estudio y desarrollo de este proyecto, los usuarios mostraron quejas e inconformidades con
dichas herramientas.

Se debe mejorar la coherencia grafica entre la pagina principal del TEC con sus micrositios
y paginas internas, asi como tener la misma coherencia en el método de navegacion y
estrategias de usabilidad.

Para consumo de contenidos especificos por usuario, se deberfa implementar un inicio de
sesion (log in) que filtre los perfiles de estudiantes, profesores y colaboradores, para mostrar
menos informacion y lograr que el usuario encuentre su informacién mucho mas simple,
intuitivamente, con menor esfuerzo cognitivo y menor cantidad de clicks.

Establecer en base a este proyecto las futuras visualizaciones en dispositivos maviles, para
asegurar que la experiencia de usuario no se vea afectada en las versiones responsive.
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8. Anexos

8.1 Referenciales

Durante el proceso de disefo se detecto que el calendario institucional es una herramienta

muy usada y con mucho
referenciales con herram

s problemas de usuabilidad, es por ello que generamos un analisis de
ientas de otras universidades, sin embargo por la complejidad de este

trabajo, se deberia establecer como un proyecto de graduacion.

Codigo cromatico para
eventos en el calendario
en pantalla

Muestra calendario de
forma general, con sus
eventos mas cercanos

Aumento y reduccion de la
tipografia
Disefio Universal

texto + imagenes
tra cards sobre
ventos enla U

durante ese dia
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Informacion e nsrpciones:
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Ciudad de la
Investigacion

Docanao,Facultaddo Modicina | Saud
Encuentro: 2° Encuentro académico de la
Facultad de Medicina

Fecha limite de recepcion de inscripciones: 31 de julio, en la
pagina hitp fiencuentroac.ucr.ac.cil.

rato | Extonsion Docente

Congreso Universitario de Estudios
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Figura 8.2 Calendario de
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8.2 Visualizaciones de la propuesta
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