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RESUMEN

El presente trabajo final propone un plan de gestion para el desarrollo del proyecto de
reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del canton de Poas en Alajuela,
cuya responsabilidad recae sobre la Unidad Técnica de Gestion Vial de dicha Municipalidad. De
manera inicial, este estudio, realizé6 una contextualizacién general del proyecto, acerca de la
organizacion, el planteamiento del problema, la justificacion, la proyeccion de los objetivos, asi
como de su alcance y sus limitaciones. Posteriormente, centrd su atencion en la caracterizacion de
atributos propios del proyecto, para después esbozar un planteamiento metodolégico a seguir,
procesando de esa manera la recoleccidn y el analisis de los datos.

Se realiz6 de forma previa una seleccion del enfoque de idoneidad a desarrollarse en el
proyecto, dicho proceso de seleccion se fundamenta y se declaré en este mismo trabajo de
investigacion. Posteriormente se caracterizo el proyecto, se llevo a cabo una seleccion de requisitos
del mismo por parte de la organizacion, se desarrollé el analisis de cada apartado y se empleo el
marco de gestion conforme a lo declarado en el enfoque de idoneidad.

La investigacion finaliza con la construccion de los planes subsidiarios del proyecto
incluyendo plantillas para su aplicacién y un diagrama de flujo de los procesos recomendados; con
una gestion del costo dando como resultado un presupuesto que asciende a los cuatro mil millones
de colones y una gestion de cronograma con un plazo de 935 dias naturales. La principal
recomendacion de toda la investigacion radica en mantener, durante el desarrollo del proyecto, la

comunicacion fluida con la ciudadania, como instrumento de transparencia en la inversion publica.

Palabras Clave: Plan de gestion de proyecto. Gestion vial. Municipalidad de Poas.

Reordenamiento vial. Planes subsidiarios. Red vial. Administracion de proyectos.
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ABSTRACT

This final document proposes a management plan for the development of the road
reorganization project of the central area of the district of San Pedro in the canton of Poas in
Alajuela, whose responsibility falls on the Technical Unit of Road Management of the
Municipality. Initially, this study carried out a general contextualization of the project, about the
organization, the problem statement, justification, projection of the objectives, as well as its scope
and limitations. Subsequently, he focused his attention on the characterization of the project's own
attributes, to then outline a methodological approach to follow, thus processing the data collection
and analysis.

A selection of the suitability approach to be developed in the project was previously made,
this selection process is based on and declared in this same research work. Subsequently, the
project was characterized, a selection of its requirements was carried out by the organization, the
analysis of each section was developed and the management framework was used in accordance
with what was declared in the suitability approach.

The investigation ends with the construction of the subsidiary plans of the project including
templates for its application and a flow diagram of the recommended processes; with a cost
management resulting in a budget amounting to four billion colones and a schedule management
with a term of 935 calendar days. The main recommendation of all the research lies in maintaining,
during the development of the project, fluid communication with citizens, as an instrument of

transparency in public investment.

Key Words: Project management plan. Road management. Municipality of Poas. Vial

rearrengement. Subsidiary plans. Road network. Project management.
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INTRODUCCION

En el afio 2021, el Project Management Institute (PMI), en su articulo “Pulse of the
Profession”, publicd un dato interesante y al mismo tiempo preocupante: “Mas del 67% de los
proyectos que no se gestionan siguiendo estandares terminan en fracaso”. Dentro de las
valoraciones hechas en este articulo estdn tanto empresas del sector privado como del sector
publico, como es el caso del proyecto que se plantea en el presente estudio. Aqui radica la
importancia de gestionarlo apropiadamente.

El estudio propone una manera de gestion del plan de proyecto, de manera tal que se logre
salvaguardar la adecuada inversion de fondos publicos en la Municipalidad del canton de Poas, de
forma que la ejecucion cumpla con los estandares de eficiencia y eficacia exigidos por la
legislacion costarricense, asi como el cumplimiento de los objetivos y la realizacion de los
requerimientos del proyecto.

El documento de la investigacion se compone de 9 capitulos establecidos, a saber;
generalidades de la investigacion, en la cual detalla primeramente la organizacion con aspectos
como organigrama, mision, vision y valores, planteamiento del problema, establecimiento de los
objetivos, de los entregables, las limitaciones y la justificacion del estudio. En segunda instancia
se incluye el marco teorico, en donde se expone una serie de conceptos y temas de teoria de interés
para la investigacion. Seguidamente aparece un marco metodologico, en el cual se describe la
operacionalizacion de la investigacion desde la concepcion de los objetivos, su relacion con los
entregables y su correlacion con las categorias, sub categorias, técnicas e instrumentos de
investigacion. Un cuarto capitulo de andlisis y un quinto capitulo con la propuesta de la solucion.

Finalmente, la investigacion concluye con un capitulo de conclusiones y recomendaciones,

apéndices y un noveno Yy ultimo capitulo con los anexos del documento.
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Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se presenta el marco de referencia que corresponde a la Municipalidad de
Pods, organizacion donde se elabord el presente estudio, especificamente en el departamento de la
Unidad Técnica de Gestion Vial, por lo que se podra apreciar tanto el planteamiento del problema
como su justificacion. Se exponen, ademas, los objetivos propuestos, el alcance de la investigacion

y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional

El presente estudio se desarrolla en la Municipalidad del cantén de Poés, en la provincia
de Alajuela. Este municipio tiene bajo su tutela, a través de una representacion juridica estatal, la
promocidn de actos, contratos y pronunciamientos en beneficio de la ciudadania y los recursos del
mismo canton.

Poas fue fundado como cantén el dia 15 de octubre del afio 1901, por medio de la Ley 14
del Congreso Constitucional se decretd que este poblado seria el cantén octavo de la provincia de
Alajuela. A partir de entonces se inici6 la historia del gobierno local como tal, la cual ha sufrido
distintas transformaciones, hasta llegar al organigrama de capital humano que esta establecido a la
fecha y que se indicara mas adelante. (Municipalidad de Poas, 2 de octubre de 2021).

La Municipalidad de Pods tiene bajo su administracion una extension territorial de 73.84
kilometros cuadrados de superficie, divididos en cinco distritos: San Pedro (siendo la cabecera del
canton y el distrito sobre el cual se centro este estudio), San Juan, San Rafael, Carrillos y Sabana
Redonda. Su punto mas alto se ubica en el Parque Nacional Volcan Poas a una altura de 2.838
metros sobre el nivel del mar y su punto mas bajo en el poblado de Rincon de Carrillos a 600

metros sobre el nivel del mar. (Municipalidad de Poas, 2 de octubre de 2021).

23



Adicionalmente, la Municipalidad de Poas tiene definidos sus limites territoriales con los
cantones vecinos; al norte limita con el cantén de Valverde Vega (esto a través de una linea
imaginaria establecida, dado que pasa por zonas con cobertura montafiosa), al sur y al este con el
canton central de Alajuela por medio del rio Poas y el rio Poasito y al oeste con el canton de
Tacares con el punto limitrofe ubicado en los rios Achiote, Tacares y Prendas. (Municipalidad de

Poas, 2 de octubre de 2021).

1.1.1 Resefia Histérica

En cuanto a la historia del cantdn de Poas, cabe destacar el periodo comprendido entre el
afio 10 mil antes de Cristo hasta el afio 1500 después de Cristo, inclusive, se podria encontrar una
gran tribu, que se asentd durante un buen tiempo, en las faldas de lo que hoy se conoce como el
volcan Pods, esta se hacia llamar “Los Botos”. Este clan brindaba tributos y pagaba impuestos a
los Huetares que a su vez formaban parte del Reino de Occidente y que posteriormente se trasladd
a poder del cacique Garabito. Todo esto como parte del desarrollo de la época Precolombina del
pais y también como resultado de investigaciones arqueoldgicas. (Rodriguez, P. (2001). Historia
del Canton de Poas. Municipalidad de Poas, Comision del Centenario del Cantdn de Poas y de la
creacion de la Municipalidad: 1901-2001).

Posteriormente, llegd la época colonial, por ende, la invasion del territorio por parte de los
conquistadores espafioles y se empezaron a establecer nuevos asentamientos. A partir de los afios
1600 se notaron los primeros pasos de este sector en cuanto a la busqueda del desarrollo. Para el
ano 1601 se inaugur6 la calle conocida como “El Camino de Mulas”, la cual cre6 una conexion
entre los asentamientos y el resto del Valle Central de Costa Rica. Afios siguientes se efectuaron
ciertas ferias de animales en la zona, por lo que era muy comun observar potreros o espacios de
descanso y remanso para estos. Los potreros fueron tan abundantes que en el afio de 1662 se le
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conocio a este pueblo como “Los Potreros de Puas”, esto dado que se delimitaban con alambre de
puas hechos de metal galvanizado. (Rodriguez, P. (2001). Historia del Canton de Poés.
Municipalidad de Poas, Comision del Centenario del Canton de Poas y de la creacion de la
Municipalidad: 1901-2001).

A principios del siglo X1X era muy normal observar alambres de puas en cercas de terrenos,
limites, distribuciones de zona y demas, por lo que se empezd a conocer el lugar como “Ptias”, del
cual derivé a lo que se conoce actualmente como Poas. Para este periodo surgieron los primeros
terratenientes, siendo el Sr. Eusebio Rodriguez uno de los primeros propietarios registrales de
tierras poasefias. Posteriormente fueron incrementando las actividades econdémicas en el lugar y
aparecen las primeras familias habitantes, la mayoria provenientes de Heredia, entre ellas; los
Murillo, Herrera, Rodriguez y Chaves. (Rodriguez, P. (2001). Historia del Cantén de Poas.
Municipalidad de Poas, Comision del Centenario del Canton de Poas y de la creacion de la
Municipalidad: 1901-2001).

Para el 10 de octubre de 1901, se decretd a Poas como canton, segregando el territorio del
canton central de Alajuela. A partir de esta fecha se funda el Gobierno Local de Poas, lo que hoy
se conoce como la Municipalidad de Poas. El presidente de la Republica de la fecha, Rafael
Iglesias, convoco a elecciones de la Asamblea Cantonal el 24 de octubre de 1901 y de esta manera
el Concejo Municipal de Poas sesiono6 de manera oficial por primera vez el 6 de noviembre de
1901. (Municipalidad de Poas, 2 de octubre de 2021).

Entre las primeras funciones de la Municipalidad de Poas fueron, principalmente, la
demarcacion del espacio territorial y la rehabilitacion de las vias de comunicacion de acceso al
canton. Posteriormente, a partir del afio 1919, se incorporaron como servicios municipales la

infraestructura civil publica, las obras comunales, el servicio de agua potable y el alumbrado

25



publico. A partir de entonces, el municipio ha estado en constante cambio y evolucidn, pasando a
ser declarada defensora del recurso hidrico y amigable con el medio ambiente, titulos que tiene
desde el afio 2014. Actualmente, Poas brinda servicios como mantenimiento de parques y zonas
comunales, infraestructura pablica, mantenimiento de la red vial cantonal, servicio de cementerio
y mercado municipal, cuenta con una de las mejores redes de acueducto y alcantarillado del pais
(segun el indice de Gestion Municipal calculado por la Contraloria General de la Republica),
ademas de atender la gestion de desarrollo territorial, entre otros de gran importancia.

Para este estudio en particular, la atencion se centré en uno de los procesos de gestion de
la Municipalidad de Poas, especificamente en Gestion Vial Municipal, bajo las funciones del
departamento a cargo: la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, la cual se detalla mas

adelante.

1.1.2 Estructuray marco estratégico.

A continuacidn, se presenta la estructura organizacional y el marco estratégico de la
Municipalidad de Poas, a fin de conocer y comprender la institucién y su rango de accién, asi como

las competencias cantonales.

1.1.2.1 Estructura organizacional.
En el organigrama representado en la Figura 1.1 se muestra la distribucion

de las &reas de accion de la Municipalidad y las competencias de servicios.
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Figura 1.1. Organigrama de la Municipalidad de Poas.

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE POAS 2020
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Nota: Adaptado de Organigrama Institucional, Municipalidad de Poas, 2015. Fuente: Plan
Estratégico Municipal 2016-2020.

Es importante destacar que la Institucién, a nivel de gobernabilidad, se constituye
legalmente por dos componentes: la Alcaldia Municipal (que es una representacion ejecutiva) y el
Concejo Municipal (el cual corresponde a un cuerpo deliberativo). (Cédigo Municipal, 1998,
Articulo 12). Ambos componentes estan al mismo nivel de gobernabilidad, sin embargo, el
Concejo Municipal tiene funciones con enfoques de aprobacion, supervision y hasta fiscalizacion
del quehacer municipal, contrario a la Alcaldia Municipal que se enfoca en la ejecucion como tal.

La Alcaldia Municipal, con el fin de cumplir su objetivo principal de ejecucion, se divide

en seis procesos de gestion diferentes, a saber: Gestion de Desarrollo Social, Gestion Financiera-
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Tributaria, Gestion Administrativa, Gestion de Desarrollo Territorial, Gestion Ambiental y
Gestion Vial Municipal. Esta Gltima, es el proceso en donde se enfoca el presente estudio y se
recalca en la Figura 1.1 con un recuadro de color rojo.

Cabe destacar que en el proceso de Gestion Vial Municipal se ubica el departamento de la
Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, la cual tiene, entre otras funciones, la responsabilidad
directa del estado, construccion, rehabilitacion y mantenimiento de toda la red vial cantonal de
Poés. Esta Unidad Técnica se compone de dos areas con enfoques distintos: la primera de ellas
con enfoque administrativo y la segunda con enfoque operativo.

El &rea administrativa esta integrada por un inspector vial, un encargado de maquinaria,
una asistente administrativa y una promotora social. En el caso operativo Se integra por un
encargado de campo, un albafiil, dos operarios de retroexcavador, un operario de vagoneta, un
operario de tractor, un albafiil, un pedn y un mecanico. El esquema de organizacién de la Unidad
Técnica de Gestion Vial une ambas areas a través del director del departamento, quien tiene como
requisito de formacion un nivel minimo de Licenciatura en Ingenieria Civil, el cual, a su vez,
cuenta con su propio asistente técnico. En total el departamento estd compuesto por 15
funcionarios.

Como se observa en el organigrama, promocion social, es un sub-departamento de la
Unidad Técnica, ya que desde esta area se desarrollan procesos sociales para el empoderamiento
comunal, por medio de la ejecucion de obras viales y comunales con enfoque participativo, lo que
permite construir sentido de pertenencia en la poblacidn sobre los recursos que se invierten en cada
una de las colectividades.

La Unidad Técnica de Gestion Vial cuenta con una junta directiva denominada Junta Vial

Cantonal, la cual tiene su propio reglamento, el cual establece que: “El objetivo primordial de la
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Junta Vial es el establecer criterios técnicos de priorizacion por planes en la inversion”.
(Reglamento Municipal para la Organizacion y Funcionamiento de la Junta Vial Cantonal de la
Municipalidad de Poés, 2010, Articulo 3).

En palabras simples, esta junta directiva, se encarga, principalmente, de priorizar los
proyectos de inversion que se ejecuten a través de la Unidad Técnica de Gestion Vial. Ahora bien,
es importante recalcar que el financiamiento de estos proyectos proviene de dos fuentes
principales: la primera denominada Programa Il (se deriva de un impuesto a los bienes inmuebles)
y la segunda llamada Programa Il1 (esta es la fuente principal de ingresos en materia de gestion
vial y proviene de la Ley 8114 y de su reforma a través de la Ley 9329). (Ley Especial para la
Transferencia de Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, 2016,
Articulo 5).

En cuanto a los recursos del Programa 11, la Junta Vial Cantonal los destina a ejecucion de
proyectos denominados participativos; estos son proyectos que se trabajan de manera conjunta con
comités de vecinos, comités de caminos, juntas y asociaciones de desarrollo, en ellos se ejecutan
trabajos de construccién de aceras, problemas de encausamiento de aguas y proyectos de indole
comunal.

En cambio, los recursos del Programa 11, se utilizan al 100% para atencion de la red vial
cantonal y sera la fuente de financiamiento para el proyecto que se desarrolla a lo largo de este
estudio. El Programa | como tal si existe, sin embargo, no aplica dentro de las inversiones de

recurso en materia de Gestion Vial, por lo que se omitira en este estudio.

1.1.2.2 Marco estratégico.
La Municipalidad de Poas esta fundamentada por su mision, su vision, sus
valores y sus objetivos estratégicos, los cuales definen los principales
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elementos base, éticos y morales de la institucion.

1.1.2.2.1 Mision. “Contribuir en la mejora de la calidad de vida de los habitantes
del Cantdn de Poas”. (Municipalidad de Poas, 2021)

1.1.2.2.2 Vision. “Ser el principal promotor del desarrollo integral y sostenible del
Canton de Poas”. (Municipalidad de Poas, 2021)

1.1.2.2.3 Valores. A continuacion, se exponen los valores de la Municipalidad de
Poas.

e “Servicio: actitud de disponibilidad y ayuda generosa para quien esta empefiado
con nosotros en la misma tarea o requiere de nuestro trabajo o de nuestra espontanea
colaboracién, o como consecuencia de un compromiso en la atencion al ciudadano.

e Calidad: busqueda de la excelencia, en el servicio y en el trabajo, con base en la
idea clara de que es posible lograrlo, eliminando al méximo, las excusas y él no se
puede.

e Integridad: todo interés diferente al publico, que pudiese ocasionar un conflicto de
intereses, debe ser declarado por el funcionario municipal, deteniendo de inmediato
aquel actuar que potencialmente pueda comprometer sus valores éticos, asi sus
actos deben estar alejados de buscar beneficios en lo personal, familiar o amigos.

e Solidaridad: La solidaridad no es un sentimiento vago y superficial ante los
padecimientos del otro, sino que, es la determinacion firme y perseverante de
empefarse en el bien comin porque, somos verdaderamente responsables de todas
y todos en el Cantén.

e Transparencia: La rendicion de cuentas obliga a que el ejercicio del poder debe

ejercerse en funcidn del canton, la democracia, el bien comun, la libertad, la justicia,
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la responsabilidad y la probidad, de esta manera se esta obligado a trabajar por el

interés publico y someterse a los oOrganos de fiscalizacion y control.”

(Municipalidad de Poés, 2021).

1.1.22.4 Obijetivo Estratégico General. “Administrar de manera eficaz y eficiente
los recursos, mediante la planificacion interna y externa promoviendo un
mayor desarrollo cantonal”. (Municipalidad de Poés, 2021).
1.1.2.25 Obijetivos Estratégicos Especificos.
e “Administrar y controlar eficientemente los recursos de manera que se procure la
transparencia en la ejecucién de los mismos.
e Planificar integralmente tanto a nivel interno como externo, para generar una mayor
distribucion y aprovechamiento de los recursos.
e Fomentar la participacion ciudadana, identificando las necesidades cantonales
como eje del desarrollo social.
e Promover un acercamiento entre el gobierno local y la ciudadania, para la

articulacion de objetivos comunes”. (Municipalidad de Poas, 2021).

1.1.3 Proyectos en la organizacion.

Tal y como se mencionoé en la seccion 1.1.2.1 de este documento, la Unidad Técnica de

Gestion Vial cuenta con dos fuentes de financiamiento, por su parte, la Ley 8114 se destaca como

el principal origen de los recursos. El articulo 5 de esta ley fue reformado en el afio 2016, el cual

establece la distribucion de los ingresos por recaudacion al impuesto de los combustibles, por lo

que a partir del afio 2017 las municipalidades de todo el pais tuvieron un incremento de ingreso

para la atencion de caminos municipales. La misma ley indica que la administracion, el manejo y
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la ejecucion de estos recursos es competencia exclusiva del municipio a partir de esta reforma.
(Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial
Cantonal, 2016, Articulo 2).

“Los proyectos se gestionaban con ciertas recomendaciones meramente técnicas, pero el
peso de las decisiones en las realizaciones de los proyectos era politica y administrativa”. (J. A.
Delgado, comunicacion personal, 17 de setiembre de 2021). De acuerdo con la entrevista personal
al Ing. Jairo Andrés Delgado, sefiala que, antes de la reforma a la ley, la realizacion de proyectos
tenia un matiz administrativo y politico, gestiones que tuvo la oportunidad de experimentar dado
que fue director de la Unidad Técnica de Gestion Vial desde el afio 2004 hasta el afio 2017.

Posterior a la reforma de la ley 8114 y la aparicion de la ley 9329, la Municipalidad de
Poas empieza a formular herramientas de priorizacion para sus proyectos, tales como estudios
técnicos, estudios de mercado y el Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal.
Sin embargo, la Junta Vial Cantonal, en la sesion ordinaria 18 celebrada el 18 de mayo del afio
2020, toma la decision de establecer una estrategia que permita gestionar proyectos de manera
metodica, la cual se explicara a continuacion.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, la Municipalidad de Poas se ubica
en el estrato F (clasificacion de la Contraloria General de la Republica para instituciones publicas,
con el fin de establecer los limites econdmicos de contratacion) de acuerdo con el ranking de
presupuesto e inversion de las instituciones publicas de Costa Rica, esto, segun la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, permite que el Municipio realice contrataciones
directas hasta los 16 millones de colones, licitaciones abreviadas desde los 16 millones hasta los

170 millones de colones y licitaciones publicas a partir de los 170 millones de colones.
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La Junta Vial Cantonal realizd, en ese momento, la definicion de lo que era un macro
proyecto, establecido como un proyecto a gran escala. De esta forma, establecié que cualquier
proyecto que superara los 16 millones de colones seria un macroproyecto para la Unidad Técnica
de Gestion Vial, por lo que, a partir del mes de mayo del afio 2020, todo proyecto calificado como
una licitacion abreviada y/o una licitacion publica (principales figuras de procesos de contratacion
utilizados en la institucion) debian ser gestionados con la estrategia definida. Es importante
recalcar que esto es solo una estrategia especifica para enmarcar un aspecto de costos y dimension,
pero no determina un marco metodoldgico de accion.

Todos los proyectos contratados a partir de licitaciones abreviadas y licitaciones publicas
se incorporaron dentro de una estructura de cuatro procesos a seguir: primero idea, luego pre
inversion, inversion y por ultimo operacion. Incluso, se definieron algunas herramientas de cada
proceso para facilitar la gestion de cada una y que se pudiera llegar al criterio de exito establecido
para cada proyecto. Algunas de ellas fueron: el acta constitutiva, el arbol de problemas, matriz de
comunicaciones, formatos de cronograma, identificacion de los involucrados, el estudio de
identificacion, estudio de impacto social, estudio técnico, estudio econémico, estudio de impacto
ambiental, estandarizacion de las inspecciones y actas de recepcion de obra.

Aunque hasta el momento existe cierta documentacion en materia de gestion de proyectos,
es fundamental tener presente que no se plantea una metodologia como tal, por lo que es
trascendental ampliar, mejorar e integrar estas herramientas dentro de una gestion plena de cada
proyecto. Sin embargo, la Unidad Técnica de Gestion Vial ha tenido que echar mano de estas
herramientas durante los Gltimos afios para cumplir con las funciones de responsabilidad de
recursos establecidas en el marco juridico. En la Tabla 1.1 se nombran, de manera global, los

proyectos de inversion especifica y de mantenimiento que superaron los 16 millones de colones y
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que por ende califican como macro proyectos para la organizaciéon. Asi mismo se detalla el monto

invertido en cada caso de manera anual y también por tipo de proyecto. En la Tabla 1.1 se sefiala

con el simbolo de check (v') los proyectos ejecutados en ese afio y con equis (X) los que no

pudieron ser ejecutados.

Tabla 1.1. Proyectos y obras de mantenimiento ejecutados en el canton de Poas desde

al ano 2017 hasta el afio 2020.

de Caminos (*)

Afio 2018 Afio 2020 Totales
Tipo de Obra Valor v Valor v de
(mills) (mills) Inversion
Recarpeteo de
96,8 1989 | v | ¢1624 ¢522 | v | €510,3
Calles (**)
Bacheo
o ¢116,9 398 | v | €800 ¢153,6 | v | €390,3
Técnico (*)
Construccién
0,00 ¢752 | v | €133,7 ¢0,00 | X | €208,9
de cunetas (**)
Desfogues
i 0,00 ¢645 | v | €593 ¢478 | v | €171,6
Pluviales (**)
Construccién
0,00 ¢1215 | v | €123 ¢16,3 | v | €150,1
de Aceras (*)
Sefalizacion
) 19,5 ¢20,7 | v | 0,00 ¢0,00 | X | 40,2
Vial (*)
Estudios
_ 16,9 ¢20,2 |V | 0,00 ¢230 | v | €601
Técnicos (**)
Construccién
0,00 0,00 44,0 ¢0,00 | X | @440
de Puentes (**)
Mantenimiento
¢19,7 ¢26,3 |V | @480 ¢71,00 | X | €165,0
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o " Totales
Ano 2018 Ano 2020 .
e
Tipo de Obra
Valor Valor v Inversién
(mills) (mills)
Totales de
» €269,8 ¢567,1 ¢539,7 ¢363,9 ¢1.740,5
Inversion

Nota: Elaboracién propia con los datos suministrados por el personal de la organizacion

especificamente del departamento de la Unidad Técnica de Gestidn Vial en el afio 2021.

Los proyectos que no se ejecutaron, marcados con equis (X) en la Tabla 1.1, tuvieron esta
designacion por decision meramente de la Administracion, al no tener contenido presupuestario
para su ejecucién. Ahora bien, de los proyectos ejecutados, todos los que superaron la inversion
de los 16 millones de colones (que por ende pasan a ser procesos de contratacion de licitacion
abreviada) y que se gestionaron desde la reforma de la ley 8114 se encuentran registrados en la
Tabla 1.1, en donde se pueden apreciar que las inversiones de obra publica variaron desde los 269
millones hasta los 539 millones de colones. Primero yendo a la alzada (esto cuando la ley se decretd
y se cambid la distribucion del impuesto del combustible y los aumentos en las tarifas de este) y,
posteriormente a la baja (por efectos de la pandemia y la restriccion vehicular). Desde el afio 2017
al afio 2020 hay un total de inversién de mas 740 millones de colones entre proyectos de
mantenimiento y proyectos de inversion especifica como tal, todos gestionados a través de los
establecimientos de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, y los del afio 2020
con la estrategia adicional implementada por la Junta Vial Cantonal.

Los proyectos que se encuentran en la Tabla 1.1 y que tenga (**) en la columna de “Tipo

de Obra”, son proyectos con inversion especifica, tales como:

35



a) Recarpeteo de calles. Estos proyectos se realizan con el objetivo de intervenir calles
estratégicas de interés por parte del Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad
Vial Cantonal, el cual toma en cuenta indices de turismo, conectividad, transito
promedio diario, entre otros.

b) Construccion de cunetas. Los meses de noviembre y octubre de cada afio,
representan los mas lluviosos en el canton de Pods, por lo que afio a afio se
identifican zonas de vulnerabilidad alta por problemas de encausamiento de aguas
que se incluyen dentro de los proyectos de construccion de cunetas.

c) Desfogues pluviales. Dentro del cantén de Po&s existen distintos puntos (ya
mapeados y ubicados) que son problematicos en cuanto a puntos de descarga de
aguas pluviales, por lo que cada uno, al tener caracteristicas propias, requiere de
disefio técnico especifico y de intervencion especifica también.

d) Estudios técnicos. Cada vez que en el canton se presentan situaciones especificas,
como zonas con deslizamientos, estabilizaciones de taludes, disefios especificos
para ciertas obras, entre otras, se gestionan en dos etapas: primero una fase de
disefio y posterior la intervencion, ambas etapas se gestionan como proyectos de
inversion especifica.

e) Construccion de puentes. Estos proyectos corresponden a zonas determinadas en
donde se requieren obras de construccion completamente nuevas en cuanto a
puentes vehiculares.

Solamente desde el afio 2017 al afio 2020, en proyectos de inversion especifica, se han
financiado cerca de 995 millones de colones que representan un 57% de la inversion total. Los

demas proyectos, que aparecen en la Tabla 1.1 con (*) corresponden a proyectos de mantenimiento

36



rutinario que se realiza de manera anual, se gestionan de igual manera siguiendo la estrategia
establecida por la Junta Vial (es decir siguiendo sus etapas y formatos) y cumpliendo con lo
estipulado por la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Ahora bien, teniendo claro la estrategia seguida, clasificaciones, planes y priorizaciones
por parte de la Unidad Técnica de Gestion Vial para con sus proyectos, se puede afirmar que en el
caso del proyecto por desarrollar en este estudio, correspondiente al reordenamiento vial del casco
central del distrito de San Pedro, hay diversos factores que se deben tomar en cuenta. Es un
proyecto que, por su monto, califica como una licitacion publica (monto superior a los 170
millones de colones), por lo que debera respetarse la estrategia dada por la Junta Vial Cantonal.
Adicionalmente, aunque existe un “Estudio de Identificacion” y una “Acta Constitutiva” se debe
gestionar su alcance, se deben gestionar sus requerimientos y sus involucrados, de manera tal que
el proyecto responda y alcance los criterios de éxito que se definen previamente.

Ademas, la gestion del costo, del plazo, de las adquisiciones, de los recursos y de los riesgos
del proceso de planificacion del proyecto se deberan integrar dentro del plan de gestion, dado que
son caracteristicas por tomar en cuenta por parte de la Administracion. Resulta fundamental,
realizar el enfoque del proyecto, también, desde aristas de impacto social, técnico, legal,
organizacional, economico, ambiental y de identificacion, de manera que cada una de las areas
pueda dar por satisfecho cada objetivo formulado al iniciar el proyecto, esto como factores
menudos de caracterizacion del proyecto.

El plan de gestion para el desarrollo del reordenamiento vial del casco central de San Pedro,
pretende, por consiguiente, marcar la pauta y el hilo conductor que se deba seguir para alcanzar el
objetivo de la Administracion. Este plan debe sustentarse enmarcando la triple restriccion de la

administracion de proyectos, es decir: el plan debe gestionar el costo, el alcance y el plazo sin
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poner en riesgo la calidad de este. Es fundamental tener presente que en este proyecto se engloban
diversas instituciones como involucradas directas, esto permite mayor interaccion e integracion
dentro de la funcionalidad del proyecto.

El hecho de que el Municipio cuente con un plan de gestion especifico para el desarrollo
del proyecto de reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro, eleva sus
probabilidades de éxito, asi como también las posibilidades de lograr los objetivos técnicos,

administrativos y financieros que desea la Municipalidad de Poas.

1.2 Planteamiento del problema

Para reconocer el problema del presente estudio, es indispensable observar las causas y los
efectos que inciden en la concepcién de este, por lo que a continuacion se desarrollan para la
comprensién del estudio.

1.2.1 Causas

A continuacidn, se presentan los factores que dan origen al problema.

1.2.1.1 Documentacion limitada sobre lecciones aprendidas de proyectos

“Desde afios atras, las anteriores administraciones municipales, debido a enfoques politico-
econdmicos, diferentes al gobierno local actual, han desarrollado las obras viales sin un modelo
de gestion de proyectos, ocasionando que se priorizaran y desarrollaran estos meramente desde un
criterio administrativo y no técnico”. (J.A. Delgado, comunicacién personal, 17 de setiembre de
2021).

Esto causé que la gran mayoria de las obras viales, no siempre respondieran a necesidades
reales ni que se ejecutaran con los criterios técnicos correctos, originando entre otros
acontecimientos, una desorganizacion vial en el cantdén. Es asi como en la actualidad, existe un

panorama complejo en cuanto a la organizacion de la red vial cantonal, por lo que, disefiar un plan
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de gestion para el reordenamiento de este tipo para el casco central de San Pedro, se convierte en
un punto de partida indispensable para iniciar un proceso general para reestructurar y distribuir el
canton.

Un detalle importante a tener en cuenta es que la informacién documental de proyectos de
gestion vial hasta el momento es escasa, incidiendo de forma directa en el banco de datos de
informacion sistematizada de estos, denotando la ausencia de antecedentes como lecciones
aprendidas por cada proyecto.

“Desde que trabajo para la Unidad Técnica (2010) hasta la fecha nunca se ha manejado un
documento al final de los proyectos que tenga la funcién de recolectar las lecciones aprendidas de
estos”. (S. Lopez, comunicacion personal, 16 de setiembre de 2021). De acuerdo con informacion
suministrada a través de entrevista personal, la asistente administrativa de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad, manifiesta que no hay un recuento de lecciones aprendidas al
finalizar los proyectos, por el contrario, todo lo que se maneja con relacion a esto se hace de una

manera informal e incluso hasta verbal conforme se realizan proyectos similares.

1.2.1.2 Limitacion de personal con formacién profesional en manejo y
direccion de proyectos

Se cuenta con una importante limitacion de recurso humano con conocimiento técnico
profesional en la materia, que ha dificultado la generacion de procesos correctos para la creacion
de un modelo de gestidn de proyectos aplicable a las obras viales ejecutadas por la Municipalidad
de Poas. Aunado a esto, la organizacion carece de un marco metodoldgico de gestion de proyectos,
que sirva de parametro al momento de elaborar y disefiar los proyectos en materia vial y/o de
cualquier otra indole en el campo municipal.

De acuerdo con el manual de puestos de la Municipalidad de Poas, y siguiendo Unicamente

las plazas ocupadas en el &rea administrativa de la Unidad Técnica de Gestién Vial, se puede ver
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en la Tabla 1.2 que Unicamente existen dos descripciones de perfil de puesto en el departamento
con formacion sobre administracion de proyectos; uno con formacion meramente bésica tipo

conceptual y otra con conocimiento enfocado en el area.

Tabla 1.2. Resumen descriptivo de los puestos del area administrativa de la Unidad
Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

Cadigo del Formacion ¢ Conocimiento en
Nombre del Puesto o . »
Puesto Académica administracion de proyectos?
Encargado de Técnico de obra
) omM2C o No
cuadrillas civil
Encargado de Técnico en
- omM2C o y No
maquinaria administracion
Auxiliar Técnico en
o AM1 o No
administrativo administracion
Inspector de obra Técnico de obra
_ ™1 o No
vial civil
_ Licenciatura en . -
Asistente en o » Si (conceptos basicos de
o PM1 administracion o » )
conservacion vial o administracion y finanzas)
publica
Promotora del area Licenciatura en
_ PM2 _ _ No
social Trabajo Social
Coordinador de M3 Licenciaturaen | Si (administracion de proyectos
gestion vial ingenieria civil de construccién)

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por la Municipalidad de Poas.

1.2.1.3 Ausencia de una metodologia y/o marco metodoldgico para la gestion

de proyectos municipales establecida en la institucion
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“Al dia de hoy la Unidad Técnica de Gestion Vial no cuenta con una guia en administracion
de proyectos, por lo que es posible apreciar que en los proyectos que se desarrollan no todos llevan
el mismo hilo conductor”. (D. Sanchez, comunicacion personal, 17 de setiembre de 2021).

El hecho de que la organizacion no cuente con un marco metodolégico definido pone en
gran riesgo el cumplimiento y la gestion del plazo, del alcance y por supuesto del presupuesto,
siendo esta ultima un factor sumamente delicado en temas de administracion puablica.

“Garantizar que un proyecto no tenga incrementos desmedidos e injustificados en los
costos se convierte en una meta primordial del actual gobierno local”. (H. Rodriguez,
comunicacion personal, 17 de setiembre de 2021).

Un proyecto que se desarrolle sin gestion, ni control de presupuesto termina convirtiéndose
en una fuga de recurso, que puede producir aumentos desproporcionados e incluso hasta
innecesarios, provocando que el costo total de un proyecto se acreciente desmedidamente en

muchos casos.

1.2.1.4 Escasas herramientas de gestion de proyectos; la institucion cuenta
solo con instrumentos para medir plazos, realizar inspecciones y
control financiero

Las herramientas de gestion de control con las que cuenta la Municipalidad para la gestion
de proyectos son escasas, dado que, principalmente el enfoque se ha dirigido, en gran parte, hacia
el area financiera-contable y la medicién de plazos de ejecucion. Aungue cabe destacar que, si se
cuenta con plantillas, formatos y herramientas para procesos de gestion de alcance, acta
constitutiva del proyecto, seguimiento y control de proyectos, entre otras que se mencionaron en

el apartado 1.1.3.
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“Aunque el departamento cuente con formatos que ayudan en planificacion, no siempre se
sigue un eje estructurado para un proyecto especifico, sino mas bien para cumplir un requisito

documental”. (S. Lopez, comunicacion personal, 16 de setiembre de 2021).

1.2.1.5 Inexistencia de identificacién y gestion controlada de los riesgos del
proyecto

Un aspecto esencial, que no se puede pasar por alto, es que la Unidad Técnica de Gestion
Vial, no ha aplicado en sus proyectos, gestion del riesgo, por lo que en ninguno de los casos se han
identificado, analizado ni cuantificado aspectos referentes a dicha gestion; esto a su vez, ha
provocado que el 100% de los proyectos se gestionen sin conocimiento de causa, incluso, con altas
probabilidades de impactos que en alguna medida hubiesen generado el fracaso de alguno de estos.

“Desde un punto de vista técnico, el departamento ha tenido que improvisar en campo
aspectos que se pueden arreglar si se hiciera una adecuada gestion de riesgo”. (R. Chacon,
comunicacion personal, 17 de setiembre de 2021). “Una gran parte de aspectos a subsanar en la
gestion de proyectos del departamento es el riesgo a nivel administrativo de contrato; muchas
veces la forma en como se presentan los carteles terminan haciendo que los procesos se estanquen”.

(S. Lopez, comunicacion personal, 16 de setiembre de 2021).

1.2.1.6 Ausencia de criterio técnico experto dentro de la institucion al ser el
primer proyecto de esta naturaleza que se ejecuta en el canton

“Financieramente hablando el proyecto mas grande que ha ejecutado la organizacion es de
198 millones y serd la primera vez que se intervenga un reordenamiento vial para un distrito”. (S.
Lépez, comunicacion personal, 16 de setiembre de 2021).

Tomando en cuenta a todo el personal técnico y administrativo de la organizacion, hasta la
actualidad, ninguno ha participado en un proyecto de plan de gestion para el reordenamiento vial,

se desconoce su complejidad, sus caracteristicas, sus enfoques y componentes. Es la primera vez
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que una administracion municipal, en el cantdn de Poas, decide realizar una intervencion de este
tipo.

A razon de las condiciones expuestas, se puede denotar, como bien se menciond
anteriormente, la insuficiencia de criterio experto en la Municipalidad para el desarrollo de
proyectos y en especifico para el proyecto que se pretende plantear en este estudio.

1.2.2 Efectos
Al ser este el panorama con el que se enfrenta la Unidad Técnica de Gestion Vial, no se

podrian obviar las consecuencias y efectos que traeria consigo estas causas anteriormente

sefialadas.

1.2.2.1 Se podriadar un aumento desproporcionado de los costos del proyecto

Una experiencia reciente en la organizacion corresponde al proyecto tramitado con el
procedimiento numero 2020LA-000006-0022200208 denominado “Construccion de piscina
semiolimpica en el polideportivo del canton de Poéds”. La gestion de costos de este proyecto en
especifico, resultd no ser la correcta y precisa para el equipo designado por el Municipio para su
desarrollo. La inexperiencia del grupo en gestion de proyectos similares a esta construccion,
ocasiono que el tema de costos no se planteara de forma real, provocando inconsistencias. En un
inicio el proyecto estaba con un valor inicial de poco méas de 124 millones de colones (dividido en
dos etapas) como se puede apreciar en la Figura 1.2 tomada del expediente fisico del proyecto

particularmente del oficio MPO-GVM-288-2018 del 31 de agosto de 2018.
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semiolimpica en el polideportivo del canton de Pods” .

Figura 1.2. Cuadro de detalle de inversiones iniciales del proyecto “Construccion de la piscina

| Gib 1 625 000.00 €625.000.00] 100,05 ¢625.000,00

O €37520000]  €37520000 100,0%|  €375.200,00

"~ Glb. 3 £18950000] €189 500.00] 100,0%|  €189.500,00

A Glb 1 $346584500]  €34684500] 100,0%  €346.845,00
3 ~ Gib 1 5764 350 00] @5 764 350.00]  47,0%| €2.709.244,50
il Glb. 1 ©785.460,00) €7 08882000 5,0% $354.441,00
N "~ Gib 1 [ ¢708862000]  €785460.00]  0,0% €0,00

Gib 1| €19.475000,00] §1947500000] 62.0%| ¢12.074.500,00

P:,."'fj m | 5256 | 16850000 €8856360000( 0,0% ¢0,00

o m 1495 €5485.00] ©126850750  0,0% €0,00

Nota: Adaptado de Cuadro de detalle de inversiones por etapa, Municipalidad de Poas,

2018. Fuente: Oficio MPO-GVM-288-2018.

Sin embargo, conforme la unidad ejecutora del proyecto fue avanzando con el desarrollo
de este, los costos fueron aumentando desmedidamente y con controles poco efectivos, alcanzando
un costo total de las obras superior a los 135 millones de colones, como se puede apreciar en las
Figura 1.3 y 1.4, con una afectacion e incidencia directa en la gestion de otros proyectos

presupuestados y en planes operativos de la Municipalidad.
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Figura 1.3. Primera certificacion presupuestaria del proyecto “Construccion de la piscina

semiolimpica en el polideportivo del canton de Pods”.

Nota: Adaptado de Certificacion de recursos financieros, Municipalidad de Poas, 2020.
Fuente: Expediente administrativo de proyecto.

Figura 1.4. Segunda certificacion presupuestaria del proyecto “Construccion de la piscina

semiolimpica en el polideportivo del canton de Pods”.

ables y presupuestarios del periodo fiscal 2020, la cuenta de

S CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS contiene el monto

ce millonés novecientos treinta y cinco mil setecientos treinta y dos

. a “ADENDA CONSTRUCCION PISCINA SEMIOLIMPICA DEL

2dro de Pods, el dia 11 de diciembre de 2020.

Nota: Adaptado de Certificacion de recursos financieros, Municipalidad de Poas, 2020.

Fuente: Expediente administrativo de proyecto.
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1.2.2.2 Modificaciones recurrentes en cuanto a la gestion del alcance del
proyecto

Existen casos en la administracion publica en donde se recurre a la realizacion de
modificaciones al alcance del proyecto sin seguir lineamiento alguno, esta circunstancia amarra en
gran medida el presupuesto, dado que cada cambio sumado implica incrementos en los costos.
Estas practicas en administracion publica, se arrastran desde hace un par de décadas atras, en donde
se dictaban cambios en los alcances del proyecto inclusive de manera verbal. Actualmente no ha
sido posible erradicar esta situacion y se continta presentando.

“Aun hay proyectos que mientras se ejecuten, se den cambios en alcance a través de una
orden verbal o de una llamada telefonica”. (R. Chacén, comunicacion personal, 17 de setiembre
de 2021). Es importante aclarar que no todo cambio es malo, se hace siempre pensando en
beneficiar los intereses municipales, sin embargo, lo que si queda claro es que no se gestiona de
manera correcta, provocando asumir costos, plazos y hasta riesgos de forma agregada en el

proyecto.

1.2.2.3 Incumplimientos de plazo por variaciones de objetivos de proyecto y/o
solicitud de proérrogas de los tiempos esperados de cada fase del
proyecto

Otro efecto que se podria generar a raiz de estas causas es el tema de incumplimientos de

plazo, esto tiene implicacion directa con las modificaciones de alcance, incluso se podria llegar
mas alla, dado que cabe la posibilidad de generar cobros por multas en atrasos de entregas y/o
cobros de reajustes de precio por obra publica, incrementando una vez mas el costo total del
proyecto, todo esto debido a la poca o nula gestion de plan de proyecto que se pueda realizar.

El municipio experimento este efecto en el afio 2019, cuando ejecutd el proyecto con

nimero de procedimiento 2019LA-000001-ASISTA llamado “Construccion de 6.690 metros
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lineales de cunetas en concreto hidraulico en diferentes caminos del canton de Poas’

>. El control

de cronograma llevado a cabo en dicho proyecto fue sencillo y no realizé gestion profesional de

este, provocando que la Municipalidad tuviese que iniciar en el mes de diciembre del afio 2019 un

proceso de cobro de multas por atraso en la entrega, el cual al dia de hoy no ha logrado resolver

de manera efectiva.

Figura 1.5. Cobro de multas por parte de la Municipalidad de Poas hacia un contratista

privado.

Pégina 1de 2

1da 2019LA-000001-ASISTA.

ido. Me permito referirme al atraso en el plazo de entrega
Licitacién Abreviada 2019LA-000001-ASISTA, “Construccion
netas en concreto hidraulico en diferentes caminos del
de lo anterior; me permito indicarle lo siguiente:

extendido que se le otorgd, el dia que debian entregar
proyecto correspondients a 6.690m| de cunetas era el
diciembre, sin embargo, reconociendo un dia natural por
8 causa de la lluvia, el dia de entrega era el 04 de

realizada el dia viernes 06 de diclembre, el avance del
34%, correspondiente a 2.287metros lineales de cunetas

diciembre, inicié el conteo de dias naturales de
 naturales de atraso con los que ya contaba.
Cartel de Licitacion, por este concepto de multa y
la ofuta de la empresa, cada dia de atraso

08 un mil, doscientos treinta y un

el cartel de licitacion, que forma
CLAUSULA PENAL, en

Nota: Adaptado de Cobro de multas por atraso en entrega de obra publica, Municipalidad
de Poés, 2019. Fuente: Oficio MPO-GVM-559-2019. (Se guarda confidencialidad de la

informacion).
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Como se puede observar en la Figura 1.5, a través del oficio MPO-GVM-559-2019, la
Municipalidad inicié dicho proceso amparada en la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento; este procedimiento engorroso, desgastante y hasta infravalorado para la hacienda
municipal, se pudo haber evitado si se hubiese seguido una correcta gestion de tiempos a través

del cronograma del proyecto.

1.2.2.4 Descontrol de las contrataciones de recurso de personal para la
gestion debida del proyecto

Los efectos sefialados en las lineas anteriores, podrian generar un efecto dominé en los
demas componentes de los proyectos, provocando una problematica compleja de prever y de
resolver. Un proyecto que no cuente con la gestion adecuada puede terminar con descontroles
serios en temas de contratacion, tanto de proveedores, como de insumos, maqguinaria y mano de
obra, incluyendo a su vez intervenciones directas de las areas de auditoria y contraloria, dado que
se darian incumplimientos de deberes de acuerdo con leyes y reglamentos de contratacion
administrativa.

“Se ha visto, en proyectos anteriores, que no se definen perfiles para contratar mano de
obra, esto repercute que se contrate, por ejemplo, a tres personas para hacer labores que puede

ejecutar una sola”. (C. Viquez, comunicacion personal, 18 de setiembre de 2021).

1.2.2.5 Declaracion de procesos de contratacion ruinoso o inclusive de
procesos desiertos

“Cuando un proyecto no se gestiona de forma adecuada y consigo incumple articulos y
pronunciamientos dados en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, esta destinado
primero a fracasar y en segundo lugar a dafiar la imagen institucional”. (A. Diaz, comunicacion

personal, 18 de setiembre de 2021).
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El hecho que un proyecto no cuente con un plan de gestién adecuado, puede provocar
pérdidas de dinero importantes en una organizacion publica a nivel de procesos de contratacion
administrativa, la inversion que implica las horas de profesionales para poder publicar, analizar y
adjudicar un proceso de licitacion conllevan elevados costos que se pueden traducir en pérdidas si

un proceso se debe declarar ruinoso y/o desierto.

1.2.2.6 Falta de control de contratos de adquisiciones, en cuanto a
especificaciones y garantias de los bienes y servicios

“El no gestionar los contratos en un proyecto, ha provocado en la mayoria de las veces,
que se pierda el control de las garantias de estos”. (A. Diaz, comunicacién personal, 18 de
setiembre de 2021). La falta de control sobre las garantias y ejecuciones de los contratos de bienes
y servicios no solo representa una falencia a nivel de gestion de proyectos de la organizacion, sino
también se convierte en un incumplimiento de deberes segun lo establece la Ley de Contratacion
Administrativa.

Al mismo tiempo, el vencimiento de garantia, el incumplimiento de especificaciones
técnicas y la falta de control de los contratos, puede llegar a provocar que un proyecto se vea
afectado desde la parte financiera, de gestion de alcance y por supuesto atrasos en el cronograma.
Esto a nivel administrativo converge en incumplimiento de deberes y hasta sanciones segiin marco

regulatorio para los funcionarios implicados.

1.2.2.7 Dificultades de trazabilidad que incide en falta de credibilidad y
transparencia en ejecucion de fondos publicos y rendicion de cuentas
a érganos contralores

Un proyecto con incrementos desproporcionados de costos, asi como modificaciones
constantes de alcance, incumplimientos de plazo y descontrol de contrataciones, converge en un

dafo imperdonable a la credibilidad y la transparencia de la funcién publica y de la Municipalidad
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de Poés en este caso; asi mismo comprometeria en gran manera su imagen e incluso seria inevitable
la aplicacion del régimen sancionatorio segun el marco legal que regula estas practicas.

Aunado a esto, la Junta Vial Cantonal, posteriormente respaldada por el Concejo
Municipal, solicité a través de un acuerdo y dictd a la Unidad Técnica de Gestidn Vial que se inicie
con el proyecto de Plan de Gestion para el reordenamiento vial (ver Figura 1.6), esto como parte

de las acciones del Plan Anual Operativo de los afios 2021 y 2022.

Figura 1.6. Acuerdo del Concejo Municipal respaldando el acuerdo primeramente tomado por
la Junta Vial Cantonal.

Se acuerda: ACUERDO NO. 2618-03-2020 El Concejo Municipal de Poas, basados en la
propuesta del Alcalde Municipal mediante oficio MPO-ALM-033-2020, y el Informe de Comisién
Permanente de Hacienda y Presupuesto, SE ACUERDA: PRIMERO: Avalar y aprobar el
Informe de la Comision Permanente de Hacienda y Presupuesto Municipal. SEGUNDO:
Aprobar el PAO y Presupuesto Extraordinario 1-2020 presentado por el Alcalde Municipal,
segun consta en el oficio No. MPO-ALM-033-2020, por un monto total de ¢873.509.502.66,
(ochocientos setenta y tres millones quinientos nueve mil, quinientos dos colones, 66/100), el
cual contiene los recursos establecides en la Liquidacion Presupuestaria del afio 2019, del
superavit libre por un monto de ¢362.872.027.81 y superavit especifico por un monto de
¢505.846.103.99, también se incluyen recursos del Consejo Nacional de la Politica de la
Persona Joven; Votan a favor los regidores Jorge Luis Alfaro Gémez, German Alonso Herrera
Vargas, Maria Ana Chaves Murillo, Gloria E. Madrigal Castro y Marvin Rojas Campos,
ACUERDO UNANIME Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Nota: Adaptado de Acuerdo Numero 2618-03-2020, Municipalidad de Poas, 2020. Fuente:

Expediente administrativo de proyecto.

Teniendo claro las causas sefialadas desde los enfoques administrativos, financieros,
técnicos y de formacidn, se logra observar los efectos que se han generado y se aprecia la
informalidad en la gestion de los proyectos efectuados por la Municipalidad, resultando en
procesos inadecuados, que afectan el correcto funcionamiento para alcanzar los resultados y las

metas propuestas.
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Si no se da un cambio sustancial en la manera en como se ejecutan proyectos en la Unidad
Técnica de Gestion Vial, la organizacion estaria expuesta a una probabilidad muy alta de repetir
los errores en que se ha incurrido en proyectos anteriores, por lo que se podrian acarrear efectos
con consecuencias graves para el proyecto de “Plan de Gestion para el reordenamiento vial del
casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poés de la provincia de Alajuela”.

Resulta trascendental, que se implementen buenas practicas de administracion en los
nuevos proyectos; siendo posible apreciar efectos a nivel financiero, administrativo, técnico.
Ejecutar un proyecto de la magnitud planteada sin un plan de gestién profesional representa un
riesgo incuestionable para el Municipio. Al analizar esta situacion desde otro enfoque, podria
representar una buena oportunidad para marcar un precedente en la gestién de proyectos de la
institucion.

De forma grafica, se presenta a continuacion (ver Figura 1.7) el arbol de problemas con la

integracion de las causas y de los efectos que conducen al problema principal.
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del problema.

Figura 1.7. Arbol de problemas para analisis de causas y efectos para el planteamiento

Existe necesidad de implementacion de buenas practicas de gestion para el proyecto planteado, de manera gque no se generen

resultados inadecuados como en anteriores proyectos institucionales y se procure el éxito de la gestion de este

1. Documentacidn limitada sobre lecciones aprendidas de proyectos

2. Limitacidn de personal con formacion profesional en manejo y direccion de proyectos

3. Ausencia de una metodologia y/o marco metodoldgico para la gestion de proyectos
municipales establecida en la institucion

4. Escazas herramientas de gestion de proyectos; la institucion cuenta solo con instrumentos
para medir plazos, realizar inspecciones y control financiero

5. Inexistencia de identificacion y gestidn controlada de los riesgos del proyecto

6. Ausencia de criterio técnico experto dentro de la institucidn al ser el primer proyecto de esta

naturaleza que se ejecuta en el cantdn

1. Se podria dar un aumento desproporcionado de los costos del proyecto

2. Modificaciones recurrentes en cuanto a la gestidn del alcance del proyecto

3. Incumplimientos de plazo por variaciones de objetivos de proyecto y/o solicitud de prorrogas
de los tiempos esperados de cada fase del proyecto

4. Descontrol de las contrataciones de recurso de personal para la gestion debida del proyecto

5. Declaracidn de procesos de contratacion ruinoso o inclusive de procesos desiertos

6. Falta de control de contratos de adquisiciones, en cuanto a especificaciones y garantias de
los bienes y servicios

7. Dificultades de trazabilidad que incide en falta de credibilidad y transparencia en ejecucion
de fondos publicos y rendicion de cuentas a drganos contralores

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados por el personal de la organizacion

especificamente del departamento de la Unidad Técnica de Gestion Vial en el afio 2021.

1.3 Justificacion del estudio
Poas es el canton octavo de la provincia de Alajuela, dividido administrativa y

politicamente en cinco distritos, por su parte San Pedro es el distrito primero y se convierte por

ende en el centro de poblacion méas importante para el gobierno local poasefio.
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“El distrito de San Pedro es la cabecera de canton y corresponde al sector que mas agrupa
las actividades econdmicas cantonales, asi como las actividades de servicios y por consiguiente el
aforo de visita se vuelve mayor que el de los demas distritos, por lo que, en ese sentido, la gestion
correcta de un plan de proyecto para el reordenamiento vial se vuelve sumamente importante para
un adecuado desarrollo local.” (J.L. Alfaro, comunicacion personal, 25 de setiembre de 2021).

Ciertamente existe también participacion de aspectos técnicos como el transito promedio
diario (TPD) y valoraciones de movilidad vehicular en la realizacion de este proyecto, que denotan
la necesidad de realizar mejoras. De acuerdo con el expediente técnico de camino para el casco
central de San Pedro custodiado por la Unidad Técnica de Gestién Vial de la Municipalidad de
Poas, para el afio 2008 se contaba con el siguiente dato: “Total promedio de vehiculo por hora:
306”. (Analisis del flujo vehicular y composicion del transito, 2008, Apartado 4 DPA-658).

Una valoracion similar se llevo a cabo en el afio 2018, el cual concluyé con un resultado
de crecimiento importante: “Total promedio de vehiculo por hora: 451”. (Analisis del flujo
vehicular y composicion del transito, 2018, Apartado 4 DPA-658).

Esto deja en evidencia un crecimiento exponencial del flujo vehicular en el casco central
de San Pedro, el cual, aunque existan modelos matematicos y probabilisticos, no se puede
determinar una proyeccion con exactitud, por lo que desde un enfoque técnico se convierte en un
aspecto trascendental que se construya de manera profesional un plan de gestion.

Ademas de tener una progresion cuantiosa de vehiculos, es importante también tomar en
cuenta que existe un enfoque juridico con respecto al proyecto. Durante el Gltimo trimestre del afio
2016, la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decretd la Ley No. 9329, como

reforma al articulo 5 de la Ley No. 8114, llamada “Ley Especial para la Transferencia de
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Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal”, en ella se establece lo
siguiente:

“La atencidn de la red vial cantonal, de forma plena y exclusiva, sera competencia de los
gobiernos locales, a quienes les correspondera planear, programar, disefiar, administrar, financiar,
ejecutar y controlar su construccion, conservacion, sefialamiento, demarcacion, rehabilitacion,
reforzamiento, reconstruccién, concesién y operacion, de conformidad con el plan vial de
conservacion y desarrollo (quinquenal) de cada municipio”. (Ley Especial para la Transferencia
de Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, 2016, Articulo 2).

Por lo tanto, corresponde a un mandato de ley el hecho de que la Municipalidad de Poés, a
través de la Unidad Técnica de Gestion Vial, brinde todas las condiciones de seguridad, disefio y
construccion a todos los elementos que formen parte de su red vial cantonal; con méas razon en el
segmento de camino con mayor transito diario como lo es el casco central del distrito de San Pedro.

Aunado a los aspectos anteriormente citados, en el afio 2017, la Municipalidad de Poas
publicé por primera vez en su historia el “Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial
Cantonal”, el cual establece como su objetivo principal: “sintetizar las principales lineas de trabajo
que debe utilizar la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal para potenciar y orientar el
desarrollo de los caminos cantonales”. (Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial
Cantonal, 2016, Capitulo 2).

Sin embargo, a pesar de contar con herramientas legales y de planificacion en la Unidad
Técnica de Gestion Vial (como las mencionadas anteriormente), estas Unicamente proponen
férmulas o disefios de priorizacion de obras y de asignacidn presupuestarias, pero no establecen

un plan de gestion que permita encaminar de forma estratégica los procesos, para asi lograr
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proyectos correctamente analizados, y por ende, planificados, con un rumbo claro de lo que se
espera alcanzar.

Por todo lo anterior, se considera de que en caso que no se concrete un adecuado plan de
gestion para este proyecto, no solamente podria ocasionar impactos negativos en la inversion de
fondos puablicos en las arcas de la Municipalidad de Poas, sino también traeria consigo
consecuencias en cuanto a transparencia, ejecucion y fiscalizacion de presupuesto estatal, asi como
implicaciones a nivel de incumplimiento de directrices, funciones y deberes establecidos en
principios de derecho tanto en legislacion nacional como en reglamentacion local; y visto desde
otra arista, surgirian también importantes impactos en la sociedad, dado que se repetirian las
carencias de planificacion de proyectos viales.

En esta misma linea, de escasa planificacion urbana por parte de la Municipalidad de Poas,
hasta el momento, no se cuenta con un plan de ordenamiento territorial en ninguno de sus cinco
distritos, es decir, los otorgamientos de uso de suelo, han seguido una secuencia y/o disposicion
de distribucion estructurada, ocasionando un crecimiento desordenado en la asignacion de los usos
de suelo, provocando desorganizacion a lo largo del tiempo.

Todos estos aspectos sumados, han incidido en la Administracion de la Municipalidad de
Poés, para que se plantee la necesidad de calcular un presupuesto, para el proyecto de Plan de
Gestion para el Reordenamiento del casco central de San Pedro, de mas de tres mil millones de
colones, entendiendo que organizar correctamente esta cabecera, implicara importantes costos por
la gran cantidad de obras requeridas para alcanzar el orden al que se aspira.

No obstante, para un municipio con un presupuesto anual menor a los dos mil millones de
colones, de los cuales destina cerca de un 28% promediado de los ultimos 4 afios en materia de

vialidad (como se puede apreciar en la Tabla 1.3), la gestion del plan para este proyecto se
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convierte en un importante reto, por lo que la eficiente ejecucion de los fondos publicos destinados

a este hace que un plan de gestion adecuado se convierta en el mejor aliado municipal.

Tabla 1.3. Presupuesto destinado en materia de gestion vial por parte de la

Municipalidad de Poés en los altimos cuatro afios.

Ao 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Presupuesto . . . .
. ¢2.122 millones | ¢2.433 millones | ¢2.471 millones | ¢2.552 millones
Municipal
Presupuesto

Ordinario para | €566 millones €777 millones €736 millones €637 millones
Gestion Vial
Peso Porcentual 26.67% 31.94% 29.79% 24.96%

Nota: Elaboracion propia con los datos suministrados por el personal de la Unidad Técnica

de Gestion Vial de la Municipalidad del canton de Poas.

“La elaboracion de un plan de gestion profesional para este proyecto, viene a dotar de una
valiosa herramienta e insumos para el manejo del proyecto de reordenamiento vial de San Pedro
en la Unidad Técnica de Gestion Vial; siendo asi que todo lo que se pueda realizar amparado a la
ciencia y a la técnica, se debe comprender como un aumento de probabilidades de tener éxito al
concluir proyecto por encima de cualquier apreciacion subjetiva personal”. (A. Morera,
comunicacion personal, 24 de setiembre de 2021).

Ahora bien, para este plan de gestion de proyectos se pretende contemplar componentes
tales como las gestiones de cronograma, presupuesto, recurso humano, proveeduria, de riesgos,
entre otros procesos, sumando también aspectos de construccion sostenibles que involucren

elementos de gestion ambiental, asi como componentes de seguridad y salud ocupacional.
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Aunado a lo anterior, de forma previa y como parte de su regularidad en la gestion de
proyectos, la Unidad Técnica de Gestion Vial desarrolld una “Acta de Constitucion del Proyecto”
y un estudio de “Identificacion del Proyecto”, para que sirviera como base y fundamento técnico
para el proyecto que se desea desarrollar del plan de gestion reordenamiento vial. En dicha acta
constitutiva se sefiala que: “A través de un levantamiento técnico, se han logrado identificar las
rutas que se consideran colapsadas y faltante de infraestructura vial”. Acta Constitutiva del
Proyecto [Etapa de Idea]. Apartado 4. 10 de setiembre de 2020.

El estudio de “Identificacion del Proyecto” desarrollado establece que: “De acuerdo con la
matriz de actores involucrados, los beneficiarios del proyecto corresponden a todos los
comerciantes, transportistas, instituciones y poblacion en general que componen los cinco distritos
del cantdn, con una proyeccion de habitantes de mas de 33 mil para el afio 2025, solo en el distrito
de San Pedro”. (Estudio de Identificacion del Proyecto, 2020, Apartado 1.7). Para este plan de
gestion de Reordenamiento Vial, los involucrados directos del proyecto, son altamente
significativos, dado que sus participaciones aportaran aspectos relevantes que se deben de
considerar al momento de disefiar y planificar cada uno de los procesos del proyecto. Es
trascendental recalcar que este proyecto beneficia en gran medida al orden del transito vehicular y
peatonal.

Si se realizara un analisis de los principales aspectos legales, presupuestarios y detalles
técnicos, se podrian determinar algunos beneficios que se pretende obtener a través del plan de
gestion para el proyecto en mencion:

e Se pretende alcanzar las disposiciones establecidas en el marco juridico vigente en
el area de vialidad, llamese ley 9329, ley 8114, Cddigo Municipal, ley 5060 y demas

disposiciones de normativa técnica.
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e Se planifica de forma tal que se procure cumplir con los planteamientos,
maximizando el recurso humano, financiero y demas, de manera funcional y
satisfactoria para la Unidad Técnica de Gestion Vial.

e Se gestiona el proyecto dentro de un marco de confiabilidad y transparencia,
garantizando, desde un enfoque de la ciencia y la técnica, la correcta y adecuada
estructura para el desarrollo del proyecto.

Todo este panorama permite observar la imperante necesidad de trazar un plan de gestion
de proyecto que establezca de forma clara y concisa una ruta por seguir, para el desarrollo del
presente estudio. Por esta razon, se plantea como una propuesta viable construir un plan de gestién
de proyecto que contenga planes subsidiarios desarrollados a partir de las experiencias de practicas
similares, con el propdsito de que la institucion lo utilice como guia, es decir se alude al

ordenamiento del casco central de San Pedro de Poas.

1.4 Objetivos

Una vez presentado el planteamiento del problema, asi como las causas, efectos que inciden
en la generacion del proyecto y la fundamentacion de la justificacion del estudio, a continuacion,
se presentan el objetivo general y los objetivos especificos de este trabajo final.

1.4.1 Objetivo general.

Construir el “Plan de Gestion para el Reordenamiento Vial del casco central del distrito de
San Pedro en el canton de Poas de la provincia de Alajuela”, aplicando un modelo referencial en
gestion de proyectos para que se vean propiciadas las probabilidades de éxito de dicho proyecto.

1.4.2 Objetivos especificos.

1. ldentificar las caracteristicas especificas del proyecto denominado plan de gestion

para el reordenamiento vial a partir de los estudios técnicos y otros existentes, asi
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como entrevistas clave para obtencion y levantamiento de los requerimientos
necesarios para su consideracion en el desarrollo del plan de gestion.

2. Determinar la situacién actual de la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, en
cuanto a la gestién de proyectos, mediante un analisis documental de activos de la
organizacion para conocimiento del entorno interno.

3. Revisar experiencias originadas por gestiones de proyectos similares en una
muestra especifica a nivel nacional, para la determinacion de practicas que generen
insumos al plan.

4. Desarrollar los planes subsidiarios de gestion del proyecto por medio del
planteamiento de un marco referencial y las buenas practicas utilizadas en
proyectos similares, que permita el marcaje de una direccion en la gestion del

proyecto.

1.5 Alcancey limitaciones
A continuacion, se presentan el alcance y limitaciones del presente proyecto.

1.5.1 Alcance

El presente estudio construye un plan de gestion para el proyecto de “Plan de Gestion para
el Reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poés en la
provincia de Alajuela”, con el fin de otorgarle a la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poas una herramienta idonea para el gerenciamiento de dicho proyecto.

El alcance de este proyecto contempla cinco entregables establecidos y definidos de
manera especifica para uso en el estudio; y por parte del equipo que el municipio de Poas designe

para ello. Los entregables especificos son los siguientes:
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a)

b)

d)

Como primer entregable se establece un documento escrito, cuyo contenido
principal es el anlisis propio del proyecto, de manera tal que se logre caracterizar
de forma determinada y particular todas las cualidades del proyecto de plan de
gestion para el reordenamiento vial y que ademas sirva de pie de apoyo para la
elaboracion de la estructura de desglose de trabajo.

El segundo entregable del proyecto consiste en una matriz que correlacione
documentos, plantillas, formatos y acuerdos existentes establecidos tanto por la
misma unidad como por la Junta Vial Cantonal, construida a partir de entrevistas,
grupos focales y cuestionarios, con grupos de procesos y areas de conocimiento
segun el Project Management Institute PMI, principalmente, ya que es el marco
metodoldgico que aplica de forma més usual los ciclos de vida predictivos que
comunmente se utiliza para los proyectos de construccion, cuya informacion es
obtenido del anélisis de activos del proceso de Gestion Vial, de manera que se
refleje la situacion actual de la gestion de proyectos de la Unidad Técnica de
Gestion Vial.

Este estudio plantea como tercer entregable una matriz de informacion, que
contiene el nombre y las practicas desarrolladas de distintas municipalidades del
pais, con lecciones aprendidas y recomendaciones asociadas a los grupos de
procesos y areas de conocimiento aplicables a este proyecto y a partir de las
experiencias generadas por proyectos similares, de manera que se puedan
involucrar en el plan de gestion del proyecto.

Como cuarto y ultimo entregable del proyecto son los planes subsidiarios

especificos a partir de los grupos de procesos y areas de conocimiento segun el
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Project Management Institue PMI, principalmente, integrados en el plan de gestion
del proyecto. En el apartado de Anexos, de la version digital de la presente
investigacion, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de Anexo
9.9, en la cual se encuentra toda la informacién citada en el capitulo 5, como anexos
de 9.a al 9.z que corresponden a los planes subsidiarios del plan de gestion del

proyecto.

1.5.2 Limitaciones.

Para el desarrollo del presente estudio fue posible encontrar distintas limitaciones que

delimitan por completo el alcance de este, entre ellas se citan las siguientes:

a)

b)

Las bases y bancos de datos que maneja la Unidad Técnica de Gestion Vial
Municipal en materia de gestion de proyectos es escasa, dado que gran parte de la
informacion no se encuentra sistematizada y ha sido dada de manera verbal a los
colaboradores del Departamento.

Existe un marco juridico importante que se debe cumplir; en primera instancia
este marco se refiere meramente a leyes que se deben aplicar sin excepcion y por
otra parte existe una normativa técnica que también se debe cumplir, por lo que el
plan de gestion del proyecto debe ir enfocado en ambas lineas.

Las restricciones en cuanto a atencion del puablico por las medidas de
confinamiento en prevencion del COVID-19, perjudica la atencién de los
funcionarios para la obtencién de informacion y entrevistas. En algunos casos se
requieren de incapacidades, cumplimiento de cuarentenas obligatorias,
hospitalizacion y/o opciones de teletrabajo, por lo que esto puede afectar la
recoleccion de la informacién. Tal fue el caso del Ing. Pablo Jiménez MGP,
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d)

Director de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de San Carlos,
quien por temas de incapacidad por COVID-19 no pudo atender las preguntas del
cuestionario H.2 ni del H.3, contenidos en el Apéndice H y cuyos resultados se
muestran en el Anexo 8 de este documento.

La gran mayoria del personal de la Unidad Técnica de Gestién Vial Municipal
(tanto en el area operativa como en el area administrativa) carece de formacién
técnica y profesional en administracion y gerencia de proyectos, esto obstaculiza
el manejo de un lenguaje comdn en administracion de proyecto, y con ello las

respuestas dadas.
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Capitulo 2 Marco teorico
En este capitulo se presentan y exponen los conceptos teoricos béasicos, los
complementarios y los particulares necesarios para el entendimiento del marco tematico que
encierra el presente estudio relacionado con el proyecto denominado “Plan de gestion para el
reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantén de Poés de la provincia

de Alajuela”.

1.6 Generalidades de los proyectos

Primeramente, antes de iniciar con temas de contenidos técnicos del estudio, es importante
establecer y dejar claros algunos conceptos fundamentales que forman parte del area de proyectos.
Es trascendental que estos queden definidos, de manera que se maneje el mismo bagaje conceptual
a lo largo de todo el estudio desarrollado y que se disponga de un lenguaje estandar y globalizado
para facilitar la comprension de este.

1.6.1 Definicidn de proyecto

Dependiendo del enfoque que se quiera dar y/o encuadrar, se pueden utilizar distintas
interpretaciones para la definicion de proyecto. Tendra que ver mucho la perspectiva a la que se
desee orientar el proyecto, el criterio profesional, los productos, metodologias, alcances y ciclos
de vida de este. De esta manera se pueden encontrar distintas definiciones de proyecto que se
exponen seguidamente.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico.” (Project Management Institute, 2017, p. 4). En este caso, Project Management
Institute (PMI) se establece como una organizaciéon mundial lider en materia de gestion de
proyectos desde su fundacion en el afio de 1969, cabe destacar que otras organizaciones han

adoptado diferentes definiciones que dan pie al concepto de proyecto.
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Asimismo, al igual que el Project Management Institute, hay organizaciones mundiales
que brindan definiciones mas globalizadas con respecto a la interpretacion de proyecto. Tal es el
caso de International Project Management Association (IPMA), quien describe el término
proyecto como: “un esfuerzo tunico, temporal, multidisciplinar y organizado para realizar
entregables dentro de requisitos y limitaciones predefinidos” (IPMA, 2019, p. 33).

Si se voltea la mirada hacia una organizacion mas local, se puede encontrar que, otras
instituciones como por ejemplo el Centro Nacional de las Artes del Gobierno de México
(CENART), han adoptado definiciones mas tropicalizadas. “Un proyecto es una planificacion, que
consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera articulada entre si, con el fin de
producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas,
dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados.” (CENART, 2014, p. 1).

1.6.2 Atributos y caracteristicas de un proyecto
Independientemente de la definicion adoptada para proyectos, resulta fundamental tener

presente que cada uno de ellos tiene particularidades especificas, que se deben detallar para la
adecuada gestion de estos. Tener una idea clara, peculiar y distintiva de un proyecto, permitira
crear bases y fundaciones fuertes para la gestion.

Al concluir que un proyecto representa un esfuerzo temporal, que inmersamente trae
consigo un plazo, un costo y un alcance, es importante definir ciertas caracteristicas propias con
el fin de tener un panorama claro en primer nivel. OBS Business School establece una serie de
parametros sustanciales que se deben tener en cuenta para la gestion de un proyecto, los cuales se
enlistan a continuacion.

o Complejidad. Hace referencia al grado de dificultad de ejecucion de las tareas y del

monitoreo que deben llevar estas.
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o Marco temporal. Se refiere de forma explicita al plazo del proyecto, es decir es el
periodo comprendido entre la fecha inicial y la fecha final.

o Grupal. Esta caracteristica hace conexion con los paquetes de trabajo que se
manejan en las estructuras de desglose de trabajo, es decir a las agrupaciones de las
actividades del proyecto.

o Coordinacion de actividades. Las actividades que se ejecutan en los proyectos
siguen una linea de secuencia en su ejecucién, en algunos casos puede ser de forma
paralela, simultanea y/o presencial.

o Recursos limitados. Dado que de manera inicial se determinan las actividades a
realizar y un marco temporal, se puede delimitar, de igual manera, los recursos a
utilizar en el proyecto.

o Resultados concretos. Los proyectos nacen a partir de necesidades, por lo tanto,
deben consistir en una solucion real, factible y concreta ante dicha necesidad. (OBS
Business School, 2020).

Ademas, se pueden definir otros atributos que permiten ver el proyecto desde un enfoque
integral, mas macro, pero que igualmente resulta importante porque forma parte del panorama que
se debe conocer de este. Jack Gido y James Clements establecen en su obra “Administracion
exitosa de proyectos” una serie de cualidades propias que se deben de contemplar cuando se
gestiona algun proyecto. En su mayoria, repite conceptos que establece OBS Business School, sin
embargo, incorpora otros que se consideran fundamentales. Por ejemplo:

o Obijetivo. Se refiere a la definicion del o los entregables del alcance del proyecto, es decir

el producto final tangible que se quiere alcanzar con el proyecto.
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o Patrocinador o cliente. Un detalle importante, es que se debe definir y tener claro quién
sera el patrocinador y/o cliente del proyecto, es decir quien proporcionaré la fuente de
financiamiento y los requerimientos de primera linea del proyecto.

o Grado de incertidumbre. Con el inicio de cualquier proyecto, existirdn aspectos que se
deban suponer, esto provoca que conforme se avanza en la gestion del proyecto se vaya
creando un cierto grado de incertidumbre, el cual también debe gestionarse. (Gido y

Clements, 2012).

1.7 Administracion de Proyectos

El Project Management Institute (PMI) en su articulo “Pulse of the profession” del afio
2021, a través de una encuesta aplicada a diversos sectores empresariales determind que: “Las
empresas que subestiman el Project Management fracasan un 67% mas en sus proyectos” (PMI,
2021). En dicha encuesta también se indica, de acuerdo con informacion que se obtuvo a través de
los altos mandos ejecutivos de las empresas, que cerca de un 11.4% de los recursos destinados a
inversion de proyectos se desperdicia en gestiones deficientes de administracion de proyectos.
(PMI, 2021).

“La administracion de proyectos, es una disciplina basada en la gestion de los proyectos,
la cual tiene como objetivo principal mejorar los procesos y su entorno para alcanzar los resultados
esperados.” (ADEN Business Magazine, 2021). Siendo las Unidades Técnicas de Gestion Vial el
proceso de gestion que implica mayor impacto de inversion en los gobiernos locales de Costa Rica,
deben garantizar procesos transparentes y eficientes, no se pueden dar el lujo de formar parte del
11.4% de las organizaciones que desperdicia recursos; estan en la obligacion legal, técnica y

administrativa de certificar idoneidad y eficacia en sus proyectos de inversion.
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1.7.1 Ciclo de vida de un proyecto

Aunque algunos proyectos sean similares en caracteristicas, naturaleza y comportamiento,
se debe tener presente que cada uno tiene vida independiente, es decir cada uno avanza, se ejecuta
y se mueve a su propio ritmo. “L0s proyectos son materia viva. Estan en constante movimiento y
evolucionan en cada nueva fase. Sin embargo, no lo hacen de la misma manera. Cada uno tiene
sus propias dinamicas y ritmos. Es lo que se conoce como ciclo de vida.” (OBS Business School,
2020).

En un proyecto con el grado de complejidad que pueda tener un plan de gestion para el
reordenamiento vial de un sector en especifico, muchos aspectos se podrian quedar fuera del
control que un administrador de proyectos desearia. “El ciclo de vida de un proyecto consiste en
una serie de fases, que generalmente son secuenciales, cuyos nombres y nimeros son determinados
por las necesidades de control de la organizacion u organizaciones involucradas en el Proyecto”.
(PMI, 2017).

El objetivo principal del ciclo de vida es fungir como una herramienta de control de todas
las fases y etapas por las cuales debe pasar un proyecto para poder llegar a los objetivos y criterios
de éxito planteados previamente. De acuerdo con los atributos, caracteristicas, naturaleza y/o areas
de influencia, los ciclos de vida de los proyectos tienen distintas clasificaciones, siendo la mas

comun: modelos de gestion adaptativos y modelos de gestion predictivos.

1.7.1.1 Ciclos de vida en cascada
Este corresponde al ciclo de vida mas simple y sencillo de toda la clasificacion, como se

puede ver en la Figura 2.1 este modelo consiste en seguir una secuencia lineal de tareas,
basicamente: con el fin de una actividad dara inicio a una nueva dentro de la gestion del proyecto.

En julio de 1998 la Contraloria General de la Republica, a través de la Direccion General de
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Control de Obras Publicas, propuso la utilizaciéon del “Manual Técnico para el Desarrollo de
Proyectos de Obra Publica”, en el cual establecia un ciclo de vida de este tipo con tres fases
definidas: preinversion, inversion y operacion. En la actualidad, en proyectos de obra publica, se
han mantenido estas etapas y se han adicionado algunas otras, sin embargo, siempre manteniendo

un ciclo de vida de tipo cascada.

Figura 2.1. Ciclo de vida en cascada.

Andlisis ;
A Disefio }

A Implantacion |

Nota. Adaptado de Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje (p. 57), por
F. Riveray G. Herndndez, 2015, Pearson Educacion Mexico.

Por lo general, aunque no siempre es de esta manera, los proyectos de construccién se
ubican en este tipo de clasificacion del ciclo de vida; la mayoria de ellos corresponden a paquetes
de trabajo y/o tareas que no se realizan de forma paralela, sino secuencial (OBS Business School,

2020).

1.7.1.2 Ciclos de vida en espiral

En este tipo de ciclo de vida prevalece la iteracion de las actividades, es repetitivo. En él
se van acumulando los costos de cada uno de los desarrollos de cada ciclo, de manera tal que
dependiendo del proyecto puede resultar costoso implementar un ciclo de vida de este tipo. La
Figura 2.2 muestra un ejemplo gréfico de este ciclo de vida, en €l se pueden apreciar que hay

flechas de mayor tamafio, estas simbolizan el aumento de costos que se sefialé anteriormente.
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Figura 2.2. Ciclo de vida en espiral.
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Nota. Adaptado de Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje (p. 59), por

F. Rivera y G. Hernandez, 2015, Pearson Educacién México.

1.7.1.3 Ciclos de vida incrementales

Consiste en separar el proyecto en subgrupos de requerimientos identificadas de forma

previa, de manera tal que se reconsideren las actividades segun estos requisitos. “Se sugiere elegir

este ciclo de vida, en el caso en que no se disponga de los recursos necesarios para ejecutar todo

el proyecto de una sola vez, o cuando se tienen que atender ciertas prioridades dictadas por el

cliente en un tiempo perentorio” (Rivera y Hernandez, 2015, p. 58).

En la Figura 2.3 se puede apreciar su aplicaciéon a través de un ejemplo de disefio e

implementacion de un proceso cualquiera en este ciclo de vida. Es posible determinar, que resulta

ser una buena opcidn en caso de tener que desarrollar proyectos macro que lleven altos niveles de

riesgo y complejidad, dado que se garantiza un anélisis constante.

Figura 2.3. Ciclo de vida incremental.

Andlisis
Disefio e Diseno e
implantacion 1| |implantacion 2

Nota. Adaptado de Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje (p. 58), por

F. Riveray G. Herndndez, 2015, Pearson Educacion Mexico.
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1.7.1.4 Ciclos de vida evolutivos

“Consiste en un proceso mediante el cual se van obteniendo versiones mas grandes o0 mas
adecuadas de un proceso o de un sistema. A diferencia del ciclo de vida incremental, en este caso
no se conocen todos los requisitos a satisfacer desde un inicio, sino que se van obteniendo
conforme se avanza en el desarrollo” (Ramirez y Hernandez, 2015, p. 59-60).

Este tipo de ciclo de vida lleva consigo mismo una etapa previa de aprendizaje y
conocimiento, por lo que se vuelve una importante opcién para proyectos en donde no se tiene un
dominio claro del tema. En la Figura 2.4 se cita un nuevo ejemplo de una actividad de disefio e
implementacion de un proceso, el cual tiene un analisis constante en cada etapa y a su vez, con la
conclusién de este, se somete a incorporacién y revision de requerimientos de dicha actividad y/o

paquete de trabajo.

Figura 2.4. Ciclo de vida evolutivo.
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Nota. Adaptado de Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje (p. 58), por

F. Riveray G. Hernandez, 2015, Pearson Educacion México.

1.7.2 Modelos de gestion de proyectos
Dentro de los modelos de gestion de proyectos se pueden citar: el establecido por Project

Mangement Institute (PMI) contemplado dentro del PMBoK®, Scrum, Kanban y/o el propuesto
por el International Project Management Association (IPMA) llamado Individual Competence

Baseline (ICB), los cuales figuran entre los mas destacados mundialmente.
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Son comunmente llamados estandares, en sintesis, definen las pautas por seguir para poder
gestionar proyectos. Es importante diferenciar este concepto de la metodologia, la cual
corresponde a un componente mas complejo, que incluye aspectos como la filosofia del estdndar,
la definicién del ciclo de vida, entre otras caracteristicas.

De una manera resumida se podria definir que cuando a un método o a una forma de
operacion de proyecto definido se le suma un ciclo de vida para este, se obtiene una metodologia
de proyecto. “Un método se define como una forma de trabajo que implica un arreglo ordenado de
manera logica, generalmente con pasos a seguir”. (Rivera y Hernandez, 2015).

De manera secuencial el concepto de metodologia enlaza la anterior definicion. “Una
metodologia se describe como un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado

por quienes trabajan en una disciplina”. (Rivera y Hernandez, 2015).

Figura 2.5. Concepto de metodologia de gestion de proyectos.

Ciclo
Método ) + = Metodologia

Nota. Adaptado de Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje (p. 60), por

F. Riveray G. Hernandez, 2015, Pearson Educacion México.

Como se puede apreciar en la Figura 2.5 la simple ecuacion de sumar un método de trabajo
con un ciclo de vida, da como resultado el modelo de gestion de proyecto, inclusive esta sumatoria
puede llevar a la conclusion que si el modelo de gestién empleado en el proyecto se divide entre
cada una de las fases del ciclo de vida se obtendria una forma de trabajo individual para cada etapa.
Este modelo de gestion, de acuerdo con las caracteristicas propias del proyecto, del ciclo de vida

y del método por emplear se podria clasificar en dos modelos tendenciales generales.
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1.7.2.1 Modelos de gestion de proyectos adaptativas.
Los modelos de gestion de tipo adaptativos son cominmente conocidos como modelos

agiles. La gran caracteristica que ofrece este tipo de modelos es que son completamente iterativas
y se adaptan a cada uno de los procesos a los que se somete un proyecto. “Los modelos agiles se
componen de varios pasos incrementales hacia la finalizacion de un proyecto” (Association for
Project Management [APM], 2021).

Dadas las caracteristicas de este tipo de modelos de gestion, funcionan y encajan de
sobremanera en proyectos de desarrollo e implementacion de software y otros de tecnologias de la
informacion, ya que les brinda una adaptabilidad de alto grado a medida que estos avanzan, no lo
hacen de forma lineal ni secuencial. Los marcos metodoldgicos de esta clasificacion que mas se
destacan en el mercado mundial de proyectos son los siguientes:

o Extreme Programming XP. Esta ofrece un alto grado de adaptacion para empresas
que inician en gestion de proyectos y/o que estan en una etapa de consolidacion,
potencia de sobremanera las relaciones personales de los equipos de trabajo.

o Scrum. Este modelo propone abordar proyectos menores y complejos dentro de un
tiempo definido para ejecutar y alcanzar resultados de la manera mas rapida posible.

o Kanban. Este estandar describe, a grandes rasgos, a través de un cuadro tres
columnas principales de tareas; pendientes, en proceso o terminadas. Ademas, esta
al alcance de todo el equipo de proyecto, con el fin de aumentar la productividad y
la eficiencia del trabajo en equipo.

o Adgile Inception. Esta disefiada orientada a buscar, a toda costa, el cumplimiento de
los objetivos empresariales, de manera que a traves de cada proyecto desarrollado

se gestionen los objetivos de la compafiia de manera integral.
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o Design Sprint. Este es el modelo ofrecido recientemente por Google, de forma
resumida intenta implementar el valor agregado mas la gestion de clientes a través
del alcance de productos mejorados al finalizar la gestion de un proyecto. (IEBS

Digital School [IEBS], 2021).

1.7.2.2 Modelos de gestion de proyectos predictivos
Este tipo de modelos corresponden a formas de trabajo en donde de manera previa se

realiza toda una descripcion detallada y especifica de los entregables y productos finales del
proyecto, de ahi sunombre de predictiva. EI modelo predictivo esta disefiado para trabajar entornos
estables, sin que existan cambios significativos en gestion del alcance del proyecto, plazo y
presupuesto. “La metodologia predictiva equivale a la persona que va a realizar un viaje a un pais
y sabe qué ciudades va a visitar, en qué hoteles se va a alojar, cudndo y cémo va a realizar las
excursiones, en qué restaurantes va a comer y cuanto dinero se va a gastar. Es mas, seguramente
hasta tendra pensado un plan alternativo por si fallara algo”. (Centro Europeo de Posgrados
[CEUPE], 2021).

1.7.2.2.1 International Project Management Association (IPMA)

Esta entidad internacional con origen suizo, fue creada con fines de desarrollo,
implementacion y creacién de estandares en administracion de proyectos. De forma principal,
IPMA, definié su propio modelo de gestion denominado Individual Competence Baseline (ICB)
su version mas actualizada es la llamada ICB 4.0, es su estdndar mas conocido y con el mayor
rango de aplicacion a nivel mundial.

Como se puede apreciar en la Figura 2.6, este estandar pretende realizar una vinculacién
directa entre los involucrados del proyecto, los proyectos, las organizaciones y los formadores y
consultores, de manera que se fortalezca la linea base de la competencia tal y como lo expresa el

mismo nombre del marco metodoldgico.
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Figura 2.6. Linea base de competencias de IPMA.

“Formadores y
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individuos Proyectos Organizaciones consultores”

Nota. Adaptado de Introduccion IPMA [Fotografia], por Proagilist, 2020,
(https://proagilist.es/gestion-de-proyectos/ipma/ ).

De igual manera, IPMA, cuenta con otros estandares de aplicacion especifica en el area de
administracion de proyectos, entre los cuales se pueden citar los siguientes: IPMA Project
Excellence Baseline y el IPMA Organizational Competence Baseline.

1.7.2.2.2 Normativa I1SO 21500:2012 Guidance on Project Management
Esta normativa se desarrollé en Europa durante la década de 1980. Su principal enfoque

consiste en establecer procesos estructurados durante todo el ciclo de vida del proyecto, en este
caso, se establecié de forma primordial el cumplimiento de las metas y los objetivos que tiene la
organizacion con respecto al proyecto. Este estandar ofrece de una manera puntual y especifica la
orientacion necesaria sobre los conceptos y procesos de gestion para lograr la aplicacion exitosa
de la préctica.

En si, el estandar se limita a solamente sefialar una breve introduccién de los procesos, sus
entradas y sus salidas, no indica en ningin momento herramientas, técnicas o sub procesos
asociados. En sus inicios generaba ciertos inconvenientes dado que no se incluia abiertamente a
los involucrados, aspecto que se subsano en las siguientes versiones.

1.7.2.2.3 Project Management Body of Knowledge (PMBoK)
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El estandar en administracién de proyectos, més conocido a nivel mundial de tipo
predictivo es el expuesto por el Project Management Institute (PMI) en su “Guia de los
Fundamentos para la Direccidon de Proyectos” o “Project Management Body of Knowledge
PMBoK” por su nombre original en inglés. En ella se sefiala que, en este estandar, las actividades
del proyecto siguen una ruta secuenciada, ordenada de manera légica en funcién del cumplimiento
de los objetivos del proyecto. “Los nombres, nimero y duracién de las fases del proyecto se
determinan en funcién de las necesidades de gestion y control de la(s) organizacién(es) que
participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacién”. (PMI, 2017).

“En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan
en las fases tempranas del ciclo de vida”. (PMI, 2017). En la Figura 2.7, se puede apreciar que las
fases del ciclo de vida asociadas a este estandar son por lo general cuatro, desde su perspectiva
generica. Estas cuatro fases poseen comportamiento predictivo, con ciclo de vida tipo cascada.
Estas caracteristicas son las que principalmente detallan a los proyectos de construccion, como es
el caso de la obra pablica y el reordenamiento vial como en el proyecto que se plantea.

Adicionalmente, este ciclo de vida se asocia con cinco grupos de procesos, definidos en
este estandar, asi como la interaccién con 10 areas de conocimiento que se describirdn mas

adelante.
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Figura 2.7. Ciclo de vida, grupo de procesos y areas de conocimiento del Project

Management Institute PMI.

Ciclo de Vida del Proyecto
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Nota. Adaptado de Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (p. 18), por Project

Management Institute PMI, Pennsylvania: PMI®.

1.7.3 Direccion de proyectos

Como se menciond en el apartado 2.1.1, dependiendo del enfoque que una persona quiera
o pretenda hacer del tema, la definicidén del término direccion de proyectos podria variar. Sin
embargo, se puede partir de la definicion dada por el Project Management Institute, el cual indica
que la direccion de proyectos es: “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”. (PMI, 2017).

La rama de la direccion de proyecto ofrece diversas ventajas, entre ellas se podrian citar
las siguientes:

o Eficiencia en la entrega de los proyectos.

o Se obtienen nuevas perspectivas de evaluacion y valoracion de los proyectos.
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Satisface, de una mejor manera, las necesidades y requerimientos de las partes
involucradas.
Aumenta la capacidad competitiva de una empresa a nivel interno y externo.

(ADEN Business Magazine, 2021).

Cuando los procesos de direccion de proyectos se enlazan de manera correcta en la gestion

de un proyecto, las probabilidades de alcanzar proyectos productivos, eficaces y eficientes

aumentan de una forma considerable. Segun el Project Management Institute, hay una gran

cantidad de razones para explicar la importancia de la direccion de proyectos, sin embargo, las

mas destacadas se presentan a continuacion. “Una direcciéon de proyectos eficaz ayuda a

individuos, grupos y organizaciones publicas y privadas a:

o

o

Cumplir los objetivos del negocio.

Satisfacer las expectativas de los interesados.

Ser mas predecibles.

Aumentar las posibilidades de éxito.

Entregar los productos adecuados en el momento adecuado.

Resolver problemas e incidentes.

Responder a los riesgos de manera oportuna.

Optimizar el uso de los recursos de la organizacion.

Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos.

Gestionar las restricciones (p.gj., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos).
Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor alcance
puede aumentar el costo o cronograma).

Gestionar el cambio de una mejor manera.” (PMI, 2017, p. 46).
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1.7.3.1 Plan de gestién de proyectos

“Un plan de gestion de proyectos es una propuesta que detalla como se debe ejecutar un
proyecto. Los planes de gestion de proyectos son creados por los directores de proyectos. Detallan
el objetivo del proyecto y los pasos que se deben tomar para completar el proyecto con éxito”.
(OBS Business School, 2021). En palabras simples el plan de gestién de un proyecto basicamente
brindara los pasos a seguir para ejecutar el proyecto y cerrarlo de manera que se logren los
objetivos y criterios de éxito que se plantearon con anterioridad, en los inicios del proyecto.

La academia OBS Business School en su campus Espatia, establece en su articulo “;Sabes
desarrollar un plan de gestion para tu proyecto?”, que hay una serie de elementos y aspectos que
se podrian considerar como infaltables en un plan de gestion de proyecto, por lo que se convierten
en esenciales para poder constituir este y ejecutarlo. Dentro de los aspectos que se citan en dicho
articulo se pueden indicar los siguientes:

o Integracion del plan. Se refiere a la manera en cdmo se constituye el proyecto para,
de cierta manera, marcar la linea a seguir en los procesos a desarrollar para este. Se
definen aspectos como: a) procesos de direccion de proyectos seleccionados para
implementarse, b) el nivel de detalle de implementacién, c) descripcion de las
herramientas y técnicas para poder gestionar cada proceso, d) como supervisar,
monitorear y controlar cada uno de los cambios que se dé en el proyecto, €) la matriz
y los canales de comunicacion con los interesados y finalmente f) el ciclo de vida
del proyecto y las fases en las que se dividira este.

o Gestion del alcance del proyecto. Contempla el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto, descripcion del alcance del proyecto, requerimientos,

criterios de éxito, limitaciones, suposiciones y por supuesto aprobaciones.
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o Gestion de los tiempos. En esta gestion se debe incluir un cronograma detallado
con lista de hitos del proyecto, asi como la asignacion de los recursos del mismo y
el listado de actividades.

o Gestion de los costos. Atafie lo correspondiente a las estimaciones, calculos,
cuantificaciones y presupuesto de los costos necesarios para ejecutar el proyecto.

o Gestion de la calidad. Se refiere a la manera en cdmo se controlara y se asegurara
el cumplimiento de la calidad en todos los procesos de gestion del proyecto.

o Gestion de los recursos humanos. Corresponde al establecimiento de los perfiles
del personal que sera necesario contratar para el desarrollo del proyecto, asi como
los requerimientos académicos y laborales.

o Gestion de las comunicaciones. Identifica el método, asi como el canal y la forma
en como se realizara la comunicacion (asi como las personas responsables de ello),
asi como la frecuencia y el método para actualizar esta gestion.

o Gestion de los riesgos. Corresponde a la identificacion de los riesgos a los que se
expone el proyecto, asi como su impacto, su probabilidad y la respuesta ante ellos.

o Gestion de las adquisiciones. Se refiere a todos los contratos que se deberan
gestionar para bienes y servicios, de manera que se logré ejecutar el proyecto de la
manera esperada. (OBS Business School, 2021).

1.7.4  Areas de conocimiento y grupos de procesos

Segtin la “Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos” o cominmente
llamada “Guia PMBOK®?”, y tal como se evidenci6 anteriormente en la Figura 2.6, el ciclo de vida
se gestiona alineado a cinco grupos de procesos para la gestion de la direccion de proyectos, los

cuales se enlistan a continuacion:
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o

Inicio. Este grupo se compone 0 se asocia a una etapa de idea del proyecto, en él se
coliga un alcance inicial, recursos financieros y también identificacion de
interesados en el proyecto.

Planificacion. En este grupo de procesos se redefine el alcance del proyecto, se
establecen objetivos de este y se hace el planteamiento de una ruta a seguir para
cumplir con los criterios de éxito propuestos.

Ejecucion. En este tercer grupo de procesos se completan las actividades y labores
previamente definidas para satisfacer los requerimientos del proyecto y/o alcanzar
las soluciones a los planteamientos del problema inicial.

Seguimiento y control. En este grupo se da fiscalizacion, auditoria e inspeccion al
grupo de procesos de ejecucién, de manera que se identifiquen puntos de mejora
que ayuden al cumplimiento de los objetivos.

Cierre. Por ultimo, en este grupo se cierra formalmente el proyecto.

De manera ligada, tanto el ciclo de vida como los grupos de procesos, se integran las areas

de conocimiento del estandar. Estas areas de conocimiento tienen como salida los planes finales

que integraran el plan de gestion del proyecto. La misma “Guia PMBOK®?” establece una serie de

herramientas, diagramas y mapas que permiten simplificar la obtencion de estos planes. Las areas

de conocimiento definidas son las siguientes:

©)

©)

Gestion de la integracion. Comprende lo necesario para identificar, definir,
combinar y coordinar los distintos procesos y actividades de la administracion del
proyecto.

Gestion del alcance. Contiene y define lo primordial para establecer y controlar lo

que incluye y lo que excluye el proyecto.
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Gestion del tiempo. En esta area se incluyen los procesos requeridos para
administrar el avance, el inicio y la finalizacion del proyecto, de manera que este
pueda ser ejecutado con el alcance propuesto
Gestion de los costos. Implica los procesos involucrados en estimaciones,
cuantificaciones, presupuesto y control de costos dentro del proyecto.
Gestion de la calidad. Engloba las actividades de la organizacion que definen las
responsabilidades y politicas de calidad a seguir en todo el proyecto.
Gestion de los recursos. Envuelve los procesos para definir, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Gestion de las comunicaciones. Abarca los procesos necesarios para la
administracion y el flujo de la comunicacion durante el desarrollo del proyecto.
Gestion de los riesgos. Encierra la determinacion, el analisis y los planes de accion
a ejecutar segun la identificacion hecha de los riesgos del proyecto.
Gestion de las adquisiciones. Incorpora los procesos para la adquisicion de bienes
y servicios para el desarrollo del proyecto.
Gestion de los interesados. Inserta todos los procesos pertinentes para la
determinacidn e identificacion de los involucrados del proyecto, asi como su papel,
su impacto y su poder en este. (Valenzuela, 2020).
Es importante tomar en cuenta que la “Guia PMBOK®” establecid recientemente
cuatro areas de conocimiento adicionales dentro de la nueva extension para el sector
de proyectos de construccion, entre las cuales se cita:

- Gestion de la seguridad de la construccion.

- Gestion ambiental y de residuos de la construccion.
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- Gestién financiera de la construccion.

- Gestion de reclamos de la construccion. (PMI, 2021).

1.8 Proyectos de construccion

De acuerdo con el portal digital y revista espafiola, Construmatica, un proyecto de
construccion se puede definir como: “un conjunto de estudios que permiten establecer los
documentos escritos, calculos y dibujos que definen cémo se debe realizar una obra de arquitectura
0 ingenieria.” (Construmatica, 2021). A esta definicion, incluso, se le podria agregar las
caracteristicas iniciales del término de proyecto establecido al inicio de este capitulo 2, las cuales
corresponden a que es un esfuerzo temporal, con particularidades de plazo, costo y alcance
previamente establecidos.

“Todo proyecto de construccion es un proceso productivo durante el cual se colocan,
ensamblan o transforman materiales u otros productos terminados hasta obtener un producto
previamente definido en planos, con especificaciones determinadas.” (Arboleda y Serna, 2019).
Ahora bien, en un proyecto de gestion de reordenamiento vial es importante tener en cuenta que
se deberan tener estudios previos, especificaciones determinadas y al mismo tiempo engranar en
un solo proceso de gestion, todos los procesos que en conjunto formaran materializaran los
entregables del proyecto.

Desde un enfoque meramente constructivo, el “Plan de gestién de reordenamiento vial del
casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poas de la provincia de Alajuela”, debera
contemplar sus limitaciones fisicas; es decir, se deberd tener presente que se trabajara con
pendientes pronunciadas, caminos con desperfecciones de materiales, técnicas constructivas y

deficiencias a lo largo del tiempo, con la mayoria de la infraestructura en deterioro, por lo que de
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manera simultanea, el area constructiva debera contemplar distintos aspectos para poder manejar
la complejidad del proyecto.

1.8.1 Factores de éxito en los proyectos

“Para que un proyecto de construccién alcance el éxito debe de contar con una buena base
de informacion para el enunciado del proyecto, identificando la tesis que dirija hacia la definicion
clara del caso de negocio, para que luego se planifique, ejecute, monitoree y controle bajo método
de estandar internacional que permita la bancarizacion del mismo e igualmente poder exceder las
expectativas del cliente final.” (Revista Construir, 2021).

En el caso de un plan de gestion de un reordenamiento vial, es fundamental tener en cuenta
que hay diversidad de criterios de éxito desde la concepcion de la idea del proyecto. Algunos con
enfoques de tipo administrativo, otros con enfoque técnico, financiero, social, econémico, legal,
entre otros. El éxito del proyecto convergera en el punto que el plan de gestion de este logre
amalgamar cada una de las perspectivas dadas y se puedan satisfacer los requerimientos de cada
una. En otras palabras, pensar en un plan de gestion de reordenamiento vial no basta con solamente
incluir un buen disefio de flujo vehicular y matrices de salidas y llegadas de transportes, sino que
el criterio de éxito va mas alla, pensando en un impacto social a la comunidad, en una reactivacion
y estabilizacion de la economia y sus zonas comerciales, en cumplimiento de la normativa técnica
y juridica a nivel de contratacion, de administracion publica del gobierno local, y de marcos de
planes estratégicos impulsados por la Municipalidad, entre otros que terminaran de darle la

culminacion deseada por su cliente y su patrocinador.

1.9 Proyectos de inversion publica
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“Los proyectos de inversion publica corresponde a acciones temporales, orientadas a
desarrollar las capacidades del Estado para producir beneficios tangibles e intangibles en la
sociedad.” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica [MIDEPLAN], 2021).

Asociando el concepto de proyecto y el concepto de proyecto de construccién, ahora se
suma una nueva definicién de proyecto de inversidn publica. En palabras sencillas un proyecto se
inversion publica corresponde a cualquier proyecto asociado a un presupuesto estatal con un
sistema de recaudacion, administracion y ejecucion publicos, en cuyos casos, el producto
entregable final siempre correspondera a un bien para el estado en pro del desarrollo de las
comunidades nacionales.

Los proyectos de inversion publica pasan por una serie de procesos establecidos dentro del
marco juridico y técnico a nivel estatal, de manera que se garanticen procedimientos aplicados
bajos los principios de la eficiencia y la eficacia. Todos estos proyectos se deben ejecutar bajo la
tutela de la transparencia, prevaleciendo la técnica y la ciencia por encima del derecho. En el caso
de Costa Rica, y especificamente en los proyectos de inversion publica de red vial, se deben
aprobar previamente recursos presupuestarios (como parte de la gestion de costos) por diversos
entes, para posteriormente ejecutar los proyectos planteados, de igual manera, se deben gestionar
procesos de adquisiciones a través de procedimientos de contratacion administrativa, asi como
aprobaciones internas y externas a través de entes y comisiones de proveeduria y niveles de
gobernabilidad como las juntas directivas.

En cuanto al ambito técnico, para el caso de inversion publica en Costa Rica, existe una
institucion que se encarga de la actualizacion de este tipo de normativa, el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA). Recientemente, se publico la “Guia para la

Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion GIPIAC”, en la cual se
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establecen principios, marcos referenciales, marcos conceptuales y marcos metodol6gicos a seguir
para este tipo de proyectos. Inclusive se propone un ciclo de vida para proyectos de inversion
publica, el cual consta de 7 etapas, a saber: concepcion, planeacion, contratacion, disefio,
construccion, puesta en marcha y transferencia.

En cuanto a la forma de y el procedimiento de contratacion a seguir, es trascendental
sefialar que dependiendo de las caracteristicas del proyecto se deberan optar por los mecanismos
definidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, llamese contratacion directa,
licitacién abreviada, licitacion publica, compras segun demanda, por citar algunos de los procesos
establecidos por ley.

1.9.1 Gestion de proyectos viales publicos en Costa Rica

“Los proyectos viales comprenden la construccion y el mejoramiento de las carreteras,
ferrovias, oleoductos, gasoductos, hidrovias, sistemas de alcantarillado y de acueducto, asi como
mejoras en el transito peatonal, suelen tener impactos ambientales y sociales que se deben evaluar.”
(Montagut y Patifio, 2015). Los proyectos de tipo vial en Costa Rica, especificamente en el sector
municipal, se gestionan a través de procesos de proveeduria publica, siguiendo procedimientos
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, o siguiendo también
procedimientos internos adoptados por cada administracion.

De manera general, se recomienda que los proyectos viales contengan un estudio técnico,
acompafado de una memoria de calculo del proyecto, asi como cuantificaciones y presupuesto,
disefios y planos constructivos. Sin embargo, siempre es recomendable que se gestionen estudios
adicionales como lo son: estudios de impacto social, estudios de impacto ambiental, estudios
legales, estudios de identificacion, estudios economicos, estudios financieros y/o estudios

organizacionales del proyecto. Esto por lo menos a nivel de pre inversion, para que la
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administracion activa tenga un fundamento claro para definir si es factible o no la ejecucion del
proyecto.

Una vez que se apruebe una etapa de pre inversion del proyecto vial, se debe someter a un
proceso de contratacion, mayoritariamente dado a través de la plataforma del Sistema de Compras
Publicas (SICOP), el cual tiene un registro en linea abierto a la ciudadania para garantizar la mayor
transparencia posible en los proyectos de inversion publica. Una vez iniciado este proceso, el
proyecto se debe someter al procedimiento interno de ejecucion, monitoreo y control establecido
o al que defina el administrador del proyecto para el caso especifico.

1.9.2 Normativa técnica, legal, administrativa y financiera

Cualquier cambio, reordenamiento, restablecimiento, por simple que sea, se debe gestionar
segun el marco juridico vigente, méxime en casos de inversion de fondos publicos. En temas de
planes de gestion de reordenamientos viales, se pueden estructurar cuatro ejes basicos sobre los
cuales descansa el mayor peso de la normativa.

o Normativa técnica. EI Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica, lanzo en el afio 2020 la guia mas reciente, y vigente, en cuanto a disefio y
construccion de espacios publicos, en ella se sefialan aspectos a considerar en temas
de geometria, espacio, urbanismo, paisajismo y aspectos mas técnicos como
dosificaciones de materiales, asi como disefio de espesores y especificaciones
técnicas recomendables. Aunado a esto, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes de Costa Rica, también tiene publicada la guia del Manual CR-2010,
el cual brinda las caracteristicas técnicas que debe cumplir un proyecto de inversion
sobre cualquier tipo de red vial publica.

o Normativa Legal. Por si sola, el area legal, debe estar inmersa, inclusive, desde los
procesos de planificacion, en donde se deben gestionar los estudios legales de cada
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uno de los proyectos. Sin embargo, también existe en publicidad, una serie de
normas y leyes que todo proyecto debe cumplir, a saber; Ley de Administracion
Publica, Ley de Notificaciones, Constitucion Politica de Costa Rica, Ley General
de Caminos Publicos y Ley Nacional de Construcciones, las cuales también se
deben contemplar dentro de la gestién de estos proyectos, entre otras adicionales.
Normativa administrativa. En cuanto a normativa administrativa, de forma general,
se puede decir que abarca todos los planes estratégicos, de desarrollo humano, de
conservacion, zonificacion y demas, que impulsa cada gobierno local en su cantén,
los cuales son especificos y con caracteristicas particulares de la zona que fueron
minuciosamente sefialados con el fin de impulsar el desarrollo de cada cantdn.
Normativa financiera. En cuanto a la normativa financiera, adicional a toda la
normativa ya existente sobre manejo de presupuestos y de fondos publicos,
recientemente se agregan las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NIC’s SP), las cuales definen y establecen una serie de pardmetros a tomar

en cuanto a nivel contable, para la ejecucion de los proyectos de inversion publica.

Es importante acotar que, a nivel de normativa y marco vigente, existe una gran cantidad

de documentos y preceptos que funcionan como guia base, sin embargo, se detalla una

clasificacion general con los més destacados.

1.9.3 Proyectos de inversién publica en las municipalidades de Costa Rica

A nivel municipal se pueden evidenciar diversos procesos de gestion internos, en donde

cada uno, aparte de sus funciones cotidianas, también funge como unidad ejecutora de proyectos.

Estos procesos de gestion se definen en el Codigo Municipal, sin embargo, es importante sefialar

que cada municipalidad cuenta con autonomia administrativa por lo que es posible que en muchos

municipios esta organizacion varie. En el caso especifico de la Municipalidad del canton de Poas,
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por disposicion de la actual administracion, los proyectos se definieron de manera preliminar de

la siguiente manera:

(@]

Gestion Social. Se encarga de la ejecucion de programas sociales, proyectos de
educacion social en escuelas y colegios, asi como apoyo a instituciones educativas
publicas y privadas para fomentar el desarrollo de la comunidad.

Gestion Ambiental. Le corresponde la ejecucion de proyectos sobre recoleccion y
disposicion de residuos, asi como también tener a cargo la implementacion de
programas de mantenimiento en areas comunales y de recreacion.

Gestion Financiera. Le atafie la formulacion y ejecucién de proyectos de
reglamentos y normativas en pro de las buenas préacticas de inversion de hacienda
publica.

Gestion Administrativa. Se encarga de la formulacion de reglamentos y preceptos
que organicen, controlen y ordenen la gestion administrativa municipal; recursos
humanos, proveeduria, asi como gestiones internas sencillas.

Gestion Territorial. Aca se empieza a ver una inversion mas marcada, este proceso
de gestion vela por la ejecucion de proyectos de inversion en el area de estructuras
y edificios, asi como areas de parques y zonas conjuntas; lldmese feria agricola
cantonal, salones comunales, gimnasios y otras edificaciones.

Gestion Vial. Especificamente esta area engloba todos los proyectos que se realizan
en derechos de via; construccion de aceras, de cunetas, sefializacion vial vertical y
horizontal, construccion de sistemas de alcantarillado, carreteras, limpiezas,
mantenimiento de puentes, entre otros. Algo importante de destacar, es que es en

este proceso en donde se desarrollan los proyectos de reordenamiento, dado que por
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mandato de ley, esto es responsabilidad de la Unidad Técnica de Gestion Vial, la
cual es la unidad ejecutora de este proceso.

1.9.4 Gestion de proyectos de reordenamiento vial en Municipalidades

En los ultimos afios, en Costa Rica se gestionaron tres proyectos de reordenamiento vial,
cuyos casos se sefialan como bien logrados, dado que se alcanzaron los objetivos primeramente
propuestos por cada administracion en cada caso individual, todos ellos pertenecen a gobiernos
locales, correspondientes a las Municipalidades de Quepos, Tibas y San Carlos.

En los tres casos anteriormente mencionados, cabe destacar que predominé el enfoque
técnico a la hora de gestionar el desarrollo de cada uno de los proyectos, dado que el principal
sustento para la justificacion y la inversion fue el tema de congestionamiento vial, es decir tanto
el presupuesto como el plazo fueron establecidos siempre y cuando el tema técnico y su principal
problema de congestionamiento vial, fuese subsanado.

El hecho de que el enfoque se haya dado en los Gltimos proyectos de manera técnica, no
significa que se simplifique el grado de complejidad de desarrollo del proyecto, en los tres casos
en mencion intervienen una serie de involucrados que deben engranar por completo en criterio
ingenieril para poder concretar y cerrar en la idea 6ptima en pro del beneficio del flujo vehicular

que se requiera solucionar.

1.9.4.1 Generalidades

Como se menciond en las lineas anteriores, en los proyectos de reordenamiento vial
prevalece el tema técnico por encima de cualquier otro enfoque que aliente a la gestion del
reordenamiento como tal. Especificamente en cuanto al &mbito técnico del proyecto, el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes de Costa Rica, recomienda especial atencidn en cuatro aspectos
fundamentales; primero definir las caracteristicas viales de la zona en estudio, a través de

inspecciones en sitio, levantamientos geométricos y de sefializacion. Segundo, establecer puntos
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representativos para realizar aforos vehiculares de manera que se refleje la realidad de los flujos
vehiculares existentes. Tercero, realizar los aforos vehiculares en los puntos seleccionados en el
punto dos y, por ultimo, realizar un modelado por medio de software, para cada uno de los aforos
tomados y su comportamiento con las diferentes variables probadas. (Ministerio de Obras Publicas

y Transportes MOPT, 2017).

1.9.4.2 Aspectos de pre factibilidad
Cada institucién pablica podra definir a nivel interno, su propio procedimiento para el

establecimiento y la evaluacion de la pre factibilidad de los proyectos que pretenda desarrollar.
Sin embargo, una buena alternativa recomendable, es la que proponen los autores Nassar Sapag,
Reinaldo Sapag y Jos¢ Manuel Spag en su libro llamado “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”.
En su obra literaria, recomiendan, como parte del proceso de preparacion de cada proyecto, que se
desarrollen y se establezcan los siguientes estudios: estudio del proyecto como proceso ciclico,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio administrativo, estudio legal,
estudio econdémico, estudio financiero, estudio de impacto social y estudio de impacto ambiental.

Es importante tener presente que cuando existe una directriz superior de desarrollo de un
proyecto en especifico, esta tiene prioridad sobre los estudios mencionados, sin embargo,
independientemente del tipo de proyecto que se vaya a desarrollar, tener un panorama de pre
factibilidad amplia le generara una enriquecedora gama de insumos a la administracion para tomar
la decision mas acertada a la hora de aprobar y/o ejecutar proyectos que impulsen el desarrollo de

la sociedad y la eficiente inversion de los recursos publicos.

1.9.4.3 Aspectos de factibilidad
Una vez que un proyecto de reordenamiento sobrepasa la etapa de pre factibilidad, inicia

un proceso de factibilidad. Esto para efectos de proyectos de reordenamientos viales de tipo
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publico, se establece como una materializacién de cada uno de los aspectos que se evaluaron
previamente en la pre factibilidad del proyecto. Es decir, el proyecto como proceso ciclico se
traduce a una identificacion del proyecto, el estudio de mercado en una cuantificacion real de
costos, el estudio técnico en un disefio calculado bajo normativa técnica, el estudio organizacional
se transforma en un plan de recursos humanos, el estudio administrativo en un flujo de diagrama
de accion de procesos, los estudios econdmicos y financieros en una certificacién de recursos
presupuestarios para ejecutar el proyecto y los estudios de impacto social y ambiental en planes de
gestion para cada area en especifico.

Sin embargo, es necesario que se tenga presente, que corresponden a recomendaciones de
criterios expertos que se plasma en bibliografia técnica, por lo que, si algunas instituciones tienen
definidos procedimientos internos para la valoracion de la pre factibilidad y de la factibilidad, lo
recomendable en esos casos es apegarse a dichos procedimientos, esto para que el proyecto cumpla

conforme a lo establecido por cada institucion.

1.9.4.4 Componentes técnicos de un proyecto de reordenamiento vial
Desde el punto de vista técnico existe una serie de aspectos que se deben contemplar, de

manera que resulte en un reordenamiento vial segun los objetivos planteados por la administracion,
en ellos se pueden encerrar temas técnico-administrativos como: ubicacion y circulacion de
instituciones y vehiculo de primera respuesta como los bomberos, las ambulancias y policia, asi
como de otro tipo de servicio como paradas de taxis, de autobds, servicios de taxi-carga,
microbuses y servicios de transporte estudiantil. De manera adicional, se deben contemplar areas
en donde se dan aglomeraciones de personas, tales como parques, iglesias, gimnasios y salones

comunales.
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Otros aspectos, ya corresponden a caracteristicas meramente técnicas. El Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, en su libro: “Guia para el Disefio y la Construccion
del Espacio Publico en Costa Rica 2020, enlista una serie de componentes técnicos recomendados
por tomar en cuenta en proyectos viales, que por ende se incluyen en proyectos de reordenamiento
vial. Entre ellos destacan; las aceras peatonales, los cordones y cafios, las cunetas de
encausamiento pluvial, la demarcacion vial horizontal y la demarcacion vial vertical, disefio de
sistemas de alcantarillado adecuados, construccién de estructuras de pavimento, reductores de
velocidad, rampas de acceso en las esquinas, disefio de los flujos vehiculares, disefio de vias con

curvas horizontales y verticales, distribucion de bahias, islas y espacios verdes.
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Capitulo 3 Marco Metodoldgico
En este capitulo se incluye y se expone el tipo de investigacion que se realiz para
desarrollar la propuesta de plan de gestion del proyecto, asi mismo, contiene las categorias en que
se clasifica el estudio, sus variables, las subcategorias, las fuentes de informacion y su clasificacion
y las técnicas de recoleccion de informacion y datos, asi como el procesamiento de estos.

1.10 Categorias de la investigacion

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacidon es susceptible de
medirse u observarse” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). Para el caso del proyecto
planteado, se establece un total de tres categorias para el desarrollo de la investigacion, las cuales
se componen a su vez de seis sub-categorias.

En el Cuadro 3.1 se exponen las tres categorias establecidas en el desarrollo de la
investigacion. En primera instancia se sefiala la gestion del proyecto planteado, refiriéndose, entre
otros aspectos, a las fases, y los procesos de gestion en el desarrollo del proyecto desde una vision
interna de la Municipalidad de Poas. Dicha categoria se sub-divide en cuatro sub-categorias;
caracteristicas del proyecto, normativa, ciclo de vida y grupos de procesos, los cuales se
desarrollan a partir de grupos focales, cuestionarios, entrevistas, levantamientos de campo,
revision documental, técnica analitica, juicio experto e integracion de la informacién recopilada.

Como segunda categoria de investigaciéon, se establece las buenas précticas en
administracion de proyectos de inversion publica, que corresponde al correcto ejercicio de la
gestion de proyectos, las lecciones aprendidas y recomendaciones definidas en el marco de la
inversion publica. Esta categoria se refiere a marcos de referencia y documentacion de proyectos
de inversion publica, todo esto a través de revision documental, técnica analitica, aplicacion de

cuestionarios, entrevista estructurada y juicio experto.
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La tercera y Ultima categoria corresponde al plan de gestidn para el proyecto planteado, la
cual atafie al disefio como tal del plan de gestion, asi como de los planes subsidiarios de acuerdo
con las necesidades de la Municipalidad de Poas y los atributos del proyecto. Esta categoria
corresponde hara uso de las técnicas de juicio experto y de la integracién y la tabulacién de la

informacion obtenida de los entregables 1y 2.

Cuadro 3.1. Operacionalizacion de las categorias de la investigacién.

Categoria Sub-categoria D rlete(? AEUINES Técnicas Instrumentos
Conceptual Generadora
¢Es el enfoque
predictivo el Grupo focal Gufa de temas y
Detalla los modelo que _mejolr Lo consultas (Apéndice D)
atributos, se ajusta mejor e Cuestionario
requisitos y proyecto? . Guia de preguntas
aspectos Levantamiento (Apéndice H.1y H.2)
a?ticulares de este ¢ Cuales atributos de campo P 4y
Caracteristicas pro ecto con estan presentes en el Guia de observacion
del proyecto [r)es yecto alos proyecto planteado Entrevista (Apéndice C)
proy dergés a partir de que no estan en los estructurada P
un modeFo de otros proyectos? Guia de entrevista
idoneidad Juicio experto | /apndice G)
establecido ¢Cudles son los P
- - factores de éxito Cuestionario P
Gestion del previamente Gréfica tipo red para
to planteados por la sobre modelo de idoneidad
p;’oryl/tec d Administracion para | enfoques de
planteado este proyecto? idoneidad
(cualificacién y
enfoque del Resefia el marco s Entrevista Guia de entrevista
proyecto gue la juridico ¢Cual es el marco estructurada (Apéndice E)
organizacion {‘inancie;ro juridico, financiero, P
pretende administre{tivo administrativo y Revision Ficha documental
desarrollar) Normativa técnico que se y técnico que se sigue documental (Apéndice A)
debe uti(I]izar enlos | " los proyectos P
viales de inversion o . . -
proyectos de la Gblica? Técnica Formulario de filtracion
organizacion P ' analitica de datos (Apéndice B.1)
?ggﬁg& tal Ficha documental
Describe las etapas ; Cudles son las (Apéndice A)
; ¢
que siguen los etapas del ciclo de Grupo focal .
Ciclo de vida proyectos que se vida que siguen los Guia de temas/y .
desarrollan en la P consultas (Apéndice D)
institucion proye_ctos_Qe la Tecry_ca
organizacion? analitica Formulario de filtracién
Juicio experto de datos (Apéndice B.2)
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Cuadro 3.1. Operacionalizacion de las categorias de la investigacion.

Categoria Sub-categoria ggfr:(r:!gtounal EZ?eL:’gfjaora Técnicas Instrumentos
Revision
documental

Gestion del Entrevista

proyecto . C6 estructurada Ficha documental

¢Como se O

planteado Se refiere a los integrarian las areas (Apéndice A)

Grupo focal

(cualificacion y
enfoque del
proyecto que la
organizacion
pretende
desarrollar)

Grupos de
procesos

grupos de procesos
a tomar en cuenta
para gestionar el
proyecto planteado

de conocimiento y
grupos de procesos,
para gestionar
adecuadamente el
proyecto?

Juicio experto

Integracion y
tabulacion de
la informacién
de los
entregables 1

y2

Guia de entrevista
(Apéndice F)

Guia de temas y
consultas (Apéndice D)

Buenas
practicas en
administracion
de proyectos
de inversion
publica

Corresponde a los
marcos de
referencia
establecidos y/o
documentos
existentes para la
gestidn profesional
de proyectos con
recursos publicos

¢ Cudles son buenas
practicas a seguir en
la gestion de
proyectos de
inversion publica?

Revision
documental

Cuestionario

Técnica
analitica

Entrevista
estructurada

Juicio experto

Ficha documental
(Apéndice A)

Guia de preguntas
(Apéndice H.3)

Formulario de filtracién
de datos (Apéndice B.3)

Guia de entrevista
(Apéndice G)

Plan de gestién
para el
proyecto
planteado

Conciernea lo
relacionado con los
procesos de
recursos, alcance,
plazo, riesgo,
adquisiciones,
seguridad,
ambiente,
reclamos, finanzas,
comunicacion y
calidad para la
adecuada gestion
del proyecto

¢ Cual corresponde
al disefio de plan
Optimo para la
implementacion de
la estrategia
propuesta para la
gestion del
proyecto?

Juicio experto

Integracion y
tabulacion de
la informacién
de los
entregables 1

y2

Matriz de integracién

Nota: Elaboracion propia.
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1.11 Etapa de recoleccién de informacién

En este apartado se presentan las raices de la informacidon para el proyecto que se plasma
en este estudio, dependiendo de su fuente de origen asi también se clasificaran.

1.11.1 Sujetos y fuentes de informacion

Es trascendental tomar en cuenta que, dada la naturaleza del proyecto que se plantea en
este estudio, se establece que la poblacion hacia donde se dirige la investigacion consta de la
conformacién de la red vial cantonal. Asimismo, de acuerdo con la division politica y
administrativa de Costa Rica, la red vial cantonal se administra a través de las Municipalidades,
quienes forman el gobierno local de cada canton.

Cada Municipalidad cuenta, dentro de su propia organizacion, con un departamento a cargo
de los procesos internos de gestion vial, comdnmente llamados Unidad Técnica de Gestion Vial
Municipal UTGVM, quienes tienen como funcién principal la administracion, la ejecucion, la
formulacién, la presupuestacion, la evaluacion y el control de todo lo concerniente a red vial
cantonal.

Actualmente, Costa Rica se compone de 82 cantones, distribuidos entre sus siete
provincias; es decir, el pais cuenta con el apoyo de 82 Unidades Técnicas de Gestion Vial
Municipal para atender los caminos cantonales. Revisando la informacién disponible en las bases
de datos del Ministerio de Obras Publicas y Transportes de Costa Rica, es posible encontrar que
existen tres proyectos recientes (el Gltimo data de hace tres afios) concernientes a reordenamientos
viales en rutas cantonales. Estos corresponden a los cantones de Quepos, Tibas y San Carlos. Es
por ello, que la poblacion seleccionada corresponde a las Unidades Técnicas de Gestion Vial de
estas tres Municipalidades.

Teniendo en cuenta que el objetivo general del estudio corresponde a la construccion de un

plan de gestion para un proyecto de reordenamiento vial en rutas cantonales, entre otras
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caracteristicas propias de la investigacion, se determina una muestra de tipo no probabilistica, la
cual sera conformada por funcionarios clave escogidos de manera intencional por sus funciones,
puestos y areas de conocimiento de las Unidades Técnicas de las Municipalidades de los cantones
de Tibas, Quepos y San Carlos. Esta muestra se compone por los directores de cada uno de estos

departamentos.

1.11.1.1 Sujetos de informacién

En el caso del proyecto planteado, llamado “Plan de gestion para el desarrollo del proyecto
de reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poés de la
provincia de Alajuela”, se realiza una especial atencion sobre los involucrados directos en gestion
de proyectos con naturaleza vial, de manera que se logre una especificacion de los sujetos de
informacion con este enfoque.

Los sujetos de informacion serén los encargados de brindar la informacion mas completa
y de primera mano para lograr una elaboracion del documento con la mayor precision posible de
la realidad. En ella se definen, entre otros datos, la informacion que se desea obtener de cada uno
de los sujetos, la cantidad de los sujetos que van a tener participacion en la investigacién, asi como
el rol que juegan en la Municipalidad de Poas y en otras instituciones de acuerdo con las funciones
propias del puesto de cada uno.

De forma adicional a la informacidn incluida dentro de los cuadros, se agreg6 una columna
con el cadigo de cada sujeto, esto para poder hacer referencia de una manera mas precisa cuando
exista la necesidad de referirse a alguno de los sujetos enlistados. Para el desarrollo de la
investigacion de este estudio, se utilizaron los sujetos de informacion que se describen en el Cuadro

3.2, el cual se presenta a continuacion.
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Cuadro 3.2. Sujetos de informacién.

Puesto

Rol

Informacion a obtener

Alcalde la Municipalidad
de Poés, Sr. Heibel
Rodriguez Araya MBA

Méxima representacion ante los procesos
de contrataciéon administrativa, ejecucién
de contratos de obra publica y, de forma
juridica representante legal de la

institucion.

Anadlisis desde el punto de vista gerencial
sobre la gestion de proyectos efectuada por
la Municipalidad de Poas en cuanto a

proyectos de inversion publica.

Director de Unidad
Técnica de Gestion Vial
de las municipalidades
de Tibas, Quepos y San
Carlos

Responsables de la ejecucion de
proyectos en materia vial de las
municipalidades de Tibas, Quepos y San

Carlos.

Técnicas aplicadas, lecciones aprendidas y
recomendaciones sobre gestién de
proyectos con énfasis de reordenamiento
vial similares al planteado en los gobiernos
locales de Tibas, Quepos y el cantén de

San Carlos.

Director de procesos de
gestion de la

Municipalidad de Poas

Responsables de la ejecucion de
proyectos de los departamentos de
Gestion Territorial, Gestion Ambiental y

Gestion Financiera — Tributaria.

Analisis de la gestion actual de proyectos
de forma integral en toda la institucion y

con enfoques de otros departamentos.

Asistente Administrativa
de la Unidad Técnica de

Gestion Vial

Responsable de la custodia,
administracion y gestion de los
expedientes de los proyectos ejecutados

por la Unidad Técnica de Gestion Vial.

Andlisis de las fortalezas, debilidades y
amenazas de la gestion de proyectos de la
Unidad Técnica de Gestién Vial.

Promotora Social de la
Unidad

Gestion Vial

Técnica de

Responsable de la formulacion,
coordinacién y gestion de proyectos

comunales de obra vial de todo el cantén.

Anadlisis de las oportunidades a nivel
comunal, asi como la gestion de los
proyectos comunales tramitados por la

Unidad Técnica de Gestion Vial.

Inspector de Proyectos
de la Unidad Técnica de

Gestién Vial.

Responsable de lo concerniente a
inspeccién, monitoreo y control de obras
y proyectos de la Unidad Técnica de
Gestion Vial.

Estado actual de la gestion de proyectos
desarrollada por la Unidad Técnica de
Gestion Vial, asi como puntos de mejora
de este desde el proceso de monitoreo y

control.

Asistente Técnico de la
Unidad Técnica de

Gestién Vial.

Auxiliar técnico y mano derecha de la
Direccién de Gestion Vial en materias de

indole técnico principalmente.

Estado actual de la gestion de proyectos
desarrollada por la Unidad Técnica de
Gestién Vial, asi como puntos de mejora

de este desde el enfoque técnico.

Nota: Elaboracion propia.
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En el caso de la muestra seleccionada, es importante nuevamente recalcar tres aspectos: el
primero es que por la naturaleza del proyecto es necesario que la investigacion contenga e incluya
el enfoque de la Unidad Técnica de Gestion Vial en cuanto a la gestion de proyecto desarrollada.
Como segundo aspecto, se ha establecido como poblacion las 82 Unidades Técnicas de Gestion
Vial vigentes de todos los cantones de Costa Rica, siendo la muestra no probabilistica seleccionada
las Municipalidades de Quepos, Tibas y San Carlos. Tercero y Ultimo, se hace la seleccion de esta
muestra, tomando en cuenta que, dentro de los registros del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes de Costa Rica, corresponden a los Ultimos casos de reordenamiento vial a nivel pais.
Esto conlleva a que exista una némina seleccionada de sujetos de informacién, de manera que la
recoleccion de la informacién a partir de estos se dé de forma ordenada. En el Cuadro 3.3 se
muestra dicha informacion.

Es importante acotar que, como ya se menciono en las limitaciones del proyecto del
apartado 1.5.2 de la pagina 56, las restricciones por parte del COVID-19 generar ciertos obstaculos
para poder encontrar la informacion y/o aplicar los instrumentos de recoleccién directamente en
los sujetos. Tal es el caso del Ing. Michael Madrigal, a quien no se pudo aplicar ninguna técnica
dada las condiciones de incapacidad fisico que tuvo y también el caso del Ing. Pablo Jiménez, a
quien fue imposible aplicar parte de unos de los cuestionarios que se citan en el Capitulo 4 y cuyos
resultados se adjuntan en el Capitulo 9 de Anexos. Aunque la gran mayoria de los instrumentos se
aplicaron de manera virtual, las condiciones de salud impidieron la correcta atencion, por lo que
en los mismos anexos se indica cuél o cuales instrumentos no pudieron ser ejecutados de forma

adecuada.

99



Cuadro 3.3. Datos de los sujetos de informacion.

Grado Cadigo ;
Nombre Puesto o ¢Por qué es clave?
académico | Puesto
. Es la maxima autoridad municipal
Sr. Heibel o o . )
i Alcalde Municipal de i con administracion activa, es el
Rodriguez ) Maestria HR o . y
Poéas encargado de solicitar la ejecucién
Araya
de los proyectos.
) Director en materia vial de la
) Director UTGVM de la o
Ing. Mario o i Municipalidad de Quepos,
] Municipalidad de Maestria MF ) )
Fernandez recientemente ejecutaron un
Quepos o
proyecto similar.
Director en materia vial de la
Ing. Michael Director UTGVM de la ) ) Municipalidad de Tibas,
] o . Licenciatura MM . )
Madrigal Municipalidad de Tibas recientemente ejecutaron un
proyecto similar.
. Director en materia vial de la
Director UTGVM de la o
Ing. Pablo o . ] Municipalidad de San Carlos,
o Municipalidad de San Licenciatura PJ . )
Jiménez recientemente ejecutaron un
Carlos o
proyecto similar.
. Director Gestion Encargado de dirigir los proyectos
Ing. Jimmy - ) ) .
M Territorial de la Maestria M en el area de edificios municipales e
orera
Municipalidad de Poas infraestructura urbana.
Director Gestién Encargado de dirigir los proyectos
Ing. Roger ] ) ] ) o L
Murill Ambiental de la Licenciatura RM en el area de ecologia e ingenieria
urillo
Municipalidad de Poas ambiental.
Funcionario Gestion o
. ] . ] . Encargado de dirigir los proyectos
Ing. Jairo Financiera — Tributaria i y
L Maestria JD en el departamento de Gestion
Delgado de la Municipalidad de ) )
; Financiera.
Poas
] Asistente Le corresponde la custodia, foliado
Licda. Sandra L ] ] L .
Ls administrativa de la Licenciatura SL y revision de todos los expedientes
opez . o
UTGVM fisicos y digitales sobre proyectos.
) ) ) Le atafie la formulacién,
Licda. Ariana Promotora Social ) ) » )
Licenciatura AM presentacion y monitoreo de los
Morera UTGVM

proyectos de tipo participativo.
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Cuadro 3.3. Datos de los sujetos de informacién.

Grado Cadigo

Nombre Puesto o ¢Por qué es clave?
academico | Puesto
Responsable de las inspecciones de
) ] campo para inspeccionar obra, asi
Sr. Ricardo Inspector de Obra Vial e L
) Técnico RC como labores de revision de
Chacén de laUTGVM o
presupuesto, cuantificaciones, entre
otras.
Es el asistente técnico de la
o ] o Direccion de la UTGVM, se
Sr. Luis Diego | Asistente Tecnico de la o
. Técnico DS encargado evaluar los
Sanchez UTGVM

procedimientos técnicos

establecidos.

Nota: Elaboracion propia, 2021.

1.11.1.2 Fuentes primarias

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de

documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2010). En palabras mas simples, las fuentes primarias son todos aquellos libros,

antologias, documentos, informes y demas contenido bibliografico, que cuentan con informacion

principal para el desarrollo del estudio, entre los cuales se podrian citar los siguientes:

o

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK. Sexta edicion,
afio 2017, promovida por el Project Management Institute (PMI), incluida la nueva
extension en temas de construccion de este mismo instituto, que contempla las areas
de conocimiento de: gestion de la seguridad de la construccidn, gestion ambiental
y de residuos de la construccion, gestion financiera de la construccion y gestion de

reclamos de proyectos de construccion.
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Informacion recopilada de sitios web sobre estandares y metodologias de gestion
de proyectos.

Cddigo Municipal Comentado. Unidn Nacional de Gobiernos Locales. (2013).
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Administracion exitosa de proyectos de los autores Gido y Clements, afio 2012.
Administracion profesional de proyectos del autor Chamoun, afio 2002.
Documentos del proyecto contenidos en el expediente en custodia en la Unidad
Técnica de Gestion Vial Municipal del cantén de Poés.

Planes estratégicos, de desarrollo y de conservacion vial de la Municipalidad de
Poas.

Administracion de proyectos, guia para el aprendizaje de los autores Rivera y
Hernandez, afio 2015.

Preparacion y Evaluacion de proyectos de los autores (3) de apellido Sapag, del afio
2014,

Metodologia de Investigacion de los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, del
afo 2010.

Juicio experto por profesionales que han gestionado proyectos similares.
Documentos que enmarcan preliminarmente el proyecto y que conforman el
expediente de este: acta constitutiva, matriz de involucrados, arbol de problemas,
arbol de requerimientos, estudio de identificacion del proyecto, entre otros de

interés que forman parte del expediente.

1.11.1.3 Fuentes secundarias
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“Corresponden a todas aquellas que cuentan con informacion sobre el tema que se va a
investigar, pero no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino solo los referencian”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Entre ellas se incluyen las siguientes:

o Guia para la Gestion Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y
Construccion GIPIAC del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica.

o Articulos de los siguientes institutos y autores:

- OBS Business School.

- ADEN Buisness Magazine.

- Association for Project Management ASPM.

- IEBS Digital School.

- Centro Europeo de Posgrados CEUPE.

- Construmatica

- Ministerio de Obras Publicas y Transportes de Costa Rica.
- Universidad de Costa Rica.

o Trabajos Finales de Graduacion en el area de Gerencia de Proyectos para optar por
el grado de maestria del Instituto Tecnologico de Costa Rica principalmente
aquellos cuyo tema de abordaje corresponde a la elaboracion de planes de gestion
de proyectos, algunos de ellos; “Propuesta de una herramienta de gestion de
proyectos para la empresa Constructora Hernan Solis hacia el aprovechamiento de
proyectos publico-privados”, “Estrategia para el Fortalecimiento de la Gestion de
Proyectos en la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de San

Carlos”, “Plan para la Direccion del Proyecto Construccion y Equipamiento del
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Departamento de Hemato Oncologia del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén

Guardia”, “Estrategia para la mejora en la administracion de proyectos de la

empresa Construcciones Pefiaranda S.A. enfocado en proyectos de obra publica”,

“Plan de Gestion para la Construccion de la Tuberia de Conduccion del Proyecto

de Aguas Residuales de Alajuela” y “Plan de Gestién de Proyecto para la Solucion

de Aguas en la Propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar”.

En el Cuadro 3.4 se enlistan las fuentes de informacion de acuerdo con su clasificacion y

segun el tipo de fuente; ya sea primaria y/o secundaria, de igual manera se sintetiza, de forma

general, los datos e informacién que se obtiene de cada una de ellas y que se consideran

importantes para el desarrollo de los contenidos de la investigacion que se fundamenta en el

presente documento.

Cuadro 3.4. Fuentes de informacion.

Tipo Fuente

Informacion a obtener

Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, Leyes y Reglamentos, Estandares

y metodologias de gestion de proyectos,

Buenas précticas de gestidn de proyectos

con aplicacién y reconocimiento a nivel

gestion de proyectos y Trabajos Finales de

Graduacidn de distintos autores.

Primaria ) L internacional, asi como fundamentos
documentos propios de la organizacion, o ]
. B juridicos y legales a cumplir dentro de la
libros de texto sobre gestion de proyectos y »
o gestion del proyecto planteado.
juicio experto.
i ) Técnicas aplicadas, lecciones aprendidas y
Guia GIPIAC del Colegio Federado de ] -
) ) i recomendaciones sobre gestion de proyectos
] Ingenieros y de Arquitectos, articulos sobre o
Secundaria con énfasis similares al planteado y en otros

del campo de la ingenieria vial y

construccion.

Nota: Elaboracion propia.
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1.11.2 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos

A través de las técnicas de investigacion, se puede acceder a la informacién que se requiere
en temas especificos, de manera que estas se conviertan en herramientas indispensables para el
desarrollo adecuado de cualquier investigacion. Dentro de las técnicas mas comunes en los
proyectos de investigacion, se podrian citar: entrevistas, encuestas, cuestionarios, observaciones
de campo, levantamiento de mediciones, debates, discusiones, foros, entre otros.

Es importante mencionar que en el Cuadro 3.1 llamado “Operacionalizacion de las
categorias de la investigacion”, se indica la correlacion entre las técnicas utilizadas en el estudio
con las categorias de este. Al tratarse de una investigacion con las caracteristicas que contempla
este estudio, es necesario que se trace una ruta adecuada con los instrumentos idoneos para la
correcta recopilacion de la informacion, entre los cuales se incluyeron los destacados en los

siguientes parrafos.

1.11.2.1 Revision documental

Corresponde a una indagacion previa de diferentes documentos, expedientes, archivos y
textos bibliograficos (como las que se incluyen en las fuentes primarias y secundarias) y someterlas
a un analisis de la informacion de la misma para extraccion de temas de interés para el presente
estudio. (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2010).

La ficha documental para esta técnica se encuentra en el Apéndice A de este documento,
la cual se aplicara a cada uno de los documentos, textos, expediente, informacion escrita y digital,
que tenga en custodia la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poés, de igual
manera se aplicara dicha revision a cada una de las fuentes primarias y secundarias de informacion
que sean de interés para el desarrollo de la investigacion.

El objetivo principal de la revision documental, corresponde a explorar y encontrar

aspectos de interés que permitan ayudar a establecer los marcos juridicos y legales del proyecto
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planteado, asi como la normativa financiera, administrativa y técnica que rige, al igual que ayude
a determinar con precision el ciclo de vida del proyecto, los grupos de procesos y las areas de
conocimiento que aplican en la gestion del proyecto, asi como el establecimiento de los marcos de

referencia que pueden intervenir en los proyectos de inversion publica.

1.11.2.2 Cuestionario

Se refiere a una lista de preguntas que siguen un mismo hilo tematico, de manera tal que
sea funcional la recoleccion de informacion y datos para posteriormente someterlos a analisis y
conclusiones finales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). La guia de preguntas para esta
técnica se encuentra en el Apéndice H de este documento, clasificado en H.1, H.2 y H.3.

Los cuestionarios que se presentan en el Apéndice H de este documento estan dirigidos a
los funcionarios que laboran en la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas
(Asistente Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obras y Asistente Técnico) y también
al personal de otros Municipios que tiene a su cargo la direccion de proyectos en materia vial a
través de la Unidad Técnica de Gestion Vial correspondiente (Directores de las Unidades Técnicas
de Gestion Vial de las Municipalidades de Quepos, San Carlos y Tibas). Estas guias de preguntas
pretenden ahondar la informacién para detallar las caracteristicas y los atributos que se relacionan
con el proyecto planteado, asi como ayudar a constituir el marco de buenas practicas usados por
otros gobiernos locales en proyectos de naturaleza similar.

Estas guias consisten en una serie de preguntas cortas, cuyo tiempo promedio de aplicacion
por cada uno de los funcionarios podria variar entre los 15 y los 20 minutos. Estos cuestionarios
se aplican de manera personalizada a través de plataformas virtuales, manteniendo los protocolos

de atencion que se manejan en cada una de las instituciones, por lo que cada uno de los
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cuestionarios tendra la posibilidad de ser grabado para detallar de mejor manera la informacién

obtenida.

1.11.2.3 Cuestionario sobre enfoques de idoneidad

En el afio 2017, el Project Management Institue PMI, publico la “Guia practica de agil”,
en ella destaca la inclusion en el apéndice X3 llamado “Herramientas de filtros de idoneidad”,
cuyo objetivo es realizar una evaluacién previa del proyecto, desde tres enfoques diferentes, por
medio de la aplicacidn de un cuestionario cuyas respuestas validan una escala de Likert desde uno
hasta 10.

El cuestionario se basa en la siguiente aplicacion de preguntas:

e Enfoque: Cultura del proyecto.

o ¢Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque
agil para este proyecto?

o Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que
trabajaran con el equipo. ¢Tienen estos interesados la confianza en que el
equipo puede transformar su vision y necesidades en un producto o servicio
exitoso, con apoyo Y retroalimentacion en ambas direcciones?

o ¢Se le dara autonomia al equipo para tomar sus propias decisiones locales
sobre como emprender el trabajo?

e Enfoque: Equipo de proyecto.

o ¢Cual es el tamafio del equipo principal? Usar esta escala: 1-9=1, 10-20=2,
21-30=3, 31-45=4, 46-60=5, 61-80=6, 81-110=7, 111-150=8, 151-200=9,
201+ =10.

o Considerar los niveles de experiencia y habilidades de los roles del equipo
principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas experimentadas
e inexpertas en los roles, para que los proyectos &giles funcionen sin
problemas es mas facil cuando cada rol tiene al menos un miembro

experimentado.
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o ¢Tendra el equipo acceso diario a por lo menos un representante del
negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener
retroalimentacion?

e Enfoque: Proyecto.

o ¢Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser descubiertos
mensualmente?

o Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para
verificacion y documentacion que puedan requerirse, evaluar la criticidad
del producto o servicio que se esta construyendo. Utilizando una evaluacion
que considere pérdidas debido al posible impacto de los defectos,
determinar que podria ocasionar una falla.

o ¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Ademas,
¢cestaran disponibles los representantes de la empresa o del cliente para

proporcionar retroalimentacion oportuna sobre los incrementos entregados?

El resultado final de la aplicacion de esta herramienta corresponde a una gréfica tipo red,
que se puede ver a detalle en el Capitulo 4 de este mismo documento. Esta grafica es quien al final
responde a la pregunta: ¢cual es el enfoque de idoneidad para el proyecto?, dicho enfoque plantea
el hilo conductor a seguir en la investigacion para la realizacion de los analisis de los resultados y

del planteamiento de la solucion en el Capitulo 5.

1.11.2.4 Entrevista estructurada

De manera paralela al cuestionario, corresponde a una lista de preguntas sobre un tema en
especifico, sin embargo, esta se vuelve mas personal, dado que se aplica directamente por un
entrevistador. Corresponde a un instrumento mas completo que el cuestionario, dado que permite
profundizar y aclarar mas ciertos temas. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). La guia de

preguntas para esta técnica se encuentra en los Apéndices E, F y G de este documento.
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Estas guias de preguntas estructuradas estan dirigidas directamente a los funcionarios de la
Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas (Asistente Administrativa, Promotora
Social, Inspector de Obra Vial y Asistente Técnico), asi como a funcionarios del mismo Municipio
con funciones de direccion de proyectos en otros departamentos (Directores y funcionarios de
Gestion de Desarrollo Territorial, Gestion Ambiental y Gestion Tributaria) y también se incluyen
a directores de Unidades Técnicas de Gestion Vial de las Municipalidades de Quepos, San Carlos
y Tibés.

El fin de estas entrevistas es recabar informacion especifica sobre los atributos y
particularidades del proyecto planteado, detalles de los marcos juridicos, financieros, técnicos y
administrativos vigentes, asi como ayudar a establecer los grupos de procesos y areas de
conocimiento que corresponden al proyecto, asi como delimitacion de los marcos de referencia y
documentacion en proyectos de inversion publica.

Las entrevistas se aplican de manera virtual, a traves de plataformas que permiten la
obtencion de la grabacion para detallado de la informacion, las cuales se aplican de manera

personal a cada funcionario, en un tiempo estimado de 40 a 50 minutos por cada uno de ellos.

1.11.2.5 Grupo focal

Atafie a un espacio abierto, de opinion que se da entre un grupo de miembros que tiene un
mismo tema de desarrollo en comun, por medio del cual se genera debate, discusion y conversacion
que enriquece la perspectiva y el enfoque de un topico particular. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). La guia de temas y consultas se encuentra en el Apéndice D de este documento.

Esta guia de consulta esta planteada con el objetivo de establecer caracteristicas y atributos

particulares del proyecto, asi como planteamientos sobre criterios de éxito que se deben cumplir
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con la gestion de este. Ademas, ayudar al establecimiento de las etapas del ciclo de vida del
proyecto, como también los grupos de procesos y areas de conocimiento de este.

Los grupos focales estan clasificados en dos sub-grupos: uno serd conformado por los
funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas (Asistente
Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obra Vial y Asistente Técnico), y otro sera
conformado por los funcionarios del mismo Municipio con labores de direccién de proyectos en
otros departamentos (Directores y funcionarios de Gestion de Desarrollo Territorial, Gestion
Ambiental y Gestion Tributaria).

Estos grupos focales se aplican de manera virtual y presencial, a través de reuniones
personales y de plataformas digitales, cuyas duraciones son en promedio de 50 a 60 minutos
aproximadamente. Las sesiones virtuales cuentan con la oportunidad de ser grabadas (esto permite
precision en la redaccion de la informacion) y las sesiones personales tienen un levantamiento de

minuta conforme a lo establecido en el Apéndice D.

1.11.2.6 Levantamiento de campo

Comprende una visita de campo, con recopilacion de datos e informacién de aspectos que
solamente se pueden apreciar visitando el lugar en donde se pretende utilizar el plan de gestion del
proyecto, de manera que se logre amplificar la perspectiva desde el presente estudio. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). La guia de observacion de campo se encuentra en el Apéndice C de
este documento.

La guia de observacion del levantamiento de campo ayuda en la seleccion de las
caracteristicas propias del proyecto, estas tendran la oportunidad de ser observadas directamente

en campo. Es importante tener en cuenta que el proyecto tiene su esencia en la rama de ingenieria
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vial, por lo que muchas caracteristicas se podran observar inicamente en el sitio de ejecucion de

las obras.

1.11.2.7 Técnicas analiticas

Concierne a un analisis de informacién y datos, previamente examinados y extraidos, de
manera que se logre apreciar con determinacion aspectos como causas Y efectos sobre el estudio
que se plantea. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). EI formulario de recoleccion de datos se
encuentra en el Apéndice B de este documento, clasificado en B.1, B.2 y B.3.

Este formulario de recoleccion de datos permite determinar detalles sobre la materia
regulatoria de proyectos en campos financiero, técnico, administrativa y lega, asi como la
descripcién del ciclo de vida del proyecto planteado, incluyendo aspectos de gestion de buenas
practicas en administracion de proyectos con recursos publicos.

Este formulario se aplica directamente sobre las fuentes primarias y las fuentes secundarias

que se consideren de interés para el desarrollo de la investigacion del presente estudio.

1.11.2.8 Juicio de experto

Este tipo de técnica consiste en la opinion y/o validez de profesionales en un tema en
especifico cuya trayectoria sea destacada en esa area. “Se refiere al grado en que aparentemente
un instrumento mide la variable en cuestion de acuerdo con las voces calificadas para hacer”.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El juicio experto como tal no se relaciona directamente con la aplicacion de algun apéndice,
sin embargo, es importante sefialar que, si ejerce una funcion trascendental en la recoleccion de
informacion, aplicando su desenvolvimiento a través de los sujetos de informacion. Este juicio
experto se pretende desarrollar con los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poéas (Asistente Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obra Vial y
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Asistente Técnico), asi como también los funcionarios del mismo Municipio con labores de

direccion de proyectos en otros departamentos (Directores y funcionarios de Gestion de Desarrollo

Territorial, Gestion Ambiental y Gestion Tributaria).

1.12 Etapa de analisis y procesamiento de datos

Para el procesamiento y el analisis de los datos de la informacion, se adoptd lo sefialado

por Hernandez, Fernandez y Batista (2010), quienes establecen un procedimiento que dicta de la

siguiente manera:

o

Se realiza un planteamiento del problema, el cual tiene una relacion directa con el
objetivo del estudio del proyecto.

Se realiza la seleccion de las herramientas y de las técnicas de recoleccién de datos
e informacion.

Se hace uso de las herramientas y técnicas de recoleccion de datos e informacion
previamente seleccionados.

Se realiza una clasificacion y sintesis de los datos e informacion recopilada segin
lo contenido en los objetivos del estudio del proyecto. De forma adicional la
informacion sufre un proceso de procesamiento, de igual manera segin lo
establecido en los objetivos del estudio.

Se realiza discusion, analisis y sistematizacion de los aspectos encontrados sobre el
tema en la informacion analizada.

Se realiza un replanteo de la recoleccion de los datos e informacion del tema del
estudio del proyecto.

Por altimo, se desarrolla la investigacion en su totalidad de manera que se logren
obtener los productos esperados para la resolucion del problema.
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Siguiendo lo establecido por Hernandez, Fernandez y Batista (2010) y, entrando en la etapa
de procesamiento de los datos, se aplican las técnicas que se consideren convenientes de acuerdo
con la naturaleza del proyecto, el alcance y los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
En este caso en especifico, se han seleccionado las siguientes técnicas de procesamiento.

e Diagramacion de la informacion documental y bibliografica. Esta forma de
procesamiento de datos corresponde a una representacion grafica (simplifica la
interpretacion visual del lector) de cierta informacion especifica. “La diagramacion
de los datos produce depuracion y mejor flujo de la informacion” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

e Analisis comparativo de la informacion documental y bibliografica. Corresponde a
uno de los métodos mas utilizados como procesamiento de datos en temas de
investigacion, trabaja el analisis de los datos a través de la comparacion de los
mismos por medio de uno o mas procesos, documentos, grupo de observaciones
y/o datos, que permita enriquecer dicho analisis.

e Triangulacion de la informacion. La triangulacion de la informacion consiste en,
posterior al empleo de estrategias dadas sobre recoleccion de datos, buscar y
detectar tendencias marcadas en los datos, de manera que se puedan confrontar
criterios, analisis y patrones, que permita obtener nuevos analisis y clasificaciones
en temas especificos.

e Disefio y redaccion de tablas, plantillas, formatos y graficas. Lo correspondiente a
tablas, plantillas y formatos, relacionan nuevamente la representacion gréfica de los
datos, permite colocar la informacion de una manera ordenada, sistemaética,
organizada y eficiente, respondiendo a la necesidad de organizacion de la
informacion tanto del autor de la investigacion como del lector.

Para comprender de una mejor manera el procesamiento y el analisis de los datos del
presente estudio, se establecié una tabla de entregables, el Cuadro 3.5, el cual realiza una
correlacion directa entre los entregables, los objetivos y el procesamiento y el anélisis de los datos,

los cuales se habian planteado de previo en el Capitulo 1. Adicionalmente, en el mismo cuadro se
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adjunta en la ultima columna llamada “Flujo de desarrollo”, la corriente que sigue cada uno de los
entregables y los objetivos por medio del procesamiento de datos.

Un aspecto primordial de sefialar en este Cuadro 3.5, es que en el flujo del procesamiento
(Gltima columna), hay algunos objetivos que se van desarrollando de forma paralela, es decir, al
mismo tiempo se pueden desarrollar ambos, y de igual manera pasa después, en donde otros
objetivos se terminan de desplegar de forma en serie y dependiendo un desarrollo de otro. Esto es
importante, dado que tiene un papel interesante en el Capitulo 4, esto porque los procesamientos
de informacién permiten que se den avances simultaneos en la recoleccion de la informacion.
Prueba de ello, es el comportamiento del desarrollo de los objetivos uno y dos y posteriormente
tres y cuatro. Los objetivos uno y dos se desenvuelven de forma paralela, para posteriormente
desarrollar, en serie, el objetivo tres y el objetivo cuatro, lo que permite aprovechar el tiempo
adecuadamente dado que se logra avanzar en la ejecucion de diferentes tareas al mismo tiempo,
con entregables que se pueden utilizar en las siguientes etapas.

El desarrollo en pleno del Cuadro 3.5 se puede ver en los apartados del Capitulo 4, en
donde se presenta el procesamiento de los datos, los andlisis respectivos para posteriormente
observar los entregables de cada objetivo, siempre siguiendo el flujo de desarrollo de trabajo que
se identifica en la Ultima columna del Cuadro 3.5.

Es importante sefialar que la correlacion descrita en el Cuadro 3.5, establece un vinculo
entre los entregables y los objetivos del proyecto, de manera tal que se logre procesar de manera
correcta la informacion recolectada para poder cumplir con las expectativas planteadas en el primer

capitulo de este estudio.
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Cuadro 3.5. Correlacion de objetivos, entregables y procesamiento de datos.

Procesamiento, tratamiento,

Objetivo Especifico Entregable estudio y analisis de datos Flujo de Desarrollo
#1. Identificar las caracteristicas
especificas del proyecto
denominado plan de gestion . . . -,
. . Diagramacién de la informacion
para el reordenamiento vial a S
Documento documental y bibliogréfica,

partir de los estudios técnicos y
sociales, asi como entrevistas
clave para obtencion y

escrito con las
caracteristicas del

clasificada y de los datos
seleccionados como relevantes acorde

- proyecto a la tematica principal del estudio del
Ievante_lm_lento de los . proyecto y organizacidn de estos
requerimientos necesarios para '
su consideracion en el
desarrollo del plan de gestion.

#2. Determinar la situacion

actual de la Unidad Técnica de Matriz que Diagramacion de la informacion
Gestion Vial Municipal, en correlaciona documental y bibliogréfica,

cuanto a la gestidn de proyectos, | documentos, clasificada y de los datos

mediante un andlisis documental | plantillas y seleccionados como relevantes acorde
de activos de la organizacion formatos de la a la tematica principal del estudio del
para conocimiento del entorno UTGVM proyecto y organizacion de estos.

interno.

#3. Revisar experiencias
originadas por gestiones de
proyectos similares en una
muestra especifica de a nivel
nacional, para la determinacion
de practicas que generen

Matriz de buenas
practicas
implementadas
por otras
municipalidades
en proyectos

Analisis comparativo de informacion
documental y bibliografica, asi como
de la informacion clasificada
previamente y de los datos,
relevantes, acorde a la temética
principal del estudio y organizacion
de los datos y de la informacién.

Triangulacion de la informacion
proporcionada por las Unidades

insumos al plan. similares Técnicas de Gestion Vial de otras
municipalidades con respecto a los
estandares establecidos en gestion de
proyectos. Esto se hard mediante
matrices de integracion de datos.
Disefio y redaccion de tablas,

#4. Desarrollar los planes plantillas, formatos y gréficas que

subsidiarios de gestion del conformaran los planes.

proyecto por medio del Planes

planteamiento de un marco
referencial y las buenas
practicas utilizadas en proyectos
similares, que permita una
mejora en la gestion del
proyecto.

subsidiarios que
integraran el plan
de gestién del
proyecto

Triangulacion de la informacion
establecida en tablas, plantillas,
formatos, gréficas y de cada plan
subsidiario que conformara el plan de
gestion del proyecto. Esto se hara
mediante matrices de integracion de
informacion.

‘_

¢

Nota: Elaboracion propia.
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Para desarrollar correctamente la investigacion, se clasificd la misma por fases o etapas de
manera que se marcara una ruta a seguir durante la realizacion del estudio. Cada una de estas etapas
aparece desglosada siguiendo dicha ruta en la Figura 3.1.

Nuevamente se hace un sefialamiento particular en el flujo de trabajo que se pretende
emplear en el desarrollo de la investigacion. Inicialmente las primeras tareas se desenvuelven de
manera en serie, esto provoca que las labores empleadas se realicen de forma escalonada, por lo
que el avance en cuanto a tiempo es menor, sin embargo, aumenta la precision de concordancia
tanto entre la definicion del problema, como la justificacién del estudio, asi como los objetivos y
la definicién del alcance del proyecto.

Posteriormente, se desarrolla algunas actividades de manera paralela, que corresponden
concretamente a labores necesarias para abarcar los objetivos uno y dos, los cuales también
permiten, de forma simultanea, que se trabaje con tareas concernientes al objetivo tres del estudio
del proyecto.

Finalmente, se retoma la manera de trabajar de forma en serie para desarrollar lo que atafie
al objetivo cuatro, para finalizar el estudio con lo planteado para las conclusiones vy
recomendaciones de este. Cabe destacar que el flujo de trabajo sigue un ciclo continuo, por lo
tanto, tienen un flujo y una ruta trazada para lograr la finalidad de cada actividad, esto denota una
forma de trabajo establecida y adecuada para el desarrollo de la investigacion.

La Figura 3.1 corresponde, Unicamente, a un diagrama de flujo propuesto en cuanto para
el procesamiento de datos, en aras de cumplir con los objetivos que se plasman en el primer

capitulo de este estudio y llegar al alcance planteado.
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Figura 3.1. Flujo de trabajo del procesamiento de los datos.

Definicion del
problema y
justificacion del
estudio del proyecto

Establecimiento del objetivo
general y de los objetivos
especificos del estudio del
proyecto
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de las limitaciones del
estudio del proyecto

v v

Recopilacion de informacion tedrica
necesaria para la investigacion y el
estudio del proyecto planteado tanto
para marco tedrico como
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Recopilacion de informacion,
documentos, expedientes, plantililas y
formatos bajo custodia de la Unidad
Técnica de Gestion Vial

4 v
Recopilacion de informacion teorica Recopilacion de informacion tedrica

para marco tedrico como para marco teérico como
metodoldgico metodoldgico

Y

~
Recopilacion de informacion sobre
practicas desarrolladas por otras
Unidades Técncias de Gestion Vial en
proyectos similares
/

A 4

e,
Establecimiento de una matriz de

datos e informacion sobre buenas Obietivo #3
practicas desarrolladas por otras

municipalidades

J

4 )
Generacion de los planes
subsidiarios de los grupos de Objetivo #4
procesos y areas de conocimiento
segun PMI

2 J

: . \
Establecimiento del plan de gestion Objetivo #4

del proyecto planteado
A S
h 4
e ™

Conclusicnes y recomendaciones
del estudio del proyecto

Obietivo #2 necesaria para la investigacion y el necesaria para la investigacion y el
! estudio del proyecto planteado tanto estudio del proyecto planteado tanto Objetivo #1
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

En este capitulo, se presenta el procesamiento de los datos e informacion recolectada (ver
Apéndices y Anexos en los capitulos 8 y 9 de este estudio) y el analisis correspondiente, realizado
en pro del cumplimiento de los objetivos propuestos de manera inicial en la investigacion
planteada para el proyecto “Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco central del
distrito de San Pedro en el canton de Pods en la provincia de Alajuela”.

A manera de introduccion, cabe sefialar que el Capitulo 4 se compone de cuatro apartados
principales, los cuales posteriormente, se sub dividen en diferentes sub apartados. El primero de
ellos es el expuesto en el apartado 4.1 en donde se habla del enfoque de idoneidad que se desarrolla
en el proyecto. En el segundo apartado se habla sobre el diagnéstico de la organizacién en cuanto
a gestion de proyectos, en el tercero de los apartados se incluyen los anélisis del segundo apartado
y, por ultimo, se realiza un analisis de la aplicacion del marco de gestion del modelo de idoneidad
y de la informaciéon de los demas apartados.

Entrando en materia de analisis de resultados, es fundamental mencionar que un aspecto
importante a destacar de este capitulo, es que, para un mejor despliegue de estos analisis, se
establece un analisis previo para seleccionar el enfoque de idoneidad al que mejor se acopla el
proyecto planteado en la investigacion, aunque inicialmente se menciona en los alcances del
proyecto (ver seccion 1.2.1.2 de este documento), no obstante, se incluyé el enfoque de idoneidad
para el estandar establecido.

Posteriormente, a modo de conocer el entorno en donde se desenvuelve el proyecto, se
decidié continuar con el diagnostico y analisis de la situacion actual de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad de Poas, en el apartado 4.2.1 y su respectivo analisis en el

apartado 4.3.1 que corresponden al objetivo especifico dos. Posteriormente, se analizan las
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caracteristicas propias del proyecto en los apartados 4.2.2 y su analisis en el apartado 4.3.2 que
corresponden al objetivo especifico uno. Por ultimo, se desarrollan los apartados 4.2.3 y 4.3.3 que
corresponde al objetivo especifico tres y el apartado 4.4 que desarrolla lo planteado en el objetivo
cuatro.

Por tanto, se aclara que se modifica el orden de desarrollo de los objetivos uno y dos, no
obstante, se desarrolla la totalidad de los objetivos planteados.

Dada la extension y complejidad del capitulo, se presenta en la Figura 4.1 un esquema de
desglose del mismo, de manera que funcione como un mapa preliminar de cémo se componen los
apartados del analisis que se presentan. De igual manera, al inicio de cada apartado se sefiala en la

misma figura el texto al que se hace referencia.
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Figura 4.1. Diagrama de composicion del Capitulo 4.
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1.13 Enfoque de idoneidad a desarrollarse en el proyecto.
Inicialmente, es fundamental recalcar que, la clasificacion y el procesamiento de los datos

recolectados, para los fines de esta investigacion, fueron analizados a través de una distribucion

previa de acuerdo con el estandar seleccionado a partir del analisis del modelo de idoneidad.
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Figura 4.2. Diagrama de composicion del Capitulo 4.
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En el afio 2017, el Project Management Institute PMI, publicé un documento llamado
“Guia practica de agil”, de simple comprension y aplicacion, que permite determinar en cuales
circunstancias se puede recomendar la implementacion de un enfoque agil, en cuales un enfoque
predictivo y en cuéles un enfoque hibrido. Esta guia se basa en una serie de evaluaciones que se
plantearon desde el afio de 1994 por el Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos (DSDM por
sus siglas en inglés), a través de un cuestionario sencillo con una clasificacion de tres enfoques
diferentes: a) la cultura del proyecto, b) el tamafio y la experiencia del equipo y c) las caracteristicas

del proyecto. Cada respuesta se califica en una escala de uno a 10, siempre buscando reflejar,
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segun las instrucciones de uso de la misma guia, de la manera méas fiel el proyecto. Este
cuestionario es el descrito en el apartado 3.2.2.3. Posteriormente, estas respuestas se clasifican y
se construye una gréfica de datos en forma de red, con la cual se toma la decision sobre el enfoque
que tendré el proyecto.

Para el caso particular del proyecto “Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco
central del distrito de San Pedro en el canton de Poas en la provincia de Alajuela”, se aplico el
cuestionario mencionado (también se puede ubicar en el apéndice X3 de la “Guia practica de agil”).
Es importante sefialar que, a decision de la Administracion activa, la gestion del proyecto
desarrollado en esta investigacion, fue designada a la Unidad Técnica de Gestion Vial, esto implica
que dado que hay una carencia en formacién académica en el area de administracion de proyectos
(ver apartado 1.2.1.2) el cuestionario fue respondido en su totalidad por el Coordinador de dicho
departamento (autor de la investigacion), apelando a la experiencia y técnica de juicio experto. Las
respuestas resultantes fueron las siguientes.

Para el caso del primero enfoque sobre la cultura del proyecto, se toman en cuenta tres
preguntas en la construccion de la grafica:

e ;Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque agil para
este proyecto? R/ 10 (siendo 1 un “Si” y 10 algo muy poco probable). Se propone
esta calificacion dado que siendo un proyecto de inversién publica se requiera la
adaptacion mas predictiva posible: hay decisiones politicas y gerenciales de por
medio, que se basan en criterios predictivos como el presupuesto, el cronograma y
el mismo alcance.

e Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que
trabajaran con el equipo, ¢Tienen estos interesados la confianza en que el equipo
puede transformarse su vision y necesidades en un producto o servicio exitoso, con
apoyo y retroalimentacion continuos en ambas direcciones? R/ 9 (siendo 1 un “Si”

y 10 algo “poco probable™). Los proyectos de inversion publica reciben, de forma
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general, mucha fiscalizacion, pero poca retroalimentacién, de hecho, siquiera las
entidades que financian los proyectos brindan esta retroalimentacién, por lo tanto,
es un aspecto que se da muy poco en este tipo de inversiones.

¢Se le dara autonomia al equipo para tomar sus propias decisiones locales sobre
como emprender el trabajo? R/ 10 (siendo 1 un “Si” y 10 algo “poco probable”). Es
importante recordar que, estos trabajos, provienen de acuerdos gerenciales a nivel
de Administracion y de Concejo Municipal, por lo que la toma de decisiones no

recae de forma directa sobre el equipo del proyecto.

Para el caso del enfoque sobre el tamafio y la experiencia de los miembros del equipo del

proyecto, se tomaron en cuenta también tres preguntas para la construccién de la grafica:

¢Cudl es el tamafio del equipo principal? R/ 4. Se presume que seria un total
aproximado de 32 integrantes (esto basado en experiencia de proyectos anteriores),
por lo que de acuerdo a la escala dada la calificacion otorgada seria un tres.
Considerar los niveles de experiencia y habilidades de los roles del equipo
principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas experimentadas e
inexpertas en los roles, para que los proyectos agiles funcionen sin problemas es
mas facil cuando cada rol tiene al menos un miembro experimentado. R/ 9 (siendo
I un “Si” y 10 un “No”). Aunque el equipo de proyecto que estara al frente ha
participado en diversos proyectos de inversion publica, serd la primera vez que se
participe en uno que implique un alcance tan complejo para la organizacion, siendo
el de mayor inversién en la historia del municipio.

¢ Tendra el equipo acceso diario a por lo menos un representante del negocio/cliente
con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion? R/ 10 (siendo 1 un “Si”
y 10 un “No”). Una vez que los 6rganos colegiados respectivos tomen las
decisiones necesarias para la gestion del proyecto, no existe acceso a la
retroalimentaciéon, Gnicamente para la fiscalizacion, sean estos de la
Administracion activa o de la entidad financiera. La retroalimentacion es casi nula

para este tipo de proyectos de inversion publica.
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Por Gltimo, pero no menos importante, esta el enfoque sobre las caracteristicas del

proyecto, en el cual también se desarrollan tres preguntas:

¢Qué porcentaje de requisitos podria cambiar o ser descubiertos mensualmente? R/
10 (siendo 1 un 50% y 10 un 5%). Una vez que los proyectos de inversion publica
de este tipo son aprobados a nivel gerencial, tanto administrativo como del Concejo
Municipal, sus cambios son minimos, esto dado que hay un alcance previo
aprobado por medio de acuerdo unanime del mismo Concejo Municipal, por lo que
los requisitos se mantienen de forma sustancial en el proyecto desde el inicio.
Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para verificacion
y documentacion que puedan requerirse, evaluar la criticidad del producto o
servicio que se estd construyendo. Utilizando una evaluacion que considere
pérdidas debido al posible impacto de los defectos, determinar que podria ocasionar
una falla. R/ 10 (siendo 1 “el tiempo”, 5 “fondos esenciales” y 10 “muchas vidas”).
Es importante tener en cuenta que parte del alcance de un proyecto de
reordenamiento vial incluye obras de demarcacién vial, reglamentacion y manejo
del flujo vehicular, esto provoca de manera directa e indirecta que si en dado caso
se consideran pérdidas ante un posible impacto del efecto se podrian estar afectando
muchas vidas al mismo tiempo.

¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Ademas,
¢cestaran disponibles los representantes de la empresa o del cliente para
proporcionar retroalimentacion oportuna sobre los incrementos entregados? R/ 9
(siendo 1 un “Si” y 10 “Poco probable”). La entrega final de los productos del
proyecto seria una opcién descartada el hecho de hacerla por porciones. Resulta
complejo y sumamente riesgoso aceptar una entrega a nivel de ciclo de vida y/o de
alcance del proyecto realizar entregas de esta manera, perfectamente el proyecto y

sus productos podrian sufrir consecuencias y no concretarse como se plantea.

Una vez contestado todo el cuestionario de desarrollo de aplicacion de la herramienta, se

procede a graficar los datos de cada pregunta, todos siempre con la misma escala de uno a 10. Los
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resultados del proyecto que plantea esta investigacion se pueden visualizar en la Figura 4.1 en la
pagina 124 llamada “Filtro de idoneidad para el proyecto planteado”. Es importante indicar que,
de acuerdo con la interpretacion de datos que sugiere el Project Management Institute PMI, cuando
los resultados se alojan en el area sombreada de color gris se sugiere utilizar un enfoque agil,
cuando los datos se ubican en la zona sombreada de color blanco se recomienda utilizar un enfoque
predictivo y cuando se sitdan en el area sombreada de color amarillo se aconseja emplear un

enfoque hibrido.

Figura 4.3. Filtro de idoneidad para el proyecto planteado.

GRAFICA FINAL DE DATOS

Nota: Adaptado de Guia préactica de agil (p. 127), por Project Management Institute PMI,

Pennsylvania: PMI®.
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En el caso especifico del proyecto “Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco
central del distrito de San Pedro en el cantéon de Pods en la provincia de Alajuela”, es posible
apreciar que los resultados se predisponen en un enfoque meramente predictivo dado que se ubica
en zona de color blanco, a excepcidn de la caracteristica sobre el tamafio del equipo de proyecto.
Es fundamental tener presente, también, que:

e El proyecto viene precedido por acuerdos unanimes de cuerpos colegiados como el
Concejo Municipal, con iniciativas propias establecidas en planes de gestion,
desarrollo y de tipo vial, impulsados por la Administracion activa del municipio y
de la Junta Vial Cantonal; esto quiere decir que, de previo, ya existe un concepto
idealizado general de lo que se espera obtener del proyecto.

e Untema primordial a tener presente es la gestion de costos. Al ser un proyecto que
implica la inversion y el manejo de recursos publicos, se vuelve requisito especial
contar con una planificacion, estimacion, gestion, manejo y control de los recursos
financieros del proyecto.

e Al mismo tiempo, el hecho de implementar un enfoque predictivo permite anticipar
escenarios, tanto positivos como negativos, por lo que abre la opcion de dar una
respuesta oportuna y adecuada ante estos riesgos generados.

Dadas estas caracteristicas, ademas de conocer de antemano que el proyecto trata sobre la

inclusion de procesos constructivos, se llega a la determinacion, como se definio inicialmente en
el alcance de este documento, de utilizar el estandar del Project Management Body of Knowledge
PMB0oK®, dando éste las ventajas necesarias de acuerdo con esta primera caracterizacion del
enfoque buscado. Adicionalmente, un aspecto considerable, es que permite la inclusion de areas
de conocimiento exclusivas de la industria de la construccion, que permiten generar, inclusive, un
plan de gestion para el proyecto completamente integral a lo que se plantea.

Dado lo anterior, la mayor parte de analisis de los resultados que se plantean en este

capitulo de la investigacion, se orientan a partir de las areas de conocimiento y de los grupos de
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procesos que establece el PMI en su guia metodoldgica PMBoK®. Esto permite que, el analisis y
la propuesta final de solucion, tengan una misma linea orientadora, de manera que el plan del
proyecto, como producto final, se encamine en una misma ruta; cumpliendo con los objetivos
propuestos, con el alcance establecido y siendo una herramienta de gestion de proyecto completa

y acorde a los requerimientos de la organizacion.

1.14 Diagnéstico de la situacion actual de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poas, con respecto al proyecto planteado.

Para denotar y determinar el entorno actual del departamento de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poas con respecto al proyecto que plantea el estudio, se han establecido tres
puntos importantes a desarrollar, de manera tal que se logre abarcar de forma adecuada el alcance
del estudio y los objetivos planteados en el capitulo uno del presente documento.

En el primero de los puntos se establece, a partir de los resultados obtenidos de los
apéndices utilizados, una caracterizacién propia y de requisitos del proyecto que se plantea, desde
un enfoque integral de los grupos de procesos y de las areas de conocimiento del estandar del PMI,
esto con el fin de entablar un panorama al cual se enfrenta el estudio que se desarrolla, esto

desplegado en los apartados 4.2.1y 4.2.2 de este documento.
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Figura 4.4. Diagrama de composicion del Capitulo 4.
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Como segundo punto, se presentan los atributos del proyecto como tal y los requisitos del
marco normativo, para ello se realiza una presentacion desde tres aristas diferentes: principales
caracteristicas del proyecto planteado, la normativa juridica, técnica, financiera y administrativa
que aplica y por ultimo la propuesta de ciclo de vida para este proyecto. Esto se desarrolla en los
apartados 4.2.2.1, 4.2.2.2, 4.2.2.3 y su analisis en el apartado 4.3.2 de esta investigacion.

Finalmente, se presenta el ultimo de los puntos, el cual establece una relacién de las buenas
practicas en administracion de proyectos similares, realizadas por otros municipios con proyectos

similares al planteado en este estudio, que se encuentra desarrollado en los apartados 4.2.3 y su

128



andlisis en el apartado 4.3.3. Todo esto, se puede apreciar de forma grafica en la Figura 4.5, en

donde se sefiala el sub apartado del cual se habla en las proximas lineas de esta investigacion.

Figura 4.5. Diagrama de composicion del Capitulo 4.
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1.14.1 Aspectos propios de caracterizacion y requisitos del proyecto que se deben tomar
en cuenta, relacionado con areas de conocimiento y grupos de procesos.

Para el desarrollo adecuado de esta investigacion, y especificamente en aras de cumplir con
lo establecido en el objetivo especifico segundo del documento, se realizé la implementacion de

los Apéndices A, Fy D, cuyos resultados se muestran en los Anexos 1, 6 y 4 respectivamente.
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En el caso del Apéndice A, se realizo la revision de un total de 11 archivos, entre ellos;
documentos, plantillas, estudios, diagramas y gréficos, que forman parte del expediente técnico y
administrativo del proyecto, que se encuentra en custodia de la Unidad Técnica de Gestién Vial
de la Municipalidad de Poas. Los documentos examinados son: Acta Constitutiva del Proyecto,
Arbol de Problemas, Arbol de Requerimientos, Matriz de Involucrados, Estudio de Identificacion
del Proyecto, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Organizacional, Estudio Econémico
y Financiero, Estudio de Impacto Ambiental y Estudio de Impacto Social. Parte de estos
documentos corresponden a estudios de factibilidad del proyecto, que corresponden a un punto de
partida de la informacién, es decir corresponden a una fase que la Municipalidad ya superé. Para
efectos de los analisis expuestos en este capitulo estos documentos no se toman en cuenta, sino
que mas bien se declaran como parte de las etapas previas ya superadas por el proyecto. Estos
documentos son los siguientes: Estudio de Identificacion del proyecto, Estudio Técnico, Estudio
de Mercado, Estudio Economico y Financiero, Estudio Organizacional y Estudio de Impacto
Ambiental. Estos archivos se excluyen de la diagramacion de la informacion documental, sin

embargo, proveen de informacion y requisitos para poder desarrollar la gestion del plan del mismo.

1.14.1.1 Requisitos de los estudios de factibilidad del proyecto
De los estudios de factibilidad del proyecto, se pudo extraer informacion valiosa, que

aporta una cuota de caracterizacion para el proyecto. A manera de simplificar el procesamiento de
dicha informacion, se establecio el Cuadro 4.1, en donde se indica el nombre del documento
revisado, los requisitos que agrega al proyecto y las areas de conocimiento que eventualmente

afecta en la gestion del proyecto.
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Cuadro 4.1. Matriz de los estudios de factibilidad del proyecto.

Documento de Requisitos en el brovecto Principal &rea de
factibilidad q proy conocimiento que afecta
: -Incluir sefialamiento vial vertical y horizontal.
Estudio de -Reubicar paradas de buses y taxis. 1 Alcance
identificacion del -Rehabilitar accesos de acuerdo con Ley No. 7600. 2' Costos y
proyecto -Disminuir los factores de demora en trénsito. ' '
-Incluir rotulacion de informacion.
-Realizar el calculo completo de disefio de
P pavimentos.
Estudio técnico -Utilizar materiales con especificaciones técnicas 1. Aleance.
dadas en el Manual CR-2020.
-Incluir una terminal de buses.
- ;)COLiz(r:iLérr]lsentldo de pertenencia del proyecto en la 1. Alcance,
Estudio de -Promover el cuido vy la vigilancia de los espacios 2. Costo,
mercado publicos 3. Cronograma y
-Establecer canales de comunicacién con los 4. Comunicaciones.
municipes.
Estudio econdmico -No superar el disponible de financiamiento de siete 1 Costo
y financiero mil millones de colones. : :
ES.tUd'.O -Estructura organizacional propuesta. 1. Recursos.
organizacional
Estudio de -Aplicacion de buenas practicas en técnica de 1 Ambiental
impacto ambiental construccion. ' :

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia del Apéndice Ay de los resultados presentados en
el Anexo 1.

1.14.1.2 Requisitos de la informacion documental del proyecto

La restante informacion los Apéndices A, Fy D fue procesada a través de la técnica de
diagramacion entre los grupos de procesos Y las areas de conocimiento del estandar del PMI, la
cual se presenta, a continuacion, de forma resumida en el Cuadro 4.2. Posteriormente se hara con
el ciclo de vida propuesto para el proyecto que se plantea (este ciclo de vida se propone en funcién

del enfoque predictivo que se le da al proyecto), de manera que se logre asociar cada area de
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conocimiento, con el grupo de proceso del estandar del Project Management Institute PMI y la

etapa del ciclo de vida que se propone.

Cuadro 4.2. Diagramacion de la informacion documental y bibliografica.

Acta Constitutiva del
Proyecto (ac)

Arbol de problemas
(ap)

Arbol de
requerimientos (ar)

Matriz de Involucrados

(mi)

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia del Apéndice Ay de los resultados presentados en
el Anexo 1.

A partir de los documentos del Cuadro 4.2 se pueden extraer los requisitos que cada una
de las plantillas y documentos establece, como parte de la documentacion generada por la misma
organizacion. Estos archivos fueron generados propiamente por la Municipalidad de Poas para la
gestion del proyecto que se plantea en este estudio, en su gran mayoria fueron redaccion directa
del mismo departamento de la Unidad Técnica de Gestion Vial, con participacion de la Junta Vial

Cantonal y de la Alcaldia Municipal.
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Cuadro 4.3 Matriz de requisitos de la informacion documental.

Documento de Requisitos en el proyecto
factibilidad q proy

-Cumplimiento de la Ley No. 7600.

-Eliminacidn de puntos de congestionamiento vial.
-Aplicacion de sefializacion vial vertical y horizontal
-Cumplimiento de la Ley No. 9028.

-Presupuesto de siete mil millones de colones.

5 -Reubicacién de paradas de taxis y buses.
Arbol de Problemas (ap) -Demarcacion de zonas de carga y descarga.
-Inclusion la participacién de oficiales de transito.

Acta Constitutiva del
proyecto (ac)

Arbol de -Colocacion de seméaforos peatonales.
Requerimientos (ar) -Instalacion de bahias y reductores de tipo paso peatonal.

-Inclusion del sector comercio, industria y turismo.
mi -Inclusién del sector educativo privado.
(mi) -Inclusion de instituciones publicas con representacion en el cantén de Poas.

Matriz de involucrados

La informacion que se presenta en el Cuadro 4.2 y 4.3 permite determinar cuales
documentos han sido ya generados (es decir son existentes) y al mismo tiempo los requisitos que
la Municipalidad de Poas establece en cada uno para su incorporacion dentro de la gestion del
proyecto.

Como segunda parte de conformacion, recoleccién y procesamiento de la informacion de
este punto 4.2, se integra y se resume siguiendo el mismo modelo de diagramacion, todo lo
recopilado en entrevistas que corresponden al Apéndice F y cuyos resultados se muestran en el
Anexo 6.

Es importante resaltar que este Apéndice F se sub divide en cuatro partes, dirigida a cuatro
sujetos de informacion diferentes, sin embargo, los cuatro comparten la particularidad que se
dedican a la gestion de proyectos en diversos departamentos (diferentes a Gestion Vial) en la
Municipalidad de Poas: Lic. Heibel Rodriguez Araya, MBA quien funge como Alcalde Municipal,
Ing. Roger Murillo Phillips quien es el Director del Departamento de Gestion Ambiental, Ing. Jairo

Andrés Delgado Bolafios MGP, quien funge como ingeniero de proyectos para el departamento de
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Gestion Financiera y Tributaria y el Ing. Jimmy Morera Ramirez MGP quien es el Director del
Departamento de Gestion de Desarrollo Territorial.

Todas las respuestas obtenidas fueron registradas en el Anexo 6 de este documento, sin
embargo, en el Cuadro 4.4 se presenta, en resumen, de manera clasificada, la informacion
recopilada en las entrevistas realizadas, a modo de diagrama que permita correlacionar los datos
mas importantes recolectados. De igual forma, en el capitulo 5 se hara la diagramacion con el ciclo

de vida propuesto para el proyecto de esta informacion.

Cuadro 4.4. Diagramacion de la informacion recopilada y clasificada.

Recomienda
incluir todos
los JD, i _ i
componentes | HR
del proyecto:
aceras, vias..
Recomienda
incluir en
cronograma JD - - -
todo el
alcance
Recomienda Recomienda
. identificar asignar una
JD
R;enc;::lre::a entregablesy | JM persona
productos exclusiva
cronograma JD -
todo el Recomienda
alcance darle prioridad Recomienda
L. HR -~ RM
a los tramites utilizar software
estatales
Recomienda
Recomienda utilizar un
Recomienda hacer gestion | JD software de JD
incluir en de costos control de
JD costos -
costos todo el - -
Recomienda Recomienda
alcance
que se busque hacer del Excel
HR o M
el auto y utilizar
financiamiento contingencias
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Recomienda

Cuadro 4.4. Diagramacion de la informacion recopilada y clasificada.

certificar el D i
presupuesto de
primero
Recomienda
hacer informes M
publicos que
incluyan costos
Recomienda
informar toda Recomienda usa
la RM | unsolo canalde | JM
planificacion comunicacion
previamente
Recomienda la
creacion de HR i
una oficina de
prensa
Recomienda .
incluir riesgos Recomlendla
de tipo JD documentar 0s | Jm
ambiental r1esgos
Recomienda
hacer una Recomienda
gestion de JM | documentar los M
riesgos riesgos
detallada
Recomienda
incluir
aspectos
ambientales, HR -
sonicos,
contaminacion
entre otros
. Recomienda
Rec_o r_nlenda afinar la
definir muy -,
bien los HR reda}c_cmn_ de JD
especificaciones
productos o
técnicas
Recomienda
incluir a
Proveeduria M
Institucional en
) el proyecto
Recomienda
afinar la
redaccion de RM

especificaciones
técnicas
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Cuadro 4.4. Diagramacion de la informacion recopilada y clasificada.

Seguimiento y

Inicio Planificacion Control de la Cierre
Ejecucion
. Recomienda
Recomienda . .
. . Recomienda realizar
incluir a los hacer estudio reuniones
interesadosy | RM . JD o JD
v escuchar sus de |mpacto perlodlc_:as con
Gestion de social las entidades
propuestas P -
Interesados politicas
Recomienda
i reall_zar I_a HR i
conciencia
social

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia del Apéndice Fy de los resultados presentados en

el Anexo 6.

En el Cuadro 4.4 se incluyen recomendaciones y observaciones (que fungen para efectos

del analisis como requisitos del proyecto), asi como informacidn que manejan otros departamentos

de la Municipalidad de Poas con respecto a la gestion de proyectos que realizan. En el mismo

Cuadro 4.4 se indican algunas iniciales de cada uno de los sujetos de informacion, a quienes se les

aplico la entrevista, estos acronimos estan establecidos en el Cuadro 3.3 del Capitulo 3 de este

mismo documento.

A continuacion, se presenta el Cuadro 4.5, en el cual se resumen la informacion recopilada,

a través de la técnica de grupo focal, el cual estd conformado por funcionarios de la Municipalidad

de Poas que gestionan proyectos para otros departamentos distintos a la Unidad Técnica de Gestion

Vial. En el capitulo 5 de este documento se integran grupos de procesos, areas de conocimiento y

ciclo de vida propuesto para el proyecto.
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Cuadro 4.5. Diagramacion y recopilacion de la informacion.

Incluir el
detalle del
Alcance con M .
el PAO in;gz::l::I;On
ordinario ) constante del | P )
Identificar alcance
muy bien la IM
necesidad
Documentar
) ) or_dgn_es de M )
inicio y
suspensiones
Siempre
certificar el
JD
presupuesto Hacer
i de primero i finiquito M
Buscar la del
concordanci contrato
IM
aconel
alcance
Incluir todas
las normas
técnicas
) ) dentro del D )
control de
calidad
Incluir a los
) involucrados |, , ) )
para definir
los riesgos
Dﬂ'gr']rl?suy Ejecutar el
especificacio proyecto a
- nes técnicas traves (_:ie la IM -
JD modalidad
y los “Illave en
factores de -
evaluacion mano

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia del Apéndice D y de los resultados presentados en
el Anexo 4.
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De igual manera es importante mencionar que en el Cuadro 4.5 se indican algunas iniciales
de cada uno de los sujetos de informacion, a quienes se les aplicé la entrevista, estos acronimos

estan establecidos en el Cuadro 3.3 del Capitulo 3 de este mismo documento.

1.14.2 Atributos presentes y requisitos del proyecto desde un marco normativo; juridico,
técnico, financiero y administrativo del proyecto y etapas del ciclo de vida de este.

Para plantear un panorama preliminar de atributos y caracteristicas propias del proyecto,
se dividio la tematica en tres ejes distintos, de manera que se pudiera caracterizar el proyecto y
establecer sus requisitos de la mejor manera posible. Para ello, se procesaron los datos obtenidos
y recolectados en los Apéndices D, H, C, G, E, B y A, cuya informacion se encuentra registrada
en el Capitulo 9 en los Anexos 4, 8, 3, 5, 2 y 1 de este documento, respectivamente. Para cada uno
de los ejes, se enlista una serie de caracteristicas que se consideran como importantes a destacar
en la gestion del proyecto planteado. De igual manera, en la Figura 4.6 se sefiala de forma gréafica
el apartado que se desarrolla en las siguientes paginas, de manera que se mantenga el mismo hilo

conductor del tema durante todo el capitulo.
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Figura 4.6. Referencia del apartado 4.2.2.1.
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1.14.2.1 Principales caracteristicas a destacar del proyecto planteado.

Para poder caracterizar el proyecto planteado, al menos con las particularidades mas
sobresalientes, se recopilaron los datos y la informacion de los Apéndices D, H, C y G (los
resultados se muestran en los Anexos de este documento). Cada una de las caracteristicas

recopiladas se enumera de manera integrada en la siguiente lista:

a) Disponibilidad presupuestaria (dp). Una caracteristica importante corresponde al
monto de recurso disponible para la ejecucion del proyecto, de manera que viendo
el disponible presupuestario sirva también de marco de referencia para establecer
en alcance y/o la forma en cOmo se estaria ejecutando el proyecto, sea por etapas,
priorizando componentes o en su totalidad. Para este caso se han establecido varias
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b)

formas de financiamiento; el primero es el autofinanciamiento (de manera que el
mismo proyecto logre un retorno en la inversion), la ejecucion por etapas de
acuerdo a lo establecido por la Ley 8114-9329 y el crédito bancario como tercera
opcidn sobre la mesa. La ultima opcion, crédito bancario, es la que toma mayor
fuerza como fuente de recursos, con un disponible aproximado de més de siete mil
millones de colones que corresponden a una re-estructuracion crediticia de la
Municipalidad sostenida hasta el momento con una entidad bancaria nacional. El
principal requisito es no superar el disponible de financiamiento de siete mil
millones de colones.

Localizacion (lo). Es trascendental tener en cuenta la localizacion del proyecto,
delimitar de manera fisica la superficie sobre la cual se trabajara. Esta caracteristica
ayudara en el establecimiento de los costos, los recursos, el cronograma y las
adquisiciones, entre otros planes requeridos. Fisicamente el casco central de San
Pedro estad comprendido de la siguiente manera: al Este el limite sera el final de la
Avenida Central (hasta el lugar conocido como “La Casita del Grano Dorado”), al
Oeste al final de Calle 4 (hasta la Urbanizacion San Pancracio), al Norte el limite
sera el entronque entre Calle 1 y Calle Central (hasta las oficinas de orientacion del
Liceo de Poés) y al Sur hasta el entronque entre Calle 2 y la Ruta Nacional 107
(hasta el lugar conocido como “Mincho Tattoo™).

Impacto Ambiental (ia). Una particularidad fundamental se trata del impacto
ambiental que pueda tener, especificamente este proyecto, dado que se gestiona
desarrollarlo en el canton de Poés, un canton clasificado como hidrico y que ademas
ostenta el titulo de “Bandera Azul” a nivel nacional, por lo que el impacto debe ser
el menor posible y/o se deberan optar por medidas que generen buenas practicas
ambientales para la construccion del proyecto. Parte integral del proyecto consiste
en la incorporacion de elementos sostenibles (ademas de las practicas constructivas
a desarrollar) que genere una recuperacién del espacio verde en el centro del canton.
Entre los requisitos finales del estudio estan: a) la reutilizacion y el manejo en el
plantel de los materiales de escombro removidos en carpetas asfalticas, bases, sub
bases y aceras peatonales, b) el manejo de los desechos en sitio y su disposicion

final y c¢) la gestion, el almacenaje y el manejo de los materiales a utilizar en el
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d)

proyecto; cemento, emulsion asfaltica y agregados. Un punto importante es la
utilizacion de las buenas préacticas en construccion, asi como la aplicacion de
técnicas de mitigacion de ruido y polvo durante la ejecucion de los trabajos.
Tamafio (ta). El tamafio es una caracteristica dificil de identificar, sin embargo,
hay particularidades que se pueden citar, que ayudan a formar el criterio y la idea
del proyecto que se esta tratando, aspectos como; el alcance, el presupuesto y la
cantidad de contrataciones que se deberan ejecutar. En este caso se deberan hacer
contrataciones directas, compras y contratos por licitacion abreviada y compras por
licitacion publica; debera ser un proyecto aprobado por Junta Vial Cantonal y por
el Concejo Municipal, la inversion total del proyecto podria superar los 7 mil
millones de colones, con un alcance conformado por diversos componentes que
permitan acaparar dicha gestion al 100%.

Impacto Social (is). El impacto social que podria provocar este proyecto se
mantiene en un rango alto, es importante mencionar que la zona que se intervendria
con este proyecto, corresponde al sitio de mayor auge econoémico y poblacional del
canton, en donde se desarrollan la mayoria de actividades econdmicas, sociales,
industriales y productivas de Poas. Dentro de los inventarios de caminos y de
necesidades desarrollados por la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poés, esta zona se ubica con indice socioeconémico de 74,39%
ubicado en la posicion 105 a nivel nacional, el cual evidencia el alto impacto social
que podria provocar este proyecto para el cantén. El Estudio de Impacto Social en
realidad corresponde a un instrumento que tiene como propdsito identificar y
generar informacion de los grupos sociales involucrados en las areas en las que se
pretenden llevar a cabo los proyectos, con el fin de que se implementen acciones
para salvaguardar y garantizar los derechos humanos, asi como la correcta respuesta
a sus necesidades en desarrollo vial cantonal, por medio de una adecuada
implementacion de los recursos publicos. El principal requisito que da este estudio
corresponde a la aplicacion e implementacion de la Ley No. 7600 en temas de
construccion de aceras y rampas de acceso, ademas de los inconvenientes
generados por la construccion de las obras y los cierres de vias. Esto es de vital

importancia, dado que habra retrasos de tiempo en los desplazamientos peatonales
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9)

y vehiculares en el caso central de San Pedro, asi como afectaciones a nivel de
comercio local por afectacion de ingresos a sus establecimientos. También en el
estudio se incluyen aspectos de beneficio como, por ejemplo, el mejoramiento del
acceso peatonal y vehicular al casco central, una vez concluido el proyecto, |
incremento comercial por los correctos espacios para el transito vehicular y
peatonal dentro del casco central y el establecimientos fisico, la disminucion de los
tiempos de movilizacion para la poblacion, al entrar en vigencia la nueva
distribucidn vial en el casco central y el adecuado acceso de las areas de servicios
de transporte publico.

Plazo (pl). Una caracteristica fundamental a tomar en cuenta son los plazos del
proyecto, el plazo de cada componente para ser precisos, esto dado que la afectacion
que se podria dar en el cantdn seria importante, se cerrarian calles y avenidas cuyos
valores de transito promedio diario corresponden a los més altos registrados en el
canton. Por lo que establecer un cronograma, que posteriormente se tendréa certeza
que variara, podria traer consigo graves consecuencias. Para el caso de este
proyecto, se ha establecido un plazo preliminar de 11 meses calendario
aproximadamente. Esto es un requisito fundamental para el proyecto, a nivel de
procesos de presupuestacion y ejecucion en el &rea publica, segun la Ley Nacional
de Presupuestos, el dinero incorporado en dicho proceso se debe presentar en el
mes de agosto con la capacidad de ejecutar durante un afio con una prorroga a seis
meses adicionales. Esto es importante porque, aunque ya hay una duracion
preliminar, se debe contemplar el cuadre de fechas dado por la Contraloria General
de la Republica.

Impacto Econdémico (ie). De igual manera, como se menciond en el punto e de
este mismo apartado, el impacto economico de este proyecto conlleva un rango
alto. Es importante tomar en cuenta esta caracteristica, dado que un aspecto técnico
importante a tratar corresponde a la redistribucion de flujos vehiculares, por ende,
los vehiculos tendran nuevas rutas de transito, al igual que los peatones. No existe
un método establecido por la Municipalidad de Poas que permita calcular el

impacto econémico del proyecto, sin embargo, se puede inferir como un impacto
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)

alto en el cantén, dado que la intervencion se hara en la zona con mayor auge
econdémico y comercial de Poas.

Impacto Técnico (it). Se podria catalogar esta caracteristica como la mas
importante de todo el proyecto, dado que engloba todas las técnicas e
intervenciones de la parte constructiva. Todos los componentes sumados dan como
resultado el proyecto, sin embargo, cada uno de ellos representa todo un reto para
la organizacion, dado que se tratardn aspectos como: mejoramiento de aguas
pluviales y sistemas de alcantarillado, paradas de autobuses y taxis, movilidad
peatonal, accesibilidad, redistribucion de redes de acueducto e intervencién de
zonas de desfogues pluviales. Todas estas obras no son nuevas para la organizacion,
sin embargo, el impacto técnico radicara en poder desarrollar todas de manera
conjunta para cumplimiento de plazos, presupuesto y de alcance.

Importancia ciudadana (ic). Una consideracion fundamental a destacar es la
participacion de la ciudadania, de manera que se tome en cuenta también la opinion
y se integre como un actor mas del proyecto la poblacion del canton. Esto trae
grandes réditos y fortalece mucho el apoyo y la identificacion de las personas con
el proyecto. Esta caracteristica juega un papel crucial en la gestion del proyecto al
tratarse de inversion de fondos publicos. Un requisito fundamental que surge con
esta caracteristica es la de mantener, a nivel fluido, la comunicacion constante y
transparente con la ciudadania dentro de la gestion de las comunicaciones del
proyecto.

Tamano organizacional a gestionar el proyecto (to). Otro aspecto fundamental a
tener en cuenta como caracteristica a destacar en el proyecto planteado corresponde
al tamafio de la organizacion que se requiere para cumplir con los objetivos y
criterios de éxito que se puedan proponer. Dependiendo del tamafio de la
organizacion, asi corresponderan los mecanismos de comunicacion y trabajo en
equipo que se deban emplear para orientar el mismo proyecto hacia la meta
propuesta. Para este caso en especifico, la Unidad Técnica de Gestion Vial
Municipal, pretender echar mano de toda la parte operativa y administrativa del

departamento, alrededor de 32 funcionarios.
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k) Alcance (al). La determinacion y la delimitacién con la que se lleve a cabo el
alcance del proyecto, también tendra una incidencia directa en las caracteristicas de
este. Dependiendo de los aspectos que se requiera considerar (Como en este caso)
se puede recomendar la técnica de dividir el alcance en varios componentes, de
manera que se logre hacer una incorporacion total y detallada de lo requerido por
la Administracion y de lo indicado en el alcance del proyecto. Es primordial tener
requisitos presentes como: la sefializacion vertical y horizontal, la reconstruccion
de pavimentos, reconstruccion de aceras y rampas de acceso, reubicacion de
paradas de buses y taxis, construccion de bahias, zonas escolares y reconstruccion
de sistemas pluviales.

I) Urgencia del proyecto (ur). Una particularidad esencial en las caracteristicas del
proyecto, corresponde a la urgencia de este; la cual incluso se puede definir si hay
afectacion directa o indirecta de personas, viviendas cercanas al proyecto, que a lo
largo del tiempo vayan a poner en peligro sus vidas, estructura o infraestructura o
algin otro bien. Al igual que con el impacto econdmico, la institucion no cuenta
con un mecanismo de célculo de la urgencia, sin embargo, dadas varias
evaluaciones técnicas hechas, se puede inferir la urgencia como alta, esto debido
principalmente a que en algunos anélisis técnicos se han determinado hasta 13
puntos de congestionamiento importantes que inciden de forma directa en el nivel
de servicio de los caminos. Esto obliga a que el municipio agilice el fluido
vehicular, pensando en términos de atencion de emergencias, movilidad vehicular
y movilidad peatonal.

m) Valoracion de temas de inclusion en el proyecto (in). Una cualidad importante
también, de destacar y tener en cuenta, es si en el proyecto se hace alguna
incorporacion de infraestructura en temas de inclusion, esto dado a que gran parte
de la normativa y la legislacion, obligan a las instituciones a incorporar el tema de
la inclusion en sus proyectos de infraestructura. Una cualidad importante de este
proyecto, es que parte de los componentes del alcance del proyecto sea la
construccion de rampas de acceso, entre otros elementos que garanticen la

accesibilidad total dentro del caso central de San Pedro.
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n) Establecimiento de criterios de éxito (ce). Por Gltimo, pero no menos importante,
estan los criterios de éxito, esta caracteristica es considera un sustancioso parametro
para determinar si el proyecto termino siendo lo que se esperaba o si por el contrario
se podria considerar como no exitoso. Aunque muchos criterios de éxito no han
sido definidos, el principal criterio dado por la Administracion es de tipo técnico y
corresponde a la eliminacién de todos los puntos de congestionamiento vial en el

casco central del distrito de San Pedro.

1.14.2.2 Normativa juridica, técnica, financiera y administrativa del proyecto.
En cuanto a la normativa que aplica para el proyecto planteado, como segundo aspecto a

destacar como atributo presente en el proyecto, es posible clasificar de forma global en cuatro
enfoques distintos:

a) Normativa técnica,

b) Normativa juridica,

¢) Normativa financieray

d) Normativa administrativa.

Para poder determinar el marco normativo de cada enfoque, fue necesario realizar la
aplicacion de los Apendices E, Ay B, cuyos resultados obtenidos se ubican en los Anexos 5, 1y
2 respectivamente. En la Figura 4.7 se sefiala de forma grafica el esquema y el nivel al cual

pertenece este sub apartado.
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Figura 4.7. Referencia del apartado 4.2.2.2.

Capitulo 4: "Analisis de

Resultados™
v v v v
4.1 Enfoque de 4.2 Diagnéstico de la A .
‘ idoneidad a situacion actual de la i :;zl;:;i: los 4.4 Aplicacién del marco
‘, desarrollarse en el UTGVM con respecto al Srdes de g:gtd'o"cﬁl PM|IV ";s
proyecto proyecto planteado “:':‘S‘ apaortsa d?)sa:; 'ySI: 2e
{ ! ! v
4.3.1 Analisis de los 4.4.1 Definicion de
4.2.1 Aspectos 4.2.2 Atributos 4.2.3 Buenas |, aspectos propios de las herramientas
propios de presentes y practicas a seguir en caracterizacién y para la gestion del
caracterizacion y requisitos del gestién de proyectos requisitos del proyecto planteado
requisitos del proyecto desde el de inversion publica proyecto que se en la UTGVM
proyecto que se marco normativo: deben tomar en
deben tomar en juridico, técnico, cuenta relacionado
cuenta relacionado financiero y con areas de
con areas de administrativo y conocimiento y
conocimiento y etapas del ciclo de grupos de procesos
grupos de procesos vida de este

4.3.2 Analisis de los
VL [~ atributos presentes y
T requisitos del
proyecto desde el
marco normativo:

(
4.2.2.3 Ciclo de vida
p'::;(;gcutﬁotgl::tr:azlo jur{dico, _técnico,
financiero y
A4 administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

normativa juridica,
técnica, financiera
ya dministrativa del
proyecto

caracteristicas a
destacar del
proyecto planteado

’ 4.2.2.1 Requisitos y '

4.3.3 Andlisis de las
buenas practicas a
seguir en gestion de
proyectos de
inversion publica

A modo de resumen de clasificacion de la informacién, se puede determinar que la
normativa se agrupa de la siguiente manera.

En cuanto a normativa técnica se determina que el principal marco influyente consta de:
Manual de especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes CR-
2010, Norma técnica para disefio y construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable,
saneamiento y pluvial, Guia para el disefio y construccion del espacio publico, Manual de disefio
de las tuberias de concreto ICCYC, Guia para el disefio y construccion de aceras en Costa Rica y

Pavimentos de concreto ICCYC, Normativa AASHTO estandar para disefio de pavimentos
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flexibles, Guia de bacheo formal LANAMME, Guia para inspectores de colocacion de sobre capas
de mezcla asfaltica caliente LANAMME, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad No. 7600, la Ley General de Caminos Publicos y la Ley Nacional de
Construcciones No. 833 y su Reglamento.

Dentro del enfoque de la normativa juridica, se pueden incorporar como parte del marco
legal: la Ley de Planificacion Nacional No. 5525, Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica,
el Cadigo Municipal y la Ley General de Control Interno.

Como parte de la normativa financiera se puede citar: la Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributarias No. 8114 y la reforma de su articulo No. 5 la Ley de Atencién Plena y Exclusiva de la
Red Vial Cantonal No. 9329 y su Reglamento, adicionalmente se pueden incorporar la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635, la Ley de la Administracion Financiera, la Ley
de Contratos de Financiamiento Externo y Presupuestos Publicos de la Republica No. 8131 y la
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

Finalmente, en cuanto a la normativa administrativa se pueden ubicar: la Ley de
Administracion Publica, la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y normativa
interna de la organizacion (reglamentos, manuales internos y politicas de la Municipalidad de
Poas).

En el siguiente cuadro, el Cuadro 4.4, se muestra una diagramacion de la informacion
recopilada como marco normativo. Para una mejor comprension de la informacion tabulada se
design6 un codigo de color para cada enfoque, es decir: en color gris se enmarca la normativa
técnica, en color naranja la normativa juridica, en color turquesa la normativa financiera y en color

verde la normativa administrativa.
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De igual manera, cada uno de los documentos que forman parte del marco normativo se
asocia de manera directa con una de las areas de conocimiento, para poder incluir todas las areas
en un solo cuadro se le asignd un acrénimo a cada una de ellas: Gestion de la Integracion (INT),
Gestion del Alcance (ALC), Gestion del Cronograma (CRO), Gestidn del Costo (COS), Gestion
de la Calidad (CAL), Gestion de los Recursos (REC), Gestion de las Comunicaciones (COM),
Gestion de los Riesgos (RIE), Gestion de las Adquisiciones (ADQ), Gestion de los Interesados
(INV), Gestién de la Seguridad en la Construccién (SEG), Gestion Ambiental de la Construccion

(AMB) y Gestidn de los Reclamos en la Construccién (REL).

Cuadro 4.6. Diagramacion de los resultados sobre marco normativo.
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Cuadro 4.6. Diagramacion de los resultados sobre marco normativo.

Int [ Alc | Cro | Cos | Cal | Rec | Com | Rie | Adq | Inv | Seg | Amb | Rel

(21) Ley Contra
la Corrupcién y
el X X X
Enriquecimiento
Ilicito

(22) Ley de
Administracion X X X X
Publica

(23) Ley de
Contratacion
Administrativa X X X X X X X X
y su
Reglamento

(24) Normativa

Interna = X

Nota: Elaboracion propia, a partir de las Apéndices A, B 'y E y de los resultados presentados
en los Anexos 1, 2 y 5 respectivamente. Nota: color gris se enmarca la normativa técnica, en
color naranja la normativa juridica, en color turquesa la normativa financiera y en color verde
la normativa administrativa.

Este cuadro simplifica el establecimiento de la relacion de cada documento del marco
normativo con las areas de conocimiento, esto permitira analizar de una manera concisa y directa
toda la informacion encontrada hasta el momento, lo cual se detalla en el apartado 4.3 de este
estudio. Es importante indicar que, al igual que en los anteriores cuadros de informacion, en este
Cuadro 4.6 no se incluye aun el ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado.

En los cuadros del Capitulo 4, a excepcién del Cuadro 4.6, Unicamente se diagrama la
informacion recolectada, a partir de la correlacion existente entre las areas de conocimiento y los
grupos de procesos del estandar del Project Management Institute PMI, en ningln momento se
incorpora ningun ciclo de vida propuesto para el proyecto, el cual se plantea en el siguiente

apartado 4.2.2.3 y se correlaciona al proyecto hasta en el Capitulo 5.
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Para el caso del marco normativo que se incluye en el Cuadro 4.6, se extraen los principales

requisitos y caracteristicas del proyecto, de acuerdo con su diagramacion con las areas de

conocimiento, esto permite alinear el analisis con la propuesta de solucion del Capitulo 5, tal y

como se explica al inicio de este capitulo.

Manual de especificaciones generales para la construccion de carreteras, caminos
y puentes CR-2010. Este manual técnico establece especificaciones particulares de
materiales, procedimientos y técnicas de aplicacion en el area de construccion de
las obras. Su campo de aplicacion y de influencia técnica comprende en su totalidad
al alcance del proyecto. De la misma manera establece la manera y los renglones
de pago que se establecen para el proyecto, asi como los pardmetros y rangos de
calidad que deben cumplirse en materiales y técnicas constructivas. También
propone las cantidades de recursos a estimar y a tener presente en el desarrollo del
proyecto. Todo lo anterior repercute en cuanto a los riesgos del proyecto (incluso
en la respuesta de la organizacion), y las adquisiciones que se deban realizar.
Norma técnica para disefio y construccion de sistemas de abastecimiento de agua
potable, saneamiento y pluvial. Este documento dispone las calidades técnicas de
los materiales y también de las técnicas y procesos de construccion que se deben
seguir en materia de disefio e instalacion de tuberias de alcantarillado pluvial. Incide
directamente en el alcance del proyecto (dado que establece requisitos técnicos
especificos a seguir), a su vez influye en la gestion de los costos, de la calidad, de
los riesgos y de las adquisiciones del proyecto.

Guia para el disefio y la construccion del espacio publico. Esta norma establece
parametros geométricos referentes a las medidas de elementos propios de la
infraestructura como las aceras peatonales, las rampas de acceso, los espaldones,
paradas de buses y de taxis, areas verdes, calzadas, entre otros. Ejerce influencia
directa en la gestion del alcance y en las gestiones de: integracion, (dado que esta
geometria no es exacta se deberan gestionar cambios), costos, calidad, riesgos,
adquisiciones y gestion ambiental.

Manual de disefio de las tuberias de concreto ICCYC. Este marco plantea

caracteristicas especificas de calidad, materiales y geometria de las tuberias de
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concreto para alcantarillado. Estos requisitos se deben tomar en cuenta las gestiones
de alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos y adquisiciones.

Guia para el disefio y la construccion de aceras en Costa Rica y pavimentos de
concreto ICCYC. Sugiere las caracteristicas geométricas, de materiales y
procedimientos constructivos exclusivos para construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de aceras peatonales. Esto origina que se tenga que tomar en cuenta
en gestiones de alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos y adquisiciones.
Normativa AASHTO estandar para disefio de pavimentos flexibles. Manifiesta las
condiciones técnicas y de procedimientos de calculo que se deben tomar en cuenta
en el disefio y la construccion de los paquetes estructurales de pavimento que
conforman las carreteras. Su aplicacion afecta gestiones como la de alcance, la de
cronograma, la de costos, calidad y adquisiciones.

Guia de bacheo formal LANAMME. Es un documento que contempla un
procedimiento general a nivel técnico de aplicacion de la modalidad de bacheo en
carreteras. Las recomendaciones expuestas inciden en aspectos de la gestion de
alcance, de cronograma, de costos, calidad y adquisiciones.

Guia para inspectores de colocacion de sobre capas de mezcla asfaltica caliente
LANAMME. Es un documento que contempla un procedimiento general a nivel
técnico de aplicacion de la modalidad de recarpeteo en carreteras. Las
recomendaciones expuestas inciden en aspectos de la gestion de alcance, de
cronograma, de costos, calidad y adquisiciones.

Ley de igual de oportunidades para las personas con discapacidad No. 7600. Esta
legislacion establece las condiciones geométricas minimas a cumplir en el proyecto
para garantizar el libre acceso y movilidad de los peatones y usuarios. Esto conlleva
accion de las gestiones de integracién, alcance, cronograma, costos, calidad,
comunicaciones, adquisiciones e involucrados. Es fundamental tener presente que
corresponde a uno de los puntos sensibles que arrojo el estudio de impacto social
como requerimiento del proyecto.

Ley general de caminos publicos. Esta normativa de aplicacion obligatorio
establece, entre otros aspectos, la clasificacion de la red vial de todo el pais, asi

como la aplicacion y el régimen de las lineas de derecho de via y lineas de propiedad
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en cada caso, sea una ruta nacional o una ruta cantonal. Incide de forma directa en
la gestidn de alcance y en la gestion de riesgos del proyecto.

Ley Nacional de Construcciones No. 833 y su Reglamento. En ella se estipulan
particularidades sobre accesos, trabajos en via publica, gestion de permisos y
registros técnicos del proyecto, régimen sancionatorio y condiciones a cumplir
tanto en disefio como en construccion para espacio publico. Estos aspectos se deben
contemplar en gestién de integracidn, gestién de alcance, calidad, riesgos,
adquisiciones, seguridad de la construccién, gestion ambiental y de reclamos en la
construccion.

Ley de planificacion nacional No. 5525. Constituye las politicas a seguir en cada
uno de los proyectos de inversion publica, de manera que su gestion pueda alinearse
con los planes y objetivos a nivel pais. Esto incide directamente en las gestiones de
integracion, alcance, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
involucrados.

Plan nacional de desarrollo e inversion publica. Corresponde a un programa que
integra propuestas, proyectos y gestiones que involucren en la misma ruta a todas
las inversiones del sector pablico, unificando esfuerzos siguiendo una misma linea
de desarrollo. Su area de influencia abarca las gestiones de integracion, alcance,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados.

Codigo Municipal. Es una compilacion de normativa municipal desde diversos
enfoques. En ella se abracan aspectos meramente de caracter municipal, pero con
una amplia aplicacion, entre ellas recursos humanos, obligaciones y deberes de los
municipes, presupuesto, funcionamiento gerencial de la Administracion y del
Concejo Municipal, asi como funciones, deberes y derechos de sus funcionarios.
Este cddigo aplica en los &mbitos de las gestiones de cronograma, comunicaciones,
riesgos, involucrados y de reclamos en la construccion.

Ley general de control interno. Esta legislacion contempla los pardmetros minimos
atener en cuenta y que se deberan contemplar por los 6rganos de fiscalizacion (sean
nacionales, encabezados por la Contraloria General de la RepuUblica, o

municipales), para su observacion y fiscalizacion del funcionamiento y ejercicio de
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los diversos sistemas de control interno institucionales. Esto conlleva que se
reflejen incidencias en las gestiones de comunicaciones, riesgos e involucrados.
Ley de simplificacion y eficiencia tributarias No. 8114. Esta ley estipula los
aspectos administrativos y financieros que se deben cumplir en cuestiones de
tramites de financiamiento para inversion de recursos publicos en materia de
gestion vial municipal. También incorpora aspectos técnicos en sus reglamentos,
como por ejemplo disposiciones para sistemas de alcantarillado. Su area de
influencia es importante, acarrea incidencia en gestiones de alcance, cronograma,
costos, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados.

Ley de atencion plena y exclusiva de la red vial cantonal No. 9329 y su reglamento.
Posee una tonica similar a la Ley No. 8114, establece parametros financieros,
econdmicos, de recursos y administrativos, ademas de especificaciones técnicas
que se deben contemplar en los trabajos que se realizan dentro de la red vial
cantonal. Su rango de aplicacion influye en las gestiones de alcance, cronograma,
costos, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas No. 9635. Desde un punto de vista
financiero, se ubica el enfoque de esta ley, la cual establece reformas al impuesto
de la renta, establece el impuesto de valor agregado y regula funciones y beneficios
en el sector pablico. Es importante tener presente que este marco legal también
regula gran parte de los costos de proyectos del sector publico, en donde hay casos
que aplica y otros que no aplica la regla fiscal por citar un ejemplo. Esto viene a
incidir directamente en gestiones de alcance, costos, comunicaciones, riesgos y
adquisiciones.

Ley de administracion financiera. Esta legislacion es quiza la que ejerce una mayor
influencia en cuanto a enfoque financiero de los proyectos de inversién del sector
publico, en ella se establece el régimen de tipo econémico bajo el cual deben actuar
todas las entidades publicas del pais que tenga bajo su custodia la administracion,
custodia y ejecucion de fondos publicos. Esta ley influye en gestiones de
cronograma, costos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados.

Ley de contratos de financiamiento externo y presupuestos publicos de la republica

No. 8131. Este estatuto fundamenta las bases que deben seguir las instituciones
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publicas de Costa Rica con respecto a la relacion directa que se sigue en temas de
contratos (especificamente con el enfoque de financiamiento) y presupuestos
ordinarios y extraordinarios publicos de cada entidad. Esta ley contribuye
directamente en gestiones de costos, recursos, riesgos y adquisiciones.

e Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito. En ella se estipulan preceptos
que vienen a combatir las acciones de corrupcién de todo tipo q se puedan dar en
la institucionalidad del estado, ademas de prevenir, evitar y sancionar con las
medidas pertinentes estos aspectos. Esta ley contempla caracteristicas y requisitos
que se deben contemplar en las gestiones de comunicaciones, riesgos y
adquisiciones.

e Ley de administracién publica. Su principal regulacion consiste en la organizacion
estatal de las instituciones publicas, normando actividades, capacidades, estatutos
legales y aspectos generales. Este marco de norma influye en las gestiones de
recursos, comunicaciones, riesgos e involucrados.

e Leyde contratacion administrativa y su reglamento. Corresponde a una de las leyes
con mayor rango de aplicacion, su intervencion va de la mano con la plataforma
SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas por sus siglas), se establecen
aplicaciones de plazos, garantias, régimen sancionatorio, actos administrativos,
recursos, adjudicaciones y demas en materia de contratacion de bienes y servicios
para el estado, en una relacion directa entre proveedores y gobierno. Esta ley y su
reglamento, influyen en gestiones de cronograma, costos, calidad recursos, riesgos,
adquisiciones e involucrados.

e Normativa interna. A nivel municipal se gestionan reglamentos, manuales y normas
de aplicacion local y/o interna, con la cual se regula actividad de diversa indole en
gestion municipal. Actualmente la normativa local para la Municipalidad de Poas
acapara aspectos en gestiones de riesgos e involucrados de forma directa.

Un aspecto importante a destacar es que para sintesis y con el objetivo de establecer la

informacion concisa los grupos de procesos de ejecucion y de monitoreo y control del estandar del

PMI, se manejan como un solo grupo, esto dado que la naturaleza del proyecto al tratarse de
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construccion esta fusion de procesos permite un mejor analisis, dado que corresponden a procesos

paralelos, que van muy de la mano en proyectos de este tipo.

1.14.2.3 Ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado.
Para establecer una propuesta de ciclo de vida para el proyecto, se recopil6 la informacion

de los Apéndices A, D y B cuyos resultados se registraron en los Anexos 1, 4 y 2 respectivamente.
De manera que se incorporaran los criterios técnicos, profesionales y juicios experto aportados por
los sujetos de informacion y las fuentes primarias y secundarias de este estudio. En la Figura 4.8
se sefiala, en el esquema, el nivel del sub apartado desarrollado.

Figura 4.8. Referencia del apartado 4.2.2.3.
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Seguidamente en la Figura 4.9, se muestra el ciclo de vida que se plantea para el
proyecto, posteriormente se describe y se desarrolla cada una de las etapas que se toman en

cuenta en dicho ciclo de vida, que cuenta con un total de seis fases distintas.

Figura 4.9. Ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado.

Ideay "
estabiecimiento de
| metas y objetivos ‘

:
‘ Pre Inversion ‘

|‘V Planificacion de ia

’ Contratacion

Inversion

Puesta en Marcha

)

}‘ Evaluacion y
Capitalizacion de
Activos

En la Figura 4.9 se establece una propuesta de ciclo de vida para este proyecto, el cual
consiste en un ciclo de tipo predictivo o cascada, que se componen de un total de seis etapas,
claramente se puede apreciar que tiene un enfoque directo sobre la planificacion del proyecto; tiene
tres etapas (la mitad del ciclo de vida) en fases de planificacion, pre inversion y proyeccion previa
del proyecto. Cuando se cierra una etapa se generan sub productos que dan a la apertura de la

siguiente fase del ciclo de vida.
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Idea y establecimiento de metas y objetivos. Es la fase mas incipiente del proyecto, aqui
se propone realizar la valoracion inicial del proyecto, se valoran las ideas principales que salen
desde la parte de la alta gerencia de la organizacidn, se realizan andlisis de requerimientos y de
problemas presentados que justifican el origen del proyecto. En esta primera etapa propuesta es
posible establecer una primera constitucion del proyecto. Una vez que se realiza una constitucién
inicial de la idea nacida en la Gerencia de la organizacion, respondiendo ante los problemas
encontrados y los requerimientos solicitados, se procede a un establecimiento previo de metas a
cumplir con la gestion del proyecto, asi como de objetivos especificos y general para el proyecto,
que sirvan como parametros de evaluacion para empezar la etapa de la Pre Inversion del proyecto.

Pre Inversion. En esta etapa se pretende realizar una valoracion previa desde varias aristas
a partir de la factibilidad del proyecto, se podrian hacer valoraciones de escenarios previos en
cuanto al impacto social, al impacto econémico y financiero, estudios de impacto ambiental,
estudios de tipo organizacional, estudios de tipo legal, estudios de mercado, estudios técnicos,
estudios de identificacion del proyecto, entre otros que asi se consideren necesarios realizar, de
manera que la organizacion, y principalmente el equipo de trabajo del proyecto, logre conocer con
precision el contexto en el cual se pretende gestionar el proyecto.

Planificacion de la contratacion. Es importante sefialar que, aunque previamente se
define una idea principal de proyecto, se establece una constitucion del proyecto, y se puede
incluso realizar un estudio de identificacion del proyecto, se considera fundamental, incluir una
planificacion de la contratacion. Esto dado que, para este caso en especifico, es importante definir
los componentes que integraran el alcance total del proyecto, por lo tanto, para poder definir los

entregables, productos y demas, es necesario que se defina de manera completa cada uno de los
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componentes, de manera tal que se logre realizar una planificacion completa del alcance del
proyecto.

Inversion. Habiéndose establecido la planificacion de cada uno de sus componentes, asi
como la constitucién del proyecto, las metas y objetivos y habiendo evaluado cada uno de los
enfoques en que se puede dimensionar el proyecto, se procede a la quinta fase llamada Inversion.
En esta etapa, propiamente ocurre la ejecucién del proyecto como tal, es decir se avanza con la
recepcion de los entregables, asi como de los productos y sub productos establecidos previamente.
En esta etapa empiezan a jugar un papel importante algunas areas de conocimiento como la gestion
de costos, de cronograma y de calidad por citar algunos ejemplos.

Puesta en marcha. En ella se propone que el proyecto entre en operacion, a modo de plan
de prueba, de manera que, si existen algunas falencias que se quedaron fuera de ejecucién y/o de
planificacion, se puedan atender a tiempo antes que el proyecto entre en una operacion real y
definitiva y se puedan ejecutar o hacer uso de las garantias de los contratos gestionados durante la
gestion del proyecto como instrumento para que la organizacion resuelva situaciones que no fueron
previstas.

Evaluacion y capitalizacion de los activos. Como sexta etapa del ciclo de vida que se
propone se llega a la etapa Ilamada Evaluacion y capitalizacion de los activos. En esta Gltima etapa,
se pretende realizar una evaluacion de toda la gestion del proyecto como tal, que permita
identificacion de fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades en todos los procesos, como
parte de las lecciones aprendidas y gestiones de mejora de la organizacion. Ademas, en esta Ultima
etapa se propone la capitalizacion de los bienes y de los productos generados en el proyecto, como
parte de los procesos contables que establece la organizacion. Aca también se dan las recepciones

definitivas del proyecto y se procede con el finiquito de cada uno de los contratos abiertos.
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1.14.3 Buenas practicas a seguir en gestion de proyectos de inversion publica.
Como tercer punto del diagndstico hecho en este estudio, especificamente a los resultados

obtenidos de los Apéndices A, B, G y H, mostrados en los Anexos 1, 2, 7 y 8 respectivamente. De

igual manera, se denota en la Figura 4.10 el sub apartado en referencia en este texto.

Figura 4.10. Referencia del apartado 4.2.3.

I

Capitulo 4: “Analisis de

Resultados™

4.1 Enfoque de 4.2 biagnéstico dela (@ e
idoneidad a situacion actual de la = f;:‘l;:;zg: los
| desarrollarse en el UTGVM con respecto al obtonides
proyecto proyecto planteado

|

v v
4.2.1 Aspectos 4.,2.2 Atributos
propios de presentes y
caracterizacion y requisitos del
requisitos del proyecto desde el

proyecto que se
deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de
conocimiento y
grupos de procesos

marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y
administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

4.2.3 Buenas
practicas a seguir en
estion de proyectos
de inversidn publica

v

v

v

4.2.2.1 Requisitos y
caracteristicas a
destacar del
proyecto planteado

4.2.2.2 Requisitos de
normativa juridica,
técnica, financiera

ya dministrativa del

proyecto

4.2.2.3 Ciclo de vida

propuesto para el

proyecto planteado

]

4.3.1 Analisis de los
aspectos propios de
> caracterizacion y
requisitos del
proyecto que se
deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de
conocimiento y
grupos de procesos

4.3.2 Andlisis de los
I~ atributos presentes y
requisitos del
proyecto desde el
marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y
administrativoy
etapas del ciclo de
vida de este

4.3.3 Analisis de las

buenas practicas a
seguir en gestion de
proyectos de
inversion publica

v

| 4.4 Aplicacion del marco

de gestion del PMI y los

| resultados del analisis de
| los apartados 4.2y 4.2

v

4.4.1 Definicion de
las herramientas
para la gestion del
proyecto planteado
en la UTGVM

Se establecié el Cuadro 4.7 que se muestra a continuacion. En este cuadro, se diagrama de
forma principal todas las buenas practicas en administracion de proyectos ejecutadas por otros
gobiernos locales con proyectos similares al propuesto, de manera tal que, se recopilan acciones

ejecutadas, recomendaciones e incluso lecciones aprendidas, de acuerdo con su incidencia en
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cuanto a las areas de conocimiento y los grupos de procesos del estandar del Project Management

Institute PMI. Posteriormente en el capitulo 5, se incorpora a la diagramacién el ciclo de vida

propuesto para el proyecto.

Cuadro 4.7. Diagramacion de la informacion sobre proyectos similares en otras

Municipalidades.

Estudiar la
idea con la
Administraci
on

PJ

Introducir un
procedimient
0 para gestion
de cambios

MF

Incluir los
analisis
técnicos

preliminares

MF

Contratar los
estudios, que
no hubiese
influencia
municipal

PJ

Contemplar
contingencia
se
imprevistos

MF

Evaluar
opciones de
generen
financiamien
to

PJ

Recomienda
una camparia
informativa
para la
poblacién

MF

Un riesgo
importante
es la
reaccion del
ciudadano

MF

Cumplimient
0s
contractuales

MF

Valorar
también la
via
administrativ
a

MF

Recomienda
la
contratacién
de obras por
demanda

MF

Hacer
amplio
estudio de
mercado

PJ

Recomienda
el modelo de
concesién

PJ
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Cuadro 4.7. Diagramacion de la informacion sobre proyectos similares en otras

Municipalidades.

Incluir a
Direccién de
Ingenieria de
Trénsito, ala | MF - - )
ciudadania y
la parte
politica
Incluir a
Direccion de -
J PJ - -
Ingenieria de
Transito
Implementar
las ,buganas ME
practicas
segin CFIA
Recomienda
- incluir al -
Ministerio
de Saluden | PJ -
tema de
alcantarillad
0
Crear una
oficina de
- atencion de PJ - -
quejas de los
usuarios

Nota: Elaboracion propia, a partir de los Apéndices A, B, G y H y de los resultados
presentados en los Anexos 1, 2, 7y 8.

Es importante sefialar que, como parte de las limitantes de la investigacion, se habia
propuesto inicialmente la intervencion de tres sujetos de informacidn para la recopilacion de esta,
entre ellos: Ing. Mario Fernandez MGP como Director de Gestion Vial de la Municipalidad de
Quepos, Ing. Pablo Jiménez MGP como Director de Gestion Vial de la Municipalidad de San
Carlos y el Ing. Michael Madrigal como Director de Gestion Vial de la Municipalidad de Tibas.

Sin embargo, de manera real solo se pudo contar con el criterio del Ing. Fernandez y el Ing.

163



Jiménez, dado que el Ing. Madrigal no fue posible localizarlo dada una incapacidad por situaciones
de salud. Teniendo esto en cuenta, solo se contd con el criterio de los directores de Quepos y San
Carlos.

1.15 Analisis de los resultados obtenidos.

Para realizar un analisis de los resultados obtenidos (Capitulo 9 de Anexos), se procedio a
separar por apartados de acuerdo a lo establecido en cada uno de los objetivos de este estudio. De
manera tal que, al mismo tiempo, cada analisis corresponde al entregable que tiene asociado segin
lo dispuesto en el Cuadro 3.1 correspondiente a la operacionalizacién de cada categoria y sub
categoria de la investigacion. De igual forma se adjunta la Figura 4.11, la cual sefiala el nivel del

apartado que corresponde con cada anélisis desarrollado en esta seccion.
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Figura 4.11. Referencia del apartado 4.3.1.
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1.15.1 Anadlisis de los aspectos propios de caracterizacion y requisitos del proyecto que se
deben tomar en cuenta relacionado con las areas de conocimiento y los grupos de
procesos (ver apartado 4.2.1 de este documento)

Habiendo revisado los datos y la informacion incluidos en los Cuadros 4.1, 4.2, 4.3,4.4y
4.5 se establece el Cuadro 4.8, que se presenta a continuacion. Este cuadro presenta, a modo de
matriz, una correlacién entre documentos, plantillas y formatos que forman parte del expediente
administrativo del proyecto (el cual se encuentra en custodia de la Unidad Técnica de Gestion Vial
de la Municipalidad de Poas), asi como el criterio y recomendaciones de los profesionales

funcionarios de la misma institucion, quienes se encargan de gestionar proyectos de inversion
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propuesto para el proyecto.

Cuadro 4.8. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos y

Proyecto

Acta Constitutiva del

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

Hacer
finiquito

publica en otros departamentos. Esta informacién no incluye ain la diagramacion del ciclo de vida

JM

Arbol de problemas

suspensiones

Incluir
inspeccion
constante del D
i - alcance
Arbol de requerimientos -
Recomienda
incluir todos
los JD,
componentes HR
del proyecto:
aceras, vias..
Incluir el
detalle del - -
Alcance con IM
el PAO
ordinario
Identificar
muy bien la JM
necesidad
Rgcom_lenda Recomienda
incluir en identificar
cr(;gggr:;n . b entregables y M Recomienda
alcance productos asignar una D
- persona
Recomienda exclusiva
dar p[’IOI_’Idad a HR
tramites
estatales
Recomienda
i utilizar RM
software
- Documentar
ordenes de
inicio y M
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Cuadro 4.8. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos y
recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

i Recomienda
il 1000 o _ usar software
alcance D de control de D
costos
Recomienda
_ hacer del Excel
y utilizar M
contingencias
Recomienda
hacer estudio JD
econémico
Recomienda
que buscar HR
auto
financiarse
Certificar el
presupuesto JD
de primero
Buscar la
concordancia JD
con el alcance

Incluir normas
técnicas dentro

- JD -
del control de
calidad
Recomienda
primero
certificar D
presupuesto
Recomienda
|nfqr[nar .If':\ RM ) )
planificacion
previamente
i Recomien
Recomienda haceecroinfgrgi\s
crear oficina HR niiblicos que M
de prensa .
incluyan costos
Recomienda
R usar un solo M
canal de
comunicacion
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Cuadro 4.8. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos y
recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poés.

Recomienda
- docm_"nentar los M
riesgos
Recomlenqa Recomienda
hacer estudio JD documentar los
de impacto riesqos M
ambiental g
Recomienda
hacer una
gestion de IM
riesgos
- detallada
Recomienda
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, entre otros
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para definir M
los riesgos
Recomienda Recomienda
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HR A
productos a especificacione
obtener s técnicas
Definir muy Recomienda
bien las incluir a
especificacion Proveeduria M
es técnicas y JD Institucional
los factores de como parte del
evaluacion proyecto
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afinar la
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especificacione
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- Ejecutar el
proyecto a
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modalidad | "M
“llave en
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incluir las
Matriz de Involucrados entidades D
- politicas
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Cuadro 4.8. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos y

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

Seguimiento y

Inicio Planificacion Control de la Cierre
Ejecucién
Recomienda
incluir a los

interesados y RM -
escuchar sus

Gestion de propuestas . .
Interesados Recomienda
) reall_zar I_a HR
conciencia
social

Nota: Elaboracion propia, a partir de los Cuadros 4.2, 4.3, 4.4y 4.5.

En la matriz anterior, indicada en el Cuadro 4.8, es importante determinar que se establecen
diferentes tendencias, las cuales, al mismo tiempo, constituyen el patrén de aspectos propios del
proyecto planteado en este estudio, desde el enfoque interno de la Unidad Técnica de Gestién Vial
de la Municipalidad de Poas.

En primer lugar, es importante tomar en cuenta que la principal fortaleza en cuanto a los
aspectos propios de caracterizacion del proyecto claramente radica en que hay un detallado
desarrollo de pre factibilidad del proyecto, es decir; a nivel interno hay diversidad de enfoques
para la valoracion y formulacion del proyecto (esto se puede apreciar en la informacién establecida
en el Cuadro 4.1y 4.2), es posible apreciar como la Unidad Técnica de Gestion Vial revisa, analiza
e incorpora aspectos a nivel de identificacion del proyecto, de impacto social, analisis econémico
y financiero, asi como estudios técnicos, organizacionales, de mercado y de impacto ambiental.
Esto permite que el proyecto se visualice desde varios puntos de vista, logrando de esta manera
una evaluacion integral a la hora de formular el proyecto, de manera tal que la misma institucion
tenga el insumo y la informacion adecuada y especifica para ejercer una toma de decisiones precisa

y acorde a los objetivos que primeramente se establece la administracion.
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Siguiendo esta misma linea de pre factibilidad, hay que destacar otro aspecto importante
como punto fuerte en la caracterizacion del proyecto, por parte de la Municipalidad de Poas, que
desarrolla esta investigacion. Se trata dos aspectos clave; primero es que se da una conveniente
identificacion de involucrados, a nivel de expediente la Unidad Técnica de Gestion Vial maneja
un aproximado de 19 instituciones publicas y entidades privadas que fungen como involucrados
directos en el proyecto, representados por un total de 39 personas fisicas, entre presidentes,
directores y cabezas de administracion. Este aspecto es importante destacarlo, dado que con esta
gestion de involucrados, la Unidad Técnica de Gestion Vial ha podido establecer un arbol de
problemas y un arbol de requerimientos, logrando de esta manera de forma inicial la participacion
de los interesados y al mismo tiempo identificando de primera mano la necesidad y la problematica
que acontece en el entorno del proyecto.

Como segundo aspecto, es oportuno sefialar que se da un establecimiento de la constitucion
inicial del proyecto (Acta Constitutiva hecha por la organizacion), esto como consecuencia de las
dos caracteristicas sefialadas anteriormente; una conveniente identificacion de involucrados y
también una precisa y diversa evaluacion de los diferentes campos de enfoque que tiene el
proyecto. Ahora bien, al mismo tiempo, la caracterizacion del proyecto presenta puntos de
debilidad, que deben ser tratados en tiempo y oportunidad para procurar el éxito del proyecto.

El primer aspecto corresponde a que en este momento la Unidad Técnica no tiene definido
un procedimiento establecido para realizar el monitoreo y control del proyecto, ni tampoco para
realizar la gestion de cambios. En realidad, carece de herramientas para gestionar el proyecto en
su totalidad, sin embargo, se hace énfasis en este grupo de procesos, el cual es en donde el
departamento muestra mayor falencia. En el Cuadro 4.4 es posible apreciar que se dan diversas

recomendaciones por parte de los sujetos de informacion de la investigacién, dado que a nivel de
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administracion del proyecto hay una carencia de documentos, plantillas y formatos para poder
sobrellevar este grupo de procesos en todo el desarrollo del proyecto, asi como una falencia en
algo tan comun y tan usado como es el control de cambios en el proyecto.

Dos aspectos mas a sefialar como puntos fragiles en la caracterizacion del proyecto es que
la Administracién no cuenta con un programa definido de control de la calidad, es decir, la Unidad
Técnica no tiene establecido el mapeo de control de pruebas de calidad técnica del proyecto ni de
los otros aspectos del mismo, lo cual puede representar incursion en aumento de costos y procesos
de ejecucion de garantia de cada componente del alcance. Como tercer punto de falencia en la
caracterizacion del proyecto estd la ausencia del factor politico en la gestion de las
comunicaciones. Como recomendacion fundamental, se puede ver en el Cuadro 4.4, la
recomendacion del factor politico dentro de las comunicaciones, de manera que el enfoque politico
haga el control que por decreto de ley le corresponde y al mismo tiempo, la comunicacion se utilice
como un arma para sumar la parte politica como aliado en la gestion del proyecto.

De igual manera es importante también sefialar que la matriz, que se presentan en el Cuadro
4.5, da la oportunidad de identificar puntos de oportunidad de mejora e incorporacion de
caracteristicas que inicialmente no estaban contemplados en el proyecto que plantea el estudio.
Uno de estos aspectos es lo que corresponde a finiquitar los contratos del proyecto, es importante
indicar que a nivel interno la Unidad Técnica de Gestion Vial carece de un protocolo para llevar a
cabo el finiquito del contrato, por lo que una recomendacion seria incluir este detalle como
caracteristica propia de este proyecto, dado que es una manera de controlar costos adicionales por
efectos de reajuste de precio y calidad de las obras.

Un segundo aspecto de oportunidad de mejora corresponde a la gestion del alcance del

proyecto a través de componentes. Si bien es cierto, el proyecto de “Plan de gestion para el
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reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poas en la provincia
de Alajuela” se trata de un Unico proyecto, el alcance se podria sub dividir en distintos
componentes, los cuales inducirian a que el alcance se abarque de una manera mas completa, de
forma especifica y de manera precisa. Aunque una fortaleza de las caracteristicas sefialadas del
proyecto es la constitucion clara del proyecto, una divisién de componentes facilitaria esta labor,
la cual a su vez da pie para que se pueda amarrar de una forma integral con el Plan Anual Operativo
y el Presupuesto Ordinario de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

Otro aspecto de mejora significativa en la caracterizacion del proyecto estd en la
conformacién de una oficina de prensa temporal para el control de la gestion de las
comunicaciones. Los proyectos de inversion publica de rangos altos, en cuanto a financiamiento
se trata, requieren de una divulgacion de la informacion mayor, una ventana de oportunidad para
informar y rendir cuentas ante la opinion publica corresponde a una oficina de prensa, la cual se
encargaria de realizar estas comunicaciones de forma profesional y atinada.

Finalmente se podrian sefialar dos caracteristicas de mejora adicionales; una es con
respecto a las recomendaciones efectuadas por los sujetos de informacion acerca de las maneras y
formas de gestionar las adquisiciones para el proyecto y otra con respecto a la inclusion de la
extension de la guia PMBOK® para el area de construccion. Una oportuna recomendacion con
respecto a la caracterizacion del proyecto, en cuanto a la gestion de las adquisiciones, esta en la
gestion de los procedimientos de compra por demanda, lo cual facilitaria enormemente la
adquisicion de bienes y servicios y acortaria los lapsos de tiempo que conlleva cada uno de estos
procesos, esto aporta como beneficio la simplificacion de la tramitologia y la habilidad de
respuesta de la administracion ante cualquier situacion, que se haya predicho o no, en el proyecto

(este tipo de procesos se amplia en la gestion de adquisiciones del apartado 5.1.9).
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Por ultimo, es posible determinar, dentro del anélisis de la informacion del Cuadro 4.8, que
hay ciertos aspectos sefialados en el proyecto que se plantea en el estudio que se podrian sefialar
como amenazas 0 desafios a los cuales se enfrenta la Unidad Técnica y que se deberan trabajar
para emprender hacia un destino exitoso. Uno de los principales retos que enfrenta la
administracion, converge en las recomendaciones efectuadas con respecto a la utilizacion de
software especializado, tal es el caso para la gestién de cronograma, la gestion de costo y gestion
de las comunicaciones. En este momento no existe una utilizacion de programas de computo para
este tipo de gestiones, por lo que se podria dar una cierta resistencia a la hora de implementarlo.

En segunda instancia, es importante sefialar que tanto en la revision del expediente como
en la realizacién de los grupos focales y la aplicacion de los demas instrumentos no fue posible
encontrar evidencia de procesos de gestion de riesgo para con el proyecto. Esto representa un
nuevo desafio para la institucion, dado que los riesgos son elementos con altas probabilidades de
aparecer en escena siempre que se desarrollen proyectos. El gran reto corresponde a la hora de
identificarlos, analizarlos y planificar la respuesta ante ellos, esto porque no se cuenta con ningun
tipo de gestion que facilite su proceso.

Como tercer aspecto caracteristico de proyecto, se sefiala una recomendacion importante
inscrita en la matriz del Cuadro 4.8, que corresponde a la de tomar en cuenta los porcentajes y
cantidades de contingencia dentro del presupuesto. Acd se presenta el tercer reto para la
Municipalidad de Poas, esto dado que a nivel de analisis del entorno financiero existe un ambiente
de cierta incertidumbre con respecto a las consecuencias econdmicas provocadas por la pandemia
del COVID-19, esto implica serios efectos en costos de materias primas para materiales de

construccion, combustibles, indices econdmicos en precios y mano de obra, que obstaculizan un
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correcto calculo de los factores de seguridad utilizados como colchones financieros en los procesos
de gestion de costos del proyecto (este tema se amplia y explica en el apartado 5.1.4).

Por ultimo, es importante también sefialar un reto fundamental al que se enfrenta esta
gestion, que corresponde a los procesos de cambio en el alcance del proyecto dado el factor politico
que se interpone en cada uno de los proyectos de inversién de fondos publicos. Se convierte en un
interesante desafio dado que se debe trabajar en gestion de los involucrados y las comunicaciones
transformando este factor en un aliado total del proyecto, buscando alcanzar los objetivos que se
plantean desde un inicio.

En resumidas cuentas, el Cuadro 4.8 refleja una matriz en donde se evidencia que el
proyecto se caracteriza por tener fortalezas como la identificacién oportuna de los involucrados y
la apta constitucion de su idea como proyecto, puntos débiles y fragiles como la falta de
procedimientos para el monitoreo y control del proyecto, ventanas con grandes oportunidades de
mejora como una gestion integral del alcance del proyecto a través de la clasificacion de los
componentes de este y la inclusion de la extension de las areas de conocimiento del sector
construccion de la guia PMBoK® y enfrentamientos a desafios como la realizacion de los controles

y del monitoreo en el proyecto a través de software especializados.

1.15.2 Andlisis de los atributos presentes y requisitos del proyecto desde un marco
normativo; juridico, técnico, financiero y administrativo del proyecto y etapas del
ciclo de vida de este (ver apartados 4.2.2.1, 4.2.2.2 y 4.2.2.3 de este documento)

En el siguiente apartado se analiza a profundidad los atributos presentes en el proyecto
planteado, desde una perspectiva normativa y de ciclo de vida propuesta para este. Para este caso
concreto se ha establecido lo indicado en la Figura 4.12, el cual representa, en imagenes, el

documento escrito con las caracteristicas del proyecto sefialado como entregable y la Figura 4.11,
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la cual indica el apartado en mencion segin la distribucién del Capitulo 4. Esta informacién se

establece a partir de lo obtenido en el Cuadro 4.6 y de lo desarrollado en el apartado 4.2.2.1.

Figura 4.12. Referencia del apartado 4.3.2.

Capitulo 4: “Analisis de

Resultados™

|

v

v

[ 4.1 Enfoque de >

4.2 Diagndstico de la

idoneidada | situacion actual de Ia
| desarrollarse en el | UTGVM con respecto al
proyecto proyecto planteado |
v v
4.2.1 Aspectos 4.2.2 Atributos
propios de presentes y
caracterizacion y requisitos del

requisitos del proyecto desde el

proyecto que se
deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de
conocimiento y
grupos de procesos

marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y
administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

v

4.2.3 Buenas
practicas a seguir en
gestion de proyectos
de inversion publica

v

v

v

p

caracteristicas a
destacar del

4.2.2.1 Requisitos y

proyecto planteado
\ J

4.2.2.2 Requisitos de|
normativa juridica,
técnica, financiera
ya dministrativa del
proyecto

4

4.2.2.3 Ciclo de vida
propuesto para el
proyecto planteado

v

4.3 Analisis de los |
resultados
‘ obtenidos

4.3.1 Analisis de los
| » aspectos propios de
caracterizacion y
requisitos del
proyecto que se
deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de

conocimiento y
grupos de procesos

requisitos del
proyecto desde el
marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y

administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

4.3.3 Analisis de las

buenas practicas a
seguir en gestion de
proyectos de
inversion publica

[~ atributos presentes y

v

| 4.4 Aplicacion del marco

de gestion del PMI y los
| resultados del analisis de
| los apartados 4.2y 4.2

v
4.4.1 Definicion de
las herramientas
para la gestion del
proyecto planteado
en la UTGVM

175



Figura 4.13. Documento de caracteristicas del proyecto planteado.

DOCUMENTO DE RESUMEN DE ATRIBUTOS PRESENTES EN EL
PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO

"REORDENAMIENTO VIAL DEL CASCO CENTRAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO EN EL CANTON DE POAS EN LA PROVINCIA DE
ALAJUELA"

1/9/2022

Departamento: | Unidad Técnica de Gestidn Vial de la Municipalidad de Poas e 5

Director:|Ing. Jose Julian Castro Ugalde @
Codigo:| PM-0055-20 , %

Patrocinador:| Banco Popular

EQUIPO Nombre Funcion
Licda. Ariana Morera Trejos Promotora Social
ﬂ\ Licda. Sandra Lopez Alvarado Asistente Administrativa

Sr. Jose Ricardo Chacdn Chaves Inspector de Obra Vial
Sr. Luis Diego Sanchez Mena Asistente Técnico

Sr. Carlos Manuela Murillo Arias Encargado de Maquinaria Pesada

JUSTIFICACION DE LA MUNICIPALIDAD DE POAS PARA EL PROYECTO
El cantdn de Poas, especificamente el distrito de San Pedro, cuenta con un casco central gue alcanza un area de
207,400 metros cuadrados aproximadamente, con 4 calles y 8 avenidas, con 27 intersecciones. La Municipalidad de Poas
en respuesta a la problematica vial existente, ha venido realizando recorridos constantes en el casco central de San
Pedro, para ver las areas de oportunidad que existen, realizar un levantamiento técnico y buscar las mejores alternativas
para llevar a cabo el proyecto de reordenamiento wial en el centro. en busca de mejorar la imagen urbana del cuadrante
urbano, proyectada hacia una mejor infraestructura urbana de sefializacidn vial y peatonal coherente y sostenida.

A través de este levantamiento técnico, se ha logrado identificar las rutas que se consideran colapsadas y los faltantes en
la infraestructura vial. De manera importante, también se logré determinar que el volumen de vehiculos en el cuadrante
San Pedro corresponde a un “transito normal’, ya que la mayoria de las calles y avenidas de cada interseccidn tienen un
flujo apto para la movilizacion de los vehiculos. Sin embargo, lo que no es viable, son algunos puntos especificos, como
cercanias del pargue central, donde existe gran cantidad de comercios, por lo que los vehiculos y camiones de descarga
de mercaderias, se estacionan de manera ilegal en la via publica, provocando congestionamiento y atrasos para los
conductores. También se destaca el transito fuerte de vehiculos pesados en pleno casco central, asi como rutas de
buses, por las vias mas transitadas como lo son las rutas nacionales N® 107 y M®146, gue se dirigen a la provincia de
Alajuela y el cantén de Grecia y los Distritos de San Juan, San Rafael y Sabana Redonda de Poas. Al Igual que fueron
identificadas aceras sin los accesos adecuados de acuerdo a la Ley Mo. 7600, falta de espacios de pargueo, demarcacion
de zonas de no estacionamiento, paradas de autobuses y taxis mal ubicadas, falta de areas demarcadas de no fumado,
entre otros.

OBJETIVO GENERAL ESTABLECIDO POR LA MUNICIPALIDAD DE POAS

Brindar una solucion vial en nuestro Cantdn, garantizando un mejor funcionamiento de las vias plblicas, incorporando |a
seguridad wal en el dia a dia de cada persona, reduciendo el resgo de accidentes o en su defecto, evitar los darfios
producidos y disminuir los efectos que estos ocasionan; de manera que sean resueltos los problemas de primera
necesidad en las vias publicas, considerando el tema de |a seguridad y responsabilidad vial como asuntos de suma
importancia e interés plblico.
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Figura 4.13. Documento de caracteristicas del proyecto planteado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTABLECIDOS POR LA MUNICIPALIDAD DE POAS
1. Hacer cumplir con la normativa de la Ley N°7600, mejorando y corrigiendo el estado de las aceras, rampas de
accesos, habilitacion de estacionamientos para discapacitados y adecuacion de la zona de paradas de buses.

2. Reducir el congestionamiento vehicular en algunos sectores, habilitando espacios de pargueo, espacios exclusivos
para los transportistas, zonas de descarga de mercaderia en los comercios, carril exclusivo para buses.

3. Rotular adecuadamente con “Prohibicion de paso de vehiculos pesados” por el centro de casco central de San Pedro.
4. Demarcar adecuadamente las zonas de “No Estacionar’ y promover una mayor participacion de los Oficiales de
transito pata el cumplimiento de la normativa.

5. Demarcar las zonas de “Espacios libres de humo de tabaco”, en cumplimiento de la Ley N°9028.

8. ldentificar correctamente las calles y avenidas, de manera que los conductores tengan una ruta clara de movilizacién
por el casco central San Pedro, de manera que no generen trafico vial, ni retrasos hacia los lugares de destino.

MARCO NORMATIVO A APLICAR

Marco Normative Técnico:
® Manual de Especificaciones Generales para la construccion de Carreteras, Caminos y Puentes CR-2010
® Norma Técnica para Disefio y Construccion de Sistemasde Abastecimiento de Agua Potable, Saneamiento y
Pluvial
® Guia para el disefio y Construccién de Aceras en Costa Rica
@® Pavimentos de concreto ICCYC
® Normativa AASHTO estandar para disefio de pavimentos flexibles
® Guia de Bacheo Formal LANAMME
@® Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad Ley MNo. 7600
@® Ley General de Caminos Publicos MNo. 5060
@ Ley Nacional de Construcciones No. 833 y su Reglamento

Mareo Normative Juridico:
@® Ley de Planificacién Nacional No. 5525
@® Codigo Municipal
@® Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
@® Ley General de Control Interno

Marco Normative Financiero:
@® Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias No. 8114
@® Ley de Atencidn Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal No. 9329
@® Ley Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas MNo. 9835
@® Ley de la Administracién Financiera
@® Ley de Contratos de Financiamiento Externo y Presupuestos Plblicos de la Replblica No. 8131
@® Ley Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito

Marco Normative Administrativo:
@® Ley de la Administracién Publica
® Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
® Normativa Interna
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS A DESTACAR DEL PROYECTO PLANTEADO

Dispeonibilidad
presupuestaria:

7.000 millones de colones, crédito con el Banco Popular.

Localizacion:

Fisicamente el casco central de San Pedro esta comprendido: al Este el limite sera el final
de la Avenida Central (hasta el lugar conocido como “La Casita del Grano Dorado”), al
Ceste al final de Calle 4 (hasia la Urbanizacion San Pancracio), al Norte el limite sera el

* entrongue entre Calle 1 y Calle Central (hasta las oficinas de orientacién del Liceo de Poas)

y al Sur hasta el entronque entre Calle 2 y la Ruta Nacional 107 (hasta el lugar conocido
como *Mincho Taftoo™).

Impacto ambiental:

Inclusién de practicas constructivas amigables con el ambiente para recuperacion de
espacios y zonas verdes

Tamafio:

Se contempla contrataciones por demanda, sera un proyecto aprobado por Junta Vial
Cantonal y Concejo Municipal cuya inversion sera superior a los 7mil millones de colones

Impacto Social:

Esta zona se ubica con indice socioecondmico de 74,39% ubicado en la posicion 105 a nivel
nacional

Plazo:

Para el caso de este proyecto, se ha establecido un plazo preliminar de 11 meses

" calendario aproximadamente.

Impacto econémico:

Impacto alto en el canton, dado que la intervencion se hara en la zona con mayor auge
economico y comercial de Poas.

Impacto técnico:

® Mejoramiento de sistemas de drenaje y alcantarillado
® Paradas de autobuses y taxis

® Movilidad peatonal

® Accesibilidad

® Redistribucion de redes de acueducto

® Intervencion de zonas de desfogues de aguas pluviales

Impaortancia ciudadana:

Se incluye consulta comunal para €l proyecto

Tamafio organizacional:

Parte operativa y administrativa del departamento, alrededor de 25 funcionarios

Aleance:

Detallar de forma individual por componente

Urgencia del proyecto:

Alta, esto debido principalmente a que en algunos analisis técnicos se han determinado
hasta 13 puntos de congestionamiento importantes que inciden de forma directa en el nivel
de servicio de los caminos

Valoracion de temas de
inclusion en el proyecto:

Una cualidad importante de este proyecto, es que parte de los componentes del alcance del
proyecto sea la construccion de rampas de acceso, entre otros elementos que garanticen la
accesibilidad total dentro del caso central de San Pedro

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Idea y establecimiento de metas y objetivos:

Se valora la idea principal por parte de la administracion, se realiza un
analisis de requerimientos y problemas, se establece una primera
constitucion del proyecto y se establecen las metas y objetivos del
proyecto.

En esta etapa se pretende realizar una valoracion previa desde varias
aristas sobre la factibilidad del proyecto, se podrian hacer valoraciones
de escenarios previos en cuanto al impacto social, al impacto econémico
y financiero, estudios de impacto ambiental, estudios de tipo
organizacional, estudios de tipo legal, estudios de mercado, estudios
técnicos, estudios de identificacion del proyecto, entre otros que asi se
consideren necesarios.

Pre Inversién:
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Figura 4.13. Documento de caracteristicas del proyecto planteado.

En esta fase se analizan y se definen los componentes individuales que
integraran el alcance del proyecto, a partir de los estudios de pre
inversion realizados en la fase anterior, de manera tal que se logre
realizar una planificacion completa del alcance del proyecto.

Planificacién de la contratacién:

Se refiere propiamente a la ejecucion del proyecto, es decir se avanza
Inversién: con la recepcion de los entregables, asi como de los productos y sub
productos establecidos previamente.

Aca se propone que &l proyecto entre en operacion, a modo de plan de
prueba, de manera que si existen algunas falencias que se quedaron

Puesta en marcha: fuera de ejecucion y/o de planificacion, se puedan atender a tiempo
antes que el proyecto entre en una operacion real y definitiva y se
puedan ejecutar o hacer uso de las garantias de los contratos.

En esta etapa se realiza una evaluacién de toda la gestion del proyecto
como tal, que permita identificacion de fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades en todos los procesos, como parte de las

Evaluacién y capitalizacién de activos: lecciones aprendidas y gestiones de mejora de la organizacién, ademas
de la capitalizacion de los bienes y de los productos generados en el
proyecto, como parte de los procesos contables que establece la
organizacion.

y ideay
| establecimiento de
’ metas y objetivos

Pre Inversion

LV Planificacion de la

Contratacion

Inversion

Puesta en Marcha

| Evaluaciény
Capitalizacion de
Activos
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INTERESADOS DEL PROYECTO ESTABLECIDOS POR LA MUNICIPALIDAD DE POAS

. Municipalidad de Poas

. Autotransportes Santa Gertrudis

. Transportes Unidos Poasefios SA TUPSA
. Fuerza Publica

. Camara de Comercio, Industria y Turismo
. Radio Taxistas de Poas

. Cuz Roja Costarricense

. Bomberos de Costa Rica

. Servicentro La Trinidad

. Servicentro Poas

. Sector Transportista

. Transportes Roubier Rojas

. Area de Salud de Poas

. Ministerio de Salud

. Instituto Costarricense de Electricidad

. Ministerio de Educacién Publica

. Escuela Pedro Aguirre Cerda

. Centro Educativo Casita de Suefios

. Centro Educativo Manitas Creativas
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SUPUESTOS DEL PROYECTO ESTABLECIDOS POR LA MUNICIPALIDAD DE POAS
a) El presupuesto disponible del proyecto sera suficiente para iniciar y concluir el proyecto de las obras requeridas.
b) El margen de error en calculos financieros sean los minimos.
c) El Departamento de Proveeduria cumpla con el Proceso de Contratacion Administrativa tal como se requiere en cuanto
a cartel de licitacion, plazos, invitados, y demas.
d) La Empresa adjudicada cumpla con lo estipulado en el cartel y el contrato.
e) Las condiciones econdmicas generales en el cartel se mantendran en igualdad de condicion.
f) La estructura técnica y organizacional se mantengan, de manera gue no hayan cambios en que interfieran en el
desarrollo de las actividades para realizar.
g) El equipo de trabajo cumplira con sus responsabilidades y entregables en funcion al alcance del proyecto de acuerdo
con el cronograma de proyecto.
h) Coordinacion activa y eficiente entre alas reas departamentales a lo largo de la ejecucion del proyecto.
i) El equipo del proyecto monitoreara de forma proactiva el proyecto durante sus cinco fases.
j) A'lo largo del proyecto, se contara en todo momento con el recurso humano, administrativo, econémico, tecnolégico y
material idoneo.
k) No se presentara ninguna emergencia a nivel local o nacional, que amerite cambios, limitaciones y priorizacion de los
recursos disponibles, que conlleven a posponer dicho proyecto.

APROBACION DEL PROYECTO

Patrocinador

Lic. Antonio Zafii
Banco Popular ic. Antonio Zufiga

Nombre Firma

Client
lente Lic. Heibel Rodriguez Araya MBA

Municipalidad de Poas

Nombre Firma
Director del Proyecto
Unidad Técnica de Gestién Ing. Jose Julian Castro Ugalde
Vial Nombre Firma

Nota: Elaboracion propia, a partir del Cuadro 4.6 y el apartado 4.2.2.1.
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Para empezar, es fundamental sefialar que en el documento se resaltan varios aspectos,
cada uno de ellos jugando un papel importante dentro del grupo de caracteristicas que compone al
proyecto planteado. Primeramente, se hace hincapié en lo concerniente a la justificacion del
proyecto. Esta justificacion estd establecida por la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poé&s, la misma tiene un contenido sumamente técnico, basa el origen del
proyecto en dos ejes principales: el congestionamiento vial y el tema de movilidad urbana. Con
respecto al primero, es importante tener en cuenta que hace aproximadamente uno 15 meses atras,
la Municipalidad realizé un andlisis de flujos vehiculares en el casco central del distrito de San
Pedro, ubicando de esa manera los puntos conflictivos en cuanto a congestionamiento. Como
segundo eje se sefiala el tema de movilidad urbana, el cual se refiere a una proyeccion del canton
cuyo objetivo es poder recuperar espacios publicos, la movilidad vehicular y peatonal y la
seguridad vial.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta dentro de las caracteristicas del proyecto, es el
tamario del equipo de proyecto. Es bueno recordar que es la primera vez que el municipio gestiona
un proyecto de este tipo, por lo que el equipo de proyecto que se conformo para esta gestion no
cuenta con experiencia en proyectos similares. Ademas, hay que apuntar que el recurso humano
en la Unidad Técnica en cuestion es limitado, por lo que el equipo de proyecto tiene dos
caracteristicas fundamentales: primero que no cuenta con experiencia en proyectos similares y
segundo que dadas las limitaciones de recurso humano corresponde a un equipo reducido (al
menos en el ambito administrativo).

Una tercera caracteristica a resaltar, corresponde a los objetivos; tanto el general como los
especificos. Estos objetivos son también establecidos por parte de la Unidad Técnica de Gestidn

Vial; el objetivo general se refiere directamente al problema de congestionamiento que se sefiala
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en la justificacion y de forma adicional hay seis objetivos especificos que tratan sobre detalles y
aspectos técnicos del proyecto, algunos de ellos sobre movilidad de transporte publico,
sefializacion y otros incluso abarcan temas de salud.

Posteriormente se establece un marco normativo para el proyecto, el cual da los parametros
de regulacion que se tienen que cumplir para que se garantice certeza juridica en el proyecto. Este
marco normativo se clasifica en cuatro ejes distintos: técnico, juridico, financiero y administrativo,
cada uno con su enfoque definido. Tomando en consideracion, los procesos de gestion que se
desarrollan en los gobiernos locales a nivel interno. Se podria inferir que el marco normativo
guarda cierta integridad y conjunto, por lo que se podria indicar que se abarcan los aspectos que
son importantes para la Municipalidad. En caso de requerir reforzar algun criterio, se podria
incorporar algun otro eje adicional, sin embargo, hasta este punto no se considera necesario.

En la pagina 143 se ubica el apartado 4.2.2.2 en donde se incluye el Cuadro 4.6 en el cual
se enlista y clasifica el marco normativo que rige para el proyecto. Mas adelante, especificamente
a partir de la pagina 149, se incluye esa misma lista con los requisitos de marco legal que cada uno
de los documentos aporta para la gestion del proyecto. Si bien es cierto, todos contienen
informacion fundamental para el desarrollo del proyecto, sin embargo, en el analisis se incluiran
las caracteristicas mas importantes a cumplir en cada uno de los enfoques que se detallan: juridico,
técnico, financiero y administrativo.

Enfoque juridico. Se hace hincapié en dos leyes principales; Codigo Municipal y Ley de
Control Interno. En el primero se establece por cddigo y decreto de ley el proceder desde todo
punto de vista de la administracién municipal; requisitos sobre contratacion de recursos humanos,
acuerdos del Concejo Municipal, estatutos sobre hacienda municipal y procesos de

presupuestacion que son sumamente importantes y no descartables por ningln motivo en el
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proyecto que plantea la investigacion. De forma paralela rige la Ley de Control Interno, en la cual
se detallan aspectos trascendentales de fiscalizacion y auditoria que se siguen internamente en la
institucion, los cuales incluso estan establecidos como procedimientos y no se pueden obviar.

Enfoque técnico. Es quizés el &rea con mayor cantidad de normativa y criterios que influye
en el proyecto. De forma primordial, es importante tomar en cuenta el “Manual de especificaciones
generales para la construccion de carreteras, caminos y puentes CR-2010”, aunque ya hay una
version reciente 2020, se toma en cuenta para el proyecto la méas completa y en vigencia
actualmente. Desde un punto de vista técnico, se detallan requisitos de cumplimiento de materiales
y técnicas constructivas, establecimiento de renglones de pago, cumplimiento de maquinaria,
incluso de personal minimo en campo para ejecutar ciertas tareas.

Enfoque financiero. El requisito mas importante a destacar aca, corresponde a un tema
técnico desde el punto de vista financiero, con respecto a la Ley No. 8114 y su reforma la Ley No.
9329, leyes que rigen la transferencia de fondos para construccion y mantenimiento de caminos.
Fundamental a tener en cuenta con estas leyes son los procesos de presupuestacion que se deben
seguir a nivel interno y que se deben dar en aprobacion por parte de la Contraloria General de la
Republica. Aunado a esto, si el financiamiento proviene de un crédito bancario, las mismas leyes
dan ciertos requisitos de porcentajes de endeudamiento que se deben conservar por mandato de
ley.

Enfoque administrativo. La normativa de mayor aplicabilidad para esta area corresponde
a la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. En esta ley se establecen y declaran los
plazos, los tipos de procesos de contratacion y los montos de cada uno, que tiene a disposicion la
administracion para gestionar el proyecto. Es una ley de extensa aplicacion, maneja una gran

cantidad de aspectos como régimen sancionatorio, especificaciones técnicas, recepciones de obras,
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entre otros, que se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar el proyecto. Esta normativa,
inclusive, se amplifica en el apartado 5.1.9 de gestion de las adquisiciones.

Ahora bien, como aspectos y/o atributos propios del proyecto, se deben sefialar de manera
categorica tres de ellos, los cuales representan la esencia como tal del proyecto. En primer lugar,
esta el impacto social del proyecto, el cual se define de manera integral dentro del grupo de los
procesos de planificacion en la gestion de los involucrados, a través de los cuales se pretende
marcar diferencia con respecto a los deméas proyectos, esto dado que se esta gestionando un
proyecto de desarrollo y movilidad peatonal en el lugar con mayor desarrollo y auge econémico
del canton de Poas.

En segundo lugar, se sefiala el impacto econémico, el cual va muy de la mano con lo que
se establecio previamente con el impacto social. El desarrollo de un proyecto de esta envergadura,
afecta de forma positiva y también negativa el flujo comercial que se maneja en el cantén, aunado
a esto cualquier cambio que se haga sobre dicho flujo hara que se aumente o se disminuya la
afluencia de comercio en el distrito de San Pedro. Esto se vera muy marcado en el grupo de
procesos de planificacion correspondiente a la gestion del alcance del proyecto.

Finalmente, como tercer lugar, se establece una caracteristica principal sobre el alcance del
proyecto. Es un proyecto complejo, de gran magnitud e impacto general para el canton de Poas, y
que por ende cubre diversas obras principales y muchas mas como anexas, por lo que un rango a
destacar del proyecto es que la gestion de su alcance debera ser manejada de forma seccionada, a
través del establecimiento de componentes del alcance, cuya finalidad corresponde a abarcar de
una manera amplia el alcance como tal del proyecto para procurar la completitud de este.

Una particularidad determinante en el proyecto que se plantea corresponde al

establecimiento del ciclo de vida del proyecto. En el apartado 4.2.2.3 de este documento, se
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establece y se explican las fases que componen al ciclo de vida que se propone para el proyecto,
por lo tanto, esta caracteristica se incluye como parte del documento escrito de este apartado,
componiendo una estructura de seis etapas bien definidas para la gestion del proyecto.

Para finalizar, se contempla la Gltima caracteristica a resaltar del proyecto, la cual se trata
sobre la lista de personas e instituciones publicas y privadas que se destacan como involucrados
directos del proyecto. Hay una lista conformada por casi 20 instituciones, las cuales forman parte
del criterio que la Municipalidad de Poas ha tomado en cuenta para el establecimiento del arbol de

problemas, arbol de requerimientos y la gestion del alcance del proyecto.

1.15.3 Andlisis de las buenas practicas a seguir en gestién de proyectos de inversion
publica (ver apartado 4.2.3 de este documento)

La idea principal de reunir los criterios y las buenas préacticas en proyectos de inversion
similares gestionados en otras municipalidades, corresponde a un mejor direccionamiento de la
gestion del proyecto planteado en este estudio, tomando en cuenta que constituian instituciones
que habian pasado un proceso de gestién similar. La Figura 4.14 sefiala, al igual que en los demas

apartados, la ubicacion con respecto al diagrama del Capitulo 4.
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Figura 4.14. Referencia del apartado 4.3.3.
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Para poder desarrollar este analisis, se establecié el Cuadro 4.9, el cual contiene una
correlacion de documentos, plantillas, formatos, marco normativo y por supuesto buenas practicas
de otros municipios, que permite clarificar el criterio que se desarrolla en este apartado. Al igual
que en las matrices de correlacion de datos que se presentaron anteriormente, toda la informacion
de este cuadro, se asocia directamente con las areas de conocimiento y con los grupos de procesos,
de manera que la apreciacion que se pueda tomar sea clara con respecto a la hora de presentar la

propuesta de solucion en el Capitulo 5 de esta investigacion.
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Cuadro 4.9. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos,
recomendaciones y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

Acta Constitutiva del

Proyecto Introducir un
) procedimiento MmE | Hacer M
Estudiar la idea para gest.lon de finiquito
PJ cambios

con la
Administracion

Arbol de problemas -

Incluir inspeccién
constante del
alcance

JD

Arbol de requerimientos -

Recomienda Contratar los

incluir todos los estudios, que
componentes JD no hubiese PJ
del proyecto: influencia
aceras, vias. municipal
Recomienda

incluir todos los
componentes HR -
del proyecto:
aceras, vias. -

Incluir el detalle
del Alcance con
el PAO
ordinario

IM

Identificar muy
bien la JM
necesidad

Incluir los
analisis técnicos | MF
preliminares
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Cuadro 4.9. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos,
recomendaciones y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

Recomienda

Recomienda

. . . e Recomien
incluir en D identificar a:ii; Onareur?: D
ronogram ntr | M .
cronograma entregables y persona exclusiva
todo el alcance productos
Recomienda
darle prioridad a HR
los tramites Recomienda
estatales utilizar software | M
- Documentar
ordenes de inicio | JM
y suspensiones
Recomienda Recomienda usar
incluir todo el - software de
JD JD
alcance control de costos
Recomienda hacer
Buscar la ecomienda hacel
. del Excel y
concordancia JD =
utilizar M
con el alcance . .
contingencias
Contemplar
contingenciase | MF
imprevistos
) Recomienda
que buscar auto | HR
financiarse -
Certificar el
presupuesto
mo prim
comoprimer-— - 5,
requisito en
temas de gestion
de costo
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Cuadro 4.9. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos,
recomendaciones y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

Evaluar

opciones de pJ
generen
financiamiento
Incluir normas
técnicas dentro D
del control de
calidad
Recomienda
primero
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Recomienda
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Cuadro 4.9. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos,
recomendaciones y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

Un riesgo
importante es la
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Recomienda Recomienda
L : finar la r ion
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| I HR e
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Definir muy Recomienda
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especificaciones Proveeduria
e L IM
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No concentrar .
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demanda, MF e .
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también por via técnicas
administrativa
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Recomienda el
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concesion
Recomienda
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Matriz de Involucr: o
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Recomienda .
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. realizar la
ggﬂiﬁ:ﬁg RM conciencia HR
social
propuestas
Incluir a
Direccion de
Ingenier{ -
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Transito
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Cuadro 4.9. Matriz de correlacion de documentos, plantillas, formatos,
recomendaciones y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

Seguimiento y
Inicio Planificacion Control de la Cierre
Ejecucion
Gestion de la
Seguridad en - - - i
Construccion
Implementar
!as_buenas, ME
practlcas segun
Gestion Recccirlfr:iﬁnda
Ambiental en incluir al
Construccion Ministerio de PJ
Salud en temas
de
alcantarillado
Crear una
Gestion de oficina
Reclamos en i exclusiva de pJ ) .
= atencion de
Construccion quejas de los
usuarios

Nota: Elaboracion propia, a partir de los Cuadros 4.8 y 4.6.

Observando diferentes aspectos que el Cuadro 4.9 pone en evidencia, se podrian citar
algunos puntos sobre los cuales se debe presentar una atencion distinta, los cuales ponen en
contexto la gestion del proyecto y le brindan una caracterizacion del entorno, de manera que
contribuya en la direccion final del proyecto en pro del cumplimiento de los objetivos que se
plantean. En el capitulo 5, cada una de las buenas practicas se asocia también al ciclo de vida.

Primeramente, es importante indicar que todo lo concerniente a buenas practicas se incluye
en el cuadro anterior, de manera conjunta se anexan las herramientas utilizadas por la Unidad
Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas, de manera que se pueda establecer un hilo
conductor para cada herramienta, sabiendo cudles aspectos se deben subsanar, corregir, agregar

y/o eliminar de cada uno de los instrumentos utilizados por el municipio. Adicionalmente, se
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integra con el marco normativo, el cual incluso aporta la luz de la direccion en donde se debe
gestionar el proyecto, es palabras simples: estan las buenas précticas que dicen queé hacer, el marco
normativo que indica como hacerlo y la herramienta que seré el medio por el cual se realizard.

Una particularidad a destacar en este Cuadro 4.9, es que la mayor parte de las
recomendaciones, buenas practicas y herramientas utilizadas por la Municipalidad de Poas,
corresponden al grupo de procesos de planificacion. Esto hace que se pueda inferir que el grueso
de errores que se pudieron cometer en otros proyectos sea producto de deficiencias detectadas en
la planificacion del proyecto. Esto hace a su vez que como consecuencia se preste una mayor
atencidn e inversion mayoritaria del tiempo a la planificacion, por lo que es probable que teniendo
en cuenta una sistematizacién definida y clara de las tareas a ejecutar en el proyecto altamente
posible que el proyecto converja en el éxito.

Un aspecto que llama la atencion, es la forma en como, las Municipalidades de San Carlos
y Quepos, recomiendan que se proceda con respecto a la gestion de adquisiciones. Mientras los
primeros sugieren la utilizacion de la figura del proceso de compra de tipo por demanda y valorar
la figura de la concesion, los segundos sugieren utilizar la forma llave en mano. Cada uno presenta
y da en sus respectivas entrevistas, las razones del por qué utilizar este tipo de proceso de
contratacion. Acé lo que es llamativo, es que en ambos casos se utilizaron formas de contratacion
distintas y, sin embargo, ambos lograron los objetivos y criterios de éxito planteados, por lo que
se puede concluir en que no hay un camino unico para alcanzar la realizacion del proyecto. Estas
recomendaciones se amplian en el apartado 5.1.9 de gestion de las adquisiciones.

Siguiendo la linea de la gestion de las adquisiciones, las buenas practicas en estos proyectos
similares en San Carlos y Quepos, dictan que una valiosa recomendacién esta en el hecho de ser

minuciosos y detallistas con la redaccién de las especificaciones técnica, sea cual sea el proceso
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de contratacion que se siga, es importante que las especificaciones técnicas posean el nivel de
detalle maximo, a fin de garantizar procesos de contratacion que realmente se apeguen a la realidad
y las condiciones que busca la organizacion para el proyecto.

Otro aspecto importante a destacar, y que resalta también por si solo en el Cuadro 4.9, es
que es recurrente la observacion de incluir la opinion publica y el factor politico como una
estrategia de buenas practicas. En ambos casos, se vuelve estratégico convertir la opinion publica
en un aliado, de manera que, manteniendo al ciudadano informado, sintiéndose tomado en cuenta
(llevando a cabo una adecuada gestion de involucrados) se puede conseguir que este sea un aliado
y un defensor del proyecto y no un enemigo como muchas veces ha resultado. De igual manera,
aplica para el factor politico. Es importante recordar que la gerencia municipal tiene un matiz
completamente politico, de eleccion popular, muchas veces resultan electos candidatos sin
preparacion académica en el tema de gestion de proyectos, pero que cumplen los requisitos para
ser elegidos, esto incide de gran manera en la toma de decision gerenciales, por lo que de igual
forma si se realiza una adecuada estrategia en la gestion de involucrados se podrian convertir el
factor politico en un aliado para el proyecto.

Aunado a todo lo anterior, y como parte de la gestion de involucrados del proyecto, es
primordial realizar la estrategia planteada, tomando en cuenta, la comunicacion de forma global,
de manera que se logre informar al ciudadano sobre el acontecer de lo que se esté gestionando a
nivel de proyecto; en resumen: una campafia de comunicacion e informacién a la ciudadania,
adicionalmente una adecuada gestion de involucrados y una incorporacion del factor politico dara
como resultado una alianza estratégica entre pueblo, municipio y mandos gerenciales, que en

buena parte pueden representar el éxito del proyecto.
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Como sexto aspecto importante que revela el Cuadro 4.9, estd integrado en la
recomendacion mutua de buscar que el proyecto se autofinancie, es decir buscar la manera que el
proyecto consiga sus propios fondos; estas recomendaciones van orientadas a que se valore la
opcion de instalar sistemas como por ejemplo los parquimetros, la policia de transito municipal,
entre otros, de manera que se través de cobros por servicios de parqueo y por conceptos de multas
de trénsito la Municipalidad logre recuperar parte de la inversién a lo largo del tiempo. Sin
embargo, se profundizaré este aspecto en el apartado 5.1.4 de gestion de los costos.

En un &mbito fuera del financiero, hay una trascendental buena préctica dentro del grupo
de procesos de ejecucion, monitoreo y control, el cual consta de utilizar software especializado
para el debido seguimiento del proyecto. Es valido recordar que una de las debilidades de la
Municipalidad de Poas es el hecho de no contar con programas de cémputo especializados por
areas para una fiscalizacion propia del proyecto, que permita una toma de decisiones mas precisa
y acertada en el momento que asi se tenga que hacer.

Por ultimo, pero no menos importante, destaca la recomendacion global que indica que
debe haber una concordancia del alcance del proyecto con los planes de la Administracion
Municipal, es decir, alinear los planes de gobierno, de desarrollo estratégico y de desarrollo
cantonales con los objetivos del proyecto, de manera que el alcance se gestiones dentro del marco
normativo local que se cita a nivel de enfoque técnico, enfoque administrativo, juridico y

financiero segun se establecio en el apartado 4.2.2.2 de este mismo documento.

1.16 Aplicacion del marco de gestion establecido por el Project Management
Institute PMI y los resultados del analisis de los apartados 4.2 y 4.3 de esta

investigacion
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Para cerrar el Capitulo 4 de este documento, se plantea el Cuadro 4.10, referente a la
comparacién de las herramientas, formatos, plantillas, buenas précticas y elementos del marco
normativo del proyecto, frente a los establecido por el estandar del Project Managenement Institute

PMI. En el capitulo 5 se asocia también el ciclo de vida propuesto para el proyecto. En la Figura

4.15 se indica la ubicacion del apartado en el esquema del Capitulo 4.

Figura 4.15. Referencia del apartado 4.4.
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| 4.1 Enfoque de 4.2 Diagndstico de la A .
idoneidad a situacion actual de la S :;zl;:;zg: e [ :‘4 ADI'F?C'S"I‘::*I ma;' "
| desarrollarse en el UTGVM con respecto al Srdes e gestion del PML y los
proyecto proyecto planteado resultados del analisis de
- | ~ l s apartados 4.2y 4.2 7
v v v
4.3.1 Andlisis de los 4.4.1 Definicién de
4.2.1 Aspectos 4.2.2 Atributos 4.2.3 Buenas |, aspectos propios de las herramientas
propios de presentes y practicas a seguir en caracterizacién y para la gestion del
caracterizacion y requisitos del gestién de proyectos requisitos del proyecto planteado
requisitos del proyecto desde el de inversion publica proyecto que se en la UTGVM

proyecto que se
deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de
conocimiento y
grupos de procesos

marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y
administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

; — % }
i = | [4.2.2.2 Requisitosde| | ‘
4221 Regu_usxtos Y normativa juridica, 4.2.2.3 Ciclo de vida

caracteristicas a 3 = %

d el tecnu;at flnal}ctera propuesto para el

esta ya dministrativa del proyecto planteado
proyecto planteado

proyecto \ ]

deben tomar en
cuenta relacionado
con areas de
conocimiento y
grupos de procesos

4.3.2 Andlisis de los
[~ atributos presentes y
requisitos del
proyecto desde el
marco normativo:
juridico, técnico,
financiero y
administrativo y
etapas del ciclo de
vida de este

4.3.3 Andlisis de las

buenas practicas a
seguir en gestion de
proyectos de
inversion publica

Seguidamente se muestra el Cuadro 4.10 con la incorporacion de las areas de conocimiento
y los grupos de procesos, de manera tal que se puedan comparar para determinar un analisis preciso
que funciona como base para el planteamiento de la propuesta de solucion. Al final de este cuadro,

se explicala simbologiay la representacion de cada uno de los numeros incluidos en la informacion
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de las celdas, de igual manera se indican los nombres completos de cada herramienta siguiendo la

misma lista enumerada que se incluye en el cuadro.

Cuadro 4.10. Aplicacion del marco de gestion del PMI al proyecto planteado.

Acta Constitutiva del
Proyecto

(9) (11) (12) (13)

Estudiar la idea con la
Administracion

(3) (11) (12) (13)

Introducir un
procedimiento para la
gestion de cambios

Hacer finiquito

Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

Gestionar el trabajo del

componentes del
proyecto: aceras, vias...

Incluir el detalle del
Alcance con el PAO
ordinario.

Identificar muy bien la
necesidad

(10) (11) (12) (13)

Incluir andlisis preliminar

(12) (13) (16) (17) (18)

Contratar los estudios,
de manera que no
exista posibilidad de
influencia municipal

(2) (5) (10) (1)

Desarrollar el Acta de Des?;rlglilraercg: ;]IZ'LF ara proyecto Cerrar el
Constitucion del Proyecto Proyecto Monitorear y controlar proyecto o fase
el trabajo del proyecto
Realizar el control
integrado de cambios
Arbol de problemas
Arbol de requerimientos
Incluir todos los
componentes del
proyecto: aceras, vias...
i 1) (2 3) 4) (5) (6)
Incluir todos los (
(7) (8) (9) (10) (11)
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Management Institute PMI.

Planificar la gestion del
alcance

Recopilar requisitos
Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estdndar del Project

Validar el alcance

Controlar el alcance

Incluir en cronograma
todo el alcance

®3) (23)

Identificar entregables
y productos

Dar prioridad a los
tramites estatales

() (6) (7) (8) (9) (14)
(16) (17) (19) (23)

Asignar una persona
exclusiva

Documentar drdenes
de inicio y
suspensiones

Planificar la gestion del
cronograma

Definir las actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar la duracion de
las actividades

Desarrollar el
cronograma

Controlar el
cronograma

Incluir todos los costos en

el alcance

Usar software
especializado

Utilizar Excel y
calcular e incluir las
contingencias
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Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estdndar del Project

Management Institute PMI.

MG @E D
(8) (9) (16) (17) (18)
(19) (20) (23)

Buscar el
autofinanciamiento

Certificar el
presupuesto

Buscar concordancia en
el alcance

Contemplar
contingencias e
imprevistos

Planificar la gestion de
los costos

Estimar los costos

Determinar el

Controlar los costos

presupuesto
Incluir normas
(1) (2 (3) (4) (5) (6) técnicas
(7) (8) (9) (11) (23)
(1) (5) (6) (11)

Planificar la gestion

Gestionar la calidad

it lellesy Controlar la calidad
Certificar el
presupuesto
(1)
(1) (12) (16) (17) (20)
(22) (23)
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Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estandar del Project

Management Institute PMI.

Planificar la gestion de
los recursos

Estimar los recursos de
las actividades

Adquirir los recursos
Desarrollar el equipo
Dirigir al equipo

Controlar los recursos

Informar la
planificacién a los
involucrados
previamente

Crear una oficina de
prensa

(9) (12) (13) (14) (15)
(16) (17) (18) (19) (21)
22

Realizar una campafa
informativa para la
poblacién

Hacer informes
publicos que incluyan
costos

Utilizar un solo canal
de comunicacién

Planificar la gestion
de las
comunicaciones

Gestionar las
comunicaciones

Monitorear las
comunicaciones

1) ) 3) (4) () (10)
(11) (12) (13) (14) (15)
(16) (17) (18) (19) (20)

(21) (22) (23) (24)

Hacer una gestion de
riesgos detallada

Documentar los
riesgos

Documentar los
cumplimientos
contractuales
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Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estdndar del Project
Management Institute PMI.

Incluir aspectos
ambientales, sénicos,
contaminacién, entre

otros

Incluir a los
involucrados para
definir los riesgos

Considerar como riesgo
la reaccion del
ciudadano

Planificar la gestion de
los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis res I:};g:z':?g;a:iz os
cualitativo de riesgos P 9

Realizar el andlisis Monitorear los riesgos
cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a
los riesgos

Definir detalladamente
los productos a obtener Se descarta la

Definir a detalle las ¢ ecuCiéI,l, tipo “llave
especificaciones errgnéixtlg (::; :ﬁgg;g
. . técnicas y factores de proyecto y €1 m
Incluir a Proveeduria evaluacion de concesion
Institucional como parte -
del proyecto 1) @ (@) 6) () @) 1) 3) @) (5)
(9) (11) (12) (13) (16)

de obras por demanda

(17) (18) (19) (20) (21) Se define la ejecucion
(23) como la opcidn elegida
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Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estdndar del Project

Management Institute PMI.

Incluir a Proveeduria
Institucional como
parte del proyecto

No concentrar las
adquisiciones solo
por demanda,
también considerar la
via administrativa

Considerar un
estudio de mercado
amplio

Planificar la gestion
de las adquisiciones

Efectuar las
adquisiciones

Controlar las
adquisiciones

Matriz de involucrados

Incluir a todos los
interesados y escuchar sus
propuestas

(9) (14) (23)

Incluir a Direcci6n de
Ingenieria de Transito, a
la ciudadania y la parte
politica

Realizar la conciencia
social

(12) (13) (9) (14) (15)
(16) (17) (19) (22) (23)
(24)

Realizar reuniones
periddicas de
actualizacion a los
involucrados
incluyendo las
entidades politicas

Gestionar la
participacion de los
Identificar a los ) Planif!car el interesados
; involucramiento de los -
interesados . .
interesados Monitorear el
involucramiento de los
interesados
- (11) (18) - -
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Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estandar del Project

Management Institute PMI.

Planear los procesos,
politicas y
procedimientos de
seguridad e higiene, asi
como el cumplimiento
de la normativa
aplicable

Ejecutar procesos y
procedimientos de
seguridad, higiene y
prevencion de
siniestros

Monitoreo de politicas
y actividades de
seguridad e higiene

3 (1)

Implementar las buenas
practicas segin CFIA

Incluir el criterio del
Ministerio de Salud

Planear procesos y
politicas de proteccion
ambiental y
optimizacion de
recursos

Cumplir con la
normativa aplicable

Ejecutar procesos de
proteccion ambiental y
optimizacion de
recursos

Monitorear las
politicas y actividades
de proteccion
ambiental y
optimizacion de
recursos

(11) (23)

Crear una oficina
exclusiva de atencion
de quejas y reclamos de
parte de los usuarios y
ciudadania en general
del cant6n




Cuadro 4.10. Comparacion del proyecto planteado frente al estdndar del Project
Management Institute PMI.

Identificar posibles
reclamaciones de los
diferentes involucrados
dentro y fuera del
proyecto

Realizar un analisis
cuantitativo del
impacto de las posibles
reclamaciones

Tomar acciones
preventivas para
eliminar o mitigar el
impacto de las
reclamaciones

Tomar acciones
correctivas para
eliminar o
mitigar el
impacto de las
reclamaciones

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia de los Cuadros 4.6, 4.7, 4.8 y 4.9 y la Tabla 1-4 de

la Guia PMBoOK®.

Aunque en el apartado 4.2.2.2 ya se habia citado la lista de los elementos que componen el

marco normativo del proyecto, asi como los requisitos principales que se toman en cuenta, a modo

de resumen del analisis y la informacidn se presenta el Cuadro 4.11, el cual establece los requisitos

del marco normativo por area de gestion. Es importante indicar que todos los requerimientos

establecidos en el marco normativo son tomados en cuenta en la gestion del proyecto.
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Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo.

Documento de
factibilidad

Requisitos en el proyecto

Principal area de
conocimiento que

afecta
(1) Manual de ; é:g’tlgge'
especificaciones generales -Especificaciones técnicas de materiales y 3' Cali daéi
para la construccion de técnicas constructivas. ' '
: L . 4. Recursos,
carreteras, caminos y -Renglones de pago por actividad constructiva. :
5. Riesgosy
puentes CR-2010 2
6. Adquisiciones
(2) Norma técnica para
Y s . e . 1. Alcance,
disefio y construccion de -Calidades y especificaciones para materiales de 2 Costos
sistemas de construccidn de alcantarillados. ' )

o N - . . 3. Calidad,
abastecimiento de agua -Criterios de disefio para lineas de alcantarillado y 4 Riesqos
potable, saneamiento y desfogues. ' gosy

. 5. Adquisiciones
pluvial
1. Integracion,
2. Alcance,
(3) Guia para el dlseno_y -Parametros geométricos para el disefio del 3. Cronograma,
construccion del espacio espacio piblico 4. Costos,
publico pacio publico. 5. Calidad,
6. Riesgosy
7. Adquisiciones
. A . 1. Alcance,
(@) Manue e dsnode | ColEsy e pa el e | Con:
las tuberias de concreto -Criterios de disefio para lineas de alcantarillado y 3. Calidad,
ICCYC 4. Riesgosy
desfogues. A
5. Adquisiciones
1. Alcance,
(5) Guia para el disefio y 2. Cronograma,
construccion de aceras en -Especificaciones técnicas de materiales y 3. Costos,
Costa Rica y pavimentos técnicas constructivas. 4. Calidad,
de concreto ICCYC 5. Riesgosy
6. Adquisiciones
1. Alcance,
(6) Normativa AASHTO -Calidades y especificaciones para materiales de 2. Cronograma,
estandar para disefio de construccién en pavimentos. 3. Costos,
pavimentos flexibles -Criterios de disefio para disefio de pavimentos. 4. Calidady
5. Adquisiciones
1. Alcance,
(7) Guia de bacheo -Especificaciones para técnicas constructivas y 2. Cronograma,
. s L 3. Costos,
formal LANAMME labores de inspeccion de obra en sitio. .
4. Calidady
5. Adquisiciones
(8) Guia para inspectores L. Alcance,
- e A . 2. Cronograma,
de colocacion de sobre -Especificaciones para técnicas constructivas y 3 Costos
capas de mezcla asfaltica labores de inspeccidn de obra en sitio. ' )
4. Calidady
5.

caliente LANAMME

Adquisiciones




Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo.

Documento de
factibilidad

Requisitos en el proyecto

Principal area de
conocimiento que

afecta
Integracion,
Alcance,
(()ggollrtzyn(ijc?algeusa:)i?g gfs -Especifi(_:aciones de materiales y_técnicas ggz?gsgrama,
constructivas para acceso y movilidad peatonal y )
Personas con Calidad,

Discapacidad No. 7600

vehicular.

Comunicaciones,
Adquisiciones e
Involucrados

-Especificaciones sobre establecimiento del

(10) LEss Ger]ergl £k derecho de via a respetarse en vias publicas de Alcance y
Caminos Publicos Costa Rica Riesgos
Integracion,
Alcance,
(11) Ley Nacional de —Espe:cificaciones_ sobre ,obr:fls y desarrollo de Cglidad,
Construcciones No. 833 y trabajos en espacio de_V|a pub_Ilca. Rlesg_og, _
su Reglament6 -Inc_:luye régimen sancionatorio en caso que Adqm_smones,
aplique en alguna medida. Seguridad,
Ambiental y
Reclamos
Integracion,
Alcance,
e -Indica politicas que se deben tomar en cuenta, asi Recursos,
(12)“]';2/0?]:"3,&”'2;3; fon como Iineami_entos _especifigos y objetivos de los Cpmunicaciones,
‘ proyectos de inversion puablica. Riesgos,

Adquisiciones e
Involucrados.

(13) Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion
Puablica

-Indica politicas que se deben tomar en cuenta, asi
como lineamientos especificos y objetivos de los
proyectos de inversion publica para concordar con
los planes macro a nivel pais.

Integracion,
Alcance,
Recursos,
Comunicaciones,
Riesgos,
Adquisiciones e
Involucrados.

. L Cronograma,
-Se establecen requisitos de procedimiento de gram
. - - Comunicaciones,
(14) Cédigo Municipal hacienda municipal, emisién de actos Riesq0S
9 P administrativos, competencias del gobierno local gos,
. Involucrados y
y estatutos generales del municipio.
Reclamos.
-Establece aspectos administrativos a nivel Comunicaciones,
(15) Ley General de . .
interno que se toman en cuenta para efectos de Riesgos e
Control Interno o L
fiscalizacion y auditoria. Involucrados.
Alcance,
Cronograma,
(16) Ley de -Incorpora especificaciones técnicas generales a Costos,
Simplificacion y cumplir en obra, asi como lineamientos de Recursos,
Eficiencia Tributarias acatamiento obligatorio en procesos de Comunicaciones,
No. 8114 presupuestacion ordinaria y desembolsos. Riesgos,

Adquisiciones e
Involucrados.

ONoogrwMDRWNMDRIORLONMNPENOORWNMNRENOORWNMNRONOORWNE MDE 10N OEWNDE
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Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo.

Documento de
factibilidad

Requisitos en el proyecto

Principal area de
conocimiento que

afecta
Alcance,
Cronograma,
(17) Ley de Atencion -Incorpora especificaciones técnicas generales a Costos,
Plena y Exclusiva de la cumplir en obra, asi como lineamientos de Recursos,
Red Vial Cantonal No. acatamiento obligatorio en procesos de Comunicaciones,
9329 y su Reglamento presupuestacion ordinaria y desembolsos. Riesgos,

Adquisiciones e
Involucrados.

Alcance,

(18) Ley de -Regula funciones, labores y beneficios del Costo,
Fortalecimiento de las personal que labora para el sector publico, asi Comunicaciones,
Finanzas Publicas No. como aplicaciones de casos de la regla fiscal, la Riesgo,

9635 cual aplica para este tipo de proyecto. Adquisiciones y
Seguridad.
Cronograma,
- - . . . Costos,
(19) Ley de la -Establece el régimen administrativo y financiera L
. ., : T Comunicaciones,
Administracion que debe cumplir la Municipalidad (y toda Riesgos

Financiera

institucién publica) en el quehacer econémico.

Adquisiciones e
Involucrados.

(20) Ley de Contratos de
Financiamiento Externo
y Presupuestos Publicos
de la Republica No. 8131

-Establece los lineamientos a seguir en el &ambito
financiero n cuanto a la gestion de contratos con
presupuesto publico.

PONMNPE OOORODMRPROORWONEONOORAWNE

Costos,
Recursos,
Riesgos y
Adquisiciones.

(21) Ley Contra la -Se establecen medidas especificas de 1. Comunicaciones,
Corrupcion y el acatamiento obligatorio en temas de corrupcion, 2. Riesgosy
Enriguecimiento llicito manejos de fondos e informacion. 3. Adquisiciones.
-Regula lo concerniente a plazos, procedimientos 1. Recursos,
(22) Ley de y actividades propias de actos administrativos que 2. Comunicaciones,
Administracién Publica deba dictar la Municipalidad de Poas, en este 3. Riesgose
caso, para gestion y desarrollo del proyecto. 4. Involucrados.
1. Cronograma,
2. Costos,
(23) Ley de Contratacion —Establ_ecg los Iineamieptos sob_re_ plazos, ti_pc_)s de 3. Calidad,
L . procedimientos, garantias, requisitos, condiciones 4. Recursos,
Administrativa y su : . o X . :
Reglamento myarl_able_s, régimen sancionatorio, recursos ya 5. Riesgos,
adjudicaciones para adquisiciones del proyecto. 6. Adquisiciones,
7. Involucrados y
8. Reclamos.
-Comprende los lineamientos requeridos para 1. Riesgos e
2.

(24) Normativa Interna

regular actividades, tramites y demas labor
administrativa municipal.

Involucrados.

Nota: Elaboracion propia, a partir de la guia del Apéndice Ay de los resultados presentados en

el Cuadro 4.10.
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Ahora bien, aunado a lo anterior, es importante también indicar que la informacion

contenida en el Cuadro 4.10 no serd tomada en cuenta en su totalidad para la gestion del proyecto,

esto dado que muchos requerimientos, caracteristicas y recomendaciones no aplican o a nivel

interno (aplicando juicio experto de la Administracion) se decide excluir de la gestion.

Es por ello que se presenta el Cuadro 4.12, en el cual se establece toda la informacion

recopilada del Cuadro 4.10 sobre el proyecto, las areas de aplicacion, si se incluye o no como tal

en el plan de gestion y la razén por la cual se excluye del mismo.

Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10.

Requisitos en el proyecto

Area que Aplica

¢Seincluye en
el plan?

Si No

Razén por la que se
Excluye

Incluir y declarar el acta
constitutiva del proyecto

Estudiar la idea con la
Administracion

Cerrar el proyecto o la fase
concluida

Desarrollar el plan para la
direccién del proyecto

Introducir un procedimiento de
gestion de cambios

Gestion de
Integracion

X

Ya la idea fue analizada por dos
administraciones municipales.

Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

Hacer finiquito formal de los
contratos

Cerrar el proyecto o la fase
concluida

Gestién de
Integracion

Reestablecer el arbol de
problemas y requerimientos

Incluir todos los componentes en
el proyecto

Identificar bien las necesidades
del canton

Incluir analisis técnicos
preliminares

Incluir detalle del alcance con el
Plan Anual Operativo

Contratar los estudios previos con
personal externo

Recopilar requisitos del proyecto
a integrar en el plan

Definir el alcance y crear la
EDT/WBS del proyecto

Gestion de
Alcance

X | X | X | X | X | X | X| X | X

Los estudios de factibilidad ya
estaban definidos previamente.

Los estudios de factibilidad ya
estaban definidos previamente.
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Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10.

Requisitos en el proyecto

Area que Aplica

¢Seincluye en
el plan?

Si No

Razdén por la que se
Excluye

Incluir el alcance completo en el
cronograma

Identificar productos y/o
entregables

Dar prioridad a los trdmites
estatales

Asignar exclusivamente a un
funcionario para su gestion

Utilizar un programa o software
especializado

Documentar érdenes de inicio y
suspension

Gestion de
Cronograma

X | X | X

El equipo de proyecto tendré
esto a su cargo.

X

Incluir todos los costos que
conlleva el alcance

Utilizar un programa o software
especializado

Calcular e incluir las
contingencias

Buscar el autofinanciamiento para
el proyecto

Certificar cada linea de
presupuesto a utilizar

Buscar concordancia con el
alcance

Planificar, estimar, determinar y
controlar los costos

Gestion de
Costos

X | X | X | X

Esta opcion es descartada por la
Administracion.

X | X | X

Planificar, gestionar y controlar la
calidad

Incluir las normas técnicas de
cada ensayo practicado

Gestion de la
Calidad

X

Planificar, dirigir y controlar los
recursos

Gestion de los
Recursos

Estimar los recursos de cada
actividad

Gestion de los
Recursos

Informar la planificacién a cada
uno de los involucrados

Crear una oficina de prensa para
la gestion de la comunicacion

Realizar campafia informativa
para toda la poblacién

Planificar, gestionar y controlar
las comunicaciones

Hacer informes puablicos que
incluyan los costos

Utilizar un solo canal de
comunicacion

Gestion de las
Comunicaciones

X | X | X | X | X | X

No es posible, los involucrados
utilizan més canales
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Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10.

Requisitos en el proyecto

Area que Aplica

¢Seincluye en
el plan?

Si No

Razdén por la que se
Excluye

Hacer una gestion detallada de los
riesgos

Documentar los riesgos que se
presenten

Documentar incumplimientos
contractuales

Incluir aspectos ambientales,
sonicos, contaminacion y otros

Considerar como riesgo la
reaccion ciudadana

Incluir a los involucrados para
definir los riesgos

Gestion de los
Riesgos

X | X | X | X | X

Por temas de tiempos no es
posible incluir este requisito

Incluir a Proveeduria Institucional
como parte del proyecto

Definir detalladamente los
productos a obtener

Definir a detalle especificaciones
técnicas y factores de evaluacion

Incluir el modelo tipo “llave en
mano” para contratar

Incluir el modelo de compras por
demanda

Considerar la via administrativa
para ejecucion de obra

Planificar, efectuar y controlar las
adquisiciones

Incluir el modelo de concesién
para ejecutar obra

Gestion de las
Adquisiciones

La administracién descarta esta
modalidad

La administracién descarta esta
modalidad

Realizar la matriz de interesados
para el proyecto

Escuchar los requisitos de los
involucrados en incluirlos

Incluir a Direccidn de Ingenieria
de Transito

Incluir la ciudadania y el factor
politico del proyecto

Realizar la conciencia social en la
ciudadania

Realizar reuniones periodicas de
actualizacion a los involucrados

Gestion de los
Interesados

Planear los procesos, politicas y
procedimientos seguin normativa

Ejecutar procedimientos de
prevencion

Monitorear el cumplimiento de
las politicas de seguridad

Gestion de la
Seguridad en la
Construccion

X | X | X | X | X | X
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Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10.

Il SEL Razon por la que se
Requisitos en el proyecto Area que Aplica el plan? P q
- Excluye
Si No

Implementar las buenas practicas X )
constructivas Gestion Ambiental
Incluir criterio del Ministerio de de la Construccion X Se incluye como involucrado,
Salud como criterio no da el tiempo
Crear una oficina exclusiva de X Por temas presupuestarios no es
atencion de quejas de usuarios posible cubrir este requisito
Identificar posibles reclamaciones X i
de los involucrados -
Realizar un analisis cuantitativo Gestion de

. . Reclamos en la X -
del impacto de las reclamaciones L

- - Construccion

Tomar acciones preventivas para X i
eliminar o mitigar impactos
Tomar acciones correctivas para X )
eliminar o mitigar impactos

Nota: Elaboracion propia, a partir del Cuadro 4.10.

Teniendo el marco normativo establecido con sus requisitos, asi como los requisitos
extraidos de la documentacion bibliogréafica, los estudios de factibilidad, las recomendaciones de
los sujetos de informacion y las buenas practicas recomendadas por otras instituciones que
ejecutaron proyectos similares, ademas de haber definido el marco de gestion del Project
Management Institute PMI, se procede a presentar la aplicabilidad del estandar del Project
Management Institute PMI, sobre el cual se hace énfasis en las areas de conocimiento de acuerdo
con la informacion documentada que se clasifico en cada una de ellas.

1. Gestion de Integracidn: en esta area de conocimiento hay varios aspectos a
destacar, sin embargo, se podria citar que los mas importantes son los siguientes:
a. Es importante que se dé un desarrollo en pleno del plan de direccion del
proyecto, en este momento, la Unidad Técnica de Gestion Vial no cuenta
con un plan de direccion de este tipo.
b. No hay establecido un protocolo o bitacora de tipo registro, que permita
realizar el monitoreo y control del proyecto desde un enfoque integrado, de

manera que se tome en cuenta el control de cambios del proyecto.
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C.

Hay un detalle muy importante, que incide incluso a nivel de costos y
finanzas del proyecto, corresponde a la realizacion del finiquito del
contrato. En este momento no existe como tal en la institucion un
procedimiento establecido para finiquito de los contratos, la omision de
esto puede provocar cobros desmedidos en el proyecto por concepto de

reajustes de precios.

2. Gestion de Alcance: en cuanto a la gestion del alcance se podria decir que es quiza

el area de conocimiento que la organizacién ha dedicado mayor tiempo a

desarrollar, sin embargo, hay aspectos que se deben subsanar:

a.

En primera instancia, dada la complejidad del alcance de este proyecto, es
importante que se definan los componentes de este, de manera que se
realice una conformacion total del alcance y que se haga de manera
integrada.

La Unidad Técnica de Gestion Vial no tiene establecido un protocolo de
tipo registro para monitorear adecuadamente el alcance del proyecto.

De igual manera, la institucion carece de un protocolo tipo registro para la
recepcién de ninguno de los componentes que lo forman.

Por ultimo, es importante que se establezca una estructura de desglose de
trabajo (EDT), de manera que se establezcan las secuencias y los paquetes

de trabajo a desarrollar para lograr el alcance del proyecto.

3. Gestion de Cronograma: siguiendo lo indicado en el area de conocimiento de

Gestion del Alcance, hay ciertos aspectos a tomar en cuenta en la Gestion del

Cronograma que van de la mano:

a.

b.

En primer lugar, esta el establecimiento de las actividades que conformaran
los paquetes de trabajo para componer la estructura de desglose de trabajo,
de manera que se puedan agregar los tiempos de cada una, para conformar
el cronograma final del proyecto.

Al mismo tiempo, se manera paralela, se deben integrar las secuencias de
las actividades, las cuales a su vez lo haran con los paquetes de trabajo, esto

dara como resultado la duracion total final del proyecto, asi como su ruta
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critica, la cual serd importante monitorear para la roma efectiva de
decisiones.

c. Como tercer aspecto importante a tomar en cuenta, es que la Unidad
Técnica de Gestidn Vial Municipal no cuenta con el apoyo de software para
establecimiento ni control de este tipo de aspectos, por lo que se considera
importante que se utilice alguna herramienta tecnolégica para incrementar
la eficiencia del monitoreo del cronograma.

d. Paraterminar, se considera primordial que se realice un informe final sobre
los tiempos de las actividades, de manera que en dicho informe se evidencia
las actividades y los paquetes de trabajo que consumieron mas tiempo y al
mismo tiempo ver cuales consumieron menos tiempo, de manera que sirva
como herramienta de lecciones aprendidas del proyecto para futuros
proyectos similares. El software sera de gran ayuda para el cumplimiento
de este informe final.

4. Gestion de Costo: como bien se ha recalado en otros apartados de este mismo
documento, la parte financiera y de costos es de mucha relevancia en los proyectos
de inversién publica, por lo que se hace hincapié en tres aspectos fundamentales a
tener en cuenta de acuerdo con el estandar comparativo:

a. Debe elaborarse un presupuesto detallada de cada uno de los componentes
que conforman el alcance total del proyecto, de esta manera se realiza un
control especifico de cada componente, asi como una evaluacion de los
costos del mismo, que servira a corto plazo para una correcta toma de
decisiones dentro del proyecto.

b. Amarrando lo indicado en el inciso a, es importante que la Administracién
tome en cuenta la utilizacion de un software especializado en el control de
costos, de esta manera se puede realizar dicho control de una forma
expedita, minuciosa y de calidad, con respaldos de informacién que
permitan una fiscalizacion adecuada de los procesos.

c. De la misma forma, un detalle importante a tomar en cuenta es la
realizacion de un informe final sobre los costos del proyecto, de manera

que a través de dicho informe se visualicen aspectos como costos mayores,
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menores, lecciones aprendidas e incluso sirva de herramienta para poder
tomar decisiones durante la ejecucion del proyecto.

5. Gestion de la Calidad: otra area de conocimiento, con especial atencion dentro
de la industria de los proyectos de construccion, corresponde a la gestion de la
calidad, gran parte del éxito en proyectos de construccion es por un correcto
programa de gestion de calidad. Es fundamental tener presente los siguientes
aspectos:

a. Dado que el alcance, el cronograma, y la gestion de costos se establecera
por cada componente, es importante que el plan de gestion de calidad
también se establezca por cada componente, esto hara que la ejecucion y el
monitoreo se haga con un alto estandar, procurando alcanzar los objetivos
propuestos en el proyecto.

b. Al igual que se ha citado anteriormente, la Administracion carece de un
protocolo o registro para control de la calidad, es importante tomar esto en
cuenta como manera de registro para ejercer el control requerido y
fomentar los cambios necesarios.

c. De igual forma, es importante brindar un informe final de cierre de
proyecto, en donde se rinda cuentas sobre el plan de calidad que se
establecio en el proyecto. Esto servird también como herramienta de
lecciones aprendidas para futura toma de decisiones.

6. Gestion de los Recursos: en cuanto al area de gestion de recursos, hay también
tres aspectos importantes a tener en cuenta, aqui se debe prestar especial atencion
dado que lo correspondiente a recursos es el area mas limitada por parte de la
Municipalidad de Poas.

a. Es fundamental contar con una estimacion unitaria de recursos, de esa
forma se podra monitorear en conjunto con la parte de costos, la cantidad
de recurso que se podria 0 no incluir dentro del proyecto.

b. Se establece como prioritario realizar control sobre la direccion de los
equipos que conformara el equipo de proyecto, de esta manera se podra

realizar fiscalizacion tambien en cuanto a control de costos y recursos.
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C.

Como tercer punto a destacar esta la realizacién de la planificacion de los
recursos necesarios para el proyecto, de forma tal que se pueda incluir esta
planificacion dentro del cronograma global del proyecto y dentro de la

gestion de costos de este.

7. Gestion de las Comunicaciones: tomando en consideracion las recomendaciones

de la gran mayoria de los sujetos de informacion de esta investigacion, se podria

inferir que la comunicacion es de las areas de conocimiento con mayor movimiento

dentro de un proyecto de este tipo, es por ello que es aqui donde se presenta una

mayor cantidad de aspectos a considerar dentro de la gestion del proyecto.

a.

Es de suma importancia contar con un plan de comunicacion detallado, de
manera que se incluyan campafas de informacion a la poblacion,
incorporacion de la gestion de los involucrados y todas las funciones de
prensa necesarias, con la finalidad de cumplir con la estrategia planteada.
En segundo lugar, es fundamental establecer, y tener definidos, los canales
de comunicacién del equipo de proyecto a nivel interno, tomando en cuenta
la oficialidad de los medios, el contenido de la comunicacion y la eficiencia
y eficacia que se requiere para contestar.

De la misma manera, es importante que se definan los canales de
comunicacion para los involucrados del proyecto, de manera que se logre
la coordinacion requerida y la comunicacion eficiente que se busca en el
proyecto.

Es importante, también, definir la forma, el lugar, la direccion y la
periodicidad de las reuniones de seguimiento que se requieren a modo de
coordinaciones del equipo de proyecto, atencién al publico y a los mismo
involucrados.

Planificar, como parte de la gestién de las comunicaciones, una campafia
de informacion, constante, real, veraz y en tiempo para la poblacion,
utilizando los canales mas frecuentes para hacer llegar la informacion a

cada ciudadano.

8. Gestion de Riesgos: la Municipalidad de Poas es una institucion incipiente en el

tema, sin embargo, no se puede omitir un area de conocimiento tan importante
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como la gestion de los riesgos. Para ello, es primordial que se consideren los
siguientes aspectos:

a. Realizar la planificacion integral de los riesgos, asi como la identificacion
de cada uno de ellos, incluyendo los analisis cuantitativos y cualitativos,
asi como la respuesta de la institucién ante el surgimiento de cada uno de
ellos.

b. Concordando con los analisis anteriores, se vuelve imprescindible la
utilizacion de un protocolo de tipo registro para darle seguimiento a cada
uno de los riesgos identificados en el analisis.

c. Al igual que en muchas areas de conocimiento anteriormente citadas, es
importante contar con un informe final de cierre, de manera que se incluya
en él si surgid alguno de estos riesgos y la forma en como se abordo, de
manera que funcione como lecciones aprendidas del proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones: para este tipo d gestidn, es importante tomar en
cuenta en gran medida las buenas practicas y recomendaciones dadas por las
instituciones que han trabajado proyectos similares. De forma adicional, es
oportuno prestar atencién en los siguientes aspectos:

a. Realizar una planificacion integral de adquisiciones, es decir: clasificar las
compras directas, las licitaciones abreviadas y/o pablicas, las compras por
demanda y cualquier otro tipo de contratacion, de manera que se puedan
condensar en un unico plan de adquisiciones y se pueda coordinar de una
manera fluida con el departamento de Proveeduria Institucional.

b. Incluir un protocolo de tipo registro, en el cual a modo de bitacora se pueda
llevar a cabo un control y fiscalizacion de las adquisiciones que se van
necesitando dentro de la gestion del proyecto, esto servird como
fiscalizacion y control cruzado con el departamento de Proveeduria
Institucional, para controles de entregas, cobros de multas, cobros de
reajustes y para surtir efectos de garantia de los bienes y servicios.

c. Finalmente, es importante también incluir este tipo de gestiones dentro del

informe final del proyecto, de manera que se logre incluir cada uno de los
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10.

11.

bienes y servicios contratados, asi como evaluaciones de los proveedores y

fechas de cada uno de ellos para efectos de garantias.
Gestion de los Interesados: un punto a resaltar en la gestion realizada hasta el
momento por la Administracion, corresponde a la gestion de interesados realizada,
la cual es sumamente compleja, dado que no hay experiencia en el equipo de
proyecto y a su vez la lista de interesados es amplia en comparacion con otros
proyectos. De manera integral es recomendable brindar el debido cuidado a las
siguientes particularidades.

a. Gestionar cada uno de los interesados dentro del proyecto de manera
estratégica, al mismo tiempo es importante incluirlos en las reuniones de
seguimiento y también en los programas de comunicacion y campafas de
informacion.

b. Es de suma relevancia incluir dentro de la lista de estos mismos interesados
el factor politico, de manera que se gestione de forma estratégica para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Este factor politico debe
formar parte integral de los interesados y de la gestion de estos en el
proyecto.

Gestion de la Seguridad en la Construccion: como parte de la extension de
construccion del estandar del Project Management Institute PMI, se decidid incluir
la gestion de seguridad en la construccion. Es importante indicar que la
Municipalidad de Poas cuenta con un departamento exclusivo para ello, con
profesionales en el campo, por lo que esta gestion se podria desarrollar con mayor
énfasis que las demas. Sin embargo, tomando en cuenta el marco comparativo, es
necesario prestar atencion a los siguientes aspectos.

a. Establecimiento de los procesos, de las politicas de seguridad e higiene para
la ejecucion de los proyectos institucionales, esto en comun acuerdo con el
departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la organizacion, y
ademas, con el visto bueno y aprobacion de este.

b. Esimportante tener presente la elaboracion de un protocolo de tipo registro,

a modo de bitacora, en el cual se detalle y se lleve control y fiscalizacion
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de cada uno de los procesos y politicas, asi como las buenas practicas en
cada uno de los paquetes de trabajo que se establecieron de previo.

c. Al igual que los demas procesos, es fundamental contar con un informe
final en donde se incluyan los sucesos acontecidos, la respuesta de la
institucién ante ellos, las acciones preventivas y correctivas que se tomaron
en cuenta, de manera que se incorporen como parte de las lecciones
aprendidas del proyecto.

12. Gestion Ambiental en la Construccion: otra area especifica de la extension de
construccion del estandar del PMI, corresponde a la gestion ambiental de la
construccion. Es igual de importante indicar que la Municipalidad de Poas cuenta
con un departamento exclusivo para la atencion de los temas de indole ambiental,
por lo que se podria dar un manejo mas profesional de esta gestion.
Adicionalmente, es conveniente que se tomen en cuenta aspectos como los
siguientes.

a. Es necesario establecer una politica ambiental a regir en los proyectos de
construccion de este tipo, la cual dara el parametro global a seguir para este
tipo de gestion.

b. En segundo lugar, esta la incorporacién de un protocolo de tipo registro,
que permita llevar el control de las acciones de tipo ambiental dentro del
proyecto.

c. En tercera instancia, esta la inclusion de esta gestion dentro del informe
final, en donde se puedan registrar y documentar hechos, actividades y
buenas practicas ambientales que se siguieron y que funcionen a modo de
lecciones aprendidas, asi como también para la toma correcta de decisiones
en otros proyectos similares.

13. Gestion de Reclamos en la Construccién: como una completa novedad en la
gestion de proyectos de caracter municipal, aparece otra area de conocimiento de
la extension de construccion del estandar del PMI, correspondiente a gestion de
reclamos. La organizacion se encuentra en una etapa completamente incipiente en
este tipo de gestiones, sin embargo, es de sustancial importancia prestarles el

cuidado a los siguientes aspectos.
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a. La creacion de una matriz de posibles reclamos, en donde se incluya una
estrategia de respuesta ante cada uno de ellos, de manera que la
organizacion pueda anticipar estas molestias que se puedan dar con el
ciudadano.

b. Incluir este tipo de gestion, dentro del informe final del proyecto, de manera
que se puedan integrar acciones y/o reclamos que se hayan dado, se tomen
como lecciones aprendidas y se puedan también colocar como acciones

correctivas a tomar en cuenta para futuros proyectos.

Para este caso en especifico se omitid el area de conocimiento de Gestion Financiera de la
Construccion (como parte de la extension de construccion del estandar del PMI), esto dado que
esta area va muy de la mano con la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (NICSP) y es importante sefialar que aunque la Municipalidad de Poas esta
haciendo grandes esfuerzos, ain no ha implementado estas normas en su organizacion, por lo que

se omitio el efecto sobre esta.

1.16.1 Readecuacion de herramientas existentes para la gestion del proyecto planteado
en la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.
Conociendo las buenas préacticas efectuadas por otros municipios, asi como las

herramientas con las que cuenta la Municipalidad de Poés, el marco normativo y comprendiendo
las falencias, que de acuerdo con el marco normativo del estandar del Project Management Institute
existe, se establece una serie de mejoras a considerar en cada una de las herramientas propuestas
para el proyecto planteado, con el fin de completar a fondo el contenido de la misma y fortalecer
el objetivo para el cual fueron utilizadas en un principio. En la Figura 4.16, se sefiala graficamente

la ubicacion y el nivel del apartado en discusion.
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Figura 4.16. Referencia del apartado 4.4.1.
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Es importante sefialar que, para comprension y facilidad de inclusién en la propuesta de
solucién, asi como la creacion de las herramientas y plantillas, este apartado se sub divide en dos

sub apartados, clasificando asi las herramientas existentes y las herramientas a implementar.

1.16.1.1 Herramientas existentes.

e Acta Constitutiva del Proyecto. Se debe incluir un espacio de analisis en conjunto
con la Administracion, de manera que se agregue a modo de “Consignas de la
Administracion” criterios, objetivos y metas que tenga directamente la
Administracion con este proyecto.

e Arbol de Problemas. Incluir una clasificacion preliminar de los componentes del
alcance del proyecto, para que se logre incorporar cada problema de acuerdo con

cada componente.
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e Arbol de Requerimientos. Incluir una clasificacion preliminar de los componentes
del alcance del proyecto, para que se logre incorporar cada requerimiento de
acuerdo con cada componente. Ademas, realizar una identificacion detallada de la
necesidad del proyecto, es muy importante incluir los estudios técnicos
preliminares que se tienen para el proyecto.

e Certificacion de Presupuesto. Se deberéa establecer un documento oficial, firmado
por el Director de Proyecto, en donde se solicite la certificacion del presupuesto
para cada una de las actividades de los paquetes de trabajo que forman la Estructura
de Desglose de Trabajo de los componentes del alcance del proyecto.

e Informe de Recepcion Provisional de Obras. Para cada uno de los componentes
del alcance del proyecto se debera formular un documento de informe de recepcion
provisional de las obras ejecutadas. Este informe debera contener de manera
provisional para cada componente, al menos lo siguiente:

o Cierre provisional del componente del proyecto, incluyendo las
observaciones y/o correcciones que se deban hacer para proceder con la
recepcion definitiva del componente.

o Reporte de las duraciones con respecto al cronograma.

o Reporte de los costos del componente.

o Resultados de las pruebas de calidad efectuadas.

o Cierre de los recursos del componente, con liquidacion de las horas
invertidas en la gestion de este.

o Cierre del plan de seguridad y el plan de gestién ambiental del componente.

o Cierre de la gestion de los riesgos del componente.

o Reporte final de los reclamos presentados durante la gestion del
componente, asi como de la respuesta por parte de la Institucion.

o Finalmente se deberan integrar las lecciones aprendidas del componente, las
cuales servirdn como punto de partida para los siguientes componentes del
alcance.

e Informe de Recepcion Definitiva de Obras. Una vez ejecutadas las obras

declaradas para subsanar en la recepcion provisional del componente, se procede a
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realizar la recepcion definitiva de las obras del componente. Este informe debera
contener, al menos, la siguiente informacion:

o Cierre definitivo del componente del proyecto.

o Reporte de las duraciones con respecto al cronograma.

o Reporte de los costos del componente.

o Resultados de las pruebas de calidad efectuadas.

o Cierre de los recursos del componente, con liquidacion de las horas
invertidas en la gestion de este.

o Cierre del plan de seguridad y el plan de gestién ambiental del componente.

o Cierre de la gestion de los riesgos del componente.

o Reporte final de los reclamos presentados durante la gestion del
componente, asi como de la respuesta por parte de la Institucion.

o Finalmente se deberan integrar las lecciones aprendidas del componente, las
cuales serviran como punto de partida para los siguientes componentes del
alcance.

Matriz de Involucrados. Se debera incluir la matriz de involucrados del proyecto,
uno de sus componentes sera la matriz de poder y de interés de los interesados, por
medio de la cual se integrara la estrategia a seguir para esta gestion.

Disefio del Proyecto. Se debe integrar el disefio técnico de cada uno de los
componentes del alcance, es decir, como se espera que se deben realizar cada uno

de los trabajos técnicos y/o como se esperan que sean los productos o entregables.

1.16.1.2 Herramientas a implementar.

Estructura de Desglose de Trabajo. A traves de la definicidn de los componentes
del alcance, se deben establecer los paquetes de trabajo que conformaran la
Estructura de Desglose de Trabajo, esta debe ser grafica, con codificacion para cada
paquete y con un diccionario con cada definicion.

Finiquito del Proyecto. Es necesario incluir un documento oficial de finiquito de
contrato, por medio del cual se realice un remate de las cuentas y se certifique por
escrito el fin de la relacion contractual y se evidencie la satisfaccion o la

insatisfaccion de esto.

221



Bitacora Diaria de Obra. Se debe llevar un control de registro diario que incluya
al menos los siguientes aspectos:

o Control de cambios del proyecto.

o Dirigir, gestionar, monitorear, validar y controlar el alcance del proyecto.

o Control de las duraciones de las actividades que conforman el cronograma.

o Control de los costos de las actividades que forman cada paquete de la

Estructura de Desglose de Trabajo.

o Registro de las pruebas de control de calidad.

o Control de los recursos del proyecto.

o Control de las adquisiciones del proyecto.

o Control, monitoreo y gestion de los riesgos.

o Control del plan de gestion ambiental del proyecto.

o Control del plan de seguridad del proyecto.
Cronograma del Proyecto. Una vez establecidos los componentes del alcance del
proyecto, los entregables, los productos y los paquetes de trabajo, se establecen las
actividades de cada paquete, asi como las duraciones y la secuenciacion de estas.
Todo se debera incorporar dentro de un cronograma de trabajo, el cual debera ser
por medio de un software especializado para ello.
Orden de inicio. Se debera emitir un documento oficial como orden de inicio para
los trabajos de cada uno de los componentes del alcance. Este debera ser un formato
que se le asignara un consecutivo y cuya firma sera la del Director de Proyecto.
Orden de Suspension. Se deberd emitir un documento oficial como orden de
suspension, cada vez que el contratista solicite la paralizacion de los trabajos por
razones de casos fortuitos y/o de fuerza mayor, también en casos que la
Administracion lo requiera por casos de la misma naturaleza para los trabajos de
cada uno de los componentes del alcance. Este debera ser un formato que se le
asignara un consecutivo y cuya firma sera la del Director de Proyecto.
Orden de Reinicio. Cada vez que se emita una orden de suspension, se debera
emitir una orden de reinicio, la cual consistird en un documento oficial que le
indicard al contratista cuando debe reanudar las labores. Este debera ser un formato

que se le asignara un consecutivo y cuya firma sera la del Director de Proyecto.
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Plan de Recursos del Proyecto. Se debera aportar un plan de recursos para el
proyecto, dependiendo de cada actividad que integran los paquetes de trabajo de la
Estructura de Desglose de Trabajo de cada componente del alcance del proyecto.
Informe Final de Proyecto. Se debe presentar un informe final de proyecto, en
donde se haga el cierre formal de todo el proyecto. Este informe debe contener al
menos lo siguiente:

o Cierre de cada uno de los componentes del alcance del proyecto.

o Cierre del cronograma del proyecto, con el reporte real de las duraciones de
cada actividad, asi como de cada paquete de trabajo que forman la
Estructura de Desglose de Trabajo que se planted al inicio del proyecto.

o Cierre de los costos que formaran parte del finiquito de los contratos que
forman parte de los componentes del alcance del proyecto.

o Resultados de las pruebas de control de calidad.

o Cierre de los recursos del proyecto, con liquidacion de las horas invertidas
en la gestion del proyecto.

o Cierre del plan de seguridad del proyecto, asi como el plan de gestion
ambiental del proyecto.

o Reporte final de los riesgos del proyecto, asi como la respuesta de la
organizacion.

o Reporte final de los reclamos presentados en todo el proyecto.

o Finalmente se deberan integrar las lecciones aprendidas del proyecto, las
cuales serviran como punto de partida para futuros proyectos en la
organizacion.

Plan de Adquisiciones. Se debera incorporar un plan de compras y adquisiciones
del proyecto, el cual se deberd formular de manera conjunta con el departamento
de Proveeduria Institucional, de manera que se logren cuadrar agendas a nivel
interno en dicho departamento y el plan de adquisiciones del proyecto.

Plan de Control de Calidad. Se debera incorporar un plan de control de calidad,
el cual se hard siguiendo la estructura de las actividades del cronograma,
respondiendo a los paquetes de trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo y

al mismo tiempo a los componentes del alcance del proyecto.
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Formato de Especificaciones Técnicas y Condiciones Generales. Se deberd
incluir un formato de especificaciones técnicas para cada adquisicion que se tenga
que realizar en el proyecto, asi como las condiciones generales de la compra:
tiempos de entrega, lugar de entrega, clausulas para efectos de cobros de multas,
entre otros aspectos citados por la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento.

Minuta de Reuniones de Seguimiento. Consiste en un documento en donde se dé
el seguimiento de los puntos hablados en cada reunién de seguimiento, en este
formato se integraran las personas asistentes y se trasladard una copia a los
interesados del proyecto, de manera que se monitoree la participacion de los
interesados.

Matriz de Comunicacion. Se debera integrar una estrategia de comunicacion para
todo el proyecto, incluyendo a los involucrados establecidos en la matriz, asi como
la campafia de comunicacion e informacion que se plantea para los ciudadanos de
Poas.

Plan de Campafia de Comunicacién a la Ciudadania. Se debera integrar un plan
de campafa de comunicacion, que debera ser dirigido a la ciudadania e incluso a
los involucrados del proyecto. Debera contener toda la informacion actualizada de
acuerdo con los reportes diarios del proyecto de forma interactiva y de facil
comprension.

Matriz de Riesgos. Construir la matriz de riesgos del proyecto, con identificacion
de los riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo de cada uno, ademéas de la
planificacion de la respuesta de la organizacion ante el surgimiento de estos.

Plan de Seguridad de la Construccion. Se debera incorporar el plan de seguridad
del proyecto, que cumpla con la politica seguridad y salud ocupacional establecida
por la Municipalidad de Poas, asi como todas las medidas que se deberan coordinar
procurando siempre el bienestar y la seguridad del proyecto.

Plan de Gestion Ambiental de la Construccion. Construir el plan de gestién
ambiental de la construccion, que cumpla de acuerdo con la politica, el manejo de
desechos, la recuperacion de espacios y la integracion de practicas de construccion

sostenible.
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Matriz de Reclamos del Proyecto. Construir la matriz de posibles reclamos del
proyecto, incorporando también la respuesta que tomara la organizacion ante el
surgimiento de estos.

Presupuesto. De acuerdo con las actividades planteadas para cada paquete de
trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo, se debera calcular un presupuesto
estimado para cada componente. Aca es muy importante tomar en cuenta que este
presupuesto deberéa clasificarse en categorias de: materiales, maquinaria, mano de
obra y otros (estos formaran los costos directos del proyecto), posteriormente se
calcularan los costos indirectos y los costos circunstanciales para cada actividad y
por ende para cada paquete y para cada componente.

Programa de Distribucion de Presupuesto. Con el presupuesto previamente
establecido se dispone de un programa de distribucion de este, en el cual se asignan
montos de presupuesto para cada actividad.

Grafico de la Curva “S”. Por medio del presupuesto detallado ya establecido
previamente, se puede generar el grafico de la curva “S”, el cual permite la
verificacion de los datos de costos acumulativos reales contra los proyectados.
Control de Pago de Facturas. Se debe establecer un control de pago de facturas,
que a nivel administrativo facilite las facturas que se autorizan o que se reprueban
para gestion de pago, de manera que estas facturas concuerden con los controles de
costos de cada uno de los componentes.

Informe Semanal a la Ciudadania. De acuerdo con los avances presentados en
costos, plazo y alcance se presenta un informe resumen, conciso y breve, de facil
interpretacion para los ciudadanos, de manera que funcione como reporte de

transparencia ante la comunidad poasefa.
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Capitulo 5 Propuesta de Solucion

Un aspecto muy importante es que cada uno de los entregables descritos en los objetivos
de la investigacion, aunado a los procesos, conforman cada plan subsidiario del proyecto. Para
visualizar este plan de manera simple, se plantea el Cuadro 5.1, el cual realiza una diagramacion
de las herramientas y procesos, a partir de cada area de conocimiento (que forma en si cada plan
subsidiario), de cada grupo de procesos del estandar del Project Management Institute PMI y
también se incluye el ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado. Esto permite, hacer una
correlacion de la informacion existente, asi como recomendaciones y buenas préacticas (recopilado
y analizado en el Capitulo 4), del marco de aplicacion para este caso y empleado directamente
sobre el ciclo de vida del proyecto, que se plantea en la Figura 4.9 de este documento.

A partir de estas herramientas, ademas de lo indicado en el apartado 4.3.1 y demas analisis
propuestos, se desarrolla cada herramienta para conformar cada plan subsidiario del proyecto para
finalmente integrar el plan de gestion. Cada documento, plantilla y/o formato que compone cada
herramienta, se adjunta en el Anexo 9 y en los Apéndices de este documento.

Adicionalmente, es fundamental sefialar que se incorporan tres areas de la extension
construccion del estandar del PMI como planes subsidiarios, correspondientes a la gestion
ambiental, gestion de seguridad y gestion de reclamos. Se omite incluir a la gestion financiera,
esto dado que los procesos de esta area estan directamente relacionados con lo establecido por las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP, procesos en los cuales la
Municipalidad de Poas ain no ha podido empezar a aplicar, por tanto, se decidié omitir este plan

subsidiario.
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboracion de los planes

subsidiarios y posteriormente del plan de gestion para el proyecto planteado.

Area de

Conocimiento

Gestion de la
Integracion
(ver apartado
51.1)

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto

de Cambios

Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacién de Inversion Puesta en Evaluacidén y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetivos
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Desarrolo del Ejecucion del -, Recepcion Definitiva del
. Plan de Proyecto Recepcion
Acta Constitutiva Plan de Proyecto - Componente
- Provisional del
del Proyecto Control Int d c 1
ontrol Megraco | givscora de Obra omponente Informe Final

Area de
Conocimiento

Gestion del
Alcance (ver
apartado
512)

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacién de Inversion Puesta en Evaluacidén y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetivos
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Estructura de
: Desglose de
Arbol de Trabajo EDT
Problemas
Arbol de Diccionario de la
Requerimientos Estructura de
€4 Desglose de
Trabajo

Area de
Conocimiento

Gestion del

Cronograma

(ver apartado
513)

Grupos de Procesos

Cronograma del

Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversion Planificacién de Inversion Puesta en Evaluacidén y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Lista de
Actividades de
cada Paquete de
Trabajo de la
) . EDT . . )
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboracion de los planes

subsidiarios y posteriormente del plan de gestion para el proyecto planteado.

Area de
Conocimiento

Ideay

Grupos de Procesos

Ciclod

Vida del Proyecto

"5" del Proyecto

Certificacion del
Presupuesto

Distribucion de
Presupuesto

Control de Pago
de Facturas

establecimiento Preinversisn Planificacién de Inversién Puesta en Evaluacidén y Capitalizacién de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Gestion del
Costo (ver Presupuesto del
apartado Proyecto
il Grafico de curva

Finiguito de cada Contrato

Area de
Conocimiento

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto
i Ideay
Ges!:lon e establecimiento . .. |Planificacion de Lo Puesta en Evaluacion y Capitalizacion de
Calidad (ver e Preinversion la Contratacion Inversion Marcha los Activos
apartado objetivos
5.1.5) Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

Plan de Control
de Calidad de los
Productos

Area de
Conocimiento

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
Gestion de | establecimiento Preinversisn Planlﬁcaclon. tie Inversion Puesta en Evaluacién y Ca;?ltallzaclon de
los Recursos de metas y la Contratacion Marcha los Activos
(ver apartado objetivos
5.1.6) Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Plan de Dlagrama
Organizacional
- - Recursos del - -
4 del o los
proyecto Contratistas
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboracion de los planes

subsidiarios y posteriormente del plan de gestion para el proyecto planteado.

Area de
Conocimiento

Grupos de Procesos

al Sector Politico

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento . .. |Planificacién de L. Puesta en Ewvaluacion y Capitalizacion de

Preinversion L. Inversion .
Gestion de la de metas y la Contratacion Marcha los Activos
Comunicacion| _°bietivos

(ver apartado Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
51.7) Informes
Plan de Quincenal a los
B Matriz de Campafia de Involucrados B
Comunicacién | Comunicacion a -
la Ciudadania |Informe Semanal

Area de
Conocimiento

Grupos de Procesos

Ciclod

Vida del Proyecto

Gestion de Ideay
i i i6 Evaluacién y Capitalizacion d
los Riesgos | octaplecimiento | Preinversion Planlﬁcaclon. tie Inversién Puesta en valuacién y a;?l izacion de
(ver apartado de metas y la Contratacion Marcha los Activos
5.1.8) Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
~ Matriz de ]
~ Riesgos ~ -

Area de
Conocimiento

Gestion de
las
Adquisiciones
(ver apartado
519)

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversion Planificacién de Inversion Puesta en Evaluacidén y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

Especificaciones
Técnicas

Plan de

Adquisiciones
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboracion de los planes

subsidiarios y posteriormente del plan de gestion para el proyecto planteado.

Area de
Conocimiento

Gestion de

Interesados

(ver apartado
5.1.10)

Grupos de Procesos

Involucrados

Minutas de
Reuniones
Quincenales de
Seguimiento

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacién de Inversién Puesta en Evaluacidén y Capitalizacién de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Actualizacion de
la Matriz de
Involucrados
Matriz de

Area de
Conocimiento

Gestion de la
Seguridad en
la
Construcciéon
(ver apartado
51.11)

Grupos de Procesos

Seguridad de la
Construccion

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacion de Inversién Puesta en Evaluacidén y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Plan de

Area de
Conocimiento

Gestion
Ambiental en
la
Construcciéon
(ver apartado

51.12)

Grupos de Procesos

(il | Planificacion | Ejecucion Monitoreoy Control | Cieme |
Vida del Proyecto

Ciclod

Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacion de Inversién Puesta en Ewvaluacion y Capitalizacion de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

Plan de Gestion
Ambiental de la
Construccion
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboracion de los planes

subsidiarios y posteriormente del plan de gestion para el proyecto planteado.

Area de
Conocimiento

Gestion de
Reclamos en
la
Construcciéon
(ver apartado
51.13)

Grupos de Procesos

Ciclo de Vida del Proyecto
Ideay
establecimiento Preinversisn Planificacién de Inversién Puesta en Evaluacidén y Capitalizacién de
de metas y la Contratacion Marcha los Activos
objetives
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

Matriz de
Reclamos del
Proyecto

Nota: Elaboracién propia, a partir de la informacion recopilada en el Capitulo 4 de este mismo

documento.

De una forma gréfica, a partir del Cuadro 5.1, se puede determinar el diagrama de flujo de

procesos, el cual facilita la comprension y la aplicacion en si de la herramienta de solucion. En él

se puede apreciar como hay diversos procesos que se gestionan de manera paralela y como hay

otros que se desenvuelven en serie. Este diagrama de flujo de procesos se presenta en la Figura

5.1, a continuacion.
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Figura 5.1. Diagrama de flujo de procesos del plan de gestién.

" Inicio de ‘
Proyecto

Definir |
| involucrados

| Establecer la

’_|—+ Matriz de
| &

Comunicacion

Identificar | Desarrollar Acta —
problemas | Constitutiva l
| Identirificar | | Planificar Gestion
| requerimientos de Alcance Definir el ‘
= = l > | Diccionario EDT
|Desarrollar el Plan Crear ™\ | Crearla Listade |
de Proyecto laEDT ! | Actividades |
=Y > Definir el
— Matriz de P — Cronograma
Riesgos
|Plan de Control de Crear la
Calidad Curva "s" *
| Plan de Gestién | <«
Ambiental e Procesar la .
Pilanificar & A | Definir 1
y Gestionar Certificacion de | € presupuesto
Plan de Fecsuptiest,
| Adquisiciones
Gestionar \
Plan de Seguridad Distibuir el
|en la Construccién | |  presupuesto
v
/Ejecucion del>, Controlde |
. Proyecto Cambios [ |
/
Control de 5 —
| Gestionar el = D
o, —— (= > —[E e
royecto
Codins » Proyecto

1

Finiquito del

Control de Seguridad, ‘
Proyecto

Ambiente, Adquisiciones,
Recursos, Riesgos y Calidad

1

{

Cierre del
Proyecto

Partiendo de las herramientas y procesos que se proponen en el Cuadro 5.1 y de la Figura
5.1, se podria decir que este constituye la fundacion de la propuesta de solucién, que corresponde
al plan de gestion del proyecto. Sin embargo, es posible apreciar que se incluye diversa

informacion, la cual puede resultar poco manejable a la hora de relacionar cada una de las
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herramientas con los apartados en los cuales se desarrolla. Es por ello que, en el siguiente cuadro,

el Cuadro 5.2 se propone un acrénimo a utilizar para cada herramienta vinculandola con el ciclo

de vida del proyecto que se propone en el apartado 4.2.2.3.

Cuadro 5.2. Acrénimos para referenciar las herramientas del plan de gestion.

. Etapa del Ciclo Anexo / L
Herramienta de Vida Apartado Apéndice Acronimo
Acta constitutiva Idea y
del provecto establecimiento de 5111 Apéndice | AC-1D
proy metas y objetivos
Bitacora de obra Inversion 51.1.2 Apéndice J BI-IN
Formato de Control | Planificacion de la o
de Cambios Contratacion 5113 Apendice K FO-CC
Recepcion
provisional y Puesta en Marcha 5.1.1.6 Apéndice L RE-PM
definitiva
Evaluacion y
Informe Final Capitalizacion de 5117 Apéndice M IF-EC
activos
) Ideay
Arbol de problemas | establecimiento de 5.1.2.1 Figura 5.3 AB-ID
metas y objetivos
< Ideay
Arbol de S .
- establecimiento de 51.2.2 Figura 5.4 AR-ID
requerimientos metas y objetivos
Estructura de Planificacion de la Figuras 5.6, 5.7
deSglOSG de trabajo Contratacién 5123 y 5.8 ED-PC
Diccionario de la Planificacion de la L
EDT Contratacin 5124 Apendice N DE-PC
. . Planificacion de la T
Lista de actividades Contratacion 5131 Apéndice N LA-PC
Cronograma Planificacion de la 5.1.3.2 Apéndice O CR-PC
g Contratacion B p
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Planificacion de la

Presupuesto Contratacin 51.4.1 Apendice P PR-PC
Grafico de la Curva | Planificacion de la .
S Contratacion 5.14.2 Figura 5.9 GS-PC
Certificacion de Planificacion de la .
presupuesto Contratacion 5143 Figura 5.10 CR-PC
Asignacion de
presupuesto y Inversién 5.1.4.4 Apéndice Q PO-IN
control de facturas
Finiquito de cada Evaluacion y
contrato Capitalizacion de 5.1.4.7 Apéndice R FI-EV
activos
Plan de Control de Planificacion de la 1
la Calidad Contratacion °151 Apendice S CC-PC
Plan de recursos Planificacion de la 5.1.6.1 Apéndice T PS-PC
Contratacion T p
Matriz de . . L
comunicacion Preinversion 5171 Apéndice U MC-PR
Plan de campafia Rt
Y Planificacion de la 1 ~
de comunicacion Contratacion 51.7.2 Apéndice V CN-PC
ciudadana
Informe quincenal
para el sector Inversion 5.1.7.3 Apéndice W IS-SP
politico
Informe quincenal L -
para involucrados Inversion 5.1.7.4 Apéndice X 1Q-IN
Matriz de gestion Planificacion de la A
de riesgos Contratacion 5181 Apeéndice Y MR-PC
Plan de Planificacion de la L
adquisiciones Contratacion 5192 Apendice Z PA-PC
. Ideay
msgrl:fcggdos establecimiento de 5.1.10.1 Apéndice AA MI-PR
metas y objetivos
Minutas de reunion Inversion 5.1.10.3 Figura 5.13 RS-IN
de seguimiento T '
Plan de . Planificacion de la P
aseguramiento de la 51111 Apéndice BB PG-PC

seguridad

Contratacion
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Plan de Gestién Planificacion de la L1

Ambiental Contratacion 5.1.121 Apéndice CC PG-AMB
. Planificacion de la .

Matriz de reclamos Contratacion 51131 Apéndice DD MC-PC

Nota: Elaboracion propia.

Ahora bien, teniendo en cuenta las herramientas y los procesos que conforman cada plan
subsidiario del proyecto (asociado al &rea de conocimiento, a los grupos de procesos Yy al ciclo de
vida propuesto del proyecto planteado), se desarrolla cada uno para finalmente conformar el plan

de gestion del proyecto, tal y como lo grafica la Figura 5.2.

Figura 5.2. Composicion del plan de gestion del proyecto planteado.

Gestion de las

Comunicaciones

Gestion de
Integracién

Gestién de
Riesgos

Gestion de A\ Gestion del
Interesados Alcance

Plan de
Gestién de Gestion del
Reclamos Proyecto Cronograma
Gestion Gestion de
Ambiental A Costos
Gestion de la
Calidad

Gestion de las

Adquisiciones

Gestion de la
Seguridad

Gestion de los
Recursos

1.17 Plan de gestion del proyecto planteado

El pan de gestion del proyecto sobre reordenamiento vial en el casco central de distrito de
San Pedro en el canton de Pods, se propone componer por 13 planes subsidiarios, los cuales a su

vez representan 13 areas de conocimiento del estandar del Project Management Institute PMI,
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cada una de ellas asociadas a los grupos de procesos que se utilizaron en los andlisis del Capitulo
4: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre, los cuales al mismo tiempo tienen
una correlacién con el ciclo de vida propuesto para la gestion del proyecto. Un punto importante
de aclarar y sefialar, es que parte de lo que corresponde al plan de gestidn del proyecto se encuentra
conformado por los estudios de factibilidad, los cuales fueron desarrollados previamente por la
Administracion. A pesar que no se incluyen como parte de las herramientas del plan de gestion del
proyecto, es fundamental indicarlo dado que, aunque se trata de estudios ya ejecutados, estos
forman parte de la etapa del ciclo de vida del proyecto llamada Pre Inversién. Este tema se

profundiza més en el apartado 5.1.2.5 de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT.

1.17.1 Gestion de la Integracion

Como primer plan subsidiario del plan de gestion, se plantea el plan de gestion de la
integracion. En esta area de conocimiento se plantean diversas herramientas y procesos que

generan entradas y salidas en distintas etapas del ciclo de vida que se propone.

1.17.1.1 Acta Constitutiva del Proyecto (AC-ID) (Apéndice I)
Como primera herramienta se ubica el acta constitutiva del proyecto, la cual se plantea en

un documento resumido que el que originalmente permanece en expediente del proyecto,
incorporando aspectos sustanciosos del mismo, como, por ejemplo: la justificacion, la descripcion,
el objetivo general y los objetivos especificos, el equipo del proyecto, criterios de éxito, el alcance
del proyecto, plazos, duraciones por componentes, interesados del proyecto, supuestos, riesgos y
restricciones de este, entre otros.

Este replanteamiento del acta constitutiva del proyecto se puede apreciar a detalle en el

Apeéndice | de este mismo documento en el Capitulo 8.
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1.17.1.2 Bitacora de Obra (BI-IN) (Apéndice J)

Para poder realizar un adecuado monitoreo y control de forma integrado, en todo el
proyecto, se propone la utilizacion de una bitacora de seguimiento en obra. En esta bitacora se
integra la gran mayoria de las areas de conocimiento, por lo que los controles son integrales y mas
completos. Entre ellos se propone:

e Reporte del alcance del proyecto.

e Control de calidad de los productos del proyecto.
e Control de cronograma y tiempos.

e Control de costos del proyecto.

e Control de recursos del proyecto.

e Control y gestion de los riesgos del proyecto.

e Control de las adquisiciones del proyecto.

e Control y monitoreo del plan de seguridad.

e Control y monitoreo del plan ambiental.

Esta herramienta de bitacora de obra con todos los controles integrados del proyecto se
puede ver a detalle en el Apéndice J de este mismo documento. Consta de 10 controles diferentes
con basta informacion para realizar un efectivo monitoreo de la ejecucion del proyecto en la etapa
de Inversion del ciclo de vida propuesto. Este control de bitacora se debe realizar de forma diaria.
De forma historica, la organizacion acostumbra a tener inspectores a tiempo completo en los
proyectos, por lo que esta bitacora estd pensada en poder desarrollarla de manera diaria. En esta

plantilla se incorpora una serie de indicaciones de llenado, para facilidad del usuario.

1.17.1.3 Formato de Control de Cambios (FO-CC) (Apéndice K)

Se incluye en el plan de gestion un formato para poder desarrollar la gestion integrada de
cambios en cualquiera de las etapas que se requiere en la gestion del proyecto. Esta gestion de

cambios se sugiere seguir de acuerdo con las disposiciones que se citan a continuacion, a manera
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de guia para incorporar cambios en el proyecto, estas condiciones se pueden apreciar en el Cuadro
5.3.

Cuadro 5.3. Disposiciones a tomar en cuenta para la gestion de cambios.

Disposicion Descripcion

Los cambios podran ser solicitados a peticion de los contratistas

Identificacion de los cambios y/o de cualquier miembro del equipo de proyecto Unicamente.

Para iniciar el proceso de gestidn de cualquier cambio, el
responsable de hacerlo en primera instancia sera el inspector de
campo, para lo cual utilizara el formato debido, establecido en el
Apéndice K de esta investigacion.

Procedimiento del cambio

En primera instancia seré el Director de Proyecto y en segunda
sera el Alcalde Municipal como representante legal de la
Administracion.

Responsables de aprobar y/o rechazar
cambios

Todos aquellos cambios en los que no se involucre una variacién
de alcance, costo, tiempo ni calidad, podran ser ejecutados
Unicamente por aprobacidn del inspector de campo.

Cambios que podrian ser aprobados sin
revision

Todos los cambios que se gestionen en el proyecto, podran ser
integrados en la gestion de los contratos a través de clausulas de
modificacion unilateral de estos.

Integracion del control de cambios en las
modificaciones contractuales

Se debera presentar el formato de solicitud de cambios del
Apéndice K de este documento, asi como anexar todos los
archivos adjuntos que lo complementen.

Documentacion requerida para solicitar
cambios

Nota: Elaboracion propia.
De manera complementaria, se incluye en el Apéndice K de este documento el formato de
control de cambios a utilizar en el proyecto. Esta plantilla, cuenta con indicaciones de llenado para

facilidad del usuario.

1.17.1.4 Desarrollo del Plan de Proyecto

El desarrollo del plan de proyecto corresponde al despliegue de cada uno de los planes
subsidiarios que conforman este, tal y como se ha mencionado, desde el inicio del Capitulo 5, por
lo tanto, en cada uno de los sub apartados siguientes se podra apreciar las herramientas y procesos

gue componen cada plan.
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1.17.1.5 Ejecucién del Plan de Proyecto

Este apartado se refiere especificamente a la operacion y ejecucion del plan de proyecto

que se propone para la gestion del proyecto, conformado como se detalla en el apartado 5.1.1.4.

1.17.1.6 Recepcion Provisional y Definitiva del Componente (RE-PM)
(Apéndice L)

Cada vez que la etapa de Inversion de alguno de los componentes que conforman el alcance
se finalice, se procede con la etapa de Puesta en marcha. Esta etapa se considera de vital
importancia, dado que la Administracion hara la primera revision de recepcion oficial, para
posteriormente hacer una recepcion definitiva del componente. Es muy importante definir cuales
componentes son los que tendran recepcidn provisional y recepcion definitiva en el proyecto. Para
ello resulta clave hacer una clasificacion de componentes por 6rdenes de acuerdo con la Estructura

de Desglose de Trabajo EDT, la cual se presenta en el Cuadro 5.4, a continuacion.

Cuadro 5.4. Clasificacion de componentes por orden en la EDT.

Proyecto Componente Sub-Componente

Revisién de marco normativo.

Validacién Interna

del Proyecto Presentacion y aprobacion del presupuesto.

Visto bueno administrativo.

Plan de gestion

para el Presentacion del proyecto ante el Ministerio de Obras Pablicas
reordenamiento y Transportes.
vial del casco
central del distrito Presentacion del proyecto ante el Concejo de Transporte
de San Pedro en el Publico.

Tramitacién del

cantdn de Poas de
Proyecto

la prov_incia de Presentacion del proyecto ante el Colegio Federado de
Alajuela Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

Presentacion del proyecto ante el departamento de Gestion
Territorial de la Municipalidad de Poés.

Realizacién de adquisiciones.
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Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial.

Reconstruccidn de aceras, cordén, cafio y rampas de acceso.

Construccion de infraestructura vial.

Construccion del Reconstruccién de estructuras de pavimento.
Proyecto

Colocacion de sobre capas de mezcla asféltica en caliente.

Colocacion de mezcla asfaltica en caliente bajo la modalidad de
bacheo

Colocacion de la sefializacidn vial vertical y horizontal.

Nota: Elaboracion propia.
Todos los componentes ubicados en la columna llamada “Sub-Componentes” del Cuadro
5.4 seran los que requieran de la recepcion provisional y de la recepcion definitiva.
Tanto para hacer una recepcion definitiva como para hacer una de tipo provisional, la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento exige que se realice a través de un documento
formal oficial, sin embargo, dado que ambas actas contienen exactamente la misma informacion,

se establece en el Apéndice L el formato de recepcion formal para este tipo de gestiones.

1.17.1.7 Informe Final (IF-EC) (Apéndice M)
Posteriormente, una vez que se haga la recepcion provisional del proyecto con su acta

respectiva y también se haga el cierre del componente a través de la emision del acta definitiva, se
debe hacer un cierre total de todos los componentes juntos. Para ello se propone realizar un cierre
final de proyecto, en donde se presenta un formato que hace cierre de varios controles: riesgos,
recursos, calidad, alcance, costos, cronograma, seguridad, gestion ambiental, entre otros. En el
Apéndice M, se puede apreciar el formato de informe final que se promueve para la realizacién de

este proceso.
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1.17.2 Gestion del Alcance

Un aspecto importante que se propone en la gestion del alcance del proyecto es clasificar
este a través de componentes, esto es importante dada la complejidad que el proyecto representa
para la organizacion. La separacion por componentes resulta ser un aliado fundamental para
abarcar de una manera completa el alcance propio del proyecto y al mismo tiempo fundamentar
un orden claro en todos los planes de gestion que implica el 100% del proyecto esperado. Estos
componentes se enlistan de la siguiente manera. A cada componente le corresponden
subcomponentes y estos a su vez se integran por actividades:

1. Validacion interna del proyecto.

1.1 Revision de marco normativo.
1.2 Presentacion y aprobacion del presupuesto.
1.3 Visto bueno administrativo.

2. Tramitacién del proyecto.
2.1 Presentacion del proyecto ante el Ministerio de Obras Pablicas y Transportes.
2.2 Presentacion del proyecto ante el Concejo de Transporte Publico.
2.3 Presentacion del proyecto ante el Colegio Federado de Ingenieros y de

Arquitectos de Costa Rica.

2.4 Presentacion del proyecto ante la Municipalidad.

3. Construccién del proyecto.
3.1 Realizacion de las adquisiciones.
3.2 Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial.
3.3 Reconstruccion de las aceras, cordon y cafio y rampas de acceso.
3.4 Construccion de infraestructura vial.
3.5 Reconstruccion de estructuras de pavimento.
3.6 Colocacion de sobre capas de mezcla asfaltica en caliente.
3.7 Colocacion de mezcla asfaltica en caliente bajo modalidad de bacheo.

3.8 Colocacion de la sefializacion vial vertical y horizontal.
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En el Cuadro 5.5 se detalla de forma descriptiva cada uno de los componentes que forman

el alcance total del proyecto, asi como el producto o entregable de cada uno y los criterios generales

de aceptacion. Cada uno de los componentes tiene su propia Estructura de Desglose de Trabajo,

por tanto, cada estructura cuenta con los paquetes de trabajo conformados por actividades que se

incluyen en los demas planes de gestion del proyecto. Esta misma composicion se utiliza para el

establecimiento de los paquetes de trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo y para las

actividades de cada paquete en concordancia con lo establecido previamente en el Cuadro 5.4.

Cuadro 5.5. Descripcion de cada sub-componente del alcance del proyecto.

Componente

Descripcion

Aceptacion

Entregable

#1 Revision de
marco normativo.

- Revision y cumplimiento del marco
normativo; el marco juridico (revisado
por la Asesoria Legal), el marco técnico
(revisado por la Unidad Técnica de
Gestion Vial), el marco financiero
(revisado por Gestion Financiera) y el
marco administrativo (revisado por
Gestion Administrativa y Proveeduria
Institucional).

- Cumplimiento y No
Contradiccion de ningln
codigo ni ley incluida en
el marco normativo del
proyecto.

Documentos
de nota oficial
entregados por

cada
departamento
con la revisién

y aprobacion

del proyecto

#2 Presentacion y
aprobacion del
presupuesto.

- Presentacién global del presupuesto
total del proyecto de acuerdo con el
marco financiero que rige esta area de la
Administracién. Este se presenta para
aprobacion de Gestion Financiera,
posteriormente Alcaldia Municipal,
Concejo Municipal y Contraloria
General de la Republica.

- Para el periodo de tiempo de desarrollo
del proyecto, el presupuesto se incluye
como parte del presupuesto ordinario y
extraordinario (segln corresponda), de
acuerdo con plazos y requerimientos que
por procedimiento se realizan
anualmente, tanto a nivel interno de la
Municipalidad como por disposicién
nacional de parte de la CGR..

- Cumplimiento del
procedimiento de
presupuestacion
ordinaria y/o
extraordinaria en la
Municipalidad de Poas.

Acuerdo de
aprobacion
por parte del
Concejo
Municipal y
documento de
aprobacién
por parte de la
Contraloria
General de la
Republica.
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Cuadro 5.5. Descripcion de cada sub-componente del alcance del proyecto.

Componente

Descripcion

Aceptacion

Entregable

#3 Visto bueno
administrativo.

- Revision, visto bueno y aceptacion por
parte de la Alcaldia Municipal sobre el
proyecto presentado (incluyendo los
estudios de factibilidad efectuados
previamente, estos estudios se declaran

- Aceptacién por parte de
la Alcaldia Municipal
(como representante

Nota oficial de
aceptacién y
visto bueno de

como documentos ya superados, dado legal de la Alcaldia
que fueron realizados por la Municipalidad) Municipal.
Administracion e integrados asi al
expediente del proyecto).
- Presentacién oficial y tramitacion del
proyecto ante el MOPT; se incluye el
) proyecto de forma integral, aspectos Nota oficial
#4 Presentacion del | administrativos, técnicos, juridicos y con el visto
proyecto ante el financieros. - No objecion en ningun bueno por
Ministerio de Obras aspecto del proyecto por parte del
Publicas y - Importante aclarar que Unicamente se parte del MOPT. Ministerio de
Transportes. presenta, ya el MOPT de previo en los obras Publicas
estudios de pre factibilidad y factibilidad y Transportes.
habia aprobado los cambios que se
integraban sobre rutas nacionales.
- Presentacion oficial y tramitacion del
proyecto ante el CTP; se incluye el
proyecto de forma integral, aspectos .
administrativos, técnicos, juridicos y Nota Of'.C'aI
#5 Presentacion del | financieros. o o con el visto
proyecto ante el - No objgc:on en ningdn bueno ([j)olr
Concejo de - Importante aclarar que GUnicamente se aspecto def proyecto por parte de
o ) parte del CTP. Concejo de
Transporte Publico. presenta, ya el CTP de previo en los Transporte
estudios de pre factibilidad y factibilidad PubI[i)co
habia aprobado los cambios que se '
integraban sobre paradas de buses y de
taxis.
#6 Presentacion del Visto bueno
proyecto ante el No objecién en ningln po(r:gilier;odel
Colegio Federado de |- Tramitacion delproyecto ante l CFIA, | wqpeco el proyecto por | Federaco e
9 y P ' parte del CFIA. Ingenieros y

Arquitectos de Costa
Rica.

de Arquitectos
de Costa Rica.

#7 Presentacion del
proyecto ante el
departamento de
Gestion Territorial de
la Municipalidad de
Poés.

- Tramitacion del proyecto ante Gestion
Territorial Municipal (tramites de
construccion), como trdmite de obra
publica.

- No objecién en ninguin
aspecto del proyecto por
parte de Gestién
Territorial de la
Municipalidad de Poas

Visto bueno
por parte de
Gestion
Territorial.
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Cuadro 5.5. Descripcion de cada sub-componente del alcance del proyecto.

Componente

Descripcion

Aceptacion

Entregable

#8 Realizacién de
adquisiciones.

- Formulacién, aprobacion y realizacion
de los procesos de contratacion para el
proyecto segun corresponda (compra por
demanda, contratacion de personal,
contratacion directa, licitacion abreviada
y/o licitacion publica), de acuerdo con el
marco normativo y los procedimientos
internos de la Municipalidad.

- Cumplimiento de los
procedimientos de Ley
de Contratacion
Administrativa y su
Reglamento y los
procedimientos internos
de la Municipalidad.

Realizacion de
las
contrataciones
establecidas
en el plan de
gestion del
proyecto.

#9 Rehabilitacion de
los sistemas de
alcantarillado

- Sustitucion de los sistemas de
alcantarillado de 18" a 24" en concreto
reforzado para alto transito.

- Sustitucion de los sistemas de
alcantarillado obsoletos (estafios, tubos
de PVC y otros) por sistemas de 24" en
concreto reforzado para alto trénsito.

- Sustitucion de los sistemas de
alcantarillado de 24" por 30" en concreto
reforzado para alto transito.

- Presentar las fichas
técnicas dentro de los
documentos de la oferta
y a la hora de la
ejecucion en sitio.

- Aprobar las pruebas de
control de calidad

incluidas dentro del plan
de gestién de la calidad.

Construccion
de cada linea
de
alcantarillado
y elemento del

pluvial. sistema de
- Construccion de elementos de los - Aprobar segdn el drenaje
sistemas Qetallados en planos . criterio de la inspeccion pluvial.
constructivos: tomas de agtlja, _ca:jas de técnica cada uno de los
registro, tragantes, plozos pluviales, aspectos de materiales y
conexiones temporales y construccion
permanente, entre otros. fiscalizados.
- Reconstruccion de las aceras peatonales
en concreto reforzado, con inclusion de - Aprobar las _pruebas de
losa de concreto prefabricada para no f:ontr_ol de calidad
videntes, con pendientes indicadas en mclmdz_:\,s dentro del_ plan Aceras,
#10 Reconstruccion | planos constructivos y anchos no de gestion de la calidad. cordones,
de las aceras, cordon | menores a 1.20 metros. _ Aorobar seqdn el cafios y
y cafio y rampas de - Rampas de acceso en concreto critgrio de Iagins eccion | rampas de
acceso. reforzado con acabados anti-derrape, asi P acceso

como un ancho minimo de 1.20 metros.

- Cordones y cafios en concreto en donde
los cordones tendran altura minima y los
cafios ancho minimo.

técnica cada uno de los
aspectos de materiales y
construccién
fiscalizados.

construidas.

#11 Construccion de
infraestructura vial

-Construccion de las bahias para las
paradas de buses taxis, en concreto.

- Construccion de paradas de taxis y
buses para espera, contaran con agua
potable y estacion de sanitizacién,
demarcacion horizontal.

- Construccion de las zonas de paso
peatonal, a modo de reductores de
velocidad.

- Aprobar las pruebas de
control de calidad

incluidas dentro del plan
de gestion de la calidad.

- Aprobar segun el
criterio de la inspeccion
técnica fiscalizados.

Construccion
de cada
elemento
indicado en el
alcance.
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Cuadro 5.5. Descripcion de cada sub-componente del alcance del proyecto.

Componente

Descripcion

Aceptacion

Entregable

#12 Reconstruccion
de estructuras de
pavimento.

- La escarificacidn con espesores
indicados en los disefios de las
estructuras de pavimento, asi como el
retiro del material hasta el plantel
municipal.

- Colocacion y compactacion de las
nuevas capas de material de sub base y
base granular que formaran parte de la
estructura de pavimento.

- Colocacién de las nuevas capas de
mezcla asfaltica en caliente que formaran
parte de la nueva calzada de los caminos.

- Aprobar las pruebas de
control de calidad

incluidas dentro del plan
de gestion de la calidad.

- Aprobar segun el
criterio de la inspeccion
técnica.

Construccion
de la
estructura de
pavimento
completa.

#13 Colocacion de
sobre capas de
mezcla asfaltica en
caliente.

- La colocacion de la nueva capa de
mezcla asfaltica en caliente sobre la
calzada existente en sitio.

- Ademaés de la compactacién y el
acabado final de esta.

- Aprobar las pruebas de
control de calidad

incluidas dentro del plan
de gestién de la calidad.

- Aprobar segun el
criterio de la inspeccion
técnica.

Construccion
de la sobre
capa de
mezcla
asfaltica.

#14 Colocacioén de
mezcla asfaltica en
caliente bajo
modalidad de
bacheo.

- La demarcacién de cada uno de lo
baches en sitio, asi como la excavacion
en sitio de cada uno, colocacion de
emulsion asfaltica y colocacion de la
nueva capa de mezcla asfaltica en
caliente.

- Ademas de la compactacion y el
acabado final de toda la superficie.

- Aprobar las pruebas de
control de calidad

incluidas dentro del plan
de gestion de la calidad.

- Aprobar segun el
criterio de la inspeccion
técnica.

Colocacion de
todos los
baches de la
calzada.

#15 Colocacion de la
sefializacion vial
vertical y horizontal.

- La demarcacion vial de informacion,
reglamentacion y prevencién de manera
horizontal y vertical en todas las vias
incluidas en el plano de sefializacion, asi
como las sefiales adicionales que se
incluyan en los mismos planos y/o en las
especificaciones técnicas del plan de
gestién del proyecto.

- Aprobar segun el
criterio de la inspeccion
técnica.

- Presentar las fichas
técnicas de cada
elemento, asi como de
cada material.

Colocacion de
toda la
sefializacion.

Nota: Elaboracion propia.

Cada uno de estos componentes, con la numeracion incluida, formarén parte del sistema

de codificacion de identificacion de cada una de las Estructuras de Desglose de Trabajo que a su

vez conforman el cronograma, la gestion de los costos y demas. Esto se puede ver en el apartado

5.1.2.5 de este documento.
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1.17.2.1 Arbol de Problemas (AB-1D)

El arbol de problemas corresponde a una descripcion grafica de la problematica expuesta
por los involucrados preliminares del proyecto. Este arbol de problemas se trabajé de manera
conjunta con los involucrados del proyecto incluidos en el acta constitutiva de este. En la Figura
5.3 se puede apreciar en detalle dicho esquema de problemas.

Es importante aclarar que en este arbol de problemas no hay opiniones subjetivas de
ninguno de los sujetos de informacion ni tampoco por parte del autor de este documento, se trata
Unicamente de las situaciones expuestas por cada uno de los representantes de las instituciones
constituidas de manera preliminar como interesados del proyecto; muchas de ellas de caracter
publico y otros con interese privados, pero que de una u otra forma (por la naturaleza de su negocio)

figuran como interesados directos del proyecto.
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Figura 5.3. Arbol de problemas del proyecto.

EFECTOS

Congestionamiento vial frente a: supermercado

2 o Escasez de espacios para parqueo publico en
Rosvil, Mercado Municipal, paradas de buses y

derecho de via.

Liceo de Pods.
% A
Probl de congestior i ) y seguridad en

2 Incumplimiento de aplicacion de la Ley No. 9028
zonas de carga y descarga de caminiones

sobre espacios libres de humo de tabaco.

pesados.
[ A
Problemas de flujo vehicular y peatonal por faita

de demarcacion de zonas de prohibido

estacionar.
Y

Congestionamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el
canton de Poas de la provincia de Alajuela

Pk ¥ I A

Probi de congestic i ) y seguridad en

i Incumplimiento de aplicacion de la Ley No. 9028
zonas de carga y descarga de caminiones

sobre espacios libres de humo de tabaco.

pesados.

Probl de congesti iento y seguridad en

G Incumplimiento de aplicacion de la Ley No. 9028
zonas de carga y descarga de caminiones

sobre espacios libres de humo de tabaco.

pesados.

Congestionamiento vial frente a: supermercado

; e Escasez de espacios para parqueo publico en
Rosvil, Mercado Municipal, paradas de buses y )
i , derecho de via.
Liceo de Poas.

CAUSAS

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por los interesados del proyecto.

1.17.2.2 Arbol de Requerimientos (AR-1D)

De la misma manera que en el arbol de problemas, a partir de la lista preliminar de
involucrados del proyecto, se trabajé una seria de requerimientos que se consideraban primordiales

a tomar en cuenta en la gestion del proyecto por parte de estos mismos interesados.
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Figura 5.4. Arbol de requerimientos del proyecto.

Reubicar paradas de buses que cumplan con I3 No implementar el usc de parquimetros en
Ley No 7600. derechos de via.

Ubicar y demarcar espacios para

SAETT BT SIS D TN maniobras de vehiculos pesados y de

taxis y eliminar los taxistas informales.

emergencia.
T Y
Cumplimiento de marco Buscar terrencs y ofras altemnativas como
normativo: juridico, técnico, posibilidades para estacionamiento.
financiero y administrativo.
F

Trasladar la para de taxis que se ubica al
costado norte de la iglesia de San Pedro.

b

Congestionamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el
canton de Poas de la provincia de Alajuela

l

Aplicar el sefialamiento vial vertical y horizontal
dela Ley No. 7600.

Aplicar la demarcacion de las zonas de Trasladar las paradas de buses del
carga y de descarga de los comercios Mercado Municipal.
v v
Permitir la circulacion de los vehiculos Aplicar rotulacion informativa y de conciencia
pesados por el centro del distrito de San social para la Ley No. 7600y la Ley No.
Pedro. 9028.
r k.
Construccion de bahias de buses y faxis en Iso Colocacion de semaforos peatonales en las
sectores problematicos. zonas escolares y frente al cementerio

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por los interesados del proyecto.

En este arbol de requerimientos cada uno de los interesados expone los requisitos que
necesitan sean tomados en cuenta en la gestion del alcance del proyecto. Es importante indicar
que, el arbol de requerimientos junto al &rbol de problemas, corresponden a levantamientos
efectuados a partir de la lista preliminar de los interesados del proyecto. Los requisitos como tales

del proyecto se trabajan integralmente a partir del capitulo cuatro de este documento.
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Inclusive parte de los problemas dictados por los interesados en el &rbol de problemas, asi
como los requisitos incluidos en la Figura 5.4, se concretizan en los estudios de identificacion del
proyecto (Anexo 9.a) y en el estudio técnico y disefio del proyecto. En el primero se describen
objetivos, justificacion, problematica y alternativas de solucién, el segundo corresponde al
desarrollo de un Proyecto Final de Graduacion para el grado de Licenciatura en Ingenieria Civil,
hecho por, la ahora ingeniera, Ing. Lady Alfaro Herrera, cuyo trabajo lleva por titulo “Propuesta
de reordenamiento vial para el casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poéas”. Este
proyecto de graduacion se llevo a cabo en el afio 2019, para la facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad Latina de Costa Rica. En el informe final entregado por la Ing. Alfaro Herrera,
se detallan aspectos de recoleccién de informacion como pruebas de CBR, tomas de cantidades de
flujo vehicular, nimeros de transito promedio diario, inventarios de camino, disefio de estructuras
de pavimento, de sefializacion, bahias entre otros aspectos técnicos necesarios para determinar el
alcance del proyecto.

Ambos estudios se declaran como etapas de factibilidad ya superadas por la
Administracion, sin embargo, se adjunta el estudio de identificacién en anexos para su consulta y

en la Figura 5.5 se adjunta fotografia de la portada del estudio técnico mencionado.
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Figura 5.5. Estudio y disefio técnico desarrollado para el proyecto.

* UNIVERSIDAD LATINA
v I DE COSTA RICA
# 0 LAUREATE INTERNATIONAL PNIVERSINES™
UNIVERSIDAD LATINA
FACULTADAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Licenciatura en Ingenieria Civil
Proyecto de graduacion
PROPUESTA DE REORDENAMIENTO VIAL PARA EL CASCO CENTRAL DEL
DISTRITO DE SAN PEDRC DEL GANTON DE POAS

Autora:

Lady Alfaro Herrera

Tutor:

Ing. Jose Maria Ulate Zarate

Heredia, enero de 2018

Nota: Adaptado de Propuesta de reordenamiento vial para el casco central del distrito
de San Pedro de canton de Poas, Municipalidad de Poas, 2020. Fuente: Expediente
administrativo de proyecto. Autora: Ing. Lady Alfaro Herrera (2019).

Dada la extension del estudio técnico, no es posible anexarlo a este informe final, por lo

que se hace la indicacion que la Municipalidad de Poas, en el Departamento de Gestidn Vial cuenta

con copia de estos documentos dentro del expediente técnico-administrativo del proyecto.

1.17.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (ED-PC)

Una vez determinados los componentes en los cuales se clasifica el alcance del proyecto
(siendo un total de tres componentes), se establece la estructura de desglose de trabajo EDT, que

se seguira para la obtencion de cada uno de los productos que corresponden a estos mismos
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componentes. Esta estructura, por su integracion, tiende a tener varios sub componentes, en otro
nivel de jerarquia, por lo que, para poder visualizarla de la mejor manera, se separé en cuatro
figuras distintas, estas se pueden apreciar en las Figuras 5.6, 5.7, y 5.8 que se muestran a
continuacién. Siguiendo lo establecido en la Figura 5.7 un sub-componente llamado “Visto bueno
administrativo”, en este se incluyen, como etapa ya superada por la Municipalidad, los estudios de
factibilidad que componen el proyecto. Estos sirven de pie para el establecimiento de los
requisitos, caracteristicas ya aplicaciones del marco normativo desarrollado en el capitulo cuatro
de este documento, sin embargo, es importante la acotacion, dado que se integran dentro del plan

de gestion (y por ende en su ciclo de vida) como estudios ya realizados.

Figura 5.6. Estructura de desglose de trabajo EDT.

"Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco central
del distrito de San Pedro en el canton de Poas de la provincia

de Alajuela .
| Validacion Interna Tramitacion del Construccion del

del Proyecto Proyecto Proyecto

Los otros componentes se integran y se muestran en las siguientes figuras: Figura 5.7 y 5.8,

siguiendo el mismo orden.
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Figura 5.7. Estructura de desglose de trabajo EDT con sub componentes

incorporados.
"Reordenamiento vial del casco central del distrito de San
Pedro en el canton de Poas de la provincia de Alajuela
l E = o l
Validacion interna Tramitacion del Construccion del
del Proyecto Proyecto Proyecto

| |
v v v v v v v

Revision Presentacion = Visto Bueno Presentacion Presentacion Presentacion Presentacion

de marco y aprobaciéon | Administrativo de proyecto de proyecto de proyecto de proyecto

normativo de ante MOPT ante CTP ante CFIA ante Munici.
presupuesto

Figura 5.8. Estructura de desglose de trabajo EDT con sub componentes

incorporados.

“Reordenamiento vial del casco central del distrito de San
Pedro en el canton de Pods de la provincia de Alajuela

4 v g s v

Construccion del
Proyecto

Tramitacion del
Proyecto

Validacion Interna
del Proyecto

v v v v v v v v

O Reconstruccion 7 Colocacion de o
Realizacion de | | de los sistemas || 0°30e1as, | |Construcciénde  Reconstruccion | (OUFRCU L mezciaasfaltica | (o200 TOT
Adquisiciones | |de alcantarillado| | SOrdOM: Cafloy | | infraestiuctura | | deestiucturas | ||, . crayics | | 8N CRlleNte bajo | | oy
pluvial rampas de vial de pavimento acalicnte la modalidad de horiontat
acceso bacheo

En el siguiente apartado 5.1.2.4 se realiza una definicion de cada uno de los entregables
incluidos dentro de la estructura de desglose de trabajo que se propone para la gestion del alcance

del proyecto.
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1.17.2.4 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (DE-PC)
(Apéndice N)

De forma complementaria, se incluye dentro del area de conocimiento de alcance, el
diccionario de la estructura de desglose de trabajo, comunmente conocido como diccionario de la
EDT. Por medio de esta herramienta se detalla de una manera méas especifica cada uno de los
paquetes de trabajo que conforman cada componente. Estas definiciones plantean de una manera
mas clara cada uno de los entregables del proyecto.

De igual manera, al ser un diccionario extenso para cada uno de los siete paquetes de
trabajo, se incluye un unico diccionario de forma anexa a la investigacion, el cual se presenta en

el Anexo 9.e de este mismo documento.

1.17.3 Gestion del Cronograma

Como tercer aspecto, siendo parte importante de la triple restriccion de la gestion de
proyectos, se encuentra la gestioén del cronograma, plan al cual se le asignaron dos herramientas

fundamentales para su correcto uso y funcionamiento.

1.17.3.1 Lista de actividad de cada paquete de trabajo de la Estructura de
Desglose de Trabajo (LA-PC) (Apéndice N)
Una vez establecidos los paquetes de trabajo de cada una de las estructuras de desglose de

trabajo, se procede a integrar cada uno a través de las actividades. Estas actividades se deben seguir
por medio de la secuenciacion y tomando como variable el tiempo a lo largo del proyecto. Esto
permite determinar posteriormente las duraciones y las actividades independientes, dependientes,
sucesoras y condicionantes del proyecto.

En el Apéndice N de este documento, se incluye esta lista de actividades, con tres columnas

integradas; la primera de ellas corresponde al nimero de identificacion de la actividad, acorde con
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la misma numeracion de los paquetes de trabajo y de los componentes, posteriormente se incluye
la duracién en dias de cada actividad y finalmente la secuencia seguida para alcanzar el desarrollo

del componente del proyecto.

1.17.3.2 Cronograma del proyecto en MS Project (CR-PC) (Apéndice O)
Teniendo en cuenta la lista de actividades, las estructuras de desglose de trabajo, las

duraciones, la secuenciaciéon y los componentes definidos en la gestion del alcance, se pude
proceder con la gestion y el establecimiento del cronograma. Mediante el cronograma se establece
al mismo tiempo la ruta critica del proyecto, cuyas actividades tendran mayor atencion para
completar en el plazo establecido la ejecucion planteada.

En el Apéndice O de este documento se adjunta una imagen representantita del cronograma
propuesto para el proyecto que plantea esta investigacion, sin embargo, la recomendacion es poder

visualizarlo, controlarlo y gestionarlo a través del software MS Project.

1.17.4 Gestion del Costo

Como cuarto plan subsidiario del plan de gestion del proyecto se establece el plan de
gestion de costo, una de las areas de mayor trascendencia al tratarse de un proyecto de inversion
publica, por tanto, se debe guardar la mayor transparencia, el control mas efectivo y garantizar que
los procesos que se desarrollen sean solventes para cualquier toma de decisién que se requiera
efectuar una vez inicie el proyecto.

Como un primer punto se tiene el estudio de mercado del proyecto, el cual se mantiene de
forma original como parte integral del expediente del proyecto custodiado por la Unidad Técnica
de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas. En dicho estudio de mercado se incluyen
particularidades de los productos con respecto al mercado, se describen algunos de ellos, ademas

se analizan las fuentes de materias primas, asi como la ubicacién geogréfica, la poblacion meta 'y
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beneficiarios, se adjunta, ademas, el anlisis de la demanda, los factores de comportamiento de la
demanda, la relacion oferta-demanda, la comercializacion y conclusiones y recomendaciones. Este
estudio se encuentra en el Anexo 9.b, sin embargo, al tratar se un estudio de factibilidad del
proyecto no se incluye como parte del plan de gestidn, sino mas bien, se incorpora como un estudio
ya efectuado.

Adjunto a este documento, especificamente en el Anexo 9.c, se encuentra el estudio
econdmico y financiero desarrollado para este proyecto, en €l se establecen pardmetros e
indicadores importantes a evaluar previamente. Es primordial tener presente que en los proyectos
de inversién pubica el énfasis de la justificacion de la inversidn tiene un peso social y no tanto
financiero, sin embargo, es importante tomar nota de lo indicado en el estudio, el cual da pie
también como insumo al presupuesto y los demas procesos de gestion de costos del proyecto. Al
igual que el estudio de mercado se anexa como un estudio ya desarrollado previamente por la

Administracion.

1.17.4.1 Presupuesto del proyecto (PR-PC) (Apéndice P)
Habiendo conocido el panorama al respecto a través del estudio de mercado (de una manera

global) y por medio del estudio econémico y financiero del proyecto (de una manera méas
especifica), y adicionalmente conociendo las estructuras de desglose de trabajo, los paquetes de
trabajo y las actividades establecidas en el plan de gestion del alcance, se procede con la
elaboracion del presupuesto.

Es importante indicar que el tema presupuestario corresponde a uno de los criterios de éxito
valorados y establecidos por la institucion, de hecho, originalmente se incluye desde principio de

cuentas en el acta constitutiva del proyecto, por lo que una herramienta de este tipo converge en
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un importante instrumento para procurar el éxito en el proyecto. En el Apéndice P de este mismo
documento se adjunta el presupuesto del proyecto.

Para facilidad de comprensién, las lineas del presupuesto calculado se establecieron en
colones, para evitar efectos por tipo cambiario. Es importante indicar que en la tabla del Apéndice
P se incorporan dos columnas; una llamada “costo indirecto” y otra llamada “costo circunstancial”.
La primera de ellas se refiere a los costos indirectos generados a partir de los calculos de los costos
directos. En el costo circunstancial se incluyen costos que se vuelven circunstanciales (valga la
redundancia) segun el comportamiento del proyecto; en este caso se incluyen imprevistos y
utilidades de los proveedores. En ambas columnas se incluyen como un porcentaje de los costos
directos, este porcentaje se adiciona a la tabla a partir del juicio experto y el comportamiento
historico en proyectos similares desarrollados por la Unidad Técnica de Gestion Vial.

Adicionalmente se incluye una columna mas, llamada “contingencia de seguridad”, la cual
de igual forma se compone por un porcentaje del costo directo, se determina de la misma manera,
a partir de un juicio experto del departamento a cargo del desarrollo del proyecto. A partir de este
porcentaje, se pretende contener los cobros para lo correspondiente a los reajustes de precio que
se puedan generar durante el desarrollo del proyecto.

Hay un detalle especifico de suma importancia que se debe destacar en este proceso de
gestion de costo, y es con respecto al tema de financiamiento para el proyecto, para el cual es
fundamental tener en cuenta un dato histérico de la organizacion. Desde vieja data, la
Municipalidad de Poas ha tenido una relacion financiera directa con Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal IFAM, con respecto a un crédito que en su momento se habia solicitado por
la Administracion indicando como fuente de pago los recursos ingresados a las arcas municipales

a través de la Ley No. 8114. Sin embargo, a través del tiempo la Municipalidad ha intentado en
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multiples ocasiones darle una nueva estructura a este financiamiento, de manera que se pudiese
convertir en una oportunidad de inversion, pero sin éxito hasta el dia de hoy.

Ante esta situacion, y dado que histéricamente la Municipalidad se ha caracterizado por
ser un cliente responsable con sus compromisos financieros, aparecen con la nueva administracion
municipal (periodo 2020-2024) una ventana de oportunidad para estructurar nuevamente el crédito
con un banco estatal. A grandes rasgos, esto funciona de la siguiente manera: el banco le ofrece a
la Municipalidad un crédito bancario que corresponde a la cantidad que se le ha pagado hasta el
dia de hoy al IFAM (interés + amortizacion) con exactamente las mismas condiciones que le daba
el IFAM, pero con un plazo mayor, ingresando este dinero como capital de trabajo en hacienda
municipal.

Actualmente, la Municipalidad negocia la opcion de obtener mas financiamiento con un
aumento sustancial de plazo, que ingrese también como capital de trabajo. Ingresando como capital
de trabajo la Municipalidad decide (haciendo ejercicio de su autonomia estatal) en donde invertir
este dinero (siguiendo el debido proceso de presupuestacion), sin necesidad de presentar un plan
de inversion ante el banco, sino justificando de una manera mas accesible y simple la inversion en
proyectos de obra pablica. Aunado a esta oportunidad de financiamiento para el proyecto, se anexa
también el ingreso anual por decreto de la Ley No. 8114 y de su reforma la Ley No. 9329, en la
cual se alcanzan proyecciones anuales entre los 750 y los 900 millones de colones a futuro, segln
consta el comportamiento historico del departamento.

Es por ello, que las herramientas incluidas en la gestion de los costos del proyecto no se
vinculan con desembolsos, avances ni cronogramas de depdsito de ninguna entidad financiera.
Con el expediente del proyecto, resulta justificacion suficiente de parte de la Administracién para

poder invertir el capital de trabajo en obra pablica.
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1.17.4.2 Grafico de la curva “S” del proyecto (GS-PC) (Apéndice P)

Ahora bien, con el conocimiento claro del costo del proyecto para la Municipalidad de
Pods, se puede desarrollar un flujo de caja con los célculos realizados, de manera que se puedan
establecer los valores acumulados de cada flujo y se mantenga un control presupuestario conforme
se avanza en el proyecto.

En el Apéndice P se puede observar el flujo de caja distribuido por trimestre en cada afio y
en la Figura 5.9 se puede apreciar el “Grafico de la curva S” el cual contiene tanto el costo
acumulado como de egresos por trimestre del proyecto. En este caso se presenta por trimestre de
manera que no se extienda ni mes a mes ni tampoco semana a semana dado lo amplio que seria
dicho gréfico.

En el primer eje de la izquierda aparece el monto presupuestado, en la parte inferior se ve
una distribucion numérica que equivale a los trimestres de duracion del proyecto.

Cada uno de los resultados de los célculos presentados en los cuadros anteriores da pie para

elaborar el grafico de la curva S, el cual se presenta en la Figura 5.9.

Figura 5.9. Grdfico de la curva “S”.
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1.17.4.3 Certificacion del presupuesto (CR-PC)

Cada vez que para el proyecto sea requerido realizar alguna compra y/o contratacion para
proceder con la ejecucion de alguna de las tareas, esto se programa de acuerdo con avances y
coordinado con el plan de gestion de las adquisiciones. Sin embargo, un proceso importante a
cumplir corresponde a la certificacion del presupuesto dentro de las arcas municipales, caso
contrario que no se certifique este se corre grandes riesgos de control, pago y compromiso
presupuestario de parte de la institucion.

Este control presupuestario ejercido a traves de la certificacion, se realiza de manera
cruzada y conjunta entre la Unidad Ejecutora del proyecto, la Alcaldia Municipal, Gestion
Financiera y Proveeduria Institucional. La Municipalidad de Po&s cuenta ya con un formato
previamente establecido, sin embargo, se realizaron algunas mejoras para completar la
informacion y generar un control mas estricto en el proyecto. En la Figura 5.10 se puede apreciar

el formato de certificacion propuesto para el proyecto planteado.
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Figura 5.10. Formato de solicitud de certificacion de presupuesto.

MUNICIPALIDAD DE POAS
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE PRESUPUESTO
CONSECUTIVO UTGVM-006

Fecha solicitud: martes, 11 de enero de 2022 Unidad Solicitante: Dpto. Gestidn Vial.

Firma Autorizada por el Depto:. Visto Bueno:

1D Cantidad Unidafi de Descripcion d?l fartlculo’o n.ecesmad 0 Pr.eaf) Precio Total Observaciones
did requerimientos técnicos Unitario
1 300 Unidad Tabla de formaleta 1"X12"%4 varas © 7.250.00| @ 2,175,000.00
2 100 Unidad Alfajilla 2"X3"X4 varas ¢ 3125000 €  312,500.00
3 256 Unidad Regla 1"X3"X4 varas @ 2,100.00| €  537.600.00
¢
Autorizacion del Alcalde: V.B. Encarg. Presupuesto
Firma del Proveedor: Estimacion: @ 3.025,100.00
Dispenibilidad: Cédigo Presupuestario: 5.03.02.03.2.03.03
Justificacion de la necesidad: Para construccidn de moldes de encofrado v niveletas, para colocacidn de niveles y colado de

concreto en las dreas de corddn y cafio de las calles 2 v 3 en Avenida 1 del distrito de San Pedro.

En el formato propuesta se agregan algunos controles a nivel de plantilla de calculo como
por ejemplo los costos unitarios y totales, asi como el nimero de identificacion de linea y el
consecutivo de cada una de las certificaciones que se solicitan, lo que permite garantizar mayor

transparencia y control en cada uno de los procesos de adquisicion que requiera el proyecto.

1.17.4.4 Asignacion de presupuesto y control de pago de facturas (PO-IN)
(Apéndice Q)

Un elemento primordial en cuanto a la gestion de costos del proyecto corresponde al

control de facturacién que se debe llevar para las actividades establecidas. Se propone realizar este

260



control de manera conjunta con la asignacion de presupuesto, esto genera un control generalizado
de facturacion y de avance por cada componente, permitiendo al mismo tiempo establecer una
herramienta de toma de decision de acuerdo con la ejecucion dada.

En el Apéndice Q de este documento se puede observar la asignacion de presupuesto de
acuerdo con la manera en como se llevara el control de la facturacion, al final de cada tabla hay
dos columnas electrénicas (ya programadas) las cuales tiene codificacion de color: si el costo total
de las facturas registradas sobre pasa el monto presupuestado el color pasa a ser rojo, de lo
contrario serd de color verde. Esta herramienta resulta fundamental, especificamente para esta
organizacion, a la hora de poder rendir informes de consumo presupuestario ante el Concejo
Municipal y/o la Alcaldia Municipal. Permite tener el dato a la mano y ofrece una comparativa
con el presupuesto asignado para cada componente y/o sub-componente del alcance del proyecto,
por lo tanto, es una herramienta también de toma de decision gerencial si fuese el caso que se deba

utilizar para ese fin.

1.17.4.5 Finiquito de cada contrato (FI-EV) (Apéndice R)
Un aspecto importante a subsanar dentro de la gestidn de proyectos de la Municipalidad de

Poas, es el finiquito del contrato. La actual Administracion no tiene en préctica esta figura, dado
que los procesos de contratacion se finalizan cuando se realiza la recepcion definitiva de las obras,
de hecho existe evidencia de otros procesos de contratacion que han resultado con problemas para
la Municipalidad dado que se hacen efectivos cobros de reajuste de precio en linea que no se
presupuestaron dentro de la programacion anual por lo que se deben hacer modificaciones de
presupuesto peligrando la ejecucion del plan anual operativo de la Municipalidad.

Segun el articulo 152 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa el finiquito

del contrato se establece como un requisito indispensable para dar por finalizada la relacion
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contractual entre contratista y Administracion, por lo que se considera oportuno que se incluya
dentro la gestion de los costos. En el Apéndice R de este documento se adjunta un formato de

finiquito para estos procesos.

1.17.5 Gestion de la Calidad de los productos
Es importante tomar en cuenta que el grueso de las actividades del cronograma a desarrollar

se debe contratar bajo alguna modalidad establecida en la Ley de Contratacién y su Reglamento,
siendo que las otras se ejecutaran a través de la via administrativa, es decir con recursos propios
de la Municipalidad. En cualquiera de las dos formas de ejecucién se requiere un estricto control
de calidad de los productos. En el caso de la via administrativa la Municipalidad cuenta con
algunos equipos para la ejecucion de las pruebas, las demas deberdn contratar a un laboratorio a
cargo. En el caso de las actividades contratadas se incluye dentro del contrato del adjudicatario la
ejecucion de las pruebas y la remision de los informes con los resultados hasta la Unidad Técnica

de Gestion Vial.

1.17.5.1 Plan de control de calidad de los productos (CC-PC) (Apéndice S)
Para los siete entregables establecidos en los siete componentes del alcance del proyecto

se requiere realizacion de pruebas y ensayos de laboratorio que garanticen la calidad de las obras,
cada una de ellas dependiendo de las tareas y del cronograma. En el Apéndice S se adjunta el plan
de control de calidad propuesto, cada una de las pruebas con la normativa y demas informacion

importante para detallar de manera especifica.

1.17.6 Gestion de los Recursos

De igual manera para el area de recursos se plantea un plan de gestion de manera que se

integren las actividades tanto del area administrativa como desde la parte de contratacion
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administrativa. Es importante tomar un detalle en cuenta; ningin proceso de contratacion ha sido
realizado por lo que no hay un adjudicatario definido, esto provoca que no exista ain una estructura
organizacional definida para el contratista.

En el caso de las actividades de via administrativa, el equipo de proyecto se ha establecido
a partir de una estructura definida de manera que se pueda atender oportunamente cada actividad
propuesta. A través de la herramienta del estudio organizacional (Anexo 9.d), se estructura la
capacidad operativa y administrativa requerida para satisfacer a cumplimiento 6ptimo los objetivos
y los criterios de éxito propuestos al iniciar el proyecto. En el Apéndice T de este documento se
adjunta el plan de recursos propuesto para el proyecto, sin embargo, se hace hincapié en la Figura
5.12 que representa la estructura organizacional adoptada por el equipo de proyecto para conllevar
el desarrollo de este.

Figura 5.11. Estructura organizacional para el equipo de proyecto.
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Nota: Elaboracion propia, a partir de informacion proporcionada por el departamento de

Recursos Humanos de la Municipalidad de Poas.
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En el Anexo 9.d de esta investigacion se detalla paso a paso la estructura que se propone

para la organizacion del equipo para la gestion del proyecto planteado.

1.17.6.1 Plan de recursos del proyecto (PS-PC) (Apéndice T)
Como se aprecia en el apartado anterior, la Unidad Técnica de Gestién Vial de la

Municipalidad de Poas no sufre ninguna variacion, basicamente la misma estructura se mantiene,
pero se modifica su distribucion. En el Apéndice T de este documento se puede apreciar la tabla
de distribucion de los recursos por horas (son los mismos presentados en la estructura
organizacional), cuyos perfiles se ubican en el estudio organizacional del Anexo 9.d. Es importante
aclarar que esta estructura se mantiene constante durante el desarrollo del proyecto, dado que
corresponden a recursos de planta de la organizacién (ninguno corresponde a sub-contrato), por lo

que se mantienen en el proyecto durante todo su desarrollo.

1.17.6.2 Diagrama organizacional del o los contratistas

Tal y como se mencion6 anteriormente, dado que la Municipalidad de Poas ain no ha
iniciado ningln procedimiento de contratacion, no existe como tal un adjudicatario para definir la
estructura organizacional para la gestion del proyecto. Sin embargo, a modo de enfoque y tratando
de generar un planteamiento posible del entorno a encontrar, se establece la Figura 5.12 como una
posible estructura organizacional del contratista.

Es clave tener claro que la Figura 5.12 corresponde a una propuesta minima a solicitarle al
contratista y la Figura 5.11 es la propuesta para el equipo de proyecto por parte de la
Administracion. Esto se hace, de manera que se puedan cubrir las areas de conocimiento que se
involucran en el plan de gestion del proyecto, de manera que pueda existir al menos un elemento

como recurso humano por cada &rea en el caso de las contrataciones de obra publica.
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Figura 5.12. Estructura organizacional propuesta para el contratista.
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De igual manera, con las potestades que el marco juridico le otorga a la Administracion,
esta estructura puede ser solicitada como parte de los requisitos incluidos en el concurso de la
licitacion cuando se realice el procedimiento respectivo ante el departamento de Proveeduria
Institucional. En los casos citados en el plan de adquisiciones como licitaciones abreviadas para
contratar obra publica, se debera incluir en el cartel de la licitacion este requerimiento como

minimo.
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1.17.7 Gestion de las Comunicaciones

Tomando en cuenta gran parte de las recomendaciones establecidas en las matrices del
Capitulo 4 de este documento, se establece el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto,
a través de tres herramientas de sencilla aplicacion que pretenden marcar una fluidez en el traslado

de la informacion en pro del adecuado desarrollo del proyecto.

1.17.7.1 Matriz de comunicacion (MC-PR) (Apéndice U)

En primera instancia se plantea la matriz de comunicacion del proyecto, en ella se realiza
una clasificacion de acuerdo con las areas de conocimiento, asi como el tipo de informacion que
se va a comunicar. Se incluye también la razén de la comunicacion, destinatario, responsable de
preparar la informacion, el encargado de emitirla y el canal utilizado. Se incluye una columna
adicional indicando la frecuencia con la que se van a emitir los comunicados. En el Apéndice U se

puede apreciar la matriz de comunicacidn que se propone para el proyecto.

1.17.7.2 Plan de campafia de comunicacién a la ciudadania (CN-PC)
(Apéndice V)

Como segunda herramienta importante dentro del plan de gestion de las comunicaciones
se encuentra el plan de campafia de comunicacion a la ciudadania, esta herramienta procura ser
una composicion de estrategias, canales y medios cuyas acciones pretenden promocionar, divulgar,
informar y hacer participe a la poblacion del cantén y también externa del proyecto. En el Apéndice
V se adjunta el plan de comunicacién, con frecuencia de cada medio, los canales y el resumen del

contenido de cada emision.

1.17.7.3 Informe quincenal para el sector politico (1S-SP) (Apéndice W)

Un requisito importante, a resaltar como una de las recomendaciones mas frecuentes por

parte de los sujetos de informacién (sobre todo por agquellos que han participado en proyectos
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similares), corresponde a la inclusion del factor politico dentro de la gestion de las
comunicaciones.

En un principio, como medio para guardar la transparencia en la ejecucion de fondos
publicos, el cual es un proceso que participan diversos actores, y al mismo tiempo como medio
informativo y desfiscalizacién que puede ejercer como control politico, esto dado que es una de
las funciones establecidas en el Cédigo Municipal.

En el Apéndice W, se establece un formato de informe quincenal que resume el avance
quincenal obtenido en alcance, costo, cronograma Yy otras observaciones de importante
consideracién por parte del gerente de proyecto que se deban informar al control politico del
proyecto. Al final del informe se incluye un cuadro tipo resumen, que incluye un analisis rapido
de los resultados mostrados en el informe, esto para simplificar la interpretacion y resolver de

antemano cualquier consulta que pueda surgir al respecto.

1.17.7.4 Informes quincenales a los involucrados del proyecto (alcance, costoy
tiempo) (1Q-IN) (Apéndice X)

Finalmente, como cuarta herramienta, del plan de gestion de las comunicaciones, esta el
informe quincenal, el cual procura informar a cada uno de los involucrados acerca del avance de
la triple restriccion del proyecto: alcance, costo y tiempo. Es decir, es un informe conciso, sencillo
y con contenido muy grafico, que pretende informar de la manera mas actual, sin guardar tanta
intensidad, sobre el avance el proyecto. En el Apéndice X se adjunta el formato propuesto para
este informe, es igual que el utilizado para el apartado 5.1.7.3, sin las observaciones ni comentarios

(incorporados a modo de analisis) que seran tnicamente de conocimiento del sector politico.
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1.17.8 Gestion de los Riesgos

Para poder realizar de manera efectiva la gestion de los riesgos a los cuales se expone el
proyecto, se establecié un formato de matriz, en donde se incluyan la parte de la identificacion y
al mismo tiempo el analisis de cada uno. Primeramente, desde un punto de vista cualitativo y luego
cuantitativo, de manera que cada uno tuviese una oportunidad de respuesta de manera especifica

que logre resolver los efectos de los riesgos si es g estos llegan a surgir.

1.17.8.1 Matriz de riesgos (MR-PC) (Apéndice Y)

La principal herramienta para el andlisis y la respuesta de los riesgos corresponde a la
correlacion por medio de una matriz. En el Apéndice Y se plantea la matriz para el proyecto
planteado, con 25 posibles riesgos previamente identificados de forma tal que la Administracion
tenga opcion para brindar una respuesta optima. Adicionalmente, los analisis y resultados de
probabilidad e impacto se incorporan en la misma matriz, permitiendo realizar una clasificacion
visual por color para la emision de la respuesta. Es importante aclarar que en la matriz indicada se
incluyen riesgos negativos y riesgos positivos. Los riesgos positivos se representan como ventanas

de oportunidad para aprovechamiento del proyecto en pro de cumplir sus objetivos.

1.17.9 Gestion de las Adquisiciones

En cuanto a la gestion de las adquisiciones, es importante se sefiale una caracteristica
fundamental. Luego de percibir las buenas préacticas realizadas por otras municipalidades en
proyectos similares, se ha optado por realizar contrataciones segin demanda para abastecer las
actividades ejecutadas por via administrativa y de igual manera segin demanda para abastecer las
actividades por administracion. Esto es posible verlo en el plan de adquisiciones que se propone,

adicionalmente es oportuno indicar que este tipo de contratacion reduce en gran medida los
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tramites de aprobacion de compras y otorga la libertad a la Administracién de realizar la solicitud

de compra cada vez que lo requiera.

1.17.9.1 Redaccion de las especificaciones técnicas (ET-PC) (Anexo 9.e)

En este apartado es importante que se tenga claro el proceder para la gestion de las
adquisiciones. De los sub-componentes indicados en la estructura de desglose de trabajo, hay
cuatro especificamente (remociédn de estructura de pavimento, colocacion de sobre capa asfaltica,
colocacion de mezcla asfaltica y sefializacion vial), que deben ser ejecutados a través de procesos
de licitacion abreviada. La Municipalidad no cuenta con el recurso humano ni material para poder
ejecutar este tipo de trabajos. Por lo tanto, en las especificaciones técnicas se detallan las
caracteristicas de estas intervenciones para proceder con las licitaciones abreviadas de cada caso.

Los restantes sub-componentes seran ejecutados por personal operativo municipal, en
donde se deberan gestionar compras de materiales para su intervencion. Estas compras se haran a
través de solicitudes de procesos por demanda. En este momento la Municipalidad cuenta con
contratos abiertos con plazos por cuatro afios para compras de cemento, arena, piedra cuarta, piedra
quinta, lastre y tuberia de alcantarillado, esto facilita y acorta los tiempos de respuesta para adquirir
bienes. Los demas bienes que sean necesarios, también se pueden incorporar como compras por
demanda, tal es el caso de la madera, materiales metélicos, concreto premezclado, por citar
algunos. En el plan de adquisiciones se indica cada contratacion con el medio propuesto para su
gestion.

En primera instancia, para poder realizar las compras a través de procesos segun demanda
(en realidad para cualquier tipo de procedimiento), se requiere de la redaccion de las

especificaciones técnicas. Proveeduria Institucional se encarga del proceso administrativo de la
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compra, sin embargo, el 90% o mas del éxito de un buen proceso proviene de un cartel con
especificaciones técnicas claras y concisas.

En el Anexo 9.e de este documento se puede apreciar un formato planteado para
estandarizar las especificaciones técnicas de los materiales que se necesitan someter a procesos de
adquisicién. En el mismo formato también se incluyen las condiciones generales para este tipo de
procedimientos, las cuales se estandarizan para facilidad de los procedimientos efectuados en
Proveeduria Institucional. Adicional a las condiciones y especificaciones técnicas se deben
adjuntar algunos otros requisitos para fundamentar el procedimiento, sin embargo, son tramites

que efectla directamente Proveeduria.

1.17.9.2 Plan de adquisiciones (PA-PC) (Apéndice Z)
En cuanto al plan de adquisiciones es importante tomar en cuenta ciertos detalles

importantes que marcan una gran diferencia en cuanto al plan de compras que se maneja para el
proyecto. En primera instancia la Municipalidad de Poas cuenta con contratos por demanda para
materiales granulares, cemento y tuberias de alcantarillado (por medio de estas se puede adquirir
cemento de uso general, arenas, piedra, lastre y tuberias reforzadas y sin reforzar de 187, 24” y
32”) esto aliviana en gran medida parte de la carga administrativa, sin embargo, hay que tener en
cuenta que son contratos vigentes hasta el afio 2024, por lo que en ese afio se deben renovar.
Adicionalmente, dentro del plan se propone también el establecimiento de contratos por
demanda para los servicios de bacheo técnico, recarpeteo, adquisicion de concreto hidraulico,
compra de madera y para servicios de reconstruccion de pavimento, aunado a ciertos productos de
menor cuantia que se pueden adquirir a traves de procedimiento simples de caja chica y otros que
se suplen dado que son productos en stock en bodega. En el Apéndice Z de este documento se

adjunta el plan de adquisiciones propuesto para el proyecto planteado.
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1.17.10Gestion de los Interesados

Aunque en el listado y la numeracion se coloque entre los Gltimos planes subsidiarios,
corresponde a una de las primeras acciones y procesos a ejecutar en la gestion de proyectos de
inversion publica. Para poder efectuar una adecuada gestion de involucrados, se plantea el
establecimiento de cuatro herramientas importantes, que se podrian ver como tres en total, dado

que una de ellas corresponde a una actualizacion de otra.

1.17.10.1Matriz de involucrados (MI-PR) (Apéndice AA)

En primer lugar, se definen los involucrados directos del proyecto, los cuales tendran
participacion en algunos procesos a desarrollar dentro de la gestion del proyecto. En esta matriz se
define una caracteristica muy importante, la cual corresponde al nivel de interés y de poder de cada
uno de los invitados, esto dara un indicio de cudl estrategia utilizar para cualquier tipo de relacion
que se deba mantener entre el involucrado y la Administracion.

En el Apéndice AA de este documento se define la matriz de interesados del proyecto,
incluyendo la institucion con su representante ente la Administracion. De igual manera se define
el nivel de poder y de interés que tiene cada uno de ellos. Esta matriz otorga la facilidad a la
Administracion de plantear la estrategia de respuesta adecuada de manera especifica segun el
involucrado con el que se tenga que entablar una relacion por parte de la institucion.

Un aspecto importante de los involucrados corresponde a las consecuencias sociales a las
cuales se puedan ver expuestos, tanto involucrados directos (como los indicados en la matriz) como

los involucrados indirectos (tal es el caso de la ciudadania).

1.17.10.2Actualizacién de la matriz de involucrados

Algo importante que se incluye dentro de este proceso de gestidn es una valoracion nueva

de la matriz de involucrados. Sin embargo, un punto importante a resaltar; en primera instancia se
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incluye la matriz de involucrados en la etapa del ciclo de vida de Idea y establecimiento de metas
y objetivos como parte del grupo de procesos de inicio. En cambio, la actualizacién de la matriz
es parte del grupo de procesos de Ejecucion, monitoreo y control. En otras palabras, la primera de
ellas corresponde a una etapa inicial — preliminar, en cambio la segunda tendra un matiz mas real

al estar en la ejecucion como tal del proyecto.

1.17.10.3Minutas de reuniones quincenales de seguimiento (RS-IN)

Un detalle muy importante es el seguimiento que se pueda dar y el acercamiento para cada
involucrado, de manera que cada perspectiva de cada uno se pueda ir integrando al proyecto,
logrando satisfacer los requerimientos, solucionar los problemas y cumpliendo con criterios de
éxito y objetivos.

En la Figura 5.13 se plantea un formato de minuta para reuniones quincenales, de manera
que a cada involucrado se le dé la oportunidad de expresarse, informarse y servir de canal de

comunicacion a través del seguimiento que se pueda ir dando.
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Figura 5.13. Minuta de reuniones quincenales de seguimiento.

MINUTA DE REUNION DE CONSECUTIVO
SEGUIMIENTO 001
1. INFORMACION GENERAL:

Lugar de la reunion:
Fecha de la reunion:
Hora de la reunion:

Personas Presentes:

e bl bt bt L P

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL:

3. DISCUSION DE LA SITUACION:

4. PUNTOS VARIOS ADICIONALES

|__Hora de Finalizacién:| |
[ Encargado de Minuta:] ]

Ing. Jose Julian Castro Ugalde
Director de Proyecto

1.17.11Gestion de la Seguridad en la Construccion
Un aspecto importante a destacar en el plan de gestion del proyecto que se plantea en este

documento corresponde a la implementacion de las areas de conocimiento de la extension de
construccion del estandar del Project Management Institute PMI. La primera de las areas de
conocimiento incluidas corresponde a la gestion de la seguridad en la construccién, para ello se

aplica la herramienta del plan de seguridad.
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1.17.11.1Plan de seguridad de la construccion (PG-PC) (Anexo 9.x)

La Municipalidad de Poas cuenta con un departamento exclusivo de seguridad y salud
ocupacional con una profesional a cargo de ello. A través de este departamento la institucion
atiende, revisa, inspecciona y monitorea todo lo relacionado con el tema. Adicionalmente la
Municipalidad de Poas cuenta con una politica de salud ocupacional que abarca seis ejes
fundamentales: el cumplimiento de la legislacion, la mejora continua, la participacion activa, la
preservacion del bienestar la prevencién de accidentes y el compromiso de todos los niveles de la
organizacion. Esta politica reza de la siguiente manera:

“La Municipalidad de Pods como empresa publica organiza, administra y revierte de
manera eficiente el presupuesto y otros recursos para beneficio de los habitantes de todo el canton,
mediante servicios municipales rentables y de calidad y proyectos de desarrollo comunal
sostenibles; se compromete a cumplir con los siguientes objetivos a fin de prevenir accidentes del
trabajo y enfermedades laborales:

» Cumplir con la legislacion vigente aplicable y con los compromisos suscritos en
materia de seguridad y salud ocupacional.

« Difundir la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional a nuestros trabajadores y a
la ciudadania.

» Asegurar condiciones de trabajo seguras, a todos los trabajadores para prevenir
accidentes del trabajo y enfermedades laborales.

» Fomentar la participacion activa del Concejo Municipal, Coordinadores de areas y
trabajadores en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.”
(Municipalidad de Poas, 2017).

En el Anexo 9.x de este documento se adjunta el plan de aseguramiento de la seguridad de
la construccion planteado para este proyecto.

274



1.17.12Gestion Ambiental de la Construccién

Como un segundo plan subsidiario del plan de gestion del proyecto, se incorpora el area de
conocimiento de gestion ambiental de la construccion, la cual forma parte de la extension de
construccion del estandar del Project Management Institute PMI. En este apartado se incorporan
dos herramientas primordiales para cumplir con el objetivo del plan. Como primer insumo se ubica
el estudio de impacto ambiental, este corresponde a un estudio simple, técnico elaborado por la
misma Unidad Técnica de Gestidn Vial de la Municipalidad de Poés, esto dado que se analizan las
caracteristicas del proyecto y en realidad no cuenta con actividades que comprometa o pongan en

riesgo el tema ambiental. En el Anexo 9.9 se puede apreciar mejor este estudio.

1.17.12.1Plan de gestion ambiental de la construccién (GA-PC) (Anexo 9.y)

El estudio de impacto ambiental da pie para incorporar el plan de gestion ambiental de la
construccion, ubicado en el Apéndice CC, el cual incluye un plan de manejo ambiental, que
contiene informacion sobre los requisitos, las funciones, la legislacion y las métricas de
cumplimiento del proyecto para que potencialmente no se convierta en un factor que altere el

ambiente ni se convierta en un riesgo para el entorno.

1.17.13Gestion de Reclamos en la Construccion

Como ultimo plan de gestion del proyecto se incorpora una nueva area de conocimiento
que conforma parte de la extensién de construccion, corresponde a la gestion de reclamos en la
construccion. Esta area es completamente nueva en una institucién como la Municipalidad de Poas,
sin embargo, se plantea la utilizacion de una matriz de reclamos que permite visualizar y analizar

este proceso de gestion de una forma méas amigable.
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1.17.13.1Matriz de reclamos del proyecto (MC-PC) (Apéndice DD)

En el Apéndice DD se establece la matriz de reclamos propuesta para este proyecto. En
dicha matriz se observan como, por filas, se entabla cada posible reclamo que se pueda presentar;
se detalla el area de conocimiento, se asocia la actividad, el responsable, el reclamo planteado, la
causa identificada, el efecto que trae al proyecto, la respuesta, la estrategia de la respuesta y un
detalle muy importante: la legislacion que aplica, de manera que cada reclamo identificado tenga
cuerpo y peso juridico para fundamentar la respuesta de la administracion.

En muchas ocasiones los reclamos terminen en contiendas judiciales, con beneficio al final
para ninguna parte, por lo que esta gestion de reclamos se plantea el objetivo de aplicar la

legislacion para eliminar el obstaculo del reclamo en el proyecto.

Nota: en el apartado de Anexos y Apéndices, de la version digital de la presente
investigacion, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de Anexo 9.9 y
Apeéndices, en la cual se encuentra toda la informacion citada en el capitulo 5, como anexos
de 9.aal 9.9 y los Apéndices desde | hasta DD, que corresponden a los planes subsidiarios del

plan de gestion del proyecto.
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

En este Capitulo se encuentran las conclusiones de la investigacion, asi como las

recomendaciones y apreciaciones a seguir por parte del autor.

1.18 Conclusiones.

A continuacidn, se presentan las conclusiones de la investigacion, desglosadas por medio

de los objetivos que se plantearon en el Capitulo 1 de este documento, se hace de esta manera de

forma que se facilite la comprensién de los temas y en si del proyecto de investigacion.

1.18.1 Conclusiones relativas al Objetivo especifico 1.

El analisis de los atributos del proyecto del apartado 4.2.2, asi como el
establecimiento del marco normativo del proyecto en el apartado 4.1.2.2 faculté la
posibilidad de establecer un ciclo de vida para el proyecto que se plantea en seis
etapas, dando prioridad a las etapas de “Pre inversion” y “Planificacion de la
Contratacion” y adicionalmente contemplando una etapa de “Puesta en Marcha”
para subsanacion de errores que se pudieron cometer en las etapas anteriores.

El diagndstico de la situacion actual de la Unidad Técnica de Gestion Vial revela
que el marco normativo actual empleado por la Administracion no abarca en su
totalidad las areas administrativas ni técnicas necesarias para el manejo de un
adecuado plan de proyecto. Tal es el caso, por ejemplo, de no encontrar evidencia
de gestion de riesgos, presupuesto del proyecto, asi como actas de recepcion
incompletas. Dado lo anterior el andlisis del apartado 4.2.2 delimita el marco
normativo, administrativo y financiero, que posteriormente se ve reflejado en las
herramientas de los planes de alcance, integracion y gestion de riesgos, entre otros,
para mejorar la gestion del Departamento de Gestion Vial en cuanto al presente
proyecto de reordenamiento vial.

La revision documental implementada para este objetivo, permitid revelar que la
Unidad Técnica de Gestién Vial de la Municipalidad de Poas, carece de una
metodologia de gestion de proyectos, a pesar de que cuenta con algunas
herramientas (sobre todo para el grupo de procesos de planificacion), dado lo

anterior el diagnoéstico realizado permitié definir aspectos propios tales como el
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tamafio, el impacto, el alcance, que se tomaron en cuenta para poder desarrollar el

plan de gestion del proyecto como propuesta de solucion.

1.18.2 Conclusiones relativas al Objetivo especifico 2.

A través de las entrevistas estructuradas, aplicadas a los sujetos de informacion
(especificamente a los directores de proyectos de otros departamentos de la
Municipalidad de Poas), se logrd conocer el ambiente interno de la organizacién
con respecto a la gestion de proyectos, este diagndstico, entre otros aspectos,
demuestra que la Municipalidad de Poas se encuentra en una etapa incipiente en
este tipo de gestiones, por lo que se vuelve trascendental que un proyecto de la
magnitud propuesta cuente con un plan de gestion profesional. Evidencia de esta
etapa incipiente de la Municipalidad de Poas es lo que se puede ubicar en la seccion
1.2.1.2 como parte de las causas que originan el planteamiento del problema de esta
investigacion.

Como parte del analisis de experiencias en otras municipalidades, se tiene que la
Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de San Carlos implementd
como parte de su plan de adquisiciones una forma de contratacion poco utilizada a
nivel municipal para obra publica, llamada “Contrato de pedido segin demanda”.
La experiencia contada por su Director de Proyecto, narra que fue la manera 6ptima
que encontré la Administracion para controlar los desperdicios y las obras
incompletas segun contrato, por lo que se acogid esta recomendacion y se incorporo
a la gestion de adquisiciones del plan de gestion en su apartado 5.1.9.

El diagnostico efectuado en el apartado 4.1.1 dio a conocer que la Unidad Técnica
de Gestion Vial, no ha estado preparada para el desarrollo de un proyecto de esta
envergadura como lo es el “Reordenamiento vial del casco central del distrito de
San Pedro del canton de Poas en la provincia de Alajuela”. Dicho departamento, si
bien es cierto, cuenta con el personal que por ley y reglamento interno se requiere,
hay escasa formacion en materia de administracion de proyectos en sus puestos.
Esto reafirma la necesidad de contar con un plan de gestion para el proyecto y con
incorporaciones al personal del equipo de proyecto, tal y como se puede ver en el
Apéndice T del plan de recursos.
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1.18.3 Conclusiones relativas al Objetivo especifico 3.

Después del andlisis de buenas practicas del apartado 4.2.3, una de las principales
recomendaciones hecha por otros gobiernos locales fue la de buscar una
oportunidad de autofinanciamiento para el proyecto, de manera que el mismo
proyecto buscara generar ingresos. Sin embargo, viendo el presupuesto calculado
del apartado 5.1.4.3 la Municipalidad de Poas tiene capacidad financiera para
asumir el crédito en la forma en que se detalla en el apartado 5.1.4 de gestion de
costos. Por tanto, esta recomendacion no se incorpora en el plan de gestion
propuesto.

De los andlisis del Capitulo 4 sobre los procesos existentes, se determino que existe
una importante debilidad en los procesos de cierre de la organizacion, la cual no
implementa el documento formal de finiquito de cada contrato, esto abre la
posibilidad que durante el plazo de cinco afios el contratista pudiese hacer efectivo
el cobro de reajustes y sobre costos de la adquisicion. A través de las buenas
practicas, la revision documental y la diagramacion de la informacion se detecto
esta falencia y a través del plan de gestion se propone una herramienta integral para

subsanar esta situacion.

1.18.4 Conclusiones relativas al Objetivo especifico 4.

La gestion de alcance de proyecto presentada en el apartado 5.1.2 hace el
planteamiento de clasificar el alcance en siete componentes. Posteriormente, la
gestion del cronograma del apartado 5.1.3 indica que el proyecto se esté finalizando
en el plazo de 935 dias naturales, siendo el componente #2 “Construccion de aceras,
cordon, cafio y rampas de acceso”, teniendo las actividades de este componente
entre las primeras y ultimas en iniciar y finalizar la ejecucion del plan, por tanto
este componente representa el grueso de la ruta critica del cronograma del Anexo
9.0, esto provoca que sean actividades de especial atencion y control por parte de
la Administracion.

Por medio del apartado 5.1.4 se presenta la gestion de costos del proyecto, una de
las principales herramientas es el presupuesto (ver Anexo 9.p) el cual indica que el
costo total asciende a los cuatro mil millones de colones, superando el esperado que

se indica en el acta constitutiva del proyecto, realizada anteriormente, por un monto
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de tres mil millones de colones. Sin embargo, segin la misma Administracién, el
disponible de crédito para el municipio es de siete mil millones de colones, por
tanto, el presente plan de gestion en area de costos logré mostrar de antemano esta
situacion para la toma proactiva de decisiones acerca de esta brecha.

A través de la matriz de riesgo del apartado 5.1.8.1 y adjunta en el Anexo 9.w se
determiné que el principal riesgo que existe en el proyecto (con altas probabilidades
de pasar) es el brote de COVID-19 entre el personal operario a cargo de la ejecucion
de los trabajos. Aqui viene a jugar un papel fundamental el cumplimiento de los
protocolos sanitarios establecidos por el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica, de manera que se procure velar por la no propagacion
del virus. Por tanto, este cumplimiento de normativa se convierte en un punto de
especial atencion para la Administracion, dado que ante un contagio podria haber
atrasos excesivos en la ejecucion de las tareas.

El plan de gestion es para un determinado proyecto denominado “Reordenamiento
vial del casco central del distrito de San Pedro del canton de Poas en la provincia
de Alajuela”, no es en si una metodologia para gestionar proyectos. Si bien es cierto,
muchos de sus fundamentos pueden servir de guia para otros proyectos, cabe

destacar que su funcion es especifica para el proyecto planteado.

1.19 Recomendaciones.

Seguidamente, se presentan las recomendaciones de la investigacion, estas son a modo

general del estudio completo de la investigacién, sin embargo, es importante brindar la atencién

respectiva con el fin de realizar una mejor comprension de la lectura e implementacion del plan de

gestion del proyecto.

Una vez se inicie la ejecucion como tal del plan de gestion para el proyecto
planteado, se recomienda realizar, a nivel interno, una induccion y/o capacitacion
en el tema de gestion de proyectos y especificamente sobre la implementacion del
plan, esto para lograr que los funcionarios involucrados en el equipo de proyecto se

familiaricen con este. Se propone como responsable de seguimiento al Director de
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la Unidad Técnica de Gestién Vial, dado que sera el funcionario (a) que tendréa la
responsabilidad por ley y manual de puesto establecido del proyecto.

Siguiendo la misma linea de la recomendacion anterior, se sugiere tomar en cuenta
la retroalimentacion del equipo de proyecto en temas de gestion de proyectos, de
manera que durante el periodo de desarrollo del plan de gestion del proyecto se
logren subsanar detalles de conocimiento, aplicacion, ejecucion y desarrollo de
parte del mismo equipo. Se recomienda que esta retroalimentacion sea periddica,
frecuente y que se convierta en un habito dentro del equipo. Se propone nuevamente
al Director de la Unidad Técnica de Gestidon Vial como responsable de ello.
Aunque dentro del plan de gestion del proyecto exista un area de conocimiento y
un plan subsidiario especifico sobre cronograma, es fundamental tener presente que
a la hora de realizar los procedimientos de contratacién se deben aplicar ajustes a
estos cronogramas (la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento lo
permiten), por lo que manteniendo el orden juridico es importante tener previsto y
en cuenta que la gestion del cronograma pueda sufrir cambios en el transcurso del
desarrollo del plan de gestion del proyecto. Se plantea como responsable de esta
accioén a la Encargada de Proveeduria Institucional de la Municipalidad de Poas
como encargada directa de los contratos y procesos de contratacién administrativa
de la organizacion.

Otra recomendacion importante consiste en mantener una comunicacion constante
con la ciudadania, aunque dentro de los planes se encuentra la gestion de las
comunicaciones (y se hace énfasis en la comunicacion con los administrados), es
importante que la oficina de la Unidad Ejecutora mantenga cierta apertura y
disponibilidad para atender toda la informacion que la ciudadania requiera, de
manera que se mantenga la fluidez del caso. Con el fin de cumplir a cabalidad esta
recomendacion, se propone a la Encargada de Promocion Social como la
responsable de desarrollar estas actividades.

Una oportuna sugerencia a tomar en cuenta al finalizar esta investigacion,
corresponde a dar la importancia y prioridad del proyecto a nivel interno, es decir,
la organizacion como tal debe estar compenetrada en el contexto del proyecto, lo

que significa y la trascendencia que tiene para la institucion y para el canton, por
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tanto, si cada funcionario sabe esto, se podria convertir en un aliado en favor del
proyecto y no como un obstaculo. Como méaximo ente administrativo interno, se
propone que sea la Alcaldia Municipal en la figura del Alcalde Municipal, como el
funcionario con la responsabilidad de implementarla.

Se recomienda buscar una mayor participacion activa de la ciudadania, no
Unicamente a través de informacidn generada y divulgada, sino mas bien buscar
que la ciudadania se involucre en el proyecto y se logre crear ese sentido de
pertenencia al pueblo, que se recupere ese espacio publico y que las mismas
personas colaboren en el mantenimiento y el bienestar una vez el proyecto haya
finalizado. Nuevamente, se propone como responsable de la recomendacion a la
Encargada de Promocion Social.

Por ultimo, es importante también tener en cuenta lo primordial que pueden ser las
lecciones aprendidas del proyecto, es fundamental darle el espacio y la prioridad
que esto tiene, dado que perfectamente pueden ser pie de apoyo a futuros proyectos
que la organizacion pretenda desarrollar. Por ser el responsable directo del
desarrollo del plan de gestion del proyecto, se propone también como responsable

de esta recomendacién al Director de la Unidad Técnica de Gestion Vial.
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Capitulo 8 Apéndices

Apéndice A: Ficha documental empleada para la revisién de documentos, plantillas, notas,

oficios y demas escritos textuales.

Objetivo: esta ficha documental tiene el objetivo de resumir cada uno de los documentos,

plantillas, formatos y archivos existentes que se tomaron en cuenta en las sub categorias de:

Normativa, Ciclo de Vida, Grupos de procesos y Marcos de referencia y documentacion de

proyectos de inversion publica. Es importante mencionar que esta sintesis de informacion permite

filtrar los documentos de manera que la investigacion incluya aquellos que verdaderamente

aportan informacion sustancial para cumplir el objetivo de la misma.

FICHA DOCUMENTAL
Autor (es) / Departamento o Unidad que emite el documento XXX
Tematica XXX
Objetivo General del documento XXX

Metodologia y Técnicas (1)

XXX
XXX
XXX

Resumen de la informacién conseguida (2)

XXX
XXX
XXX

Tipo de Documento (3)

Plantilla, formato, oficio, cronologia, otro....

Otros apuntes importantes a considerar (4)

XXX
XXX
XXX

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

Definicion: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar la ficha

documental.
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Metodologia y técnicas: se refiere a las técnicas de formulacion utilizadas en
el documento, asi como también a el método y/o los métodos de
investigacion aplicados en este.

Resumen de la informacién conseguida: corresponde a un resumen de la
informacion, atafie al tema principal del documento, en qué consiste, cuales
son sus ideas principales y sus componentes generales.

Tipo de documento: se refiere a la clase de documento que se esta
registrando; plantilla, formato, oficio, nota o cualquier otro que pueda utilizar
la organizacion.

Otros apuntes importantes a considerar: concierne a cualquier observacion,
anotacién y/o recomendacidn que se considere importante anotar en la ficha

documental.
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Apéndice B: Formulario de filtracion de datos del Apéndice A para técnica analitica de la
informacion.

Obijetivo: este formulario de recoleccidn de datos tiene como objetivo funcionar como filtro
de informacion de la documentacion registrada en el Apéndice A, para luego llegar a una
recoleccion de datos importantes que incidirdn directamente en el estudio del proyecto. Este
formulario se utiliza en las siguientes sub categorias: Normativa, Ciclo de vida y Marcos de

referencia y documentacion de proyectos de inversion publica.

FORMULARIO DE FILTRACION DE DATOS B.1

Nombre del documento:
Fecha de emision:
Version del documento:
Cantidad de paginas:
Unidad o Departamento que emite:
Categoria de la investigacion: | Gestion del proyecto planteado
Sub categoria de la investigacion: | Normativa
Obijetivo al que aplica: | Objetivo Especifico #2
Entregable al que aplica: | Entregable #2

(1) Hallazgos Importantes:

(2) Observaciones Importantes:

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

Definicion: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el

formulario de filtracion de datos.

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante

dentro de la informacidn filtrada; datos, estadistica, palabras clave, temas
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particulares, areas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro
que se considere relevante para el desarrollo del estudio.

2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observacion técnica,
administrativa, analitica o de cualquier indole que correlacione informacion

importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados.

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS B.2

Nombre del documento:
Fecha de emision:
Version del documento:
Cantidad de paginas:
Unidad o Departamento que emite:
Categoria de la investigacion: | Gestion del proyecto planteado
Sub categoria de la investigacion: | Ciclo de vida
Obijetivo al que aplica: | Objetivo Especifico #2
Entregable al que aplica: | Entregable #2

(1) Hallazgos Importantes:

(2) Observaciones Importantes:

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Definicion: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el

formulario de filtracion de datos.

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante
dentro de la informacion filtrada; datos, estadistica, palabras clave, temas
particulares, areas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro

que se considere relevante para el desarrollo del estudio.
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2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observacién técnica,
administrativa, analitica o de cualquier indole que correlacione informacion

importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados.

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS B.3

Nombre del documento:

Fecha de emision:

Version del documento:

Cantidad de paginas:

Unidad o Departamento que emite:

Buenas préacticas en administracién de proyectos de
inversion publica
Marcos de referencia y documentacion de proyectos de
inversion publica

Obijetivo al que aplica: | Objetivo Especifico #3
Entregable al que aplica: | Entregable #3

Categoria de la investigacion:

Sub categoria de la investigacion:

(1) Hallazgos Importantes:

(2) Observaciones Importantes:

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Definicion: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el

formulario de filtracion de datos.

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante
dentro de la informacion filtrada; datos, estadistica, palabras clave, temas
particulares, areas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro
que se considere relevante para el desarrollo del estudio.

2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observacion técnica,
administrativa, analitica o de cualquier indole que correlacione informacion

Importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados.
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Apéndice C: Guia de observacién para levantamiento de informacién en campo.
Obijetivo: esta guia de observacion de campo permite recolectar informacién, datos,
hallazgos y observaciones importantes que se recaban en sitio, la misma tiene como objetivo servir
de insumo como parte importante recolectora de datos para el desarrollo del estudio del proyecto.
Esta guia de observacién aplica para las siguientes sub categorias: Caracteristicas del proyecto y

Factores de éxito.

GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

Fecha de la visita:
Hora de la visita:
Direccion del punto de observacion:
Obijetivo de la visita:
Personas que realizan la visita:
Categoria de la investigacién: | Gestion del proyecto planteado
Sub categoria de la investigacion: | Caracteristicas del proyecto
Obijetivo al que aplica: | Objetivo Especifico #1
Entregable al que aplica: | Entregable #1
Hallazgos encontrados en la visita (1):

XXX

Observaciones hechas para los hallazgos de la visita (2):

XXX
Legislacion o normativa que aplica:
Recomendaciones para los hallazgos de la visita (3):

XXX

Fotografias de la visita:

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Definicion: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el

formulario de filtracion de datos.
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1. Hallazgos encontrados: se refiere a todo lo que se encuentre importante que
se puede apreciar en campo; datos, componentes, temas particulares, areas
de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro que se considere
relevante para el desarrollo del estudio.

2. Observaciones hechas sobre los hallazgos: corresponde a cualquier
observacién técnica, administrativa, analitica o de cualquier indole que
correlacione informacion importante a tener en cuenta a partir de los
hallazgos encontrados.

3. Recomendaciones para los hallazgos: corresponde a cualquier

recomendacion importante a tomar en cuenta con respecto a lo encontrado.
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Apéndice D: Guia de temas y consultas para grupos focales.

Obijetivo: el objetivo de aplicar esta guia de temas y consultas es para conocer la opinion y

el criterio profesional tanto de funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial como de

directores de proyecto de otros departamentos de la Municipalidad de Poas, en temas de

administracion de proyectos que aplican e inciden directamente en el proyecto planteado en el

estudio. Este apéndice aplica para las sub categorias: Caracteristicas del proyecto, Ciclo de vida y

Grupos de procesos.

GUIA DE TEMAS Y CONSULTAS PARA GRUPOS FOCALES

GRUPO FOCAL #1: FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS

Categoria de la investigacion:

Proyectos en la organizacion

Sub categoria de la investigacion:

Caracteristicas del proyecto

Hora de la reunion:

Fecha de la reunién:

Participantes de la reunién:

1. Licda. Sandra L6pez (UTGVM Poés)
2. Licda. Ariana Morera (UTGVM Poaés)
3. Sr. Ricardo Chacén (UTGVM Poas)
4. Sr. Luis Diego Sanchez (UTVM Poas)

Guia de temas y consultas:

Explicacion de conceptos generales sobre administracién de
proyecto por parte del autor del estudio.

Presentacion y andlisis de los documentos y plantillas
examinadas sobre el proyecto bajo custodia de la UTGVM de la
Municipalidad de Poas.

Preguntas y temas a desarrollar en la discusion:

e ;Cudles herramientas y procesos se aplican en el
departamento para la gestion de proyectos?

e ;Hay alguln ciclo de vida definido para la gestion de
proyectos?

e ,Como caracterizan los proyectos? ;En cudles aspectos
se fijan?

e Se utiliza algin estandar o marco metodologico en la
gestion de proyectos? ¢Cual o cuéles? ;Cémo lo
emplean?

e ,Como caracterizarian el proyecto planteado?

GRUPO FOCAL #2: DIRECTORES DE PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE

POAS

Categoria de la investigacion:

Proyectos en la organizacion

Sub categoria de la investigacion:

Ciclo de vida

Hora de la reunion:
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Fecha de la reunién:

Participantes de la reunién:;

1. Ing. Jimmy Morera (Gestion Territorial)
2. Ing. Roger Murillo (Gestion Ambiental)
3. Ing. Jairo Delgado (Gestion Tributaria — Financiera)

Guia de temas y consultas:

Explicacion rapida del proyecto, sus objetivos, su alcance, sus
entregables y su justificacion.

Preguntas y temas a desarrollar en la discusion:

En sus departamentos, ;Como gestionan los proyectos
de inversion publica?

¢Cémo clasifican y caracterizan sus proyectos?
¢Cudles procesos desarrollan para gestionar los
proyectos? ¢Utilizan algun estandar o algin marco
metodoldgico?

¢Definen algun ciclo de vida para los proyectos? ;En
gué se basan para hacerlo?

¢Cbémo desarrollan cada etapa del ciclo de vida de los
proyectos? ;Cémo delegan las responsabilidades,
coémo establecen el alcance, los costos y los plazos?
¢Como realizan el inicio y el cierre de cada proyecto?

GRUPO FOCAL #2: DIRECTORES DE PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE
POAS

Categoria de la investigacion:

Proyectos en la organizacion

Sub categoria de la investigacion:

Grupos de procesos

Hora de la reunion:

Fecha de la reunién:

Participantes de la reunidn:

1. Ing. Jimmy Morera (Gestion Territorial)
2. Ing. Roger Murillo (Gestion Ambiental)
3. Ing. Jairo Delgado (Gestidn Tributaria — Financiera)

Guia de temas y consultas:

Preguntas y temas a desarrollar en la discusion:

¢Cudl seria la forma correcta de gestionar el alcance
del proyecto planteado?

¢Cudl seria la forma correcta de gestionar el plazo del
proyecto planteado?

¢Cudl seria la forma correcta de gestionar el costo del
proyecto planteado?

¢Cudles aspectos son importantes a considerar en el
plan de gestion de calidad?

¢Cuales aspectos son importantes a considerar en el
plan de gestion de riesgos?

¢Cudles aspectos son importantes a considerar en el
plan de gestion de adquisiciones?

¢Como se realiza la gestion ambiental en los proyectos
que desarrollan?

¢COmo se gestionan las comunicaciones de los
proyectos que ejecutan?

¢Se incluye la extension de construccion del PMI en
sus proyectos; la seguridad, el area financiera, la
gestion de los reclamos? ;Como?

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.
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Apéndice E: Guia para entrevista estructurada.

Obijetivo: esta entrevista esta dirigida a los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestidn
Vial de la Municipalidad de Poas que tienen participacion en proyectos de inversion publica y
tiene como objetivo conocer su posicidn con respecto a ciertos temas incluidos en las categorias y
sub categorias de la investigacion, ademas de recolectar informacion sobre la gestion actual de los
proyectos de la Municipalidad de Poas a través de la realizacion de preguntas descriptivas, para
que sirvan como insumo del trabajo final de graduacion para la obtencion de las caracteristicas
especificas del proyecto.

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha
y hora de la entrevista, institucion para la que trabaja y puesto en el que se desempefia, grado y
titulo académico de primera formacién, ademas de tiempo laborado en la institucién y una cantidad
estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que
participa actualmente.

Se solicita por favor que las respuestas sean o mas descriptivas posibles con el fin que la
informacion proporcionada pueda ser utilizada de manera sistematica y metddica. Cualquier duda
o0 consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibid el
archivo con la entrevista.

Preguntas:

Categoria de “Gestion del proyecto planteado” en la sub categoria de “Normativa”, dirigida a los
funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

1. Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institucion: ¢Se sigue
algiin marco metodoldgico para la gestion de proyectos? En caso de ser afirmativa la

respuesta, ¢Cual siguen?
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2. ¢Cual normativa técnica aplican en términos administracion de proyectos? ;Como la
aplican? ¢ Cuales herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean?
¢ Cudl es el marco juridico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?

4. En el aspecto administrativo, (Cudl normativa siguen y como la aplican?

5. La normativa vigente y aplicada actualmente, ¢Contempla todas las &reas de
conocimiento en gestion de proyectos? ¢Propondria alguna modificacion para incluir

alguna otra?

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realizacion de este formato
de entrevista, seran utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de informacién
para la elaboracion del estudio de trabajo final de graduacion del proyecto llamado “Plan de gestion
para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del canton de Poas en la
provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestria en “Gerencia de Proyectos con
énfasis en Proyectos de Construccion” del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica por parte del

estudiante Ing. Jose Julian Castro Ugalde.

En ningun caso se expondra la informacion recolectada para ningun otro fin, asi mismo se
guardara toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del
estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor

del trabajo final.
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Apéndice F: Guia para entrevista estructurada.

Obijetivo: esta entrevista esta dirigida a los funcionarios de la Municipalidad de Poas que
tienen a su cargo la coordinacion y direccion de departamentos de gestion, los cuales a su vez
desarrollan y ejecutan proyectos de indole municipal y tiene como objetivo conocer su posicion
con respecto a ciertos temas incluidos en las categorias y sub categorias de la investigacion, ademas
de recolectar informacion sobre la gestion actual de los proyectos de la Municipalidad de Poéas a
través de la realizacion de preguntas descriptivas, para que sirvan como insumo del trabajo final
de graduacién para la obtencion de las caracteristicas especificas del proyecto.

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha
y hora de la entrevista, institucion para la que trabaja y puesto en el que se desempefia, grado y
titulo académico de primera formacién, ademas de tiempo laborado en la institucién y una cantidad
estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que
participa actualmente.

Se solicita por favor que las respuestas sean 1o mas descriptivas posibles con el fin que la
informacion proporcionada pueda ser utilizada de manera sistematica y metodica. Cualquier duda
o0 consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibid el
archivo con la entrevista.

Preguntas:

Categoria de “Gestion del proyecto planteado” en la sub categoria de “Grupos de procesos”,
dirigido a directores de proyecto de otros departamentos de la Municipalidad de Poas.

1. ¢Cual considera que sea la ruta Optima a trazar para la gestion de un plan de
proyecto como el que se plantea?
2. ¢Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto

exitoso?
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10.
11.

¢Cudales mecanismos y/o herramientas de planificacion, monitoreo y control de
proyectos recomendaria implementar en este proyecto? Explique

Se sabe que en los proyectos del ambito publico se cuestiona el presupuesto, ; COmo
recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique

¢Cdémo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique
¢Cdémo recomienda realizar la gestion del alcance del proyecto? Explique

¢Cdmo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor
politico al que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique

¢Cdémo llevan a cabo la gestion de comunicaciones en los proyectos? Explique
¢Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? (Como lo
hacen?

¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de cada proyecto?

¢Se incluyen las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental,
gestion financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad

ocupacional) en los proyectos?

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realizacion de este formato
de entrevista, seran utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de informacion
para la elaboracion del estudio de trabajo final de graduacion del proyecto llamado “Plan de gestion
para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del canton de Poéas en la
provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestria en “Gerencia de Proyectos con
énfasis en Proyectos de Construccion” del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica por parte del

estudiante Ing. Jose Julian Castro Ugalde.

En ningun caso se expondra la informacion recolectada para ningun otro fin, asi mismo se
guardard toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del
estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnologico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor

del trabajo final.
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Apéndice G: Guia para entrevista estructurada.

Obijetivo: esta entrevista esta dirigida a los Directores de Unidades Técnicas de Gestion
Vial de otras Municipalidades que tienen a su cargo la coordinacion y direccion de departamentos
de gestion vial, los cuales a su vez desarrollan y ejecutan proyectos de indole municipal y tiene
como objetivo conocer su posicidn con respecto a ciertos temas incluidos en las categorias y sub
categorias de la investigacion, ademas de recolectar informacion sobre la gestion actual de los
proyectos de sus instituciones a través de la realizacion de preguntas descriptivas, para que sirvan
como insumo del trabajo final de graduacion para la obtencién de las caracteristicas especificas
del proyecto.

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha
y hora de la entrevista, institucion para la que trabaja y puesto en el que se desempefia, grado y
titulo académico de primera formacion, ademas de tiempo laborado en la institucion y una cantidad
estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que
participa actualmente.

Se solicita por favor que las respuestas sean o mas descriptivas posibles con el fin que la
informacion proporcionada pueda ser utilizada de manera sistematica y metddica. Cualquier duda
o0 consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibio el

archivo con la entrevista.

Preguntas:

Categoria de “Gestion del proyecto planteado” en la sub categoria de “Caracteristicas del
proyecto”, dirigida a Directores de Unidades Técnicas de Gestion Vial de otras municipalidades

que hayan gestionado proyectos similares.
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1. ¢(Como crearon el enlace inicial entre la gestion del alcance del proyecto con los
criterios de éxito que estaba planteando la Administracion?

2. ¢Como definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la
Administracion?

3. ¢Su departamento y/o su municipio tiene o tenia previamente definido la adopcion de
algln estandar o marco metodoldgico en gestion de proyectos? ¢Cuél? ¢(Cémo lo
emplearon?

4. ;Como gestionaron el proyecto sabiendo los criterios de éxito que la Administracion
tenia ya definidos?

5. ¢Cudles buenas practicas emplearon en la gestion del proyecto?

6. ¢Cuales serias las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar
proyectos similares?

7. ¢Cdémo llevaron a cabo la gestion de comunicaciones en el proyecto? Explique

8. ¢Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ;Cémo lo hicieron?

9. ¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de un proyecto de este tipo?

10. ¢Se incluyeron las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental,
gestion financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional)
en este proyecto?

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realizacion de este formato
de entrevista, seran utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de informacion
para la elaboracion del estudio de trabajo final de graduacion del proyecto llamado “Plan de gestion
para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del cantén de Poéas en la
provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestria en “Gerencia de Proyectos con
énfasis en Proyectos de Construccion” del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica por parte del

estudiante Ing. Jose Julian Castro Ugalde.
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En ningun caso se expondra la informacion recolectada para ningun otro fin, asi mismo se
guardara toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del
estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor

del trabajo final.
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Apéndice H: Guia de preguntas para cuestionario sobre el proyecto planteado.

Obijetivo: esta guia de preguntas pretende recolectar informacion y datos relevantes, que se
consideran claves para conocimiento y procesamiento en el desarrollo de la investigacion. Se
divide en tres partes distintas, en donde aplican a diferentes sujetos de informacion.

e Cuestionario H.1. Categoria de “Gestion del proyecto planteado”, sub categoria de

“Caracteristicas del proyecto”, dirigido a funcionarios de la Unidad Técnica de

Gestién Vial de la Municipalidad de Poas.

e Cuestionario H.2. Categoria de “Gestion del proyecto planteado”, sub categoria de
“Caracteristicas del proyecto”, dirigido a directores de Unidades Técnicas de
Gestion Vial de otras municipalidades con proyectos similares.

e Cuestionario H.3. Categoria de “Buenas practicas en administracion de proyectos

de inversion publica”, sub categoria de “Gestion de proyectos de inversion
publica”, dirigido a directores de Unidades Técnicas de Gestion Vial de otras
municipalidades con proyectos similares.

En todos los casos se debera completar la informacion el cuestionario con el nombre del
entrevistado, la fecha en que respondi6 el cuestionario, institucion para el que labora, puesto y

formacion académica y tiempo que tiene laborando para la institucion.

Cuestionario H.1.

1. ¢Esta usted familiarizado con los conceptos de administracion de proyectos de
infraestructura? Si su respuesta es si, ¢Qué entiende usted por administracion de
proyectos?

2. ¢Cudles aspectos considera usted necesarios de establecer como caracteristicas
propias de un proyecto?

3. (Cuales cree usted que sean caracteristicas particulares del proyecto “Plan de
gestion para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el

cantén de Poas en la provincia de Alajuela”?
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4. ¢Cudl cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione
de manera exitosa?

5. ¢Conoce algun marco metodologico que pueda recomendar para implementar en la
gestion de este proyecto? Si su respuesta es si, indique cuél y las razones de su
recomendacion.

6. ¢Cree importante que personas externas a la institucion participen en la gestion de
proyectos? ;Por qué?

7. ¢Cudles aspectos especificos del proyecto del estudio pueden ser aportados por
personas externas al departamento para la caracterizacion de este?

8. ¢Como puede el departamento mejorar la caracterizacion de un proyecto?

9. ¢Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestion Vial

en cuanto a administracion de proyectos?

Cuestionario H.2.

1. ¢Como se definid el ciclo de vida del proyecto de reordenamiento en su canton?

2. ¢Cudl fue la manera en que se decidi6 gestionar el proyecto de reordenamiento vial
en su canton?

3. ¢Cuales procesos se llevaron a cabo para gestionar de manera adecuada el proyecto
de reordenamiento vial en su cantdn?

4. ;Se defini6 desde el punto de vista técnico, financiero y/o administrativo un criterio
de éxito para el proyecto de reordenamiento vial en su canton? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢Cual criterio y como lo definieron?

5. ¢Cdémo se definio el criterio de éxito de tipo politico desde la Alcaldia Municipal
y/o desde el Concejo Municipal del proyecto de reordenamiento vial de su cantén?

6. ¢Como determinaron los objetivos del proyecto de reordenamiento vial de su
canton?

7. ¢Como gestionaron el alcance del proyecto de reordenamiento vial de su canton?

8. ¢Como asociaron el alcance, los factores de éxito, la gestion de la calidad y el

presupuesto del proyecto? ¢COmo priorizaron estos criterios?
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Cuestionario H.3.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A nivel institucional, ;Como definen la gestion del alcance de un proyecto de
inversion publica?

A nivel institucional, ;Coémo definen la gestion del tiempo de un proyecto de
inversién publica?

A nivel institucional, ;Como definen la gestion de costos de un proyecto de
inversion publica?

A nivel institucional, ;Como definen la gestion de los involucrados de un proyecto
de inversion publica?

A nivel institucional, ;Cémo definen la gestion de los recursos de un proyecto de
inversion publica?

A nivel institucional, ;Como definen la gestion de las adquisiciones de un proyecto
de inversion publica?

¢COmo ejecutan normalmente los proyectos a nivel institucional?

¢COmo dan por iniciado un proyecto y coémo dan por finalizado un proyecto?

¢Se realiza alguna gestion de riesgos en los proyectos de su institucion?

¢Cuenta la institucion con algin banco de datos sobre buenas practicas en
administracion de proyectos?

¢COmo se realiza la planificacion de proyectos en su institucion?

¢Cdémo se realiza el monitoreo y control de proyectos en su institucion?

¢Cuentan con herramientas, plantillas, software o algun otro instrumento en su
institucion para la gestion de proyectos?

Desde su experiencia como gestor de proyectos, ¢Cudl recomendacion cree

importante de tomar en cuenta en la gestion de proyectos de inversion publica?
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Apéndice I: Acta constitutiva del proyecto.
Formato de acta constitutiva del proyecto planteada en el capitulo 5 como parte de las
herramientas propuestas para la gestion del proyecto dentro del plan de gestion de integracion, en

el grupo de procesos de inicio en el ciclo de vida de Idea y establecimiento de metas y objetivos.

181712022 | ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

"Plan de Gestion para el Reordenamiento Vial del Casco Central del Distrito de
San Pedro del Canton de Poas en la Provincia de Alajuela”

Director de Proyecto:|ing. Jose Julian Castro ugalde

Limitada (cambios en alcance, tiempo y costo necesitan

Nivel de Autorldad:)_ ) obacién de Alcaldia Municipal y Concejo Municipal)

Fecha prevista inicio de Proyecto:|Octubre de 2022
Fecha prevista fin de Proyecto:|Setiembre de 2023

Nombre Funcion
Licda. Ariana Morera Trejos Promotora Social
Equipo de [— = — -
Provecta: Licda. Sandra Lépez Alvarado Asistente Administrativa
v " |Sr. Ricardo Chacén Chaves Inspector de Obras
Sr. Luis Diego Sanchez Mena Asistente Técnico

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El cantén de Poas, especificamente el distrito de San Pedro, cuenta con un casco central que
alcanza un area de 207.400,00 m? aproximadamente, con 4 calles, 8 avenidas y 27
intersecciones. La Municipalidad de Poas en respuesta a la problematica vial existente, ha
venido realizando inspecciones de campo constantes en el casco central de San Pedro, para
verificar las areas de oportunidad que existen, realizar un levantamiento técnico y buscar las
mejores alternativas para llevar a cabo el proyecto de reordenamiento vial en el centro, en
busca de eliminar los puntos de congestionamiento y mejorar la imagen urbana del cuadrante
urbano, proyectada hacia una mejor infraestructura urbana de sefializacion vial y peatonal
coherente y sostenida.

A través de este levantamiento técnico, se ha logrado identificar las rutas que se consideran
colapsadas y los faltantes en la infraestructura vial. De manera importante, también se logré
determinar que el volumen de vehiculos en el cuadrante San Pedro corresponde a un “transito
normal”, ya que la mayoria de las calles y avenidas de cada interseccion tienen un flujo apto
para la movilizacion de los vehiculos. Sin embargo, lo que no es viable, son algunos puntos
especificos, como cercanias del parque central, donde existe gran cantidad de comercios, por
lo que los vehiculos y camiones de descarga de mercaderias, se estacionan de manera ilegal
en la via publica, provocando congestionamiento y atrasos para los conductores. También se
destaca el transito fuerte de vehiculos pesados en pleno casco central, asi como rutas de
buses, por las vias mas transitadas como lo son las rutas nacionales N° 107 y N° 146, que se
dirigen al cantdn de Alajuela y al canton de Grecia y los distritos de San Juan, San Rafael y
Sabana Redonda de Poas. Al Igual que fueron identificadas aceras sin los accesos adecuados
de acuerdo a la Ley 7600, falta de espacios de parqueo, demarcacién de zonas de no
estacionamiento, paradas de autobuses y taxis mal ubicadas, falta de areas demarcadas de no
fumado, entre otros.

De acuerdo a las necesidades expuestas, se elaboro una consulta comunal, Municipalidad de
Poas, con algunos comercios y empresas locales, asi como Instituciones que figuran como
actores claves del proyecto, formando la matriz de involucrados. A través de esta consulta
comunal, se elaboré como sustento de este proyecto, un arbol de problemas, logrando
identificar las causas y efectos de la problematica vial actual, que esta generando molestias
entre la poblacidn, asl como complicaciones y limitaciones de capacidad vial. De manera
satisfactoria también se logré determinar los requerimientos para canalizar estos problemas y
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obtener una solucion Iintegral ante la problematica existente.

OBJETIVO GENERAL

Brindar una solucién vial al cantén de Poas, garantizando un mejor funcionamiento de las vias
publicas, incorporando la seguridad vialn el disefio técnico, reduciendo el riesgo de accidentes
o en su defecto, evitar los dafios producidos y disminuir los efectos que estos ocasionan; de
manera que sean resueltos los problemas de primera necesidad en las vias publicas,
considerando el tema de |a seguridad y responsabilidad vial como asuntos de suma
importancia e interés publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer cumplir con |a normativa de la Ley N° 7600, mejorando y corrigiendo el estado de las
aceras, rampas de accesos, habilitacién de estacionamientos para discapacitados y
adecuacion de la zona de paradas de buses.

2. Reducir el congestionamiento vehicular en los sectores problematicos, habilitando espacios
de pargqueo, espacios exclusivos para los transportistas, zonas de descarga de mercader(a en
los comercios, carril exclusivo para buses.

3. Aplicar adecuadamente con sefializacién vertical y horizontal el centro de casco central de
San Pedro.

4. Demarcar las zonas de “Espacios libres de humo de tabaco”, en cumplimiento de la Ley N°
9028.

5. |dentificar correctamente las calles y avenidas, de manera que los conductores tengan una
ruta clara de movilizacion por el casco central San Pedro, de manera que no generen
congestionamiento vial, ni retrasos hacia los lugares de destino.

CRITERIOS DE EXITO

Eliminar los 13 puntos de congestionamiento vial identificados en los estudios técnico
preliminares efectuados por la Municipalidad del cantén de Poas.

Realizar la reconstruccion de las aceras del casco central del distrito de San Pedro, seguin
establecido en los limites del plan de gestion del proyecto.

Evitar problemas de drenaje y manejo de aguas superficiales en las vias del casco central del
distrito de San Pedro.

No superar |a disponibilidad presupuestaria de siete mil quinientos setenta y cinco millones de
colones.

Para el mes de diciembre de 2023 ya el reordenamiento vial debe estar funcionando en su
totalidad (disposicién dada por la Administracién actual).

ALCANCE DEL PROYECTO
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El alcance del proyecto se defini¢ a partir de los “requerimientos” generados de la consulta
comunal, ya que estos actores sociales, son quienes mas conocen, viven y experimentan
diariamente las necesidades y problematica vial planteada desde los diferentes angulos de la
situacion.

Esto permite realizar una descripcion detallada del proyecto, asi como definir el producto
esperado, objetivos y estableciendo un cronograma de los componentes del proyecto,
identificando las principales fases del proyecto con sus respectivos entregables, con el fin de
precisar el alcance a nivel de producto y a nivel de proyecto.

Con base en lo anterior y partiendo del objetivo general, se determiné el alcance asociado a las
tareas o pasos a realizar segln la estructura del proyecto, orientado al cumplimiento del
producto final, en este caso el desarrollo 6ptimo del reordenamiento vial en el cuadrante central
del distrito de San Pedro del Cantdn de Poas; este alcance, nos permite una direccion clara
para poner en marcha los procesos de planificacién y ejecucion de este proyecto. El alcance
del proyecto se establece de una forma mas clara en el estudio de identificacion del plan de
gestion del proyecto planteado en este documento.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto a realizar corresponde a una necesidad surgida correspondiente a mejoras de
seguridad en la infraestructura vial del casco central de San Pedro de Pods, por lo que se
requiere realizar un proyecto de reordenamiento vial.

Este proyecto se alinea al estandar del PMI (Project Management Institute), que permite una
gestion integral del proyecto mediante conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para cumplir con los requisitos del proyecto, donde el desarrollo de su estructura estara
orientada a la aplicacion coherente de las buenas practicas en materia de direccién de
proyectos que permitirdn la obtencién de mejores resultados, menores costos, menores
tiempos de entrega y proporcionaran una mayor satisfaccion de los involucrados en el proceso
y los usuarios a quienes se brinde el servicio, permitiendo un mejor desarrollo, gestion y
funcionalidad del proyecto.

Dicho proyecto de reordenamiento vial en el cuadrante de San Pedro se pretende realizar, con
el afan de satisfacer y mejorar |as condiciones de transitabilidad de los peatones y conductores,
como un esfuerzo para tener una infraestructura vial adecuada y salvaguardar la seguridad de
la poblacion en general.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

. [dea y establecimiento de metas y objetivos.
. Preinversion.

. Planificacién de la contratacion.

. Inversion.

. Puesta en marcha.

. Evaluacion y capitalizacién de los activos.

AN =

o ;o

CRONOGRAMA DE COMPONENTES

enero de 2023|Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial.

febrero de 2023 |Reconstruccién de las aceras, cordén, cafio y rampas de acceso.

enero de 2023|Construccién de infraestructura vial.

marzo de 2023|Reconstruccion de estructuras de pavimento.

abril de 2023 |Colocacién de sobre capas de mezcla asféltica en caliente.

abril de 2023|Colocacion de mezcla asféltica en caliente bajo modadlidad de bacheo.

abril de 2023 |Colocacion de |a sefializacion vial vertical y horizontal.
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PLAZA ESTIMADO DEL PROYECTO

Fecha de inicio|4 de octubre de 2022

Fecha de finalizacion|30 de setiembre de 2023

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

#7 575 000 000,00 Siete mil quinientos setenta y cinco millones de colones con 00/100

INTERESADOS DEL PROYECTO

. Municipalidad de Poas

. Autotransportes Santa Gertrudis

. Transportes Unidos Poaserios SA TUPSA
. Fuerza Publica

. Camara de Comercio, Industria y Turismo
. Radio Taxistas de Poas

. Cuz Roja Costarricense

. Bomberos de Costa Rica

. Servicentro La Trinidad

10. Servicentro Poas

11. Sector Transportista

12. Transportes Roubier Rojas

13. Area de Salud de Poas

14, Ministerio de Salud

15. Instituto Costarricense de Electricidad
16. Ministerio de Educacién Puablica

17. Escuela Pedro Aguirre Cerda

18. Centro Educativo Casita de Suefios

19. Centro Educativo Manitas Creativas

OCoO~NOOUHAWN =

SUPUESTOS DEL PROYECTO

a) El presupuesto disponible del proyecto sera suficiente para iniciar y concluir el proyecto de
las obras requeridas.

b) El margen de error en célculos financieros sean los minimos.

c) El Departamento de Proveeduria cumpla con el Proceso de Contratacién Administrativa tal
como se requiere en cuanto a cartel de licitacion, plazos, invitados, y demas.

d) La Empresa adjudicada cumpla con lo estipulado en el cartel y el contrato.

e) Las condiciones econémicas generales en el cartel se mantendran en igualdad de condicién.
f) La estructura técnica y organizacional se mantengan, de manera que no hayan cambios en
que interfieran en el desarrollo de las actividades para realizar.

g) El equipo de trabajo cumplirad con sus responsabilidades y entregables en funcién al alcance
del proyecto de acuerdo con el cronograma de proyecto.

h) Coordinacion activa y eficiente entre alas reas departamentales a o largo de la ejecucion del
proyecto.

i) El equipo del proyecto monitoreara de forma proactiva el proyecto durante sus cinco fases.

j) A lo largo del proyecto, se contara en todo momento con el recurso humano, administrativo,
economico, tecnoldgico y material idoneo.

k) No se presentara ninguna emergencia a nivel local o nacional, que amerite cambios,
limitaciones y priorizacion de los recursos disponibles, que conlleven a posponer dicho
proyecto.

RESTRICCIONES
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a) Plazos de procesos en SICOP.

b) Fecha esperada de inicio y entrega del proyecto.

c) Presupuesto maximo asignado al proyecto (no debe superar).

d) Imprevistos (econémicos, administrativos, técnicos y legales).

e) Cantidad de recurso humano y técnico disponible.

f) Requerimientos minimos necesarios y esperados.

g) Flujo de comunicacién entre el gerente del proyecto y el equipo de trabajo.
h) Condiciones climéaticas.

i) Plazos asociados a los entregables.

RIESGOS PRELIMINARES

~ Aceptacion por parte de |a ciudadania, mejor impacto social e
identifiacién con el proyecto.

~ Adendas al contrato para incremento del alcance del proyecto,
permite completar de forma integral el proyecto.

~ Recibir los desembolsos antes de la fecha pactada con la entidad
financiera, por lo que no se generan atrasos en tramites ni
ejecuciones.

Externos |. Baia en los indices de los precios de los materiales, mano de obra
Yy magquinaria, las condiciones del cartel se mantengan por lo que no
es necesario incrementos presupuestarios.

~ Los contratistas cumplan con lo estalecido en los contratos, no se
toman tiempos en tramites legales ni de notificaciones.

~ Coordinacion efectiva entre instituciones, reduce tiempos y costos
en la ejecucién de los trabajos.

~ Aprobacién de permisos antes de lo planificado, permite reducir
tiempos de cronograma.

~ Eficiencia de mano de obra que reduce tiempos, permite reducir
tiempos de entrega del alcance.

~ Buenos resultados en controles de calidad, no se generan sobre
costos ni atrasos en la ejecucion de las obras.

Positivos ~ No sobrepasar el presupuesto aprobado, no se generan sobre
costos en el proyecto.

~ Contratistas finalice la ejecucion antes del plazo definido, permite
reducir iempos de entrega del alcance.

~ Obtencidn de un bajo interés y facilidades para realizar el tramite
de aprobacién del crédito, permite reducir costos del proyecto.

~ Los margenes de error de calculo financiero sean minimos, por lo
que no se generan sobre costos en el proyecto.

~ Se mantenga la estructura de recursos del proyecto, no se deben
consumir tiempos en entrenamiento, ni tampoco se corren riesgos de
errores administrativos ni de inspeccién.

~ El departamento de proveeduria cumpla a cabalidad los procesos
de contratacion, se reducen los tiempos contemplados en el
proyecto.

~ Coordinacion efectiva entre departamentos, reduce tiempos y
costos en la ejecucion de los trabajos.

~ El equipo de proyecto cumpliré con las responsabilidades y
entregables en funcién del alcance, reduce tiempos y costos en la
ejecucion de los trabajos.

~ No presentacion de emergencias locales ni nacionales, no se
suspenden labores, el proyecto no sufre cambios en |as entregas.

Internos
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Negativos

Externos

~ Efectos de |a recesién econdmica del COVID19, proveoque
aumentos de costos, incluso suspensién de obras por efectos de
contingencia de presupuesto municipal.

~ Restricciones impuestas por parte de salud por |a pandemia, podria
provocar suspensiones de obras por efectos de contigencia
presupuestaria municipal.

~ Amenazas por eventos naturales, provocaria atrasos en
cronograma, deterioro de entregables ya recibidos a satisfaccion y
aumentos de costo.

~ Huelgas o manifestaciones, traeria consigo atrasos en el
cronograma.

~ Interposiciéon de Recursos de Amparo, traeria consigo atrasos en el
cronograma.

~ Retrasos en pagos por parte de |a entidad bancaria, traeria consigo
atrasos en el cronograma, incluso sobre costos en cobros por
reajuste de precios.

~ Aumento de los indicadores econémicos del sector construccion,
aumentos de costo y cambios en condiciones de financiamiento.

~ Recesién econdmica por |la guerra Rusia - Ucrania, aumentos de
costo y cambios en condiciones de financiamiento.

~ Condiciones climaticas adversas, traeria consigo atrasos en el
cronograma, incluso sobre costos.

Internos

~ Brote de COVID19 entre los trabajadores del proyecto, traeria
consigo atrasos en el cronograma.

~ Abandono o incumplimiento del contrato por parte de la
constructora, traeria consigo atrasos en el cronograma.

~ Pruebas de calidad deficientes, podria generar atrasos en
cronograma e incrementos en costos.

~ No se logre la negociacién con el Banco dentro del plazo estimado,
traeria consigo severos atrasos en cronograma, cambios en
condiciones financieras y sobre costos.

~ Retrasos por parte de la constructora en el desarrollo del proyecto,
traeria consigo atrasos en el cronograma.

~ Sobrecostos por omisiones o detalles faltantes en el disefio,
también traeria consigo atrasos en el cronograma.

~ Accidentes o incidentes producto de |a construccion hacia terceros,
atrasos en cornograma e incidencias directas en el presupuesto del
proyecto.

~ Cambios en los disefios originales, traeria cambios en cronograma
y sobre costos del proyecto.

~ Errores de calculo de presupuesto, cronograma y/o disefio, acarrea
cambios en el cronograma y sobre costos del proyecto.

APROBACION DEL PROYECTO

Patrocinador (Entidad
Bancaria) Nombre Firma
Alcalde de Pods (Cliente) Lic. Heibel Rodriguez Araya, MBA .
Nombre Firma
Diresctor: el Proyeto Ing. Jose Julian Castro Ugalde ‘
Nombre Firma
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Apéndice J: Bitacora de seguimiento de obra.
Se presenta la “Bitacora de seguimiento de obra”, a través de este documento se procura
dar el mayor seguimiento posible, en campo, al proyecto de manera que se incorpore la mayoria
de los procesos de monitoreo y control. Esta bitacora pertenece al area de gestion de integracion,

dentro de la fase del ciclo de vida de Inversion en el grupo de procesos de ejecucion, monitoreo y

control.

Bitacora de Obra

1. INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO

(1) Nombre de Proyecto

"Plan de gestién para el reordenamiento vial del casco central del distrito
de San Pedro del cantén de Poas en la provincia de Alajuela”

1. Se completa primeramente el nombre completo del proyecto.

(2) Codigo de proyecto:

2. Se indica el codigo del proyecto con el que se registro a nivel administrativo.

(3) Fecha de visita:

3. Seindica el dia, la fecha y la hora a la que se realiza la visita en sitio.

(4)Contratistas
presentes en el sitio:

4. Se indica el nombre de los contratistas presentes en el sitio que se encuentran
ejecutando actividades propias del proyecto.

(5) Estado de tiempo:

5. Se indican las condiciones atmosféricas presentes en el sitio.

(5) Temperatura aprox.:

6. Se indica la temperatura en grados centigrados registrada en sitio.

(7)Inspector a cargo:

7. Se indica el nombre completo del inspector de campo a cargo.

2. REPORTE

DEL ALCANCE DEL PROYECTO

|(E} * Actualizar el registro fotografico

|8, Se hace una actualizacién de registro fotografico.

|Comentarios, observaciones, indicaciones y aclaraciones sobre el alcance:

(9) Actividad:

9. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.

10y ID:

10. Se indica el cédigo ID segun la Estructura de Desglose de Trabajo.

(11) Ubicacién:

11. Se sefiala la ubicacién del sitio por calle, avenida y sefias particulares.

(12) Responsable:

12. Se indica el nombre completo de la persona responsable de la actividad.

(13) Comentarios, observaciones y aclaraciones:

13. Se realiza una descriipcién detallada de la actividad inspeccionada.

3. CONTROL DE CRONOGRAMA

Se agregan tantos espacios control de actividades como sean necesarios.

15) ID:

(14) Actividad Inspecionada:|

14. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.
15. Se indica el codigo ID segln la Estructura de Desglose de Trabajo.

(16) Ubicacion:

16. Se sefiala la ubicacién del sitio por calle, avenida y sefias particulares.

(17) Responsable:

17. Se indica el nombre completo de la persona responsable de la actividad.

(18) Fecha Planificada
de Inicio (dias):

(19) Duracién Estimada

Planificada (dias): (20) Fecha Planificada de Fin (dias):

18. Se indica la fecha de inicio de la actividad inicial en el cronograma.
19. Se indica la fecha la duracién inicial del cronograma.
20. Se indica la fecha de fin de la actividad inicial en el cronograma.

(21) Fecha Real de

) IR (BTG (23) Fecha Real de Fin (dias):

21. Se indica la fecha de inicio real en sitio de la actividad.

Inicio: Planificada (dias): 22. Se indica la fecha la duraciénreal en sitio de la actividad.
0 dias 23. Se indica la fecha final real de la actividad en sitio.
(24) I:l Atrasada 24. Se selecciona si la actividad inspeccionada esta atrasada con respecto a
I:l Al dia cronograma, al dia o adelantada.
I:l Adelantada Se agregan tantos espacios de control de cronograma como sean necesarios.
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4. CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO

(25) Actividad Inspecionada: \

25. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.

(26)ID: ‘

26. Se indica el codigo ID segan la Estructura de Desglose de Trabajo.

(27) Costo Presupuestado (numeros): \

27. Se indica el monto presupuestado para la actividad inspeccionada en nimero.

(28) Costo Presupuestado (letras): \

28. Se indica el monto presupuestado para la actividad inspeccionada en letras.

(20) Costo Acumulado a la Inspeccion (numero):\

|29. Se indica el monto de costo acumulado a la hora de hacer inspeccién en nimero. |

(30) Costo Acumulado a la Inspeccion (Ietras):‘

|ED, Se indica el monto de costo acumulado a la hora de hacer inspeccién en letras. |

(31) I:l Dentro de Presupuesto
|:| Fuera de Presupuesto

|31. Se sefiala si la actividad inspeccionada se ubica dentro o fuera de presupuesto. |

(32) Observaciones: ‘

|32, Se incluyen observaciones de la actividad inspeccionada con respecto a costos. |

|Se agregan tantos espacios de control de costos como sean necesarios. |

5. CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

(33) Actividad Inspecionada: ‘

33. Seindica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.

(24) ID:]

34. Seindica el cadigo ID segln la Estructura de Desglose de Trabajo.

(35) Ensayo (s) Practicado (s): ‘

35. Se indica el nombre o la norma de los ensayos practicados en la actividad.

(36) Técnico a cargo de la prueba:‘
(37) Resultado Preliminar de la Prueba:

|:| Cumple
|:| No Cumple

36. Se indica el nombre completo del técnico que se realiza el ensayo.

37. Seindica el resultado preliminar si cumple o no cumple, si este aplica criterio. Esto
en comparacion con lo indicado por las normas que se adjuntan en el plan de control
de |a calidad.

(33) Resultado del Informe de Lab.:

38. Se indica el resultado definitivo por parte del laboratorio a cargo.

(39) Observaciones: \

39. Se incluyen observaciones de la actividad inspeccionada con respecto a calidad.

Se agregan tantos espacios de control de costos como sean necesarios.

6. CONTROL DE RECURSOS DEL PROYECTO

(40) Actividad Inspecionada: ‘

40. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.

@1 ID:]

41. Se indica el cadigo ID segln la Estructura de Desglose de Trabajo.

142) Recurso Reportado Cantidad | Unidad | Unitario Total 42. Se reporta el recursa incluido en el proyecto, la cantidad, unidad, costo unitario y
¢0,00 costo total de cada recurso.
€0,00
¢0,00
©0,00

7. CONTROL DE ADQUISICIONES

(43) Actividad Inspecionada: ‘

43. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.

(44 ID:]

44. Se indica el cadigo ID segln la Estructura de Desglose de Trabajo.

(45) SOLICITUD DE ADQUISICIONES

Material Solicitado Cantidad | Unidad Unitario Total

45. Se reporta el bien y/o servicio sclicitado; la cantidad, unidad, costo unitario y
costo total de cada bien y/o servicio.

0,00

0,00

£0,00

(45) RECEPCION DE ADQUISICIONES

Material Recibido Cantidad | Unidad | Unitario |  Total

4B. Se reporta la recepcion del bien y/o servicio solicitado; la cantidad, unidad, costo
unitario y costo total de cada bien y/o servicio.
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0,00

0,00

¢0,00

(47) I:l Se Recibe a Satisfaccion

|:| Se Rechaza

8. CONTROL DE RIESGOS DEL PROYECTO

|4?. Se indica si el bien/servicio se recibe a satisfaccion o si se rechaza.

(48) Riesgo Presentado:

48. Se indica el riesgo presentado antes o durante la visita de inspeccién.

|:| Fuera del Plan de Riesgos

(49) Causa: 49. Se indica la causa del riesgo presentado.
50) Efecto: 50. Se indica efecto del riesgo presentado.
" (51) I:l Gestionado en Plan de Riesgos |51. Se sefiala si estaba contemplado como parte del plan de riesgos o estaba fuera.

(52) Respuesta Dada: ‘

52. Seindica la respuesta de la organizacién para con el riesgo.

(53) Estrategia de Respuesta Dada:\

2
|53, Se sefiala la estrategia de respuesta dada por la organizacion.

(54) Leccion Aprendida: ‘

|54, Se registran las lecciones aprendidas producto del riesgo presentado.

9. CONTROL DE PLAN DE SEGURIDAD

Incidente Presentado

(85) Estado:] [ =8) Fecha:]

o
™

. Se registra el estado del incidente presentado: Activo o Inactivo.

(57) Descripcion: ‘

@
&

. Se indica la fecha de presentacion del incidente.

|5?, Se indica una descripcin del incidente presentado.
(58) Actividad en Desarrollo: 58. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.
(59 1D: ‘ 59. Se indica el cadigo ID segdn la Estructura de Desglose de Trabajo.

(60) Responsable: |

60. Se indica el nombre completo de la persona responsable de la actividad.

(61) Lesionados:|

61. Se reporta el nombre completo de las personas con lesiones de cualquier tipo
producto del incidente generado.

(652) Padecimientos: |

|62. Se indica el nombre completo de las personas con padecimientos.

(62) No. Péliza que aplica en este caso:\

=]
@

. Se indica el nimero de péliza que aplica para el incidente reportado.

10. CONTROL DE PLAN AMBIENTAL

(64) Informe No.:| ‘ Fecha:| G4. Se indica el numero y fecha de informe con el que se registra el incidente.
(85) Responsable:| 65. Se indica el nombre completo de la persona responsable de la actividad.
(66) Actividad Inspecionada: ‘ 6. Se indica el nombre de la actividad del proyecto que se desarrolla.
67) ID: ‘ 67. Se indica el codigo ID seguan la Estructura de Desglose de Trabajo.
(68) Descripcion de la No Conformidad:‘ 68. Se realiza la descripcion de la No Conformidad reportada.
(ee)Causas:\ |69. Se identifican las causas de la No Conformidad.

(70) Acciones Correctivas: \

70. Se indican las actividad correctivas que tomara accién la organizacion con
respecto a la No Conformidad.

(71) Acciones Preventivas: \

71. Seindican las actividad preventivas que tomara accion la organizacion con

respecto a la No Conformidad.

(72) Accion Implementada: \

72. Seindican las actividad implementadas que tomara accién la organizacion con

respecto a la No Conformidad.

(72) Plazo de Ejecuci()n:\

|?3. Se indica el plazo de ejecucién que tomara la aplicacién de las medidas.

(74) Impacto Obtenido:‘

|?4, Se indica el impacto que tendran las aplicaciones de las acciones en el proyecto.
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Apéndice K: Formato de control de cambios.
Se presenta el formato de control de cambios, a través del cual se propone realizar la gestion

integrada de cambios en el proyecto.

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

(1) Consecutivo:
iz) Fase Ciclo de Vida:
Nombre Proyecto: "Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco central del

distrito de San Pedro del cantén de Poas en la provincia de Alajuela”

i) Solicitado por: Fecha:

i2) Aprobado por: Fecha:

{5) Descripcion del Cambio:

(6) Justificacion del Cambio:

(7) Impacto de No Implementar Cambio (Positivas y Negativas):
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(8) Impacto sobre las Areas en el Proyecto:

Alcance: Cronograma:

Costo Calidad
Otro (especifique):

ig) Se adjuntan archivos: Si: No:
Describa los adjuntos:

(10) Variacion de costo: Si: No:
Monto en nimero:
Monto en letras:

Aumenta: o Disminuye:

Aprobado por:
Fecha:

Autorizado por:

Fecha:
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

10

Se debe indicar el nimero de consecutivo de cambio, inicia en el orden del 000.

Se debe indicar la fase del ciclo de vida en la que se encuentra el proyecto a la hora
de solicitar el cambio.

Se indica la persona y/o funcionario que solicita el cambio y también la fecha en que
se realiza la solicitud de este.

Se indica la persona y/o funcionario que aprubea el cambio y también la fecha en que

se realiza la aprobacion de este.

Se realiza una descripcion detallada del cambio solicitado; resefia del cambio,
conexto del proyecto, especificacion del material y/o la técnica y demds
caracteristicas que el solicitante considere importantes.

Se justifica desde todos los puntos de vista el por qué es necesario realizar este
cambo en el proyecto.

Se indican los impactos positivos y/o negativos gue trae consigo la no
implementacion del cambio en el proyecto.

Se selecciona las areas de conocimiento del proyecto sobre las cuales trae consigo
un impacto por parte del cambio.

Se indica si hay archivos adjuntos en el cambio; planos, dibujos, croquis, fichas
técnicas, memorias de calculo, entre otros. Ademas se incluye una descripcion

de cada uno de los archivos adjuntos.

Se sefiala si hay una variacion en el costo por la inclusién del cambio solicitado,
ademas se debe sefialar el monto del cambio en el costo en nimero y el monto del
cambio en el costo en letras e indicar si el cambio del costo hace que se aumente
el presupuesto o que este disminuya.
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Apéndice L: Formato de recepcion provisional y definitiva.
Formato de recepcion provisional y definitiva para los componentes del alcance. Estos
documentos pertenecen al plan de gestion de la integracién, dentro del ciclo de vida en las fases
de Puesta en Marcha y de Evaluacién y Capitalizacion de activos en los grupos de procesos de

ejecucion, monitoreo y control y de cierre.

Municipalidad de Poas

Unidad Técnica de Gestion Vial

Recepcion Provisional / Definitiva de
Proyecto

LICITACION No. XXX:

EXXXX”
Municipalidad del Cantén de Poas

Viernes 4 de marzo de 2022 (edtar techa)
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“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono  (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (508) 2448-4058, pagina web:
www.municipalidadpoas.com.
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Informacion del Proyecto

Empresa Contratada: [indicar nombre de contratista]

[indicar el nombre completo del proyecto]
Proyecto:

[indicar nimero de procedimiento de contratacion]

Fecha de Inicio de

2 g dicar fecha de inicio
Ejecucion de Componente: rcticn il

Fecha de Finalizacion de

Ejecucion de Componente: Hoccafacha friel

Patrocinador Principal: [indicar nombre de patrocinador]

Gerente (s) de Proyecto: Ing. Jose Julian Castro Ugalde 1C-28046

Descripcion de los Trabajos Ejecutados:
[indicar descripcion de las obras realizadas]
¢ Recibe a entera satisfaccion, ¢la Administracion, los trabajos ejecutados?
si[ ]
No[ |

Observaciones:

Representantes de las Instituciones Involucradas

Nombre Cargo Institucion
MBA. Heibel Antonio S @ .
Rodriguez Araya Alcalde Municipalidad de Poas

Ing. Jose Julian Castro

Ugalde Gerente de Obra Municipalidad de Poas

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (506) 2448-4058, pagina web:

www.municipalidadpoas.com.
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Nombre Cargo Institucion

Sr. Luis Diego Sanchez

M Inspector de Obra | Municipalidad de Poas
ena

¥ Jo8R e Gluson Inspector de Obra | Municipalidad de Poas

Chavez
[indicar nombre del representante Representante [indicar nombre de empresa
del contratista] Contratista confratista)

Razoén de Cierre del Proyecto:

Por medio de la presente, se da el cierre formal al proyecto, por las razones
especificadas en la siguiente ficha:

[indicar descripcion general del alcance de esta recepcion]

Se reciben las obras de manera parcial del proyecto a entera
satisfaccion de la Administracion a través de la Unidad Técnica
de Gestion Vial Municipal.

El Proyecto ejecutado cumple con todas las especificaciones y
normas de calidad establecidas para el mismo.

Aceptacion de los Productos o Entregables:

A continuacion, se establecen cuales entregables de proyecto o responsabilidades
institucionales han sido establecidas y/o aceptadas como parte del cierre final del
proyecto:

[indicar lista de entregables recibidos]
Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

¢ El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la
documentacion de requerimientos y definicion de alcance.

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (506) 2448-4058, pagina web:

www.municipalidadpoas.com.
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¢ Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

¢ Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de
calidad definidos.

* Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area
operativa.

¢ Se ha entregado la documentacion al area respectiva.

Costos del Componente del Proyecto:

* Monto inicial presupuestado para el componente en recepcion:
o [indicar monto en nimeros)
o [indicar monto en letras]

¢ Monto real para el componente en recepcion:
o [indicar monto en nimeros]
o [indicar monto en letras]

« Diferencia de montos:
o [indicar monto en ndmeros]
o [indicar monto en letras]

¢ Recibe a entera satisfaccion la Administracion, los costos reales del componente
del proyecto?
si[ |
No[ |
Cronograma del Componente del Proyecto:

* Fechas planificadas del componente a recibir:
o [indicar fecha de inicio]
o [indicar fecha de finalizacion]
o [indicar duracién del componente]

e Fechas reales del componente a recibir:
o [indicar fecha de inicio]
o [indicar fecha de finalizacién)

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono  (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (508) 2448-4058, pagina web:
www.municipalidadpoas.com.
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o [indicar duracién del componente]

¢ Cantidad de dias de (atraso / adelanto) en la entrega del componente:
[indicar cantidad de dias]

¢ Recibe a entera satisfaccion la Administracion, el plazo del componente del

proyecto?
Si
No
Control de Calidad
ID | Pruebas efectuadas Resultado del Laboratorio
1
2
3
4

¢ Recibe a entera satisfaccion la Administracion, la calidad del componente del

proyecto?
si[ ]
No[ |
Control de Recursos
Recurso . . Costo Costo
D | Reportado | C2ntidad Hhicad Unitario Total
1
2 \
3 1

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (506) 2448-4058, pagina

web:
www.municipalidadpoas.com.
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Control de la Seguridad en la Construccion

ID | Incidente Reportado Respuesta | Medida Correctiva
1
2
3

Control de la Gestion Ambiental

ID No Conformidad Respuesta | Medida Correctiva

1

2

3

Control de la Gestion de Riesgos

' ID | RiesgoReportado | Respuesta Estrategia de Respuesta
1

2

3

Control de la Gestion de Reclamos

D | Reclamo Reportado Respuesta

1

2

3

Lecciones Aprendidas

1. Leccion #1.
2. Leccion #2.
3. Leccidn #3.

Aprobaciones

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS

Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono  (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (508) 2448-4058, pagina web:

www.municipalidadpoas.com.
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Nombre | Fecha Firma
Ing. Jose Julian Castro Ugalde [indicar fecha]
Fotografias

“POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
Costado norte del Parque de San Pedro de Poas, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica,
Teléfono (506) 2448-5080 extension 118 Fax: (506) 2448-4058, pagina web:
www.municipalidadpoas.com.
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Apéndice M: Formato de recepcion provisional y definitiva.
Se presenta el formato para informe formal de cierre de proyecto, el cual realiza cierres de
los controles hechos en cada componente, por tanto, es un cierre de todo el proyecto como tal. Este
formato pertenece al area de gestion de la integracion, dentro de la fase del ciclo de vida de

Evaluacion y capitalizacion de activos en el grupo de procesos de cierre.
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Informe Final de Cierre

Proyecto: "Plan de Gestién para el Reordenamiento Vial del casco central del distrito de San Pedro del cantén de Pods en la provincia de Alajuela”

Fecha de Elaboracién: viernes 25 de febrero de 2022

Cédigo de Proyecto: (1)

PM-0122-21

bre del proyecto: Plan de Gestidn para el Reorde o Vial del casco central del distrito de San Pedro del cantén de Pods en la provincia de Alajuela
Iministrador del y Ing. Jose Julidn Castro Ugalde
Fecha inicio del proyecto: lunes, 16 de enero de 2023

Fecha finalizacié

lunes, 30 de marzo de 2026

Licda. Ariana Morera Trejos

1. ALCANCE + CRONOGRAMA + PRESUPUESTO

Cronograma (3)
Duracién (dias)

Presupuesto (4)
(col )

Componentes del Alcance del Proyecto (2) ORIGINAL a ORIGINAL -
o LINEA BASE REALES L . LINEA BASE REALES _
(estimacién L, . ., % Variacion (céleulo de e .y - . % Variacion
. (planificacién) (ejecucién)
inicial) presupuesto)
1. Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial 459 353 -100,00% @2 800 000 000,00| ¢1 727 104 698,18 -¢1,00
2. Reconstruccion de las aceras, cordén, cafio y rampas de acceso 606 466 -100,00% ¢1 610000 000,00| @926 050 973,90 -100,00%
3. Construccién de infraestructura vial 35 27 -100,00% 350 000 000,00 ¢204 049 976,46 -100,00%
4. Reconstruccién de estructuras de pavimento 34 26 -100,00% ¢700 000 000,00{ 375927 117,82 -100,00%
5. Colocacién de sobre capas de mezcla asfaltica en caliente 17 13 -100,00% ¢1 190 000 000,00| @676 478 663,46 -100,00%
6. Colocacion de mezcla asfaltica en caliente bajo la modalidad de bacheo 61 47 -100,00% 210 000 000,00{ €136 661 986,46 -100,00%
7. Colocacion de la sefializacion vertical y horizontal 86 66 -100,00% {140 000 000,00 {35 731 964,57 -100,00%
2. RIESGOS E IMPACTOS C AL PROYECTO
RIESGO PRESENTADO (=) IMPACTO CAUSADO AL PROYECTO (=)
3. RESUMEN DE ADQUISICIONES
PLAZO DE DOCUMENTO N° DOCUMENTO
. PLAZO REAL (DIAS | MONTO DEL ENTREGABLES A o
MOMBRE [7) N’ PROCESO ) | £5ecuciaN (Dias WA o) CONTRATO (11 o RECEPCIONY | N*FACTURA(14) | (orden/proceso)
HAB.) 3] FECHA (13) {15}

4. INCIDENTES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL REPORTADOS

INCIDENTE REPORTADO 15

RESPUESTA DE PARTE DE LA ADMINISTRACION (171

MEDIDA CORRECTIVA (151

5. RECLAMOS REPORTADOS

RESPUESTA DE PARTE DE LA

TRACION (20

RECLAMOS (139)
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6. CONTROL DE LA GESTION AMBIENTAL

MO CONFC (21)

RESPUESTA DE PARTE DE LA ADMINISTRACION (23)

MEDIDA CORRECTIVA [23)

7. CONTROL DE RECURSOS DEL PROYECTO (24

ACTIVIDAD CANTIDAD UNIDAD COSTOUNITARIO | COSTO TOTAL
8. GESTION DE CALIDAD (z5)
_ RESULTADO
ACTIVIDAD ENSAYOS TECNICO CANTIDAD UNIDAD
OBTENIDO
9. LECCIONES APRENDIDAS
SITUACION (25| LECCION APRENDIDA (27)
10. APROBACION DE INFORME (25)
ROL FIRMA [ FECHA
Ing. Jese Julian Castro Ugalde Administrador del Proyecto | 8/3/2022
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

. Se registra los datos e informacidn particular sobre el proyecto: nombre, cédigo, administrador, fechas y responsables.

. Se ingresa la lista de los componentes del alcance que se lograron incluir al cierre del proyecto.

. Se indica la estimacion inial de cronograma, la linea base del cronograma, la duracién real y se incluye el calculo de variacidn.

. Se indica la estimacion de presupuesto para cada componente, la estimacion de la linea base, la estimacion real de costo y se incluye el porcentaje de variacion.

. Se indica el impacto causado por cada riesgo que se presentd.

. Se indica el nombre de cada una de las contrataciones de bienes y/o servicios hecha.

. Se indica el nimero de proceso con el cual proveeduria institucional efectua la compra.

1

2

3

a

5. Se indican y se enlistan los riesgos presentados durante la ejecucion del proyecto.
6

7

8

9

. Se indica el plazo de tiempo otorgado a los contratista a través de la plataforma SICOP.

10. Se indica el plazo real que le tomé al contratista ejecutar el objeto contractual de la adquisicién.

11. Se indica el monto real del contrato.

12. Se enlistan los entregables finales de la adquisicidn.

13. Se indica el nimero de documento de recepcién del bien/servicio contratado y la fecha de emision.

14. Se indica el nimero de factura con gue el contratista tramita la gestian de pago.

15. Se indica el nimero de documento con el que procede la Administracidn; si es compra por demanda se indica el nimero de orden de pedido, si es cualquier otro procedimiento se

indica el nimero de procedimiento de compra en SICOP.

16. Se indica una descripcién breve de los incidentes de seguridad reportados.

17. Se indica una descripcion breve de la respuesta de la organizacion ante la presentacion del incidente.

18. Se indica una descripcion breve de las medidas preventivas implementadas por la Adminstracién.

19. Se indica una descripcién breve de los reclamos reportados.

20. Se indica una descripcion breve de la respuesta de la organizacion ante la presentacian del reclamo.

21. Se indica una descripcion breve de la No Conformidad ambiental reportada.

21. Se indica una descripcién breve de la No Conformidad ambiental reportada.

22. Se indica una descripcion breve de la respuesta de la organizacidn ante la presentacion de la No Conformidad.

23. Se indica una descripcién breve de las medidas correctivas implementadas por la Administracién.

24, Se indica la informacién con respecto a los recursos utilizados; actividad, unidad, cantidad, costo unitario y costo total.

25. Se indica la informacidn con respecto al control de calidad efectuado; actividad, ensayos practicados, técnico a cargo, cantidad, unidad y resultado obtenido.

26. Se indica la situacion presentada en el proyecto de donde se origina una leccién aprendida.

27. Seindica la leccion aprendida generada.

28. Se realiza la aprobacion del informe.
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Apéndice N: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.
Se presenta el “Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo”, que plantea de forma
clara las definiciones y actividades de cada paquete de trabajo que conforman los siete
componentes del alcance. Este diccionario pertenece al plan de gestion del alcance, dentro de la

fase del ciclo de vida de Planificacion de la Contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

DICCIONARIO DE LA EDT
CODIGO EDT NOMBRE EDT
1.1 Revisién de marco normativo
DESCRIPCION
Revisién y cumplimiento del marco normativo; el marco juridico (revisado por la Asesoria Legal), el

marco técnico (revisado por la Unidad Técnica de Gestién Vial), el marco financiero (revisado por
Gestion Financiera) y el marco administrativo (revisado por Gestién Administrativa y Proveeduria
Institucional).

RESPONSABLE Gerente de proyecto
SUCESORAS 1.2

ACTIVIDADES Desde 1.1.1 hasta 1.1.8
DEPENDENCIAS No tiene

Cumplimiento y No Contradiccién de ningtn cédigo ni ley incluida

ACEPTACION :
en el marco normativo del proyecto.
DICCIONARIO DE LA EDT
CODIGO EDT NOMBRE EDT
1.2 Presentacion y aprobacién de presupuesto
DESCRIPCION

Presentacién global del presupuesto total del proyecto de acuerdo con el marco financiero que rige
esta area de la Administracion. Este se presenta para aprobacion de Gestidn Financiera,
posteriormente Alcaldia Municipal, Concejo Municipal y Contraloria General de la Reptblica.

Para el periodo de tiempo de desarrollo del proyecto, el presupuesto se incluye como parte del
presupuesto ordinario y extraordinario (segun corresponda), de acuerdo con plazos y requerimientos
que por procedimiento se realizan anualmente.
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RESPONSABLE Gerente de proyecto

SUCESORAS 1.3

ACTIVIDADES Desde 1.2.1 hasta 1.2.12

DEPENDENCIAS 112,114,116y 1.18

ACEPTACION Cumpllmlent-o dc:el procedlmle-m-to c-ie presuput)&estamon ordinaria
y/o extraordinaria en la Municipalidad de Poés.

DICCIONARIO DE LA EDT
CODIGO EDT NOMBRE EDT
1.3 Visto bueno administrativo

DESCRIPCION

Revisidn, visto bueno y aceptacidn por parte de la Alcaldia Municipal sobre el proyecto presentado

(incluyendo los estudios de factibilidad efectuados previamente, estos estudios se declaran como

documentos ya superados, dado que fueron realizados por la Administracion e integrados asi al

expediente del proyecto).

RESPONSABLE Gerente de proyecto
SUCESORAS 2.1

ACTIVIDADES 131y 132
DEPENDENCIAS 1.2.12

ACEPTACION

Aceptacién por parte de la Alcaldia Municipal (como
representante legal de la Municipalidad) del proyecto.

DICCIONARIO DE LA EDT

CcODIGO EDT

NOMBRE EDT

2.1

Presentacién del proyecto ante el MOPT

DESCRIPCION
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Presentacion oficial y tramitacion del proyecto ante el MOPT; se incluye el proyecto de forma integral,
aspectos administrativos, técnicos, juridicos y financieros.

Importante aclarar que Unicamente se presenta, ya el MOPT de previo en los estudios de pre
factibilidad y factibilidad habfa aprobado los cambios que se integraban sobre rutas nacionales.

RESPONSABLE Gerente de proyecto

SUCESORAS 2.2

ACTIVIDADES 211,212y2.13

DEPENDENCIAS 1.3.2

ACEPTACION No objecion en ningln aspecto del proyecto por parte del MOPT.

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT

2.2 Presentacién del proyecto ante el CTP

DESCRIPCION

Presentacién oficial y tramitacién del proyecto ante el CTP; se incluye el proyecto de forma integral,
aspectos administrativos, técnicos, juridicos y financieros.

Importante aclarar que Unicamente se presenta, ya el CTP de previo en los estudios de pre factibilidad
y factibilidad habia aprobado los cambios que se integraban sobre paradas de buses y de taxis.

RESPONSABLE Gerente de proyecto
SUCESORAS 2.3

ACTIVIDADES 221,222y223
DEPENDENCIAS 2.13
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ACEPTACION No objecién en ninguin aspecto del proyecto por parte del CTP.

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT

2.3 Presentacion del proyecto ante el CFIA

DESCRIPCION

Tramitacion del proyecto ante el CFIA, como tramite de obra publica.

RESPONSABLE Gerente de proyecto

SUCESORAS 2.4

ACTIVIDADES 231,232y 233

DEPENDENCIAS 213y 223

ACEPTACION No objeciéon en ningun aspecto del proyecto por parte del CFIA.

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT
2.4 Presentacion del proyecto ante la Municipalidad
DESCRIPCION

Tramitacion del proyecto ante Gestién Territorial Municipal (trdmites de construccién), como tramite
de obra publica.

RESPONSABLE Gerente de proyecto
SUCESORAS 3.1

ACTIVIDADES 23.1,23.2y233
DEPENDENCIAS 233

ACEPTACION No objecion en ningun aspecto del proyecto por parte de Gestion

Territorial de la Municipalidad de Poas
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DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT
3.1 Realizacién de adquisiciones
DESCRIPCION

Formulacién, aprobacion y realizacion de los procesos de contratacion para el proyecto segin
corresponda (compra por demanda, contratacion de personal, contratacion directa, licitacion
abreviada y/o licitacion publica), de acuerdo con el marco normativo y los procedimientos internos de
la Municipalidad.

RESPONSABLE Gerente de proyecto
SUCESORAS 3.2

ACTIVIDADES Desde 3.1.1 hasta 3.1.4
DEPENDENCIAS 243

Cumplimiento de los procedimientos de Ley de Contratacién
ACEPTACION Administrativa y su Reglamento y los procedimientos internos de
la Municipalidad.

DICCIONARIO DE LA EDT

CcODIGO EDT NOMBRE EDT
3.2 Rehabilitacién de los sistemas de alcantarillado
DESCRIPCION

En este rubro se contempla la excavacién de la tuberia o sistema pluvial existente, remocién de
material excavado, colocandolo para ser transportado a los previos indicados o dispuestos para tal fin.

RESPONSABLE Contratista
SUCESORAS 3.3
ACTIVIDADES Desde 3.2.1 hasta 3.2.10
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DEPENDENCIAS 3.1.14

Reconstruccién de las aceras, cordén y cafio y rampas de acceso

Reconstruccion de las aceras peatonales en concreto reforzado, con inclusion de losa de concreto
prefabricada para no videntes, con pendientes indicadas en planos constructivos y anchos no menores
a 1.20 metros.

Rampas de acceso en concreto reforzado con acabados anti-derrape, asi como un ancho minimo de
1.20 metros.

Cordones y cafios en concreto reforzado en donde los cordones tendran minimo una altura de 20
centimetros y los cafios un ancho minimo de 50 centimetros.
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RESPONSABLE Contratista

SUCESORAS 341

ACTIVIDADES Desde la 3.3.1 hasta la 3.3.4
DEPENDENCIAS 3.2.95

ACEPTACION

Aprobar las pruebas de control de calidad incluidas dentro del
plan de gestion de la calidad.

Aprobar segun el criterio de la inspeccidn técnica cada uno de los
aspectos de materiales y construccién fiscalizados.

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT

NOMBRE EDT

3.4

Construccion de infraestructura vial

DESCRIPCION

Construccién de las bahias para las paradas de buses y paradas de taxis, en concreto reforzado con
juntas frias entre concreto y mezcla asfaltica.

Construccion de las paradas de taxis y paradas de buses para espera de las personas, las cuales
contaran con agua potable y estacion de sanitizacion, ademas con demarcacién horizontal para
garantizar el distanciamiento social a 1.80 metros.

Construccion de las zonas de paso peatonal en las calzadas en donde se requiera, de manera que se
construyan a modo de reductores de velocidad.

RESPONSABLE Contratista
SUCESORAS 351
ACTIVIDADES Desde 3.4.1 hasta 3.4.5
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DEPENDENCIAS 3.34

Reconstrucciéon de estructuras de pavimento

La escarificacién con espesores indicados en los disefios de las estructuras de pavimento, asf como el
retiro del material hasta el plantel municipal. Colocacién y compactacién de las nuevas capas de
material de sub base y base granular que formaran parte de la estructura de pavimento. Colocacién de
las nuevas capas de mezcla asfaltica en caliente que formaran parte de la nueva calzada de los
caminos.

SUCESORAS

DEPENDENCIAS
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DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT

3.6 Colocacion de sobre capa de mezcla asfaltica en caliente

DESCRIPCION

La colocacién de la nueva capa de mezcla asfaltica en caliente sobre la calzada existente en sitio.
Ademas de la compactacion y el acabado final de esta.

RESPONSABLE Contratista
SUCESORAS 3.8.1
ACTIVIDADES 3.6.1y3.6.2
DEPENDENCIAS 3.2.35

Aprobar las pruebas de control de calidad incluidas dentro del

ACEPTACION plan de gestion de la calidad.

Aprobar segun el criterio de la inspeccién técnica.

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO EDT NOMBRE EDT

3.7 Colocacién de mezcla asfaltica bajo la modalidad de bacheo

DESCRIPCION

La demarcacion de cada uno de lo baches en sitio, asi como |la excavacion en sitio de cada uno,
colocacion de emulsiéon asfaltica y colocaciéon de la nueva capa de mezcla asfaltica en caliente. Ademas
de la compactacién y el acabado final de toda la superficie.

RESPONSABLE Contratista
SUCESORAS 3.8.1
ACTIVIDADES 3.71y3.7.2
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DEPENDENCIAS 3.2.3.5

Colocacién de sefializacién vial vertical y horizontal

La demarcacion vial de informacidn, reglamentacion y prevencién de manera horizontal y vertical en

todas las vias incluidas en el plano de sefializacién, asi como las sefiales adicionales que se incluyan en
los mismos planos y/o en las especificaciones técnicas del plan de gestion del proyecto.

SUCESORAS No tiene

DEPENDENCIAS 3.7.2,3.6.2y 353
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Apéndice N: Lista de Actividades.

Se presenta la “Lista de Actividades”, que plantea el listado de tareas a ejecutar, siguiendo

la numeracion de los paquetes de trabajo y a su vez la secuenciacion dada. Esta lista pertenece al

plan de gestién del cronograma, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la

Contratacién en el grupo de procesos de planificacion.

Lista de Actividades

ID Nombre del Paquete de Trabajo D:‘;?:s'?n Secuencia
11 Revision de marco normativo
111 Revision de marco técnico 10,00
112 Visto bueno de marco técnico 2,00 1.1.1
1.1.3 Revision de marco juridico 10,00 1.1.2
1.1.4 Visto bueno de marco juridico 2,00 1.1.3
115 Revision de marco financiero 10,00 1.1.4
1.1.6 Visto bueno de marco financiero 2,00 1.1.5
1.1.7 Revision de marco administrativo 10,00 1.1.6
1.1.8 Visto bueno de marco administrativo 2,00 1.1.7
12 Presentacién y aprobacion de presupuesto
121 Presentacion de presupuesto y documentacion a gestion financiera 10,00 1.1
122 Periodo de subsanaciones 10,00 1.2.1
123 Aprobacion de presupuesto de gestién financiera 2,00 1.2.2
124 Presentacion de presupuesto y documentacion a Alcaldia Municipal 10,00 1.2.3
125 Periodo de subsanaciones 10,00 1.2.4
126 Aprobacion de presupuesto de Alcaldia Municipal 2,00 1.2.5
127 Presentacion de presupuesto y documentacion a Concejo Municipal 10,00 1.2.6
128 Periodo de subsanaciones 10,00 1.2.7
129 Aprobacién de presupuesto de Concejo Municipal 2,00 1.2.8
1210 Presentacion de presupuesto y documentacion a CGR 10,00 1.2.9
1.2.11 Periodo de subsanaciones 10,00 1.2.10
1212 Aprobacion de presupuesto de CGR 10,00 1.2.11
13 Visto Bueno administrativo
131 Presentacion de expediente a la Alcaldia Municipal 10,00 1.2.12
1.3.2 Visto bueno por parte de la Alcaldia Municipal 10,00 1.3.1
21 Presentacion del proyecto ante el MOPT
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211 Presentacion de documentacion y expediente a MOPT 10,00 1.3.2
212 Periodo de subsanaciones 10,00 211
213 Visto bueno de parte del MOPT 10,00 2.1.2
22 Presentacion del proyecto ante el CTP
221 Presentacion de documentacion y expediente a CTP 10,00 2.1.3
222 Periodo de subsanaciones 10,00 221
223 Visto bueno de parte del CTP 10,00 222
23 Presentacién del proyecto ante el CFIA
231 Presentacion de documentacion y disefio a GFIA 10,00 223
232 Periodo de subsanaciones 10,00 2.3.1
233 Visto bueno de parte del CFIA 10,00 232
2.4 Presentacién del proyecto ante la Municipalidad
241 Presentacidn de documentacion y disefio a Municipalidad 10,00 2.3.3
242 Periodo de subsanaciones 10,00 241
243 Visto bueno de parte de Municipalidad 10,00 242
3.1 Realizacion de adquisiciones
311 Presentacion de requisitos documentales para los procesos 16,00 243
312 Periodo de subsanaciones 20,00 3.1.1
313 Visto bueno de parte de Proveeduria Institucional 10,00 3.1.2
314 Desarrollo de las adquisiciones 22,00 3.1.3
32 Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial
321 Excavacion y remocion de tuberia existente 352,36 314
322 Transporte de material removido 157,60 321
323 Conformacion de terreno y colocacion de capa granular
3.2.31 Establecimiento de niveles y pendientes con topografia 352,36 3.2.2
3232 Reconformacion de suelo 52,53 3.2.31
3233 Colocacion de capa granular 52,53 3232
3234 Compactacién de la capa granular 52,53 3.2.33
3235 Estabilizacidn de la capa granular 67,97 3.2.34
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324 Colocacion de las tuberias de concreto
3.2.41 Colocacién de tuberia de 18"
324141 Sellado de juntas de tuberias 67,97 3.2.35
32412 Inyeccitn de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 67,97 3.2.4.1.1
3242 Colocacion de tuberia de 24" de diametro
32421 Sellado de juntas de tuberias 4 57 3.2.35
32422 Inyeccién de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 4,57 3.24.21
3243 Colocacion de tuberia de 30" de diametro
32431 Sellado de juntas de tuberias 105,94 3.2.35
32432 Inyeccién de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 105,94 3.24.31
325 Colocacién de cobertura de material de relleno
3251 Colocacion de relleno con material de préstamo 47.09 3.24
3252 Compactacion del relleno con material de préstamo 47.09 3251
3253 Colocacién de capa granular final 528,53 3252
3254 Compactacion de la capa granular 528,53 3.253
326 Construccion de cajas de registro
3261 Conformacion del espacio de construccion 136,89 3252
3262 Colocacién de refuerzo metalico 136,89 3261
3.26.3 Encofrado de los elementos 52,00 3262
3264 Colocacion de concreto en sitio 52,00 3263
32865 Curado del concreto 52,00 3264
3266 Desencofrado de los elementos 104,00 3265
3.26.7 Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 52,00 3.26.8
327 Construccion de pozos pluviales
3271 Conformacion del espacio de construccion 52,00 3252
3272 Colocacién de refuerzo metalico 52,00 3271
3273 Encofrado de los elementos 12,50 3272
3274 Colocacion de concreto en sitio 12,50 3273
3275 Curado del concreto 12,50 3274
32786 Desencofrado de los elementos 25,00 3275
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3277 Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 12,50 3276
328 Construccion de las tomas de agua pluvial
3281 Conformacion del espacio de construccion 12,50 3.252
3282 Colocacion de refuerzo metalico 12,50 3281
3283 Encofrado de los elementos 8,00 3282
3284 Colocacion de concreto en sitio 8,00 3.283
3285 Curado del concreto 8,00 3284
3286 Desencofrado de los elementos 16,00 3285
3287 Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 8,00 3.286
329 Rehabilitacién de los desfogues pluviales finales
3291 Conformacion del espacio de construccion 8,00 3252
3292 Encofrado de la conexién 8,00 3291
3293 Construccién de conexion 6,00 3292
3294 Curado del concreto 12,00 3293
3295 Desencofrado de los elementos 36,00 3.294
3210 Limpieza final 6,00 3.295
33 Reconstruccién de las aceras, cordon, cafio y rampas de acceso
3341 Construccion de cordén y cafio
3311 Conformacion de suelo y colocacion de capa granular 6,00 3.2
3312 Colocacion de moldes de cordon y cafio 11,84 3311
3313 Colocacion de concreto 23,68 3312
3314 Desencofrado de elementos 39,47 3313
33156 Curado del concreto 11,84 3314
3.3.2 Construccion de acera
3321 Conformacion de suelo y colocacion de capa granular 7.40 3.3.1
3322 Colocacion de concreto 465,10 3321
3323 Curado del concreto 465,10 3322
333 Construccion de rampas de acceso
3.3.31 Colocacion de concreto 174,41 3.32
3332 Curado de concreto 11,88 3331
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3333 Colocacion de demarcacion 17,75 3332
334 Limpieza final 17,75 3.333
34 Construccién de infraestructura vial
341 Construccion de paradas de buses 15,00
3411 Demarcacion de las bahias 13,00 33
3412 Excavacion de la zona de construccion 11,27 3411
3413 Remocion del material existente 11,27 3412
3414 Colocacion del material granular de tipo base 25,35 3413
3415 Compactacién del material granular de tipo base 25,35 3414
34186 Colocacion de la capa de concreto 26,40 3415
3417 Colocacion de la estructura metalica 26,00 3.4.18
3418 Colocacién de la estacion de sanitizacion 13,00 341.7
3419 Acabado final del concreto 13,00 3418
342 Construccion de paradas de taxis
3421 Demarcacion de las bahias 13,33 3.4.1
3422 Excavacion de la zona de construccion 13,87 3421
3423 Remocion del material existente 13,87 3422
3424 Colocacion del material granular de tipo base 20,80 3423
3425 Compactacion del material granular de tipo base 20,80 3424
3426 Colocacion de la capa de concreto 25,60 3425
3427 Colocacion de la estructura metalica 8,00 3428
3428 Colocacion de la estacion de sanitizacion 4,00 3427
3429 Acabado final del concreto 4,00 3428
343 Construccion de zonas peatonales
3431 Demarcacién de las zonas peatonales 8,00 341,342 33
3432 Excavacion de la zona de construccion 3.12 3431
3.4.33 Remocion del material existente 3,12 3432
3434 Colocacién del material granular de tipo base 4,68 3433
3435 Compactacion del material granular de tipo base 468 3434
34386 Colocacion de la capa de concreto 12,96 3.4.35
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3437 Colocacién de la demarcacion y elementos de seguridad 8,00 3.4.36
344 Colocacion de barreras de protecion en esguinas
3441 Colocacién de elementos metalicos 52,00 343
3442 Relleno de concreto 52,00 3441
3443 Aplicacién de pintura y demarcacion 26,00 3442
345 Limpieza final 6,00 3443
35 Reconstruccion de estructuras de pavimento
3581 Remocion de la estructura de pavimento
3511 Escarificacion de toda la estructura 412 32
3512 Trasladar de material perfilado 412 3511
352 Caonstruccion de la estructura de pavimento
3521 Conformacion y nivelacion de la superficie 5,70 3512
3522 Colocacién de material granular de sub base
368221 Hidratacion de la capa de material 5,70 3521
35222 Compactacion de la capa granular 5,70 35221
35223 Acabado final de la sub base 5,70 35222
3523 Colocacion de material granular de base
368231 Hidratacion de la capa de material 570 35223
35232 Compactacion de la capa granular 5,70 35224
35233 Acabado final de la base 11,80 35225
3524 Colocacion de capa de mezclas asfaltica
36241 Colocacidon del riesgo de emulsion asfaltica 11,80 35233
35242 Colocacion de la capa de mezcla asfaltica 11,80 35242
35243 Compactacién de la capa de mezcla asfaltica 11,80 35243
35244 Acabado final de la mezcla asfaltica 3,00 35244
3463 Limpieza final 28,20 35245
36 Colocacion de sobre capa de mezcla asfaltica en caliente
361 Colocacién de la sobre capa de mezcla asfaltica
3611 Barrido de superficie de ruedo 28,20 32
3612 Colocacion de la emulsion asfaltica 28,20 36.1.1
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28,20

3613 Colocacion de la sobre capa de mezcla asfaltica 3612
3614 Compactacion de la capa de mezcla asfaltica 3,00 3613
3615 Acabado final de la mezcla asfaltica 10,00 3614
362 Limpieza final 46,95 36.15
37 Colocacion de la mezcla asfaltica bajo modalidad de bacheo
3.7.1 Colocacion de la mezcla asfaltica bajo modalidad de bacheo
aT11 Demarcacién del bache a construir 46,95 32
3712 Excavacion del material existente 46,95 3711
3713 Remocidn del material excavado 46,95 3712
3714 Barrido de superficie de ruedo 46,95 3713
3715 Colacacién de la emulsion asfaltica 46 95 3714
37186 Colocacion de la sobre capa de mezcla asfaltica 6,00 3.7.15
3T17 Compactacion de la capa de mezcla asfaltica 23,00 3.7.16
3718 Acabado final de la mezcla asfaltica 23,00 3717
372 Limpieza final 23,00 3.7.1.8
3.8 Colocacion de la sefializacion vial vertical y horizontal
3.8.1 Colocacion de la sefializacion vertical
3811 Demarcacién de las zonas en donde se ubican las sefiales 66,00 3.7,36,35
3812 Colocacion de los postes verticales 66,00 3811
3813 Colocacion de concreto en la base 66,00 3.81.2
382 Colocacion de la sefializacién haorizontal
3821 Demarcacion de las zonas en donde se ubican las sefiales 7.00 3.7,36,35
3822 Marcaje preliminar en spray 7.00 3821
3823 Colocacién de pintura 18,00 3822
383 Limpieza final 10,00 3823
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Apéndice O: Cronograma del proyecto.
Se adjunta el “Cronograma del proyecto”, en €l se establece la ruta critica de las tareas resaltada en color rojo en el texto, la
simbologia adicional se anexa en el mismo cronograma. Este cronograma pertenece al plan de gestion del cronograma, dentro de la fase

del ciclo de vida de Planificacion de la Contratacion en el grupo de procesos de planificacion.
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
0 tarea |

0 0 - Inicio_Reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro 935 dias lun 2/1/23
1 1 L4 Validacién Interna del Proyecto 141 dias lun2/1/23
2 1.1 - Revision de marco normativo 48 dias lun 2/1/23
3 111 g Revisién de marco técnico 10 dias lun 2/1/23
4 112 =y Visto bueno de marco técnico 2 dias lun 16/1/23
5 113 = Revisién de marco juridico 10 dias mié 18/1/23
6 1.14 =g Visto bueno de mareo juridico 2 dias mié 1/2/23
7 1.15 == Revisién de marco financiero 10 dias vie 3/2/23
8 116 = Visto bueno de marco financiero 2 dias vie 17/2/23
9 11.7 - Revision de marco administrativo 10 dias mar 21/2/23
10 1.1.8 - Visto bueno de marco administrativo 2 dias mar 7/3/23
1 | 1.2 - Presentacion y aprobacion de presupuesto 73 dias jue 9/3/23
12 1225 - Presentacién de presupuesto y documentacion a gestion financiera 10 dias jue 9/3/23
13 | 122 =g Periodo de subsanaciones 10 dias lun 13/3/23
14 1.2.3 - Aprobacién de presupuesto de gestion financiera 2 dias lun 27/3/23
15 1.2.4 - Presentacién de presupuesto y documentacién a Alcaldia Municipal 10 dias mié 29/3/23
16 1.25 -y Periodo de subsanaciones 10 dias vie 31/3/23
17 1.2:6 - Aprobacién de presupuesto de Alcaldia Municipal 2 dias mié 19/4/23
18 1:2:7 - Presentacién de presupuesto y documentacién a Concejo Municipal 10 dias vie 21/4/23
19 128 =y Periodo de subsanaciones 10 dias mié 26/4/23
20 1.29 m Aprobacion de presupuesto de Concejo Municipal 2 dias jue 11/5/23
21 1.2.10 mwg Presentacion de presupuesto y documentacion a CGR 10 dias lun 15/5/23
2 | 1211 wm Periodo de subsanaciones 10 dias  lun 29/5/23

Tarea © Resumen inactivo I Tareas externas

Division virriincocooen o Tarea manual I 1 Hitoexterno @

s ; Hito ® solo duracion Fecha limite L 4
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Fecha: mar 19/7/22 Resumen "1 Informe de resumen manual se——— Progreso
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Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
0 tarea

23 1212 =g Aprobacién de presupuesto de CGR 10 dias lun 12/6/23
24 13 -y Visto Bueno administrativo 20 dias lun 26/6/23
25 1.3.1 - Presentacion de expediente a la Alcaldia Municipal 10 dias lun 26/6/23
26 1.3.2 - Visto bueno por parte de la Alcaldia Municipal 10 dias lun 10/7/23
27 | 2 - Tramitacién del Proyecto 104 dias lun 24/7/23
28 21 L Presentacién del proyecto ante el MOPT 22 dias lun 24/7/23
29 ] 211 - Presentacién de documentacién y expediente a MOPT 10 dias lun 24/7/23
30 212 wm Periodo de subsanaciones 10 dias  jue 27/7/23
31 213 mg Visto bueno de parte del MOPT 10 dias vie 11/8/23
32 2.2 - Presentacion del proyecto ante el CTP 22 dias lun 28/8/23
33 2271 - Presentacion de documentacion y expediente a CTP 10 dias lun 28/8/23
4 | 222 wm Periodo de subsanaciones 10 dias  mié 30/8/23
35 223 = Visto bueno de parte del CTP 10 dias mié 13/9/23
36 | 2.3 - Presentacion del proyecto ante el CFIA 30 dias jue 28/9/23
37 2.3.1 - Presentacion de documentacion y disefio a CFIA 10 dias jue 28/9/23
38 232 mm Periodo de subsanaciones 10 dias jue 12/10/23
39 233 LY Visto bueno de parte del CFIA 10 dias jue 26/10/23
40 24 - Presentacion del proyecto ante la Municipalidad 30 dias jue 9/11/23
1 241 - Presentacion de documentacion y disefio a Municipalidad 10 dias jue 9/11/23
42 242 = Periodo de subsanaciones 10 dias jue 23/11/23
43 2.4.3 - Visto bueno de parte de Municipalidad 10 dias vie 8/12/23
44 3 - Construccion del Proyecto 935 dias lun2/1/23
45 3.1 -y Realizacion de adquisiciones 35 dias vie 22/12/23

Tarea ' Resumen inactivo | Tareas externas

Division virriincocooen o Tarea manual I 1 Hitoexterno &
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo

46 3.1.1 :.:Ea Presentacion de requisitos documentales para los procesos 10 dias vie 22/12/23
a7 312 wm=g Periodo de subsanaciones 10 dias vie 22/12/23
48 3.1.3 - Visto bueno de parte de Proveeduria Institucional 10 dias mar 9/1/24
49 3.1.4 - Desarrollo de las adquisiciones 22 dias vie 12/1/24
50 | 3.2 - Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial 449 dias  vie 26/1/24
51 321 L Excavacién y remocién de tuberia existente 181 dias vie 26/1/24
52 322 m Transporte de material removido 126 dias  mar 16/4/24
53 323 = Conformacion de terreno y colocacién de capa granular 183 dias  vie 26/1/24
54 3.231 =g Establecimiento de niveles y pendientes con topografia 50 dias vie 26/1/24
55 3.232 = Reconformacion de suelo 55 dias vie 12/7/24
3 3.233 = Colocacion de capa granular 55dias  vie 12/7/24
57 3.234 =g Compactacion de la capa granular 42 dias  mié 21/8/24
58 3.235 = Estabilizacion de la capa granular 21 dias  mié 18/9/24
59 324 w= Colocacion de las tuberias de concreto 293 dias mié 11/9/24
60 3.241 wm Colocacién de tuberia de 18" 19 dias  vie 20/9/24
61 3.24.1.1m, Sellado de juntas de tuberfas 19 dias  vie 20/9/24
62 3.24.1.2m% Inyeccién de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 19 dias vie 20/9/24
63 3242 = Colocacion de tuberia de 24" de didmetro 8 dias lun 7/10/24
64 3.2.4.2.1m Sellado de juntas de tuberfas 8 dias lun 7/10/24
65 3.24.2.2m Inyeccion de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 8 dias lun 7/10/24
66 3.243 m Colocacion de tuberia de 30" de diametro 26 dias mié 11/9/24
67 3.2.4.3.1m Sellado de juntas de tuberias 26 dias  mié 11/9/24
68 3.24.3.2mg Inyeccion de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 26 dias mié 11/9/24
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo

69 3.2.4.4 :.:ea Colocacion de cobertura de material de relleno 192 dias vie 27/9/24
70 3.24.4.1m Colocacion de relleno con material de préstamo 42 dias vie 27/9/24
71 3.2.4.4.2m Compactacion del relleno con material de préstamo 42 dias vie 25/10/24
72 3.24.43mg Colocacion de capa granular final 82 dias vie 6/12/24
72 | 3.24.4.4m Compactacién de la capa granular 82 dias mar 4/3/25
74 3245 w Construccién de cajas de registro 114 dias  vie 9/5/25
75 3.2451m Conformacion del espacio de construccién 29 dias vie 9/5/25
76 3.245.2m Colocacion de refuerze metélico 27 dias mar 27/5/25
77 3.2453m Encofrado de los elementos 26 dias mié 18/6/25
78 3.2.4.5.4m Colocacion de concreto en sitio 13 dias mié 23/7/25
79 3.2.4.5.5m Curado del concreto 27 dias mar 12/8/25
80 3.2.4.5.6mg Desencofrado de los elementos 4 dias lun 22/9/25
81 3.2.4,5.7 . Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 18 dias vie 26/9/25
82 3.246 W Construccién de pozos pluviales 104 dias  vie 9/5/25
83 3.2.4.6.1m Conformacion del espacio de construccién 22 dias vie 9/5/25
84 3.2.4.6.2m Colocacion de refuerzo metélico 19 dias mar 27/5/25
85 3.24.6.3m Encofrado de los elementos 18 dias jue 12/6/25
86 3.2.4.6.4m Colocacién de concreto en sitio 21 dias mar 1/7/25
87 3.2.4.6.5m Curado del concreto 27 dias jue 31/7/25
88 3.2.46.6m Desencofrado de los elementos 5 dias mar 9/9/25
89 3.2.4.6.7m Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 15 dias mié 17/9/25
90 3.2.4.7 w Construccion de las tomas de agua pluvial 126 dias vie 9/5/25
a1 3.24.7.1mg Conformacion del espacio de construccion 32 dias vie 9/5/25
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
92 3.2.4.7.2 :.:Ea Colocacion de refuerzo metalico '21 dias vie 30/5/25
93 3.24.7.3m Encofrado de los elementos 19 dias mié 18/6/25
94 3.2.4.7.4m Colocacion de concreto en sitio 32 dias jue 10/7/25
95 3.24.7.5m Curado del concreto 27 dias mié 27/8/25
9% 3.24.7.6m Desencofrado de los elementos 12dias  lun 6/10/25
97 3.24.7.7w Colocacion de parrilla metalica y/o tapa de concreto 12 dias mié 22/10/25
98 3248 m Rehabilitacion de los desfogues pluviales finales 51 dias vie 9/5/25
99 3.2.4.8.1% Conformacién del espacio de construccién 8 dias vie 9/5/25
100 3.2.4.8.2m Encofrado de la conexién 8 dias jue 15/5/25
101 | 3.2483m Construccién de conexion 6 dias mié 21/5/25
102 3.24.8.4mg Curado del concreto 12 dfas mié 28/5/25
103 | 3.2.4.8.5mg Desencofrado de los elementos 26 dias vie 13/6/25
104 3249 = Limpieza final 6 dias mar 22/7/25
105 3.3 - Reconstruccion de las aceras, cordon, cano y rampas de acceso 193 dias vie 9/5/25
106 331 mg Construccién de cordon y cafio 94 dias  vie 9/5/25
107 3.3.1.1 = Conformacidn de suelo y colocacién de capa granular 6 dias vie 9/5/25
108 3312 =g Colocacién de moldes de cordén y cafio 12 dias jue 15/5/25
109 3313 m Colocacion de concreto 23 dias vie 30/5/25
10 3314 wg Desencofrado de elementos 29dias  jue 3/7/25
11 3.3.15 = Curado del concreto 27 dias jue 14/8/25
12| 332 wy Construccién de acera 193 dias  vie 9/5/25
113 3.3.21 g Conformacion de suelo y colocacion de capa granular 8 dias vie 9/5/25
14 | 3322 = Colocacién de concreto 93 dias  mar 20/5/25
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
tarea
15 | 3323 m Curado del concreto 93 dias jue 2/10/25
116 333 m Construccion de rampas de acceso 123 dias  mar 20/5/25
117 | 3331 =g Colocacion de concreto 79 dias mar 20/5/25
118 3.3.32 =g Curado de concreto 27 dias jue 11/9/25
19 | 3333 my Colocacién de demarcacion 17 dias  mar 21/10/25
120 334 = Limpieza final 15 dias jue 22/1/26
121 3.4 - Construccién de infraestructura vial 935 dias  lun 2/1/23
122 341 = Construccién de paradas de buses 133 dias  jue 22/1/26

123 3.411 wg Demarcacién de las bahias 13 dias jue 22/1/26
124 3412 = Excavacion de la zona de construccion 12 dias jue 5/2/26
125 | 3.4.1.3 wg Remocion del material existente 12 dias jue 19/2/26
126 3.41.4 wg Colocacion del material granular de tipo base 25 dias jue 5/3/26
127 3.4.15 mg Compactacion del material granular de tipo base 25 dias mié 1/4/26
128 | 3416 mg Colocacion de la capa de concreto 27 dias mar 5/5/26
129 3.4.1.7 wg Colocacion de la estructura metélica 21 dias lun 29/6/26
130 3.4.1.8 = Colocacién de la estacién de sanitizacién 13 dias jue 9/7/26
131 3419 m Acabado final del concreto 13 dias  jue 9/7/26
132 342 - Construccién de paradas de taxis 878 dias lun 2/1/23
133 | 3421 w Demarcacién de las bahias 13 dias  jue 22/1/26
134 3422 = Excavacion de la zona de construccion 14 dias jue 5/2/26
135 | 3.423 mg Remocion del material existente 14 dias mar 24/2/26
136 3.4.2.4 wmg Colocacion del material granular de tipo base 18 dias vie 13/3/26
137 3.425 mg Compactacion del material granular de tipo base 21 dias vie 3/4/26
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
138 | 3.4.2.6 :':ea Colocacion de la capa de concreto 26 dias vie 1/5/26
139 3.4.2.7 wg Colocacion de la estructura metalica 8 dias lun 8/6/26
140 3.4.28 =g Colocacion de la estacion de sanitizacion 4 dias jue 18/6/26
141 3429 mg Acabado final del concreto 4 dias lun 2/1/23
142 343 - Construccién de zonas peatonales 44 dias jue 22/1/26
143 3431 = Demarcacién de las zonas peatonales 8 dias jue 22/1/26
144 3432 g Excavacién de la zona de construccién 4 dias lun 2/2/26
145 3433 m Remocién del material existente 4 dias jue 5/2/26

146 3.43.4 g Colocacién del material granular de tipo base 6 dias mar 10/2/26
147 3.435 wg Compactacion del material granular de tipo base 6 dias mar 17/2/26
148 | 3.436 =g Colocacion de la capa de concreto 13 dfas mar 24/2/26
149 3.43.7 wg Colocacion de la demarcacion y elementos de seguridad 8 dias vie 13/3/26
150 344 =g Colocacion de barreras de protecion en esquinas 123 dias mar 24/3/26
151 3441 =g Colocacion de elementos metélicos 52 dias mar 24/3/26
152 3.442 wy Relleno de concreto 52 dias mar 26/5/26
153 3.44.3 = Aplicacién de pintura y demarcacién 26 dias jue 6/8/26
154 345 1wy Limpieza final 6 dias jue 3/9/26
155 35 - Reconstruccion de estructuras de pavimento 61 dias mar 6/5/25
156 | 3.5.1 - Remocion de la estructura de pavimento 13 dias mar 6/5/25
157 3511 = Escarificacién de toda la estructura 6 dias mar 6/5/25
158 | 3512 =g Trasladar de material perfilado 6 dias jue 15/5/25
159 352 g Construccion de la estructura de pavimento 49 dias jue 22/5/25
160 3.5.2.1 mg Conformacion y nivelacion de la superficie 6 dias jue 22/5/25

Tarea Resumen inactivo I Tareas externas

Division Virrionoon o Tarea manual I 1 Hitoexterno @

s ; Hito ® solo duracion Fecha limite L 4

Proyecto: Inicio_Reordenamien
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Tarea inactiva solo el comienzo E

Hito inactivo solo fin
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
161 | 3.5.2.2 :.:ea Colocacion de material granular de sub base 14 dias jue 29/5/25
162 3.5.2.2.1m3 Hidratacién de la capa de material 6 dias jue 29/5/25
163 ' 3.5.2.2.2m Compactacién de la capa granular 6 dias mié 4/6/25
164 3.5.2.2.3m Acabado final de la sub base 6 dias mar 10/6/25
165 | 3523 = Colocacién de material granular de base 20 dias  lun 16/6/25
166 3.523.1m Hidratacién de la capa de material 6 dias lun 16/6/25
167 3.5.23.2m Compactacién de la capa granular 6 dias lun 23/6/25
168 3.5.233m3 Acabado final de la base 12 dias  vie 27/6/25

169 3.524 W Colocacion de capa de mezclas asfaltica 13 dias lun 14/7/25
170 3.5.2.4.1m% Colocacion del riesgo de emulsion asfaltica 13 dias lun 14/7/25
171 3.5.2.4.2m Colocacion de |a capa de mezcla asfaltica 13 dias lun 14/7/25
172 3.5.2.43mg Compactacion de la capa de mezcla asfaltica 13 dias lun 14/7/25
173 3.5.2.4.4m Acabado final de la mezcla asfaltica 3 dias lun 14/7/25
174 | 3.53 mg Limpieza final 28 dias  vie 6/6/25
175 3.6 [ Colocacién de sobre capa de mezcla asfaltica en caliente 28 dias mar 6/5/25
176 361 = Colocacién de la sobre capa de mezcla asféltica 28 dias mar 6/5/25
177 | 3.61.1 mg Barrido de superficie de ruedo 28 dias mar 6/5/25
178 3612 = Colocacion de la emulsion asféltica 28 dias mar 6/5/25
179 3.6.1.3 W Colocacién de la sobre capa de mezcla asfaltica 28 dias mar 6/5/25
180 3.61.4 Compactacion de |a capa de mezcla asfaltica 3 dias mar 10/6/25
181 3.6.1.5 = Acabado final de la mezcla asfaltica 10 dias vie 30/5/25
182 | 362 W Limpieza final 26 dias  jue 8/5/25
183 3.7 -y Colocacion de la mezcla asfaltica bajo modalidad de bacheo 635 dias lun 2/1/23

Tarea ' Resumen inactivo I Tareas externas

Division Virrionoon o Tarea manual I 1 Hitoexterno @

i i Hito ® solo duracion Fecha limite L 4
Proyecto: Inicio_Reordenamien
Fecha: mar 19/7/22 Resumen "1 Informe de resumen manual se——— Progreso
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Id EDT Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo
184 | 3.7.1 :.:ea Colocacion de la mezcla asfaltica bajo modalidad de bacheo 635 dias  lun 2/1/23
185 3711 wg Demarcacién del bache a construir 47 dias mar 6/5/25
186 3.7.1.2 mg Excavacién del material existente 47 dias mar 6/5/25
187 3.713 mg Remocion del material excavado 47 dias mar 6/5/25
188 | 3714 wy Barrido de superficie de ruedo 47 dias  mar 6/5/25
189 3.715 w Colocacion de la emulsion asféltica 47 dias mar 6/5/25
190 3716 wm Colocacién de la sobre capa de mezcla asfaltica 6 dias jue 3/7/25
191 3.7.1.7 = Caompactacion de |a capa de mezcla asféltica 23 dias lun 9/6/25
192 3.7.1.8 = Acabado final de la mezcla asfaltica 23 dias lun 2/1/23
193 | 372 wm Limpieza final 23dias  lun 2/1/23
194 3.8 - Colocacion de la sefializacion vial vertical y horizontal 66 dias mar 31/1/23
195 | 3.8.1 - Colocacion de la sefalizacion vertical 66 dias mar 31/1/23
196 3.8.1.1 =g Demarcacion de las zonas en donde se ubican |las sefales 66 dias mar 31/1/23
197 | 3.81.2 =g Colocacion de los postes verticales 66 dias mar 31/1/23
198 3.8.1.3 =g Colocacion de concreto en la base 66 dias mar 31/1/23
199 382 Colocacién de la sefializacién horizontal 18 dias mar 31/1/23
200 3.821 =g Demarcacién de las zonas en donde se ubican |las sefiales 7 dias mar 31/1/23
201 3.822 wg Marcaje preliminar en spray 7 dias mar 31/1/23
202 3823 my Colocaci6n de pintura 18 dias  mar31/1/23
203 383 m Limpieza final 10 dias mar 21/2/23
204 | 4 - Fin_Reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro 0 dias lun 2/1/23
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division virriincocooen o Tarea manual I 1 Hitoexterno @
i i Hito ® solo duracién Fecha limite L 4
Proyecto: Inicio_Reordenamien
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Fin 2023 2024 2025 2026
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vie 17/2/23 [

mar 21/2/23 v
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jue 9/3/23 K

lun 26/6/23

jue 23/3/23

lun 27/3/23 L

mié 29/3/23 "}

lun 17/4/23 ri

mié 19/4/23 -
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Apéndice P: Presupuesto del proyecto.

Se presenta el “Presupuesto del proyecto”, el cual establece de manera gréfica, siguiendo la jerarquizacion dada por los componentes del alcance, los paquetes de trabajo y la lista de actividades los costos de todo el

"PRESUPUESTO DETALLADO"

proyecto. Este presupuesto pertenece al area de gestion de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

Intervencion: 207 400,00 m?

Distrito: San Pedro

: CANTIDAD COSTO POR TOTAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL COSTO CONTINGENCIA SUMATORIA DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CANTIDAD EXACTA UNIDADES UNIDAD DIRECTO INDIRECTO CIRCUNSTANCIAL SEGURIDAD COSTOS
1.1 SUB-COMPONENTE: REVISION DEL MARCO NORMATIVO
Horas profesionales
Horas asesor legal 96,00 96,00 hrs {24 700,00 @2 371 200,00 @758 784,00 {521 664,00 2,00% #3724 680,96
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs 28 650,00 @2 750 400,00 ¢880128,00 ¢605 088,00 2,00% #4320 328,32
Horas financiero 96,00 96,00 hrs €25 790,00 2 475 840,00 #792 268,80 544 684,80 2,00% 3 889 049,47
Horas proveeduria 96,00 96,00 nrs 18 970,00 #1821 120,00 @582 758,40 #400 646,40 2,00% {2 860 615,30
SUB - TOTAL: €9 418 560,00 €3 013 939,20 ¢2 072 083,20 $14 794 874,05
1.2 SUB-COMPONENTE: PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO
Horas profesionales
Horas alcaldia 96,00 96,00 hrs {34 560,00 @3 317 760,00 @1 061 683,20 §729 907,20 2,00% #5211 53741
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs {28 650,00 @2 750 400,00 @880 128,00 {605 088,00 2,00% {4 320 328,32
Horas financiero 96,00 96,00 hrs ¢25790,00 #2475 840,00 @792 268,80 {544 684,80 2,00% @3 880 040,47
Horas Concejo Municipal 10,00 10,00 hrs €214 760,00 2 147 600,00 #687 232,00 $472 472,00 2,00% 3 373 450,08
SUB - TOTAL: €10 691 600,00 €3 421 312,00 $2 352 152,00 $16 794 365,28
1.3 SUB-COMPONENTE: VISTO BUENO ADMINISTRATIVO
Horas profesionales
Horas alcaldia 96,00 96,00 nrs {34 560,00 #3317 760,00 #1061 683,20 @729 907,20 2,00% #5211 537,41
SUB - TOTAL: €3 317 760,00 €1 081 683,20 €729 907,20 €5 211 537,41
2.1 SUB-COMPONENTE: PRESENTACION DEL PROYECTO ANTE MOPT
Horas profesionales
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs 28 650,00 @2 750 400,00 ¢880128,00 #605 088,00 2,00% #4320 328,32
SUB - TOTAL: {6 068 160,00 €1 941 811,20 #1334 995,20 €9 531 865,73
2.2 SUB-COMPONENTE: PRESENTACION DEL PROYECTO ANTE CTP
Horas profesionales
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs {28 650,00 @2 750 400,00 ¢880128,00 ¢605 088,00 2,00% #4320 328,32
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SUB - TOTAL: §2 750 400,00 £880 128,00 {$&605 088,00 €4 320 328,32
2.3 SUB-COMPONENTE: PRESENTACION DEL PROYECTO ANTE CFIA
Horas profesionales
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs 28 650,00 @2 750 400,00 #8880 128,00 €605 088,00 2,00% @4 320 328,32
SUB - TOTAL: ¢2 750 400,00 ¢880 128,00 ¢&e05 088,00 €4 320 328,32
2.4 SUB-COMPONENTE: PRESENTACION DEL PROYECTO ANTE MUNICIPALIDAD
Horas profesionales
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs 28 650,00 2 750 400,00 #2880 128,00 €605 088,00 2,00% {4 320 328,32
SUB - TOTAL: ¢5 500 800,00 €1 760 258,00 €1 210 176,00 {8 640 656,64
3.1 SUB-COMPONENTE: REALIZACION DE LAS ADQUISICIONES
Horas profesionales
Horas ingenieria 96,00 96,00 hrs €28 650,00 @2 750 400,00 #880128,00 §605 088,00 2,00% #4320 328,32
Horas administracion 96,00 96,00 hrs £18 970,00 #1821 120,00 582 758,40 T£400 646,40 2,00% 2 860 615,30
SUB - TOTAL: ¢4 571 520,00 ¢1 462 886,40 €1 005 734,40 €7 180 943,62
3.2 SUB-COMPONENTE: REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO PLUVIAL
Excavacion y remocion de tuberia existente
Excavacion tuberia existente de Suroeste hacia Noreste 12 684,80 12 685,00 m3 1 275,00 #16 173 375,00 #5175 480,00 €3 558 142,50 2,00% £25 405 137,45
Remaocion tuberia existente de Suroeste hacia Noreste 9 456,17 9 457,00 mil €1 275,00 €12 057 675,00 @3 858 456,00 {2 652 688,50 2,00% 18 940 195,89
Transporte de material removido
Traslado de material hacia los botaderos autorizados 12 684,80 12 685,00 m3 4 150,00 #52 642 750,00 {16 845 680,00 ©£11 581 405,00 2,00% £82 691 231,70
Conformacion del terreno y colocacion de capa granular
Establecimiento de niveles y pendientes con topografia 9 456,17 9 457,00 mil €£234,00 €2 212 938,00 @708 140,16 486 846,36 1,00% €3 442 003,77
Reconformacion de suelo 1891,23 1 892,00 m3 @1 100,00 @2 081 200,00 {#665 984,00 §£457 864,00 3,00% #3301 199,44
Colocacion de capa granular 163119 1 632,00 m3 1 390,00 2 268 480,00 #725 913,60 499 065,60 3,00% 3 598 262,98
Compactacion de la capa granular 9 456,17 9 457,00 ml ¢980,00 @9 267 860,00 #2965715,20 #2038 929,20 3,00% $14 700 679,53
Estabilizacion de la capa granular 163119 1 632,00 m3 1 575,00 2 570 400,00 822 528,00 565 488,00 4,00% #4116 752,64
Colocacidn de las tuberias de concreto
Colocacion de tuberia de 18" de diametro
Sellado de juntas de tuberias 274,27 275,00 il 44 580,00 {12 259 500,00 #3923 040,00 {2 697 090,00 3,00% £19 446 018,90
Inyeccion de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 15,00 15,00 unidad €5 270,00 &79 050,00 £25 296,00 #17 391,00 3,00% €125 389,11
Colocacidn de tuberia de 24" de diametro
Sellado de juntas de tuberias 6 356,40 6 357,00 il ¢69 320,00 440 667 240,00 £141 013 516,80 §96 946 792,80 3,00% ¢698 986 376,09
Inyeccion de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 347,00 347,00 unidad @5 270,00 #1828 690,00 {#585 180,80 §402 311,80 3,00% @2 900 668,08
Colocacidn de tuberia de 30" de diametro
Sellado de juntas de tuberias 2 825,50 2 826,00 ml #93 485,00 {264 188 610,00 {84 540 355,20 58 121 494,20 3,00% ©419 055 973,18
Inyeccion de tuberias provenientes de viviendas a la linea pluvial 155,00 155,00 unidad €5 270,00 #2816 850,00 #261 392,00 €179 707,00 3,00% #1295 687,47

Colocacidn de cobertura de material de relleno
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Colocacién de relleno con material de préstamo 12 684,80 12 685,00 m3 &1 180,00 14 968 300,00 @4 789 856,00 3 293 026,00 3,00% 23742 717,46
Compactacion del relleno con material de préstamo Q45617 9 457,00 ml $£980,00 &9 267 860,00 #2965715,20 #2038 929,20 4,00% €14 843 404,58
Colocacion de capa granular final 328547 3 286,00 m3 €1 390,00 €4 567 540,00 #1461 612,80 @1 004 858,80 3,00% §7 245 031,95
Compactacion de la capa granular 945617 9 457,00 ml ¢980,00 §9 267 860,00 #2965715,20 #2038 929,20 3,00% €14 700 679,53
Construccion de cajas de registro
Conformacion del espacio de construccion 104,00 104,00 unidad €2 100,00 €218 400,00 69 888,00 48 048,00 4,00% #349 789,44
Colocacidén de refuerzo metalico 104,00 104,00 unidad €3 200,00 §332 800,00 #106 496,00 €73 216,00 10,00% #563 763,20
Encofrado de los elementos 104,00 104,00 unidad @27 800,00 2 891 200,00 {925 184,00 {636 064,00 1,00% 4 496 972,48
Colocacién de concreto en sitio 22,80 23,00 m3 §97 554,00 $£2243742,00 @717 097 44 #493 623,24 2,00% #3524 469,93
Curado del concreto 104,00 104,00 unidad €2 100,00 €218 400,00 {69 888,00 48 048,00 2,00% 343 062,72
Desencofrado de los elementos 104,00 104,00 unidad &2 100,00 218 400,00 {69 888,00 48 048,00 1,00% 339 699,36
Colocacion de parrilla metalica ylo tapa de concreto 104,00 104,00 unidad &4 520,00 &470 080,00 E150 425,60 E103 417,60 10,00% E796 315,52
Construccién de pozos pluviales
Conformacion del espacio de construccion 25,00 25,00 unidad &4 200,00 £105 000,00 £33 600,00 €23 100,00 1,00% #163 317,00
Colocacion de refuerzo metalico 25,00 25,00 unidad {6 400,00 €160 000,00 €51 200,00 €35 200,00 10,00% @271 040,00
Encofrado de los elementos 25,00 25,00 unidad 55 600,00 &1 390 000,00 444 800,00 305 800,00 1,00% #2162 006,00
Colocacion de concreto en sitio 9,50 10,00 m3 @97 554,00 §£975 540,00 ¢#312172,80 #214 618,80 2,00% #1532 378,23
Curado del concreto 25,00 25,00 unidad &4 200,00 #105 000,00 £33 600,00 &£23 100,00 1,00% #163 317,00
Desencofrado de los elementos Fo 2500 25,00 unidad ¢4 200,00 @105 000,00 €33 600,00 €23 100,00 1,00% #163 317,00
Colocacion de parrilla metalica ylo tapa de concreto 25,00 25,00 unidad 4 200,00 105 000,00 £33 600,00 23 100,00 10,00% @177 870,00
Construccion de las tomas de agua pluvial
Conformacion del espacio de construccion 16,00 16,00 unidad €2 100,00 €33 600,00 €10 752,00 @7 392,00 1,00% 52 261,44
Colocacion de refuerzo metalico 16,00 16,00 unidad &3 200,00 51 200,00 £16 384,00 £11 264,00 10,00% 86 732,80
Encofrado de los elementos 16,00 16,00 unidad @27 800,00 ¢444 800,00 #142 336,00 §97 856,00 1,00% #691 841,92
Colocacion de concreto en sitio 8,32 9,00 m3 97 554,00 &877 986,00 280 955,52 #193 156,92 2,00% @1 379 140,41
Curado del concreto 16,00 16,00 unidad €2100,00 €33 600,00 ¢10 752,00 @7 392,00 1,00% ¢52 261,44
Desencofrado de los elementos 16,00 16,00 unidad €2 100,00 €33 600,00 €10 752,00 @7 392,00 1,00% 52 261,44
Colocacién de parrilla metalica yio tapa de concreto 16,00 16,00 unidad ¢4 520,00 ¢72 320,00 23 142,40 15 910,40 10,00% ¢122 510,08
Rehabilitacion de los desfogues pluviales finales
Conformacion del espacio de construccion 6,00 6,00 unidad 8 400,00 50 400,00 ¢16 128,00 #11 088,00 1,00% @78 392,16
Encofrado de la conexién 6,00 6,00 unidad 12 800,00 @76 800,00 §24 576,00 §16 896,00 10,00% #130 099,20
Construccion de conexion 6,00 6,00 unidad @1 230 000,00 @7 380 000,00 {2 361 600,00 {1623 600,00 1,00% 11 478 852,00
Curado del concreto 6,00 6,00 unidad €8 400,00 ¢50 400,00 ¢16 128,00 ¢11 088,00 2,00% ¢79168,32
Desencofrado de los elementos 6,00 6,00 unidad €8 400,00 @50 400,00 €16 128,00 €11 088,00 1,00% ¢78 392,16
Limpieza final 945617 9 457,00 ml &1 100,00 #10 402 700,00 3 328 864,00 2 288 594,00 1,00% €16 180 359,58
SUB - TOTAL: {886 282 548,00 $283 610 414,72 €194 982 160,12 €1 404 047 000,57
3.3 SUB-COMPONENTE: RECONSTRUCCION DE LAS ACERAS, CORDON, CANO Y RAMPAS DE ACCCESO
Construccion de corddn y cariio
Conformacion de suelo y colocacion de capa granular 592,00 592,00 ml ¢2 200,00 @1 302 400,00 #416 768,00 #286 528,00 2,00% ¢2 045 809,92
Colocacion de moldes de cordon y cafio 592,00 592,00 mil €3 540,00 €2 095 680,00 @670 617,60 461 049,60 2,00% #3291 80414
Colocacion de concreto 12,23 13,00 m3 #97 554,00 &1 268 202,00 #405 824,64 #279 004,44 3,00% #2011 622,01
Desencofrado de elementos 592,00 592,00 ml ¢2 200,00 @1 302 400,00 $416 768,00 #286 528,00 1,00% $2025752,96
Curado del concreto 592,00 592,00 ml &2 200,00 1 302 400,00 416 768,00 {286 528,00 1,00% 202575296

371



Construccion de acera

Conformacion de suelo y colocacion de capa granular 13 953,00 13 953,00 mi €2 200,00 @30 696 600,00 $£9822 912,00 €6 753 252,00 2,00% 48 218 219,28
Colocacién de concreto 5120,00 5120,00 m3 97 554,00 499 476 480,00 159 832 473,60 109 884 825,60 3,00% #792 269 592,58
Curado del concreto 13 953,00 13 953,00 ml ¢2 200,00 @30 696 600,00 $9822912,00 §6 753 252,00 1,00% @47 745 491,64
Construccion de rampas de acceso
Colocacidn de concreto 475 5,00 m3 §97 554,00 @487 770,00 @156 086,40 @107 309,40 3,00% E773700,77
Curado de concreto 71,00 71,00 unidad €2 200,00 €156 200,00 €49 984,00 €34 364,00 1,00% 242 953,48
Colocacidn de demarcacion 71,00 71,00 unidad &4 560,00 #£323 760,00 #103 603,20 #71 227,20 2,00% £508 562,21
Limpieza final 14 545,00 14 545,00 mil €1 100,00 #15 999 500,00 €5 119 840,00 €3 519 890,00 1,00% 24 885 622,30
SUB - TOTAL: €585 107 992,00 €187 234 557,44 €128 723 758,24 €926 044 974,25
3.4 SUB-COMPOMNENTE: CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA VIAL
Construccion de paradas de buses
Demarcacion de las bahias 13,00 13,00 unidad 4 560,00 €59 280,00 €18 969,60 €13 041,60 2,00% €93 117,02
Excavacion de la zona de construccion 540,80 541,00 m3 &1 275,00 E£689 775,00 E220728,00 #151 750,50 2,00% 1083 498,57
Remocion del material existente 540,80 541,00 m3 €1 275,00 ¢689 775,00 #220 728,00 #151 750,50 2,00% 1083 408,57
Colocacién del material granular de tipo base 608,40 609,00 m3 &1 390,00 246 510,00 270 883,20 186 232,20 3,00% 1342 734,16
Compactacion del material granular de tipo base 608,40 609,00 m3 $£980,00 £596 820,00 #190 982,40 #131 300,40 3,00% £946 675,88
Colocacion de la capa de concreto 343,20 344,00 m3 §97 554,00 33 558 576,00 $10 738 744,32 7 382 886,72 3,00% €53 230 613,25
Colocacion de la estructura metalica 13,00 13,00 unidad @657 890,00 §8552 570,00 ¢2736 82240 @1 881 565,40 10,00% @14 488 053,58
Colocacion de la estacion de sanitizacion 13,00 13,00 unidad @548 000,00 €7 124 000,00 €2 279 680,00 €1 567 280,00 10,00% #12 068 056,00
Acabado final del concreto 343,20 344,00 m3 &4 560,00 &1 568 640,00 501 964,80 #345100,80 2,00% &2 464 019,71
Construccion de paradas de taxis
Demarcacion de las bahias 4,00 4,00 unidad 4 560,00 18 240,00 5 836,80 #4 012,80 2,00% 28 651,39
Excavacion de la zona de construccion 665,60 666,00 m3 @1 275,00 #5849 150,00 §271728,00 @186 813,00 2,00% #1333 844,82
Remocion del material existente 665,60 666,00 m3 €1 275,00 §£849 150,00 ®271 728,00 #186 813,00 2,00% 1333 844,82
Colocacidn del material granular de tipo base 499,20 500,00 m3 &1 390,00 695 000,00 222 400,00 #152 900,00 3,00% #1102 409,00
Compactacion del material granular de tipo base 499,20 500,00 m3 $£980,00 €490 000,00 #156 800,00 @107 800,00 3,00% @777 238,00
Colocacién de la capa de concreto 332,80 333,00 m3 97 554,00 32 485 482,00 @10 395 354,24 &7 146 806,04 3,00% 51 528 471,55
Colocacion de la estructura metalica 4,00 4,00 unidad #2765 430,00 @11 061 720,00 $3539 750,40 $2433578,40 10,00% #18 738 553,68
Colocacion de la estacion de sanitizacion 4,00 4,00 unidad {548 000,00 2192 000,00 @E701 440,00 482 240,00 10,00% #3713 248,00
Acabado final del concreto 332,80 333,00 m3 ¢4 560,00 €1 518 480,00 #485 913,60 €334 065,60 2,00% §2 38522838
Construccion de zonas peatonales
Demarcacion de las zonas peatonales 8,00 8,00 unidad ¢4 560,00 £36 480,00 €11 673,60 {8 025,60 2,00% §57 302,78
Excavacion de la zona de construccion 149,76 150,00 m3 &1 275,00 €191 250,00 £61 200,00 €42 075,00 2,00% £300 415,50
Remaocion del material existente 149,76 150,00 m3 &1 275,00 €191 250,00 61 200,00 #42 075,00 2,00% £300 415,50
Colocacion del material granular de tipo base 112,32 113,00 m3 &1 390,00 &157 070,00 £50 262,40 €34 555,40 3,00% 249 144,43
Compactacion del material granular de tipo base 112,32 113,00 m3 $£980,00 €110 740,00 35 436,80 €24 362,80 3,00% €175 655,79
Colocacién de la capa de concreto 168,48 169,00 m3 #97 554,00 16 486 626,00 #5275720,32 &3 627 057,72 3,00% 26 151 086,16
Colocacion de la demarcacion y elementos de seguridad 8,00 8,00 unidad @34 560,00 §276 480,00 €88 473,60 €60 825,60 2,00% 434 204,78
Colocacion de barreras de protecion en esquinas
Colocacién de elementos metalicos 52,00 52,00 unidad §278 650,00 @14 489 800,00 ¢4 636 736,00 €3 187 756,00 10,00% $24 545721,20
Relleno de concreto 19,60 20,00 unidad 97 554,00 1 951 080,00 624 345,60 429 237,60 3,00% 3 094 803,10
Aplicacion de pintura y demarcacion 52,00 52,00 unidad @78 920,00 $4103 840,00 @1 313 228,80 @902 844,80 2,00% €6 446 311,87
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Limpieza final 52,00 52,00 unidad @1 100,00 €57 200,00 €18 304,00 ¢12 584,00 1,00% 58 968,88
SUB - TOTAL: €141 896 984,00 ¢45 407 034,88 €31 217 336,48 $229 585 876,40
3.5 SUB-COMPONENTE: RECONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE PAVIMENTO
Remocion de la estructura de pavimento
Escarificacion de toda la estructura 322221 3 223,00 m3 €23 615,00 §76 111 145,00 24 355 566,40 #16 744 451,90 2,00% €119 555 386,57
Trasladar de material perfilado jaz2.1 3 223,00 m3 @1 275,00 €4 109 325,00 #1314 984,00 #904 051,50 2,00% @6 454 927,71
Construccion de la estructura de pavimento
Conformacidn y nivelacion de la superficie 741,25 742,00 mi @1 275,00 £946 050,00 &302 736,00 #208 131,00 2,00% &1 486 055,34
Colocacion de material granular de sub base
Hidratacion de la capa de material 741,25 742,00 mi @1 100,00 £816 200,00 &261 184,00 #179 564,00 2,00% 1 282 086,96
Compactacion de la capa granular 143210 1433,00 m3 #980,00 €1 404 340,00 449 388,80 €308 954,80 3,00% 2 227 564,11
Acabado final de la sub base 143210 1433,00 m3 @1 200,00 {1 719 600,00 #£550 272,00 #378 312,00 3,00% #2727 629,52
Colocacion de material granular de base
Hidratacion de la capa de material 741,25 742,00 mi @1 100,00 #2816 200,00 $261 184,00 #179 564,00 2,00% 1 282 086,96
Compactacion de la capa granular 1074,07 1 075,00 m3 $980,00 #1053 500,00 €337 120,00 @231 770,00 3,00% @1 671 061,70
Acabado final de la base 1074,07 1075,00 m3 @1 200,00 {1 290 000,00 #412 800,00 283 800,00 3,00% &2 046 198,00
Colocacion de capa de mezclas asfaltica
Colocacion del riesgo de emulsion asfaltica 6 226,50 6 227,00 m2 #847,00 5 274 269,00 #1687 766,08 #1160 339,18 10,00% 8 934 611,69
Colocacion de la capa de mezcla asfaltica 1417,77 1418,00 ™ €78 675,00 @111 561 150,00 {35 699 568,00 $24 543 453,00 10,00% @188 984 588,10
Compactacicn de la capa de mezcla asfaltica 6 226,50 6 227,00 m2 @1 280,00 {7 970 560,00 2 550 579,20 #1753 523,20 10,00% #13 502 128,64
Acabado final de la mezcla asfaltica 6 226,50 6 227,00 m2 €2 375,00 @14 789 125,00 $4732520,00 @3 253 607,50 2,00% §23 230 757,55
Limpieza final 741,25 742,00 mil §2 200,00 €1 632 400,00 €522 368,00 €359 128,00 1,00% €2 539 034,96
SUB - TOTAL: £229 493 864,00 $73 438 036,48 {£50 488 650,08 $375 924 117,80
3.6 SUB-COMPONENTE: COLOCACION DE SOBRE CAPAS DE MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE
Colocacion de la sobre capa de mezcla asfaltica
Barrido de superficie de ruedo 2157,94 2 158,00 ml @1 280,00 §2762 240,00 ¢5883 916,80 ¢607 692,80 10,00% ¢4 679 234,56
Colocacion de la emulsion asfaltica 18 126,70 18 127,00 m2 #a47,00 15 353 569,00 4913 142,08 #3377 785,18 10,00% 26 008 945,89
Colocacion de la sobre capa de mezcla asfaltica 3 948,00 3 048,00 ™ €78 675,00 #310 608 900,00 §99 394 548,00 {#68 333 958,00 10,00% €526 171 476,60
Compactacion de la capa de mezcla asfaltica 18 126,70 18 127,00 m2 @1 280,00 §23 202 560,00 €7 424 819,20 €5 104 563,20 10,00% €39 305 136,64
Acabado final de la mezcla asfaltica 18 126,70 18 127,00 m2 @2 375,00 @43 051 625,00 @13 776 520,00 #9471 357,50 10,00% §72929452,75
Limpieza final 215794 2 158,00 mil §2 200,00 €4 747 600,00 €1 519 232,00 €1 044 472,00 1,00% €7 384 417,04
SUB - TOTAL: $399 726 494,00 €127 912 478,08 $87 939 828,68 $676 478 663,48
3.7 SUB-COMPONENTE: COLOCACION DE MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE BAJO LA MODALIDAD DE BACHEQ
Colocacion de la mezcla asfaltica bajo modalidad de bacheo
Demarcacion del bache a construir 564,61 565,00 ml ¢4 560,00 €2 576 400,00 5824 448,00 {566 808,00 10,00% ¢4 364 421,60
Excavacion del material existente 308,28 309,00 m3 €1 275,00 £393 975,00 €126 072,00 €86 674,50 10,00% $667 393,65
Remocion del material excavado 308,28 309,00 m3 @1 275,00 $393 975,00 ©126 072,00 ¢86 674,50 10,00% ¢667 393,65
Barrido de superficie de ruedo 564,61 565,00 ml @1 280,00 @723 200,00 $£231 424,00 €159 104,00 10,00% €1 225 100,80
Colocacion de la emulsion asfaltica 474270 4 743,00 m2 ¢847,00 €4 017 321,00 1 285 542,72 883 810,62 10,00% @6 805 341,77
Colocacidn de la sobre capa de mezcla asfaltica 939,05 940,00 ™ €57 545,00 @54 092 300,00 €17 309 536,00 @11 900 306,00 10,00% $91 632 356,20
Compactacion de la capa de mezcla asfaltica 474270 4 743,00 m2 @1 280,00 @6 071 040,00 #1942 732,80 €1 335628,80 10,00% €10 284 341,76
Acabado final de la mezcla asfaltica A4 742,70 4 743,00 m2 @2 375,00 11 264 625,00 3 604 680,00 &2 478 217,50 10,00% £19 082 274,75
Limpieza final 564,61 565,00 mil §2 200,00 €1 243 000,00 €397 760,00 €273 460,00 1,00% #1933 362,20
SUB - TOTAL: $80 775 836,00 25 848 267,52 $17 770 683,92 €136 661 986,38
3.8 SUB-COMPONENTE: COLOCACION DE LA SENALIZACION VIAL VERTICAL Y HORIZONTAL
Colocacion de la sefializacion vertical
Demarcacion de las zonas en donde se ubican las sefiales 92,00 92,00 unidad ¢4 560,00 #419 520,00 €134 246,40 92 294,40 2,00% {658 982,02
Colocacidn de los postes verticales 92,00 92,00 unidad €78 650,00 @7 235 800,00 @2 315 456,00 €1 591 876,00 10,00% §12 257 445,20
Colocacion de concreto en la base 1,21 2,00 m3 €97 554,00 #195 108,00 62 434,56 #42 923,76 3,00% 309 480,31
Colocacidn de la sefializacion horizontal
Demarcacion de las zonas en donde se ubican las sefiales 132,00 132,00 unidad 4 560,00 €601 920,00 €192 614,40 $£132 422,40 2,00% 945 495 04
Marcaje preliminar en spray 132,00 132,00 unidad ¢4 560,00 €601 920,00 €192 614,40 ©132 42240 2,00% #0945 49594
Colocacion de pintura 132,00 132,00 unidad €88 765,00 #11 716 980,00 @3 749 433,60 €2 577 735,60 10,00% 19 848 564,12
Limpieza final 224,00 224,00 unidad @2 200,00 €492 800,00 €157 696,00 £108 416,00 1,00% E766 501,12
SUB - TOTAL: ¢21 264 048,00 {6 804 495,36 ¢4 678 090,56 $35731 964,64

TOTALES (colones):

{2 389 616 964,00 ¢764 677 428,48 {¢525715732,08

{3 855 269 282,88
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"CURVA 8"

2023 2024 2025 2026
T T2 T3 T4 15 T6 17 T8 T9 T10 T11 T12 T13 TOTAL
€14 794 674,05 £0.00 €000 £0.00 0,00 £0.00 ¢0,00 0,00 0,00 ¢£0.00 0,00 0,00 ¢£0.00 @14 794 674,05
16 794 365,28 ¢0.00 €0.00 0,00 €000 ¢0.00 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0.00 0,00 0,00 ¢0.00 @16 794 365,28
5 211 537,41 0,00 ¢0.00 0,00 @0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 #0.00 £0.00 ¢0.00 5 211 537.41
9 531 864,73 0,00 ¢0.00 0,00 ©0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 ¢0.00 £0.00 ¢0.00 9 531 865,73
@4 320 328,32 0,00 ¢0.00 ©0,00 @0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 ¢0.00 #0.00 €0.00 ¢0.00 4 320 328,32
4 320 328,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 ¢4 320 328,32
8 640 656,64 ¢0.00 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 0.00 €0.00 ¢0.00 8 640 656,64
7 180 943 62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢£0.00 7 180 943,62
184 152 808,11| €207 063 678,34 655 898 386,93 @430 775 147,00 163 787 458,40 48 646 368,10 13 720 586,27 4 070 143,01 4 464 027,82 4 267 085,42 4 267 085,42 4 135 790,48 @1 856 132,88 | @1 727 104 698,18
0,00 0,00 ¢0.00 0,00 45 259 489,95 126 812 749,64 £131 518 132,72 126 262 669,57 122 824 472,24 @105 511 881,93 | €105 511 881,93 | €102 265 362,49 | ©60 084 333,42 | €926 050 973,90
0,00 0,00 ¢0.00 0,00 ©0.00 0,00 0,00 0,00 91 144 052,37 {112 905 924,09 ¢0.00 £0.00 ¢0.00 204 049 976.46
0,00 ©0.00 ¢0.00 @0,00 @0.00 @375 927 117,82 0,00 0.00 #0.00 ¢0.00 #0.00 £0.00 ¢0.00 {375 927 117.82
0,00 0,00 0,00 0,00 @0.00 676 475 663,46 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 #0.00 €0.00 ¢0.00 {676 478 663.46
0,00 ¢0.00 0,00 0,00 0,00 {5 839 462,34 95 442 500,88 {35 380 023,24 0,00 ¢0.00 0.00 €0.00 ¢0.00 136 661 956.46
0,00 0,00 €0.00 0,00 0,00 28 608 290,28 7 123 674,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0.00 €35 731 964,57
254 947 507 47 | €207 063 678,34| ¢655 898 386,93 @430 775 147.00 €209 046 948.35 | @1 262 312 651.64 247 804 894,16 {165 712 835,82 {218 432 552,44 {222 684 891.44 | €109 778 967.35 | $106 401 152,97 | @61 940 466.30 | ¢4 152 800 080.21
{254 947 507 47| €462 011 185,81 E1117 909 572,74 1548 684 719,74| @1 757 731 688,09 €3 02004431973 3 257 849 213,80 €3 433 562 049,71 T3 651994 602,15| €3 874 670 493 59| €3 984 458 460,94 | €4 090 859 613,91( ¢4 152 800 080,21
" 6,14% d 4,99% d 15,79% 10,37% d 5,03% r 30,40% 5. 97% r 3,99% 5,26% d 5,36% r 2, 64% r 2 56% d 1,49%
6,14% 11,13% 26,92% 37, 29% 42,33% T2,72% 78,69% 82 68% 87,94% 93,30% 95,95% 98,51% 100,00%
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Apéndice Q: Control de facturas y asignacion de presupuesto.
Se presenta el “Control de facturacion y asignacion de presupuesto”, el cual plantea un importante control de costos para cada
paquete de trabajo. Este programa pertenece al plan de gestién de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la
Contratacién y de Inversion en el grupo de procesos de planificacion y de ejecucion, monitoreo y control.

MUNICIPALIDAD DE POAS
UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL MUNICIPAL
Proyecto: "TREORDENAMIENTO VIAL DEL CASCO CENTRAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DEL CANTON DE POAS EN LA PROVINCIA DE ALAJUELA"

"CONTROL DE FACTURACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO"

1.1 Revision del amrco normativo SUMATORIA DE TOTALES
, 0,00 §14 794 674,05
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
b DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€14 794 674,05
1.2 Presentacion y aprobacién del presupuesto Sl o LT
, 0,00 @16 794 365,28
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
b DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€16 794 365,28
1.3 Visto bueno administrativo SUMATORIA DE TOTALES
, 0,00 #5211 53741
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
1D DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR e T TR e

€5 211 537,41
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2.1 Presentacion del proyecto ante el MOPT

SUMATORIA DE TOTALES

, 0,00 9531 865,73
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
0 DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€9 531 865,73
2.2 Presentacion del proyecto ante el CTP SUMATORIA DE TOTALES
, 0,00 4320 328,32
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
0 DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
¢4 320 328,32
2.3 Presentacioén del proyecto ante el CFIA SUMATORIA DE TOTALES
, 0,00 4320 328,32
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
1D DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR e T RIS e
¢4 320 328,32
2.4 Presentacion del proyecto ante la Municipalidad Tl et S Bl o2
, 0,00 €8 640 656,64
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
1D DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR e T RIS e

€8 640 656,64
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3.1 Realizacion de las adquisiciones oLl tedibE et by
_ €0,00 €7 180 943,62
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€7 180 943,62
A . . . SUMATORIA DE TOTALES
3.2 Rehabilitacion de los sistemas de alcantarillado pluvial
¢0,00 ¢1727 104 698,18
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€1 727 104 698,18
< x . ~ SUMATORIA DE TOTALES
3.3 Reconstruccion de las aceras, cordon y cano y rampas de acceso
¢0,00 €926 050 973,90
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€926 050 973,90
< x . . SUMATORIA DE TOTALES
3.4 Construccion de infraestructura vial
¢0,00 ¢204 049 976,46
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS

€204 049 976,46
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SUMATORIA DE TOTALES

3.5 Reconstruccion de estructuras de pavimento
¢0,00 €375 927 117,82
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€375 927 117,82
< r iy . SUMATORIA DE TOTALES
3.6 Colocacion de sobre capas de mezcla asfaltica en caliente
¢0,00 676 478 663,46
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
676 478 663,46
< r . . . . SUMATORIA DE TOTALES
3.7 Colocacion de mezcla asfaltica en caliente bajo la modalidad de bacheo
¢0,00 €136 661 986,46
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS
€136 661 986,46
< r b e e . . SUMATORIA DE TOTALES
3.8 Colocacion de la senalizacion vial vertical y horizontal
¢0,00 ¢35 731 964,57
- NOMBRE DE NUMERO DE SUMATORIA SUMATORIA DE
I DESCRIPCION DE LA FACTURA PROVEEDOR FACTURA DE COSTOS COSTOS

€35 731 964,57

TOTALES (colones):|

¢0,00 ¢4 152 800 080,22

DIFERENCIAS (colones):

¢4 152 800 080,22
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Apéndice R: Formato de finiquito de contrato.
Se presenta el “Finiquito del contrato”, en ¢l se fundamente técnica administrativa y legalmente el documento formal de cierre
de actividades. Este documento pertenece al plan de gestion de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Evaluacién y capitalizacion

de los activos en el grupo de procesos de cierre.
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
CEDULA JURIDICA 3-101-042073
GESTION VIAL MUNICIPAL
UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL

CONTRATO DE FINIQUITO
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION No. 2021LA-000009-0022200208 llamado:

“SUMINISTRO, ACARREO, APERTURA DE BACHES EN SITIO, COLOCACION Y
ACABADO FINAL DE 2.500,00 TM DE MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE BAJO LA
MODALIDAD DE BACHEO TECNICO EN CAMINOS DEL CUADRANTE DEL DISTRITO

DE SAN PEDRO"

Entre nosotros Jose Julian Castro Ugalde, Director de Proyecto, mayor, soltero (a),
Ingeniero Civil, vecino de San Rafael de Pods en Alajuela, portador de la cédula de
identidad nimero 206950442, actuando como Administrador de Contrato de la Unidad
Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poés y con las disposiciones de la ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento vigente, cuyo domicilio se ubica en Poas de
Alajuela, distrito de San Pedro, costado norte del parque central con cédula juridica nimero
3-101-042073 (tres-uno cero uno-cero cuatro dos cero siete tres) y (Nombre representante
de la empresa), mayor, (profesion), vecino de XXX, portador de la cedula de identidad
numero ###, actuando como Apoderado Generalisimo de la COMPARNIA, cédula juridica
No ###, acuerdan celebrar y formalizar el presente contrato de finiquito con la finalidad de
librar responsabilidad juridica y administrativa a ambas partes derivadas de la ejecucion
contractual de la licitacion supra mencionada. El presente contrato se regira por las
siguientes clausulas.

CONSIDERANDO QUE:

1. El objeto del proceso de contratacion No. 2021LA-000009-0022200208 fue la
contratacion de los servicios de suministro, acarreo, apertura de baches en sitio,
colocacion y acabado final de 2.500,00 (dos mil quinientas) toneladas métricas de
mezcla asfaltica en caliente bajo la modalidad de bacheo técnico en caminos del
cuadrante del distrito de San Pedro en el canton de Poas, segun se describe en el
cartel de |a licitacion y en el contrato de ejecucion de los servicios.

2. Como resultado del proceso de contratacion sefialado se adjudicé a la empresa XXX
el (o los) item (s) XXX de la licitacion supra mencionada.

3. Productode lo anterior se emitieron las ordenes de compra XXX, a favor de la empresa
XXX.

4. La Sala Constitucional en su voto 6432-98 y en su adicion y aclaracion en resolucion
8551-99 resovio que la firma del finiquito es una facultad en la contratacion
administrativa por medio del cual las partes pueden dar por finalizada toda relacion
contractual, extinguiendo los derechos y obligaciones del respectivo contrato.

380



5. El articulo 152, del Reglamento de Contratacion Administrativa vigente, establece el
requerimiento de firmar un finiquito entre el Administrador de Contrato como
representante de la Administracién y la empresa contratada, previo a gue dicho
Administrador verifique que no quede parte del alcance finiquitado bajo protesta ni
incorporarse enmiendas posteriores, toda vez que este acuerdo impide reclamos
futuros, con excepcion de la responsabilidad por vicios ocultos de la obra, ademas de
no quedar multas pendientes de cobro, reajustes o reclamos

CLAUSULAS:

Primera: Los blenes, obras y servicios de la prestacion contratada mediante los
procesos de adjudicacion antes citados se recibieron a entera satisfaccion por parte de
la Unidad Técnica de Gestién Vial de la Municipalidad de Pods.

Segunda: Las prestaciones y contraprestaciones de la Municipalidad de Poas
incluyendo el pago oportuno, fueron realizados segun las clausulas cartelarias y a
entera satisfaccion del contratista.

Tercera: Con base en lo anterior y habiendo cumplido, tanto la Administracion como el
Contratista, con todos los deberes y obligaciones se da por finalizada la relacion
contractual a satisfaccion plena de ambas partes.

Cuarta: Las partes renuncian a cualquier reclamo administrativo o judicial producto de
las prestaciones y confraprestaciones del contrato finiquitado. Esto sin perjuicio de las
garantias y vicios ocultos que puedan emerger durante los 10 afios siguientes a la
extincion del contrato.

Quinta: El costo final (incluyendo linea base, reajuste y sobre costos) es de
@i #n #H ## (monto en letras XXX), contemplado en la (s) factura (s): #6#, #ith, #i#.

CONFORME CON LO ANTERIOR FIRMAMOS EN LA CIUDAD DE POAS DE
ALAJUELA, A LAS ### HORAS DEL DIA ## DEL MES DE XXX DEL ANO ####.

Ing. Jose Julian Castro Ugalde (Nombre representante empresa)
Director Unidad Técnica de Gestion Vial Apoderado generalisimo
Administrador de Contrato Contratista

Municipalidad de Poas (Nombre empresa)
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Apéndice S: Plan de control de calidad.

Se presenta el “Plan de control de calidad”, este se distribuye a través de los paquetes de trabajo de las estructuras de los componentes y las actividades. Este plan pertenece al area de gestion de calidad, dentro de la fase

del ciclo de vida de Planificacién de la Contratacion y en el grupo de procesos de planificacion.

IDENTIFICACION DE VARIABLES PARA CONTROL DE CALIDAD DE CONTRATO

Nombre del Proyecto:

Reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el canton de Poas de la provincia de Alajuela Fecha: 7/3/2022

Miembro del Equipo:

Ing. Jose Julian Castro Ugalde Puesto: GP

Entregable documentado:

Informe con Resultados de Pruebas de Laboratorio

Variable de contrato

Informacién

Enunciado de trabajo y
entregables

Encargado de ejecutar todas las pruebas de laboratorio para el control de la calidad durante la etapa de Inversién y de Puesta en Marcha.

Entregable Fecha

Pruebas de Laboratorio para Suelos y agregados (Ensayo / Norma)

* Proctor Estandar AASHTO T-99

* Proctor Modificado AASHTO T-180

* Revision de fondo de placa con inconfinada o Veleta ASTM D-2573

Semana 1 a Semana 156

Pruebas de Laboratorio para Suelos y agregados (Ensayo / Norma)

*Proctor Estandar AASHTO T-99

+Proctor Modificado AASHTO T-180

*Ensayo de Soporte de California (C.B.R) ASTM D-1883
sGranulometria de Base y Sub Base ASTM C-136, C-117 Semana 1 a Semana 156
*Peso Unitario (Peso Especifico) AASHTO T-19
*Contenido de Humedad Natural AASHTO T-265
sLimites de Atterberg ASTM D-4318.
*Contenido organico en suelo ASTM D-2974

Pruebas de Laboratorio para Cemento y Concreto (Ensayo / Norma)
+Muestreo de concreto fresco ASTM C-172

«Fabricacion en campo de especimenes de Concreto ASTM C-31
*Ensayo de resistencia a la compresion del concreto ASTM C-39
‘Revenimiento de concreto ASTM C-143 Semana 60 a Semana 156
*Temperatura del concreto fresco ASTM C-1064
*Granulometria de agregado fino y grueso ASTM C-136-117
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Linea base del cronograma

I AT IR NE EWR W Ml e DE0 A ] gl e

*Abrasion de los Angeles ASTM C-131,C -535
+Caras planas y enlongadas (Fracturadas) ASTM D-5821

R

Pruebas de Laboratorio para Cemento y Concreto (Ensayo / Norma)
+Muestreo de concreto fresco ASTM C-172

*Fabricaciéon en campo de especimenes de Concreto ASTM C-31
*Ensayo de resistencia a la compresién del concreto ASTM C-39
*Revenimiento de concreto ASTM C-143

*Temperatura del concreto fresco ASTM C-1064

*Granulometria de agregado fino y grueso ASTM C-136-117
+Abrasion de los Angeles ASTM C-131,C -535

+Caras planas y enlongadas (Fracturadas) ASTM D-5821

Semana 60 a Semana 156

Pruebas de Laboratorio para Controles de compactacién de rellenos (Ensayo /
Norma)
*Control de compactacién con equipo nuclear ASTM D-2922

Semana 72 a Semana 96

[INFRAESTRUCTURA] Pruebas de Laboratorio para Controles de compactacién de
rellenos (Ensayo / Norma)
«Control de compactacion con equipo nuclear ASTM D-2922

Semana 72 a Semana 96

Pruebas de Laboratorio para Asfaltos (Ensayo / Norma)

sGranulometria de materiales extraidos AASHTO T-27

*Contenido de vacios AASHTO T-269

*Gravedad especifica de nicleo extraido AASHTO T-166

*Gravedad especifica de especimenes Marshall AASHTO T-166
sExtraccion de nacleo a rotacion ASTM C-42

*Calculo de compactacion de asfalto AASHTO T-230

*Determinacion de la temperatura de mezcla asfaltica en sitio N/D CR-77

Semana 72 a Semana 96

Pruebas de Laboratorio para Determinacion del espesor de capa asfaltica ASTM C-42
*Gravedad especifica maxima tedrica AASHTO T-209
*Determinacion de la compactaciéon de asfalto con densimetro nuclear ASTM D-2950

Semana 72 a Semana 96
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Infarmes de desempefio

Se deben entregar con los resultados de las pruebas.
Para el caso del concreto se debe entregar a los 7, 14 y 28 dias con las fallas de
cilindros.

Maximo 3 dias habiles después de haber tomado la muestra.

Para el concreto, el dia de la falla de cada cilindro se debe enviar el reporte.

4

Periodo de ejecucion

Fecha de inicio: Semana 1 de ejecucion del proyecto
Fecha de finalizacion: Semana 156 de ejecucién del proyecto

Tarea/ actividad Nombre Roles Responsabilidad
Determinar y validar el tipo
Definicion de requerimientos técnicos 1cC Consultor y cantidad de pruebas
requeridas.
L L . Buscar Desarrollar proceso de
Negociaciéon de términos y condiciones jc

acreditados

evaluacion
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) Confeccion de .
Colocacién de orden de compra 1C q Tener los requisitos al dia
orden

. Velar porque se ejecuten las
L , .. Comunicacion ]
Responsable de la coordinacion y ejecucién de las pruebas. 1C técni pruebas segun

écnica
especificaciones técnicas.

Verificar los resultados
preliminares en campo de
las pruehas, para determinar
o . . Comunicacién |si se continua con el proceso
Seguimiento a resultados preliminares en sitio JC o .
técnica de construccién o se debe
tomar acciones en sitio para
corregir la desviacién de los

estandares.

Verificar el cumplimiento de
los resultados de acuerdo a
.. . . Comunicacion |los documentos de disefio.
Responsable de revision y validar los informes. 1C o ,
técnica Tomar acciones en caso de
que estén fuera de

tolerancia.

Lugar de desempefio del
vendedor

San Pedro de Poas de Alajuela

Condiciones de pago, lugar
de entrega

El monto facturado por el proveedor sera el costo de la ejecucion de la cantidad de pruebas mensualmente contra conformacion por parte del inspector de la
recepcion del informe, los mismos seran subidos por laboratorio en el plazo indicado a una plataforma virtual.
La factura se cancelard mediante transferencia bancaria a la cuenta brindada por el proveedor, mensualmente a crédito de 30 dias.
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Criterios de inspeccion y

Criterio

Parametro de aceptacién/ métrica

Ensayos deben cumplir con todos lo requerimientos de las normas mencionadas Cumplir con requerimientos de normativas AASHTO, ASTM que regulan cada una

arriba. de las pruebas.

Técnico debe contar con certificaciones correspondientes para cada prueba a
realizar

Presentacion de Certificaciones adecuadas para las pruebas a realizar.

8 tacis Equipos deben tener certificados de calibracién vigentes. Presentar certificados de calibracion vigentes de los equipos a utilizar.
aceptacion
Laboratorio debe estar certificado Cumplir con las minimas certificaciones requeridas por parte del patrocinador.
Tiempos de entrega de los reportes Reportes deben ser enviados desacuerdo a lo establecido anteriormente.
o . o . En sitio técnico debe brindar la informaciéon preliminar de la prueba a los
Que el técnico brinde la preliminar en sitio. ,
inspectores.
Soporte del producto, : .. : : .
] o No aplica soporte para el producto, ya que es un servicio de inmediato de pruebas de laboratorio.
limites de responsabilidad
10 Honorarios y las No aplica el pago de honorario.
retenciones No habra retenciones ya que se cancela contra entrega de informe con resultados y analisis correspondiente.
11|Sanciones e incentivos Se aplicaran multas de clausulas penales en atrasos en las entregas de las obras contratadas que no cumplan con los estandares de calidad.
El proveedor debe contar con una poliza de riesgos del trabajo para poder laborar en la construccion.
1 Seguro y fianzas de El proveedor debe encontrarse al dia con las instituciones publicas correspondientes, como CCSS, INS, entre otros.
ejecucién El proveedor extendera una garantia de cumplimiento por un monto de cinco mil doélares (US S 5,000) para cubrir eventuales incumplimientos con ohligaciones
adquiridas en el contrato.
13 Aprobacién de El proveedor no podra ceder los derechos derivados del contrato, ni subcontratar la ejecucion de las obligaciones del contrato, sin contar previamente con la
subcontratistas autorizacion expresa y por escrito.
14 Tratamiento de las El contrato constituye el acuerdo base entre las partes de una cantidad establecida de pruebas, donde se podran variar de acuerdo a los cambios o necesidades del

solicitudes de cambio

proyecto. La solicitud de las pruebas adicionales serd por escrito a través de correo electrénico.
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14

Tratamiento de las
solicitudes de cambio

El contrato constituye el acuerdo base entre las partes de una cantidad establecida de pruebas, donde se podran variar de acuerdo a los cambios o necesidades del
proyecto. La solicitud de las pruebas adicionales serd por escrito a través de correo electrénico.

15

Mecanismos de
finalizacion y alternativas
de solucién de conflictos

1.El acuerdo de las partes en dar por terminado el contrato antes del vencimiento de su término;

2.La decisién unilateral de la constructora en cuyo caso, éste deberd dar aviso escrito al Laboratorio con una anticipacién no menor a quince (15) dias calendario. En
este caso la constructora no tendra responsabilidad alguna frente al laboratorio.

3.Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato a cargo del laboratorio. En este evento la constructora debera dar aviso con cinco (5) dias hahiles de
anticipacién al Laboratorio, describiendo de manera breve, pero completa y con las respectivas pruebas que lo soporte, el incumplimiento que se le imputa.

4.Por la ocurrencia de cualquiera otra causal establecida legalmente para dar por terminado un contrato.

5.5i el laboratorio entra en quiebra, suspension de pagos o liquidacion, deviene insolvente o sufre dificultades financieras de caracter similar.

6.5Si se da una situacion de Fuerza Mayor y resulta imposible para el cumplimiento de las obligaciones de este contrato.

En cualquier caso, se debera liquidar y pagar los servicios prestados de coanformidad con lo previsto en el contrato, hasta la fecha en que la terminacion del contrato se
haga efectiva.

16

Precios y garantias del
producto

Precio: El control de calidad sera desarrollado por parte del contratista, por lo que los costos de este deberan estar incorporados en los costos indirectos de cada
actividad. Garantia: No aplica.
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Apéndice T: Plan de Gestion de recursos.
Se presenta el “Plan de recursos del proyecto”, dicho plan establece los perfiles de cada uno de los miembros de las estructuras
planteadas anteriormente. Este plan pertenece al area de gestion de recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la
contratacion en el grupo de procesos de planificacion. Adicionalmente se incluye un histograma de los mismos recursos, establecido de

manera anual, por trimestre.

PLAN DE RECURSOS DEL PROYECTO

RECURSOS ASIGNACION ANUAL POR TRIMESTRE (horas)

TITULO DEL TRABAJO T T2 3 T4 TOTAL
Gerente de Proyectos 400 400 400 600 2400
Asistente Administrativa 600 400 600 600 2400
Promotora Social 400 400 400 400 2400
Inspectores de Obra 600 4600 600 400 2400
Encargade de Cuadrillas 400 400 400 600 2400
Encargade de Maquinaria 600 400 600 400 2400
:‘rii?;i;:lde Gesfién 180 180 180 180 720

Encargada de Acueducto 300 300 300 300 1200
Asistente Salud Ocupacional 300 300 300 300 1200
Personal Operative 400 4600 400 4600 2400
Gestor de Recursos Humanos 120 120 120 120 480

Topégrafo 300 300 300 300 1200
Encargada de presupuesto 120 120 120 120 480

Proveedora 180 180 180 180 720

PLANTILLA TOTAL 5700 5700 5700 5700 22800
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HISTOGRAMA DEL PLAN DE RECURSOS DEL PERSONAL
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Apéndice U: Matriz de comunicaciones.
Se presenta la “Matriz de comunicacion”, la cual propone las pautas de canales, medios y frecuencias de las comunicaciones
oficiales entre los involucrados del proyecto. Este presupuesto pertenece al area de gestion de comunicacion, dentro de la fase del ciclo

de vida de Pre Inversion en el grupo de procesos de planificacion.
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Matriz de Comunicaciones

Proyecto:| "Plan de gestion para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantdn de Poas en la provincia de Alajuela”

. Objetivo Usuario Responsabilidad
Area de "
. éQue , : : Canal de L, , .
conocimiento . éPor qué? Destinatario . Preparacion Envio Frecuencia
comunicamos? comunicacion
Es impotante a el nivel i .
L . .p ) Concejo Municipal,
Gestion de Control integrado | gerencial esté entrerado y Alcaldia Municipal Nota oficial Gerente del Gerente del Cada vez que
. . . '] ’ . -
integracion de cambios apruebe de forma final (es . proyecto Proyecto surja un cambio
o . Junta Vial Cantonal
requisito) cada cambio
Transparencia en avance en la Todos los ™
. Avance del P . Campafia de Oficina de Oficina de .
Gestion de alcance entrega de cada componente y| interesadosy la L, Quincenal
proyecto . i comunicacion prensa prensa
sub-componente ciudadania
A Transparencia en avance en la Todos los "
Gestion de Avance del P . Campanfa de Oficina de Oficina de .
entrega de cada componente y| interesadosy la L Quincenal
cronograma cronograma . i comunicacion prensa prensa
sub-componente ciudadania
Consumo de Transparencia en avance en la Todos los . .. ..
L, P . Campana de Oficina de Oficina de .
Gestion de costo presupuesto  |entrega de cada componente y| interesadosy la e Quincenal
. ] i comunicacion prensa prensa
asignado sub-componente ciudadania
Resultados de las Transparencia en los
. . P L. Junta Vial Cantonal L. Gerente del Gerente del | Cada vez que se
Gestion de la calidad pruebas de resultados técnicos de los ) . Correo electronico i
. y Alcaldia Municipal proyecto Proyecto | realice controles
control de calidad componentes
X Consumo de
Gestion de los Transparencia en consumo de B . .. Oficina de Oficina de .
recursos por Alcaldia Municipal | Correo electrénico Quincenal
recursos recursos por componente prensa prensa
componente
L . Cada vez que
Surgimiento de Transparencia en cuanto a . . . .
., . . . . . Junta Vial Cantonal . Oficina de Oficina de surja una
Gestion de los riesgos| situaciones de surgimiento de riesgos y N . Nota oficial . o,
. . .. |y Alcaldia Municipal prensa prensa situacion de
reisgo respuesta de la Administracion .
riesgo
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Gestion de los

Alcaldia Municipal,

Gestion de las Transparencia en procesos de |Concejo Municipal y . Gerente del Gerente del .
L procesos de . | Nota oficial Quincenal
adguisiciones . contratacion Proveeduria proyecto Proyecto
contratacion L
Institucional
. Cada vez que se
. Estrategias de Informar a la cabeza de . .
Gestion de ., L . . , .. .. Gerente del Oficina de | necesite hacer un
. gestion de los Administracion la estrategia | Alcaldia Municipal | Correo electronico .
interesados . ) . proyecto prensa cambio en la
interesados seguida para cada involucrado .
estartegia
Gestion de la Surgimiento de A B Cada vez que
. -g . Para conocimiento y atencion | Alcaldia Municipal y .. Gerente del Oficina de . q
seguridad en la incidentes L . Correo electronico surja un
., del incidente Salud Ocupacional proyecto prensa o
construccion laborales incidente
. i Surgimeinto de L L ; . . Cada vez que
Gestion ambiental de Para conocimiento y atencion | Alcaldia Municipal y . Gerente del Oficina de .
L, No i o, i Nota oficial surja una No
la construccion . de la no conformidad Gestion Ambiental proyecto prensa )
Conformidades Conformidad
Gestion de reclamos Reclamos Para conocimiento y atencion | Alcadlia Municipal y Nota oficial Gerente del Oficina de Cada vez que
en la construccién surgidos del reclamo planteado Junta Vial Cantonal proyecto prensa surja un Reclamo
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Apéndice V: Campafia de comunicacion ciudadana.

Se presenta la “Campana de comunicacion ciudadana”, por medio de la cual se procura llegar de manera informativa y

garantizando total transparencia hasta los ciudadanos del canton. Este presupuesto pertenece al area de gestion de comunicacion, dentro

de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

Aiio 2023

| TipodePublicacion | Contenido | Frecuencia| M1 | M2 | M3|M4] M5 | M6 | M7 |M8| MO [M10/M11|M12|M13[M14|M15|M16[M17/M18|M19|M20]

praces puttaios | TS0 1298202 % | somarl o o s o s s o s e o s s o s o] o s o o

Lo Informacion sobre avance del ;
Periodico h Trimestral X X X X
alcance. costos v tiempos
. Informacion sobre avance del ;
Comunicados de Prensa Trimestral X * X *
alcance. costos v tiempos

Facebook

Informe réapido y gréfico sobre

ejecutadas

; Mensual X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
alcance, tiempo y costo
Video informativo sobre los
Facebook . ! Mensual
cambios en el reordenamiento X X X X X X X X * * * * * X X X X X X X
Facebook Imagen resumen sobre tareas Semanal

. Informacién variada scbre el
Online proyecto Mensualf x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
. Informacion variada scbre el
Radio proyecto Mensualf x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Television Informacién variada sobre el Mensual| x . . . . “ “ x M M < . X M . M X X . M
proyecto
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MPANA DE COMUNICACION A LA CIUDADANIA

Ao 2024 Ano 2025
Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7 Trimestre 8
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Afio 2025 Ao 2026
Trimestre 13

[M41|M42| M43 | M44| M45| M46| M47 | M48| M49 | M50 M51|M52| M53| M54| M55 | M56 | M57 | M58| M59 | M60|M61|M62|M63| M64] M65
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Apéndice W: Informe al sector politico.
Se presenta el “Informe al sector politico”, por medio de la cual se procura llegar de manera informativa y garantizando total

transparencia hasta el control politico ejercido desde el Concejo Municipal.

INFORME DE PROYECTO DE CONSTRUCCIGN ACTUALIZADO

E DEL PROYECTO Frrks o s prossiecia ce el A
s o o prewieeis ce Mgl Prograse de Prayacts Presupuesto de Proyecto

COMGD DEL PAOYECTO FRD0L202

BN POPLL AR

o A e
P
Ing dcse duin Cammio Lgade
unas 18 4 ke o6 2022 S
Envirmn o]
' ' tan [— P— [r— — [r— [r— [,

NINROTAN NINDRD ECOMPLETD SVENDDO

COSTO o - N - DURACKIN U o N =
ESTIMADO AVANCE COSTOREAL FECHA PROGRAMADA IMICID FECHA REAL INICI et DURACIHN REAL FECHA PROGRAMADA FIN FECHA REAL FIN

RUTA

CRITICA Rl

A
LPehebitongn oz siemas e i Caats . SIM INICIAR BT (1Y Ianes, T de junio de 2021 miérsoles, 2 de junio de 2021 2 1 miéroales, 9 de jnio de 2021 jueues, 2 de junic de 2021
akarmaiilzdo undd
£ Rosonzitoakln do s aarss, JoigeLuks Shaja - SN INICIAR 2om Do martes, & do junic de 7021 juewes, 3 do junio de 2021 2 1 fusues, 10 do junic de 2021 uirnes, 4 de jusiio de HH21
GondEn. GG §ampas de acoesn
2 Construcesin deinassmuolra vid wJase duiin Caaira . M INICI AR F-T=h] e miéranies. § de junio de 221 midrsnies, 8 de junio de 2021 & = martes. 1 de junio de 2021 mikraakes 3 de junio de 2021
:ﬁ:ﬂi‘“‘““""“‘“ ISR s dubén Casine - SN INICIAR: 453 5650 oo wisrnes, 18 de jwnia o 2021 mibeolos, 16 de jusio de 2021 5 “ martes, 13 de julia o 2021 martes, 27 de julio de 2021
5 Cickasscin de sobrs capen de ) N . e - . - y . - . I
8 Bckarecdin e ol o Jose dukin Castro N SN INICIAR 27 Em A i martes. 29 de juio de 2021 wivtnes. 1 de junio de 2021 7 61 martes. & de julic de 2021 uiernes, 20 de agosto de 2021
E.Cokaosalin o mesok asFitea an . . e 2 e Tl e 2 . . . .. . os
e e o1 sy 258 ¥ Gz - SN INICIAR: FIRTECr D martes, 13 de julio de 2021 dominga, 25 de julic de 2021 1% & sibado, 31 de julio de 2021 wivrnes, 24 de seprivmbie do 2021
T Colacacian de s sefairacian val . AR -n o q Py 54 5 2091 9 i
—— Hemy Afaro SN INICIAR a8 000 i e, 76 de i de 2021 fueres, 3 de junio de 2021 7 159 fumes. 5 de fulie de 2021 martes. 9 de noviembre de 2021

SUMATORIATOTAL femean e sore __

\ COMENTARIOS SOBRE EL AVANCE: \
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Apéndice X: Informe quincenal a los involucrados.
Se presenta el “Informe quincenal para los involucrados”, consiste en un informe gréfico, sencillo y conciso sobre el avance del
proyecto correspondiente a alcance, cronograma y costo. Este presupuesto pertenece al area de gestion de comunicacién, dentro de la

fase del ciclo de vida de Inversion en el grupo de procesos de planificacion.
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INFORME DE PROYECTO DE CONSTRUCCION ACTUALIZADO

NOMBHRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

FECHA DEL INFORME

ESTADO DEL PROYECTO

MPL

L. Rehabilitacion de los sistemas de
alcantarillado pluvial

L. Reconstruccion de las aceras, corddn,
cafio y rampas de acceso

3. Construccion de infreestructura vial

4. Reconstruccion de estructuras de
pavimento

5. Colocacion dz sobre capas de mezcla
asfiltica en caliente

6. Colocacion de mezcla asféltica en
caliente bejo la modalidad de bacheo

7. Colocacion de la sefalizacidn vial vertical
¥ horizontal

Recrdznamiento vial del casco central del distrito d= San Pedro, en el canton de Fods en
la provincia de Alajuela

FRO-01-2021

EANCD POPULAR

Ing. Jose Julidn Castro Ugalde

lunes, 7 de marzo de 2022

En curso

0,00%

Jose Julidn Castro * SIN INICEAR
Jorge Luis Sibaja * SIH INICIAR
Jose Julian Castro * SIN INICIAR
Jose Julian Castro * SIN INICIAR
Jose Julidn Castro * SIN INICIAR
Jose Julidn Castro * SIN INICIAR
Henry Alfaro SIN INICIAR

SUMATORIA TOTAL

Progreso de Proyecto

SIN INICIAR |
100%

SN INICIAR M EN CURSO  m COMFPLETO

§1739 882,72 0,00%

@o,00 0,00%
§6 521 881,77 0,00%:
§4 595 568,00 0,00%
§7575 218,41 0,00%
46949 321,83 0.00%
4 209 000,00 0.00%

—— COMPLETO

]

N EM CURSD
W 0%
VENCIDO

lunes, 7 de junio de 2021

unio de 2021

martes, ¥ de

miercoles, 9 de jun

viernes, 18 de juni

junio de 2021

martes, 13 de julio de 2021

junin de 2021

Costo Estimado

Cocto Real

FECHA PROGRAMADA INICIO |
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—compiETD
o%

b
S |

-, ENCURS0D

VENCIDO

Presupuesto de Proyecto

Costo Estimado 323921727

Costo Real | €0,0

0.0 €5000000,0 T20000000,0 €15000000.0 £20000000.0 F25000000,0 E30000000.0 €35000000.0

FECHA FROGRAMADA INICIO FECHA REAL INICIO DURACION ESTIMADA DURACION REAL FECHA PROGRAMADA FIN FECHA REAL FIN

lunes. 7 de junio o

de junio de 2021

viernes, 18 de junio de 2021

19 de junio de 2

lunes, 28 de junin de 2021

de junio e 2021

oles, 2 o junio

viernes, 4 de junio de 2021

jueves, 3 de junio 2 1 jueves

miércoles, O & martes mi
miércoles. 16 de junio de 2021 25 41 martes. 13 oe julic de 2021 mares. 27 ¢
viernes, 18 de junio de 2021 7 63 martes, 6 de julio de 2021

sébado, 31 de julio d

ngo, 25 de jufio de 2

ineves. 3 amia de 2071 mes. 5 de julio de 2021 martes. O de naviembre oe 22
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Apéndice Y: Matriz de gestion de riesgos.

Se presenta la “Matriz de gestion de riesgos”, consiste en una correlacion entre la identificacion del riesgo, su analisis y la respuesta por parte de la Administracion. Esta matriz pertenece al &rea de gestion de riesgo,

dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

Plan de Gestion de Riesgos

Proyecto: "Plan de Gestidn para el Reordenamiento Vial del casco central del distrito de San Pedro del cantdn de Pods en la provincia de Alajuela”
Fecha de Elaboracion: viernes 25 de febrero de 2022

DEFINICION DE ESCALAS

Probabilidad del Riesgo

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Impacto Valer Descripcion Probabilidad| Valor Descripcién
. . . R Poco
Minimo 15,0% Suimpacto es poco perceptible por la organizacidn. Probable 25,0% Poco probable que ocurra.
Bajo 35,0% Su impacto es apenas perceptible por la organizacion. Probable 50,0% Es probable que pueda ocurrir.
Su impacto es solo a nivel de un drea funcional, no en los objetivos de la
Moderado 55,0% — Muy Probable|  80,0%  |Muy Probable que ocurra el hecho.
organizacién.
Impacta las dreas internas o la posicion del cliente con respecto ala Alt . Altamente probable que ocurra, se
. amente . ) -
Serio 70,08 empresa, pero no afecta la continuidad de la misma. Pérdida de probable 80,0% podria catalogar como si fuera casi un
clientes. hecha.
. Su impacto podria afectar la materializacion del negocio o la continuidad
Critico 95,0% | L . .
del mismo al no lograr los objetivos. Cierre o a la quiebra.
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MATRIZ DE GESTION DE LOS RIESGOS

Analisis Cualitativo y Cuantitativo

#1D Estado Categoria Causa Riesgo Efecto Responsable | Probabilidad Impacto Ponderacion Matriz de Probabilidad - Impacto Respuesta Estrategia de Respuesta
Inversion de - Inducir al didlogo, buscar la
Descontento en la =
o FECUFSOS . z manera de lograr un
3 . 3 poblacion, riesgo de . Director de = 3 ) .
1 Activo Ambiental Excesos de ruido . . adicionales para 25,0% 55,0% 13,8% = Evitar acercamiento en la poblacion
interposicion de un Provecto 5 R
enfrentar el ] afectada y resolver con medidas
recurso de amparo o . 3 B
recurso de amparo mitigatorias al exceso de ruido.
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
Restricciones Implementacion de . B Aplicar los protocolos sanitarios
R o Se generarian R = B
3 impuestas por protocolos sanitarios, Director de = . establecidos y en caso que sea
2 Activo Recursos . ) atrasos en el 99,0% 95,0% 94 1% = Mitigar ) ) j
parte de Salud por planillas de trabajo Proyecto ] necesario gestionar y trabajar
cronograma
la pandemia incompletas e E las contingencias de cronograma
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
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25%

Aplicar los protocolos

Brote de COVID19 3
tre Se tendrian que aplicar Se generarian Director d i 30% establecidos para identificacion
entre los irector de =
Activo Cronocgrama R protocolos con atrasos en el 99,0% 95,0% 94,1% 2 8p% Mitigar de casos de COVID y en caso que
trabajadores del . ) Proyecto £ ) ) )
aislamiento de los casos cronograma £ aog se necesario gestionar y trabajar
proyecto o ) ;
las contingencias de cronograma
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
5% Revisar de manera constante las
. . - lineas de presupuesto, y en caso
Se mantiene la Permite mantener g 50% ;
No sobrepasar el . . . ) -] en donde se excedan las lineas
. planificacian financiera | las contingencias | Encargada de = . ) )
Activo Recursos presupuesto . 99,0% T0,0% 69,3% 2 80% Mejorar realizar las correcciones y
establecida para el de recursos presupuesto £ i
aprobado. L 2 gou recortes necesarios para
proyecto econdmicos o i .
mantener las contingencias de
15% 35% 55% 70% 95% R
presupuesto intactas
Impacto
) 25% )
Permite mantener - Permite tener ahorros v
Buenos resultados Riesgo positive de no las contingencias Director d :E 30% ampliaciones en contingencias
irector de =
Activo Recursos en controles de | contemplar reparaciones de recursos P : 80,0% 70,0% 56,0% E BO% Explotar de presupuesto y de cronograma,
royecto
calidad. ni obras correccionales | econdmicos y de ¥ £ gou nas permite trabajar con un
&
tiempo factor de seguridad adicional
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
Sobrecostos por
omisiones o )
Incremento en 25% Revisar los planos y
detalles faltantes . - I L
| disef Pueden existir detalles cuanto a 'E 50% especificaciones técnicas de
en el disefio. 3
. . sin contemplar en planos Cronogramay Director de = . forma detallada, e incluir en las
Activo Recursos Accidentes o . - 80,0% 70,0% 56,0% £ 80% Mitigar ) )
incident que se deberan elevacidn de los Proyecto £ contingencias de cronograma y
incidentes
contemplar después costos del E 99% de presupuesto estas actividades
producto de la
proyecto 15% 35% 55% 70% 95% extra

construccidgn hacia
terceros.

Impacto
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Manifestaciones o

Atrazos en
cronograma e

En primera instancia es busca el
dialogo con las personas gue
realizan los blogueos para

eventos naturales.

cronograma,

las cbras extra

presupuesto

se pueda presentar e incluirlos

kS
_ _ =
3 Huelgas o incluso Director de = . .
7 Activo Recursos ) i bloqueos en las rutas del | | 50,0% a5,0% 47,5% = Mitigar buscar una solucién pronta. En
manifestaciones. incremento en los Proyecto ] R R R
proyecto ] =egunda instancia coordinar con
costos del T L
Fuerza Publica para el
proyecto 15% 35% 55% 70% 95% -
levantamiento del bloqueo
Impacto
Identificar las actividades con
Puede darse la existencia Se generarian mayores probabilidades de sufrir
Atrasos por parte | y la ejecucion de tareas atrasos en el E atrasos e incluir dentro de las
) de la constructora par parte de la Cronograma y Director de = ) mismas contingencias de
3 Activo Recursos 50,0% 95,0% 47 5% = Ewvitar R L
en el desarrollo del| constructora que generen | aumento en los Proyecto B cronograma, identificando las
proyecto. atrasos en la fecha de costos del E mismas responder de forma
entrega del proyecto proyecto 159% 359% G559 70% 05% técncia para disminuir dicha
Impacto probabilidad
3 Crear en conjunto con la entidad
Se generarian R
- bancaria un cronograma de
atrasos en el & _
Atrasos en pagos . z desembolsos y requisitos de los
. Mo se podria contar con Cronograma e Encargada de = 3 )
9 Activo Recursos par parte de la R . R 80,0% 55,0% 44 0% = Evitar mismos, de manera que se cuente
) . flujos de caja adecuados | incrementos de presupuesto B . .
entidad bancaria. ] con la suficiente antelacion para
costos en cuanto a o .
presentar la documentacion a
mano de obra 15% 35% 55% 70% 95% i
tiempo
Impacto
Algun evento natural .
3 Establecer un plan de accion
podria traer -
. a para actuar antes, durante y
Consecuencias como Incremento de los = . .
) Amenazas por | Encargada de = . después de cualquier evento que
10 Activo Recursos atrasos en el costos para cubrir 50,0% 70,0% 35,0% E Mitigar
g
a

reconstruccicnes o
reparacicnes extra

15% 35% 55% 70% 95%

Impacto

dentro de las contingencias de
presupuesioc
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Revisar de manera constante el
cronograma, ¥ n caso en donde

Constructora B} B k] .
L Se mantiene el Permite mantener . z se excedan los plazos, realizar
. finalice la . ) ) Director de = .
11 Activo Cronograma | . cronograma establecido | las contingencias 25,0% 70,0% 17,5% = Explotar las correcciones y recortes
gjecucion antes del ) Proyecto 2 A
. para el proyecto de tiempo ] necesarios para mantener las
plazo definido. o= _ B
contingencias de cronograma
15% 35% 55% 70% 95% R
intactas
Impacto
Presentacion de . - Aprovechar estas condiciones,
, . | Aumento de las jornadas =
fenameno del nifio, El proyecto . 2 contratar mano de obra
3 lzaborales y la fecha de Director de = .
12 Activo Cronograma | donde no llueva . adelanta su fecha 50,0% 35,0% 17,5% = Explotar |adicional para complementar las
. finalizacion del proyecto ) Proyecto i )
para facilitar la de cierre g cuadrillas y aproveechar el
. se adelanta. & )
construccion. tiempo de avance
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
Disminucion de Buscar generar alianzas
. situaciones kS estratégicas en la comunidad de
. Aceptacion del Tener una respuesta L =
3 Comunicacio . problematicas Gerente = ) manera que se logre exponer el
13 Activo proyecto por parte | positiva vy de apoyo por o R 25,0% 55,0% 13.8% Compartir B
n R B como Administrativo ] proyecto como un impacto
de la comunidad. | parte de la comunidad. | . ] .
interposicidn de o positivo en el desarrollo de la
recursos 15% 35% 55% 70% 95% comunidad
Impacto
Eficiencia de mano . . - Aprovechar que el plazo fue
o Permite ampliar &
de cbray Se disminuyen plazos y . ) ) = menor que el esperado para
. . . . las contingencias Director de = .
14 Activo Recursos operacion de tiempos en una o varios ) 25,0% 55,0% 13 8% 4a Explotar utilizarlo de manera que se
o de tiempo dadas Proyecto 2 ) )
maquinaria que | comonentes del proyecto ] puedan adelantar ejecuciones de
en el cronograma o

reduce tiempos.

15% 35% 55% 70% 95%

Impacto

otras actividades.
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Generacién de

Incremento de
los costos del

Acatar todas las medidas de
prevencian establecidas por el

Interposicion de molestias con los proyecto para E Colegio Federado de Ingenieros y
. vecinos o autoridades cubrir por Director de = ) de Arquitectos de Costa Rica v
16 Activo Recursos Recursos de T 25,0% 35,0% 8 8% - Evitar o
Amparo comunales que servicios Proyecto .g mantener una comunicacion
pare- puedan interponer | profesionales la o constante con la comunidad de
recursos de amparo atencion de 15% 35% 55% 70% 95% manera que se logren evitar
estos recursos Impacto inconvenientes con la poblacion
Aumento de los . El costo del
indicadores Costos de materiales y proyecto se E Hacer un replanteo de las lineas
) y de mano de obra ., Director de = . presupuestadas, de forma tal que
17 Activo Recursos | econdmicaos del R elevaria de 25,0% 35,0% 8 8% & Mitigar o
ctor podrian tener forma Proyecto B se pueda valorar la presentacion
se . i i
construccidn incrementas considerable E de calculo de reajustes de precio
: 15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
Manejar en conjunto con la
Mo se logre el La aprobacion en - entidad bancaria una agenda de
financiamiento conjunto de los Se generarian . dsd = tranajo de manera que se
ncargada de =
18 Activo Cronograma| con el Banco acuerdos y las atrasos en el e : 25,0% 35,0% 8,8% 3 Evitar contemplen atrasos en las
. Presupuesto ~ .~ ~
dentro del plazo | caldsulas puede llevar |  cronograma 2 mismas y se logre finalziar a
- .
estimado. mucho tiempo 15% 35% 55% 70% 95% tiempo la formalizacion de los
créditos
Impacto
Dependiendo del
Abandono o compartamiento de - REBI:” ””E‘:'Ia”team'ent”
incumplimiento | los indicadores puede | Podria darse un | prE"E Ve sl panerama
) . o Encargada de = 3 econémico, de forma que se
19 Activo Alcance del contrato por | darse aumentosde | incumplimiento 25,0% 70,0% 17,5% Evitar ) )
B presupuesto ] puedan incluir estos aspectos
parte de la costos y rebajo de del contrato 2 i _
» o dentro de las contingenicas del
constructora. utilidades en el

contrato

15% 35% 55% 70% 95%

Impacto

presupuesto
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Crear un plan de respuesta, de
manera que se puedan tomar en

Algunas pruebas Se deberan - cuenta todos los elementos en
Pruebas de podrian arrojar datos | contemplar las Director d 3 donde se haran controles de
. . irector ae —_=
20 Activo Alcance calidad gue no cumplen con | reparacionesy o " 25,0% 70,0% 17,5% i Evitar calidad y se logre reforzar la
L . . royecoo . ~ .
deficientes. los estédndares de correcciones e técnica constructiva en los
=N .
calidad pertinentes mismaos, se incluyan ademas
15% 35% 55% 70% 95% R R
contingencias de presupuesto y
Impacto de cronograma
Adendas al Se pueden utilizar las adendas
El contrato se extiende ., 2 P
contrato para . Se podria darun = como medio para ampliar las
. i en elcance, tiempoy Director de = . . 3
21 Activo Alcance incremento del T aumento en 25,0% 55,0% 13,8% = Explotar contingencias, asi como un
costo para realizacién . Proyecto £ i
alcance del utilidades e mayar porcentaje de
de su entrega. o L.
proyecto. acaparacion
15% 35% 55% 70% 95%
Impacto
Recibir los Aprovechar que el plazo fue
desembolsos Se aumenta el monto | Se trabajacon E menor que el esperado para
i antes de la fecha |proyectado de flujo de | mésy mejores | Encargada de = utilizarlo como un porcentaje de
22 Activo Recursos ) . . 25,0% 55,0% 13,8% = Explotar i |
pactadaconla | caja parala ejecucion colchones presupuesto .g contingencia extra en
entidad del proyecto. financieros a crencgrama v utilizarlo como un
financiera. 15% 35% 55% 70% 95% factor de seguridad adicional
Impacto
s diern | Nos permite - Aprovechar |I:1ue el pldazofue
. 2 alsminuyen daZos - menocr que el esperaco para
Aprobacidn de i yenp v ampliar las = a P P
3 ) tiemposenunao B . Director de = utilizarlo como un porcentaje de
24 Activo Recursos Permisos antes A contingencias de 25,0% 55,0% 13,8% = Explotar i |
e varias fases del ) Proyecto £ contingencia extra en
de lo planificado. tiempo dadas en 2 s
proyecto - cronograma y utilizarlo como un
el cronograma . .
15% 35% 55% 70% 95% factor de seguridad adicional
Impacto
Obtencidn de un
- - Walorar las condiciones dadas
bajo interésy i ) 259
facilidades para Se puede equipary Equipar lared 2 para, a través de préstamos con
. . construir vial de forma Encargada de 2 50% montos mas altos, se logre una
25 Activo Recursos realizar el i i 25,0% 35,0% 8,8% S aon Explotar -
tramite de infraestructura en mas completae | presupuesto £ mayor acaparacion para la
bacion del mayor volumen integral E 99% empresa a través del mismo
aprobacion de 15% 35% 55% 70% 95% proyecte
crédito.

Impacto
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Apéndice Z: Plan de adquisiciones.

Se presenta el “Plan de adquisiciones del proyecto”, dicho plan establece, a modo cronoldgico, los procedimientos de compras

Plan de Adquisiciones

Proyecto: "Plan de Gestién para el Reordenamiento Vial del casco central del distrito de San Pedro del cantén

de Poas en la provincia de Alajuela”

Fecha de Elaboracién: viernes 25 de febrero de 2022

Planificacién de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

. Tipo de Fecha de Fecha de Forma de Medio de
Solicitud . Costo
Procedimiento inicio adjudicacidn pago compra
Productos y materiales de Contratacién por i Contra ;
Set/2022 Dic/2022 Segun OP SICOP
madera demanda entrega
. Contratacion Contra SICOP/
Productos metélicos . Ago/2022 1/10/2022 @10 000 000,00 i .
Directa entrega Caja Chica
. Contratacion por . Contra ;
Materiales granulares Vigente hasta 2024 Segun OP SICOP
demanda entrega
Contratacié . Conts
Cemento de Uso General entratacion per Vigente hasta 2024 ontra Segun OP SICOP
demanda entrega
. - Contratacidon por ) Contra .
Concreto Hidradlico P Set/2022 Dic/2022 Segln OP SICOP
demanda entrega
Contratacid Conti
Tuberias de alcantarillado entratacion por Vigente hasta 2024 ontra Segun OP SICOP
demanda entrega
.. L. Contratacién por ) Contra .
Seervicio de bacheo técnico Set/2022 Dic/2022 Segun OP SICOP
demanda entrega
Servicio de reconstruccién de | Contratacion por . Contra ;
. Set/2022 Dic/2022 Segun OP SICOP
pavimento demanda entrega
.. Contratacion por . Contra ;
Servicio de recarpeteo Set/2022 Dic/2022 Segun OP SICOP
demanda entrega

y contrataciones a efectuar para el proyecto. Este plan pertenece al area de gestion de recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de
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Apéndice AA: Matriz de involucrados.

Se presenta la “Matriz de gestion de los involucrados del proyecto”, en el cual se establece la estrategia de gestion de la Administracidén con cada uno de los involucrados del proyecto.

NOMBRE

ORGANIZACION

CONTACTO

PODER

INTERES

MATRIZ DE INVOLUCRADOS DEL PROYECTO

REQUISITO

ESTRATEGIA DE GESTION CANAL DE COMUNICACION OFICIAL

Dar informacion
oportuna
sobre el desempefio del

José Julian Castro Ugalde Municipalidad de Poas juliangvial@munipoas.go.cr Alto Alto - proyecto, los nuevos MNota escrita
riesgos identificados, con
el fin de reducir los
impactos externos.
Informar previamente al
Mejorar la inicio del proyecto de los
movilidad vehicular |posibles impactos y/o
Marvin Morales Autotransportes Santa Gertrudis autotransportessq@gmail.com Alto Alto y los tiempos de efectos con el fin de Correo electronico
entrada y salida del |implementar las medidas
casco necesarias para mitigar
los mismos.
Informar previamente al
Mejorar la inicio del proyecto de los
movilidad vehicular |posibles impactos y/o
large Adrian Campos Transportes Unidos Poaserios SA TUPSA |info@tupsa.com Alto Alto y los tiempos de efectos con el fin de Correo electronico

entrada y salida del
casco

implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.
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Mejorar la
movilidad vehicular

Dar informacién
oportuna
sobre el desempefio del

Dagoberto Villalobos Fuerza Publica Delegacion Poas delegacion.poas@fuerzapublica.go.cr Alto Alto y los tiempos de proyecto, los nuevos MNota escrita
entrada y salida del |riesgos identificados, con
casco el fin de reducir los
impactos externos.
Informar previamente al
inicio del proyecto de los
Mejoras en la posibles impactos y/o
Luis Zamora Camara de Comercio, Industria y Turismo|camarapoas@amail.com Bajo Alto movilidad peatonal |efectos con el fin de Correo electrénico
y comercial implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.
Mejorar la Escuchar en caso que se
movilidad vehicular |presenten incidentes que
Carlos Murillo Radio Taxistas de Poas taxisunidospoas{@agmail.com Alto Bajo y los tiempos de se deban tomar en MNota escrita

entrada y salida del
CasCco

cuenta en el desarrollo
del proyecto.
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Reduccion de
tiempos para

Dar informacion
oportuna
sobre el desempenio del

7 |leffry Porras Cruz Roja Costarricense Poas sanpedrodepoas@cruzroja.or.cr Alto Bajo atencion de Correo electrénico
. . proyecto, los nuevos
situaciones de . . .
) riesgos identificados, con
s el fin de reducir los
Dar informacion
Reduccion de oportuna
tiempos para sobre el desempenio del
8 |Francisco Tenorio Bomberos de Costa Rica Estacion Poas Poas@bomberos.go.cr Bajo Alto atencion de proyecto, los nuevos Correo electrénico
situaciones de riesgos identificados, con
emergencia el fin de reducir los
impactos externos.
Informar previamente al
Mejorar la inicio del proyecto de los
movilidad vehicular |posibles impactos y/o
9 |Alfonso Herrera Servicentro La Trinidad latrinidaddelpoas@agmail.com Bajo Alto y los tiempos de efectos con el fin de Correo electronico
entrada y salida del |implementar las medidas
casco necesarias para mitigar
los mismos.
Informar previamente al
Mejorar la inicio del proyecto de los
movilidad vehicular |posibles impactos y/o
10 |Jose Alfaro Servicentro Pods sernvipoas@agmail.com Bajo Alto y los tiempos de efectos con el fin de Mota escrita

entrada y salida del
CASCO

implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.
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Mejorar la
movilidad vehicular

Informar previamente al
inicio del proyecto de los
posibles impactos y/o

11 |Luis Campos Sector Transportista transportepoas@agmail. com Bajo Alto v los tiempos de efectos con el fin de Nota escrita
entrada y salida del |implementar las medidas
casco necesarias para mitigar
los mismos.
Mejorar la
movilidad vehicular
12 |Roubier Rojas Transportes Roubier Rojas roubierrojas@agmail.com Bajo Bajo v los tiempos de No se incluye estrategia |Correo electrénico
entrada y salida del
Casco
Dar informacion
Reduccion de oportuna
tiempos para sobre el desemperio del
13 |Hellem Corrales Area de Salud de Poas hmcorral@ccss.sa.cr Bajo Alto atencion de proyecto, los nuevos Correo electronico
situaciones de riesgos identificados, con
emergencia el fin de reducir los
impactos externos.
Informar previamente al
Reduccion de inicio del proyecto de los
tiempos para posibles impactos y/o
14 |Yeli Viguez Ministerio de Salud yvell.viguez{@misalud.go.cr Bajo Alto atencion de efectos con el fin de Correo electrénico

situaciones de
emergencia

implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.
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15

Carlos Chaves

Instituto Costarricense de Electricidad

carloschaves@ice.go.cr

Alto

Alto

Mejora en
condiciones de
transito peatonal y
vehicular

Dar informacion
oportuna

sobre el desemperio del
proyecto, los nuevos
riesgos identificados, con
el fin de reducir los
impactos externos.

MNota escrita

16

Luis Emilioc Herrera

Ministerio de Educacion Publica

emilio.herrera{@mep.qo.cr

Bajo

Alto

Mejora en
condiciones de
transito peatonal

Informar previamente al
inicio del proyecto de los
posibles impactos y/o
efectos con el fin de
implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.

MNota escrita

17

Saul Corrales

Escuela Pedro Aguirre Cerda

sallcorrales@mep.go.cr

Bajo

Alto

Mejora en
condiciones de
transito peatonal

Informar previamente al
inicio del proyecto de los
posibles impactos y/o
efectos con el fin de
implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.

Nota escrita

18

Andrea Madrigal

Centro Educativo Casita de Suefios

andreamadrigal@casitadesuenos.com

Bajo

Alto

Mejora en
condiciones de
transito peatonal

Informar previamente al
inicio del proyecto de los
posibles impactos y/o
efectos con el fin de
implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.

Correo electronico

19

Tracy Lopez

Centro Educativo Manitas Creativas

tracylopez@amail.com

Bajo

Alto

Mejora en
condiciones de
transito peatonal

Informar previamente al
inicio del proyecto de los
posibles impactos y/o
efectos con el fin de
implementar las medidas
necesarias para mitigar
los mismos.

Correo electronico
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Matriz poder - interés
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<

Atencion Cuidado

Bajo INTERES Alto

PODER
5

Sin Problema | Informar
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Apéndice BB: Plan de seguridad de la construccion.

Se presenta el “Plan de aseguramiento de la seguridad de la construccion”, dicho plan plantea la normativa, los responsables y la frecuencia de inspeccién en pro del aseguramiento de la seguridad del proyecto completo.

Este plan pertenece al area de gestion de la seguridad de la construccion, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

Plan de aseguramiento de seguridad

Componente

1'-
Rehabilitacion
de los sistemas
de
alcantarillado
pluvial

Actividad

Excavacién y remocién
de tuberia existente

Documento a utilizar

Lista de revisiéon EPP

Descripcion

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Apartado 2.14 sefializacion, 3.14 ventilacion
_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Responsable

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Criterio de aceptacion

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Bloque 5, Hidratacion, sombra, descanso, 2.10.5

Encargado de

Manual de Salud y

Calzado de seguridad, 2.10.6 Proteccién de las manos, 2.10.7 Oscig:r;i(j;dal Seguridad Ocupacional. L Visity prograciadaliecha
Proteccion auditiva, 2.10.8 Proteccidn respiratoria P
_ Acompafiar al Maestro de Obras.
Plano movimiento de El topégrafo debe asegurarse de que los niveles del terreno X F 2 Visitas
R A . Topografo Planos Topograficos
tierra cumplan con los planos de movimiento de tierra programadas/fecha

Transporte de material
removido

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Bloque 5, Hidratacién, sombra, descanso, 2.10.5
Calzado de seguridad, 2.10.6 Proteccién de las manos, 2.10.7
Proteccion auditiva, 2.10.8 Proteccidén respiratoria

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha

Conformacién de terreno
y colocacién de capa
granular

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Apartado 2.14 sefializacion, 3.14 ventilacion
_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Bloque 5, Hidratacién, sombra, descanso, 2.10.5

Encargado de

Manual de Salud y

Calzado de seguridad, 2.10.6 Proteccion de las manos, 2.10.7 Segun.dad Seguridad Ocupacional. L¥isita progtamada/iecha
% 5 o5 Y 3 Ocupacional
Proteccion auditiva, 2.10.8 Proteccion respiratoria
_ Acompafiar al Maestro de Obras.
Plano movimiento de  |El topdgrafo debe asegurarse de que los niveles del terreno . . 2 Visitas
. s : Topdgrafo Planos Topograficos
tierra cumplan con los planos de movimiento de tierra programadas/fecha

Colocacion de tuberias
de concreto

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Bloque 5, Hidratacién, sombra, descanso, 2.10.5
Calzado de seguridad, 2.10.6 Proteccion de las manos, 2.10.7
Proteccién auditiva, 2.10.8 Proteccién respiratoria

__ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. Apartado 2.14 sefializacion, 3.14 ventilacion
_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha

Colocacion de material
de relleno

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Bloque 5, Hidratacion, sombra, descanso, 2.10.5
Calzado de seguridad, 2.10.6 Proteccién de las manos, 2.10.7
Proteccion auditiva, 2.10.8 Proteccién respiratoria

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

1 Visita programada/fecha
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_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por Ia

Encargado de

Manual de Salud y

Hgtade revision Epp organizacién. Apartado 2.14 sefializacién, 3.14 ventilacion Osc?.lgl:;(l?\dal Seguridad Ocupacional. LSk’ Bragramads/facha
_ Acompafiar al Maestro de Obras. P
_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
R 3 2T Encargado de
Lista de revisién EPP organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y Seguridad Manual de Salud y 3 Visita por semana
Cohstricasn. dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6 Ocupadional Seguridad Ocupacional.
' egi‘s Proteccion de las manos P
N _ Acompafiar al Maestro de Obras.
Planos infraestructura EL::32:'i:)onRI:Si:’d:;;zgee:e'::e;:;?:f’:ien?:::;::j::s Ingeniero residente Planos infraestructura 1 Visita por semana
_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
Lista de revision EPP organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y Er;c:rgfiz::e Manual de Salud y 3 Visita:por-semana
Construccién de pozos: dormitorios, 2.10 equipo de proteccion personal, 2.10.6 Ocug < &onal Seguridad Ocupacional. po
Apiu{riéies.: Proteccién de las manos i

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por Ia
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6
Proteccion de las manos

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por Ia
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6
Proteccion de las manos

Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6
Proteccién de las manos

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Construccion de acera

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por |a
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6
Proteccion de las manos

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana
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_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por |a
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y

Encargado de

Manual de Salud y

Construccion de rampas Mgt de reyision ERe dormitcfr’ios, 2.10 equipo de proteccion personal, 2.10.6 Osci?):r;iizdal Seguridad Ocupacional. FVEipor SRS
de acceso Proteccién de las manos
_ Acompaiiar al Maestro de Obras.
Planos infraestructura ElInganierg Res.'de.“te debs asegurame d‘e gus12s sceres Ingeniero residente Planos infraestructura 1 Visita por semana
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura
_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y Eneargado. e Manual de Salud y
Construccion de paradas Lista de revision EPP dormitorios, 2.10 equipo de proteccién personal, 2.10.6 Segun.dad Seguridad Ocupacional. 3 VEsita porsemana
‘do B 2 Ocupacional
de buses Proteccién de las manos

_ Acompanar al Maestro de Obras.

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asequrarse de que las aceras

cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Construcdién de paradas

de taxis

Lista de revision EPP

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por |a
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccion personal, 2.10.6
Proteccién de las manos

__ Acompaiiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Construccién de zonas

_péatohales.

Lista de revisién EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccion personal, 2.10.6
Proteccién de las manos

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Colocacién de barreras
de proteccién en

esguinm.

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. Verificar bloque 2.6.1 agua potable, sanitarios y
dormitorios, 2.10 equipo de proteccion personal, 2.10.6
Proteccién de las manos

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. apartado 2.7 gruas, 2.10 equipo de proteccién

Encargado de

Manual de Salud y

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Rmoéi'én de estructura el personal, 2.1 sistemas de proteccién contra caidas, 2.10.4 Oscig‘;gizanil Seguridad Ocupacional. 3Visita;porsemana
de pavimento Proteccion de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad P
: _ Acompafiar al Maestro de Obras.
Planos infraestructura El Inganiero Res‘lde.nte debg asegurarse d‘e que'las:acsras Ingeniero residente Planos infraestructura 1 Visita por semana
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura
_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por |a
organizacién. apartado 2.7 gruas, 2.10 equipo de proteccion Enoanade:dg Manual de Salud y
o ) Lista de revision EPP 9 SRR 5 < : Seguridad A A 3 Visita por semana
str : personal, 2.1 sistemas de proteccién contra caidas, 2.10.4 GeinadbE Seguridad Ocupacional.
e ra de p: ento Proteccién de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad P
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Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Colocacién de la sobre
capa

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. apartado 2.7 grias, 2.10 equipo de proteccién
personal, 2.1 sistemas de proteccién contra caidas, 2.10.4
Proteccion de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Colocacion de mezcla
asfaltica en caliente bajo
la modalidad de bacheo

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacién. apartado 2.7 grias, 2.10 equipo de proteccion
personal, 2.1 sistemas de proteccién contra caidas, 2.10.4
Proteccion de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Colocacion de
sefalizacion vertical

Lista de revisién EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seqguridad establecidas por Ia
organizacién. apartado 2.7 gruas, 2.10 equipo de proteccion
personal, 2.1 sistemas de proteccién contra caidas, 2.10.4
Proteccion de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana

Colocacién de la
sefializacién horizontal

Lista de revision EPP

_ Verificar el uso de equipo adecuado para la actividad y
conforme a las normas de seguridad establecidas por la
organizacion. apartado 2.7 grias, 2.10 equipo de proteccion
personal, 2.1 sistemas de proteccion contra caidas, 2.10.4
Proteccion de la cabeza, 2.10.5 Calzado de seguridad

_ Acompafiar al Maestro de Obras.

Encargado de
Seguridad
Ocupacional

Manual de Salud y

Seguridad Ocupacional.

3 Visita por semana

Planos infraestructura

El Ingeniero Residente debe asegurarse de que las aceras
cumplan con lo indicado en los planos de infraestructura

Ingeniero residente

Planos infraestructura

1 Visita por semana
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Apéndice CC: Plan de gestion ambiental de la construccion.

Se presenta el “Plan de gestion ambiental”, dicho plan establece el manejo ambiental del proyecto. Este plan pertenece al area de gestion ambiental de la construccidn, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion

de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

Internos
Asegurar que el proyecto se realice en |Visitas mensuales al proyecto.
. g : proY ope . -p A Aprobacion segtn verificacion de
1 Contratista plazo, presupuesto y con el alcance  |Verificar el cumplimiento de los Contrato entre las partes B 2
: SR la Administracion en cada fase
deseado sin multas objetivos.
Departamento |Prevenir/atender cualquier tipode  |En sitio. Gestionar todas las tareas
g - . / ’ 3 " 3 N .. Compendio sobre la legislacion ambiental nacional (2010), plan de gestion ambiental del proyecto [Cumplimiento 100% de la plantilla
2 de gestion impacto negativo al ambiente durante |correspondientes a la gestion JEEOES :
: & 3 aprobado de verificacion ambiental GA-001
ambiental el proceso de construccion ambiental
Visitas semanales. Realizar informes . cpoca .
el S télc.nicos RN c;li da| d del Especificaciones Técnicas, Planos Constructivos, Oferta (alcance del proyecto), Decreto N237070-
v g . i p 3 y MIVAH-MICIT-MOPT, Codigo de Cimentaciones, Ley N2 7600 “Ley Igualdad de Oportunidades para |Lista de verificacion segun
Disenadores e  |construccion se realice de acuerdo a lo|proyecto. Verficar que el proceso X RS : JEARRET T S ) ; K
3 i 3 dat hnaicadeenlesd — P M il personas con Discapacidad”, Codigo de Instalaciones Hidrdulicas y Sanitarias en Edificaciones, exigencia de los procesos de
nspectores del |indicado en los documentos de| constructivo cumpla con los ; Eay : S X e o
: pec’to R e D) solicitapdos e Normas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), Codigo ACI (American Concrete |disefno. Minimo 95% de
ey, By Z y % Eete: a XN o 1 P Y Institute), Norma ASTM (American Society for Testing and Materials), NEC (National Electrical cumplimiento general
supervision técnica del proyecto especificaciones. Revisar ordenes de .
2 : % Code), Reglamento de Construcciones y Manual CR-2010.
cambio. Analizar mejoras.
Externos
Revi lid | ectot . s 2 :
eV|sf'ary ¥ arl qu?'e PIOYECTO. SENgn = o Matriz genérica del INVU para Poas (9 de abril del 1991), Ley N2 4240y sus reformas “Ley de % o
i 2 permiso y autorizacion de todas las | Visitas mensuales. Revision de que el 2 A # % A " S =0 G Aprobacion segun lista de
Municipalidad |, " . " { ; ; Planificacion Urbana”, Ley N2 833 “Ley de Construcciones”, Ley N° 7794 “Codigo Municipal”, Ley N ™ | % . o
4 : instituciones involucradas. Validar que|proyecto se realice de acuerdo a lo " . § o " verificacion de la inspeccion
de Poas S g 7600 “Ley Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad”, Ley N2 8839 “Ley para la et
el proyecto cumpla con lo indicado en |autorizado. 35 ; ; municipal.
v Gestion Integral de Residuos”
el plan regulador del canton
Visitas trimestrales. Se tiene un Decreto Ejecutivo N° 32711 “Reglamento General sobre la Organizacion y Funcionamiento de la
: . regente ambiental el cual realiza SETENA”, Decreto N2 32712-MINAE. Instructivo llenado Formulario D1, Ley N2 7554.”Ley Organica |Informes de aprobacion con
Verificar y determinar que se cumplan| .~ L K “ . R B . 2 . L. .
5 S | 3 bicrital visitas de supervision indicadas en la |del Ambiente”, Decreto Ejecutivo N2 34536-MINAE. Reglamento de fijacion de tarifas de servicios |verificacion de los compromisos
na os compromisos ambientales : R, R : ot : ;i Ay % : ;
F,’ K normativa. Realizar informes técnicos |brindados por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, Decreto Ejecutivo N2 34522 - MINAE. ambientales establecidos. Cierre
establecidos en formulario D1. e 3 & 2 S e 5 i :
del cumplimiento de los compromisos |“Reglamento para la elaboracion, revision y oficializacion de las Guias Ambientales de buenas de bitacora.
ambientales précticas productivas y desempefio ecoeficiente”
Gestion 4 o R A o = & 4 3 A
Amb:ental Validar que los cuerpos de agua se Ley N2 276 “Ley de Aguas”, Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, Ley N9
6 Municipal esten protegiendo. Realizar el analisis |Una visita durante la ejecuccion del 1634. “Ley General de Agua Potable”, Ley N° 2726 “Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de |Cumplimiento al 100% de la
Acmdup;oy de disponibilidad de agua potable en [proyecto Acueductos y Alcantarillados, Reglamentacion técnica para disefio y construccion de proteccion de cuerpos de agua.
. la zona. urbanizaciones, condominios y fraccionamientos. AyA
Municipal
Ley N° 6550 “Convenio sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos profesionales
debidos a la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo”, Decreto
Ejecutivo N"32692-S “Procedimiento para la medicion del ruido”, Decreto Ejectivo No. 40790-S-
MTSS "Reglamento General de Seguridad en Construcciones", Estandares de OSHA para la Industrig
de la Construccion (Occupational Safety & Health Administration), Seguridad e Higiene, Decreto N2
. g : 2 25235-MTSS “Reglamento de seguridad en construcciones”. Decreto Ejecutivo N° 11492-SPPS y
Brindar la péliza de riesgos de trabajo P £ 3 i § s @ A o
Y o e reformas “Reglamento sobre higiene industrial”. Decreto Ejecutivo N2 1 “Reglamento General de [Medicion de emanacion de gases
al proyecto. Dar las condiciones de Visitas esporadica o en caso de . X . B . K L
7 INS : ; ¢ Seguridad e Higiene de Trabajo”. Decreto N2 30221-S “Reglamento sobre inmision de y ruidos menor al maximo
proteccion de los trabajadores para la [denuncias i L . : A P, ot 4
revencién.de rleszos contaminantes atmosféricos”, Decreto Ejecutivo N°28718-S y su reforma “Reglamento para el permitido. Cumplimiento al 90%
p € control por contaminacion por ruido”, Decreto N2 12715-MEIC “Norma sobre uso de colores en
seguridad y su simbologia”, Decreto N2 10541 “Reglamento para el control de ruido y vibraciones”,
Decreto Ejecutivo N°27000. “Reglamento sobre las Caracteristicas y el Listado de los Desechos
Peligrosos Industriales”, Decreto Ejecutivo N2 29296-SALUD-MINAE “Reglamento para regular
Campos Eléctricos y Magnéticos obras de transmision de Energia Eléctrica. Decreto N2 29296-
SALUD-MINAE”.
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Apéndice DD: Matriz de reclamos.

Se presenta la “Matriz de reclamos”, esta matriz plantea una serie de reclamos técnico-administrativos que son frecuentes dentro de los proyectos de inversién publica, asi como una posible respuesta de parte de la

Administracion. Esta matriz pertenece al area de gestion de reclamos de la construccidon, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la contratacion en el grupo de procesos de planificacion.

MATRIZ DE GESTION DE RECLAMOS
- - ~ ¢Quién ) . : Responsable de la i
Area Actividad interpone el Reclamo Presentado Causa Identificada Efecto Marco Juridico que aplica S Respuesta Estrategia de respuesta
& Actividad
reclamo?
CEias Desfase de las juntas del Realizar visita de inspaccion en
14.1.1 Sellado de . alcantariflado encontradas Posible fallo en la dosificacidn del mortero | Problemas de hundimientos y fugas de A 5 . = campo, con informe sobre los
Alcan Co P X A 3 Civil Contratista C : 5
o juntas mermo y despues de ser colocadas las ufilizado para las juntas agua en la estructura del pavimento Horigo S hallazgos para nofficar a contratista
Agraindustria . -
lineas pluviales responsable
1.1.1 Excavacion Chngestonmrrienis vl dafcs & Notificar a stuacion al contratista
: tuberia existente de Obstruccidn de maternal sobre Calocacion de materiales fuerade ia 7 Ay ; 7 . responsable y solicitar cambios en la
Seguridad Siroscte hacta Bomberos vias que no han sido cerradas seRalizacion de stio vehnoulos.lrestaso en la atencion de Ley de Construcciones Contratista Corregir ubicacion y. seRalizacin sies
emergencias A
Nareste necesano
o . b <oy L sy Revisar que verdaderamente estos
- Reconocimiento de dias por Bajo transito y comercialzacion de : . . e
Adquisciones poneptes 5y Contratista atrasos en abastecimiento de productos de construccidn por efecto de la £ .stecmlerno dg maten_aies dadgs Ley de Contratacidon Administratia Conftratista Aceptar SRR A Gy s
8 ek e Rusta nia afectaciones comerciales a nivel mundial y no por errares de planficacion de
gue y Ucra parte del contratista
- y Preparar con anticipacion un plan de
i;‘m?]nsgﬁo Zd.; nmmjgmshb?a de Atrasos dadas sitluaciones de cuarentenas Akssosen s aclividates; porende manejo de cuadrillas, de manera que
Cronograma YR Contratista obligatorias y casos postivos de COVID- po Contrato de Construccion Conftratista Mitigar los atrasos que se puedan dar sean
Construccion de retrasos en las entregas de los entrega de los componentes tarde 2 z ;
18 dentro de las contingencias, asi como
scera componentes 3 R
seguir el protocolo sanitano
Deficiente gjecucion y planificacion por Realizar los anuncios de cierre con
33 Componentes 4, S5y Di Vias ceradas mas tiempo de o | parte del contratista en campo, demoray |Molestias en los usuarios debido a tiempos) ¥ g Evi reponsabilidad compariida, revisar
HERgERORE) 6 or.ce. prRyecio establecido desperdicio de tiempo en la ejecucion de | prolongados de cierre Confrata.de' Consy Cirecior;de:Froyesks estos fempos de cierre con
las actividades anticipacion

En este apartado de Anexos, de la version digital de la presente investigacion, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de “Herramienta de plan de gestion”, en la cual se encuentra toda la informacion

citada en el capitulo 5, como anexos de 9.a al 9.9 y los Apéndices desde el I al DD, que corresponden a los planes subsidiarios del plan de gestion del proyecto.
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Capitulo 9 Anexos
Registro de todo el material considerado como anexo importante a tomar en cuenta en el
desarrollo del estudio de la investigacion.

1.20 Anexo 1.
Fichas documentales empleadas para la revision de documentos, plantillas, notas, oficios y

demas escritos textuales utilizados por el departamento de Gestion Vial de la Municipalidad de

Poés.

FICHA DOCUMENTAL #1: ACTA CONSTITUTIVA DEL

PROYECTO
Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés
Tematica Resumen de informacion general del proyecto

Presentar un resumen sobre la descripcion del proyecto la
justificacion, el alcance, los entregables, cronograma,
presupuesto, entre otros aspectos, a muy grandes rasgos
sobre lo que engloba a nivel cantonal ese proyecto.
Metodologia y Técnicas (1)
No se describe técnica alguna sin embargo constituye un documento escrito separado en titulos y subtitulos.
Resumen de la informacion conseguida (2)
El documento presenta en resumen una descripcion general del proyecto correspondiente a mejoras de seguridad en
la infraestructura vial del casco central de San Pedro de Poas. Se establece como punto de partida el alineamiento al
estandar de la direccion de proyectos establecida en la guia PMBoK 5ta edicion emitido por Project Management
Institute (PMI), de manera que se permita la gestidén integral de este mediante conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos de proyecto.

Objetivo General del documento

Este documento también incluye la justificacion técnica sobre el origen de la realizacion del proyecto. En dicha
justificacion se toma en cuenta un estudio de vialidad técnica en donde se incluye un &rea de estudio de 207400m2
incluyendo cuatro calles, 8 avenidas, y 27 intersecciones con un total de 13 puntos criticos de congestionamiento
vial.

También se incluyen otras secciones como la gestidn inicial del alcance, los entregables del proyecto, una propuesta
de cronograma de actividades, una estimacion global de costo, supuestos asumidos, asi como riesgos, lista de
involucrados, restricciones, factores ambientales y una lista de factores de riesgo del proyecto.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito

Otros apuntes importantes a considerar (4)
1. Esta acta de constitucion se establece después de generados los acuerdos tanto de Junta vial cantonal
como del concejo municipal.
2. La estimacion global de costos presentada es Unicamente un valor calculado a través de factores de
seguridad de otros presupuestos globales.
3. Lalista de involucrados no se cierra por lo que esta disponible para la inclusién o exclusién de estos.
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FICHA DOCUMENTAL #2: ARBOL DE PROBLEMAS

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés

Temética Problematica expuesta por los involucrados.

Establecer la lista de problemas a los que se enfrentan

Objetivo General del documento actualmente los involucrados del proyecto.

Metodologia y Técnicas (1)

No se sigue una metodologia especifica

Resumen de la informacion conseguida (2)

Se presenta de manera grafica una serie de lista de problemas identificados, tanto por la Administracion de la
Municipalidad de Poas como por los identificados establecidos para el proyecto, en la cual se engloban una
importante parte de la problematica que quejan a los usuarios del casco central del distrito de San Pedro en el cantén
de Poés.

Muchos de los problemas que se enlistan corresponden a problemas meramente técnicos, de funcionamiento vial
vehicular y/o peatonal, otros son de disposiciones establecidas en el marco legal y juridico que incide directa e
indirectamente en el proyecto, asi como algunas otras disposiciones realizadas por administraciones municipales
anteriores.

Tipo de Documento (3)

Plantilla tipo diagrama

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Este “Arbol de problemas” contiene una participacion activa a destacar de parte de todos los
involucrados, por lo que se convierte en un insumo de mucho peso para la gestion del proyecto por
parte de la Municipalidad de Poas.

2. No se realizan descripciones de ningln tipo, Unicamente se mencionan los problemas y se establecen
de manera gréafica.

FICHA DOCUMENTAL #3: ARBOL DE REQUERIMIENTOS

Autor (es) / Departamento o Unidad que emite el | Unidad Técnica de Gestion Vial de Ia

documento Municipalidad de Poas
Temética Requerimientos solicitados por los involucrados.
Establecer la lista de requisitos a satisfacer por parte
Objetivo General del documento del proyecto, propuesta por los involucrados del
proyecto.

Metodologia y Técnicas (1)

No se sigue una metodologia especifica

Resumen de la informacion conseguida (2)

Se trata de un diagrama grafico en el que se resume y se cita la lista de los aspectos considerados como requisitos
gue se deben tomar en cuenta en la gestién del proyecto. Previamente existe un trabajo desarrollado con los
involucrados directos e indirectos del proyecto, los cuales indican consideraciones que a criterio propio son
esenciales que se cumplan en el desarrollo del proyecto.

Es importante aclarar que en el diagrama Unicamente se citan los requerimientos y no se dan descripciones detalladas
de estos, por lo que el documento consta de una Unica pagina. Adicionalmente es fundamental aclarar que esta lista
de requerimientos paso inicialmente por un filtro, dado que muchos requerimientos no entraban en contexto con el
alcance inicial establecido para el proyecto.
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Tipo de Documento (3)

Plantilla tipo diagrama

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Inicialmente se trabajé una serie de requerimientos por parte de los involucrados, los cuales se filtraron
y en el documento se incluyeron Gnicamente los que a criterio técnico de la Unidad Técnica de Gestidn
Vial fueron viables.

2. No se realizan descripciones de ningun tipo, Unicamente se mencionan los requerimientos y se
establecen de manera gréfica.

FICHA DOCUMENTAL #4: MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés

Lista de actores que intervienen en los procesos de inicio

Tematica de la problematica expuesta.

Establecer la lista de personas fisicas, instituciones
publicas, entidades privadas, sector de agroindustria y
comercio, que tendrian una eventual participacion en el
proyecto.

Objetivo General del documento

Metodologia y Técnicas (1)

No se sigue ninguna metodologia especifica.

Resumen de la informacién conseguida (2)

Se trata de un cuadro de informacion resumida (tipo matriz) que guarda informacién importante de cada uno de los
involucrados, que, a criterio de la administracion, es designado como interesado directo en el proyecto. Parte de esta
informacidn incluida en el cuadro es el nombre de la institucién o entidad, nombre de la persona que funge como
representante de dicha institucion, la forma de contacto rapida que se trata a través del celular o aplicaciones de
mensajeria instantanea tipo Whatsapp y formas de contacto formal como correo electrénico.

Tipo de Documento (3)

Plantilla desarrollada por el departamento de Gestion Vial.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Estalista inicial de involucrados fue establecida en conjunto con la administracién activa, sin embargo
se aclara que esta lista puede sufrir modificaciones durante el desarrollo de los procesos de
planificacion.

FICHA DOCUMENTAL #5: ESTUDIO DE IDENTIFICACION DEL

PROYECTO
Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés

Es una ampliacion a detalle del resumen establecido en el

Ueir=ies) documento llamado Acta Constitutiva del Proyecto.

Describir de manera detallada cada uno de los aspectos
Objetivo General del documento contenidos en el Acta Constitutiva del Proyecto, asi como
la ampliacion de otros aspectos.

Metodologia y Técnicas (1)
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Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacién establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacion conseguida (2)

Es un documento escrito dividido en distintas secciones en donde se amplia la informacion preliminar contenida en
el Acta Constitutiva del Proyecto, entre estas secciones se puede citar: establecimiento completo del objetivo general
y de los objetivos especificos del proyecto, un resumen detallado de los antecedentes sobre los cuales se construye
el cimiento del estudio del proyecto, ademas se presenta la justificacion sobre el origen del proyecto, los acuerdos,
tanto de junta vial como del concejo municipal que sustentaron la realizacion del proyecto.

En otras secciones se detallan las restricciones del proyecto, se amplian y se detallan los criterios de éxito planteados
en primera instancia por la administracién, se definen también las metas y los productos entregables en cada etapa
definida en el ciclo de vida del proyecto, ademas se delimita la poblacién beneficiada con el proyecto. Finalmente
se detalla una seccién final con recomendaciones a tomar en cuenta en las siguientes etapas del proyecto.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Puede que existan diferencias entre lo definido en el Acta Constitutiva del Proyecto y este estudio de
identificacion, sin embargo, es importante tomar en cuenta que conforme se avanza en el proyecto se
va definiendo de una mejor manera el enfoque de este.

FICHA DOCUMENTAL #6: ESTUDIO DE MERCADO

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poéas

Es una descripcion tanto de la oferta como de la demanda

Tematica que influyen en el proyecto.

Definir las caracteristicas del producto a obtener en el
proyecto, asi como poblacion, ubicacién geografica,

Objetivo General del documento detalles del perfil de la demanda, detalles del perfil de la
oferta y el establecimiento de la relacion de la ofertay la
demanda.

Metodologia y Técnicas (1)

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacion establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacion conseguida (2)

Es un documento escrito que inicia detallando las principales caracteristicas del producto a obtener, adicionalmente
agrega una descripcion general de este mismo producto y define algunos productos sustitutos y otros productos
complementarios. Incluye ademas un analisis de las fuentes de abastecimiento de las materias primas para la
fabricacion de estos productos, asi como la ubicacion geografica de estos y la caracterizacion de dichas fuentes.

Se define también la delimitacion de la zona de influencia del proyecto, asi como la poblacién considerada como
meta, detalla un andlisis de la demanda, asi como los factores que inciden en el comportamiento de la demanda,
incluyendo consideraciones de la oferta y estableciendo una relacion oferta demanda. Finalmente, el documento
concluye definiendo una estrategia de mercado y dando recomendaciones al respecto.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Se define todo el reordenamiento vial de manera global como el producto entregable del proyecto, sin
embargo, es importante aclarar que pueden existir mas componentes que formen este producto final.
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FICHA DOCUMENTAL #8: ESTUDIO TECNICO

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés

Temética Avrea técnica referente al Proyecto.

Establecer los aspectos técnicos a considerar dentro del
Objetivo General del documento disefio, célculos y cuantificaciones a tomar en cuenta
durante la ejecucion del proyecto.

Metodologia y Técnicas (1)

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacién establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacion conseguida (2)

Consiste en un documento escrito en donde se detalla el tamafio del proyecto a desarrollar, asi como la localizacion
exacta y delimitacion del espacio fisico de superficie sobre el cual se desarrollara el proyecto. También se describen
de forma especifica los procesos de ingenieria a seguir para obtener los productos esperados.

Se definen también el marco juridico aplicable, desde un punto de vista técnico, asi como los criterios de factibilidad
y pre factibilidad que influyen en el proyecto y como seccién final un espacio de conclusiones y recomendaciones.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Algunos detalles técnicos no se especifican en el estudio técnico sefialado, sin embargo,
posteriormente serdn tomados en cuenta en la etapa de ejecucion del proyecto.

FICHA DOCUMENTAL #8: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de

emite el documento Poas
" Avrea técnica referente a la estructura organizacional del
Tematica
proyecto.
Plantear una propuesta de estructura organizativa para
Objetivo General del documento desarrollar de forma adecuada el Proyecto planteado y

obtener los productos esperados.

Metodologia y Técnicas (1)

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacion establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacion conseguida (2)

En este documento se da una explicacion detallada sobre las principales teorias y culturas organizacionales en temas
de gestion de proyectos que se han ido estableciendo a lo largo de los afios. Inicialmente el documento explica la
consistencia de cada una de estas teorias, define los objetivos de la organizacion del proyecto, explica en que consiste
el establecimiento de la estructura y define la importancia de la aplicacién de estos conceptos.

En segunda instancia, propone una definicion aplicada sobre organizacién en proyectos, ademas explica la
importancia de ello y define las caracteristicas principales a tomas en cuenta en esta estructura. Finalmente presenta
el clima organizacional de la municipalidad de Poas con el planteamiento claro del organigrama vigente y realiza
una comparacion entre la estructura seleccionada y el organigrama municipal, y plantea las ventajas y desventajas
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de uno y otro, concluyendo con el establecimiento de las funciones de cada una de las personas incluidas en la
estructura.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Esimportante sefialar que esta estructura puede sufrir variaciones durante el desarrollo del proyecto.

FICHA DOCUMENTAL #9: ESTUDIO ECONOMICO Y

FINANCIERO
Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poés
Temética Area econdmica y financiera de proyectos.
. Plantear el panorama econémico y el ambiente financiero
ORI CEmerEl e plsmEm e al cual se enfrenta el proyecto planteado.

Metodologia y Técnicas (1)

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacion establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacién conseguida (2)

El documento se divide en tres ejes principales: primeramente, se refiere al tema de inversion, en el cual plantea una
serie de cifras como proyecciones financieras de los costos en los cuales incurrird la administracién, asi como la
estructura de cada uno de estos costos.

Como segundo eje plantea sobre la mesa el tema de los ingresos, en donde inclusive plantea escenarios sobre
opciones de financiamiento, flujos de efectivo del proyecto y evaluaciones e indicadores financieros que se presentan
como herramientas para la toma de decisiones.

Finalmente expone como tercer eje una seccion para analisis, en donde establece un analisis de sensibilidad de los
aspectos financieros y econdmicos que se explicaron en los ejes uno y dos, incluyendo conclusiones y
recomendaciones.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Es importante sefialar que dentro de los aspectos financieros mencionados no se tomo en cuenta la
volatilidad ni los cambios de mercado mundial a los cuales se enfrenta la economia por efectos de la
pandemia.

FICHA DOCUMENTAL #10: ESTUDIO AMBIENTAL

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poas

Tematica Impacto ambiental en los proyectos.

Evaluar el impacto ambiental que causara la realizacion
del proyecto en el cant6n de Poés.

Metodologia y Técnicas (1)

Objetivo General del documento
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Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacién establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacién conseguida (2)

Es un documento de corta extension (maximo tres paginas), en el cual se realiza una descripcidn del proyecto a
desarrollar, una descripcion del medio ambiente en el cual se va a desarrollar el proyecto, una identificacion
particular de los impactos potenciales y una seccion final sobre conclusiones y recomendaciones.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Se recomienda incluir el criterio técnico de u experto en temas ambientales, ademas de la
implementacion de las buenas practicas ambientales para construccion.

FICHA DOCUMENTAL #11: ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL

Autor (es) / Departamento o Unidad que | Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
emite el documento Poéas

Temética Avrea de Gestion Social del Proyecto.

Evaluar el impacto social que causara la realizacién del

Objetivo General del documento oroyecto en el canton de Pods.

Metodologia y Técnicas (1)

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciacion establecido en la
guia del PMBoK del PMI.

Resumen de la informacidn conseguida (2)

Es un documento escrito que incluye entre otros aspectos la definicion del marco juridico en temas de aspecto social
gue afecten directamente al proyecto, asi como el establecimiento de los antecedentes en materia social que rigen
en este proyecto.

Adicionalmente se delimita la superficie fisica que serd afectada por el impacto social, la metodologia a utilizar en
esta evaluacion, la metodologia de implementacion del estudio de impacto social, asi como el procesamiento de
datos y la sistematizacion de la informacion para llegar finalmente a un andlisis y evaluacién de los resultados.

Tipo de Documento (3)

Documento escrito.

Otros apuntes importantes a considerar (4)

1. Muchos de los indicadores sociales utilizados en la realizacion de este estudio estan establecidos en
los formularios de inventarios de caminos, por lo que es importante que dichos formularios estén lo
mas actualizado posibles.
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1.21 Anexo 2.

Formularios de filtracion de datos del Apéndice A para técnica analitica de la informacion.

FORMULARIO DE FILTRACION DE DATOS B.1

Nombre del documento:

Acta constitutiva del proyecto

Fecha de emision: | 10 de setiembre de 202
Version del documento: | Versiéon 3
Cantidad de paginas: | 19

Unidad o Departamento que emite:

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal

Categoria de la investigacion:

Gestion del proyecto planteado

Sub categoria de la investigacion:

Normativa

Objetivo al que aplica:

Obijetivo Especifico #2

Entregable al que aplica:

Entregable #2

(1) Hallazgos Importantes:

Fue posible encontrar un documento bastante completo,
integral, con mucha informacion importante que se
convierte en una buena herramienta de inicio del
proyecto. Contiene aspectos de presupuesto,
cronograma, alcance, criterios de éxito, involucrados,
descripcidn, justificacion y demas.

(2) Observaciones Importantes:

Trascendental tomar en cuenta que el cronograma debe
actualizarse, al igual que el presupuesto, esto es
importante de manera que desde la primera fase del
proyecto se marque el terreno en lo que respecta a
transparencia, comunicacion y veracidad de la
informacion.

FORMULARIO DE FILTRACION DE DATOS B.1

Nombre del documento:

Estudio de identificacion del proyecto

Fecha de emision: | 23 de setiembre de 202
Version del documento: | Versién 2
Cantidad de paginas: | 12

Unidad o Departamento que emite:

Unidad Tecnica de Gestion Vial Municipal

Categoria de la investigacion:

Gestion del proyecto planteado

Sub categoria de la investigacion:

Normativa

Obijetivo al que aplica:

Objetivo Especifico #2

Entregable al que aplica:

Entregable #2

(1) Hallazgos Importantes:

Se puede encontrar una descripcion detallada de los
antecedentes del proyecto, de la problematica y la
alternativa de solucidn para esta, objetivos del proyecto:
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general, especificos, de ejecucion, de operacion, asi
como justificacién del proyecto, metas, resultados y
productos del proyecto, grupo meta, recursos
disponibles y recomendaciones finales.

(2) Observaciones Importantes:

Es importante tener presente que no hay como tal una
declaracion del alcance del proyecto, esto es importante
incluirlos o al menos contar con alguna descripcion del
alcance; ya sea uno solo o por medio de una
clasificacion de los componentes del alcance.
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1.22 Anexo 3.
Boletas de datos de las guias de observacion para levantamiento de informacion de campo.

GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

Fecha de la visita: | Viernes 3 de diciembre de 2021

Hora de la visita: | 6:30am

Direccion del punto de observacion: | Parque central del distrito de San Pedro

Observar el comportamiento de transporte publico en

Obijetivo de la visita: ~
horas de la mafiana

Ing. Jose Julian Castro, Sr. Luis Diego Sanchez y Sr.

Personas que realizan la visita: . X
q Ricardo Chacon.

Categoria de la investigacion: | Gestion del proyecto planteado

Sub categoria de la investigacion: | Caracteristicas del proyecto

Obijetivo al que aplica: | Objetivo Especifico #1

Entregable al que aplica: | Entregable #1

Hallazgos encontrados en la visita (1):

Es importante mencionar, que, aunque existe una movilizacién de la parada de buses con ruta
Poés-Alajuela hacia el costado sur de la iglesia catdlica, ain no se ha hecho realidad esta. Una
gran cantidad de transportistas ilegales ocupan el costado este del parque central.

Observaciones hechas para los hallazgos de la visita (2):

Importante el tema de las bahias integradas dentro del parque, garantiza seguridad al usuario y
al mismo tiempo ataca de forma directa la problematica sobre congestionamiento vial en las
calles del distrito de San Pedro. Otro punto fundamental, la coordinacion con Ingenieria de
Tréansito y con Transito directamente, es primordial eliminar los puntos de estacionamiento de
los transportistas ilegales.

Ley de transito por vias publicas terrestres, ley de
caminos publicos, cédigo municipal.

Legislacion o normativa que aplica:

Recomendaciones para los hallazgos de la visita (3):

XXX

Fotografias de la visita:

Dado que existen situaciones conflictivas con parte del sector del transporte publico y privado
en el canton de Poas, no fue posible adjuntar fotografias.
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1.23 Anexo 4.

Dialogo de conversacion e intercambio de criterios de la guia de temas y consultas para los
grupos focales.

1.23.1 Grupo Focal No. 1: funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la
Municipalidad de Poas (aplicado el 4 de enero de 2022 a la 1:15pm).

Pregunta 1: ;Cuales herramientas y procesos se aplican en el departamento para la gestion

de proyectos?

Sandra Lépez: realizamos diferentes minutas o actas para llevar el control de todo lo que
se va desarrollando antes durante y después del proyecto. Trabajamos con la metodologia del PMI
para realizar los proyectos macro y utilizamos la matriz de involucrados, hacemos un arbol de
problemas y necesidades, hacemos un diagnostico, hacemos el acta constitucional del proyecto, el
perfil del proyecto, y los estudios que necesitamos como el organizacional, técnico, social,
financiero, legal. En el perfil del proyecto, hacemos una ubicacion o localizacion del proyecto, que
requerimos hacer del proyecto, para qué se estd fomentando el proyecto, cuales son los impactos,

se hace un desarrollo de los objetivos y las metas que se tienen para realizar dicho proyecto.

Diego Sanchez: utilizamos otras herramientas como SICOP, el cartel donde se ponen las
caracteristicas y requerimientos de lo que se quiere contratar.

Ariana Morera: las condiciones generales, las especificaciones técnicas, los plazos, los
costos, los presupuestos que se tienen disponibles. SICOP es importante porque es el control donde
se va a poder llevar todo con transparencia, y es lo que esta aplicado para la administracion pablica

para que puedan desarrollar la contratacién administrativa.
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Ricardo Chacén: ahi queda todo el historial y demés para que puedan consultar. Otra que
uso yo como inspector es fiscalizar todo en campo, que va muy de lamano a lo que esté en el cartel
y con el manual CR-2010, y algunas guias de LANAMME.

Sandra Lépez: las visitas de inspeccion, las bitacoras, los informes técnicos, para poder
darle seguimiento, control de calidad también que se hace durante la inspeccién.

Ariana Morera: los controles de calidad que se hacen son de acuerdo a lo que esté indicado
en las especificaciones del cartel, de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Diego Sanchez: se hacen pruebas de materiales, ensayos, se hacen planes de prueba, tanto
de los que estan en el cartel como de los que no dependiendo del criterio técnico o de lo que se

quiera estudiar o analizar.

Preqgunta 2: ;Hay algun ciclo de vida definido para la gestion para la gestion de proyectos?

Ariana Morera: si, tenemos la idea, la pre-inversion, la inversion, la puesta en marcha y la
capitalizacion de activos. No siempre se utiliza el mismo, hay proyectos en los que por la
naturaleza del departamento ya vienen definidos o pre disefiados, entonces no siempre debemos

empezarlos de cero si no que ya vienen encaminados por decirlo asi.

Sandra Lopez: hay proyectos en los que el ciclo de vida no es de 5 etapas como por ejemplo
el proyecto del mercado, el proyecto del parque.

Ricardo Chacon: también las denuncias del puablico que se atienden, que no son proyectos
en si pero son mas de ejecutar y programar, y el ciclo proviene de la metodologia del PMI, que es

la mas usada, la que se ajusta mas a lo que realizamos.
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Pregunta 3: ;COmo caracterizan los proyectos? ;En cuéles aspectos se fijan?

Ariana Morera: que tengamos el presupuesto para desarrollarlo, en el orden de prioridad
que esté en el plan quinquenal. Se toma en cuenta también la gestion de riesgos para no tener
imprevistos.

Sandra Lopez: en los plazos, en la localizacidn, en los impactos ambiental, econémico y
cultural, en el tamafio, en los recursos que tengamos disponibles,

Ricardo Chacon: en la importancia social que tenga el proyecto. Se hace ademéas una
priorizacion interna con el uso de una herramienta que escala las prioridades dependiendo de la
necesidad, de la importancia de la urgencia y de los recursos.

Diego Sanchez: la gestion de riesgo se hace tanto en proyectos grandes como en proyectos
pequefios de hasta 1 dia. También se toma en cuenta la salud ocupacional, se nos han dado cursos
y capacitaciones para poder aplicarla en todas las actividades que realizamos, ya sea trabajo de

campo, de oficina 0 con empresas externas.

Preqgunta 4: ;Se utiliza algun estandar o marco metodolégico en la gestién de proyectos?

¢+ Cudl o cuales? ;Cémo lo emplean?

Ariana Morera: hemos estado familiarizados solo con el PMI del departamento.

Todos: Nunca se ha probado otra metodologia que no sea la del PMI.

Pregunta 5: ;Cdmo caracterizarian el proyecto planteado?

Sandra Lépez: la movilidad vual, la cantidad de involucrados que pueda tener el proyecto

desde comercios, empresas, instituciones que han estado interesados por el desarrollo que traeria
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este proyecto a nivel cantonal, la participacion, reubicacion del transporte pablico. Se le puede dar
otra visién completa al canton, a nivel escolar puede ofrecer mayor seguridad.

Ariana Morera: la planificacion a futuro, el mejoramiento del sistema de aguas pluviales,
planificacion del transporte pablico, se mejoran los tiempos de traslado y desplazamiento.

Diego Sanchez: movilidad peatonal, mejor desarrollo del comercio, al haber un
reordenamiento puede haber menor contaminacion ambiental. Puede ayudar también a disminuir
el estrés y la frustracion de las personas al estar en presas y también a reducir los tiempos de espera,
generando también un impacto social, también ayudaria a la economia de los comercios.

Ricardo Chacén: todos somos involucrados y usuarios, entonces el beneficio seria para

todos.

1.23.2 Grupo Focal No. 2: directores de proyectos de otros departamentos de la
Municipalidad de Poas (Sub categoria de: Ciclo de Vida) (aplicado el 11 de enero
de 2022 a las 11:30am).

Pregunta 1: En sus departamentos, ;C6mo gestionan los proyectos de inversion pablica?

Jairo Delgado: Lo primero era ver la parte financiera, cuanto teniamos presupuestado, si
no teniamos que hacer un ahorro y postergarlo para el afio siguiente, después se hizo algo muy
politico, casi que era una decision de alcaldia qué era lo que se iba a hacer, como se iba a hacer,
cuando se iba a hacer y donde se iba a realizar. Se hacia un estudio para ver como se podia hacer
el proyecto y una vez que el proyecto estaba en gestién siempre se cambiaba, no se registraba
ningun cambio simplemente se cambiaba por la parte politica y se hacia como ellos lo solicitaban.
En los Unicos dos proyectos que no se pudo hacer ningin cambio fue en la remodelacion del
edificio y la construccién del edificio multiuso. En lo que fue construccion de edificios no se

realizé ningun cambio ya que estaba plasmado en papel lo que se iba a hacer.
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Jimmy Morera: Actualmente con la nueva administracion se esta tratando de ligar mas
estrictamente el PAO del departamento con el plan de gobierno, entonces depende de las metas u
objetivos que se haya planteado el sefior alcalde. Se ve la parte econdmica o presupuesto, planos,

el cartel o si es via SICOP y ya lo que es la ejecucion y fiscalizacion por parte del departamento.

Pregunta 2: ;Como clasifican y caracterizan sus proyectos?

Jairo Delgado: Nosotros en proyectos simplemente lo que haciamos era registrarlo en el
PAO, esa era nuestra planificacion, después lo que se hacia era control de calidad, para verificar
que todo lo que se hiciera fuera con respecto a las normas y leyes que se tienen en el momento, no
habia disefio ni nada era solamente ejecute y listo. Lo primero que nos fijabamos era que el
proyecto fuera parte del PAO y ya después veiamos como se hacia.

Jimmy Morera: En la administracion anterior se trabajo mas como llave en mano entonces
habia que revisar mas la calidad, el alcalde nuevo trae la mentalidad de hacerlo todo, tanto mano

de obra como planificacion y demas.

Prequnta 3: ;Cuales procesos desarrollan para gestionar los proyectos? ¢Utilizan algin

estandar o algiin marco metodol6gico?

Jimmy Morera: Establecido por la muni no hay ninguno, yo pienso que es mas por
conocimiento de nosotros, es mas por experiencia en gerencia de proyectos y trato de aplicar un
poco el proceso de PMI.

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situacion.
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Jimmy Morera: Hay que ver también el factor social, hacer una encuesta, ver la percepcion,
medir el entorno, hacer el levantamiento topogréfico de todo lo que hay ahi, que sea de caracter
permanente o que tenga cierta complejidad.

Jairo Delgado: Ver el alcance del proyecto, si es viable o no y también la parte politica.

Preqgunta 4: Definen algun ciclo de vida para los proyectos? ;En qué se basan para hacerlo?

Jimmy Morera: Si claro, hay que ver primero como lo va a ejecutar para poder definir un
tiempo por ejemplo si se hace llave en mano se sabe que el contratista entre mas rapido salga
mayor utilidad va a tener, si lo hacemos nosotros hay que medir muy bien porque las compras se
atrasan mucho por SICOP, entonces depende de cOmo se vaya a ejecutar.

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situacion.

Pregunta 5: ;COmo desarrollan cada etapa del ciclo de vida de los proyectos? ;Como

delegan las responsabilidades, cémo establecen el alcance, los costos v los plazos?

Jairo Delgado: Yo no delegaba, sobre todo en esta parte de costos, de plazos siempre todo
lo hice yo porque me gustaba tener el control de esa parte, ya después con inspeccion y todo eso
éramos poquitos, pero siempre nos la ibamos jugando.

Jimmy Morera: Yo me he apoyado en los inspectores, para que ellos vayan tomando
experiencia y demas delegaba lo que era un poco la investigacion y que me ayuden a plantear lo
que son la licitacion, algunas especificaciones y otras cosas y en ejecucion me apoyo en los

inspectores para lo que son fotos y esas cosas.

Preqgunta 6: ;Cémo realizan el inicio v el cierre de cada proyecto?
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Jimmy Morera: Ahorita lo que hacemos es la orden de inicio hacia el contratista o a lo
interno, que queda documentada. En el cierre puede ser lo que es el finiquito del contrato o un
informe final de la ejecucion.

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situacion.

1.23.3 Grupo Focal No. 2: directores de proyectos de otros departamentos de la
Municipalidad de Poéas (Sub categoria de: Grupos de procesos) (aplicado el 11 de
enero de 2022 a las 11:30am).

Pregunta 1: ;Cual seria la forma correcta de gestionar el alcance del proyecto planteado?

Jairo Delgado: El alcance va muy ligado a lo que es la parte financiera, el recurso
econdémico, entonces practicamente van de la mano.

Jimmy Morera: Si, yo le agregaria también el identificar muy bien la necesidad que haya
que cubrir para poder darle ese recurso econémico que se requiere y definir puntual mente cual

seria el producto final.

Preqgunta 2: ;Cual seria la forma correcta de gestionar el plazo el proyecto planteado?

Jimmy Morera: Definir el proceso de todas las actividades que va a tener el proyecto, si
hay entregables antes de producto final, ver qué tipo de actividades se ocupan, definir la mano de

obra, ver que actividades dependen de otras o cuales se pueden ver en paralelo,

Preqgunta 3: ;/Cual seria la forma correcta de gestionar el costo del proyecto planteado?

Jairo Delgado: Planeando las actividades y presupuestando detalladamente las mismas.

Jimmy Morera: Ligar el presupuesto con el cronograma.

436



Pregunta 4: ;Cudles aspectos son importantes a considerar en el plan de gestidn de calidad?

Jimmy Morera: La inspeccion constante o diaria de todos los proyectos es muy importante,
la revision de materiales, pruebas de materiales como asfaltos, y muy importante tener un inspector
de obra.

Jairo Delgado: Definir bien en licitacidn, seguir muy bien las especificaciones técnicas de
materiales 0 acabados segun el entregable o alcance que se tenga para complementarlo muy bien

con la inspeccion.

Pregunta 5: ;Cudles aspectos son importantes a considerar en el plan de gestion de riesgos?

Jimmy Morera: Yo citaria a reunién a los involucrados, para ver todos los puntos de vista

que puedan afectar a los que tengan participacion.

Pregunta 6: ;Cuales aspectos son importantes a considerar en el plan de gestion de

adquisiciones?

Jimmy Morera: La administracion publica nos obliga a basarnos en lo que es el precio, pero
si es importante tomar en cuenta cosas como la experiencia y los afios en el mercado,
certificaciones de materiales o servicios que vendan.

Jairo Delgado: Definir muy bien las especificaciones técnicas para que no sea una decision
meramente econdmica, Sino que se tome en cuanta experiencia y cosas mas importantes ademas

del precio.

Preqgunta 7: ;Cémo se realiza la gestion ambiental en los proyectos que desarrollan?
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Jairo Delgado: Eso fue una implementacion que lo trajo los proyectos con el préstamo del
banco mundial a todas las municipalidades, entonces creo que desde ese momento se toma en
cuenta la parte ambiental y la parte social.

Jimmy Morera: Nosotros la que hemos hecho y uno que esta en planificacion es con la

viabilidad ambiental, se tramita viabilidad ambiental para asegurar un poco eso.

Pregunta 8: .COmo se gestionan las comunicaciones de los proyectos que ejecutan?

Jimmy Morera: Es muy importante, reuniones correos, llamadas, tener un canal de
comunicacion y de ahi partir con una estructura de comunicacion en cascada.

Jairo Delgado: Nosotros lo manejamos por un chat, donde todos tienen participacion.

Pregunta 9: ;Se incluye la extension de construccion del PMI en sus proyectos; la

sequridad, el area financiera, la gestion de los reclamos? ;Cémo?

Jimmy Morera: Lo ideal seria tener un especialista en cada una de esas ramas, un asesor en
cada area.

Jairo Delgado: yo igual.
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1.24 Anexo 5.
Entrevista dirigida a los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la

Municipalidad de Poas.

1.24.1 Entrevista dirigida a la Licda. Ariana Morera, Promotora Social del departamento
(aplicada el 5 de enero de 2022 a las 9:30am).

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institucion: ¢ Se sigue algun
marco metodologico para la gestion de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Cual
siguen?

R/ Si, se utiliza el PMI pero en la parte social se aplica un poco, no por completo, porque
solamente se realizan dos estudios desde la parte social que serian el estudio de mercado y el

estudio de impacto social, que desde la parte social esto es todo lo que se aplica.

¢Cual normativa técnica aplican en términos administracion de proyectos? (Coémo la
aplican? ¢ Cuales herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean?

R/ Si. Se utiliza un instrumento de recoleccion de informacién para ambos estudios, se
realizan entrevistas abiertas para poder recolectar la informacion. EI formato fue elaborado por mi

persona.

¢ Cual es el marco juridico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?

R/ Claro porque esté ligado lo que hacemos desde la parte de gestion de proyectos, esta
totalmente ligado o es respuesta a la parte legal de los proyectos, no podriamos gestionar proyectos
si no estuviéramos siguiendo la normativa que nos rige, porque esta ligado al presupuesto y el

presupuesto viene ligado a la parte legal.
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En el aspecto administrativo, ¢Cuél normativa siguen y como la aplican?

R/ Las que utilizamos en Gestion vial, la ley 8114, la 9329, la ley 5060 general de caminos.
En cuanto a promocidn social no hay leyes para eso, si se puede considerar la ley 7600 como parte
de la promocidn social, no es que sea una ley social, pero tiene un componente social, porque para
poder hacer el disefio de espacios para transito peatonal se tiene que seguir esa ley. En la parte
administrativa se siguen las de contratacion, las de administracion publica que se aplican en

contrataciones, compras y procesos de licitaciones y contrataciones directas.

La normativa vigente y aplicada actualmente, ;Contempla todas las areas de conocimiento
en gestion de proyectos? ¢Propondria alguna modificacion para incluir alguna otra?

R/ Normativa como tal para la gestion de proyectos en la parte vial social no hay,
respetando lo que nos rige en la ley 8114 con la reforma de la 9329 en realidad ahi estariamos
cumpliendo, porque es como la Unica que habla mas de la parte social en cuanto a lo que es la
participacion ciudadana para el desarrollo de proyectos viales, entonces es apegarnos a eso, a lo
que esta indicado ahi, fuera de ahi no hay una normativa que hable sobre la parte social en los
proyectos de gestion vial. Desde la parte social lo que se tienen que contemplar son los
beneficiarios, es ver el impacto que van a tener la poblacion o la comunidad, y es algo que siempre
se esta contemplando desde que estamos usando esta metodologia, los alcances e impactos que va
a tener la comunidad y la adecuacidn que se debe de hacer en los proyectos o la infraestructura que
se vaya a crear parra lo que requiere la comunidad, no necesariamente lo que se pueda disefiar en
escritorio es lo que la comunidad necesita en realidad, por eso es algo que se contempla. Todo lo
gue hacemos si se necesita, porque en realidad es como la guia o el marco que nos ayuda a definir

como vamos a disefar el proyecto y de qué manera se va a ir ejecutando.
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1.24.2 Entrevista dirigida al Sr. Diego Sanchez, Asistente Técnico del departamento
(aplicada el 5 de enero de 2022 a las 3:15pm).

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institucion: ¢ Se sigue algun
marco metodologico para la gestion de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Cual
siguen?

R/ Si, seguimos el marco que esta en el plan quinquenal y también las directrices que se

dan en junta vial y en el concejo municipal.

¢Cual normativa técnica aplican en términos administracion de proyectos? (Coémo la
aplican? ¢ Cuales herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean?

R/ Nosotros manejamos el sistema PMI y hay toda una estructura para darle el ciclo de
vida a los proyectos y asi tener desde la idea, la pre inversion, la inversion, la puesta en marcha y
la capitalizacion de los activos. Hay toda una estructura en la cual tengo cierta parte de funcién
dentro de todo este sistema, pero tenemos toda una estructura para manejar los proyectos.
Manejamos plantillas 0 machotes como bitacoras, programacién diaria, tenemos inclusive unas
hojas donde podemos manejar recursos, materiales, todo lo que se necesita y llevar una buena
fiscalizacion de todos los proyectos, inclusive de maquinarias, de personal, de ausencias o de todas
estas cosas y asi tener més control. Cada uno de esos formatos se manejan en una carpeta
compartida o archivo donde se encuentra toda esa informacion a la que tienen acceso todos los

compafieros del mismo departamento y de esa manera pueden tener acceso a la informacion.

¢Cual es el marco juridico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?
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R/ Sé que nos rigen algunas leyes como la 8114, la ley de transferencias del gobierno
central a la municipalidad y otras leyes como la del codigo civil, la ley de vias publicas. Considero

que son indispensables.

En el aspecto administrativo, ¢(Cual normativa siguen y como la aplican?

R/ En administracion debe haber un presupuesto, también debe haber un marco legal. Nos
rige la junta vial y el concejo municipal con los reglamentos internos que tengamos y también se
aplica la ley de administracion publica y la ley de contratacion, el codigo de trabajo y el codigo de

caminos.

La normativa vigente y aplicada actualmente, ;Contempla todas las areas de conocimiento
en gestion de proyectos? ¢Propondria alguna modificacion para incluir alguna otra?

R/ Existe solo que se nos limita un poco con lo que es el presupuesto que algunas veces es
muy burocratico y muy lerdo, no tan practico como uno quisiera en lo que es el recurso financiero,

pero en lo demas todo bien.

1.24.3 Entrevista dirigida al Sr. Ricardo Chacon, Inspector de Obra Vial del
departamento (aplicada el 5 de enero de 2022 a las 3:40pm).
Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institucién: ¢ Se sigue algun

marco metodoldgico para la gestion de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Cudl
siguen?
R/ Si, se sigue el PMI. Es el que estamos utilizando, aunque no tengo competencia directa

con todas sus partes, si con algunas, y estoy familiarizado con todas.
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¢Cuél normativa técnica aplican en términos administracion de proyectos? ¢Como la
aplican? ;Cuéles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean?

R/ En la parte de inspeccion vial, tenerla al dia y estar haciendo las pruebas que la
normativa indica para saber si el trabajo estd bien ejecutado o no. Siempre se utilizan tablas de
calculo, se utilizan formatos de bitacora dia a dia. Se utilizan para calcular volimenes, espesores,

distancias, cantidades, para calcular todo usamos herramientas.

¢Cudl es el marco juridico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?

R/ No los conozco a fondo, pero se cuales se aplican en cada proyecto al ser yo el encargado
de realizar los estudios técnicos tengo que estarlas mencionado y un poco familiarizado con ellas,
pero a fondo no porque no es mi &mbito legal. Conozco la ley 7600, ley 7575 del MINAE, ley de
administracion publica, ley general de caminos publicos o vias terrestres. Considero que todas
tienen que aplicarse, por lo general siempre hay momentos en los que se deben aplicar, y si no

estuvieran cada trabajo seria un desastre.

En el aspecto administrativo, ¢Cudl normativa siguen y como la aplican?
R/ La ley de contratacion administrativa es la que mas nos rige, la ley de enriquecimiento

ilicito que no esta escrita en papel, pero es ley de la republica entonces se aplica.

La normativa vigente y aplicada actualmente, ; Contempla todas las areas de conocimiento
en gestion de proyectos? ¢Propondria alguna modificacion para incluir alguna otra?
R/ Quitar no, mas bien depende de cada proyecto, se podrian incluir mas bien. Cuando se

estd en un proyecto es donde se da cuenta de que faltan, pero de momento no sé exactamente
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cudles. Lo mas importante que se debe ir tomando en cuenta en el sistema que usamos son las
lecciones aprendidas, porque cada proyecto es diferente y van saliendo cosas diferentes, de los
proyectos se va aprendiendo, es una escuela, entonces seria importantisimo que cada leccién

aprendida sea una linea més en el cartel del proyecto.

1.24.4 Entrevista dirigida a la Licda. Sandra Loépez, Asistente Administrativa del
departamento (aplicada el 6 de enero de 2022 a las 8am).

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institucién: ¢ Se sigue algin
marco metodologico para la gestion de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢Cual
siguen?

R/ Si correcto, seguimos un marco metodoldgico, el cual utilizamos a través de la
herramienta del PMI. Si lo conozco, es el que estamos utilizando en los proyectos macros
principalmente. Lo hemos utilizado en otros proyectos y si me familiarizo con el PMI, porque esa
metodologia es la que nos esta ayudando a desarrollar los proyectos, principalmente los mas
grandes, donde hemos iniciado con las consultas comunales, la implementacion de un arbol de
problemas de necesidades y requerimientos, con el acta constitutiva del proyecto, con el perfil del
proyecto, entre otros, como parte de la idea que es la metodologia, asi como otras areas como lo

son la pre inversion, la puesta en marcha del proyecto, la capitalizacion de los activos.

¢Cual normativa técnica aplican en términos administracion de proyectos? ;Como la
aplican? ¢Cuéales herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean?

R/ En mi caso, como lo mencioné anteriormente estoy aplicando la metodologia del PMI,
estuve a cargo de realizar la matriz del &rbol de problemas, necesidades y requerimientos, el acta

de constitucion que nos da toda la informacion sobre el proyecto, nos da una descripcion, una
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justificacion, un alcance, los objetivos y metas, los procedimientos, el presupuesto, los riesgos que
se pueden tener, los factores ambientales, los involucrados, todo ese tipo de datos, que son
importantes para poder llevar a cabo todo el proyecto se definen dentro de esta acta constitutiva.
También se hace la matriz de los involucrados, de los actores sociales, y se hace una identificacion
del proyecto. Los formatos que estamos utilizando son con el PMI, que es la herramienta que

estamos utilizando con los proyectos para que sean mas habituales y mas eficientes.

¢Cudl es el marco juridico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?

R/ Si correcto, son muy importante a través de todo el desarrollo del proyecto. De acuerdo
a la unidad técnica y el departamento vial es sumamente importante inicialmente la ley 8114, que
es la ley que nos rige para la simplificacion y el uso eficiente de los recursos. También tenemos
otras leyes que se deben llevar a cabo, la normativa es bastante importante implementarla en el
anteproyecto, como lo es la ley 7600, la ley de transito, la ley de catastro, la ley de caminos, todas
esas leyes son sumamente importantes para la aplicacion el control y el desarrollo correcto del

proyecto.

En el aspecto administrativo, ¢Cudl normativa siguen y como la aplican?

R/ Si la conozco y considero que se esta aplicando bien, esta dando buenos frutos.

La normativa vigente y aplicada actualmente, ;Contempla todas las areas de conocimiento
en gestion de proyectos? ¢Propondria alguna modificacion para incluir alguna otra?
R/ Considero que, si se abarcan todas las areas, creo que todo esta muy completo sin

embargo si seria importante tomar un poquito la parte del riesgo, la salud ocupacional creo que

445



seria un buen logro si lo pudiéramos implementar, porque nos traeria mayores alcances para
cualquier situacion imprevista que se vaya a dar durante el proyecto. Mi recomendacion seria

implementar el factor riesgo.
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1.25 Anexo 6.

Entrevista dirigida a funcionarios de la Municipalidad de Poas, que tiene a su cargo la
gestion de proyectos en otros departamentos.

1.25.1 Entrevista dirigida al Ing. Jairo Delgado MGP, Ingeniero del departamento de
Gestion Financiera y Tributaria (aplicada el 7 de enero de 2022 a las 11am).

¢Cual considera que sea la ruta 6ptima a trazar para la gestion de un plan de proyecto como
el que se plantea?

R/ Yo considero que lo mas importante en este caso seria la planificacion, porque se van a
tocar sensibilidades en lo que son vias, se van a reparar aceras y la planificacion si la considero
muy importante por el cronograma que hay que hacer, para ver cuanto tiempo se va a tardar todo
lo que es el reordenamiento, entonces antes de iniciar el proyecto, si habria que tener un alcance o

una planificacion para poder solventar el proyecto.

¢ Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso?
R/ En el ambito publico lo primero seria ver cuanto presupuesto tenemos, ya con el
presupuesto entonces ver el alcance y después comenzar a gestionar el proyecto para ver si con el
recurso que se tiene se puede lograr el proyecto, ahi ya practicamente entrariamos en la parte
financiera. El punto nimero uno seria la verificacion del presupuesto, porque nada hacemos

creando un gran proyecto si lo que tenemos es la mitad del presupuesto.

¢Cuéles mecanismos y/o herramientas de planificacién, monitoreo y control de proyectos
recomendaria implementar en este proyecto? Explique
R/ En planificacion seria hacer todo el estudio socioecondmico, socio ambiental y de

ingenieria de todo lo que se quiere hacer. Después ver la parte econémica, planificar cuales van a
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ser los alcances y las metas y el dinero que se tiene para priorizar con qué se debe iniciar. De
controles podriamos ver que se cumpla todo con los reglamentos vigentes y tener por 1o menos
una o dos personas en monitoreo de las empresas y personas que van a estar trabajando o si se va
a hacer algin convenio social para reparacion de aceras 0 convenio comunitario, entonces estar en
monitoreo constante para que el proyecto sea un éxito, y tanto la construccion como el

reordenamiento sean un éxito.

Se sabe que en los proyectos del &mbito publico se cuestiona el presupuesto, ¢Como
recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique

R/ Se podria utilizar algin programa, algin software especializado en control de costos
donde se lleva control diario de avance de obra y cuanto se le debe pagar a la empresa o0 a quien

gane la licitacion, ya sea empresa o persona fisica.

¢Como recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique
R/ En cuanto a la gestion del cronograma seria tener una persona dedicada a eso para que
actualice dia a dia el cronograma ya que habra atrasos e imprevistos entonces para tener un

cronograma certero, si Se necesita tener una persona que practicamente este dedicada a eso.

¢Como recomienda realizar la gestion del alcance del proyecto? Explique
R/ Lo primero es ver con cuanto dinero se cuenta, cuales vas a ser las prioridades del
proyecto y hacer la seleccion, con cuanto dinero cuento para ver cuanto puedo ejecutar y para que

esa ejecucion sea exitosa y no vaya a ser menos 0 mas de lo requerido.
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¢Cdémo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor politico al
que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique

R/ Eso es muy dificil de manejar porque la parte politica siempre va a estar, y siempre
habra prioridades politicas por encima de necesidades reales. Yo recomendaria tener una reunion
con la entidad politica para que se cumpla lo que ellos desean y también se pueda ejecutar el
proyecto, que sea algo mixto, para que a la hora de ejecutarse el proyecto no se vaya a hacer algo

que politicamente no se ha incluido.

¢Cdémo llevan a cabo la gestion de comunicaciones en los proyectos? Explique
R/ Yo recomendaria el BIM, que es un programa de ejecucion de proyectos donde todos

los involucrados pueden tener accesibilidad a como va la ejecucién y el avance del proyecto.

¢Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ;Como lo hacen?

R/ No se gestionan.

¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de cada proyecto?

R/ Bueno eso es sumamente dificil ya que en el sector publico practicamente es por costo,
el que cobra menos es practicamente el que esta ganando la licitacion. Yo recomendaria hacer muy
buenas especificaciones técnicas, donde se abarque toda la parte técnica y no sea tanto por precio

si no que sea por experiencia y especificacion técnica.

¢Se incluyen las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental, gestion

financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?
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R/ Por lo menos la parte socio ambiental si se ha incluido dentro de los proyectos, al igual
que la parte econdmica, lo que no se ha incluido son las NIC’s, habria que comenzar a implementar

toda la parte contable de las NIC"s para poder solventar los proyectos.

1.25.2 Entrevista dirigida al Ing. Jimmy Morera MGP, Director del departamento de
Gestion Territorial (aplicada el 6 de enero de 2022 a las 2pm).

¢ Cual considera que sea la ruta 6ptima a trazar para la gestion de un plan de proyecto como
el que se plantea?

R/ Creo que la ruta optima es seguir lo mas apegado posible el cronograma que se plantea
en el anteproyecto, van a cambiar cosas por circunstancias que se puedan dar en el camino, pero
creo que se debe ir lo mas apegado al cronograma planteado en el anteproyecto y sobre todo la

ruta critica que se marca en ese momento.

¢ Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso?
R/ Sobre todo, una muy buena planificacion, una muy buena gestion de riesgos, que se
puedan identificar sobre todo los riesgos para poder anticiparlos y minimizar cualquier tipo de

contra tiempo que se pueda dar en el proyecto.

¢Cuéles mecanismos y/o herramientas de planificacién, monitoreo y control de proyectos
recomendaria implementar en este proyecto? Explique

R/ Hay bastantes herramientas, dependiendo del método o la metodologia que usted utilice,
por ejemplo, si se utiliza PMI pues se utilizan las herramientas que da la guia, pero las més basicas
que podriamos tener al alcance podria ser el Excel, el MS Project que nos ayuda a controlar un

poco lo que es el cronograma.
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Se sabe que en los proyectos del &mbito pablico se cuestiona el presupuesto, ¢Como
recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique

R/ Todos esos presupuestos son muy amplios, creo que hay que ser o mas transparente
posible y seguir lo que esta dentro de la ley, lo que nos obliga la normativa nacional de ser
totalmente transparentes. Lo haria de una forma en la que logren concentrar los puntos mas
importantes, siempre exponer los gastos que se estan haciendo, donde hay ahorro, lo que la gente
que no tienen ninguna terminologia técnica para lo que son las tareas o puntos del presupuesto
puedan entenderlo. Seria enfocado en costos, ahorros, en que se esté invirtiendo el dinero. Lo haria
enfocado en esos puntos. Se debe tomar en cuenta la parte de la contingencia, ese porcentaje que
se deja como “colchén” para solventar cualquier inconveniente. Lo otro seria tratar de reservar un
poco de la linea presupuestaria o del contenido presupuestario que se pueda utilizar en caso de

fluctuaciones en los precios.

¢Como recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique

R/ Seria muy bueno tener bien definido los entregables o subproductos que llevan al
producto final, talvez alguno vaya a necesitar un mini cronograma o cronograma aparte para poder
ejecutar cada uno de ellos, el Excel que es muy basico nos ayuda mucho si lo saben usar y nos

focaliza también por donde hay que ir, pero yo recomendaria mas el Project.

¢Como recomienda realizar la gestion del alcance del proyecto? Explique
R/ ldentificar los entregables, los subproductos, porque el reordenamiento va a llevar

sefalizacion, aceras y otros aspectos y cada uno de ellos va a ser un mini proyecto o subproducto
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que nos va a llevar al producto final, entonces creo que se deben gestionar por aparte pero siempre

mantenerlos ligados a la columna vertebral.

¢Cémo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor politico al
que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique

R/ Es un arma de doble filo porque o los tenemos muy cercanos, cosa que nos puede
favorecer porque tenemos una fuerza o un musculo muy grande a favor nuestro o todo lo contrario,
que por influencias politicas ajenas decidan no favorecer mucho o no ayudar con la ejecucion del

proyecto.

¢Cdémo llevan a cabo la gestion de comunicaciones en los proyectos? Explique

R/ Lo primordial es generar un solo canal de comunicacion, si lo ponemos como un
organigrama pondria un director de proyecto con ayuda de gerentes de proyecto, talvez otros
gerentes con un nivel jerarquico inmediatamente inferior al director, que cada uno sea cabeza de
las diferentes areas, por ejemplo, en la parte eléctrica habria un gerente que gestione todo lo
relacionado con la parte eléctrica y coordinar con los involucrados, y asi con las demas areas,
entonces el director dirige hacia abajo las ordenes y de igual forma lo hacen los gerentes y se sigue
esa estructura. En cuanto a correos electrénicos si copiaria a todos los involucrados para que todos
tengan conocimiento ya sea de avances o decisiones que se vayan tomando y hacer minimo una

reunion semanal de coordinacion.

¢Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ;Como lo hacen?
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R/ Si se gestionan, pero no se documentan desgraciadamente, eso es algo que estamos
tratando de mejorar con control interno. Si se valoran todas las opciones que puedan estar en contra
del avance del proyecto, pero no se documentan, se hace como un planteamiento o reunion con los
involucrados y se genera una lluvia de ideas con posibles riesgos, ya sea clima, falta de maquinaria,

falta de materiales, costos, y asi se toman las contingencias necesarias.

¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de cada proyecto?

R/ Primordial el departamento de proveeduria, si bien nosotros estamos obligados a utilizar
SICOP, que somos cada uno de los gestores de cada departamento quienes deben realizar la
solicitud mediante SICOP, siempre hay un solo canal que es quien dirige todo en una sola direccion
en este caso la proveedora, creo que es fundamental tener una persona encargada de proveeduria

en las instituciones y por ende en los proyectos.

¢Se incluyen las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental, gestion
financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?

R/ Todas menos la de reclamos y la parte financiera con las NICs, porque hasta ahorita
estamos tratando de implementarlo en la municipalidad, nos han dado algunas capacitaciones y
pienso que en un corto o mediano plazo ya se va a estan implementando a nivel de toda la
municipalidad y en todos los proyectos. La parte de los reclamos talvez no porque el tipo de
proyectos que ejecutamos nosotros no estan tan ligados a la proyeccion comunal son mas

enfocados a proyectos dentro de la municipalidad, donde la municipalidad es el cliente.

1.25.3 Entrevista dirigida al Ing. Roger Murillo, Director del departamento de Gestion
Ambiental (aplicada el 5 de enero de 2022 a las 7:35am).
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¢Cudl considera que sea la ruta 6ptima a trazar para la gestion de un plan de proyecto como
el que se plantea?

R/ Lo primero es buscar todos los involucrados, para que desde la perspectiva de cada uno
nazcan efectivamente las soluciones para hacer la mejora del proyecto. Es el primer acercamiento
con todas las partes para que salgan las ideas y sobre todo la solucién que cada uno necesita y
poder incluirlas en una matriz, porque no necesariamente todas se pueden aplicar, pero de esta

forma se puede llegar a lo que todos necesitan.

¢Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso?
R/ Considero que ademas de las diferentes variantes consideradas por los diferentes actores
es que a final de cuentas la viabilidad del proyecto pueda ejecutarse, que permita que todas las

acciones y rutas del proyecto tengan el factor de viabilidad.

¢Cuales mecanismos y/o herramientas de planificacion, monitoreo y control de proyectos
recomendaria implementar en este proyecto? Explique

R/ Tecnologicamente hay varias formas de ejecutar los proyectos, con hojas de ruta,
conozco algunos programas de computo que efectivamente consideran todas esas variables y usted

las puede ir controlando en el tiempo con los diferentes procesos.

Se sabe que en los proyectos del &mbito publico se cuestiona el presupuesto, ¢(Coémo
recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique
R/ Uno de los factores importantes es el tiempo, ese tiempo tiene que quedar muy bien

establecido para que no se incremente después el presupuesto por factores que tienen que ver con
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tiempo, al haber un tiempo de ejecucion mayor de la obra pueden presentarse variables que afecten

el presupuesto de la misma.

¢Cbémo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique

R/ Hay diferentes opciones tecnoldgicas que permiten monitorear el cronogramay lo otro
es que si en algunos casos se incluyen terceros en algunos trabajos del proyecto esto tiene que
quedar muy bien reglamentado con las clausulas para que el cronograma no se vea afectado o se

puedan hacer correcciones a tiempo.

¢Cdémo recomienda realizar la gestion del alcance del proyecto? Explique

R/ Primero, tomar en cuenta para los involucrados en la planificacion a gente con
experiencia y sobretodo en este campo, tanto de las personas que van a participar dentro de la
planificacion, como de la experiencia de otras municipalidades que ya hayan ejecutado proyectos
de este tipo para efectivamente tomar todos los aportes positivos y asi tener un proyecto apegado

a la realidad.

¢Como recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor politico al
gue se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique

R/ La incidencia politica normalmente se contrarresta con una muy buena planificacion,
que efectivamente con el criterio de expertos pueda la parte politica después traerse abajo los
criterios técnicos de un trabajo muy bien elaborado, muy bien planificado. Considero que
efectivamente la experiencia de la parte profesional puede incidir muchisimo en que la parte

politica no tenga repercusiones en el proyecto.
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¢Cdémo llevan a cabo la gestion de comunicaciones en los proyectos? Explique

R/ Dentro de los proyectos siempre estan los lideres de cuadrilla, los lideres dentro de cada
equipo de trabajo, entonces esa es la permeabilidad que se necesita, los lideren deben estar muy
bien orientados con el proyecto y conocer toda la informacion referente al proyecto para que no

existan mal entendidos o se ejecuten cosas que no forman parte del proyecto.

¢Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ;Cémo lo hacen?
R/ Se ejecuta la gestion de riesgos de una manera no escrita, que talvez es una falla en los
proyectos que en mi departamento se han tramitado, porque efectivamente se toman en cuenta,

pero no estan documentados.

¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de cada proyecto?

R/ Esa gestion de adquisiciones va ligada a especificaciones técnicas, que se determinen y
detallen muy bien esas especificaciones, deben ir en el proceso de planificacion junto con los
aspectos que van a tomar en cuenta las especificaciones para las diferentes adquisiciones que se
vayan a hacer, eso va a facilitar que después por cualquiera de las formas de adquisicion o
contratacion que se vayan a hacer el resultado va a ser el mismo siempre y cuando se manejen las

especificaciones correctas.

¢Se incluyen las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental, gestion

financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?
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R/ La de gestion ambiental es la que se maneja dentro del departamento, entonces de esa
va implicita la mayoria de las cosas que se toman en cuenta para que no haya ningun
incumplimiento, las demas, van en camino a ser utilizadas y tomadas en cuenta porque
definitivamente son esenciales en los proyectos ya que ayudaran a tener un alcance efectivo y

exitoso.

1.25.4 Entrevista dirigida al Lic. Heibel Rodriguez, Alcalde Municipal (aplicada el 13 de
enero de 2022 a las 3:20pm).

¢ Cual considera que sea la ruta 6ptima a trazar para la gestion de un plan de proyecto como
el que se plantea?

R/ Yo pienso que lo mas importante es definir para qué es la cuidad, porque el plan de
reordenamiento vial podria tener una tendencia a favorecer la circulacion de los carros, y desde mi
perspectiva eso es incorrecto, las ciudades tienen que ser para la gente. Para mi la ruta critica es
como hacer para que la cuidad sea mas pacifica, como hacer para que haya menos carros, Como
hacer para incomodar o molestar a los conductores de vehiculos de manera que la cuidad se
convierta para la gente. A partir de ahi cuando decidamos que ese seria el tipo de cuidad que
gueremos, en mi opinion como alcalde, seria ese el pilar fundamental por el cual definir el plan de

reordenamiento.

¢Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso?
R/ Creo que serian varias cosas, por un lado, tenemos un tema de infraestructura, tenemos
que construir una terminal de buses para sacar los buses de la cuidad, para mi eso es clave. Al igual
que algunas ciudades que conozco, el bus o el tren llega a un punto de carga y descarga y solo esta

unos minutos, sin embargo, nosotros tenemos el parque lleno de buses todo el dia, ahi se quedan
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durante media hora y hasta 45 minutos y algunas veces inclusive vemos hasta siete unidades de
bus alrededor del parque, esto desde mi perspectiva requiere hacer una inversion, para que los
buses estén en un solo lugar y el transito por la ciudad sea fluido, asi que es un tema de inversion
ya que también hay que pensar en la creacion de paradas donde las personas puedan cbmodamente
esperar. Para mi seria este el tema fundamental, y no requiere un financiamiento de la
municipalidad, este seria un proyecto autofinanciado, ya que los empresarios estan obligados a
pagar un alquiler por la terminal y de la misma manera se pueden organizar ciertas actividades
comerciales que terminen también pagando la infraestructura, no se vale decir que no hay plata, la
verdad es que cualquier banco y hasta el propio IFAM estan dispuestos a financiar. Lo otro que
creo importantisimo es regular el paqueo de vehiculos en la cuidad, hay un principio econémico
de gque cuando el costo de algo es cero el consumo tiende a ser infinito, y eso aplica para nuestra
ciudad. No hay espacio donde parquear y si se realiza un inventario de cuantas horas estan esos
vehiculos ahi se darian cuenta de que inclusive hasta 8 horas se encuentran ahi parqueados, eso
significa que ese vehiculo es de algin funcionario o trabajador de alguna institucion, por eso creo
que se debe crear una tarifa que desestimule el uso del vehiculo. De alguna manera se debe
incomodar a las personas para que no traigan el carro a la ciudad con el fin de mejorar la vialidad
y el comercio. Basicamente sacar los buses de ciudad y darle un valor monetario al parqueo serian
las formas de incentivar el no uso de vehiculos dentro de la cuidad, y de igual manera mejorar las
condiciones para los peatones, mejorando aceras y creando ciclo vias y asi incentivar el uso de este

medio.

¢Cuales mecanismos y/o herramientas de planificacion, monitoreo y control de proyectos

recomendaria implementar en este proyecto? Explique
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R/ Es una pregunta muy técnica, no soy experto en este tipo de proyectos de vialidad, pero
si creo que a la hora de definir la planificacion hacer uso de ciertas herramientas y estudios, por
ejemplo, los mapas de calor, para determinar cuales son las zonas donde hay mayor problema,
analizar el efecto vial de las diferentes instituciones ubicadas en la ciudad, también estudios de
contaminacion sénica o ambiental, me parece que algunos sectores tienen problemas de
contaminacion sénica y de esta forma se podria disminuir, medir tiempos de transito para la
planificacion, el uso de rutas alternas o nuevas rutas que ayuden a descongestionar. El uso de
estudios que nos ayuden a medir y determinar datos importantes con la intencién de reducir

tiempos y flujo vehicular.

Se sabe que en los proyectos del &mbito publico se cuestiona el presupuesto, ¢Como
recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique

R/ Algunas de las cosas por ejemplo buses, esto es solo ganas de hacerlo realidad, no hemos
podido avanzar méas por un tema de definicion de terreno que estamos viendo ahorita, pero este
seria un proyecto autofinanciado, ya estamos tramitando en SETENA el tema del gimnasio y la
terminal de buses. Me parece que el control de los parqueos es una actividad que se puede financiar,
utilizando boleta y no algo tan costoso, y esta misma actividad podria generar financiamiento para
lo que seria una mini policia municipal, que se pueda capacitar para que velen por el control de
transito y de esta forma generar ingresos mediante cobros de parquimetros, alquileres y por multas.
De esta manera se puede integrar al estudio financiero un gran porcentaje de autofinanciamiento.
La terminal de buses se autofinancia sin ningin problema, y el uso de parquimetro también podria

generar un ingreso importante.
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¢Cémo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique

R/ A mi me parece que la ruta critica inicia con la terminal de buses, esta seria la prioridad,
avanzar con los estudios de SETENA, avanzar con el tema del terreno y ya pensar en corto plazo
en disefio y ejecucion del proyecto, ya que la mayor problematica del cantén es la terminal de
buses. Otra prioridad seria la ruta bajo Solis-Imas, ya que puede ser ruta alterna para las personas
que deben movilizarse, pero sin entrar a la cuidad, de igual manera algunas otras rutas que hemos
propuesto para ser utilizadas como rutas alternas que pueden liberar la cantidad de vehiculos en el
centro. También el tema de los parqueos en las calles, seria otro de los temas importantes y de

prioridad para contemplar en el proyecto.

¢Como recomienda realizar la gestion del alcance del proyecto? Explique

R/ Hacer esto es un tema de mucho analisis, tenemos las aceras, pero estan en muy mal
estado, la municipalidad deberia generar recursos para el mejoramiento de aceras, destinar parte
de los recursos también para el tema de alcantarillado. Se debe contemplar también el tema de las
bahias, ya que no me parece quitar espacio publico para el beneficio de una empresa privada, en
cambio seria mejor realizar paradas de bus para las personas y que sean espacios adecuados para

carga y descarga rapida de las personas.

¢Como recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor politico al
que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique
R/ Lo primero es que ningun proyecto tiene éxito si no tiene un buen proceso social, los

primeros que debemos creer en el proyecto somos nosotros los interesados y de esta manera lograr
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convencer a los tomadores de decisiones, ya sea alcalde y el concejo, y lo otro que debemos hacer
es socializar los proyectos con la comunidad. El proyecto debe contemplar recursos para poder
socializarlo con la comunidad, para generar un clima de buena voluntad hacia el proyecto, es un
punto muy importante. También se deben buscar aliados estratégicos como la camara de comercio,
algunas instituciones, y tomarlos en cuenta para discutir los proyectos haciendo un buen proceso

de consulta.

¢Cdémo llevan a cabo la gestion de comunicaciones en los proyectos? Explique

R/ Es dificil con una municipalidad como la nuestra, que no tiene una oficina de
comunicaciones ni expertos en eso y basicamente lo que hacemos es manejar una red social, yo
creeria que también se deben incluir como parte del proyecto los recursos para la gestion de
comunicaciones, poder hacer talleres, trabajos de grupo y ese tipo de medios informativos con los
interesados, y asi crear u n buen ambiente y lograr que la gente tenga paciencia durante el proceso

de ejecucion del proyecto.

¢Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ;Como lo hacen?

R/ Lo primero seria crear un proceso de evaluacion de riesgos para el proyecto, para poder
conocer los riesgos y las diferentes maneras de manejarlos. Hay riesgos que se pueden detectar y
de esta manera poderlos evitar, como accidentes, demandas, y todo esto, pero hay que crear un
muy buen sistema de evaluacion de riesgos y definir las acciones para mitigar o reducir los riesgos
del proyecto y un proceso de avaluacidn constante para seguir evaluando los riesgos y tomando

medidas.
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¢Cdémo recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de cada proyecto?

R/ Todo dependeria de los bienes, de las acciones, particularmente algunas que pueden ser
de complejidad técnica o volumen econdmico para mi dependerian de la contratacion. Se evaluaria
el conocimiento técnico y las caracteristicas necesarias y que cumplan con los requerimientos y el

perfil del proyecto, dependiendo de la complejidad y necesidades.

¢Se incluyen las areas de la extensién de construccion del PMI (gestién ambiental, gestion
financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?

R/ Aqui no, si los trabajé con otras instituciones. Me preocupa el tema de los costos, porque
con mi experiencia en proyectos en AY A nosotros haciamos muchos proyectos al afio, y hoy en
dia eso cuesta un monton, y teniamos profesionales dedicados e cada area, teniamos ingenieros de
costos para presupuestos, regentes ambientales para temas de impacto ambiental, y profesionales
dedicados a temas arqueologicos. Con esta tendencia para proyectos grandes, se ha burocratizado
los proyectos de una forma y una simple instalacion de una tuberia puede ser que tenga asignado
un ingeniero hidraulico, ingeniero estructural, ingeniero ambiental, ingeniero en salud
ocupacional, y si tienen mas tramos abiertos hay hasta 6 o 7 ingenieros adicionales, al final
terminan los proyectos encareciéndose increiblemente y debido a esto aparecen diferencias de
criterio que trabajan en contra de los tiempos y pronosticos del proyecto. Me parece bien que se
incluyan pero que esto no signifique requerimientos adicionales e innecesarios que afecten el ideal

del proyecto, sin que implique mas costos y mas plazos.
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1.26 Anexo?7.

Entrevista dirigida a Directores de Unidades Técnicas de Gestion Vial de otras
municipalidades, que tiene a su cargo la gestion de proyectos de obra vial.

1.26.1 Entrevista dirigida al Ing. Mario Fernandez MGP, Director de la Unidad Técnica
de Gestion Vial de la Municipalidad de Quepos (aplicada el 17 de enero de 2022 a
las 10pm).

¢Cdémo crearon el enlace inicial entre la gestion del alcance del proyecto con los criterios

de éxito que estaba planteando la Administracion?

R/ ElI como limitamos el alcance del éxito esperado por la administracion, nosotros
partimos del hecho de que en el 2005 ya se habia hecho una reordenacion, estaba ese aprendizaje
como tal, no era nuevo para la administracion. Habia puntos claves que se querian mejorar, que
era la fluidez al menos en ruta nacional, porque Quepos si tiene esa particularidad al menos en el
casco urbano, hay un anillo que rodea el casco urbano y son puras rutas nacionales, esas eran las
que nos estaban dando mayor problema, sobre todo la ruta que bajaba de Manuel Antonio. Ya
nosotros teniamos observadas ciertas horas de conflicto que eran las que queriamos mejorar, que
era la idea que tenia la administracion como tal.

El alcance era mejorar esas zonas de conflicto, como algunos cruces y demas que ya
habiamos observado y que histéricamente nosotros en semana santa del 2020 solicitamos un
permiso a la direccion de ingenieria de transito de hacer un plan piloto reordenando el casco, pero
solo con personal de campo para ver como se mejoraba esta fluidez de las rutas nacionales y
I6gicamente en algunas rutas cantonales, lo ejecutamos y fue un éxito, mejoré muchisimo. Fue un
trabajo en conjunto con la direccion de ingenieria de transito ya que nosotros no podiamos tocar
rutas nacionales, entonces les dimos algunas pautas y ellos realizaron los diagramas con ayuda de

un software.

463



Los criterios de éxito fueron justamente lo que se hizo en el plan piloto, que se lograra
Ilevar acabo en este reordenamiento, que quedara de esa forma porque demostr6 funcional por lo
menos en una prueba que se hizo en semana santa. Y el analisis técnico que lo hizo la direccion
de ingenieria de transito también demostrd que, si mejoraba un poco la fluidez y por ahi
comenzamos a delimitar el alcance, lo que esperdbamos era basicamente cambiar eso, que la
circunferencia del &rea urbana de Quepos girara como en una rotonda y le diera mayor fluidez, era
eso lo que la administracion queria y fue lo que se logrd. Basicamente el alcance ya lo habiamos
realizado con un plan piloto, era lo que esperabamos, sabiamos que iba a funcionar y técnicamente

se demostro6 que funcionaba.

¢Cémo definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la
Administracion?

R/ Es interesante porque desde los involucrados en el proyecto hasta los ciudadanos de
Quepos ya venian solicitando ideas similares, lo analizamos técnicamente en conjunto con la
administracion, fue una participacion en conjunto de los ciudadanos, la parte politica, la

administracion, la parte técnica, el transito donde todo en conjunto fue armando el plan piloto.

¢Su departamento y/o su municipio tiene o tenia previamente definido la adopcién de algun
estandar o marco metodoldgico en gestion de proyectos? ¢Cuél? ;Coémo lo emplearon?

R/ Hablando de grupos de procesos y las areas de conocimiento, pues no a todos los
proyectos se le pueden aplicar todos los procesos como tal pero si se identificaron cierta parte
documental que cumple estos procesos, si se planificd justamente desde el punto de vista de hacer

el plan piloto, si se saco tiempo para solicitar el permiso, se hablé mucho con la gente de ingenieria
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de transito por el tema de las rutas nacionales, si hubo esa planificacion, si se saco el tiempo, ya
estaba delimitado el alcance que era lo que queriamos. Si se tocaron algunas areas de proceso y la
planificacion, se trabajo en paralelo el recarpeteo del casco urbano, entonces basicamente la
mayoria de vias publicas del casco urbano en simultaneo se asfaltaron, no se demarcaron previendo
cualquier cambio, se dejo una partida presupuestaria para lo que era la demarcacion, lo que
planificamos fue hacer una contratacion por demanda para lo que era la demarcacion, rotulacion y
demas, basados en estandares y todo lo que aplica en la reglamentacion, ley general de caminos y
demas, pero en cuanto a la planificacion del PMI si manejamos algunos criterios no todos, no todos
pueden ser aplicables, pero si se tratd de estructurar que tuviera un orden l6gico y que se pudiera
llevar de una forma ordenada, igual el mismo expediente de forma documentada ya que es de

dominio publico y puede ser solicitado por cualquiera que lo desee.

¢Como llevaron a cabo la gestion de comunicaciones en el proyecto? Explique

R/ En este proyecto en especifico no recuerdo a ciencia cierta las areas de conocimiento,
pero digamos que la gestion de comunicacion fue muy importante porque al invertir rutas, al haber
cambio de sentidos y nuevas demarcaciones si fue muy importante el uso de las redes sociales para
que la gente conociera los cambios, estuvimos publicando en conjunto la gente del MOPT vy la
municipalidad, hicimos bastante diagramas de ubicacidn, se utilizo el perifoneo, justamente para
que la gente se fuera enterando de los cambios, ya que fueron cambios paulatinos, siguiendo un
orden de prioridad de rutas de mayor a menor importancia. La gestion de comunicacion fue vital

para evitar conflictos con los ciudadanos.
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¢Cuales serias las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar
proyectos similares?

R/ VVamos a hablarlo por capas, primero se discutia a nivel técnico con ingenieria de transito
sobre cambios, observaciones y demas, luego fue con la administracion, le informabamos al
alcalde y alcaldesa como iba a ser el proceso, cuéles eran los beneficios, el porqué de tal decision
y después cuando ya todos estdbamos de acuerdo y conociamos el proyecto nos dirigimos a la
poblacion, habia gente a favor y otros en contra pero cuando se fueron realizando los cambios la
gente fue reaccionando de buena manera y nos daban apoyo inclusive en redes sociales.
Utilizamos también el perifoneo y se entregaron brochures informativos ya que muchos no cuentas

con redes sociales.

¢Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ;Como lo hicieron?

R/ Realmente como una identificacion de riesgos real no hubo, si sabiamos que habia un
riesgo importante que era la reaccion que tendrian los ciudadanos hacia el proyecto y los cambios,
entonces el principal riesgo era que fueran mas los detractores que las personas que apoyaran el
proyecto, pero como tal un analisis de riesgos y gestion para manejarlos no hubo. Si teniamos
identificados algunos posibles riesgos, tuvimos inclusive que asumir un cambio de administracion
lo que nos llevo a cambiar la gestion de comunicacion y tener que iniciar de cero la comunicacion
con la nueva administracion, pero al final se logré y fueron mas los que apoyaron el proyecto que
quienes estuvieron en contra.

Un riesgo que no consideramos y al final nos afect6 fue la colocacion de un seméforo, la

cual quedd en manos del MOPT y tardaron 6 meses después de finalizado el proyecto en colocarlo,
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la municipalidad no contaba con presupuesto para la compra del semaforo por lo que al final si fue

nuestro error no haber contemplado este riesgo y sus posibles soluciones.

¢Cémo recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de un proyecto de este tipo?

R/ En nuestro caso fue un poco complicado, ya que teniamos la reserva presupuestaria pero
que era proveniente de la ley 9329 y 8114 los cuales son recursos especificos para rutas cantonales
y donde iba este seméaforo era una ruta nacional pero que comprometia rutas cantonales entonces
por parte del presupuesto de nosotros no visualizamos que lo pudiéramos adquirir aparte que el
semaéforo tiene un costo importante.

La recomendacién seria que no solamente exista un rubro en cuanto a la Unidad de Gestion
Vial, sino que también exista un rubro de la municipalidad que cubra cualquier tipo de imprevistos
y que pudiéramos haber salido con el proyecto en tiempo y forma sin ningun problema. Se tuvo
que haber dado una partida presupuestaria para imprevistos por parte de la municipalidad ademas
de lo contemplado en la ley 8114.

Nosotros hicimos una compra por demanda y abierta, digamos adquirimos lo que fue por
ejemplo la linea blanca por metro lineal, la linea amarilla por metro lineal entonces podiamos jugar

con cambios en cuanto al disefio y cantidades.

¢Se incluyeron las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental,
gestion financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en este
proyecto?

R/ Con respecto a la parte ambiental, todos los proyectos que hacemos nosotros la Unidad

de Gestion Vial y es como una préactica, siempre tenemos cuando gestionamos en los carteles
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alguna parte ambiental que es revisar por el Bidlogo que funge como personal técnico ambiental
de la municipalidad de Quepos, en cuanto a la salud ocupacional lo que hicimos fue contratar a los
encargados Yy trasladar la responsabilidad a la empresa contratada para que velara por todo lo
referido a esta parte. Financieramente Quepos aun no cumple con las normativas NIC’s como tal,
Yo sé que estamos mas bien a destiempo con este tema entonces al menos nosotros los de la parte
técnica no lo previmos.

Involucrar a la ciudadania desde la etapa inicial del proyecto, nosotros siempre tenemos
como costumbre desde que nace un proyecto hacer consultas comunales, inclusive involucrar
miembros de la comunidad cuando se realizan los levantamientos del proyecto, considerar desde
la primera etapa al menos a los lideres comunales, también realizar el analisis de riesgos detallado
de manera que asi al menos se puedan evitar o controlar situaciones no deseadas, el tema de tener
contemplado un fondo adicional de recursos para imprevistos o situaciones que ameriten un gasto

extra, no solo del 8114 sino otro fondo adicional.

1.26.2 Entrevista dirigida al Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad de San Carlos (aplicada el 19 de enero de 2022
alas 3pm).

¢Como crearon el enlace inicial entre la gestion del alcance del proyecto con los criterios
de éxito que estaba planteando la Administracion?

R/ Lo plante6 la administracion, no nosotros, la administracion nos dijo necesitamos que
se ordene vialmente el casco central de Ciudad Quesada para poder poner parquimetros, para que
estén bien identificadas las areas en amarillo, para que evaluemos el sentido del transito, si vale la
pena realizar algiin cambio en una via con doble transito donde no esté funcionando bien la doble

via, 0 temas con rutas nacionales que nos afectaban donde el ente rector en ese tema es el MOPT
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e ingenieria de transito, nosotros aun con ley 9329, con atencién exclusiva de la red vial cantonal
tenemos que de alguna forma tener aprobacidn de ingenieria vial en muchos cambios que se hagan.
En cierto momento pensamos en contratar a alguien que se encargara de realizar un estudio de
ordenamiento vial, hacer una licitacion para que se realizara un modelo y poder ver el
reordenamiento de las intersecciones, que nos indicaran donde debia estar pintado en amarillo y
donde no, pero al final esto no se hizo ya que existia un estudio viejo del 2013 de ingenieria de
transito del casco central de San Carlos, entonces se hizo una licitacion y se contratd a una empresa
para que pintara todo lo que iba en amarillo, eso fue antes de los parquimetros, luego se hizo una
licitacion aparte para la concesién de los espacios publicos para los parquimetros, en esta licitacion
la Unidad de Gestion Vial no tuvo inherencia directa, se contrataron profesionales a los que se les
dio la orden de realizar el cartel, realizar las gestiones, estudios de mercado, conversar con los
proveedores y demés y a la Unidad Tecnica solamente se nos informé que ya estaban listos los
parquimetros y que solamente se aseguraran de que estuvieran bien puestos, lo cual era muy
sencillo ya que las areas en amarillo ya habian sido demarcadas. Basicamente fue asi como nacio
el proyecto.

Una respuesta mas apegada a lo que es la gestion de proyectos talvez seria el identificar
los involucrados que tenian gerencia técnica sobre nosotros, vimos la parte de ellos y con criterio
técnico se modifico lo que fueron insumos de ellos respetando siempre los lineamientos generales
y de alguna forma fue esa la herramienta técnica que se utilizé para alinear el insumo que habia
que fue esa norma técnica que nos paso el rector ese estudio y poderlos alinear a lo que se ajustaba
maés y funcionaba en ese momento. El orden seria una buena gestion de interesados y una buena

identificacion de las leyes y reglamentos que hay que seguir en esto.
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¢Como definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la
Administracion?

R/ En ese sentido no teniamos ningun criterio de éxito, el nivel de gestion de proyectos no
Ilega a ese alcance casi en ningun lado de la funcion publica, probablemente ninguna institucion
tenga esos criterios tan definidos.

Cualitativamente conversando con jerarcas la idea era principalmente que hubiera
estacionamiento para el comercio, esa era la principal meta del reordenamiento vial, al no estar
pintado el casco urbano con amarillo la gente se parquea en cualquier lugar durante tiempo
indefinido, la idea era que los funcionarios de las instituciones del centro de Ciudad Quesada
dejaramos de ocupar todos los espacios habilitados para parqueo y en cambio fueran utilizados por
personas que buscaban realizar compras o hacer mandados donde por algun tiempo pudieran dejar
ahi sus vehiculos mientas hacian las diligencias y no durante la mayor parte del dia como solia
pasar.

Como una mala practica, sin criterios de éxito para el proyecto nos ““mandamos al agua”™”
esperando que los parquimetros fueran la solucion al problema.

El proyecto tuvo mayor éxito en cuanto a la recaudacion que genera, pero pensamos que
es casi imposible poder medir los criterios de éxito en un proyecto asi, no creo que exista ninguna

herramienta que pueda medir asertivamente estos criterios.

¢Su departamento y/o su municipio tiene o tenia previamente definido la adopcién de algun
estandar o marco metodoldgico en gestion de proyectos? ¢Cuél? ;Coémo lo emplearon?
R/ Como minimo cuando se hizo el proyecto se siguieron las pautas de planificacion

minimas que tiene la municipalidad, entonces de alguna forma si se siguié un estandar de
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proyectos, al menos la linea base de planificacion de la municipalidad, justificacion del
presupuesto, el modo de contratacion que se iba a hacer, el tipo de licitacion, esta linea base si se
siguid. No estuve tan de lleno en la parte de los parquimetros como para saber que pautas o modelos
se siguieron ya que el reordenamiento vial se realiz6 antes de los parquimetros y fue en esta etapa

de reordenamiento donde estuvimos mas involucrados.

¢Cdémo llevaron a cabo la gestion de comunicaciones en el proyecto? Explique

R/ Una buena préctica fue identificar correctamente a los involucrados y entes rectores,
identificar bien los reglamentos que le permiten a la municipalidad realizar el proyecto, otra buena
practica fue buscar posibles oferentes, tocar puertas y ver qué tipo de concesion ofrecen las
empresas y conocer muy de primera mano el mercado de los parquimetros.

Como la mejor practica diria que fue una buena gestion de los interesados, desde el punto
de vista economico creo que el tratar de generar recursos de un proyecto en el que no se realizé
una inversion ya que fue concesionado y una buena gestion de comunicacion con todos los

involucrados y rendiciones de cuentas ante el concejo municipal.

¢Cuales serias las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar
proyectos similares?

R/ Se levanto una lista para identificar a todos los interesados y poder definir la forma mas
eficiente de comunicarse con cada uno, ya fuera por correo o personalmente en las asambleas del

concejo para rendicion de cuentas.
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¢Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ;Como lo hicieron?

R/ Me gustaria estar mas enterado del tema pero al ser un proyecto que se hizo por
concesion y bajo licitacion no sé de qué manera la empresa contratada realizo este analisis de
riesgos, pero talvez una de las buenas practicas que se hizo para asumir riesgos fue la creacion por
parte de la municipalidad de una oficina que se encarga de asumir todos los inconvenientes por
cuestiones relacionadas especificamente al tema de los parquimetros como multas, reclamos o
denuncias legales y estar encima de la empresa encargada de la concesion para que todo se
encuentre funcionando de forma correcta en relacion a la gestion de los parquimetros. Es
fundamental que se realice una gestion de riesgos que inclusive contenga clausulas de castigo o

penalizacion en caso de que la empresa contratada incumpla.

¢Como recomendaria realizar la gestion de adquisiciones de un proyecto de este tipo?

R/ Yo le diria que busquen una figura de obra publica por demanda, sin duda alguna ese es
el santo grial para nosotros los ingenieros, haga un cartel por demanda donde usted le pague a la
empresa por m2 acabado, un buen plan de control de calidad, especificaciones y requerimientos
muy bien definidos y un monitoreo constante, una buena documentacion de todas las 6rdenes de

compra y demas. Pero lo ideal es buscar una obra por demanda.

¢Se incluyeron las areas de la extension de construccion del PMI (gestion ambiental,
gestion financiera, gestion de reclamos y gestion de la salud y seguridad ocupacional) en este
proyecto?

R/ En el proyecto de nosotros no, sin embargo, este proyecto no incluia algo tan integral

como rehacer alcantarillados, en esos casos ya necesitaria una gestion ambiental fuerte por el
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montdn de conexiones de aguas, tanques sépticos, plantas de tratamiento, pero al ser nuestro
proyecto de otro tipo la gestion ambiental no se tomd en cuenta.

El proyecto de nosotros no fue tan complejo como para haber tenido una leccién aprendida
nueva, pero talvez la buena gestion de interesados y la inclusion de todas las partes e inclusive de

la parte de promocidn social es fundamental.
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1.27 Anexo 8.

Respuestas de la guia de preguntas que conforman los cuestionarios del Apéndice H, el
cual se sub divide en tres partes diferentes.

1.27.1 Cuestionario H.1 dirigido a funcionarios de la Unidad Técnica de Gestién Vial de
la Municipalidad de Poés.

Este cuestionario se desarrolla como medio de recoleccion de informacion para la categoria

“Gestion del proyecto planteado” en la sub categoria de “Caracteristicas del proyecto”.

1.27.1.1 Licda. Sandra LoOpez Alvarado, Asistente Administrativa de la
Unidad Técnica de Gestién Vial de la Municipalidad de Poas.

¢Estd usted familiarizado con los conceptos de administracion de proyectos de
infraestructura? Si su respuesta es si, ¢Qué entiende usted por administracion de proyectos?

R/ Si, la administracion de Proyectos, se enfoca en el desarrollo de metodologias que
permitan desarrollar el ciclo de vida de un proyecto de manera eficiente, utilizando las normativas

correspondientes y herramientas, poniendo en préactica las habilidades y conocimientos propios.

¢Cudles aspectos considera usted necesarios de establecer como caracteristicas propias de
un proyecto?

R/ Un proyecto, independientemente de su &mbito, nace de una necesidad y se orienta a la
busqueda de una solucion integral. Debera contar con un inicio y un fin, un plazo estimado de
cierre, un equipo de trabajo técnico-operativo capacitado, recursos y presupuesto definido,
mantener un control de calidad correcto, plantear y desarrollar la ejecucion de objetivos y metas,
propdsitos y justificacion, alcance, factores de riesgo, entre otros. Por lo que inicialmente debe

ser preparado, planificado, ejecutado y entregado.
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(Cuales cree usted que sean caracteristicas particulares del proyecto “Plan de gestion para
el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el Canton de Poéas en la
provincia de Alajuela”?

R/ Caracteristicas: es un proyecto con un ciclo de vida y un presupuesto definido, cuenta
con una matriz organizacional con la capacidad técnica, administrativa, operativa y econémica
necesaria para su ejecucion, de ejecutarse resolverd muchas necesidades viales del casco central
de San Pedro, tiene el apoyo e interés de 59 actores locales (entre ellos Bomberos, Cruz Roja,
Camara de Comercio, Asociaciones, Centros Educativos, servicentros, grupos organizados) ,
permitird mejorar la movilidad vial y la seguridad de la poblacién en general, brindara una nueva
visién de sus calles y avenidas, se contara con una casco central correctamente planificado de
manea vial, beneficiando a comerciantes, productores, transportistas, instituciones, y poblacion en

general.

¢Cual cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de
manera exitosa?

R/ Su ciclo de vida debera abarcar durante su desarrollo de principio a fin, todas las etapas
del PMI, comprendidas como la Idea, Pre inversion, Inversion, Puesta en marcha y Capitalizacion

de activos.

¢Conoce algun marco metodoldgico que pueda recomendar para implementar en la gestion

de este proyecto? Si su respuesta es si, indique cual y las razones de su recomendacion.
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R/ Recomiendo el marco metodoldgico utilizado mediante la aplicacion del PMI, ya que
este nos proporciona las directrices y herramientas estratégicas para llevar a cabo una gestion de

proyectos utilizando procesos mas habituales y efectivos.

¢Cree importante que personas externas a la institucion participen en la gestion de
proyectos? ;Por qué?

R/ Si es necesario que en un proyecto de tanto alcance como lo es el reordenamiento vial
del casco central de San Pedro, se involucren y participen diferentes actores sociales durante la
gestion del proyecto, ya que ellos permitirdn conocer las mayores necesidades, probleméticas y
riesgos, desde sus diferentes areas operativas, esclareciendo acciones para solucionar los conflictos

encontrados.

¢Cuales aspectos especificos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas
externas al departamento para la caracterizacion de este?

R/ Aportes de ideas, manifestacion de problemas, conflictos y necesidades que han
experimentado, recomendaciones y posibles soluciones, ya que la poblacidn en general es la que
siente dia a dia y en ocasiones sufre la problematica presentada al no tener un casco central

debidamente regulado y estructurado de manera vial.

¢Como puede el departamento mejorar la caracterizacion de un proyecto?
R/ Teniendo claro la realidad o situacion actual en cuanto a la problematica existente.
Trabajar en equipo Yy estar totalmente involucrados en el cumplimiento de las metas, cumplir a

cabalidad con la metodologia asignada, definir los roles y responsabilidades de cada colaborador
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durante el proceso, identificar las areas de oportunidad, tener siempre claro los objetivos y

alcances, aplicar la normativa vigente, priorizar los trabajos, fijar plazos.

¢Qué aspectos considera usted que debe de mejorar la Unidad Técnica de Gestion Vial en
cuanto a administracion de proyectos?
R/ Considero que se debe incluir o abarcar con mayor magnitud los procesos de gestion de

riesgos, donde se incluya el aporte y participacion del departamento de Salud Ocupacional.

1.27.1.2 Licda. Ariana Morera Trejo, Promotora Social de la Unidad Técnica
de Gestidn Vial de la Municipalidad de Poas.

¢Esta usted familiarizado con los conceptos de administracion de proyectos de
infraestructura? Si su respuesta es si, (Qué entiende usted por administracion de proyectos?

R/ Si, la gestion de proyectos se entiende como el uso de herramientas de conocimientos,
técnicas y habilidades para lograr un objetivo, procurando que el resultado final se produzca dentro

del plazo y el presupuesto planteado al principio y que se alcance el objetivo de infraestructura.

¢ Cuéles aspectos considera usted necesarios de establecer como caracteristicas propias de
un proyecto?

R/ Establecimiento de objetivos, Organizacion, Planteamiento de metas, Comunicacion,
Seguimiento de acciones, Control de actividades, Revision y evaluacion, Desarrollo de habilidades

y Gestion del riesgo.

¢Cudles cree usted que sean caracteristicas particulares del proyecto “Plan de gestion para
el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el Cantén de Poas en la

provincia de Alajuela”?
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R/ Organizacion de espacios fisicos en la red vial del casco central de San Pedro,
Mejoramiento de servicios de transporte publico, Movilidad urbana, Mejoramiento de tiempos de
desplazamientos vehiculares, Cumplimiento de Ley 7600 para los espacios fisicos peatonales,
Control de estacionamientos vehiculares para la gran poblacion productiva de las instituciones

publicas y empresas privadas.

¢Cudl cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de
manera exitosa?
R/ Inicio de planteamiento de los objetivos, Planificacion de los alcances y logros del

proyecto, Ejecucién del proyecto, Evaluacion y cierre del proyecto

¢Conoce algun marco metodoldgico que pueda recomendar para implementar en la gestion
de este proyecto? Si su respuesta es si, indique cual y las razones de su recomendacion.

R/ La metodologia que mas conozco es la que utilizamos actualmente y que se ajusta de
forma adecuada a los proyectos que realizamos, por lo que es oportuno seguir utilizandola,

capacitandonos continuamente para mejorar cada una de las fases como equipo.

¢Cree importante que personas externas a la institucion participen en la gestion de
proyectos? ;Por qué?

R/ Si, es un deber y un derecho el que la ciudadania deba y pueda participar en todas las
etapas del ciclo de gestion de proyectos, de acuerdo a lo que indica la Ley 9329; asi como que
también, la participacion ciudadana es fundamental para el planteamiento y desarrollo de los

proyectos, ya que las obras que realizamos responden a las necesidades comunales del canton, por
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lo que el involucramiento de la poblacion es primordial para la gestion de proyectos de forma
exitosa. Por lo tanto, considero que la participacion ciudadana es esencial para establecer los

objetivos del proyecto.

¢Cudles aspectos especificos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas
externas al departamento para la caracterizacion de este?
R/ Levantamiento de necesidades de movilidad, Reconocimientos de los problemas que se

enfrentan y Propuestas de mejoramientos.

¢Cémo puede el departamento mejorar la caracterizacion de un proyecto?
R/ Con la revision y evaluacion de proyectos ejecutados, por medio de las lecciones
aprendidas, a fin de establecer aspectos de mejora que permitan moldear la gestion de acuerdo a la

realidad cantonal e institucional.

¢ Qué aspectos considera usted que debe de mejorar la Unidad Técnica de Gestion Vial en
cuanto a administracion de proyectos?

R/ Fortalecimiento de conocimientos de cada uno de los colaboradores en las capacidades
académicas con relacion a la gestion de proyectos que permitan mejorar las practicas actuales.

Fortalecimiento de la comunicaciéon de forma continua.

1.27.1.3 Sr. Ricardo Chacon Chaves, Inspector de Obra Vial de la Unidad
Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.
¢Estd usted familiarizado con los conceptos de administracion de proyectos de

infraestructura? Si su respuesta es si, ¢Que entiende usted por administracion de proyectos?
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R/ Si estoy familiarizado es la forma en la que desarrollamos proyectos en el departamento.
Administracion de proyectos es el conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que se siguen

durante un proyecto para la produccion de productos o servicios.

¢Cudles aspectos considera usted necesarios de establecer como caracteristicas propias de
un proyecto?

R/Ubicacion y alcance.

¢Cudles cree usted que sean caracteristicas particulares del proyecto “Plan de Gestion para
el reordenamiento vial del casco del distrito de San Pedro en el canton de Poas en la provincia de
Alajuela”?

R/Para este proyecto en especifico es necesario ubicar todo el sistema de aguas pluviales y
solventar cualquier problema que se encuentre antes de comenzar todo el reordenamiento, un

trabajo muy grande que no se menciona en si, pero es primordial.

¢Cual cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de

manera exitosa?

R/ Idea, pre inversion, inversion puesta en marcha y capitalizacion de activos.

¢Conoce algun marco metodoldgico que pueda recomendar para implementar en la gestion

de este proyecto? Si su respuesta es si, indique cual y las razones de su recomendacion.

R/ No
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¢Cree importante que personas externas a la institucion participen en la gestion de
proyectos? ¢Por qué?
R/ Si es importante incluir a todas aquellas personas que se vean dentro del alcance del

proyecto, tanto como a personas que se utilicen como consultores.

¢Cudles aspectos especificos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas
externas al departamento para la caracterizacion de un proyecto?

R/ en la parte de idea del proyecto, pueden ser aportadas las necesidades por personas
externas. Y en la parte de inversién se podrian aportar conocimientos por parte de alguna persona

consultora experta en el ambito que se desea desarrollar.

¢Como puede el departamento mejorar la caracterizacion de un proyecto?
R/ Se Puede mejorar poniendo en préctica las lecciones aprendidas de proyectos anteriores
y capacitando mas en gestion de proyectos a los involucrados directos en la organizacion del

mismo.

¢Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestion Vial en
cuanto a la administracion de proyectos?

R/ Considero que la Unidad Técnica de Gestion Vial, ejecuta los proyectos de una muy
buena y sana manera. Sin embargo, siempre hay detalles que se pueden mejorar tanto en
planeacion como en ejecucion. En el primero detallar que el cartel de licitacion y los planos tengan

100% de congruencia y en el segundo aspecto que va muy de la mano con el primero, la
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fiscalizacion del proyecto sea tan rigurosa, apegada al cartel y a los planos que no quede un solo

detalle en duda al momento de la ejecucion.

1.27.1.4 Sr. Diego Sanchez Mena, Asistente Técnico de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad de Poas.

¢Esta usted familiarizado con los conceptos de administracion de proyectos de
infraestructura? Si su respuesta es si, ;Que entiende usted por administracion de proyectos?

R/ Si. Entiendo como administracion de proyectos la forma de desarrollar y llevar a cabo
los diferentes proyectos tomado en cuenta todas las variantes y escenarios en los que se desarrolla

como: Los recursos, el tiempo, los materiales y/o imprevistos.

¢ Cuéles aspectos considera usted necesarios de establecer como caracteristicas propias de
un proyecto?

R/ La necesidad, urgencia, viabilidad, recursos, inicio y final del mismo.

¢Cuéles cree usted que sean caracteristicas particulares del proyecto “Plan de Gestién para
el reordenamiento vial del casco del distrito de San Pedro en el cantén de Poas en la provincia de
Alajuela”™?

R/ Las condiciones actuales del ordenamiento vial y las mejoras a las que se pretenden
llegar, como los congestionamientos por paradas de buses, zonas de parqueos, calles estrechas o
con saturacién de comercios, respuesta limitada de los equipos de emergencia. Ademas de los
sistemas de alcantarillados dafiados o con poca capacidad y aceras poco aptas en cumplimiento a

ley 7600, por lo que se pretende mejorar en este reordenamiento.

¢Cudl cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de

manera exitosa?
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R/ Idea inicial o necesidad a solucionar, Pre-inversién (estudios y factibilidad), Inversion
(disefio, recursos, cartel, normas, archivo — registro), Ejecucion (puesta en marcha, bitacoras,

fiscalizacion, imprevistos), apertura de la obra (capitalizacion de los recursos).

¢Conoce algiin marco metodoldgico que pueda recomendar para implementar en la gestion
de este proyecto? Si su respuesta es si, indique cual y las razones de su recomendacion.
R/ Si. EI PMI por ser el mas utilizado a nivel de sistemas de administracion de proyectos

y el mas ambientado a las necesidades de este departamento.

¢Cree importante que personas externas a la institucion participen en la gestion de
proyectos? ¢Por qué?
R/ Si, ya que aportan desde su perspectiva e intereses, una vision mas amplia y con mayores

alcances del desarrollo, alcance y funcionabilidad del proyecto.

¢Cuales aspectos especificos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas
externas al departamento para la caracterizacion de un proyecto?

R/ La funcionabilidad o viabilidad, el impacto en el comercio.

¢Como puede el departamento mejorar la caracterizacion de un proyecto?

R/ Involucrando a las fuerzas vivas y comunidad.

¢Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestion Vial en

cuanto a la administracién de proyectos?
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R/ Una mejor retroalimentacion entre los que planifican y los que ejecutan, ademés de
mejorar la parte financiera ya que la burocracia o trabas administrativas financiaras excesivas,

ralentizan las acciones prontas y oportunas.

1.27.2 Cuestionario H.2 dirigido a Directores de Unidades Técnicas de Gestidon Vial de
otras municipalidades.

Este cuestionario se desarrolla como medio de recoleccion de informacion para la categoria

“Gestion del proyecto planteado” en la sub categoria de “Caracteristicas del proyecto”.

1.27.2.1 Ing. Mario Fernandez MGP, Director de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad de Quepos.
1. ¢Como se definid el ciclo de vida del proyecto de reordenamiento en su canton?
R/ De forma previa se define el alcance esperado por los distintos interesados mediante

consulta comunal, asambleas con los entes politicos y personal institucional técnico, de manera
que satisfaga las expectativas viables y razonables presentadas por parte de todos los actores.
Ademas, se utiliz6 como anteproyecto un plan piloto realizado en las horas pico de semana santa
que con base en propuestas previamente planteadas y complementado con estudios técnicos

demostrd ser la propuesta definitiva.

2. ¢Cudl fue la manera en que se decidié gestionar el proyecto de reordenamiento vial
en su cantén?

R/ Se definio la ruta critica con todos los actores involucrados, los procesos y los
responsables de estos, documentando todo el proceso mediante un expediente de proyecto, se
gestiona el proyecto usando las distintas areas del conocimiento y diferentes grupos de procesos,

solo tomando en cuenta los necesarios para este proyecto especifico.
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3. ¢Cuales procesos se llevaron a cabo para gestionar de manera adecuada el proyecto
de reordenamiento vial en su canton?

R/ De manera resumen se define el alcance, se ubican los principales actores involucrados,
se establece una EDT de proyecto y su ruta critica, se defina un presupuesto necesario para
apalancar los cambios en demarcacion vertical y horizontal necesario para el reordenamiento
urbano, ademas de realizar y definir el procedimiento de contratacion administrativas mas

adecuado, de manera paralela se realizé un proyecto integral de recarpeteo del casco urbano.

4. ¢Se definio desde el punto de vista técnico, financiero y/o administrativo un criterio
de éxito para el proyecto de reordenamiento vial en su canton? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢(Cudl criterio y como lo definieron?

R/ La expectativa o criterio de éxito fue poder cumplir el alcance definido en el afio de
ejecucion del proyecto, ademas del cumplimiento del POA en lo referente al proyecto, ademas de
cumplir las expectativas de los usuarios en vista de que el mismo mejoraria el flujo vial y

disminuiria el tiempo de espera en las zonas de conflicto.

5. ¢Cdémo se definio el criterio de éxito de tipo politico desde la Alcaldia Municipal
y/o desde el Concejo Municipal del proyecto de reordenamiento vial de su canton?

R/ Particularmente como el alcance del proyecto se definid en conjunto entre los
principales actores, entre ellos los politicos, se establece el mismo criterio de éxito, que es la

correcta ejecucion y cumplimiento del alcance, haciendo el mejor manejo de los recursos publicos.

6. ¢Como determinaron los objetivos del proyecto de reordenamiento vial de su

canton?
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R/ Como tal se realiza una definicion de los diferentes objetivos tanto generales como
especificos, mediante el departamento técnico correspondiente con base en las sugerencias,
estudios previos, plan piloto, modelos presentados por la Direccion General de Ingenieria de

Trénsito y normativa vinculante.

7. ¢Como gestionaron el alcance del proyecto de reordenamiento vial de su canton?
R/ Se delimita el proyecto por etapas, ademas de establecer los tiempos y procesos a

considerar, entre las mismas, se evaltan los principales riesgos percibidos y se establecen los
mecanismos de comunicacion entre los involucrados técnicamente en el proyecto y la ciudadania

ademaés de los actores politicos.

8. ¢Cdmo asociaron el alcance, los factores de éxito, la gestion de la calidad y el
presupuesto del proyecto? ¢Como priorizaron estos criterios?

R/ Previamente se considera el costo global de demarcacion total del casco urbano, se
reserva la partida presupuestaria necesaria para afrontar el proyecto, se definen las etapas de
planeacion y ejecucion necesaria y se establecen las politicas de calidad a cumplir mediante las

buenas practicas constructivas ademas de las normas de calidad para los materiales a utilizar.

1.27.2.2 Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de Gestion
Vial de la Municipalidad de San Carlos.

En el caso de esta entrevista, por situaciones de incapacidades por contagio positivo del

virus COVID-19, no fue posible realizarla.

1.27.3 Cuestionario H.3 también dirigido a Directores de Unidades Técnicas de Gestidn

Vial de otras municipalidades.
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Este cuestionario se desarrolla como medio de recoleccion de informacién para la categoria
“Buenas practicas en administracién de proyectos de inversion publica” en la sub categoria de

“Marcos de referencia y documentacion de proyectos de inversion publica”.

1.27.3.1 Ing. Mario Fernandez MGP, Director de la Unidad Técnica de
Gestion Vial de la Municipalidad de Quepos.
1. A nivel institucional, (Cémo definen la gestion del alcance de un proyecto de
inversién publica?

R/ Se trabaja primero de acuerdo a una recomendacion técnica, posteriormente se
analiza y se define con la Alcaldia Municipal.

2. A nivel institucional, ;Como definen la gestion del tiempo de un proyecto de
inversion publica?

R/ Es un aspecto meramente técnico, se definen actividades con secuencias y
duraciones y se establece un calendario.

3. A nivel institucional, ;Como definen la gestion de costos de un proyecto de
inversion publica?

R/ De igual manera es un aspecto técnico, primeramente, se establece un presupuesto
como estimacion preliminar y luego se incluye dentro del programa ordinario.

4. Anivel institucional, ;Como definen la gestion de los involucrados de un proyecto
de inversion publica?

R/ Se definen y se trabajan de una forma bésica, se les da participacion, pero no en
toma de decisiones.

5. A nivel institucional, ;Como definen la gestion de los recursos de un proyecto de
inversion publica?
R/ Siempre a través de un presupuesto.

6. Anivel institucional, ;Cémo definen la gestion de las adquisiciones de un proyecto

de inversion publica?
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R/ De igual manera, aqui tienen g ver mucho las actividades, las secuencias y las
duraciones y el presupuesto establecido.

7. ¢Como ejecutan normalmente los proyectos a nivel institucional?

R/ La mayoria por via administrativa.

8. ¢Como dan por iniciado un proyecto y como dan por finalizado un proyecto?

R/ Siempre usamos la orden de inicio y el acta de recepcion definitiva.

9. ¢Se realiza alguna gestion de riesgos en los proyectos de su institucion?
R/ En realidad no.

10. ¢Cuenta la institucion con algin banco de datos sobre buenas practicas en
administracion de proyectos?
R/ La Unidad Técnica cuenta con uno pequefio, pero no con un banco como tal.

11. ;Como se realiza la planificacion de proyectos en su institucién?

R/ Siempre se define y se traza una ruta inicial.

12. ;Como se realiza el monitoreo y control de proyectos en su institucion?

R/ Es un control muy visual de visita en sitio.

13. ¢(Cuentan con herramientas, plantillas, software o algun otro instrumento en su
institucion para la gestion de proyectos?
R/ Las plantillas son en Excel desarrolladas por el mismo departamento.

14. Desde su experiencia como gestor de proyectos, ¢Cuéal recomendacion cree
importante de tomar en cuenta en la gestion de proyectos de inversion publica?

R/ Siempre brindar la transparencia en el manejo de los costos del proyecto.

1.27.3.2 Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de Gestion
Vial de la Municipalidad de San Carlos.

En el caso de esta entrevista, por situaciones de incapacidades por contagio positivo del

virus COVID-19, no fue posible realizarla.
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1.28 Anexo9

Se adjunta una version digital en formato Excel de este anexo. Este incluye desde el Anexo
9.a hasta el 9.g.

1.28.1 Anexo 9.a

Estudio de “Identificacion del Proyecto” para actividades de valoracion y pre inversion del
proyecto. Este estudio pertenece al plan de gestion del alcance, dentro de la fase ciclo de vida de

Pre Inversion en el grupo de procesos de planificacion.
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ESTUDIO DE IDENTIFICACION

1.1 Antecedentes: situaciéon que origina el proyecto

Demograficamente, el Canton de Poas de la Provincia de Alajuela tiene un area
territorial de 73.84 km?, una densidad de 410.8, con una altitud de aproximadamente
600 msnm en el punto mas bajo en Rincon de Carrillos, y una altitud maxima de 2838

msnm correspondiente al Parque Nacional Volcan Poas, Laguna Botas.

El Cantén de Poas limita al Norte con la linea imaginaria define con el Canton de
Valverde Vega y el Volcan Poas; al Sur con el cauce del Rio Poas que define el limite
con Cantén de Alajuela, al Este con los cauces de los Rios Poasito y Rio Poas que
definen el limite con Canton de Alajuela y al Oeste con el cauce de los Rios Achiote,

Tacares y Prendas, que definen el limite con el Canton de Grecia.

El Cantén de Poas esta conformado por cinco distritos: San Pedro, Carrillos, Sabana
Redonda, San Juan y San Rafael, con una poblacion total de 29.693, segun datos del
INEC, Censo 2011.

El Distrito especifico donde se pretende llevar a cabo el proyecto de reordenamiento
vial corresponde a San Pedro, que presenta una altitud media de su casco central de
1,120 msnm y una poblacion de 7.554 habitantes, es decir un 26% de la poblacion total
del Cantén.

Conforme han pasado los anos, el casco urbano central ha venido creciendo y su
sociedad ha venido desarrollandose al igual que su economia, con la aglomeracion de
familias, apertura de Instituciones, Empresas, comercios y turismo local, se puede

observar la evolucion que ha tenido.

Por lo tanto, debido a estas condiciones y a diversos factores, como el aumento del
poder adquisitivo de las clases socioeconémicas de ingresos medios, el mayor acceso

al crédito y una mayor oferta de vehiculos usados, creando una mayor movilidad

1
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individual; por lo que el transito vehicular también ha aumentado considerablemente,
teniendo un gran impacto en el Cantdn, especificamente el casco urbano San Pedro;
que aunque es algo positivo, tiene como contrapartida un uso mas intensivo del
espacio destinado a la circulacion; por tal razon, es de suma importancia conservar las
rutas terrestres en excelente estado, asi como la infraestructura vial en general, con el
fin de evitar la congestion vial, que obstruye o entorpecer el paso, del movimiento del
transito vehicular, de una manera libre de acuerdo a las condiciones de transito
reguladas en el Cantén, ya que el congestionamiento vial no solo es generado por la
alta demanda vehicular en un punto determinado, sino que también se debe al manejo
inadecuado del sefialamiento vial y la falta de un ordenamiento vial, lo cual provoca

demoras, accidentes y problemas ambientales.

En el distrito de San Pedro nunca se habia hecho una propuesta de reordenamiento
vial, ya que seguramente no se creia necesario y no existia mayor cantidad de flujo
vehicular, o no se contaba con suficientes recursos para priorizar dicho proyecto; sin
embrago, ya el escenario cambio, y ahora es necesario por el bienestar de toda la
poblacion que el casco central San Pedro cuente ya con un reordenamiento vial, ya que
aunado al crecimiento vehicular en sus principales calles y avenidas, estas son
estrechas y como agravante, por largos lapsos de tiempo, los trabajadores y
comerciantes de la zona, al no encontrar un espacio o lugar para estacionar su
vehiculo durante el dia, lo estacionan en las orillas de las vias principales, logrando
obstaculizar el libre transito vehicular y paso de los peatones, causando inconvenientes
mas notorios durante horas de la mafnana, mediodia y al finalizar la tarde, horas en las

cuales las calles presentan un mayor trafico tanto de vehiculos como de peatones.

De lo anterior, es importante sefalar que la Municipalidad de Poas cuenta con un
Departamento de Gestion Vial Municipal, el cual funge como Secretaria Técnica de la
Junta Vial Cantonal, encargada de asesorar y ejecutar los planes y proyectos
asociados a la Red Vial Cantonal; en el entendido que la Gestidn Vial constituye un
conjunto de acciones pertinentes para adaptar las condiciones de la Red Vial Cantonal

a las necesidades producto del crecimiento del transito, de la produccién, poblacién y
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politicas de transito y transporte general; por lo que se encarga de velar por la
infraestructura vial de toda la Red Vial Cantonal equivalente a 107 kildmetros,
brindando mejoramiento y mantenimiento rutinario y periddico a las vias publicas de los
caminos cantonales, de acuerdo al criterio de prioridad generado por el Plan
Quinquenal 2018-2022.

Siendo la Oficina Técnica de Gestion Vial un departamento de caracter técnico —
operativo, cuyo personal administrativo esta compuesto por seis funcionarios, estos
son: Director de Gestion Vial, Asistente en Conservacion Vial, Promotora Social,
Inspector, Jefe de Cuadrillas y un Encargado de la maquinaria. Esta Oficina gestiona,
promueve y ejecuta los trabajos de indole vial para la recuperacion y mejoramiento de
las vias publicas de los caminos del Canton, entre estos trabajos realiza proyectos
como: construccion y rehabilitacion de sistemas pluviales (alcantarillados, canos,
desagues, desfogues, cunetas), construccion de aceras, recuperacion, ampliacion y
conformacion de calzadas, mantenimiento de |la superficie de ruedo de los caminos
mediante lastrados, colocacion de tratamientos Bituminosos Superficiales, bacheo,
recarpetas y carpetas nuevas mediante el programa de asfaltados con mezcla asfaltica

en caliente, mejoramiento de puentes peatonales y vehiculares, entre otros.

Entonces, de acuerdo a la funcion del Gestion Vial, esta pretende entre sus proyectos
prioritarios, poner en marcha el proyecto de reordenamiento vial, realizando el
senalamiento horizontal y vertical en forma de marcas en el pavimento, pictogramas,
leyendas, tableros con diferentes simbologias, entre otros, sobre las calles y avenidas;
también se realizaran algunas modificaciones las cuales consisten en cambiar el
sentido de las vias, reubicar las paradas de transporte publico, construccién de rampas

y reconstruccion de aceras de acuerdo a Ley N°7600.

Por tanto, se pretende abarcar distintas areas de circulacion vial, de una manera
coherente y sostenida, que permita controlar el flujo de transito dentro casco urbano,
brindando proteccion en las vias publicas, mayor acceso y movilidad a los transeuntes,

asi como velar por la seguridad e integridad a la poblacion de manera que sus
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condiciones sociales, econémicas, turisticas y salubres no se vean afectadas y se logre
satisfacer la demanda de los servicios publicos que brinda, en este sector del Canton,

beneficiando a la poblacién en general.

Finalmente, el equipo municipal de trabajo encargo realizan la estructura de proyecto a
través de cinco etapas: IDEA, PREINVERSION, INVERSION, PUESTA EN MARCHA y
CAPITALIZACION DE ACTIVOS; formulando, investigando y presentando cada
entregable orientado al alcance del producto final, con el fin de precisar la factibilidad o
no del proyecto, para que en el caso asertivo el Departamento de Proveeduria
Municipal proceda con el proceso licitatorio bajo la modalidad de Contratacion

Administrativa.

1.2 Problema a resolver

Cubrir la necesidad de brindar a la poblacién seguridad y uso adecuado de las vias
publicas mediante un reordenamiento vial optimo que permita reducir tiempos de
traslados, reducir el riesgo de accidentes, demarcar las zonas de interés publico.Lo
anterior, de acuerdo a la Matriz de Interesados, al Arbol de Problemas y

Requerimientos y los Objetivos planteados.

1.3 Alternativas de solucion

Para solucionar la problematica expuesta y satisfacer las necesidades de acuerdo al
Arbol de Problemas y Requerimientos, se identificé el proyecto de reordenamiento vial
en el casco central San Pedro, que consta de algunas posibles alternativas de solucion

contempladas de acuerdo con los Objetivos especificos, estas son:

* Sefialamiento horizontal y vertical
e Cambio del sentido de las vias publicas
e Reubicacion de las paradas de transporte publico
e Reconstruccion de aceras y construccion de estacionamientos
de acuerdo a Ley N°7600
e Habilitaciéon de zonas de: descarga, “No estacionar” y de

“Espacios libres de humo de tabaco”,
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1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo de desarrollo
a) Eliminar los problemas de seguridad vial horizontal y vertical
b) Aprovechamiento de espacios y zonas para estacionamiento y descarga

c) Disminuir los factores que provocan las demoras, trafico, accidentes y problemas

ambientales.

1.4.2 Objetivo general

Brindar una solucion vial en nuestro Canton, garantizando un mejor funcionamiento de
las vias publicas, incorporando la seguridad vial en el dia a dia de cada persona,
reduciendo el riesgo de accidentes o en su defecto, evitar los danos producidos vy
disminuir los efectos que estos ocasionan; de manera que sean resueltos los
problemas de primera necesidad en las vias publicas, considerando el tema de la

seguridad y responsabilidad vial como asuntos de suma importancia e interés publico.

1.4.3 Objetivo de operacion

Operar de forma eficiente y sostenible, mejorando la funcionalidad y capacidad de las
vias publicas del casco central San Pedro, para brindar un mayor servicio y seguridad a

la poblacion.

1.4.4 Objetivo de ejecucion

Puesta en marcha del proyecto de reordenamiento vial, con un costo de inversion que
no supere el presupuesto disponible de £3.500.000.000,00, en el plazo asignado en el

cartel de licitacion.

1.5 Justificacion

La Municipalidad de Poas cuenta con un Departamento de Gestion Vial Municipal
encargado de velar por la infraestructura vial de toda la Red Vial Cantonal equivalente
a 105 kilometros, brindando mejoramiento y mantenimiento rutinario y periddico a la via

publica de los caminos cantonales. Al ser este departamento de caracter técnico —
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operativo requiere llevar a cabo la implementacién y ejecucién de proyectos que

promuevan el desarrollo vial del Cantén.

De acuerdo a las necesidades de seguridad y demarcacion vial que presenta nuestro
Distrito central, se elaboré una consulta comunal con diferentes actores sociales
involucrados en el crecimiento poblacional y econdmico, rescatando una serie de
informacion y vivencias importantes, con las cuales se logré elaborar un “Arbol de
problemas, en cual se identifican las causas y efectos de la problematica actual,
expresada anteriormente. Sin embrago, de manera positiva también se logré
determinar los requerimientos para canalizar estos problemas y obtener soluciones
alcanzables a un mediano plazo e integrales, de acuerdo a la diversificacion de los

requerimientos.

Con base al resultado obtenido de esta consulta comunal y a la necesidad de un
desarrollo vial sostenible que ha venido visualizando la Municipalidad de Poas por
muchos anos atras, se presenta la propuesta de llevar a cabo la construccion del
proyecto “Reordenamiento vial del casco central del distrito San Pedro del Cantén
de Poas”.

Este proyecto permitira ademas de muchos aspectos de desarrollo técnicos viales,
promover la educacion de la ciudadania en cuanto implementar las normas de respeto
a las leyes de transito, en su propio beneficio, para evitar ser multados y colaboracion

con la promocion de las buenas practicas para el beneficio de todos.

Con esta propuesta se espera regular el transito diario, de manera que la circulacion
sea mas fluida y por ende rapida, mediante la prohibicion del estacionamiento libre en
las orillas de las vias publicas, demarcando con linea amarilla las zonas de NO
ESTACIONAR, de manera que segun el ancho de superficie en cada calle y avenida,
se disponga del uso de los dos carriles, disminuyendo en un 50% el tiempo de espera,
de manera que los vehiculos que circulan por la zona de San Pedro puedan entrar y
salir sin ningun inconveniente, sin maniobras y sin tener que ceder por vehiculos mal

estacionados.
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Con la reubicacion de paradas de autobuses y parquimetros y la demarcacion de zonas
de parqueo, se mejorara el flujo vehicular, reduciendo la mayoria de los atascos sobre
las vias publicas que ocurren cerca de los comercios del centro de San Pedro, evitando
ademas de la obstruccion vehicular, perjudicar la economia de los comercios, de

manera que haya un mejor desplazamiento vehicular.

Por tanto, el alcance de este proyecto, se limita inicialmente abarcar unicamente las
calles y avenidas del casco central, ya que son las rutas mas transitadas del Distrito
San Pedro, por ser la zona de comercios, micro empresas, instituciones, bancos y
desarrollo principal del Canton, y que ademas conecta con las zonas de alto potencial
productivos, industrial, comercial, turistico y agricola, generando mayor impulso y
grandes beneficios economicos y sociales al Canton, ya que en los tiempos modernos,
el desarrollo de un pais y por ende sus cantones, dependera de su indice de desarrollo

social, econdmico, cultural y de ordenamiento vial.

1.6 Metas, resultados, productos del proyecto
Las metas, resultados y productos esperados del proyecto, se medidos en el nivel de

cumplimiento de los Objetivos Especificos, estos son:

1. Hacer cumplir con la normativa de la Ley N°7600, mejorando y corrigiendo el
estado de las aceras, rampas de accesos, habilitacion de estacionamientos para
discapacitados y adecuacion de la zona de paradas de buses.

2. Reducir el congestionamiento vehicular en algunos sectores, habilitando
espacios de parqueo, espacios exclusivos para los transportistas, zonas de
descarga de mercaderia en los comercios, carril exclusivo para buses.

3. Rotular adecuadamente con “Prohibicion de paso de vehiculos pesados”™ por el
centro de casco central de San Pedro.

4. Demarcar adecuadamente las zonas de “No Estacionar” y promover una mayor

participacion de los Oficiales de transito pata el cumplimiento de la normativa.
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5. Demarcar las zonas de “Espacios libres de humo de tabaco”, en cumplimiento
de la Ley N°9028.

6. ldentificar correctamente las calles y avenidas, de manera que los conductores
tengan una ruta clara de movilizacion por el casco central San Pedro, de manera

que no generen trafico vial, ni retrasos hacia los lugares de destino.

1.7 Grupo meta o beneficiarios:
De acuerdo con la Matriz de Actores Involucrados, los beneficiarios del proyecto
corresponden a todos los comerciantes, transportistas, instituciones y poblacion en

general que componen los cinco distritos del Canton.

1.8 Recursos disponibles

Para la realizacion de este proyecto la Municipalidad de Poas cuenta con:

» El personal técnico - administrativo especializado del departamento de Gestion
Vial, que funge como equipo de trabajo, encargado de realizar los entregables
de acuerdo con la estructura de proyecto, segun el estandar de guia del PBI
(Project Management Institute), el personal de Proveeduria que sirve de apoyo
para llevar a cabo las contrataciones requerida, el Patrocinador y Gerente del
proyecto para el control, planificacion y seguimiento técnico durante todo el ciclo

de vida proyecto y su ciclo operativo.

Ubicacion accesible para los trabajadores y poblacion usuaria.

Estudios y disefios previos realizados.

e Presupuesto disponible asignado

Aprobacion por parte de la Junta Vial Cantonal

Aprobacion por parte del Organo Superior- Concejo Municipal.

1.9 Recomendaciones

Se han presentado elementos basicos y esenciales a nivel de la identificaciéon de

proyecto.
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En este sentido y considerando que la Unidad Técnica Vial Municipal es una rama de la
ingenieria que permite coordinar y tecnificar la asignacion de los recursos; funciona
como una oficina relativamente nueva a nivel municipal, con trece afios de
funcionamiento dentro de la Municipalidad de Poas, al servicio de toda la poblacion
poasena. La misma tiene una gran responsabilidad de administrar los recursos para la
gestion vial, por lo que requiere mayor presencia y liderazgo para poder ejercer sus
labores respectivas, efectuando una inversion adecuada y planificada de los recursos
transferidos para invertir en las redes viales cantonales y por en ende, en sus

principales arterias de desarrollo del Canton.

Por tanto, para suplir la demanda satisfactoria de los servicios de mejora vial brindada
a los poasenos, es importante que el departamento de Gestion Vial, pueda recibir los
recursos economicos necesarios, no solo para ejecutar actividades y labores de
mantenimiento y mejoramiento de las vias publicas, sino ademas tener la capacidad
técnica, operativa y econémica para realizar macro-proyectos viales en beneficio de la
poblacion en general, asi como visitantes; esto con el fin de alcanzar la continuidad del
proyecto de reordenamiento vial en los demas distritos del Cantén de Poas, ya que la
problematica del congestionamiento se da en diferentes sectores del Canton, no

solamente abarca el casco central del Distrito de San Pedro.

También es importante identificar cuales son las principales rutas de evacuacion en el
Cantén ante un posible catastro natural, un accidente de alto impacto o cualquier
evento imprevisto que sea considerado una "emergencia” y coordinar con el Concejo
Nacional de Vialidad CONAVI, ente administrador de la rutas nacionales, para tener

diferentes opciones de intervencion y ordenamiento vial de estas rutas.

Ademas de la reubicacion de las paradas de autobuses y taxis, tambieén es sumamente
importante mejorar las entradas y salidas de las instalaciones fisicas de organizaciones
e instituciones de bienestar social y primera respuesta como lo son la Cruz Roja,

Bomberos y zona de emergencia de la Clinica del Seguro Social San Pedro.
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Pese a lo anterior, se debera cumplir a cabalidad con el alcance y los objetivos del
proyecto, para lograr el uso y disfrute de las vias publicas en condiciones dptimas para
la circulacion de vehiculos y peatones, interviniendo inicialmente las avenidas y calles
con intersecciones de alto nivel de transito vial, asi por ejemplo la Avenida Central,

calle 2.

Finalmente, pese a estas recomendaciones, de acuerdo con los entregables de los
procesos y los estudios que integran la fase de Pre inversion segun la estructura del
proyecto, se deberan valorar y acatar los resultados de estos, en su ambito econémico,
técnico, social, ambiental y financiero para medir la factibilidad del proyecto y asi
garantizar la efectividad de su ejecucion, satisfaccion de la poblacion meta beneficiara,

asi como el uso racional y eficaz de los recursos publicos asignados al proyecto.

10
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1.28.2 Anexo 9.b

Se presenta el “Estudio de mercado de proyecto”, el cual plantea aspectos importantes
como analisis de la demanda, oferta, materias primas, ubicacidon, comercializacion, entre otros
aspectos. Este diccionario pertenece al plan de gestién de costo, dentro de la fase del ciclo de vida

de Pre inversion en el grupo de procesos de planificacion.

STUDIO RCADO

2.1 Particularidades del producto con respecto al mercado

Para comprender y analizar los aspectos que conforman el estudio de mercado, es
importante explicar algunas particularidades que posee el producto que se pretende
crear con el proyecto. En primera instancia, se debe mencionar que el producto
corresponde al Reordenamiento Vial del Casco Central de San Pedro.

En este sentido, el producto resulta, ser un servicio, en el cual la efectividad de los
resultados, se medira por la adecuada funcionalidad de las mejoras realizadas a partir
de este reordenamiento.

Segun se recopil6 la informacion de los involucrados, de lo cual se resume que la
atencién primordial es: aplicar de forma correcta la Ley 7600, mejoramiento de los
espacios de parqueo para los clientes en los comercios locales, reubicacion de las
paradas para los servicios de transporte publico autorizado, demarcacion de pasos
peatonales y areas de busetas escolares.

Este estudio de mercado, busca determinar las posibles soluciones a las necesidades
latentes que actualmente se enfrentan en la circulacion vehicular y peatonal en el casco
central de San Pedro.

2.2 El producto del proyecto en el Mercado

2.2.1 Descripcion del producto

Como se mencioné anteriormente, el producto corresponde al Reordenamiento Vial
del Casco Central de San Pedro.

2.2.2 Productos sustitutos
Un producto sustituto a este servicio, es la.

2.2.3 Productos complementarios

La ejecucion del proyecto podria traer consigo la construccion de otros bienes
complementarios que permitirian mejorar las condiciones, como los siguientes:

s Construccion de un parqueo municipal para toda la poblacion.

e Construccion de una terminal de autobuses.

2.2.4 Fuentes de abastecimiento de materas primas e insumos

Con respecto a la fase de ejecucion, las materias primas necesarias corresponden a
productos tipicos del area de la construccion, los aportara la empresa a la que se le
adjudique la Licitacion Abreviada para dicha obra.

500



2.3 Area geografica o Zona de influencia del proyecto

2.3.1 Ubicacion geografica del area de mercado

Segln se muestra en la Figura 2.1, la ubicacién geografica es el Casco Central de
San Pedro del canton de Poas de la provincia de Alajuela, en el valle central de
Costa Rica.

Figura 2.1 Imagen San Pedro
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2.3.2 Poblacion de la zona de influencia del proyecto

La poblacién corresponde a todos los habitantes del Cantén, Comerciantes dentro y
fuera del Cantéon que comercian en el Canton, Funcionarios y Representantes de
Instituciones Publicas, Empresarios, Empleados Privados, y toda persona que haga
uso de los espacios publicos en el Casco Central de San Pedro, los cuales
llamaremos en el presente estudio Beneficiarios.
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Por todo lo anterior, no se determina la totalidad de la poblacion de la zona de
influencia del proyecto dado que no se tiene un dato certero de la cantidad de
personas que diariamente pueden transitar por el Casco Central de San Pedro.

2.3.3 Poblaciéon consumidora meta

Para definir una poblacion consumidora meta, es importante al menos indicar que
sera toda la poblacion del canton de Poas, segun las estimaciones del INEC para
este afo 2020.

Para conocer los datos de la cantidad de habitantes en el canton de Poas, se
establece el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1 Habitantes del Cantén de Poas al 2020

Distrito Cantidad
San Pedro 8152
San Juan 5485
San Rafael 6461
Carrillos 10962
_____Sabana Redonda 2946

Fuente: datos tomados de las proyecciones del INEC para el afio 2020

Este cuadro nos permite determinar que la proyeccion de habitantes para este ario,
son de 34.006 personas en el cantdn de Poas, segun los datos estadisticos del
INEC, por lo que sera la poblaciéon que utilizara transitara por la red vial del Casco
Central de San Pedro

2.4 Analisis de la demanda

Actualmente existe una alta demanda por realizar este reordenamiento dado que existe
congestion vial principalmente frente al Mercado Municipal, lo que provocan retrasos en
la movilizacién vehicular y el trasporte de mercancias, asi como contaminacion para los
comercios y peatones en ese sector.

La falta de estacionamiento, provoca que los consumidores prefieran ir a realizar sus
compras a centros comerciales y grandes almacenes en Alajuela o Grecia, afectando
directamente las ventas de los establecimientos poasenos. La falta de espacios para
estacionar con el fin de asistir a eventos religiosos como misas o funerales, asi como
para realizar tramites en comercios e Instituciones Publicas.

El incumplimiento de la Ley 7600, en las aceras que se encuentran en inadecuadas
condiciones para el transito peatonal.

Las inadecuadas condiciones fisico sanitarias para personas que utilizan el servicio de
autobus hacia las distintas rutas.
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Todo esto promueve la necesidad de realizar un reordenamiento vial que permita
mejorar las condiciones fisicas tanto para peatones como para vehiculos en el Casco
Central de San Pedro.

2.4.1 Recuento histoérico de la demanda

Desde la fundacion del Canton, el crecimiento comercial y residencial se ha dado sin
parametros claros para un patron vial que permita mantener un orden correcto para
la adecuada funcionalidad de todas las areas que componen el Casco central de San
Pedro. Por lo que resulta prioritario ejecutar estas mejoras para el desarrollo del
Canton.

2.4.2 Factores o variables que determinan el comportamiento de la demanda

El factor que ha predominado para que se haya mantenido esta demanda a través
del tiempo, es que no se ha contado con el presupuesto necesario que se requiere
para desarrollar este proyecto de acuerdo a los estandares de calidad.

2.5 Consideraciones sobre la oferta

Como se trata de un bien publico y el cual sera un activo Municipal, no se cuenta con
otros competidores para desarrollar el proyecto.

2.6 Relacion oferta-demanda

La Municipalidad de Poas, sera la que aporte los recursos para desarrollar el proyecto
de reordenamiento vial en el Casco Central de San Pedro y asi solventar las
necesidades latentes de espacios fisicos para la eficiente movilidad vehicular y
peatonal.

2.7 Comercializacion

2.7.1 Canales de difusion

En el caso especifico del bien, por los argumentos expuestos anteriormente, no
podemos hablar de una comercializacion. En su lugar, podemos plantear la
necesidad de realizar una adecuada divulgacion, para lograr que exista una
motivacion por parte de los beneficiarios para el respeto y acatamiento al
reordenamiento vial.

Algunos de los canales de difusion que podrian utilizarse, son divulgacién con
afiches informativos, videos informativos, entrega de volantes con informacion sobre
las nuevas determinaciones.

2.7.2 Estrategia de mercadeo

Aun cuando, en este proyecto el mercado que existe esta determinado, en el Cuadro
2.1 se plantean decisiones estratégicas y tacticas, que pueden incidir en el uso
correcto y en el mantenimiento de las instalaciones por parte de los funcionarios
municipales y de los municipes que asisten a Gestion Vial.
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Cuadro 2.2 Estrategias de Mercadeo.

Estrategia Tactica

Producto Proporcionar adecuadas espacios Hacer participe a los
fisicos para el correcto transito beneficiarios en el proceso, a
vehicular y peatonal. fin de satisfacer las

L | hecesidades reales.

Plaza Crear en los beneficiaros un sentido Utilizar los mecanismos de
de pertenencia y conciencia de la divulgacién y comunicacién
importancia respetar y acatar las para concientizar.
nuevas formas de ordenamiento vial.

| Promocién | Promover el cuido y vigilancia de la Utilizar los mecanismos de
utilizacién correcta de estos espacios. | divulgacién y comunicacién
para concientizar.
| Cliente Establecer canales de comunicacion Indicar los medios digitales y

como forma de atencién de los
usuarios municipes para sus
consultas al respecto.

telefénicos por los cuales los
municipes puedan acceder a
los servicios de Gestidn Vial.

2.8 Conclusiones y recomendaciones del Estudio de Mercado

e El adecuado funcionamiento del proyecto va a constituir la mejor estrategia
para crear una conciencia en los Beneficiarios sobre la importancia del cuido y

respeto del nuevo orden vial.

* Para establecer esa conciencia en los Beneficiarios, resulta necesario que se
establezca una correcta comunicacion.

e El proyecto debe disefiarse y construirse de forma tal que posea un valor
agregado en términos de mejora en el transito vehicular y peatonal del Casco

Central de San Pedro.
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1.28.3 Anexo 9.c

Se presenta el “Estudio econdomico y financiero del proyecto”, el cual establece puntos

importantes a tomar en cuenta para la gestion de los costos del proyecto. Este programa pertenece

al plan de gestion de costo, dentro de la fase del ciclo de vida Pre Inversidn en el grupo de procesos

de planificacion.

EVALUACION FINANCIERA

ESTUDIO FINANCIERO

Una vez que se han completado los estudios: técnico, de mercado y de
organizacion, se procede a elaborar el estudio financiero, tomando en
consideracion todas las variables involucradas en los mismos. De este modo se
contara con un conjunto de informacion que servira de base para |la evaluacion
economica del proyecto.

La evaluacion financiera se realiza con el objetivo de estudiar la factibilidad del
proyecto “reordenamiento vial del casco central del distrito San Pedro del
canton de Poas”, desde el punto de vista de los resultados financieros.

A continuacion se detallan las inversiones, los ingresos y los costos de operacion y
se procede con la elaboracion del flujo de caja respectivo, para un periodo de seis
afnos, plazo definido para el financiamiento considerado.

1. Inversion

Corresponde a la inversion que debe hacer la Municipalidad de Poas para la
materializacién del proyecto.

1.1 Inversion de Equipos

No existe inversion de equipos ni se contemplan inversiones intangibles, ya que el
proyecto se ejecutara con el equipo municipal disponible.

2. Costos de operacién

Bajo este concepto se incluyen las partidas de contratacion de servicios, dado que
los mismos han sido calculados en colones, no se prevé una tasa de crecimiento
para ninguno de estos gastos durante el periodo de estudio.

En el caso de la contratacion de recursos humanos relacionados con la operacion
proyecto, cada uno de estos costos se desglosa a continuacion:

2.1 Recursos humanos

Para la supervision del proyecto se considera necesario contar con un Inspector,
un Ingeniero responsable del proyecto, una cuadrilla de campo y un vehiculo para
realizar dicha supervision.
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El Inspector, el Ingeniero Civil, la cuadrilla de campo y el vehiculo, fueron incluidos
dentro de los gastos de operacion, El detalle de costos se muestra el detalle de los

costos.
Cuadro N° 1
Remuneraciones mensuales del personal de proyecto segtin puesto y tipo salario
SUELDOS Y SALARIOS
PUESTOS DE SALARIO TOTAL ANUAL
TRABAJO S MENSUAL MENSUAL
Inspector 1 #385.018,80 ©425.445,77|  ©5.530.795,06
Ingeniero a cargo 1 ¢708.183,90 ©782.54321| @€10.173.061,72
Cuadrilla de campo 1 ¢2.646.239.55| $2.924.094,71| ¢38.013.231,20
Kilometraje de vehiculo 1 85.500,00 $94.477,50| ¢1.228.207,50
TOTAL 4 ©4.226.561,19|€54.945.295,48

2.2 Depreciacion

No existe depreciacion porque no se contemplan activos.

2.3 Resumen de los costos

Los costos en Gastos de Operacion del proyecto que tiene un costo total de
@7.000 millones, los cuales representan el siguiente porcentaje de ejecucién

segun la obra a realizar:

TOTAL DEL
OBRA PORCENTAJE COSTO
Reconstruccion de alcantarillado 40% 2800
Construccién de aceras, rampas, cordén y cafo 23% 1810
Infraestructura vial 5% 350
Sefializaciéon Horizontal y Vertical 2% 140
Reconstruccién de Pavimento 10% 700
Colocacion de bacheo con mezcla asféltica 3% 210
Colocacion de re carpeta con mezcla asfaltica 17% 1190
Totales 100% 7000

Donde los rubros correspondientes a la reconstruccion de alcantarillado, la
construccion de aceras, rampas, cordén y cano y la infraestructura vial seran
ejecutados bajo la modalidad de OBRA POR ADMINISTRACION y representan
un 68%, para un costo total de £4.760 millones.
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Los rubros de Senalizacion Horizontal y Vertical, Reconstruccién de Pavimento,
Colocacion de bacheo con mezcla asfaltica y Colocacion de re carpeta con mezcla
asfaltica seran ejecutados bajo la modalidad de OBRA POR CONTRATO y
representan un 32%, para un costo total de ¢2.240 millones.

3.

Ingresos

Se preve que la Municipalidad de Poas obtenga ingresos de acuerdo con lo
establecido por la Ley 8114-9329.

Cuadro N°2 Tabla de ingresos proyectados para los proximos seis ainos.

neode | Afo2022 | AR02023 | Af0o2024 | AR02025 | Af02026 | Afio 2027
Ordinario ¢ 638.335.075| € 574.501.568| € 517.051.411| @ 465.346.270| @ 418.811.643| @ 376.930.478
Liquidacion 3 -l ¢ -l e -l @ -l ¢ -
Extraordinario | ¢ -l ¢ -l ¢ -l ¢ -l @ -l ¢ -
TOTAL ¢ 638.335.075 ¢ 574.501.568 ¢ 517.051.411 € 465.346.270 ¢ 418.811.643 ¢ 376.930.478

4. Flujo de efectivo

La elaboracion de este flujo incluye cada una de las partidas descritas en el Punto
3. Ingresos y considera los aumentos en las mismas, cuando estos existen.

Durante los seis afios proyectados, la Municipalidad de Pods, obtiene un efectivo

neto generado positivo desde ano uno,

satisfactoriamente a sus egresos.

5. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

5.1 Evaluacion Financiera

lo que permitira hacerle frente

Se consideran aqui algunos indicadores que permiten evaluar la rentabilidad del
proyecto, tales como: la tasa interna de retorno (TIR).
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5.1.1 Tasa interna de retorno

Esta tasa se define como: “la tasa de interés que iguala el valor de los ingresos
futuros esperados con el costo del desembolso para inversion”’

Una vez obtenido la TIR puede decirse que el proyecto es rentable, ya que esta
tasa supera cualquier tasa de corte utilizada.

El calculo de la TIR para esta alternativa se muestra en la Tabla N°3.

TASA INTERNA DE RETORNO

ANOS FLUJOS DE EFECTIVO
Inversion -¢7.000.221.400,00

€638.335.075,00

€574.501.567,50

¢517.051.410,75

€465.202.269,68

s WN |-

€£418.811.642,71

TIR: =27 18%
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1.28.4 Anexo 9.d

Se presenta el “Estudio organizacional del proyecto”, el cual establece la estructura
propuesta para las actividades via administrativa y via contratacion. Este estudio pertenece al plan
de gestidn de los recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de Pre inversion en el grupo de

procesos de planificacion.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

1. Estudio Organizacional

1.1Introduccion

El estudio organizacional es el primer componente que orienta a identificar con quienes
se llevaran a cabo los logros y objetivos del proyecto planteado.

Este componente propone aportar los elementos de juicio necesarios para identificar
qué tipo de organizacién se va a constituir y cual debe ser su estructura organizacional
para la implementacion y operacion del proyecto.

Tiene como finalidad determinar la capacidad operativa de la organizacion duefia del
proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura
de la organizacion para el manejo de las fases que compone la Estructura de procesos
del proyecto, estas son: Idea, Pre inversion, Inversién, Puesta en marcha y
Capitalizacion de activos. Es decir, para llevar a cabo el proyecto se debera determinar
la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la puesta en
marcha del proyecto y la futura operacion.

1.2Teorias en las cuales se basa el disefo organizacional

La teoria clasica de la organizacion, por ejemplo, se basa en los principios de la
organizacion propuestos por Henri Fayol, los cuales se refieren a:

* El principio de la division del trabajo para lograr la especializacion.

* El principio de la unidad de direccion que postula la agrupacion de actividades
que tengan el mismo objetivo bajo la direccion de un solo administrador.

« El principio de la centralizacion, que establece el equilibrio entre centralizacion y
descentralizacion.

* El principio de la autoridad y la responsabilidad
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Por otra parte, |la teoria de la organizaciéon burocratica de Max Weber, sefala que la
organizacion debe adoptar ciertas estrategias de disefio para racionalizar las
actividades colectivas. Entre estas se destacan la division del trabajo, la coordinacion
de las tareas, la delegacion de autoridad y el manejo impersonal y formalista del
funcionario. Sin embrago, la tendencia actual, es que el disefio organizacional se
haga de acuerdo con las circunstancias.

1.3 Objetivos del estudio organizacional:

Especificamente, el objetivo del estudio organizacional es determinar la Estructura
Organizacional Administrativa optima y los planes de trabajos administrativos con los
que operara el proyecto una vez este se ponga en funcionamiento.

Con base a lo anterior, durante |la etapa inicial de este proyecto, conocida como IDEA,
se determinaron los requerimientos de recursos humanos, de locacion, muebles y
enseres, equipos, tecnologia y financieros para atender estos procesos administrativos;
asi como los requerimientos que seran abarcados en la medida de lo posible en su
totalidad para el buen funcionamiento del proyecto, de acuerdo al orden de la
organizacion.

Es importante destacar que para ello, el Gerente del Proyecto y el Patrocinador
establecieron una Estructura de procesos para llevar acabo el ciclo de vida del mismo,
de acuerdo a la Guia PMI Project Management Institute.

2. Estructura Organizacional

Se entiende por Estructura Organizacional o Modelo Organizacional aquel que
define una empresa por medio de su marco referencial, que incluye lineas de autoridad,
comunicaciones, deberes y asignaciéon de recursos. Determina cémo las actividades,
(asignacion de tareas, coordinacion y supervisién) se dirigen hacia el logro de los
objetivos.

En su sentido mas amplio, la estructura organizacional da orden a la empresa,
responsabilizando el talento humano de la organizacion en cada una de las areas que
se han definido previamente.

Por tanto, su finalidad es la de establecer un sistema de papeles que han de desarrollar
los miembros de una organizacion para trabajar juntos de forma éptima, por un fin
comun.
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De acuerdo a lo anterior, toda empresa consta necesariamente de una estructura
organizacional o una forma de organizacion de acuerdo a sus necesidades (teniendo
en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los
procesos y en si el funcionamiento total de la misma.

Las organizaciones deben ser eficientes, flexibles e innovadoras para lograr una
ventaja competitiva sostenible. La estructura organizacional también se puede
considerar como la ventana de visualizacion o la perspectiva a través de la cual los
individuos ven su organizacioén y su entorno.

Por tanto, una organizacion se puede estructurar de muchas maneras diferentes, segin
sus objetivos, definiendo los modos en los que va a operar y funcionar, ya que la
estructura organizacional afecta la accion organizacional, proporcionando la plataforma
sobre la cual descansan los procedimientos operativos y las tareas estandarizadas.

Igualmente, determina qué individuos pueden participar en los procesos de toma de
decisiones y, por tanto, hasta qué punto sus puntos de vista van a modelar las acciones
a ser realizadas por la organizacion. Este modelo esta impulsado por los objetivos de la
organizacion, sirviendo como el contexto en el que los procesos operan y se hacen
negocios.

En este sentido se debe tener presente que el modelo ideal depende de la naturaleza
del negocio u empresa y los desafios que enfrenta. A su vez, el modelo determina la
cantidad de empleados necesarios y el conjunto de habilidades requeridas. Los lideres
empresariales examinan periodicamente el modelo de organizacion para asegurarse de
que respalda sus objetivos estratégicos y su misién. También cuidaran que los
procesos respondan a los estandares propios de la empresa, controlando el
cumplimiento con los requisitos laborales, de seguridad, de salud, y otros.

2.1 Importancia

Resulta de gran importancia que el acto de organizar dé como resultado una estructura
de la organizacion, que pueda considerarse como el marco de trabajo que retiene
unidas las diversas funciones de acuerdo con un esquema, que sugiere orden y
relaciones armoniosas, en otras palabras, una parte de importancia de la tarea de
organizar es armonizar a un grupo de personalidades distintas.
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2.2 Caracteristicas generales

Para operar de manera eficiente, una empresa necesita un sistema formal de toma de
decisiones, comunicacion y finalizacion de tareas que concuerde con las necesidades
de la empresa.

2.3 Estructura definida y documentada

Toda estructura de la compafia debe tener un marco establecido que defina la
jerarquia, indicando explicitamente la funcién y rol de los involucrados.

Debe estar bien documentada y ser facilmente accesible para todos los empleados,
para evitar que la gente se confunda sobre sus tareas y roles, o que pase tiempo en
tareas que estan fuera de su alcance.

2.4 Comunicacion

Una buena estructura organizacional tendra establecida una jerarquia de comunicacion
que determine como se comunica el personal entre si en diferentes situaciones.

Describira como se delegan y se comunican las tareas a los empleados, como los
empleados mantienen actualizada a la gerencia sobre las tareas y cémo informan o
presentan quejas sobre problemas.

Una estructura de comunicacién ideal y clara tendra documentada una cadena de
mando para guiar a los empleados en sus interacciones diarias, permitiendo que el
liderazgo mejore las interacciones en la empresa.
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En base a lo anterior, se realiza este Estudio Organizacional con el fin de identificar,
fundamentar y determinar la Estructura Organizacional que sostiene actualmente el
Gobierno Local de Poas, con el fin de analizar y recomendar la Estructura
Organizacional que debe tener en el proyecto “Reordenamiento Vial del casco
central del Distrito San Pedro del canton de Poas”, para el logro de los objetivos y
el funcionamiento eficaz y eficiente de las obras.

Segun el enfoque del PMI, nos habla del downsizing, el cual significa “organizaciones
mas simples y planas, flexibles al cambio y la constante mejora de la
administracion”. Sefiala que la estructura de la organizacion con frecuencia restringe
la disponibilidad de recursos, abarcando un aspecto desde lo funcional orientado a
proyectos, con diversas estructuras matriciales en el medio. En este sentido, el PMI
senala que los procesos de gestion de proyectos, deben identifica tres tipos de
estructura:

a) Estructura Funcional:

La estructura de Organizacion funcional de una empresa, nace de la necesidad de
brindar un producto o servicio, formando una jerarquia que cuenta con especialistas en
los distintos niveles jerarquicos, de manera que cada empleado tiene un superior
claramente establecido.

Su finalidad es la de establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una organizacion para trabajar juntos de forma optima, a fin de que sean
alcanzados los objetivos corporativos, agrupando y coordinando las actividades de la
organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre
gerentes y gerentes, y entre empleados y empleados.

De esta manera, los miembros y equipos de trabajo, estan agrupados de acuerdo a la
especialidad formalmente bien sea por funcién, por producto o servicio y en matriz.

Las organizaciones funcionales también tienen proyectos, sin embargo, el alcance del
proyecto generalmente se restringe a los limites de la funcion.

b) Estructura orientada a proyectos:

En una organizacion orientada a proyectos, los miembros del equipo estan
frecuentemente ubicados en un mismo lugar, donde la mayoria de los recursos de la
organizacion estan involucrados en el trabajo del proyecto y los directores del proyecto
cuentan con una gran independencia y autoridad.
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Las organizaciones orientadas a proyectos suelen tener unidades denominadas
departamentos, pero estos grupos dependen directamente del director del proyecto o
proveen servicios de soporte a diversos proyectos.

c) Estructuras matriciales:

La estructura matricial agrupa a las personas simultaneamente por funciones y
divisiones; es decir, combina las estructuras funcionales y por proyectos

Su objetivo principal es buscar la mayor integracion de recursos especializados, lo cual
es de gran utilidad cuando se desarrollan proyectos con tiempo definidos, en cuanto a
su elaboracion o entrega.

A diferencia de los demas tipos de estructuras organizacionales, esta no es aplicable
en cualquier tipo de empresa, ya que esta pensada para desarrollarse en aquellas que
trabajan en proyectos.

Es por ello encontrar facilmente firmas consultoras especializadas, bufetes de
abogados, empresas de ingenieria civil o firmas de publicidad con esta clase de
estructura en su organigrama.

Se utiliza a la atencidn de un proyecto, el cual es determinado por un conjunto de
actividades unicas, particulares y especificas, que tiene un lapso determinado para
realizarse y al que se le asignan recursos para conseguirlo.

Esta estructura matricial es bastante Util cuando se quiere desarrollar proyectos de
manera mas rapida, al tiempo que le sirve a la organizacion para tener en la innovacion
y creatividad su ventaja competitiva mas representativa.

En este tipo de organigrama, la empresa tiene una orientacion hacia los resultados,
enfocando la generacion de utilidades de los proyectos y representa una clara
oportunidad de ahorro de costos por la flexibilidad en la utilizacién del talento humano.

Estas estructuras matriciales, se pueden clasificar de acuerdo a sus
caracteristicas claves en cuatro tipos, estos son.

e Las matriciales débiles: mantienen muchas de las caracteristicas de las
organizaciones funcionales, y el director del proyecto es mas un
coordinador que un director.
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e lLas matriciales fuertes: tienen muchas de las caracteristicas de las
organizaciones orientadas a proyectos; pueden tener directores de
proyectos a dedicacidon completa con considerable autoridad y personal
administrativo de dedicacion completa.

e La organizaciéon matricial equilibrada: reconoce la necesidad de un director
del proyecto, no confiere al director del proyecto autoridad plena sobre el
proyecto ni sobre su financiacion.

e La organizacion combinada: la mayoria de las organizaciones modernas
presentan todas estas estructuras a diferentes niveles.

Pese a estos ftres tipos de organizacionales recomendados por el PMI, cual sea la
estructura organizacional adoptada segun los requerimientos y objetivos, lo presente es
buscar realizar la mejor selecciéon, la mas optima, que brinde en el largo plazo una
ventaja competitiva en la empresa u institucion, al maximizar el talento humano
existente frente a las necesidades identificadas, por lo que se presenta la estructura
municipal actual, de la cual se partira para determinar la estructura organizacional mas
adecuada y conveniente que alcance el desarrollo y ejecucion exitosa del proyecto en
mencién.

3. Organizacion Municipal

Al estar este proyecto vial amparado bajo la legislacién municipal, se presenta a
continuacion los conceptos que componen su organizacion, estos son:

Municipio: Es el conjunto de vecinos residentes en un mismo canton, que promueven
y administran sus propios intereses por medio del gobierno municipal (siendo este un
instrumento de desarrollo de la comunidad).

Municipalidad: La municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio
y personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos
necesarios para cumplir sus fines.

La organizacién de la Municipalidad esta contemplada dentro del Titilo Il del Cadigo
Municipal, donde se citan los principios fundamentales para la organizacion politica,
funcional y administrativa de la Municipalidad. Se encuentra dividido en varios capitulos
de los cuales nos interesa saber:

Gobierno Municipal: Cuerpo deliberativo denominado Concejo e integrado por los
Regidores, Sindicos, un Alcalde y su respectivo suplente todos por eleccion popular.
De esta manera se define quiénes integran y son responsables del gobierno local.
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El Concejo Municipal de Poas esta compuesto por: Cinco regidores propietarios y sus
Suplentes.

Toman posesion de su cargo el primero de mayo a las 12:00 horas, después de la
eleccion correspondiente en la Sala de Sesiones de la Municipalidad, donde seran
juramentados y su mandato dura cuatro afnos.

Alcalde municipal: Cuya funcion especifica esta dada en el Articulo 17 del Codigo
Municipal: “Ejercer las funciones inherentes a la condicion de administrador general y
jefe de las dependencias municipales, vigilando la organizacion, el funcionamiento, la
coordinacion y el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales, las leyes y los
reglamentos en general”.

Sera elegido popularmente mediante elecciones generales que se realizaran el primer
domingo de diciembre inmediatamente posterior a la eleccién de los regidores.
Tomaran posesion de sus cargos el primer lunes del mes de febrero siguiente a su
eleccion. Podran ser reelegidos y su cargo es renunciable.

Ademas existiran dos alcaldes suplentes, quienes sustituiran al Alcalde Municipal en
sus ausencias temporales y definitivas, ademas de cumplir otras funciones asignadas.

Regidores: Sus funciones estan dadas por el Articulo 26 del Cédigo Municipal, entre
ellas se encuentran: concurrir a las sesiones; desempefar las funciones y comisiones
que se les encarguen, justificar las solicitudes de licencia referidas en el articulo 32 de
este codigo; votar en los asuntos que se sometan a su decision, el voto debera ser
afirmativo o negativo; no abandonar las sesiones sin el permiso del Presidente
Municipal; Responder solidariamente por los actos de la Corporacion Municipal,
excepto que hayan salvado el voto razonadamente; concretarse en el uso de la palabra
al tema objeto de discusion y guardar el respeto y la compostura en el gjercicio de sus
funciones.

Auditor y contador: Ambos ejerceran las funciones de vigilancia sobre la ejecucion de
los servicios o las obras de gobierno y de los presupuestos, asi como las obras que les
asigne el Concejo.

Secretario del Concejo: Su nombramiento sera competencia del Concejo Municipal.
El Secretario unicamente podra ser suspendido o destituido de su cargo, si existiere
justa causa. Entre sus deberes esta asistir a las sesiones del Concejo, levantar las
actas y tenerlas listas dos horas antes del inicio de una sesién, para aprobarlas
oportunamente, salvo lo senalado en el articulo 48 del Codigo Municipal. — Debe
transcribir, comunicar o notificar los acuerdos del Concejo. — Extender las
certificaciones y cualquier otro deber que le encarguen las leyes, los reglamentos o el
Concejo Municipal.
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Cuerpo administrativo: Constituido por el Alcalde Municipal, encargado de poner en
ejecucion las decisiones del Concejo, ademas bajo su figura se encuentra todo el
personal administrativo, que comprende a todos los funcionarios que utiliza la
Municipalidad para cumplir sus funciones administrativas y de servicios a la comunidad.
Asimismo segln esta misma ley se establece “... la Carrera administrativa municipal,
como medio de desarrollo y promocién humana, se entendera como un sistema
integral, regulador del empleo y las relaciones laborales entre los servidores y la
administracién municipal...”.

Los alcances y las finalidades se fundamentaran en la dignificacion del servicio publico
y el mejor aprovechamiento del recurso humano, para cumplir con las atribuciones y
competencias de las municipalidades.”

Otros organos adscritos a la estructura municipal, son los Concejos de Distrito los
cuales son “... los organos encargados de vigilar la actividad municipal y colaborar en
los distritos de las respectivas municipalidades. Existiran tantos Concejos de Distrito
como distritos posea el cantén correspondiente.”

Asimismo, se establece la existencia de “... un Comité cantonal de Deportes y
Recreacion, que estara adscrito a la municipalidad respectiva y gozara de personalidad
juridica instrumental para construir, administrar y mantener las instalaciones deportivas
de su propiedad u otorgadas en administracion”.

3.1 Identificacién de la Estructura Organizacional de la Municipalidad de Poas

De acuerdo a la valoracion de los tres tipos de organizacién estructural, y en el
entendido que la estructura organizacional determina el medio del que se sirve una
organizacion cualquiera para conseguir sus objetivos, responsabilizando el talento
humano de la organizacion en cada una de las areas definidas previamente, la
organizacion municipal de la Municipalidad de Poas esta establecida como una
Estructura Organizacional Funcional, estructura mas comunmente empleada en los
Gobiernos Locales de acuerdo a su departamento o area de trabajo: alcaldia,
administracion, ingenieria vial, contabilidad, urbanismo, recursos humanos,
proveeduria, social, acueducto, entre otras.

En la Municipalidad de Poas, se emplea esta estructura, porque ademas de ser
realmente muy simple, es recomendable para trabajar en condiciones estables, donde
se brinden pocos productos o servicios y que sus tareas sean rutinarias, ademas
agrupa a personas que tienen una posicion similar dentro de la organizacion o que
desarrollan funciones semejantes, incluyendo las funciones, actividades, relaciones de
autoridad y de dependencia, responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos,
descripciones de puestos de trabajo y utilizando recursos y habilidades utilizando el
mismo esquema administrativo, como lo es el caso de los Municipios.
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Por tanto, la Estructura Organizacional Funcional de la Municipalidad de Poas, se
ordena bajo las siguientes caracteristicas:

3.1.1 Estructura Funcional

e [Esta conformada por los departamentos o areas funcionales que representan
tareas sustantivas de la municipalidad como tal, basadas en funciones.

e Es una organizacion simple, que trabaja en condiciones estables, de acuerdo a
los servicios que ofrece, cuyas tareas son rutinarias.

e Agrupa funcionarios municipales que los caracteriza una posicion similar dentro

de la organizacion, con funciones semejantes, mediante diferentes

departamentos, utilizando los mismos recursos y habilidades.

Su criterio de departamentalizacion es funcional por tareas.

Es una estructura con bastantes niveles jerarquicos y horizontales

Esta orientada a las jefaturas

Brinda facilidad de interpretacion y seguimiento de las labores vy

responsabilidades.

3.1.2 Ventajas y desventajas de la estructura funcional

Sin embargo, a pesar de que esta estructura funcional es la mas comunmente utilizada
en los Gobiernos Locales por su funcionalidad departamental, la misma tiene algunas
ventajas y desventajas, que son:

a) Ventajas

Entre las principales ventajas que ofrece esta estructura organizativa funcional,
encontramos las siguientes:

e Previamente, con este tipo de estructura organizacional se consigue una
maxima especializacion en los diversos organcs, lo que permite que cada cargo
se concentre exclusivamente en sus tareas y aumente asi la eficiencia y
productividad de cada trabajador.

e La especializacion en todos los niveles, permite una mejor supervision técnica.

e Favorece que la comunicacion dentro de cada equipo de trabajo sea directa, sin
intermediarios y, por tanto, mas rapida y con menos interferencias.

» Disminuye la presion sobre una sola persona (que seria el jefe) y se comparten
por tanto las responsabilidades por las tareas asignadas.

b) Desventajas

Algunos de los inconvenientes destacables que encontramos en esta estructura son:
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Existen diferentes especialistas, supervisores y jefaturas lo cual permite que en
ocasiones se pierda el principio de unidad en el mando, lo que puede generar
conflictos de autoridad.

Puede provocar la aparicion de confusiéon y multiplicidad en los objetivos, ya que
exige la subordinacion multiple y da autonomia de decision, generando conflictos
en las funciones generales.

La especializacion de grupos dentro de la organizacion como departamentos
individuales, podria potenciar la competencia y rivalidad, provocando asi la
posible division de personal y en consecuencia la aparicion de tensiones en el
area de trabajo.

Sobre costos por exceso de personal

Organigrama Funcional Municipal

Cabe destacar que el organigrama es aquella representacion grafica de la estructura
organizacional, que permite dividir el trabajo de una manera eficiente y evitar
confusiones durante la division de tareas.

El organigrama funcional les permite a los empleados de la organizacion saber cual
sera su rol, facilitando la comunicacion dentro de sus areas de trabajo.

3.1.3.1 Caracteristicas del Organigrama Funcional

Entre las principales caracteristicas que se destacan del organigrama funcional de la
Municipalidad de Poas podemos diferenciar las siguientes:

Indica claramente la forma en la que se dividen los departamentos dentro de la
organizacion, haciendo mas sencillo dividir el trabajo y llevar el control de las
actividades a realizar.

Establece autoridades y niveles de jerarquia, de esta forma se sabra quién debe
dirigir o dar 6rdenes. Se logran evitar malentendidos en las cadenas de mando y
los trabajadores sabran cuales instrucciones deben seguir. Ademas, en caso de
que existan inconvenientes, se sabra faciimente sobre quien recae la
responsabilidad.

Facilita el analisis de la organizacion para los ejecutivos que deben tomar
decisiones para el corto, mediano y largo plazo de la organizacion.

Es un instrumento util al momento de expandir la Institucion, ya que permite
evaluar facilmente que departamentos pueden asumir mas responsabilidades y
expandirse; también ver cuales necesitan mas personal o mas recursos.
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3.1.3.2 Estructura del Organigrama Funcional Municipal

A continuacién, se presenta el siguiente diagrama, correspondiente a la Estructura del
Organigrama Funcional Municipal, el cual esta compuesto de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE POAS 2020

Concejos Alcaldfa Municipal
de Distrito
Auditoria
Juntas y Intema
Comités Asesoria
chimace Asesoria Legal
Concejo
Secretaria |
Comisiones I | 7
Comité GDBeslzbr; z|ie Gestion = Ges!i:;r;‘ Geslién Gestidn Gestién
ol "ye i Friancicin Ll bl de Desarrollo Ambiental Vil
PR Tributara Terntonal Municipal
| | Contabilidad Proveeduria Control y Gestion y Tead
Bienestar — — planificacic | — Tratamient |L_| It
] Social n territonial o Integral Técnica
Residuos Vial
| | Presupuestoy Recursos
Pianificacion | | Humanosy . Obras
Salud 3 Recoleccio
Publicas L] =2 Promo
Tesoreria > Desechos | —] <ion
Informatica Solidos Social
— _ | Topografia
Aseo de
s -
- Archivo y S
Inmiishles Biblioteca Publicos
|| Cobras | Acueducto
Sevicios
Generales L | Educacion
|| Patentes Ambiental
Mercado y
| Cementenos
.4 Plataforma
Servicios
L Inspeccion Gral.

4. ldentificacion de la Estructura Organizacional del proyecto

Luego de valorar y analizar los tipos de la estructuras organizacionales y de
identificar la estructura organizacional que figura la operatividad general de la
Municipalidad de Poas, ha sido posible desvincular del organigrama general
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municipal al organigrama que compone el Equipo de Trabajo que asumira el rol
de Equipo Interesado responsable de formular y presentar los entregables
segun el cronograma de actividades, conforme a la estructura del proyecto que
se requiere ejecutar, con el nombre “Reordenamiento Vial del casco central del
Distrito San Pedro del canton de Poas”.

Cabe destacar que el Equipo de Trabajo estda conformado especificamente por
el Departamento de Gestion Vial Municipal, cuya Sub Estructura Organizacional
se refleja en el siguiente organigrama de la Unidad Técnica Vial:

De acuerdo con la IDENTIFICACION DEL PROYECTO, en las Soluciones 1y 4 que
abarcan los requerimientos producto del Arbol de Problemas y Requerimientos del
proyecto, corresponde a SOLUCION #1 “Sefialamiento horizontal y vertical' y
SOLUCION # 4 “Reconstruccion de aceras y construcciéon de estacionamientos de
acuerdo a Ley N°7600", ambas representan el mayor porcentaje del presupuesto
asignado.

Sin embargo, como se ha visualizado a través de los diferentes estudios que conlleva
la estructura de procesos del proyecto, el mismo esta conformado por un grupo integral
que conforma cinco soluciones, ya que un mismo proyecto abarcara todos los
requerimientos para dar solucion a los problemas que generaron la necesidad que dio
paso a la propuesta de este proyecto.
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Por esta razén, para mejorar los Procesos Técnico — Administrativos del proyecto, se
pretende identificar una nueva version de Estructura Organizacional de Proyecto en si,
que incorpora las AREAS DE APOYO que también se identifican como interesados
directos del proyecto e INVOLUCRADOS INDIRECTOS, esto debido a que todo
proyecto de inversion para funcionar, requiere la integracién de todas las areas de
apoyo que trabajen juntas por un fin comin, en este caso el reordenamiento Vial del
casco central del Distrito San Pedro.

Por tanto, las areas de Proveeduria, Gestion Ambiental y Acueducto, Presupuesto,
Recursos Humanos, Topografia y Salud Ocupacional seran integradas a un nuevo
Organigrama Organizacional de Proyecto, a fin de brindar apoyo a nivel de todo el ciclo
de vida del proyecto, facilitando todas aquellas actividades, valoraciones, ideas,
consultas, herramientas y decisiones complementarias al objeto del proyecto; esto
permitira tener una vision mas amplia como organizacién desde todas las posiciones e
intereses, enriqueciendo los resultados esperados del proyecto en su etapa final y
operacion.

Sin embargo, por las caracteristicas que presenta cada una de las estructuras
organizacionales, no se identifican en su totalidad con el proyecto especifico que se
esta gestionando, ya que difiere en algunos elementos, por tanto; consideramos por
ejemplo:

e En la estructura funcional

No existe |a figura de Gerente de Proyectos como tal, correspondiendo a los
coordinadores funcionales de cada departamento llevar a cabo la coordinacion
de aquellos proyectos que ejecute su organizacion a cargo. El rol de los
Coordinadores o Gerentes funcionales y los colaboradores departamentales es
de dedicacidon parcial. También presenta limitantes en la disposicion de los
recursos para la realizacion del proyecto, debido a que su prioridad seran sus
funciones en el proyecto. Cada departamento funcional actia como si fuera una
isla independiente del resto de los departamentos, por lo suelen estar sesgados
hacia el enfoque y cultura del departamento funcional que lo patrocina.

En este sentido, si bien fueron o son dutiles para mejorar la eficiencia
departamental en los procesos relacionados a la capacidad de servicios, no es
considerado el modelo a seguir para una eficiente direccion de proyectos
especificos.
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e En la estructura de organizaciéon por proyecto

Lo interesante de esta estructura es que se permite al Gerente de Proyecto
delegar a coordinadores funcionales amplia autoridad para la realizacion de las
diversas funciones que se desprenden del proceso aludido al servicio ofrecido.
Su principal ventaja es que su enfoque se orienta al cumplimiento de funciones
hacia el alcance de la satisfaccion del cliente.

Esta estructura por proyecto se encuentra al extremo de la estructura funcional,
donde el Gerente de proyecto tiene la plena autoridad para gestionar los
recursos asignados al proyecto, cuya disponibilidad es alta, con uso de total
independencia y autoridad, ejerciendo el total control del proyecto, con su rol de
direccion mediante dedicacion completa.

Es utilizada para todas aquellas organizaciones que trabajan todos los dias
especificamente planificando y ejecutando proyectos, donde los grupos de
trabajos son organizados por proyectos, donde su personal administrativo
involucrado mantiene una dedicacion completa.

e En la estructura matricial

La estructura matricial se encuentra en un punto intermedio, que resulta de la
organizacion funcional y la orientada a proyectos.

En esta se mantiene la Estructura funcional, pero también se crea una estructura
orientada a proyectos que utiliza recursos del resto de la organizacion,
nombrando un Gerente del Proyecto que formara un equipo de trabajo con
personas de los distintos areas o departamentos funcionales.

4.1 Propuesta de Estructura Organizacional del Proyecto

De acuerdo a este analisis comparativo entre las tres estructuras del PMI citadas
anteriormente; para la gestion de un proyecto, no se justifica que la estructura
organizacional buscada tenga estructuras orientadas a proyectos (porque los
departamentos municipales no se dedican exclusivamente al desarrollo de proyectos
especificos, también tiene diversas tareas rutinarias) ni tampoco es optimo para la
direccion del proyecto seguir trabajando con estructuras funcionales rigidas.

Entonces, en el entendido que todas las organizaciones son organismos vivos y
dinamicos, los cuales se encuentran en constante cambio debido a muchos factores del
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entorno, como tecnologia y recurso humano, este ultimo el motor que mueve la
organizacion. En estos escenarios deben de adaptarse a todas estas novedades y
necesidades, para convivir a las nuevas demandas, buscando la satisfaccion del cliente
y generando un mayor valor a la institucion.

De igual manera, para este proyecto es importante la implementacion de un sistema de
gestion coordinado, donde los cambios sean paulatinos y se mantenga un ambiente
laboral positivo dentro de la organizacion.

De lo anterior, y considerando todos estos elementos sefialados, |a estructura que se
recomienda desde el punto de vista de la Direccion de Proyectos es la Estructura
Organizacional Matricial Equilibrada: ya que en dicha organizacion la autoridad del
Gerente del proyecto es moderada, la disponibilidad de recursos es moderada, el
presupuesto del proyecto es gestionado de forma mezclada entre el Gerente de
proyecto, coordinadores funcionales, con apoyo del Patrocinador, la dedicaciéon del
Gerente a lo largo del ciclo de vida es completa, mientras el personal administrativo
involucrado mantiene una dedicacion parcial en el proceso. Por estas razones, esta
estructura resulta mas beneficiosa y es la que mas se adapta al proyecto que se desea
realizar, ya que la misma mantiene un equilibrio de caracteristicas entre diferentes
estructuras, que proporciona elementos mas favorables y convenientes, puesto que el
presente proyecto tiene un plazo de inicio y entrega determinado, con especificaciones
especificas y normativas, es gestiona por un Gerente, un Patrocinador, un equipo de
trabajo de interesados que orientan sus tareas a procesos de trabajo de acuerdo a la
estructura de proyecto e involucrados indirectos que de igual manera, trabajan
exclusivamente enfocados al cumplimiento del objetivo y alcance del proyecto
especifico.

De acuerdo a lo anterior y a las nuevas necesidades de contrataciéon que se requieren
para el funcionamiento integral del proyecto, esta estructura organizacional de
proyecto “matricial equilibrada”, abarca todas las siete areas interesadas,
correspondientes a siete departamentos municipales. Sin embargo, para definir las
areas de proyecto conocidas como “areas de apoyo” es necesario antes identificar
cuales son las funciones a desarrollar por cada encargado de area, asi como también
conocer las funciones del “equipo de trabajo” de Gestion Vial encargado de los
entregables de los procesos y los “nuevos involucrados” (que corresponden a
contrataciones nuevas de apoyo durante |la etapa de operacion).

Para esto, fue necesario partir del Manual de Organizacion y Funcionamiento,
Articulo 121 del Cdédigo Municipal, definido a nivel municipal como el Manual
descriptivo de Puestos, cuya estructura de puestos municipales, se encuentra
compuesta por cinco grupos ocupacionales; a saber: Operativo, Administrativo,
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Técnico, Profesional, Direccion; el cual se encuentra actualizado al mes de
setiembre del 2019, mediante el cual fue posible integrar cada departamento, sus
funcionarios y sus respectivas funciones representadas en la Estructura Organizacional
que representa este Organigrama.

4.1.1 Funciones de los interesados y actores directos del proyecto

Iniciando con el “equipo de trabajo” del proyecto, seguido de las “areas de apoyo”
(otros departamentos municipales) y finalmente los “huevos involucrados” puestos
nuevos (servicios profesionales).

a) Puestos de la Unidad Ejecutora — “equipo de trabajo” (encargado de la
formulacion y ejecucion del proyecto)

COORDINADOR GESTION VIAL

e Planificar, organizar, ejecutar, dirigir, coordinar y controlar las actividades derivadas
de la gestion vial municipal, tal y como lo establece la Ley 8114, y su reglamento, le
corresponde proponer a la Alcaldia y a fravés de esta a la Junta Vial Cantonal, los
diferentes proyectos a realizarse en esta gestion.

e Planificar y gestionar las contrataciones o servicios internos en el mantenimiento y
recuperacion de vias publicas, asi como la conservacion vial con otras entidades e
instituciones.

e Realizar los estudios que contribuyan a promover el proceso sostenible y la
protecciéon efectiva de la red vial cantonal en sus diferentes fases y sobre todo
partiendo del principio de participacion ciudadana dentro de este proceso.

o Emitir lineamientos, formular politicas y estrategias para la gestién del area a su
cargo.

» Monitorear el entornc municipal y elabora diagnosticos de situacion.

e Formular y presentar proyectos o actividades al superior jerarquico, relacionados con
los procesos que dirige.

e Disefiar la organizacion de la dependencia a su cargo y define los recursos que
requiere para operar.

e Participar en la formulacion del plan regulador y plan estratégico municipal.

e Elaborar y presentar al superior jerarquico el plan operativo de la Direccion.

e Analizar problemas diversos y busca las soluciones respectivas.

e Coordinar, controlar y evaluar los resultados del area.

e Asesorar a superiores jerarquicos y emite criterios propios de su competencia.

* Aprobar gestiones diversas de la unidad organizativa a cargo.
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e Elaborar controles de la gestion a cargo y reporta los resultados al superior
jerarquico.

e Impartir capacitacion interna o externa sobre temas relacionados con el proceso en
el que se desempefia.

* Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

ASISTENTE EN CONSERVACION VIAL

e Realizar gestiones diversas en materia de conservacion vial, asiste técnicamente
al Ingeniero Coordinador de Gestion Vial Municipal de la Unidad Técnica de
Gestion Vial. Realiza insumos para los proyectos finales, recopila informacion
para el desarrollo de los trabajos a realizar por la Unidad.

» Brindar asistencia profesional en la planificacion, tramite y seguimiento en la
programacion de trabajos de la Unidad Técnica de Gestion Vial.

» Coordinar con diferentes instituciones para gestionar proyectos.

e Realizar la visita al sitio y dimensiona cada caso para determinar la priorizacion
de las mismas.

e Elaborar informes en conjunto con el jefe inmediato.

e Determinar todos los elementos presentes en las vias seglin sea necesaria su
atencion.

e Realizar el levantamiento de la informacion necesaria para dicho fin siguiendo
las directrices de la direccion de planificacion sectorial del MOPT (boletas de
codificacion).

e Fungir como secretaria técnica de la Junta Vial Cantonal, tomando actas,
transcribiendo acuerdos y comunicacion de los mismos.
* FEjecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

PROMOTORA SOCIAL

* Promover, organizar y capacitar en actividades orientadas a la conservacion vial
participativa, mediante el fortalecimiento de la organizacion local y su vinculo
con otras organizaciones afines, para propiciar trabajos conjuntos de
conservacion de las vias publicas y el control social de los proyectos que se
realicen, propiciando la equidad de género en todas las actividades.

e Formular, coordinar y ejecutar actividades o proyectos; ejecuta diagnosticos
comunales y de situacion de caminos, carreteras y puentes; elaborar convenios
interinstitucionales; disenar procedimientos; formular proyectos: elaborar
reglamentos, instructivos, manuales y otros instrumentos técnicos y documentos
similares para la gestién municipal.
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Atender y coordinar relaciones con entes gubernamentales, comunidad,
proveedores, ciudadanos, asociaciones comunales, asociaciones deportivas y
culturales y empresa privada para cumplir con los objetivos de conservacion vial
y ambiental.

Realiza estudios que contribuyan a promover el proceso sostenible y la
proteccidn efectiva de la red vial cantonal.

Colabora en la elaboracién y ejecucion de programas de conservacion y
desarrollo vial, y del medio ambiente, con base en planes formulados por la
Junta Vial Cantonal, Administracion y avalados por el Concejo Municipal, segun
corresponda.

Elaborar convenios de cooperacion con organizaciones comunales o de
usuarios.

Mantener expedientes de cada uno de los proyectos que se realicen, e
inspeccionar y dar seguimiento a los proyectos que se realizan en el Cantén,
mediante reportes a la jefatura inmediata correspondiente.

Promover alternativas locales y externas de gestibn de recursos para la
conservacion vial.

Brindar informes a la Jefatura inmediata.

Promover, facilitar y desarrollar el proceso de educacion en escuelas, colegios y
otras organizaciones de interés, en torno a la conservacion, seguridad vial y la
seguridad del medio ambiente, mediante programas de formacion, talleres
participativos, capacitaciones, foros, entre otros.

Establecer programas de aseguramiento efectivo de la calidad de los proyectos
que se realicen a fin de que se garantice el uso eficiente de la inversion publica,
con base en la normativa vigente.

Divulgar la labor que se realiza a través de los medios de prensa, murales
graficos, volantes, y otros medios apropiados al canton.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

INSPECTORA O INSPECTOR DE OBRA VIAL

Ejecutar las diferentes actividades de inspeccion requeridas en el area de
gestion vial, a partir de visitas para inspeccionar la realizacion de obras,
verificando el cumplimiento de las normas, métodos y técnicas de construccion,
a fin de garantizar la éptima ejecucion de los proyectos. Realiza levantamiento
técnico de las areas que se van a cuantificar, modificar, analizar y verificar el
cumplimiento de los requerimientos y presentacion de los informes del caso.
Resolver y emitir recomendaciones técnicas sobre asuntos relacionados con la
gestion vial.
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Realizar trabajos administrativos como archivar, confeccion de expedientes,
oficios sencillos y atencion al cliente interno y externo.

Entregar notificaciones propias de la gestion.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

ENCARGADA O ENCARGADO DE CUADRILLAS

Dirigir y controlar obras de mantenimiento y construccion.

Elaborar presupuestos de las obras.

Supervisar las obras y elaborar reportes de ejecucion de obras.

Asignar y distribuir los trabajos a los operarios a su cargo y supervisar la calidad
Entregar las obras.

Supervisar, controlar y dirigir en la limpieza de parques, comunidades, sitios
publicos y otros a partir de la verificacion de las actividades establecidas en el
respectivo plan, la operacion de equipo automotor, la verificacion de |la correcta
ejecucion de las actividades de campo que se desarrollan, con el fin de
garantizar el proceso basico de saneamiento.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

ENCARGADA O ENCARGADO DE MAQUINARIA

b)

Dirigir y controlar la operacién de la maquinaria pesada u especial.

Llevar registros y controlar la maquinaria y vehiculos asignados.

Colaborar y manipular maquinaria pesada o equipo especial.

Diagnosticar a nivel de usuario danos a los vehiculos o maquinaria para
coordinar la reparacion.

Velar y coordinar el cormrecto funcionamiento y estado de la maquinaria,
vehiculos y equipos asignados que son propiedad de la institucion. Le
corresponde coordinar las actividades con las demas areas municipales.
Asignar el equipo a sus subalternos.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

Areas de apoyo
COORDINADOR GESTION AMBIENTAL

Dirigir y coordinar el area de la Gestion Ambiental en dos lineas basicas de
accion municipal, la primera en todo lo relacionado a la Gestién y Saneamiento
Ambiental, Gestion y Tratamiento Integral de los Residuos Soélidos, donde se
incluye la ejecucion activa de las mismas en cuanto a la calidad en la
prestacion de los servicios municipales de Limpieza de Vias y Recoleccion y
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tratamiento de Desechos Sdlidos en relacion directa con el desarrollo
sostenible, y la otra en cuanto a la gerencialidad del Recurso Hidrico, en sus
dos lineas, prestacion del servicio de acueducto y por otro lado la proteccion y
explotacion de los mantos acuiferos y lo que de estos se deriva en relacion al
entorno, educacion y accion del desarrollo sostenible.

Planificar, organizar, ejecutar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
propias del Proceso de Gestién Ambiental relacionadas con los subprocesos de
administracion del acueducto, disponibilidad de agua, resoluciones de
ubicacion, inspecciones, revision y autorizacion de cambios de lecturas,
coordinando de forma estrecha y armoniosa con el area operativa del acueducto
garantizando todas las acciones que permitan un suministro exitoso de agua
potable a los ciudadanos del canton, asi como de la gestion integral de los
residuos solidos y centro de acopio, cumpliendo con la normativa existente.
Velar, controlar el cumplimiento de todas las disposiciones emitidas en materia
de desechos solidos, La Ley General de los Desechos Sdlidos y su
Reglamento.

Emitir lineamientos, formular politicas y estrategias para la gestion del area
Monitorear el entorno municipal y elabora diagnésticos de situacion.

Formular y presentar proyectos o actividades al superior jerarquico,
relacionados con los procesos que dirige.

Disefar la organizacion de la dependencia a su cargo y define los recursos que
requiere para operar.

Participar en la formulacién del plan regulador y plan estratégico municipal.
Elaborar y presentar al superior jerarquico el plan operativo de la Direccion.
Analizar problemas diversos y busca las soluciones respectivas.

Coordinar, controlar y evaluar los resultados del area.

Asesorar a superiores jerarquicos y emite criterios propios de su competencia.
Aprobar gestiones diversas de |la unidad organizativa a cargo.

Elaborar controles de la gestién a cargo y reporta los resultados al superior
jerarquico.

Impartir capacitacion interna o externa sobre temas relacionados con el proceso
en el que se desempena.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

ENCARGADA O ENCARGADO DE ACUEDUCTO

Planear, organizar y coordinar todas las actividades relacionadas con la
administracion del acueducto, las cuales debe coordinar de forma estrecha y
armoniosa con el area operativa del acueducto garantizando todas las acciones
que permitan un suministro exitoso de agua potable a los ciudadanos del canton.
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e Administrar, dirigir y organizar el personal y las gestiones u operaciones del
acueducto.

e Apoyar y gestionar los proyectos de construccion, mejora, del acueducto.

* Dirigir las operaciones que se realizan en acueducto.

e Administrar los recursos que se asignen en acueducto.

e Generar reportes, informes y recomendaciones de planificacion en la
administracion del acueducto.

e Velar por el mantenimiento, orden y estado de la infraestructura del acueducto.

e Llevar el control sobre |la vigencia de los contratos que se realicen en el
acueducto.

e Brindar atencion al usuario sobre el servicio de acueducto.

e Velar por la tramitacion de las solicitudes que hagan los usuarios.

o Verificar y mantener actualizadas las bases de datos correspondiente al
acueducto

e Planificar la atencion de necesidades del servicio a cargo.

» Elaborar y tramitar los presupuestos del acueducto para su aprobacion.

e Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

ASISTENTE EN SALUD OCUPACIONAL

e Asesorar a la administracion y ejecutar labores técnicas en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Asistir al personal de mayor nivel en la ejecucidon de estudios, investigaciones,
proyectos, analisis, programas, actividades administrativas y otras relacionadas
con el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional.

* Atender las solicitudes y asuntos propios de Salud Ocupacional que se generen
en la Municipalidad.

e Colaborar porque el proceso de Salud Ocupacional se desarrolle de manera
adecuada cumpliendo con la normativa que rige la materia.

e Colaborar para que exista un ambiente seguro y saludable en la Municipalidad
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

e Realizar y actualizar conjuntamente con su superior el inventario de riesgos, a fin
de calificar el nivel de riesgo, evaluar el contenido y ejecutar los programas en
Salud Ocupacional.

e Asistir a su superior en el analisis de los accidentes que ocurran, llevar
estadisticas y elaborar campafias de seguridad y salud ocupacional a todos los
niveles de la institucion.

e Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.
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GESTORA O GESTOR DE RECURSOS HUMANOS

e Establecer mecanismos, controlar, verificar y realizar los tramites necesarios de
los movimientos de plazas, traslados, permutas, despidos, suplencias por
incapacidad, permisos con o sin goce de salarios, manejo de contratacion de
personal por sueldos especiales, jornales ocasionales, que se ejecuten de
acuerdo con la oportunidad necesaria.

e Implementar las gestiones de reclutamiento para la seleccion de personal,
capacitaciones, induccién, evaluaciones de desempefio, estudios de salario y
entre otros relacionados con su competencia.

e Participar y planificar en el proceso de Reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccién por medio del desarrollo de los tramites necesarios para el ingreso de
personal y ascensos para los diferentes puestos de trabajo

» Realizar y gestionar las planillas de pago de salarios, horas extras, dietas de los
regidores y sindicos, aguinaldos correspondientes al personal.

e Registrar, incluir, realizar y gestionar mensualmente las planillas
correspondientes al Instituto Nacional de Seguros y Caja Costarricense de
Seguro Social. Municipalidad de Poas Manual Descriptivo de Puestos Gestion
Administrativa, Recursos Humanos Pagina 71

e Retirar y entregar las érdenes patronales de los funcionarios.

e Brindar asesoria en materia de las necesidades, retencién y desarrollo del talento
humano de la municipalidad.

e Orientar el manejo de relaciones de trabajo e impulsar una cultura
organizacional acorde a las necesidades institucionales.

e Implementar mecanismos para examinar los diferentes aspectos y situaciones
que generan algun inconveniente en las relaciones de trabajo en asuntos
administrativos y laborales que estén relacionados con la administracion del
recurso humano y resolucion de conflictos.

* Dar seguimiento a las acciones desarrolladas para ejercer medidas disciplinarias
o cautelares cuando estas se ordenan o recomiendan.

e Definir y realizar prioridades de trabajos, estudios o investigaciones,
considerando la importancia y el efecto que éstos tienen sobre los objetivos y
metas del departamento a su cargo.

e Disefar y recomendar proyectos, normas, procedimientos, notas y otros
instrumentos técnicos y documentos que surgen como consecuencia de la
ejecucion de las labores.

e Realizar el adecuado control de asistencia y puntualidad con el fin de que las
ausencias sean bajo una planificacion por motivo de vacaciones, capacitaciones
y no desmotivacion, exceso de incapacidades u otros, debera realizar informes
periédicos para lo que corresponda.
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e Asesorar en materia de Talento Humano al superior jerarquico y los servidores y
servidoras.

e Generar, actualizar y custodiar los expedientes administrativos del personal.

o Realizar las acciones de personal, control de vacaciones y constancias
salariales o de tiempo laborado.

o Realizar estudios de clima organizacional y proponer mejoras para la motivacion
y aptitudes de los servidores y servidoras municipales. Municipalidad de Poas
Manual Descriptivo de Puestos Gestion Administrativa, Recursos Humanos
Pagina #72

* Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

TOPOGRAFO

e Desarrollar actividades en materia catastral y topografica como insumo esencial
para el ordenamiento territorial y planificacién urbana dentro del cantén.

e Crear, mantiene los mosaicos y mapas catastrales del cantdén, para definicion de
limites geogréficos con el fin de lograr el orden del territorio.

e Solicitar, revisar, analizar e incluir la informacién catastral suministrada por el
Registro Nacional.

¢ Realizar y actualizar tramites y operaciones de registro y la actualizacién de
datos sobre censos y fincas.

¢ Analizar y realizar el visado municipal de planos de catastro.

e Determinar o generar el nimero de GIS sobre predios nuevos o existentes que
no pueden localizar.

e FEjecutar y analizar los visados de presentaciones catastrales para efectos de
generar plano de Catastro.

* Revisar la conciliacion y ajusta la informacién digital con base en fotos aéreas,
GPS y otros propios de la rama.

* Ejecutar las diferentes labores topograficas relacionadas con el levantamiento de
campo (detalles de obras civiles, conciliacién catastral, puntos de control,
situaciones reales de predios, carreteras, alcantarillas y otros); calculos fisico-
matematicos para el replanteo de obras civiles, agrimensura, dibujo de
secciones transversales y longitudinales de proyectos de obra civil; dibujo en
agrimensura y curvas de nivel entre otros.

e Brindar asesoria en la materia de su especialidad tanto a sus superiores como a
funcionarios de otras instituciones que asi lo demanden.

e FEfectuar giras inspecciones y coordina las actividades de los proyectos, estudios
y otros que se le encomienden.

e Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.
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ENCARGADA O ENCARGADO DE PRESUPUESTO

Elaborar programas de trabajo referidos a la planificacion municipal y
presupuestario de los recursos, coordina, planifica y controla su ejecucion en
coordinacién con las areas respectivas.

Verificar la disponibilidad presupuestaria para atender las diversas necesidades.
Municipalidad de Poas Manual Descriptivo de Puestos Gestién Administrativa,
Recursos Humanos Pagina 57

Ejecutar gestiones técnicas propias de la actividad en que labora.

Elaborar registros y analizar datos diversos para resolver asuntos que tramita.
Generar informacion diversa que le requieran los superiores.

Analizar los asuntos que se le presentan y ejecuta los tramites correspondientes.
Atender y resuelve interna y externamente consultas técnicas especificas de la
actividad o proceso que coordina.

Verificar la calidad de los trabajos realizados y ejecuta los ajustes o cambios
respectivos.

Realizar labores administrativas propias de la supervision que realiza.

Coordinar, ejecutar y controlar el registro de las operaciones presupuestarias y
de costos que se realizan, asi como preparar los correspondientes informes
especificos.

Elabora el Presupuesto Municipal, lleva el control de Ejecucién de conformidad
con el Plan Operativo y Estratégico

Realizar los tramites necesarios para la elaboracién y presentacion de las
Modificaciones presupuestarias, asi como la elaboraciéon de los Presupuestos
ordinarios y extraordinarios en coordinacion con las unidades de planificacion o
quien coordina dicho proceso.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

PROVEEDORA O PROVEEDOR

Planear, organizar, coordinar u controlar y ejecutar el funcionamiento del sistema
general de adquisicion, almacenamiento y distribucion de los bienes y servicios
requeridos por la Municipalidad

Elaborar carteles de licitacion y contrataciones directas.

Recibir y analizar ofertas en razon de precio, plazo, experiencia, prestigio y
solvencia de los proveedores.

Elaborar informes, resoluciones, recomendaciones, invitaciones y comunicados
de los procesos propios del departamento. Municipalidad de Poas Manual
Descriptivo de Puestos Gestion Administrativa, Recursos Humanos Pagina #70.
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* Mantener debidamente los registros documentales respectivos; asi como otras
actividades relacionadas con la gestion; con la finalidad de proveer a la
municipalidad de los suministros y servicios de calidad.

* Mantener actualizados los inventarios de materiales asignados.

e Planificar, ejecutar y controlar todos los procesos de contratacion que se
realicen.

e Dar seguimiento a la vigencia de las pdlizas y seguros de la institucion.

e Elaborar informes, formular y ejecutar el presupuesto y plan de la unidad y las
autoevaluaciones de Control Interno y SEVRI.

e Elaborar, presupuestar y ejecutar el plan anual operativo.

* Ejecutar otras tareas propias del cargo que el jefe inmediato le asigne.

PUESTOS NUEVOS (SERVICIOS PROFESIONALES) REQUERIDOS

Se requiere contratar por servicios profesionales un Ingeniero Civil que brinde el
soporte técnico-profesional al proyecto.

Finalmente, y de acuerdo al concepto de Estructura Organizacional y los puestos que
ocupan los funcionarios interesados de las siete areas municipales del proyecto, se
propone el siguiente Organigrama con la Estructurada Matricial Equilibrada del
Proyecto, orientado al cumplimiento de sus Objetivos y Alcance, el cual refleja
claramente las siguientes funciones:

AQUI QUEDE- REVISAR EL ORGANIGRAMA
4.1.2 Marco establecido segun la estructura

PATROCINADOR en su rol fundamental, quien realizara su labor de promocién de los
beneficios en los altos niveles de la organizacion y brindara el apoyo al Gerente en la
toma de decisiones para proteger el proyecto y orientarlo a una ejecucion exitosa.

GERENTE GENERAL sera el responsable a nivel de todo el ciclo de vida del proyecto
de asegurar su éxito. Al ser el Gerente asumira el rol de maxima autoridad para dirigir,
armonizar, administrar, orientar, controlar, ejecutar, planificar, presupuestar y derogar
responsabilidades al Equipo de trabajo y areas de apoyo.

EQUIPO DE TRABAJO conformado por el grupo de funcionarios publicos (también
interesados directos) que integran la Unidad Técnica Vial del Departamento de Gestion
Vial, quienes asumen el rol como responsables de los entregables de los procesos que
conforman la estructura del proyecto, por lo cual se le asignaron de acuerdo a sus
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funciones, conocimientos, fortalezas, destrezas y roles desempefiados en su area de
trabajo (subrayado en azul).

DEPARTAMENTOS procesos involucrados en el proyecto, identificados como: Gestion
Vial, Gestion Ambiental y Gestion Administrativa (cuadros celestes).

AREAS DE APOYO pertenecientes los otros dos Departamentos Municipales: Gestion
Ambiental y Gestion Administrativa, estas areas de apoyo participaron al inicio como
responsables de aplicar la consulta social a sus subalternos (beneficiarios) de acuerdo
al cuestionario de consulta suministrado por el Equipo de Trabajo y quienes también
aportaran su apoyo en el proyecto en base a sus conocimientos y requerimiento de su
area de interés (subrayadas en rojo).

INVOLUCRADOS DIRECTOS corresponde especificamente a Presupuesto, Recursos
Humanos y Proveeduria, que de acuerdo a sus funciones municipales cotidianas
tendran su aporte en el proyecto para la gestion presupuestaria, contratacion de los
puestos por Servicios Especiales y proceso de compras y adjudicaciones (subrayado
verde). Estos actores no son parte del proyecto, solo colaboran de acuerdo a sus
funciones municipales y son remunerados con Presupuesto propio municipal

SERVICIOS PROFESIONALES corresponden a las nuevas contrataciones (cuadros
amarillos), quienes daran el valor agregado y apoyo al proyecto durante su etapa de
operacional del proyecto, segtin los contratos establecidos por Recursos Humanos.

BENEFICIARIOS dentro del organigrama se identificaron también otros beneficiarios
del proyecto, que son los funcionarios (peones operativos, bodeguero, mecanico,
choferes y operadores de equipo y maquinaria) ya que pertenecen al ambito operativo
de las areas Ambiental, Acueducto, Unidad Técnica Vial, Cementerios y Mercado,
quienes tuvieron parte muy importante en la Consulta Social del proyecto y quienes
también aprovecharan los beneficios del proyecto durante su funcionalidad (subrayadas
en gris).

De acuerdo a la descripcion anterior de cada uno de los procesos que conforman el
Organigrama Organizacional del Proyecto, a diferencia de la Estructura Organizacional
de la Municipalidad de Poas, se adecua su estructura, de manera que ademas de
integrar y clasificar todas las areas de trabajo, interesados directos y gerencia,
senalando claramente su representacion en el proyecto, también indica el nombre del
funcionario responsable y la forma en la que se dividid la participacion de cada
interesado, esta divisiéon de trabajo hace mas sencillo realizar con calidad y plazo el
trabajo, permite la coordinacion y control de cada una de las actividades o tareas y el
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manejo impersonal, aspectos orientados a obtener el fiel cumplimiento de los
resultados esperados, llevando el proyecto al éxito.

4.1.3 Organigrama Estructura Organizacional del Proyecto

A continuacién, se presenta el siguiente organigrama como la representacion gréafica de
la Estructura Matricial Equilibrada propuesta.

MBA. Helnel Rodriguez -
‘Alcale Municipal
Ing. Jose Julian Castro -
Dirsctor UTGVM
1
C T T 1
Gestion de Desarroio In. Roger Murilio - Gestién Viel Municipel [ estion Financiers | (‘estion Administativa |
Tertitorial Directoc Gestion i — —~

i i W 1 Licda. Ligia Zamora - |_Ing. Yanina Hernandez -
Ing. Carlos Gutierrez « 2. Artana Morera - Unidad Técnica de Encargade de Salud Ocupecionsl
il Licda. Zoidy Quesaa » o Gestion Vial I Prasupuesto Licde. Adrisna Disz -
Ing. Luis Viquez - Encargada Acueducto - I~ Proveeduris
Inspector de Obre Licda: Sandva Lopet - Institucional
Sr. Brayan Bomez « Parsonal Operativo t~Asistente | Licde. Carmen Viquez -
Inspector de Obre Administrativa Recurses Humanos
Sy, Carlos Murilio - |_Sr. Ronaid Murilio -
t~Encargado de Bodegas
Waquinaria |_Ing. Eduardo Vargas «
|_Sr. Cingo Sanchez « Informatica
Asistente Ticnico
|_Sr. Ricardo Chacon -
Inspector de Obra

“~Personal Operativo
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1.28.5 Anexo 9.e

Se adjunta el formato para especificaciones técnicas de los materiales y materias para la

ejecucion de las tareas. En este mismo formato se incluyen las condiciones generales a seguir,

establecidas mediante el Reglamento de Contratacion Administrativa. Este formato pertenece al

area de gestion de adquisiciones, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificacion de la

Contratacion y en el grupo de procesos de planificacion.

MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
PROVEEDURIA

COMPLEMENTO A L.OS CARTELES DE CONTRATACION
PROCESO NO. XXX

El presente procedimiento de contratacion se tramitard por medio de la plataforma electronica del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). sin excepcion alguna y en apego a la
legislacion vigente.

OBJETO CONTRACTUAL
*  Adquisicion de reglas. alfajillas y formaleta.
s Cemento.
* Material granular: arena, lastre, piedra cuarta.
* Servicios de Bacheo Técnico
* Servicios de Recarpeteo
* Servicios de Escarificacion y colocacion de base, sub base y traslado de material.

CONTENIDO JURIDICO

Para efectos de esta contratacion y para darle contenido juridico a cualquier vacio cartelario, se
aplicara supletoriamente la Ley de Contratacion Administrativa N° 7494, su Reglamento N°
33411 y la Ley General de Administracion Publica.

Ademas de lo dispuesto por las leyes y reglamentos anteriormente citados, resultara aplicable
cualquier disposicion legal o reglamentaria que guarde conexion con la Contratacion
Administrativa, cuando ésta emane de la Contraloria General de la Repiiblica, lIa Municipalidad
de Pois. el Poder Ejecutivo, Legislativo o por cualquier otra dependencia autorizada.

Certificaciones

En caso de que se trate de personas juridicas se debera adjuntar certificacion de la personeria
legal del oferente y acerca de la naturaleza y propiedad de las acciones, certificacion emitida por
un notario publico o por el Registro respectivo de que esta legalmente inscrita.

La personeria del firmante de ofertas de empresas extranjeras debe ser debidamente acreditada de
conformidad con lo que establecen los procedimientos consulares vigentes.

‘POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

Costado norte del Parque de San Pedro, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica.
Teléfono (506) 2448-4950 Ext. 119 Fax.: (506) 2448-4058 correo electronico:
adrianaproveeduria@munipoas.go.cr
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS

PROVEEDURIA

Todo oferente debera aportar el permiso de funcionamiento segun corresponda y la patente
municipal, con el fin de corroborar la idoneidad de la empresa en relacion al bien o servicio
ofertado.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 del RLCA todo oferente debe tener idoneidad legal,
técnica y financiera, por lo que el Oferente debe estar inscrito ante tributacion directa segin la
actividad o bien ofertado.

La Municipalidad procedera a constatar la condicion del oferente ante la CCSS, FODESAF y
Tributacion Directa.

Declaraciones Juradas

Se deben adjuntar todas las declaraciones juradas que se soliciten en el apartado de “Condiciones
v Declaraciones™ del procedimiento en la plataforma SICOP.

CAPITULO I: CONDICIONES GENERALES

1. Administrador del Contrato: Ing. José Julian Castro Ugalde, medios para contactar:
correo electronico juliangvial@munipoas.go.cr telefono 2448-5060 Ext. 118

2. Vigencia de la oferta: 20 dias habiles
La simple presentacion de la oferta se entendera como la comprension y aceptacion de
todas las clausulas del presente pliego de condiciones salvo manifestacion expresa en
contrario.

3. Detalle de la entrega del bien o servicio: Los materiales seran entregados en las
Bodegas de la Municipalidad en un horario de lunes a viernes de 7:00 am. a 2:00 p.m,
los mismos seran recibidos por el Encargado de Bodega, previa coordinacion al nlimero
de teléfono 2438-9434.

4. Plazo de entrega: 5 dias habiles maximo después de notificado el contrato a través del

SICOP.
El adjudicatario se da por enterado que no podra coordinar, ni hacer entrega del bien o
servicio de la contratacion, hasta que el contrato no esté formalizado y notificado por la
Proveeduria Municipal en SICOP, a partir de este momento corren los plazos indicados en
el cartel, para hacer entrega formal.
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Unicamente en caso de que no existan ofertas que se ajusten al plazo de entrega
establecido, seran consideradas aquellas ofertas que cumplan con lo requerido y que
establezcan un plazo de entrega mayor, adjudicandose en primera instancia a la oferta de
menor precio y como segundo criterio a la que ofrezca el menor tiempo de entrega en dia
habiles.

Lugar de entrega: en las bodegas de la Municipalidad de Poas, plantel Municipal
ubicado frente Ciudadela El IMAS, Calle Chilamate en San Pedro de Poas (direccion en
Waze Municipalidad de Poas Plantel).

La forma de pago: Una vez recibido a satisfaccion el objeto de compra, maximo a los
treinta dias después de presentacion de factura revisada y autorizada por el Administrador
del Contrato. La Municipalidad de Poas no tramitard pago alguno sobre facturas que no
estén debidamente autorizadas, segin lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda.

Para el tramite de pago se debera contar y aportar a la Municipalidad de Poas el niimero
de cuenta bancaria del contratista para el depdsito correspondiente.

Para realizar el tramite de pago a la persona o empresa que resulte adjudicada en el
presente procedimiento de contratacion, debera enviar la factura al siguiente correo
electronico: facturas@munipoas.go.cr v realizar la solicitud de gestion de pago en
SICOP cuando se realiza este tramite aportar la cuenta IBAN.

Precio: Los precios cotizados seran unitarios, ciertos, definitivos e invariables libres, de
todo 1mpuesto, segln articulo 8, Ley 7794 del Codigo Municipal.

Desglose de precio: De acuerdo al Articulo 26 RLCA debera presentar obligatoriamente
para contratos de servicios y de obra priblica el desglose de la estructura del precio junto
con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo componen.

De la adjudicacion: Sera adjudicado por partida, cumpliendo con todos los
requerimientos establecidos para esta contratacion. Se advierte que la Administracion se
reserva la posibilidad de realizar una adjudicacion parcial o mayor de ser necesario.

10. Calidad de los productos y procedimientos de control de calidad: la calidad de los

11

productos debe ser de primera. Sé aplicaran controles de calidad por parte del
Admistrador del Contrato, con el fin de verificar el total cumplimiento de las
especificaciones técnicas y asegurar la calidad de los productos entregados

. Especies fiscales: na vez realizada la solicitud en SICOP el adjudicatario dispondra de
dos dias habiles para realizar el pago de especies fiscales junto con el pago del reintegro
establecido por la Direccion General de Tributacion, ente rector en materia tributaria
mediante oficio N® DGT-1072-2016 de fecha 25 de octubre del 2016.
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12. Impuesto al valor agregado: En la Gaceta No. 129 del 11 de junio del 2019, se publica
el Decreto Ejecutivo No. 41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Agregado”, en el cual en el Capitulo TV sobre Exenciones y no sujeciones en su Articulo
12 que dice textualmente:

Articulo 12.- No sujeciones.

No estan sujetas al Impuesto sobre el Valor Agregado, las siguientes operaciones:

1) Las adquisiciones y operaciones de los siguientes entes publicos:

a) Los bienes y servicios que venda, preste o adquiera la Caja Costarricense de Seguro
Sacial (CCSS).

b) Los bienes y servicios que venda, preste o adquieran las corporaciones
municipales, cuando se especifique e identifique en el comprobante electronico el
numero de cédula juridica y nombre de la corporacion. Esta no sujecion no abarca la
prestacion del servicio de agua, el cual esta sujeto a lo establecido en el inciso 12 del
articulo 8 de la Ley.

Para efectos del Ministerio de Hacienda el codigo de actividad asignado a las
Municipalidades es el siguiente:

751102: Actividades de la Administracion Publica en General no sujetas a impuestos
sobre las utilidades y sobre el valor agregado.

13. Impuesto sobre la renta: De conformidad con la modificacion de la Ley del Impuesto
sobre la renta, articulo 30, inciso VII, publicada en Alcalce N° 257 a la Gaceta N°243 del
17 de diciembre de 2021, la Municipalidad de Poés retendra un 2% a todas las compras de
bienes y servicios que realice a partir de ¢462.200.00 (cuatrocientos sesenta y dos mil
doscientos colones exactos) y de la modalidad de pago (transferencia, cheque, contado,
etc). Dicha retencion sera declarada y pagada al Ministerio de Hacienda oportunamente en
los plazos establecidos.

Asi mismo, la Municipalidad realizara una certificacion mensual a cada proveedor sobre
los montos retenidos, para lo que les proceda. La misma puede ser solicitada al correo:
rociocontadora(@munipoas.go.cr

14. Obligaciones Tributarias: La Administracién verificara en la plataforma virtual
denominada “Consulta Situacion Tributaria” del Ministerio de Hacienda, la condicion de
estar al dia con los impuestos por parte del Oferente. En caso, que el Oferente se
encuentre en dicha plataforma en estado de morosidad debe aportar en su Oferta la
constancia o certificacion emitida por el Ministerio de Hacienda, de estar al dia con los
impuestos tributarios (no se admite declaraciones o comprobante de pago).

15. Patente:
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a) Los oferentes que estén domiciliados en el Canton de Poas deben contar con la
respectiva licencia municipal que los faculte para prestar el servicio, y estar al dia con el
pago del impuesto de patente conforme a lo que establece la legislacion vigente para las
actividades que asi lo requieren.

b) Los oferentes que estén domiciliados fuera del cantén de Pods, deberan presentar copia
de la Patente de su respectivo municipio.

16. Poliza de riesgos de trabajo, responsabilidad civil y obligaciones patronales
Sera obligacion del Oferente que resulte adjudicado tomar una poliza, que cubra los
riesgos del trabajo de todo su personal.

De conformidad con el Codigo de Trabajo en su Titulo IV de la Proteccion de los
trabajadores durante el Ejercicio del Trabajo, que establece que el Seguro de Riesgos del
Trabajo es obligatorio, universal y forzoso, para todas las actividades laborales.

Para lo cual el adjudicatario antes de formalizar el contrato deberd entregar la copia del
ultimo recibo. La municipalidad se reserva el derecho de verificar la informacion aqui
solicitada, aunque no se adjunte en la oferta, y de solicitar cualquier informacion o
documentacion adicional.

El personal designado para las labores a desarrollar debera estar protegido por la
respectiva poliza de riesgos del trabajo del INS y seguro respectivo de la CCSS.

17. Ofertas en consorcio: Dos o mas participantes podran ofertar bajo la forma consorciada,
a fin de reunir o completar requisitos cartelarios, para lo cual debera advertirse en la
propuesta de manera expresa e indicar el nombre, calidades y representante de cada uno
de ellos, con la documentacion de respaldo pertinente y el acuerdo consorcial respectivo.
Se aplicaran los cnterios de evaluacion establecidos en el cartel de la misma forma que
para cualquier otra oferta. Para el tema de experiencia se tomara en cuenta la experiencia
mayor presentada por parte de alguna de las empresas que conforman el consorcio,
siempre v cuando esa experiencia concuerde con lo solicitado en el apartado de
experiencia.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que incumplan con alguno de los puntos indicados
anteriormente.
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CAPITULO II: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. PRODUCTOS DE MADERA.
Se debe adjuntar ficha técnica v / o especificaciones técnicas de los productos cotizados.

Partica| Gneal | Cartidad UnidaFi de Descripcion d.el articulo o
medida necesidad
1 300 Unidad Tabla formaleta de 1"X12"X4 varas
1 2 100 Unidad Alfajilla de 2"X3"X4 varas
3 256 Unidad Regla 1"X3"X4 varas

2. CEMENTO DE USO GENERAL.

e Cemento Portland, Tipo I (MP). Para uso general de fabricacion de morteros y concretos.
El cemento Portland cumplira con ASTM-150: “*Specifications for Portland Cement” para
Tipo L

o Debera satisfacer los requisitos establecidos en la norma oficial contenida en el Decreto
Ejecutivo N° 19872-MEIC, publicado en La Gaceta N© 40 de setiembre de 1990.

e El cemento debe ser empacado en sacos de papel tal v como lo detalla el Decreto
Ejecutivo N° 19872-MEIC, publicado en La Gaceta N° 40 de setiembre de 1990 y con un
peso maximo de 50 kilogramos por cada saco.

3. MATERIAL GRANULAR.
La Administracion podrda en cualquier momento verificar la calidad de los materiales
provenientes de las fuentes de suministro del contratista.
En caso de que le material entregado sea muy diferente al requerido y adjudicado, el funcionario
responsable de la inspeccion y recibo del material podra ordenar al proveedor el retiro del
material entregado fuera de las especificaciones y que lo sustituya por el material previamente
aceptado, todo esto a cuenta y costo del proveedor.

Partida 1.
ESPECIFICACIONES TECNICAS ARENA CORRIENTE
e Laarena corriente sera de conformidad con ASTM C-33, y consistira de particulas duras,
uniformes, densas, durables y libres de impurezas.
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Debera ser arena natural limpia (para trabajos de construccion).
Sin ningun tipo de contaminantes, ya sea tierra. basura, etc.

Partida 2.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PIEDRA CUARTA (PRIMERA)
Debera ser piedra cuarta, primera.
Sin ningun tipo de contaminantes, ya sea tierra, basura, etc.
El tamano maximo de la piedra cuarta es de 19 mm.
El agregado no puede ser poroso m redondeado y debe cumplr con la norma téenica
ASTM C131 correspondiente al “Ensayo de abrasion en Maquina de los Angeles”, en
caso de que no se cumpla con alguna de estas caracteristicas el material no sera recibido a
satisfaccion.
Se requerira obligatoriamente presentar una muestra de material representativo de por lo
menos 5 kgs. de peso. la cual servira de referencia, para el total del lote a entregar. esta
muestra debera entregarse antes de la hora de apertura de oferta, en la Municipalidad de
Poas.
En caso de que el material entregado sea muy diferente al ofrecido y adjudicado, el
ingeniero responsable de la inspeccion y recibo del material podra ordenar al proveedor el
retiro del material entregado fuera de especificaciones y que lo sustituya por el material
previamente aceptado, todo esto a cuenta y costo del contratista.
Las entregas seran coordinadas con la unidad técnica de gestion vial municipal.

Partida 3.

ESPECIFICA CIONES TECNICAS PIEDRA QUINTA
Debera ser piedra quinta.
Sin ningumn tipo de contamninantes, ya sea tierra, basura, etc.
El tamano maximo de la piedra quinta es de 12.5 mm.
El agregado no puede ser poroso nmi redondeado y debe cumplir con la norma técnica
ASTM C131 correspondiente al “Ensayo de abrasion en Maquina de los Angeles”, en
caso de que no se cumpla con alguna de estas caracteristicas el materal no sera recibido a
satisfaccion.
Se requerird obligatoriamente presentar una muestra de material representativo de por lo
menos 5 kilogramos de peso, la cual servira de referencia, para el total del lote a entregar,
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esta muestra debera entregarse antes de la hora de apertura de oferta, en la Municipalidad
de Poas.

En caso de que el material entregado sea muy diferente al ofrecido y adjudicado, el
mgeniero responsable de la inspeccion y recibo del material podré ordenar al proveedor el
retiro del material entregado fuera de especificaciones y que lo sustituya por el material
previamente aceptado, todo esto a cuenta y costo del proveedor.

Las entregas seran coordinadas con la unidad técnica de gestion vial municipal.

Partida 4.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LASTRE FINO 1% PULGADAS
Los materiales a ser utilizados en el lastre fino deben presentar un indice de soporte
(C.B.R.) igual 0 mayor al 40% y una expansion del 1% siendo estos indices determinados
por el ensayo AASHTO T-193 con la energia de compactacion del ensayo AASHTO T-
180-D y para la densidad seca correspondiente al 97% de la méaxima determinada en este
ensayo.

La granulometria del material para lastre fino debera encuadrarse dentro de una de las
fajas granulomeétricas indicadas a continuacion. El ingeniero podra aprobar otras
granulometrias pero en ningiin caso el didmetro maximo del material podra ser mayor que
4 cm, m las particulas que pasen el tamiz N° 200 en porcentaje en peso, ser superior al
30%.

MATERIAL PARA SUB BASE
Porcentaje en peso que pasa

TIPO DE GRADACION
TAMIZ
A B (
5 Yo 100 100 100
2, H-100 K10 O0-100
Nio 4 3570 40-90 Si- 100
Nro 200 0-20 0-25 0-30
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e [l agregado retenido en el tamiz N° 10 debe estar constiido por particulas duras y
durables, exentas de fragmentos blandos, alargado o laminados, asi como materias organi-
cas, terrones de arcilla u otras sustancias perjudiciales.

e Elmaterial de lastre fino no debera presentar indice de plasticidad mayor que 6 (LP menor
o igual a 6) y limite liquido mayor que 25 (LL menor o igual a 25). Podra admitirse un LP
menor o igual a 8, siempre que el equivalente arena sea mayor que 20.

e Serequiere que este material no este contaminado con sustancias quimicas y que contenga
una proporcion menor al 5% de materia organica.

e No se aceptara material mezclado con cantos rodados o arena de tio.

e FEl material debera estar graduado de manera que contenga tanto materiales finos (arena),
como materiales gruesos, de tal modo que tenga una adecuada distribucion
granulométrica.

e Entre las condiciones fisicas y mecdnicas que deben cumplir estén: condicion de
recepeion de humedad, trabajabilidad, drenaje y contenidos de materia organica.

Para efectos de verificar si las condiciones fisicas del material ofrecido son las apropiadas para
las condiciones del trabajo en que van a ser utilizados, se requerira obligatoriamente presentar
una muestra de material, representativo del lote total a entregar, de por lo menos 5 Kg de peso.
Esta muestra debera ser entregada como maximo, a la hora y el dia de la apertura de las ofertas,
en el Plantel de la Municipalidad del canton de Poas.

4. SERVICIOS DE BACHEO Y RECARPETEO.
Acarreo, aplicacion de riego de liga a razon de 1.20 litros por metro cuadrado, colocacion y
compactacion de Mezcla Asfaltica en Caliente bajo la Modalidad de Bacheo Técnico.

a. La contrataciéon del Servicio de Colocacion de Mezcla Asfaltica en Caliente bajo la
Modalidad de Bacheo debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:
i.  Debe realizarse la colocacion de mezcla asfaltica en caliente por medio de la modalidad de

bacheo técnico con apertura de baches en sitio.
9
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Preparacion, corte del area a intervenir en bacheo, excavacion del material existente,
limpieza, aplicacion del riego de liga con emulsion asfaltica de cura répida, a razon de 1.20
litros por metro cuadrado de bache, colocacion y compactacion de la mezcla asfaltica.

El bacheo comprende especificamente en la extraccion y reposicion del espesor de carpeta
asfaltica, por lo que no se permitira danar la estructura del pavimento existente.

La emulsion sera suplida por el contratista y debera ser colocada en las calles a mtervenir de
la Red Vial Cantonal, que determine el ingeniero de la Unidad de Gestion Vial Municipal o a
quién este designe como supervisor del servicio.

El servicio de bacheo por contrato, se pagara por tonelada métrica efectivamente colocada. El
responsable de la Unidad de Gestion Vial de la Municipalidad de Poas sera el unico que
autorice los retiros de la mezcla asfaltica desde la Planta de Produccion, definiendo con
antelacion el destino donde sera colocada la mezcla, por parte del contratista del servicio de
bacheo.

Cada boleta debe de llegar al proyecto con original y copia para que la mezcla sea recibida en
campo por el personero municipal, mismo que firmaré los documentos de estar todo correcto.
Todo esto como parte del sistema de control del servicio de bacheo por parte de la Unidad de
Gestion Vial Municipal.

Si lo anteriormente no es respetado, no se recibira la mezcla en sitio v se tomard como un dia
de no presentacion a laborar por parte de la persona juridica y/o fisica adjudicada.

Al momento de facturar se deberéd adjuntar las boletas originales de despacho de planta, con
la firma del inspector municipal de campo.

2. REQUISITOS TECNICOS PARA LAS ACTIVIDADES EN SITIO

a.

C.

El trabajo comprendido en cada punto de esta licitacion incluye el suministro por parte del
confratista de todos los equipos, mano de obra y servicios necesarios para su ejecucion de
acuerdo con lo solicitado.

Se deberan reparar, si fuera el caso, los elementos que se daiien en el proceso de
construccion, manteniendo como minimo las calidades encontradas.

Toda el area del proyecto debe quedar perfectamente limpio, al finalizar los trabajos, para ser
recibido. Limpieza que debe ser mantenida en lo posible durante el transcurso de las labores.
El material producto de la excavacion debera ser dispuesto en el sifio previamente
establecido por la Unidad de Gestion Vial, el cual sera en la misma calle a intervenir, a fin de
que la entidad municipal proceda a su disposicion final.
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En ningun caso los cafos y cunetas podran quedar obstruidos con el material de bacheo o
desechos producto de los trabajos.

Se debera indicar en la oferta, la metodologia constructiva a seguir y la forma como se
dispondra de los escombros generados por el servicio de bacheo, de manera que los mismos
sean depositados en un sitio autorizado para tal fin, el cual debera informarse con antelacion,
a la Unidad de Gestion Vial Municipal. La zona intervemda con el bacheo, es obligatorio
mantenerla limpia y controlada del eventual transito vehicular, evitando cualquier tipo de
accidente que pueda afectar el desarrollo normal de la actividad. La Municipalidad de Poas
no asume responsabilidad alguna, ante cualquier situacion de accidentes laborales o de
transito, que incurra el contratista, quien debera contar con las respectivas polizas de Riesgos
a sus frabajadores y danos a terceros.

En todo momento el adjudicado debera tener un funcionario encargado de mantener limpias
las cunetas, bocas de tuberias, cajas de registro, bloqueadas debido al proceso de Colocacion
de Mezcla Asfaltica en Caliente Bajo la Modalidad de Bacheo. Ademas, de reparar las fugas
que se produzcan en las tuberias potables, debido a las labores contratadas.

En caso de que la Administracion durante el desarrollo de la obra considere que el proceso de
bacheo por contrato no cumple con las especificaciones requeridas, se procedera con la
rescision del contrato.

Las obras se deberan realizar con el equipo v mano de obra especializada, en estricto apego al
“Manual de Especificaciones Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos y
Puentes CR-2010" y a la “Guia para Inspectores: Bacheo Formal con Mezcla Asféltica en
Caliente” del Laboratorio Nacional de Materiales y Métodos Estructurales LANAMME de la
Universidad de Costa Rica.

Es entendido que el contratista libera a la Municipalidad de toda responsabilidad patronal, ya
que se constituird un confrato de construccion de obra no afecto a relacion laboral. Lo
anterior, sera verificado por la Unidad de Gestion Vial Municipal.

Diariamente se debe realizar la colocacion maxima de veinte (20) toneladas de mezcla
asfaltica, con el equipo y personal necesarios y manteniendo cerrada la via durante el proceso
de colocacion y una hora después de terminado el proceso. No se admitira y se indica tomar
en cuenta, mas ni menos colocaciéon de mezcla asfaltica de lo indicado. La cantidad de
mezcla asfaltica a colocar por frente de trabajo solo podra ser variada por el Ingeniero de la
Unidad de Gestion Vial Municipal, segiin las necesidades del sector a intervenir y/o
condiciones climaticas.

Se debe mantener cerrada la via durante el proceso de colocacion hasta una hora después de
terminado el proceso. En caso de no efectuar este procedimiento y algiin vehiculo daie el
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acabado del bacheo, el contratista debera efectuar las reparaciones solicitadas por el
ingeniero de la Gestion Vial Municipal y asumird el costo total de la reparacion, la cual
debera realizar, en un tiempo maximo de un dia de haber ocurrido el hecho.

Durante la ejecucion de las obras, el contratista tendra en cada frente de trabajo, las vallas de
seguridad y demas elementos necesarias, tal como lo establece el Reglamento de Seguridad
de Proteccion de Obras, Decreto Ejecutivo No 38799, para garantizar la seguridad de las
personas que transiten por el proyecto.

En caso de no cumplir con la senalizacion debida se podré detener las obras y cancelar el
contrato si fuera el caso.

Como parte del proceso de ejecucion de Colocacion de Mezcla Asfaltica y Senalizacion Vial
se pide lo siguiente:

Cierre de via con cuatro (4) vallas de seguridad. Las vallas deben contar con la siguiente
indicacion: “Obras por Contrato, Municipalidad de Poés, Empresa XXX

Todos los textos con igual tamafio y de color azul oscuro, con las siguientes dimensiones y

calidades:
Rotulo rectangular con un fondo blanco
Largo: 1,10 metros.
Ancho: 0, 80 metros
Elaboradas con:
Alumminio liso N° 16.
Aleacion entre mil doscientos (1200) y mil trescientos (1300) 5.20.1.4.3. Temple H14.
Léamina de Acero tipo comercial: 5.20.1.4.4.1. Calibre dieciséis (16) 5.20.1.4.4.2 Laminada
en frio.
Con acabado galvanizado por mmersion en caliente o electrolitica.
Con un espesor o recubrimiento de zinc de seiscientos diecisiete (617) gramos / cm?2 (una
onza / pie2) segin la norma ASTM -123.
La estructura sera tipo “Burra™ de tubo industrial de color negro de 1,5 pulgadas x 1,5
pulgadas X 1,20 milimetros, la cual debera alcanzar una altura de un metro una vez instalada.
Se deberan retirar todos los escombros y tierra excavada producto de todas las labores
constructivas en un tiempo maximo de veinticuatro (24) horas, durante la estancia de este
material en via publica, se debera mantener la senalizacion, con vallas a ambos lados del
material apilado, mismo que debera ser confinado con cinta de seguridad, con dos niveles de
enrollado como minimo.
Limpieza, colocacion de emulsion, colocacion y compactacion de la mezcla.
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La emulsion sera suplida por el Contratista y debera ser colocada en las calles del Canton que
indique la Unidad de Gestion Vial Municipal.

Las cantidades aceptadas de colocacion de mezcla serdn pagadas al precio unitario ofertado
por tonelada colocada y compactada.

Mantener cerrada la via una hora después de colocada la carpeta, para lo cual debe de
disponer del personal necesario y elementos de seguridad que deben permanecer en el sitio
durante el tiempo solicitado.

El contratista debera suministiar el equipo y la mano de obra que debe estar formada como
minimo por un encargado. dos rastrilleros y seis (6) peones minimo.

Todo el personal debera tener chalecos reflectivos y demés equipo de seguridad que el
contratista considere necesario para este tipo de actividad.

Las obras se realizaran de lunes a sabado inclusive, en jomada diurna de 6:00 a.m. a 5:00
p-m., bajo la supervision guia de un funcionario municipal el cual finnara las boletas de
mezcla en obra, que serviran de base para el tramite respectivo del pago de obra.

El contratista adjudicado se hara responsable de cualquier dano a la propiedad de terceros,
que pueda causar en el desemperio de su labor. Debiendo asi asumir los costos de reparacion
asociados y/o cualquier tipo de demanda por colision o accidente alguno. La Municipalidad
no sera responsable por dafos a terceros causados por medio del trabajo realizado; de
determinarse un incidente se dara a conocer al adjudicado y en un plazo de tres (3) dias,
deber presentar los descargos al respecto, de lo contrario debera retribuir los daios al tercero
y documentarlo en la Unidad de Gestion Vial Municipal, a mas tardar diez (10) dias habiles
luego del plazo de descargos.

Todo oferente debera contar con los servicios de un ingeniero responsable por la ejecucion
del provecto.

Todo oferente debera de presentar el nombre, el curriculum vitae v el compromiso por escrito
del profesional que tendra a cargo las funciones de Director Técnico de la Obra, quien debera
poseer el titulo de ingeniero civil o en Construceion.

. Sera requisito de elegibilidad que el oferente tenga el equipo y/o maquinaria minimos (propio

y/o alquilado y/o comprado) que se indica a continuacion:

Una tanqueta para riego de liga, de entre 1,000 litros a 2000 litros de capacidad.
Una vagoneta de volteo de doce (12) metros cuibicos de capacidad, modelo minimo 2010.
Una cortadora de asfalto.
Un compactador vibratorio de rodillos de 2.4 toneladas minimo, con tanque de agua, modelo
minimo 2012, Caterpillar CB 534 o similar.
13
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v.  Unaretroexcavadora, modelo 2010 minimo, Caterpillar 416 C o similar.

bb. Debe suministrar los siguientes datos del equipo a utilizar en el proyecto:
1. Modelo.

i.  Marca.

. Tipo.

iv.  Numero de serie.

v.  Numero de placa.

vi.  En caso de ser alquilado, debera aportar el respectivo compromiso con el arrendante, que
demuestre que el equipo o la maquinaria estan a su disposicion para la prestacion del
servicio.

ce. En el caso que el equipo que se encuentre asignado a la obra no retma las condiciones de
buen funcionamiento, previa notificacion del ingeniero de la Unidad de proyecto, debera de
ser sustitiido en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas después de efectuada la
notificacion al contratista.

dd. El oferente deberéa contar con todos los seguros y demas requisitos legales de circulacion al
dia, lo cual debe demostrar aportando los documentos de la maquinaria a utilizar. Para
demostrarlo deben aportar documentacion del ano dos mil diecinueve (2019), Seguro
Obligatorio y Derecho de Circulacion.

3. REQUISITOS TECNICOS DE CALIDAD PARA LOS AGREGADOS Y LA MEZCLA
ASFALTICA

REQUISITOS DE CALIDAD DE AGREGADOS PARA LA MEZCLA ASFALTICA

Angularidad del Agregado Grueso

Agregado mayvor de 4,75mm (Tamiz N° 4): Un 95% minimo del agregado debe tener una cara
fracturada y por lo menos un 90 % minimo del agregado debe tener dos caras fracturadas.

La norma recomendada para esta prueba es “Pennsylvania Dot’s Test,Method N° 621
Determinacién del porcentaje de fragmentos quebrados en gravas.

Requisitos que debe cumplir el agregado grueso.
El porcentaje de desgaste en la prueba de abrasion de los Angeles (AASHTO-T96), no debe ser
superior a 40%.
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La pérdida por sanidad luego de 5 ciclos, segln la normativa (AASHTO-T-104) no debe ser
superior a 15% en la prueba donde se utiliza sulfato de sodio como reactivo, ni superior a 20%
donde se utiliza sulfato de magnesio como reactivo.

El indice de durabilidad (AASHTO T-210), debe ser igual o superior a 35%.

El residuo insoluble en la prueba de carbonatos solubles (ASTM-D-3042), debe ser igual o
superior a 25% en la prueba para la fraccion del residuo con tamaro mayor que la malla N°200
(ASTM- D-3042, seccion 7), no debe de ser superior al 75%.

Esta caracteristica es el porcentaje por peso del agregado grueso retenido en el tamiz N°4 que
tenga una razon entre la dimension mayor a dimension minima mayor a 5.

Para el material retenido en la malla N°4 el porcentaje maximo de particulas planas y elongadas
es de 10%.

El contenido de arcilla y particulas obtenido conforme a la norma de ensayo AAHSTO-T-112),
deberd ser igual o menor a 2%.

Nota: Los agregados que no cumplan con el inciso 1.7, deberan someterse a un proceso de
limpieza (lavado, aspiracion u otro) que garantice el cumplimiento de estos requisitos durante la
produccion de la mezcla.

Angularidad del Agregado Fino

Esta propiedad asegura que el agregado fino tenga friccion intema y resistencia a deformaciones.
Se define como el porcentaje de vacios en el agregado menor de 2,36mm (Tamiz N°8) en su
condicion de densidad suelta.

Mayor contenido de vacios mas caras fracturadas.

El agregado debe tener como minimo un 37% de porcentaje de vacios en la densidad suelta del
agregado fino.

La norma recomendada para esta prueba es la AASHTO TP-33 “Prueba para el contenido de
vacios sin compactar de agregado fino” (Influenciado por la forma de las particulas, textura
superficial, y graduacion — Método A).

Particulas Planas y Elongadas
Esta caracteristica es el porcentaje por peso del agregado grueso retenido en el Tamiz N° 4, que
tenga una razon entre la dimension mayor a dimension minima mayor a 5.
Para el material retenido en la Malla N° 4 el porcentaje maximo de particulas planas y elongadas
es de 10%.
El procedimiento de prueba es la norma ASTM D-4791 “Particulas planas o elongadas en
agregado grueso’.
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Contenido de Arcilla

Es el porcentaje de material arcilloso en la fraccion del agregado que pasa el tamiz de 4,75mm
(Tamiz N° 4).

El equivalente de arena minimo es de 50%, y se mide con la norma (AASHTO T-176) “Finos
plasticos en agregado graduado a suelos utilizando la prueba de equivalente de arena (ASTM D-
2419).

Prucba de Abrasion en la Maquina de los Angeles

Para esta prueba debe utilizarse el agregado mayor que 2,36mm (Tamiz N° 8).

El valor maximo de la pérdida en la prueba de abrasion es 40%.

Esta prueba se realiza con la norma (AASHTO T-96) “Resistencia a la abrasion de agregado
grueso, pequeno utilizando la maquina de los angeles” (ASTM C-131 6 C-535).

Sanidad con Sulfato de Sodio

La pérdida en cinco ciclos en la prueba de sanidad del agregado examinado, debe ser como
maximo 12% considerando cada agregado imdependientemente.

Esta prueba debe realizarse con base a la norma AASHTO T-104 “Sanidad de agregados
utilizando sulfato de sodio o sulfato de magnesio” (ASTM C-88).

Materiales Deletéreos

Se definen como el porcentaje de contaminantes tales como arcillas consideradas “shale”,
madera, mica, carbon en el agregado combinado.

El analisis se realiza al agregado grueso y al agregado fino. El porcentaje méximo de materiales
deletéreos es de 4% para el agregado fino y 2% para el agregado grueso.

Esta prueba debe realizarse con base a la norma (AASHTO T-112) “Grumos de arcilla y
particulas friables en agregado™ (ASTM C-142).

Graduacion
Designacion de la mezcela: 12.7 mm
Tamano Maximo Nominal: 19.0 mm

Especificaciones de granulometria para diseiio de mezcla y produccion de mezcla.
Las graduaciones deben ajustarse a las recomendaciones del Super Pave, segun los siguientes
valores:
16
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Malla (mm) Especificaciones
Puntos de control Tolerancia porcentaje
de disefio
Max. Min.

19mm 100 ) 100 ~ No aplica
12.7mm 100 90 +-5%
9.5mm 90 ' 70 ' +-5%
N° 4, 4.72mm 65 ' 45 +-4%
N° 8, 2.36mm 39 28 +-4%
N°16, 1.18mm 26 16 +-4%
N°30, 0.60mm 19 9 +-4%
N°50, 0.30mm 16 5 +/-4%
N°200, 0.075mm 8 2 +-2%

REQUISITOS DE CALIDAD QUE DEBE CUMPLIR LA MEZCLA ASFALTICA

Vacios en el Agregado Mineral (VMA)

Se define como la suma del porcentaje de vacios del agregado mineral mas los vacios del
agregado rellenos con asfalto, en una muestra de mezcla asfaltica compactada.

Para una mezcla de Tamafio Maximo Nominal del Agregado de 19,0mm el VMA Minimo es de
14%.

Vacios Llenos de Asfalto (VFA)

Se define como el porcentaje del VMA que contiene el asfalto en la mezcla asfaltica compactada.
El VFA de la mezcla asfaltica debe estar entre 65% y 75%.

Vacios en la mezcla (VITM)
El contenido de vacios en la mezcla para la mezcla de diseno debera ser de 4.0%.
La produccion de mezcla asfaltica debera tener un contenido de Vacios entre 3.5% y 5.5%.

Razon de Polvo/asfalto efectivo
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Se calcula como la razén del porcentaje por peso que pasa el Tamiz de 0,075mm (Tamiz N° 200),
sobre el contenido de asfalto contenido en la mezcla. El contenido de asfalto efectivo, es el
asfalto total de la mezcla menos el porcentaje de asfalto absorbido en el agregado.

La proporcion de “polvo / asfalto efectivo de la mezcla”, debe estar en el rango de 0,6 a 1.3
inclusive, para todas las mezclas.

Estabilidad Marshall
Tanto la mezcla de diseno como la produccion deberan cumplir con un valor de estabilidad
Marshall de al menos 800kg E1 procedimiento de falla es (AASHTO-T-245).

Flujo Marshall
Tanto la mezcla de disefio como la produccion deberan cumplir con un valor de flujo Marshall
entre 20 y 40 centésimas de centimetro. El procedimiento de falla es (AASHTO-T- 245).

Susceptibilidad de la Humedad

Se utiliza para evaluar la mezcla por desnudamiento con la Norma AASHTO T-283 “Resistencia
de la mezcla bituminosa compactada a dano inducido por la humedad”.

El resultado de la prueba se reporta con la razén del esfuerzo de tension del subgrupo
condicionado, sobre el esfuerzo de tension en el subgrupo sin condicionamiento.

Larazon se llama “Razon del Esfuerzo de Tension™ o “TSR”.

El valor de TSR Minimo para la mezcla es de 80%.

Para la prueba se debe usar el procedimiento AASHTO T-283 con 16 horas a 60°C, segin los

siguientes parametros:
PARAMETROS DE LA PRUEBA I REQUERIMIENTO DE LA PRUEBA
Preparacion previa de la muestra. (1) Temperatura de equiviscosidad del ligante asfaltico para
el mezclado correspondiente con el agregado
(viscosidad cmematica de 170 +/-20 ¢St)
Para los especimenes moldeados deben (2) Curado de la mezcla suelta a la temperatura de

cumplirse los requisitos (1) a (4). i i T i

(3) Temperatura de equiviscosidad del ligante asfaltico

para El moldeo correspondiente (viscosidad cmematica
De 280 +/ - 30 cst ).

18
"POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”
Costado norte del Parque de San Pedro, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica.
Teléfono (506) 2448-4950 Ext. 119 Fax.: (506) 2448-4058 correo electronico:
adrianaproveeduria@munipoas.go.cr

554



MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS

PROVEEDURIA

Para la mezcla asfaltica a usar en la 1. Reposo de especimenes moldeados de 96 horas,
Determinacion de la gravedad especifica
maxima teorica deben cumplirse los
requisitos (1) a (2).

a temperatura ambiente.

Contenidos vacios (1)  Todos los especimenes deben ser compactados
al menos a un 6% de vacios.

(2) Se compactaran seis o mas especimenes de los cuales se
‘obtendran dos sub-grupos de tres o mas especimenes.

2. Los especimenes se separaran en dos sub-grupos, con

el mismo contenido de vacios promedio: a) condicionados,
b) no acondicionados.

Condicionamiento de los especimenes de (1) Saturacion de vacios usando agua a 25°C, de 55 a

prueba (sub-grupo condicionado). §0% it cadA skl

3. Condicionamiento con humedad a 60°C durante

24 horas.

Tasa de aplicacion de carga en la falla. STmm/min.
Nota: Para el disefio de la mezcla asfaltica, se debe utilizar el Método MARSHALL, cumpliendo
con los requisitos indicados anteriormente y vacios en la mezcla de un 4%.
Los valores de estabilidad y flujo Marshall serdn los establecidos por el Instituto del Asfalto o el
CR-2010 y sus modificaciones.

5. SERVICIOS DE ESCARIFICACION Y COLOCACION DE MATERIAL.
1. Control y verificacion de la calidad.
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En concordancia con el Articulo 16 del Decreto No. 40139-MOPT, “correspondera al contratista
como responsable directo, ante el Gobierno Local de la calidad obtenida en la obra ejecutada, el
cual debera disenar y ejecutar un Plan de Control de Calidad que contenga como minimo una
descripcion detallada de las tareas, procedimientos y personal que desplegara en el proyecto para
un adecuado control de calidad de los materiales, mezclas y procesos constructivos.

La cantidad y frecuencia de los ensayos de laboratorio o mediciones que se incluyan en dicho
plan, debera tomar en consideracion la nommativa vigente y los ajustes que correspondan de
conformidad con las caracteristicas de los materiales que se utilizaran y los requisitos
contractuales. En la reunion de pre-inicio, el contratista presentara el plan de control de calidad al
ingeniero de proyecto del gobierno local para su respectiva revision y aprobacion; el gobierno
local tendra la obligacion de efectuar verificaciones de la calidad de los materales y
procedimientos constructivos.

Este control de calidad sera respaldado mediante certificados de calidad generados a partir de las
pruebas pertinentes 1ealizadas por laboratorios debidamente certificados ante ECA. Dichas
certificaciones seran indispensables para el tramite de estimaciones de pago, el contratista debe
demostrar que su laboratorio esta certificado ante “ECA”. Sera requisito indispensable para la
aprobacion final y pago de los trabajos el aporte de estos documentos.

El contratista debera realizar al menos dos chequeos de compactacion del material colocado. El
contratista debera aportar ensayos de laboratorio de cumplimiento de material de sub-base acorde
al CR-2010 y segin especificaciones del punto 29 de este cartel de licitacion.

2. Normas v reglamentos constructivos.
Todo lo que no esté normado en este documento, se regira por las siguientes especificaciones:
Deberan considerar las Especificaciones Generales para la Construccion de Caminos, Carreteras
y Puentes CR-2010 del MOPT.

3. Proteccion de la obra y del personal.
Durante el proceso de reconstruccion el Contratista debera tomar las medidas apropiadas para

proteger las secciones de la obra ya concluidas con el objeto de evitar dafnos y atrasos en la
finalizacién del proyecto. El contratista sera el tnico responsable del personal que destine al
proyecto, en calidad de trabajadores. Estos deberan contar con la experiencia que los capacite
para las labores a ejecutar, de tal manera que se garantice la calidad de los trabajos contratados.
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La Administracion tendra la autoridad para solicitar al contratista las variantes o cambios de los
operadores necesarios, de no estar de acuerdo con el rendimiento o funcionamiento de ellos.

El contratista sera el unico responsable de sus trabajadores y en calidad de patrono, debera
cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias, incluyendo pago de polizas de
niesgos del trabajo, seguros de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte. Es entendido
que la Municipalidad de Coto Brus no aswune ninguna responsabilidad por relacion laboral con el
personal del contratista. Igualmente queda libre de toda responsabilidad penal y civil en que
llegara a incurrir el contratista o su personal en la prestacion de los servicios.

El adjudicatario sera responsable de los trabajos mal ejecutados y en contraposicion de las
disposiciones del mspector asignado.

Las medidas necesarias para la seguridad del personal de construccion y del personal de
inspeccion, deben ser tomadas por el Contratista. Cualquier otra medida de seguridad que se
considere necesaria puede ser solicitada por la inspeccion.

4. Responsabilidad del contratista.
El contratista tendra la responsabilidad que fijen las leyes vigentes, pero en minguna
circunstancia, esta sera menor de 5 afos, sobre danos, desperfectos o comecciones, que puedan
surgir del proceso de uso y carga de la estructura nueva, en particular por problemas por
utilizacion de materiales con espesores menores a los solicitados, cambio de calidades de los
materiales, etc.

Si durante una inspeccion post construccion se verifica una mala praxis, el oferente debera de
proceder con todas las correcciones del caso sin ningiin costo para la administracion.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista es responsable por cualquier dano o perjuicio que
se produzca a la Municipalidad, en la ejecucion del contrato. También es responsabilidad del
contratista mantener vigente la poliza de riesgos en el trabajo y obligaciones obrero-patronales
ante la Caja Costarricense de Seguro Social para el personal que ejecute el contrato, siendo que la
Municipalidad de Santo Domingo no asume ninguna responsabilidad laboral producto de esta
confratacion.
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El personal empleado debera estar capacitado para los trabajos contratados.

Durante la construccion de la obra todo dailo, o perjuicio ocasionado a la propiedad o personas
publico o privado, sera inicamente responsabilidad del contratista. Por lo que se debera contar
con un control exhaustivo de cada una de las tareas que se realizan con el fin de no contar con
danios a la propiedad privada o publica.

El CONTRATISTA estard obligado a proteger a la Administracion y a sus representantes, de
todas las consecuencias, acciones o demandas de cualquier indole originadas por causa de danos
o perjuicios que pueda ocasionarse, por causa de cualquier acto u omision del CONTRATISTA o
de sus dependientes, asi como contra toda reclamacion o pedidos de indemnizacion que surjan y
estén amparados por las leyes de compensacion obrera, u otras leyes, estatutos, ordenanzas,
reglamentos, ordenes o decretos vigentes en el pais.

Todos los residuos (basura). producidos por la obra deberan ser eliminados por el adjudicatario y
la zona debera quedar totalmente impia de materiales.

Los escombros o cualquier tipo de residuo generados por la ejecucion del proyecto deben ser
depositados en el plantel de la Municipalidad de Poés ubicado en ciudadela El Imas en el distrito
de San Pedro.

El Contratista debera proteger el pavimento contra el transito piiblico v el de sus propios
vehiculos. Esta proteccion deberd incluir personal de vigilancia que dirija el transito, toda la
senializacion de advertencia, luces de aviso, o dispositivos necesarios para proteger la
construccion y proveer adecuadas facilidades al transito.

El CONTRATISTA debera mantener la OBRA en perfecto estado, durante el proceso de
construccion y hasta que el proyecto sea aceptado de conformidad con estas especificaciones.

Las labores involucradas en la ejecucion de estas actividades se deben hacer sin causar dano a
otras obras existentes, a terceros o a la Administracion.

De producirse algin dafio su reparacion sera por cuenta del Contratista y de conformidad con lo
establecido, la legislacion concerniente, la Subseccion 104.11 Equipo y maquinaria y la Seccion
108 Relaciones legales y responsabilidad respecto del pablico, del Manual de Especificaciones
Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes, CR-2010.
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5. Vallas, senales de advertencia y otros dispositivos.
El contratista es responsable de las condiciones de seguridad de todas las actividades que se
desarrollen en las zonas de obras, cumpliendo con lo dispuesto en la normativa Vigente.

El contratista debera realizar en senalamiento temporal de desvio provisionales de las rutas
alternas o dentro de la propia mta a intervenir y quitarlas cuando se inhabiliten de conformidad
con las directrices de la direccion general de Ingenieria de Transito del MOPT; los costos que
esto genere serdan cubiertos por el contratista y deberan ser incluidos en la oferta economica.

El contratista debera proporcionar, construir, colocar y conservar todas las vallas necesarias,
conos preventivos, y otros dispositivos en cantidad suficiente para el control del transito, y debera
tomar todas las precauciones necesarias para la seguridad del publico y la proteccion de la obra.
Los eventuales cierres de vias al transito vehicular deberan seran debidamente senalados y
comunicados con anticipacion a la inspeccion, v las eventuales obstrucciones deberan quedar
senalizadas durante las horas de la noche.

El CONTRATISTA debera colocar senales de advertencia en cualquier lugar del proyecto en
donde las maniobras de su equipo puedan interferir con el transito usuario de la via, asi como en
todos los puntos intermedios en los cuales la nueva obra coincida o cruce con una via existente.
Por lo anterior se deberd de contar como minimo en la obra de los siguientes implementos:
v Cinta amarilla de precaucion.
v Conos de 28cm para cierres de via y 17cm para demarcar zonas de peligro dentro de la
construceion.
v' Vallas p senales conforme a capitulo 6 del Manual Centroamericano de Dispositivos
Uniformes para el Control de Transito y segun el decreto No. 38799-MOPT.

6. Inspeccion.
El Contratista debera de entender que se vera sometido a un proceso de inspeccion continua por

parte de la administracion, quien podra disponer de varios inspectores auxiliares, sin embargo,
debera de atender unicamente las observaciones o sugerencias realizadas por el Ingeniero
Inspector. En el caso de que le sean sometidas distintas observaciones de ofras personas, el
contratista podra realizar la sugerencia al Ingeniero Inspector. La administracion no cancelara
costos de diversa indole provocados del seguimiento de recomendaciones de terceras personas,
no avaladas por el ingeniero Inspector previamente.
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7. Limpieza.
Como parte de las labores diarias a realizar por parte del oferente, se encuentra la limpieza y

disposicion de cualquier material residuo o algin tipo de escombro dentro de la zona de trabajo
utilizado durante el dia, ademas no se permitiran materiales desplegados por todas las
instalaciones municipales, asi como equipos y herramientas.

El oferente en caso de danar alguna parte o sector de la infraestructura existente, por la mala
disposicion de las herramientas, equipos o materiales, debera de reponerlas o repararlas segin sea
el caso.

Auntes de la aceptacion final del proyecto, el Contratista retirara todo el equipo, instalaciones
provisionales, materiales excavados, no usados o inservibles, escombros, desechos, sobrantes,
basuras etc.. y reparara o reemplazara de manera aceptable toda propiedad publica o privada que
hayan sido danadas o destruidas debido a la realizacion del trabajo, y dejando el lugar limpio y
presentable.

Asimismo, conformara a satisfaccion del Contratante todas las irregularidades en la superficie o
terreno que sean producto de la construceion del proyecto, tanto en propiedades publicas como
privadas. Limpiara las obstrucciones causadas por el trabajo en los cauces; limpiara los desagiies
y acequias dentro de los limites del proyecto y en sus lugares adyacentes, ya sea en propiedad
publica como privada, de manera precisa y en condicion presentable.

8. Otras condiciones.
El oferente debera presentar en su oferta un Programa de Trabajo (Diagrama de Gantt), donde se
indiquen los tiempos, secuencias y recursos asignados a las distintas actividades en la
construccion de la obra. Este Programa de Trabajo no excedera en ningin caso el plazo indicado
en la oferta.

El oferente debera presentar protocolo para el proceso constructivo debido a la alerta sanitaria por
COVID-19.

Antes de dar la orden de inicio, la Municipalidad de Coto Brus en conjunto con el Contratista,
ajustaran el cronograma de trabajo de acuerdo con la fecha establecida para el inicio de las obras.
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El oferente debera presentar una metodologia del trabajo por realizar. El oferente incluird en su
oferta una explicacion y descripcion de los procedimientos constructivos (metodologia de
trabajo), donde se debera incluir la cantidad y calidad del equipo, rendimiento estimado, la
estructura de costos para cada item de la obra, indicando el personal y equipos que utilizara,
ademas de ofros aspectos que considere relevantes.

Durante la ejecucion del contrato y una vez terminado el mismo, las correcciones por defectos, se
haran sin costo alguno y en el plazo establecido por la Municipalidad de Coto Brus.

El contratista sera el tinico responsable por atrasos que le generen la falta de materiales. En
ninglin caso se permitiran cambios de material ni de extensiones de plazo por falta de prevision
del Contratista.

El Contratista debera construir y, al final de la obra demoler las instalaciones temporales que €l y
sus empleados requieran.

La empresa oferente debera estar registrada y habilitada por el CFIA para desarrollar la actividad
por la cual esta concursando.

El Contratista deberd velar por la presentacion adecuada de su personal. Es obligacion del
Contratista que todos los trabajadores porten chaleco, ropa y herramientas de proteceion y
seguridad adecuados.

El personal del contratista mantendra un comportamiento adecuado de respecto al personal
municipal y publico en general, de acuerdo a la Ley No. 7476 Contra el Hostigamiento Sexual en
el Empleo y la Docencia. El incumplimiento de esta norma por parte de algin trabajador dara
derecho a la administraciéon de solicitar al contratista la destitucion o remocion inmediata del
trabajador en el sitio de obras.

9. Personal Municipal encargado de la obra.
v Director Técnico: Ing. Jose Julian Castro Ugalde, Director UTGVM.
v' Asistente Técnico: Sr. Luis Diego Sanchez Mena.
v' Inspector de Obra: Sr. Ricardo Chacon Chaves.
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10. Atrasos por lluvia.
A continuacion, se detalla el tinico procedimiento bajo el cual se consideraran posibles

compensaciones de plazo como consecuencia de lluvias:

v Junto a la solicitud formal de ampliacion de plazo se debe adjuntar el registro del Instituto
Meteorologico Nacional de la estacion mas cercana con los promedios de precipitacion de
los dias que se requiere compensar.

v Solo se justificaran los dias en los cuales el promedio de precipitacion diario sea superior
alos 10 mm v se demuestre que afecto la actividad en que se encontraba la construccion.

11. Hoja de cotizacion.

“perfilado (con f N + e 16n de la sut y » 1 o) locaciony
compactacién de material po base y sub-base en la calle cid: Chica Manuela codigo 2-08-050"
item Descripcion Otros Datos Cantidad | Unidad | Precio Unitario |  Sub-Total

CR.303.03 |Reac 5n 150mm de espesor [ancho prom. | 6.5 mirs | 232.00 mi € - ¢ -
CR.303.04 5n 150mm de espesor 450.00 m ¢ - ¢-
CR.303.01 |Reacondicionamiento de sub-rasante y espaldones ancho prom. | 6.5 mtrs | 232.00 mi € - < -
CR.303.02 |Reacondicionamiento de sub-rasante y espaldones 450.00 m ¢- ¢-
CR.301.06 |Sub Base de agregados graduacion tipo A espesor 20om | 45034 m? ¢- i
CR.301.03 |Base de agregados graduacion tipo € espesor i5on | 44055 m* ¢- ¢-

| Total: ¢

12. Ubicacion del proyecto.
La ubicacion del proyecto se puede visualizar en el siguiente enlace:

https://goo.gl/maps/97TmQupGelgseR5gRI

Distrito: San Pedro

13. Datos técnicos.
Todo lo concemiente a datos técnicos de aplicacion directa en el proyecto seran realizados y
deberan cumplir especificamente con lo establecido en el Manual de Especificaciones Generales
para la Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes CR-2010. en las divisiones 300 y 700,
esto no excluye que se apliquen mas divisiones incluidas en dicho manual.

26
"POAS, CANTON HIDRICO Y ECOLOGICO DE COSTA RICA”

Costado norte del Parque de San Pedro, Apartado Postal 50-4059, Alajuela, Costa Rica.
Teléfono (506) 2448-4950 Ext. 119 Fax.: (506) 2448-4058 correo electronico:
adrianaproveeduria@munipoas.go.cr

562



MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS

PROVEEDURIA

El porcentaje de bombeo del camino debera quedar establecido entre un 8% a un 10% hacia
ambos lados de la via a partir del centro del camino.

Las vagonetas, para realizar el acarreo y la colocacion de material, deberéan ser cubicadas por
parte de la inspeccion de la Administracion antes de realizar el vaciado, y antes de colocar el
material deberan ser aprobados por la inspeccion.

Para este proyecto se requiere un ingeniero civil o en construccion, debidamente colegiado quien
fungira como director del proyecto, por lo que debera quedar claramente establecido en la oferta.

No se reconocerd remuneracion por causa de mal tiempo (tiempo perdido), fallas mecanicas u
otra condicion ajena al contratista. Para ello se podra ampliar el plazo de ejecucion, siempre y
cuando se justifique adecuadamente y existan las respectivas autorizaciones.

El oferente debera indicar el equipo a utilizar en el proyecto, aportando la informacion de las
caracteristicas técnicas como: marca, modelo, potencia; la cual debera estar en excelentes
condiciones de funcionamiento. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por el buen
funcionamiento del equipo puesto para la ejecucion del proyecto. La Municipalidad de Poas en
caso de fallas o desperfectos del equipo, otorgara un plazo de 24 horas para que se proceda a la
reparacion o sustitucion del equipo danado por otro igual o de caracteristicas similares.

A continuacion, se presenta una tabla de descripeion detallada de cada uno de los trabajos a
realizar que se deberd tomar en cuenta para el calculo y la cuantificacion de las obras por parte
del contratista.

ITEM DESCRIPCION TRABAJOS A REALIZAR

Se debera escarificar la superficie a la
profundidad de 150mm y al ancho promedio de
6.5m (se deben adecuar a las medidas reales de
Reacondicionamiento, | sitio, esto es solo un promedio), pulverizando el

CR303.03 y

escarificacion de | agregado hasta un tamano igual a una y media
CR.303.04 - ..
150mm de espesor veces el tamano maximo del agregado o a

40mm, el que sea mayor. Se debera mezclar,
tender, compactar y dar el acabado final de
acuerdo con la Seccion 301.
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CR.303.01 y
CR.303.02

Reacondicionamiento
de  sub-rasante y
espaldones

La conformacion de la superficie de ruedo
consiste minimizar las irregularidades en el
camino vy dejar la superficie en una condicion
adecuada para la colocacion del material de
préstamo y demas capas granulares. Se
conformara la subrasante déndole el bombeo
necesario (entre un 8% y 10%) segun
especificaciones y se debera aplicar agua para
las labores de compactacion.

CR.301.06

Sub Base de
agregados graduacion
tipo A

El contratista deberd suministtar y colocar
material de sub-base tipo A segin lo indicado
en las especificaciones técnicas. Debe
compactarse llegando al 97% del Proctor
modificado, para ello deberan realizarse dos
chequeos de compactacion con densimetro
nuclear. Ademas, el contratista debera presentar
informe de laboratorio de que el material de
sub-base cumple con las especificaciones
indicadas. Se aclara que son cantidades de
material medido en vagoneta, para lo cual cada
vagoneta debera cubicarse para estimar la
cantidad de material entregado.

CR.301.03

Base de agregados
graduacion tipo C

El contratista deberd suministrar y colocar
material de base tipo C segtin lo indicado en las
especificaciones técnicas. Debe compactarse
llegando al 97% del Proctor modificado, para
ello deberdan realizarse dos chequeos de
compactacion con densimetro nuclear. Ademas,
el contratista debera presentar mforme de
laboratorio de que el material de sub-base
cumple con las especificaciones indicadas. Se
aclara que son cantidades de material medido en
vagoneta, para lo cual cada vagoneta debera
cubicarse para estimar la cantidad de material
entregado.
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Especificaciones Tecnicas para el material de Sub-Base granular tipo A y para el material de
Base granular tipo C:

Tabla 703-6
Granulometria para sub-base y base

Porcentaje por peso pasando la malla cuadrada
A?;'I:’a AASHTO T 27 y AASHTO T 11
malla Requerlmlentos de Granulometria
A (Sub-base) B (Sub-base) C (Base) D (Base) E (Base)

63 mm 100 @

50 mm 97 - 100 100 @ 100

37,5 mm 97 -100 ™

25 mm 65 - 79 (6) 80 - 100 (8) 100 @

19 mm 64 - 94 (6) 86 - 100 (6) 100 ™
12,5 mm 45 -59 (7)

9.5 mm 51-82 (6) 62 - 90 (6)
4,75 mm 28 - 42 (6) 40 - 80 (8) 40 - 69 (B) 36 - 64 (6) 46 -74 (7)
425 pm 9-17 (4) 3N -54(4) 12- 26 (4) 12-26(4)

75 um 4-8(3) 4-12(4) 4-713) 4-7(3) 4-7(3)

(1) Los procedmientos estadistcos ne aplcan
() La tolerancia permisidle {+) se ndica entre paréntesis

En cuanto a las otras caracteristicas debe cumplir con lo siguiente:
v Abrasion de los Angeles, AASHTO T 96: 50 % maximo.

Indice de durabilidad (agregado grueso), AASHTO T 210: 35% minimo.

Indice de durabilidad (agregado fino), AASHTO T 210: 35% minimo.

Caras fracturadas, ASTM D 5821: 50 % minimo.

Libre de materia organica, grumos o arcillas

No se usara material en que exista la alternativa de ciclos de humedecimiento y secado.

N S RN K
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v La granulometria de los agregados se obtendra quebrando, tamizado y mezclando si es
necesario. El agregado fino, material que pasa la malla 4,75 mm, consiste en arena natural
o quebrada. y particulas minerales finas.

v Limite liquido, ASSHTO T- 89: 30% maximo.

v Indice plastico 7% méximo.

v" Después de que se ha producido una cantidad representativa de agregados, se deben
seleccionar los tamanos de malla apropiados para la graduacion requerida, y una muestra
representativa de 150 Kg, por lo menos 14 dias antes de utilizar el agregado en el trabajo.

v Para la graduacion requerida se deben establecer los tamaios de mallas presentados en la
Tabla 703-6, TIPO A y TIPO C.

v" CBR con Proctor Modificado (AASHTO T-180): 30% minimo a una densidad del 97 %
del Proctor AASHTO T 180.

Lo valores minimos a cumplir para la Sub-Base Tipo A y para la Base tipo C seran los siguientes:
v" CBR 30 minimo.
v Indice de plasticidad segiin AASHTO T90 (no mayor a 7).
v Limite liquido segin AASHTO T89 (méximo 30).
v" Compactacion 97% segim AASHTO T180.

14. Procedimiento a aplicar.
El procedimiento brindado sera inicamente recomendado por esta Unidad Técnica, sin embargo,
el contrafista no esta sujeto a apegarse estrictamente a este, siempre y cuando no se ponga en
riesgo la calidad del trabajo final.
v Primeramente se debera realizar y colocar toda la senalizacion vial necesaria para
el desvio del transito en la zona.
v’ Se iniciaran los trabajos de escarificacion hasta nivel de subrasante, colocacion y
compactacion del material removido y limpieza general.
v" Colocacion de las capas de base y sub-base segin se especifica, ademas de la
hidratacion, el bombeo y la compactacion.
v" Se da un acabado final (quitar imperfecciones, compactacion, limpieza general y
retiro de cualquier material organico de la superficie).

15. Equipo recomendado.
v Una niveladora con una potencia de 125 HP o mayor.
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Seis vagonetas como minimo para el acarreo de material granular.

Un tanque de agua para las labores de compactacion.

Una compactadora de 10 toneladas de peso o de operacion mayor.

Fresadora con capacidad de remocion de capas de mescla asfaltica de 9cm de espesor
minimo.

CE KR

CAPITULO III: SISTEMA DE EVALUACION

FACTOR A EVALUAR! PORCENTAIJE

Precio: 100 %

Las ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos y legales solicitados en este pliego de
condiciones, seran evaluadas. Las ofertas que incumplan con lo anteriormente establecido
resultaran declaradas inadmisibles.

Aquellas ofertas que resulten para una eventual adjudicacion, seran evaluadas por un unico factor
que sera precio. Para la aplicacion del sistema de evaluacion propuesto se debe sobre entender
que el precio sometido a evaluacion es el precio total, es decir la sumatoria de todas las lineas que
conforman el objeto a contratar.

Criterio de desempate:

Segnn articulo 14 del Reglamento Especial para la Promocion de las Pymes No. 33305-EIC-H y
el articulo 20 de la Ley No. 8262, si el resultado de este concurso arroja empate entre dos o mas
oferentes, se tomaran en cuenta de manera independiente, los criterios de desempate que a
continuacion se detallan, de acuerdo al siguiente orden:

PRIMERO: Preferiran a las PYMES de Produccion Nacional

SEGUNDO: De acuerdo a los criterios establecidos en el cartel en el Sistema de Evaluacion

A la oferta con mayor puntaje en el factor Plazo de Entrega.

A la oferta con mayor puntaje en el factor Afios de Experiencia.

TERCERO: Con fundamento en el articulo 55 del reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa se convocara a los oferentes cuyas propuestas obtienen la misma puntuacion a un
Iugar, hora vy fecha determinados para seleccionar la oferta ganadora. De todo ello se levantara un
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acta que sera suscrita por los asistentes al evento, y posteriormente se adoptara el acto de
adjudicacion.

Respecto a la informacion, es claro que la Municipalidad se reserva el derecho de verificar, en
cualquier momento sin previo aviso, y confirmar los datos que, a su juicio, se considere necesario
investigar. La falsedad de algiin dato o informacion descalificara inmediatamente la oferta del
COLCUISo.

Es obligacion del oferente, velar porque su propuesta, de acuerdo con ¢l objeto del contrato y los
requerimientos cartelarios, retina todos los elementos informativos que inciden en la evaluacion.

ANEXOS
TABLA 1: ESTIMACION DE CLAUSULA PENAL

Porcentaje asignado Justificacion del porcentaje aplicado

1- Repercusiones de eventual
incumplimiento (30, 20 0 10 30
puntos, segun corresponda)

Afecta un proyecto o programa estratégico para
la institucion.

Cuando el incumplimiento pone en riesgo muy

2- Riesgos del R - e
; S 9 alto 1a eficacia, eficiencia o la continuidad de los
incumplimiento del plazo (30, R R ; 5
3 30 servicios que se brindan a los clientes internos o
20 0 10 puntos, segun » : :
externas, asi como los ingresos o imagen
corresponda) Yol gl
institucional.

3- Preponderancia del plazo

de entrega (15,1005 30

puntos, seguin carresponda)

4- Monto del contrato (15,

10 o5 puntos, segin 5 Montos inferiores a los ¢18.240.000,00
corresponda)

Indicar monto estimado de la
contratacion:

TOTAL DE PUNTOS /
PORCENTAJE:

Cuando el plazo de entrega es fundamental para
el cumplimiento de las metas de la institucién.

C2478750,00

95 1%

Metodologia de evaluacion
Factor 1- Repercusiones de eventual incumplimiento:
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Alta: Igual a 30 puntos si el incumplimiento afecta un proyecto o programa estratégico para la
institucion.

Media: Tgual a 20 puntos si el proyecto afecta un provecto o programa importante para el
cumplimiento de objetivos de la institucion.

Moderada: Igual a 10 puntos si el incumplimiento afecta un proyecto o programa con medio o
bajo unpacto sobre la estrategia y objetivos de la mstitucion.

Factor 2-Riesgos del incumplimiento del plazo:

Alto: Igual a 30 puntos si el incumplimiento pone en riesgo muy alto la eficacia, eficiencia o la
confinuidad de los servicios que se brindan a los clientes internos o externos, asi como los
ingresos o imagen institucional.

Medio: Igual a 20 puntos cuando el incumplimiento pone en riesgo alto la eficacia, eficiencia o la
continuidad de los servicios que se brindan a los clientes internos o externos, asi como los
ingresos o imagen institucional.

Moderado: Igual a 10 puntos cuando el incumplimiento pone en riesgo medio o bajo la eficacia,
eficiencia o la continuidad de los servicios que se brindan a los clientes intermnos o extemos, asi
como los ingresos o imagen Institucional.

Factor 3-Preponderancia del plazo:

Alto: Igual a 15 puntos cuando el plazo de entrega es fundamental para el cumplimiento de las
metas de la institucion.

Medio: Igual a 10 puntos cuando el plazo de entrega es importante para el cumplimiento de las
metas de la institucion.

Moderado: Igual a S puntos cuando el plazo de enfrega es de importancia media o baja para el
cumplimiento de las metas de la mnstitucion.

Factor 4-Monto del contrato:

Alto: Igual a 15 puntos cuando es igual o excede 40 millones de colones.

Medio: Igual a 10 puntos en montos inferiores a 40 millones de colones y hasta 17 millones de
colones.

Moderado: Igual a 5 puntos en montos inferiores a los 17 millones de colones.

TABLA 2: CALIFICACION DE IMPORTANCIA DE LA CLAUSULA PENAL Y
PORCENTAJE A APLICAR
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON DE POAS
PROVEEDURIA

: Importancia de la % multa a aplicar por
Rt : Clansula diap .
De 70 a 90 puntos Alta 1%
De 50 a 69 puntos Media 0.75%
Menos de 50 puntos Moderada 0.5%

De acuerdo a las Tablas 1 y 2 y al total de puntos o porcentaje a aplicar, para este
procedimiento de compra se establece que:

En caso de atrasos que no provengan de un caso fortuito o de una fuerza mayor, que sean
ocasionados por el confratista directa o indirectamente, debera pagar como indemnizacion a la
Municipalidad de Poas, por concepto de clausula penal, la suma correspondiente a un 1% (uno
por ciento) del valor total de la linea adjudicada y entregada en esta condicion, por cada dia habil
de atraso, hasta un maximo de un 25% (veinticinco por ciento). El cobro de las multas no
impedira que la Municipalidad Poas pueda efectuar el cobro de los danos y perjuicios que se le
hayan ocasionado, con motivo de los atrasos. (ART 47 - 50 RLCA).

El monto de la sanciéon impuesta por concepto de clausula penal sera retenido de las facturas
pendientes de pago o rebajado de la garantia de cumplimiento, segiin corresponda.
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1.28.6 Anexo 9.f

Se presenta el “Estudio de impacto social”, en este estudio se definen algunos criterios y
valores con respecto de las consecuencias sociales (positivas y negativas) dado el desarrollo del
proyecto. Este plan pertenece al &rea de gestion de involucrados, dentro de la fase del ciclo de vida

de Pre inversion en el grupo de procesos de planificacion.

ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL

8.1 Marco Juridico

El Estudic de Impacto Social (EIS) correspondiente al proyecto de
“Reordenamiento Vial del Casco Central del distrito de San Pedro del
Canton de Poas” responde a la necesidad de reconocer las carencias sociales

para el desarrollo de este proyecto.

La Unidad Técnica de Gestion Vial con competencia para la elaboracién del EIS,
de conformidad con el procedimiento establecido para la gestion de proyectos en

el departamento de Gestion Vial de la Municipalidad, realiza el presente estudio.

El Estudio de Impacto Social, es un instrumento que se enmarca en el
cumplimiento de los criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad

que deberan regir el desarrollo econdmico.

En este orden de ideas el EIS comrespondiente al proyecto de “Reordenamiento
Vial del Casco Central del distrito de San Pedro del Canton de Poas” contiene
informacion relacionada con los antecedentes; la metodologia, el marco
conceptual, las areas de influencia, sistematizacion de la informacion y el analisis

de los resultados.

8.2 Antecedentes

El EIS es un instrumento que tiene como proposito identificar y generar
informacion de los grupos sociales involucrados en las areas en las que se
pretenden llevar a cabo los proyectos, con el fin de que se implementen
acciones para garantizar los derechos municipales, asi como la correcta
respuesta a sus necesidades, por medio de una adecuada implementacion de
los recursos municipales.
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El proyecto a realizar corresponde a una necesidad de reorganizacién y
mejoramiento de la infraestructura de los sistemas de alcantarillado, transito

peatonal y vehicular.

Dicho proyecto de construccion y mejoras se realizara para satisfacer y mejorar las
necesidades laborales de cinco departamentos municipales, estos son: Gestion
Vial, Gestion Ambiental, Acueducto, Mercado y Cementerios y Salud Ocupacional,

los cuales se integran ademas como participantes directos del proyecto.

8.3 Metodologia

El objetivo principal del Estudio de Impacto Social es identificar grupos sociales
involucrados o impactados, en las areas en las que se pretende llevar a cabo
actividades constructivas viales, con el fin de que se implementen acciones para
salvaguardar sus derechos y responder a sus necesidades. El objetivo
secundario es generar informacion a lo largo del proceso que permita fortalecer

el desarrollo del proyecto.

Respecto del objetivo primario, para efectos del presente estudio se entiende
como grupos sociales involucrados o impactados, aquellos segmentos de la
poblacién que recibiran beneficios directos o indirectos al finalizar el proyecto, o

bien que se veran afectados en alguna medida durante la ejecucion de las obras.

En el contexto especifico del presente estudio, se aborda la identificacion de
dichos grupos considerando la situacion de impacto que se presenta frente al
desarrollo de actividades de reorganizacion y mejoramiento de la red vial

cantonal en los cuadrantes San Pedro.

Respecto del objetivo secundario, la informacion se construye a partir de la
identificacion y caracterizacion de la poblacion, de los impactos sociales positivos

y negativos, que pueden derivarse del desarrollo del proyecto.

El presente estudio considera los impactos sociales como aquellos cambios que
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se puedan registrar en ambitos tales como la forma de vida, la comunidad, su

cultura, el entorno, la salud y el bienestar de los municipes que utilizaran la Red

Vial Cantonal de los Cuadrantes San Pedro.

Se aplicara un instrumento sencillo de recoleccion de informacion abierta para

aplicar la estrategia metodologica planteada, a una muestra de la poblacion

involucrada o impactada.

En el esquema siguiente se desglosa la estrategia metodoldgica que seguira el

presente Estudio de Impacto Social, a partir de la identificacion de los objetivos,

preguntas orientadoras y abordajes especificos (ver tabla 1).

Tabla 1. Estrategias metodologicas.

Objetivo

Identificar Grupos scciales
involucrados o impactados por el
desarrollo del reordenamiento
vial en el casco central del
Distrito de San Pedro, del
Canton de Poas.

Preguntas
orientadoras

;Quiénes son los
municipes involucrados o
impactados por el
proyecto?

Abordaje

Identificar los grupos
sociales impactados o
involucrados para este
proyecto.

Generar informacioén de los
grupos sociales identificados

2. que permita conocer las
necesidades reales del
proyecto.

¢ Existen condiciones de
infraestructura deficientes
para el adecuado desarrollo
del proyecto?

¢ Qué condiciones podrian
afectar a los munlcipes,
durante la ejecucion del
proyecto?

Una vez concluido el
proyecto, ;Qué beneficios
directos e indirectos se
obtendran?

¢ Existen alternativas para
dar solucién a las
necesidades actuales?

Determinar la
necesidad de realizar
estas obras

estructurales.

Identificar si el
desarrollo del proyecto
generara afectaciones
a los funcionarios.
llEn caso

afirmativo,
identificar alternativas
de solucion y mejora.
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8.4 Marco Conceptual

Existe una vasta literatura sobre impacto social desarrollada en diversas
disciplinas de las ciencias sociales. En el caso de proyectos de infraestructura,
el marco conceptual mas avanzado en materia de impacto social se ha
desarrollado en la dltima década en el contexto de metodologias para su
evaluacion, su gestion y manejo, su mitigacion y prevencion.

Por otra parte, organizaciones como las Naciones Unidas (UN), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), también han desarrollado en la ultima
década un conjunto de directrices orientadas al abordaje de los impactos sociales
en desarrollo de actividades industriales, empresariales y de desarrollo de
infraestructura.

En materia de evaluacion, prevencion y manejo de impactos sociales se ha
avanzado en el contexto de iniciativas en el Gobierno de Costa Rica, por lo que
cada vez, es mas comun observan proyectos de infraestructura publica que
toman en cuenta el componente social para determinar las necesidades de la
poblacion y buscar soluciones participativas.

De acuerdo con Frank Vanclay, los impactos sociales ‘incluyen todos los
aspectos asociados con una intervencion planeada (esto es, un proyecto) que
afectan o involucran a las personas, ya sea directa o indirectamente.
Especificamente, un impacto social es algo que se experimenta o se siente, en
el sentido perceptual (cognitivo) o corporal (fisico) a todos los niveles, por
ejemplo, a nivel de la persona como individuo, de unidad economica
(familia/hogar), de grupo social (circulo de amigos), de lugar de trabajo (una
empresa o entidad de gobierno), o mas generalmente de comunidad/sociedad.”
(IAIA, 2015)

Los impactos sociales, entonces, son cambios que se pueden registrar en
ambitos tales como |la forma de vida, la comunidad, su cultura, el entorno, la salud
y el bienestar, etc. Al respecto es importante destacar que los impactos sociales
no implican una relacion causa-efecto, sino un entramado de factores en los que
la vulnerabilidad y el desarrollo juegan un factor central para su ocurrencia.

Derivado de lo anterior y para este estudio, se considerara como los impactos
sociales todos aquellos cambios que se puedan registrar en ambitos de la forma
de vida, la comunidad, su cultura, el entorno, la salud, educacién y el bienestar
de los municipes involucrados o impactos, como consecuencia del proyecto.
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8.5 Descripcion del Area fisica de Influencia

El area de influencia es el casco central del distrito de San Pedro, del Cantén de
Poas. En el cual se desarrollaran las actividades constructivas, de
aproximadamente un area de 207,400 mZ.

A continuacion, se presenta una imagen del area de influencia.

£
%

DEMARCACION DE CALLES
CUADRANTES - POAS

ESCALA 1:750
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1.28.7 Anexo 9.9

Se presenta el “Estudio de impacto ambiental del proyecto”, dicho estudio plantea la
descripcidn del proyecto y la identificacion de potenciales impactos. Este estudio pertenece al area
de gestién ambiental de la construccion, dentro de la fase del ciclo de vida de Pre Inversion en el

grupo de procesos de planificacion.

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en el reordenamiento vial del casco central del distrito de San
Pedro. Este contara con la demarcacion vertical y horizontal, mas toda la rotulacion
complementaria, con el fin de hacer mas transitable el paso vehicular por el casco
urbano y bajar el tiempo de demoras producida por el congestionamiento vial actual.

2. Descripcion del medio ambiente

El lugar donde se pretende reordenar las vias, comprende cuadrantes urbanos y
caminos ya construidos. El terreno corresponde a un area de 207,400 metros
cuadrados aproximadamente, y se demarcarian 3 calle y 8 avenidas. La topografia del
terreno es basicamente plana con algunas pendientes al norte del casco central.

3. ldentificacién de impactos potenciales

Basicamente no se identifican impactos ambientales debido a la naturaleza del mismo
proyecto. Esto debido a que no se haran excavaciones, demoliciones, talas o similares.

4. Conclusiones y recomendaciones de la Evaluacién de Impacto Ambiental

Luego de esta evaluacion se ha podido valorar que los impactos negativos al medio
ambiente no existen, por el contrario, al final no existe un precio a pagar, sino mas bien
una contribucién.

Se recomienda llevar a cabo el proyecto.
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