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RESUMEN 

El presente trabajo final propone un plan de gestión para el desarrollo del proyecto de 

reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del cantón de Poás en Alajuela, 

cuya responsabilidad recae sobre la Unidad Técnica de Gestión Vial de dicha Municipalidad. De 

manera inicial, este estudio, realizó una contextualización general del proyecto, acerca de la 

organización, el planteamiento del problema, la justificación, la proyección de los objetivos, así 

como de su alcance y sus limitaciones. Posteriormente, centró su atención en la caracterización de 

atributos propios del proyecto, para después esbozar un planteamiento metodológico a seguir, 

procesando de esa manera la recolección y el análisis de los datos.  

Se realizó de forma previa una selección del enfoque de idoneidad a desarrollarse en el 

proyecto, dicho proceso de selección se fundamenta y se declaró en este mismo trabajo de 

investigación. Posteriormente se caracterizó el proyecto, se llevó a cabo una selección de requisitos 

del mismo por parte de la organización, se desarrolló el análisis de cada apartado y se empleó el 

marco de gestión conforme a lo declarado en el enfoque de idoneidad. 

La investigación finaliza con la construcción de los planes subsidiarios del proyecto 

incluyendo plantillas para su aplicación y un diagrama de flujo de los procesos recomendados; con 

una gestión del costo dando como resultado un presupuesto que asciende a los cuatro mil millones 

de colones y una gestión de cronograma con un plazo de 935 días naturales. La principal 

recomendación de toda la investigación radica en mantener, durante el desarrollo del proyecto, la 

comunicación fluida con la ciudadanía, como instrumento de transparencia en la inversión pública. 

Palabras Clave: Plan de gestión de proyecto. Gestión vial. Municipalidad de Poás. 

Reordenamiento vial. Planes subsidiarios. Red vial. Administración de proyectos.    
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ABSTRACT 

This final document proposes a management plan for the development of the road 

reorganization project of the central area of the district of San Pedro in the canton of Poas in 

Alajuela, whose responsibility falls on the Technical Unit of Road Management of the 

Municipality. Initially, this study carried out a general contextualization of the project, about the 

organization, the problem statement, justification, projection of the objectives, as well as its scope 

and limitations. Subsequently, he focused his attention on the characterization of the project's own 

attributes, to then outline a methodological approach to follow, thus processing the data collection 

and analysis.  

A selection of the suitability approach to be developed in the project was previously made, 

this selection process is based on and declared in this same research work. Subsequently, the 

project was characterized, a selection of its requirements was carried out by the organization, the 

analysis of each section was developed and the management framework was used in accordance 

with what was declared in the suitability approach. 

The investigation ends with the construction of the subsidiary plans of the project including 

templates for its application and a flow diagram of the recommended processes; with a cost 

management resulting in a budget amounting to four billion colones and a schedule management 

with a term of 935 calendar days. The main recommendation of all the research lies in maintaining, 

during the development of the project, fluid communication with citizens, as an instrument of 

transparency in public investment. 

Key Words: Project management plan. Road management. Municipality of Poas. Vial 

rearrengement. Subsidiary plans. Road network. Project management. 
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INTRODUCCIÓN 

En el año 2021, el Project Management Institute (PMI), en su artículo “Pulse of the 

Profession”, publicó un dato interesante y al mismo tiempo preocupante: “Más del 67% de los 

proyectos que no se gestionan siguiendo estándares terminan en fracaso”. Dentro de las 

valoraciones hechas en este artículo están tanto empresas del sector privado como del sector 

público, como es el caso del proyecto que se plantea en el presente estudio. Aquí radica la 

importancia de gestionarlo apropiadamente. 

El estudio propone una manera de gestión del plan de proyecto, de manera tal que se logre 

salvaguardar la adecuada inversión de fondos públicos en la Municipalidad del cantón de Poás, de 

forma que la ejecución cumpla con los estándares de eficiencia y eficacia exigidos por la 

legislación costarricense, así como el cumplimiento de los objetivos y la realización de los 

requerimientos del proyecto. 

El documento de la investigación se compone de 9 capítulos establecidos, a saber; 

generalidades de la investigación, en la cual detalla primeramente la organización con aspectos 

como organigrama, misión, visión y valores, planteamiento del problema, establecimiento de los 

objetivos, de los entregables, las limitaciones y la justificación del estudio. En segunda instancia 

se incluye el marco teórico, en donde se expone una serie de conceptos y temas de teoría de interés 

para la investigación. Seguidamente aparece un marco metodológico, en el cual se describe la 

operacionalización de la investigación desde la concepción de los objetivos, su relación con los 

entregables y su correlación con las categorías, sub categorías, técnicas e instrumentos de 

investigación. Un cuarto capítulo de análisis y un quinto capítulo con la propuesta de la solución. 

Finalmente, la investigación concluye con un capítulo de conclusiones y recomendaciones, 

apéndices y un noveno y último capítulo con los anexos del documento.  
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Capítulo 1 Generalidades de la investigación 

En este capítulo se presenta el marco de referencia que corresponde a la Municipalidad de 

Poás, organización donde se elaboró el presente estudio, específicamente en el departamento de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial, por lo que se podrá apreciar tanto el planteamiento del problema 

como su justificación. Se exponen, además, los objetivos propuestos, el alcance de la investigación 

y las limitaciones encontradas.  

 

1.1 Marco de referencia organizacional 

El presente estudio se desarrolla en la Municipalidad del cantón de Poás, en la provincia 

de Alajuela. Este municipio tiene bajo su tutela, a través de una representación jurídica estatal, la 

promoción de actos, contratos y pronunciamientos en beneficio de la ciudadanía y los recursos del 

mismo cantón.  

Poás fue fundado como cantón el día 15 de octubre del año 1901, por medio de la Ley 14 

del Congreso Constitucional se decretó que este poblado sería el cantón octavo de la provincia de 

Alajuela. A partir de entonces se inició la historia del gobierno local como tal, la cual ha sufrido 

distintas transformaciones, hasta llegar al organigrama de capital humano que está establecido a la 

fecha y que se indicará más adelante. (Municipalidad de Poás, 2 de octubre de 2021). 

La Municipalidad de Poás tiene bajo su administración una extensión territorial de 73.84 

kilómetros cuadrados de superficie, divididos en cinco distritos: San Pedro (siendo la cabecera del 

cantón y el distrito sobre el cual se centró este estudio), San Juan, San Rafael, Carrillos y Sabana 

Redonda. Su punto más alto se ubica en el Parque Nacional Volcán Poás a una altura de 2.838 

metros sobre el nivel del mar y su punto más bajo en el poblado de Rincón de Carrillos a 600 

metros sobre el nivel del mar. (Municipalidad de Poás, 2 de octubre de 2021). 
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Adicionalmente, la Municipalidad de Poás tiene definidos sus límites territoriales con los 

cantones vecinos; al norte limita con el cantón de Valverde Vega (esto a través de una línea 

imaginaria establecida, dado que pasa por zonas con cobertura montañosa), al sur y al este con el 

cantón central de Alajuela por medio del río Poás y el río Poasito y al oeste con el cantón de 

Tacares con el punto limítrofe ubicado en los ríos Achiote, Tacares y Prendas. (Municipalidad de 

Poás, 2 de octubre de 2021). 

 

1.1.1 Reseña Histórica 

En cuanto a la historia del cantón de Poás, cabe destacar el periodo comprendido entre el 

año 10 mil antes de Cristo hasta el año 1500 después de Cristo, inclusive, se podría encontrar una 

gran tribu, que se asentó durante un buen tiempo, en las faldas de lo que hoy se conoce como el 

volcán Poás, esta se hacía llamar “Los Botos”.  Este clan brindaba tributos y pagaba impuestos a 

los Huetares que a su vez formaban parte del Reino de Occidente y que posteriormente se trasladó 

a poder del cacique Garabito. Todo esto como parte del desarrollo de la época Precolombina del 

país y también como resultado de investigaciones arqueológicas. (Rodríguez, P. (2001). Historia 

del Cantón de Poás. Municipalidad de Poás, Comisión del Centenario del Cantón de Poás y de la 

creación de la Municipalidad: 1901-2001). 

Posteriormente, llegó la época colonial, por ende, la invasión del territorio por parte de los 

conquistadores españoles y se empezaron a establecer nuevos asentamientos. A partir de los años 

1600 se notaron los primeros pasos de este sector en cuanto a la búsqueda del desarrollo. Para el 

año 1601 se inauguró la calle conocida como “El Camino de Mulas”, la cual creó una conexión 

entre los asentamientos y el resto del Valle Central de Costa Rica. Años siguientes se efectuaron 

ciertas ferias de animales en la zona, por lo que era muy común observar potreros o espacios de 

descanso y remanso para estos. Los potreros fueron tan abundantes que en el año de 1662 se le 
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conoció a este pueblo como “Los Potreros de Púas”, esto dado que se delimitaban con alambre de 

púas hechos de metal galvanizado. (Rodríguez, P. (2001). Historia del Cantón de Poás. 

Municipalidad de Poás, Comisión del Centenario del Cantón de Poás y de la creación de la 

Municipalidad: 1901-2001). 

A principios del siglo XIX era muy normal observar alambres de púas en cercas de terrenos, 

límites, distribuciones de zona y demás, por lo que se empezó a conocer el lugar como “Púas”, del 

cual derivó a lo que se conoce actualmente como Poás. Para este periodo surgieron los primeros 

terratenientes, siendo el Sr. Eusebio Rodríguez uno de los primeros propietarios registrales de 

tierras poaseñas. Posteriormente fueron incrementando las actividades económicas en el lugar y 

aparecen las primeras familias habitantes, la mayoría provenientes de Heredia, entre ellas; los 

Murillo, Herrera, Rodríguez y Chaves. (Rodríguez, P. (2001). Historia del Cantón de Poás. 

Municipalidad de Poás, Comisión del Centenario del Cantón de Poás y de la creación de la 

Municipalidad: 1901-2001). 

Para el 10 de octubre de 1901, se decretó a Poás como cantón, segregando el territorio del 

cantón central de Alajuela. A partir de esta fecha se funda el Gobierno Local de Poás, lo que hoy 

se conoce como la Municipalidad de Poás. El presidente de la República de la fecha, Rafael 

Iglesias, convocó a elecciones de la Asamblea Cantonal el 24 de octubre de 1901 y de esta manera 

el Concejo Municipal de Poás sesionó de manera oficial por primera vez el 6 de noviembre de 

1901. (Municipalidad de Poás, 2 de octubre de 2021). 

Entre las primeras funciones de la Municipalidad de Poás fueron, principalmente, la 

demarcación del espacio territorial y la rehabilitación de las vías de comunicación de acceso al 

cantón. Posteriormente, a partir del año 1919, se incorporaron como servicios municipales la 

infraestructura civil pública, las obras comunales, el servicio de agua potable y el alumbrado 
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público. A partir de entonces, el municipio ha estado en constante cambio y evolución, pasando a 

ser declarada defensora del recurso hídrico y amigable con el medio ambiente, títulos que tiene 

desde el año 2014. Actualmente, Poás brinda servicios como mantenimiento de parques y zonas 

comunales, infraestructura pública, mantenimiento de la red vial cantonal, servicio de cementerio 

y mercado municipal, cuenta con una de las mejores redes de acueducto y alcantarillado del país 

(según el Índice de Gestión Municipal calculado por la Contraloría General de la República), 

además de atender la gestión de desarrollo territorial, entre otros de gran importancia. 

Para este estudio en particular, la atención se centró en uno de los procesos de gestión de 

la Municipalidad de Poás, específicamente en Gestión Vial Municipal, bajo las funciones del 

departamento a cargo: la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal, la cual se detalla más 

adelante. 

 

1.1.2 Estructura y marco estratégico.  

A continuación, se presenta la estructura organizacional y el marco estratégico de la 

Municipalidad de Poás, a fin de conocer y comprender la institución y su rango de acción, así como 

las competencias cantonales. 

1.1.2.1 Estructura organizacional.  

En el organigrama representado en la Figura 1.1 se muestra la distribución 

de las áreas de acción de la Municipalidad y las competencias de servicios. 
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Figura 1.1. Organigrama de la Municipalidad de Poás. 

Nota: Adaptado de Organigrama Institucional, Municipalidad de Poás, 2015. Fuente: Plan 

Estratégico Municipal 2016-2020. 

 

Es importante destacar que la Institución, a nivel de gobernabilidad, se constituye 

legalmente por dos componentes: la Alcaldía Municipal (que es una representación ejecutiva) y el 

Concejo Municipal (el cual corresponde a un cuerpo deliberativo). (Código Municipal, 1998, 

Artículo 12).  Ambos componentes están al mismo nivel de gobernabilidad, sin embargo, el 

Concejo Municipal tiene funciones con enfoques de aprobación, supervisión y hasta fiscalización 

del quehacer municipal, contrario a la Alcaldía Municipal que se enfoca en la ejecución como tal. 

La Alcaldía Municipal, con el fin de cumplir su objetivo principal de ejecución, se divide 

en seis procesos de gestión diferentes, a saber: Gestión de Desarrollo Social, Gestión Financiera-
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Tributaria, Gestión Administrativa, Gestión de Desarrollo Territorial, Gestión Ambiental y 

Gestión Vial Municipal. Esta última, es el proceso en donde se enfoca el presente estudio y se 

recalca en la Figura 1.1 con un recuadro de color rojo.  

Cabe destacar que en el proceso de Gestión Vial Municipal se ubica el departamento de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal, la cual tiene, entre otras funciones, la responsabilidad 

directa del estado, construcción, rehabilitación y mantenimiento de toda la red vial cantonal de 

Poás. Esta Unidad Técnica se compone de dos áreas con enfoques distintos: la primera de ellas 

con enfoque administrativo y la segunda con enfoque operativo. 

El área administrativa está integrada por un inspector vial, un encargado de maquinaria, 

una asistente administrativa y una promotora social. En el caso operativo se integra por un 

encargado de campo, un albañil, dos operarios de retroexcavador, un operario de vagoneta, un 

operario de tractor, un albañil, un peón y un mecánico. El esquema de organización de la Unidad 

Técnica de Gestión Vial une ambas áreas a través del director del departamento, quien tiene como 

requisito de formación un nivel mínimo de Licenciatura en Ingeniería Civil, el cual, a su vez, 

cuenta con su propio asistente técnico. En total el departamento está compuesto por 15 

funcionarios. 

Como se observa en el organigrama, promoción social, es un sub-departamento de la 

Unidad Técnica, ya que desde esta área se desarrollan procesos sociales para el empoderamiento 

comunal, por medio de la ejecución de obras viales y comunales con enfoque participativo, lo que 

permite construir sentido de pertenencia en la población sobre los recursos que se invierten en cada 

una de las colectividades. 

La Unidad Técnica de Gestión Vial cuenta con una junta directiva denominada Junta Vial 

Cantonal, la cual tiene su propio reglamento, el cual establece que: “El objetivo primordial de la 
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Junta Vial es el establecer criterios técnicos de priorización por planes en la inversión”. 

(Reglamento Municipal para la Organización y Funcionamiento de la Junta Vial Cantonal de la 

Municipalidad de Poás, 2010, Artículo 3). 

En palabras simples, esta junta directiva, se encarga, principalmente, de priorizar los 

proyectos de inversión que se ejecuten a través de la Unidad Técnica de Gestión Vial. Ahora bien, 

es importante recalcar que el financiamiento de estos proyectos proviene de dos fuentes 

principales: la primera denominada Programa II (se deriva de un impuesto a los bienes inmuebles) 

y la segunda llamada Programa III (esta es la fuente principal de ingresos en materia de gestión 

vial y proviene de la Ley 8114 y de su reforma a través de la Ley 9329). (Ley Especial para la 

Transferencia de Competencias: Atención Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, 2016, 

Artículo 5). 

En cuanto a los recursos del Programa II, la Junta Vial Cantonal los destina a ejecución de 

proyectos denominados participativos; estos son proyectos que se trabajan de manera conjunta con 

comités de vecinos, comités de caminos, juntas y asociaciones de desarrollo, en ellos se ejecutan 

trabajos de construcción de aceras, problemas de encausamiento de aguas y proyectos de índole 

comunal. 

En cambio, los recursos del Programa III, se utilizan al 100% para atención de la red vial 

cantonal y será la fuente de financiamiento para el proyecto que se desarrolla a lo largo de este 

estudio. El Programa I como tal si existe, sin embargo, no aplica dentro de las inversiones de 

recurso en materia de Gestión Vial, por lo que se omitirá en este estudio. 

 

1.1.2.2 Marco estratégico.  

La Municipalidad de Poás está fundamentada por su misión, su visión, sus 

valores y sus objetivos estratégicos, los cuales definen los principales 
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elementos base, éticos y morales de la institución. 

1.1.2.2.1 Misión. “Contribuir en la mejora de la calidad de vida de los habitantes 

del Cantón de Poás”. (Municipalidad de Poás, 2021) 

1.1.2.2.2 Visión. “Ser el principal promotor del desarrollo integral y sostenible del 

Cantón de Poás”. (Municipalidad de Poás, 2021) 

1.1.2.2.3 Valores. A continuación, se exponen los valores de la Municipalidad de 

Poás. 

 “Servicio: actitud de disponibilidad y ayuda generosa para quien está empeñado 

con nosotros en la misma tarea o requiere de nuestro trabajo o de nuestra espontánea 

colaboración, o como consecuencia de un compromiso en la atención al ciudadano. 

 Calidad: búsqueda de la excelencia, en el servicio y en el trabajo, con base en la 

idea clara de que es posible lograrlo, eliminando al máximo, las excusas y él no se 

puede. 

 Integridad: todo interés diferente al público, que pudiese ocasionar un conflicto de 

intereses, debe ser declarado por el funcionario municipal, deteniendo de inmediato 

aquel actuar que potencialmente pueda comprometer sus valores éticos, así sus 

actos deben estar alejados de buscar beneficios en lo personal, familiar o amigos. 

 Solidaridad: La solidaridad no es un sentimiento vago y superficial ante los 

padecimientos del otro, sino que, es la determinación firme y perseverante de 

empeñarse en el bien común porque, somos verdaderamente responsables de todas 

y todos en el Cantón. 

 Transparencia: La rendición de cuentas obliga a que el ejercicio del poder debe 

ejercerse en función del cantón, la democracia, el bien común, la libertad, la justicia, 
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la responsabilidad y la probidad, de esta manera se está obligado a trabajar por el 

interés público y someterse a los órganos de fiscalización y control.” 

(Municipalidad de Poás, 2021). 

1.1.2.2.4 Objetivo Estratégico General.  “Administrar de manera eficaz y eficiente 

los recursos, mediante la planificación interna y externa promoviendo un 

mayor desarrollo cantonal”. (Municipalidad de Poás, 2021). 

1.1.2.2.5 Objetivos Estratégicos Específicos. 

 “Administrar y controlar eficientemente los recursos de manera que se procure la 

transparencia en la ejecución de los mismos. 

 Planificar integralmente tanto a nivel interno como externo, para generar una mayor 

distribución y aprovechamiento de los recursos. 

 Fomentar la participación ciudadana, identificando las necesidades cantonales 

como eje del desarrollo social. 

 Promover un acercamiento entre el gobierno local y la ciudadanía, para la 

articulación de objetivos comunes”. (Municipalidad de Poás, 2021). 

 

1.1.3 Proyectos en la organización.  

Tal y como se mencionó en la sección 1.1.2.1 de este documento, la Unidad Técnica de 

Gestión Vial cuenta con dos fuentes de financiamiento, por su parte, la Ley 8114 se destaca como 

el principal origen de los recursos. El artículo 5 de esta ley fue reformado en el año 2016, el cual 

establece la distribución de los ingresos por recaudación al impuesto de los combustibles, por lo 

que a partir del año 2017 las municipalidades de todo el país tuvieron un incremento de ingreso 

para la atención de caminos municipales. La misma ley indica que la administración, el manejo y 
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la ejecución de estos recursos es competencia exclusiva del municipio a partir de esta reforma. 

(Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atención Plena y Exclusiva de la Red Vial 

Cantonal, 2016, Artículo 2). 

 “Los proyectos se gestionaban con ciertas recomendaciones meramente técnicas, pero el 

peso de las decisiones en las realizaciones de los proyectos era política y administrativa”. (J. A. 

Delgado, comunicación personal, 17 de setiembre de 2021). De acuerdo con la entrevista personal 

al Ing. Jairo Andrés Delgado, señala que, antes de la reforma a la ley, la realización de proyectos 

tenía un matiz administrativo y político, gestiones que tuvo la oportunidad de experimentar dado 

que fue director de la Unidad Técnica de Gestión Vial desde el año 2004 hasta el año 2017. 

Posterior a la reforma de la ley 8114 y la aparición de la ley 9329, la Municipalidad de 

Poás empieza a formular herramientas de priorización para sus proyectos, tales como estudios 

técnicos, estudios de mercado y el Plan de Conservación, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal. 

Sin embargo, la Junta Vial Cantonal, en la sesión ordinaria 18 celebrada el 18 de mayo del año 

2020, toma la decisión de establecer una estrategia que permita gestionar proyectos de manera 

metódica, la cual se explicará a continuación. 

De acuerdo con la Contraloría General de la República, la Municipalidad de Poás se ubica 

en el estrato F (clasificación de la Contraloría General de la República para instituciones públicas, 

con el fin de establecer los límites económicos de contratación) de acuerdo con el ranking de 

presupuesto e inversión de las instituciones públicas de Costa Rica, esto, según la Ley de 

Contratación Administrativa y su Reglamento, permite que el Municipio realice contrataciones 

directas hasta los 16 millones de colones, licitaciones abreviadas desde los 16 millones hasta los 

170 millones de colones y licitaciones públicas a partir de los 170 millones de colones. 
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La Junta Vial Cantonal realizó, en ese momento, la definición de lo que era un macro 

proyecto, establecido como un proyecto a gran escala. De esta forma, estableció que cualquier 

proyecto que superara los 16 millones de colones sería un macroproyecto para la Unidad Técnica 

de Gestión Vial, por lo que, a partir del mes de mayo del año 2020, todo proyecto calificado como 

una licitación abreviada y/o una licitación pública (principales figuras de procesos de contratación 

utilizados en la institución) debían ser gestionados con la estrategia definida. Es importante 

recalcar que esto es solo una estrategia específica para enmarcar un aspecto de costos y dimensión, 

pero no determina un marco metodológico de acción. 

Todos los proyectos contratados a partir de licitaciones abreviadas y licitaciones públicas 

se incorporaron dentro de una estructura de cuatro procesos a seguir: primero idea, luego pre 

inversión, inversión y por último operación. Incluso, se definieron algunas herramientas de cada 

proceso para facilitar la gestión de cada una y que se pudiera llegar al criterio de éxito establecido 

para cada proyecto. Algunas de ellas fueron: el acta constitutiva, el árbol de problemas, matriz de 

comunicaciones, formatos de cronograma, identificación de los involucrados, el estudio de 

identificación, estudio de impacto social, estudio técnico, estudio económico, estudio de impacto 

ambiental, estandarización de las inspecciones y actas de recepción de obra. 

Aunque hasta el momento existe cierta documentación en materia de gestión de proyectos, 

es fundamental tener presente que no se plantea una metodología como tal, por lo que es 

trascendental ampliar, mejorar e integrar estas herramientas dentro de una gestión plena de cada 

proyecto.  Sin embargo, la Unidad Técnica de Gestión Vial ha tenido que echar mano de estas 

herramientas durante los últimos años para cumplir con las funciones de responsabilidad de 

recursos establecidas en el marco jurídico. En la Tabla 1.1 se nombran, de manera global, los 

proyectos de inversión específica y de mantenimiento que superaron los 16 millones de colones y 
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que por ende califican como macro proyectos para la organización. Así mismo se detalla el monto 

invertido en cada caso de manera anual y también por tipo de proyecto. En la Tabla 1.1 se señala 

con el símbolo de check (✓) los proyectos ejecutados en ese año y con equis (X) los que no 

pudieron ser ejecutados.  

Tabla 1.1. Proyectos y obras de mantenimiento ejecutados en el cantón de Poás desde 

al año 2017 hasta el año 2020. 

Tipo de Obra 

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Totales 

de 

Inversión 

Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Recarpeteo de 

Calles (**) 
₡96,8 ✓ ₡198,9 ✓ ₡162,4 ✓ ₡52,2 ✓ ₡510,3 

Bacheo 

Técnico (*) 
₡116,9 ✓ ₡39,8 ✓ ₡80,0 ✓ ₡153,6 ✓ ₡390,3 

Construcción 

de cunetas (**) 
₡0,00 X ₡75,2 ✓ ₡133,7 ✓ ₡0,00 X ₡208,9 

Desfogues 

Pluviales (**) 
₡0,00 X ₡64,5 ✓ ₡59,3 ✓ ₡47,8 ✓ ₡171,6 

Construcción 

de Aceras (*) 
₡0,00 X ₡121,5 ✓ ₡12,3 ✓ ₡16,3 ✓ ₡150,1 

Señalización 

Vial (*) 
₡19,5 ✓ ₡20,7 ✓ ₡0,00 X ₡0,00 X ₡40,2 

Estudios 

Técnicos (**) 
₡16,9 ✓ ₡20,2 ✓ ₡0,00 X ₡23,0 ✓ ₡60,1 

Construcción 

de Puentes (**) 
₡0,00 X ₡0,00  ₡44,0 ✓ ₡0,00 X ₡44,0 

Mantenimiento 

de Caminos (*) 
₡19,7 ✓ ₡26,3 ✓ ₡48,0 ✓ ₡71,00 X ₡165,0 
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Tipo de Obra 

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 
Totales 

de 

Inversión Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Valor 

(mills) 
✓ 

Totales de 

Inversión 
₡269,8 ₡567,1 ₡539,7 ₡363,9 ₡1.740,5 

 

Nota: Elaboración propia con los datos suministrados por el personal de la organización 

específicamente del departamento de la Unidad Técnica de Gestión Vial en el año 2021. 

 

Los proyectos que no se ejecutaron, marcados con equis (X) en la Tabla 1.1, tuvieron esta 

designación por decisión meramente de la Administración, al no tener contenido presupuestario 

para su ejecución. Ahora bien, de los proyectos ejecutados, todos los que superaron la inversión 

de los 16 millones de colones (que por ende pasan a ser procesos de contratación de licitación 

abreviada) y que se gestionaron desde la reforma de la ley 8114 se encuentran registrados en la 

Tabla 1.1, en donde se pueden apreciar que las inversiones de obra pública variaron desde los 269 

millones hasta los 539 millones de colones. Primero yendo a la alzada (esto cuando la ley se decretó 

y se cambió la distribución del impuesto del combustible y los aumentos en las tarifas de este) y, 

posteriormente a la baja (por efectos de la pandemia y la restricción vehicular). Desde el año 2017 

al año 2020 hay un total de inversión de más 740 millones de colones entre proyectos de 

mantenimiento y proyectos de inversión específica como tal, todos gestionados a través de los 

establecimientos de la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento, y los del año 2020 

con la estrategia adicional implementada por la Junta Vial Cantonal. 

Los proyectos que se encuentran en la Tabla 1.1 y que tenga (**) en la columna de “Tipo 

de Obra”, son proyectos con inversión específica, tales como: 
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a) Recarpeteo de calles. Estos proyectos se realizan con el objetivo de intervenir calles 

estratégicas de interés por parte del Plan de Conservación, Desarrollo y Seguridad 

Vial Cantonal, el cual toma en cuenta índices de turismo, conectividad, tránsito 

promedio diario, entre otros. 

b) Construcción de cunetas. Los meses de noviembre y octubre de cada año, 

representan los más lluviosos en el cantón de Poás, por lo que año a año se 

identifican zonas de vulnerabilidad alta por problemas de encausamiento de aguas 

que se incluyen dentro de los proyectos de construcción de cunetas. 

c) Desfogues pluviales. Dentro del cantón de Poás existen distintos puntos (ya 

mapeados y ubicados) que son problemáticos en cuanto a puntos de descarga de 

aguas pluviales, por lo que cada uno, al tener características propias, requiere de 

diseño técnico específico y de intervención específica también. 

d) Estudios técnicos. Cada vez que en el cantón se presentan situaciones específicas, 

como zonas con deslizamientos, estabilizaciones de taludes, diseños específicos 

para ciertas obras, entre otras, se gestionan en dos etapas: primero una fase de 

diseño y posterior la intervención, ambas etapas se gestionan como proyectos de 

inversión específica. 

e) Construcción de puentes. Estos proyectos corresponden a zonas determinadas en 

donde se requieren obras de construcción completamente nuevas en cuanto a 

puentes vehiculares. 

Solamente desde el año 2017 al año 2020, en proyectos de inversión específica, se han 

financiado cerca de 995 millones de colones que representan un 57% de la inversión total. Los 

demás proyectos, que aparecen en la Tabla 1.1 con (*) corresponden a proyectos de mantenimiento 
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rutinario que se realiza de manera anual, se gestionan de igual manera siguiendo la estrategia 

establecida por la Junta Vial (es decir siguiendo sus etapas y formatos) y cumpliendo con lo 

estipulado por la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 

Ahora bien, teniendo claro la estrategia seguida, clasificaciones, planes y priorizaciones 

por parte de la Unidad Técnica de Gestión Vial para con sus proyectos, se puede afirmar que en el 

caso del proyecto por desarrollar en este estudio, correspondiente al reordenamiento vial del casco 

central del distrito de San Pedro, hay diversos factores que se deben tomar en cuenta. Es un 

proyecto que, por su monto, califica como una licitación pública (monto superior a los 170 

millones de colones), por lo que deberá respetarse la estrategia dada por la Junta Vial Cantonal. 

Adicionalmente, aunque existe un “Estudio de Identificación” y una “Acta Constitutiva” se debe 

gestionar su alcance, se deben gestionar sus requerimientos y sus involucrados, de manera tal que 

el proyecto responda y alcance los criterios de éxito que se definen previamente. 

Además, la gestión del costo, del plazo, de las adquisiciones, de los recursos y de los riesgos 

del proceso de planificación del proyecto se deberán integrar dentro del plan de gestión, dado que 

son características por tomar en cuenta por parte de la Administración. Resulta fundamental, 

realizar el enfoque del proyecto, también, desde aristas de impacto social, técnico, legal, 

organizacional, económico, ambiental y de identificación, de manera que cada una de las áreas 

pueda dar por satisfecho cada objetivo formulado al iniciar el proyecto, esto como factores 

menudos de caracterización del proyecto. 

El plan de gestión para el desarrollo del reordenamiento vial del casco central de San Pedro, 

pretende, por consiguiente, marcar la pauta y el hilo conductor que se deba seguir para alcanzar el 

objetivo de la Administración. Este plan debe sustentarse enmarcando la triple restricción de la 

administración de proyectos, es decir: el plan debe gestionar el costo, el alcance y el plazo sin 
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poner en riesgo la calidad de este. Es fundamental tener presente que en este proyecto se engloban 

diversas instituciones como involucradas directas, esto permite mayor interacción e integración 

dentro de la funcionalidad del proyecto.  

El hecho de que el Municipio cuente con un plan de gestión específico para el desarrollo 

del proyecto de reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro, eleva sus 

probabilidades de éxito, así como también las posibilidades de lograr los objetivos técnicos, 

administrativos y financieros que desea la Municipalidad de Poás. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

Para reconocer el problema del presente estudio, es indispensable observar las causas y los 

efectos que inciden en la concepción de este, por lo que a continuación se desarrollan para la 

comprensión del estudio. 

1.2.1 Causas 

A continuación, se presentan los factores que dan origen al problema. 

1.2.1.1 Documentación limitada sobre lecciones aprendidas de proyectos 

“Desde años atrás, las anteriores administraciones municipales, debido a enfoques político-

económicos, diferentes al gobierno local actual, han desarrollado las obras viales sin un modelo 

de gestión de proyectos, ocasionando que se priorizaran y desarrollaran estos meramente desde un 

criterio administrativo y no técnico”.  (J.A. Delgado, comunicación personal, 17 de setiembre de 

2021). 

Esto causó que la gran mayoría de las obras viales, no siempre respondieran a necesidades 

reales ni que se ejecutaran con los criterios técnicos correctos, originando entre otros 

acontecimientos, una desorganización vial en el cantón.  Es así como en la actualidad, existe un 

panorama complejo en cuanto a la organización de la red vial cantonal, por lo que, diseñar un plan 
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de gestión para el reordenamiento de este tipo para el casco central de San Pedro, se convierte en 

un punto de partida indispensable para iniciar un proceso general para reestructurar y distribuir el 

cantón. 

Un detalle importante a tener en cuenta es que la información documental de proyectos de 

gestión vial hasta el momento es escasa, incidiendo de forma directa en el banco de datos de 

información sistematizada de estos, denotando la ausencia de antecedentes como lecciones 

aprendidas por cada proyecto.  

 “Desde que trabajo para la Unidad Técnica (2010) hasta la fecha nunca se ha manejado un 

documento al final de los proyectos que tenga la función de recolectar las lecciones aprendidas de 

estos”. (S. López, comunicación personal, 16 de setiembre de 2021). De acuerdo con información 

suministrada a través de entrevista personal, la asistente administrativa de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad, manifiesta que no hay un recuento de lecciones aprendidas al 

finalizar los proyectos, por el contrario, todo lo que se maneja con relación a esto se hace de una 

manera informal e incluso hasta verbal conforme se realizan proyectos similares. 

1.2.1.2 Limitación de personal con formación profesional en manejo y 

dirección de proyectos 

Se cuenta con una importante limitación de recurso humano con conocimiento técnico 

profesional en la materia, que ha dificultado la generación de procesos correctos para la creación 

de un modelo de gestión de proyectos aplicable a las obras viales ejecutadas por la Municipalidad 

de Poás. Aunado a esto, la organización carece de un marco metodológico de gestión de proyectos, 

que sirva de parámetro al momento de elaborar y diseñar los proyectos en materia vial y/o de 

cualquier otra índole en el campo municipal. 

De acuerdo con el manual de puestos de la Municipalidad de Poás, y siguiendo únicamente 

las plazas ocupadas en el área administrativa de la Unidad Técnica de Gestión Vial, se puede ver 
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en la Tabla 1.2 que únicamente existen dos descripciones de perfil de puesto en el departamento 

con formación sobre administración de proyectos; uno con formación meramente básica tipo 

conceptual y otra con conocimiento enfocado en el área. 

Tabla 1.2. Resumen descriptivo de los puestos del área administrativa de la Unidad 

Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

Nombre del Puesto 
Código del 

Puesto 

Formación 

Académica 

¿Conocimiento en 

administración de proyectos? 

Encargado de 

cuadrillas 
OM2C 

Técnico de obra 

civil 
No 

Encargado de 

maquinaria 
OM2C 

Técnico en 

administración 
No 

Auxiliar 

administrativo 
AM1 

Técnico en 

administración 
No 

Inspector de obra 

vial 
TM1 

Técnico de obra 

civil 
No 

Asistente en 

conservación vial 
PM1 

Licenciatura en 

administración 

pública 

Sí (conceptos básicos de 

administración y finanzas) 

Promotora del área 

social 
PM2 

Licenciatura en 

Trabajo Social 
No 

Coordinador de 

gestión vial 
PM3 

Licenciatura en 

ingeniería civil 

Sí (administración de proyectos 

de construcción) 

 

Fuente: Elaboración propia con los datos suministrados por la Municipalidad de Poás. 

1.2.1.3 Ausencia de una metodología y/o marco metodológico para la gestión 

de proyectos municipales establecida en la institución 
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“Al día de hoy la Unidad Técnica de Gestión Vial no cuenta con una guía en administración 

de proyectos, por lo que es posible apreciar que en los proyectos que se desarrollan no todos llevan 

el mismo hilo conductor”. (D. Sánchez, comunicación personal, 17 de setiembre de 2021). 

El hecho de que la organización no cuente con un marco metodológico definido pone en 

gran riesgo el cumplimiento y la gestión del plazo, del alcance y por supuesto del presupuesto, 

siendo esta última un factor sumamente delicado en temas de administración pública. 

“Garantizar que un proyecto no tenga incrementos desmedidos e injustificados en los 

costos se convierte en una meta primordial del actual gobierno local”. (H. Rodríguez, 

comunicación personal, 17 de setiembre de 2021). 

Un proyecto que se desarrolle sin gestión, ni control de presupuesto termina convirtiéndose 

en una fuga de recurso, que puede producir aumentos desproporcionados e incluso hasta 

innecesarios, provocando que el costo total de un proyecto se acreciente desmedidamente en 

muchos casos.  

1.2.1.4 Escasas herramientas de gestión de proyectos; la institución cuenta 

solo con instrumentos para medir plazos, realizar inspecciones y 

control financiero 

Las herramientas de gestión de control con las que cuenta la Municipalidad para la gestión 

de proyectos son escasas, dado que, principalmente el enfoque se ha dirigido, en gran parte, hacia 

el área financiera-contable y la medición de plazos de ejecución. Aunque cabe destacar que, sí se 

cuenta con plantillas, formatos y herramientas para procesos de gestión de alcance, acta 

constitutiva del proyecto, seguimiento y control de proyectos, entre otras que se mencionaron en 

el apartado 1.1.3. 
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 “Aunque el departamento cuente con formatos que ayudan en planificación, no siempre se 

sigue un eje estructurado para un proyecto específico, sino más bien para cumplir un requisito 

documental”. (S. López, comunicación personal, 16 de setiembre de 2021). 

1.2.1.5 Inexistencia de identificación y gestión controlada de los riesgos del 

proyecto 

Un aspecto esencial, que no se puede pasar por alto, es que la Unidad Técnica de Gestión 

Vial, no ha aplicado en sus proyectos, gestión del riesgo, por lo que en ninguno de los casos se han 

identificado, analizado ni cuantificado aspectos referentes a dicha gestión; esto a su vez, ha 

provocado que el 100% de los proyectos se gestionen sin conocimiento de causa, incluso, con altas 

probabilidades de impactos que en alguna medida hubiesen generado el fracaso de alguno de estos.  

 “Desde un punto de vista técnico, el departamento ha tenido que improvisar en campo 

aspectos que se pueden arreglar si se hiciera una adecuada gestión de riesgo”. (R. Chacón, 

comunicación personal, 17 de setiembre de 2021). “Una gran parte de aspectos a subsanar en la 

gestión de proyectos del departamento es el riesgo a nivel administrativo de contrato; muchas 

veces la forma en cómo se presentan los carteles terminan haciendo que los procesos se estanquen”. 

(S. López, comunicación personal, 16 de setiembre de 2021). 

1.2.1.6 Ausencia de criterio técnico experto dentro de la institución al ser el 

primer proyecto de esta naturaleza que se ejecuta en el cantón 

“Financieramente hablando el proyecto más grande que ha ejecutado la organización es de 

198 millones y será la primera vez que se intervenga un reordenamiento vial para un distrito”. (S. 

López, comunicación personal, 16 de setiembre de 2021). 

Tomando en cuenta a todo el personal técnico y administrativo de la organización, hasta la 

actualidad, ninguno ha participado en un proyecto de plan de gestión para el reordenamiento vial; 

se desconoce su complejidad, sus características, sus enfoques y componentes. Es la primera vez 
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que una administración municipal, en el cantón de Poás, decide realizar una intervención de este 

tipo. 

A razón de las condiciones expuestas, se puede denotar, como bien se mencionó 

anteriormente, la insuficiencia de criterio experto en la Municipalidad para el desarrollo de 

proyectos y en específico para el proyecto que se pretende plantear en este estudio. 

1.2.2 Efectos 

Al ser este el panorama con el que se enfrenta la Unidad Técnica de Gestión Vial, no se 

podrían obviar las consecuencias y efectos que traería consigo estas causas anteriormente 

señaladas.  

1.2.2.1 Se podría dar un aumento desproporcionado de los costos del proyecto 

Una experiencia reciente en la organización corresponde al proyecto tramitado con el 

procedimiento número 2020LA-000006-0022200208 denominado “Construcción de piscina 

semiolímpica en el polideportivo del cantón de Poás”. La gestión de costos de este proyecto en 

específico, resultó no ser la correcta y precisa para el equipo designado por el Municipio para su 

desarrollo. La inexperiencia del grupo en gestión de proyectos similares a esta construcción, 

ocasionó que el tema de costos no se planteara de forma real, provocando inconsistencias. En un 

inicio el proyecto estaba con un valor inicial de poco más de 124 millones de colones (dividido en 

dos etapas) como se puede apreciar en la Figura 1.2 tomada del expediente físico del proyecto 

particularmente del oficio MPO-GVM-288-2018 del 31 de agosto de 2018. 

javascript:js_cartelSearch('20200901277','00');
javascript:js_cartelSearch('20200901277','00');
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Figura 1.2. Cuadro de detalle de inversiones iniciales del proyecto “Construcción de la piscina 

semiolímpica en el polideportivo del cantón de Poás”. 

 

Nota: Adaptado de Cuadro de detalle de inversiones por etapa, Municipalidad de Poás, 

2018. Fuente: Oficio MPO-GVM-288-2018. 

 

Sin embargo, conforme la unidad ejecutora del proyecto fue avanzando con el desarrollo 

de este, los costos fueron aumentando desmedidamente y con controles poco efectivos, alcanzando 

un costo total de las obras superior a los 135 millones de colones, como se puede apreciar en las 

Figura 1.3 y 1.4, con una afectación e incidencia directa en la gestión de otros proyectos 

presupuestados y en planes operativos de la Municipalidad. 
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Figura 1.3. Primera certificación presupuestaria del proyecto “Construcción de la piscina 

semiolímpica en el polideportivo del cantón de Poás”. 

 

Nota: Adaptado de Certificación de recursos financieros, Municipalidad de Poás, 2020. 

Fuente: Expediente administrativo de proyecto. 

Figura 1.4. Segunda certificación presupuestaria del proyecto “Construcción de la piscina 

semiolímpica en el polideportivo del cantón de Poás”. 

 

Nota: Adaptado de Certificación de recursos financieros, Municipalidad de Poás, 2020. 

Fuente: Expediente administrativo de proyecto. 
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1.2.2.2 Modificaciones recurrentes en cuanto a la gestión del alcance del 

proyecto 

Existen casos en la administración pública en donde se recurre a la realización de 

modificaciones al alcance del proyecto sin seguir lineamiento alguno, esta circunstancia amarra en 

gran medida el presupuesto, dado que cada cambio sumado implica incrementos en los costos. 

Estas prácticas en administración pública, se arrastran desde hace un par de décadas atrás, en donde 

se dictaban cambios en los alcances del proyecto inclusive de manera verbal. Actualmente no ha 

sido posible erradicar esta situación y se continúa presentando. 

“Aún hay proyectos que mientras se ejecuten, se den cambios en alcance a través de una 

orden verbal o de una llamada telefónica”. (R. Chacón, comunicación personal, 17 de setiembre 

de 2021). Es importante aclarar que no todo cambio es malo, se hace siempre pensando en 

beneficiar los intereses municipales, sin embargo, lo que sí queda claro es que no se gestiona de 

manera correcta, provocando asumir costos, plazos y hasta riesgos de forma agregada en el 

proyecto. 

1.2.2.3 Incumplimientos de plazo por variaciones de objetivos de proyecto y/o 

solicitud de prórrogas de los tiempos esperados de cada fase del 

proyecto 

Otro efecto que se podría generar a raíz de estas causas es el tema de incumplimientos de 

plazo, esto tiene implicación directa con las modificaciones de alcance, incluso se podría llegar 

más allá, dado que cabe la posibilidad de generar cobros por multas en atrasos de entregas y/o 

cobros de reajustes de precio por obra pública, incrementando una vez más el costo total del 

proyecto, todo esto debido a la poca o nula gestión de plan de proyecto que se pueda realizar. 

El municipio experimentó este efecto en el año 2019, cuando ejecutó el proyecto con 

número de procedimiento 2019LA-000001-ASISTA llamado “Construcción de 6.690 metros 
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lineales de cunetas en concreto hidráulico en diferentes caminos del cantón de Poás”. El control 

de cronograma llevado a cabo en dicho proyecto fue sencillo y no realizó gestión profesional de 

este, provocando que la Municipalidad tuviese que iniciar en el mes de diciembre del año 2019 un 

proceso de cobro de multas por atraso en la entrega, el cual al día de hoy no ha logrado resolver 

de manera efectiva. 

Figura 1.5. Cobro de multas por parte de la Municipalidad de Poás hacia un contratista 

privado. 

 

Nota: Adaptado de Cobro de multas por atraso en entrega de obra pública, Municipalidad 

de Poás, 2019. Fuente: Oficio MPO-GVM-559-2019. (Se guarda confidencialidad de la 

información). 
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Como se puede observar en la Figura 1.5, a través del oficio MPO-GVM-559-2019, la 

Municipalidad inició dicho proceso amparada en la Ley de Contratación Administrativa y su 

Reglamento; este procedimiento engorroso, desgastante y hasta infravalorado para la hacienda 

municipal, se pudo haber evitado si se hubiese seguido una correcta gestión de tiempos a través 

del cronograma del proyecto. 

1.2.2.4 Descontrol de las contrataciones de recurso de personal para la 

gestión debida del proyecto 

Los efectos señalados en las líneas anteriores, podrían generar un efecto dominó en los 

demás componentes de los proyectos, provocando una problemática compleja de prever y de 

resolver. Un proyecto que no cuente con la gestión adecuada puede terminar con descontroles 

serios en temas de contratación, tanto de proveedores, como de insumos, maquinaria y mano de 

obra, incluyendo a su vez intervenciones directas de las áreas de auditoría y contraloría, dado que 

se darían incumplimientos de deberes de acuerdo con leyes y reglamentos de contratación 

administrativa. 

 “Se ha visto, en proyectos anteriores, que no se definen perfiles para contratar mano de 

obra, esto repercute que se contrate, por ejemplo, a tres personas para hacer labores que puede 

ejecutar una sola”. (C. Víquez, comunicación personal, 18 de setiembre de 2021). 

1.2.2.5 Declaración de procesos de contratación ruinoso o inclusive de 

procesos desiertos 

“Cuando un proyecto no se gestiona de forma adecuada y consigo incumple artículos y 

pronunciamientos dados en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento, está destinado 

primero a fracasar y en segundo lugar a dañar la imagen institucional”. (A. Díaz, comunicación 

personal, 18 de setiembre de 2021). 
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El hecho que un proyecto no cuente con un plan de gestión adecuado, puede provocar 

pérdidas de dinero importantes en una organización pública a nivel de procesos de contratación 

administrativa, la inversión que implica las horas de profesionales para poder publicar, analizar y 

adjudicar un proceso de licitación conllevan elevados costos que se pueden traducir en pérdidas si 

un proceso se debe declarar ruinoso y/o desierto. 

1.2.2.6 Falta de control de contratos de adquisiciones, en cuanto a 

especificaciones y garantías de los bienes y servicios 

“El no gestionar los contratos en un proyecto, ha provocado en la mayoría de las veces, 

que se pierda el control de las garantías de estos”. (A. Díaz, comunicación personal, 18 de 

setiembre de 2021). La falta de control sobre las garantías y ejecuciones de los contratos de bienes 

y servicios no solo representa una falencia a nivel de gestión de proyectos de la organización, sino 

también se convierte en un incumplimiento de deberes según lo establece la Ley de Contratación 

Administrativa. 

Al mismo tiempo, el vencimiento de garantía, el incumplimiento de especificaciones 

técnicas y la falta de control de los contratos, puede llegar a provocar que un proyecto se vea 

afectado desde la parte financiera, de gestión de alcance y por supuesto atrasos en el cronograma. 

Esto a nivel administrativo converge en incumplimiento de deberes y hasta sanciones según marco 

regulatorio para los funcionarios implicados. 

1.2.2.7 Dificultades de trazabilidad que incide en falta de credibilidad y 

transparencia en ejecución de fondos públicos y rendición de cuentas 

a órganos contralores 

Un proyecto con incrementos desproporcionados de costos, así como modificaciones 

constantes de alcance, incumplimientos de plazo y descontrol de contrataciones, converge en un 

daño imperdonable a la credibilidad y la transparencia de la función pública y de la Municipalidad 
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de Poás en este caso; así mismo comprometería en gran manera su imagen e incluso sería inevitable 

la aplicación del régimen sancionatorio según el marco legal que regula estas prácticas.  

Aunado a esto, la Junta Vial Cantonal, posteriormente respaldada por el Concejo 

Municipal, solicitó a través de un acuerdo y dictó a la Unidad Técnica de Gestión Vial que se inicie 

con el proyecto de Plan de Gestión para el reordenamiento vial (ver Figura 1.6), esto como parte 

de las acciones del Plan Anual Operativo de los años 2021 y 2022.  

Figura 1.6. Acuerdo del Concejo Municipal respaldando el acuerdo primeramente tomado por 

la Junta Vial Cantonal. 

 

Nota: Adaptado de Acuerdo Número 2618-03-2020, Municipalidad de Poás, 2020. Fuente: 

Expediente administrativo de proyecto. 

 

Teniendo claro las causas señaladas desde los enfoques administrativos, financieros, 

técnicos y de formación, se logra observar los efectos que se han generado y se aprecia la 

informalidad en la gestión de los proyectos efectuados por la Municipalidad, resultando en 

procesos inadecuados, que afectan el correcto funcionamiento para alcanzar los resultados y las 

metas propuestas. 
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Si no se da un cambio sustancial en la manera en cómo se ejecutan proyectos en la Unidad 

Técnica de Gestión Vial, la organización estaría expuesta a una probabilidad muy alta de repetir 

los errores en que se ha incurrido en proyectos anteriores, por lo que se podrían acarrear efectos 

con consecuencias graves para el proyecto de “Plan de Gestión para el reordenamiento vial del 

casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás de la provincia de Alajuela”. 

Resulta trascendental, que se implementen buenas prácticas de administración en los 

nuevos proyectos; siendo posible apreciar efectos a nivel financiero, administrativo, técnico. 

Ejecutar un proyecto de la magnitud planteada sin un plan de gestión profesional representa un 

riesgo incuestionable para el Municipio. Al analizar esta situación desde otro enfoque, podría 

representar una buena oportunidad para marcar un precedente en la gestión de proyectos de la 

institución. 

De forma gráfica, se presenta a continuación (ver Figura 1.7) el árbol de problemas con la 

integración de las causas y de los efectos que conducen al problema principal. 
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Figura 1.7. Árbol de problemas para análisis de causas y efectos para el planteamiento 

del problema. 

 

Nota: Elaboración propia con datos suministrados por el personal de la organización 

específicamente del departamento de la Unidad Técnica de Gestión Vial en el año 2021. 

 

1.3 Justificación del estudio 

Poás es el cantón octavo de la provincia de Alajuela, dividido administrativa y 

políticamente en cinco distritos, por su parte San Pedro es el distrito primero y se convierte por 

ende en el centro de población más importante para el gobierno local poaseño.  
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“El distrito de San Pedro es la cabecera de cantón y corresponde al sector que más agrupa 

las actividades económicas cantonales, así como las actividades de servicios y por consiguiente el 

aforo de visita se vuelve mayor que el de los demás distritos, por lo que, en ese sentido, la gestión 

correcta de un plan de proyecto para el reordenamiento vial se vuelve sumamente importante para 

un adecuado desarrollo local.” (J.L. Alfaro, comunicación personal, 25 de setiembre de 2021).   

Ciertamente existe también participación de aspectos técnicos como el tránsito promedio 

diario (TPD) y valoraciones de movilidad vehicular en la realización de este proyecto, que denotan 

la necesidad de realizar mejoras. De acuerdo con el expediente técnico de camino para el casco 

central de San Pedro custodiado por la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás, para el año 2008 se contaba con el siguiente dato: “Total promedio de vehículo por hora: 

306”. (Análisis del flujo vehicular y composición del tránsito, 2008, Apartado 4 DPA-658). 

Una valoración similar se llevó a cabo en el año 2018, el cual concluyó con un resultado 

de crecimiento importante: “Total promedio de vehículo por hora: 451”. (Análisis del flujo 

vehicular y composición del tránsito, 2018, Apartado 4 DPA-658).  

Esto deja en evidencia un crecimiento exponencial del flujo vehicular en el casco central 

de San Pedro, el cual, aunque existan modelos matemáticos y probabilísticos, no se puede 

determinar una proyección con exactitud, por lo que desde un enfoque técnico se convierte en un 

aspecto trascendental que se construya de manera profesional un plan de gestión. 

Además de tener una progresión cuantiosa de vehículos, es importante también tomar en 

cuenta que existe un enfoque jurídico con respecto al proyecto. Durante el último trimestre del año 

2016, la Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica decretó la Ley No. 9329, como 

reforma al artículo 5 de la Ley No. 8114, llamada “Ley Especial para la Transferencia de 
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Competencias: Atención Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal”, en ella se establece lo 

siguiente: 

 “La atención de la red vial cantonal, de forma plena y exclusiva, será competencia de los 

gobiernos locales, a quienes les corresponderá planear, programar, diseñar, administrar, financiar, 

ejecutar y controlar su construcción, conservación, señalamiento, demarcación, rehabilitación, 

reforzamiento, reconstrucción, concesión y operación, de conformidad con el plan vial de 

conservación y desarrollo (quinquenal) de cada municipio”. (Ley Especial para la Transferencia 

de Competencias: Atención Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, 2016, Artículo 2). 

Por lo tanto, corresponde a un mandato de ley el hecho de que la Municipalidad de Poás, a 

través de la Unidad Técnica de Gestión Vial, brinde todas las condiciones de seguridad, diseño y 

construcción a todos los elementos que formen parte de su red vial cantonal; con más razón en el 

segmento de camino con mayor tránsito diario como lo es el casco central del distrito de San Pedro. 

Aunado a los aspectos anteriormente citados, en el año 2017, la Municipalidad de Poás 

publicó por primera vez en su historia el “Plan de Conservación, Desarrollo y Seguridad Vial 

Cantonal”, el cual establece como su objetivo principal: “sintetizar las principales líneas de trabajo 

que debe utilizar la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal para potenciar y orientar el 

desarrollo de los caminos cantonales”. (Plan de Conservación, Desarrollo y Seguridad Vial 

Cantonal, 2016, Capítulo 2). 

Sin embargo, a pesar de contar con herramientas legales y de planificación en la Unidad 

Técnica de Gestión Vial (como las mencionadas anteriormente), estas únicamente proponen 

fórmulas o diseños de priorización de obras y de asignación presupuestarias, pero no establecen 

un plan de gestión que permita encaminar de forma estratégica los procesos, para así lograr 
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proyectos correctamente analizados, y por ende, planificados, con un rumbo claro de lo que se 

espera alcanzar. 

Por todo lo anterior, se considera de que en caso que no se concrete un adecuado plan de 

gestión para este proyecto, no solamente podría ocasionar impactos negativos en la inversión de 

fondos públicos en las arcas de la Municipalidad de Poás, sino también traería consigo 

consecuencias en cuanto a transparencia, ejecución y fiscalización de presupuesto estatal, así como 

implicaciones a nivel de incumplimiento de directrices, funciones y deberes establecidos en 

principios de derecho tanto en legislación nacional como en reglamentación local; y visto desde 

otra arista, surgirían también importantes impactos en la sociedad, dado que se repetirían las 

carencias de planificación de proyectos viales. 

En esta misma línea, de escasa planificación urbana por parte de la Municipalidad de Poás, 

hasta el momento, no se cuenta con un plan de ordenamiento territorial en ninguno de sus cinco 

distritos, es decir, los otorgamientos de uso de suelo, han seguido una secuencia y/o disposición 

de distribución estructurada, ocasionando un crecimiento desordenado en la asignación de los usos 

de suelo, provocando desorganización a lo largo del tiempo. 

Todos estos aspectos sumados, han incidido en la Administración de la Municipalidad de 

Poás, para que se plantee la necesidad de calcular un presupuesto, para el proyecto de Plan de 

Gestión para el Reordenamiento del casco central de San Pedro, de más de tres mil millones de 

colones, entendiendo que organizar correctamente esta cabecera, implicará importantes costos por 

la gran cantidad de obras requeridas para alcanzar el orden al que se aspira.  

No obstante, para un municipio con un presupuesto anual menor a los dos mil millones de 

colones, de los cuales destina cerca de un 28% promediado de los últimos 4 años en materia de 

vialidad (como se puede apreciar en la Tabla 1.3), la gestión del plan para este proyecto se 
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convierte en un importante reto, por lo que la eficiente ejecución de los fondos públicos destinados 

a este hace que un plan de gestión adecuado se convierta en el mejor aliado municipal. 

Tabla 1.3. Presupuesto destinado en materia de gestión vial por parte de la 

Municipalidad de Poás en los últimos cuatro años. 

 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Presupuesto 

Municipal 
₡2.122 millones ₡2.433 millones ₡2.471 millones ₡2.552 millones 

Presupuesto 

Ordinario para 

Gestión Vial 

₡566 millones ₡777 millones ₡736 millones ₡637 millones 

Peso Porcentual 26.67% 31.94% 29.79% 24.96% 

 

Nota: Elaboración propia con los datos suministrados por el personal de la Unidad Técnica 

de Gestión Vial de la Municipalidad del cantón de Poás. 

 

“La elaboración de un plan de gestión profesional para este proyecto, viene a dotar de una 

valiosa herramienta e insumos para el manejo del proyecto de reordenamiento vial de San Pedro 

en la Unidad Técnica de Gestión Vial; siendo así que todo lo que se pueda realizar amparado a la 

ciencia y a la técnica, se debe comprender como un aumento de probabilidades de tener éxito al 

concluir proyecto por encima de cualquier apreciación subjetiva personal”. (A. Morera, 

comunicación personal, 24 de setiembre de 2021).   

Ahora bien, para este plan de gestión de proyectos se pretende contemplar componentes 

tales como las gestiones de cronograma, presupuesto, recurso humano, proveeduría, de riesgos, 

entre otros procesos, sumando también aspectos de construcción sostenibles que involucren 

elementos de gestión ambiental, así como componentes de seguridad y salud ocupacional.  
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Aunado a lo anterior, de forma previa y como parte de su regularidad en la gestión de 

proyectos, la Unidad Técnica de Gestión Vial desarrolló una “Acta de Constitución del Proyecto” 

y un estudio de “Identificación del Proyecto”, para que sirviera como base y fundamento técnico 

para el proyecto que se desea desarrollar del plan de gestión reordenamiento vial.  En dicha acta 

constitutiva se señala que: “A través de un levantamiento técnico, se han logrado identificar las 

rutas que se consideran colapsadas y faltante de infraestructura vial”. Acta Constitutiva del 

Proyecto [Etapa de Idea]. Apartado 4. 10 de setiembre de 2020. 

El estudio de “Identificación del Proyecto” desarrollado establece que: “De acuerdo con la 

matriz de actores involucrados, los beneficiarios del proyecto corresponden a todos los 

comerciantes, transportistas, instituciones y población en general que componen los cinco distritos 

del cantón, con una proyección de habitantes de más de 33 mil para el año 2025, solo en el distrito 

de San Pedro”. (Estudio de Identificación del Proyecto, 2020, Apartado 1.7). Para este plan de 

gestión de Reordenamiento Vial, los involucrados directos del proyecto, son altamente 

significativos, dado que sus participaciones aportarán aspectos relevantes que se deben de 

considerar al momento de diseñar y planificar cada uno de los procesos del proyecto. Es 

trascendental recalcar que este proyecto beneficia en gran medida al orden del tránsito vehicular y 

peatonal. 

Si se realizara un análisis de los principales aspectos legales, presupuestarios y detalles 

técnicos, se podrían determinar algunos beneficios que se pretende obtener a través del plan de 

gestión para el proyecto en mención: 

 Se pretende alcanzar las disposiciones establecidas en el marco jurídico vigente en 

el área de vialidad, llámese ley 9329, ley 8114, Código Municipal, ley 5060 y demás 

disposiciones de normativa técnica. 
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 Se planifica de forma tal que se procure cumplir con los planteamientos, 

maximizando el recurso humano, financiero y demás, de manera funcional y 

satisfactoria para la Unidad Técnica de Gestión Vial. 

 Se gestiona el proyecto dentro de un marco de confiabilidad y transparencia, 

garantizando, desde un enfoque de la ciencia y la técnica, la correcta y adecuada 

estructura para el desarrollo del proyecto. 

Todo este panorama permite observar la imperante necesidad de trazar un plan de gestión 

de proyecto que establezca de forma clara y concisa una ruta por seguir, para el desarrollo del 

presente estudio. Por esta razón, se plantea como una propuesta viable construir un plan de gestión 

de proyecto que contenga planes subsidiarios desarrollados a partir de las experiencias de prácticas 

similares, con el propósito de que la institución lo utilice como guía, es decir se alude al 

ordenamiento del casco central de San Pedro de Poás. 

 

1.4 Objetivos  

Una vez presentado el planteamiento del problema, así como las causas, efectos que inciden 

en la generación del proyecto y la fundamentación de la justificación del estudio, a continuación, 

se presentan el objetivo general y los objetivos específicos de este trabajo final.  

1.4.1 Objetivo general. 

Construir el “Plan de Gestión para el Reordenamiento Vial del casco central del distrito de 

San Pedro en el cantón de Poás de la provincia de Alajuela”, aplicando un modelo referencial en 

gestión de proyectos para que se vean propiciadas las probabilidades de éxito de dicho proyecto.  

1.4.2 Objetivos específicos. 

1. Identificar las características específicas del proyecto denominado plan de gestión 

para el reordenamiento vial a partir de los estudios técnicos y otros existentes, así 
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como entrevistas clave para obtención y levantamiento de los requerimientos 

necesarios para su consideración en el desarrollo del plan de gestión. 

2. Determinar la situación actual de la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal, en 

cuanto a la gestión de proyectos, mediante un análisis documental de activos de la 

organización para conocimiento del entorno interno. 

3. Revisar experiencias originadas por gestiones de proyectos similares en una 

muestra específica a nivel nacional, para la determinación de prácticas que generen 

insumos al plan. 

4. Desarrollar los planes subsidiarios de gestión del proyecto por medio del 

planteamiento de un marco referencial y las buenas prácticas utilizadas en 

proyectos similares, que permita el marcaje de una dirección en la gestión del 

proyecto. 

 

1.5 Alcance y limitaciones 

A continuación, se presentan el alcance y limitaciones del presente proyecto.  

1.5.1 Alcance 

El presente estudio construye un plan de gestión para el proyecto de “Plan de Gestión para 

el Reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”, con el fin de otorgarle a la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás una herramienta idónea para el gerenciamiento de dicho proyecto. 

El alcance de este proyecto contempla cinco entregables establecidos y definidos de 

manera específica para uso en el estudio; y por parte del equipo que el municipio de Poás designe 

para ello. Los entregables específicos son los siguientes: 
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a) Como primer entregable se establece un documento escrito, cuyo contenido 

principal es el análisis propio del proyecto, de manera tal que se logre caracterizar 

de forma determinada y particular todas las cualidades del proyecto de plan de 

gestión para el reordenamiento vial y que además sirva de pie de apoyo para la 

elaboración de la estructura de desglose de trabajo.  

b) El segundo entregable del proyecto consiste en una matriz que correlacione 

documentos, plantillas, formatos y acuerdos existentes establecidos tanto por la 

misma unidad como por la Junta Vial Cantonal, construida a partir de entrevistas, 

grupos focales y cuestionarios, con grupos de procesos y áreas de conocimiento 

según el Project Management Institute PMI, principalmente, ya que es el marco 

metodológico que aplica de forma más usual los ciclos de vida predictivos que 

comúnmente se utiliza para los proyectos de construcción, cuya información es 

obtenido del análisis de activos del proceso de Gestión Vial, de manera que se 

refleje la situación actual de la gestión de proyectos de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial.  

c) Este estudio plantea como tercer entregable una matriz de información, que 

contiene el nombre y las prácticas desarrolladas de distintas municipalidades del 

país, con lecciones aprendidas y recomendaciones asociadas a los grupos de 

procesos y áreas de conocimiento aplicables a este proyecto y a partir de las 

experiencias generadas por proyectos similares, de manera que se puedan 

involucrar en el plan de gestión del proyecto.  

d) Como cuarto y último entregable del proyecto son los planes subsidiarios 

específicos a partir de los grupos de procesos y áreas de conocimiento según el 
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Project Management Institue PMI, principalmente, integrados en el plan de gestión 

del proyecto. En el apartado de Anexos, de la versión digital de la presente 

investigación, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de Anexo 

9.9, en la cual se encuentra toda la información citada en el capítulo 5, como anexos 

de 9.a al 9.z que corresponden a los planes subsidiarios del plan de gestión del 

proyecto. 

 

1.5.2 Limitaciones. 

Para el desarrollo del presente estudio fue posible encontrar distintas limitaciones que 

delimitan por completo el alcance de este, entre ellas se citan las siguientes: 

a) Las bases y bancos de datos que maneja la Unidad Técnica de Gestión Vial 

Municipal en materia de gestión de proyectos es escasa, dado que gran parte de la 

información no se encuentra sistematizada y ha sido dada de manera verbal a los 

colaboradores del Departamento. 

b) Existe un marco jurídico importante que se debe cumplir; en primera instancia 

este marco se refiere meramente a leyes que se deben aplicar sin excepción y por 

otra parte existe una normativa técnica que también se debe cumplir, por lo que el 

plan de gestión del proyecto debe ir enfocado en ambas líneas. 

c) Las restricciones en cuanto a atención del público por las medidas de 

confinamiento en prevención del COVID-19, perjudica la atención de los 

funcionarios para la obtención de información y entrevistas. En algunos casos se 

requieren de incapacidades, cumplimiento de cuarentenas obligatorias, 

hospitalización y/o opciones de teletrabajo, por lo que esto puede afectar la 

recolección de la información. Tal fue el caso del Ing. Pablo Jiménez MGP, 
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Director de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de San Carlos, 

quien por temas de incapacidad por COVID-19 no pudo atender las preguntas del 

cuestionario H.2 ni del H.3, contenidos en el Apéndice H y cuyos resultados se 

muestran en el Anexo 8 de este documento. 

d) La gran mayoría del personal de la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal 

(tanto en el área operativa como en el área administrativa) carece de formación 

técnica y profesional en administración y gerencia de proyectos, esto obstaculiza 

el manejo de un lenguaje común en administración de proyecto, y con ello las 

respuestas dadas. 
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Capítulo 2 Marco teórico 

En este capítulo se presentan y exponen los conceptos teóricos básicos, los 

complementarios y los particulares necesarios para el entendimiento del marco temático que 

encierra el presente estudio relacionado con el proyecto denominado “Plan de gestión para el 

reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás de la provincia 

de Alajuela”. 

 

1.6 Generalidades de los proyectos 

Primeramente, antes de iniciar con temas de contenidos técnicos del estudio, es importante 

establecer y dejar claros algunos conceptos fundamentales que forman parte del área de proyectos. 

Es trascendental que estos queden definidos, de manera que se maneje el mismo bagaje conceptual 

a lo largo de todo el estudio desarrollado y que se disponga de un lenguaje estándar y globalizado 

para facilitar la comprensión de este. 

1.6.1 Definición de proyecto 

Dependiendo del enfoque que se quiera dar y/o encuadrar, se pueden utilizar distintas 

interpretaciones para la definición de proyecto. Tendrá que ver mucho la perspectiva a la que se 

desee orientar el proyecto, el criterio profesional, los productos, metodologías, alcances y ciclos 

de vida de este. De esta manera se pueden encontrar distintas definiciones de proyecto que se 

exponen seguidamente. 

 “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 

o resultado único.” (Project Management Institute, 2017, p. 4). En este caso, Project Management 

Institute (PMI) se establece como una organización mundial líder en materia de gestión de 

proyectos desde su fundación en el año de 1969, cabe destacar que otras organizaciones han 

adoptado diferentes definiciones que dan pie al concepto de proyecto. 
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Asimismo, al igual que el Project Management Institute, hay organizaciones mundiales 

que brindan definiciones más globalizadas con respecto a la interpretación de proyecto. Tal es el 

caso de International Project Management Association (IPMA), quien describe el término 

proyecto como: “un esfuerzo único, temporal, multidisciplinar y organizado para realizar 

entregables dentro de requisitos y limitaciones predefinidos” (IPMA, 2019, p. 33). 

Si se voltea la mirada hacia una organización más local, se puede encontrar que, otras 

instituciones como por ejemplo el Centro Nacional de las Artes del Gobierno de México 

(CENART), han adoptado definiciones más tropicalizadas. “Un proyecto es una planificación, que 

consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera articulada entre sí, con el fin de 

producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, 

dentro de los límites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados.” (CENART, 2014, p. 1). 

1.6.2 Atributos y características de un proyecto 

Independientemente de la definición adoptada para proyectos, resulta fundamental tener 

presente que cada uno de ellos tiene particularidades específicas, que se deben detallar para la 

adecuada gestión de estos. Tener una idea clara, peculiar y distintiva de un proyecto, permitirá 

crear bases y fundaciones fuertes para la gestión. 

Al concluir que un proyecto representa un esfuerzo temporal, que inmersamente trae 

consigo un plazo, un costo y un alcance, es importante definir ciertas características propias con 

el fin de tener un panorama claro en primer nivel. OBS Business School establece una serie de 

parámetros sustanciales que se deben tener en cuenta para la gestión de un proyecto, los cuales se 

enlistan a continuación. 

o Complejidad. Hace referencia al grado de dificultad de ejecución de las tareas y del 

monitoreo que deben llevar estas. 
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o Marco temporal. Se refiere de forma explícita al plazo del proyecto, es decir es el 

periodo comprendido entre la fecha inicial y la fecha final. 

o Grupal. Esta característica hace conexión con los paquetes de trabajo que se 

manejan en las estructuras de desglose de trabajo, es decir a las agrupaciones de las 

actividades del proyecto. 

o Coordinación de actividades. Las actividades que se ejecutan en los proyectos 

siguen una línea de secuencia en su ejecución, en algunos casos puede ser de forma 

paralela, simultánea y/o presencial. 

o Recursos limitados. Dado que de manera inicial se determinan las actividades a 

realizar y un marco temporal, se puede delimitar, de igual manera, los recursos a 

utilizar en el proyecto. 

o Resultados concretos. Los proyectos nacen a partir de necesidades, por lo tanto, 

deben consistir en una solución real, factible y concreta ante dicha necesidad. (OBS 

Business School, 2020). 

Además, se pueden definir otros atributos que permiten ver el proyecto desde un enfoque 

integral, más macro, pero que igualmente resulta importante porque forma parte del panorama que 

se debe conocer de este. Jack Gido y James Clements establecen en su obra “Administración 

exitosa de proyectos” una serie de cualidades propias que se deben de contemplar cuando se 

gestiona algún proyecto. En su mayoría, repite conceptos que establece OBS Business School, sin 

embargo, incorpora otros que se consideran fundamentales. Por ejemplo: 

o Objetivo. Se refiere a la definición del o los entregables del alcance del proyecto, es decir 

el producto final tangible que se quiere alcanzar con el proyecto. 
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o Patrocinador o cliente. Un detalle importante, es que se debe definir y tener claro quién 

será el patrocinador y/o cliente del proyecto, es decir quien proporcionará la fuente de 

financiamiento y los requerimientos de primera línea del proyecto. 

o Grado de incertidumbre. Con el inicio de cualquier proyecto, existirán aspectos que se 

deban suponer, esto provoca que conforme se avanza en la gestión del proyecto se vaya 

creando un cierto grado de incertidumbre, el cual también debe gestionarse. (Gido y 

Clements, 2012). 

 

1.7 Administración de Proyectos 

El Project Management Institute (PMI) en su artículo “Pulse of the profession” del año 

2021, a través de una encuesta aplicada a diversos sectores empresariales determinó que: “Las 

empresas que subestiman el Project Management fracasan un 67% más en sus proyectos” (PMI, 

2021). En dicha encuesta también se indica, de acuerdo con información que se obtuvo a través de 

los altos mandos ejecutivos de las empresas, que cerca de un 11.4% de los recursos destinados a 

inversión de proyectos se desperdicia en gestiones deficientes de administración de proyectos. 

(PMI, 2021).  

 “La administración de proyectos, es una disciplina basada en la gestión de los proyectos, 

la cual tiene como objetivo principal mejorar los procesos y su entorno para alcanzar los resultados 

esperados.” (ADEN Business Magazine, 2021). Siendo las Unidades Técnicas de Gestión Vial el 

proceso de gestión que implica mayor impacto de inversión en los gobiernos locales de Costa Rica, 

deben garantizar procesos transparentes y eficientes, no se pueden dar el lujo de formar parte del 

11.4% de las organizaciones que desperdicia recursos; están en la obligación legal, técnica y 

administrativa de certificar idoneidad y eficacia en sus proyectos de inversión. 

 

https://www.aden.org/business-magazine/pmi-las-empresas-que-subestiman-el-project-management-fracasan-un-67-mas-en-sus-proyectos/
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1.7.1 Ciclo de vida de un proyecto 

Aunque algunos proyectos sean similares en características, naturaleza y comportamiento, 

se debe tener presente que cada uno tiene vida independiente, es decir cada uno avanza, se ejecuta 

y se mueve a su propio ritmo. “Los proyectos son materia viva. Están en constante movimiento y 

evolucionan en cada nueva fase. Sin embargo, no lo hacen de la misma manera. Cada uno tiene 

sus propias dinámicas y ritmos. Es lo que se conoce como ciclo de vida.” (OBS Business School, 

2020).  

En un proyecto con el grado de complejidad que pueda tener un plan de gestión para el 

reordenamiento vial de un sector en específico, muchos aspectos se podrían quedar fuera del 

control que un administrador de proyectos desearía. “El ciclo de vida de un proyecto consiste en 

una serie de fases, que generalmente son secuenciales, cuyos nombres y números son determinados 

por las necesidades de control de la organización u organizaciones involucradas en el Proyecto”. 

(PMI, 2017). 

El objetivo principal del ciclo de vida es fungir como una herramienta de control de todas 

las fases y etapas por las cuales debe pasar un proyecto para poder llegar a los objetivos y criterios 

de éxito planteados previamente. De acuerdo con los atributos, características, naturaleza y/o áreas 

de influencia, los ciclos de vida de los proyectos tienen distintas clasificaciones, siendo la más 

común: modelos de gestión adaptativos y modelos de gestión predictivos. 

1.7.1.1 Ciclos de vida en cascada 

Este corresponde al ciclo de vida más simple y sencillo de toda la clasificación, como se 

puede ver en la Figura 2.1 este modelo consiste en seguir una secuencia lineal de tareas, 

básicamente: con el fin de una actividad dará inicio a una nueva dentro de la gestión del proyecto. 

En julio de 1998 la Contraloría General de la República, a través de la Dirección General de 
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Control de Obras Públicas, propuso la utilización del “Manual Técnico para el Desarrollo de 

Proyectos de Obra Pública”, en el cual establecía un ciclo de vida de este tipo con tres fases 

definidas: preinversión, inversión y operación. En la actualidad, en proyectos de obra pública, se 

han mantenido estas etapas y se han adicionado algunas otras, sin embargo, siempre manteniendo 

un ciclo de vida de tipo cascada. 

 

Figura 2.1. Ciclo de vida en cascada. 

 
Nota. Adaptado de Administración de proyectos, guía para el aprendizaje (p. 57), por 

F. Rivera y G. Hernández, 2015, Pearson Educación México. 

 

Por lo general, aunque no siempre es de esta manera, los proyectos de construcción se 

ubican en este tipo de clasificación del ciclo de vida; la mayoría de ellos corresponden a paquetes 

de trabajo y/o tareas que no se realizan de forma paralela, sino secuencial (OBS Business School, 

2020). 

1.7.1.2 Ciclos de vida en espiral 

En este tipo de ciclo de vida prevalece la iteración de las actividades, es repetitivo. En él 

se van acumulando los costos de cada uno de los desarrollos de cada ciclo, de manera tal que 

dependiendo del proyecto puede resultar costoso implementar un ciclo de vida de este tipo. La 

Figura 2.2 muestra un ejemplo gráfico de este ciclo de vida, en él se pueden apreciar que hay 

flechas de mayor tamaño, estas simbolizan el aumento de costos que se señaló anteriormente. 
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Figura 2.2. Ciclo de vida en espiral. 

 
Nota. Adaptado de Administración de proyectos, guía para el aprendizaje (p. 59), por 

F. Rivera y G. Hernández, 2015, Pearson Educación México. 

1.7.1.3 Ciclos de vida incrementales 

Consiste en separar el proyecto en subgrupos de requerimientos identificadas de forma 

previa, de manera tal que se reconsideren las actividades según estos requisitos. “Se sugiere elegir 

este ciclo de vida, en el caso en que no se disponga de los recursos necesarios para ejecutar todo 

el proyecto de una sola vez, o cuando se tienen que atender ciertas prioridades dictadas por el 

cliente en un tiempo perentorio” (Rivera y Hernández, 2015, p. 58). 

En la Figura 2.3 se puede apreciar su aplicación a través de un ejemplo de diseño e 

implementación de un proceso cualquiera en este ciclo de vida. Es posible determinar, que resulta 

ser una buena opción en caso de tener que desarrollar proyectos macro que lleven altos niveles de 

riesgo y complejidad, dado que se garantiza un análisis constante. 

Figura 2.3. Ciclo de vida incremental. 

 
Nota. Adaptado de Administración de proyectos, guía para el aprendizaje (p. 58), por 

F. Rivera y G. Hernández, 2015, Pearson Educación México. 
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1.7.1.4 Ciclos de vida evolutivos 

“Consiste en un proceso mediante el cual se van obteniendo versiones más grandes o más 

adecuadas de un proceso o de un sistema. A diferencia del ciclo de vida incremental, en este caso 

no se conocen todos los requisitos a satisfacer desde un inicio, sino que se van obteniendo 

conforme se avanza en el desarrollo” (Ramírez y Hernández, 2015, p. 59-60).  

Este tipo de ciclo de vida lleva consigo mismo una etapa previa de aprendizaje y 

conocimiento, por lo que se vuelve una importante opción para proyectos en donde no se tiene un 

dominio claro del tema. En la Figura 2.4 se cita un nuevo ejemplo de una actividad de diseño e 

implementación de un proceso, el cual tiene un análisis constante en cada etapa y a su vez, con la 

conclusión de este, se somete a incorporación y revisión de requerimientos de dicha actividad y/o 

paquete de trabajo. 

 

Figura 2.4. Ciclo de vida evolutivo. 

 
Nota. Adaptado de Administración de proyectos, guía para el aprendizaje (p. 58), por 

F. Rivera y G. Hernández, 2015, Pearson Educación México. 

 

1.7.2 Modelos de gestión de proyectos 

Dentro de los modelos de gestión de proyectos se pueden citar: el establecido por Project 

Mangement Institute (PMI) contemplado dentro del PMBoK®, Scrum, Kanban y/o el propuesto 

por el International Project Management Association (IPMA) llamado Individual Competence 

Baseline (ICB), los cuales figuran entre los más destacados mundialmente.  
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Son comúnmente llamados estándares, en síntesis, definen las pautas por seguir para poder 

gestionar proyectos. Es importante diferenciar este concepto de la metodología, la cual 

corresponde a un componente más complejo, que incluye aspectos como la filosofía del estándar, 

la definición del ciclo de vida, entre otras características. 

De una manera resumida se podría definir que cuando a un método o a una forma de 

operación de proyecto definido se le suma un ciclo de vida para este, se obtiene una metodología 

de proyecto. “Un método se define como una forma de trabajo que implica un arreglo ordenado de 

manera lógica, generalmente con pasos a seguir”. (Rivera y Hernández, 2015). 

De manera secuencial el concepto de metodología enlaza la anterior definición. “Una 

metodología se describe como un sistema de prácticas, técnicas, procedimientos y normas utilizado 

por quienes trabajan en una disciplina”. (Rivera y Hernández, 2015). 

 

Figura 2.5. Concepto de metodología de gestión de proyectos. 

 
Nota. Adaptado de Administración de proyectos, guía para el aprendizaje (p. 60), por 

F. Rivera y G. Hernández, 2015, Pearson Educación México. 

 

Como se puede apreciar en la Figura 2.5 la simple ecuación de sumar un método de trabajo 

con un ciclo de vida, da como resultado el modelo de gestión de proyecto, inclusive esta sumatoria 

puede llevar a la conclusión que si el modelo de gestión empleado en el proyecto se divide entre 

cada una de las fases del ciclo de vida se obtendría una forma de trabajo individual para cada etapa. 

Este modelo de gestión, de acuerdo con las características propias del proyecto, del ciclo de vida 

y del método por emplear se podría clasificar en dos modelos tendenciales generales. 
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1.7.2.1 Modelos de gestión de proyectos adaptativas. 

Los modelos de gestión de tipo adaptativos son comúnmente conocidos como modelos 

ágiles. La gran característica que ofrece este tipo de modelos es que son completamente iterativas 

y se adaptan a cada uno de los procesos a los que se somete un proyecto. “Los modelos ágiles se 

componen de varios pasos incrementales hacia la finalización de un proyecto” (Association for 

Project Management [APM], 2021). 

Dadas las características de este tipo de modelos de gestión, funcionan y encajan de 

sobremanera en proyectos de desarrollo e implementación de software y otros de tecnologías de la 

información, ya que les brinda una adaptabilidad de alto grado a medida que estos avanzan, no lo 

hacen de forma lineal ni secuencial. Los marcos metodológicos de esta clasificación que más se 

destacan en el mercado mundial de proyectos son los siguientes: 

o Extreme Programming XP. Esta ofrece un alto grado de adaptación para empresas 

que inician en gestión de proyectos y/o que están en una etapa de consolidación, 

potencia de sobremanera las relaciones personales de los equipos de trabajo. 

o Scrum. Este modelo propone abordar proyectos menores y complejos dentro de un 

tiempo definido para ejecutar y alcanzar resultados de la manera más rápida posible. 

o Kanban. Este estándar describe, a grandes rasgos, a través de un cuadro tres 

columnas principales de tareas; pendientes, en proceso o terminadas. Además, está 

al alcance de todo el equipo de proyecto, con el fin de aumentar la productividad y 

la eficiencia del trabajo en equipo. 

o Agile Inception. Está diseñada orientada a buscar, a toda costa, el cumplimiento de 

los objetivos empresariales, de manera que a través de cada proyecto desarrollado 

se gestionen los objetivos de la compañía de manera integral. 
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o Design Sprint. Este es el modelo ofrecido recientemente por Google, de forma 

resumida intenta implementar el valor agregado más la gestión de clientes a través 

del alcance de productos mejorados al finalizar la gestión de un proyecto. (IEBS 

Digital School [IEBS], 2021). 

1.7.2.2 Modelos de gestión de proyectos predictivos 

Este tipo de modelos corresponden a formas de trabajo en donde de manera previa se 

realiza toda una descripción detallada y específica de los entregables y productos finales del 

proyecto, de ahí su nombre de predictiva. El modelo predictivo está diseñado para trabajar entornos 

estables, sin que existan cambios significativos en gestión del alcance del proyecto, plazo y 

presupuesto. “La metodología predictiva equivale a la persona que va a realizar un viaje a un país 

y sabe qué ciudades va a visitar, en qué hoteles se va a alojar, cuándo y cómo va a realizar las 

excursiones, en qué restaurantes va a comer y cuánto dinero se va a gastar. Es más, seguramente 

hasta tendrá pensado un plan alternativo por si fallara algo”. (Centro Europeo de Posgrados 

[CEUPE], 2021). 

1.7.2.2.1 International Project Management Association (IPMA) 

Esta entidad internacional con origen suizo, fue creada con fines de desarrollo, 

implementación y creación de estándares en administración de proyectos. De forma principal, 

IPMA, definió su propio modelo de gestión denominado Individual Competence Baseline (ICB) 

su versión más actualizada es la llamada ICB 4.0, es su estándar más conocido y con el mayor 

rango de aplicación a nivel mundial.  

Como se puede apreciar en la Figura 2.6, este estándar pretende realizar una vinculación 

directa entre los involucrados del proyecto, los proyectos, las organizaciones y los formadores y 

consultores, de manera que se fortalezca la línea base de la competencia tal y como lo expresa el 

mismo nombre del marco metodológico. 
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Figura 2.6. Línea base de competencias de IPMA. 

 
Nota. Adaptado de Introducción IPMA [Fotografía], por Proagilist, 2020, 

(https://proagilist.es/gestion-de-proyectos/ipma/ ). 

 

De igual manera, IPMA, cuenta con otros estándares de aplicación específica en el área de 

administración de proyectos, entre los cuales se pueden citar los siguientes: IPMA Project 

Excellence Baseline y el IPMA Organizational Competence Baseline. 

1.7.2.2.2 Normativa ISO 21500:2012 Guidance on Project Management 

Esta normativa se desarrolló en Europa durante la década de 1980. Su principal enfoque 

consiste en establecer procesos estructurados durante todo el ciclo de vida del proyecto, en este 

caso, se estableció de forma primordial el cumplimiento de las metas y los objetivos que tiene la 

organización con respecto al proyecto. Este estándar ofrece de una manera puntual y específica la 

orientación necesaria sobre los conceptos y procesos de gestión para lograr la aplicación exitosa 

de la práctica. 

En sí, el estándar se limita a solamente señalar una breve introducción de los procesos, sus 

entradas y sus salidas, no indica en ningún momento herramientas, técnicas o sub procesos 

asociados. En sus inicios generaba ciertos inconvenientes dado que no se incluía abiertamente a 

los involucrados, aspecto que se subsanó en las siguientes versiones. 

1.7.2.2.3 Project Management Body of Knowledge (PMBoK) 

https://proagilist.es/gestion-de-proyectos/ipma/
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El estándar en administración de proyectos, más conocido a nivel mundial de tipo 

predictivo es el expuesto por el Project Management Institute (PMI) en su “Guía de los 

Fundamentos para la Dirección de Proyectos” o “Project Management Body of Knowledge 

PMBoK” por su nombre original en inglés. En ella se señala que, en este estándar, las actividades 

del proyecto siguen una ruta secuenciada, ordenada de manera lógica en función del cumplimiento 

de los objetivos del proyecto. “Los nombres, número y duración de las fases del proyecto se 

determinan en función de las necesidades de gestión y control de la(s) organización(es) que 

participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación”. (PMI, 2017). 

“En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan 

en las fases tempranas del ciclo de vida”. (PMI, 2017). En la Figura 2.7, se puede apreciar que las 

fases del ciclo de vida asociadas a este estándar son por lo general cuatro, desde su perspectiva 

genérica. Estas cuatro fases poseen comportamiento predictivo, con ciclo de vida tipo cascada. 

Estas características son las que principalmente detallan a los proyectos de construcción, como es 

el caso de la obra pública y el reordenamiento vial como en el proyecto que se plantea. 

Adicionalmente, este ciclo de vida se asocia con cinco grupos de procesos, definidos en 

este estándar, así como la interacción con 10 áreas de conocimiento que se describirán más 

adelante. 
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Figura 2.7. Ciclo de vida, grupo de procesos y áreas de conocimiento del Project 

Management Institute PMI. 

 
Nota. Adaptado de Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (p. 18), por Project 

Management Institute PMI, Pennsylvania: PMI®. 

 

1.7.3 Dirección de proyectos 

Como se mencionó en el apartado 2.1.1, dependiendo del enfoque que una persona quiera 

o pretenda hacer del tema, la definición del término dirección de proyectos podría variar. Sin 

embargo, se puede partir de la definición dada por el Project Management Institute, el cual indica 

que la dirección de proyectos es: “la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”. (PMI, 2017). 

La rama de la dirección de proyecto ofrece diversas ventajas, entre ellas se podrían citar 

las siguientes: 

o Eficiencia en la entrega de los proyectos. 

o Se obtienen nuevas perspectivas de evaluación y valoración de los proyectos. 
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o Satisface, de una mejor manera, las necesidades y requerimientos de las partes 

involucradas. 

o Aumenta la capacidad competitiva de una empresa a nivel interno y externo. 

(ADEN Business Magazine, 2021). 

Cuando los procesos de dirección de proyectos se enlazan de manera correcta en la gestión 

de un proyecto, las probabilidades de alcanzar proyectos productivos, eficaces y eficientes 

aumentan de una forma considerable. Según el Project Management Institute, hay una gran 

cantidad de razones para explicar la importancia de la dirección de proyectos, sin embargo, las 

más destacadas se presentan a continuación. “Una dirección de proyectos eficaz ayuda a 

individuos, grupos y organizaciones públicas y privadas a: 

o Cumplir los objetivos del negocio. 

o Satisfacer las expectativas de los interesados. 

o Ser más predecibles. 

o Aumentar las posibilidades de éxito. 

o Entregar los productos adecuados en el momento adecuado.  

o Resolver problemas e incidentes. 

o Responder a los riesgos de manera oportuna. 

o Optimizar el uso de los recursos de la organización. 

o Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos.  

o Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos). 

o Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor alcance 

puede aumentar el costo o cronograma).  

o Gestionar el cambio de una mejor manera.” (PMI, 2017, p. 46). 
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1.7.3.1 Plan de gestión de proyectos 

“Un plan de gestión de proyectos es una propuesta que detalla cómo se debe ejecutar un 

proyecto. Los planes de gestión de proyectos son creados por los directores de proyectos. Detallan 

el objetivo del proyecto y los pasos que se deben tomar para completar el proyecto con éxito”. 

(OBS Business School, 2021). En palabras simples el plan de gestión de un proyecto básicamente 

brindará los pasos a seguir para ejecutar el proyecto y cerrarlo de manera que se logren los 

objetivos y criterios de éxito que se plantearon con anterioridad, en los inicios del proyecto. 

La academia OBS Business School en su campus España, establece en su artículo “¿Sabes 

desarrollar un plan de gestión para tu proyecto?”, que hay una serie de elementos y aspectos que 

se podrían considerar como infaltables en un plan de gestión de proyecto, por lo que se convierten 

en esenciales para poder constituir este y ejecutarlo. Dentro de los aspectos que se citan en dicho 

artículo se pueden indicar los siguientes: 

o Integración del plan. Se refiere a la manera en cómo se constituye el proyecto para, 

de cierta manera, marcar la línea a seguir en los procesos a desarrollar para este. Se 

definen aspectos como: a) procesos de dirección de proyectos seleccionados para 

implementarse, b) el nivel de detalle de implementación, c) descripción de las 

herramientas y técnicas para poder gestionar cada proceso, d) cómo supervisar, 

monitorear y controlar cada uno de los cambios que se dé en el proyecto, e) la matriz 

y los canales de comunicación con los interesados y finalmente f) el ciclo de vida 

del proyecto y las fases en las que se dividirá este. 

o Gestión del alcance del proyecto. Contempla el objetivo general y los objetivos 

específicos del proyecto, descripción del alcance del proyecto, requerimientos, 

criterios de éxito, limitaciones, suposiciones y por supuesto aprobaciones. 



 79 

o Gestión de los tiempos. En esta gestión se debe incluir un cronograma detallado 

con lista de hitos del proyecto, así como la asignación de los recursos del mismo y 

el listado de actividades. 

o Gestión de los costos. Atañe lo correspondiente a las estimaciones, cálculos, 

cuantificaciones y presupuesto de los costos necesarios para ejecutar el proyecto. 

o Gestión de la calidad. Se refiere a la manera en cómo se controlará y se asegurará 

el cumplimiento de la calidad en todos los procesos de gestión del proyecto. 

o Gestión de los recursos humanos. Corresponde al establecimiento de los perfiles 

del personal que será necesario contratar para el desarrollo del proyecto, así como 

los requerimientos académicos y laborales. 

o Gestión de las comunicaciones. Identifica el método, así como el canal y la forma 

en cómo se realizará la comunicación (así como las personas responsables de ello), 

así como la frecuencia y el método para actualizar esta gestión. 

o Gestión de los riesgos. Corresponde a la identificación de los riesgos a los que se 

expone el proyecto, así como su impacto, su probabilidad y la respuesta ante ellos. 

o Gestión de las adquisiciones. Se refiere a todos los contratos que se deberán 

gestionar para bienes y servicios, de manera que se logré ejecutar el proyecto de la 

manera esperada. (OBS Business School, 2021). 

1.7.4 Áreas de conocimiento y grupos de procesos 

Según la “Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos” o comúnmente 

llamada “Guía PMBOK®”, y tal como se evidenció anteriormente en la Figura 2.6, el ciclo de vida 

se gestiona alineado a cinco grupos de procesos para la gestión de la dirección de proyectos, los 

cuales se enlistan a continuación: 
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o Inicio. Este grupo se compone o se asocia a una etapa de idea del proyecto, en él se 

coliga un alcance inicial, recursos financieros y también identificación de 

interesados en el proyecto. 

o Planificación. En este grupo de procesos se redefine el alcance del proyecto, se 

establecen objetivos de este y se hace el planteamiento de una ruta a seguir para 

cumplir con los criterios de éxito propuestos. 

o Ejecución. En este tercer grupo de procesos se completan las actividades y labores 

previamente definidas para satisfacer los requerimientos del proyecto y/o alcanzar 

las soluciones a los planteamientos del problema inicial. 

o Seguimiento y control. En este grupo se da fiscalización, auditoría e inspección al 

grupo de procesos de ejecución, de manera que se identifiquen puntos de mejora 

que ayuden al cumplimiento de los objetivos. 

o Cierre. Por último, en este grupo se cierra formalmente el proyecto. 

De manera ligada, tanto el ciclo de vida como los grupos de procesos, se integran las áreas 

de conocimiento del estándar. Estas áreas de conocimiento tienen como salida los planes finales 

que integrarán el plan de gestión del proyecto. La misma “Guía PMBOK®” establece una serie de 

herramientas, diagramas y mapas que permiten simplificar la obtención de estos planes. Las áreas 

de conocimiento definidas son las siguientes: 

o Gestión de la integración. Comprende lo necesario para identificar, definir, 

combinar y coordinar los distintos procesos y actividades de la administración del 

proyecto. 

o Gestión del alcance. Contiene y define lo primordial para establecer y controlar lo 

que incluye y lo que excluye el proyecto. 
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o Gestión del tiempo. En esta área se incluyen los procesos requeridos para 

administrar el avance, el inicio y la finalización del proyecto, de manera que este 

pueda ser ejecutado con el alcance propuesto 

o Gestión de los costos. Implica los procesos involucrados en estimaciones, 

cuantificaciones, presupuesto y control de costos dentro del proyecto. 

o Gestión de la calidad. Engloba las actividades de la organización que definen las 

responsabilidades y políticas de calidad a seguir en todo el proyecto. 

o Gestión de los recursos. Envuelve los procesos para definir, adquirir y gestionar los 

recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

o Gestión de las comunicaciones. Abarca los procesos necesarios para la 

administración y el flujo de la comunicación durante el desarrollo del proyecto. 

o Gestión de los riesgos. Encierra la determinación, el análisis y los planes de acción 

a ejecutar según la identificación hecha de los riesgos del proyecto. 

o Gestión de las adquisiciones. Incorpora los procesos para la adquisición de bienes 

y servicios para el desarrollo del proyecto. 

o Gestión de los interesados. Inserta todos los procesos pertinentes para la 

determinación e identificación de los involucrados del proyecto, así como su papel, 

su impacto y su poder en este. (Valenzuela, 2020). 

o Es importante tomar en cuenta que la “Guía PMBOK®” estableció recientemente 

cuatro áreas de conocimiento adicionales dentro de la nueva extensión para el sector 

de proyectos de construcción, entre las cuales se cita: 

- Gestión de la seguridad de la construcción. 

- Gestión ambiental y de residuos de la construcción. 
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- Gestión financiera de la construcción. 

- Gestión de reclamos de la construcción. (PMI, 2021). 

 

1.8 Proyectos de construcción 

De acuerdo con el portal digital y revista española, Construmatica, un proyecto de 

construcción se puede definir como: “un conjunto de estudios que permiten establecer los 

documentos escritos, cálculos y dibujos que definen cómo se debe realizar una obra de arquitectura 

o ingeniería.” (Construmatica, 2021). A esta definición, incluso, se le podría agregar las 

características iniciales del término de proyecto establecido al inicio de este capítulo 2, las cuales 

corresponden a que es un esfuerzo temporal, con particularidades de plazo, costo y alcance 

previamente establecidos. 

 “Todo proyecto de construcción es un proceso productivo durante el cual se colocan, 

ensamblan o transforman materiales u otros productos terminados hasta obtener un producto 

previamente definido en planos, con especificaciones determinadas.” (Arboleda y Serna, 2019). 

Ahora bien, en un proyecto de gestión de reordenamiento vial es importante tener en cuenta que 

se deberán tener estudios previos, especificaciones determinadas y al mismo tiempo engranar en 

un solo proceso de gestión, todos los procesos que en conjunto formarán materializarán los 

entregables del proyecto. 

Desde un enfoque meramente constructivo, el “Plan de gestión de reordenamiento vial del 

casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás de la provincia de Alajuela”, deberá 

contemplar sus limitaciones físicas; es decir, se deberá tener presente que se trabajará con 

pendientes pronunciadas, caminos con desperfecciones de materiales, técnicas constructivas y 

deficiencias a lo largo del tiempo, con la mayoría de la infraestructura en deterioro, por lo que de 
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manera simultánea, el área constructiva deberá contemplar distintos aspectos para poder manejar 

la complejidad del proyecto. 

1.8.1 Factores de éxito en los proyectos 

“Para que un proyecto de construcción alcance el éxito debe de contar con una buena base 

de información para el enunciado del proyecto, identificando la tesis que dirija hacia la definición 

clara del caso de negocio, para que luego se planifique, ejecute, monitoree y controle bajo método 

de estándar internacional que permita la bancarización del mismo e igualmente poder exceder las 

expectativas del cliente final.” (Revista Construir, 2021).  

En el caso de un plan de gestión de un reordenamiento vial, es fundamental tener en cuenta 

que hay diversidad de criterios de éxito desde la concepción de la idea del proyecto. Algunos con 

enfoques de tipo administrativo, otros con enfoque técnico, financiero, social, económico, legal, 

entre otros. El éxito del proyecto convergerá en el punto que el plan de gestión de este logre 

amalgamar cada una de las perspectivas dadas y se puedan satisfacer los requerimientos de cada 

una. En otras palabras, pensar en un plan de gestión de reordenamiento vial no basta con solamente 

incluir un buen diseño de flujo vehicular y matrices de salidas y llegadas de transportes, sino que 

el criterio de éxito va más allá, pensando en un impacto social a la comunidad, en una reactivación 

y estabilización de la economía y sus zonas comerciales, en cumplimiento de la normativa técnica 

y jurídica a nivel de contratación, de administración pública del gobierno local, y de marcos de 

planes estratégicos impulsados por la Municipalidad, entre otros que terminarán de darle la 

culminación deseada por su cliente y su patrocinador. 

 

1.9 Proyectos de inversión pública 
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“Los proyectos de inversión pública corresponde a acciones temporales, orientadas a 

desarrollar las capacidades del Estado para producir beneficios tangibles e intangibles en la 

sociedad.” (Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica [MIDEPLAN], 2021). 

Asociando el concepto de proyecto y el concepto de proyecto de construcción, ahora se 

suma una nueva definición de proyecto de inversión pública. En palabras sencillas un proyecto se 

inversión pública corresponde a cualquier proyecto asociado a un presupuesto estatal con un 

sistema de recaudación, administración y ejecución públicos, en cuyos casos, el producto 

entregable final siempre corresponderá a un bien para el estado en pro del desarrollo de las 

comunidades nacionales.  

Los proyectos de inversión pública pasan por una serie de procesos establecidos dentro del 

marco jurídico y técnico a nivel estatal, de manera que se garanticen procedimientos aplicados 

bajos los principios de la eficiencia y la eficacia. Todos estos proyectos se deben ejecutar bajo la 

tutela de la transparencia, prevaleciendo la técnica y la ciencia por encima del derecho. En el caso 

de Costa Rica, y específicamente en los proyectos de inversión pública de red vial, se deben 

aprobar previamente recursos presupuestarios (como parte de la gestión de costos) por diversos 

entes, para posteriormente ejecutar los proyectos planteados, de igual manera, se deben gestionar 

procesos de adquisiciones a través de procedimientos de contratación administrativa, así como 

aprobaciones internas y externas a través de entes y comisiones de proveeduría y niveles de 

gobernabilidad como las juntas directivas. 

En cuanto al ámbito técnico, para el caso de inversión pública en Costa Rica, existe una 

institución que se encarga de la actualización de este tipo de normativa, el Colegio Federado de 

Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA). Recientemente, se publicó la “Guía para la 

Gestión Integrada de Proyectos de Ingeniería, Arquitectura y Construcción GIPIAC”, en la cual se 
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establecen principios, marcos referenciales, marcos conceptuales y marcos metodológicos a seguir 

para este tipo de proyectos. Inclusive se propone un ciclo de vida para proyectos de inversión 

pública, el cual consta de 7 etapas, a saber: concepción, planeación, contratación, diseño, 

construcción, puesta en marcha y transferencia. 

En cuanto a la forma de y el procedimiento de contratación a seguir, es trascendental 

señalar que dependiendo de las características del proyecto se deberán optar por los mecanismos 

definidos en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento, llámese contratación directa, 

licitación abreviada, licitación pública, compras según demanda, por citar algunos de los procesos 

establecidos por ley. 

1.9.1 Gestión de proyectos viales públicos en Costa Rica 

“Los proyectos viales comprenden la construcción y el mejoramiento de las carreteras, 

ferrovías, oleoductos, gasoductos, hidrovías, sistemas de alcantarillado y de acueducto, así como 

mejoras en el tránsito peatonal, suelen tener impactos ambientales y sociales que se deben evaluar.” 

(Montagut y Patiño, 2015). Los proyectos de tipo vial en Costa Rica, específicamente en el sector 

municipal, se gestionan a través de procesos de proveeduría pública, siguiendo procedimientos 

establecidos en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento, o siguiendo también 

procedimientos internos adoptados por cada administración.  

De manera general, se recomienda que los proyectos viales contengan un estudio técnico, 

acompañado de una memoria de cálculo del proyecto, así como cuantificaciones y presupuesto, 

diseños y planos constructivos. Sin embargo, siempre es recomendable que se gestionen estudios 

adicionales como lo son: estudios de impacto social, estudios de impacto ambiental, estudios 

legales, estudios de identificación, estudios económicos, estudios financieros y/o estudios 

organizacionales del proyecto. Esto por lo menos a nivel de pre inversión, para que la 
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administración activa tenga un fundamento claro para definir si es factible o no la ejecución del 

proyecto. 

Una vez que se apruebe una etapa de pre inversión del proyecto vial, se debe someter a un 

proceso de contratación, mayoritariamente dado a través de la plataforma del Sistema de Compras 

Públicas (SICOP), el cual tiene un registro en línea abierto a la ciudadanía para garantizar la mayor 

transparencia posible en los proyectos de inversión pública. Una vez iniciado este proceso, el 

proyecto se debe someter al procedimiento interno de ejecución, monitoreo y control establecido 

o al que defina el administrador del proyecto para el caso específico. 

1.9.2 Normativa técnica, legal, administrativa y financiera 

Cualquier cambio, reordenamiento, restablecimiento, por simple que sea, se debe gestionar 

según el marco jurídico vigente, máxime en casos de inversión de fondos públicos. En temas de 

planes de gestión de reordenamientos viales, se pueden estructurar cuatro ejes básicos sobre los 

cuales descansa el mayor peso de la normativa. 

o Normativa técnica. El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa 

Rica, lanzó en el año 2020 la guía más reciente, y vigente, en cuanto a diseño y 

construcción de espacios públicos, en ella se señalan aspectos a considerar en temas 

de geometría, espacio, urbanismo, paisajismo y aspectos más técnicos como 

dosificaciones de materiales, así como diseño de espesores y especificaciones 

técnicas recomendables. Aunado a esto, el Ministerio de Obras Públicas y 

Transportes de Costa Rica, también tiene publicada la guía del Manual CR-2010, 

el cual brinda las características técnicas que debe cumplir un proyecto de inversión 

sobre cualquier tipo de red vial pública.  

o Normativa Legal. Por sí sola, el área legal, debe estar inmersa, inclusive, desde los 

procesos de planificación, en donde se deben gestionar los estudios legales de cada 
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uno de los proyectos. Sin embargo, también existe en publicidad, una serie de 

normas y leyes que todo proyecto debe cumplir, a saber; Ley de Administración 

Pública, Ley de Notificaciones, Constitución Política de Costa Rica, Ley General 

de Caminos Públicos y Ley Nacional de Construcciones, las cuales también se 

deben contemplar dentro de la gestión de estos proyectos, entre otras adicionales. 

o Normativa administrativa. En cuanto a normativa administrativa, de forma general, 

se puede decir que abarca todos los planes estratégicos, de desarrollo humano, de 

conservación, zonificación y demás, que impulsa cada gobierno local en su cantón, 

los cuales son específicos y con características particulares de la zona que fueron 

minuciosamente señalados con el fin de impulsar el desarrollo de cada cantón. 

o Normativa financiera. En cuanto a la normativa financiera, adicional a toda la 

normativa ya existente sobre manejo de presupuestos y de fondos públicos, 

recientemente se agregan las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector 

Público (NIC’s SP), las cuales definen y establecen una serie de parámetros a tomar 

en cuanto a nivel contable, para la ejecución de los proyectos de inversión pública. 

Es importante acotar que, a nivel de normativa y marco vigente, existe una gran cantidad 

de documentos y preceptos que funcionan como guía base, sin embargo, se detalla una 

clasificación general con los más destacados. 

1.9.3 Proyectos de inversión pública en las municipalidades de Costa Rica 

A nivel municipal se pueden evidenciar diversos procesos de gestión internos, en donde 

cada uno, aparte de sus funciones cotidianas, también funge como unidad ejecutora de proyectos. 

Estos procesos de gestión se definen en el Código Municipal, sin embargo, es importante señalar 

que cada municipalidad cuenta con autonomía administrativa por lo que es posible que en muchos 

municipios esta organización varíe. En el caso específico de la Municipalidad del cantón de Poás, 
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por disposición de la actual administración, los proyectos se definieron de manera preliminar de 

la siguiente manera: 

o Gestión Social. Se encarga de la ejecución de programas sociales, proyectos de 

educación social en escuelas y colegios, así como apoyo a instituciones educativas 

públicas y privadas para fomentar el desarrollo de la comunidad. 

o Gestión Ambiental. Le corresponde la ejecución de proyectos sobre recolección y 

disposición de residuos, así como también tener a cargo la implementación de 

programas de mantenimiento en áreas comunales y de recreación. 

o Gestión Financiera. Le atañe la formulación y ejecución de proyectos de 

reglamentos y normativas en pro de las buenas prácticas de inversión de hacienda 

pública. 

o Gestión Administrativa. Se encarga de la formulación de reglamentos y preceptos 

que organicen, controlen y ordenen la gestión administrativa municipal; recursos 

humanos, proveeduría, así como gestiones internas sencillas. 

o Gestión Territorial. Acá se empieza a ver una inversión más marcada, este proceso 

de gestión vela por la ejecución de proyectos de inversión en el área de estructuras 

y edificios, así como áreas de parques y zonas conjuntas; llámese feria agrícola 

cantonal, salones comunales, gimnasios y otras edificaciones. 

o Gestión Vial. Específicamente esta área engloba todos los proyectos que se realizan 

en derechos de vía; construcción de aceras, de cunetas, señalización vial vertical y 

horizontal, construcción de sistemas de alcantarillado, carreteras, limpiezas, 

mantenimiento de puentes, entre otros. Algo importante de destacar, es que es en 

este proceso en donde se desarrollan los proyectos de reordenamiento, dado que por 
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mandato de ley, esto es responsabilidad de la Unidad Técnica de Gestión Vial, la 

cual es la unidad ejecutora de este proceso. 

1.9.4 Gestión de proyectos de reordenamiento vial en Municipalidades 

En los últimos años, en Costa Rica se gestionaron tres proyectos de reordenamiento vial, 

cuyos casos se señalan como bien logrados, dado que se alcanzaron los objetivos primeramente 

propuestos por cada administración en cada caso individual, todos ellos pertenecen a gobiernos 

locales, correspondientes a las Municipalidades de Quepos, Tibás y San Carlos. 

En los tres casos anteriormente mencionados, cabe destacar que predominó el enfoque 

técnico a la hora de gestionar el desarrollo de cada uno de los proyectos, dado que el principal 

sustento para la justificación y la inversión fue el tema de congestionamiento vial, es decir tanto 

el presupuesto como el plazo fueron establecidos siempre y cuando el tema técnico y su principal 

problema de congestionamiento vial, fuese subsanado. 

El hecho de que el enfoque se haya dado en los últimos proyectos de manera técnica, no 

significa que se simplifique el grado de complejidad de desarrollo del proyecto, en los tres casos 

en mención intervienen una serie de involucrados que deben engranar por completo en criterio 

ingenieril para poder concretar y cerrar en la idea óptima en pro del beneficio del flujo vehicular 

que se requiera solucionar. 

1.9.4.1 Generalidades 

Como se mencionó en las líneas anteriores, en los proyectos de reordenamiento vial 

prevalece el tema técnico por encima de cualquier otro enfoque que aliente a la gestión del 

reordenamiento como tal. Específicamente en cuanto al ámbito técnico del proyecto, el Ministerio 

de Obras Públicas y Transportes de Costa Rica, recomienda especial atención en cuatro aspectos 

fundamentales; primero definir las características viales de la zona en estudio, a través de 

inspecciones en sitio, levantamientos geométricos y de señalización. Segundo, establecer puntos 
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representativos para realizar aforos vehiculares de manera que se refleje la realidad de los flujos 

vehiculares existentes. Tercero, realizar los aforos vehiculares en los puntos seleccionados en el 

punto dos y, por último, realizar un modelado por medio de software, para cada uno de los aforos 

tomados y su comportamiento con las diferentes variables probadas. (Ministerio de Obras Públicas 

y Transportes MOPT, 2017). 

1.9.4.2 Aspectos de pre factibilidad 

Cada institución pública podrá definir a nivel interno, su propio procedimiento para el 

establecimiento y la evaluación de la pre factibilidad de los proyectos que pretenda desarrollar. 

Sin embargo, una buena alternativa recomendable, es la que proponen los autores Nassar Sapag, 

Reinaldo Sapag y José Manuel Spag en su libro llamado “Preparación y Evaluación de Proyectos”. 

En su obra literaria, recomiendan, como parte del proceso de preparación de cada proyecto, que se 

desarrollen y se establezcan los siguientes estudios: estudio del proyecto como proceso cíclico, 

estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio administrativo, estudio legal, 

estudio económico, estudio financiero, estudio de impacto social y estudio de impacto ambiental.  

Es importante tener presente que cuando existe una directriz superior de desarrollo de un 

proyecto en específico, esta tiene prioridad sobre los estudios mencionados, sin embargo, 

independientemente del tipo de proyecto que se vaya a desarrollar, tener un panorama de pre 

factibilidad amplia le generará una enriquecedora gama de insumos a la administración para tomar 

la decisión más acertada a la hora de aprobar y/o ejecutar proyectos que impulsen el desarrollo de 

la sociedad y la eficiente inversión de los recursos públicos. 

1.9.4.3 Aspectos de factibilidad 

Una vez que un proyecto de reordenamiento sobrepasa la etapa de pre factibilidad, inicia 

un proceso de factibilidad. Esto para efectos de proyectos de reordenamientos viales de tipo 
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público, se establece como una materialización de cada uno de los aspectos que se evaluaron 

previamente en la pre factibilidad del proyecto. Es decir, el proyecto como proceso cíclico se 

traduce a una identificación del proyecto, el estudio de mercado en una cuantificación real de 

costos, el estudio técnico en un diseño calculado bajo normativa técnica, el estudio organizacional 

se transforma en un plan de recursos humanos, el estudio administrativo en un flujo de diagrama 

de acción de procesos, los estudios económicos y financieros en una certificación de recursos 

presupuestarios para ejecutar el proyecto y los estudios de impacto social y ambiental en planes de 

gestión para cada área en específico. 

Sin embargo, es necesario que se tenga presente, que corresponden a recomendaciones de 

criterios expertos que se plasma en bibliografía técnica, por lo que, si algunas instituciones tienen 

definidos procedimientos internos para la valoración de la pre factibilidad y de la factibilidad, lo 

recomendable en esos casos es apegarse a dichos procedimientos, esto para que el proyecto cumpla 

conforme a lo establecido por cada institución. 

1.9.4.4 Componentes técnicos de un proyecto de reordenamiento vial 

Desde el punto de vista técnico existe una serie de aspectos que se deben contemplar, de 

manera que resulte en un reordenamiento vial según los objetivos planteados por la administración, 

en ellos se pueden encerrar temas técnico-administrativos como: ubicación y circulación de 

instituciones y vehículo de primera respuesta como los bomberos, las ambulancias y policía, así 

como de otro tipo de servicio como paradas de taxis, de autobús, servicios de taxi-carga, 

microbuses y servicios de transporte estudiantil. De manera adicional, se deben contemplar áreas 

en donde se dan aglomeraciones de personas, tales como parques, iglesias, gimnasios y salones 

comunales.  
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Otros aspectos, ya corresponden a características meramente técnicas. El Colegio Federado 

de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, en su libro: “Guía para el Diseño y la Construcción 

del Espacio Público en Costa Rica 2020”, enlista una serie de componentes técnicos recomendados 

por tomar en cuenta en proyectos viales, que por ende se incluyen en proyectos de reordenamiento 

vial. Entre ellos destacan; las aceras peatonales, los cordones y caños, las cunetas de 

encausamiento pluvial, la demarcación vial horizontal y la demarcación vial vertical, diseño de 

sistemas de alcantarillado adecuados, construcción de estructuras de pavimento, reductores de 

velocidad, rampas de acceso en las esquinas, diseño de los flujos vehiculares, diseño de vías con 

curvas horizontales y verticales, distribución de bahías, islas y espacios verdes. 
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Capítulo 3 Marco Metodológico 

En este capítulo se incluye y se expone el tipo de investigación que se realizó para 

desarrollar la propuesta de plan de gestión del proyecto, así mismo, contiene las categorías en que 

se clasifica el estudio, sus variables, las subcategorías, las fuentes de información y su clasificación 

y las técnicas de recolección de información y datos, así como el procesamiento de estos. 

1.10 Categorías de la investigación 

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variación es susceptible de 

medirse u observarse” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Para el caso del proyecto 

planteado, se establece un total de tres categorías para el desarrollo de la investigación, las cuales 

se componen a su vez de seis sub-categorías. 

En el Cuadro 3.1 se exponen las tres categorías establecidas en el desarrollo de la 

investigación. En primera instancia se señala la gestión del proyecto planteado, refiriéndose, entre 

otros aspectos, a las fases, y los procesos de gestión en el desarrollo del proyecto desde una visión 

interna de la Municipalidad de Poás. Dicha categoría se sub-divide en cuatro sub-categorías; 

características del proyecto, normativa, ciclo de vida y grupos de procesos, los cuales se 

desarrollan a partir de grupos focales, cuestionarios, entrevistas, levantamientos de campo, 

revisión documental, técnica analítica, juicio experto e integración de la información recopilada. 

Como segunda categoría de investigación, se establece las buenas prácticas en 

administración de proyectos de inversión pública, que corresponde al correcto ejercicio de la 

gestión de proyectos, las lecciones aprendidas y recomendaciones definidas en el marco de la 

inversión pública. Esta categoría se refiere a marcos de referencia y documentación de proyectos 

de inversión pública, todo esto a través de revisión documental, técnica analítica, aplicación de 

cuestionarios, entrevista estructurada y juicio experto. 
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La tercera y última categoría corresponde al plan de gestión para el proyecto planteado, la 

cual atañe al diseño como tal del plan de gestión, así como de los planes subsidiarios de acuerdo 

con las necesidades de la Municipalidad de Poás y los atributos del proyecto. Esta categoría 

corresponde hará uso de las técnicas de juicio experto y de la integración y la tabulación de la 

información obtenida de los entregables 1 y 2. 

 

Cuadro 3.1. Operacionalización de las categorías de la investigación. 

Categoría Sub-categoría 
Definición 

Conceptual 

Pregunta 

Generadora 
Técnicas Instrumentos 

Gestión del 

proyecto 

planteado  

 

(cualificación y 
enfoque del 

proyecto que la 

organización 

pretende 
desarrollar)  

Características 

del proyecto 

Detalla los 

atributos, 

requisitos y 
aspectos 

particulares de este 

proyecto con 

respecto a los 
demás a partir de 

un modelo de 

idoneidad 
establecido 

previamente 

 

¿Es el enfoque 
predictivo el 

modelo que mejor 

se ajusta mejor el 

proyecto? 
 

¿Cuáles atributos 

están presentes en el 

proyecto planteado 
que no están en los 

otros proyectos? 

 

¿Cuáles son los 
factores de éxito 

planteados por la 

Administración para 

este proyecto? 
 

 
Grupo focal 

 

Cuestionario 

 
Levantamiento 

de campo 

 

Entrevista 
estructurada 

 

Juicio experto 

 
Cuestionario 

sobre 

enfoques de 

idoneidad 

 
Guía de temas y 

consultas (Apéndice D) 

 

Guía de preguntas 
(Apéndice H.1 y H.2) 

 

Guía de observación 

(Apéndice C) 
 

Guía de entrevista 

(Apéndice G) 
 

Gráfica tipo red para 

modelo de idoneidad 

 

Normativa 

 
Reseña el marco 

jurídico, 

financiero, 

administrativo y 
técnico que se 

debe utilizar en los 

proyectos de la 

organización 
 

 

 ¿Cuál es el marco 

jurídico, financiero, 

administrativo y 
técnico que se sigue 

en los proyectos 

viales de inversión 

pública? 
 

 
Entrevista 

estructurada 

 

Revisión 
documental 

 

Técnica 

analítica 
 

Guía de entrevista 

(Apéndice E) 

 

Ficha documental 
(Apéndice A) 

 

Formulario de filtración 

de datos (Apéndice B.1) 

Ciclo de vida 

Describe las etapas 

que siguen los 

proyectos que se 
desarrollan en la 

institución 

 

¿Cuáles son las 

etapas del ciclo de 
vida que siguen los 

proyectos de la 

organización? 

Revisión 

documental 

 

Grupo focal 
 

Técnica 

analítica 

 
Juicio experto 

 
Ficha documental 

(Apéndice A) 

 

Guía de temas y 
consultas (Apéndice D) 

 

Formulario de filtración 

de datos (Apéndice B.2) 
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Cuadro 3.1. Operacionalización de las categorías de la investigación. 

Categoría Sub-categoría 
Definición 

Conceptual 
Pregunta 

Generadora 
Técnicas Instrumentos 

Gestión del 

proyecto 

planteado 

 

(cualificación y 

enfoque del 
proyecto que la 

organización 

pretende 

desarrollar) 

Grupos de 

procesos 

Se refiere a los 

grupos de procesos 

a tomar en cuenta 

para gestionar el 
proyecto planteado 

¿Cómo se 
integrarían las áreas 

de conocimiento y 

grupos de procesos, 

para gestionar 
adecuadamente el 

proyecto? 

 

Revisión 
documental 

 

Entrevista 

estructurada 
 

Grupo focal 

 

Juicio experto 
 

Integración y 

tabulación de 

la información 
de los 

entregables 1 

y 2 

 

Ficha documental 
(Apéndice A) 

 

Guía de entrevista 

(Apéndice F) 
 

Guía de temas y 

consultas (Apéndice D) 

Buenas 

prácticas en 

administración 

de proyectos 

de inversión 

pública 

- 

 
Corresponde a los 

marcos de 

referencia 

establecidos y/o 
documentos 

existentes para la 

gestión profesional 

de proyectos con 
recursos públicos 

 

 

¿Cuáles son buenas 
prácticas a seguir en 

la gestión de 

proyectos de 

inversión pública? 

 

Revisión 
documental 

 

Cuestionario 

 
Técnica 

analítica 

 

Entrevista 
estructurada 

 

Juicio experto 

 

 

Ficha documental 
(Apéndice A) 

 

Guía de preguntas 

(Apéndice H.3) 
 

Formulario de filtración 

de datos (Apéndice B.3) 

 
Guía de entrevista 

(Apéndice G) 

 

Plan de gestión 

para el 

proyecto 

planteado 

- 

 

Concierne a lo 
relacionado con los 

procesos de 

recursos, alcance, 

plazo, riesgo, 
adquisiciones, 

seguridad, 

ambiente, 

reclamos, finanzas, 
comunicación y 

calidad para la 

adecuada gestión 

del proyecto  
 

¿Cuál corresponde 

al diseño de plan 
óptimo para la 

implementación de 

la estrategia 

propuesta para la 
gestión del 

proyecto? 

Juicio experto 

 

Integración y 
tabulación de 

la información 

de los 

entregables 1 
y 2 

 

Matriz de integración 

Nota: Elaboración propia. 
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1.11 Etapa de recolección de información 

En este apartado se presentan las raíces de la información para el proyecto que se plasma 

en este estudio, dependiendo de su fuente de origen así también se clasificarán. 

1.11.1 Sujetos y fuentes de información 

Es trascendental tomar en cuenta que, dada la naturaleza del proyecto que se plantea en 

este estudio, se establece que la población hacia donde se dirige la investigación consta de la 

conformación de la red vial cantonal. Asimismo, de acuerdo con la división política y 

administrativa de Costa Rica, la red vial cantonal se administra a través de las Municipalidades, 

quienes forman el gobierno local de cada cantón.  

Cada Municipalidad cuenta, dentro de su propia organización, con un departamento a cargo 

de los procesos internos de gestión vial, comúnmente llamados Unidad Técnica de Gestión Vial 

Municipal UTGVM, quienes tienen como función principal la administración, la ejecución, la 

formulación, la presupuestación, la evaluación y el control de todo lo concerniente a red vial 

cantonal. 

Actualmente, Costa Rica se compone de 82 cantones, distribuidos entre sus siete 

provincias; es decir, el país cuenta con el apoyo de 82 Unidades Técnicas de Gestión Vial 

Municipal para atender los caminos cantonales. Revisando la información disponible en las bases 

de datos del Ministerio de Obras Públicas y Transportes de Costa Rica, es posible encontrar que 

existen tres proyectos recientes (el último data de hace tres años) concernientes a reordenamientos 

viales en rutas cantonales. Estos corresponden a los cantones de Quepos, Tibás y San Carlos. Es 

por ello, que la población seleccionada corresponde a las Unidades Técnicas de Gestión Vial de 

estas tres Municipalidades.  

Teniendo en cuenta que el objetivo general del estudio corresponde a la construcción de un 

plan de gestión para un proyecto de reordenamiento vial en rutas cantonales, entre otras 
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características propias de la investigación, se determina una muestra de tipo no probabilística, la 

cual será conformada por funcionarios clave escogidos de manera intencional por sus funciones, 

puestos y áreas de conocimiento de las Unidades Técnicas de las Municipalidades de los cantones 

de Tibás, Quepos y San Carlos. Esta muestra se compone por los directores de cada uno de estos 

departamentos.  

1.11.1.1 Sujetos de información 

En el caso del proyecto planteado, llamado “Plan de gestión para el desarrollo del proyecto 

de reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás de la 

provincia de Alajuela”, se realiza una especial atención sobre los involucrados directos en gestión 

de proyectos con naturaleza vial, de manera que se logre una especificación de los sujetos de 

información con este enfoque. 

Los sujetos de información serán los encargados de brindar la información más completa 

y de primera mano para lograr una elaboración del documento con la mayor precisión posible de 

la realidad. En ella se definen, entre otros datos, la información que se desea obtener de cada uno 

de los sujetos, la cantidad de los sujetos que van a tener participación en la investigación, así como 

el rol que juegan en la Municipalidad de Poás y en otras instituciones de acuerdo con las funciones 

propias del puesto de cada uno.  

De forma adicional a la información incluida dentro de los cuadros, se agregó una columna 

con el código de cada sujeto, esto para poder hacer referencia de una manera más precisa cuando 

exista la necesidad de referirse a alguno de los sujetos enlistados. Para el desarrollo de la 

investigación de este estudio, se utilizaron los sujetos de información que se describen en el Cuadro 

3.2, el cual se presenta a continuación. 
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Cuadro 3.2. Sujetos de información. 

Puesto Rol Información a obtener 

Alcalde la Municipalidad 

de Poás, Sr. Heibel 

Rodríguez Araya MBA 

Máxima representación ante los procesos 

de contratación administrativa, ejecución 

de contratos de obra pública y, de forma 

jurídica representante legal de la 

institución. 

Análisis desde el punto de vista gerencial 

sobre la gestión de proyectos efectuada por 

la Municipalidad de Poás en cuanto a 

proyectos de inversión pública. 

Director de Unidad 

Técnica de Gestión Vial 

de las municipalidades 

de Tibás, Quepos y San 

Carlos 

Responsables de la ejecución de 

proyectos en materia vial de las 

municipalidades de Tibás, Quepos y San 

Carlos. 

Técnicas aplicadas, lecciones aprendidas y 

recomendaciones sobre gestión de 

proyectos con énfasis de reordenamiento 

vial similares al planteado en los gobiernos 

locales de Tibás, Quepos y el cantón de 

San Carlos. 

Director de procesos de 

gestión de la 

Municipalidad de Poás  

Responsables de la ejecución de 

proyectos de los departamentos de 

Gestión Territorial, Gestión Ambiental y 

Gestión Financiera – Tributaria. 

Análisis de la gestión actual de proyectos 

de forma integral en toda la institución y 

con enfoques de otros departamentos. 

Asistente Administrativa 

de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial 

Responsable de la custodia, 

administración y gestión de los 

expedientes de los proyectos ejecutados 

por la Unidad Técnica de Gestión Vial. 

Análisis de las fortalezas, debilidades y 

amenazas de la gestión de proyectos de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial. 

Promotora Social de la 

Unidad Técnica de 

Gestión Vial 

 

Responsable de la formulación, 

coordinación y gestión de proyectos 

comunales de obra vial de todo el cantón. 

Análisis de las oportunidades a nivel 

comunal, así como la gestión de los 

proyectos comunales tramitados por la 

Unidad Técnica de Gestión Vial. 

Inspector de Proyectos 

de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial. 

Responsable de lo concerniente a 

inspección, monitoreo y control de obras 

y proyectos de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial. 

Estado actual de la gestión de proyectos 

desarrollada por la Unidad Técnica de 

Gestión Vial, así como puntos de mejora 

de este desde el proceso de monitoreo y 

control. 

Asistente Técnico de la 

Unidad Técnica de 

Gestión Vial. 

Auxiliar técnico y mano derecha de la 

Dirección de Gestión Vial en materias de 

índole técnico principalmente. 

Estado actual de la gestión de proyectos 

desarrollada por la Unidad Técnica de 

Gestión Vial, así como puntos de mejora 

de este desde el enfoque técnico. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En el caso de la muestra seleccionada, es importante nuevamente recalcar tres aspectos: el 

primero es que por la naturaleza del proyecto es necesario que la investigación contenga e incluya 

el enfoque de la Unidad Técnica de Gestión Vial en cuanto a la gestión de proyecto desarrollada. 

Como segundo aspecto, se ha establecido como población las 82 Unidades Técnicas de Gestión 

Vial vigentes de todos los cantones de Costa Rica, siendo la muestra no probabilística seleccionada 

las Municipalidades de Quepos, Tibás y San Carlos. Tercero y último, se hace la selección de esta 

muestra, tomando en cuenta que, dentro de los registros del Ministerio de Obras Públicas y 

Transportes de Costa Rica, corresponden a los últimos casos de reordenamiento vial a nivel país. 

Esto conlleva a que exista una nómina seleccionada de sujetos de información, de manera que la 

recolección de la información a partir de estos se dé de forma ordenada. En el Cuadro 3.3 se 

muestra dicha información. 

Es importante acotar que, como ya se mencionó en las limitaciones del proyecto del 

apartado 1.5.2 de la página 56, las restricciones por parte del COVID-19 generar ciertos obstáculos 

para poder encontrar la información y/o aplicar los instrumentos de recolección directamente en 

los sujetos. Tal es el caso del Ing. Michael Madrigal, a quien no se pudo aplicar ninguna técnica 

dada las condiciones de incapacidad físico que tuvo y también el caso del Ing. Pablo Jiménez, a 

quien fue imposible aplicar parte de unos de los cuestionarios que se citan en el Capítulo 4 y cuyos 

resultados se adjuntan en el Capítulo 9 de Anexos. Aunque la gran mayoría de los instrumentos se 

aplicaron de manera virtual, las condiciones de salud impidieron la correcta atención, por lo que 

en los mismos anexos se indica cuál o cuáles instrumentos no pudieron ser ejecutados de forma 

adecuada. 
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Cuadro 3.3. Datos de los sujetos de información. 

Nombre Puesto 
Grado 

académico 

Código 

Puesto 
¿Por qué es clave? 

Sr. Heibel 

Rodríguez 

Araya  

Alcalde Municipal de 

Poás 
Maestría HR 

Es la máxima autoridad municipal 

con administración activa, es el 

encargado de solicitar la ejecución 

de los proyectos. 

Ing. Mario 

Fernández 

Director UTGVM de la 

Municipalidad de 

Quepos 

Maestría MF 

Director en materia vial de la 

Municipalidad de Quepos, 

recientemente ejecutaron un 

proyecto similar. 

Ing. Michael 

Madrigal 

Director UTGVM de la 

Municipalidad de Tibás 
Licenciatura MM 

Director en materia vial de la 

Municipalidad de Tibás, 

recientemente ejecutaron un 

proyecto similar. 

Ing. Pablo 

Jiménez 

Director UTGVM de la 

Municipalidad de San 

Carlos 

Licenciatura PJ 

Director en materia vial de la 

Municipalidad de San Carlos, 

recientemente ejecutaron un 

proyecto similar. 

Ing. Jimmy 

Morera 

Director Gestión 

Territorial de la 

Municipalidad de Poás 

Maestría JM 

Encargado de dirigir los proyectos 

en el área de edificios municipales e 

infraestructura urbana. 

Ing. Roger 

Murillo 

Director Gestión 

Ambiental de la 

Municipalidad de Poás 

Licenciatura RM 

Encargado de dirigir los proyectos 

en el área de ecología e ingeniería 

ambiental. 

Ing. Jairo 

Delgado 

Funcionario Gestión 

Financiera – Tributaria 

de la Municipalidad de 

Poás 

Maestría JD 

Encargado de dirigir los proyectos 

en el departamento de Gestión 

Financiera. 

Licda. Sandra 

López 

Asistente 

administrativa de la 

UTGVM 

Licenciatura SL 

Le corresponde la custodia, foliado 

y revisión de todos los expedientes 

físicos y digitales sobre proyectos. 

Licda. Ariana 

Morera 

Promotora Social 

UTGVM 
Licenciatura AM 

Le atañe la formulación, 

presentación y monitoreo de los 

proyectos de tipo participativo. 



 101 

Cuadro 3.3. Datos de los sujetos de información. 

Nombre Puesto 
Grado 

académico 

Código 

Puesto 
¿Por qué es clave? 

Sr. Ricardo 

Chacón 

Inspector de Obra Vial 

de la UTGVM 
Técnico RC 

Responsable de las inspecciones de 

campo para inspeccionar obra, así 

como labores de revisión de 

presupuesto, cuantificaciones, entre 

otras. 

Sr. Luis Diego 

Sánchez 

Asistente Técnico de la 

UTGVM 
Técnico DS 

Es el asistente técnico de la 

Dirección de la UTGVM, se 

encargado evaluar los 

procedimientos técnicos 

establecidos. 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

1.11.1.2 Fuentes primarias 

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de 

documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2010). En palabras más simples, las fuentes primarias son todos aquellos libros, 

antologías, documentos, informes y demás contenido bibliográfico, que cuentan con información 

principal para el desarrollo del estudio, entre los cuales se podrían citar los siguientes: 

o Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos PMBOK. Sexta edición, 

año 2017, promovida por el Project Management Institute (PMI), incluida la nueva 

extensión en temas de construcción de este mismo instituto, que contempla las áreas 

de conocimiento de: gestión de la seguridad de la construcción, gestión ambiental 

y de residuos de la construcción, gestión financiera de la construcción y gestión de 

reclamos de proyectos de construcción. 
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o Información recopilada de sitios web sobre estándares y metodologías de gestión 

de proyectos. 

o Código Municipal Comentado. Unión Nacional de Gobiernos Locales. (2013). 

o Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. 

o Administración exitosa de proyectos de los autores Gido y Clements, año 2012. 

o Administración profesional de proyectos del autor Chamoun, año 2002. 

o Documentos del proyecto contenidos en el expediente en custodia en la Unidad 

Técnica de Gestión Vial Municipal del cantón de Poás. 

o Planes estratégicos, de desarrollo y de conservación vial de la Municipalidad de 

Poás. 

o Administración de proyectos, guía para el aprendizaje de los autores Rivera y 

Hernández, año 2015. 

o Preparación y Evaluación de proyectos de los autores (3) de apellido Sapag, del año 

2014. 

o Metodología de Investigación de los autores Hernández, Fernández y Baptista, del 

año 2010. 

o Juicio experto por profesionales que han gestionado proyectos similares. 

o Documentos que enmarcan preliminarmente el proyecto y que conforman el 

expediente de este: acta constitutiva, matriz de involucrados, árbol de problemas, 

árbol de requerimientos, estudio de identificación del proyecto, entre otros de 

interés que forman parte del expediente. 

1.11.1.3 Fuentes secundarias 
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“Corresponden a todas aquellas que cuentan con información sobre el tema que se va a 

investigar, pero no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino solo los referencian” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Entre ellas se incluyen las siguientes: 

o Guía para la Gestión Integrada de Proyectos de Ingeniería, Arquitectura y 

Construcción GIPIAC del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de 

Costa Rica. 

o Artículos de los siguientes institutos y autores: 

- OBS Business School. 

- ADEN Buisness Magazine. 

- Association for Project Management ASPM. 

- IEBS Digital School. 

- Centro Europeo de Posgrados CEUPE. 

- Construmatica 

- Ministerio de Obras Públicas y Transportes de Costa Rica. 

- Universidad de Costa Rica. 

o Trabajos Finales de Graduación en el área de Gerencia de Proyectos para optar por 

el grado de maestría del Instituto Tecnológico de Costa Rica principalmente 

aquellos cuyo tema de abordaje corresponde a la elaboración de planes de gestión 

de proyectos, algunos de ellos; “Propuesta de una herramienta de gestión de 

proyectos para la empresa Constructora Hernán Solís hacia el aprovechamiento de 

proyectos público-privados”, “Estrategia para el Fortalecimiento de la Gestión de 

Proyectos en la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de San 

Carlos”, “Plan para la Dirección del Proyecto Construcción y Equipamiento del 
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Departamento de Hemato Oncología del Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón 

Guardia”, “Estrategia para la mejora en la administración de proyectos de la 

empresa Construcciones Peñaranda S.A. enfocado en proyectos de obra pública”, 

“Plan de Gestión para la Construcción de la Tubería de Conducción del Proyecto 

de Aguas Residuales de Alajuela” y “Plan de Gestión de Proyecto para la Solución 

de Aguas en la Propiedad de la Subestación Eléctrica Tejar”. 

 

 En el Cuadro 3.4 se enlistan las fuentes de información de acuerdo con su clasificación y 

según el tipo de fuente; ya sea primaria y/o secundaria, de igual manera se sintetiza, de forma 

general, los datos e información que se obtiene de cada una de ellas y que se consideran 

importantes para el desarrollo de los contenidos de la investigación que se fundamenta en el 

presente documento. 

Cuadro 3.4. Fuentes de información. 

Tipo Fuente Información a obtener 

Primaria 

Guía de Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos, Leyes y Reglamentos, Estándares 

y metodologías de gestión de proyectos, 

documentos propios de la organización, 

libros de texto sobre gestión de proyectos y 

juicio experto. 

Buenas prácticas de gestión de proyectos 

con aplicación y reconocimiento a nivel 

internacional, así como fundamentos 

jurídicos y legales a cumplir dentro de la 

gestión del proyecto planteado. 

Secundaria 

Guía GIPIAC del Colegio Federado de 

Ingenieros y de Arquitectos, artículos sobre 

gestión de proyectos y Trabajos Finales de 

Graduación de distintos autores. 

Técnicas aplicadas, lecciones aprendidas y 

recomendaciones sobre gestión de proyectos 

con énfasis similares al planteado y en otros 

del campo de la ingeniería vial y 

construcción.  

 

Nota: Elaboración propia. 
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1.11.2 Técnicas y herramientas para la recopilación de datos 

A través de las técnicas de investigación, se puede acceder a la información que se requiere 

en temas específicos, de manera que estas se conviertan en herramientas indispensables para el 

desarrollo adecuado de cualquier investigación. Dentro de las técnicas más comunes en los 

proyectos de investigación, se podrían citar: entrevistas, encuestas, cuestionarios, observaciones 

de campo, levantamiento de mediciones, debates, discusiones, foros, entre otros. 

Es importante mencionar que en el Cuadro 3.1 llamado “Operacionalización de las 

categorías de la investigación”, se indica la correlación entre las técnicas utilizadas en el estudio 

con las categorías de este. Al tratarse de una investigación con las características que contempla 

este estudio, es necesario que se trace una ruta adecuada con los instrumentos idóneos para la 

correcta recopilación de la información, entre los cuales se incluyeron los destacados en los 

siguientes párrafos. 

1.11.2.1 Revisión documental 

Corresponde a una indagación previa de diferentes documentos, expedientes, archivos y 

textos bibliográficos (como las que se incluyen en las fuentes primarias y secundarias) y someterlas 

a un análisis de la información de la misma para extracción de temas de interés para el presente 

estudio. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).  

La ficha documental para esta técnica se encuentra en el Apéndice A de este documento, 

la cual se aplicará a cada uno de los documentos, textos, expediente, información escrita y digital, 

que tenga en custodia la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás, de igual 

manera se aplicará dicha revisión a cada una de las fuentes primarias y secundarias de información 

que sean de interés para el desarrollo de la investigación. 

El objetivo principal de la revisión documental, corresponde a explorar y encontrar 

aspectos de interés que permitan ayudar a establecer los marcos jurídicos y legales del proyecto 
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planteado, así como la normativa financiera, administrativa y técnica que rige, al igual que ayude 

a determinar con precisión el ciclo de vida del proyecto, los grupos de procesos y las áreas de 

conocimiento que aplican en la gestión del proyecto, así como el establecimiento de los marcos de 

referencia que pueden intervenir en los proyectos de inversión pública. 

1.11.2.2 Cuestionario 

Se refiere a una lista de preguntas que siguen un mismo hilo temático, de manera tal que 

sea funcional la recolección de información y datos para posteriormente someterlos a análisis y 

conclusiones finales. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). La guía de preguntas para esta 

técnica se encuentra en el Apéndice H de este documento, clasificado en H.1, H.2 y H.3. 

Los cuestionarios que se presentan en el Apéndice H de este documento están dirigidos a 

los funcionarios que laboran en la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás 

(Asistente Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obras y Asistente Técnico) y también 

al personal de otros Municipios que tiene a su cargo la dirección de proyectos en materia vial a 

través de la Unidad Técnica de Gestión Vial correspondiente (Directores de las Unidades Técnicas 

de Gestión Vial de las Municipalidades de Quepos, San Carlos y Tibás). Estas guías de preguntas 

pretenden ahondar la información para detallar las características y los atributos que se relacionan 

con el proyecto planteado, así como ayudar a constituir el marco de buenas prácticas usados por 

otros gobiernos locales en proyectos de naturaleza similar. 

Estas guías consisten en una serie de preguntas cortas, cuyo tiempo promedio de aplicación 

por cada uno de los funcionarios podría variar entre los 15 y los 20 minutos. Estos cuestionarios 

se aplican de manera personalizada a través de plataformas virtuales, manteniendo los protocolos 

de atención que se manejan en cada una de las instituciones, por lo que cada uno de los 



 107 

cuestionarios tendrá la posibilidad de ser grabado para detallar de mejor manera la información 

obtenida. 

1.11.2.3 Cuestionario sobre enfoques de idoneidad 

En el año 2017, el Project Management Institue PMI, publicó la “Guía práctica de ágil”, 

en ella destaca la inclusión en el apéndice X3 llamado “Herramientas de filtros de idoneidad”, 

cuyo objetivo es realizar una evaluación previa del proyecto, desde tres enfoques diferentes, por 

medio de la aplicación de un cuestionario cuyas respuestas validan una escala de Likert desde uno 

hasta 10. 

El cuestionario se basa en la siguiente aplicación de preguntas: 

 Enfoque: Cultura del proyecto. 

o ¿Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque 

ágil para este proyecto? 

o Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que 

trabajarán con el equipo. ¿Tienen estos interesados la confianza en que el 

equipo puede transformar su visión y necesidades en un producto o servicio 

exitoso, con apoyo y retroalimentación en ambas direcciones? 

o ¿Se le dará autonomía al equipo para tomar sus propias decisiones locales 

sobre cómo emprender el trabajo? 

 Enfoque: Equipo de proyecto. 

o ¿Cuál es el tamaño del equipo principal? Usar esta escala: 1-9=1, 10-20=2, 

21-30=3, 31-45=4, 46-60=5, 61-80=6, 81-110=7, 111-150=8, 151-200=9, 

201+ =10. 

o Considerar los niveles de experiencia y habilidades de los roles del equipo 

principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas experimentadas 

e inexpertas en los roles, para que los proyectos ágiles funcionen sin 

problemas es más fácil cuando cada rol tiene al menos un miembro 

experimentado. 
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o ¿Tendrá el equipo acceso diario a por lo menos un representante del 

negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener 

retroalimentación? 

 Enfoque: Proyecto. 

o ¿Qué porcentaje de requisitos podrían cambiar o ser descubiertos 

mensualmente? 

o Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para 

verificación y documentación que puedan requerirse, evaluar la criticidad 

del producto o servicio que se está construyendo. Utilizando una evaluación 

que considere pérdidas debido al posible impacto de los defectos, 

determinar que podría ocasionar una falla. 

o ¿Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Además, 

¿estarán disponibles los representantes de la empresa o del cliente para 

proporcionar retroalimentación oportuna sobre los incrementos entregados? 

 

El resultado final de la aplicación de esta herramienta corresponde a una gráfica tipo red, 

que se puede ver a detalle en el Capítulo 4 de este mismo documento. Esta gráfica es quien al final 

responde a la pregunta: ¿cuál es el enfoque de idoneidad para el proyecto?, dicho enfoque plantea 

el hilo conductor a seguir en la investigación para la realización de los análisis de los resultados y 

del planteamiento de la solución en el Capítulo 5. 

1.11.2.4 Entrevista estructurada 

De manera paralela al cuestionario, corresponde a una lista de preguntas sobre un tema en 

específico, sin embargo, esta se vuelve más personal, dado que se aplica directamente por un 

entrevistador. Corresponde a un instrumento más completo que el cuestionario, dado que permite 

profundizar y aclarar más ciertos temas. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). La guía de 

preguntas para esta técnica se encuentra en los Apéndices E, F y G de este documento. 
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Estas guías de preguntas estructuradas están dirigidas directamente a los funcionarios de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás (Asistente Administrativa, Promotora 

Social, Inspector de Obra Vial y Asistente Técnico), así como a funcionarios del mismo Municipio 

con funciones de dirección de proyectos en otros departamentos (Directores y funcionarios de 

Gestión de Desarrollo Territorial, Gestión Ambiental y Gestión Tributaria) y también se incluyen 

a directores de Unidades Técnicas de Gestión Vial de las Municipalidades de Quepos, San Carlos 

y Tibás. 

El fin de estas entrevistas es recabar información específica sobre los atributos y 

particularidades del proyecto planteado, detalles de los marcos jurídicos, financieros, técnicos y 

administrativos vigentes, así como ayudar a establecer los grupos de procesos y áreas de 

conocimiento que corresponden al proyecto, así como delimitación de los marcos de referencia y 

documentación en proyectos de inversión pública. 

Las entrevistas se aplican de manera virtual, a través de plataformas que permiten la 

obtención de la grabación para detallado de la información, las cuales se aplican de manera 

personal a cada funcionario, en un tiempo estimado de 40 a 50 minutos por cada uno de ellos. 

1.11.2.5 Grupo focal 

Atañe a un espacio abierto, de opinión que se da entre un grupo de miembros que tiene un 

mismo tema de desarrollo en común, por medio del cual se genera debate, discusión y conversación 

que enriquece la perspectiva y el enfoque de un tópico particular. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2010). La guía de temas y consultas se encuentra en el Apéndice D de este documento. 

Esta guía de consulta está planteada con el objetivo de establecer características y atributos 

particulares del proyecto, así como planteamientos sobre criterios de éxito que se deben cumplir 
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con la gestión de este. Además, ayudar al establecimiento de las etapas del ciclo de vida del 

proyecto, como también los grupos de procesos y áreas de conocimiento de este. 

Los grupos focales están clasificados en dos sub-grupos: uno será conformado por los 

funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás (Asistente 

Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obra Vial y Asistente Técnico), y otro será 

conformado por los funcionarios del mismo Municipio con labores de dirección de proyectos en 

otros departamentos (Directores y funcionarios de Gestión de Desarrollo Territorial, Gestión 

Ambiental y Gestión Tributaria). 

Estos grupos focales se aplican de manera virtual y presencial, a través de reuniones 

personales y de plataformas digitales, cuyas duraciones son en promedio de 50 a 60 minutos 

aproximadamente. Las sesiones virtuales cuentan con la oportunidad de ser grabadas (esto permite 

precisión en la redacción de la información) y las sesiones personales tienen un levantamiento de 

minuta conforme a lo establecido en el Apéndice D. 

1.11.2.6 Levantamiento de campo 

Comprende una visita de campo, con recopilación de datos e información de aspectos que 

solamente se pueden apreciar visitando el lugar en donde se pretende utilizar el plan de gestión del 

proyecto, de manera que se logre amplificar la perspectiva desde el presente estudio. (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010). La guía de observación de campo se encuentra en el Apéndice C de 

este documento. 

La guía de observación del levantamiento de campo ayuda en la selección de las 

características propias del proyecto, estas tendrán la oportunidad de ser observadas directamente 

en campo. Es importante tener en cuenta que el proyecto tiene su esencia en la rama de ingeniería 
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vial, por lo que muchas características se podrán observar únicamente en el sitio de ejecución de 

las obras. 

1.11.2.7 Técnicas analíticas 

Concierne a un análisis de información y datos, previamente examinados y extraídos, de 

manera que se logre apreciar con determinación aspectos como causas y efectos sobre el estudio 

que se plantea. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). El formulario de recolección de datos se 

encuentra en el Apéndice B de este documento, clasificado en B.1, B.2 y B.3. 

Este formulario de recolección de datos permite determinar detalles sobre la materia 

regulatoria de proyectos en campos financiero, técnico, administrativa y lega, así como la 

descripción del ciclo de vida del proyecto planteado, incluyendo aspectos de gestión de buenas 

prácticas en administración de proyectos con recursos públicos. 

Este formulario se aplica directamente sobre las fuentes primarias y las fuentes secundarias 

que se consideren de interés para el desarrollo de la investigación del presente estudio. 

1.11.2.8 Juicio de experto 

Este tipo de técnica consiste en la opinión y/o validez de profesionales en un tema en 

específico cuya trayectoria sea destacada en esa área. “Se refiere al grado en que aparentemente 

un instrumento mide la variable en cuestión de acuerdo con las voces calificadas para hacer”. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

El juicio experto como tal no se relaciona directamente con la aplicación de algún apéndice, 

sin embargo, es importante señalar que, si ejerce una función trascendental en la recolección de 

información, aplicando su desenvolvimiento a través de los sujetos de información. Este juicio 

experto se pretende desarrollar con los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás (Asistente Administrativa, Promotora Social, Inspector de Obra Vial y 
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Asistente Técnico), así como también los funcionarios del mismo Municipio con labores de 

dirección de proyectos en otros departamentos (Directores y funcionarios de Gestión de Desarrollo 

Territorial, Gestión Ambiental y Gestión Tributaria). 

 

1.12 Etapa de análisis y procesamiento de datos 

Para el procesamiento y el análisis de los datos de la información, se adoptó lo señalado 

por Hernández, Fernández y Batista (2010), quienes establecen un procedimiento que dicta de la 

siguiente manera: 

o Se realiza un planteamiento del problema, el cual tiene una relación directa con el 

objetivo del estudio del proyecto. 

o Se realiza la selección de las herramientas y de las técnicas de recolección de datos 

e información. 

o Se hace uso de las herramientas y técnicas de recolección de datos e información 

previamente seleccionados. 

o Se realiza una clasificación y síntesis de los datos e información recopilada según 

lo contenido en los objetivos del estudio del proyecto. De forma adicional la 

información sufre un proceso de procesamiento, de igual manera según lo 

establecido en los objetivos del estudio. 

o Se realiza discusión, análisis y sistematización de los aspectos encontrados sobre el 

tema en la información analizada. 

o Se realiza un replanteo de la recolección de los datos e información del tema del 

estudio del proyecto. 

o Por último, se desarrolla la investigación en su totalidad de manera que se logren 

obtener los productos esperados para la resolución del problema. 
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Siguiendo lo establecido por Hernández, Fernández y Batista (2010) y, entrando en la etapa 

de procesamiento de los datos, se aplican las técnicas que se consideren convenientes de acuerdo 

con la naturaleza del proyecto, el alcance y los objetivos planteados al inicio de la investigación. 

En este caso en específico, se han seleccionado las siguientes técnicas de procesamiento. 

 Diagramación de la información documental y bibliográfica. Esta forma de 

procesamiento de datos corresponde a una representación gráfica (simplifica la 

interpretación visual del lector) de cierta información específica. “La diagramación 

de los datos produce depuración y mejor flujo de la información” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010). 

 Análisis comparativo de la información documental y bibliográfica. Corresponde a 

uno de los métodos más utilizados como procesamiento de datos en temas de 

investigación, trabaja el análisis de los datos a través de la comparación de los 

mismos por medio de uno o más procesos, documentos, grupo de observaciones 

y/o datos, que permita enriquecer dicho análisis. 

 Triangulación de la información. La triangulación de la información consiste en, 

posterior al empleo de estrategias dadas sobre recolección de datos, buscar y 

detectar tendencias marcadas en los datos, de manera que se puedan confrontar 

criterios, análisis y patrones, que permita obtener nuevos análisis y clasificaciones 

en temas específicos. 

 Diseño y redacción de tablas, plantillas, formatos y gráficas. Lo correspondiente a 

tablas, plantillas y formatos, relacionan nuevamente la representación gráfica de los 

datos, permite colocar la información de una manera ordenada, sistemática, 

organizada y eficiente, respondiendo a la necesidad de organización de la 

información tanto del autor de la investigación como del lector. 

Para comprender de una mejor manera el procesamiento y el análisis de los datos del 

presente estudio, se estableció una tabla de entregables, el Cuadro 3.5, el cual realiza una 

correlación directa entre los entregables, los objetivos y el procesamiento y el análisis de los datos, 

los cuales se habían planteado de previo en el Capítulo 1. Adicionalmente, en el mismo cuadro se 



 114 

adjunta en la última columna llamada “Flujo de desarrollo”, la corriente que sigue cada uno de los 

entregables y los objetivos por medio del procesamiento de datos. 

Un aspecto primordial de señalar en este Cuadro 3.5, es que en el flujo del procesamiento 

(última columna), hay algunos objetivos que se van desarrollando de forma paralela, es decir, al 

mismo tiempo se pueden desarrollar ambos, y de igual manera pasa después, en donde otros 

objetivos se terminan de desplegar de forma en serie y dependiendo un desarrollo de otro. Esto es 

importante, dado que tiene un papel interesante en el Capítulo 4, esto porque los procesamientos 

de información permiten que se den avances simultáneos en la recolección de la información. 

Prueba de ello, es el comportamiento del desarrollo de los objetivos uno y dos y posteriormente 

tres y cuatro. Los objetivos uno y dos se desenvuelven de forma paralela, para posteriormente 

desarrollar, en serie, el objetivo tres y el objetivo cuatro, lo que permite aprovechar el tiempo 

adecuadamente dado que se logra avanzar en la ejecución de diferentes tareas al mismo tiempo, 

con entregables que se pueden utilizar en las siguientes etapas. 

El desarrollo en pleno del Cuadro 3.5 se puede ver en los apartados del Capítulo 4, en 

donde se presenta el procesamiento de los datos, los análisis respectivos para posteriormente 

observar los entregables de cada objetivo, siempre siguiendo el flujo de desarrollo de trabajo que 

se identifica en la última columna del Cuadro 3.5. 

Es importante señalar que la correlación descrita en el Cuadro 3.5, establece un vínculo 

entre los entregables y los objetivos del proyecto, de manera tal que se logre procesar de manera 

correcta la información recolectada para poder cumplir con las expectativas planteadas en el primer 

capítulo de este estudio. 
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Cuadro 3.5. Correlación de objetivos, entregables y procesamiento de datos. 

Objetivo Específico Entregable 
Procesamiento, tratamiento, 

estudio y análisis de datos 
Flujo de Desarrollo 

#1. Identificar las características 

específicas del proyecto 

denominado plan de gestión 

para el reordenamiento vial a 

partir de los estudios técnicos y 

sociales, así como entrevistas 

clave para obtención y 

levantamiento de los 

requerimientos necesarios para 

su consideración en el 

desarrollo del plan de gestión. 

Documento 

escrito con las 

características del 

proyecto 

Diagramación de la información 

documental y bibliográfica, 

clasificada y de los datos 

seleccionados como relevantes acorde 

a la temática principal del estudio del 

proyecto y organización de estos. 

 

#2. Determinar la situación 

actual de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial Municipal, en 

cuanto a la gestión de proyectos, 

mediante un análisis documental 

de activos de la organización 

para conocimiento del entorno 

interno. 

Matriz que 

correlaciona 

documentos, 

plantillas y 

formatos de la 

UTGVM 

Diagramación de la información 

documental y bibliográfica, 

clasificada y de los datos 

seleccionados como relevantes acorde 

a la temática principal del estudio del 

proyecto y organización de estos. 

#3. Revisar experiencias 

originadas por gestiones de 

proyectos similares en una 

muestra específica de a nivel 

nacional, para la determinación 

de prácticas que generen 

insumos al plan. 

Matriz de buenas 

prácticas 

implementadas 

por otras 

municipalidades 

en proyectos 

similares 

Análisis comparativo de información 

documental y bibliográfica, así como 

de la información clasificada 

previamente y de los datos, 

relevantes, acorde a la temática 

principal del estudio y organización 

de los datos y de la información. 

 

Triangulación de la información 

proporcionada por las Unidades 

Técnicas de Gestión Vial de otras 

municipalidades con respecto a los 

estándares establecidos en gestión de 

proyectos. Esto se hará mediante 

matrices de integración de datos. 

#4. Desarrollar los planes 

subsidiarios de gestión del 

proyecto por medio del 

planteamiento de un marco 

referencial y las buenas 

prácticas utilizadas en proyectos 

similares, que permita una 

mejora en la gestión del 

proyecto. 

Planes 

subsidiarios que 

integrarán el plan 

de gestión del 

proyecto 

Diseño y redacción de tablas, 

plantillas, formatos y gráficas que 

conformarán los planes. 

 

Triangulación de la información 

establecida en tablas, plantillas, 

formatos, gráficas y de cada plan 

subsidiario que conformará el plan de 

gestión del proyecto. Esto se hará 

mediante matrices de integración de 

información. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Para desarrollar correctamente la investigación, se clasificó la misma por fases o etapas de 

manera que se marcara una ruta a seguir durante la realización del estudio. Cada una de estas etapas 

aparece desglosada siguiendo dicha ruta en la Figura 3.1. 

Nuevamente se hace un señalamiento particular en el flujo de trabajo que se pretende 

emplear en el desarrollo de la investigación. Inicialmente las primeras tareas se desenvuelven de 

manera en serie, esto provoca que las labores empleadas se realicen de forma escalonada, por lo 

que el avance en cuanto a tiempo es menor, sin embargo, aumenta la precisión de concordancia 

tanto entre la definición del problema, como la justificación del estudio, así como los objetivos y 

la definición del alcance del proyecto. 

Posteriormente, se desarrolla algunas actividades de manera paralela, que corresponden 

concretamente a labores necesarias para abarcar los objetivos uno y dos, los cuales también 

permiten, de forma simultánea, que se trabaje con tareas concernientes al objetivo tres del estudio 

del proyecto. 

Finalmente, se retoma la manera de trabajar de forma en serie para desarrollar lo que atañe 

al objetivo cuatro, para finalizar el estudio con lo planteado para las conclusiones y 

recomendaciones de este. Cabe destacar que el flujo de trabajo sigue un ciclo continúo, por lo 

tanto, tienen un flujo y una ruta trazada para lograr la finalidad de cada actividad, esto denota una 

forma de trabajo establecida y adecuada para el desarrollo de la investigación. 

La Figura 3.1 corresponde, únicamente, a un diagrama de flujo propuesto en cuanto para 

el procesamiento de datos, en aras de cumplir con los objetivos que se plasman en el primer 

capítulo de este estudio y llegar al alcance planteado.  
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Figura 3.1. Flujo de trabajo del procesamiento de los datos. 
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Capítulo 4 Análisis de Resultados 

En este capítulo, se presenta el procesamiento de los datos e información recolectada (ver 

Apéndices y Anexos en los capítulos 8 y 9 de este estudio) y el análisis correspondiente, realizado 

en pro del cumplimiento de los objetivos propuestos de manera inicial en la investigación 

planteada para el proyecto “Plan de gestión para el reordenamiento vial del casco central del 

distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia de Alajuela”. 

A manera de introducción, cabe señalar que el Capítulo 4 se compone de cuatro apartados 

principales, los cuales posteriormente, se sub dividen en diferentes sub apartados. El primero de 

ellos es el expuesto en el apartado 4.1 en donde se habla del enfoque de idoneidad que se desarrolla 

en el proyecto. En el segundo apartado se habla sobre el diagnóstico de la organización en cuanto 

a gestión de proyectos, en el tercero de los apartados se incluyen los análisis del segundo apartado 

y, por último, se realiza un análisis de la aplicación del marco de gestión del modelo de idoneidad 

y de la información de los demás apartados. 

Entrando en materia de análisis de resultados, es fundamental mencionar que un aspecto 

importante a destacar de este capítulo, es que, para un mejor despliegue de estos análisis, se 

establece un análisis previo para seleccionar el enfoque de idoneidad al que mejor se acopla el 

proyecto planteado en la investigación, aunque inicialmente se menciona en los alcances del 

proyecto (ver sección 1.2.1.2 de este documento), no obstante, se incluyó el enfoque de idoneidad 

para el estándar establecido.  

Posteriormente, a modo de conocer el entorno en donde se desenvuelve el proyecto, se 

decidió continuar con el diagnóstico y análisis de la situación actual de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de Poás, en el apartado 4.2.1 y su respectivo análisis en el 

apartado 4.3.1 que corresponden al objetivo específico dos. Posteriormente, se analizan las 
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características propias del proyecto en los apartados 4.2.2 y su análisis en el apartado 4.3.2 que 

corresponden al objetivo específico uno. Por último, se desarrollan los apartados 4.2.3 y 4.3.3 que 

corresponde al objetivo específico tres y el apartado 4.4 que desarrolla lo planteado en el objetivo 

cuatro. 

Por tanto, se aclara que se modifica el orden de desarrollo de los objetivos uno y dos, no 

obstante, se desarrolla la totalidad de los objetivos planteados. 

Dada la extensión y complejidad del capítulo, se presenta en la Figura 4.1 un esquema de 

desglose del mismo, de manera que funcione como un mapa preliminar de cómo se componen los 

apartados del análisis que se presentan. De igual manera, al inicio de cada apartado se señala en la 

misma figura el texto al que se hace referencia. 
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Figura 4.1. Diagrama de composición del Capítulo 4. 

 

 

1.13 Enfoque de idoneidad a desarrollarse en el proyecto. 

Inicialmente, es fundamental recalcar que, la clasificación y el procesamiento de los datos 

recolectados, para los fines de esta investigación, fueron analizados a través de una distribución 

previa de acuerdo con el estándar seleccionado a partir del análisis del modelo de idoneidad. 
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Figura 4.2. Diagrama de composición del Capítulo 4. 

 

 

En el año 2017, el Project Management Institute PMI, publicó un documento llamado 

“Guía práctica de ágil”, de simple comprensión y aplicación, que permite determinar en cuáles 

circunstancias se puede recomendar la implementación de un enfoque ágil, en cuáles un enfoque 

predictivo y en cuáles un enfoque híbrido. Esta guía se basa en una serie de evaluaciones que se 

plantearon desde el año de 1994 por el Método de Desarrollo de Sistemas Dinámicos (DSDM por 

sus siglas en inglés), a través de un cuestionario sencillo con una clasificación de tres enfoques 

diferentes: a) la cultura del proyecto, b) el tamaño y la experiencia del equipo y c) las características 

del proyecto. Cada respuesta se califica en una escala de uno a 10, siempre buscando reflejar, 
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según las instrucciones de uso de la misma guía, de la manera más fiel el proyecto. Este 

cuestionario es el descrito en el apartado 3.2.2.3. Posteriormente, estas respuestas se clasifican y 

se construye una gráfica de datos en forma de red, con la cual se toma la decisión sobre el enfoque 

que tendrá el proyecto. 

Para el caso particular del proyecto “Plan de gestión para el reordenamiento vial del casco 

central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia de Alajuela”, se aplicó el 

cuestionario mencionado (también se puede ubicar en el apéndice X3 de la “Guía práctica de ágil”). 

Es importante señalar que, a decisión de la Administración activa, la gestión del proyecto 

desarrollado en esta investigación, fue designada a la Unidad Técnica de Gestión Vial, esto implica 

que dado que hay una carencia en formación académica en el área de administración de proyectos 

(ver apartado 1.2.1.2) el cuestionario fue respondido en su totalidad por el Coordinador de dicho 

departamento (autor de la investigación), apelando a la experiencia y técnica de juicio experto. Las 

respuestas resultantes fueron las siguientes. 

Para el caso del primero enfoque sobre la cultura del proyecto, se toman en cuenta tres 

preguntas en la construcción de la gráfica: 

 ¿Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque ágil para 

este proyecto? R/ 10 (siendo 1 un “Sí” y 10 algo muy poco probable). Se propone 

esta calificación dado que siendo un proyecto de inversión pública se requiera la 

adaptación más predictiva posible: hay decisiones políticas y gerenciales de por 

medio, que se basan en criterios predictivos como el presupuesto, el cronograma y 

el mismo alcance. 

 Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que 

trabajarán con el equipo, ¿Tienen estos interesados la confianza en que el equipo 

puede transformarse su visión y necesidades en un producto o servicio exitoso, con 

apoyo y retroalimentación continuos en ambas direcciones? R/ 9 (siendo 1 un “Sí” 

y 10 algo “poco probable”). Los proyectos de inversión pública reciben, de forma 
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general, mucha fiscalización, pero poca retroalimentación, de hecho, siquiera las 

entidades que financian los proyectos brindan esta retroalimentación, por lo tanto, 

es un aspecto que se da muy poco en este tipo de inversiones. 

 ¿Se le dará autonomía al equipo para tomar sus propias decisiones locales sobre 

como emprender el trabajo? R/ 10 (siendo 1 un “Sí” y 10 algo “poco probable”). Es 

importante recordar que, estos trabajos, provienen de acuerdos gerenciales a nivel 

de Administración y de Concejo Municipal, por lo que la toma de decisiones no 

recae de forma directa sobre el equipo del proyecto. 

 

Para el caso del enfoque sobre el tamaño y la experiencia de los miembros del equipo del 

proyecto, se tomaron en cuenta también tres preguntas para la construcción de la gráfica: 

 ¿Cuál es el tamaño del equipo principal? R/ 4. Se presume que sería un total 

aproximado de 32 integrantes (esto basado en experiencia de proyectos anteriores), 

por lo que de acuerdo a la escala dada la calificación otorgada sería un tres.  

 Considerar los niveles de experiencia y habilidades de los roles del equipo 

principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas experimentadas e 

inexpertas en los roles, para que los proyectos ágiles funcionen sin problemas es 

más fácil cuando cada rol tiene al menos un miembro experimentado. R/ 9 (siendo 

1 un “Sí” y 10 un “No”). Aunque el equipo de proyecto que estará al frente ha 

participado en diversos proyectos de inversión pública, será la primera vez que se 

participe en uno que implique un alcance tan complejo para la organización, siendo 

el de mayor inversión en la historia del municipio. 

 ¿Tendrá el equipo acceso diario a por lo menos un representante del negocio/cliente 

con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentación? R/ 10 (siendo 1 un “Sí” 

y 10 un “No”). Una vez que los órganos colegiados respectivos tomen las 

decisiones necesarias para la gestión del proyecto, no existe acceso a la 

retroalimentación, únicamente para la fiscalización, sean estos de la 

Administración activa o de la entidad financiera. La retroalimentación es casi nula 

para este tipo de proyectos de inversión pública. 
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Por último, pero no menos importante, está el enfoque sobre las características del 

proyecto, en el cual también se desarrollan tres preguntas: 

 ¿Qué porcentaje de requisitos podría cambiar o ser descubiertos mensualmente? R/ 

10 (siendo 1 un 50% y 10 un 5%). Una vez que los proyectos de inversión pública 

de este tipo son aprobados a nivel gerencial, tanto administrativo como del Concejo 

Municipal, sus cambios son mínimos, esto dado que hay un alcance previo 

aprobado por medio de acuerdo unánime del mismo Concejo Municipal, por lo que 

los requisitos se mantienen de forma sustancial en el proyecto desde el inicio. 

 Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para verificación 

y documentación que puedan requerirse, evaluar la criticidad del producto o 

servicio que se está construyendo. Utilizando una evaluación que considere 

pérdidas debido al posible impacto de los defectos, determinar que podría ocasionar 

una falla. R/ 10 (siendo 1 “el tiempo”, 5 “fondos esenciales” y 10 “muchas vidas”). 

Es importante tener en cuenta que parte del alcance de un proyecto de 

reordenamiento vial incluye obras de demarcación vial, reglamentación y manejo 

del flujo vehicular, esto provoca de manera directa e indirecta que si en dado caso 

se consideran pérdidas ante un posible impacto del efecto se podrían estar afectando 

muchas vidas al mismo tiempo. 

 ¿Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Además, 

¿estarán disponibles los representantes de la empresa o del cliente para 

proporcionar retroalimentación oportuna sobre los incrementos entregados? R/ 9 

(siendo 1 un “Sí” y 10 “Poco probable”). La entrega final de los productos del 

proyecto sería una opción descartada el hecho de hacerla por porciones. Resulta 

complejo y sumamente riesgoso aceptar una entrega a nivel de ciclo de vida y/o de 

alcance del proyecto realizar entregas de esta manera, perfectamente el proyecto y 

sus productos podrían sufrir consecuencias y no concretarse como se plantea. 

 

Una vez contestado todo el cuestionario de desarrollo de aplicación de la herramienta, se 

procede a graficar los datos de cada pregunta, todos siempre con la misma escala de uno a 10. Los 
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resultados del proyecto que plantea esta investigación se pueden visualizar en la Figura 4.1 en la 

página 124 llamada “Filtro de idoneidad para el proyecto planteado”. Es importante indicar que, 

de acuerdo con la interpretación de datos que sugiere el Project Management Institute PMI, cuando 

los resultados se alojan en el área sombreada de color gris se sugiere utilizar un enfoque ágil, 

cuando los datos se ubican en la zona sombreada de color blanco se recomienda utilizar un enfoque 

predictivo y cuando se sitúan en el área sombreada de color amarillo se aconseja emplear un 

enfoque híbrido. 

 

Figura 4.3. Filtro de idoneidad para el proyecto planteado. 

 

Nota: Adaptado de Guía práctica de ágil (p. 127), por Project Management Institute PMI, 

Pennsylvania: PMI®. 
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En el caso específico del proyecto “Plan de gestión para el reordenamiento vial del casco 

central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia de Alajuela”, es posible 

apreciar que los resultados se predisponen en un enfoque meramente predictivo dado que se ubica 

en zona de color blanco, a excepción de la característica sobre el tamaño del equipo de proyecto. 

Es fundamental tener presente, también, que: 

 El proyecto viene precedido por acuerdos unánimes de cuerpos colegiados como el 

Concejo Municipal, con iniciativas propias establecidas en planes de gestión, 

desarrollo y de tipo vial, impulsados por la Administración activa del municipio y 

de la Junta Vial Cantonal; esto quiere decir que, de previo, ya existe un concepto 

idealizado general de lo que se espera obtener del proyecto.  

 Un tema primordial a tener presente es la gestión de costos. Al ser un proyecto que 

implica la inversión y el manejo de recursos públicos, se vuelve requisito especial 

contar con una planificación, estimación, gestión, manejo y control de los recursos 

financieros del proyecto. 

 Al mismo tiempo, el hecho de implementar un enfoque predictivo permite anticipar 

escenarios, tanto positivos como negativos, por lo que abre la opción de dar una 

respuesta oportuna y adecuada ante estos riesgos generados. 

Dadas estas características, además de conocer de antemano que el proyecto trata sobre la 

inclusión de procesos constructivos, se llega a la determinación, como se definió inicialmente en 

el alcance de este documento, de utilizar el estándar del Project Management Body of Knowledge 

PMBoK®, dando éste las ventajas necesarias de acuerdo con esta primera caracterización del 

enfoque buscado. Adicionalmente, un aspecto considerable, es que permite la inclusión de áreas 

de conocimiento exclusivas de la industria de la construcción, que permiten generar, inclusive, un 

plan de gestión para el proyecto completamente integral a lo que se plantea. 

Dado lo anterior, la mayor parte de análisis de los resultados que se plantean en este 

capítulo de la investigación, se orientan a partir de las áreas de conocimiento y de los grupos de 
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procesos que establece el PMI en su guía metodológica PMBoK®. Esto permite que, el análisis y 

la propuesta final de solución, tengan una misma línea orientadora, de manera que el plan del 

proyecto, como producto final, se encamine en una misma ruta; cumpliendo con los objetivos 

propuestos, con el alcance establecido y siendo una herramienta de gestión de proyecto completa 

y acorde a los requerimientos de la organización. 

 

1.14 Diagnóstico de la situación actual de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás, con respecto al proyecto planteado. 

Para denotar y determinar el entorno actual del departamento de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás con respecto al proyecto que plantea el estudio, se han establecido tres 

puntos importantes a desarrollar, de manera tal que se logre abarcar de forma adecuada el alcance 

del estudio y los objetivos planteados en el capítulo uno del presente documento.  

En el primero de los puntos se establece, a partir de los resultados obtenidos de los 

apéndices utilizados, una caracterización propia y de requisitos del proyecto que se plantea, desde 

un enfoque integral de los grupos de procesos y de las áreas de conocimiento del estándar del PMI, 

esto con el fin de entablar un panorama al cual se enfrenta el estudio que se desarrolla, esto 

desplegado en los apartados 4.2.1 y 4.2.2 de este documento. 
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Figura 4.4. Diagrama de composición del Capítulo 4. 

 

 

Como segundo punto, se presentan los atributos del proyecto como tal y los requisitos del 

marco normativo, para ello se realiza una presentación desde tres aristas diferentes: principales 

características del proyecto planteado, la normativa jurídica, técnica, financiera y administrativa 

que aplica y por último la propuesta de ciclo de vida para este proyecto. Esto se desarrolla en los 

apartados 4.2.2.1, 4.2.2.2, 4.2.2.3 y su análisis en el apartado 4.3.2 de esta investigación. 

Finalmente, se presenta el último de los puntos, el cual establece una relación de las buenas 

prácticas en administración de proyectos similares, realizadas por otros municipios con proyectos 

similares al planteado en este estudio, que se encuentra desarrollado en los apartados 4.2.3 y su 
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análisis en el apartado 4.3.3. Todo esto, se puede apreciar de forma gráfica en la Figura 4.5, en 

donde se señala el sub apartado del cual se habla en las próximas líneas de esta investigación. 

 

Figura 4.5. Diagrama de composición del Capítulo 4. 

 

 

1.14.1 Aspectos propios de caracterización y requisitos del proyecto que se deben tomar 

en cuenta, relacionado con áreas de conocimiento y grupos de procesos. 

Para el desarrollo adecuado de esta investigación, y específicamente en aras de cumplir con 

lo establecido en el objetivo específico segundo del documento, se realizó la implementación de 

los Apéndices A, F y D, cuyos resultados se muestran en los Anexos 1, 6 y 4 respectivamente.  
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En el caso del Apéndice A, se realizó la revisión de un total de 11 archivos, entre ellos; 

documentos, plantillas, estudios, diagramas y gráficos, que forman parte del expediente técnico y 

administrativo del proyecto, que se encuentra en custodia de la Unidad Técnica de Gestión Vial 

de la Municipalidad de Poás. Los documentos examinados son: Acta Constitutiva del Proyecto, 

Árbol de Problemas, Árbol de Requerimientos, Matriz de Involucrados, Estudio de Identificación 

del Proyecto, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Organizacional, Estudio Económico 

y Financiero, Estudio de Impacto Ambiental y Estudio de Impacto Social. Parte de estos 

documentos corresponden a estudios de factibilidad del proyecto, que corresponden a un punto de 

partida de la información, es decir corresponden a una fase que la Municipalidad ya superó. Para 

efectos de los análisis expuestos en este capítulo estos documentos no se toman en cuenta, sino 

que más bien se declaran como parte de las etapas previas ya superadas por el proyecto. Estos 

documentos son los siguientes: Estudio de Identificación del proyecto, Estudio Técnico, Estudio 

de Mercado, Estudio Económico y Financiero, Estudio Organizacional y Estudio de Impacto 

Ambiental. Estos archivos se excluyen de la diagramación de la información documental, sin 

embargo, proveen de información y requisitos para poder desarrollar la gestión del plan del mismo. 

1.14.1.1 Requisitos de los estudios de factibilidad del proyecto 

De los estudios de factibilidad del proyecto, se pudo extraer información valiosa, que 

aporta una cuota de caracterización para el proyecto. A manera de simplificar el procesamiento de 

dicha información, se estableció el Cuadro 4.1, en donde se indica el nombre del documento 

revisado, los requisitos que agrega al proyecto y las áreas de conocimiento que eventualmente 

afecta en la gestión del proyecto. 
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Cuadro 4.1. Matriz de los estudios de factibilidad del proyecto. 

Documento de 

factibilidad 
Requisitos en el proyecto 

Principal área de 

conocimiento que afecta 

Estudio de 

identificación del 

proyecto 

-Incluir señalamiento vial vertical y horizontal. 

-Reubicar paradas de buses y taxis. 

-Rehabilitar accesos de acuerdo con Ley No. 7600. 

-Disminuir los factores de demora en tránsito. 

-Incluir rotulación de información. 

1. Alcance y 

2. Costos. 

Estudio técnico 

-Realizar el cálculo completo de diseño de 

pavimentos. 

-Utilizar materiales con especificaciones técnicas 

dadas en el Manual CR-2020. 

1. Alcance. 

Estudio de 

mercado 

-Incluir una terminal de buses. 

-Crear un sentido de pertenencia del proyecto en la 

población. 

-Promover el cuido y la vigilancia de los espacios 

públicos. 

-Establecer canales de comunicación con los 

munícipes. 

1. Alcance, 

2. Costo, 

3. Cronograma y  

4. Comunicaciones. 

Estudio económico 

y financiero 

-No superar el disponible de financiamiento de siete 

mil millones de colones. 
1. Costo. 

Estudio 

organizacional 
-Estructura organizacional propuesta. 1. Recursos. 

Estudio de 

impacto ambiental 

-Aplicación de buenas prácticas en técnica de 

construcción. 
1. Ambiental. 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía del Apéndice A y de los resultados presentados en 

el Anexo 1. 

 

1.14.1.2 Requisitos de la información documental del proyecto 

La restante información los Apéndices A, F y D fue procesada a través de la técnica de 

diagramación entre los grupos de procesos y las áreas de conocimiento del estándar del PMI, la 

cual se presenta, a continuación, de forma resumida en el Cuadro 4.2. Posteriormente se hará con 

el ciclo de vida propuesto para el proyecto que se plantea (este ciclo de vida se propone en función 

del enfoque predictivo que se le da al proyecto), de manera que se logre asociar cada área de 
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conocimiento, con el grupo de proceso del estándar del Project Management Institute PMI y la 

etapa del ciclo de vida que se propone. 

 

Cuadro 4.2. Diagramación de la información documental y bibliográfica. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

Acta Constitutiva del 

Proyecto (ac) 
- - - 

Gestión del 

Alcance 

Árbol de problemas 

(ap) 

- - - 

Árbol de 

requerimientos (ar) 

Gestión de 

Interesados 

Matriz de Involucrados 

(mi) 
- - - 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía del Apéndice A y de los resultados presentados en 

el Anexo 1. 

 

A partir de los documentos del Cuadro 4.2 se pueden extraer los requisitos que cada una 

de las plantillas y documentos establece, como parte de la documentación generada por la misma 

organización. Estos archivos fueron generados propiamente por la Municipalidad de Poás para la 

gestión del proyecto que se plantea en este estudio, en su gran mayoría fueron redacción directa 

del mismo departamento de la Unidad Técnica de Gestión Vial, con participación de la Junta Vial 

Cantonal y de la Alcaldía Municipal. 
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Cuadro 4.3 Matriz de requisitos de la información documental. 

Documento de 

factibilidad 
Requisitos en el proyecto 

Acta Constitutiva del 

proyecto (ac) 

-Cumplimiento de la Ley No. 7600. 

-Eliminación de puntos de congestionamiento vial. 

-Aplicación de señalización vial vertical y horizontal 

-Cumplimiento de la Ley No. 9028. 

-Presupuesto de siete mil millones de colones. 

Árbol de Problemas (ap) 
-Reubicación de paradas de taxis y buses. 

-Demarcación de zonas de carga y descarga. 

-Inclusión la participación de oficiales de tránsito. 

Árbol de 

Requerimientos (ar) 

-Colocación de semáforos peatonales. 

-Instalación de bahías y reductores de tipo paso peatonal. 

Matriz de involucrados 

(mi) 

-Inclusión del sector comercio, industria y turismo. 

-Inclusión del sector educativo privado. 

-Inclusión de instituciones públicas con representación en el cantón de Poás. 

 

La información que se presenta en el Cuadro 4.2 y 4.3 permite determinar cuáles 

documentos han sido ya generados (es decir son existentes) y al mismo tiempo los requisitos que 

la Municipalidad de Poás establece en cada uno para su incorporación dentro de la gestión del 

proyecto. 

Como segunda parte de conformación, recolección y procesamiento de la información de 

este punto 4.2, se integra y se resume siguiendo el mismo modelo de diagramación, todo lo 

recopilado en entrevistas que corresponden al Apéndice F y cuyos resultados se muestran en el 

Anexo 6. 

Es importante resaltar que este Apéndice F se sub divide en cuatro partes, dirigida a cuatro 

sujetos de información diferentes, sin embargo, los cuatro comparten la particularidad que se 

dedican a la gestión de proyectos en diversos departamentos (diferentes a Gestión Vial) en la 

Municipalidad de Poás: Lic. Heibel Rodríguez Araya, MBA quien funge como Alcalde Municipal, 

Ing. Roger Murillo Phillips quien es el Director del Departamento de Gestión Ambiental, Ing. Jairo 

Andrés Delgado Bolaños MGP, quien funge como ingeniero de proyectos para el departamento de 
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Gestión Financiera y Tributaria y el Ing. Jimmy Morera Ramírez MGP quien es el Director del 

Departamento de Gestión de Desarrollo Territorial. 

Todas las respuestas obtenidas fueron registradas en el Anexo 6 de este documento, sin 

embargo, en el Cuadro 4.4 se presenta, en resumen, de manera clasificada, la información 

recopilada en las entrevistas realizadas, a modo de diagrama que permita correlacionar los datos 

más importantes recolectados. De igual forma, en el capítulo 5 se hará la diagramación con el ciclo 

de vida propuesto para el proyecto de esta información. 

Cuadro 4.4. Diagramación de la información recopilada y clasificada. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Alcance 

Recomienda 

incluir todos 

los 

componentes 

del proyecto: 

aceras, vías.. 

JD, 

HR 
- - - 

Gestión del 

Cronograma 

Recomienda 

incluir en 

cronograma 

todo el 

alcance 

JD - - - 

Gestión del 

Cronograma 

Recomienda 

incluir en 

cronograma 

todo el 

alcance 

JD 

Recomienda 

identificar 

entregables y 

productos 

G

JM 

Recomienda 

asignar una 

persona 

exclusiva 

JD 

- 

Recomienda 

darle prioridad 

a los trámites 

estatales 

HR 
Recomienda 

utilizar software 
RM 

Gestión del 

Costo 

Recomienda 

incluir en 

costos todo el 

alcance 

JD 

Recomienda 

hacer gestión 

de costos 

JD 

Recomienda 

utilizar un 

software de 

control de 

costos 

JD 

- 

Recomienda 

que se busque 

el auto 

financiamiento 

HR 

Recomienda 

hacer del Excel 

y utilizar 

contingencias 

JM 
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Cuadro 4.4. Diagramación de la información recopilada y clasificada. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de los 

Recursos 
- 

Recomienda 

certificar el 

presupuesto de 

primero 

JD - - 

Gestión de las 

Comunicacio

nes 

- - 

Recomienda 

hacer informes 

públicos que 

incluyan costos 

JM - 

- 

Recomienda 

informar toda 

la 

planificación 

previamente 

RM 
Recomienda usa 

un solo canal de 

comunicación 

JM - 

Gestión de las 

Comunicacio

nes 

- 

Recomienda la 

creación de 

una oficina de 

prensa  

HR - - 

Gestión de 

Riesgos 
- 

Recomienda 

incluir riesgos 

de tipo 

ambiental 

JD 
Recomienda 

documentar los 

riesgos 

G
JM 

- 

Recomienda 

hacer una 

gestión de 

riesgos 

detallada 

JM 

Recomienda 

documentar los 

riesgos 

R

JM 

Recomienda 

incluir 

aspectos 

ambientales, 

sónicos, 

contaminación 

entre otros 

HR - 

Gestión de 

Adquisiciones 
- 

Recomienda 

definir muy 

bien los 

productos 

A

HR 

Recomienda 

afinar la 

redacción de 

especificaciones 

técnicas 

JD 

- 

- 

Recomienda 

incluir a 

Proveeduría 

Institucional en 

el proyecto 

JM 

Recomienda 

afinar la 

redacción de 

especificaciones 

técnicas 

RM 
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Cuadro 4.4. Diagramación de la información recopilada y clasificada. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Interesados 

Recomienda 

incluir a los 

interesados y 

escuchar sus 

propuestas 

RM 

Recomienda 

hacer estudio 

de impacto 

social 

JD 

Recomienda 

realizar 

reuniones 

periódicas con 

las entidades 

políticas 

JD 

- 

- 

Recomienda 

realizar la 

conciencia 

social 

HR - 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía del Apéndice F y de los resultados presentados en 

el Anexo 6. 

 

En el Cuadro 4.4 se incluyen recomendaciones y observaciones (que fungen para efectos 

del análisis como requisitos del proyecto), así como información que manejan otros departamentos 

de la Municipalidad de Poás con respecto a la gestión de proyectos que realizan. En el mismo 

Cuadro 4.4 se indican algunas iniciales de cada uno de los sujetos de información, a quienes se les 

aplicó la entrevista, estos acrónimos están establecidos en el Cuadro 3.3 del Capítulo 3 de este 

mismo documento. 

A continuación, se presenta el Cuadro 4.5, en el cual se resumen la información recopilada, 

a través de la técnica de grupo focal, el cual está conformado por funcionarios de la Municipalidad 

de Poás que gestionan proyectos para otros departamentos distintos a la Unidad Técnica de Gestión 

Vial. En el capítulo 5 de este documento se integran grupos de procesos, áreas de conocimiento y 

ciclo de vida propuesto para el proyecto. 
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Cuadro 4.5. Diagramación y recopilación de la información. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Alcance 

Incluir el 

detalle del 

Alcance con 

el PAO 

ordinario 

JM 

- 

Incluir 

inspección 

constante del 

alcance 

JD - 

Identificar 

muy bien la 

necesidad 

JM 

Gestión del 

Cronograma 
- - 

Documentar 

órdenes de 

inicio y 

suspensiones 

JM - 

Gestión del 

Costo 
- 

Siempre 

certificar el 

presupuesto 

de primero 

JD 

- 

Hacer 

finiquito 

del 

contrato 

JM 
Buscar la 

concordanci

a con el 

alcance 

JM 

Gestión de la 

Calidad 
- - 

Incluir todas 

las normas 

técnicas 

dentro del 

control de 

calidad 

JD - 

Gestión de 

Riesgos 
- 

Incluir a los 

involucrados 

para definir 

los riesgos 

JM - - 

Gestión de 

Adquisiciones 
- 

Definir muy 

bien las 

especificacio

nes técnicas 

y los 

factores de 

evaluación 

G

JD 

Ejecutar el 

proyecto a 

través de la 

modalidad 

“llave en 

mano” 

JM - 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía del Apéndice D y de los resultados presentados en 

el Anexo 4. 
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De igual manera es importante mencionar que en el Cuadro 4.5 se indican algunas iniciales 

de cada uno de los sujetos de información, a quienes se les aplicó la entrevista, estos acrónimos 

están establecidos en el Cuadro 3.3 del Capítulo 3 de este mismo documento. 

 

1.14.2 Atributos presentes y requisitos del proyecto desde un marco normativo; jurídico, 

técnico, financiero y administrativo del proyecto y etapas del ciclo de vida de este. 

Para plantear un panorama preliminar de atributos y características propias del proyecto, 

se dividió la temática en tres ejes distintos, de manera que se pudiera caracterizar el proyecto y 

establecer sus requisitos de la mejor manera posible. Para ello, se procesaron los datos obtenidos 

y recolectados en los Apéndices D, H, C, G, E, B y A, cuya información se encuentra registrada 

en el Capítulo 9 en los Anexos 4, 8, 3, 5, 2 y 1 de este documento, respectivamente. Para cada uno 

de los ejes, se enlista una serie de características que se consideran como importantes a destacar 

en la gestión del proyecto planteado. De igual manera, en la Figura 4.6 se señala de forma gráfica 

el apartado que se desarrolla en las siguientes páginas, de manera que se mantenga el mismo hilo 

conductor del tema durante todo el capítulo. 



 139 

Figura 4.6. Referencia del apartado 4.2.2.1. 

 

1.14.2.1 Principales características a destacar del proyecto planteado. 

Para poder caracterizar el proyecto planteado, al menos con las particularidades más 

sobresalientes, se recopilaron los datos y la información de los Apéndices D, H, C y G (los 

resultados se muestran en los Anexos de este documento). Cada una de las características 

recopiladas se enumera de manera integrada en la siguiente lista:  

a) Disponibilidad presupuestaria (dp). Una característica importante corresponde al 

monto de recurso disponible para la ejecución del proyecto, de manera que viendo 

el disponible presupuestario sirva también de marco de referencia para establecer 

en alcance y/o la forma en cómo se estaría ejecutando el proyecto, sea por etapas, 

priorizando componentes o en su totalidad. Para este caso se han establecido varias 
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formas de financiamiento; el primero es el autofinanciamiento (de manera que el 

mismo proyecto logre un retorno en la inversión), la ejecución por etapas de 

acuerdo a lo establecido por la Ley 8114-9329 y el crédito bancario como tercera 

opción sobre la mesa. La última opción, crédito bancario, es la que toma mayor 

fuerza como fuente de recursos, con un disponible aproximado de más de siete mil 

millones de colones que corresponden a una re-estructuración crediticia de la 

Municipalidad sostenida hasta el momento con una entidad bancaria nacional. El 

principal requisito es no superar el disponible de financiamiento de siete mil 

millones de colones. 

b) Localización (lo). Es trascendental tener en cuenta la localización del proyecto, 

delimitar de manera física la superficie sobre la cual se trabajará. Esta característica 

ayudará en el establecimiento de los costos, los recursos, el cronograma y las 

adquisiciones, entre otros planes requeridos. Físicamente el casco central de San 

Pedro está comprendido de la siguiente manera: al Este el límite será el final de la 

Avenida Central (hasta el lugar conocido como “La Casita del Grano Dorado”), al 

Oeste al final de Calle 4 (hasta la Urbanización San Pancracio), al Norte el límite 

será el entronque entre Calle 1 y Calle Central (hasta las oficinas de orientación del 

Liceo de Poás) y al Sur hasta el entronque entre Calle 2 y la Ruta Nacional 107 

(hasta el lugar conocido como “Mincho Tattoo”). 

c) Impacto Ambiental (ia). Una particularidad fundamental se trata del impacto 

ambiental que pueda tener, específicamente este proyecto, dado que se gestiona 

desarrollarlo en el cantón de Poás, un cantón clasificado como hídrico y que además 

ostenta el título de “Bandera Azul” a nivel nacional, por lo que el impacto debe ser 

el menor posible y/o se deberán optar por medidas que generen buenas prácticas 

ambientales para la construcción del proyecto. Parte integral del proyecto consiste 

en la incorporación de elementos sostenibles (además de las prácticas constructivas 

a desarrollar) que genere una recuperación del espacio verde en el centro del cantón. 

Entre los requisitos finales del estudio están: a) la reutilización y el manejo en el 

plantel de los materiales de escombro removidos en carpetas asfálticas, bases, sub 

bases y aceras peatonales, b) el manejo de los desechos en sitio y su disposición 

final y c) la gestión, el almacenaje y el manejo de los materiales a utilizar en el 
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proyecto; cemento, emulsión asfáltica y agregados. Un punto importante es la 

utilización de las buenas prácticas en construcción, así como la aplicación de 

técnicas de mitigación de ruido y polvo durante la ejecución de los trabajos. 

d) Tamaño (ta). El tamaño es una característica difícil de identificar, sin embargo, 

hay particularidades que se pueden citar, que ayudan a formar el criterio y la idea 

del proyecto que se está tratando, aspectos como; el alcance, el presupuesto y la 

cantidad de contrataciones que se deberán ejecutar. En este caso se deberán hacer 

contrataciones directas, compras y contratos por licitación abreviada y compras por 

licitación pública; deberá ser un proyecto aprobado por Junta Vial Cantonal y por 

el Concejo Municipal, la inversión total del proyecto podría superar los 7 mil 

millones de colones, con un alcance conformado por diversos componentes que 

permitan acaparar dicha gestión al 100%. 

e) Impacto Social (is). El impacto social que podría provocar este proyecto se 

mantiene en un rango alto, es importante mencionar que la zona que se intervendría 

con este proyecto, corresponde al sitio de mayor auge económico y poblacional del 

cantón, en donde se desarrollan la mayoría de actividades económicas, sociales, 

industriales y productivas de Poás. Dentro de los inventarios de caminos y de 

necesidades desarrollados por la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás, esta zona se ubica con índice socioeconómico de 74,39% 

ubicado en la posición 105 a nivel nacional, el cual evidencia el alto impacto social 

que podría provocar este proyecto para el cantón. El Estudio de Impacto Social en 

realidad corresponde a un instrumento que tiene como propósito identificar y 

generar información de los grupos sociales involucrados en las áreas en las que se 

pretenden llevar a cabo los proyectos, con el fin de que se implementen acciones 

para salvaguardar y garantizar los derechos humanos, así como la correcta respuesta 

a sus necesidades en desarrollo vial cantonal, por medio de una adecuada 

implementación de los recursos públicos. El principal requisito que da este estudio 

corresponde a la aplicación e implementación de la Ley No. 7600 en temas de 

construcción de aceras y rampas de acceso, además de los inconvenientes 

generados por la construcción de las obras y los cierres de vías. Esto es de vital 

importancia, dado que habrá retrasos de tiempo en los desplazamientos peatonales 
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y vehiculares en el caso central de San Pedro, así como afectaciones a nivel de 

comercio local por afectación de ingresos a sus establecimientos. También en el 

estudio se incluyen aspectos de beneficio como, por ejemplo, el mejoramiento del 

acceso peatonal y vehicular al casco central, una vez concluido el proyecto, l 

incremento comercial por los correctos espacios para el tránsito vehicular y 

peatonal dentro del casco central y el establecimientos físico, la disminución de los 

tiempos de movilización para la población, al entrar en vigencia la nueva 

distribución vial en el casco central y el adecuado acceso de las áreas de servicios 

de transporte público.  

f) Plazo (pl). Una característica fundamental a tomar en cuenta son los plazos del 

proyecto, el plazo de cada componente para ser precisos, esto dado que la afectación 

que se podría dar en el cantón sería importante, se cerrarían calles y avenidas cuyos 

valores de tránsito promedio diario corresponden a los más altos registrados en el 

cantón. Por lo que establecer un cronograma, que posteriormente se tendrá certeza 

que variará, podría traer consigo graves consecuencias. Para el caso de este 

proyecto, se ha establecido un plazo preliminar de 11 meses calendario 

aproximadamente. Esto es un requisito fundamental para el proyecto, a nivel de 

procesos de presupuestación y ejecución en el área pública, según la Ley Nacional 

de Presupuestos, el dinero incorporado en dicho proceso se debe presentar en el 

mes de agosto con la capacidad de ejecutar durante un año con una prórroga a seis 

meses adicionales. Esto es importante porque, aunque ya hay una duración 

preliminar, se debe contemplar el cuadre de fechas dado por la Contraloría General 

de la República. 

g) Impacto Económico (ie). De igual manera, como se mencionó en el punto e de 

este mismo apartado, el impacto económico de este proyecto conlleva un rango 

alto. Es importante tomar en cuenta esta característica, dado que un aspecto técnico 

importante a tratar corresponde a la redistribución de flujos vehiculares, por ende, 

los vehículos tendrán nuevas rutas de tránsito, al igual que los peatones. No existe 

un método establecido por la Municipalidad de Poás que permita calcular el 

impacto económico del proyecto, sin embargo, se puede inferir como un impacto 
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alto en el cantón, dado que la intervención se hará en la zona con mayor auge 

económico y comercial de Poás. 

h) Impacto Técnico (it). Se podría catalogar esta característica como la más 

importante de todo el proyecto, dado que engloba todas las técnicas e 

intervenciones de la parte constructiva. Todos los componentes sumados dan como 

resultado el proyecto, sin embargo, cada uno de ellos representa todo un reto para 

la organización, dado que se tratarán aspectos como: mejoramiento de aguas 

pluviales y sistemas de alcantarillado, paradas de autobuses y taxis, movilidad 

peatonal, accesibilidad, redistribución de redes de acueducto e intervención de 

zonas de desfogues pluviales. Todas estas obras no son nuevas para la organización, 

sin embargo, el impacto técnico radicará en poder desarrollar todas de manera 

conjunta para cumplimiento de plazos, presupuesto y de alcance. 

i) Importancia ciudadana (ic). Una consideración fundamental a destacar es la 

participación de la ciudadanía, de manera que se tome en cuenta también la opinión 

y se integre como un actor más del proyecto la población del cantón. Esto trae 

grandes réditos y fortalece mucho el apoyo y la identificación de las personas con 

el proyecto. Esta característica juega un papel crucial en la gestión del proyecto al 

tratarse de inversión de fondos públicos. Un requisito fundamental que surge con 

esta característica es la de mantener, a nivel fluido, la comunicación constante y 

transparente con la ciudadanía dentro de la gestión de las comunicaciones del 

proyecto. 

j) Tamaño organizacional a gestionar el proyecto (to). Otro aspecto fundamental a 

tener en cuenta como característica a destacar en el proyecto planteado corresponde 

al tamaño de la organización que se requiere para cumplir con los objetivos y 

criterios de éxito que se puedan proponer. Dependiendo del tamaño de la 

organización, así corresponderán los mecanismos de comunicación y trabajo en 

equipo que se deban emplear para orientar el mismo proyecto hacia la meta 

propuesta. Para este caso en específico, la Unidad Técnica de Gestión Vial 

Municipal, pretender echar mano de toda la parte operativa y administrativa del 

departamento, alrededor de 32 funcionarios. 
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k) Alcance (al). La determinación y la delimitación con la que se lleve a cabo el 

alcance del proyecto, también tendrá una incidencia directa en las características de 

este. Dependiendo de los aspectos que se requiera considerar (como en este caso) 

se puede recomendar la técnica de dividir el alcance en varios componentes, de 

manera que se logre hacer una incorporación total y detallada de lo requerido por 

la Administración y de lo indicado en el alcance del proyecto. Es primordial tener 

requisitos presentes como: la señalización vertical y horizontal, la reconstrucción 

de pavimentos, reconstrucción de aceras y rampas de acceso, reubicación de 

paradas de buses y taxis, construcción de bahías, zonas escolares y reconstrucción 

de sistemas pluviales. 

l) Urgencia del proyecto (ur). Una particularidad esencial en las características del 

proyecto, corresponde a la urgencia de este; la cual incluso se puede definir si hay 

afectación directa o indirecta de personas, viviendas cercanas al proyecto, que a lo 

largo del tiempo vayan a poner en peligro sus vidas, estructura o infraestructura o 

algún otro bien. Al igual que con el impacto económico, la institución no cuenta 

con un mecanismo de cálculo de la urgencia, sin embargo, dadas varias 

evaluaciones técnicas hechas, se puede inferir la urgencia como alta, esto debido 

principalmente a que en algunos análisis técnicos se han determinado hasta 13 

puntos de congestionamiento importantes que inciden de forma directa en el nivel 

de servicio de los caminos. Esto obliga a que el municipio agilice el fluido 

vehicular, pensando en términos de atención de emergencias, movilidad vehicular 

y movilidad peatonal. 

m) Valoración de temas de inclusión en el proyecto (in). Una cualidad importante 

también, de destacar y tener en cuenta, es si en el proyecto se hace alguna 

incorporación de infraestructura en temas de inclusión, esto dado a que gran parte 

de la normativa y la legislación, obligan a las instituciones a incorporar el tema de 

la inclusión en sus proyectos de infraestructura. Una cualidad importante de este 

proyecto, es que parte de los componentes del alcance del proyecto sea la 

construcción de rampas de acceso, entre otros elementos que garanticen la 

accesibilidad total dentro del caso central de San Pedro. 
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n) Establecimiento de criterios de éxito (ce). Por último, pero no menos importante, 

están los criterios de éxito, esta característica es considera un sustancioso parámetro 

para determinar si el proyecto terminó siendo lo que se esperaba o si por el contrario 

se podría considerar como no exitoso. Aunque muchos criterios de éxito no han 

sido definidos, el principal criterio dado por la Administración es de tipo técnico y 

corresponde a la eliminación de todos los puntos de congestionamiento vial en el 

casco central del distrito de San Pedro. 

1.14.2.2 Normativa jurídica, técnica, financiera y administrativa del proyecto. 

En cuanto a la normativa que aplica para el proyecto planteado, como segundo aspecto a 

destacar como atributo presente en el proyecto, es posible clasificar de forma global en cuatro 

enfoques distintos: 

a) Normativa técnica, 

b) Normativa jurídica, 

c) Normativa financiera y  

d) Normativa administrativa. 

Para poder determinar el marco normativo de cada enfoque, fue necesario realizar la 

aplicación de los Apéndices E, A y B, cuyos resultados obtenidos se ubican en los Anexos 5, 1 y 

2 respectivamente. En la Figura 4.7 se señala de forma gráfica el esquema y el nivel al cual 

pertenece este sub apartado.  
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Figura 4.7. Referencia del apartado 4.2.2.2. 

 

 

A modo de resumen de clasificación de la información, se puede determinar que la 

normativa se agrupa de la siguiente manera. 

En cuanto a normativa técnica se determina que el principal marco influyente consta de: 

Manual de especificaciones generales para la construcción de carreteras, caminos y puentes CR-

2010, Norma técnica para diseño y construcción de sistemas de abastecimiento de agua potable, 

saneamiento y pluvial, Guía para el diseño y construcción del espacio público, Manual de diseño 

de las tuberías de concreto ICCYC, Guía para el diseño y construcción de aceras en Costa Rica y 

Pavimentos de concreto ICCYC, Normativa AASHTO estándar para diseño de pavimentos 
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flexibles, Guía de bacheo formal LANAMME, Guía para inspectores de colocación de sobre capas 

de mezcla asfáltica caliente LANAMME, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas 

con Discapacidad No. 7600, la Ley General de Caminos Públicos y la Ley Nacional de 

Construcciones No. 833 y su Reglamento. 

Dentro del enfoque de la normativa jurídica, se pueden incorporar como parte del marco 

legal: la Ley de Planificación Nacional No. 5525, Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública, 

el Código Municipal y la Ley General de Control Interno. 

Como parte de la normativa financiera se puede citar: la Ley de Simplificación y Eficiencia 

Tributarias No. 8114 y la reforma de su artículo No. 5 la Ley de Atención Plena y Exclusiva de la 

Red Vial Cantonal No. 9329 y su Reglamento, adicionalmente se pueden incorporar la Ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas No. 9635, la Ley de la Administración Financiera, la Ley 

de Contratos de Financiamiento Externo y Presupuestos Públicos de la República No. 8131 y la 

Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito.  

Finalmente, en cuanto a la normativa administrativa se pueden ubicar: la Ley de 

Administración Pública, la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento y normativa 

interna de la organización (reglamentos, manuales internos y políticas de la Municipalidad de 

Poás). 

En el siguiente cuadro, el Cuadro 4.4, se muestra una diagramación de la información 

recopilada como marco normativo. Para una mejor comprensión de la información tabulada se 

designó un código de color para cada enfoque, es decir: en color gris se enmarca la normativa 

técnica, en color naranja la normativa jurídica, en color turquesa la normativa financiera y en color 

verde la normativa administrativa. 
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De igual manera, cada uno de los documentos que forman parte del marco normativo se 

asocia de manera directa con una de las áreas de conocimiento, para poder incluir todas las áreas 

en un solo cuadro se le asignó un acrónimo a cada una de ellas: Gestión de la Integración (INT), 

Gestión del Alcance (ALC), Gestión del Cronograma (CRO), Gestión del Costo (COS), Gestión 

de la Calidad (CAL), Gestión de los Recursos (REC), Gestión de las Comunicaciones (COM), 

Gestión de los Riesgos (RIE), Gestión de las Adquisiciones (ADQ), Gestión de los Interesados 

(INV), Gestión de la Seguridad en la Construcción (SEG), Gestión Ambiental de la Construcción 

(AMB) y Gestión de los Reclamos en la Construcción (REL). 

Cuadro 4.6. Diagramación de los resultados sobre marco normativo. 

 
Int Alc Cro Cos Cal Rec Com Rie Adq Inv Seg Amb Rel 

(1) Manual de 

especificaciones 

generales para la 

construcción de 

carreteras, 

caminos y 

puentes CR-

2010 

 X  X X X  X X     

(2) Norma 

técnica para 

diseño y 

construcción de 

sistemas de 

abastecimiento 

de agua potable, 

saneamiento y 

pluvial 

 X  X X   X X     

(3) Guía para el 

diseño y 

construcción del 

espacio público 

X X X X X   X X   X  

(4) Manual de 

diseño de las 

tuberías de 

concreto 

ICCYC 

 X  X X   X X     



 149 

Cuadro 4.6. Diagramación de los resultados sobre marco normativo. 

 Int Alc Cro Cos Cal Rec Com Rie Adq Inv Seg Amb Rel 

(5) Guía para el 

diseño y 

construcción de 

aceras en Costa 

Rica y 

pavimentos de 

concreto 

ICCYC 

 X X X X   X X     

(6) Normativa 

AASHTO 

estándar para 

diseño de 

pavimentos 

flexibles 

 X X X X    X     

(7) Guía de 

bacheo formal 

LANAMME 

 X X X X    X     

(8) Guía para 

inspectores de 

colocación de 

sobre capas de 

mezcla asfáltica 

caliente 

LANAMME 

 X X X X    X     

(9)  Ley de 

Igualdad de 

Oportunidades 

para las 

Personas con 

Discapacidad 

No. 7600 

X X X X X  X  X X    

(10) Ley 

General de 

Caminos 

Públicos 

 X      X      

(11) Ley 

Nacional de 

Construcciones 

No. 833 y su 

Reglamento 

X X   X   X X  X X X 
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Cuadro 4.6. Diagramación de los resultados sobre marco normativo. 

 Int Alc Cro Cos Cal Rec Com Rie Adq Inv Seg Amb Rel 

(12) Ley de 

Planificación 

Nacional No. 

5525 

X X    X X X X X    

(13) Plan 

Nacional de 

Desarrollo e 

Inversión 

Pública 

X X    X X X X X    

(14) Código 

Municipal 
  X    X X  X   X 

(15) Ley 

General de 

Control Interno 

      X X  X    

(16) Ley de 

Simplificación y 

Eficiencia 

Tributarias No. 

8114 

 X X X  X X X X X    

(17) Ley de 

Atención Plena 

y Exclusiva de 

la Red Vial 

Cantonal No. 

9329 y su 

Reglamento 

 X X X  X X X X X    

(18) Ley de 

Fortalecimiento 

de las Finanzas 

Públicas No. 

9635 

 X  X   X X X  X   

(19) Ley de la 

Administración 

Financiera 

  X X   X X X X    

(20) Ley de 

Contratos y 

Presupuestos 

Públicos de la 

República No. 

8131 

   X  X  X X     
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Cuadro 4.6. Diagramación de los resultados sobre marco normativo. 

 Int Alc Cro Cos Cal Rec Com Rie Adq Inv Seg Amb Rel 

(21) Ley Contra 

la Corrupción y 

el 

Enriquecimiento 

Ilícito 

      X X X     

(22) Ley de 

Administración 

Pública 

     X X X  X    

(23) Ley de 

Contratación 

Administrativa 

y su 

Reglamento 

  X X X X  X X X   X 

(24) Normativa 

Interna 
       X  X    

Nota: Elaboración propia, a partir de las Apéndices A, B y E y de los resultados presentados 

en los Anexos 1, 2 y 5 respectivamente. Nota: color gris se enmarca la normativa técnica, en 

color naranja la normativa jurídica, en color turquesa la normativa financiera y en color verde 

la normativa administrativa. 

 

Este cuadro simplifica el establecimiento de la relación de cada documento del marco 

normativo con las áreas de conocimiento, esto permitirá analizar de una manera concisa y directa 

toda la información encontrada hasta el momento, lo cual se detalla en el apartado 4.3 de este 

estudio. Es importante indicar que, al igual que en los anteriores cuadros de información, en este 

Cuadro 4.6 no se incluye aún el ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado.  

En los cuadros del Capítulo 4, a excepción del Cuadro 4.6, únicamente se diagrama la 

información recolectada, a partir de la correlación existente entre las áreas de conocimiento y los 

grupos de procesos del estándar del Project Management Institute PMI, en ningún momento se 

incorpora ningún ciclo de vida propuesto para el proyecto, el cual se plantea en el siguiente 

apartado 4.2.2.3 y se correlaciona al proyecto hasta en el Capítulo 5. 
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Para el caso del marco normativo que se incluye en el Cuadro 4.6, se extraen los principales 

requisitos y características del proyecto, de acuerdo con su diagramación con las áreas de 

conocimiento, esto permite alinear el análisis con la propuesta de solución del Capítulo 5, tal y 

como se explica al inicio de este capítulo. 

 Manual de especificaciones generales para la construcción de carreteras, caminos 

y puentes CR-2010. Este manual técnico establece especificaciones particulares de 

materiales, procedimientos y técnicas de aplicación en el área de construcción de 

las obras. Su campo de aplicación y de influencia técnica comprende en su totalidad 

al alcance del proyecto. De la misma manera establece la manera y los renglones 

de pago que se establecen para el proyecto, así como los parámetros y rangos de 

calidad que deben cumplirse en materiales y técnicas constructivas. También 

propone las cantidades de recursos a estimar y a tener presente en el desarrollo del 

proyecto. Todo lo anterior repercute en cuanto a los riesgos del proyecto (incluso 

en la respuesta de la organización), y las adquisiciones que se deban realizar. 

 Norma técnica para diseño y construcción de sistemas de abastecimiento de agua 

potable, saneamiento y pluvial. Este documento dispone las calidades técnicas de 

los materiales y también de las técnicas y procesos de construcción que se deben 

seguir en materia de diseño e instalación de tuberías de alcantarillado pluvial. Incide 

directamente en el alcance del proyecto (dado que establece requisitos técnicos 

específicos a seguir), a su vez influye en la gestión de los costos, de la calidad, de 

los riesgos y de las adquisiciones del proyecto. 

 Guía para el diseño y la construcción del espacio público. Esta norma establece 

parámetros geométricos referentes a las medidas de elementos propios de la 

infraestructura como las aceras peatonales, las rampas de acceso, los espaldones, 

paradas de buses y de taxis, áreas verdes, calzadas, entre otros. Ejerce influencia 

directa en la gestión del alcance y en las gestiones de: integración, (dado que esta 

geometría no es exacta se deberán gestionar cambios), costos, calidad, riesgos, 

adquisiciones y gestión ambiental. 

 Manual de diseño de las tuberías de concreto ICCYC. Este marco plantea 

características específicas de calidad, materiales y geometría de las tuberías de 
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concreto para alcantarillado. Estos requisitos se deben tomar en cuenta las gestiones 

de alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos y adquisiciones. 

 Guía para el diseño y la construcción de aceras en Costa Rica y pavimentos de 

concreto ICCYC. Sugiere las características geométricas, de materiales y 

procedimientos constructivos exclusivos para construcción, rehabilitación y 

mantenimiento de aceras peatonales. Esto origina que se tenga que tomar en cuenta 

en gestiones de alcance, cronograma, costos, calidad, riesgos y adquisiciones. 

 Normativa AASHTO estándar para diseño de pavimentos flexibles. Manifiesta las 

condiciones técnicas y de procedimientos de cálculo que se deben tomar en cuenta 

en el diseño y la construcción de los paquetes estructurales de pavimento que 

conforman las carreteras. Su aplicación afecta gestiones como la de alcance, la de 

cronograma, la de costos, calidad y adquisiciones. 

 Guía de bacheo formal LANAMME. Es un documento que contempla un 

procedimiento general a nivel técnico de aplicación de la modalidad de bacheo en 

carreteras. Las recomendaciones expuestas inciden en aspectos de la gestión de 

alcance, de cronograma, de costos, calidad y adquisiciones. 

 Guía para inspectores de colocación de sobre capas de mezcla asfáltica caliente 

LANAMME. Es un documento que contempla un procedimiento general a nivel 

técnico de aplicación de la modalidad de recarpeteo en carreteras. Las 

recomendaciones expuestas inciden en aspectos de la gestión de alcance, de 

cronograma, de costos, calidad y adquisiciones. 

 Ley de igual de oportunidades para las personas con discapacidad No. 7600. Esta 

legislación establece las condiciones geométricas mínimas a cumplir en el proyecto 

para garantizar el libre acceso y movilidad de los peatones y usuarios. Esto conlleva 

acción de las gestiones de integración, alcance, cronograma, costos, calidad, 

comunicaciones, adquisiciones e involucrados. Es fundamental tener presente que 

corresponde a uno de los puntos sensibles que arrojó el estudio de impacto social 

como requerimiento del proyecto. 

 Ley general de caminos públicos. Esta normativa de aplicación obligatorio 

establece, entre otros aspectos, la clasificación de la red vial de todo el país, así 

como la aplicación y el régimen de las líneas de derecho de vía y líneas de propiedad 
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en cada caso, sea una ruta nacional o una ruta cantonal. Incide de forma directa en 

la gestión de alcance y en la gestión de riesgos del proyecto. 

 Ley Nacional de Construcciones No. 833 y su Reglamento. En ella se estipulan 

particularidades sobre accesos, trabajos en vía pública, gestión de permisos y 

registros técnicos del proyecto, régimen sancionatorio y condiciones a cumplir 

tanto en diseño como en construcción para espacio público. Estos aspectos se deben 

contemplar en gestión de integración, gestión de alcance, calidad, riesgos, 

adquisiciones, seguridad de la construcción, gestión ambiental y de reclamos en la 

construcción. 

 Ley de planificación nacional No. 5525. Constituye las políticas a seguir en cada 

uno de los proyectos de inversión pública, de manera que su gestión pueda alinearse 

con los planes y objetivos a nivel país. Esto incide directamente en las gestiones de 

integración, alcance, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e 

involucrados. 

 Plan nacional de desarrollo e inversión pública. Corresponde a un programa que 

integra propuestas, proyectos y gestiones que involucren en la misma ruta a todas 

las inversiones del sector público, unificando esfuerzos siguiendo una misma línea 

de desarrollo. Su área de influencia abarca las gestiones de integración, alcance, 

recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados. 

 Código Municipal. Es una compilación de normativa municipal desde diversos 

enfoques. En ella se abracan aspectos meramente de carácter municipal, pero con 

una amplia aplicación, entre ellas recursos humanos, obligaciones y deberes de los 

munícipes, presupuesto, funcionamiento gerencial de la Administración y del 

Concejo Municipal, así como funciones, deberes y derechos de sus funcionarios. 

Este código aplica en los ámbitos de las gestiones de cronograma, comunicaciones, 

riesgos, involucrados y de reclamos en la construcción. 

 Ley general de control interno. Esta legislación contempla los parámetros mínimos 

a tener en cuenta y que se deberán contemplar por los órganos de fiscalización (sean 

nacionales, encabezados por la Contraloría General de la República, o 

municipales), para su observación y fiscalización del funcionamiento y ejercicio de 
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los diversos sistemas de control interno institucionales. Esto conlleva que se 

reflejen incidencias en las gestiones de comunicaciones, riesgos e involucrados. 

 Ley de simplificación y eficiencia tributarias No. 8114. Esta ley estipula los 

aspectos administrativos y financieros que se deben cumplir en cuestiones de 

trámites de financiamiento para inversión de recursos públicos en materia de 

gestión vial municipal. También incorpora aspectos técnicos en sus reglamentos, 

como por ejemplo disposiciones para sistemas de alcantarillado. Su área de 

influencia es importante, acarrea incidencia en gestiones de alcance, cronograma, 

costos, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados. 

 Ley de atención plena y exclusiva de la red vial cantonal No. 9329 y su reglamento. 

Posee una tónica similar a la Ley No. 8114, establece parámetros financieros, 

económicos, de recursos y administrativos, además de especificaciones técnicas 

que se deben contemplar en los trabajos que se realizan dentro de la red vial 

cantonal. Su rango de aplicación influye en las gestiones de alcance, cronograma, 

costos, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. 

 Ley de fortalecimiento de las finanzas públicas No. 9635. Desde un punto de vista 

financiero, se ubica el enfoque de esta ley, la cual establece reformas al impuesto 

de la renta, establece el impuesto de valor agregado y regula funciones y beneficios 

en el sector público. Es importante tener presente que este marco legal también 

regula gran parte de los costos de proyectos del sector público, en donde hay casos 

que aplica y otros que no aplica la regla fiscal por citar un ejemplo. Esto viene a 

incidir directamente en gestiones de alcance, costos, comunicaciones, riesgos y 

adquisiciones.  

 Ley de administración financiera. Esta legislación es quizá la que ejerce una mayor 

influencia en cuanto a enfoque financiero de los proyectos de inversión del sector 

público, en ella se establece el régimen de tipo económico bajo el cual deben actuar 

todas las entidades públicas del país que tenga bajo su custodia la administración, 

custodia y ejecución de fondos públicos. Esta ley influye en gestiones de 

cronograma, costos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados. 

 Ley de contratos de financiamiento externo y presupuestos públicos de la república 

No. 8131. Este estatuto fundamenta las bases que deben seguir las instituciones 
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públicas de Costa Rica con respecto a la relación directa que se sigue en temas de 

contratos (específicamente con el enfoque de financiamiento) y presupuestos 

ordinarios y extraordinarios públicos de cada entidad. Esta ley contribuye 

directamente en gestiones de costos, recursos, riesgos y adquisiciones. 

 Ley contra la corrupción y el enriquecimiento ilícito. En ella se estipulan preceptos 

que vienen a combatir las acciones de corrupción de todo tipo q se puedan dar en 

la institucionalidad del estado, además de prevenir, evitar y sancionar con las 

medidas pertinentes estos aspectos. Esta ley contempla características y requisitos 

que se deben contemplar en las gestiones de comunicaciones, riesgos y 

adquisiciones. 

 Ley de administración pública. Su principal regulación consiste en la organización 

estatal de las instituciones públicas, normando actividades, capacidades, estatutos 

legales y aspectos generales. Este marco de norma influye en las gestiones de 

recursos, comunicaciones, riesgos e involucrados. 

 Ley de contratación administrativa y su reglamento. Corresponde a una de las leyes 

con mayor rango de aplicación, su intervención va de la mano con la plataforma 

SICOP (Sistema Integrado de Compras Públicas por sus siglas), se establecen 

aplicaciones de plazos, garantías, régimen sancionatorio, actos administrativos, 

recursos, adjudicaciones y demás en materia de contratación de bienes y servicios 

para el estado, en una relación directa entre proveedores y gobierno. Esta ley y su 

reglamento, influyen en gestiones de cronograma, costos, calidad recursos, riesgos, 

adquisiciones e involucrados. 

 Normativa interna. A nivel municipal se gestionan reglamentos, manuales y normas 

de aplicación local y/o interna, con la cual se regula actividad de diversa índole en 

gestión municipal. Actualmente la normativa local para la Municipalidad de Poás 

acapara aspectos en gestiones de riesgos e involucrados de forma directa. 

Un aspecto importante a destacar es que para síntesis y con el objetivo de establecer la 

información concisa los grupos de procesos de ejecución y de monitoreo y control del estándar del 

PMI, se manejan como un solo grupo, esto dado que la naturaleza del proyecto al tratarse de 
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construcción esta fusión de procesos permite un mejor análisis, dado que corresponden a procesos 

paralelos, que van muy de la mano en proyectos de este tipo. 

1.14.2.3 Ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado. 

Para establecer una propuesta de ciclo de vida para el proyecto, se recopiló la información 

de los Apéndices A, D y B cuyos resultados se registraron en los Anexos 1, 4 y 2 respectivamente. 

De manera que se incorporaran los criterios técnicos, profesionales y juicios experto aportados por 

los sujetos de información y las fuentes primarias y secundarias de este estudio. En la Figura 4.8 

se señala, en el esquema, el nivel del sub apartado desarrollado. 

Figura 4.8. Referencia del apartado 4.2.2.3. 
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Seguidamente en la Figura 4.9, se muestra el ciclo de vida que se plantea para el 

proyecto, posteriormente se describe y se desarrolla cada una de las etapas que se toman en 

cuenta en dicho ciclo de vida, que cuenta con un total de seis fases distintas. 

 

Figura 4.9. Ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado. 

 

 

En la Figura 4.9 se establece una propuesta de ciclo de vida para este proyecto, el cual 

consiste en un ciclo de tipo predictivo o cascada, que se componen de un total de seis etapas, 

claramente se puede apreciar que tiene un enfoque directo sobre la planificación del proyecto; tiene 

tres etapas (la mitad del ciclo de vida) en fases de planificación, pre inversión y proyección previa 

del proyecto. Cuando se cierra una etapa se generan sub productos que dan a la apertura de la 

siguiente fase del ciclo de vida. 
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Idea y establecimiento de metas y objetivos. Es la fase más incipiente del proyecto, aquí 

se propone realizar la valoración inicial del proyecto, se valoran las ideas principales que salen 

desde la parte de la alta gerencia de la organización, se realizan análisis de requerimientos y de 

problemas presentados que justifican el origen del proyecto. En esta primera etapa propuesta es 

posible establecer una primera constitución del proyecto. Una vez que se realiza una constitución 

inicial de la idea nacida en la Gerencia de la organización, respondiendo ante los problemas 

encontrados y los requerimientos solicitados, se procede a un establecimiento previo de metas a 

cumplir con la gestión del proyecto, así como de objetivos específicos y general para el proyecto, 

que sirvan como parámetros de evaluación para empezar la etapa de la Pre Inversión del proyecto. 

Pre Inversión. En esta etapa se pretende realizar una valoración previa desde varias aristas 

a partir de la factibilidad del proyecto, se podrían hacer valoraciones de escenarios previos en 

cuanto al impacto social, al impacto económico y financiero, estudios de impacto ambiental, 

estudios de tipo organizacional, estudios de tipo legal, estudios de mercado, estudios técnicos, 

estudios de identificación del proyecto, entre otros que así se consideren necesarios realizar, de 

manera que la organización, y principalmente el equipo de trabajo del proyecto, logre conocer con 

precisión el contexto en el cual se pretende gestionar el proyecto. 

Planificación de la contratación. Es importante señalar que, aunque previamente se 

define una idea principal de proyecto, se establece una constitución del proyecto, y se puede 

incluso realizar un estudio de identificación del proyecto, se considera fundamental, incluir una 

planificación de la contratación. Esto dado que, para este caso en específico, es importante definir 

los componentes que integrarán el alcance total del proyecto, por lo tanto, para poder definir los 

entregables, productos y demás, es necesario que se defina de manera completa cada uno de los 
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componentes, de manera tal que se logre realizar una planificación completa del alcance del 

proyecto. 

Inversión. Habiéndose establecido la planificación de cada uno de sus componentes, así 

como la constitución del proyecto, las metas y objetivos y habiendo evaluado cada uno de los 

enfoques en que se puede dimensionar el proyecto, se procede a la quinta fase llamada Inversión. 

En esta etapa, propiamente ocurre la ejecución del proyecto como tal, es decir se avanza con la 

recepción de los entregables, así como de los productos y sub productos establecidos previamente. 

En esta etapa empiezan a jugar un papel importante algunas áreas de conocimiento como la gestión 

de costos, de cronograma y de calidad por citar algunos ejemplos. 

Puesta en marcha. En ella se propone que el proyecto entre en operación, a modo de plan 

de prueba, de manera que, si existen algunas falencias que se quedaron fuera de ejecución y/o de 

planificación, se puedan atender a tiempo antes que el proyecto entre en una operación real y 

definitiva y se puedan ejecutar o hacer uso de las garantías de los contratos gestionados durante la 

gestión del proyecto como instrumento para que la organización resuelva situaciones que no fueron 

previstas. 

Evaluación y capitalización de los activos. Como sexta etapa del ciclo de vida que se 

propone se llega a la etapa llamada Evaluación y capitalización de los activos. En esta última etapa, 

se pretende realizar una evaluación de toda la gestión del proyecto como tal, que permita 

identificación de fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades en todos los procesos, como 

parte de las lecciones aprendidas y gestiones de mejora de la organización. Además, en esta última 

etapa se propone la capitalización de los bienes y de los productos generados en el proyecto, como 

parte de los procesos contables que establece la organización. Acá también se dan las recepciones 

definitivas del proyecto y se procede con el finiquito de cada uno de los contratos abiertos. 
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1.14.3 Buenas prácticas a seguir en gestión de proyectos de inversión pública. 

Como tercer punto del diagnóstico hecho en este estudio, específicamente a los resultados 

obtenidos de los Apéndices A, B, G y H, mostrados en los Anexos 1, 2, 7 y 8 respectivamente. De 

igual manera, se denota en la Figura 4.10 el sub apartado en referencia en este texto. 

 

Figura 4.10. Referencia del apartado 4.2.3. 

 

 

Se estableció el Cuadro 4.7 que se muestra a continuación. En este cuadro, se diagrama de 

forma principal todas las buenas prácticas en administración de proyectos ejecutadas por otros 

gobiernos locales con proyectos similares al propuesto, de manera tal que, se recopilan acciones 

ejecutadas, recomendaciones e incluso lecciones aprendidas, de acuerdo con su incidencia en 
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cuanto a las áreas de conocimiento y los grupos de procesos del estándar del Project Management 

Institute PMI. Posteriormente en el capítulo 5, se incorpora a la diagramación el ciclo de vida 

propuesto para el proyecto. 

 

Cuadro 4.7. Diagramación de la información sobre proyectos similares en otras 

Municipalidades. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

Estudiar la 

idea con la 

Administraci

ón 

PJ - 

Introducir un 

procedimient

o para gestión 

de cambios 

MF - 

Gestión del 

Alcance 

Incluir los 

análisis 

técnicos 

preliminares 

MF 

Contratar los 

estudios, que 

no hubiese 

influencia 

municipal 

PJ - - 

Gestión del 

Costo 
- 

Contemplar 

contingencia

s e 

imprevistos 

MF   

Evaluar 

opciones de 

generen 

financiamien

to 

PJ - - 

Gestión de las 

Comunicacio

nes 

- 

Recomienda 

una campaña 

informativa 

para la 

población 

MF - - 

Gestión de 

Riesgos 
- 

Un riesgo 

importante 

es la 

reacción del 

ciudadano 

MF 

Cumplimient

os 

contractuales 

M

MF 
- 

Gestión de 

Adquisiciones 
- 

Valorar 

también la 

vía 

administrativ

a 

M

MF 

Recomienda 

la 

contratación 

de obras por 

demanda 

MF 

- 

Hacer 

amplio 

estudio de 

mercado 

PJ 

Recomienda 

el modelo de 

concesión 

PJ 
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Cuadro 4.7. Diagramación de la información sobre proyectos similares en otras 

Municipalidades. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Interesados 

Incluir a 

Dirección de 

Ingeniería de 

Tránsito, a la 

ciudadanía y 

la parte 

política 

MF - - 
- 

Incluir a 

Dirección de 

Ingeniería de 

Tránsito 

PJ - - 
- 

Gestión 

Ambiental en 

Construcción 

- 

Implementar 

las buenas 

prácticas 

según CFIA 

MF  

- 
Recomienda 

incluir al 

Ministerio 

de Salud en 

tema de 

alcantarillad

o 

PJ - 

Gestión de 

Reclamos en 

Construcción 

- 

Crear una 

oficina de 

atención de 

quejas de los 

usuarios 

PJ - - 

Nota: Elaboración propia, a partir de los Apéndices A, B, G y H y de los resultados 

presentados en los Anexos 1, 2, 7 y 8. 

 

Es importante señalar que, como parte de las limitantes de la investigación, se había 

propuesto inicialmente la intervención de tres sujetos de información para la recopilación de esta, 

entre ellos: Ing. Mario Fernández MGP como Director de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Quepos, Ing. Pablo Jiménez MGP como Director de Gestión Vial de la Municipalidad de San 

Carlos y el Ing. Michael Madrigal como Director de Gestión Vial de la Municipalidad de Tibás. 

Sin embargo, de manera real solo se pudo contar con el criterio del Ing. Fernández y el Ing. 



 164 

Jiménez, dado que el Ing. Madrigal no fue posible localizarlo dada una incapacidad por situaciones 

de salud. Teniendo esto en cuenta, solo se contó con el criterio de los directores de Quepos y San 

Carlos. 

1.15 Análisis de los resultados obtenidos. 

Para realizar un análisis de los resultados obtenidos (Capítulo 9 de Anexos), se procedió a 

separar por apartados de acuerdo a lo establecido en cada uno de los objetivos de este estudio. De 

manera tal que, al mismo tiempo, cada análisis corresponde al entregable que tiene asociado según 

lo dispuesto en el Cuadro 3.1 correspondiente a la operacionalización de cada categoría y sub 

categoría de la investigación. De igual forma se adjunta la Figura 4.11, la cual señala el nivel del 

apartado que corresponde con cada análisis desarrollado en esta sección. 
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Figura 4.11. Referencia del apartado 4.3.1. 

 

 

1.15.1 Análisis de los aspectos propios de caracterización y requisitos del proyecto que se 

deben tomar en cuenta relacionado con las áreas de conocimiento y los grupos de 

procesos (ver apartado 4.2.1 de este documento) 

Habiendo revisado los datos y la información incluidos en los Cuadros 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 

4.5 se establece el Cuadro 4.8, que se presenta a continuación. Este cuadro presenta, a modo de 

matriz, una correlación entre documentos, plantillas y formatos que forman parte del expediente 

administrativo del proyecto (el cual se encuentra en custodia de la Unidad Técnica de Gestión Vial 

de la Municipalidad de Poás), así como el criterio y recomendaciones de los profesionales 

funcionarios de la misma institución, quienes se encargan de gestionar proyectos de inversión 
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pública en otros departamentos. Esta información no incluye aún la diagramación del ciclo de vida 

propuesto para el proyecto. 

Cuadro 4.8. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos y 

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

Acta Constitutiva del 

Proyecto 
- - 

Hacer 

finiquito  
JM 

Gestión del 

Alcance 

Árbol de problemas - 
Incluir 

inspección 

constante del 

alcance 

G

JD 

R 

- 

Árbol de requerimientos - 

Recomienda 

incluir todos 

los 
componentes 

del proyecto: 

aceras, vías.. 

JD, 
HR 

- 

 

 

- 

 
 

Incluir el 

detalle del 

Alcance con 

el PAO 
ordinario 

JM 

Identificar 
muy bien la 

necesidad 

JM 

Gestión del 

Cronograma 

Recomienda 
incluir en 

cronograma 

todo el 

alcance 

JD 

Recomienda 

identificar 

entregables y 

productos 

G

JM 

 

Recomienda 

asignar una 

persona 
exclusiva 

 

JD 

- 

- 

Recomienda 

dar prioridad a 

trámites 
estatales 

HR 

- 

Recomienda 
utilizar 

software 

RM 

Documentar 

órdenes de 
inicio y 

suspensiones 

JM 
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Cuadro 4.8. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos y 

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Costo 

Recomienda 
incluir todo el 

alcance 

G

JD 
- 

Recomienda 
usar software 

de control de 

costos 

G

JD 

- 

- 

- 

Recomienda 
hacer del Excel 

y utilizar 

contingencias 

J

M 

Recomienda 
hacer estudio 

económico 

JD 

- 

Recomienda 
que buscar 

auto 

financiarse 

HR 

Certificar el 
presupuesto 

de primero 

JD 

Buscar la 
concordancia 

con el alcance 

JD 

Gestión de la 

Calidad 
- - 

Incluir normas 

técnicas dentro 

del control de 

calidad 

JD - 

Gestión de los 

Recursos 
 

Recomienda 

primero  
certificar 

presupuesto  

JD   

Gestión de las 

Comunicacio

nes 

 

 

 

 
 

- 

Recomienda 

informar la 

planificación 

previamente 

RM - - 

 

Recomienda 

crear oficina 
de prensa  

HR 

Recomienda 

hacer informes 
públicos que 

incluyan costos 

JM 

 - 

Recomienda 

usar un solo 

canal de 

comunicación 

JM 
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Cuadro 4.8. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos y 

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

 

- 

- 

Recomienda 

documentar los 

riesgos 

G

JM 

- 

Gestión de 

Riesgos 

Recomienda 

hacer estudio 

de impacto 

ambiental 

JD 

Recomienda 

documentar los 

riesgos 

R

M 

Recomienda 
hacer una 

gestión de 

riesgos 

detallada 

JM 

- 

Recomienda 

incluir 
aspectos 

ambientales, 

sónicos, 

contaminación
, entre otros 

HR 

Incluir a los 
involucrados 

para definir 

los riesgos 

JM 

Gestión de 

Adquisiciones 
- 

Recomienda 

definir muy 

bien los 
productos a 

obtener 

A
HR 

Recomienda 

afinar la 

redacción de 
especificacione

s técnicas 

JD 

- 

Definir muy 

bien las 

especificacion

es técnicas y 
los factores de 

evaluación 

G

JD 

Recomienda 

incluir a 

Proveeduría 

Institucional 
como parte del 

proyecto 

JM 

- 

Recomienda 

afinar la 

redacción de 

especificacione
s técnicas 

RM 

Ejecutar el 
proyecto a 

través de la 

modalidad 

“llave en 
mano” 

JM 

Gestión de 

Interesados 

 
Matriz de Involucrados 

 

 
 

 

- 

Recomienda 

incluir las 
entidades 

políticas 

 

G

JD 
- 
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Cuadro 4.8. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos y 

recomendaciones de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Interesados 

Recomienda 
incluir a los 

interesados y 

escuchar sus 

propuestas 

RM - 

- - 

- 

Recomienda 

realizar la 

conciencia 

social 

HR 

Nota: Elaboración propia, a partir de los Cuadros 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5. 

 

En la matriz anterior, indicada en el Cuadro 4.8, es importante determinar que se establecen 

diferentes tendencias, las cuales, al mismo tiempo, constituyen el patrón de aspectos propios del 

proyecto planteado en este estudio, desde el enfoque interno de la Unidad Técnica de Gestión Vial 

de la Municipalidad de Poás.  

En primer lugar, es importante tomar en cuenta que la principal fortaleza en cuanto a los 

aspectos propios de caracterización del proyecto claramente radica en que hay un detallado 

desarrollo de pre factibilidad del proyecto, es decir; a nivel interno hay diversidad de enfoques 

para la valoración y formulación del proyecto (esto se puede apreciar en la información establecida 

en el Cuadro 4.1 y 4.2), es posible apreciar como la Unidad Técnica de Gestión Vial revisa, analiza 

e incorpora aspectos a nivel de identificación del proyecto, de impacto social, análisis económico 

y financiero, así como estudios técnicos, organizacionales, de mercado y de impacto ambiental. 

Esto permite que el proyecto se visualice desde varios puntos de vista, logrando de esta manera 

una evaluación integral a la hora de formular el proyecto, de manera tal que la misma institución 

tenga el insumo y la información adecuada y específica para ejercer una toma de decisiones precisa 

y acorde a los objetivos que primeramente se establece la administración. 
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Siguiendo esta misma línea de pre factibilidad, hay que destacar otro aspecto importante 

como punto fuerte en la caracterización del proyecto, por parte de la Municipalidad de Poás, que 

desarrolla esta investigación. Se trata dos aspectos clave; primero es que se da una conveniente 

identificación de involucrados, a nivel de expediente la Unidad Técnica de Gestión Vial maneja 

un aproximado de 19 instituciones públicas y entidades privadas que fungen como involucrados 

directos en el proyecto, representados por un total de 39 personas físicas, entre presidentes, 

directores y cabezas de administración. Este aspecto es importante destacarlo, dado que con esta 

gestión de involucrados, la Unidad Técnica de Gestión Vial ha podido establecer un árbol de 

problemas y un árbol de requerimientos, logrando de esta manera de forma inicial la participación 

de los interesados y al mismo tiempo identificando de primera mano la necesidad y la problemática 

que acontece en el entorno del proyecto. 

Como segundo aspecto, es oportuno señalar que se da un establecimiento de la constitución 

inicial del proyecto (Acta Constitutiva hecha por la organización), esto como consecuencia de las 

dos características señaladas anteriormente; una conveniente identificación de involucrados y 

también una precisa y diversa evaluación de los diferentes campos de enfoque que tiene el 

proyecto. Ahora bien, al mismo tiempo, la caracterización del proyecto presenta puntos de 

debilidad, que deben ser tratados en tiempo y oportunidad para procurar el éxito del proyecto. 

El primer aspecto corresponde a que en este momento la Unidad Técnica no tiene definido 

un procedimiento establecido para realizar el monitoreo y control del proyecto, ni tampoco para 

realizar la gestión de cambios. En realidad, carece de herramientas para gestionar el proyecto en 

su totalidad, sin embargo, se hace énfasis en este grupo de procesos, el cual es en donde el 

departamento muestra mayor falencia. En el Cuadro 4.4 es posible apreciar que se dan diversas 

recomendaciones por parte de los sujetos de información de la investigación, dado que a nivel de 
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administración del proyecto hay una carencia de documentos, plantillas y formatos para poder 

sobrellevar este grupo de procesos en todo el desarrollo del proyecto, así como una falencia en 

algo tan común y tan usado como es el control de cambios en el proyecto. 

Dos aspectos más a señalar como puntos frágiles en la caracterización del proyecto es que 

la Administración no cuenta con un programa definido de control de la calidad, es decir, la Unidad 

Técnica no tiene establecido el mapeo de control de pruebas de calidad técnica del proyecto ni de 

los otros aspectos del mismo, lo cual puede representar incursión en aumento de costos y procesos 

de ejecución de garantía de cada componente del alcance. Como tercer punto de falencia en la 

caracterización del proyecto está la ausencia del factor político en la gestión de las 

comunicaciones. Como recomendación fundamental, se puede ver en el Cuadro 4.4, la 

recomendación del factor político dentro de las comunicaciones, de manera que el enfoque político 

haga el control que por decreto de ley le corresponde y al mismo tiempo, la comunicación se utilice 

como un arma para sumar la parte política como aliado en la gestión del proyecto. 

De igual manera es importante también señalar que la matriz, que se presentan en el Cuadro 

4.5, da la oportunidad de identificar puntos de oportunidad de mejora e incorporación de 

características que inicialmente no estaban contemplados en el proyecto que plantea el estudio. 

Uno de estos aspectos es lo que corresponde a finiquitar los contratos del proyecto, es importante 

indicar que a nivel interno la Unidad Técnica de Gestión Vial carece de un protocolo para llevar a 

cabo el finiquito del contrato, por lo que una recomendación sería incluir este detalle como 

característica propia de este proyecto, dado que es una manera de controlar costos adicionales por 

efectos de reajuste de precio y calidad de las obras. 

Un segundo aspecto de oportunidad de mejora corresponde a la gestión del alcance del 

proyecto a través de componentes. Si bien es cierto, el proyecto de “Plan de gestión para el 
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reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia 

de Alajuela” se trata de un único proyecto, el alcance se podría sub dividir en distintos 

componentes, los cuales inducirían a que el alcance se abarque de una manera más completa, de 

forma específica y de manera precisa. Aunque una fortaleza de las características señaladas del 

proyecto es la constitución clara del proyecto, una división de componentes facilitaría esta labor, 

la cual a su vez da pie para que se pueda amarrar de una forma integral con el Plan Anual Operativo 

y el Presupuesto Ordinario de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

Otro aspecto de mejora significativa en la caracterización del proyecto está en la 

conformación de una oficina de prensa temporal para el control de la gestión de las 

comunicaciones. Los proyectos de inversión pública de rangos altos, en cuanto a financiamiento 

se trata, requieren de una divulgación de la información mayor, una ventana de oportunidad para 

informar y rendir cuentas ante la opinión pública corresponde a una oficina de prensa, la cual se 

encargaría de realizar estas comunicaciones de forma profesional y atinada. 

Finalmente se podrían señalar dos características de mejora adicionales; una es con 

respecto a las recomendaciones efectuadas por los sujetos de información acerca de las maneras y 

formas de gestionar las adquisiciones para el proyecto y otra con respecto a la inclusión de la 

extensión de la guía PMBoK® para el área de construcción. Una oportuna recomendación con 

respecto a la caracterización del proyecto, en cuanto a la gestión de las adquisiciones, está en la 

gestión de los procedimientos de compra por demanda, lo cual facilitaría enormemente la 

adquisición de bienes y servicios y acortaría los lapsos de tiempo que conlleva cada uno de estos 

procesos, esto aporta como beneficio la simplificación de la tramitología y la habilidad de 

respuesta de la administración ante cualquier situación, que se haya predicho o no, en el proyecto 

(este tipo de procesos se amplía en la gestión de adquisiciones del apartado 5.1.9). 
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Por último, es posible determinar, dentro del análisis de la información del Cuadro 4.8, que 

hay ciertos aspectos señalados en el proyecto que se plantea en el estudio que se podrían señalar 

como amenazas o desafíos a los cuales se enfrenta la Unidad Técnica y que se deberán trabajar 

para emprender hacia un destino exitoso. Uno de los principales retos que enfrenta la 

administración, converge en las recomendaciones efectuadas con respecto a la utilización de 

software especializado, tal es el caso para la gestión de cronograma, la gestión de costo y gestión 

de las comunicaciones. En este momento no existe una utilización de programas de cómputo para 

este tipo de gestiones, por lo que se podría dar una cierta resistencia a la hora de implementarlo. 

En segunda instancia, es importante señalar que tanto en la revisión del expediente como 

en la realización de los grupos focales y la aplicación de los demás instrumentos no fue posible 

encontrar evidencia de procesos de gestión de riesgo para con el proyecto. Esto representa un 

nuevo desafío para la institución, dado que los riesgos son elementos con altas probabilidades de 

aparecer en escena siempre que se desarrollen proyectos. El gran reto corresponde a la hora de 

identificarlos, analizarlos y planificar la respuesta ante ellos, esto porque no se cuenta con ningún 

tipo de gestión que facilite su proceso. 

Como tercer aspecto característico de proyecto, se señala una recomendación importante 

inscrita en la matriz del Cuadro 4.8, que corresponde a la de tomar en cuenta los porcentajes y 

cantidades de contingencia dentro del presupuesto. Acá se presenta el tercer reto para la 

Municipalidad de Poás, esto dado que a nivel de análisis del entorno financiero existe un ambiente 

de cierta incertidumbre con respecto a las consecuencias económicas provocadas por la pandemia 

del COVID-19, esto implica serios efectos en costos de materias primas para materiales de 

construcción, combustibles, índices económicos en precios y mano de obra, que obstaculizan un 
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correcto cálculo de los factores de seguridad utilizados como colchones financieros en los procesos 

de gestión de costos del proyecto (este tema se amplía y explica en el apartado 5.1.4). 

Por último, es importante también señalar un reto fundamental al que se enfrenta esta 

gestión, que corresponde a los procesos de cambio en el alcance del proyecto dado el factor político 

que se interpone en cada uno de los proyectos de inversión de fondos públicos. Se convierte en un 

interesante desafío dado que se debe trabajar en gestión de los involucrados y las comunicaciones 

transformando este factor en un aliado total del proyecto, buscando alcanzar los objetivos que se 

plantean desde un inicio. 

En resumidas cuentas, el Cuadro 4.8 refleja una matriz en donde se evidencia que el 

proyecto se caracteriza por tener fortalezas como la identificación oportuna de los involucrados y 

la apta constitución de su idea como proyecto, puntos débiles y frágiles como la falta de 

procedimientos para el monitoreo y control del proyecto, ventanas con grandes oportunidades de 

mejora como una gestión integral del alcance del proyecto a través de la clasificación de los 

componentes de este y la inclusión de la extensión de las áreas de conocimiento del sector 

construcción de la guía PMBoK® y enfrentamientos a desafíos como la realización de los controles 

y del monitoreo en el proyecto a través de software especializados. 

 

1.15.2 Análisis de los atributos presentes y requisitos del proyecto desde un marco 

normativo; jurídico, técnico, financiero y administrativo del proyecto y etapas del 

ciclo de vida de este (ver apartados 4.2.2.1, 4.2.2.2 y 4.2.2.3 de este documento) 

En el siguiente apartado se analiza a profundidad los atributos presentes en el proyecto 

planteado, desde una perspectiva normativa y de ciclo de vida propuesta para este. Para este caso 

concreto se ha establecido lo indicado en la Figura 4.12, el cual representa, en imágenes, el 

documento escrito con las características del proyecto señalado como entregable y la Figura 4.11, 
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la cual indica el apartado en mención según la distribución del Capítulo 4. Esta información se 

establece a partir de lo obtenido en el Cuadro 4.6 y de lo desarrollado en el apartado 4.2.2.1. 

Figura 4.12. Referencia del apartado 4.3.2. 
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Figura 4.13. Documento de características del proyecto planteado. 
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Figura 4.13. Documento de características del proyecto planteado. 
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Figura 4.13. Documento de características del proyecto planteado. 
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Figura 4.13. Documento de características del proyecto planteado. 
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Figura 4.13. Documento de características del proyecto planteado. 

 

 

Nota: Elaboración propia, a partir del Cuadro 4.6 y el apartado 4.2.2.1. 



 181 

Para empezar, es fundamental señalar que en el documento se resaltan varios aspectos, 

cada uno de ellos jugando un papel importante dentro del grupo de características que compone al 

proyecto planteado. Primeramente, se hace hincapié en lo concerniente a la justificación del 

proyecto. Esta justificación está establecida por la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás, la misma tiene un contenido sumamente técnico, basa el origen del 

proyecto en dos ejes principales: el congestionamiento vial y el tema de movilidad urbana. Con 

respecto al primero, es importante tener en cuenta que hace aproximadamente uno 15 meses atrás, 

la Municipalidad realizó un análisis de flujos vehiculares en el casco central del distrito de San 

Pedro, ubicando de esa manera los puntos conflictivos en cuanto a congestionamiento. Como 

segundo eje se señala el tema de movilidad urbana, el cual se refiere a una proyección del cantón 

cuyo objetivo es poder recuperar espacios públicos, la movilidad vehicular y peatonal y la 

seguridad vial. 

Otro aspecto importante a tomar en cuenta dentro de las características del proyecto, es el 

tamaño del equipo de proyecto. Es bueno recordar que es la primera vez que el municipio gestiona 

un proyecto de este tipo, por lo que el equipo de proyecto que se conformó para esta gestión no 

cuenta con experiencia en proyectos similares. Además, hay que apuntar que el recurso humano 

en la Unidad Técnica en cuestión es limitado, por lo que el equipo de proyecto tiene dos 

características fundamentales: primero que no cuenta con experiencia en proyectos similares y 

segundo que dadas las limitaciones de recurso humano corresponde a un equipo reducido (al 

menos en el ámbito administrativo). 

Una tercera característica a resaltar, corresponde a los objetivos; tanto el general como los 

específicos. Estos objetivos son también establecidos por parte de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial; el objetivo general se refiere directamente al problema de congestionamiento que se señala 
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en la justificación y de forma adicional hay seis objetivos específicos que tratan sobre detalles y 

aspectos técnicos del proyecto, algunos de ellos sobre movilidad de transporte público, 

señalización y otros incluso abarcan temas de salud.  

Posteriormente se establece un marco normativo para el proyecto, el cual da los parámetros 

de regulación que se tienen que cumplir para que se garantice certeza jurídica en el proyecto. Este 

marco normativo se clasifica en cuatro ejes distintos: técnico, jurídico, financiero y administrativo, 

cada uno con su enfoque definido. Tomando en consideración, los procesos de gestión que se 

desarrollan en los gobiernos locales a nivel interno. Se podría inferir que el marco normativo 

guarda cierta integridad y conjunto, por lo que se podría indicar que se abarcan los aspectos que 

son importantes para la Municipalidad. En caso de requerir reforzar algún criterio, se podría 

incorporar algún otro eje adicional, sin embargo, hasta este punto no se considera necesario. 

En la página 143 se ubica el apartado 4.2.2.2 en donde se incluye el Cuadro 4.6 en el cual 

se enlista y clasifica el marco normativo que rige para el proyecto. Más adelante, específicamente 

a partir de la página 149, se incluye esa misma lista con los requisitos de marco legal que cada uno 

de los documentos aporta para la gestión del proyecto. Si bien es cierto, todos contienen 

información fundamental para el desarrollo del proyecto, sin embargo, en el análisis se incluirán 

las características más importantes a cumplir en cada uno de los enfoques que se detallan: jurídico, 

técnico, financiero y administrativo. 

Enfoque jurídico. Se hace hincapié en dos leyes principales; Código Municipal y Ley de 

Control Interno. En el primero se establece por código y decreto de ley el proceder desde todo 

punto de vista de la administración municipal; requisitos sobre contratación de recursos humanos, 

acuerdos del Concejo Municipal, estatutos sobre hacienda municipal y procesos de 

presupuestación que son sumamente importantes y no descartables por ningún motivo en el 
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proyecto que plantea la investigación. De forma paralela rige la Ley de Control Interno, en la cual 

se detallan aspectos trascendentales de fiscalización y auditoría que se siguen internamente en la 

institución, los cuales incluso están establecidos como procedimientos y no se pueden obviar. 

Enfoque técnico. Es quizás el área con mayor cantidad de normativa y criterios que influye 

en el proyecto. De forma primordial, es importante tomar en cuenta el “Manual de especificaciones 

generales para la construcción de carreteras, caminos y puentes CR-2010”, aunque ya hay una 

versión reciente 2020, se toma en cuenta para el proyecto la más completa y en vigencia 

actualmente. Desde un punto de vista técnico, se detallan requisitos de cumplimiento de materiales 

y técnicas constructivas, establecimiento de renglones de pago, cumplimiento de maquinaria, 

incluso de personal mínimo en campo para ejecutar ciertas tareas. 

Enfoque financiero. El requisito más importante a destacar acá, corresponde a un tema 

técnico desde el punto de vista financiero, con respecto a la Ley No. 8114 y su reforma la Ley No. 

9329, leyes que rigen la transferencia de fondos para construcción y mantenimiento de caminos. 

Fundamental a tener en cuenta con estas leyes son los procesos de presupuestación que se deben 

seguir a nivel interno y que se deben dar en aprobación por parte de la Contraloría General de la 

República. Aunado a esto, si el financiamiento proviene de un crédito bancario, las mismas leyes 

dan ciertos requisitos de porcentajes de endeudamiento que se deben conservar por mandato de 

ley. 

Enfoque administrativo. La normativa de mayor aplicabilidad para esta área corresponde 

a la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. En esta ley se establecen y declaran los 

plazos, los tipos de procesos de contratación y los montos de cada uno, que tiene a disposición la 

administración para gestionar el proyecto. Es una ley de extensa aplicación, maneja una gran 

cantidad de aspectos como régimen sancionatorio, especificaciones técnicas, recepciones de obras, 
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entre otros, que se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar el proyecto. Esta normativa, 

inclusive, se amplifica en el apartado 5.1.9 de gestión de las adquisiciones. 

Ahora bien, como aspectos y/o atributos propios del proyecto, se deben señalar de manera 

categórica tres de ellos, los cuales representan la esencia como tal del proyecto. En primer lugar, 

está el impacto social del proyecto, el cual se define de manera integral dentro del grupo de los 

procesos de planificación en la gestión de los involucrados, a través de los cuales se pretende 

marcar diferencia con respecto a los demás proyectos, esto dado que se está gestionando un 

proyecto de desarrollo y movilidad peatonal en el lugar con mayor desarrollo y auge económico 

del cantón de Poás.  

En segundo lugar, se señala el impacto económico, el cual va muy de la mano con lo que 

se estableció previamente con el impacto social. El desarrollo de un proyecto de esta envergadura, 

afecta de forma positiva y también negativa el flujo comercial que se maneja en el cantón, aunado 

a esto cualquier cambio que se haga sobre dicho flujo hará que se aumente o se disminuya la 

afluencia de comercio en el distrito de San Pedro. Esto se verá muy marcado en el grupo de 

procesos de planificación correspondiente a la gestión del alcance del proyecto. 

Finalmente, como tercer lugar, se establece una característica principal sobre el alcance del 

proyecto. Es un proyecto complejo, de gran magnitud e impacto general para el cantón de Poás, y 

que por ende cubre diversas obras principales y muchas más como anexas, por lo que un rango a 

destacar del proyecto es que la gestión de su alcance deberá ser manejada de forma seccionada, a 

través del establecimiento de componentes del alcance, cuya finalidad corresponde a abarcar de 

una manera amplia el alcance como tal del proyecto para procurar la completitud de este. 

Una particularidad determinante en el proyecto que se plantea corresponde al 

establecimiento del ciclo de vida del proyecto. En el apartado 4.2.2.3 de este documento, se 



 185 

establece y se explican las fases que componen al ciclo de vida que se propone para el proyecto, 

por lo tanto, esta característica se incluye como parte del documento escrito de este apartado, 

componiendo una estructura de seis etapas bien definidas para la gestión del proyecto. 

Para finalizar, se contempla la última característica a resaltar del proyecto, la cual se trata 

sobre la lista de personas e instituciones públicas y privadas que se destacan como involucrados 

directos del proyecto. Hay una lista conformada por casi 20 instituciones, las cuales forman parte 

del criterio que la Municipalidad de Poás ha tomado en cuenta para el establecimiento del árbol de 

problemas, árbol de requerimientos y la gestión del alcance del proyecto. 

 

1.15.3 Análisis de las buenas prácticas a seguir en gestión de proyectos de inversión 

pública (ver apartado 4.2.3 de este documento) 

La idea principal de reunir los criterios y las buenas prácticas en proyectos de inversión 

similares gestionados en otras municipalidades, corresponde a un mejor direccionamiento de la 

gestión del proyecto planteado en este estudio, tomando en cuenta que constituían instituciones 

que habían pasado un proceso de gestión similar. La Figura 4.14 señala, al igual que en los demás 

apartados, la ubicación con respecto al diagrama del Capítulo 4. 
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Figura 4.14. Referencia del apartado 4.3.3. 

 

 

Para poder desarrollar este análisis, se estableció el Cuadro 4.9, el cual contiene una 

correlación de documentos, plantillas, formatos, marco normativo y por supuesto buenas prácticas 

de otros municipios, que permite clarificar el criterio que se desarrolla en este apartado. Al igual 

que en las matrices de correlación de datos que se presentaron anteriormente, toda la información 

de este cuadro, se asocia directamente con las áreas de conocimiento y con los grupos de procesos, 

de manera que la apreciación que se pueda tomar sea clara con respecto a la hora de presentar la 

propuesta de solución en el Capítulo 5 de esta investigación. 
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Cuadro 4.9. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos, 

recomendaciones  y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

 

Acta Constitutiva del 

Proyecto 
 

- 

Introducir un 

procedimiento 
para gestión de 

cambios 

MF 
Hacer 

finiquito  
JM  

Estudiar la idea 

con la 

Administración 

 

PJ 

Gestión del 

Alcance 

Árbol de problemas - 

Incluir inspección 
constante del 

alcance 

G

JD 

- 

Árbol de requerimientos - 

Recomienda 

incluir todos los 
componentes 

del proyecto: 

aceras, vías. 

JD 

Contratar los 

estudios, que 
no hubiese 

influencia 

municipal 

PJ 

- 

Recomienda 

incluir todos los 

componentes 
del proyecto: 

aceras, vías. 

HR 

- 

Incluir el detalle 

del Alcance con 

el PAO 

ordinario 

JM 

Identificar muy 
bien la 

necesidad 

JM 

Incluir los 

análisis técnicos 

preliminares 

MF  
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Cuadro 4.9. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos, 

recomendaciones  y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Cronograma 

Recomienda 

incluir en 

cronograma 

todo el alcance 

JD 

Recomienda 

identificar 

entregables y 

productos 

G

JM 

 

Recomienda 

asignar una 

persona exclusiva 
 

JD 

- 

- 

Recomienda 

darle prioridad a 

los trámites 

estatales 

HR 
Recomienda 

utilizar software 

R

M 

- Documentar 

órdenes de inicio 

y suspensiones 

JM 

Gestión del 

Costo 

Recomienda 
incluir todo el 

alcance 

G

JD 
- 

Recomienda usar 
software de 

control de costos 

G

JD 

- 

- 

Buscar la 
concordancia 

con el alcance 

JD 

Recomienda hacer 
del Excel y 

utilizar 

contingencias 

J

M 

Contemplar 
contingencias e 

imprevistos 

MF 

- 

Recomienda 
que buscar auto 

financiarse 

HR 

Certificar el 

presupuesto 

como primer 

requisito en 
temas de gestión 

de costo 

JD 
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Cuadro 4.9. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos, 

recomendaciones  y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Costo 
 

Evaluar 

opciones de 

generen 
financiamiento 

PJ   

Gestión de la 

Calidad 
- - 

Incluir normas 

técnicas dentro 
del control de 

calidad 

JD - 

Gestión de los 

Recursos 
 

Recomienda 

primero  

certificar 

presupuesto  

JD   

Gestión de las 

Comunicacio

nes 

- 

Recomienda 

crear oficina de 
prensa  

HR 
Recomienda hacer 

informes públicos 

que incluyan 

costos 

J

M 

- 

Recomienda 
informar la 

planificación 

previamente 

R

M 

Recomienda 

una campaña 

informativa para 
la población 

MF 

Recomienda usa 

un solo canal de 

comunicación 

JM 

Gestión de 

Riesgos 
- 

Recomienda 
incluir aspectos 

ambientales, 

sónicos, 

contaminación, 
entre otros 

HR 

Recomienda 

documentar los 

riesgos 

G

JM 

- 

Incluir a los 
involucrados 

para definir los 

riesgos 

JM 

Recomienda 

documentar los 

riesgos 

RM 

Recomienda 

hacer una 

gestión de 

riesgos 

detallada, que 

involucre la 

respuesta de 
parte de la 

administración 

JM 
Cumplimientos 

contractuales 

M

MF 
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Cuadro 4.9. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos, 

recomendaciones  y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Riesgos 
 

Un riesgo 

importante es la 

reacción del 
ciudadano 

MF   

Gestión de 

Adquisiciones 
- 

Recomienda 
definir muy bien 

los productos a 

obtener 

A

HR 

Recomienda 
afinar la redacción 

de 

especificaciones 

técnicas 

JD 

- 

 

Definir muy 

bien las 
especificaciones 

técnicas y los 

factores de 

evaluación 

G

JD 

Recomienda 

incluir a 
Proveeduría 

Institucional 

como parte del 

proyecto 

JM 

No concentrar 

adquisiciones 

solo por 

demanda, 

también por vía 

administrativa 

M

MF 

Recomienda 

afinar la redacción 
de 

especificaciones 

técnicas 

RM 

- 

Ejecutar el 

proyecto a través 
de la modalidad 

“llave en mano” 

JM 

Recomienda la 

contratación de 

obras por 

demanda 

MF 

Recomienda el 

modelo de 
concesión 

PJ 

Gestión de 

Interesados 

 

Matriz de Involucrados 

 

 

 

Recomienda 
realizar reuniones 

periódicas con las 

entidades políticas 

G

JD 

- 

Recomienda 

incluir a los 

interesados y 
escuchar sus 

propuestas 

RM 

Recomienda 

realizar la 
conciencia 

social 

HR 

- 

Incluir a 

Dirección de 

Ingeniería de 

Tránsito, a la 
ciudadanía y la 

parte política 

MF 

- 

Incluir a 

Dirección de 

Ingeniería de 
Tránsito 

PJ 
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Cuadro 4.9. Matriz de correlación de documentos, plantillas, formatos, 

recomendaciones  y marco normativo de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

 
Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Seguridad en 

Construcción 

- - - - 

Gestión 

Ambiental en 

Construcción 

 

Implementar 

las buenas 

prácticas según 

CFIA 

MF 

  
Recomienda 

incluir al 
Ministerio de 

Salud en temas 

de 

alcantarillado 

PJ 

Gestión de 

Reclamos en 

Construcción 

- 

Crear una 

oficina 
exclusiva de 

atención de 

quejas de los 

usuarios 

PJ - - 

Nota: Elaboración propia, a partir de los Cuadros 4.8 y 4.6. 

 

Observando diferentes aspectos que el Cuadro 4.9 pone en evidencia, se podrían citar 

algunos puntos sobre los cuales se debe presentar una atención distinta, los cuales ponen en 

contexto la gestión del proyecto y le brindan una caracterización del entorno, de manera que 

contribuya en la dirección final del proyecto en pro del cumplimiento de los objetivos que se 

plantean. En el capítulo 5, cada una de las buenas prácticas se asocia también al ciclo de vida. 

Primeramente, es importante indicar que todo lo concerniente a buenas prácticas se incluye 

en el cuadro anterior, de manera conjunta se anexan las herramientas utilizadas por la Unidad 

Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás, de manera que se pueda establecer un hilo 

conductor para cada herramienta, sabiendo cuáles aspectos se deben subsanar, corregir, agregar 

y/o eliminar de cada uno de los instrumentos utilizados por el municipio. Adicionalmente, se 
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integra con el marco normativo, el cual incluso aporta la luz de la dirección en donde se debe 

gestionar el proyecto, es palabras simples: están las buenas prácticas que dicen qué hacer, el marco 

normativo que indica cómo hacerlo y la herramienta que será el medio por el cual se realizará.  

Una particularidad a destacar en este Cuadro 4.9, es que la mayor parte de las 

recomendaciones, buenas prácticas y herramientas utilizadas por la Municipalidad de Poás, 

corresponden al grupo de procesos de planificación. Esto hace que se pueda inferir que el grueso 

de errores que se pudieron cometer en otros proyectos sea producto de deficiencias detectadas en 

la planificación del proyecto. Esto hace a su vez que como consecuencia se preste una mayor 

atención e inversión mayoritaria del tiempo a la planificación, por lo que es probable que teniendo 

en cuenta una sistematización definida y clara de las tareas a ejecutar en el proyecto altamente 

posible que el proyecto converja en el éxito. 

Un aspecto que llama la atención, es la forma en cómo, las Municipalidades de San Carlos 

y Quepos, recomiendan que se proceda con respecto a la gestión de adquisiciones. Mientras los 

primeros sugieren la utilización de la figura del proceso de compra de tipo por demanda y valorar 

la figura de la concesión, los segundos sugieren utilizar la forma llave en mano. Cada uno presenta 

y da en sus respectivas entrevistas, las razones del por qué utilizar este tipo de proceso de 

contratación. Acá lo que es llamativo, es que en ambos casos se utilizaron formas de contratación 

distintas y, sin embargo, ambos lograron los objetivos y criterios de éxito planteados, por lo que 

se puede concluir en que no hay un camino único para alcanzar la realización del proyecto. Estas 

recomendaciones se amplían en el apartado 5.1.9 de gestión de las adquisiciones. 

Siguiendo la línea de la gestión de las adquisiciones, las buenas prácticas en estos proyectos 

similares en San Carlos y Quepos, dictan que una valiosa recomendación está en el hecho de ser 

minuciosos y detallistas con la redacción de las especificaciones técnica, sea cual sea el proceso 
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de contratación que se siga, es importante que las especificaciones técnicas posean el nivel de 

detalle máximo, a fin de garantizar procesos de contratación que realmente se apeguen a la realidad 

y las condiciones que busca la organización para el proyecto. 

Otro aspecto importante a destacar, y que resalta también por si solo en el Cuadro 4.9, es 

que es recurrente la observación de incluir la opinión pública y el factor político como una 

estrategia de buenas prácticas. En ambos casos, se vuelve estratégico convertir la opinión pública 

en un aliado, de manera que, manteniendo al ciudadano informado, sintiéndose tomado en cuenta 

(llevando a cabo una adecuada gestión de involucrados) se puede conseguir que este sea un aliado 

y un defensor del proyecto y no un enemigo como muchas veces ha resultado. De igual manera, 

aplica para el factor político. Es importante recordar que la gerencia municipal tiene un matiz 

completamente político, de elección popular, muchas veces resultan electos candidatos sin 

preparación académica en el tema de gestión de proyectos, pero que cumplen los requisitos para 

ser elegidos, esto incide de gran manera en la toma de decisión gerenciales, por lo que de igual 

forma si se realiza una adecuada estrategia en la gestión de involucrados se podrían convertir el 

factor político en un aliado para el proyecto. 

Aunado a todo lo anterior, y como parte de la gestión de involucrados del proyecto, es 

primordial realizar la estrategia planteada, tomando en cuenta, la comunicación de forma global, 

de manera que se logre informar al ciudadano sobre el acontecer de lo que se está gestionando a 

nivel de proyecto; en resumen: una campaña de comunicación e información a la ciudadanía, 

adicionalmente una adecuada gestión de involucrados y una incorporación del factor político dará 

como resultado una alianza estratégica entre pueblo, municipio y mandos gerenciales, que en 

buena parte pueden representar el éxito del proyecto. 
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Como sexto aspecto importante que revela el Cuadro 4.9, está integrado en la 

recomendación mutua de buscar que el proyecto se autofinancie, es decir buscar la manera que el 

proyecto consiga sus propios fondos; estas recomendaciones van orientadas a que se valore la 

opción de instalar sistemas como por ejemplo los parquímetros, la policía de tránsito municipal, 

entre otros, de manera que se través de cobros por servicios de parqueo y por conceptos de multas 

de tránsito la Municipalidad logre recuperar parte de la inversión a lo largo del tiempo. Sin 

embargo, se profundizará este aspecto en el apartado 5.1.4 de gestión de los costos. 

En un ámbito fuera del financiero, hay una trascendental buena práctica dentro del grupo 

de procesos de ejecución, monitoreo y control, el cual consta de utilizar software especializado 

para el debido seguimiento del proyecto. Es válido recordar que una de las debilidades de la 

Municipalidad de Poás es el hecho de no contar con programas de cómputo especializados por 

áreas para una fiscalización propia del proyecto, que permita una toma de decisiones más precisa 

y acertada en el momento que así se tenga que hacer. 

Por último, pero no menos importante, destaca la recomendación global que indica que 

debe haber una concordancia del alcance del proyecto con los planes de la Administración 

Municipal, es decir, alinear los planes de gobierno, de desarrollo estratégico y de desarrollo 

cantonales con los objetivos del proyecto, de manera que el alcance se gestiones dentro del marco 

normativo local que se cita a nivel de enfoque técnico, enfoque administrativo, jurídico y 

financiero según se estableció en el apartado 4.2.2.2 de este mismo documento. 

 

1.16 Aplicación del marco de gestión establecido por el Project Management 

Institute PMI y los resultados del análisis de los apartados 4.2 y 4.3 de esta 

investigación 
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Para cerrar el Capítulo 4 de este documento, se plantea el Cuadro 4.10, referente a la 

comparación de las herramientas, formatos, plantillas, buenas prácticas y elementos del marco 

normativo del proyecto, frente a los establecido por el estándar del Project Managenement Institute 

PMI. En el capítulo 5 se asocia también el ciclo de vida propuesto para el proyecto. En la Figura 

4.15 se indica la ubicación del apartado en el esquema del Capítulo 4. 

Figura 4.15. Referencia del apartado 4.4. 

 

Seguidamente se muestra el Cuadro 4.10 con la incorporación de las áreas de conocimiento 

y los grupos de procesos, de manera tal que se puedan comparar para determinar un análisis preciso 

que funciona como base para el planteamiento de la propuesta de solución. Al final de este cuadro, 

se explica la simbología y la representación de cada uno de los números incluidos en la información 
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de las celdas, de igual manera se indican los nombres completos de cada herramienta siguiendo la 

misma lista enumerada que se incluye en el cuadro. 

 

Cuadro 4.10. Aplicación del marco de gestión del PMI al proyecto planteado. 

 

Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

 

Acta Constitutiva del 

Proyecto 

 
(9) (11) (12) (13) 

 
Estudiar la idea con la 

Administración 

 

(3) (11) (12) (13) 
Introducir un 

procedimiento para la 

gestión de cambios 
Hacer finiquito 

Desarrollar el Acta de 
Constitución del Proyecto 

Desarrollar el Plan para 
la Dirección del 

Proyecto 

 

Dirigir y Gestionar el 
Trabajo del Proyecto 

 

Gestionar el trabajo del 

proyecto 
 

Monitorear y controlar 

el trabajo del proyecto 

 
Realizar el control 

integrado de cambios 

 

Cerrar el 
proyecto o fase 

Gestión del 

Alcance 

 

Árbol de problemas 

 
Árbol de requerimientos 

 

Incluir todos los 

componentes del 
proyecto: aceras, vías… 

 

Incluir todos los 

componentes del 
proyecto: aceras, vías… 

 

Incluir el detalle del 

Alcance con el PAO 
ordinario. 

 

Identificar muy bien la 

necesidad 
 

(10) (11) (12) (13) 

 
Incluir análisis preliminar 

 

 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(7) (8) (9) (10) (11) 
(12) (13) (16) (17) (18) 

 
Contratar los estudios, 

de manera que no 

exista posibilidad de 

influencia municipal 

(2) (5) (10) (11)  
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del 

Alcance 
- 

 
Planificar la gestión del 

alcance 

 

Recopilar requisitos 
 

Definir el alcance 

 

Crear la EDT/WBS 
 

Validar el alcance 

 
Controlar el alcance 

- 

Gestión del 

Cronograma 

 

Incluir en cronograma 

todo el alcance 
 

(3) (23) 

 

 
Identificar entregables 

y productos 

 

Dar prioridad a los 
trámites estatales 

 

(5) (6) (7) (8) (9) (14) 

(16) (17) (19) (23) 
 

 

Asignar una persona 

exclusiva 

 
Documentar órdenes 

de inicio y 

suspensiones 

 

- 

- 

 
Planificar la gestión del 

cronograma 

 

Definir las actividades 
 

Secuenciar las 

actividades 

 
Estimar la duración de 

las actividades 

 

Desarrollar el 
cronograma 

 

Controlar el 

cronograma 
- 

Gestión del Costo 
Incluir todos los costos en 

el alcance 

 
- 

 

 

Usar software 

especializado 

 
Utilizar Excel y 

calcular e incluir las 

contingencias 

 

- 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión del Costo 

 

 
(1) (2) (3) (4) (6) (7) 

(8) (9) (16) (17) (18) 

(19) (20) (23) 
 

Buscar el 

autofinanciamiento 

 
Certificar el 

presupuesto 

 

Buscar concordancia en 
el alcance 

 

Contemplar 

contingencias e 
imprevistos 

 

  

- 

Planificar la gestión de 

los costos 

 
Estimar los costos 

 

Determinar el 

presupuesto 

Controlar los costos - 

Gestión de la 

Calidad 

- 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
(7) (8) (9) (11) (23) 

 

Incluir normas 

técnicas 

 
(1) (5) (6) (11) 

 

- 

- 
Planificar la gestión 

de la calidad 

Gestionar la calidad 

 

Controlar la calidad 

- 

Gestión de los 

Recursos 
- 

 

Certificar el 

presupuesto 

 
(1) (12) (16) (17) (20) 

(22) (23) 

 

(1) - 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de los 

Recursos 
- 

Planificar la gestión de 

los recursos 

 
Estimar los recursos de 

las actividades 

 
Adquirir los recursos 

 

Desarrollar el equipo 

 
Dirigir al equipo 

 

Controlar los recursos 

 

- 

Gestión de las 

Comunicaciones 

- 

 

Informar la 
planificación a los 

involucrados 

previamente 

 
Crear una oficina de 

prensa 

 

(9) (12) (13) (14) (15) 
(16) (17) (18) (19) (21) 

(22) 

 

Realizar una campaña 
informativa para la 

población 

 

Hacer informes 
públicos que incluyan 

costos 

 

Utilizar un solo canal 
de comunicación 

- 

- 

Planificar la gestión 

de las 

comunicaciones 

 

Gestionar las 

comunicaciones 

 

Monitorear las 

comunicaciones 

 

- 

Gestión de 

Riesgos 
- 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (10) 

(11) (12) (13) (14) (15) 
(16) (17) (18) (19) (20) 

(21) (22) (23) (24) 

 

Hacer una gestión de 
riesgos detallada 

 

Documentar los 
riesgos 

 

Documentar los 

cumplimientos 
contractuales 

- 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Riesgos 

- 

 
Incluir aspectos 

ambientales, sónicos, 

contaminación, entre 

otros 
 

Incluir a los 

involucrados para 

definir los riesgos 
 

Considerar como riesgo 

la reacción del 

ciudadano 

 

 - 

- 

 

Planificar la gestión de 

los riesgos 

 

Identificar los riesgos 

 

Realizar el análisis 

cualitativo de riesgos 
 

Realizar el análisis 

cuantitativo de riesgos 

 
Planificar la respuesta a 

los riesgos 

 

Implementar la 

respuesta a los riesgos 

 
Monitorear los riesgos 

- 

Gestión de 

Adquisiciones 

Incluir a Proveeduría 
Institucional como parte 

del proyecto 

Definir detalladamente 

los productos a obtener 

 
Definir a detalle las 

especificaciones 

técnicas y factores de 

evaluación 
 

(1) (2) (3) (6) (7) (8) 

(9) (11) (12) (13) (16) 

(17) (18) (19) (20) (21) 
(23) 

 

 

Se descarta la 
ejecución tipo “llave 

en mano” de todo el 

proyecto y el modelo 

de concesión 
 

(1) (3) (4) (5) 

 

Se define la ejecución 
de obras por demanda 

como la opción elegida 

- 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Adquisiciones 

Incluir a Proveeduría 

Institucional como 

parte del proyecto 

 

No concentrar las 

adquisiciones solo 

por demanda, 

también considerar la 

vía administrativa 

 

Considerar un 

estudio de mercado 

amplio 

 

 

 

 

- 

- 
Planificar la gestión 

de las adquisiciones 

 

Efectuar las 

adquisiciones 

 

Controlar las 

adquisiciones 

 

- 

Gestión de 

Interesados 

 
Matriz de involucrados 

 

Incluir a todos los 

interesados y escuchar sus 
propuestas 

 

(9) (14) (23) 

 
Incluir a Dirección de 

Ingeniería de Tránsito, a 

la ciudadanía y la parte 

política 
 

 

Realizar la conciencia 
social 

 

(12) (13) (9) (14) (15) 

(16) (17) (19) (22) (23) 
(24) 

 

 
Realizar reuniones 

periódicas de 

actualización a los 

involucrados 
incluyendo las 

entidades políticas 

- 

Identificar a los 
interesados 

Planificar el 

involucramiento de los 
interesados 

 
Gestionar la 

participación de los 

interesados 

 
Monitorear el 

involucramiento de los 

interesados 

 

- 

Gestión de la 

Seguridad en 

Construcción 

- (11) (18) - - 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de la 

Seguridad en 

Construcción 

- 

 

Planear los procesos, 

políticas y 

procedimientos de 
seguridad e higiene, así 

como el cumplimiento 

de la normativa 

aplicable 
 

 
Ejecutar procesos y 

procedimientos de 

seguridad, higiene y 

prevención de 
siniestros 

 

Monitoreo de políticas 

y actividades de 
seguridad e higiene 

 

- 

Gestión 

Ambiental en 

Construcción 

- 

 

(3) (11) 

 

Implementar las buenas 
prácticas según CFIA 

 

Incluir el criterio del 

Ministerio de Salud 
 

- - 

- 

 

Planear procesos y 

políticas de protección 
ambiental y 

optimización de 

recursos 

 
Cumplir con la 

normativa aplicable 

 

 
Ejecutar procesos de 

protección ambiental y 

optimización de 

recursos 
 

Monitorear las 

políticas y actividades 

de protección 
ambiental y 

optimización de 

recursos 

 

- 

Gestión de 

Reclamos en 

Construcción 

- 

 

(11) (23) 
 

Crear una oficina 

exclusiva de atención 

de quejas y reclamos de 
parte de los usuarios y 

ciudadanía en general 

del cantón  

 

- - 
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Cuadro 4.10. Comparación del proyecto planteado frente al estándar del Project 

Management Institute PMI. 

 Inicio Planificación 

Seguimiento y 

Control de la 

Ejecución 

Cierre 

Gestión de 

Reclamos en 

Construcción 

- 

 
Identificar posibles 

reclamaciones de los 

diferentes involucrados 

dentro y fuera del 
proyecto 

 

Realizar un análisis 

cuantitativo del 
impacto de las posibles 

reclamaciones 

 

Tomar acciones 

preventivas para 
eliminar o mitigar el 

impacto de las 

reclamaciones 

Tomar acciones 

correctivas para 
eliminar o 

mitigar el 

impacto de las 

reclamaciones 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía de los Cuadros 4.6, 4.7, 4.8 y 4.9 y la Tabla 1-4 de 

la Guía PMBoK®. 

 

Aunque en el apartado 4.2.2.2 ya se había citado la lista de los elementos que componen el 

marco normativo del proyecto, así como los requisitos principales que se toman en cuenta, a modo 

de resumen del análisis y la información se presenta el Cuadro 4.11, el cual establece los requisitos 

del marco normativo por área de gestión. Es importante indicar que todos los requerimientos 

establecidos en el marco normativo son tomados en cuenta en la gestión del proyecto. 
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Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo. 

Documento de 

factibilidad 
Requisitos en el proyecto 

Principal área de 

conocimiento que 

afecta 

(1) Manual de 

especificaciones generales 

para la construcción de 

carreteras, caminos y 

puentes CR-2010 

-Especificaciones técnicas de materiales y 

técnicas constructivas. 

-Renglones de pago por actividad constructiva. 

1. Alcance, 

2. Costos, 

3. Calidad, 

4. Recursos, 

5. Riesgos y  

6. Adquisiciones 

(2) Norma técnica para 

diseño y construcción de 

sistemas de 

abastecimiento de agua 

potable, saneamiento y 

pluvial 

-Calidades y especificaciones para materiales de 

construcción de alcantarillados. 

-Criterios de diseño para líneas de alcantarillado y 

desfogues. 

1. Alcance, 

2. Costos, 

3. Calidad, 

4. Riesgos y  

5. Adquisiciones 

(3) Guía para el diseño y 

construcción del espacio 

público 

-Parámetros geométricos para el diseño del 

espacio público. 

1. Integración, 

2. Alcance, 

3. Cronograma, 

4. Costos, 

5. Calidad, 

6. Riesgos y  

7. Adquisiciones 

(4) Manual de diseño de 

las tuberías de concreto 

ICCYC 

-Calidades y especificaciones para materiales de 

construcción de alcantarillados. 

-Criterios de diseño para líneas de alcantarillado y 

desfogues. 

1. Alcance, 

2. Costos, 

3. Calidad,  

4. Riesgos y  

5. Adquisiciones 

(5) Guía para el diseño y 

construcción de aceras en 

Costa Rica y pavimentos 

de concreto ICCYC 

-Especificaciones técnicas de materiales y 

técnicas constructivas. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Calidad, 

5. Riesgos y  

6. Adquisiciones 

(6) Normativa AASHTO 

estándar para diseño de 

pavimentos flexibles 

-Calidades y especificaciones para materiales de 

construcción en pavimentos. 

-Criterios de diseño para diseño de pavimentos. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Calidad y  

5. Adquisiciones 

(7) Guía de bacheo 

formal LANAMME 
-Especificaciones para técnicas constructivas y 

labores de inspección de obra en sitio. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Calidad y  

5. Adquisiciones 

(8) Guía para inspectores 

de colocación de sobre 

capas de mezcla asfáltica 

caliente LANAMME 

-Especificaciones para técnicas constructivas y 

labores de inspección de obra en sitio. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Calidad y  

5. Adquisiciones 
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Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo. 

Documento de 

factibilidad 
Requisitos en el proyecto 

Principal área de 

conocimiento que 

afecta 

(9)  Ley de Igualdad de 

Oportunidades para las 

Personas con 

Discapacidad No. 7600 

-Especificaciones de materiales y técnicas 

constructivas para acceso y movilidad peatonal y 

vehicular. 

1. Integración,  

2. Alcance, 

3. Cronograma, 

4. Costos, 

5. Calidad, 

6. Comunicaciones,  

7. Adquisiciones e  

8. Involucrados 

(10) Ley General de 

Caminos Públicos 

-Especificaciones sobre establecimiento del 

derecho de vía a respetarse en vías públicas de 

Costa Rica. 

1. Alcance y  

2. Riesgos 

(11) Ley Nacional de 

Construcciones No. 833 y 

su Reglamento 

-Especificaciones sobre obras y desarrollo de 

trabajos en espacio de vía pública. 

-Incluye régimen sancionatorio en caso que 

aplique en alguna medida. 

1. Integración, 

2. Alcance,  

3. Calidad, 

4. Riesgos, 

5. Adquisiciones, 

6. Seguridad,  

7. Ambiental y  

8. Reclamos 

(12) Ley de Planificación 

Nacional No. 5525 

-Indica políticas que se deben tomar en cuenta, así 

como lineamientos específicos y objetivos de los 

proyectos de inversión pública. 

1. Integración, 

2. Alcance, 

3. Recursos, 

4. Comunicaciones,  

5. Riesgos, 

6. Adquisiciones e  

7. Involucrados. 

(13) Plan Nacional de 

Desarrollo e Inversión 

Pública 

-Indica políticas que se deben tomar en cuenta, así 

como lineamientos específicos y objetivos de los 

proyectos de inversión pública para concordar con 

los planes macro a nivel país. 

1. Integración, 

2. Alcance, 

3. Recursos, 

4. Comunicaciones,  

5. Riesgos, 

6. Adquisiciones e  

7. Involucrados. 

(14) Código Municipal 

-Se establecen requisitos de procedimiento de 

hacienda municipal, emisión de actos 

administrativos, competencias del gobierno local 

y estatutos generales del municipio. 

1. Cronograma, 

2. Comunicaciones, 

3. Riesgos, 

4. Involucrados y  

5. Reclamos. 

(15) Ley General de 

Control Interno 

-Establece aspectos administrativos a nivel 

interno que se toman en cuenta para efectos de 

fiscalización y auditoría. 

1. Comunicaciones, 

2. Riesgos e 

3. Involucrados. 

(16) Ley de 

Simplificación y 

Eficiencia Tributarias 

No. 8114 

-Incorpora especificaciones técnicas generales a 

cumplir en obra, así como lineamientos de 

acatamiento obligatorio en procesos de 

presupuestación ordinaria y desembolsos. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Recursos, 

5. Comunicaciones, 

6. Riesgos, 

7. Adquisiciones e 

8. Involucrados. 
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Cuadro 4.11. Matriz de requisitos del marco normativo. 

Documento de 

factibilidad 
Requisitos en el proyecto 

Principal área de 

conocimiento que 

afecta 

(17) Ley de Atención 

Plena y Exclusiva de la 

Red Vial Cantonal No. 

9329 y su Reglamento 

-Incorpora especificaciones técnicas generales a 

cumplir en obra, así como lineamientos de 

acatamiento obligatorio en procesos de 

presupuestación ordinaria y desembolsos. 

1. Alcance, 

2. Cronograma, 

3. Costos, 

4. Recursos, 

5. Comunicaciones, 

6. Riesgos, 

7. Adquisiciones e 

8. Involucrados. 

(18) Ley de 

Fortalecimiento de las 

Finanzas Públicas No. 

9635 

-Regula funciones, labores  y beneficios del 

personal que labora para el sector público, así 

como aplicaciones de casos de la regla fiscal, la 

cual aplica para este tipo de proyecto. 

1. Alcance,  

2. Costo, 

3. Comunicaciones, 

4. Riesgo, 

5. Adquisiciones y  

6. Seguridad. 

(19) Ley de la 

Administración 

Financiera 

-Establece el régimen administrativo y financiera 

que debe cumplir la Municipalidad (y toda 

institución pública) en el quehacer económico. 

1. Cronograma, 

2. Costos, 

3. Comunicaciones, 

4. Riesgos, 

5. Adquisiciones e  

6. Involucrados. 

(20) Ley de Contratos de 

Financiamiento Externo 

y Presupuestos Públicos 

de la República No. 8131 

-Establece los lineamientos a seguir en el ámbito 

financiero n cuanto a la gestión de contratos con 

presupuesto público. 

1. Costos, 

2. Recursos,  

3. Riesgos y  

4. Adquisiciones. 

(21) Ley Contra la 

Corrupción y el 

Enriquecimiento Ilícito 

-Se establecen medidas específicas de 

acatamiento obligatorio en temas de corrupción, 

manejos de fondos e información. 

1. Comunicaciones, 

2. Riesgos y  

3. Adquisiciones. 

(22) Ley de 

Administración Pública 

-Regula lo concerniente a plazos, procedimientos 

y actividades propias de actos administrativos que 

deba dictar la Municipalidad de Poás, en este 

caso, para gestión y desarrollo del proyecto. 

1. Recursos, 

2. Comunicaciones, 

3. Riesgos e 

4. Involucrados. 

(23) Ley de Contratación 

Administrativa y su 

Reglamento 

-Establece los lineamientos sobre plazos, tipos de 

procedimientos, garantías, requisitos, condiciones 

invariables, régimen sancionatorio, recursos ya 

adjudicaciones para adquisiciones del proyecto. 

1. Cronograma, 

2. Costos, 

3. Calidad, 

4. Recursos,  

5. Riesgos, 

6. Adquisiciones, 

7. Involucrados y  

8. Reclamos. 

(24) Normativa Interna 
-Comprende los lineamientos requeridos para 

regular actividades, trámites y demás labor 

administrativa municipal. 

1. Riesgos e 

2. Involucrados. 

Nota: Elaboración propia, a partir de la guía del Apéndice A y de los resultados presentados en 

el Cuadro 4.10. 
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Ahora bien, aunado a lo anterior, es importante también indicar que la información 

contenida en el Cuadro 4.10 no será tomada en cuenta en su totalidad para la gestión del proyecto, 

esto dado que muchos requerimientos, características y recomendaciones no aplican o a nivel 

interno (aplicando juicio experto de la Administración) se decide excluir de la gestión. 

Es por ello que se presenta el Cuadro 4.12, en el cual se establece toda la información 

recopilada del Cuadro 4.10 sobre el proyecto, las áreas de aplicación, si se incluye o no como tal 

en el plan de gestión y la razón por la cual se excluye del mismo. 

Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10. 

Requisitos en el proyecto Área que Aplica 
¿Se incluye en 

el plan? 
Razón por la que se 

Excluye 
Sí No 

Incluir y declarar el acta 

constitutiva del proyecto 

Gestión de 

Integración 

X  - 

Estudiar la idea con la 

Administración 
 X 

Ya la idea fue analizada por dos 

administraciones municipales. 

Cerrar el proyecto o la fase 

concluida 
X  - 

Desarrollar el plan para la 

dirección del proyecto 
X  - 

Introducir un procedimiento de 

gestión de cambios 
X  - 

Dirigir y gestionar el trabajo del 

proyecto 

Gestión de 

Integración 

X  - 

Hacer finiquito formal de los 

contratos 
X  - 

Cerrar el proyecto o la fase 

concluida 
X  - 

Reestablecer el árbol de 

problemas y requerimientos 

Gestión de  

Alcance 

X  - 

Incluir todos los componentes en 

el proyecto 
X  - 

Identificar bien las necesidades 

del cantón 
X  - 

Incluir análisis técnicos 

preliminares 
 X 

Los estudios de factibilidad ya 

estaban definidos previamente. 

Incluir detalle del alcance con el 

Plan Anual Operativo 
X  - 

Contratar los estudios previos con 

personal externo 
 X 

Los estudios de factibilidad ya 

estaban definidos previamente. 

Recopilar requisitos del proyecto 

a integrar en el plan 
X  - 

Definir el alcance y crear la 

EDT/WBS del proyecto 
X  - 



 208 

Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10. 

Requisitos en el proyecto Área que Aplica 

¿Se incluye en 

el plan? 
Razón por la que se 

Excluye 
Sí No 

Incluir el alcance completo en el 

cronograma 

Gestión de 

Cronograma 

X  - 

Identificar productos y/o 

entregables 
X  - 

Dar prioridad a los trámites 

estatales 
X  - 

Asignar exclusivamente a un 

funcionario para su gestión 
 X 

El equipo de proyecto tendrá 

esto a su cargo. 

Utilizar un programa o software 

especializado 
X  - 

Documentar órdenes de inicio y 

suspensión 
X  - 

Incluir todos los costos que 

conlleva el alcance 

Gestión de  

Costos 

X  - 

Utilizar un programa o software 

especializado 
X  - 

Calcular e incluir las 

contingencias 
X  - 

Buscar el autofinanciamiento para 

el proyecto 
 X 

Esta opción es descartada por la 

Administración. 

Certificar cada línea de 

presupuesto a utilizar 
X  - 

Buscar concordancia con el 

alcance 
X  - 

Planificar, estimar, determinar y 

controlar los costos 
X  - 

Planificar, gestionar y controlar la 

calidad Gestión de la 

Calidad 

X  - 

Incluir las normas técnicas de 

cada ensayo practicado 
X  - 

Planificar, dirigir y controlar los 

recursos 

Gestión de los 

Recursos 
X  - 

Estimar los recursos de cada 

actividad 

Gestión de los 

Recursos 
X  - 

Informar la planificación a cada 

uno de los involucrados 

Gestión de las 

Comunicaciones 

X  - 

Crear una oficina de prensa para 

la gestión de la comunicación 
X  - 

Realizar campaña informativa 

para toda la población 
X  - 

Planificar, gestionar y controlar 

las comunicaciones 
X  - 

Hacer informes públicos que 

incluyan los costos 
X  - 

Utilizar un solo canal de 

comunicación 
 X 

No es posible, los involucrados 

utilizan más canales 
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Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10. 

Requisitos en el proyecto Área que Aplica 

¿Se incluye en 

el plan? 
Razón por la que se 

Excluye 
Sí No 

Hacer una gestión detallada de los 

riesgos 

Gestión de los 

Riesgos 

X  - 

Documentar los riesgos que se 

presenten 
X  - 

Documentar incumplimientos 

contractuales 
X  - 

Incluir aspectos ambientales, 

sónicos, contaminación y otros 
X  - 

Considerar como riesgo la 

reacción ciudadana 
X  - 

Incluir a los involucrados para 

definir los riesgos 
 X 

Por temas de tiempos no es 

posible incluir este requisito 

Incluir a Proveeduría Institucional 

como parte del proyecto 

Gestión de las 

Adquisiciones 

X  - 

Definir detalladamente los 

productos a obtener 
X  - 

Definir a detalle especificaciones 

técnicas y factores de evaluación 
X  - 

Incluir el modelo tipo “llave en 

mano” para contratar 
 X 

La administración descarta esta 

modalidad 

Incluir el modelo de compras por 

demanda 
X  - 

Considerar la vía administrativa 

para ejecución de obra 
X  - 

Planificar, efectuar y controlar las 

adquisiciones 
X  - 

Incluir el modelo de concesión 

para ejecutar obra 
 X 

La administración descarta esta 

modalidad 

Realizar la matriz de interesados 

para el proyecto 

Gestión de los 

Interesados 

X  - 

Escuchar los requisitos de los 

involucrados en incluirlos 
X  - 

Incluir a Dirección de Ingeniería 

de Tránsito 
X  - 

Incluir la ciudadanía y el factor 

político del proyecto 
X  - 

Realizar la conciencia social en la 

ciudadanía 
X  - 

Realizar reuniones periódicas de 

actualización a los involucrados 
X  - 

Planear los procesos, políticas y 

procedimientos según normativa 
Gestión de la 

Seguridad en la 

Construcción 

X  - 

Ejecutar procedimientos de 

prevención 
X  - 

Monitorear el cumplimiento de 

las políticas de seguridad 
X  - 
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Cuadro 4.12 Matriz de requisitos del Cuadro 4.10. 

Requisitos en el proyecto Área que Aplica 

¿Se incluye en 

el plan? 
Razón por la que se 

Excluye 
Sí No 

Implementar las buenas prácticas 

constructivas Gestión Ambiental 

de la Construcción 

X  - 

Incluir criterio del Ministerio de 

Salud 
 X 

Se incluye como involucrado, 

como criterio no da el tiempo 

Crear una oficina exclusiva de 

atención de quejas de usuarios 

Gestión de 

Reclamos en la 

Construcción 

 X 
Por temas presupuestarios no es 

posible cubrir este requisito 

Identificar posibles reclamaciones 

de los involucrados 
X  - 

Realizar un análisis cuantitativo 

del impacto de las reclamaciones 
X  - 

Tomar acciones preventivas para 

eliminar o mitigar impactos 
X  - 

Tomar acciones correctivas para 

eliminar o mitigar impactos 
X  - 

Nota: Elaboración propia, a partir del Cuadro 4.10. 

 

 Teniendo el marco normativo establecido con sus requisitos, así como los requisitos 

extraídos de la documentación bibliográfica, los estudios de factibilidad, las recomendaciones de 

los sujetos de información y las buenas prácticas recomendadas por otras instituciones que 

ejecutaron proyectos similares, además de haber definido el marco de gestión del Project 

Management Institute PMI, se procede a presentar la aplicabilidad del estándar del Project 

Management Institute PMI, sobre el cual se hace énfasis en las áreas de conocimiento de acuerdo 

con la información documentada que se clasificó en cada una de ellas. 

1. Gestión de Integración: en esta área de conocimiento hay varios aspectos a 

destacar, sin embargo, se podría citar que los más importantes son los siguientes: 

a. Es importante que se dé un desarrollo en pleno del plan de dirección del 

proyecto, en este momento, la Unidad Técnica de Gestión Vial no cuenta 

con un plan de dirección de este tipo. 

b. No hay establecido un protocolo o bitácora de tipo registro, que permita 

realizar el monitoreo y control del proyecto desde un enfoque integrado, de 

manera que se tome en cuenta el control de cambios del proyecto. 
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c. Hay un detalle muy importante, que incide incluso a nivel de costos y 

finanzas del proyecto, corresponde a la realización del finiquito del 

contrato. En este momento no existe como tal en la institución un 

procedimiento establecido para finiquito de los contratos, la omisión de 

esto puede provocar cobros desmedidos en el proyecto por concepto de 

reajustes de precios. 

2. Gestión de Alcance: en cuanto a la gestión del alcance se podría decir que es quizá 

el área de conocimiento que la organización ha dedicado mayor tiempo a 

desarrollar, sin embargo, hay aspectos que se deben subsanar: 

a. En primera instancia, dada la complejidad del alcance de este proyecto, es 

importante que se definan los componentes de este, de manera que se 

realice una conformación total del alcance y que se haga de manera 

integrada. 

b. La Unidad Técnica de Gestión Vial no tiene establecido un protocolo de 

tipo registro para monitorear adecuadamente el alcance del proyecto. 

c. De igual manera, la institución carece de un protocolo tipo registro para la 

recepción de ninguno de los componentes que lo forman. 

d. Por último, es importante que se establezca una estructura de desglose de 

trabajo (EDT), de manera que se establezcan las secuencias y los paquetes 

de trabajo a desarrollar para lograr el alcance del proyecto. 

3. Gestión de Cronograma: siguiendo lo indicado en el área de conocimiento de 

Gestión del Alcance, hay ciertos aspectos a tomar en cuenta en la Gestión del 

Cronograma que van de la mano: 

a. En primer lugar, está el establecimiento de las actividades que conformarán 

los paquetes de trabajo para componer la estructura de desglose de trabajo, 

de manera que se puedan agregar los tiempos de cada una, para conformar 

el cronograma final del proyecto. 

b. Al mismo tiempo, se manera paralela, se deben integrar las secuencias de 

las actividades, las cuales a su vez lo harán con los paquetes de trabajo, esto 

dará como resultado la duración total final del proyecto, así como su ruta 
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crítica, la cual será importante monitorear para la roma efectiva de 

decisiones. 

c. Como tercer aspecto importante a tomar en cuenta, es que la Unidad 

Técnica de Gestión Vial Municipal no cuenta con el apoyo de software para 

establecimiento ni control de este tipo de aspectos, por lo que se considera 

importante que se utilice alguna herramienta tecnológica para incrementar 

la eficiencia del monitoreo del cronograma. 

d. Para terminar, se considera primordial que se realice un informe final sobre 

los tiempos de las actividades, de manera que en dicho informe se evidencia 

las actividades y los paquetes de trabajo que consumieron más tiempo y al 

mismo tiempo ver cuáles consumieron menos tiempo, de manera que sirva 

como herramienta de lecciones aprendidas del proyecto para futuros 

proyectos similares. El software será de gran ayuda para el cumplimiento 

de este informe final.  

4. Gestión de Costo: como bien se ha recalado en otros apartados de este mismo 

documento, la parte financiera y de costos es de mucha relevancia en los proyectos 

de inversión pública, por lo que se hace hincapié en tres aspectos fundamentales a 

tener en cuenta de acuerdo con el estándar comparativo: 

a. Debe elaborarse un presupuesto detallada de cada uno de los componentes 

que conforman el alcance total del proyecto, de esta manera se realiza un 

control específico de cada componente, así como una evaluación de los 

costos del mismo, que servirá a corto plazo para una correcta toma de 

decisiones dentro del proyecto. 

b. Amarrando lo indicado en el inciso a, es importante que la Administración 

tome en cuenta la utilización de un software especializado en el control de 

costos, de esta manera se puede realizar dicho control de una forma 

expedita, minuciosa y de calidad, con respaldos de información que 

permitan una fiscalización adecuada de los procesos. 

c. De la misma forma, un detalle importante a tomar en cuenta es la 

realización de un informe final sobre los costos del proyecto, de manera 

que a través de dicho informe se visualicen aspectos como costos mayores, 
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menores, lecciones aprendidas e incluso sirva de herramienta para poder 

tomar decisiones durante la ejecución del proyecto. 

5. Gestión de la Calidad: otra área de conocimiento, con especial atención dentro 

de la industria de los proyectos de construcción, corresponde a la gestión de la 

calidad, gran parte del éxito en proyectos de construcción es por un correcto 

programa de gestión de calidad. Es fundamental tener presente los siguientes 

aspectos: 

a. Dado que el alcance, el cronograma, y la gestión de costos se establecerá 

por cada componente, es importante que el plan de gestión de calidad 

también se establezca por cada componente, esto hará que la ejecución y el 

monitoreo se haga con un alto estándar, procurando alcanzar los objetivos 

propuestos en el proyecto. 

b. Al igual que se ha citado anteriormente, la Administración carece de un 

protocolo o registro para control de la calidad, es importante tomar esto en 

cuenta como manera de registro para ejercer el control requerido y 

fomentar los cambios necesarios. 

c. De igual forma, es importante brindar un informe final de cierre de 

proyecto, en donde se rinda cuentas sobre el plan de calidad que se 

estableció en el proyecto. Esto servirá también como herramienta de 

lecciones aprendidas para futura toma de decisiones. 

6. Gestión de los Recursos: en cuanto al área de gestión de recursos, hay también 

tres aspectos importantes a tener en cuenta, aquí se debe prestar especial atención 

dado que lo correspondiente a recursos es el área más limitada por parte de la 

Municipalidad de Poás. 

a. Es fundamental contar con una estimación unitaria de recursos, de esa 

forma se podrá monitorear en conjunto con la parte de costos, la cantidad 

de recurso que se podría o no incluir dentro del proyecto. 

b. Se establece como prioritario realizar control sobre la dirección de los 

equipos que conformará el equipo de proyecto, de esta manera se podrá 

realizar fiscalización también en cuanto a control de costos y recursos. 
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c. Como tercer punto a destacar está la realización de la planificación de los 

recursos necesarios para el proyecto, de forma tal que se pueda incluir esta 

planificación dentro del cronograma global del proyecto y dentro de la 

gestión de costos de este. 

7. Gestión de las Comunicaciones: tomando en consideración las recomendaciones 

de la gran mayoría de los sujetos de información de esta investigación, se podría 

inferir que la comunicación es de las áreas de conocimiento con mayor movimiento 

dentro de un proyecto de este tipo, es por ello que es aquí donde se presenta una 

mayor cantidad de aspectos a considerar dentro de la gestión del proyecto. 

a. Es de suma importancia contar con un plan de comunicación detallado, de 

manera que se incluyan campañas de información a la población, 

incorporación de la gestión de los involucrados y todas las funciones de 

prensa necesarias, con la finalidad de cumplir con la estrategia planteada. 

b. En segundo lugar, es fundamental establecer, y tener definidos, los canales 

de comunicación del equipo de proyecto a nivel interno, tomando en cuenta 

la oficialidad de los medios, el contenido de la comunicación y la eficiencia 

y eficacia que se requiere para contestar. 

c. De la misma manera, es importante que se definan los canales de 

comunicación para los involucrados del proyecto, de manera que se logre 

la coordinación requerida y la comunicación eficiente que se busca en el 

proyecto. 

d. Es importante, también, definir la forma, el lugar, la dirección y la 

periodicidad de las reuniones de seguimiento que se requieren a modo de 

coordinaciones del equipo de proyecto, atención al público y a los mismo 

involucrados. 

e. Planificar, como parte de la gestión de las comunicaciones, una campaña 

de información, constante, real, veraz y en tiempo para la población, 

utilizando los canales más frecuentes para hacer llegar la información a 

cada ciudadano. 

8. Gestión de Riesgos: la Municipalidad de Poás es una institución incipiente en el 

tema, sin embargo, no se puede omitir un área de conocimiento tan importante 
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como la gestión de los riesgos. Para ello, es primordial que se consideren los 

siguientes aspectos: 

a. Realizar la planificación integral de los riesgos, así como la identificación 

de cada uno de ellos, incluyendo los análisis cuantitativos y cualitativos, 

así como la respuesta de la institución ante el surgimiento de cada uno de 

ellos. 

b. Concordando con los análisis anteriores, se vuelve imprescindible la 

utilización de un protocolo de tipo registro para darle seguimiento a cada 

uno de los riesgos identificados en el análisis. 

c. Al igual que en muchas áreas de conocimiento anteriormente citadas, es 

importante contar con un informe final de cierre, de manera que se incluya 

en él si surgió alguno de estos riesgos y la forma en cómo se abordó, de 

manera que funcione como lecciones aprendidas del proyecto. 

9. Gestión de las Adquisiciones: para este tipo d gestión, es importante tomar en 

cuenta en gran medida las buenas prácticas y recomendaciones dadas por las 

instituciones que han trabajado proyectos similares. De forma adicional, es 

oportuno prestar atención en los siguientes aspectos: 

a. Realizar una planificación integral de adquisiciones, es decir: clasificar las 

compras directas, las licitaciones abreviadas y/o públicas, las compras por 

demanda y cualquier otro tipo de contratación, de manera que se puedan 

condensar en un único plan de adquisiciones y se pueda coordinar de una 

manera fluida con el departamento de Proveeduría Institucional. 

b. Incluir un protocolo de tipo registro, en el cual a modo de bitácora se pueda 

llevar a cabo un control y fiscalización de las adquisiciones que se van 

necesitando dentro de la gestión del proyecto, esto servirá como 

fiscalización y control cruzado con el departamento de Proveeduría 

Institucional, para controles de entregas, cobros de multas, cobros de 

reajustes y para surtir efectos de garantía de los bienes y servicios. 

c. Finalmente, es importante también incluir este tipo de gestiones dentro del 

informe final del proyecto, de manera que se logre incluir cada uno de los 
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bienes y servicios contratados, así como evaluaciones de los proveedores y 

fechas de cada uno de ellos para efectos de garantías. 

10. Gestión de los Interesados: un punto a resaltar en la gestión realizada hasta el 

momento por la Administración, corresponde a la gestión de interesados realizada, 

la cual es sumamente compleja, dado que no hay experiencia en el equipo de 

proyecto y a su vez la lista de interesados es amplia en comparación con otros 

proyectos. De manera integral es recomendable brindar el debido cuidado a las 

siguientes particularidades. 

a. Gestionar cada uno de los interesados dentro del proyecto de manera 

estratégica, al mismo tiempo es importante incluirlos en las reuniones de 

seguimiento y también en los programas de comunicación y campañas de 

información. 

b. Es de suma relevancia incluir dentro de la lista de estos mismos interesados 

el factor político, de manera que se gestione de forma estratégica para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto. Este factor político debe 

formar parte integral de los interesados y de la gestión de estos en el 

proyecto. 

11. Gestión de la Seguridad en la Construcción: como parte de la extensión de 

construcción del estándar del Project Management Institute PMI, se decidió incluir 

la gestión de seguridad en la construcción. Es importante indicar que la 

Municipalidad de Poás cuenta con un departamento exclusivo para ello, con 

profesionales en el campo, por lo que esta gestión se podría desarrollar con mayor 

énfasis que las demás. Sin embargo, tomando en cuenta el marco comparativo, es 

necesario prestar atención a los siguientes aspectos. 

a. Establecimiento de los procesos, de las políticas de seguridad e higiene para 

la ejecución de los proyectos institucionales, esto en común acuerdo con el 

departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la organización, y 

además, con el visto bueno y aprobación de este. 

b. Es importante tener presente la elaboración de un protocolo de tipo registro, 

a modo de bitácora, en el cual se detalle y se lleve control y fiscalización 
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de cada uno de los procesos y políticas, así como las buenas prácticas en 

cada uno de los paquetes de trabajo que se establecieron de previo. 

c. Al igual que los demás procesos, es fundamental contar con un informe 

final en donde se incluyan los sucesos acontecidos, la respuesta de la 

institución ante ellos, las acciones preventivas y correctivas que se tomaron 

en cuenta, de manera que se incorporen como parte de las lecciones 

aprendidas del proyecto. 

12. Gestión Ambiental en la Construcción: otra área específica de la extensión de 

construcción del estándar del PMI, corresponde a la gestión ambiental de la 

construcción. Es igual de importante indicar que la Municipalidad de Poás cuenta 

con un departamento exclusivo para la atención de los temas de índole ambiental, 

por lo que se podría dar un manejo más profesional de esta gestión. 

Adicionalmente, es conveniente que se tomen en cuenta aspectos como los 

siguientes. 

a. Es necesario establecer una política ambiental a regir en los proyectos de 

construcción de este tipo, la cual dará el parámetro global a seguir para este 

tipo de gestión. 

b. En segundo lugar, está la incorporación de un protocolo de tipo registro, 

que permita llevar el control de las acciones de tipo ambiental dentro del 

proyecto. 

c. En tercera instancia, está la inclusión de esta gestión dentro del informe 

final, en donde se puedan registrar y documentar hechos, actividades y 

buenas prácticas ambientales que se siguieron y que funcionen a modo de 

lecciones aprendidas, así como también para la toma correcta de decisiones 

en otros proyectos similares. 

13. Gestión de Reclamos en la Construcción: como una completa novedad en la 

gestión de proyectos de carácter municipal, aparece otra área de conocimiento de 

la extensión de construcción del estándar del PMI, correspondiente a gestión de 

reclamos. La organización se encuentra en una etapa completamente incipiente en 

este tipo de gestiones, sin embargo, es de sustancial importancia prestarles el 

cuidado a los siguientes aspectos. 
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a. La creación de una matriz de posibles reclamos, en donde se incluya una 

estrategia de respuesta ante cada uno de ellos, de manera que la 

organización pueda anticipar estas molestias que se puedan dar con el 

ciudadano. 

b. Incluir este tipo de gestión, dentro del informe final del proyecto, de manera 

que se puedan integrar acciones y/o reclamos que se hayan dado, se tomen 

como lecciones aprendidas y se puedan también colocar como acciones 

correctivas a tomar en cuenta para futuros proyectos. 

 

Para este caso en específico se omitió el área de conocimiento de Gestión Financiera de la 

Construcción (como parte de la extensión de construcción del estándar del PMI), esto dado que 

esta área va muy de la mano con la aplicación de las Normas Internacionales de Contabilidad para 

el Sector Público (NICSP) y es importante señalar que aunque la Municipalidad de Poás está 

haciendo grandes esfuerzos, aún no ha implementado estas normas en su organización, por lo que 

se omitió el efecto sobre esta. 

 

1.16.1 Readecuación de herramientas existentes para la gestión del proyecto planteado 

en la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

Conociendo las buenas prácticas efectuadas por otros municipios, así como las 

herramientas con las que cuenta la Municipalidad de Poás, el marco normativo y comprendiendo 

las falencias, que de acuerdo con el marco normativo del estándar del Project Management Institute 

existe, se establece una serie de mejoras a considerar en cada una de las herramientas propuestas 

para el proyecto planteado, con el fin de completar a fondo el contenido de la misma y fortalecer 

el objetivo para el cual fueron utilizadas en un principio. En la Figura 4.16, se señala gráficamente 

la ubicación y el nivel del apartado en discusión. 
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Figura 4.16. Referencia del apartado 4.4.1. 

 

Es importante señalar que, para comprensión y facilidad de inclusión en la propuesta de 

solución, así como la creación de las herramientas y plantillas, este apartado se sub divide en dos 

sub apartados, clasificando así las herramientas existentes y las herramientas a implementar. 

1.16.1.1 Herramientas existentes. 

 Acta Constitutiva del Proyecto. Se debe incluir un espacio de análisis en conjunto 

con la Administración, de manera que se agregue a modo de “Consignas de la 

Administración” criterios, objetivos y metas que tenga directamente la 

Administración con este proyecto. 

 Árbol de Problemas. Incluir una clasificación preliminar de los componentes del 

alcance del proyecto, para que se logre incorporar cada problema de acuerdo con 

cada componente. 
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 Árbol de Requerimientos. Incluir una clasificación preliminar de los componentes 

del alcance del proyecto, para que se logre incorporar cada requerimiento de 

acuerdo con cada componente. Además, realizar una identificación detallada de la 

necesidad del proyecto, es muy importante incluir los estudios técnicos 

preliminares que se tienen para el proyecto. 

 Certificación de Presupuesto. Se deberá establecer un documento oficial, firmado 

por el Director de Proyecto, en donde se solicite la certificación del presupuesto 

para cada una de las actividades de los paquetes de trabajo que forman la Estructura 

de Desglose de Trabajo de los componentes del alcance del proyecto. 

 Informe de Recepción Provisional de Obras. Para cada uno de los componentes 

del alcance del proyecto se deberá formular un documento de informe de recepción 

provisional de las obras ejecutadas. Este informe deberá contener de manera 

provisional para cada componente, al menos lo siguiente: 

o Cierre provisional del componente del proyecto, incluyendo las 

observaciones y/o correcciones que se deban hacer para proceder con la 

recepción definitiva del componente. 

o Reporte de las duraciones con respecto al cronograma. 

o Reporte de los costos del componente. 

o Resultados de las pruebas de calidad efectuadas. 

o Cierre de los recursos del componente, con liquidación de las horas 

invertidas en la gestión de este. 

o Cierre del plan de seguridad y el plan de gestión ambiental del componente. 

o Cierre de la gestión de los riesgos del componente. 

o Reporte final de los reclamos presentados durante la gestión del 

componente, así como de la respuesta por parte de la Institución. 

o Finalmente se deberán integrar las lecciones aprendidas del componente, las 

cuales servirán como punto de partida para los siguientes componentes del 

alcance. 

 Informe de Recepción Definitiva de Obras. Una vez ejecutadas las obras 

declaradas para subsanar en la recepción provisional del componente, se procede a 
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realizar la recepción definitiva de las obras del componente. Este informe deberá 

contener, al menos, la siguiente información: 

o Cierre definitivo del componente del proyecto. 

o Reporte de las duraciones con respecto al cronograma. 

o Reporte de los costos del componente. 

o Resultados de las pruebas de calidad efectuadas. 

o Cierre de los recursos del componente, con liquidación de las horas 

invertidas en la gestión de este. 

o Cierre del plan de seguridad y el plan de gestión ambiental del componente. 

o Cierre de la gestión de los riesgos del componente. 

o Reporte final de los reclamos presentados durante la gestión del 

componente, así como de la respuesta por parte de la Institución. 

o Finalmente se deberán integrar las lecciones aprendidas del componente, las 

cuales servirán como punto de partida para los siguientes componentes del 

alcance. 

 Matriz de Involucrados. Se deberá incluir la matriz de involucrados del proyecto, 

uno de sus componentes será la matriz de poder y de interés de los interesados, por 

medio de la cual se integrará la estrategia a seguir para esta gestión. 

 Diseño del Proyecto. Se debe integrar el diseño técnico de cada uno de los 

componentes del alcance, es decir, cómo se espera que se deben realizar cada uno 

de los trabajos técnicos y/o como se esperan que sean los productos o entregables. 

1.16.1.2 Herramientas a implementar. 

 Estructura de Desglose de Trabajo. A través de la definición de los componentes 

del alcance, se deben establecer los paquetes de trabajo que conformarán la 

Estructura de Desglose de Trabajo, está debe ser gráfica, con codificación para cada 

paquete y con un diccionario con cada definición. 

 Finiquito del Proyecto. Es necesario incluir un documento oficial de finiquito de 

contrato, por medio del cual se realice un remate de las cuentas y se certifique por 

escrito el fin de la relación contractual y se evidencie la satisfacción o la 

insatisfacción de esto. 
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 Bitácora Diaria de Obra. Se debe llevar un control de registro diario que incluya 

al menos los siguientes aspectos: 

o Control de cambios del proyecto. 

o Dirigir, gestionar, monitorear, validar y controlar el alcance del proyecto. 

o Control de las duraciones de las actividades que conforman el cronograma. 

o Control de los costos de las actividades que forman cada paquete de la 

Estructura de Desglose de Trabajo. 

o Registro de las pruebas de control de calidad. 

o Control de los recursos del proyecto. 

o Control de las adquisiciones del proyecto. 

o Control, monitoreo y gestión de los riesgos. 

o Control del plan de gestión ambiental del proyecto. 

o Control del plan de seguridad del proyecto. 

 Cronograma del Proyecto. Una vez establecidos los componentes del alcance del 

proyecto, los entregables, los productos y los paquetes de trabajo, se establecen las 

actividades de cada paquete, así como las duraciones y la secuenciación de estas. 

Todo se deberá incorporar dentro de un cronograma de trabajo, el cual deberá ser 

por medio de un software especializado para ello. 

 Orden de inicio. Se deberá emitir un documento oficial como orden de inicio para 

los trabajos de cada uno de los componentes del alcance. Este deberá ser un formato 

que se le asignará un consecutivo y cuya firma será la del Director de Proyecto. 

 Orden de Suspensión. Se deberá emitir un documento oficial como orden de 

suspensión, cada vez que el contratista solicite la paralización de los trabajos por 

razones de casos fortuitos y/o de fuerza mayor, también en casos que la 

Administración lo requiera por casos de la misma naturaleza para los trabajos de 

cada uno de los componentes del alcance. Este deberá ser un formato que se le 

asignará un consecutivo y cuya firma será la del Director de Proyecto. 

 Orden de Reinicio. Cada vez que se emita una orden de suspensión, se deberá 

emitir una orden de reinicio, la cual consistirá en un documento oficial que le 

indicará al contratista cuándo debe reanudar las labores. Este deberá ser un formato 

que se le asignará un consecutivo y cuya firma será la del Director de Proyecto. 
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 Plan de Recursos del Proyecto. Se deberá aportar un plan de recursos para el 

proyecto, dependiendo de cada actividad que integran los paquetes de trabajo de la 

Estructura de Desglose de Trabajo de cada componente del alcance del proyecto. 

 Informe Final de Proyecto. Se debe presentar un informe final de proyecto, en 

donde se haga el cierre formal de todo el proyecto. Este informe debe contener al 

menos lo siguiente: 

o Cierre de cada uno de los componentes del alcance del proyecto. 

o Cierre del cronograma del proyecto, con el reporte real de las duraciones de 

cada actividad, así como de cada paquete de trabajo que forman la 

Estructura de Desglose de Trabajo que se planteó al inicio del proyecto. 

o Cierre de los costos que formarán parte del finiquito de los contratos que 

forman parte de los componentes del alcance del proyecto. 

o Resultados de las pruebas de control de calidad. 

o Cierre de los recursos del proyecto, con liquidación de las horas invertidas 

en la gestión del proyecto. 

o Cierre del plan de seguridad del proyecto, así como el plan de gestión 

ambiental del proyecto. 

o Reporte final de los riesgos del proyecto, así como la respuesta de la 

organización. 

o Reporte final de los reclamos presentados en todo el proyecto. 

o Finalmente se deberán integrar las lecciones aprendidas del proyecto, las 

cuales servirán como punto de partida para futuros proyectos en la 

organización. 

 Plan de Adquisiciones. Se deberá incorporar un plan de compras y adquisiciones 

del proyecto, el cual se deberá formular de manera conjunta con el departamento 

de Proveeduría Institucional, de manera que se logren cuadrar agendas a nivel 

interno en dicho departamento y el plan de adquisiciones del proyecto. 

 Plan de Control de Calidad. Se deberá incorporar un plan de control de calidad, 

el cual se hará siguiendo la estructura de las actividades del cronograma, 

respondiendo a los paquetes de trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo y 

al mismo tiempo a los componentes del alcance del proyecto. 
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 Formato de Especificaciones Técnicas y Condiciones Generales. Se deberá 

incluir un formato de especificaciones técnicas para cada adquisición que se tenga 

que realizar en el proyecto, así como las condiciones generales de la compra: 

tiempos de entrega, lugar de entrega, clausulas para efectos de cobros de multas, 

entre otros aspectos citados por la Ley de Contratación Administrativa y su 

Reglamento. 

 Minuta de Reuniones de Seguimiento. Consiste en un documento en donde se dé 

el seguimiento de los puntos hablados en cada reunión de seguimiento, en este 

formato se integrarán las personas asistentes y se trasladará una copia a los 

interesados del proyecto, de manera que se monitoree la participación de los 

interesados. 

 Matriz de Comunicación. Se deberá integrar una estrategia de comunicación para 

todo el proyecto, incluyendo a los involucrados establecidos en la matriz, así como 

la campaña de comunicación e información que se plantea para los ciudadanos de 

Poás. 

 Plan de Campaña de Comunicación a la Ciudadanía. Se deberá integrar un plan 

de campaña de comunicación, que deberá ser dirigido a la ciudadanía e incluso a 

los involucrados del proyecto. Deberá contener toda la información actualizada de 

acuerdo con los reportes diarios del proyecto de forma interactiva y de fácil 

comprensión. 

 Matriz de Riesgos. Construir la matriz de riesgos del proyecto, con identificación 

de los riesgos, análisis cualitativo y cuantitativo de cada uno, además de la 

planificación de la respuesta de la organización ante el surgimiento de estos. 

 Plan de Seguridad de la Construcción. Se deberá incorporar el plan de seguridad 

del proyecto, que cumpla con la política seguridad y salud ocupacional establecida 

por la Municipalidad de Poás, así como todas las medidas que se deberán coordinar 

procurando siempre el bienestar y la seguridad del proyecto. 

 Plan de Gestión Ambiental de la Construcción. Construir el plan de gestión 

ambiental de la construcción, que cumpla de acuerdo con la política, el manejo de 

desechos, la recuperación de espacios y la integración de prácticas de construcción 

sostenible. 
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 Matriz de Reclamos del Proyecto. Construir la matriz de posibles reclamos del 

proyecto, incorporando también la respuesta que tomará la organización ante el 

surgimiento de estos. 

 Presupuesto. De acuerdo con las actividades planteadas para cada paquete de 

trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo, se deberá calcular un presupuesto 

estimado para cada componente. Acá es muy importante tomar en cuenta que este 

presupuesto deberá clasificarse en categorías de: materiales, maquinaria, mano de 

obra y otros (estos formarán los costos directos del proyecto), posteriormente se 

calcularán los costos indirectos y los costos circunstanciales para cada actividad y 

por ende para cada paquete y para cada componente. 

 Programa de Distribución de Presupuesto. Con el presupuesto previamente 

establecido se dispone de un programa de distribución de este, en el cual se asignan 

montos de presupuesto para cada actividad. 

 Gráfico de la Curva “S”. Por medio del presupuesto detallado ya establecido 

previamente, se puede generar el gráfico de la curva “S”, el cual permite la 

verificación de los datos de costos acumulativos reales contra los proyectados. 

 Control de Pago de Facturas. Se debe establecer un control de pago de facturas, 

que a nivel administrativo facilite las facturas que se autorizan o que se reprueban 

para gestión de pago, de manera que estas facturas concuerden con los controles de 

costos de cada uno de los componentes. 

 Informe Semanal a la Ciudadanía. De acuerdo con los avances presentados en 

costos, plazo y alcance se presenta un informe resumen, conciso y breve, de fácil 

interpretación para los ciudadanos, de manera que funcione como reporte de 

transparencia ante la comunidad poaseña. 
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Capítulo 5 Propuesta de Solución 

Un aspecto muy importante es que cada uno de los entregables descritos en los objetivos 

de la investigación, aunado a los procesos, conforman cada plan subsidiario del proyecto. Para 

visualizar este plan de manera simple, se plantea el Cuadro 5.1, el cual realiza una diagramación 

de las herramientas y procesos, a partir de cada área de conocimiento (que forma en sí cada plan 

subsidiario), de cada grupo de procesos del estándar del Project Management Institute PMI y 

también se incluye el ciclo de vida propuesto para el proyecto planteado. Esto permite, hacer una 

correlación de la información existente, así como recomendaciones y buenas prácticas (recopilado 

y analizado en el Capítulo 4), del marco de aplicación para este caso y empleado directamente 

sobre el ciclo de vida del proyecto, que se plantea en la Figura 4.9 de este documento. 

A partir de estas herramientas, además de lo indicado en el apartado 4.3.1 y demás análisis 

propuestos, se desarrolla cada herramienta para conformar cada plan subsidiario del proyecto para 

finalmente integrar el plan de gestión. Cada documento, plantilla y/o formato que compone cada 

herramienta, se adjunta en el Anexo 9 y en los Apéndices de este documento.   

Adicionalmente, es fundamental señalar que se incorporan tres áreas de la extensión 

construcción del estándar del PMI como planes subsidiarios, correspondientes a la gestión 

ambiental, gestión de seguridad y gestión de reclamos. Se omite incluir a la gestión financiera, 

esto dado que los procesos de esta área están directamente relacionados con lo establecido por las 

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público NICSP, procesos en los cuales la 

Municipalidad de Poás aún no ha podido empezar a aplicar, por tanto, se decidió omitir este plan 

subsidiario. 
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboración de los planes 

subsidiarios y posteriormente del plan de gestión para el proyecto planteado. 
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboración de los planes 

subsidiarios y posteriormente del plan de gestión para el proyecto planteado. 
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboración de los planes 

subsidiarios y posteriormente del plan de gestión para el proyecto planteado. 
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboración de los planes 

subsidiarios y posteriormente del plan de gestión para el proyecto planteado. 
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Cuadro 5.1. Herramientas y procesos propuestos para la elaboración de los planes 

subsidiarios y posteriormente del plan de gestión para el proyecto planteado. 

 

Nota: Elaboración propia, a partir de la información recopilada en el Capítulo 4 de este mismo 

documento. 

 

De una forma gráfica, a partir del Cuadro 5.1, se puede determinar el diagrama de flujo de 

procesos, el cual facilita la comprensión y la aplicación en sí de la herramienta de solución. En él 

se puede apreciar como hay diversos procesos que se gestionan de manera paralela y cómo hay 

otros que se desenvuelven en serie. Este diagrama de flujo de procesos se presenta en la Figura 

5.1, a continuación. 
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Figura 5.1. Diagrama de flujo de procesos del plan de gestión. 

 
 

Partiendo de las herramientas y procesos que se proponen en el Cuadro 5.1 y de la Figura 

5.1, se podría decir que este constituye la fundación de la propuesta de solución, que corresponde 

al plan de gestión del proyecto. Sin embargo, es posible apreciar que se incluye diversa 

información, la cual puede resultar poco manejable a la hora de relacionar cada una de las 
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herramientas con los apartados en los cuales se desarrolla. Es por ello que, en el siguiente cuadro, 

el Cuadro 5.2 se propone un acrónimo a utilizar para cada herramienta vinculándola con el ciclo 

de vida del proyecto que se propone en el apartado 4.2.2.3. 

 

Cuadro 5.2. Acrónimos para referenciar las herramientas del plan de gestión. 

Herramienta 
Etapa del Ciclo 

de Vida 
Apartado 

Anexo / 

Apéndice 
Acrónimo 

Acta constitutiva 

del proyecto 

Idea y 

establecimiento de 

metas y objetivos 
5.1.1.1 Apéndice I AC-ID 

Bitácora de obra Inversión 5.1.1.2 Apéndice J BI-IN 

Formato de Control 

de Cambios 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.1.3 Apéndice K FO-CC 

Recepción 

provisional y 

definitiva 

Puesta en Marcha 5.1.1.6 Apéndice L RE-PM 

Informe Final 

Evaluación y 

Capitalización de 

activos 
5.1.1.7 Apéndice M IF-EC 

Árbol de problemas 

Idea y 

establecimiento de 

metas y objetivos 
5.1.2.1 Figura 5.3 AB-ID 

Árbol de 

requerimientos 

Idea y 

establecimiento de 

metas y objetivos 
5.1.2.2 Figura 5.4 AR-ID 

Estructura de 

desglose de trabajo 
Planificación de la 

Contratación 
5.1.2.3 

Figuras 5.6, 5.7 

y 5.8 
ED-PC 

Diccionario de la 

EDT 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.2.4 Apéndice N DE-PC 

Lista de actividades 
Planificación de la 

Contratación 
5.1.3.1 Apéndice Ñ LA-PC 

Cronograma 
Planificación de la 

Contratación 
5.1.3.2 Apéndice O CR-PC 
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Presupuesto 
Planificación de la 

Contratación 
5.1.4.1 Apéndice P PR-PC 

Gráfico de la Curva 

S 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.4.2 Figura 5.9 GS-PC 

Certificación de 

presupuesto 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.4.3 Figura 5.10 CR-PC 

Asignación de 

presupuesto y 

control de facturas 

Inversión 5.1.4.4 Apéndice Q PO-IN 

Finiquito de cada 

contrato 

Evaluación y 

Capitalización de 

activos 
5.1.4.7 Apéndice R FI-EV 

Plan de Control de 

la Calidad 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.5.1 Apéndice S CC-PC 

Plan de recursos  
Planificación de la 

Contratación 
5.1.6.1 Apéndice T PS-PC 

Matriz de 

comunicación 
Preinversión 5.1.7.1 Apéndice U MC-PR 

Plan de campaña 

de comunicación 

ciudadana 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.7.2 Apéndice V CÑ-PC 

Informe quincenal 

para el sector 

político 

Inversión 5.1.7.3 Apéndice W IS-SP 

Informe quincenal 

para involucrados 
Inversión 5.1.7.4 Apéndice X IQ-IN 

Matriz de gestión 

de riesgos 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.8.1 Apéndice Y MR-PC 

Plan de 

adquisiciones 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.9.2 Apéndice Z PA-PC 

Matriz de 

Involucrados 

Idea y 

establecimiento de 

metas y objetivos 
5.1.10.1 Apéndice AA MI-PR 

Minutas de reunión 

de seguimiento 
Inversión 5.1.10.3 Figura 5.13 RS-IN 

Plan de 

aseguramiento de la 

seguridad 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.11.1 Apéndice BB PG-PC 
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Plan de Gestión 

Ambiental 

Planificación de la 

Contratación 
5.1.12.1 Apéndice CC PG-AMB 

Matriz de reclamos 
Planificación de la 

Contratación 
5.1.13.1 Apéndice DD MC-PC 

Nota: Elaboración propia. 

 

Ahora bien, teniendo en cuenta las herramientas y los procesos que conforman cada plan 

subsidiario del proyecto (asociado al área de conocimiento, a los grupos de procesos y al ciclo de 

vida propuesto del proyecto planteado), se desarrolla cada uno para finalmente conformar el plan 

de gestión del proyecto, tal y como lo grafica la Figura 5.2. 

 

Figura 5.2. Composición del plan de gestión del proyecto planteado. 

 
 

1.17 Plan de gestión del proyecto planteado 

El pan de gestión del proyecto sobre reordenamiento vial en el casco central de distrito de 

San Pedro en el cantón de Poás, se propone componer por 13 planes subsidiarios, los cuales a su 

vez representan 13 áreas de conocimiento del estándar del Project Management Institute PMI, 
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cada una de ellas asociadas a los grupos de procesos que se utilizaron en los análisis del Capítulo 

4: inicio, planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre, los cuales al mismo tiempo tienen 

una correlación con el ciclo de vida propuesto para la gestión del proyecto. Un punto importante 

de aclarar y señalar, es que parte de lo que corresponde al plan de gestión del proyecto se encuentra 

conformado por los estudios de factibilidad, los cuales fueron desarrollados previamente por la 

Administración. A pesar que no se incluyen como parte de las herramientas del plan de gestión del 

proyecto, es fundamental indicarlo dado que, aunque se trata de estudios ya ejecutados, estos 

forman parte de la etapa del ciclo de vida del proyecto llamada Pre Inversión. Este tema se 

profundiza más en el apartado 5.1.2.5 de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT. 

 

1.17.1 Gestión de la Integración 

Como primer plan subsidiario del plan de gestión, se plantea el plan de gestión de la 

integración. En esta área de conocimiento se plantean diversas herramientas y procesos que 

generan entradas y salidas en distintas etapas del ciclo de vida que se propone. 

1.17.1.1 Acta Constitutiva del Proyecto (AC-ID) (Apéndice I) 

Como primera herramienta se ubica el acta constitutiva del proyecto, la cual se plantea en 

un documento resumido que el que originalmente permanece en expediente del proyecto, 

incorporando aspectos sustanciosos del mismo, como, por ejemplo: la justificación, la descripción, 

el objetivo general y los objetivos específicos, el equipo del proyecto, criterios de éxito, el alcance 

del proyecto, plazos, duraciones por componentes, interesados del proyecto, supuestos, riesgos y 

restricciones de este, entre otros. 

Este replanteamiento del acta constitutiva del proyecto se puede apreciar a detalle en el 

Apéndice I de este mismo documento en el Capítulo 8.  
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1.17.1.2 Bitácora de Obra (BI-IN) (Apéndice J) 

Para poder realizar un adecuado monitoreo y control de forma integrado, en todo el 

proyecto, se propone la utilización de una bitácora de seguimiento en obra. En esta bitácora se 

integra la gran mayoría de las áreas de conocimiento, por lo que los controles son integrales y más 

completos. Entre ellos se propone: 

 Reporte del alcance del proyecto. 

 Control de calidad de los productos del proyecto. 

 Control de cronograma y tiempos. 

 Control de costos del proyecto. 

 Control de recursos del proyecto. 

 Control y gestión de los riesgos del proyecto. 

 Control de las adquisiciones del proyecto. 

 Control y monitoreo del plan de seguridad. 

 Control y monitoreo del plan ambiental. 

 

Esta herramienta de bitácora de obra con todos los controles integrados del proyecto se 

puede ver a detalle en el Apéndice J de este mismo documento. Consta de 10 controles diferentes 

con basta información para realizar un efectivo monitoreo de la ejecución del proyecto en la etapa 

de Inversión del ciclo de vida propuesto. Este control de bitácora se debe realizar de forma diaria. 

De forma histórica, la organización acostumbra a tener inspectores a tiempo completo en los 

proyectos, por lo que esta bitácora está pensada en poder desarrollarla de manera diaria. En esta 

plantilla se incorpora una serie de indicaciones de llenado, para facilidad del usuario. 

1.17.1.3 Formato de Control de Cambios (FO-CC) (Apéndice K) 

Se incluye en el plan de gestión un formato para poder desarrollar la gestión integrada de 

cambios en cualquiera de las etapas que se requiere en la gestión del proyecto. Esta gestión de 

cambios se sugiere seguir de acuerdo con las disposiciones que se citan a continuación, a manera 
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de guía para incorporar cambios en el proyecto, estas condiciones se pueden apreciar en el Cuadro 

5.3. 

Cuadro 5.3. Disposiciones a tomar en cuenta para la gestión de cambios. 

Disposición Descripción 

Identificación de los cambios 
Los cambios podrán ser solicitados a petición de los contratistas 

y/o de cualquier miembro del equipo de proyecto únicamente. 

Procedimiento del cambio 

Para iniciar el proceso de gestión de cualquier cambio, el 

responsable de hacerlo en primera instancia será el inspector de 

campo, para lo cual utilizará el formato debido, establecido en el 

Apéndice K de esta investigación. 

Responsables de aprobar y/o rechazar 

cambios 

En primera instancia será el Director de Proyecto y en segunda 

será el Alcalde Municipal como representante legal de la 

Administración. 

Cambios que podrían ser aprobados sin 

revisión 

Todos aquellos cambios en los que no se involucre una variación 

de alcance, costo, tiempo ni calidad, podrán ser ejecutados 

únicamente por aprobación del inspector de campo. 

Integración del control de cambios en las 

modificaciones contractuales 

Todos los cambios que se gestionen en el proyecto, podrán ser 

integrados en la gestión de los contratos a través de cláusulas de 

modificación unilateral de estos. 

Documentación requerida para solicitar 

cambios 

Se deberá presentar el formato de solicitud de cambios del 

Apéndice K de este documento, así como anexar todos los 

archivos adjuntos que lo complementen. 

Nota: Elaboración propia. 

De manera complementaria, se incluye en el Apéndice K de este documento el formato de 

control de cambios a utilizar en el proyecto. Esta plantilla, cuenta con indicaciones de llenado para 

facilidad del usuario.  

1.17.1.4 Desarrollo del Plan de Proyecto 

El desarrollo del plan de proyecto corresponde al despliegue de cada uno de los planes 

subsidiarios que conforman este, tal y como se ha mencionado, desde el inicio del Capítulo 5, por 

lo tanto, en cada uno de los sub apartados siguientes se podrá apreciar las herramientas y procesos 

que componen cada plan. 
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1.17.1.5 Ejecución del Plan de Proyecto 

Este apartado se refiere específicamente a la operación y ejecución del plan de proyecto 

que se propone para la gestión del proyecto, conformado como se detalla en el apartado 5.1.1.4. 

1.17.1.6 Recepción Provisional y Definitiva del Componente (RE-PM) 

(Apéndice L) 

Cada vez que la etapa de Inversión de alguno de los componentes que conforman el alcance 

se finalice, se procede con la etapa de Puesta en marcha.  Esta etapa se considera de vital 

importancia, dado que la Administración hará la primera revisión de recepción oficial, para 

posteriormente hacer una recepción definitiva del componente. Es muy importante definir cuáles 

componentes son los que tendrán recepción provisional y recepción definitiva en el proyecto. Para 

ello resulta clave hacer una clasificación de componentes por órdenes de acuerdo con la Estructura 

de Desglose de Trabajo EDT, la cual se presenta en el Cuadro 5.4, a continuación. 

 

Cuadro 5.4. Clasificación de componentes por orden en la EDT. 

Proyecto Componente  Sub-Componente 

Plan de gestión 

para el 

reordenamiento 

vial del casco 

central del distrito 

de San Pedro en el 

cantón de Poás de 

la provincia de 

Alajuela 

Validación Interna 

del Proyecto 

Revisión de marco normativo. 

Presentación y aprobación del presupuesto. 

Visto bueno administrativo. 

Tramitación del 

Proyecto 

Presentación del proyecto ante el Ministerio de Obras Públicas 

y Transportes. 

Presentación del proyecto ante el Concejo de Transporte 

Público. 

Presentación del proyecto ante el Colegio Federado de 

Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica. 

Presentación del proyecto ante el departamento de Gestión 

Territorial de la Municipalidad de Poás. 

Realización de adquisiciones. 
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Construcción del 

Proyecto 

Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado pluvial. 

Reconstrucción de aceras, cordón, caño y rampas de acceso. 

Construcción de infraestructura vial. 

Reconstrucción de estructuras de pavimento. 

Colocación de sobre capas de mezcla asfáltica en caliente. 

Colocación de mezcla asfáltica en caliente bajo la modalidad de 

bacheo 

Colocación de la señalización vial vertical y horizontal. 

Nota: Elaboración propia. 

Todos los componentes ubicados en la columna llamada “Sub-Componentes” del Cuadro 

5.4 serán los que requieran de la recepción provisional y de la recepción definitiva. 

Tanto para hacer una recepción definitiva como para hacer una de tipo provisional, la Ley 

de Contratación Administrativa y su Reglamento exige que se realice a través de un documento 

formal oficial, sin embargo, dado que ambas actas contienen exactamente la misma información, 

se establece en el Apéndice L el formato de recepción formal para este tipo de gestiones. 

1.17.1.7 Informe Final (IF-EC) (Apéndice M) 

Posteriormente, una vez que se haga la recepción provisional del proyecto con su acta 

respectiva y también se haga el cierre del componente a través de la emisión del acta definitiva, se 

debe hacer un cierre total de todos los componentes juntos. Para ello se propone realizar un cierre 

final de proyecto, en donde se presenta un formato que hace cierre de varios controles: riesgos, 

recursos, calidad, alcance, costos, cronograma, seguridad, gestión ambiental, entre otros. En el 

Apéndice M, se puede apreciar el formato de informe final que se promueve para la realización de 

este proceso. 
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1.17.2 Gestión del Alcance 

Un aspecto importante que se propone en la gestión del alcance del proyecto es clasificar 

este a través de componentes, esto es importante dada la complejidad que el proyecto representa 

para la organización. La separación por componentes resulta ser un aliado fundamental para 

abarcar de una manera completa el alcance propio del proyecto y al mismo tiempo fundamentar 

un orden claro en todos los planes de gestión que implica el 100% del proyecto esperado. Estos 

componentes se enlistan de la siguiente manera. A cada componente le corresponden 

subcomponentes y estos a su vez se integran por actividades: 

1. Validación interna del proyecto. 

1.1 Revisión de marco normativo. 

1.2 Presentación y aprobación del presupuesto. 

1.3 Visto bueno administrativo. 

2. Tramitación del proyecto. 

2.1 Presentación del proyecto ante el Ministerio de Obras Públicas y Transportes. 

2.2 Presentación del proyecto ante el Concejo de Transporte Público. 

2.3 Presentación del proyecto ante el Colegio Federado de Ingenieros y de 

Arquitectos de Costa Rica. 

2.4 Presentación del proyecto ante la Municipalidad. 

3. Construcción del proyecto. 

3.1 Realización de las adquisiciones. 

3.2 Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado pluvial. 

3.3 Reconstrucción de las aceras, cordón y caño y rampas de acceso. 

3.4 Construcción de infraestructura vial. 

3.5 Reconstrucción de estructuras de pavimento. 

3.6 Colocación de sobre capas de mezcla asfáltica en caliente. 

3.7 Colocación de mezcla asfáltica en caliente bajo modalidad de bacheo. 

3.8 Colocación de la señalización vial vertical y horizontal. 
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En el Cuadro 5.5 se detalla de forma descriptiva cada uno de los componentes que forman 

el alcance total del proyecto, así como el producto o entregable de cada uno y los criterios generales 

de aceptación. Cada uno de los componentes tiene su propia Estructura de Desglose de Trabajo, 

por tanto, cada estructura cuenta con los paquetes de trabajo conformados por actividades que se 

incluyen en los demás planes de gestión del proyecto. Esta misma composición se utiliza para el 

establecimiento de los paquetes de trabajo de la Estructura de Desglose de Trabajo y para las 

actividades de cada paquete en concordancia con lo establecido previamente en el Cuadro 5.4. 

 

Cuadro 5.5. Descripción de cada sub-componente del alcance del proyecto. 

Componente Descripción Aceptación Entregable 

#1 Revisión de 

marco normativo. 

- Revisión y cumplimiento del marco 

normativo; el marco jurídico (revisado 

por la Asesoría Legal), el marco técnico 

(revisado por la Unidad Técnica de 

Gestión Vial), el marco financiero 

(revisado por Gestión Financiera) y el 

marco administrativo (revisado por 

Gestión Administrativa y Proveeduría 

Institucional). 

- Cumplimiento y No 

Contradicción de ningún 

código ni ley incluida en 

el marco normativo del 

proyecto. 

Documentos 

de nota oficial 

entregados por 

cada 

departamento 

con la revisión 

y aprobación 

del proyecto 

#2 Presentación y 

aprobación del 

presupuesto. 

- Presentación global del presupuesto 

total del proyecto de acuerdo con el 

marco financiero que rige esta área de la 

Administración. Este se presenta para 

aprobación de Gestión Financiera, 

posteriormente Alcaldía Municipal, 

Concejo Municipal y Contraloría 

General de la República. 

 

- Para el periodo de tiempo de desarrollo 

del proyecto, el presupuesto se incluye 

como parte del presupuesto ordinario y 

extraordinario (según corresponda), de 

acuerdo con plazos y requerimientos que 

por procedimiento se realizan 

anualmente, tanto a nivel interno de la 

Municipalidad como por disposición 

nacional de parte de la CGR.. 

- Cumplimiento del 

procedimiento de 

presupuestación 

ordinaria y/o 

extraordinaria en la 

Municipalidad de Poás. 

Acuerdo de 

aprobación 

por parte del 

Concejo 

Municipal y 

documento de 

aprobación 

por parte de la 

Contraloría 

General de la 

República. 
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Cuadro 5.5. Descripción de cada sub-componente del alcance del proyecto. 

Componente Descripción Aceptación Entregable 

#3 Visto bueno 

administrativo. 

- Revisión, visto bueno y aceptación por 

parte de la Alcaldía Municipal sobre el 

proyecto presentado (incluyendo los 

estudios de factibilidad efectuados 

previamente, estos estudios se declaran 

como documentos ya superados, dado 

que fueron realizados por la 

Administración e integrados así al 

expediente del proyecto). 

- Aceptación por parte de 

la Alcaldía Municipal 

(como representante 

legal de la 

Municipalidad)  

Nota oficial de 

aceptación y 

visto bueno de 

Alcaldía 

Municipal. 

#4 Presentación del 

proyecto ante el 

Ministerio de Obras 

Públicas y 

Transportes. 

- Presentación oficial y tramitación del 

proyecto ante el MOPT; se incluye el 

proyecto de forma integral, aspectos 

administrativos, técnicos, jurídicos y 

financieros. 

 

- Importante aclarar que únicamente se 

presenta, ya el MOPT de previo en los 

estudios de pre factibilidad y factibilidad 

había aprobado los cambios que se 

integraban sobre rutas nacionales. 

- No objeción en ningún 

aspecto del proyecto por 

parte del MOPT. 

Nota oficial 

con el visto 

bueno por 

parte del 

Ministerio de 

obras Públicas 

y Transportes. 

#5 Presentación del 

proyecto ante el 

Concejo de 

Transporte Público. 

- Presentación oficial y tramitación del 

proyecto ante el CTP; se incluye el 

proyecto de forma integral, aspectos 

administrativos, técnicos, jurídicos y 

financieros. 

 

- Importante aclarar que únicamente se 

presenta, ya el CTP de previo en los 

estudios de pre factibilidad y factibilidad 

había aprobado los cambios que se 

integraban sobre paradas de buses y de 

taxis. 

- No objeción en ningún 

aspecto del proyecto por 

parte del CTP. 

Nota oficial 

con el visto 

bueno por 

parte del 

Concejo de 

Transporte 

Público. 

#6 Presentación del 

proyecto ante el 

Colegio Federado de 

Ingenieros y de 

Arquitectos de Costa 

Rica. 

- Tramitación del proyecto ante el CFIA, 

como trámite de obra pública. 

- No objeción en ningún 

aspecto del proyecto por 

parte del CFIA. 

Visto bueno 

por parte del 

Colegio 

Federado de 

Ingenieros y 

de Arquitectos 

de Costa Rica. 

#7 Presentación del 

proyecto ante el 

departamento de 

Gestión Territorial de 

la Municipalidad de 

Poás. 

- Tramitación del proyecto ante Gestión 

Territorial Municipal (trámites de 

construcción), como trámite de obra 

pública. 

- No objeción en ningún 

aspecto del proyecto por 

parte de Gestión 

Territorial de la 

Municipalidad de Poás 

Visto bueno 

por parte de 

Gestión 

Territorial. 
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Cuadro 5.5. Descripción de cada sub-componente del alcance del proyecto. 

Componente Descripción Aceptación Entregable 

#8 Realización de 

adquisiciones. 

- Formulación, aprobación y realización 

de los procesos de contratación para el 

proyecto según corresponda (compra por 

demanda, contratación de personal, 

contratación directa, licitación abreviada 

y/o licitación pública), de acuerdo con el 

marco normativo y los procedimientos 

internos de la Municipalidad. 

- Cumplimiento de los 

procedimientos de Ley 

de Contratación 

Administrativa y su 

Reglamento y los 

procedimientos internos 

de la Municipalidad. 

Realización de 

las 

contrataciones 

establecidas 

en el plan de 

gestión del 

proyecto. 

#9 Rehabilitación de 

los sistemas de 

alcantarillado 

pluvial. 

- Sustitución de los sistemas de 

alcantarillado de 18" a 24" en concreto 

reforzado para  alto tránsito. 

- Presentar las fichas 

técnicas dentro de los 

documentos de la oferta 

y a la hora de la 

ejecución en sitio. 

 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica cada uno de los 

aspectos de materiales y 

construcción 

fiscalizados. 

Construcción 

de cada línea 

de 

alcantarillado 

y elemento del 

sistema de 

drenaje 

pluvial. 

- Sustitución de los sistemas de 

alcantarillado obsoletos (estaños, tubos 

de PVC y otros) por sistemas de 24" en 

concreto reforzado para alto tránsito. 

- Sustitución de los sistemas de 

alcantarillado de 24" por 30" en concreto 

reforzado para alto tránsito. 

- Construcción de elementos de los 

sistemas detallados en planos 

constructivos: tomas de agua, cajas de 

registro, tragantes, pozos pluviales, 

conexiones temporales y 

permanente, entre otros. 

#10 Reconstrucción 

de las aceras, cordón 

y caño y rampas de 

acceso. 

- Reconstrucción de las aceras peatonales 

en concreto reforzado, con inclusión de  

losa de concreto prefabricada para no 

videntes, con pendientes indicadas en 

planos constructivos y anchos no 

menores a 1.20 metros. 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica cada uno de los 

aspectos de materiales y 

construcción 

fiscalizados. 

Aceras, 

cordones, 

caños y 

rampas de 

acceso 

construidas. 

- Rampas de acceso en concreto 

reforzado con acabados anti-derrape, así 

como un ancho mínimo de 1.20 metros. 

- Cordones y caños en concreto en donde 

los cordones tendrán altura mínima y los 

caños ancho mínimo. 

#11 Construcción de 

infraestructura vial 

-Construcción de las bahías para las 

paradas de buses taxis, en concreto. 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica fiscalizados. 

Construcción 

de cada 

elemento 

indicado en el 

alcance. 

- Construcción de paradas de taxis y 

buses para espera, contarán con agua 

potable y estación de sanitización, 

demarcación horizontal. 

- Construcción de las zonas de paso 

peatonal, a modo de reductores de 

velocidad. 
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Cuadro 5.5. Descripción de cada sub-componente del alcance del proyecto. 

Componente Descripción Aceptación Entregable 

#12 Reconstrucción 

de estructuras de 

pavimento. 

- La escarificación con espesores 

indicados en los diseños de las 

estructuras de pavimento, así como el 

retiro del material hasta el plantel 

municipal. 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica. 

Construcción 

de la 

estructura de 

pavimento 

completa. 

- Colocación y compactación de las 

nuevas capas de material de sub base y 

base granular que formarán parte de la 

estructura de pavimento. 

- Colocación de las nuevas capas de 

mezcla asfáltica en caliente que formarán 

parte de la nueva calzada de los caminos. 

#13 Colocación de 

sobre capas de 

mezcla asfáltica en 

caliente. 

- La colocación de la nueva capa de 

mezcla asfáltica en caliente sobre la 

calzada existente en sitio. 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica. 

Construcción 

de la sobre 

capa de 

mezcla 

asfáltica. 
- Además de la compactación y el 

acabado final de esta. 

#14 Colocación de 

mezcla asfáltica en 

caliente bajo 

modalidad de 

bacheo. 

- La demarcación de cada uno de lo 

baches en sitio, así como la excavación 

en sitio de cada uno, colocación de 

emulsión asfáltica y colocación de la 

nueva capa de mezcla asfáltica en  

caliente. 

- Aprobar las pruebas de 

control de calidad 

incluidas dentro del plan 

de gestión de la calidad. 

 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica. 

Colocación de 

todos los 

baches de la 

calzada. 

- Además de la compactación y el 

acabado final de toda la superficie. 

#15 Colocación de la 

señalización vial 

vertical y horizontal. 

- La demarcación vial de información, 

reglamentación y prevención de manera 

horizontal y vertical en todas las vías 

incluidas en el plano de señalización, así 

como las señales adicionales que se 

incluyan en los mismos planos y/o en las 

especificaciones técnicas del plan de 

gestión del proyecto. 

- Aprobar según el 

criterio de la inspección 

técnica. 

 

- Presentar las fichas 

técnicas de cada 

elemento, así como de 

cada material. 

Colocación de 

toda la 

señalización. 

Nota: Elaboración propia. 

Cada uno de estos componentes, con la numeración incluida, formarán parte del sistema 

de codificación de identificación de cada una de las Estructuras de Desglose de Trabajo que a su 

vez conforman el cronograma, la gestión de los costos y demás. Esto se puede ver en el apartado 

5.1.2.5 de este documento. 
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1.17.2.1 Árbol de Problemas (AB-ID)  

El árbol de problemas corresponde a una descripción gráfica de la problemática expuesta 

por los involucrados preliminares del proyecto. Este árbol de problemas se trabajó de manera 

conjunta con los involucrados del proyecto incluidos en el acta constitutiva de este. En la Figura 

5.3 se puede apreciar en detalle dicho esquema de problemas. 

Es importante aclarar que en este árbol de problemas no hay opiniones subjetivas de 

ninguno de los sujetos de información ni tampoco por parte del autor de este documento, se trata 

únicamente de las situaciones expuestas por cada uno de los representantes de las instituciones 

constituidas de manera preliminar como interesados del proyecto; muchas de ellas de carácter 

público y otros con interese privados, pero que de una u otra forma (por la naturaleza de su negocio) 

figuran como interesados directos del proyecto. 
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Figura 5.3. Árbol de problemas del proyecto. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de información suministrada por los interesados del proyecto. 

 

1.17.2.2 Árbol de Requerimientos (AR-ID) 

De la misma manera que en el árbol de problemas, a partir de la lista preliminar de 

involucrados del proyecto, se trabajó una seria de requerimientos que se consideraban primordiales 

a tomar en cuenta en la gestión del proyecto por parte de estos mismos interesados. 
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Figura 5.4. Árbol de requerimientos del proyecto. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de información suministrada por los interesados del proyecto. 

 

En este árbol de requerimientos cada uno de los interesados expone los requisitos que 

necesitan sean tomados en cuenta en la gestión del alcance del proyecto. Es importante indicar 

que, el árbol de requerimientos junto al árbol de problemas, corresponden a levantamientos 

efectuados a partir de la lista preliminar de los interesados del proyecto. Los requisitos como tales 

del proyecto se trabajan integralmente a partir del capítulo cuatro de este documento.  
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Inclusive parte de los problemas dictados por los interesados en el árbol de problemas, así 

como los requisitos incluidos en la Figura 5.4, se concretizan en los estudios de identificación del 

proyecto (Anexo 9.a) y en el estudio técnico y diseño del proyecto. En el primero se describen 

objetivos, justificación, problemática y alternativas de solución, el segundo corresponde al 

desarrollo de un Proyecto Final de Graduación para el grado de Licenciatura en Ingeniería Civil, 

hecho por, la ahora ingeniera, Ing. Lady Alfaro Herrera, cuyo trabajo lleva por título “Propuesta 

de reordenamiento vial para el casco central del distrito de San Pedro en el cantón de Poás”. Este 

proyecto de graduación se llevó a cabo en el año 2019, para la facultad de Ingeniería y Arquitectura 

de la Universidad Latina de Costa Rica. En el informe final entregado por la Ing. Alfaro Herrera, 

se detallan aspectos de recolección de información como pruebas de CBR, tomas de cantidades de 

flujo vehicular, números de tránsito promedio diario, inventarios de camino, diseño de estructuras 

de pavimento, de señalización, bahías entre otros aspectos técnicos necesarios para determinar el 

alcance del proyecto. 

Ambos estudios se declaran como etapas de factibilidad ya superadas por la 

Administración, sin embargo, se adjunta el estudio de identificación en anexos para su consulta y 

en la Figura 5.5 se adjunta fotografía de la portada del estudio técnico mencionado. 
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Figura 5.5. Estudio y diseño técnico desarrollado para el proyecto. 

 

Nota: Adaptado de Propuesta de reordenamiento vial para el casco central del distrito 

de San Pedro de cantón de Poás, Municipalidad de Poás, 2020. Fuente: Expediente 

administrativo de proyecto. Autora: Ing. Lady Alfaro Herrera (2019). 

 

Dada la extensión del estudio técnico, no es posible anexarlo a este informe final, por lo 

que se hace la indicación que la Municipalidad de Poas, en el Departamento de Gestión Vial cuenta 

con copia de estos documentos dentro del expediente técnico-administrativo del proyecto. 

1.17.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (ED-PC)  

Una vez determinados los componentes en los cuales se clasifica el alcance del proyecto 

(siendo un total de tres componentes), se establece la estructura de desglose de trabajo EDT, que 

se seguirá para la obtención de cada uno de los productos que corresponden a estos mismos 
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componentes. Esta estructura, por su integración, tiende a tener varios sub componentes, en otro 

nivel de jerarquía, por lo que, para poder visualizarla de la mejor manera, se separó en cuatro 

figuras distintas, estas se pueden apreciar en las Figuras 5.6, 5.7, y 5.8 que se muestran a 

continuación. Siguiendo lo establecido en la Figura 5.7 un sub-componente llamado “Visto bueno 

administrativo”, en este se incluyen, como etapa ya superada por la Municipalidad, los estudios de 

factibilidad que componen el proyecto. Estos sirven de pie para el establecimiento de los 

requisitos, características ya aplicaciones del marco normativo desarrollado en el capítulo cuatro 

de este documento, sin embargo, es importante la acotación, dado que se integran dentro del plan 

de gestión (y por ende en su ciclo de vida) como estudios ya realizados. 

 

Figura 5.6. Estructura de desglose de trabajo EDT. 

 

 

Los otros componentes se integran y se muestran en las siguientes figuras: Figura 5.7 y 5.8, 

siguiendo el mismo orden. 
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Figura 5.7. Estructura de desglose de trabajo EDT con sub componentes 

incorporados. 

 

 

Figura 5.8. Estructura de desglose de trabajo EDT con sub componentes 

incorporados. 

 

 

En el siguiente apartado 5.1.2.4 se realiza una definición de cada uno de los entregables 

incluidos dentro de la estructura de desglose de trabajo que se propone para la gestión del alcance 

del proyecto. 
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1.17.2.4 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (DE-PC) 

(Apéndice N) 

De forma complementaria, se incluye dentro del área de conocimiento de alcance, el 

diccionario de la estructura de desglose de trabajo, comúnmente conocido como diccionario de la 

EDT. Por medio de esta herramienta se detalla de una manera más específica cada uno de los 

paquetes de trabajo que conforman cada componente. Estas definiciones plantean de una manera 

más clara cada uno de los entregables del proyecto. 

De igual manera, al ser un diccionario extenso para cada uno de los siete paquetes de 

trabajo, se incluye un único diccionario de forma anexa a la investigación, el cual se presenta en 

el Anexo 9.e de este mismo documento. 

 

1.17.3 Gestión del Cronograma 

Como tercer aspecto, siendo parte importante de la triple restricción de la gestión de 

proyectos, se encuentra la gestión del cronograma, plan al cual se le asignaron dos herramientas 

fundamentales para su correcto uso y funcionamiento. 

1.17.3.1 Lista de actividad de cada paquete de trabajo de la Estructura de 

Desglose de Trabajo (LA-PC) (Apéndice Ñ) 

Una vez establecidos los paquetes de trabajo de cada una de las estructuras de desglose de 

trabajo, se procede a integrar cada uno a través de las actividades. Estas actividades se deben seguir 

por medio de la secuenciación y tomando como variable el tiempo a lo largo del proyecto. Esto 

permite determinar posteriormente las duraciones y las actividades independientes, dependientes, 

sucesoras y condicionantes del proyecto. 

En el Apéndice Ñ de este documento, se incluye esta lista de actividades, con tres columnas 

integradas; la primera de ellas corresponde al número de identificación de la actividad, acorde con 
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la misma numeración de los paquetes de trabajo y de los componentes, posteriormente se incluye 

la duración en días de cada actividad y finalmente la secuencia seguida para alcanzar el desarrollo 

del componente del proyecto. 

1.17.3.2 Cronograma del proyecto en MS Project (CR-PC) (Apéndice O) 

Teniendo en cuenta la lista de actividades, las estructuras de desglose de trabajo, las 

duraciones, la secuenciación y los componentes definidos en la gestión del alcance, se pude 

proceder con la gestión y el establecimiento del cronograma. Mediante el cronograma se establece 

al mismo tiempo la ruta crítica del proyecto, cuyas actividades tendrán mayor atención para 

completar en el plazo establecido la ejecución planteada. 

En el Apéndice O de este documento se adjunta una imagen representantita del cronograma 

propuesto para el proyecto que plantea esta investigación, sin embargo, la recomendación es poder 

visualizarlo, controlarlo y gestionarlo a través del software MS Project. 

 

1.17.4 Gestión del Costo 

Como cuarto plan subsidiario del plan de gestión del proyecto se establece el plan de 

gestión de costo, una de las áreas de mayor trascendencia al tratarse de un proyecto de inversión 

pública, por tanto, se debe guardar la mayor transparencia, el control más efectivo y garantizar que 

los procesos que se desarrollen sean solventes para cualquier toma de decisión que se requiera 

efectuar una vez inicie el proyecto. 

Como un primer punto se tiene el estudio de mercado del proyecto, el cual se mantiene de 

forma original como parte integral del expediente del proyecto custodiado por la Unidad Técnica 

de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. En dicho estudio de mercado se incluyen 

particularidades de los productos con respecto al mercado, se describen algunos de ellos, además 

se analizan las fuentes de materias primas, así como la ubicación geográfica, la población meta y 
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beneficiarios, se adjunta, además, el análisis de la demanda, los factores de comportamiento de la 

demanda, la relación oferta-demanda, la comercialización y conclusiones y recomendaciones. Este 

estudio se encuentra en el Anexo 9.b, sin embargo, al tratar se un estudio de factibilidad del 

proyecto no se incluye como parte del plan de gestión, sino más bien, se incorpora como un estudio 

ya efectuado. 

Adjunto a este documento, específicamente en el Anexo 9.c, se encuentra el estudio 

económico y financiero desarrollado para este proyecto, en él se establecen parámetros e 

indicadores importantes a evaluar previamente. Es primordial tener presente que en los proyectos 

de inversión púbica el énfasis de la justificación de la inversión tiene un peso social y no tanto 

financiero, sin embargo, es importante tomar nota de lo indicado en el estudio, el cual da pie 

también como insumo al presupuesto y los demás procesos de gestión de costos del proyecto. Al 

igual que el estudio de mercado se anexa como un estudio ya desarrollado previamente por la 

Administración. 

1.17.4.1 Presupuesto del proyecto (PR-PC) (Apéndice P) 

Habiendo conocido el panorama al respecto a través del estudio de mercado (de una manera 

global) y por medio del estudio económico y financiero del proyecto (de una manera más 

específica), y adicionalmente conociendo las estructuras de desglose de trabajo, los paquetes de 

trabajo y las actividades establecidas en el plan de gestión del alcance, se procede con la 

elaboración del presupuesto. 

Es importante indicar que el tema presupuestario corresponde a uno de los criterios de éxito 

valorados y establecidos por la institución, de hecho, originalmente se incluye desde principio de 

cuentas en el acta constitutiva del proyecto, por lo que una herramienta de este tipo converge en 
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un importante instrumento para procurar el éxito en el proyecto. En el Apéndice P de este mismo 

documento se adjunta el presupuesto del proyecto. 

Para facilidad de comprensión, las líneas del presupuesto calculado se establecieron en 

colones, para evitar efectos por tipo cambiario. Es importante indicar que en la tabla del Apéndice 

P se incorporan dos columnas; una llamada “costo indirecto” y otra llamada “costo circunstancial”. 

La primera de ellas se refiere a los costos indirectos generados a partir de los cálculos de los costos 

directos. En el costo circunstancial se incluyen costos que se vuelven circunstanciales (valga la 

redundancia) según el comportamiento del proyecto; en este caso se incluyen imprevistos y 

utilidades de los proveedores. En ambas columnas se incluyen como un porcentaje de los costos 

directos, este porcentaje se adiciona a la tabla a partir del juicio experto y el comportamiento 

histórico en proyectos similares desarrollados por la Unidad Técnica de Gestión Vial. 

Adicionalmente se incluye una columna más, llamada “contingencia de seguridad”, la cual 

de igual forma se compone por un porcentaje del costo directo, se determina de la misma manera, 

a partir de un juicio experto del departamento a cargo del desarrollo del proyecto. A partir de este 

porcentaje, se pretende contener los cobros para lo correspondiente a los reajustes de precio que 

se puedan generar durante el desarrollo del proyecto. 

Hay un detalle específico de suma importancia que se debe destacar en este proceso de 

gestión de costo, y es con respecto al tema de financiamiento para el proyecto, para el cual es 

fundamental tener en cuenta un dato histórico de la organización. Desde vieja data, la 

Municipalidad de Poás ha tenido una relación financiera directa con Instituto de Fomento y 

Asesoría Municipal IFAM, con respecto a un crédito que en su momento se había solicitado por 

la Administración indicando como fuente de pago los recursos ingresados a las arcas municipales 

a través de la Ley No. 8114. Sin embargo, a través del tiempo la Municipalidad ha intentado en 
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múltiples ocasiones darle una nueva estructura a este financiamiento, de manera que se pudiese 

convertir en una oportunidad de inversión, pero sin éxito hasta el día de hoy.  

Ante esta situación, y dado que históricamente la Municipalidad se ha caracterizado por 

ser un cliente responsable con sus compromisos financieros, aparecen con la nueva administración 

municipal (periodo 2020-2024) una ventana de oportunidad para estructurar nuevamente el crédito 

con un banco estatal. A grandes rasgos, esto funciona de la siguiente manera: el banco le ofrece a 

la Municipalidad un crédito bancario que corresponde a la cantidad que se le ha pagado hasta el 

día de hoy al IFAM (interés + amortización) con exactamente las mismas condiciones que le daba 

el IFAM, pero con un plazo mayor, ingresando este dinero como capital de trabajo en hacienda 

municipal. 

Actualmente, la Municipalidad negocia la opción de obtener más financiamiento con un 

aumento sustancial de plazo, que ingrese también como capital de trabajo. Ingresando como capital 

de trabajo la Municipalidad decide (haciendo ejercicio de su autonomía estatal) en donde invertir 

este dinero (siguiendo el debido proceso de presupuestación), sin necesidad de presentar un plan 

de inversión ante el banco, sino justificando de una manera más accesible y simple la inversión en 

proyectos de obra pública. Aunado a esta oportunidad de financiamiento para el proyecto, se anexa 

también el ingreso anual por decreto de la Ley No. 8114 y de su reforma la Ley No. 9329, en la 

cual se alcanzan proyecciones anuales entre los 750 y los 900 millones de colones a futuro, según 

consta el comportamiento histórico del departamento.  

Es por ello, que las herramientas incluidas en la gestión de los costos del proyecto no se 

vinculan con desembolsos, avances ni cronogramas de depósito de ninguna entidad financiera. 

Con el expediente del proyecto, resulta justificación suficiente de parte de la Administración para 

poder invertir el capital de trabajo en obra pública. 
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1.17.4.2 Gráfico de la curva “S” del proyecto (GS-PC) (Apéndice P) 

Ahora bien, con el conocimiento claro del costo del proyecto para la Municipalidad de 

Poás, se puede desarrollar un flujo de caja con los cálculos realizados, de manera que se puedan 

establecer los valores acumulados de cada flujo y se mantenga un control presupuestario conforme 

se avanza en el proyecto. 

En el Apéndice P se puede observar el flujo de caja distribuido por trimestre en cada año y 

en la Figura 5.9 se puede apreciar el “Gráfico de la curva S” el cual contiene tanto el costo 

acumulado como de egresos por trimestre del proyecto. En este caso se presenta por trimestre de 

manera que no se extienda ni mes a mes ni tampoco semana a semana dado lo amplio que sería 

dicho gráfico. 

En el primer eje de la izquierda aparece el monto presupuestado, en la parte inferior se ve 

una distribución numérica que equivale a los trimestres de duración del proyecto. 

Cada uno de los resultados de los cálculos presentados en los cuadros anteriores da pie para 

elaborar el gráfico de la curva S, el cual se presenta en la Figura 5.9. 

 

Figura 5.9. Gráfico de la curva “S”. 
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1.17.4.3 Certificación del presupuesto (CR-PC) 

Cada vez que para el proyecto sea requerido realizar alguna compra y/o contratación para 

proceder con la ejecución de alguna de las tareas, esto se programa de acuerdo con avances y 

coordinado con el plan de gestión de las adquisiciones. Sin embargo, un proceso importante a 

cumplir corresponde a la certificación del presupuesto dentro de las arcas municipales, caso 

contrario que no se certifique este se corre grandes riesgos de control, pago y compromiso 

presupuestario de parte de la institución. 

Este control presupuestario ejercido a través de la certificación, se realiza de manera 

cruzada y conjunta entre la Unidad Ejecutora del proyecto, la Alcaldía Municipal, Gestión 

Financiera y Proveeduría Institucional. La Municipalidad de Poás cuenta ya con un formato 

previamente establecido, sin embargo, se realizaron algunas mejoras para completar la 

información y generar un control más estricto en el proyecto. En la Figura 5.10 se puede apreciar 

el formato de certificación propuesto para el proyecto planteado. 
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Figura 5.10. Formato de solicitud de certificación de presupuesto. 

 

 

En el formato propuesta se agregan algunos controles a nivel de plantilla de cálculo como 

por ejemplo los costos unitarios y totales, así como el número de identificación de línea y el 

consecutivo de cada una de las certificaciones que se solicitan, lo que permite garantizar mayor 

transparencia y control en cada uno de los procesos de adquisición que requiera el proyecto. 

1.17.4.4 Asignación de presupuesto y control de pago de facturas (PO-IN) 

(Apéndice Q) 

Un elemento primordial en cuanto a la gestión de costos del proyecto corresponde al 

control de facturación que se debe llevar para las actividades establecidas. Se propone realizar este 
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control de manera conjunta con la asignación de presupuesto, esto genera un control generalizado 

de facturación y de avance por cada componente, permitiendo al mismo tiempo establecer una 

herramienta de toma de decisión de acuerdo con la ejecución dada. 

En el Apéndice Q de este documento se puede observar la asignación de presupuesto de 

acuerdo con la manera en cómo se llevará el control de la facturación, al final de cada tabla hay 

dos columnas electrónicas (ya programadas) las cuales tiene codificación de color: si el costo total 

de las facturas registradas sobre pasa el monto presupuestado el color pasa a ser rojo, de lo 

contrario será de color verde. Esta herramienta resulta fundamental, específicamente para esta 

organización, a la hora de poder rendir informes de consumo presupuestario ante el Concejo 

Municipal y/o la Alcaldía Municipal. Permite tener el dato a la mano y ofrece una comparativa 

con el presupuesto asignado para cada componente y/o sub-componente del alcance del proyecto, 

por lo tanto, es una herramienta también de toma de decisión gerencial si fuese el caso que se deba 

utilizar para ese fin. 

1.17.4.5 Finiquito de cada contrato (FI-EV) (Apéndice R) 

Un aspecto importante a subsanar dentro de la gestión de proyectos de la Municipalidad de 

Poás, es el finiquito del contrato. La actual Administración no tiene en práctica esta figura, dado 

que los procesos de contratación se finalizan cuando se realiza la recepción definitiva de las obras, 

de hecho existe evidencia de otros procesos de contratación que han resultado con problemas para 

la Municipalidad dado que se hacen efectivos cobros de reajuste de precio en línea que no se 

presupuestaron dentro de la programación anual por lo que se deben hacer modificaciones de 

presupuesto peligrando la ejecución del plan anual operativo de la Municipalidad. 

Según el artículo 152 del Reglamento de la Ley de Contratación Administrativa el finiquito 

del contrato se establece como un requisito indispensable para dar por finalizada la relación 
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contractual entre contratista y Administración, por lo que se considera oportuno que se incluya 

dentro la gestión de los costos. En el Apéndice R de este documento se adjunta un formato de 

finiquito para estos procesos. 

 

1.17.5 Gestión de la Calidad de los productos  

Es importante tomar en cuenta que el grueso de las actividades del cronograma a desarrollar 

se debe contratar bajo alguna modalidad establecida en la Ley de Contratación y su Reglamento, 

siendo que las otras se ejecutarán a través de la vía administrativa, es decir con recursos propios 

de la Municipalidad. En cualquiera de las dos formas de ejecución se requiere un estricto control 

de calidad de los productos. En el caso de la vía administrativa la Municipalidad cuenta con 

algunos equipos para la ejecución de las pruebas, las demás deberán contratar a un laboratorio a 

cargo. En el caso de las actividades contratadas se incluye dentro del contrato del adjudicatario la 

ejecución de las pruebas y la remisión de los informes con los resultados hasta la Unidad Técnica 

de Gestión Vial. 

1.17.5.1 Plan de control de calidad de los productos (CC-PC) (Apéndice S) 

Para los siete entregables establecidos en los siete componentes del alcance del proyecto 

se requiere realización de pruebas y ensayos de laboratorio que garanticen la calidad de las obras, 

cada una de ellas dependiendo de las tareas y del cronograma. En el Apéndice S se adjunta el plan 

de control de calidad propuesto, cada una de las pruebas con la normativa y demás información 

importante para detallar de manera específica. 

 

1.17.6 Gestión de los Recursos 

De igual manera para el área de recursos se plantea un plan de gestión de manera que se 

integren las actividades tanto del área administrativa como desde la parte de contratación 
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administrativa. Es importante tomar un detalle en cuenta; ningún proceso de contratación ha sido 

realizado por lo que no hay un adjudicatario definido, esto provoca que no exista aún una estructura 

organizacional definida para el contratista. 

En el caso de las actividades de vía administrativa, el equipo de proyecto se ha establecido 

a partir de una estructura definida de manera que se pueda atender oportunamente cada actividad 

propuesta. A través de la herramienta del estudio organizacional (Anexo 9.d), se estructura la 

capacidad operativa y administrativa requerida para satisfacer a cumplimiento óptimo los objetivos 

y los criterios de éxito propuestos al iniciar el proyecto. En el Apéndice T de este documento se 

adjunta el plan de recursos propuesto para el proyecto, sin embargo, se hace hincapié en la Figura 

5.12 que representa la estructura organizacional adoptada por el equipo de proyecto para conllevar 

el desarrollo de este. 

Figura 5.11. Estructura organizacional para el equipo de proyecto. 

 

Nota: Elaboración propia, a partir de información proporcionada por el departamento de 

Recursos Humanos de la Municipalidad de Poás. 
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En el Anexo 9.d de esta investigación se detalla paso a paso la estructura que se propone 

para la organización del equipo para la gestión del proyecto planteado. 

1.17.6.1 Plan de recursos del proyecto (PS-PC) (Apéndice T) 

Como se aprecia en el apartado anterior, la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás no sufre ninguna variación, básicamente la misma estructura se mantiene, 

pero se modifica su distribución. En el Apéndice T de este documento se puede apreciar la tabla 

de distribución de los recursos por horas (son los mismos presentados en la estructura 

organizacional), cuyos perfiles se ubican en el estudio organizacional del Anexo 9.d. Es importante 

aclarar que esta estructura se mantiene constante durante el desarrollo del proyecto, dado que 

corresponden a recursos de planta de la organización (ninguno corresponde a sub-contrato), por lo 

que se mantienen en el proyecto durante todo su desarrollo. 

1.17.6.2 Diagrama organizacional del o los contratistas 

Tal y como se mencionó anteriormente, dado que la Municipalidad de Poás aún no ha 

iniciado ningún procedimiento de contratación, no existe como tal un adjudicatario para definir la 

estructura organizacional para la gestión del proyecto. Sin embargo, a modo de enfoque y tratando 

de generar un planteamiento posible del entorno a encontrar, se establece la Figura 5.12 como una 

posible estructura organizacional del contratista. 

Es clave tener claro que la Figura 5.12 corresponde a una propuesta mínima a solicitarle al 

contratista y la Figura 5.11 es la propuesta para el equipo de proyecto por parte de la 

Administración. Esto se hace, de manera que se puedan cubrir las áreas de conocimiento que se 

involucran en el plan de gestión del proyecto, de manera que pueda existir al menos un elemento 

como recurso humano por cada área en el caso de las contrataciones de obra pública. 
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Figura 5.12. Estructura organizacional propuesta para el contratista. 

 

 

De igual manera, con las potestades que el marco jurídico le otorga a la Administración, 

esta estructura puede ser solicitada como parte de los requisitos incluidos en el concurso de la 

licitación cuando se realice el procedimiento respectivo ante el departamento de Proveeduría 

Institucional. En los casos citados en el plan de adquisiciones como licitaciones abreviadas para 

contratar obra pública, se deberá incluir en el cartel de la licitación este requerimiento como 

mínimo. 
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1.17.7 Gestión de las Comunicaciones 

Tomando en cuenta gran parte de las recomendaciones establecidas en las matrices del 

Capítulo 4 de este documento, se establece el plan de gestión de las comunicaciones del proyecto, 

a través de tres herramientas de sencilla aplicación que pretenden marcar una fluidez en el traslado 

de la información en pro del adecuado desarrollo del proyecto. 

1.17.7.1 Matriz de comunicación (MC-PR) (Apéndice U) 

En primera instancia se plantea la matriz de comunicación del proyecto, en ella se realiza 

una clasificación de acuerdo con las áreas de conocimiento, así como el tipo de información que 

se va a comunicar. Se incluye también la razón de la comunicación, destinatario, responsable de 

preparar la información, el encargado de emitirla y el canal utilizado. Se incluye una columna 

adicional indicando la frecuencia con la que se van a emitir los comunicados. En el Apéndice U se 

puede apreciar la matriz de comunicación que se propone para el proyecto. 

1.17.7.2 Plan de campaña de comunicación a la ciudadanía (CÑ-PC) 

(Apéndice V) 

Como segunda herramienta importante dentro del plan de gestión de las comunicaciones 

se encuentra el plan de campaña de comunicación a la ciudadanía, esta herramienta procura ser 

una composición de estrategias, canales y medios cuyas acciones pretenden promocionar, divulgar, 

informar y hacer partícipe a la población del cantón y también externa del proyecto. En el Apéndice 

V se adjunta el plan de comunicación, con frecuencia de cada medio, los canales y el resumen del 

contenido de cada emisión. 

1.17.7.3 Informe quincenal para el sector político (IS-SP) (Apéndice W) 

Un requisito importante, a resaltar como una de las recomendaciones más frecuentes por 

parte de los sujetos de información (sobre todo por aquellos que han participado en proyectos 
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similares), corresponde a la inclusión del factor político dentro de la gestión de las 

comunicaciones.  

En un principio, como medio para guardar la transparencia en la ejecución de fondos 

públicos, el cual es un proceso que participan diversos actores, y al mismo tiempo como medio 

informativo y desfiscalización que puede ejercer como control político, esto dado que es una de 

las funciones establecidas en el Código Municipal. 

En el Apéndice W, se establece un formato de informe quincenal que resume el avance 

quincenal obtenido en alcance, costo, cronograma y otras observaciones de importante 

consideración por parte del gerente de proyecto que se deban informar al control político del 

proyecto. Al final del informe se incluye un cuadro tipo resumen, que incluye un análisis rápido 

de los resultados mostrados en el informe, esto para simplificar la interpretación y resolver de 

antemano cualquier consulta que pueda surgir al respecto. 

1.17.7.4 Informes quincenales a los involucrados del proyecto (alcance, costo y 

tiempo) (IQ-IN) (Apéndice X) 

Finalmente, como cuarta herramienta, del plan de gestión de las comunicaciones, está el 

informe quincenal, el cual procura informar a cada uno de los involucrados acerca del avance de 

la triple restricción del proyecto: alcance, costo y tiempo. Es decir, es un informe conciso, sencillo 

y con contenido muy gráfico, que pretende informar de la manera más actual, sin guardar tanta 

intensidad, sobre el avance el proyecto. En el Apéndice X se adjunta el formato propuesto para 

este informe, es igual que el utilizado para el apartado 5.1.7.3, sin las observaciones ni comentarios 

(incorporados a modo de análisis) que serán únicamente de conocimiento del sector político. 
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1.17.8 Gestión de los Riesgos 

Para poder realizar de manera efectiva la gestión de los riesgos a los cuales se expone el 

proyecto, se estableció un formato de matriz, en donde se incluyan la parte de la identificación y 

al mismo tiempo el análisis de cada uno. Primeramente, desde un punto de vista cualitativo y luego 

cuantitativo, de manera que cada uno tuviese una oportunidad de respuesta de manera específica 

que logre resolver los efectos de los riesgos si es q estos llegan a surgir. 

1.17.8.1 Matriz de riesgos (MR-PC) (Apéndice Y) 

La principal herramienta para el análisis y la respuesta de los riesgos corresponde a la 

correlación por medio de una matriz. En el Apéndice Y se plantea la matriz para el proyecto 

planteado, con 25 posibles riesgos previamente identificados de forma tal que la Administración 

tenga opción para brindar una respuesta óptima. Adicionalmente, los análisis y resultados de 

probabilidad e impacto se incorporan en la misma matriz, permitiendo realizar una clasificación 

visual por color para la emisión de la respuesta. Es importante aclarar que en la matriz indicada se 

incluyen riesgos negativos y riesgos positivos. Los riesgos positivos se representan como ventanas 

de oportunidad para aprovechamiento del proyecto en pro de cumplir sus objetivos. 

 

1.17.9 Gestión de las Adquisiciones 

En cuanto a la gestión de las adquisiciones, es importante se señale una característica 

fundamental. Luego de percibir las buenas prácticas realizadas por otras municipalidades en 

proyectos similares, se ha optado por realizar contrataciones según demanda para abastecer las 

actividades ejecutadas por vía administrativa y de igual manera según demanda para abastecer las 

actividades por administración. Esto es posible verlo en el plan de adquisiciones que se propone, 

adicionalmente es oportuno indicar que este tipo de contratación reduce en gran medida los 
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trámites de aprobación de compras y otorga la libertad a la Administración de realizar la solicitud 

de compra cada vez que lo requiera. 

1.17.9.1 Redacción de las especificaciones técnicas (ET-PC) (Anexo 9.e) 

En este apartado es importante que se tenga claro el proceder para la gestión de las 

adquisiciones. De los sub-componentes indicados en la estructura de desglose de trabajo, hay 

cuatro específicamente (remoción de estructura de pavimento, colocación de sobre capa asfáltica, 

colocación de mezcla asfáltica y señalización vial), que deben ser ejecutados a través de procesos 

de licitación abreviada. La Municipalidad no cuenta con el recurso humano ni material para poder 

ejecutar este tipo de trabajos. Por lo tanto, en las especificaciones técnicas se detallan las 

características de estas intervenciones para proceder con las licitaciones abreviadas de cada caso. 

Los restantes sub-componentes serán ejecutados por personal operativo municipal, en 

donde se deberán gestionar compras de materiales para su intervención. Estas compras se harán a 

través de solicitudes de procesos por demanda. En este momento la Municipalidad cuenta con 

contratos abiertos con plazos por cuatro años para compras de cemento, arena, piedra cuarta, piedra 

quinta, lastre y tubería de alcantarillado, esto facilita y acorta los tiempos de respuesta para adquirir 

bienes. Los demás bienes que sean necesarios, también se pueden incorporar como compras por 

demanda, tal es el caso de la madera, materiales metálicos, concreto premezclado, por citar 

algunos. En el plan de adquisiciones se indica cada contratación con el medio propuesto para su 

gestión. 

En primera instancia, para poder realizar las compras a través de procesos según demanda 

(en realidad para cualquier tipo de procedimiento), se requiere de la redacción de las 

especificaciones técnicas. Proveeduría Institucional se encarga del proceso administrativo de la 
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compra, sin embargo, el 90% o más del éxito de un buen proceso proviene de un cartel con 

especificaciones técnicas claras y concisas. 

En el Anexo 9.e de este documento se puede apreciar un formato planteado para 

estandarizar las especificaciones técnicas de los materiales que se necesitan someter a procesos de 

adquisición. En el mismo formato también se incluyen las condiciones generales para este tipo de 

procedimientos, las cuales se estandarizan para facilidad de los procedimientos efectuados en 

Proveeduría Institucional. Adicional a las condiciones y especificaciones técnicas se deben 

adjuntar algunos otros requisitos para fundamentar el procedimiento, sin embargo, son trámites 

que efectúa directamente Proveeduría. 

1.17.9.2 Plan de adquisiciones (PA-PC) (Apéndice Z) 

En cuanto al plan de adquisiciones es importante tomar en cuenta ciertos detalles 

importantes que marcan una gran diferencia en cuanto al plan de compras que se maneja para el 

proyecto. En primera instancia la Municipalidad de Poás cuenta con contratos por demanda para 

materiales granulares, cemento y tuberías de alcantarillado (por medio de estas se puede adquirir 

cemento de uso general, arenas, piedra, lastre y tuberías reforzadas y sin reforzar de 18”, 24” y 

32”) esto aliviana en gran medida parte de la carga administrativa, sin embargo, hay que tener en 

cuenta que son contratos vigentes hasta el año 2024, por lo que en ese año se deben renovar. 

Adicionalmente, dentro del plan se propone también el establecimiento de contratos por 

demanda para los servicios de bacheo técnico, recarpeteo, adquisición de concreto hidráulico, 

compra de madera y para servicios de reconstrucción de pavimento, aunado a ciertos productos de 

menor cuantía que se pueden adquirir a través de procedimiento simples de caja chica y otros que 

se suplen dado que son productos en stock en bodega. En el Apéndice Z de este documento se 

adjunta el plan de adquisiciones propuesto para el proyecto planteado. 
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1.17.10Gestión de los Interesados 

Aunque en el listado y la numeración se coloque entre los últimos planes subsidiarios, 

corresponde a una de las primeras acciones y procesos a ejecutar en la gestión de proyectos de 

inversión pública. Para poder efectuar una adecuada gestión de involucrados, se plantea el 

establecimiento de cuatro herramientas importantes, que se podrían ver como tres en total, dado 

que una de ellas corresponde a una actualización de otra. 

1.17.10.1Matriz de involucrados (MI-PR) (Apéndice AA) 

En primer lugar, se definen los involucrados directos del proyecto, los cuales tendrán 

participación en algunos procesos a desarrollar dentro de la gestión del proyecto. En esta matriz se 

define una característica muy importante, la cual corresponde al nivel de interés y de poder de cada 

uno de los invitados, esto dará un indicio de cuál estrategia utilizar para cualquier tipo de relación 

que se deba mantener entre el involucrado y la Administración. 

En el Apéndice AA de este documento se define la matriz de interesados del proyecto, 

incluyendo la institución con su representante ente la Administración. De igual manera se define 

el nivel de poder y de interés que tiene cada uno de ellos. Esta matriz otorga la facilidad a la 

Administración de plantear la estrategia de respuesta adecuada de manera específica según el 

involucrado con el que se tenga que entablar una relación por parte de la institución. 

Un aspecto importante de los involucrados corresponde a las consecuencias sociales a las 

cuales se puedan ver expuestos, tanto involucrados directos (como los indicados en la matriz) como 

los involucrados indirectos (tal es el caso de la ciudadanía).  

1.17.10.2Actualización de la matriz de involucrados 

Algo importante que se incluye dentro de este proceso de gestión es una valoración nueva 

de la matriz de involucrados. Sin embargo, un punto importante a resaltar; en primera instancia se 
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incluye la matriz de involucrados en la etapa del ciclo de vida de Idea y establecimiento de metas 

y objetivos como parte del grupo de procesos de inicio. En cambio, la actualización de la matriz 

es parte del grupo de procesos de Ejecución, monitoreo y control. En otras palabras, la primera de 

ellas corresponde a una etapa inicial – preliminar, en cambio la segunda tendrá un matiz más real 

al estar en la ejecución como tal del proyecto. 

1.17.10.3Minutas de reuniones quincenales de seguimiento (RS-IN)  

Un detalle muy importante es el seguimiento que se pueda dar y el acercamiento para cada 

involucrado, de manera que cada perspectiva de cada uno se pueda ir integrando al proyecto, 

logrando satisfacer los requerimientos, solucionar los problemas y cumpliendo con criterios de 

éxito y objetivos. 

En la Figura 5.13 se plantea un formato de minuta para reuniones quincenales, de manera 

que a cada involucrado se le dé la oportunidad de expresarse, informarse y servir de canal de 

comunicación a través del seguimiento que se pueda ir dando. 

 



 273 

Figura 5.13. Minuta de reuniones quincenales de seguimiento. 

 

 

1.17.11Gestión de la Seguridad en la Construcción 

Un aspecto importante a destacar en el plan de gestión del proyecto que se plantea en este 

documento corresponde a la implementación de las áreas de conocimiento de la extensión de 

construcción del estándar del Project Management Institute PMI. La primera de las áreas de 

conocimiento incluidas corresponde a la gestión de la seguridad en la construcción, para ello se 

aplica la herramienta del plan de seguridad. 
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1.17.11.1Plan de seguridad de la construcción (PG-PC) (Anexo 9.x) 

La Municipalidad de Poás cuenta con un departamento exclusivo de seguridad y salud 

ocupacional con una profesional a cargo de ello. A través de este departamento la institución 

atiende, revisa, inspecciona y monitorea todo lo relacionado con el tema. Adicionalmente la 

Municipalidad de Poás cuenta con una política de salud ocupacional que abarca seis ejes 

fundamentales: el cumplimiento de la legislación, la mejora continua, la participación activa, la 

preservación del bienestar la prevención de accidentes y el compromiso de todos los niveles de la 

organización. Esta política reza de la siguiente manera: 

“La Municipalidad de Poás como empresa pública organiza, administra y revierte de 

manera eficiente el presupuesto y otros recursos para beneficio de los habitantes de todo el cantón, 

mediante servicios municipales rentables y de calidad y proyectos de desarrollo comunal 

sostenibles; se compromete a cumplir con los siguientes objetivos a fin de prevenir accidentes del 

trabajo y enfermedades laborales: 

• Cumplir con la legislación vigente aplicable y con los compromisos suscritos en 

materia de seguridad y salud ocupacional. 

• Difundir la Política de Seguridad y Salud Ocupacional a nuestros trabajadores y a 

la ciudadanía. 

• Asegurar condiciones de trabajo seguras, a todos los trabajadores para prevenir 

accidentes del trabajo y enfermedades laborales. 

• Fomentar la participación activa del Concejo Municipal, Coordinadores de áreas y 

trabajadores en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.” 

(Municipalidad de Poás, 2017).  

En el Anexo 9.x de este documento se adjunta el plan de aseguramiento de la seguridad de 

la construcción planteado para este proyecto. 
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1.17.12Gestión Ambiental de la Construcción 

Como un segundo plan subsidiario del plan de gestión del proyecto, se incorpora el área de 

conocimiento de gestión ambiental de la construcción, la cual forma parte de la extensión de 

construcción del estándar del Project Management Institute PMI. En este apartado se incorporan 

dos herramientas primordiales para cumplir con el objetivo del plan. Como primer insumo se ubica 

el estudio de impacto ambiental, este corresponde a un estudio simple, técnico elaborado por la 

misma Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás, esto dado que se analizan las 

características del proyecto y en realidad no cuenta con actividades que comprometa o pongan en 

riesgo el tema ambiental. En el Anexo 9.g se puede apreciar mejor este estudio. 

1.17.12.1Plan de gestión ambiental de la construcción (GA-PC) (Anexo 9.y) 

El estudio de impacto ambiental da pie para incorporar el plan de gestión ambiental de la 

construcción, ubicado en el Apéndice CC, el cual incluye un plan de manejo ambiental, que 

contiene información sobre los requisitos, las funciones, la legislación y las métricas de 

cumplimiento del proyecto para que potencialmente no se convierta en un factor que altere el 

ambiente ni se convierta en un riesgo para el entorno.  

 

1.17.13Gestión de Reclamos en la Construcción 

Como último plan de gestión del proyecto se incorpora una nueva área de conocimiento 

que conforma parte de la extensión de construcción, corresponde a la gestión de reclamos en la 

construcción. Esta área es completamente nueva en una institución como la Municipalidad de Poás, 

sin embargo, se plantea la utilización de una matriz de reclamos que permite visualizar y analizar 

este proceso de gestión de una forma más amigable. 
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1.17.13.1Matriz de reclamos del proyecto (MC-PC) (Apéndice DD) 

En el Apéndice DD se establece la matriz de reclamos propuesta para este proyecto. En 

dicha matriz se observan como, por filas, se entabla cada posible reclamo que se pueda presentar; 

se detalla el área de conocimiento, se asocia la actividad, el responsable, el reclamo planteado, la 

causa identificada, el efecto que trae al proyecto, la respuesta, la estrategia de la respuesta y un 

detalle muy importante: la legislación que aplica, de manera que cada reclamo identificado tenga 

cuerpo y peso jurídico para fundamentar la respuesta de la administración.  

En muchas ocasiones los reclamos terminen en contiendas judiciales, con beneficio al final 

para ninguna parte, por lo que esta gestión de reclamos se plantea el objetivo de aplicar la 

legislación para eliminar el obstáculo del reclamo en el proyecto. 

 

Nota: en el apartado de Anexos y Apéndices, de la versión digital de la presente 

investigación, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de Anexo 9.9 y 

Apéndices, en la cual se encuentra toda la información citada en el capítulo 5, como anexos 

de 9.a al 9.g y los Apéndices desde I hasta DD, que corresponden a los planes subsidiarios del 

plan de gestión del proyecto. 
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 Capítulo 6 Conclusiones y Recomendaciones 

En este Capítulo se encuentran las conclusiones de la investigación, así como las 

recomendaciones y apreciaciones a seguir por parte del autor. 

1.18 Conclusiones. 

A continuación, se presentan las conclusiones de la investigación, desglosadas por medio 

de los objetivos que se plantearon en el Capítulo 1 de este documento, se hace de esta manera de 

forma que se facilite la comprensión de los temas y en sí del proyecto de investigación. 

1.18.1 Conclusiones relativas al Objetivo específico 1. 

 El análisis de los atributos del proyecto del apartado 4.2.2, así como el 

establecimiento del marco normativo del proyecto en el apartado 4.1.2.2 facultó la 

posibilidad de establecer un ciclo de vida para el proyecto que se plantea en seis 

etapas, dando prioridad a las etapas de “Pre inversión” y “Planificación de la 

Contratación” y adicionalmente contemplando una etapa de “Puesta en Marcha” 

para subsanación de errores que se pudieron cometer en las etapas anteriores. 

 El diagnóstico de la situación actual de la Unidad Técnica de Gestión Vial revela 

que el marco normativo actual empleado por la Administración no abarca en su 

totalidad las áreas administrativas ni técnicas necesarias para el manejo de un 

adecuado plan de proyecto. Tal es el caso, por ejemplo, de no encontrar evidencia 

de gestión de riesgos, presupuesto del proyecto, así como actas de recepción 

incompletas. Dado lo anterior el análisis del apartado 4.2.2 delimita el marco 

normativo, administrativo y financiero, que posteriormente se ve reflejado en las 

herramientas de los planes de alcance, integración y gestión de riesgos, entre otros, 

para mejorar la gestión del Departamento de Gestión Vial en cuanto al presente 

proyecto de reordenamiento vial. 

 La revisión documental implementada para este objetivo, permitió revelar que la 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás, carece de una 

metodología de gestión de proyectos, a pesar de que cuenta con algunas 

herramientas (sobre todo para el grupo de procesos de planificación), dado lo 

anterior el diagnóstico realizado permitió definir aspectos propios tales como el 
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tamaño, el impacto, el alcance, que se tomaron en cuenta para poder desarrollar el 

plan de gestión del proyecto como propuesta de solución. 

1.18.2 Conclusiones relativas al Objetivo específico 2. 

 A través de las entrevistas estructuradas, aplicadas a los sujetos de información 

(específicamente a los directores de proyectos de otros departamentos de la 

Municipalidad de Poás), se logró conocer el ambiente interno de la organización 

con respecto a la gestión de proyectos, este diagnóstico, entre otros aspectos, 

demuestra que la Municipalidad de Poás se encuentra en una etapa incipiente en 

este tipo de gestiones, por lo que se vuelve trascendental que un proyecto de la 

magnitud propuesta cuente con un plan de gestión profesional. Evidencia de esta 

etapa incipiente de la Municipalidad de Poás es lo que se puede ubicar en la sección 

1.2.1.2 como parte de las causas que originan el planteamiento del problema de esta 

investigación. 

 Como parte del análisis de experiencias en otras municipalidades, se tiene que la 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de San Carlos implementó 

como parte de su plan de adquisiciones una forma de contratación poco utilizada a 

nivel municipal para obra pública, llamada “Contrato de pedido según demanda”. 

La experiencia contada por su Director de Proyecto, narra que fue la manera óptima 

que encontró la Administración para controlar los desperdicios y las obras 

incompletas según contrato, por lo que se acogió esta recomendación y se incorporó 

a la gestión de adquisiciones del plan de gestión en su apartado 5.1.9. 

 El diagnóstico efectuado en el apartado 4.1.1 dio a conocer que la Unidad Técnica 

de Gestión Vial, no ha estado preparada para el desarrollo de un proyecto de esta 

envergadura como lo es el “Reordenamiento vial del casco central del distrito de 

San Pedro del cantón de Poás en la provincia de Alajuela”. Dicho departamento, si 

bien es cierto, cuenta con el personal que por ley y reglamento interno se requiere, 

hay escasa formación en materia de administración de proyectos en sus puestos. 

Esto reafirma la necesidad de contar con un plan de gestión para el proyecto y con 

incorporaciones al personal del equipo de proyecto, tal y como se puede ver en el 

Apéndice T del plan de recursos.  
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1.18.3 Conclusiones relativas al Objetivo específico 3. 

 Después del análisis de buenas prácticas del apartado 4.2.3, una de las principales 

recomendaciones hecha por otros gobiernos locales fue la de buscar una 

oportunidad de autofinanciamiento para el proyecto, de manera que el mismo 

proyecto buscara generar ingresos. Sin embargo, viendo el presupuesto calculado 

del apartado 5.1.4.3 la Municipalidad de Poás tiene capacidad financiera para 

asumir el crédito en la forma en que se detalla en el apartado 5.1.4 de gestión de 

costos. Por tanto, esta recomendación no se incorpora en el plan de gestión 

propuesto.  

 De los análisis del Capítulo 4 sobre los procesos existentes, se determinó que existe 

una importante debilidad en los procesos de cierre de la organización, la cual no 

implementa el documento formal de finiquito de cada contrato, esto abre la 

posibilidad que durante el plazo de cinco años el contratista pudiese hacer efectivo 

el cobro de reajustes y sobre costos de la adquisición. A través de las buenas 

prácticas, la revisión documental y la diagramación de la información se detectó 

esta falencia y a través del plan de gestión se propone una herramienta integral para 

subsanar esta situación. 

1.18.4 Conclusiones relativas al Objetivo específico 4. 

 La gestión de alcance de proyecto presentada en el apartado 5.1.2 hace el 

planteamiento de clasificar el alcance en siete componentes. Posteriormente, la 

gestión del cronograma del apartado 5.1.3 indica que el proyecto se está finalizando 

en el plazo de 935 días naturales, siendo el componente #2 “Construcción de aceras, 

cordón, caño y rampas de acceso”, teniendo las actividades de este componente 

entre las primeras y últimas en iniciar y finalizar la ejecución del plan, por tanto 

este componente representa el grueso de la ruta crítica del cronograma del Anexo 

9.o, esto provoca que sean actividades de especial atención y control por parte de 

la Administración. 

 Por medio del apartado 5.1.4 se presenta la gestión de costos del proyecto, una de 

las principales herramientas es el presupuesto (ver Anexo 9.p) el cual indica que el 

costo total asciende a los cuatro mil millones de colones, superando el esperado que 

se indica en el acta constitutiva del proyecto, realizada anteriormente, por un monto 
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de tres mil millones de colones. Sin embargo, según la misma Administración, el 

disponible de crédito para el municipio es de siete mil millones de colones, por 

tanto, el presente plan de gestión en área de costos logró mostrar de antemano esta 

situación para la toma proactiva de decisiones acerca de esta brecha. 

 A través de la matriz de riesgo del apartado 5.1.8.1 y adjunta en el Anexo 9.w se 

determinó que el principal riesgo que existe en el proyecto (con altas probabilidades 

de pasar) es el brote de COVID-19 entre el personal operario a cargo de la ejecución 

de los trabajos. Aquí viene a jugar un papel fundamental el cumplimiento de los 

protocolos sanitarios establecidos por el Colegio Federado de Ingenieros y de 

Arquitectos de Costa Rica, de manera que se procure velar por la no propagación 

del virus. Por tanto, este cumplimiento de normativa se convierte en un punto de 

especial atención para la Administración, dado que ante un contagio podría haber 

atrasos excesivos en la ejecución de las tareas. 

 El plan de gestión es para un determinado proyecto denominado “Reordenamiento 

vial del casco central del distrito de San Pedro del cantón de Poás en la provincia 

de Alajuela”, no es en sí una metodología para gestionar proyectos. Si bien es cierto, 

muchos de sus fundamentos pueden servir de guía para otros proyectos, cabe 

destacar que su función es específica para el proyecto planteado. 

 

1.19 Recomendaciones. 

Seguidamente, se presentan las recomendaciones de la investigación, estas son a modo 

general del estudio completo de la investigación, sin embargo, es importante brindar la atención 

respectiva con el fin de realizar una mejor comprensión de la lectura e implementación del plan de 

gestión del proyecto. 

 Una vez se inicie la ejecución como tal del plan de gestión para el proyecto 

planteado, se recomienda realizar, a nivel interno, una inducción y/o capacitación 

en el tema de gestión de proyectos y específicamente sobre la implementación del 

plan, esto para lograr que los funcionarios involucrados en el equipo de proyecto se 

familiaricen con este. Se propone como responsable de seguimiento al Director de 
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la Unidad Técnica de Gestión Vial, dado que será el funcionario (a) que tendrá la 

responsabilidad por ley y manual de puesto establecido del proyecto. 

 Siguiendo la misma línea de la recomendación anterior, se sugiere tomar en cuenta 

la retroalimentación del equipo de proyecto en temas de gestión de proyectos, de 

manera que durante el periodo de desarrollo del plan de gestión del proyecto se 

logren subsanar detalles de conocimiento, aplicación, ejecución y desarrollo de 

parte del mismo equipo. Se recomienda que esta retroalimentación sea periódica, 

frecuente y que se convierta en un hábito dentro del equipo. Se propone nuevamente 

al Director de la Unidad Técnica de Gestión Vial como responsable de ello. 

 Aunque dentro del plan de gestión del proyecto exista un área de conocimiento y 

un plan subsidiario específico sobre cronograma, es fundamental tener presente que 

a la hora de realizar los procedimientos de contratación se deben aplicar ajustes a 

estos cronogramas (la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento lo 

permiten), por lo que manteniendo el orden jurídico es importante tener previsto y 

en cuenta que la gestión del cronograma pueda sufrir cambios en el transcurso del 

desarrollo del plan de gestión del proyecto. Se plantea como responsable de esta 

acción a la Encargada de Proveeduría Institucional de la Municipalidad de Poás 

como encargada directa de los contratos y procesos de contratación administrativa 

de la organización. 

 Otra recomendación importante consiste en mantener una comunicación constante 

con la ciudadanía, aunque dentro de los planes se encuentra la gestión de las 

comunicaciones (y se hace énfasis en la comunicación con los administrados), es 

importante que la oficina de la Unidad Ejecutora mantenga cierta apertura y 

disponibilidad para atender toda la información que la ciudadanía requiera, de 

manera que se mantenga la fluidez del caso. Con el fin de cumplir a cabalidad esta 

recomendación, se propone a la Encargada de Promoción Social como la 

responsable de desarrollar estas actividades. 

 Una oportuna sugerencia a tomar en cuenta al finalizar esta investigación, 

corresponde a dar la importancia y prioridad del proyecto a nivel interno, es decir, 

la organización como tal debe estar compenetrada en el contexto del proyecto, lo 

que significa y la trascendencia que tiene para la institución y para el cantón, por 
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tanto, si cada funcionario sabe esto, se podría convertir en un aliado en favor del 

proyecto y no como un obstáculo. Como máximo ente administrativo interno, se 

propone que sea la Alcaldía Municipal en la figura del Alcalde Municipal, como el 

funcionario con la responsabilidad de implementarla. 

 Se recomienda buscar una mayor participación activa de la ciudadanía, no 

únicamente a través de información generada y divulgada, sino más bien buscar 

que la ciudadanía se involucre en el proyecto y se logre crear ese sentido de 

pertenencia al pueblo, que se recupere ese espacio público y que las mismas 

personas colaboren en el mantenimiento y el bienestar una vez el proyecto haya 

finalizado. Nuevamente, se propone como responsable de la recomendación a la 

Encargada de Promoción Social. 

 Por último, es importante también tener en cuenta lo primordial que pueden ser las 

lecciones aprendidas del proyecto, es fundamental darle el espacio y la prioridad 

que esto tiene, dado que perfectamente pueden ser pie de apoyo a futuros proyectos 

que la organización pretenda desarrollar. Por ser el responsable directo del 

desarrollo del plan de gestión del proyecto, se propone también como responsable 

de esta recomendación al Director de la Unidad Técnica de Gestión Vial. 
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Capítulo 8 Apéndices 

Apéndice A: Ficha documental empleada para la revisión de documentos, plantillas, notas, 

oficios y demás escritos textuales. 

Objetivo: esta ficha documental tiene el objetivo de resumir cada uno de los documentos, 

plantillas, formatos y archivos existentes que se tomaron en cuenta en las sub categorías de: 

Normativa, Ciclo de Vida, Grupos de procesos y Marcos de referencia y documentación de 

proyectos de inversión pública. Es importante mencionar que esta síntesis de información permite 

filtrar los documentos de manera que la investigación incluya aquellos que verdaderamente 

aportan información sustancial para cumplir el objetivo de la misma. 

FICHA DOCUMENTAL 

Autor (es) / Departamento o Unidad que emite el documento XXX 

Temática XXX 

Objetivo General del documento XXX  

Metodología y Técnicas (1) 

XXX 

XXX 

XXX 

Resumen de la información conseguida (2) 

XXX  

XXX 

XXX 

Tipo de Documento (3) 

Plantilla, formato, oficio, cronología, otro…. 

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

XXX 

XXX 

XXX 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Definición: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar la ficha 

documental. 
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1. Metodología y técnicas: se refiere a las técnicas de formulación utilizadas en 

el documento, así como también a el método y/o los métodos de 

investigación aplicados en este. 

2. Resumen de la información conseguida: corresponde a un resumen de la 

información, atañe al tema principal del documento, en qué consiste, cuáles 

son sus ideas principales y sus componentes generales. 

3. Tipo de documento: se refiere a la clase de documento que se está 

registrando; plantilla, formato, oficio, nota o cualquier otro que pueda utilizar 

la organización. 

4. Otros apuntes importantes a considerar: concierne a cualquier observación, 

anotación y/o recomendación que se considere importante anotar en la ficha 

documental.  



 292 

Apéndice B: Formulario de filtración de datos del Apéndice A para técnica analítica de la 

información. 

Objetivo: este formulario de recolección de datos tiene como objetivo funcionar como filtro 

de información de la documentación registrada en el Apéndice A, para luego llegar a una 

recolección de datos importantes que incidirán directamente en el estudio del proyecto. Este 

formulario se utiliza en las siguientes sub categorías: Normativa, Ciclo de vida y Marcos de 

referencia y documentación de proyectos de inversión pública. 

FORMULARIO DE FILTRACIÓN DE DATOS B.1 

Nombre del documento:  

Fecha de emisión:  

Versión del documento:  

Cantidad de páginas:  

Unidad o Departamento que emite:  

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Normativa 

         Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #2 

     Entregable al que aplica: Entregable #2 

(1) Hallazgos Importantes: 

 

 

 

 

(2) Observaciones Importantes: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Definición: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el 

formulario de filtración de datos. 

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante 

dentro de la información filtrada; datos, estadística, palabras clave, temas 



 293 

particulares, áreas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro 

que se considere relevante para el desarrollo del estudio. 

2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observación técnica, 

administrativa, analítica o de cualquier índole que correlacione información 

importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados. 

FORMULARIO DE RECOLECCIÓN DE DATOS B.2 

Nombre del documento:  

Fecha de emisión:  

Versión del documento:  

Cantidad de páginas:  

Unidad o Departamento que emite:  

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Ciclo de vida 

Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #2 

Entregable al que aplica: Entregable #2 

(1) Hallazgos Importantes: 

 

 

 

 

(2) Observaciones Importantes: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Definición: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el 

formulario de filtración de datos. 

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante 

dentro de la información filtrada; datos, estadística, palabras clave, temas 

particulares, áreas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro 

que se considere relevante para el desarrollo del estudio. 
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2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observación técnica, 

administrativa, analítica o de cualquier índole que correlacione información 

importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados. 

FORMULARIO DE RECOLECCIÓN DE DATOS B.3 

Nombre del documento:  

Fecha de emisión:  

Versión del documento:  

Cantidad de páginas:  

Unidad o Departamento que emite:  

Categoría de la investigación: 
Buenas prácticas en administración de proyectos de 

inversión pública 

Sub categoría de la investigación: 
Marcos de referencia y documentación de proyectos de 

inversión pública 

Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #3 

Entregable al que aplica: Entregable #3 

(1) Hallazgos Importantes: 

 

 

 

 

(2) Observaciones Importantes: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Definición: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el 

formulario de filtración de datos. 

1. Hallazgos importantes: se refiere a todo lo que se encuentre importante 

dentro de la información filtrada; datos, estadística, palabras clave, temas 

particulares, áreas de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro 

que se considere relevante para el desarrollo del estudio. 

2. Observaciones importantes: corresponde a cualquier observación técnica, 

administrativa, analítica o de cualquier índole que correlacione información 

importante a tener en cuenta a partir de los hallazgos encontrados. 
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Apéndice C: Guía de observación para levantamiento de información en campo. 

Objetivo: esta guía de observación de campo permite recolectar información, datos, 

hallazgos y observaciones importantes que se recaban en sitio, la misma tiene como objetivo servir 

de insumo como parte importante recolectora de datos para el desarrollo del estudio del proyecto. 

Esta guía de observación aplica para las siguientes sub categorías: Características del proyecto y 

Factores de éxito. 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE CAMPO 

Fecha de la visita:  

Hora de la visita:  

Dirección del punto de observación:  

Objetivo de la visita:  

Personas que realizan la visita:  

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Características del proyecto 

Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #1 

Entregable al que aplica: Entregable #1 

Hallazgos encontrados en la visita (1): 

XXX 

Observaciones hechas para los hallazgos de la visita (2): 

XXX 

Legislación o normativa que aplica:  

Recomendaciones para los hallazgos de la visita (3): 

XXX 

Fotografías de la visita: 

  

  

  

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Definición: se aclaran algunos términos claves a tener en claro antes de completar el 

formulario de filtración de datos. 
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1. Hallazgos encontrados: se refiere a todo lo que se encuentre importante que 

se puede apreciar en campo; datos, componentes, temas particulares, áreas 

de conocimiento, grupos de procesos y/o cualquier otro que se considere 

relevante para el desarrollo del estudio. 

2. Observaciones hechas sobre los hallazgos: corresponde a cualquier 

observación técnica, administrativa, analítica o de cualquier índole que 

correlacione información importante a tener en cuenta a partir de los 

hallazgos encontrados. 

3. Recomendaciones para los hallazgos: corresponde a cualquier 

recomendación importante a tomar en cuenta con respecto a lo encontrado. 
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Apéndice D: Guía de temas y consultas para grupos focales. 

Objetivo: el objetivo de aplicar esta guía de temas y consultas es para conocer la opinión y 

el criterio profesional tanto de funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial como de 

directores de proyecto de otros departamentos de la Municipalidad de Poás, en temas de 

administración de proyectos que aplican e inciden directamente en el proyecto planteado en el 

estudio. Este apéndice aplica para las sub categorías: Características del proyecto, Ciclo de vida y 

Grupos de procesos. 

GUÍA DE TEMAS Y CONSULTAS PARA GRUPOS FOCALES 

GRUPO FOCAL #1: FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD TÉCNICA DE GESTIÓN VIAL DE LA 

MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE POÁS 

Categoría de la investigación: Proyectos en la organización 

Sub categoría de la investigación: Características del proyecto 

Hora de la reunión:  

Fecha de la reunión:  

Participantes de la reunión: 

1. Licda. Sandra López (UTGVM Poás) 

2. Licda. Ariana Morera (UTGVM Poás) 

3. Sr. Ricardo Chacón (UTGVM Poás) 

4. Sr. Luis Diego Sánchez (UTVM Poás) 

Guía de temas y consultas: 

Explicación de conceptos generales sobre administración de 

proyecto por parte del autor del estudio. 

 

Presentación y análisis de los documentos y plantillas 

examinadas sobre el proyecto bajo custodia de la UTGVM de la 

Municipalidad de Poás. 

 

Preguntas y temas a desarrollar en la discusión: 

 ¿Cuáles herramientas y procesos se aplican en el 

departamento para la gestión de proyectos? 

 ¿Hay algún ciclo de vida definido para la gestión de 

proyectos? 

 ¿Cómo caracterizan los proyectos? ¿En cuáles aspectos 

se fijan? 

 ¿Se utiliza algún estándar o marco metodológico en la 

gestión de proyectos? ¿Cuál o cuáles? ¿Cómo lo 

emplean? 

 ¿Cómo caracterizarían el proyecto planteado? 

GRUPO FOCAL #2: DIRECTORES DE PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE  

POÁS 

Categoría de la investigación: Proyectos en la organización 

Sub categoría de la investigación: Ciclo de vida 

Hora de la reunión:  
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Fecha de la reunión:  

Participantes de la reunión: 

1. Ing. Jimmy Morera (Gestión Territorial) 

2. Ing. Roger Murillo (Gestión Ambiental) 

3. Ing. Jairo Delgado (Gestión Tributaria – Financiera) 

Guía de temas y consultas: 

Explicación rápida del proyecto, sus objetivos, su alcance, sus 

entregables y su justificación. 

 

Preguntas y temas a desarrollar en la discusión: 

 En sus departamentos, ¿Cómo gestionan los proyectos 

de inversión pública? 

 ¿Cómo clasifican y caracterizan sus proyectos? 

 ¿Cuáles procesos desarrollan para gestionar los 

proyectos? ¿Utilizan algún estándar o algún marco 

metodológico? 

 ¿Definen algún ciclo de vida para los proyectos? ¿En 

qué se basan para hacerlo? 

 ¿Cómo desarrollan cada etapa del ciclo de vida de los 

proyectos? ¿Cómo delegan las responsabilidades, 

cómo establecen el alcance, los costos y los plazos? 

 ¿Cómo realizan el inicio y el cierre de cada proyecto? 

GRUPO FOCAL #2: DIRECTORES DE PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE  

POÁS 

Categoría de la investigación: Proyectos en la organización 

Sub categoría de la investigación: Grupos de procesos 

Hora de la reunión:  

Fecha de la reunión:  

Participantes de la reunión: 

1. Ing. Jimmy Morera (Gestión Territorial) 

2. Ing. Roger Murillo (Gestión Ambiental) 

3. Ing. Jairo Delgado (Gestión Tributaria – Financiera) 

Guía de temas y consultas: 

Preguntas y temas a desarrollar en la discusión: 

 ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el alcance 

del proyecto planteado? 

 ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el plazo del 

proyecto planteado? 

 ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el costo del 

proyecto planteado? 

 ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el 

plan de gestión de calidad? 

 ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el 

plan de gestión de riesgos? 

 ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el 

plan de gestión de adquisiciones? 

 ¿Cómo se realiza la gestión ambiental en los proyectos 

que desarrollan? 

 ¿Cómo se gestionan las comunicaciones de los 

proyectos que ejecutan? 

 ¿Se incluye la extensión de construcción del PMI en 

sus proyectos; la seguridad, el área financiera, la 

gestión de los reclamos? ¿Cómo? 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Apéndice E: Guía para entrevista estructurada. 

Objetivo: esta entrevista está dirigida a los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial de la Municipalidad de Poás que tienen participación en proyectos de inversión pública y 

tiene como objetivo conocer su posición con respecto a ciertos temas incluidos en las categorías y 

sub categorías de la investigación, además de recolectar información sobre la gestión actual de los 

proyectos de la Municipalidad de Poás a través de la realización de preguntas descriptivas, para 

que sirvan como insumo del trabajo final de graduación para la obtención de las características 

específicas del proyecto.  

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha 

y hora de la entrevista, institución para la que trabaja y puesto en el que se desempeña, grado y 

título académico de primera formación, además de tiempo laborado en la institución y una cantidad 

estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que 

participa actualmente.  

Se solicita por favor que las respuestas sean lo más descriptivas posibles con el fin que la 

información proporcionada pueda ser utilizada de manera sistemática y metódica. Cualquier duda 

o consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibió el 

archivo con la entrevista. 

Preguntas: 

Categoría de “Gestión del proyecto planteado” en la sub categoría de “Normativa”, dirigida a los 

funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

1. Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institución: ¿Se sigue 

algún marco metodológico para la gestión de proyectos? En caso de ser afirmativa la 

respuesta, ¿Cuál siguen? 
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2. ¿Cuál normativa técnica aplican en términos administración de proyectos? ¿Cómo la 

aplican? ¿Cuáles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean? 

3. ¿Cuál es el marco jurídico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?  

4. En el aspecto administrativo, ¿Cuál normativa siguen y cómo la aplican? 

5. La normativa vigente y aplicada actualmente, ¿Contempla todas las áreas de 

conocimiento en gestión de proyectos? ¿Propondría alguna modificación para incluir 

alguna otra? 

 

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realización de este formato 

de entrevista, serán utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de información 

para la elaboración del estudio de trabajo final de graduación del proyecto llamado “Plan de gestión 

para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestría en “Gerencia de Proyectos con 

énfasis en Proyectos de Construcción” del Instituto Tecnológico de Costa Rica por parte del 

estudiante Ing. Jose Julián Castro Ugalde. 

 

En ningún caso se expondrá la información recolectada para ningún otro fin, así mismo se 

guardará toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del 

estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnológico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor 

del trabajo final. 
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Apéndice F: Guía para entrevista estructurada. 

Objetivo: esta entrevista está dirigida a los funcionarios de la Municipalidad de Poás que 

tienen a su cargo la coordinación y dirección de departamentos de gestión, los cuales a su vez 

desarrollan y ejecutan proyectos de índole municipal y tiene como objetivo conocer su posición 

con respecto a ciertos temas incluidos en las categorías y sub categorías de la investigación, además 

de recolectar información sobre la gestión actual de los proyectos de la Municipalidad de Poás a 

través de la realización de preguntas descriptivas, para que sirvan como insumo del trabajo final 

de graduación para la obtención de las características específicas del proyecto.  

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha 

y hora de la entrevista, institución para la que trabaja y puesto en el que se desempeña, grado y 

título académico de primera formación, además de tiempo laborado en la institución y una cantidad 

estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que 

participa actualmente.  

Se solicita por favor que las respuestas sean lo más descriptivas posibles con el fin que la 

información proporcionada pueda ser utilizada de manera sistemática y metódica. Cualquier duda 

o consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibió el 

archivo con la entrevista. 

Preguntas: 

Categoría de “Gestión del proyecto planteado” en la sub categoría de “Grupos de procesos”, 

dirigido a directores de proyecto de otros departamentos de la Municipalidad de Poás. 

1. ¿Cuál considera que sea la ruta óptima a trazar para la gestión de un plan de 

proyecto como el que se plantea? 

2. ¿Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto 

exitoso? 
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3. ¿Cuáles mecanismos y/o herramientas de planificación, monitoreo y control de 

proyectos recomendaría implementar en este proyecto? Explique 

4. Se sabe que en los proyectos del ámbito público se cuestiona el presupuesto, ¿Cómo 

recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique 

5. ¿Cómo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique 

6. ¿Cómo recomienda realizar la gestión del alcance del proyecto? Explique 

7. ¿Cómo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor 

político al que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique 

8. ¿Cómo llevan a cabo la gestión de comunicaciones en los proyectos? Explique 

9. ¿Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ¿Cómo lo 

hacen? 

10. ¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de cada proyecto? 

11. ¿Se incluyen las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, 

gestión financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad 

ocupacional) en los proyectos?  

 

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realización de este formato 

de entrevista, serán utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de información 

para la elaboración del estudio de trabajo final de graduación del proyecto llamado “Plan de gestión 

para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestría en “Gerencia de Proyectos con 

énfasis en Proyectos de Construcción” del Instituto Tecnológico de Costa Rica por parte del 

estudiante Ing. Jose Julián Castro Ugalde. 

 

En ningún caso se expondrá la información recolectada para ningún otro fin, así mismo se 

guardará toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del 

estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnológico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor 

del trabajo final. 
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Apéndice G: Guía para entrevista estructurada. 

Objetivo: esta entrevista está dirigida a los Directores de Unidades Técnicas de Gestión 

Vial de otras Municipalidades que tienen a su cargo la coordinación y dirección de departamentos 

de gestión vial, los cuales a su vez desarrollan y ejecutan proyectos de índole municipal y tiene 

como objetivo conocer su posición con respecto a ciertos temas incluidos en las categorías y sub 

categorías de la investigación, además de recolectar información sobre la gestión actual de los 

proyectos de sus instituciones a través de la realización de preguntas descriptivas, para que sirvan 

como insumo del trabajo final de graduación para la obtención de las características específicas 

del proyecto.  

Instrucciones: en todos los casos se solicita favor indicar: nombre del entrevistado, fecha 

y hora de la entrevista, institución para la que trabaja y puesto en el que se desempeña, grado y 

título académico de primera formación, además de tiempo laborado en la institución y una cantidad 

estimada de proyectos en los que ha participado y cantidad estimada de proyectos en los que 

participa actualmente.  

Se solicita por favor que las respuestas sean lo más descriptivas posibles con el fin que la 

información proporcionada pueda ser utilizada de manera sistemática y metódica. Cualquier duda 

o consulta con alguna pregunta favor dirigirla al entrevistador por el mismo medio que recibió el 

archivo con la entrevista. 

 
Preguntas: 

Categoría de “Gestión del proyecto planteado” en la sub categoría de “Características del 

proyecto”, dirigida a Directores de Unidades Técnicas de Gestión Vial de otras municipalidades 

que hayan gestionado proyectos similares. 
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1. ¿Cómo crearon el enlace inicial entre la gestión del alcance del proyecto con los 

criterios de éxito que estaba planteando la Administración? 

2. ¿Cómo definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la 

Administración? 

3. ¿Su departamento y/o su municipio tiene o tenía previamente definido la adopción de 

algún estándar o marco metodológico en gestión de proyectos? ¿Cuál? ¿Cómo lo 

emplearon? 

4. ¿Cómo gestionaron el proyecto sabiendo los criterios de éxito que la Administración 

tenía ya definidos? 

5. ¿Cuáles buenas prácticas emplearon en la gestión del proyecto? 

6. ¿Cuáles serías las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar 

proyectos similares?  

7. ¿Cómo llevaron a cabo la gestión de comunicaciones en el proyecto? Explique 

8. ¿Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ¿Cómo lo hicieron? 

9. ¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de un proyecto de este tipo? 

10. ¿Se incluyeron las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, 

gestión financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) 

en este proyecto?  

 

Importante: todas las respuestas que se recolecten a través de la realización de este formato 

de entrevista, serán utilizadas de manera confidencial como parte de las fuentes de información 

para la elaboración del estudio de trabajo final de graduación del proyecto llamado “Plan de gestión 

para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro del cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”, esto para optar por el grado de maestría en “Gerencia de Proyectos con 

énfasis en Proyectos de Construcción” del Instituto Tecnológico de Costa Rica por parte del 

estudiante Ing. Jose Julián Castro Ugalde. 
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En ningún caso se expondrá la información recolectada para ningún otro fin, así mismo se 

guardará toda la confidencialidad de las respuestas siendo esto responsabilidad directa del 

estudiante a cargo y exonerando al Instituto Tecnológico de Costa Rica, a sus profesores y el tutor 

del trabajo final. 
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Apéndice H: Guía de preguntas para cuestionario sobre el proyecto planteado. 

Objetivo: esta guía de preguntas pretende recolectar información y datos relevantes, que se 

consideran claves para conocimiento y procesamiento en el desarrollo de la investigación. Se 

divide en tres partes distintas, en donde aplican a diferentes sujetos de información. 

 Cuestionario H.1. Categoría de “Gestión del proyecto planteado”, sub categoría de 

“Características del proyecto”, dirigido a funcionarios de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

 Cuestionario H.2. Categoría de “Gestión del proyecto planteado”, sub categoría de 

“Características del proyecto”, dirigido a directores de Unidades Técnicas de 

Gestión Vial de otras municipalidades con proyectos similares. 

 Cuestionario H.3. Categoría de “Buenas prácticas en administración de proyectos 

de inversión pública”, sub categoría de “Gestión de proyectos de inversión 

pública”, dirigido a directores de Unidades Técnicas de Gestión Vial de otras 

municipalidades con proyectos similares. 

En todos los casos se deberá completar la información el cuestionario con el nombre del 

entrevistado, la fecha en que respondió el cuestionario, institución para el que labora, puesto y 

formación académica y tiempo que tiene laborando para la institución. 

 

Cuestionario H.1. 

1. ¿Está usted familiarizado con los conceptos de administración de proyectos de 

infraestructura? Si su respuesta es sí, ¿Qué entiende usted por administración de 

proyectos? 

2. ¿Cuáles aspectos considera usted necesarios de establecer como características 

propias de un proyecto? 

3. ¿Cuáles cree usted que sean características particulares del proyecto “Plan de 

gestión para el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el 

cantón de Poás en la provincia de Alajuela”? 
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4. ¿Cuál cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione 

de manera exitosa? 

5. ¿Conoce algún marco metodológico que pueda recomendar para implementar en la 

gestión de este proyecto? Si su respuesta es sí, indique cuál y las razones de su 

recomendación. 

6. ¿Cree importante que personas externas a la institución participen en la gestión de 

proyectos? ¿Por qué? 

7. ¿Cuáles aspectos específicos del proyecto del estudio pueden ser aportados por 

personas externas al departamento para la caracterización de este? 

8. ¿Cómo puede el departamento mejorar la caracterización de un proyecto? 

9. ¿Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestión Vial 

en cuanto a administración de proyectos? 

 

Cuestionario H.2. 

1. ¿Cómo se definió el ciclo de vida del proyecto de reordenamiento en su cantón? 

2. ¿Cuál fue la manera en que se decidió gestionar el proyecto de reordenamiento vial 

en su cantón? 

3. ¿Cuáles procesos se llevaron a cabo para gestionar de manera adecuada el proyecto 

de reordenamiento vial en su cantón? 

4. ¿Se definió desde el punto de vista técnico, financiero y/o administrativo un criterio 

de éxito para el proyecto de reordenamiento vial en su cantón? En caso de ser 

afirmativa la respuesta, ¿Cuál criterio y cómo lo definieron? 

5. ¿Cómo se definió el criterio de éxito de tipo político desde la Alcaldía Municipal 

y/o desde el Concejo Municipal del proyecto de reordenamiento vial de su cantón? 

6. ¿Cómo determinaron los objetivos del proyecto de reordenamiento vial de su 

cantón? 

7. ¿Cómo gestionaron el alcance del proyecto de reordenamiento vial de su cantón? 

8. ¿Cómo asociaron el alcance, los factores de éxito, la gestión de la calidad y el 

presupuesto del proyecto? ¿Cómo priorizaron estos criterios? 
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Cuestionario H.3. 

1. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión del alcance de un proyecto de 

inversión pública? 

2. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión del tiempo de un proyecto de 

inversión pública? 

3. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de costos de un proyecto de 

inversión pública? 

4. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de los involucrados de un proyecto 

de inversión pública? 

5. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de los recursos de un proyecto de 

inversión pública? 

6. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de las adquisiciones de un proyecto 

de inversión pública? 

7. ¿Cómo ejecutan normalmente los proyectos a nivel institucional? 

8. ¿Cómo dan por iniciado un proyecto y cómo dan por finalizado un proyecto? 

9. ¿Se realiza alguna gestión de riesgos en los proyectos de su institución? 

10. ¿Cuenta la institución con algún banco de datos sobre buenas prácticas en 

administración de proyectos?  

11. ¿Cómo se realiza la planificación de proyectos en su institución? 

12. ¿Cómo se realiza el monitoreo y control de proyectos en su institución? 

13. ¿Cuentan con herramientas, plantillas, software o algún otro instrumento en su 

institución para la gestión de proyectos? 

14. Desde su experiencia como gestor de proyectos, ¿Cuál recomendación cree 

importante de tomar en cuenta en la gestión de proyectos de inversión pública? 
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Apéndice I: Acta constitutiva del proyecto. 

Formato de acta constitutiva del proyecto planteada en el capítulo 5 como parte de las 

herramientas propuestas para la gestión del proyecto dentro del plan de gestión de integración, en 

el grupo de procesos de inicio en el ciclo de vida de Idea y establecimiento de metas y objetivos.
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Apéndice J: Bitácora de seguimiento de obra. 

Se presenta la “Bitácora de seguimiento de obra”, a través de este documento se procura 

dar el mayor seguimiento posible, en campo, al proyecto de manera que se incorpore la mayoría 

de los procesos de monitoreo y control. Esta bitácora pertenece al área de gestión de integración, 

dentro de la fase del ciclo de vida de Inversión en el grupo de procesos de ejecución, monitoreo y 

control. 
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Apéndice K: Formato de control de cambios. 

Se presenta el formato de control de cambios, a través del cual se propone realizar la gestión 

integrada de cambios en el proyecto. 
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Apéndice L: Formato de recepción provisional y definitiva. 

Formato de recepción provisional y definitiva para los componentes del alcance. Estos 

documentos pertenecen al plan de gestión de la integración, dentro del ciclo de vida en las fases 

de Puesta en Marcha y de Evaluación y Capitalización de activos en los grupos de procesos de 

ejecución, monitoreo y control y de cierre. 
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Apéndice M: Formato de recepción provisional y definitiva. 

Se presenta el formato para informe formal de cierre de proyecto, el cual realiza cierres de 

los controles hechos en cada componente, por tanto, es un cierre de todo el proyecto como tal. Este 

formato pertenece al área de gestión de la integración, dentro de la fase del ciclo de vida de 

Evaluación y capitalización de activos en el grupo de procesos de cierre.
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Apéndice N: Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo. 

Se presenta el “Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo”, que plantea de forma 

clara las definiciones y actividades de cada paquete de trabajo que conforman los siete 

componentes del alcance. Este diccionario pertenece al plan de gestión del alcance, dentro de la 

fase del ciclo de vida de Planificación de la Contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice Ñ: Lista de Actividades. 

Se presenta la “Lista de Actividades”, que plantea el listado de tareas a ejecutar, siguiendo 

la numeración de los paquetes de trabajo y a su vez la secuenciación dada. Esta lista pertenece al 

plan de gestión del cronograma, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la 

Contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice O: Cronograma del proyecto. 

Se adjunta el “Cronograma del proyecto”, en él se establece la ruta crítica de las tareas resaltada en color rojo en el texto, la 

simbología adicional se anexa en el mismo cronograma. Este cronograma pertenece al plan de gestión del cronograma, dentro de la fase 

del ciclo de vida de Planificación de la Contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice P: Presupuesto del proyecto. 

Se presenta el “Presupuesto del proyecto”, el cual establece de manera gráfica, siguiendo la jerarquización dada por los componentes del alcance, los paquetes de trabajo y la lista de actividades los costos de todo el 

proyecto. Este presupuesto pertenece al área de gestión de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice Q: Control de facturas y asignación de presupuesto. 

Se presenta el “Control de facturación y asignación de presupuesto”, el cual plantea un importante control de costos para cada 

paquete de trabajo. Este programa pertenece al plan de gestión de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la 

Contratación y de Inversión en el grupo de procesos de planificación y de ejecución, monitoreo y control. 
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Apéndice R: Formato de finiquito de contrato. 

Se presenta el “Finiquito del contrato”, en él se fundamente técnica administrativa y legalmente el documento formal de cierre 

de actividades. Este documento pertenece al plan de gestión de costo, dentro de la fase del ciclo de vida de Evaluación y capitalización 

de los activos en el grupo de procesos de cierre. 
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Apéndice S: Plan de control de calidad. 

Se presenta el “Plan de control de calidad”, este se distribuye a través de los paquetes de trabajo de las estructuras de los componentes y las actividades. Este plan pertenece al área de gestión de calidad, dentro de la fase 

del ciclo de vida de Planificación de la Contratación y en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice T: Plan de Gestión de recursos. 

Se presenta el “Plan de recursos del proyecto”, dicho plan establece los perfiles de cada uno de los miembros de las estructuras 

planteadas anteriormente. Este plan pertenece al área de gestión de recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la 

contratación en el grupo de procesos de planificación. Adicionalmente se incluye un histograma de los mismos recursos, establecido de 

manera anual, por trimestre. 
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Apéndice U: Matriz de comunicaciones. 

Se presenta la “Matriz de comunicación”, la cual propone las pautas de canales, medios y frecuencias de las comunicaciones 

oficiales entre los involucrados del proyecto. Este presupuesto pertenece al área de gestión de comunicación, dentro de la fase del ciclo 

de vida de Pre Inversión en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice V: Campaña de comunicación ciudadana. 

Se presenta la “Campaña de comunicación ciudadana”, por medio de la cual se procura llegar de manera informativa y 

garantizando total transparencia hasta los ciudadanos del cantón. Este presupuesto pertenece al área de gestión de comunicación, dentro 

de la fase del ciclo de vida de Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice W: Informe al sector político. 

Se presenta el “Informe al sector político”, por medio de la cual se procura llegar de manera informativa y garantizando total 

transparencia hasta el control político ejercido desde el Concejo Municipal.  
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Apéndice X: Informe quincenal a los involucrados. 

Se presenta el “Informe quincenal para los involucrados”, consiste en un informe gráfico, sencillo y conciso sobre el avance del 

proyecto correspondiente a alcance, cronograma y costo. Este presupuesto pertenece al área de gestión de comunicación, dentro de la 

fase del ciclo de vida de Inversión en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice Y: Matriz de gestión de riesgos. 

Se presenta la “Matriz de gestión de riesgos”, consiste en una correlación entre la identificación del riesgo, su análisis y la respuesta por parte de la Administración. Esta matriz pertenece al área de gestión de riesgo, 

dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice Z: Plan de adquisiciones. 

Se presenta el “Plan de adquisiciones del proyecto”, dicho plan establece, a modo cronológico, los procedimientos de compras 

y contrataciones a efectuar para el proyecto. Este plan pertenece al área de gestión de recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de 

Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice AA: Matriz de involucrados. 

Se presenta la “Matriz de gestión de los involucrados del proyecto”, en el cual se establece la estrategia de gestión de la Administración con cada uno de los involucrados del proyecto. 
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Apéndice BB: Plan de seguridad de la construcción. 

Se presenta el “Plan de aseguramiento de la seguridad de la construcción”, dicho plan plantea la normativa, los responsables y la frecuencia de inspección en pro del aseguramiento de la seguridad del proyecto completo. 

Este plan pertenece al área de gestión de la seguridad de la construcción, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice CC: Plan de gestión ambiental de la construcción. 

Se presenta el “Plan de gestión ambiental”, dicho plan establece el manejo ambiental del proyecto. Este plan pertenece al área de gestión ambiental de la construcción, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación 

de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 
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Apéndice DD: Matriz de reclamos. 

Se presenta la “Matriz de reclamos”, esta matriz plantea una serie de reclamos técnico-administrativos que son frecuentes dentro de los proyectos de inversión pública, así como una posible respuesta de parte de la 

Administración. Esta matriz pertenece al área de gestión de reclamos de la construcción, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la contratación en el grupo de procesos de planificación. 

 

 

En este apartado de Anexos, de la versión digital de la presente investigación, se adjunta un documento en formato Excel con el nombre de “Herramienta de plan de gestión”, en la cual se encuentra toda la información 

citada en el capítulo 5, como anexos de 9.a al 9.g y los Apéndices desde el I al DD, que corresponden a los planes subsidiarios del plan de gestión del proyecto. 
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 Capítulo 9 Anexos 

Registro de todo el material considerado como anexo importante a tomar en cuenta en el 

desarrollo del estudio de la investigación. 

1.20 Anexo 1. 

Fichas documentales empleadas para la revisión de documentos, plantillas, notas, oficios y 

demás escritos textuales utilizados por el departamento de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás. 

FICHA DOCUMENTAL #1: ACTA CONSTITUTIVA DEL 

PROYECTO 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás  

Temática Resumen de información general del proyecto 

Objetivo General del documento 

Presentar un resumen sobre la descripción del proyecto la 

justificación, el alcance, los entregables, cronograma, 

presupuesto, entre otros aspectos, a muy grandes rasgos 

sobre lo que engloba a nivel cantonal ese proyecto.  

Metodología y Técnicas (1) 

No se describe técnica alguna sin embargo constituye un documento escrito separado en títulos y subtítulos.  

Resumen de la información conseguida (2) 

El documento presenta en resumen una descripción general del proyecto correspondiente a mejoras de seguridad en 

la infraestructura vial del casco central de San Pedro de Poas. Se establece como punto de partida el alineamiento al 

estándar de la dirección de proyectos establecida en la guía PMBoK 5ta edición emitido por Project Management 

Institute (PMI), de manera que se permita la gestión integral de este mediante conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos de proyecto.  

 

Este documento también incluye la justificación técnica sobre el origen de la realización del proyecto. En dicha 

justificación se toma en cuenta un estudio de vialidad técnica en donde se incluye un área de estudio de 207400m2 

incluyendo cuatro calles, 8 avenidas, y 27 intersecciones con un total de 13 puntos críticos de congestionamiento 

vial.  

 

También se incluyen otras secciones como la gestión inicial del alcance, los entregables del proyecto, una propuesta 

de cronograma de actividades, una estimación global de costo, supuestos asumidos, así como riesgos, lista de 

involucrados, restricciones, factores ambientales y una lista de factores de riesgo del proyecto.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito 

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Esta acta de constitución se establece después de generados los acuerdos tanto de Junta vial cantonal 

como del concejo municipal.  

2. La estimación global de costos presentada es únicamente un valor calculado a través de factores de 

seguridad de otros presupuestos globales. 

3. La lista de involucrados no se cierra por lo que está disponible para la inclusión o exclusión de estos. 
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FICHA DOCUMENTAL #2: ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática Problemática expuesta por los involucrados.  

Objetivo General del documento 
Establecer la lista de problemas a los que se enfrentan 

actualmente los involucrados del proyecto.  

Metodología y Técnicas (1) 

No se sigue una metodología especifica  

Resumen de la información conseguida (2) 

Se presenta de manera gráfica una serie de lista de problemas identificados, tanto por la Administración de la 

Municipalidad de Poás como por los identificados establecidos para el proyecto, en la cual se engloban una 

importante parte de la problemática que quejan a los usuarios del casco central del distrito de San Pedro en el cantón 

de Poás. 

 

Muchos de los problemas que se enlistan corresponden a problemas meramente técnicos, de funcionamiento vial 

vehicular y/o peatonal, otros son de disposiciones establecidas en el marco legal y jurídico que incide directa e 

indirectamente en el proyecto, así como algunas otras disposiciones realizadas por administraciones municipales 

anteriores. 

Tipo de Documento (3) 

Plantilla tipo diagrama 

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Este “Árbol de problemas” contiene una participación activa a destacar de parte de todos los 

involucrados, por lo que se convierte en un insumo de mucho peso para la gestión del proyecto por 

parte de la Municipalidad de Poás. 

2. No se realizan descripciones de ningún tipo, únicamente se mencionan  los problemas y se establecen 

de manera gráfica. 

 

FICHA DOCUMENTAL #3: ÁRBOL DE REQUERIMIENTOS 

Autor (es) / Departamento o Unidad que emite el 

documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás 

Temática Requerimientos solicitados por los involucrados.  

Objetivo General del documento 

Establecer la lista de requisitos a satisfacer por parte 

del proyecto, propuesta por los involucrados del 

proyecto.  

Metodología y Técnicas (1) 

No se sigue una metodología especifica 

Resumen de la información conseguida (2) 

Se trata de un diagrama grafico en el que se resume y se cita la lista de los aspectos considerados como requisitos 

que se deben tomar en cuenta en la gestión del proyecto. Previamente existe un trabajo desarrollado con los 

involucrados directos e indirectos del proyecto, los cuales indican consideraciones que a criterio propio son 

esenciales que se cumplan en el desarrollo del proyecto.  

 

Es importante aclarar que en el diagrama únicamente se citan los requerimientos y no se dan descripciones detalladas 

de estos, por lo que el documento consta de una única página. Adicionalmente es fundamental aclarar que esta lista 

de requerimientos paso inicialmente por un filtro, dado que muchos requerimientos no entraban en contexto con el 

alcance inicial establecido para el proyecto.  
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Tipo de Documento (3) 

Plantilla tipo diagrama 

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Inicialmente se trabajó una serie de requerimientos por parte de los involucrados, los cuales se filtraron 

y en el documento se incluyeron únicamente los que a criterio técnico de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial fueron viables.  

2. No se realizan descripciones de ningún tipo, únicamente se mencionan  los requerimientos y se 

establecen de manera gráfica. 

 

FICHA DOCUMENTAL #4: MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática 
Lista de actores que intervienen en los procesos de inicio 

de la problemática expuesta. 

Objetivo General del documento 

Establecer la lista de personas físicas, instituciones 

públicas, entidades privadas, sector de agroindustria y 

comercio, que tendrían una eventual participación en el 

proyecto.  

Metodología y Técnicas (1) 

No se sigue ninguna metodología específica.  

Resumen de la información conseguida (2) 

Se trata de un cuadro de información resumida (tipo matriz) que guarda información importante de cada uno de los 

involucrados, que, a criterio de la administración, es designado como interesado directo en el proyecto. Parte de esta 

información incluida en el cuadro es el nombre de la institución o entidad, nombre de la persona que funge como 

representante de dicha institución, la forma de contacto rápida que se trata a través del celular o aplicaciones de 

mensajería instantánea tipo Whatsapp y formas de contacto formal como correo electrónico.  

Tipo de Documento (3) 

Plantilla desarrollada por el departamento de Gestión Vial. 

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Esta lista inicial de involucrados fue establecida en conjunto con la administración activa, sin embargo 

se aclara que esta lista puede sufrir modificaciones durante el desarrollo de los procesos de 

planificación.   

 

FICHA DOCUMENTAL #5: ESTUDIO DE IDENTIFICACIÓN DEL 

PROYECTO 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática 
Es una ampliación a detalle del resumen establecido en el 

documento llamado Acta Constitutiva del Proyecto.  

Objetivo General del documento 

Describir de manera detallada cada uno de los aspectos 

contenidos en el Acta Constitutiva del Proyecto, así como 

la ampliación de otros aspectos.  

Metodología y Técnicas (1) 
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Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI.  

Resumen de la información conseguida (2) 

Es un documento escrito dividido en distintas secciones en donde se amplía la información preliminar contenida en 

el Acta Constitutiva del Proyecto, entre estas secciones se puede citar: establecimiento completo del objetivo general 

y de los objetivos específicos del proyecto, un resumen detallado de los antecedentes sobre los cuales se construye 

el cimiento del estudio del proyecto, además se presenta la justificación sobre el origen del proyecto, los acuerdos, 

tanto de junta vial como del concejo municipal que sustentaron la realización del proyecto. 

 

En otras secciones se detallan las restricciones del proyecto, se amplían y se detallan los criterios de éxito planteados 

en primera instancia por la administración, se definen también las metas y los productos entregables en cada etapa 

definida en el ciclo de vida del proyecto, además se delimita la población beneficiada con el proyecto. Finalmente 

se detalla una sección final con recomendaciones a tomar en cuenta en las siguientes etapas del proyecto.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Puede que existan diferencias entre lo definido en el Acta Constitutiva del Proyecto y este estudio de 

identificación, sin embargo, es importante tomar en cuenta que conforme se avanza en el proyecto se 

va definiendo de una mejor manera el enfoque de este.  

 

FICHA DOCUMENTAL #6: ESTUDIO DE MERCADO 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática 
Es una descripción tanto de la oferta como de la demanda 

que influyen en el proyecto. 

Objetivo General del documento 

Definir las características del producto a obtener en el 

proyecto, así como población, ubicación geográfica, 

detalles del perfil de la demanda, detalles del perfil de la 

oferta y el establecimiento de la relación de la oferta y la 

demanda.  

Metodología y Técnicas (1) 

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

Es un documento escrito que inicia detallando las principales características del producto a obtener, adicionalmente 

agrega una descripción general de este mismo producto y define algunos productos sustitutos y otros productos 

complementarios. Incluye además un análisis de las fuentes de abastecimiento de las materias primas para la 

fabricación de estos productos, así como la ubicación geográfica de estos y la caracterización de dichas fuentes. 

 

Se define también la delimitación de la zona de influencia del proyecto, así como la población considerada como 

meta, detalla un análisis de la demanda, así como los factores que inciden en el comportamiento de la demanda, 

incluyendo consideraciones de la oferta y estableciendo una relación oferta demanda. Finalmente, el documento 

concluye definiendo una estrategia de mercado y dando recomendaciones al respecto.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Se define todo el reordenamiento vial de manera global como el producto entregable del proyecto, sin 

embargo, es importante aclarar que pueden existir más componentes que formen este producto final.   
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FICHA DOCUMENTAL #8: ESTUDIO TÉCNICO 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática Área técnica referente al Proyecto.  

Objetivo General del documento 

Establecer los aspectos técnicos a considerar dentro del 

diseño, cálculos y cuantificaciones a tomar en cuenta 

durante la ejecución del proyecto.  

Metodología y Técnicas (1) 

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

Consiste en un documento escrito en donde se detalla el tamaño del proyecto a desarrollar, así como la localización 

exacta y delimitación del espacio físico de superficie sobre el cual se desarrollará el proyecto. También se describen 

de forma específica los procesos de ingeniería a seguir para obtener los productos esperados. 

 

Se definen también el marco jurídico aplicable, desde un punto de vista técnico, así como los criterios de factibilidad 

y pre factibilidad que influyen en el proyecto y como sección final un espacio de conclusiones y recomendaciones.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Algunos detalles técnicos no se especifican en el estudio técnico señalado, sin embargo, 

posteriormente serán tomados en cuenta en la etapa de ejecución del proyecto.  

 

FICHA DOCUMENTAL #8: ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática 
Área técnica referente a la estructura organizacional del 

proyecto. 

Objetivo General del documento 

Plantear una propuesta de estructura organizativa para 

desarrollar de forma adecuada el Proyecto planteado y 

obtener los productos esperados.  

Metodología y Técnicas (1) 

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

En este documento se da una explicación detallada sobre las principales teorías y culturas organizacionales en temas 

de gestión de proyectos que se han ido estableciendo a lo largo de los años. Inicialmente el documento explica la 

consistencia de cada una de estas teorías, define los objetivos de la organización del proyecto, explica en que consiste 

el establecimiento de la estructura y define la importancia de la aplicación de estos conceptos. 

 

En segunda instancia, propone una definición aplicada sobre organización en proyectos, además explica la 

importancia de ello y define las características principales a tomas en cuenta en esta estructura. Finalmente presenta 

el clima organizacional de la municipalidad de Poás con el planteamiento claro del organigrama vigente y realiza 

una comparación entre la estructura seleccionada y el organigrama municipal, y plantea las ventajas y desventajas 



 425 

de uno y otro, concluyendo con el establecimiento de las funciones de cada una de las personas incluidas en la 

estructura.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Es importante señalar que esta estructura puede sufrir variaciones durante el desarrollo del proyecto.  

 

FICHA DOCUMENTAL #9: ESTUDIO ECONÓMICO Y 

FINANCIERO 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática Área económica y financiera de proyectos.  

Objetivo General del documento 
Plantear el panorama económico y el ambiente financiero 

al cual se enfrenta el proyecto planteado.  

Metodología y Técnicas (1) 

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

El documento se divide en tres ejes principales: primeramente, se refiere al tema de inversión, en el cual plantea una 

serie de cifras como proyecciones financieras de los costos en los cuales incurrirá la administración, así como la 

estructura de cada uno de estos costos.  

 

Como segundo eje plantea sobre la mesa el tema de los ingresos, en donde inclusive plantea escenarios sobre 

opciones de financiamiento, flujos de efectivo del proyecto y evaluaciones e indicadores financieros que se presentan 

como herramientas para la toma de decisiones.  

 

Finalmente expone como tercer eje una sección para análisis, en donde establece un análisis de sensibilidad de los 

aspectos financieros y económicos que se explicaron en los ejes uno y dos, incluyendo conclusiones y 

recomendaciones.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Es importante señalar que dentro de los aspectos financieros mencionados no se tomó en cuenta la 

volatilidad ni los cambios de mercado mundial a los cuales se enfrenta la economía por efectos de la 

pandemia.  

 

FICHA DOCUMENTAL #10: ESTUDIO AMBIENTAL 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática Impacto ambiental en los proyectos.  

Objetivo General del documento 
Evaluar el impacto ambiental que causará la realización 

del proyecto en el cantón de Poás.  

Metodología y Técnicas (1) 
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Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

Es un documento de corta extensión (máximo tres páginas), en el cual se realiza una descripción del proyecto a 

desarrollar, una descripción del medio ambiente en el cual se va a desarrollar el proyecto, una identificación 

particular de los impactos potenciales y una sección final sobre conclusiones y recomendaciones.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Se recomienda incluir el criterio técnico de u experto en temas ambientales, además de la 

implementación de las buenas prácticas ambientales para construcción.  

 

FICHA DOCUMENTAL #11: ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL 

Autor (es) / Departamento o Unidad que 

emite el documento 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de 

Poás 

Temática Área de Gestión Social del Proyecto.  

Objetivo General del documento 
Evaluar el impacto social que causará la realización del 

proyecto en el cantón de Poás. 

Metodología y Técnicas (1) 

Se trata de un documento escrito con apartados que se ajusta al grupo de procesos de iniciación establecido en la 

guía del PMBoK del PMI. 

Resumen de la información conseguida (2) 

Es un documento escrito que incluye entre otros aspectos la definición del marco jurídico en temas de aspecto social 

que afecten directamente al proyecto, así como el establecimiento de los antecedentes en materia social que rigen 

en este proyecto.  

 

Adicionalmente se delimita la superficie física que será afectada por el impacto social, la metodología a utilizar en 

esta evaluación, la metodología de implementación del estudio de impacto social, así como el procesamiento de 

datos y la sistematización de la información para llegar finalmente a un análisis y evaluación de los resultados.  

Tipo de Documento (3) 

Documento escrito.  

Otros apuntes importantes a considerar (4) 

1. Muchos de los indicadores sociales utilizados en la realización de este estudio están establecidos en 

los formularios de inventarios de caminos, por lo que es importante que dichos formularios estén lo 

más actualizado posibles.  
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1.21 Anexo 2. 

Formularios de filtración de datos del Apéndice A para técnica analítica de la información. 

FORMULARIO DE FILTRACIÓN DE DATOS B.1 

Nombre del documento: Acta constitutiva del proyecto 

Fecha de emisión: 10 de setiembre de 202 

Versión del documento: Versión 3 

Cantidad de páginas: 19 

Unidad o Departamento que emite: Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal 

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Normativa 

         Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #2 

     Entregable al que aplica: Entregable #2 

(1) Hallazgos Importantes: 

Fue posible encontrar un documento bastante completo, 

integral, con mucha información importante que se 

convierte en una buena herramienta de inicio del 

proyecto. Contiene aspectos de presupuesto, 

cronograma, alcance, criterios de éxito, involucrados, 

descripción, justificación y demás. 

(2) Observaciones Importantes: 

Trascendental tomar en cuenta que el cronograma debe 

actualizarse, al igual que el presupuesto, esto es 

importante de manera que desde la primera fase del 

proyecto se marque el terreno en lo que respecta a 

transparencia, comunicación y veracidad de la 

información. 

 

FORMULARIO DE FILTRACIÓN DE DATOS B.1 

Nombre del documento: Estudio de identificación del proyecto 

Fecha de emisión: 23 de setiembre de 202 

Versión del documento: Versión 2 

Cantidad de páginas: 12 

Unidad o Departamento que emite: Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal 

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Normativa 

         Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #2 

     Entregable al que aplica: Entregable #2 

(1) Hallazgos Importantes: 

Se puede encontrar una descripción detallada de los 

antecedentes del proyecto, de la problemática y la 

alternativa de solución para esta, objetivos del proyecto: 
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general, específicos, de ejecución, de operación, así 
como justificación del proyecto, metas, resultados y 

productos del proyecto, grupo meta, recursos 

disponibles y recomendaciones finales. 

(2) Observaciones Importantes: 

Es importante tener presente que no hay como tal una 

declaración del alcance del proyecto, esto es importante 

incluirlos o al menos contar con alguna descripción del 

alcance; ya sea uno solo o por medio de una 

clasificación de los componentes del alcance. 
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1.22 Anexo 3.  

Boletas de datos de las guías de observación para levantamiento de información de campo. 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE CAMPO 

Fecha de la visita: Viernes 3 de diciembre de 2021 

Hora de la visita: 6:30am 

Dirección del punto de observación: Parque central del distrito de San Pedro 

Objetivo de la visita: 
Observar el comportamiento de transporte público en 

horas de la mañana 

Personas que realizan la visita: 
Ing. Jose Julián Castro, Sr. Luis Diego Sánchez y Sr. 

Ricardo Chacón. 

Categoría de la investigación: Gestión del proyecto planteado 

Sub categoría de la investigación: Características del proyecto 

Objetivo al que aplica: Objetivo Específico #1 

Entregable al que aplica: Entregable #1 

Hallazgos encontrados en la visita (1): 

Es importante mencionar, que, aunque existe una movilización de la parada de buses con ruta 

Poás-Alajuela hacia el costado sur de la iglesia católica, aún no se ha hecho realidad esta. Una 

gran cantidad de transportistas ilegales ocupan el costado este del parque central.  

Observaciones hechas para los hallazgos de la visita (2): 

Importante el tema de las bahías integradas dentro del parque, garantiza seguridad al usuario y 

al mismo tiempo ataca de forma directa la problemática sobre congestionamiento vial en las 

calles del distrito de San Pedro. Otro punto fundamental, la coordinación con Ingeniería de 

Tránsito y con Tránsito directamente, es primordial eliminar los puntos de estacionamiento de 

los transportistas ilegales. 

Legislación o normativa que aplica: 
Ley de tránsito por vías públicas terrestres, ley de 

caminos públicos, código municipal. 

Recomendaciones para los hallazgos de la visita (3): 

XXX 

Fotografías de la visita: 

Dado que existen situaciones conflictivas con parte del sector del transporte público y privado 

en el cantón de Poás, no fue posible adjuntar fotografías. 
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1.23 Anexo 4. 

Diálogo de conversación e intercambio de criterios de la guía de temas y consultas para los 

grupos focales. 

1.23.1 Grupo Focal No. 1: funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás (aplicado el 4 de enero de 2022 a la 1:15pm). 

Pregunta 1: ¿Cuáles herramientas y procesos se aplican en el departamento para la gestión 

de proyectos? 

Sandra López: realizamos diferentes minutas o actas para llevar el control de todo lo que 

se va desarrollando antes durante y después del proyecto. Trabajamos con la metodología del PMI 

para realizar los proyectos macro y utilizamos la matriz de involucrados, hacemos un árbol de 

problemas y necesidades, hacemos un diagnóstico, hacemos el acta constitucional del proyecto, el 

perfil del proyecto, y los estudios que necesitamos como el organizacional, técnico, social, 

financiero, legal. En el perfil del proyecto, hacemos una ubicación o localización del proyecto, que 

requerimos hacer del proyecto, para qué se está fomentando el proyecto, cuales son los impactos, 

se hace un desarrollo de los objetivos y las metas que se tienen para realizar dicho proyecto.  

 

Diego Sánchez: utilizamos otras herramientas como SICOP, el cartel donde se ponen las 

características y requerimientos de lo que se quiere contratar. 

Ariana Morera: las condiciones generales, las especificaciones técnicas, los plazos, los 

costos, los presupuestos que se tienen disponibles. SICOP es importante porque es el control donde 

se va a poder llevar todo con transparencia, y es lo que está aplicado para la administración pública 

para que puedan desarrollar la contratación administrativa.  
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Ricardo Chacón: ahí queda todo el historial y demás para que puedan consultar. Otra que 

uso yo como inspector es fiscalizar todo en campo, que va muy de la mano a lo que está en el cartel 

y con el manual CR-2010, y algunas guías de LANAMME.  

Sandra López: las visitas de inspección, las bitácoras, los informes técnicos, para poder 

darle seguimiento, control de calidad también que se hace durante la inspección.  

Ariana Morera: los controles de calidad que se hacen son de acuerdo a lo que esté indicado 

en las especificaciones del cartel, de acuerdo a la naturaleza del proyecto.  

Diego Sánchez: se hacen pruebas de materiales, ensayos, se hacen planes de prueba, tanto 

de los que están en el cartel como de los que no dependiendo del criterio técnico o de lo que se 

quiera estudiar o analizar.  

 

Pregunta 2: ¿Hay algún ciclo de vida definido para la gestión para la gestión de proyectos? 

Ariana Morera: sí, tenemos la idea, la pre-inversión, la inversión, la puesta en marcha y la 

capitalización de activos. No siempre se utiliza el mismo, hay proyectos en los que por la 

naturaleza del departamento ya vienen definidos o pre diseñados, entonces no siempre debemos 

empezarlos de cero si no que ya vienen encaminados por decirlo así.  

 

Sandra López: hay proyectos en los que el ciclo de vida no es de 5 etapas como por ejemplo 

el proyecto del mercado, el proyecto del parque.  

Ricardo Chacón: también las denuncias del público que se atienden, que no son proyectos 

en sí pero son más de ejecutar y programar, y el ciclo proviene de la metodología del PMI, que es 

la más usada, la que se ajusta más a lo que realizamos.  
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Pregunta 3: ¿Cómo caracterizan los proyectos? ¿En cuáles aspectos se fijan? 

Ariana Morera: que tengamos el presupuesto para desarrollarlo, en el orden de prioridad 

que esté en el plan quinquenal. Se toma en cuenta también la gestión de riesgos para no tener 

imprevistos.  

Sandra López: en los plazos, en la localización, en los impactos ambiental, económico y 

cultural, en el tamaño, en los recursos que tengamos disponibles,  

Ricardo Chacón: en la importancia social que tenga el proyecto. Se hace además una 

priorización interna con el uso de una herramienta que escala las prioridades dependiendo de la 

necesidad, de la importancia de la urgencia y de los recursos.  

Diego Sánchez: la gestión de riesgo se hace tanto en proyectos grandes como en proyectos 

pequeños de hasta 1 día. También se toma en cuenta la salud ocupacional, se nos han dado cursos 

y capacitaciones para poder aplicarla en todas las actividades que realizamos, ya sea trabajo de 

campo, de oficina o con empresas externas.  

 

Pregunta 4: ¿Se utiliza algún estándar o marco metodológico en la gestión de proyectos? 

¿Cuál o cuáles? ¿Cómo lo emplean? 

Ariana Morera: hemos estado familiarizados solo con el PMI del departamento.  

 

Todos: Nunca se ha probado otra metodología que no sea la del PMI.  

 

Pregunta 5: ¿Cómo caracterizarían el proyecto planteado? 

Sandra López: la movilidad vual, la cantidad de involucrados que pueda tener el proyecto 

desde comercios, empresas, instituciones que han estado interesados por el desarrollo que traería 
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este proyecto a nivel cantonal, la participación, reubicación del transporte público. Se le puede dar 

otra visión completa al cantón, a nivel escolar puede ofrecer mayor seguridad.  

Ariana Morera: la planificación a futuro, el mejoramiento del sistema de aguas pluviales, 

planificación del transporte público, se mejoran los tiempos de traslado y desplazamiento.  

Diego Sánchez: movilidad peatonal, mejor desarrollo del comercio, al haber un 

reordenamiento puede haber menor contaminación ambiental. Puede ayudar también a disminuir 

el estrés y la frustración de las personas al estar en presas y también a reducir los tiempos de espera, 

generando también un impacto social, también ayudaría a la economía de los comercios.  

Ricardo Chacón: todos somos involucrados y usuarios, entonces el beneficio sería para 

todos.  

 

1.23.2 Grupo Focal No. 2: directores de proyectos de otros departamentos de la 

Municipalidad de Poás (Sub categoría de: Ciclo de Vida) (aplicado el 11 de enero 

de 2022 a las 11:30am). 

Pregunta 1: En sus departamentos, ¿Cómo gestionan los proyectos de inversión pública? 

Jairo Delgado: Lo primero era ver la parte financiera, cuanto teníamos presupuestado, si 

no teníamos que hacer un ahorro y postergarlo para el año siguiente, después se hizo algo muy 

político, casi que era una decisión de alcaldía qué era lo que se iba a hacer, cómo se iba a hacer, 

cuándo se iba a hacer y donde se iba a realizar. Se hacía un estudio para ver cómo se podía hacer 

el proyecto y una vez que el proyecto estaba en gestión siempre se cambiaba, no se registraba 

ningún cambio simplemente se cambiaba por la parte política y se hacía como ellos lo solicitaban. 

En los únicos dos proyectos que no se pudo hacer ningún cambio fue en la remodelación del 

edificio y la construcción del edificio multiuso. En lo que fue construcción de edificios no se 

realizó ningún cambio ya que estaba plasmado en papel lo que se iba a hacer.  
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Jimmy Morera: Actualmente con la nueva administración se está tratando de ligar más 

estrictamente el PAO del departamento con el plan de gobierno, entonces depende de las metas u 

objetivos que se haya planteado el señor alcalde. Se ve la parte económica o presupuesto, planos, 

el cartel o si es vía SICOP y ya lo que es la ejecución y fiscalización por parte del departamento.  

 

Pregunta 2: ¿Cómo clasifican y caracterizan sus proyectos? 

Jairo Delgado: Nosotros en proyectos simplemente lo que hacíamos era registrarlo en el 

PAO, esa era nuestra planificación, después lo que se hacía era control de calidad, para verificar 

que todo lo que se hiciera fuera con respecto a las normas y leyes que se tienen en el momento, no 

había diseño ni nada era solamente ejecute y listo. Lo primero que nos fijábamos era que el 

proyecto fuera parte del PAO y ya después veíamos como se hacía.  

Jimmy Morera: En la administración anterior se trabajó más como llave en mano entonces 

había que revisar más la calidad, el alcalde nuevo trae la mentalidad de hacerlo todo, tanto mano 

de obra como planificación y demás.  

 

Pregunta 3: ¿Cuáles procesos desarrollan para gestionar los proyectos? ¿Utilizan algún 

estándar o algún marco metodológico? 

Jimmy Morera: Establecido por la muni no hay ninguno, yo pienso que es más por 

conocimiento de nosotros, es más por experiencia en gerencia de proyectos y trato de aplicar un 

poco el proceso de PMI.  

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situación. 



 435 

Jimmy Morera: Hay que ver también el factor social, hacer una encuesta, ver la percepción, 

medir el entorno, hacer el levantamiento topográfico de todo lo que hay ahí, que sea de carácter 

permanente o que tenga cierta complejidad.  

Jairo Delgado: Ver el alcance del proyecto, si es viable o no y también la parte política.  

 

Pregunta 4: Definen algún ciclo de vida para los proyectos? ¿En qué se basan para hacerlo? 

Jimmy Morera: Si claro, hay que ver primero como lo va a ejecutar para poder definir un 

tiempo por ejemplo si se hace llave en mano se sabe que el contratista entre más rápido salga 

mayor utilidad va a tener, si lo hacemos nosotros hay que medir muy bien porque las compras se 

atrasan mucho por SICOP, entonces depende de cómo se vaya a ejecutar.  

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situación. 

 

Pregunta 5: ¿Cómo desarrollan cada etapa del ciclo de vida de los proyectos? ¿Cómo 

delegan las responsabilidades, cómo establecen el alcance, los costos y los plazos? 

Jairo Delgado: Yo no delegaba, sobre todo en esta parte de costos, de plazos siempre todo 

lo hice yo porque me gustaba tener el control de esa parte, ya después con inspección y todo eso 

éramos poquitos, pero siempre nos la íbamos jugando.  

Jimmy Morera: Yo me he apoyado en los inspectores, para que ellos vayan tomando 

experiencia y demás delegaba lo que era un poco la investigación y que me ayuden a plantear lo 

que son la licitación, algunas especificaciones y otras cosas y en ejecución me apoyo en los 

inspectores para lo que son fotos y esas cosas.  

 

Pregunta 6: ¿Cómo realizan el inicio y el cierre de cada proyecto? 
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Jimmy Morera: Ahorita lo que hacemos es la orden de inicio hacia el contratista o a lo 

interno, que queda documentada. En el cierre puede ser lo que es el finiquito del contrato o un 

informe final de la ejecución.  

Jairo Delgado: yo estoy igual, en la misma situación. 

 

1.23.3 Grupo Focal No. 2: directores de proyectos de otros departamentos de la 

Municipalidad de Poás (Sub categoría de: Grupos de procesos) (aplicado el 11 de 

enero de 2022 a las 11:30am). 

Pregunta 1: ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el alcance del proyecto planteado? 

Jairo Delgado: El alcance va muy ligado a lo que es la parte financiera, el recurso 

económico, entonces prácticamente van de la mano.  

Jimmy Morera: Sí, yo le agregaría también el identificar muy bien la necesidad que haya 

que cubrir para poder darle ese recurso económico que se requiere y definir puntual mente cual 

sería el producto final.  

 

Pregunta 2: ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el plazo el proyecto planteado? 

Jimmy Morera: Definir el proceso de todas las actividades que va a tener el proyecto, si 

hay entregables antes de producto final, ver qué tipo de actividades se ocupan, definir la mano de 

obra, ver que actividades dependen de otras o cuales se pueden ver en paralelo,   

 

Pregunta 3: ¿Cuál sería la forma correcta de gestionar el costo del proyecto planteado? 

Jairo Delgado: Planeando las actividades y presupuestando detalladamente las mismas. 

Jimmy Morera: Ligar el presupuesto con el cronograma.  
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Pregunta 4: ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el plan de gestión de calidad? 

Jimmy Morera: La inspección constante o diaria de todos los proyectos es muy importante, 

la revisión de materiales, pruebas de materiales como asfaltos, y muy importante tener un inspector 

de obra.  

Jairo Delgado: Definir bien en licitación, seguir muy bien las especificaciones técnicas de 

materiales o acabados según el entregable o alcance que se tenga para complementarlo muy bien 

con la inspección.  

 

Pregunta 5: ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el plan de gestión de riesgos? 

Jimmy Morera: Yo citaría a reunión a los involucrados, para ver todos los puntos de vista 

que puedan afectar a los que tengan participación.  

 

Pregunta 6: ¿Cuáles aspectos son importantes a considerar en el plan de gestión de 

adquisiciones? 

Jimmy Morera: La administración pública nos obliga a basarnos en lo que es el precio, pero 

si es importante tomar en cuenta cosas como la experiencia y los años en el mercado, 

certificaciones de materiales o servicios que vendan.  

Jairo Delgado: Definir muy bien las especificaciones técnicas para que no sea una decisión 

meramente económica, sino que se tome en cuanta experiencia y cosas más importantes además 

del precio.  

 

Pregunta 7: ¿Cómo se realiza la gestión ambiental en los proyectos que desarrollan? 
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Jairo Delgado: Eso fue una implementación que lo trajo los proyectos con el préstamo del 

banco mundial a todas las municipalidades, entonces creo que desde ese momento se toma en 

cuenta la parte ambiental y la parte social.  

Jimmy Morera: Nosotros la que hemos hecho y uno que está en planificación es con la 

viabilidad ambiental, se tramita viabilidad ambiental para asegurar un poco eso.  

 

Pregunta 8: ¿Cómo se gestionan las comunicaciones de los proyectos que ejecutan? 

Jimmy Morera: Es muy importante, reuniones correos, llamadas, tener un canal de 

comunicación y de ahí partir con una estructura de comunicación en cascada.  

Jairo Delgado: Nosotros lo manejamos por un chat, donde todos tienen participación.  

 

Pregunta 9: ¿Se incluye la extensión de construcción del PMI en sus proyectos; la 

seguridad, el área financiera, la gestión de los reclamos? ¿Cómo? 

Jimmy Morera: Lo ideal sería tener un especialista en cada una de esas ramas, un asesor en 

cada área.  

Jairo Delgado: yo igual. 
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1.24 Anexo 5. 

Entrevista dirigida a los funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de la 

Municipalidad de Poás. 

1.24.1 Entrevista dirigida a la Licda. Ariana Morera, Promotora Social del departamento 

(aplicada el 5 de enero de 2022 a las 9:30am). 

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institución: ¿Se sigue algún 

marco metodológico para la gestión de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¿Cuál 

siguen? 

R/ Sí, se utiliza el PMI pero en la parte social se aplica un poco, no por completo, porque 

solamente se realizan dos estudios desde la parte social que serían el estudio de mercado y el 

estudio de impacto social, que desde la parte social esto es todo lo que se aplica.  

 

¿Cuál normativa técnica aplican en términos administración de proyectos? ¿Cómo la 

aplican? ¿Cuáles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean? 

R/ Sí. Se utiliza un instrumento de recolección de información para ambos estudios, se 

realizan entrevistas abiertas para poder recolectar la información. El formato fue elaborado por mi 

persona.  

 

¿Cuál es el marco jurídico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?  

R/ Claro porque está ligado lo que hacemos desde la parte de gestión de proyectos, está 

totalmente ligado o es respuesta a la parte legal de los proyectos, no podríamos gestionar proyectos 

si no estuviéramos siguiendo la normativa que nos rige, porque está ligado al presupuesto y el 

presupuesto viene ligado a la parte legal.  
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En el aspecto administrativo, ¿Cuál normativa siguen y cómo la aplican? 

R/ Las que utilizamos en Gestión vial, la ley 8114, la 9329, la ley 5060 general de caminos. 

En cuanto a promoción social no hay leyes para eso, si se puede considerar la ley 7600 como parte 

de la promoción social, no es que sea una ley social, pero tiene un componente social, porque para 

poder hacer el diseño de espacios para tránsito peatonal se tiene que seguir esa ley. En la parte 

administrativa se siguen las de contratación, las de administración pública que se aplican en 

contrataciones, compras y procesos de licitaciones y contrataciones directas.   

 

La normativa vigente y aplicada actualmente, ¿Contempla todas las áreas de conocimiento 

en gestión de proyectos? ¿Propondría alguna modificación para incluir alguna otra? 

R/ Normativa como tal para la gestión de proyectos en la parte vial social no hay, 

respetando lo que nos rige en la ley 8114 con la reforma de la 9329 en realidad ahí estaríamos 

cumpliendo, porque es como la única que habla más de la parte social en cuanto a lo que es la 

participación ciudadana para el desarrollo de proyectos viales, entonces es apegarnos a eso, a lo 

que está indicado ahí, fuera de ahí no hay una normativa que hable sobre la parte social en los 

proyectos de gestión vial. Desde la parte social lo que se tienen que contemplar son los 

beneficiarios, es ver el impacto que van a tener la población o la comunidad, y es algo que siempre 

se está contemplando desde que estamos usando esta metodología, los alcances e impactos que va 

a tener la comunidad y la adecuación que se debe de hacer en los proyectos o la infraestructura que 

se vaya a crear parra lo que requiere la comunidad, no necesariamente lo que se pueda diseñar en 

escritorio es lo que la comunidad necesita en realidad, por eso es algo que se contempla. Todo lo 

que hacemos si se necesita, porque en realidad es como la guía o el marco que nos ayuda a definir 

cómo vamos a diseñar el proyecto y de qué manera se va a ir ejecutando.  
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1.24.2 Entrevista dirigida al Sr. Diego Sánchez, Asistente Técnico del departamento 

(aplicada el 5 de enero de 2022 a las 3:15pm). 

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institución: ¿Se sigue algún 

marco metodológico para la gestión de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¿Cuál 

siguen? 

R/ Sí, seguimos el marco que está en el plan quinquenal y también las directrices que se 

dan en junta vial y en el concejo municipal. 

 

¿Cuál normativa técnica aplican en términos administración de proyectos? ¿Cómo la 

aplican? ¿Cuáles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean? 

R/ Nosotros manejamos el sistema PMI y hay toda una estructura para darle el ciclo de 

vida a los proyectos y así tener desde la idea, la pre inversión, la inversión, la puesta en marcha y 

la capitalización de los activos. Hay toda una estructura en la cual tengo cierta parte de función 

dentro de todo este sistema, pero tenemos toda una estructura para manejar los proyectos. 

Manejamos plantillas o machotes como bitácoras, programación diaria, tenemos inclusive unas 

hojas donde podemos manejar recursos, materiales, todo lo que se necesita y llevar una buena 

fiscalización de todos los proyectos, inclusive de maquinarias, de personal, de ausencias o de todas 

estas cosas y así tener más control. Cada uno de esos formatos se manejan en una carpeta 

compartida o archivo donde se encuentra toda esa información a la que tienen acceso todos los 

compañeros del mismo departamento y de esa manera pueden tener acceso a la información.  

 

     ¿Cuál es el marco jurídico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?  
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R/ Sé que nos rigen algunas leyes como la 8114, la ley de transferencias del gobierno 

central a la municipalidad y otras leyes como la del código civil, la ley de vías públicas. Considero 

que son indispensables.   

 

En el aspecto administrativo, ¿Cuál normativa siguen y cómo la aplican? 

R/ En administración debe haber un presupuesto, también debe haber un marco legal. Nos 

rige la junta vial y el concejo municipal con los reglamentos internos que tengamos y también se 

aplica la ley de administración pública y la ley de contratación, el código de trabajo y el código de 

caminos.  

 

La normativa vigente y aplicada actualmente, ¿Contempla todas las áreas de conocimiento 

en gestión de proyectos? ¿Propondría alguna modificación para incluir alguna otra? 

R/ Existe solo que se nos limita un poco con lo que es el presupuesto que algunas veces es 

muy burocrático y muy lerdo, no tan practico como uno quisiera en lo que es el recurso financiero, 

pero en lo demás todo bien.   

 

1.24.3 Entrevista dirigida al Sr. Ricardo Chacón, Inspector de Obra Vial del 

departamento (aplicada el 5 de enero de 2022 a las 3:40pm). 

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institución: ¿Se sigue algún 

marco metodológico para la gestión de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¿Cuál 

siguen? 

R/ Sí, se sigue el PMI. Es el que estamos utilizando, aunque no tengo competencia directa 

con todas sus partes, si con algunas, y estoy familiarizado con todas.  
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¿Cuál normativa técnica aplican en términos administración de proyectos? ¿Cómo la 

aplican? ¿Cuáles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean? 

R/ En la parte de inspección vial, tenerla al día y estar haciendo las pruebas que la 

normativa indica para saber si el trabajo está bien ejecutado o no. Siempre se utilizan tablas de 

cálculo, se utilizan formatos de bitácora día a día. Se utilizan para calcular volúmenes, espesores, 

distancias, cantidades, para calcular todo usamos herramientas.  

 

¿Cuál es el marco jurídico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?  

R/ No los conozco a fondo, pero se cuales se aplican en cada proyecto al ser yo el encargado 

de realizar los estudios técnicos tengo que estarlas mencionado y un poco familiarizado con ellas, 

pero a fondo no porque no es mi ámbito legal. Conozco la ley 7600, ley 7575 del MINAE, ley de 

administración pública, ley general de caminos públicos o vías terrestres. Considero que todas 

tienen que aplicarse, por lo general siempre hay momentos en los que se deben aplicar, y si no 

estuvieran cada trabajo sería un desastre.  

 

En el aspecto administrativo, ¿Cuál normativa siguen y cómo la aplican? 

R/ La ley de contratación administrativa es la que más nos rige, la ley de enriquecimiento 

ilícito que no está escrita en papel, pero es ley de la república entonces se aplica.  

 

La normativa vigente y aplicada actualmente, ¿Contempla todas las áreas de conocimiento 

en gestión de proyectos? ¿Propondría alguna modificación para incluir alguna otra? 

R/ Quitar no, más bien depende de cada proyecto, se podrían incluir mas bien. Cuando se 

está en un proyecto es donde se da cuenta de que faltan, pero de momento no sé exactamente 
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cuáles. Lo más importante que se debe ir tomando en cuenta en el sistema que usamos son las 

lecciones aprendidas, porque cada proyecto es diferente y van saliendo cosas diferentes, de los 

proyectos se va aprendiendo, es una escuela, entonces seria importantísimo que cada lección 

aprendida sea una línea más en el cartel del proyecto.  

 

1.24.4 Entrevista dirigida a la Licda. Sandra López, Asistente Administrativa del 

departamento (aplicada el 6 de enero de 2022 a las 8am). 

Con respecto al departamento en el que su persona labora en la institución: ¿Se sigue algún 

marco metodológico para la gestión de proyectos? En caso de ser afirmativa la respuesta, ¿Cuál 

siguen? 

R/ Si correcto, seguimos un marco metodológico, el cual utilizamos a través de la 

herramienta del PMI. Si lo conozco, es el que estamos utilizando en los proyectos macros 

principalmente. Lo hemos utilizado en otros proyectos y si me familiarizo con el PMI, porque esa 

metodología es la que nos está ayudando a desarrollar los proyectos, principalmente los más 

grandes, donde hemos iniciado con las consultas comunales, la implementación de un árbol de 

problemas de necesidades y requerimientos, con el acta constitutiva del proyecto, con el perfil del 

proyecto, entre otros, como parte de la idea que es la metodología, así como otras áreas como lo 

son la pre inversión, la puesta en marcha del proyecto, la capitalización de los activos.  

 

¿Cuál normativa técnica aplican en términos administración de proyectos? ¿Cómo la 

aplican? ¿Cuáles herramientas, técnicas, plantillas y/o formatos emplean? 

R/ En mi caso, como lo mencioné anteriormente estoy aplicando la metodología del PMI, 

estuve a cargo de realizar la matriz del árbol de problemas, necesidades y requerimientos, el acta 

de constitución que nos da toda la información sobre el proyecto, nos da una descripción, una 
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justificación, un alcance, los objetivos y metas, los procedimientos, el presupuesto, los riesgos que 

se pueden tener, los factores ambientales, los involucrados, todo ese tipo de datos,  que son 

importantes para poder llevar a cabo todo el proyecto se definen dentro de esta acta constitutiva. 

También se hace la matriz de los involucrados, de los actores sociales, y se hace una identificación 

del proyecto. Los formatos que estamos utilizando son con el PMI, que es la herramienta que 

estamos utilizando con los proyectos para que sean más habituales y más eficientes.  

 

¿Cuál es el marco jurídico que siguen para cumplir con los objetivos de cada proyecto?  

R/ Si correcto, son muy importante a través de todo el desarrollo del proyecto. De acuerdo 

a la unidad técnica y el departamento vial es sumamente importante inicialmente la ley 8114, que 

es la ley que nos rige para la simplificación y el uso eficiente de los recursos. También tenemos 

otras leyes que se deben llevar a cabo, la normativa es bastante importante implementarla en el 

anteproyecto, como lo es la ley 7600, la ley de tránsito, la ley de catastro, la ley de caminos, todas 

esas leyes son sumamente importantes para la aplicación el control y el desarrollo correcto del 

proyecto.  

 

En el aspecto administrativo, ¿Cuál normativa siguen y cómo la aplican? 

R/ Si la conozco y considero que se está aplicando bien, está dando buenos frutos.  

 

La normativa vigente y aplicada actualmente, ¿Contempla todas las áreas de conocimiento 

en gestión de proyectos? ¿Propondría alguna modificación para incluir alguna otra? 

R/ Considero que, si se abarcan todas las áreas, creo que todo está muy completo sin 

embargo si sería importante tomar un poquito la parte del riesgo, la salud ocupacional creo que 
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sería un buen logro si lo pudiéramos implementar, porque nos traería mayores alcances para 

cualquier situación imprevista que se vaya a dar durante el proyecto. Mi recomendación seria 

implementar el factor riesgo.  
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1.25 Anexo 6. 

Entrevista dirigida a funcionarios de la Municipalidad de Poás, que tiene a su cargo la 

gestión de proyectos en otros departamentos. 

1.25.1 Entrevista dirigida al Ing. Jairo Delgado MGP, Ingeniero del departamento de 

Gestión Financiera y Tributaria (aplicada el 7 de enero de 2022 a las 11am). 

¿Cuál considera que sea la ruta óptima a trazar para la gestión de un plan de proyecto como 

el que se plantea? 

R/ Yo considero que lo más importante en este caso sería la planificación, porque se van a 

tocar sensibilidades en lo que son vías, se van a reparar aceras y la planificación si la considero 

muy importante por el cronograma que hay que hacer, para ver cuánto tiempo se va a tardar todo 

lo que es el reordenamiento, entonces antes de iniciar el proyecto, si habría que tener un alcance o 

una planificación para poder solventar el proyecto.  

 

¿Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso? 

R/ En el ámbito público lo primero sería ver cuánto presupuesto tenemos, ya con el 

presupuesto entonces ver el alcance y después comenzar a gestionar el proyecto para ver si con el 

recurso que se tiene se puede lograr el proyecto, ahí ya prácticamente entraríamos en la parte 

financiera. El punto número uno sería la verificación del presupuesto, porque nada hacemos 

creando un gran proyecto si lo que tenemos es la mitad del presupuesto.  

 

¿Cuáles mecanismos y/o herramientas de planificación, monitoreo y control de proyectos 

recomendaría implementar en este proyecto? Explique 

R/ En planificación sería hacer todo el estudio socioeconómico, socio ambiental y de 

ingeniería de todo lo que se quiere hacer. Después ver la parte económica, planificar cuales van a 



 448 

ser los alcances y las metas y el dinero que se tiene para priorizar con qué se debe iniciar. De 

controles podríamos ver que se cumpla todo con los reglamentos vigentes y tener por lo menos 

una o dos personas en monitoreo de las empresas y personas que van a estar trabajando o si se va 

a hacer algún convenio social para reparación de aceras o convenio comunitario, entonces estar en 

monitoreo constante para que el proyecto sea un éxito, y tanto la construcción como el 

reordenamiento sean un éxito.  

 

Se sabe que en los proyectos del ámbito público se cuestiona el presupuesto, ¿Cómo 

recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique 

R/ Se podría utilizar algún programa, algún software especializado en control de costos 

donde se lleva control diario de avance de obra y cuanto se le debe pagar a la empresa o a quien 

gane la licitación, ya sea empresa o persona física.  

 

¿Cómo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique 

R/ En cuanto a la gestión del cronograma seria tener una persona dedicada a eso para que 

actualice día a día el cronograma ya que habrá atrasos e imprevistos entonces para tener un 

cronograma certero, si se necesita tener una persona que prácticamente este dedicada a eso.  

 

¿Cómo recomienda realizar la gestión del alcance del proyecto? Explique 

R/ Lo primero es ver con cuánto dinero se cuenta, cuales vas a ser las prioridades del 

proyecto y hacer la selección, con cuánto dinero cuento para ver cuánto puedo ejecutar y para que 

esa ejecución sea exitosa y no vaya a ser menos o más de lo requerido.  
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¿Cómo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor político al 

que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique 

R/ Eso es muy difícil de manejar porque la parte política siempre va a estar, y siempre 

habrá prioridades políticas por encima de necesidades reales. Yo recomendaría tener una reunión 

con la entidad política para que se cumpla lo que ellos desean y también se pueda ejecutar el 

proyecto, que sea algo mixto, para que a la hora de ejecutarse el proyecto no se vaya a hacer algo 

que políticamente no se ha incluido.  

 

¿Cómo llevan a cabo la gestión de comunicaciones en los proyectos? Explique 

R/ Yo recomendaría el BIM, que es un programa de ejecución de proyectos donde todos 

los involucrados pueden tener accesibilidad a cómo va la ejecución y el avance del proyecto.  

 

¿Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ¿Cómo lo hacen? 

R/ No se gestionan. 

 

¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de cada proyecto? 

R/ Bueno eso es sumamente difícil ya que en el sector publico prácticamente es por costo, 

el que cobra menos es prácticamente el que está ganando la licitación. Yo recomendaría hacer muy 

buenas especificaciones técnicas, donde se abarque toda la parte técnica y no sea tanto por precio 

si no que sea por experiencia y especificación técnica.  

  

¿Se incluyen las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, gestión 

financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?  
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R/ Por lo menos la parte socio ambiental si se ha incluido dentro de los proyectos, al igual 

que la parte económica, lo que no se ha incluido son las NIC´s, habría que comenzar a implementar 

toda la parte contable de las NIC´s para poder solventar los proyectos.  

 

1.25.2 Entrevista dirigida al Ing. Jimmy Morera MGP, Director del departamento de 

Gestión Territorial (aplicada el 6 de enero de 2022 a las 2pm). 

¿Cuál considera que sea la ruta óptima a trazar para la gestión de un plan de proyecto como 

el que se plantea? 

R/ Creo que la ruta optima es seguir lo más apegado posible el cronograma que se plantea 

en el anteproyecto, van a cambiar cosas por circunstancias que se puedan dar en el camino, pero 

creo que se debe ir lo más apegado al cronograma planteado en el anteproyecto y sobre todo la 

ruta crítica que se marca en ese momento.  

 

¿Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso? 

R/ Sobre todo, una muy buena planificación, una muy buena gestión de riesgos, que se 

puedan identificar sobre todo los riesgos para poder anticiparlos y minimizar cualquier tipo de 

contra tiempo que se pueda dar en el proyecto.  

 

¿Cuáles mecanismos y/o herramientas de planificación, monitoreo y control de proyectos 

recomendaría implementar en este proyecto? Explique 

R/ Hay bastantes herramientas, dependiendo del método o la metodología que usted utilice, 

por ejemplo, si se utiliza PMI pues se utilizan las herramientas que da la guía, pero las más básicas 

que podríamos tener al alcance podría ser el Excel, el MS Project que nos ayuda a controlar un 

poco lo que es el cronograma.  
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Se sabe que en los proyectos del ámbito público se cuestiona el presupuesto, ¿Cómo 

recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique 

R/ Todos esos presupuestos son muy amplios, creo que hay que ser lo más transparente 

posible y seguir lo que está dentro de la ley, lo que nos obliga la normativa nacional de ser 

totalmente transparentes. Lo haría de una forma en la que logren concentrar los puntos más 

importantes, siempre exponer los gastos que se están haciendo, donde hay ahorro, lo que la gente 

que no tienen ninguna terminología técnica para lo que son las tareas o puntos del presupuesto 

puedan entenderlo. Sería enfocado en costos, ahorros, en que se está invirtiendo el dinero. Lo haría 

enfocado en esos puntos. Se debe tomar en cuenta la parte de la contingencia, ese porcentaje que 

se deja como ¨colchón¨ para solventar cualquier inconveniente. Lo otro seria tratar de reservar un 

poco de la línea presupuestaria o del contenido presupuestario que se pueda utilizar en caso de 

fluctuaciones en los precios.   

 

¿Cómo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique 

R/ Sería muy bueno tener bien definido los entregables o subproductos que llevan al 

producto final, talvez alguno vaya a necesitar un mini cronograma o cronograma aparte para poder 

ejecutar cada uno de ellos, el Excel que es muy básico nos ayuda mucho si lo saben usar y nos 

focaliza también por donde hay que ir, pero yo recomendaría más el Project.  

 

¿Cómo recomienda realizar la gestión del alcance del proyecto? Explique 

R/ Identificar los entregables, los subproductos, porque el reordenamiento va a llevar 

señalización, aceras y otros aspectos y cada uno de ellos va a ser un mini proyecto o subproducto 
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que nos va a llevar al producto final, entonces creo que se deben gestionar por aparte pero siempre 

mantenerlos ligados a la columna vertebral.  

 

¿Cómo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor político al 

que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique 

R/ Es un arma de doble filo porque o los tenemos muy cercanos, cosa que nos puede 

favorecer porque tenemos una fuerza o un musculo muy grande a favor nuestro o todo lo contrario, 

que por influencias políticas ajenas decidan no favorecer mucho o no ayudar con la ejecución del 

proyecto.  

 

¿Cómo llevan a cabo la gestión de comunicaciones en los proyectos? Explique 

R/ Lo primordial es generar un solo canal de comunicación, si lo ponemos como un 

organigrama pondría un director de proyecto con ayuda de gerentes de proyecto, talvez otros 

gerentes con un nivel jerárquico inmediatamente inferior al director, que cada uno sea cabeza de 

las diferentes áreas, por ejemplo, en la parte eléctrica habría un gerente que gestione todo lo 

relacionado con la parte eléctrica y coordinar con los involucrados, y así con las demás áreas, 

entonces el director dirige hacia abajo las ordenes y de igual forma lo hacen los gerentes y se sigue 

esa estructura. En cuanto a correos electrónicos si copiaría a todos los involucrados para que todos 

tengan conocimiento ya sea de avances o decisiones que se vayan tomando y hacer mínimo una 

reunión semanal de coordinación.  

   

¿Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ¿Cómo lo hacen? 
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R/ Sí se gestionan, pero no se documentan desgraciadamente, eso es algo que estamos 

tratando de mejorar con control interno. Si se valoran todas las opciones que puedan estar en contra 

del avance del proyecto, pero no se documentan, se hace como un planteamiento o reunión con los 

involucrados y se genera una lluvia de ideas con posibles riesgos, ya sea clima, falta de maquinaria, 

falta de materiales, costos, y así se toman las contingencias necesarias.  

 

¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de cada proyecto? 

R/ Primordial el departamento de proveeduría, si bien nosotros estamos obligados a utilizar 

SICOP, que somos cada uno de los gestores de cada departamento quienes deben realizar la 

solicitud mediante SICOP, siempre hay un solo canal que es quien dirige todo en una sola dirección 

en este caso la proveedora, creo que es fundamental tener una persona encargada de proveeduría 

en las instituciones y por ende en los proyectos. 

 

¿Se incluyen las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, gestión 

financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?  

R/ Todas menos la de reclamos y la parte financiera con las NIC´s, porque hasta ahorita 

estamos tratando de implementarlo en la municipalidad, nos han dado algunas capacitaciones y 

pienso que en un corto o mediano plazo ya se va a están implementando a nivel de toda la 

municipalidad y en todos los proyectos. La parte de los reclamos talvez no porque el tipo de 

proyectos que ejecutamos nosotros no están tan ligados a la proyección comunal son más 

enfocados a proyectos dentro de la municipalidad, donde la municipalidad es el cliente. 

 

1.25.3 Entrevista dirigida al Ing. Roger Murillo, Director del departamento de Gestión 

Ambiental (aplicada el 5 de enero de 2022 a las 7:35am). 
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¿Cuál considera que sea la ruta óptima a trazar para la gestión de un plan de proyecto como 

el que se plantea? 

R/ Lo primero es buscar todos los involucrados, para que desde la perspectiva de cada uno 

nazcan efectivamente las soluciones para hacer la mejora del proyecto. Es el primer acercamiento 

con todas las partes para que salgan las ideas y sobre todo la solución que cada uno necesita y 

poder incluirlas en una matriz, porque no necesariamente todas se pueden aplicar, pero de esta 

forma se puede llegar a lo que todos necesitan.  

 

¿Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso? 

R/ Considero que además de las diferentes variantes consideradas por los diferentes actores 

es que a final de cuentas la viabilidad del proyecto pueda ejecutarse, que permita que todas las 

acciones y rutas del proyecto tengan el factor de viabilidad.  

 

¿Cuáles mecanismos y/o herramientas de planificación, monitoreo y control de proyectos 

recomendaría implementar en este proyecto? Explique 

R/ Tecnológicamente hay varias formas de ejecutar los proyectos, con hojas de ruta, 

conozco algunos programas de cómputo que efectivamente consideran todas esas variables y usted 

las puede ir controlando en el tiempo con los diferentes procesos.  

 

Se sabe que en los proyectos del ámbito público se cuestiona el presupuesto, ¿Cómo 

recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique 

R/ Uno de los factores importantes es el tiempo, ese tiempo tiene que quedar muy bien 

establecido para que no se incremente después el presupuesto por factores que tienen que ver con 
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tiempo, al haber un tiempo de ejecución mayor de la obra pueden presentarse variables que afecten 

el presupuesto de la misma.  

 

¿Cómo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique 

R/ Hay diferentes opciones tecnológicas que permiten monitorear el cronograma y lo otro 

es que si en algunos casos se incluyen terceros en algunos trabajos del proyecto esto tiene que 

quedar muy bien reglamentado con las clausulas para que el cronograma no se vea afectado o se 

puedan hacer correcciones a tiempo.  

 

¿Cómo recomienda realizar la gestión del alcance del proyecto? Explique 

R/ Primero, tomar en cuenta para los involucrados en la planificación a gente con 

experiencia y sobretodo en este campo, tanto de las personas que van a participar dentro de la 

planificación, como de la experiencia de otras municipalidades que ya hayan ejecutado proyectos 

de este tipo para efectivamente tomar todos los aportes positivos y así tener un proyecto apegado 

a la realidad.   

 

¿Cómo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor político al 

que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique 

R/ La incidencia política normalmente se contrarresta con una muy buena planificación, 

que efectivamente con el criterio de expertos pueda la parte política después traerse abajo los 

criterios técnicos de un trabajo muy bien elaborado, muy bien planificado. Considero que 

efectivamente la experiencia de la parte profesional puede incidir muchísimo en que la parte 

política no tenga repercusiones en el proyecto.  
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¿Cómo llevan a cabo la gestión de comunicaciones en los proyectos? Explique 

R/ Dentro de los proyectos siempre están los líderes de cuadrilla, los líderes dentro de cada 

equipo de trabajo, entonces esa es la permeabilidad que se necesita, los lideren deben estar muy 

bien orientados con el proyecto y conocer toda la información referente al proyecto para que no 

existan mal entendidos o se ejecuten cosas que no forman parte del proyecto.  

 

¿Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ¿Cómo lo hacen? 

R/ Se ejecuta la gestión de riesgos de una manera no escrita, que talvez es una falla en los 

proyectos que en mi departamento se han tramitado, porque efectivamente se toman en cuenta, 

pero no están documentados.  

 

¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de cada proyecto? 

R/ Esa gestión de adquisiciones va ligada a especificaciones técnicas, que se determinen y 

detallen muy bien esas especificaciones, deben ir en el proceso de planificación junto con los 

aspectos que van a tomar en cuenta las especificaciones para las diferentes adquisiciones que se 

vayan a hacer, eso va a facilitar que después por cualquiera de las formas de adquisición o 

contratación que se vayan a hacer el resultado va a ser el mismo siempre y cuando se manejen las 

especificaciones correctas.  

 

¿Se incluyen las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, gestión 

financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?  
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R/ La de gestión ambiental es la que se maneja dentro del departamento, entonces de esa 

va implícita la mayoría de las cosas que se toman en cuenta para que no haya ningún 

incumplimiento, las demás, van en camino a ser utilizadas y tomadas en cuenta porque 

definitivamente son esenciales en los proyectos ya que ayudarán a tener un alcance efectivo y 

exitoso.   

 

1.25.4 Entrevista dirigida al Lic. Heibel Rodríguez, Alcalde Municipal (aplicada el 13 de 

enero de 2022 a las 3:20pm). 

¿Cuál considera que sea la ruta óptima a trazar para la gestión de un plan de proyecto como 

el que se plantea? 

R/ Yo pienso que lo más importante es definir para qué es la cuidad, porque el plan de 

reordenamiento vial podría tener una tendencia a favorecer la circulación de los carros, y desde mi 

perspectiva eso es incorrecto, las ciudades tienen que ser para la gente. Para mí la ruta crítica es 

como hacer para que la cuidad sea más pacífica, como hacer para que haya menos carros, como 

hacer para incomodar o molestar a los conductores de vehículos de manera que la cuidad se 

convierta para la gente. A partir de ahí cuando decidamos que ese sería el tipo de cuidad que 

queremos, en mi opinión como alcalde, sería ese el pilar fundamental por el cual definir el plan de 

reordenamiento.  

 

¿Qué aspectos se deben considerar prioritarios para gestionar un plan de proyecto exitoso? 

R/ Creo que serían varias cosas, por un lado, tenemos un tema de infraestructura, tenemos 

que construir una terminal de buses para sacar los buses de la cuidad, para mí eso es clave. Al igual 

que algunas ciudades que conozco, el bus o el tren llega a un punto de carga y descarga y solo está 

unos minutos, sin embargo, nosotros tenemos el parque lleno de buses todo el día, ahí se quedan 
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durante media hora y hasta 45 minutos y algunas veces inclusive vemos hasta siete unidades de 

bus alrededor del parque, esto desde mi perspectiva requiere hacer una inversión, para que los 

buses estén en un solo lugar y el tránsito por la ciudad sea fluido, así que es un tema de inversión 

ya que también hay que pensar en la creación de paradas donde las personas puedan cómodamente 

esperar. Para mí sería este el tema fundamental, y no requiere un financiamiento de la 

municipalidad, este sería un proyecto autofinanciado, ya que los empresarios están obligados a 

pagar un alquiler por la terminal y de la misma manera se pueden organizar ciertas actividades 

comerciales que terminen también pagando la infraestructura, no se vale decir que no hay plata, la 

verdad es que cualquier banco y hasta el propio IFAM están dispuestos a financiar. Lo otro que 

creo importantísimo es regular el paqueo de vehículos en la cuidad, hay un principio económico 

de que cuando el costo de algo es cero el consumo tiende a ser infinito, y eso aplica para nuestra 

ciudad. No hay espacio donde parquear y si se realiza un inventario de cuantas horas están esos 

vehículos ahí se darían cuenta de que inclusive hasta 8 horas se encuentran ahí parqueados, eso 

significa que ese vehículo es de algún funcionario o trabajador de alguna institución, por eso creo 

que se debe crear una tarifa que desestimule el uso del vehículo. De alguna manera se debe 

incomodar a las personas para que no traigan el carro a la ciudad con el fin de mejorar la vialidad 

y el comercio. Básicamente sacar los buses de ciudad y darle un valor monetario al parqueo serían 

las formas de incentivar el no uso de vehículos dentro de la cuidad, y de igual manera mejorar las 

condiciones para los peatones, mejorando aceras y creando ciclo vías y así incentivar el uso de este 

medio.   

 

¿Cuáles mecanismos y/o herramientas de planificación, monitoreo y control de proyectos 

recomendaría implementar en este proyecto? Explique 
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R/ Es una pregunta muy técnica, no soy experto en este tipo de proyectos de vialidad, pero 

sí creo que a la hora de definir la planificación hacer uso de ciertas herramientas y estudios, por 

ejemplo, los mapas de calor, para determinar cuáles son las zonas donde hay mayor problema, 

analizar el efecto vial de las diferentes instituciones ubicadas en la ciudad, también estudios de 

contaminación sónica o ambiental, me parece que algunos sectores tienen problemas de 

contaminación sónica y de esta forma se podría disminuir, medir tiempos de tránsito para la 

planificación, el uso de rutas alternas o nuevas rutas que ayuden a descongestionar. El uso de 

estudios que nos ayuden a medir y determinar datos importantes con la intención de reducir 

tiempos y flujo vehicular.  

 

Se sabe que en los proyectos del ámbito público se cuestiona el presupuesto, ¿Cómo 

recomienda gestionar el control de costos de los proyectos? Explique 

R/ Algunas de las cosas por ejemplo buses, esto es solo ganas de hacerlo realidad, no hemos 

podido avanzar más por un tema de definición de terreno que estamos viendo ahorita, pero este 

sería un proyecto autofinanciado, ya estamos tramitando en SETENA el tema del gimnasio y la 

terminal de buses. Me parece que el control de los parqueos es una actividad que se puede financiar, 

utilizando boleta y no algo tan costoso, y esta misma actividad podría generar financiamiento para 

lo que sería una mini policía municipal, que se pueda capacitar para que velen por el control de 

tránsito y de esta forma generar ingresos mediante cobros de parquímetros, alquileres y por multas. 

De esta manera se puede integrar al estudio financiero un gran porcentaje de autofinanciamiento. 

La terminal de buses se autofinancia sin ningún problema, y el uso de parquímetro también podría 

generar un ingreso importante.  
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¿Cómo recomienda gestionar el control de cronograma del proyecto? Explique 

R/ A mí me parece que la ruta crítica inicia con la terminal de buses, esta sería la prioridad, 

avanzar con los estudios de SETENA, avanzar con el tema del terreno y ya pensar en corto plazo 

en diseño y ejecución del proyecto, ya que la mayor problemática del cantón es la terminal de 

buses. Otra prioridad sería la ruta bajo Solís-Imas, ya que puede ser ruta alterna para las personas 

que deben movilizarse, pero sin entrar a la cuidad, de igual manera algunas otras rutas que hemos 

propuesto para ser utilizadas como rutas alternas que pueden liberar la cantidad de vehículos en el 

centro. También el tema de los parqueos en las calles, sería otro de los temas importantes y de 

prioridad para contemplar en el proyecto.  

 

¿Cómo recomienda realizar la gestión del alcance del proyecto? Explique 

R/ Hacer esto es un tema de mucho análisis, tenemos las aceras, pero están en muy mal 

estado, la municipalidad debería generar recursos para el mejoramiento de aceras, destinar parte 

de los recursos también para el tema de alcantarillado. Se debe contemplar también el tema de las 

bahías, ya que no me parece quitar espacio público para el beneficio de una empresa privada, en 

cambio sería mejor realizar paradas de bus para las personas y que sean espacios adecuados para 

carga y descarga rápida de las personas.  

 

¿Cómo recomienda manejar en el proyecto planteado la incidencia del factor político al 

que se encuentra expuesta la Municipalidad? Explique 

R/ Lo primero es que ningún proyecto tiene éxito si no tiene un buen proceso social, los 

primeros que debemos creer en el proyecto somos nosotros los interesados y de esta manera lograr 
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convencer a los tomadores de decisiones, ya sea alcalde y el concejo, y lo otro que debemos hacer 

es socializar los proyectos con la comunidad. El proyecto debe contemplar recursos para poder 

socializarlo con la comunidad, para generar un clima de buena voluntad hacia el proyecto, es un 

punto muy importante. También se deben buscar aliados estratégicos como la cámara de comercio, 

algunas instituciones, y tomarlos en cuenta para discutir los proyectos haciendo un buen proceso 

de consulta.  

 

¿Cómo llevan a cabo la gestión de comunicaciones en los proyectos? Explique 

R/ Es difícil con una municipalidad como la nuestra, que no tiene una oficina de 

comunicaciones ni expertos en eso y básicamente lo que hacemos es manejar una red social, yo 

creería que también se deben incluir como parte del proyecto los recursos para la gestión de 

comunicaciones, poder hacer talleres, trabajos de grupo y ese tipo de medios informativos con los 

interesados, y así crear u n buen ambiente y lograr que la gente tenga paciencia durante el proceso 

de ejecución del proyecto.  

 

¿Se gestionan los riesgos en los proyectos dirigidos por su persona? ¿Cómo lo hacen? 

R/ Lo primero sería crear un proceso de evaluación de riesgos para el proyecto, para poder 

conocer los riesgos y las diferentes maneras de manejarlos. Hay riesgos que se pueden detectar y 

de esta manera poderlos evitar, como accidentes, demandas, y todo esto, pero hay que crear un 

muy buen sistema de evaluación de riesgos y definir las acciones para mitigar o reducir los riesgos 

del proyecto y un proceso de avaluación constante para seguir evaluando los riesgos y tomando 

medidas.  
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¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de cada proyecto? 

R/ Todo dependería de los bienes, de las acciones, particularmente algunas que pueden ser 

de complejidad técnica o volumen económico para mi dependerían de la contratación. Se evaluaría 

el conocimiento técnico y las características necesarias y que cumplan con los requerimientos y el 

perfil del proyecto, dependiendo de la complejidad y necesidades.   

 

¿Se incluyen las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, gestión 

financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en los proyectos?  

R/ Aquí no, si los trabajé con otras instituciones. Me preocupa el tema de los costos, porque 

con mi experiencia en proyectos en AYA nosotros hacíamos muchos proyectos al año, y hoy en 

día eso cuesta un montón, y teníamos profesionales dedicados e cada área, teníamos ingenieros de 

costos para presupuestos, regentes ambientales para temas de impacto ambiental, y profesionales 

dedicados a temas arqueológicos. Con esta tendencia para proyectos grandes, se ha burocratizado 

los proyectos de una forma y una simple instalación de una tubería puede ser que tenga asignado 

un ingeniero hidráulico, ingeniero estructural, ingeniero ambiental, ingeniero en salud 

ocupacional, y si tienen más tramos abiertos hay hasta 6 o 7 ingenieros adicionales, al final 

terminan los proyectos encareciéndose increíblemente y debido a esto aparecen diferencias de 

criterio que trabajan en contra de los tiempos y pronósticos del proyecto. Me parece bien que se 

incluyan pero que esto no signifique requerimientos adicionales e innecesarios que afecten el ideal 

del proyecto, sin que implique más costos y más plazos.  
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1.26 Anexo 7. 

Entrevista dirigida a Directores de Unidades Técnicas de Gestión Vial de otras 

municipalidades, que tiene a su cargo la gestión de proyectos de obra vial. 

1.26.1 Entrevista dirigida al Ing. Mario Fernández MGP, Director de la Unidad Técnica 

de Gestión Vial de la Municipalidad de Quepos (aplicada el 17 de enero de 2022 a 

las 10pm). 

¿Cómo crearon el enlace inicial entre la gestión del alcance del proyecto con los criterios 

de éxito que estaba planteando la Administración? 

R/ El cómo limitamos el alcance del éxito esperado por la administración, nosotros 

partimos del hecho de que en el 2005 ya se había hecho una reordenación, estaba ese aprendizaje 

como tal, no era nuevo para la administración. Había puntos claves que se querían mejorar, que 

era la fluidez al menos en ruta nacional, porque Quepos si tiene esa particularidad al menos en el 

casco urbano, hay un anillo que rodea el casco urbano y son puras rutas nacionales, esas eran las 

que nos estaban dando mayor problema, sobre todo la ruta que bajaba de Manuel Antonio. Ya 

nosotros teníamos observadas ciertas horas de conflicto que eran las que queríamos mejorar, que 

era la idea que tenía la administración como tal.  

El alcance era mejorar esas zonas de conflicto, como algunos cruces y demás que ya 

habíamos observado y que históricamente nosotros en semana santa del 2020 solicitamos un 

permiso a la dirección de ingeniería de transito de hacer un plan piloto reordenando el casco, pero 

solo con personal de campo para ver cómo se mejoraba esta fluidez de las rutas nacionales y 

lógicamente en algunas rutas cantonales, lo ejecutamos y fue un éxito, mejoró muchísimo. Fue un 

trabajo en conjunto con la dirección de ingeniería de transito ya que nosotros no podíamos tocar 

rutas nacionales, entonces les dimos algunas pautas y ellos realizaron los diagramas con ayuda de 

un software.  
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Los criterios de éxito fueron justamente lo que se hizo en el plan piloto, que se lograra 

llevar acabo en este reordenamiento, que quedara de esa forma porque demostró funcional por lo 

menos en una prueba que se hizo en semana santa.  Y el análisis técnico que lo hizo la dirección 

de ingeniería de transito también demostró que, si mejoraba un poco la fluidez y por ahí 

comenzamos a delimitar el alcance, lo que esperábamos era básicamente cambiar eso, que la 

circunferencia del área urbana de Quepos girara como en una rotonda y le diera mayor fluidez, era 

eso lo que la administración quería y fue lo que se logró. Básicamente el alcance ya lo habíamos 

realizado con un plan piloto, era lo que esperábamos, sabíamos que iba a funcionar y técnicamente 

se demostró que funcionaba.  

 

¿Cómo definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la 

Administración? 

R/ Es interesante porque desde los involucrados en el proyecto hasta los ciudadanos de 

Quepos ya venían solicitando ideas similares, lo analizamos técnicamente en conjunto con la 

administración, fue una participación en conjunto de los ciudadanos, la parte política, la 

administración, la parte técnica, el tránsito donde todo en conjunto fue armando el plan piloto.  

 

¿Su departamento y/o su municipio tiene o tenía previamente definido la adopción de algún 

estándar o marco metodológico en gestión de proyectos? ¿Cuál? ¿Cómo lo emplearon? 

R/ Hablando de grupos de procesos y las áreas de conocimiento, pues no a todos los 

proyectos se le pueden aplicar todos los procesos como tal pero si se identificaron cierta parte 

documental que cumple estos procesos, si se planificó justamente desde el punto de vista de hacer 

el plan piloto, si se sacó tiempo para solicitar el permiso, se habló mucho con la gente de ingeniería 
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de tránsito por el tema de las rutas nacionales, si hubo esa planificación, si se sacó el tiempo, ya 

estaba delimitado el alcance que era lo que queríamos. Sí se tocaron algunas áreas de proceso y la 

planificación, se trabajó en paralelo el recarpeteo del casco urbano, entonces básicamente la 

mayoría de vías públicas del casco urbano en simultaneo se asfaltaron, no se demarcaron previendo 

cualquier cambio, se dejó una partida presupuestaria para lo que era la demarcación, lo que 

planificamos fue hacer una contratación por demanda para lo que era la demarcación, rotulación y 

demás, basados en estándares y todo lo que aplica en la reglamentación, ley general de caminos y 

demás, pero en cuanto a la planificación del PMI si manejamos algunos criterios no todos, no todos 

pueden ser aplicables, pero si se trató de estructurar que tuviera un orden lógico y que se pudiera 

llevar de una forma ordenada, igual el mismo expediente de forma documentada ya que es de 

dominio público y puede ser solicitado por cualquiera que lo desee.  

 

¿Cómo llevaron a cabo la gestión de comunicaciones en el proyecto? Explique 

R/ En este proyecto en específico no recuerdo a ciencia cierta las áreas de conocimiento, 

pero digamos que la gestión de comunicación fue muy importante porque al invertir rutas, al haber 

cambio de sentidos y nuevas demarcaciones si fue muy importante el uso de las redes sociales para 

que la gente conociera los cambios, estuvimos publicando en conjunto la gente del MOPT y la 

municipalidad, hicimos bastante diagramas de ubicación, se utilizó el perifoneo, justamente para 

que la gente se fuera enterando de los cambios, ya que fueron cambios paulatinos, siguiendo un 

orden de prioridad de rutas de mayor a menor importancia. La gestión de comunicación fue vital 

para evitar conflictos con los ciudadanos.  
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¿Cuáles serías las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar 

proyectos similares?  

R/ Vamos a hablarlo por capas, primero se discutía a nivel técnico con ingeniería de transito 

sobre cambios, observaciones y demás, luego fue con la administración, le informábamos al 

alcalde y alcaldesa como iba a ser el proceso, cuáles eran los beneficios, el porqué de tal decisión 

y después cuando ya todos estábamos de acuerdo y conocíamos el proyecto nos dirigimos a la 

población, había gente a favor y otros en contra pero cuando se fueron realizando los cambios la 

gente fue reaccionando de buena manera y nos daban apoyo inclusive en redes sociales.  

Utilizamos también el perifoneo y se entregaron brochures informativos ya que muchos no cuentas 

con redes sociales.  

 

¿Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ¿Cómo lo hicieron? 

R/ Realmente como una identificación de riesgos real no hubo, si sabíamos que había un 

riesgo importante que era la reacción que tendrían los ciudadanos hacia el proyecto y los cambios, 

entonces el principal riesgo era que fueran más los detractores que las personas que apoyaran el 

proyecto, pero como tal un análisis de riesgos y gestión para manejarlos no hubo. Si teníamos 

identificados algunos posibles riesgos, tuvimos inclusive que asumir un cambio de administración 

lo que nos llevó a cambiar la gestión de comunicación y tener que iniciar de cero la comunicación 

con la nueva administración, pero al final se logró y fueron más los que apoyaron el proyecto que 

quienes estuvieron en contra.  

Un riesgo que no consideramos y al final nos afectó fue la colocación de un semáforo, la 

cual quedó en manos del MOPT y tardaron 6 meses después de finalizado el proyecto en colocarlo, 
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la municipalidad no contaba con presupuesto para la compra del semáforo por lo que al final si fue 

nuestro error no haber contemplado este riesgo y sus posibles soluciones.  

 

¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de un proyecto de este tipo? 

R/ En nuestro caso fue un poco complicado, ya que teníamos la reserva presupuestaria pero 

que era proveniente de la ley 9329 y 8114 los cuales son recursos específicos para rutas cantonales 

y donde iba este semáforo era una ruta nacional pero que comprometía rutas cantonales entonces 

por parte del presupuesto de nosotros no visualizamos que lo pudiéramos adquirir aparte que el 

semáforo tiene un costo importante.  

La recomendación sería que no solamente exista un rubro en cuanto a la Unidad de Gestión 

Vial, sino que también exista un rubro de la municipalidad que cubra cualquier tipo de imprevistos 

y que pudiéramos haber salido con el proyecto en tiempo y forma sin ningún problema. Se tuvo 

que haber dado una partida presupuestaria para imprevistos por parte de la municipalidad además 

de lo contemplado en la ley 8114.  

Nosotros hicimos una compra por demanda y abierta, digamos adquirimos lo que fue por 

ejemplo la línea blanca por metro lineal, la línea amarilla por metro lineal entonces podíamos jugar 

con cambios en cuanto al diseño y cantidades.  

 

¿Se incluyeron las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, 

gestión financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en este 

proyecto?  

R/ Con respecto a la parte ambiental, todos los proyectos que hacemos nosotros la Unidad 

de Gestión Vial y es como una práctica, siempre tenemos cuando gestionamos en los carteles 
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alguna parte ambiental que es revisar por el Biólogo que funge como personal técnico ambiental 

de la municipalidad de Quepos, en cuanto a la salud ocupacional lo que hicimos fue contratar a los 

encargados y trasladar la responsabilidad a la empresa contratada para que velara por todo lo 

referido a esta parte. Financieramente Quepos aún no cumple con las normativas NIC´s como tal, 

yo sé que estamos más bien a destiempo con este tema entonces al menos nosotros los de la parte 

técnica no lo previmos.  

Involucrar a la ciudadanía desde la etapa inicial del proyecto, nosotros siempre tenemos 

como costumbre desde que nace un proyecto hacer consultas comunales, inclusive involucrar 

miembros de la comunidad cuando se realizan los levantamientos del proyecto, considerar desde 

la primera etapa al menos a los líderes comunales, también realizar el análisis de riesgos detallado 

de manera que así al menos se puedan evitar o controlar situaciones no deseadas, el tema de tener 

contemplado un fondo adicional de recursos para imprevistos o situaciones que ameriten un gasto 

extra, no solo del 8114 sino otro fondo adicional.  

 

1.26.2 Entrevista dirigida al Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de San Carlos (aplicada el 19 de enero de 2022 

a las 3pm). 

¿Cómo crearon el enlace inicial entre la gestión del alcance del proyecto con los criterios 

de éxito que estaba planteando la Administración? 

R/ Lo planteó la administración, no nosotros, la administración nos dijo necesitamos que 

se ordene vialmente el casco central de Ciudad Quesada para poder poner parquímetros, para que 

estén bien identificadas las áreas en amarillo, para que evaluemos el sentido del tránsito, si vale la 

pena realizar algún cambio en una vía con doble transito donde no esté funcionando bien la doble 

vía, o temas con rutas nacionales que nos afectaban donde el ente rector en ese tema es el MOPT 
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e ingeniería de tránsito, nosotros aun con ley 9329, con atención exclusiva de la red vial cantonal 

tenemos que de alguna forma tener aprobación de ingeniería vial en muchos cambios que se hagan. 

En cierto momento pensamos en contratar a alguien que se encargara de realizar un estudio de 

ordenamiento vial, hacer una licitación para que se realizara un modelo y poder ver el 

reordenamiento de las intersecciones, que nos indicaran donde debía estar pintado en amarillo y 

donde no, pero al final esto no se hizo ya que existía un estudio viejo del 2013 de ingeniería de 

transito del casco central de San Carlos, entonces se hizo una licitación y se contrató a una empresa 

para que pintara todo lo que iba en amarillo, eso fue antes de los parquímetros, luego se hizo una 

licitación aparte para la concesión de los espacios públicos para los parquímetros, en esta licitación 

la Unidad de Gestión Vial no tuvo inherencia directa, se contrataron profesionales a los que se les 

dio la orden de realizar el cartel, realizar las gestiones, estudios de mercado, conversar con los 

proveedores y demás y a la Unidad Técnica solamente se nos informó que ya estaban listos los 

parquímetros y que solamente se aseguraran de que estuvieran bien puestos, lo cual era muy 

sencillo ya que las áreas en amarillo ya habían sido demarcadas. Básicamente fue así como nació 

el proyecto.  

 Una respuesta mas apegada a lo que es la gestión de proyectos talvez sería el identificar 

los involucrados que tenían gerencia técnica sobre nosotros, vimos la parte de ellos y con criterio 

técnico se modificó lo que fueron insumos de ellos respetando siempre los lineamientos generales 

y de alguna forma fue esa la herramienta técnica que se utilizó para alinear el insumo que había 

que fue esa norma técnica que nos pasó el rector ese estudio y poderlos alinear a lo que se ajustaba 

más y funcionaba en ese momento. El orden sería una buena gestión de interesados y una buena 

identificación de las leyes y reglamentos que hay que seguir en esto.   
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¿Cómo definieron los criterios de éxito del proyecto de manera conjunta con la 

Administración? 

R/ En ese sentido no teníamos ningún criterio de éxito, el nivel de gestión de proyectos no 

llega a ese alcance casi en ningún lado de la función pública, probablemente ninguna institución 

tenga esos criterios tan definidos.  

Cualitativamente conversando con jerarcas la idea era principalmente que hubiera 

estacionamiento para el comercio, esa era la principal meta del reordenamiento vial, al no estar 

pintado el casco urbano con amarillo la gente se parquea en cualquier lugar durante tiempo 

indefinido, la idea era que los funcionarios de las instituciones del centro de Ciudad Quesada 

dejáramos de ocupar todos los espacios habilitados para parqueo y en cambio fueran utilizados por 

personas que buscaban realizar compras o hacer mandados donde por algún tiempo pudieran dejar 

ahí sus vehículos mientas hacían las diligencias y no durante la mayor parte del día como solía 

pasar.  

Como una mala práctica, sin criterios de éxito para el proyecto nos ´´mandamos al agua´´ 

esperando que los parquímetros fueran la solución al problema.  

El proyecto tuvo mayor éxito en cuanto a la recaudación que genera, pero pensamos que 

es casi imposible poder medir los criterios de éxito en un proyecto así, no creo que exista ninguna 

herramienta que pueda medir asertivamente estos criterios.   

 

¿Su departamento y/o su municipio tiene o tenía previamente definido la adopción de algún 

estándar o marco metodológico en gestión de proyectos? ¿Cuál? ¿Cómo lo emplearon? 

R/ Como mínimo cuando se hizo el proyecto se siguieron las pautas de planificación 

mínimas que tiene la municipalidad, entonces de alguna forma si se siguió un estándar de 
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proyectos, al menos la línea base de planificación de la municipalidad, justificación del 

presupuesto, el modo de contratación que se iba a hacer, el tipo de licitación, esta línea base si se 

siguió. No estuve tan de lleno en la parte de los parquímetros como para saber que pautas o modelos 

se siguieron ya que el reordenamiento vial se realizó antes de los parquímetros y fue en esta etapa 

de reordenamiento donde estuvimos más involucrados. 

 

¿Cómo llevaron a cabo la gestión de comunicaciones en el proyecto? Explique 

R/ Una buena práctica fue identificar correctamente a los involucrados y entes rectores, 

identificar bien los reglamentos que le permiten a la municipalidad realizar el proyecto, otra buena 

práctica fue buscar posibles oferentes, tocar puertas y ver qué tipo de concesión ofrecen las 

empresas y conocer muy de primera mano el mercado de los parquímetros.  

Como la mejor practica diría que fue una buena gestión de los interesados, desde el punto 

de vista económico creo que el tratar de generar recursos de un proyecto en el que no se realizó 

una inversión ya que fue concesionado y una buena gestión de comunicación con todos los 

involucrados y rendiciones de cuentas ante el concejo municipal.  

 

¿Cuáles serías las lecciones aprendidas y/o las recomendaciones a seguir para gestionar 

proyectos similares?  

R/ Se levantó una lista para identificar a todos los interesados y poder definir la forma más 

eficiente de comunicarse con cada uno, ya fuera por correo o personalmente en las asambleas del 

concejo para rendición de cuentas.  
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¿Se gestionaron los riesgos en el proyecto? ¿Cómo lo hicieron? 

R/ Me gustaría estar más enterado del tema pero al ser un proyecto que se hizo por 

concesión y bajo licitación no sé de qué manera la empresa contratada realizó este análisis de 

riesgos, pero talvez una de las buenas practicas que se hizo para asumir riesgos fue la creación por 

parte de la municipalidad de una oficina que se encarga de asumir todos los inconvenientes por 

cuestiones relacionadas específicamente al tema de los parquímetros como multas, reclamos o 

denuncias legales y estar encima de la empresa encargada de la concesión para que todo se 

encuentre funcionando de forma correcta en relación a la gestión de los parquímetros. Es 

fundamental que se realice una gestión de riesgos que inclusive contenga cláusulas de castigo o 

penalización en caso de que la empresa contratada incumpla.  

 

¿Cómo recomendaría realizar la gestión de adquisiciones de un proyecto de este tipo? 

R/ Yo le diría que busquen una figura de obra pública por demanda, sin duda alguna ese es 

el santo grial para nosotros los ingenieros, haga un cartel por demanda donde usted le pague a la 

empresa por m2 acabado, un buen plan de control de calidad, especificaciones y requerimientos 

muy bien definidos y un monitoreo constante, una buena documentación de todas las órdenes de 

compra y demás. Pero lo ideal es buscar una obra por demanda.  

 

¿Se incluyeron las áreas de la extensión de construcción del PMI (gestión ambiental, 

gestión financiera, gestión de reclamos y gestión de la salud y seguridad ocupacional) en este 

proyecto?  

R/ En el proyecto de nosotros no, sin embargo, este proyecto no incluía algo tan integral 

como rehacer alcantarillados, en esos casos ya necesitaría una gestión ambiental fuerte por el 
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montón de conexiones de aguas, tanques sépticos, plantas de tratamiento, pero al ser nuestro 

proyecto de otro tipo la gestión ambiental no se tomó en cuenta.  

El proyecto de nosotros no fue tan complejo como para haber tenido una lección aprendida 

nueva, pero talvez la buena gestión de interesados y la inclusión de todas las partes e inclusive de 

la parte de promoción social es fundamental.  
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1.27 Anexo 8. 

Respuestas de la guía de preguntas que conforman los cuestionarios del Apéndice H, el 

cual se sub divide en tres partes diferentes. 

1.27.1 Cuestionario H.1 dirigido a funcionarios de la Unidad Técnica de Gestión Vial de 

la Municipalidad de Poás. 

Este cuestionario se desarrolla como medio de recolección de información para la categoría 

“Gestión del proyecto planteado” en la sub categoría de “Características del proyecto”. 

1.27.1.1 Licda. Sandra López Alvarado, Asistente Administrativa de la 

Unidad Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

¿Está usted familiarizado con los conceptos de administración de proyectos de 

infraestructura? Si su respuesta es sí, ¿Qué entiende usted por administración de proyectos? 

R/ Sí, la administración de Proyectos, se enfoca en el desarrollo de metodologías que 

permitan desarrollar el ciclo de vida de un proyecto de manera eficiente, utilizando las normativas 

correspondientes y herramientas, poniendo en práctica las habilidades y conocimientos propios. 

 

¿Cuáles aspectos considera usted necesarios de establecer como características propias de 

un proyecto? 

R/ Un proyecto, independientemente de su ámbito, nace de una necesidad y se orienta a la 

búsqueda de una solución integral. Deberá contar con un inicio y un fin, un plazo estimado de 

cierre, un equipo de trabajo técnico-operativo capacitado, recursos y presupuesto definido, 

mantener un control de calidad correcto, plantear y desarrollar la ejecución de objetivos y metas, 

propósitos y justificación, alcance, factores de riesgo, entre otros.  Por lo que inicialmente debe 

ser preparado, planificado, ejecutado y entregado. 
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¿Cuáles cree usted que sean características particulares del proyecto “Plan de gestión para 

el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el Cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”? 

R/ Características:  es un proyecto con un ciclo de vida y un presupuesto definido, cuenta 

con una matriz organizacional con la capacidad técnica, administrativa, operativa y económica 

necesaria para su ejecución, de ejecutarse resolverá muchas necesidades viales del casco central 

de San Pedro, tiene el apoyo e interés de 59 actores locales (entre ellos Bomberos, Cruz Roja, 

Cámara de Comercio, Asociaciones, Centros Educativos, servicentros, grupos organizados) , 

permitirá mejorar la movilidad vial y la seguridad de la población en general, brindara una nueva 

visión de sus calles y avenidas, se contara con una casco central correctamente planificado de 

manea vial, beneficiando a comerciantes, productores, transportistas, instituciones, y población en 

general. 

 

¿Cuál cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de 

manera exitosa? 

R/ Su ciclo de vida deberá abarcar durante su desarrollo de principio a fin, todas las etapas 

del PMI, comprendidas como la Idea, Pre inversión, Inversión, Puesta en marcha y Capitalización 

de activos. 

 

¿Conoce algún marco metodológico que pueda recomendar para implementar en la gestión 

de este proyecto? Si su respuesta es sí, indique cual y las razones de su recomendación. 
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R/ Recomiendo el marco metodológico utilizado mediante la aplicación del PMI, ya que 

este nos proporciona las directrices y herramientas estratégicas para llevar a cabo una gestión de 

proyectos utilizando procesos más habituales y efectivos. 

 

¿Cree importante que personas externas a la institución participen en la gestión de 

proyectos? ¿Por qué? 

R/ Si es necesario que en un proyecto de tanto alcance como lo es el reordenamiento vial 

del casco central de San Pedro, se involucren y participen diferentes actores sociales durante la 

gestión del proyecto, ya que ellos permitirán conocer las mayores necesidades, problemáticas y 

riesgos, desde sus diferentes áreas operativas, esclareciendo acciones para solucionar los conflictos 

encontrados. 

 

¿Cuáles aspectos específicos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas 

externas al departamento para la caracterización de este? 

R/ Aportes de ideas, manifestación de problemas, conflictos y necesidades que han 

experimentado, recomendaciones y posibles soluciones, ya que la población en general es la que 

siente día a día y en ocasiones sufre la problemática presentada al no tener un casco central 

debidamente regulado y estructurado de manera vial.  

 

¿Cómo puede el departamento mejorar la caracterización de un proyecto? 

R/ Teniendo claro la realidad o situación actual en cuanto a la problemática existente. 

Trabajar en equipo y estar totalmente involucrados en el cumplimiento de las metas, cumplir a 

cabalidad con la metodología asignada, definir los roles y responsabilidades de cada colaborador 
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durante el proceso, identificar las áreas de oportunidad, tener siempre claro los objetivos y 

alcances, aplicar la normativa vigente, priorizar los trabajos, fijar plazos. 

 

¿Qué aspectos considera usted que debe de mejorar la Unidad Técnica de Gestión Vial en 

cuanto a administración de proyectos? 

R/ Considero que se debe incluir o abarcar con mayor magnitud los procesos de gestión de 

riesgos, donde se incluya el aporte y participación del departamento de Salud Ocupacional. 

1.27.1.2 Licda. Ariana Morera Trejo, Promotora Social de la Unidad Técnica 

de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

¿Está usted familiarizado con los conceptos de administración de proyectos de 

infraestructura? Si su respuesta es sí, ¿Qué entiende usted por administración de proyectos? 

R/ Si, la gestión de proyectos se entiende como el uso de herramientas de conocimientos, 

técnicas y habilidades para lograr un objetivo, procurando que el resultado final se produzca dentro 

del plazo y el presupuesto planteado al principio y que se alcance el objetivo de infraestructura. 

 

¿Cuáles aspectos considera usted necesarios de establecer como características propias de 

un proyecto? 

R/ Establecimiento de objetivos, Organización, Planteamiento de metas, Comunicación, 

Seguimiento de acciones, Control de actividades, Revisión y evaluación, Desarrollo de habilidades 

y Gestión del riesgo. 

 

¿Cuáles cree usted que sean características particulares del proyecto “Plan de gestión para 

el reordenamiento vial del casco central del distrito de San Pedro en el Cantón de Poás en la 

provincia de Alajuela”? 
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R/ Organización de espacios físicos en la red vial del casco central de San Pedro, 

Mejoramiento de servicios de transporte público, Movilidad urbana, Mejoramiento de tiempos de 

desplazamientos vehiculares, Cumplimiento de Ley 7600 para los espacios físicos peatonales, 

Control de estacionamientos vehiculares para la gran población productiva de las instituciones 

públicas y empresas privadas. 

 

¿Cuál cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de 

manera exitosa? 

R/ Inicio de planteamiento de los objetivos, Planificación de los alcances y logros del 

proyecto, Ejecución del proyecto, Evaluación y cierre del proyecto 

 

¿Conoce algún marco metodológico que pueda recomendar para implementar en la gestión 

de este proyecto? Si su respuesta es sí, indique cual y las razones de su recomendación. 

R/ La metodología que más conozco es la que utilizamos actualmente y que se ajusta de 

forma adecuada a los proyectos que realizamos, por lo que es oportuno seguir utilizándola, 

capacitándonos continuamente para mejorar cada una de las fases como equipo. 

 

¿Cree importante que personas externas a la institución participen en la gestión de 

proyectos? ¿Por qué? 

R/ Si, es un deber y un derecho el que la ciudadanía deba y pueda participar en todas las 

etapas del ciclo de gestión de proyectos, de acuerdo a lo que indica la Ley 9329; así como que 

también, la participación ciudadana es fundamental para el planteamiento y desarrollo de los 

proyectos, ya que las obras que realizamos responden a las necesidades comunales del cantón, por 
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lo que el involucramiento de la población es primordial para la gestión de proyectos de forma 

exitosa. Por lo tanto, considero que la participación ciudadana es esencial para establecer los 

objetivos del proyecto. 

 

¿Cuáles aspectos específicos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas 

externas al departamento para la caracterización de este? 

R/ Levantamiento de necesidades de movilidad, Reconocimientos de los problemas que se 

enfrentan y Propuestas de mejoramientos. 

 

¿Cómo puede el departamento mejorar la caracterización de un proyecto? 

R/ Con la revisión y evaluación de proyectos ejecutados, por medio de las lecciones 

aprendidas, a fin de establecer aspectos de mejora que permitan moldear la gestión de acuerdo a la 

realidad cantonal e institucional. 

 

¿Qué aspectos considera usted que debe de mejorar la Unidad Técnica de Gestión Vial en 

cuanto a administración de proyectos? 

R/ Fortalecimiento de conocimientos de cada uno de los colaboradores en las capacidades 

académicas con relación a la gestión de proyectos que permitan mejorar las prácticas actuales. 

Fortalecimiento de la comunicación de forma continua. 

1.27.1.3 Sr. Ricardo Chacón Chaves, Inspector de Obra Vial de la Unidad 

Técnica de Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

¿Está usted familiarizado con los conceptos de administración de proyectos de 

infraestructura? Si su respuesta es sí, ¿Que entiende usted por administración de proyectos?  
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R/ Si estoy familiarizado es la forma en la que desarrollamos proyectos en el departamento. 

Administración de proyectos es el conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que se siguen 

durante un proyecto para la producción de productos o servicios. 

 

¿Cuáles aspectos considera usted necesarios de establecer como características propias de 

un proyecto? 

R/Ubicación y alcance. 

 

¿Cuáles cree usted que sean características particulares del proyecto “Plan de Gestión para 

el reordenamiento vial del casco del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia de 

Alajuela”?  

R/Para este proyecto en específico es necesario ubicar todo el sistema de aguas pluviales y 

solventar cualquier problema que se encuentre antes de comenzar todo el reordenamiento, un 

trabajo muy grande que no se menciona en sí, pero es primordial. 

 

¿Cuál cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de 

manera exitosa?  

R/ Idea, pre inversión, inversión puesta en marcha y capitalización de activos. 

 

¿Conoce algún marco metodológico que pueda recomendar para implementar en la gestión 

de este proyecto?  Si su respuesta es sí, indique cual y las razones de su recomendación.   

R/ No 
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¿Cree importante que personas externas a la institución participen en la gestión de 

proyectos? ¿Por qué?    

R/ Si es importante incluir a todas aquellas personas que se vean dentro del alcance del 

proyecto, tanto como a personas que se utilicen como consultores. 

 

¿Cuáles aspectos específicos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas 

externas al departamento para la caracterización de un proyecto?   

R/ en la parte de idea del proyecto, pueden ser aportadas las necesidades por personas 

externas. Y en la parte de inversión se podrían aportar conocimientos por parte de alguna persona 

consultora experta en el ámbito que se desea desarrollar. 

 

¿Cómo puede el departamento mejorar la caracterización de un proyecto? 

R/ Se Puede mejorar poniendo en práctica las lecciones aprendidas de proyectos anteriores 

y capacitando más en gestión de proyectos a los involucrados directos en la organización del 

mismo.  

 

¿Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestión Vial en 

cuanto a la administración de proyectos?  

R/ Considero que la Unidad Técnica de Gestión Vial, ejecuta los proyectos de una muy 

buena y sana manera.  Sin embargo, siempre hay detalles que se pueden mejorar tanto en 

planeación como en ejecución. En el primero detallar que el cartel de licitación y los planos tengan 

100% de congruencia y en el segundo aspecto que va muy de la mano con el primero, la 
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fiscalización del proyecto sea tan rigurosa, apegada al cartel y a los planos que no quede un solo 

detalle en duda al momento de la ejecución. 

1.27.1.4 Sr. Diego Sánchez Mena, Asistente Técnico de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de Poás. 

¿Está usted familiarizado con los conceptos de administración de proyectos de 

infraestructura? Si su respuesta es sí, ¿Que entiende usted por administración de proyectos?  

R/ Sí. Entiendo como administración de proyectos la forma de desarrollar y llevar a cabo 

los diferentes proyectos tomado en cuenta todas las variantes y escenarios en los que se desarrolla 

como: Los recursos, el tiempo, los materiales y/o imprevistos. 

 

¿Cuáles aspectos considera usted necesarios de establecer como características propias de 

un proyecto? 

R/ La necesidad, urgencia, viabilidad, recursos, inicio y final del mismo. 

¿Cuáles cree usted que sean características particulares del proyecto “Plan de Gestión para 

el reordenamiento vial del casco del distrito de San Pedro en el cantón de Poás en la provincia de 

Alajuela”?  

R/ Las condiciones actuales del ordenamiento vial y las mejoras a las que se pretenden 

llegar, como los congestionamientos por paradas de buses, zonas de parqueos, calles estrechas o 

con saturación de comercios, respuesta limitada de los equipos de emergencia. Además de los 

sistemas de alcantarillados dañados o con poca capacidad y aceras poco aptas en cumplimiento a 

ley 7600, por lo que se pretende mejorar en este reordenamiento. 

 

¿Cuál cree usted que deba ser el ciclo de vida de dicho proyecto para que se gestione de 

manera exitosa?  
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R/ Idea inicial o necesidad a solucionar, Pre-inversión (estudios y factibilidad), Inversión 

(diseño, recursos, cartel, normas, archivo – registro), Ejecución (puesta en marcha, bitácoras, 

fiscalización, imprevistos), apertura de la obra (capitalización de los recursos). 

 

¿Conoce algún marco metodológico que pueda recomendar para implementar en la gestión 

de este proyecto?  Si su respuesta es sí, indique cual y las razones de su recomendación.   

R/ Si. El PMI por ser el más utilizado a nivel de sistemas de administración de proyectos 

y el más ambientado a las necesidades de este departamento. 

 

¿Cree importante que personas externas a la institución participen en la gestión de 

proyectos? ¿Por qué?    

R/ Si, ya que aportan desde su perspectiva e intereses, una visión más amplia y con mayores 

alcances del desarrollo, alcance y funcionabilidad del proyecto. 

 

¿Cuáles aspectos específicos del proyecto del estudio pueden ser aportados por personas 

externas al departamento para la caracterización de un proyecto?   

R/ La funcionabilidad o viabilidad, el impacto en el comercio. 

 

¿Cómo puede el departamento mejorar la caracterización de un proyecto? 

R/ Involucrando a las fuerzas vivas y comunidad. 

 

¿Qué aspectos considera usted que debe mejorar la Unidad Técnica de Gestión Vial en 

cuanto a la administración de proyectos?  
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R/ Una mejor retroalimentación entre los que planifican y los que ejecutan, además de 

mejorar la parte financiera ya que la burocracia o trabas administrativas financiaras excesivas, 

ralentizan las acciones prontas y oportunas. 

 

1.27.2 Cuestionario H.2 dirigido a Directores de Unidades Técnicas de Gestión Vial de 

otras municipalidades. 

Este cuestionario se desarrolla como medio de recolección de información para la categoría 

“Gestión del proyecto planteado” en la sub categoría de “Características del proyecto”. 

1.27.2.1 Ing. Mario Fernández MGP, Director de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de Quepos. 

1. ¿Cómo se definió el ciclo de vida del proyecto de reordenamiento en su cantón? 

R/ De forma previa se define el alcance esperado por los distintos interesados mediante 

consulta comunal, asambleas con los entes políticos y personal institucional técnico, de manera 

que satisfaga las expectativas viables y razonables presentadas por parte de todos los actores. 

Además, se utilizó como anteproyecto un plan piloto realizado en las horas pico de semana santa 

que con base en propuestas previamente planteadas y complementado con estudios técnicos 

demostró ser la propuesta definitiva. 

 

2. ¿Cuál fue la manera en que se decidió gestionar el proyecto de reordenamiento vial 

en su cantón? 

R/ Se definió la ruta crítica con todos los actores involucrados, los procesos y los 

responsables de estos, documentando todo el proceso mediante un expediente de proyecto, se 

gestiona el proyecto usando las distintas áreas del conocimiento y diferentes grupos de procesos, 

solo tomando en cuenta los necesarios para este proyecto específico. 
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3. ¿Cuáles procesos se llevaron a cabo para gestionar de manera adecuada el proyecto 

de reordenamiento vial en su cantón? 

R/ De manera resumen se define el alcance, se ubican los principales actores involucrados, 

se establece una EDT de proyecto y su ruta crítica, se defina un presupuesto necesario para 

apalancar los cambios en demarcación vertical y horizontal necesario para el reordenamiento 

urbano, además de realizar y definir el procedimiento de contratación administrativas más 

adecuado, de manera paralela se realizó un proyecto integral de recarpeteo del casco urbano. 

 

4. ¿Se definió desde el punto de vista técnico, financiero y/o administrativo un criterio 

de éxito para el proyecto de reordenamiento vial en su cantón? En caso de ser 

afirmativa la respuesta, ¿Cuál criterio y cómo lo definieron? 

R/ La expectativa o criterio de éxito fue poder cumplir el alcance definido en el año de 

ejecución del proyecto, además del cumplimiento del POA en lo referente al proyecto, además de 

cumplir las expectativas de los usuarios en vista de que el mismo mejoraría el flujo vial y 

disminuiría el tiempo de espera en las zonas de conflicto. 

 

5. ¿Cómo se definió el criterio de éxito de tipo político desde la Alcaldía Municipal 

y/o desde el Concejo Municipal del proyecto de reordenamiento vial de su cantón? 

R/ Particularmente como el alcance del proyecto se definió en conjunto entre los 

principales actores, entre ellos los políticos, se establece el mismo criterio de éxito, que es la 

correcta ejecución y cumplimiento del alcance, haciendo el mejor manejo de los recursos públicos.   

 

6. ¿Cómo determinaron los objetivos del proyecto de reordenamiento vial de su 

cantón? 
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R/ Como tal se realiza una definición de los diferentes objetivos tanto generales como 

específicos, mediante el departamento técnico correspondiente con base en las sugerencias, 

estudios previos, plan piloto, modelos presentados por la Dirección General de Ingeniería de 

Tránsito y normativa vinculante. 

 

7. ¿Cómo gestionaron el alcance del proyecto de reordenamiento vial de su cantón? 

R/ Se delimita el proyecto por etapas, además de establecer los tiempos y procesos a 

considerar, entre las mismas, se evalúan los principales riesgos percibidos y se establecen los 

mecanismos de comunicación entre los involucrados técnicamente en el proyecto y la ciudadanía 

además de los actores políticos. 

 

8. ¿Cómo asociaron el alcance, los factores de éxito, la gestión de la calidad y el 

presupuesto del proyecto? ¿Cómo priorizaron estos criterios? 

R/ Previamente se considera el costo global de demarcación total del casco urbano, se 

reserva la partida presupuestaria necesaria para afrontar el proyecto, se definen las etapas de 

planeación y ejecución necesaria y se establecen las políticas de calidad a cumplir mediante las 

buenas prácticas constructivas además de las normas de calidad para los materiales a utilizar. 

1.27.2.2 Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial de la Municipalidad de San Carlos. 

En el caso de esta entrevista, por situaciones de incapacidades por contagio positivo del 

virus COVID-19, no fue posible realizarla. 

 

1.27.3 Cuestionario H.3 también dirigido a Directores de Unidades Técnicas de Gestión 

Vial de otras municipalidades. 
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Este cuestionario se desarrolla como medio de recolección de información para la categoría 

“Buenas prácticas en administración de proyectos de inversión pública” en la sub categoría de 

“Marcos de referencia y documentación de proyectos de inversión pública”. 

1.27.3.1 Ing. Mario Fernández MGP, Director de la Unidad Técnica de 

Gestión Vial de la Municipalidad de Quepos. 

1. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión del alcance de un proyecto de 

inversión pública? 

R/ Se trabaja primero de acuerdo a una recomendación técnica, posteriormente se 

analiza y se define con la Alcaldía Municipal. 

2. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión del tiempo de un proyecto de 

inversión pública? 

R/ Es un aspecto meramente técnico, se definen actividades con secuencias y 

duraciones y se establece un calendario. 

3. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de costos de un proyecto de 

inversión pública? 

R/ De igual manera es un aspecto técnico, primeramente, se establece un presupuesto 

como estimación preliminar y luego se incluye dentro del programa ordinario. 

4. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de los involucrados de un proyecto 

de inversión pública? 

R/ Se definen y se trabajan de una forma básica, se les da participación, pero no en 

toma de decisiones. 

5. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de los recursos de un proyecto de 

inversión pública? 

R/ Siempre a través de un presupuesto. 

6. A nivel institucional, ¿Cómo definen la gestión de las adquisiciones de un proyecto 

de inversión pública? 
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R/ De igual manera, aquí tienen q ver mucho las actividades, las secuencias y las 

duraciones y el presupuesto establecido. 

7. ¿Cómo ejecutan normalmente los proyectos a nivel institucional? 

R/ La mayoría por vía administrativa. 

8. ¿Cómo dan por iniciado un proyecto y cómo dan por finalizado un proyecto? 

R/ Siempre usamos la orden de inicio y el acta de recepción definitiva. 

9. ¿Se realiza alguna gestión de riesgos en los proyectos de su institución? 

R/ En realidad no. 

10. ¿Cuenta la institución con algún banco de datos sobre buenas prácticas en 

administración de proyectos?  

R/ La Unidad Técnica cuenta con uno pequeño, pero no con un banco como tal. 

11. ¿Cómo se realiza la planificación de proyectos en su institución? 

R/ Siempre se define y se traza una ruta inicial. 

12. ¿Cómo se realiza el monitoreo y control de proyectos en su institución? 

R/ Es un control muy visual de visita en sitio. 

13. ¿Cuentan con herramientas, plantillas, software o algún otro instrumento en su 

institución para la gestión de proyectos? 

R/ Las plantillas son en Excel desarrolladas por el mismo departamento. 

14. Desde su experiencia como gestor de proyectos, ¿Cuál recomendación cree 

importante de tomar en cuenta en la gestión de proyectos de inversión pública? 

R/ Siempre brindar la transparencia en el manejo de los costos del proyecto. 

1.27.3.2 Ing. Pablo Jiménez MGP, Director de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial de la Municipalidad de San Carlos. 

En el caso de esta entrevista, por situaciones de incapacidades por contagio positivo del 

virus COVID-19, no fue posible realizarla. 
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1.28 Anexo 9 

Se adjunta una versión digital en formato Excel de este anexo. Este incluye desde el Anexo 

9.a hasta el 9.g. 

1.28.1 Anexo 9.a 

Estudio de “Identificación del Proyecto” para actividades de valoración y pre inversión del 

proyecto. Este estudio pertenece al plan de gestión del alcance, dentro de la fase ciclo de vida de 

Pre Inversión en el grupo de procesos de planificación. 
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1.28.2 Anexo 9.b 

Se presenta el “Estudio de mercado de proyecto”, el cual plantea aspectos importantes 

como análisis de la demanda, oferta, materias primas, ubicación, comercialización, entre otros 

aspectos. Este diccionario pertenece al plan de gestión de costo, dentro de la fase del ciclo de vida 

de Pre inversión en el grupo de procesos de planificación. 
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1.28.3 Anexo 9.c 

Se presenta el “Estudio económico y financiero del proyecto”, el cual establece puntos 

importantes a tomar en cuenta para la gestión de los costos del proyecto. Este programa pertenece 

al plan de gestión de costo, dentro de la fase del ciclo de vida Pre Inversión en el grupo de procesos 

de planificación. 
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1.28.4 Anexo 9.d 

Se presenta el “Estudio organizacional del proyecto”, el cual establece la estructura 

propuesta para las actividades vía administrativa y vía contratación. Este estudio pertenece al plan 

de gestión de los recursos, dentro de la fase del ciclo de vida de Pre inversión en el grupo de 

procesos de planificación. 
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1.28.5 Anexo 9.e 

Se adjunta el formato para especificaciones técnicas de los materiales y materias para la 

ejecución de las tareas.  En este mismo formato se incluyen las condiciones generales a seguir, 

establecidas mediante el Reglamento de Contratación Administrativa. Este formato pertenece al 

área de gestión de adquisiciones, dentro de la fase del ciclo de vida de Planificación de la 

Contratación y en el grupo de procesos de planificación. 
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1.28.6 Anexo 9.f 

Se presenta el “Estudio de impacto social”, en este estudio se definen algunos criterios y 

valores con respecto de las consecuencias sociales (positivas y negativas) dado el desarrollo del 

proyecto. Este plan pertenece al área de gestión de involucrados, dentro de la fase del ciclo de vida 

de Pre inversión en el grupo de procesos de planificación. 
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1.28.7 Anexo 9.g 

Se presenta el “Estudio de impacto ambiental del proyecto”, dicho estudio plantea la 

descripción del proyecto y la identificación de potenciales impactos. Este estudio pertenece al área 

de gestión ambiental de la construcción, dentro de la fase del ciclo de vida de Pre Inversión en el 

grupo de procesos de planificación. 

 

 

 

 

 

 


