Propuesta de metodologia de
gestion de costos para los
proyectos de construcciony
remodelacion en la empresa
MANPROSE S.A.



ESCUELA DE INGENIERIA EN CONSTRUCCION
CONSTANCIA DE PRESENTACION PUBLICA DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Propuesta de metodologia de gestion de costos para los proyectos de construccion y
remodelacion en la empresa MANPROSE S.A.

Llevado a cabo por el estudiante:
Jiménez Guadamuz Manrique José
Carné: 2019083855

Trabajo Final de Graduacién presentado publicamente ante el Tribunal Evaluador el
miércoles 17 de abril de 2024 como requisito parcial para optar por el grado de Licenciatura
en Ingenieria en Construccién, del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

En fe de lo anterior firman los siguientes integrantes del Tribunal evaluador:

MAURICIO Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
ESTEBAN ARAYA %Q,ﬂ%g;;fgﬁ@;‘ MARCO ANTONIO  \1arco ANTONIO CABRERA
RODRIGUEZ (FIRMA) CABRERA SANDOVAL (FIRMA)

Fecha: 2024.04.21 SANDOVAL (FIRMA Fec‘ha:‘ 2024.04.18 12:45:51
(FIRMA) 19:02:02 -06'00° ( ) 0600
Ing. Mauricio Araya Rodriguez Arg. Marco Cabrera Sandoval, MGP
Representante Director de la Escuela Profesor Guia
LEONARDO JOSUE  [rmade digaimente por MILTON ANTONIO Femado dgtimente porMLTON
TORRES HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA) SANDOVAL QUIRQOS ANTONIO SANDOVAL QUIROS (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2024.04.18 13:55:10 (FIRMA) Fecha: 2024.04.18 09:47:24 -06'00'

-06'00'
Ing. Leonardo Torres Hernandez Ing. Milton Sandoval Quirés, MAE

Profesor Lector Profesor Observador



Resumen

El presente trabajo final de graduacion que se presenta a continuacion conforma el disefio de una propuesta
de un sistemade gestion de costos integral, basado en técnicas de modelado para la mejora de la exactitud,
eficienciay tiempos de ejecucion del proceso de acuerdo con las necesidades presentadas en MANPROSE
S. A

El desarrollo de este proyecto consistio en la definicion de las brechas existentes en el método de
gestionde costos de la empresa a partir de la identificacion de las oportunidades de mejora y de las buenas
practicas de gestion de costos empleadas en la industria de la construccion. Seguidamente, se disefid la
propuesta del sistema de mejora a partir de las brechas identificadas para disminuirlas, incorporando la
técnicade modelado como herramienta de apoyo y optimizacion del proceso. Por ultimo, se aplico el sistema
de gestion disefiado a un proyecto piloto para validar las buenas practicas en los procesos de cuantificacion.

Se validé y comprobd la funcionabilidad del sistema de gestidén propuesto comparandolo con el
presupuesto determinado con el método existente en MANPROSE S. A. Finalmente, se elaboré un instructivo
de uso que posibilita la correcta aplicaciéon de las herramientas y plantillas disefiadas. El propésito de este

instructivo es facilitar el uso y estandarizar el proceso para el personal de MANPROSE S. A.

Palabras clave: Presupuesto, modelado, sistema de gestion de costos, buenas practicas.
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Abstract

The final graduation project shown below includes the design of a proposal for a cost management
system based on modeling techniques to improve the accuracy, efficiency, and process execution times in
accordance with the needs presented at MANPROSE S. A.

The development of this project consisted in defining the existing gaps in the company's cost
management based on the identification of opportunities for improvement and good cost management
practices used in the constructionindustry. Then, the improvement system proposal was designed based on
the identified gaps to close them, including the modeling technique as a tool to support and optimize the
process. Finally, the designed system was applied to a pilot project to validate good practices in quantification
processes.

The functionality of the proposed system was validated and verified by comparing it with the budget
determined with the existing method in MANPROSE S. A.

Finally, a user manual was made that enables the correct application of the designed tools and
templates. The purpose of this manual is to facilitate the use and standardize the process for MANPROSE S.

A. employes.

Key words: Budget, modeling, budgeting system, good budgeting practices.
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Resumen ejecutivo

El proceso de gestién de costos desempefia un papel crucial en el sector de la construccion, siendo
fundamental para la generacion de utilidades derivadas del desarrollo de proyectos. La carencia de un
sistema de gestion de costos 6ptimo, estandarizado y flexible puede exponer a las empresas a dificultades
para obtener proyectos y comprometer las utilidades asociadas. Estas consideraciones subrayan la
necesidad imperante de llevar a cabo el proceso de gestion de costos de manera formal y precisa en las
empresas del sector de la construccion.

En este contexto, laempresa MANPROSE S. A. tiene como objetivo la implementacién de un sistema
de gestion de costos actualizado, moderno y alineado con las tecnologias mas avanzadas de modelado 3D
y automatizacion. Esta iniciativa busca optimizar los procesos internos, agilizar y flexibilizar la gestion de
cambios, y reducir los tiempos de ejecucion de los procesos. La estandarizacién se presenta como una
estrategia clave para potenciar el crecimiento progresivo de la organizacion desde su nicleo interno.

MANPROSE S. A. emplea actualmente un método de gestion de costos que utiliza una hoja de calculo
en el programa Excel pararealizar estimaciones. El Arq. Esteban Espinoza ha sefialado que esta herramienta,
en uso desde 2013, se encuentra desactualizada en cuanto a la cuantificacion de materiales y la estimacion
de costos. A pesar de haber cumplido su funcion hasta el momento, el proceso de gestion de costos ha sido
limitado debido a los tiempos requeridos para su elaboracion. Esta limitacion ha afectado la capacidad de la
empresa para obtener mas proyectos de construcciony remodelacion, evidenciando una oportunidad de
mejora en este procedimiento.

Para abordar esta probleméaticaen MANPROSE S. A., sellevd a cabo un proceso de diagndstico del
sistema actual. El objetivo fue identificar brechas a través de oportunidades de mejoray buenas practicas en
la industria de la construccion y la gestién de los proyectos de construccién. Estas Ultimas se recopilaron
mediante la revision bibliografica y la informacion recabada de organizaciones consolidadas en el sector.

Las brechas identificadas sirvieron como base para el disefio de una propuesta de sistema de gestion
de costos destinada a disminuirlas. El sistemadesarrollado en este proyecto de investigacion se caracteriza
por ser integral y secuencial, basado en técnicas de modelado 3D arquitectonico. Se estructura en las
diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto de construccién segun la recomendacion de las buenas
practicas del PMI (inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control, cierre) con el propésito de optimizar y
mejorar la exactitud y la gestion del proceso de construccion.
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En lafase de inicio se elaboré una plantilla genérica de acuerdo inicial para proyectos de construccion,
el cual es adaptable a proyectos especificos, con el fin de definir los acuerdos, condiciones y alcance del
trabajo a desarrollar por parte de la empresa. Se documentdé bajo el nombre “Contrato genérico para
proyectos”.

La fase de planificacionincluye primeramente el disefio de una plantilla de lista de precios para que
la empresa genere un registro de datos historicos que se puedan consultar en el proceso de estimacion de
costos. Seguidamente se incluye el disefio de una metodologia de estimacién de costos mediante software
3D de gestion, con el fin de estandarizar el proceso. Para esto se detall6 dicho proceso paso a paso y se
elaboré un diagrama en el cual se representa visualmente la secuencia a seguir por las distintas etapas del
ciclode vida del proyecto. También se desarrollé una estructura genérica de desglose del trabajo (EDT) con
un alto nivel de desglose que incluye entregables, paquetes de trabajo y actividades. Con esto se determiné
la EDT de los proyectos que debe desarrollarlaempresa, dado que se requiere como insumo para el calculo
de costos mediante la herramienta de costeo. Para el proceso de estimacion de costos se definio una técnica
claramente definida, la cual fue la estimacion paramétrica que se aplica mediante una herramienta de costeo,
para este proceso se generd un diagrama en el cual se visualiza el paso a paso necesario para ejecutar la
técnica de estimacion a partir de la técnica de modelado. Por Ultimo, se definié un software de modelado
como herramienta de apoyo con el fin de centralizar lainformacién en un modelo 3D del proyecto que permita
la cuantificacion de materiales, el seleccionado fue Revit version 2024, desarrollado por laempresa Autodesk.

La etapa de ejecucién implicé el disefio y desarrollo de una herramienta flexible de costeo para
gestionar cambios en el presupuesto, para esto se realiz6 un proceso de seleccién que definio a la
herramienta Excel, la cual fue disefiada de manera genérica para que tenga compatibilidad con los otros
productos desarrollados en el sistema. Ademas, dicha herramienta fue aplicada a un proyecto piloto llamado
“Mejoras a Rancho Existente”.

Para la etapa de monitoreo y control se disefié un proceso de andlisis y evaluacion de cambios en el
presupuesto, el cual incluye una plantilla de orden de compra para formalizar el proceso de adquisicion de
servicios o productos y una plantilla de orden de cambio para aprobar y documentar los cambios que se
soliciten durante la fase de ejecucion. El siguiente producto corresponde a una plantilla para el andlisis de
ofertas, la cual establece como minimo tres oferentes para determinar la mejor opcion entre costo y calidad
para el suministro de materiales y servicios. Elsiguiente producto que se disefio fue una tabla de control de
pagos, la cual permite llevar un panorama controlado del avance del proyecto, asi como los costos en los que
se han incurrido, de manera que se compara contralo planeado en la etapa de planificacion, en esta parte el
modelo del proyecto tiene un papel fundamental, ya que, a partir de este se determinan los porcentajes de
avance reales de obra haciendo una relacion entre lo construidoy el total de cada actividad. Para identificar
el rendimiento de la ejecucion de obra e identificar atrasos y sobrecostos, con el fin de tomar decisiones
informadas y a tiempo, se desarrollé una plantilla de andlisis de valor ganado en el cual se estiman parametros

de desempefio de costos y tiempo. Ademas, estos resultados se representan en un grafico para facilitar su

12
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



proceso de interpretacion. Por Ultimo, se disefid una plantilla de informe de costos para documentar los
resultados obtenidos en el proceso detallado anteriormente.

La etapa de cierre comprende la elaboracion de plantillas de informe de cierre de costos para reportar
el resultado general de los costos del proyecto, en el que se identifican ahorros y sobrecostos en los
entregables. La plantilla de informacion de respaldo se elabor6 para documentar y respaldar las decisiones
gue se tomaron a lo largo de la ejecucion del proyecto, los cuales tuvieron un impacto directo en el costoy
plazo de las actividades. Por Ultimo, se generé una plantilla de informe de lecciones aprendidas para generar
informacion de valor que sirva de consulta como buenas practicas para desarrollar proyectos futuros e
identificar los factores que afectan las utilidades de los proyectos, de manera que se puedan evitar.

Después de completar el proceso de disefio de la propuesta, se ha elegido un proyecto piloto para la
implementacion del sistema con el objetivo de obtener resultados que puedan ser comparados con los
obtenidos mediante el actual método de MANPROSE S. A. Este enfoque se centra en las variables de
precision de las estimaciones, optimizacién del proceso y tiempos de ejecucion.

Tras llevar a cabo el mencionado proceso, se ha determinado que la propuesta de mejora basada en
técnicas de modelado es funcional y se adapta a las necesidades y capacidades de adquisicion de la
empresa, ya que, se obtuvo un sistema estructurado segun las buenas préacticas del PMI que cierra las
brechas identificadas, éptimo y con tiempos de ejecucién adecuados, flexible para gestionar cambios gracias
al modelado como herramienta de apoyo y estandarizado. Estos resultados sientan las bases para el
crecimiento y la consolidacion de MANPROSE S. A. en el mercado de la construccion.
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Introduccion

Este Trabajo Final de Graduacion se desarroll6 en laempresa MANPROSE S.A, la cual se dedica al desarrollo
de proyectos de remodelacion y construccion en el sector privado y publico, la empresa fue fundada en el
afio 2003 y desde entonces ha venido en un crecimiento constante. Esta cuenta con un total de 6 personas
colaborando en oficina y 15 personas en campo.

Actualmente, las estimaciones para el presupuesto se realizan por medio de una hoja de célculo.
Segun el Arq. Esteban Espinoza, la empresa ha utilizado esta hoja de Excel desde 2013, la cual estaun poco
desactualizada en cuanto al proceso de cuantificacion de materiales y estimacion de costos, ya que, desde
entonces no se le han hecho mejoras ni tampoco se ha intentado vincular con las nuevas tecnologias como
las de modelado 3D que hay en el mercado actualmente. Sin embargo, la herramienta ha cumplido su funcion
hasta el momento. A pesar de que la empresa ha logrado presupuestar sus proyectos utilizando esta hoja de
célculo, el proceso ha sido limitado debido a los tiempos requeridos para la elaboracion de los presupuestos.
Esto ha impedido que la empresa pueda adjudicarse una mayor cantidad de proyectos de remodelacion, lo
gue indica una oportunidad de mejora para la empresa en este procedimiento.

Es importante destacar que no contar con un procedimiento formal de gestién de costos puede no
ser un problema en si mismo. No obstante, la limitaciéonen los tiempos de elaboracion de presupuestos y la
consecuente reduccion en la cantidad de proyectos adjudicados, si representan una problematica que afecta
el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

El desarrollo del proyecto se justifica, dado que es una necesidad para cualquier empresa
constructora de cualquier tamafio, especialmente para las que se han quedado atras en modernizacion e
implementacion de nuevas tecnologias, el establecimiento de un sistema formal e integral de gestion de
costos porque através de ello se producen efectos directos en el aumento de la precision de los presupuestos,
lo que permite obtener estimaciones apegadas a la realidad, mejora la toma de decisiones, ademas de
permitir una mayor flexibilidad en la adaptacion de cambios que el cliente pueda llegar a tener en tiempo real
y llevar a cabo un proceso de control y monitoreo de los costos del proyecto para asegurar y potenciar las
utilidades.

El proyecto busca mejorar el proceso de gestién de costos de obras de construcciony remodelacion
en MANPROSE S. A. mediante la identificacién de oportunidades de mejora, la aplicacién de mejores
practicas de la industria y la implementacién de un nuevo sistema basado en técnicas de modelado.

Se espera que la implementacion del nuevo sistema de gestién de costo traiga consigo varios
beneficios, entre los cuales se encuentran la optimizacién del tiempo empleado en el desarrollo de
presupuestos, el aumento de su exactitud, asi como la facilidad y flexibilidad para realizar ajustes en caso de
gue surjan cambios que afecten directamente el presupuesto de las obras. Ademas, el Objetivo de Desarrollo
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Sostenible N.° 9 busca fomentar la innovacion, el desarrollo tecnoldgicoy la construccion de infraestructuras
sostenibles. La elaboracion de un sistema de gestion de costos formal y adecuado contribuye a la
implementacion de nuevas tecnologias y métodos de modelado que permiten una mejor estimacion de los
costos de obra de remodelacion, lo que se traduce en el fomento del desarrollo tecnoldgico en el sector de la
construccion en Costa Rica.

El mal sistema de gestion de costos puede tener graves consecuencias para las empresas
constructoras, como la pérdida de ganancias, la reduccion de la competitividad y mala reputacion en el
mercado. “A nivel global, se ha demostrado que la falta de precision en la estimacion de costos es una de las
principales causas de problemas en proyectos de construccion” (Flérez y Ruedas, 2022).

En la region latinoamericana, de acuerdo con Castroy Cecilio (2022), se han llevado a cabo estudios
gue muestran que la falta de capacitaciony de herramientas adecuadas es la principal causa de errores en
la gestién de costos de proyectos de construccion. Por lo tanto, muchos autores han propuesto la
implementacion de programas de capacitacion y el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la
precision en la estimacién de costos. Por Ultimo, organizaciones del mismo tipo han desarrollado sus propias
metodologias y herramientas para la gestion de proyectos y la estimacion de costos, como el Project
Management Institute (PMI) y el Construction Specifications Institute (CSI) (Chafloque, 2022).

Objetivo general

Disefiar una propuesta de metodologia de gestién de costos para los proyectos de MANPROSE S.A.
mediante la identificacion de oportunidades de mejora, la aplicacién de mejores practicas de la industria de
la construccion y la implementacion en un proyecto piloto.

Objetivos especificos

1. Identificar las oportunidades de mejora del método actual de gestién de costos en la empresa
MANPROSE S.A. mediante un diagndstico FODA para determinar los aspectos a los que esta
propuesta va a plantear solucién.

2. Revisar las buenas practicas de gestion de costos de obras civiles, incluyendo el uso de herramientas
de costeo, para comparar mediante un andlisis de brecha cualitativo del proceso actual con las
buenas practicas para la identificacion de acciones de mejora.

3. Proponer una solucion conforme a las acciones de mejora identificadas para la estandarizacién de
los procesos de gestién de costos.

4. Aplicar la solucién disefiada mediante un proyecto piloto para la validacién de las mejores propuestas
en los procesos de gestion de costos.
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Alcance

El alcance del presente trabajo final de graduacion es proponer un sistema de gestion de costos que
comprende diferentes elementos en las diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto de construccion,
por lo tanto, lo siguiente es lo que se necesita para el desarrollo de la propuesta.

El diagndstico del método de gestion de costos actual de MANPROSE S. A. para identificar los puntos
débiles u oportunidades de mejora, identificar las buenas practicas presupuestarias en la industria de la
construccion y definir las brechas existentes en el proceso.

Una vez hecho lo anterior, se incluye en el disefio, una propuesta de sistema de gestién de costos
integral que disminuya las brechas identificadas a partir de procesos, diagramas, herramientas de estimacién,
seleccidn de software de modelado y plantillas que trabajen conjunta y secuencialmente para conformar un
proceso estandarizado y formal para la empresa MANPROSE S. A.

Se incluye la validacion del sistema propuesto mediante la aplicacion a un proyecto piloto en el cual
se simulan situaciones reales de campo que se presentan en un proyecto de construccioén, con el fin de
determinar el correcto funcionamiento del método propuesto.

Por Ultimo, se desarrolla un instructivo de uso de las plantillas y herramientas disefiadas con la
intencion de que el personal de MANPROSE S. A, involucrado en la gestién de costos, pueda ejecutar el
proceso completo de forma correcta, clara, ordenada y estandarizada. El desarrollo de planes de respuesta

a la gestiodn contra riesgos no se incluye en el alcance de este trabajo final de graduacion.

Limitaciones y agradecimientos

El desarrollo de este trabajo final de graduacién se vio principalmente limitado por la dificultad de acceder a
licencias de software disponibles en el mercado que, eventualmente, podrian potenciar y beneficiar los
procesos propuestos.

Agradezco primeramente a mi madre y hermanas por el apoyo brindado en el proceso, sin ellas no
lo hubiera logrado. A mi pareja, DEI. Colette Nunes por ser mi soporte cuando mas lo necesité. Mi profesor
tutor, el Arg. Marco Cabrera Sandoval por la disposicion, acompafiamiento y excelente retroalimentacion. Al
Arg. Esteban Espinoza y a la empresa MANPROSE S. A. por facilitar la obtencion de informacion y la
oportunidad de desarrollar este proyecto. Por ultimo, agradezco a Dios por poner a las personas indicadas y

darme salud para culminar este proceso.
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Capitulo 1: Marco teorico

Este apartado respalda, aclara y argumenta la presente investigacion. Ademds, suministra ideas
fundamentales, pertinentes y explicitas que abarcan los cuatros objetivos de investigacion, con el propésito

de brindarle al lector una mejor comprension.

1.1 Proyectos de construccion

Las empresas constructoras desarrollan en esta industria proyectos de los cuales se obtienen productos, a
través de ellos es que este tipo de empresas busca alcanzar sus objetivos financieros, es decir, generar
utilidades. Por lo tanto, es importante definir este término para comprenderlo y al mismo tiempo, determinar
como es que los sistemas de gestion de costos lo aplican. Un proyecto es “un esfuerzo temporal emprendido
para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2017, p. 4).

En otras palabras, se puede entender que un proyecto es también un conjunto de fases que se
organizan y ejecutan para lograr un objetivo concreto y en un tiempo finito. Los sistemas de gestién de costos
se utilizan en las empresas constructoras para fomentar una correcta gestion de los costos en diferentes
fases de los proyectos; sinembargo, los sistemas de gestién de costos no soniguales en todas las empresas,
varian segun sus objetivos, asi como de las oportunidades de mejora identificadas y de las buenas préacticas

en la industria.

1.2 Gestidon del alcance

La gestion del alcance de los proyectos de construccion en las empresas corresponde a una de las etapas
de planificacion mas importantes, debido a que es lo que delimita lo que se debe realizar, dicho lo anterior,
esta gestion esta definida como:
los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. La gestion del alcance del proyecto se ocupa
principalmente de definir y controlar lo que estdy no esta incluido en el proyecto. (PMI, 2017, p. 129)
Por otra parte, la gestién del alcance de un proyecto establece los limites hastalos cuales la empresa
constructora debe comprometerse en el momento de la ejecucion. Un alcance mal definido puede resultar en

incumplimientos de los requisitos minimos del trabajo o incluso, en costos adicionales que afecten el
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presupuesto determinado, debido a laimprovisacion en las distintas tareas de los paquetes de trabajo. Esto,
a su vez, provocaria un impacto directo en los costos estimados del proyecto y, por consiguiente, en la
rentabilidad de la empresa constructora.

1.3 Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT)

Las empresas constructoras al momento de desarrollar sus proyectos requieren de una estructura de
desglose de trabajo, debido a que es necesario identificar las diferentes tareas que componen los paquetes
de trabajo, dado que, tratar de gestionar un proyecto desde una perspectivageneral provocariala aparicion
de imprevistos que se traducen en sobrecostos que no estaban contemplados anteriormente, dicho esto,

La EDT fraccionaal proyecto en entregables menores, para manejarlos de manera facil, asegurando

su identificacion en todas las tareas criticas y necesarias para completar el alcance del proyecto. La

subdivisién se hace hasta obtener suficientes detalles para respaldar el desarrollo de todas las

actividades: planificacion, ejecucion, control y cierre. (Loor, 2016, p. 1)

La Estructurade Desglose de Trabajo posibilitaun mayor control de los proyectos porque promueve
la organizacion. La definicién clara del alcance y la estimacién precisa de costos y recursos involucrados en
el proyecto, cuanto mas detallada sea la descomposicion en la EDT, mayor es la exactitud del proceso de
gestion de costos utilizado. Esto se debe a que, a partir de las tareas y los entregables de las diferentes
actividades, se pueden calcular y estimar de manera mas exacta los recursos necesarios para llevarlas a

cabo. A continuacion, se presenta en la figura 1 un ejemplo de una EDT:
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Figura 1. Ejemplo de una EDT de un proyecto de construccion.

Proyecto Edificio
Multifamiliar Touch

Direccidn del . .
Construccién Cierre
Proyecto
Obras Obras Construccion om0 Areas Instalaciones
L L. , 1°-20° Piso . Fachada
Preliminares Provisionales de sétanos Comunes Mecanicas
Movimiento Muros
de Tierras Anclados
Excavacion Perfilado Acero e . Desencofra-
- . y . i Encofrado Vaciado Tensado
de pafio Pafieteo instalaciones do

Fuente: Paredes et al., 2020.

En la EDT anterior, los autores desglosaron el proyecto de construccion de un edificio multifamiliar
en diversas actividades, las cuales se reflejan en distintos niveles. El primer nivel de la EDT engloba las
disciplinas involucradas en el proyecto. En particular, la disciplinade construccion se desglosa en diferentes
actividades a ser realizadas (segundo nivel).

En la actividad “Construccion de sotanos” se puede observar que esta actividad contiene dos
entregables (tercer nivel), los cuales corresponden a “Movimientos de tierra” y “Muros anclados”. Este Ultimo
entregable, a su vez, se subdivide en varias tareas (cuarto nivel) que incluyen la “Excavacién de pafio”, el

“Encofrado” y el “Desencofrado”, entre otras.

1.4 Presupuestacion

La presupuestaciéon en las empresas constructoras cuya razon no sea el bien social, corresponde a un
proceso indispensable para obtener utilidades de los proyectos que desarrollan. Dicho proceso se lleva a
cabo por medio de un sistemade gestion de costos que se compone de una sdélida planeacion y una precisa
estimacién de los costos, seguida de la determinacion del presupuesto y, por Ultimo, el control de los costos.
Una vez mencionado lo anterior, Soto (2013) lo define como un andlisis sistematico que examina el futuroy
presente de un proceso productivo y financiero de una empresa, evaluando los insumos y los resultados de

los recursos, como el dinero, el tiempo, los materiales, el uso de maquinariay el espacio, entre otros. Por lo
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tanto, el proceso de presupuestacion debe contener la informacion necesaria para que, durante la ejecucion
del proyecto, la empresa constructora sea capaz de haber realizado una planificacion exhaustivay correcta
de los costos, haber obtenido un presupuesto detallado y preciso, ademas de contar con un proceso
estructurado de control y seguimiento de los costos.

Como se mencion0 previamente, un sistema de gestion de costos debe posibilitar la planificaciény
estimacién los costos, asi como la determinaciony el control del presupuesto. Por esta razén, es pertinente
hacer referencia a las directrices establecidas por el Project Management Institute en el capitulo 7 titulado
“Gestion de los Costos del Proyecto”, el cual ofrece una guia estructurada para llevar a cabo este proceso en
consonancia con los elementos requeridos por un sistema de gestién de costos. Esta guia se resume de

manera visual en la figura 2.
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Figura 2. Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto.
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Fuente: PMI, 2017.

Una vez referenciada la guia anterior con los elementos de un sistema de gestion de costos, se resalta
la importancia de este sistema en las empresas constructoras. Un sistema de gestion de costos es
sumamente relevante, segun Moreno (2022), por las siguientes razones:

¢ Planificacion: permite la planificacion de los ingresos y gastos futuros, lo que ayuda a las empresas

a establecer metas y objetivos financieros a largo plazo. En un proyecto de construccion, en el cual
se requiere de una gran de cantidad de insumos y recursos, es fundamental contar con un entorno
planificado en el que considere desde lo mas especifico hasta lo general, con el fin de prever
inconvenientes y mitigar la aparicion de imprevistos.
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e Control de costos: ayuda a las empresas a controlar los costos y gastos, o que puede mejorar la
rentabilidad y eficiencia. Las empresas constructoras, al ejecutar proyectos, requieren de
documentacién estructuraday diversas técnicas de control que provienen del sistema de gestion de
costos, con el fin de asegurar que el costo real del proyecto sea igual 0 menor al determinado
previamente.

¢ Tomade decisiones: un presupuesto proporciona informacion financiera importante que ayuda a las
empresas a tomar decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y otros aspectos
financieros.

e Evaluacion del desempefio: posibilita a las empresas a evaluar su desempefio financiero y
compararlo con los objetivos establecidos. En un proyecto de construccion en el cual existe una gran
variabilidad entre las condiciones planificadas y las condiciones reales en el campo, resulta
indispensable evaluar el desempefio logrado por parte de la empresa y su capacidad de adaptacion
desde un punto de vista financiero. Esto permite obtener lecciones aprendidas y contribuye a
maximizar las utilidades en el futuro.

e Comunicacién: un sistema de gestion de costos se puede utilizar para comunicar los objetivos
financieros de la empresa a los empleados, inversionistas y otras figuras interesadas. Laimportancia
de lo anterior radica en los proyectos de construccion, dado que es crucial comunicar a las partes

involucradas sobre la direccién financiera que la empresa pretende alcanzar.

1.4.1 Planificacion Presupuestaria

La planificacién presupuestaria en una empresa constructora es de gran importancia, debido a que permite
una correctay oportuna administraciéon de los recursos en las primeras etapas del proyecto a desarrollar,
aporta a la asignacion de recursos, asi como determinar y evaluar las utilidades o rentabilidades a percibir
como producto del trabajo realizado. Dadas las consideraciones previas, resulta apropiado vincular este
proceso de planificacion presupuestaria con la seccion 7.1 de la guia estructurada del PMI en el capitulo 7.
Dicha seccion se resume de manera concisaen lafigura 2 e incorpora las pautas fundamentales para llevar
a cabo una adecuada Planificacion de la Gestion de los Costos.

Por lo anterior mencionado, el PMI (2017) describe la planificacion de la gestion de los costos como
“el proceso de definir como se estimaran, presupuestaran, gestionaran, supervisarany controlaran los costes
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que brinda orientacién y direccién sobre como se
administraran los costos a lo largo del proyecto”.

De acuerdo con lo expuesto, este proceso resulta indispensable en el desarrollo de un proyecto de
construccion porgue a partir de este se puede obtener una vision de la viabilidad financiera para la empresa
constructora del proyecto a desarrollar o bien, realizar ajustes para que la planificacién genere rentabilidades

gue cumplan con los objetivos financieros.
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Por otra parte, existen técnicas y herramientas que permiten llevar exitosamente a cabo el proceso de

planificacion de los costos, entre las cuales, el PMI (2017) las describe de la siguiente manera:

- Juicio experto. Corresponde al conocimiento especializado producto de la experiencia o habilidad del
personal del departamento de presupuestacién en proyectos que hayan desarrollado anteriormente,
particularmente, las empresas constructoras acostumbran a tener un registro histérico de informacion
contable de los proyectos desarrollados, asi como los diferentes métodos de estimacién de costos
gue utilizan.

- Andlisis de Datos. Corresponde a analizar las diferentes estrategias posibles a utilizar para financiar
el proyecto a desarrollar, en este proceso de toma de decisiones, las empresas pueden establecer
seleccionar una estrategia, dependiendo de la cantidad de recursos necesarios, asi como sus
politicas internas.

- Reuniones. En esta parte resultaindispensable la presencia de las partes involucradas en el proyecto,
tales como patrocinadores, constructores y proveeduria, entre otros. Con el fin de desarrollar el plan

de gestidn del costo que sea apto y beneficioso para las partes.

1.4.2 Calculo de los costos

Las empresas en la industria de la construccion requieren calcular los costos de la manera mas precisa
posible utilizando diversas técnicas. Esto con el fin de generar una proyeccién aproximada y representativa
de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Debido a esta necesidad, se emplea la guia
estructurada del PMI en el apartado 7.2 del capitulo 7 de la guia mostrada en la figura 2. Dicha guia
proporciona pautas a seguir para llevar a cabo el proceso de estimacion de costos y sirve como modelo para
desarrollar el sistemade gestion de costos que se pretende disefiar. Una vez mencionado lo anterior, se
define la estimacion de costos como:

una prediccion que se basa en la informacion conocida en un momento dado. Las estimaciones de

costos incluyen la identificaciény consideracion de alternativas de costos para iniciar y completar el

proyecto. Se deben considerar las compensaciones de costos y los riesgos, tales como fabricar

Versus comprar, comprar versus arrendar y compartir recursos para lograr costos 6ptimos para el

proyecto. (PMI, 2017, p. 241)

Ademas, segun Castellanos et al. (2016), corresponde a una estimacién de los costos probables de
cada uno de los recursos asociados a las actividades programadas en el cronograma mediante una
evaluacion cuantitativa. Esta tarea debe ser realizada por personal competente y experimentado, capaz de
tener en cuenta las posibles causas de variacion en las estimaciones e identificar opciones de costos, asi

como los cambios y riesgos potenciales.
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Asi mismo, la estimacion de costos es el proceso o pronostica el monto total de los recursos

financieros que se requieren para realizar o completar un proyecto, servicio o producto, entre otros. La

estimacién de costos es fundamental para determinar el presupuesto necesario, asi como la toma de

decisiones oportunas e informadas. Castellanos et al. (2016) establecen que existen requerimientos iniciales

para la estimacion de costos, dentro los cuales figuran:

Listas de precios y condiciones de mercado para los recursos.
Politicas, procedimientos, guias formales, herramientas de estimacion.
Informacién del producto proyectado.

La estructura de desglose de trabajo.

La valoracion de las cantidades de obras.

En la guia estructurada del PMI (2017) se establece una serie de herramientas y técnicas necesarias

para desarrollar el proceso de estimacion de los costos de manera precisa. Entre estas se encuentran:

Juicio Experto. Como en el apartado de planificacion de la gestién de los costos, el juicio experto
corresponde al conocimiento desarrollado a partir de la habilidad y experiencia del equipo de
presupuestacién producto del desarrollo de proyectos anteriormente.

Estimacion Analoga. Corresponde a la estimacion de costos a partir de informacién de proyectos
desarrollados anteriormente en la empresa.

Estimacion Paramétrica. Estimacion de costos a partir de estadisticas entre la informacién de
proyectos desarrollados anteriormente con variables, dicha técnica puede obtener elevados niveles
de exactitud.

Estimacion Ascendente. Estimacion de lo especifico (mas detallado) a los niveles mas altos en forma
acumulada y resumida, es decir, esta directamente relacionada con los paquetes de trabajo.
Estimacion por Tres Valores (PERT). Consiste en realizar la estimacion de los costos en tres
panoramas o valores distintos, los cuales corresponden al costo de la actividad mas probable, el
costo de la actividad optimista y el costo de la actividad pesimista.

Andlisis de Reservas. Hace referencia a las consideraciones de contingencias para los riesgos
identificados previamente, es decir, provisiones que consideran la incertidumbre del proyecto en
relacion con los costos.

Costo de la Calidad (COQ). Se refiere a los costos que pueden evitarse y a los que no, ademas,
incluye evaluar el impacto que tiene el costo de la calidad contra la inconformidad del producto, es
decir, el incumplimiento del alcance.

Softwares de Gestion de Proyectos. Esta herramientaincluye aplicaciones para gestion de proyectos
y hojas de calculo, entre otras, con el fin de facilitar y optimizar el proceso de estimacion de los costos.
Andlisis de Ofertas de Proveedores. Se refiere al andlisis especializado de las ofertas de los
proveedores, con el fin de obtener por medio de negociaciones precios competitivos, se recomienda

analizar al menos tres ofertas distintas de proveedores.
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- Toma de Decisiones Grupales. Corresponde a una serie de técnicas como la tormenta de ideas por
parte del grupo de trabajo de estimacion de costos, en el cual se toman en cuenta las alternativas
gue se tienen para seleccionar la mas favorable y que cumpla con los objetivos financieros del

proyecto.

Es importante mencionar que el proceso de estimacién de costos variasegun sea la etapa del proyecto,
la precision del proceso depende de la informacion disponible del proyecto. Por otro lado, existen diferentes
tipos de costos en el desarrollo de un proyecto de construccion, los cuales corresponden alos costos directos,

indirectos y administrativos. A continuacion, se explican detalladamente.

1.4.2.1 Costos Directos

Se definen como “los costos asociados a la ejecucion directa de cada actividad del proyecto, es decir que los
costos directos totales son la sumatoria de los costos de ejecucion de todas actividades del proyecto” (Gomez
& Orobio, 2015, p. 157).

De lo anterior se determina que los costos directos de un presupuesto de construccion, al estar
relacionados directamente con las actividades del proyecto, se pueden rastrean mediante un seguimiento
estructurado de los recursos. Algunos ejemplos de costos directos son: materiales, mano de obra, equipos,

subcontratos y permisos, entre otros.

1.4.2.2 Costos indirectos

Los costos indirectos “son costos asociados a la administraciéon del proyecto, estos costos no pueden ser
asignados directamente a una actividad especifica del proyecto, dado que se generan de manera trasversal
a lo largo de su ejecucion” (Gomez y Orobio, 2015, p. 157).

Por lo tanto, los costos indirectos no son tan faciles de identificar, debido a lo mencionado por los
autores anteriores, pero son de suma importancia para el desarrollo del proyecto de construccion. Algunos
ejemplos de costos indirectos incluyen: contingencias o imprevistos, gastos de supervision, costos de
financiamiento, promociones y publicidad, servicios y honorarios, entre otros.

1.4.2.3 Costos administrativos

Gonzélez (s. f.) define a los costos administrativos o utilidades como el beneficio obtenido por el contratista
al desarrollar el proyecto, estos son establecidos por el contratistay se calculan como un porcentaje que se
aplica a la suma de los costos directos e indirectos.

Dado que los costos administrativos tampoco se pueden relacionar directamente con las actividades
del proyecto, se entiende que son un tipo de costos indirectos. Sin embargo, se clasifican de diferente forma

debido a la naturaleza de estos porque se estan altamente relacionados con la gestion y/o administracion.
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1.4.3 Elaboracion del presupuesto

La elaboracién del presupuesto corresponde al producto mas importante de un sistemade gestion de costos,
especialmente en proyectos de construccion donde las empresas deben desarrollarlo de manera precisa y
clara para una optima administracion de los recursos, asi como para definir la forma en que se asignaron a
los distintos paguetes de trabajo que desglosael proyecto. Dada la relevancia de este proceso en el sistema
de gestion de costos, se ha decidido vincular este procedimiento con el apartado 7.2 del capitulo 7 de la guia
del PMI, como se muestra en la figura 2. Dicho apartado lleva por titulo “Determinacion del Presupuesto”.

La determinacion del presupuesto se define como “el proceso de agregar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizados” (PMI,
2017, p. 248).

Haciendo uso de la definicion anterior, el presupuesto elaborado debe de ser lo mas preciso posible,
dado que de este depende en gran medida la viabilidad y éxito econémico del proyecto de construccion por
desarrollar. Ademas, permite la posibilidad de prever los costos relacionados con las actividades, controlarlos
y tomar decisiones priorizadas para hacer los ajustes requeridos. Segun Castellanos et al. (2016), los
presupuestos cuentan con ciertos requisitos iniciales, tales como:

e Estructurade desglose de trabajo, en la cual existarelacion entre los componentes del proyectocon
los productos por entregar.
e Estimacion de costos de cada actividad.

¢ Informacién de respaldo de las estimaciones de costos para las diferentes actividades del proyecto.

La elaboracion del presupuesto implicala suma de los costos estimados de las diversas actividades que
conforman los paquetes de trabajo del proyecto, distribuidos a lo largo del tiempo de ejecucién. Una vez que
el presupuesto es aprobado, representa los fondos autorizados para el proyecto. Por ende, es de suma
importancia mantener los costos reales de ejecucién en concordancia con esta linea base. Existe una serie
de herramientas y técnicas que el PMI (2017) establece para llevar a cabo el proceso de determinacion del
presupuesto. A continuacion, se detallan estas herramientas y técnicas:

- Juicio Experto. Se define como el conocimiento o experticia desarrollada por una persona o por el
grupo de trabajo, producto de la experiencia en proyectos similares realizados anteriormente,
informacion disponible en la industria, etc.

- Andlisis de Datos. En esta herramienta se indica que, una técnica de analisis de datos puede ser la
destinacion de reservas de gestion, los cuales pueden utilizarse en trabajos imprevistos siempre y
cuando se encuentre dentro del alcance previamente determinado.

- La determinacién del presupuesto puede realizarse bajo el proceso de Estimacion Analoga,
Paramétrica o Analisis PERT.

- Revision de Informacion Histérica. Consiste en la informacion histérica disponible a consultar para

desarrollar las estimaciones, ya sean paramétricas o analogas, pueden estar relacionadas con
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parametros que sirvan para desarrollar modelos matematicos que sean capaces de predecir los

costos totales del proyecto de construccion.

La determinacion del presupuesto se concreta con la obtencién de la linea base de costos, conforme al
estandar del PMI (2017), representa a la version aprobada del presupuesto con fases temporales, excluyendo
las reservas de gestién e incluyendo la estimacion de costos de los paquetes de trabajo y las reservas de
contingencias. Por lo tanto, al utilizar esta guia estructurada como modelo para elaborar el presupuesto, es
necesario obtener una linea de base de costos del proyecto para establecer un punto de referencia que

permita el seguimiento y control adecuados.

1.4.4 Seguimiento de costos

El seguimiento de costos es uno de los Ultimos procesos integrados en el sistema de gestion de costos, pero
resulta fundamental para establecer controles sobre los costos del proyecto, asi como para proyectar los
costos a partir de la fecha de corte de revision, con el fin de obtener el panorama del desarrollo financiero del
proyecto. Esto permite tomar medidas que se consideren pertinentes. Debido a lo mencionado anteriormente,
se ha decidido vincular este proceso con lo establecido en el apartado 7.4 titulado “Control de Costos” de la
guia estructurada del PMI (2017), con el fin de definir un estandar. El control de costos es “el proceso de
monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y administrar los cambios a la linea
base de costos” (PMI, 2017, p. 257).

El principal objetivo del control de costos es asegurar que la linea base de los costos se mantenga
durante la ejecucion del proyecto, esto se logra mediante la comparacion entre lo planeado y lo gastado, con
el fin de identificar posibles diferencias. Estas discrepancias se abordan a través de proyecciones que
permiten tomar decisiones para controlar oportunamente las posibles desviaciones financieras. Ademas, todo
este proceso debe respaldarse con documentacion que justifique las decisiones y acciones tomadas en el
proceso. En la seccion 7.3, el PMI (2017) presenta técnicas y herramientas para realizar el proceso de control
de costos de manera efectiva, las cuales son:

- Juicio experto.

- Andlisis de Valor Ganado (EVA). Consiste en la comparacion de la linea base del desempefio contra
los costos y cronogramareales del proyecto. Dentro de sus variables se encuentran el valor planeado,
valor ganado y el costo actual.

- Indice de Rendimiento para Completar. Corresponde a una métrica que indica el nivel de eficiencia

necesaria de los costos para alcanzar el objetivo de gestion previamente determinado.

El proceso de control de costos se concreta con una serie de documentos que sirven para documentar el
proceso de control dentro los cuales se incluyen Ordenes de Cambio, Submittals y Proceso de Entrega, entre
otros.

27
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



1.5 Técnicas de modelado

Las empresas de construccion implementan diversas herramientas para el modelado, con el objetivo de
mantenerse a la vanguardia con las tendencias tecnoldgicas que favorecen la mejora de los procesos
ejecutados en su ambito. Por lo tanto, resulta oportuno e indispensable emplear estas técnicas en el sistema
de gestion de costos. El modelado 3D consiste en la creacién de “representaciones tridimensionales de
formas, superficies u objetos fisicos utilizando una computadora y un software especifico. En general, el
modelado 3D hace que el disefio de productos sea mucho mas eficiente” (ARQA Empresas, 2020).
Ademas, el modelado permite a los profesionales en el area de la construccion, como arquitectos e
ingenieros, desarrollar representaciones realistas y atractivas de sus proyectos para presentar a sus clientes
y colegas. Entre las ventajas que se obtienen a través del modelado, se encuentran la posibilidad para
cuantificar materiales en el modelo, la capacidad de realizar y documentar cambios rapidamente, la
generacion de planos a partir de un sélido y la elaboracion de presupuestos, entre otros. A continuacion, se

presentan ejemplos que ilustran las ventajas mencionadas anteriormente:
Figura 3. Generacién de planos a partir de software Revit.
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Figura 4. Generacion de planos a partir de software AutoCAD.
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Figura 5. Elaboracion de presupuestos a partir del software Arquimedes.
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Figura 6.

Elaboracion de presupuestos a partir del software Presto.
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En las figuras mostradas anteriormente se mencionan dos herramientas que las empresas constructoras
utilizan como técnicas de modelado. Sin embargo, existe una amplia variedad de softwares disponibles en el
mercado que pueden mejorar y optimizar los procesos involucrados en un sistemade gestion de costos, tales
como los que se describen a continuacion:

- Autodesk Revit. Se trata de un software de modelado que se emplea para la obtencion de modelos
3D con un alto nivel de detalle (LOD) que permite incluir elementos para obtener mediciones reales
de cantidades del proyecto, incluyendo arquitecténicos y estructurales. Ademas, posibilitala creacion
de renders que representan el modelo del proyecto en 3D de manera realista, mostrando los
acabados con gran detalle. También es posible cuantificar los materiales utilizados en la elaboracién
del modelo. Esta funcién resulta altamente beneficiosa para el proceso de célculo de costos y
elaboracion del presupuesto en un sistema de gestion de costos.

- Autodesk AutoCAD. Consiste en un software destinado a la generacion diversos tipos de planos y
detalles, entre los cuales se incluyen arquitecténicos y estructurales. Estos detalles resultan
indispensables para obtener claridad en el proceso constructivo y de esta manera, prevenir
desperdicios o errores que puedan derivar en costos adicionales.

- Presto. Corresponde a un software de presupuestacion, disefiado para empresas constructoras, que
agilizay optimiza el proceso de elaboracion de presupuestos. Este software se integra con el modelo
3D, centralizando la informacion para generar con precision un presupuesto detallado, lo que facilita
la estandarizacioén del proceso. Por lo anterior mencionado, una herramienta con las funciones que
ofrece PRESTO resultafuncional para un proceso de gestion de costos debido a que es un software
enfocado en proyectos de construccion.

- Arquimedes. Este software esta disefiado para llevar a cabo los procesos involucrados enun sistema
de gestion de costos. Permite elaborar presupuestos para diferentes tipos de proyectos y efectuar el
control de costos durante su ejecucion. Las empresas constructoras que cuentan con software de
este tipo se benefician al optimizar sus procesos y estandarizarlos.

- Excel. Es un software que funciona como herramienta de costeo, muy versétil y flexible, sobre todo
para la realizacion de presupuestos de proyectos de construccion. Esta hoja de célculo permite llevar
a cabo la gestion de costos de proyectos, debido a que se puede estimar costos, determinar
presupuestos y realizar un proceso de control mediante el mismo, lo cual fomenta la centralizacion
de la informacion. Las empresas constructoras en el mercado implementan generalmente esta
herramienta en sus sistemas de gestion de costos, lo cual les otorga beneficios y ventajas como la
optimizacion de los procesos estandarizados.

Ademas, la aplicacion de técnicas de modelado en la gestion de costos de las empresas constructoras

conlleva a un aumento en la exactitud del nivel de detalle, asi como la optimizacién del proceso y a una
disminucién significativa de errores. Esto también permite una mayor adaptabilidad a los cambios en tiempo

real. Todo lo anterior contribuye significativamente al incremento de la rentabilidad de las empresas
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constructoras. Al integrar esta tecnologiaen el proceso de gestion de costos, se evitan costosos erroresy se
planifica de manera mas efectiva el desarrollo exitoso del proyecto.

Dado los beneficios y softwares mencionados anteriormente, es de suma importancia sefialar que este
trabajo final de graduacién se centra en el disefio de un sistema de gestion de costos basado en estas
técnicas de modelado. El objetivo es incorporar todas las ventajas y avances tecnoldgicos posibles para

agregar un valor sustancial.

1.6 Buenas practicas de gestion de
costos

Las buenas practicas de gestion de costos segun Gomez y Villamizar (2021) corresponden a una
serie de pasos los cuales incluyen estrategias y técnicas exitosas debidamente comprobadas, las cuales
mejoran el proceso de gestion de costos de los proyectos.

A continuacién, se determinan cuales son las buenas practicas de gestion de costos, incluidas las
establecidas por el Project Management Institute. El objetivo es definir un marco de buenas practicas que
sirvacomo referencia para el disefio de la propuesta en el capitulo de resultados. A continuacion, se muestra

lo mencionado anteriormente.

Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable Buenas practicas

Segun el PMI (2013) los acuerdos se presentan generalmente como
contratos y estos son “un acuerdo vinculante para las partes que obliga
al vendedor a proporcionar los productos, servicios o resultados
especificados; obliga al comprador a retribuir al vendedor; y representa
una relacién legal que esta sujeta a recursos ante los tribunales” (p. 489).
Por otra parte, Basantes y Barrionuevo (2023) mencionan que la
importancia de establecer acuerdos previamente permite la definiciéon de
Acuerdos obligaciones y expectativas de las partes involucradas, tanto contratista
como contratante.

De este modo, se tienen claros los alcances del proyectoy se procede a
estimar los costos relacionados con el trabajo por desarrollar establecido
en el contrato.

Las empresas constructoras que adoptan contratos claros y bien
definidos suelen utilizar esta herramienta como la figura que establece

las reglas del proyecto, asi como las pautas para el trabajo a desarrollar,
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

las cuales se reflejan en el proceso de presupuestacion del proyecto, de
modo que, si se cumple con el acuerdo inicial, este llegaria a su fin en
buenos términos.

Documentacion: Plantilla de acuerdo.

Producto: Contrato genérico para proyectos de construccion.

Lista de precios

Las listas de precios permiten a nivel de presupuestacion, segun
Sevillano (1995), estimar los costos de forma mas precisa, asi como el
ahorro de tiempo, debido a que cuando se cuenta con una lista de precios
no se requiere tanto tiempo en la recopilacion de la informacion.
Ademas, el PMI (2017) recomienda contar con datos histéricos de los
proyectos que desarrolla la empresa. Dicha informacion puede incluir
parametros de los proyectos que ayuden a predecir los costos del
proyecto, el cual se esta presupuestando mediante modelos simples o
complejos. Este activo permite el desarrollo de estimaciones
paramétricas que se realizaran en la propuesta del nuevo sistema, lo cual
aporta directamente a la precision de los presupuestos de los proyectos.
Documentacion: Plantilla de lista de precios.

Producto: Lista de precios.

Politicas

Segun el PMI (2017) hay factores ambientales de la organizacion que
influyen en la gestion de los costos tales como las paliticas.

Las empresas constructoras deben de contar con politicas, ya sean
formales o informales, para llevar a cabo la gestion de los costos, asi
como la determinacion del presupuesto de modo que asi se tienen
definidas las metas y objetivos de la empresa para desarrollar estos
procesos.

Documentacién: Descripcion de politicas organizacionales.

Producto: Paliticas organizacionales.

Procedimientos y guias

Segun Vergara (2017), las guias y procedimientos “ayudan a minimizar
los errores operativos financieros, lo cual da como resultado la toma de
decisiones Optima dentro de la institucion” (p. 248).

Ademas, el PMI (2017) menciona que la empresa debe de contar con
guias y procedimientos, formales o informales, para llevar a cabo la

gestion de los costos.
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

Las guias y procedimientos contribuyen a la estandarizacién de los
procesos en las empresas constructoras, reduciendo errores,
optimizando los procedimientos y fortaleciendo el control interno de la
empresa.

Documentacién: Descripcion de procedimientos.

Producto: Manual de procedimientos.

Herramientas de

estimacion

Segun Dapozo et al. (2016), las herramientas de estimacion son
indispensables en el proceso de presupuestacién porque posibilitan el
célculo de los costos y recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades de los proyectos, aumentando la precision de las
estimaciones realizadas y aumentando la confianza en los presupuestos
gue se determinan.

Por otra parte, el PMI (2017) recomienda una serie de herramientas para
llevar a cabo el proceso de estimacion de costos. Estos métodos incluyen
herramientas de estimacion, juicio experto, analisis de datos y software
de gestion, entre otras cosas. Por lo tanto, la implementacién de
herramientas de estimacién en un sistema de presupuestacion tiene un
efecto directo en los resultados del sistema, ademas, estos seran
positivos cuando dichas herramientas se implementen conjuntamente y
sean disefiadas exclusivamente paralas necesidades presupuestarias de
la empresa.

Documentacion: Herramienta de estimacion.

Producto: Herramienta de costeo.

EDT

Segun Calle (2019), la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es de
suma importancia porque permite desarrollar los procesos que tienen
impacto directo en la gestion de los costos de un proyecto de
construccion, tales como el cronograma, establecer los costos, el
presupuesto de la obra, todo lo anterior de una manera mas simple y
detallada.

Por su parte, el PMI (2017) establece que laEDT “es una técnica utilizada
para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del
proyecto en partes mas pequefias y manejables” (p. 158).

Es importante destacar que en una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) los paquetes de trabajo hacen referencia al nivel de
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

descomposicion més detallado. Al alcanzar un nivel de desglose tan
exhaustivo, se facilita y mejora el proceso de calculo y gestion de los
costos del proyecto.

Documentaciéon: Organigrama con las actividades de un proyecto de
construccion genérico.

Producto: Estructura de Desglose del Trabajo genérica para proyectos
de construccion.

Recursos

En la guia para la direccion de proyectos, el PMI (2017) dicta que las
organizaciones deben de contar con una serie de recursos o activos de
los procesos de la organizacion necesarios para llevarlos a cabo en sus
proyectos. Para el proceso de gestion de costos, se incluyen recursos
como procedimientos, datos historicos y politicas, entre otros elementos.
En cuanto al proceso de estimacion de costos se incorporan politicas de
estimacion, plantillas de estimacioén, informacion histérica y lecciones
aprendidas, entre otros elementos.

Estos recursos son de suma importanciapara la gestion y estimacion de
costos en los proyectos de construccion, ya que, al contar con
informacion a mano para desarrollar los procesos, se favorece la
eficiencia, evitando la pérdida de tiempo en la recopilacién de
informacion. Por otra parte, las herramientas de estimacion aumentan la
precision y confianza de los presupuestos al reducir el error humano.
Finalmente, al documentar lecciones aprendidas y aplicarlas a proyectos
futuros, se favorece la reduccion de la posibilidad de incurrir en
sobrecostos debido a errores o imprevistos incluidos en estos registros.
Documentacioén: Plantillas, informes, guias, listas, herramientas.
Producto: Recursos necesarios para la gestion y estimacion de los
costos del proyecto como acuerdo inicial, lista de precios, EDT,
herramienta de costeo, plantillade orden de compra, plantillade orden de
cambio, plantilla de analisis de ofertas, plantilla de tabla de control de
pagos, plantilla de andlisis de valor ganado, plantilla informe de costos,
plantilla de informe de cierre de costos, plantilla de informe de informacion

de respaldo, plantilla de informe de lecciones aprendidas.
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

Estimacion de costos de
las actividades

Segun Herrera et al. (2010), estimar los costos de un proyecto por
actividades permite una asignacion mas eficiente de los recursos. Esto
se debe a que de este modo se pueden identificar las actividades de
mayor costo, con el fin de priorizarlas para brindarles mayor atencion. De
esta manera, se pueden optimizar y aumentar los rendimientos.

Por su parte, el PMI (2017) dicta buenas préacticas para el proceso de
estimacioén de costos que incluyen la utilizacion de diversas técnicas de
estimacion, tales como los métodos: ascendente, paramétrico, analdgico
y de tres valores. También se recomienda el uso de software de gestion
especializados para realizar las estimaciones. Es importante actualizar
estas estimaciones a medida que el proyecto avanza. Ademas, se debe
incluir un margen de contingenciaen el presupuesto o alternativamente,
determinar un presupuesto especifico para hacer frente a posibles
sobrecostos o desviaciones que puedan surgir.

Este proceso es crucial en los proyectos de construccion debido a los
altos niveles tipicos de complejidad y alcance. Contar con estimaciones
de costos por actividades permite una mejor manipulacién de la
informacion. En caso de que se produzcan cambios o variaciones, el
proceso de gestion se facilita. Ademas, dada la naturaleza de los
proyectos desarrollados por las empresas constructoras, es muy comuin
gue surjan cambios durante la ejecuciéon que afectan directamente al
presupuesto del proyecto.

Documentacion: Formato de desglose de estimacion de las actividades.
Producto: Estimacion de costos de las actividades del proyecto mediante

herramienta de costeo.

Informacion de respaldo

Segun Barreray Ossa (2018), generar informacion de respaldo posibilita
un aumento en la calidad y eficiencia de los proyectos, debido a que
facilita la identificacion temprana de posibles problemas y riesgos. Esto,
a su vez, permite proponer soluciones adecuadas de manera oportuna.
Ademas, la generacion de informacién de respaldo habilita el monitoreo
y control del progreso del proyecto, lo que garantiza el cumplimiento

correcto de los objetivos y plazos establecidos.
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable Buenas practicas

Por otro lado, el PMI (2017) sugiere como base de las estimaciones de
costos, ladocumentacién acercade como se desarrollaron los supuestos
gue se tomaron en consideracion y los riesgos identificados, entre otros
elementos. Lo anterior para respaldar las estimaciones realizadas.

Las empresas constructoras deben de generar informacion de respaldo
en su sistema de gestion de costos para propiciar la mejora continua de
sus procesos, asi como el cumplimiento de objetivos de proyectos. Lo
anterior tiene un impacto directo en los costos de los proyectos porque
prever situaciones y posibles soluciones a partir de esta informacioén de
respaldo generada favorece la reduccion de atrasos en el plazo del
proyecto, asi como en sobrecostos y multas, dependiendo del contrato.
Documentacién: Plantilla de informe.

Producto: Plantilla de informe de informacion de respaldo de proyectos.

El célculo de materiales corresponde a “una de las actividades que
anteceden a la elaboracion de un presupuesto” (Osorio, 2013).
Cuantificar los materiales que se requieren para un proyecto de
construccion tiene una serie de beneficios dentro los cuales se
encuentran estimar los costos con mayor precision, reduccion de
imprevistos, asi como promueve que el proyecto se ejecute dentro del
presupuesto determinado en la etapa de planificacion.

Cuantificacion de Cuantificar materiales mediante software también favorece la eficienciay
materiales exactitud de las estimaciones porque se reduce el error humano. Esto
repercute positivamente en los presupuestos generados a partir de las
cuantificaciones. Por lo tanto, es recomendable utilizar este tipo de
herramientas en los procesos presupuestarios de las empresas
constructoras.

Documentacion: Tabla de cuantificacion de cantidades.

Producto: Cuantificacion mediante software de modelado.

Segun Asana (2021), la adecuada administracién de cambios en el
Efectividad para gestionar presupuesto de proyectos presenta una gran variedad de ventajas, tales
cambios en el presupuesto | como la reduccion de costos, mayores rentabilidades u utilidades para la

empresa, asi como loa mitigacién de riesgos.
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

Por su parte, el PMI (2017) menciona lo siguiente para gestionar cambios
en el presupuesto: la identificacion y evaluacién de los cambios, la
autorizacion de los cambios, la documentacion de los cambios
aprobados, asi como el registro de todos los cambios que se presenten
en el proyecto.

Gestionar cambios en el presupuesto de manera efectivaes crucial para
una empresa constructora. En los proyectos, es comin que surjan
modificaciones que impactan tanto en los costos como en el alcance. Por
lo tanto, se hace necesario implementar un proceso &gil y efectivo para
evaluar las implicaciones, estimar los costos asociados y tomar
decisiones informadas. Todo esto se realiza con el objetivo de cumplir de
manera efectiva con los objetivos financieros del proyecto.
Documentacion: Plantilla y herramienta de cambios.

Producto: Presupuesto flexible al cambio mediante herramienta de
costeo.

Reduccion de desperdicios

Calderon et al. (2023) mencionan que, dentro de los principales
beneficios que obtiene una empresa al fomentar la reduccion de
desperdicios en su presupuestacion esta la eficiencia financiera, dado
gue se ahorra dinero en materiales, tiempo y mano de obra. Ademas,
mejora la competitividad porque al estimar las cantidades de los
materiales reduciendo los desperdicios, permite plantear mejores
cotizaciones y ofertas a los clientes para adjudicarse posibles contratos
de proyectos.

En una empresa constructora, donde se llevan a cabo proyectos de
diversos niveles de complejidad, es crucial promover la reduccion de
desperdicios en su sistema de gestién de costos. Esto permite que,
durante el proceso de planificacion, la empresa pueda presentar
propuestas competitivas. Ademas, en la fase de ejecucion se logra
disminuir los costos asociados a materiales no aprovechados,
consecuencia de no fomentar o implementar técnicas eficientes de
reduccion de desperdicios.

Documentacion: Descripcion.

Producto: Reduccién de desperdicios en el presupuesto mediante
estimaciones precisas a partir de la metodologia de estimacion.
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

Presupuesto detallado

Segun Castilloy Oscar (2012), determinar presupuestos con un alto nivel
de detalle presenta una serie de beneficios para las empresas, como una
gestion adecuada de los costos del proyecto. Esto se debe a que permite
llevar un registro preciso de los costos desglosados por actividad,
facilitando asi la planificacion y ejecucion de los proyectos. Ademas,
posibilita una asignacion adecuada de recursos y un seguimiento de
costos en las actividades que representan los mayores costos del
presupuesto.

Por su parte, el PMI (2017) aporta en la guia para la direccion de
proyectos: realizar el proceso de estimacion de costos con un alto nivel
de desglose; utilizar técnicas de estimacién de costos como la
ascendente, paramétrica y analdgica; establecer una reserva de
contingencias para solventar imprevistos y desviaciones que puedan
surgir en el desarrollo del proyecto; realizar una actualizaciéon continua
del presupuesto y someter el presupuesto a un proceso de aprobacion
por parte de las partes involucradas.

Las empresas constructoras que determinan presupuestos con un alto
nivel de detalle poseen los beneficios antes descritos y, ademas, tienen
la posibilidad de realizar cambios al presupuesto de forma sencilla y
répida, de modo que, al tener el desglose por actividades pueden estimar
el costo del cambio y tomar las medidas necesarias para generarlo y
cumplir los objetivos financieros del proyecto.

Documentacion: Tabla de presupuesto.

Producto: Presupuesto detallado mediante herramienta de costeo.

Control de costos

El autor Hernandez (2018) menciona que “una adecuada administracion
de los costos reduce los tiempos en los procesos, ya que se pueden
identificar pasos innecesarios que generan demoras o ineficiencias”. Por
otra parte, también hace referencia a que, el control de costos permite el
planeamiento estratégico de la organizacién porque se puede
implementar una serie de indicadores para determinar el planeamiento
de los proyectos.

El PMI (2017) menciona que para el control de costos se requiere contar
conun procedimiento formal claramente definido para gestionar y aprobar
los cambios, el cual debe aplicarse a todos los proyectos que se
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Tabla 1. Buenas practicas de gestion de costos.

Variable

Buenas practicas

desarrollan. Ademas, recomienda el uso de software de gestion
especializado para llevar a cabo este proceso de manera eficiente.
También es fundamental documentar las lecciones aprendidas, con el fin
de aplicarlas en los proyectos que se desarrollaran en el futuro.

Las empresas constructoras que implementan un proceso de control de
costos formal y definido tienen la posibilidad de identificar desviaciones
en las actividades de los proyectos. Esto les permite tomar decisiones
correctivas, lo que, asuvez, facilitamantener el costo del proyecto dentro
del presupuesto inicial en la medida de lo posible. Por lo tanto, es
indispensable para los objetivos financieros de las empresas
constructoras implementar un proceso de control de costos.
Documentacion: Descripcion del procesoy plantilla de control de costos.

Producto: Proceso de control de costos.

Herramienta de costeo

Segun Leong (2023), las herramientas de costeo “ayudan a las
organizaciones a responder a los cambios con agilidad y velocidad. Va
mas allad de la planificacion bésica al conectar datos financieros y
operativos detallados de toda la empresa para que los planes puedan
analizarse con mayor profundidad y adaptarse con mayor regularidad”.

Ademas, el autor menciona como los principales beneficios que poseen
las herramientas de costeo: la precisiobn mejorada, ahorro de tiempo,
generacion de informes mejorados, asi como la toma de decisiones
informada.

Por lo tanto, las herramientas de costeo en la presupuestacion de
proyectos de construccioén tienen un papel indispensable debido a que
facilitan y mejoran de forma continua el proceso, reduciendo errores
humanos en el proceso de estimacion.

Documentacion: Descripcion de la herramienta de costeo.

Producto: Herramienta de costeo para proyectos.

Nota. Elaboracién propia.
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1.7 El diagnostico

El diagndstico posibilita realizar un analisis en los procesos o actividades que se lleven a cabo. Esto permite
identificar en las empresas constructoras aquellos factores de interés para evaluar las condiciones actuales
y llevar a cabo una posible toma de decisiones. Es importante definir primeramente el concepto de
diagnéstico, el cual:

es un estudio previo a toda planificacién o proyectoy que consiste en la recopilacion de informacion,

su ordenamiento, su interpretaciony la obtencién de conclusiones e hip6tesis. Consiste en analizar

un sistemay comprender su funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo

y cuyos resultados sean previsibles. (Rodriguez, 2007, p. 2)

Un diagndstico se implementa con la intencion de abordar situaciones o condiciones desfavorables
en un proyecto o sistema especifico, con el propésito de determinar sus causas y las posibles acciones de
mejora. Debido a lo anterior, se ha decidido realizar un diagnéstico para comprender cémo la empresa

MANPROSE S. A. ejecuta su proceso de gestion de costos.

1.8 Analisis FODA

El analisis FODA es utilizado por las empresas constructoras como una herramienta para aplicar diagndsticos,
debido a suestructuray efectividad. Se puede aplicar a diversos procesos o sistemas, con el fin de identificar
diferentes factores, incluyendo las oportunidades de mejora.

Como lo mencionan Sarli y Gonzalez (2015), sus siglas en espafiol significan fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Se trata de llevar a cabo un andlisis de los aspectos positivos y
negativos que en conjunto determinan la situacion interna actual de la empresa, asi como su evaluacién de
riesgos y posibilidades (situacion externa). Es una herramienta simple de emplear que brinda una visién global
de la situacion estratégica de una empresa. Este tipo de analisis también se conoce como DAFO.

Este permite identificar factores internos y externos que afectan a una empresa constructora, con el
fin de desarrollar estrategias de mejora. A su vez, facilita una planificacién adecuada y oportuna. Debido a
estarazon, se ha decidido implementar esta herramienta para el diagnéstico del proceso de gestion de costos
en MANPROSE S. A.

1.8.1 Fortalezas y debilidades en un analisis FODA

Las fortalezas y debilidades pertenecen a dos de las cuatro categorias contempladas en un analisis FODA.
Estas son de suma importancia para obtener una vision integral del proceso que se ha aplicado en la empresa
constructora. Las fortalezas segun Leontyeva et al. (2015), corresponde a los recursos internos que generan

ventaja desde el punto de vista de competencia para la organizacion o empresa. También representan
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habilidades propias del personal o tecnologias. Por su parte, las debilidades representan la parte negativa de
la empresa, incluyen factores internos, por lo tanto, generan vulnerabilidad.

En resumen, las fortalezas son los factores internos que deben potenciarse para alcanzar los
objetivos organizacionales, mientras que las debilidades también son factores internos; no obstante,
representan puntos de mejora que se deben abordar para promover la construccion de una empresa sélida

y altamente competitiva en su nicho de mercado.

1.8.2 Oportunidades y amenazas en un analisis FODA

Las oportunidades y amenazas corresponden a las dos categorias restantes contempladas en un andlisis
FODA. Estas, al igual que las anteriores, complementan la vision integral del proceso al que se le ha aplicado
el analisis en la empresa constructora. Las oportunidades corresponden a los “factores que si son
aprovechados pueden contrarrestar las debilidades y amenazas, generando unas condiciones éptimas y
ventajosas para el desarrollo de la estrategia de seguridad” (Ques et al., 2010, p. 44).

En otras palabras, las oportunidades se refieren a los factores externos que tienen el potencial de
generar impactos positivos o beneficios para la organizacion. Una vez que estos factores se hayan
identificado durante el proceso de diagnostico del método de gestion de costos en MANPROSE S. A, se
emplearan para abordarlos de manera que se obtenga el maximo beneficio posible.

Por su parte, las amenazas son “las barreras o limitaciones del entorno que afectan al desarrollo de
la estrategia” (Ques et al., 2010, p.44). Las amenazas, en otras palabras, corresponden a factores de caracter
externo y negativo, pueden manifestarse como la competencia que enfrenta la empresa constructora en el
mercado. También, representar problemas econdémicos o incrementos en la demanda que no puedan
solventarse con el método de gestién de costos actual. Por lo tanto, las amenazas constituyen una categoria
sumamente importante en el analisis FODA.

1.9 Analisis de brecha cualitativo

Un andlisis de brecha cualitativo en las empresas constructoras resulta indispensable al llevar a cabo el
diagnostico de un proceso. Esto se debe a que permite comparar lo que se tiene, contra lo que se aspira a
tener, con el fin de identificar la brecha existente. En este contexto, resulta oportuno implementar dicho
andlisis para contrastar el analisis FODA del método de gestién de costos actual en MANPROSE S. A. con
las mejores practicas identificadas. De esta manera se puede determinar la brecha existente y abordarla de
manera efectiva.

Una vez mencionado lo anterior, el andlisis de brecha cualitativo corresponde a “un proceso que se
usa para comparar el desempefio real de la empresa con el desempefio deseado. Se puede implementar

para ayudar a desarrollar estrategias de negocios e identificar las debilidades de la empresa” (Laoyan, 2022).
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En resumen, se comprende que un andlisis cualitativo de brecha es una metodologia que permite
determinar el estado actual de un proceso especifico para identificar la brecha o diferencia presente para
desarrollar estrategias enfocadas a mejorar los procesos y eliminar las debilidades existentes en la empresa.

1.9.1 ;Como se realizaun analisis de brecha cualitativo?

Es importante definir como se lleva a cabo el andlisis cualitativo de brecha en MANPROSE S. A., con el fin
de desarrollarlo correctamente. Para esto, Laoyan (2022) descompone el proceso en cuatro pasos
fundamentales:

1. Definir objetivos de negocio: es de suma importancia tener claro hacia dénde se quiere que la
empresa vaya, es decir, la condicién ideal que se desea tener para cuando se materialice la mejora.

2. Evalua el desempefio actual: con base en lo que se desea obtener, se hacen evaluaciones respecto
a la actualidad de la empresa. En este punto se puede incluir analisis anteriores (en caso de que
existan) para compararlos.

3. Andlisis de brecha: en este punto se determinan las estrategias, asi como las acciones requeridas
para alcanzar la mejora deseada. Es importante tomar en cuenta que los objetivos planteados en el
primer paso sean alcanzables.

4. Informe detallado: por ultimo, se debe realizar un informe con toda la informacién recopilada en los
tres pasos anteriores, plasmada en un plan de accion para alcanzar la mejora y con ello, cerrar la

brecha existente.

Por Ultimo, es importante mencionar que este tipo de analisis cualitativo permite obtener informacion
valiosa para tener una empresa con procesos internos eficientes y efectivos. Esto se debe a que se pueden
definir acciones de mejora, asi como tomar decisiones responsables e informadas. Para finalizar este capitulo
es importante mencionar que el Marco Teoérico propuesto permite al lector contextualizar las definiciones
presentadas en esta investigacién para mitigar la subjetividad.
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Capitulo 2: Metodologia

El proyecto de graduacion que se presenta fue llevado a cabo en la empresa MANPROSE S. A., bajo la
modalidad de practica profesional dirigida. La compafiia tiene su ubicacién en San Ramén de Tres Rios y se
dedica principalmente al sector de la construccién, centrandose en el desarrollo de proyectos de remodelacion
y construccion. En MANPROSE S. A., laresponsabilidad de desarrollar el proceso de gestién de costos recae
en el Arg. Esteban Espinoza, quien también esta a cargo del disefio arquitectonico.

Este proyecto se desarrollo bajo la metodologia de investigacidon mixta, que segun Sutton (2013) “es
la combinacion de la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio” (2013, p. 212).
Por lo anterior, se requiere definir de forma especifica a ambas perspectivas para comprender de una mejor
manera la aplicabilidad al presente proyecto.

La investigacion cuantitativa corresponde a aquella investigacion “que trata de terminar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede” (Fernandez y Diaz, 2002,
p.1).

Esta metodologia de investigacion se adecua al trabajo investigativo porque implica la recopilacion
de informacion a través de una muestratomada dentro de la organizacién. Estoresulta esencial para alcanzar
los objetivos propuestos de investigacion.

Por su parte, la investigacion cualitativa “trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones, su estructuradinamica” (Fernandez y Diaz, 2002, p.1). Dada la definicién anterior,
la metodologia cualitativa también es apropiada para la investigacién, dado que se requiere comprender la
naturaleza de las cosas desde una perspectiva individual y recopilar informacion mediante instrumentos
adecuados.

La presente investigacion se organizé de manera estratégica, debido a que segun Sierra (2013) “lo
importante es que se tengan definidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el conocimientoy
los deseos de echar a andar el proyecto hacia adelante” (2013, p. 159). Por lo tanto, como parte de la
estrategia de desarrollo del proyecto se planteo en la tabla 2, en relacién con los objetivos de la investigacion,

el siguiente proceso para la obtencion de los productos finales.
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Tabla 2. Estrategia para desarrollar el proyecto.

OEZ1: Identificar las
oportunidades de mejora del

OE2:
buenas

Revisar las
practicas de

OE3: Proponer una
solucién conforme a

OE4: Aplicar la solucién
disefiada mediante un

método actual gestién de | gestion de costos de | las acciones de | proyecto piloto para la
costos en la empresa | obras civiles, incluyendo | mejora identificadas | validacion de las mejoras
MANPROSE S.A. mediante | el uso de herramientas | para la | propuestas en los
Objetivos un diagndstico FODA para | de costeo, para | estandarizacion de los | procesos de gestion de
determinar los aspectos a | comparar mediante un | procesos de gestion | costos.
los que esta propuesta va a | andlisis de  brecha | de costos.
plantear solucion. cualitativo del proceso
actual con las buenas
practicas para la
identificacion de
acciones de mejora.
1.1.ldentificar informacion | 2.1. Revisar fuentes
existente sobre gestion | bibliograficas de buenas
Etapa 1. de costos. practicas de gestion de
Recoleccion de | 1.2.Recopilar informacion | costos.
informacién sobre el método de
gestion de  costos
actual.
1.3. Realizar el informe | 2.2. Comparar las
Etapa 2. diagnéstico con las | buenas practicas con
Tratamiento y oportunidades de mejora | los procedimientos de
andlisis de mediante el analisis FODA. | gestibn de  costos
informacién actuales en
MANPROSE S. A., para
determinarlas mediante
la brecha existente.
3.1. Disefar y revisar
Etapa 3. el sistema de gestion
Unificacién del de costos con base en
proceso. los resultados del
apartado 2.1.
4.1. Identificar el proyecto
piloto.
4.2. Implementar el
Etapa 4. sistema disefiado de
Aplicacién y gestién de costos.

comprobacién
del sistema de
gestién de
costos.

4.3. Evaluar los
resultados obtenidos
y verificar el sistema
de gestién de costos.

Nota. Elaboracién propia.

Segun la tabla 2, se detalla que el proyecto se dividié en cuatro etapas. Para su mejor comprensién se
describen a continuacion:

Etapa 1. Recoleccion de informacion:

recoleccion de informacion, dichas herramientas corresponden a:

En la presente etapa se desarroll6 una serie de instrumentos o herramientas que permitireron la
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- Entrevistas, las cuales son una técnica de recoleccion de datos e informacion de forma directa con
los profesionales encargados de las tareas en analisis. En el caso de este proyecto, se realizaron
entrevistas alos profesionales encargados del proceso de gestion de costos en MANPROSE S. A,
con el fin de obtener informacion referente a la situacion actual de la empresa y sus antecedentes.
Por lo tanto, las entrevistas se relacionaron con la historia de la empresa, su enfoque de mercado,
proceso de gestion de costos de modo general, falencias o puntos de mejora que logra percibir como
profesional responsable, entre otras cosas, que generaron la informacién de valor para el desarrollo
del trabajo.

- El cuestionario corresponde a otro método de recoleccién de informacion y datos directo, dado que
consiste en una serie de interrogantes o preguntas que se elaboraron de forma estratégica y
sistematica para aplicarse al sujeto de informacién. En el caso de este proyecto se elaboré un
cuestionario basado en la informacion obtenida de la investigacion documental referente a los
sistemas de gestién de costos para diagnosticar el proceso de gestion de costos actual en
MANPROSE S. A., el cual se aplicd al profesional encargado, dicha informacion fue de suma
importancia para la identificacion de oportunidades de mejora. Ademas, dicho cuestionario se destino
a diferentes profesionales encargados del proceso de gestién de costos de otras empresas
constructoras reconocidas en el area de la construccion en Costa Rica como la Constructora TEC
HOGAR y SCH Consultoria y Construcciéon S. A., con el fin de identificar buenas practicas que
ayudaron a definir la brecha existente entre las que aplica MANPROSE S. A. con las demas empresas
del mercado.

e FEtapa 2. Tratamiento y andlisis de datos:

Esta etapa requirié de los productos generados en la fase anterior para elaborar el informe
diagnostico del método de gestién de costos que estaba en uso en MANPROSE S. A. Dichoinforme
se refiere al andlisis FODA, el cual incluye las fortalezas, oportunidades de mejora, deficienciasy
amenazas identificadas en la empresa basado en la informacion recolectada por medio de los
instrumentos correpondientes. Ademas, se llevd a cabo un andlisis cualitativo de la brecha existente
gue se aborda mediante el disefio del sistema de gestion de costos. Dicho andlisis de brecha
cualitativo consitié en la comparacién de las buenas practicas identificadas y lo establecido en la
guia del PMI contra lo que habia en MANPROSE S. A., segun las variables de investigacién
establecidas.

e FEtapa 3. Unificacion del proceso:

Con los productos de la etapa 2, se disefid y reviso la propuesta de desarrollo del sistemade gestion
de costos mediante la consulta bibliografica de las fuentes que establecen procedimientos
estructurados como el PMI, la cual integré las buenas practicas identificadas, asi como herramientas
y métodos de modelado que favorecieron la optimizacién y la mejora de los procesos. Respecto a
las herramientas de costeo y modelado, se determiné que los softwares “Excel” y para el modelado

3D “REVIT” cumplian con los requerimientos necesarios que favorecieron con cerrar las brechas
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identificadas. Por lo anterior, se utilizo la licencia estudiantil Office 365 que el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica pone a disposicion de sus estudiantes para acceder a Excel, ademas, se hizo uso de
la licencia estudiantil de Autodesk para tener acceso a REVIT, lo que permitié laimplementacion de
las herramientas a la propuesta disefiada.
e Etapa 4. Aplicacion y comprobacion del sistema de gestion de costos:
En esta etapa se emple0 el resultado de la fase anterior, dado que implicé la seleccién de un proyecto
piloto en la empresa MANPROSE S. A. La seleccién del proyecto piloto se realizé mediante la
asociacion con las variables que cumplen los objetivos de investigacion, las cuales se establecen en
la tabla 3 para validar la propuesta del sistema de gestién de costos. Este proyecto piloto tenia como
objetivo aplicar el sistema de gestidon de costos previamente disefiado y revisado. Para el proceso
de aplicacion fue indispensable el uso de las técnicas de modelado a partir de la herramienta de
costeoy software. En este caso se utilizd el software REVIT para el modelado 3D y la cuantificacion
de materiales del proyecto, también, se utilizé Excel para la estimacidn de los costos y determinacion
del presupuesto. Es importante sefialar que dicho sistema se desarroll6 completamente desde cero,
lo que implico la necesidad de llevar a cabo un proceso de verificacion y validacion.
Con este proposito, se llevo a cabo una comparacion entre el presupuesto calculado, utilizando el
método previamente empleado en la empresa y el presupuesto calculado empleando el sistema
disefiado de gestion de costos. Especificamente, se realizaron comparaciones entre los costos
generados por ambos métodos, asi como la justificacion mediante fuentes bibliogréaficas de los
efectos en los tiempos de ejecucion que tienen las tecnologias y técnicas aplicadas.
A partir de las etapas descritas anteriormente y sus resultados, el presente proyecto logré el

cumplimiento del objetivo general, aspecto fundamental para el éxito de la investigacion.

2.1 Categorias y  variables de
Investigacion

Fue necesario en el proceso de desarrollo de las etapas del proyecto, utilizar categorias, subcategorias y
variables que permitieran descomponer los objetivos en las tematicas correspondientes, con el fin de ahondar
en la investigacion planteada.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se definen las variables y categorias en una
investigacion como “todo aquello que se mide, la informacion que se colecta o los datos que se recaban con
la finalidad de responder las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos” (Keever
y Novales, 2016).

La tabla 3 proporciona un desglose de las categorias o variables, junto con sus subcategorias

correspondientes. Ademas, se incluyen las definiciones conceptuales de estas categorias y subcategorias,
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asi como las herramientas empleadas. Estas herramientas posibilitaron y aseguraron la recoleccion de datos

de manera estratégica y estructurada en el marco de la investigacion.
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Tabla 3. Categorias y variables de investigacion.

Categoria

Definicion conceptual

Subcategoria

Definicion
conceptual

Variable

Herramientas

Calcular los costos
directos, indirectos

Factores ambientales:

e Lista de precios.

e Padliticas.

Activos de los procesos:
e  Procedimientos y

guias.

e Herramientas de
estimacion.

. EDT.

e  Recursos.
Costos directos:

e Mano de obra

Estimacion de y administrativos e Materiales Entrevista.
costos que requiere el .  Equi : Cuestionario.
proyecto para su th|po§ yt
fase de ejecucion. Costose ri:1610Irirr1tla?:r:o€if
Procl:leso en erCLllal se e Salario del personal de
eva a cabo la inspeccion de
estimacion de costos y proyectos.
la determinacion del e Mantenimiento de
Presupuestacion presupuesto en las equipos.
empresas Costos administrativos:
constructoras. ° Utilidades.
e Vidticos.
e  Alquiler de oficina.
. EDT.
Determinar el Estimacion de costos Entrevista
Elaboracién de | presupuesto a partir - o
presupuestos de la suma de los de las actividades. Cuestionario.
costos estimados. | ¢  Informacion de
respaldo.
Puntos débiles en la
empresa constructora e Fortalezas
q”e? fs|§ édeemlgj%?ghgfn e Oportunidades. Analisis
Oportunidades de para llevar a cabo de *  Debilidades. comparafivo.
e Amenazas.

mejora

mejor manera los
Procesos.
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Tabla 3. Categorias y variables de investigacion.

. L . Definicién . .
ri Definicién con { ri Variabl Herramien
Categoria efinicion conceptua Subcategoria conceptual ariable erramientas
Proceso en el cual
la empresa
constructora define
Corresponden a las como:i:l;egtleallevar
técnicas empleadas lanificacion e  Plan
gue han demostrado planificacion y o Cuestionario.
Ay - estimacion de los e  Estimacion. !
- éxito al llevar a cabo Plan de gestion Lista de chequeo.
Buenas practicas costos, la e Presupuesto.
los procesos de del costo .
9 determinacion y e Control.
gestion de costos en | del .
las empresas control del e Herramientas.
constructoras presupuesto, ‘as|
) como las
herramientas a
utilizar en el
proceso.
Se trata de

Herramientas
tecnoldgicas

Herramientas que se

utilizan para facilitar y

mejorar procesos en
las empresas
constructoras.

Herramienta de
costeo de
aplicacion a
presupuestos

herramientas
disefiadas para
llevar a cabo el
proceso de
presupuestacion en
las empresas
constructoras, lo
que favorece la
optimizacién y
mejora en la
precisiéon del
proceso.

Cuantificacion de
materiales.
Efectividad para
gestionar cambios.
Reduccion de
desperdicios.

Presupuesto detallado.

Control de costos.

Tabla de resumen.

Estandarizacion
del presupuesto

Corresponde a realizar
el proceso de
determinar el

presupuesto de
manera uniforme en las
empresas
constructoras.

Procesos.
Documentos.

Herramienta de
costeo.

Diagrama del
proceso.

Nota. Elaboracién propia.
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La tabla 3 muestra las categorias y subcategorias que se definieron para cumplir con los objetivos
especificos del trabajo final de graduacion. Estos han sido clasificados por etapas para la obtencion de los
productos finales.

La primera categoria presentada en la tabla 3 se refiere a “Presupuestacion”, que esta relacionada
con el proceso que se llevaba a cabo en la empresa MANPROSE S. A., con el fin de investigar las principales
caracteristicas y la forma en que se realizaba la estimacion de costos y la determinacion del presupuesto,
dicha categoria se agrupd en las subcategorias “Estimacion de costos” y “Elaboracion del presupuesto”, lo
cual permitio la obtencion de informacion de forma estructurada a partir de las herramientas correspondientes.

La segunda categoria mostrada en la tabla 3 es “Oportunidades de mejora”, vinculada con la
identificaccién de los puntos débiles en el proceso de gestion de costos en la empresa MANPROSE S. A. El
objetivo fue establecer estrategias de mejora que permitieran la restructuracion del proceso de gestion de
costos para abordar las necesidades de la organizacion a través de la recoleccion de datos.

La terceracategoria definida en la tabla 3 corresponde a “Buenas practicas”, permiti6 establecer un
modelo para el disefio del sistema de gestion de costos en la empresa MANPROSE S. A. Se llevé a cabo
una comparacion entre el estado actual y las buenas practicas identificadas en las empresas Constructora
TEC HOGAR, SCH Consultoria y Constructora S. A., lo que condujo a la identificacién de las brechas por
disminuir. Lo anterior fue posible debido a la identificacion de la subcategoria “Plan de gestion del costo”, que
incluia las variables: planificaciony estimacion de los costos, la determinacion y control de presupuesto, asi
como el uso de herramientas de costeo. Esta informacion fue recopilada a partir de las herramientas
establecidas previamente. Es importante mencionar que la seleccion de estas dos empresas se justifica
debido al nicho de mercado en el que se desarrollan y por el tipo de proyectos que construyen porque
presentan similitudes con MANPROSE S. A., debido a que desarrollan proyectos de remodelacién y
construcccion.

La cuarta categoria presentada en la tabla 3 corresponde a “Herramientas de costeo”, la cual se
relaciona conlas herramientas creadas para mejorar y optimizar los procesos en las empresas constructoras.
Lo anterior definié la subcategoria “Herramienta de costeo de aplicacion a presupuestos”, su relacion es
directacon la gestion de costos en MANPROSE S. A., dado que permitio la formulacion de la propuesta para
la cuantificacion exacta y efectiva de materiales, gestionar los cambios que surgen durante el desarrollo de
los proyectos de construccion, reducir desperdicios, crear presupuestos detallado y controlar los costos.

Por ultimo, la quinta categoria presentada en la tabla 3 es “Estandarizacién del proceso”, la cual
favorecio la estandarizacion en la forma en que se desarrolla el proceso de gestién de costos en MANPROSE
S. A. Esto se logrd a través de las variables: procesos, documentos y herramientas de costeo. A partir de
estas categorias y subcategorias se planted la propuesta del sistemade gestion de costos, con el objetivo de
gue la empresa sea capaz de comparar presupuestos de diferentes proyectos, asi como los documentos de
control de costos, todo ello en un mismo formato.
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2.2 Recoleccidon de Datos

La recoleccién de datos en la investigacion corresponde a uno de los procesos de mayor importancia, debido
a que se debe hacer de manera correcta para generar informacion de valor. Segun Garzon y De Parada
(1999), la recoleccion de datos es un “proceso planeado paso a paso, para que de forma coherente se puedan
obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos” (1999, p. 26).
Ademaés, la importancia de este proceso se ratifica por Garzén y De Parada (1999) debido a que:
si en el proceso investigativo, la obtencién y recoleccion de la informacién no se realiza
sistematicamente, siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita evaluar la
confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la informacion recolectada, ésta no sera
relevante y por lo tanto no podra reflejar la realidad social que se pretende describir. (1999, p. 26)
Este proceso se llevé a cabo a través de sujetos de informacion, asi como fuentes confiables y
relevantes que sirvieron para obtencion de informacion. Estos recursos fueron importantes para obtener la
informacion necesaria que permitio comprender el estado actual del proceso de gestion de costos en
MANPROSE S. A., identificar las necesidades que requerian atencion y reconocer las buenas practicas

relacionadas con el contexto del proyecto.

2.2.1 Sujetos y fuentes de informacion

Se requiri6 diagnosticar el método de gestion de costos utilizado en la empresa MANPROSE S. A. para el
desarrollo de este proyecto; para lograrlo, se llevaron a cabo entrevistas y cuestionarios. Fue necesario definir
gué personas dentro de la organizacion eran consideradas sujetos de informacion, importantes y estratégicos,
con el fin de generar la informacién de valor necesaria para el desarrollo del proyecto.

La poblacién se define como “el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion” (Lopez, 2004, p. 69). Por lo tanto, en este caso, la poblacion esta representada por la
empresa MANPROSE S. A., asi como por otras organizaciones de las cuales se requiere informacion
referente a las buenas practicas.

La muestra corresponde al “subconjunto o parte del universo o poblaciéon en que se llevard a cabo la
investigacion” (Lopez, 2004, p. 69). En esta investigacion la muestra esta compuesta por el personal
encargado de llevar a cabo el proceso de gestion de costos en MANPROSE S. A., asi como por los individuos
de las organizaciones que se consultaron para obtener las buenas practicas en materia de gestion de costos.

La informacion fue extraida de la poblacion de la empresa MANPROSE S. A. Dicha poblacion esta
conformada por una planilla de 15 personas a nivel operativo, encargadas de la ejecucion de proyectos en
campo. Ademas, en el ambito de la oficina, la empresa cuenta con un total de seis personas que incluyen al

gerente general, ingenieros, arquitectos, presupuestistas y una secretaria.
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Para la seleccién de la muestra o muestreo en MANPROSE S. A, se eligio al personal encargado de
llevar a cabo el proceso de gestion de costos o que estuviera relacionado con él, lo que proporcioné
informacion valiosa para el diagnéstico. Dicha muestra fue seleccionada de forma intencionada o a
conveniencia, el cual se define como “la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos, la representatividad
la determina el investigador de modo subjetivo” (Casal y Mateu, 2003, p. 5).

Lo anterior se justifica debido a que en MANPROSE S. A., al contar con un departamento de
presupuestaciéon conformado por tres personas, se decidié recolectar informacién a conveniencia por parte
de todos los miembros de este equipo.

De lo anterior se pudieron definir los sujetos de informacion, los cuales se detallan en la tabla 4,
dichas personas representan a los individuos que se les aplicaron las herramientas de recoleccion de

informacién como las entrevistas y los cuestionarios.

Tabla 4. Sujetos de informacion de la investigacion.

Sujeto de Informacién Rol del sujeto de informacion Informacion recolectada
Encargados del proceso de
disefio arquitectonico,
presupuestacion y direccion
técnica de los proyectos. Estas
personas se encargan de realizar
los disefios que los clientes
solicitan para remodelaciones,
cotizan a través de la
presupuestacion, llevan a cabo
los trdmites legales de los
proyectos y una vez que estos
sean aprobados, se encargan de
la direccidn técnica en la etapa
de ejecucion y del seguimiento
de los costos del proyecto.

Caracteristicas y aspectos
relevantes que describieron el
proceso previo de gestion de
costos en MANPROSE S. A,
para el desarrollo del diagnostico
del método.

Arquitecto, departamento de
presupuestacion (2 personas)

Caracteristicas y aspectos
relevantes que detallaron y
describieron el proceso de
gestion de costos en las
organizaciones consultadas, con
el fin de establecer el marco de
las buenas précticas en la
industria de la construccion.

Encargado del proceso de
presupuestacion en las
empresas constructora TEC
Presupuestista (2 personas) HOGAR y SCH Consultoria y
Construccién S. A., consultadas
en el marco de las buenas
practicas de la industria.

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se identifican las personas dentro de las organizaciones como sujetos de informacion.
En MANPROSE S. A. existe una estructura organizacional estrecha y reducida, dado que son tres personas
las encargadas de llevar a cabo el proceso de gestionde costos, como se menciond previamente. Debido al

reducido tamafio de la muestra, se tomd la decision de emplear ambas herramientas de recoleccion de datos:
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el cuestionario y la entrevista, lo cual se hizo con el propésito de profundizar y detallar la informacion

proporcionada.

Las fuentes de informacion se definen como “todos aquellos medios de los cuales procede la

informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y, que

posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados” (Soberén y Acosta, 2009, p. 2).

Los autores Soberdn y Acosta (2009) clasifican y definen las fuentes en los siguientes tipos:

e Fuentes primarias: Estas fuentes contienen informacioén original que ha sido publicada por primera

vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una

investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

e Fuentes secundarias: Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estéan

especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus

contenidos. (2009, p. 2)

Una vez que se hayan definido los tipos de fuentes de informacién, se procede a clasificaraquellas que

hayan proporcionado datos de valor para el desarrollo de este trabajo de investigacion. Esta clasificacién se

muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Fuentes de informacion.

Tipo

Fuente

Informacion requerida

Primaria

Project Management Institute. (2017). La guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (6ta
edicion). Newton Square, Pennsylvania, Estados Unidos:
Project Management Institute, Inc.

Rodriguez, J. (2007). Guia de elaboraciéon de diagnésticos. (En
linea).
Soto, C. A. R. (2013). Presupuestos empresariales. Ecoe ediciones.

Hamui-Sutton, A. (2013). Un acercamiento a los métodos mixtos de
investigacién en educacién médica. Investigacion en
educacion médica, 2(8), 211-216.

Plantillas y herramientas a nivel interno de MANPROSE S. A.

Entrevistas a nivel interno de MANPROSE S. A.

Informacion relacionada con las buenas
practicas para llevar a cabo de la gestion
de proyectos como modelo aplicado a la

empresa constructora.

Informacion referente a los métodos de
investigacién mixtos en los trabajos de
investigacién para dar soporte y validez a
los argumentos planteados.
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Tabla 5. Fuentes de informacion.

Tipo

Fuente

Informacion requerida

Laoyan, S. (14 de noviembre de 2022). Como implementar el andlisis
de brechas para alcanzar los objetivos de negocios.
https://asana.com/es/resources/gap-analysis

Loor, M. G. A. (2016). Estructura de Desglose de Trabajo como
herramienta para la Planificacion de Proyectos. Revista de
Investigaciones en Energia, Medio Ambiente y Tecnologia:
RIEMAT ISSN: 2588-0721, 1(2), 1-4.

Paredes, S., Torres, H. y Gomez, R. (2020). Programacion De La
Construccién Del Tercer Anillo De Muros Anclados De Una
Edificacion Aplicando EI Método De Lineas De Balance
[Universidad Tecnoldgica de Perd].
Desarrollo (Vol. 20,
https://doi.org/10.23881/idupbo.020.1-13i

Villasis-Keever, M. Angel y Miranda, Novales, M. G. (2016). El

de IV: las variables de
estudio. Revista México, 63(3), 303-310.
https://doi.org/10.29262/ram.v63i3.199

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES), A M. Parada, Y. G.

(1999). Recoleccion de la informacion. Instituto Colombiano

Investigacion &

Issue 1).

protocolo investigacion

Alergia

Garzén, y de
para el Fomento de la Educacion Superior ICFES.

Soberon, U. E. M. y Acosta, Z. (2009). Fuentes de informacion para
la  recoleccion de informacién cuantitativa |y

cualitativa. Obtenido de https://docs.

org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-

deinformacion. pdf.

bvsalud.

Gonzélez, R. (s. f.). Los Costos Indirectos en la Industria de la
Construccioén. [presentacion de diapositivas]. Slideshare.
https://www.cmic.org.mx/comisiones/Tematicas/costosyp/C
onferencias/ler%20Conferencia/Presentacion_Costos_Indi
rectos.pdf

Datos relacionados con los
procedimientos de gestion de costos en la

empresa MANPROSE S. A.

Informaciéon complementaria en el marco
de

conceptos

la justificacion de argumentos y
relacionados con la
investigacioén, necesarios para dar soporte

y respaldo.
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Tabla 5. Fuentes de informacion.

Tipo

Fuente

Informacion requerida

Secundaria

Sarli, R., Gonzélez, S. I.y Ayres, N. A. T. A. L. I. A. (2015). Analisis
FODA. Una herramienta necesaria. Revista de la Facultad
de Odontologia, 9(1), 17-20.

Pita Ferndndez, S. y Pértegas Diaz, S. (2002). Investigacion
cuantitativa y cualitativa. Cad aten primaria, 9(1), 76-78.

Castellanos, P., Nino, C. N. y Civil, I. (2012). Sistematizacién De La
Informacién De Costos Y Presupuestos Del Proyecto
Sistema Integrado De Transporte Masivo De Bucaramanga-
Metrolinea.

Gomez, H. D.y Orobio, A. (2015). Efectos de la incertidumbre en la

de proyectos de de
carreteras. Dyna, 82(193), 155-164.

Leontyeva, Rebrina, F. G. y Sattarova, G. G. (2019). Andlisis FODA

programacion construccion

del E-Learning a distancia en la educacion superior. Dilemas
contemporaneos: Educacion, Politicay Valores.

Moreno Nasimba, E. D. (2022). El presupuesto empresarial como
herramienta gerencial en las PyMEs de América del
Sur. Revista Enfoques.

Ques, A. A. M., Montoro, C. H. y Gonzélez, M. G. (2010). Fortalezas
y amenazas en torno a la seguridad del paciente segun la
opinion de los profesionales de enfermeria. Revista latino-
americana de enfermagem, 18, 339-345.

Contreras Sierra, E. R. (2013). El concepto de estrategia como

fundamento de la planeacion estratégica. Pensamiento &

gestion, (35), 152-181.

P. L. (2004). Poblacibn muestra y muestreo. Punto

cero, 9(08), 69-74.

Lopez,

Marco del proceso de elaboracion de un

diagnostico para procesos en las

empresas, aplicado a la construccion.

Informaciéon complementaria relacionada
con los costos en la industria de la

construccion.

Informacion complementaria necesaria

para llevar a cabo el proceso de

diagndstico mediante un analisis FODA.

Nota. Elaboracién propia.
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2.2.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos son elementos fundamentales para el logro
de los objetivos establecidos. A través de estos métodos, se recopila informacion necesaria y valiosa para
analizar el proceso de gestion de costos en la empresa MANPROSE S. A. Esto permitié diagnosticar su
método actual y a partir de los datos recopilados, se plantearon estrategias que contribuyeron al cumplimiento
de los objetivos especificos de la investigacion. A continuacion, en la tabla 6 se presentan las actividades
necesarias para la etapa de recoleccién de informacién para el cumplimiento de los primeros dos objetivos

de la investigacion.

Tabla 6. Actividades en la etapa de recoleccion de informacion.

Categoria Actividad Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Instrumento 1. Este instrumento permitié conocer
las caracteristicas y procedimientos con los que se
llevaban a cabo la presupuestacion en MANPROSE
S. A. Dicho instrumento se aplic6 de manera remota,
Recopilar  informacién | debido a las limitaciones de tiempo del sujeto de
sobre el método de | informacion.

Presupuestacion presupuestacion actual. | Entrevista | Guia de entrevista
Instrumento 2. Este instrumento permitié conocer
mas a fondo la informacién suministrada en el
instrumento 1 relacionada con las competencias del
arquitecto. Esto fue necesario debido al tamafio de
la muestra. Este instrumento se aplicé de manera
virtual por las limitaciones de tiempo del sujeto de
informacion.

Andlisis de contenido | Analisis comparativo
Realizar el informe | Instrumento 3. Este instrumento permitié identificar
Oportunidades de diagnostico con las | a partir de lo que se tenia como método de gestién

mejora. oportunidades de | de costos en la empresa MANPROSE S. A, las
mejora. fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y
amenazas.
Encuesta | Cuestionario
Identificar buenas | Instrumento 1. Este instrumento permitié conocer
Buenas practicas practicas de gestion de | las caracteristicas y procedimientos llevados a cabo
costos. en lagestion de costos de las empresas consultadas

para la identificacion de las buenas précticas en la
industria de la construccion.

Recopilar  informacion | Revision sistematica | Cuadro de resumen

Herramientas sobre las herramientas | Instrumento 4. Mediante este instrumento se
tecnoldgicas disponibles de costeoen | recopilé y procesé la informacion referente a las
el mercado. herramientas disponibles de costeo en el mercado,

lo gue permitié tener un panorama claroy ordenado.
Realizar un proceso de | Andlisis de contenido | Diagrama de proceso
gestion  de costos | Instrumento 5. Este instrumento permitié
Estandarizacion del estructurado y | representar el proceso de gestién de costos
proceso estandarizado que
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favorezca su | disefiado mediante un diagrama que contiene el
optimizacion y mejora. paso a paso para desarrollarlo.

Nota. Elaboracion propia.

Las entrevistas son una técnica de recoleccion directa de datos e informacion con los profesionales
encargados de las tareas en analisis. Por otra parte, los cuestionarios corresponden a otro método directo de
recoleccioén de informacioén y datos, dado que consiste en una serie de interrogantes o preguntas que se

elaboraron estratégica y sisteméaticamente para aplicarse al sujeto de informacion.

2.3 Analisis y procesamiento de datos

La informacién recopilada mediante la realizacion de la etapa 1 del proyecto ha sido procesada y analizada
utilizando diversas técnicas que se justaron a los requisitos de la investigacién, con el objetivo de obtener los
productos correspondientes a los objetivos planteados. A continuacion, se detallan las técnicas y procesos

empleados.

2.3.1 Registro de Informacion

Cuando la informacién se recolect6 a través de las entrevistas y de los cuestionarios se procede al registro
de la informacion, con el fin de analizarla para la obtencion de soluciones que ayuden a alcanzar el
cumplimiento de los objetivos definidos en el proyecto. A continuacion, se describe en la tabla 7 la forma en

la cual se presentan los resultados de cada instrumento de recoleccion de informacién.

Tabla 7. Forma de presentar resultados de cada instrumento.

Instrumentos Forma de presentacién de resultados

Cuestionario La informacion obtenida se presenta en tablas y
graficos porque lo anterior proporciona una mejor

forma para el analisis de los resultados.

Guia de entrevista Se agrupan las respuestas en categorias y se
presentan en una tabla de resumen porque facilita
la manipulacién de la informacion obtenida para el

proceso de diagndstico.

Andlisis comparativo En una matriz se presentan los hallazgos de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

porque corresponden a una forma estratégica de

mostrar los resultados, dado que, permite la
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Tabla 7. Forma de presentar resultados de cada instrumento.

Instrumentos Forma de presentacién de resultados

comparacion directa, asi como una mejor claridad

de la informacién desde lo visual.

Cuadro de resumen La informacién obtenida se presenta en una tabla
porque posibilita la comparacion de las diferentes
caracteristicas de las herramientas valoradas, lo
gue permite tomar decisiones con base en la

informacion planteada en dicho cuadro.

Diagrama de proceso La informacion recolectada se agrupa en un
diagrama de flujo del proceso porque permite
comprender la secuencia estratégica del proceso,

asi como sus diferentes actividades.

Nota. Elaboracién propia.

2.3.2 Analisis de datos

Una vez que se recopilaray registrara la informacién, se procedio con su andlisis. Para el cumplimiento del
objetivo especifico 1 se realizé el informe de andlisis FODA del método de gestion de costos actual en
MANPROSE S. A., a partir de un comparativo en el que se identificaron las fortalezas, oportunidades de
mejora, debilidades y amenazas. Lo anterior mencionado se plasmo en dicho informe mediante un proceso
de organizacién de la informacion.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2 fue necesaria la elaboracion de un cuadro de resumen
en el que se identificaron las condiciones actuales, las condiciones de las buenas practicas y las brechas
existentes en el proceso de gestion de costos. Lo anterior fue fundamental para la elaboracién de la propuesta
del sistema de gestién de costos, debido a que se enfoc6 en disminuir las brechas identificadas en dicho
analisis. La triangulacion y organizacion de la informacion fue necesaria para su procesamiento y analisis.

El objetivo especifico 3 involucré la elaboracién y disefio de la propuesta del sistema de gestion de
costos, para lo cual se requirio utilizar la informacion obtenida del andlisis sistematico en relacion con las
herramientas de costeo. Estainformacion se recopild en un cuadro de resumen, con el proposito de identificar
através del andlisis de lainformacion cuales herramientas se ajustaban mejor a las variables de investigacion,
contribuyendo asi al logro del objetivo planteado de investigacion. A través de lo mencionado previamente,

se determiné que la herramienta tecnolégica adecuada para llevar a cabo el modelado 3D del proyecto seria
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el software REVIT, desarrollado por la empresa Autodesk. Asimismo, para llevar a cabo la tarea de

presupuestacion, se opto por la herramienta de costeo Excel, ofrecida por la empresa Microsoft.

Por ultimo, el objetivo especifico 4 incluyé la seleccion de un proyecto piloto, cuyo nombre es “Mejoras

a Rancho Existente”, para aplicar y validar la propuesta del sistema de gestion de costos, para ello fue

necesario analizar los resultados obtenidos a través de la propuesta, con el fin de identificar la precision de

los costos estimados para la determinacion del presupuesto, asi como el tiempo empleado para llevar a cabo

el proceso. Lo anterior se plasmé en un cuadro comparativo para evaluar lo antes mencionado mediante un

proceso de organizacion de la informacion. Una vez descritolo anterior, en la tabla 8 se detalla el desarrollo

sistematico acerca de como se analizaron los datos en cada objetivo de investigacion.

Tabla 8. Procesamiento y analisis sistematico de la informacion.

Objetivo

Entregable

Métodos y Herramientas

Identificar las oportunidades de
mejora del método actual gestion

de costos en la empresa
MANPROSE S.A. mediante un
diagndstico FODA para

determinar los aspectos a los que
esta propuesta va a plantear
solucion.

Analisis FODA

Para el procesamiento de la
informacion se implementa un analisis
FODA, el cual permite vincular los
aspectos internos de la empresa como
las fortalezas y debilidades con los
externos  que  corresponde a
oportunidades y amenazas, con el fin
de plantear estrategias.

Revisar las buenas practicas de
gestion de costos de obras civiles,
incluyendo el uso de
herramientas de costeo, para
comparar mediante un analisis de
brecha cualitativo del proceso
actual con las buenas practicas
para la identificacion de acciones
de mejora.

Informe de buenas précticas

El andlisis comparativo corresponde a
la técnica utilizada para procesar la
informacion de este objetivo de
investigacion, através de un cuadro de
resumen el cual favorecid6 a la
identificacion de la brecha existente en
el proceso de gestion de costos en la
empresa.

Proponer una solucién conforme
a las acciones de mejora
identificadas para la
estandarizacion de los procesos
de gestién de costos.

Sistema de gestién

costos

de

El sistema de gestion de costos se
enfocd en la estimacion de los costos y
la determinacion del presupuesto, por
medio de tablas y gréficos. El sistema
consider6 las buenas practicas
identificadas en el analisis comparativo
anteriormente mencionado.

Aplicar la solucion disefiada
mediante un proyecto piloto para
la validacién de las mejoras
propuestas en los procesos de
gestion de costos.

Informe de resultados

La informacién obtenida en el informe
de analisis se procesé mediante una
matriz de comparacién entre el método
de gestion de costos que existiaen la
empresa y el método de gestidon de
costos disefiado, tomando en cuenta
las variables: Precisibn de las
estimaciones, proceso optimo,
intercambio de informacién y gestion
de cambios.

Nota. Elaboracién propia.
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2.3.3 Unificacion del proceso

Haciendo uso de las técnicas anteriormente descritas y de los informes generados como producto de las
actividades de los objetivos planteados, se disefia el sistema de gestién de costos para la empresa
MANPROSE S. A., basado en técnicas de modelado y las buenas préacticas para mitigar la brecha existente.
Dicho sistema de gestion de costos cuenta con nuevos procesos y herramientas, las cuales fueron revisadas
y estudiadas previamente para determinar que realmente fueran funcionales a las necesidades del sistema
de gestién de costos para MANPROSE S. A., a continuacion, se detalla el paso a paso del proceso de
unificacion.

Primeramente, una vez que se recolectaralainformacién en MANPROSE S. A., se realiz6 un andlisis
y triangulacién de la informacion para clasificar en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
sefialado por parte del personal de presupuestacioén, dicha informacion se plasmé en la matriz FODA, para
conocer lo que se tenia en la empresa para establecer un punto de partida en la mejora del proceso.

El siguiente paso es el andlisis cualitativo de brecha, que identificé las deficiencias existentes en el
proceso de gestién de costos basado en la informacion recolectada en los instrumentos. La identificacion de
las brechas se realizd mediante un cuadro en el cual se plantearon las practicas actuales de MANPROSE S.
A., las buenas practicas identificadas en la industria, se realizdé una comparacion entre estas y se definieron
las brechas. Estas Ultimas, junto con las oportunidades de mejora identificadas en al analisis FODA, se
implementaron en el disefio del sistema de gestion de costos, con el objetivo de lograr las mejoras propuestas
y alcanzar las condiciones ideales de buenas practicas identificadas.

2.4 Aplicacion del Sistema de gestion de
costos

Como objetivo planteado para este proyecto de graduacion se encuentra la aplicacién del sistemade gestion
de costos disefiado a un proyecto piloto, dicho proceso se llevo a cabo de la siguiente forma.

2.4.1 Prueba o Experimentacion

Como su nombre lo dice, este proceso consistié en probar o experimentar lo que se tenia, es decir, poner en
practica el sistema de gestidon de costos aplicado al proyecto piloto “Mejoras a Rancho Existente” (ya
construido) para tener conocimiento de su funcionamiento, asi como realizar los ajustes necesarios cuando
se identificaron limitaciones para garantizar el correcto funcionamiento y la validacion del método propuesto.
A continuacion, se detalla la explicacién puntual del proceso y sus resultados.
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Primeramente, la puesta a prueba o experimentacion comienza cuando el sistema de gestion de
costos esta disefiado, una vez hecho lo anterior, se selecciona el proyecto piloto para poner a prueba el
sistema.

Seguidamente, se lleva a cabo el proceso de estimacién de costos del proyecto piloto mediante la
herramienta de costeo Excel, esto le va dando forma al presupuesto del proyecto que se determina de igual
formar mediante este mismo instrumento. Cabe destacar que esta fue la herramienta seleccionada de la
comparacion entre las de costeo, debido a que se adaptada de mejor manera a los requerimientos de la
propuesta.

Por dltimo, se compararon los presupuestos determinados con la hoja de Excel existente en
MANPROSE S. A. y el sistemadisefiado, con el propdsito de evaluar los resultados obtenidos enfocados en
la precision de los costos estimados para el proyecto y exactitud del proceso, asi como el tiempo necesario

para ejecutarlo.

2.4.2 Comprobacién del Sistema de gestion de costos

El sistema disefiado de gestion de costos fue elaborado desde cero; por lo tanto, requirié de un proceso de
verificacion o validacion para respaldarlo. Para ello, el proceso de comprobacién se inicié una vez que se
obtuvieran los resultados de la determinacién del presupuesto con el sistema disefiado. Se consideré la
precision de los costos estimados, los cuales se compararon los utilizados en la herramienta existente en
MANPROSE S. A. Todo esto se hizo para determinar la representatividad del proceso mediante el porcentaje
de error del sistema disefiado.

Otro factor que se consideré para la comprobacion del sistema de gestion de costos corresponde al
intercambio de la informacion para determinar el presupuesto del proyecto piloto. Debe existir una mejora en
la ejecucion del proceso que valide la propuesta planteada en el momento de disefiarlo.

2.4.3 Instructivo de uso

Se detallo por medio de un instructivo de uso, a manera de explicacion para el encargado de llevar a cabo el
proceso de gestion de costos en MANPROSE S. A, el cual consiste en un documento que contiene toda la
informacion recolectada y disefiada en el sistema de gestidén de costos, con el fin de ensefar su forma de
aplicacion y funcionamiento. Lo anterior para que el profesional encargado de ejecutar el sistemade gestion
de costos fuera capaz de aplicarloy utilizarlo sin problemas, obteniendo sumaximo beneficio. A continuacion,

se detalla el proceso utilizado en para desarrollar el instructivo de uso.
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El instructivo se estructurd en las diferentes etapas de un proyecto de construccién recomendadas
por las buenas practicas del PMI, entre las cuales se incluyen las etapas de inicio, planificacién, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre.

Seguidamente, para cada etapa se detalla el funcionamiento y aplicacion de los productos
desarrollados paso a paso y de forma secuencial. Este instructivo de uso contiene imégenes de las plantillas

y la respectiva explicacion para la correcta operacion y aplicacion a proyectos de MANPROSE S.A.
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Capitulo 3: Resultados y analisis

3.1 Diagnodstico del método de gestion de
costos actual

MANPROSE S. A. es una empresa con varios afios de experiencia en el mercado de la construccion, lacual
se dedica al desarrollo de proyectos de construccién y remodelaciéon. A lo largo de su trayectoria ha
completado numerosos proyectos. Sin embargo, con el paso de los afios, la empresa se ha quedado
rezagada en cuanto a las nuevas tendencias del mercado, especialmente en lo que respecta al proceso de

gestion de costos.

Como parte del desarrollo del presente proyecto de graduacion, se llevé a cabo un diagnéstico del
método de gestidn de costos actual de la empresa. Este diagnostico se realizé recopilando informacion a
través de instrumentos especificos, con el fin de comprender y profundizar en la situacién actual de la

empresa.

Primeramente, antes de realizar el diagnostico se realizo una categorizacion de las variables definidas
con el fin de asignar un valor de importancia, de manera que es posible identificar cuales de estas deben son
mas criticas de atender. A continuacion, se detalla lo antes mencionado.
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Tabla 9. Categorizacion de variables
Lista de precios 2
politicas 1
Procedimientos y guias 3
Herramientas de estimacion 3
EDT 2
Recursos 3
Estimacion de costos de las actividades 3
Informacién de respaldo 1
Cuantificacion de materiales 3
Efectividad para gestionar cambios en el 3

presupuesto

Reduccion de desperdicios 1
Presupuesto detallado 3
Control de costos 2
Herramienta de costeo 3

Nota. Elaboracién propia.

La escala de la tabla anterior muestra un rango de importancia entre 1 (uno) y 3 (tres), donde uno
representa los menos critico y tres lo mas critico por atender. En este caso, se evidencia que entre las
variables méas criticas destacan los procedimientos y guias, recursos, cuantificacion de materiales,

presupuesto detallado, efectividad para gestionar cambios, presupuesto detallado y herramienta de costeo.

El diagnéstico del proceso se efectué mediante un analisis FODA que permitio identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del método de gestién de costos actual de MANPROSE.
Los resultados de este diagnostico se plasmaron en una matriz FODA que se presenta en la siguiente tabla
10.
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VARIABLES

Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Lista de precios

MANPROSE S. A. no
cuenta con una lista
de precios segun lo
manifestado por el
personal de
presupuestacion, lo
gue limita la eficiencia
del proceso
presupuestario, asi
como la precision de
los costos que se
estiman.

El personal de
MANPROSE ha sefialado
gue la falta de una lista de
precios y la dependencia
de las cotizaciones de los
proveedores representan

una dificultad en la
recopilacion de datos, lo
gue se traduce, ademas,
en la pérdida de tiempo
gue no se puede
aprovechar para trabajar
en el presupuesto. Por
otro lado, las empresas
establecidas en el
mercado disponen de
listas de precios que les
permiten agilizar el
proceso en un menor

Politicas

como fortaleza su
conocimiento de las

Esto se debe a que

cuentan con politicas bien
establecidas que guian el

proceso formal de
estimacion de costos.
Estas politicas
representan recursos
valiosos que se aplican
en todas las etapas,

desde las metodologias

hasta la revision del
proceso.

En MANPROSE S. A. el
personal ha destacado

politicas de la empresa.

tiempo.

Procedimientos y
guias

La empresa dispone de
procedimientos y guias

para llevar a cabo el

proceso de estimacion de
costos, como menciono el
personal de MANPROSE

S. A. Estos

Como oportunidad de
mejora, el personal de
la empresa sefialé que

siempre se aplican en

las guias y
procedimientos no

los proyectos que
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Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

procedimientos y guias se
aplican en casi todos los
proyectos que
desarrollan. Esto
representa una ventaja
competitiva para
MANPROSE S. A. en el
mercado porque cuentan
con procesos
debidamente
estructurados que
conocen y dominan de
manera excelente.

desarrollan. Esto esta
relacionado con
puntos claves, como la
eficiencia, precision y
tiempo de ejecucion,
entre otras cosas. Por
lo tanto, se puede
implementar diferentes
alternativas para
potenciar esta
situacion.

Herramientas de
estimacion

MANPROSE S. A.
dispone de varias hojas
de calculo en la
herramienta Excel para
realizar la estimacion de
costos. Esto constituye un
recursoy activo
importante para la
organizacion, lo cual, a su
vez, le proporciona una
ventaja competitiva sobre
otras empresas del
mercado que no cuentan
con estas herramientas
de estimacion debido a
gue se alcanza un nivel
mayor de precision.

El personal de
MANPROSE S. A. en
el Departamento de
Presupuestacion ha
sefialado que existen
nuevas herramientas
especializadas y
disefadas para la
presupuestacion, las
cuales pueden ser
evaluadas y
analizadas con el
objetivo de obtener
mejores resultados
gue impulsen el
crecimiento y
desarrollo de la
empresa.

Es posible mejorar y
actualizar las
herramientas actuales
para que proporcionen
estimaciones mas
precisas y reduzcan
los tiempos de
gjecucion. Esta
necesidad surge a raiz
de los comentarios del
personal de
presupuestacion de
MANPROSE S. A.,
guienes sefalaron que
estas herramientas se
mantienen sin
cambios desde hace
casi diez afios, lo que
resulta en largos
tiempos para estimar
proyectos de cierto
nivel de envergadura.

El personal de
presupuestacion de
MANPROSE S. A. sefial
como una fuerte amenaza
gue las empresas del
mercado cuenten con
herramientas digitales
especializadas y robustas
como herramientas de
costeo que les permiten
llevar a cabo la
presupuestacion.

EDT

MANPROSE S. A. cuenta
con una EDT claramente
definida para sus
proyectos, la cual, segun
indic6 el personal,
representa una fortaleza
porque se relaciona
directamente con el

El personal de
MANPROSE S. A.
sefald que el nivel de
detalle utilizado en la
EDT para
descomponer las
actividades para la
elaboracion del
presupuesto es de
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Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

proceso de estimacion de

costos en la empresa.

nivel 1 (proyecto). Esto
representa una
oportunidad de mejora
gue podria permitir
alcanzar un mayor
nivel de desglose, con
el fin de obtener
presupuestos mas
detallados y precisos.

Recursos

MANPROSE S. A.
informd a través de su
equipo de

presupuestacién que su

principal recurso para

llevar a cabo la gestion de

costos es Excel.

Consideran esta eleccion
COmo una ventaja porque

les permite gestionar el

proceso de estimacion de
costos, la elaboracion del

presupuesto y su

posterior control. Ademas,

cuentan con acceso al

software Revit mediante
el cual modelan en 3D los

proyectos.

Los colaboradores de
MANPROSE S. A. han
sefialado que el
recurso utilizado para
la gestion de costos
(Excel) no contribuye
a la reduccion de los
tiempos de ejecucion,
dado que, en
ocasiones se requiere
realizar calculos
manuales o tener que
cambiar de una hoja
de célculo a otra para
buscar informacion en
diversos documentos.
Esto tiene un impacto
negativo en la
eficiencia del proceso.

Como principal amenaza
relacionada con los
recursos, los
colaboradores de
MANPROSE S. A.
indicaron que otras
empresas en el mercado
cuentan con programas
especializados en gestion
de costos de proyectos de
construccion, lo que los
hace mas flexibles y
eficientes para desarrollar
ofertas y contraofertas en
menos tiempo, al
permitirles ser mas
productivos.

Estimacion de
costos de las
actividades

El personal de
MANPROSE S. A. ha

sefialado que una de las
principales fortalezas para
el proceso de estimacién

de costos de las

actividades es el uso de
hojas de calculo en Excel.

Ademaés, confian en el
juicio experto de su
equipo de trabajo.

También cuentan con un
plan para la direccion del
proyecto y acceden a los
documentos del proyecto

para obtener la

En MANPROSE S. A,
el personal ha
manifestado que la
principal debilidad
radica en el tiempo
necesario para llevar a
cabo el proceso de
estimacion de costos
de las actividades,
debido a que indican
gue se invierte
demasiado tiempo en
este proceso. A pesar
de que se han
realizado mejoras en
el procedimiento de
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Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

informacion necesaria
para llevar a cabo este
proceso.

estimacion, estas
mejoras se han
centrado en el
procedimiento en si y
no han impactado en
la reduccion del
tiempo de ejecucion.

Informacién de
respaldo

En la empresa se genera
informacion de respaldo
del proceso de
presupuestacion casi
siempre en los proyectos
gue desarrollan, lo cual
representa una fortaleza
porque al cliente se le
brinda el detalle de la
oferta que se le esta
planteando.

El personal de la
empresa manifesto
gue no siempre se

genera informacion de

respaldo en el proceso

de presupuestacién y,
ademas, esta no es
tan clara y detallada

como les gustaria
presentar al cliente,
debido a la
descentralizacion de
la informacion.

Cuantificacion de
materiales

Como principal fortaleza,
los trabajadores de
MANPROSE S. A.

indicaron que realizan el

proceso de cuantificacion
de materiales mediante la
herramienta de hojas de
calculo en Excel, la cual
han utilizado a lo largo de

Como debilidad, el
personal de
MANPROSE S. A.
identificé que en
ocasiones dependen
de proveedores para
cuantificar materiales,
lo cual los limita en
cuanto al tiempo para

El personal identificd
como principal amenaza
gue las empresas del
mercado pueden realizar
el proceso de
cuantificacion de
materiales en menor
tiempo debido a que
cuentan con métodos

~ - continuar -
los afos al facilitarles su especializados y
. L desarrollando el .
manipulacion. automatizados.
presupuesto.

Efectividad para
gestionar cambios
en el presupuesto

En MANPROSE S. A.
el personal de
presupuestacion
manifestd como
principal debilidad la
poca flexibilidad, asi
como la falta de
efectividad para
gestionar cambios en
el presupuesto cuando

se presentan.

Como principal amenaza,
los colaboradores
indicaron que las

empresas en el mercado

cuentan con una mayor

facilidad para gestionar
cambios, ajustar los

presupuestos y

contraofertar en lapsos
muy cortos, lo cual

representa una ventaja

para ellas.
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Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

En la empresa, el
encargado del
Departamento de
Presupuestacion indico
gue el proceso de gestion
. de costos actual fomenta
Reduccion de -
. la reduccion de
desperdicios .
desperdicios en los
proyectos que desarrollan
con el modulado de
longitudes, lo cual se
identifica como una
fortaleza del proceso.

Se manifestd por parte o
Como principal
del personal de debilidad se ha
MANPROSE S. A. que, .
: manifestado por parte
se determinan
presupuestos detallados del personal de
Presupuesto MANPROSE S. A.
desglosados por
detallado - que, el detalle de los
actividades, los cuales se
) presupuestos que se
encuentran relacionados .
determinan no cuenta
con la estructura de .
. con un nivel de
desglose de trabajo del
desglose muy alto.
proyecto.

Se menciono por parte
del personal de la
empresa que existe un
proceso de control de
costos que se lleva a
cabo mediante unas hojas
de célculo en Excel.
Ademas, obtienen
informacion para llevar a
Control de costos cabo el procedimiento de
los documentos del
proyecto, asi como datos
de desempefio del
proyecto. Por otra parte,
se menciono que utilizan
técnicas de control de
costos, tales como el
criterio experto del
personal, el andlisis de
valor ganado y el indice
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Tabla 10. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

de rendimiento para
completar, asi como un
sistemade informacion de
gestion de proyectos.

Herramienta de
costeo

El personal de
MANPROSE S. A.
menciono que en la
empresa utilizan hojas de
Excel como herramienta
de costeo para cuantificar
materiales, estimar costos
y determinar el
presupuesto.

El personal de la
empresa identifico
como oportunidad las
herramientas de
costeo robustas que
hay en el mercado,
indicaron que se
puede analizar y
estudiarlos con el fin
de invertir para
fomentar una mejora
en la eficiencia del
proceso.

Se mencioné como
principal debilidad por
parte del personal de

MANPROSE S. A.

gue, la herramienta
actual de la empresa

ha permanecido
durante muchos afios.

Es poco flexible, no

contribuye a la
optimizacion del
tiempo y, ademas, se
considera una
metodologia dispersa
porque implica la
necesidad de estar
buscando informacion
de una hoja de calculo
a otra. Se indicé
también, que el
método de
presupuestacion
actual posee una
exactitud media con
base en la experiencia
del personal.

Los colaboradores de
MANPROSE S. A.
sefialaron que las

empresas consolidadas
en el mercado
representan una amenaza
por las herramientas de
costeo que utilizan,
debido a que les da
flexibilidad para gestionar
cambios, asi como cortos
tiempos de ejecucion de
presupuestos, incluso
para proyectos de
construccion de gran
envergadura.

Nota. Elaboracién propia.
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3.2 Buenas practicas de gestion de
costos

Como parte del proceso de desarrollo del presente proyecto de graduacion, fue necesario identificar las
buenas practicas de gestion de costos que emplean las empresas constructoras en el mercado. Para ello, se
recopilé informacion sobre los métodos de gestién de costos de dos empresas constructoras: Constructora
TEC HOGAR y SCH Consultoriay Construccion. Las empresas mencionadas anteriormente se seleccionaron
debido al nicho de mercado en el que operan porque presentan similitudes con MANPROSE S. A. Estas
compaiias se dedican al desarrollo de proyectos de construccidny remodelacion, tanto en el sector publico
como en el privado, lo cual beneficia el proceso de disefio de la propuesta de mejora. La informacion se
recogié mediante la aplicacion del cuestionario, el cual corresponde a unos de los instrumentos de recoleccion
de informacién del presente proyecto. Los resultados obtenidos del cuestionario se muestran en el apéndice
2.

La informacion recopilada se compard con el método de gestionde costos actual de MANPROSE S.
A., con el objetivo de identificar areas de mejora que se consideraran en el disefio de la propuesta para un

nuevo método de gestion de costos. Los resultados mencionados se presentan en la tabla 11.

Respecto al desarrollo, esta tabla, una vez que se recolectara la informacion, se clasificé en las
variables de investigacion definidas previamente en el marco metodoldgico. La finalidad de esta tabla es
aportar a la definicion de la propuesta de mejora mediante una comparativa entre los hallazgos por empresa
para identificar puntos de mejora en MANPROSE S. A. Dichos puntos de mejora se abordan mas adelante,

utilizando como principal insumo, las buenas practicas que establece el PMI.
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Proceso

Variables

MANPROSE S. A.

Constructora TEC
HOGAR

SCH Consultoriay
Construccioén S. A.

Puntos de mejora en MANPROSE
S. A.

Planificacion

Lista de precios

La empresa no cuenta
con una lista de precios
con datos histéricos.

La empresa cuenta con
una lista de precios con
datos histéricos.

La empresa cuenta con
una lista de precios con
datos histéricos.

Falta lista de precios, la cual puede
agilizar la obtencion de informacion
al momento de llevar a cabo el
proceso de estimacion de costos por
actividades.

Planificacion

Politicas

La empresa cuenta con
politicas definidas en las
cuales se incluyen
metodologias de
estimacion, fuentes de
datos, documentacion, asi
como de revision.

La empresa cuenta con
politicas definidas en las
cuales se incluyen
metodologias de
estimacion, nivel de detalle,
aprobacion y autorizacion,
incertidumbre y
contingencias,
documentacion, asi como
revision.

La empresa cuenta con
politicas definidas en las
cuales se incluyen nivel de
detalle, fuentes de datos,
documentacion, asi como
de revision.

Las politicas de MANPROSE S. A.
se encuentran bien definidas en
comparacion con las otras empresas
del mercado consultadas; sin
embargo, se pueden mejorar en
cuanto a niveles de detalle para
flexibilizar y optimizar el proceso de
gestion de costos.

Planificacion

Procedimientos
y guias

Cuentan con
procedimientos y guias
para llevar a cabo el
proceso de estimacion de
costosy los aplican a casi
todos los proyectos que
desarrollan.

Cuentan con
procedimientos y guias
para llevar a cabo el
proceso de estimacion de
costos y los aplican a todos
los proyectos que
desarrollan.

Cuentan con
procedimientos y guias
para llevar a cabo el
proceso de estimacion de
costosy los aplican a todos
los proyectos que
desarrollan.

Las guias y procedimientos para
llevar a cabo el proceso de
estimacioén de costos pueden mejorar
en cuanto a flexibilidad, tiempos de
ejecucion y precision, de modo que
se apliquen a todos los proyectos
gue se desarrollan en la empresa.

Planificacion

Herramientas de
estimacion

En MANPROSE cuentan
con herramientas para la
estimacién de costos,
utilizan Excel.

En TEC HOGAR cuentan
con herramientas para la
estimacién de costos,
utilizan Excel y Google
Sheets.

En SCH cuentan con
herramientas para la
estimacion de costos,
utilizan Excel y Odoo.

MANPROSE S. A. dispone de una
herramienta de estimacion
especializada, al igual que las dos
empresas consultadas del mercado.
Sin embargo, estas herramientas
tienen areas de mejora cruciales en
el proceso, como el tiempo de
ejecucion, la precision y la
flexibilidad.
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Proceso

Variables

MANPROSE S. A.

Constructora TEC
HOGAR

SCH Consultoriay
Construccioén S. A.

Puntos de mejora en MANPROSE
S. A.

Planificacion

EDT

La empresa cuenta con
una estructura de
desglose de trabajo
claramente definida y,
ademas, la relacionan con
el proceso de estimacion
de costos de los
proyectos que
desarrollan. Dicha EDT
cuenta con un nivel 1 de
detalle (proyecto).

La empresa cuenta con
una estructura de desglose
de trabajo claramente
definida y, ademas, la
relacionan con el proceso
de estimacion de costos de
los proyectos que
desarrollan. Dicha EDT
cuenta con un nivel 3 de
detalle (paquetes de
trabajo).

La empresa cuenta con
una estructura de desglose
de trabajo claramente
definida y, ademas, la
relacionan con el proceso
de estimacion de costos de
los proyectos que
desarrollan. Dicha EDT
cuenta con un nivel 1 de
detalle (proyecto).

La EDT definida para los proyectos
de construccion en MANPROSE S.
A. puede aumentar su nivel de
detalle, dado que, entre mas
desglosadas se tengan las
actividades para el proceso de
estimacioén de costos, mejor es la
precisionde los resultados, asi como
la flexibilidad para realizar cambios
en el proceso.

Planificacion

Recursos

MANPROSE cuenta con
sus herramientas de
estimacion, guias y

procedimientos.

TEC HOGAR cuenta con
sus herramientas de
estimacion, guias y

procedimientos.

SCH cuenta con sus
herramientas propias de
estimacion, guias y
procedimientos.

MANPROSE S. A. cuenta con los
recursos en general para llevar a
cabo la gestion de costos; sin
embargo, se pueden mejorar areas
como la precision de los costos que
se estiman, la metodologia utilizada
para estimar, asi como el tiempo que
tarda en ejecutarse el proceso. Lo
anterior para promover un proceso
mas eficiente, éptimo y
estandarizado.

Planificacion

Estimacion de
costos de las
actividades

En MANPROSE cuentan
con herramientas
especializadas para las
estimaciones, ademas,
relacionan el proceso de
estimacion de costos con
la EDT del proyectoy,
también, cuentan con un
plan de gestion de costos
gue aplican a todos los

En la organizacion cuentan
con herramienta
especializa para las
estimaciones, ademas,
relacionan el proceso de
estimacion de costos con la
EDT del proyecto y,
también, cuentan con un
plan de gestion de costos
gue aplican en casi todos

En SCH cuentan con
herramientas
especializadas para las
estimaciones, ademas,
relacionan el proceso de
estimacién de costos con la
EDT del proyecto y,
también, cuentan con un
plan de gestion de costos
gue aplican a todos los

Como punto principal de mejora en el
proceso de estimacion de costos de
las actividades, se ha observado que
en MANPROSE S. A., el tiempo de
ejecucion es significativamente mas
largo en comparacion con las otras
empresas que lo realizan rapida y
eficientemente. Lo anterior se
evidencia en la figura 8, en la cual se
graficaron los tiempos de estimacion
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Proceso

Variables

MANPROSE S. A.

Constructora TEC
HOGAR

SCH Consultoriay
Construccioén S. A.

Puntos de mejora en MANPROSE
S. A.

proyectos que
desarrollan. Dicho plan
incluye elementos como
descripcién de los
procesos de gestion de
costos, objetivos y metas
de costos, presupuesto
del proyecto, informes de
costos, control de
cambios en el
presupuesto y cierre de
costos. En MANPROSE
sefalaron que el proceso
de estimacion de los
costos toma mucho
tiempo para realizarse,
las técnicas que utilizan
son el juicio experto y
softwares de gestién de
proyectos. Por dltimo,
mencionaron que el
método de gestion de
costos actual es
moderadamente preciso.

los proyectos que
desarrollan. Dicho plan
incluye elementos como
descripcién de los procesos
de gestion de costos,
objetivos y metas de
costos, procedimiento de
estimacion, presupuesto
del proyecto, informes de
costos, procesos de
revisiéon y auditoria, control
de cambios en el
presupuesto y cierre de
costos. Se indic6 que en la
empresa el proceso de
estimacion de costos toma
el tiempo justo, las técnicas
que utilizan son la
estimacioén paramétrica, asi
como el juicio experto. Por
ultimo, mencionaron que el
método de gestion de
costos actual es muy
preciso.

proyectos que desarrollan.
Dicho plan incluye
elementos como
descripcién de los procesos
de gestion de costos,
objetivos y metas de
costos, presupuesto del
proyecto, informes de
costos, control de cambios
en el presupuesto y cierre
de costos. En SCH
sefialaron que el proceso
de estimacion de los costos
toma poco tiempo para
realizarse, las técnicas que
utilizan son el juicio
experto, andlisis de
reservas, softwares de
gestion de proyectos, asi
como analisis de ofertas de
proveedores. Por ultimo,
mencionaron que el
método de gestion de
costos actual es bastante
preciso.

de costos de las actividades por
empresas consultadas.

Cierre

Informacioén de
respaldo

Generan correctamente
informacion de respaldo,
siguiendo la guia de
estimacion de costos en
casi todos los proyectos
gue desarrollan.

Generan correctamente
informacion de respaldo
siguiendo la guia de
estimacion de costos en
casi todos los proyectos
gue desarrollan.

Generan correctamente
informacion de respaldo
siguiendo la guia de
estimacion de costos en
todos los proyectos que
desarrollan.

MANPROSE S. A. debe generar
informacion de respaldo siguiendo la
guia de estimacion de costos en
todos los proyectos que se
desarrollan, al igual que las otras
empresas del mercado.
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Proceso

Variables

MANPROSE S. A.

Constructora TEC
HOGAR

SCH Consultoriay
Construccioén S. A.

Puntos de mejora en MANPROSE
S. A.

Planificacion

Cuantificacion
de materiales

En MANPROSE llevan a
cabo el proceso de
estimacién de materiales
mediante hojas de
célculo, dependiendo del
material, sino se hace
manualmente, segun
sefal6 el personal de la
empresa.

En TEC HOGAR llevan a
cabo el proceso de
estimacion de materiales
mediante hojas de calculo,
segun sefialo el personal
de la empresa.

En SCH llevan a cabo el
proceso de estimacion de
materiales mediante hojas

de calculo, segun sefial6 el
personal de la empresa.

MANPROSE S. A. cuenta con hojas
de calculo para cuantificar materiales
al igual que las otras empresas del
mercado; sin embargo, representaria
una ventaja competitiva agilizar el
proceso mediante el uso de nuevas
tecnologias, dado que, para algunos
casos cuantifican manualmente, para
evitar esto, resulta conveniente
estandarizar el proceso y ejecutarlo
mediante un software que permita
realizar automatizadamente la
cuantificacion.

Ejecucion

Efectividad para
gestionar
cambios en el
presupuesto

En la empresa, el
personal manifestd que,
con el procedimiento para
determinar el presupuesto
no resulta tan efectivo
gestionar ajustes en el
presupuesto determinado.

En la empresa, el personal
manifestd que, con el
procedimiento para
determinar el presupuesto
resulta efectivo gestionar
ajustes en el presupuesto
determinado.

En la empresa el personal
manifesto que, con el
procedimiento para
determinar el presupuesto
resulta muy efectivo
gestionar ajustes en el
presupuesto determinado.

El procedimiento para determinar el
presupuesto de los proyectos que
desarrollan en MANPROSE S. A.
debe de mejorar, debido a que las

empresas del mercado cuentan con

herramientas que les permiten
cuantificar los cambios en los
materiales estimados de forma
rapida y sencilla. Lo anterior les
facilita realizar cambios en un
presupuesto determinado en poco
tiempo y con facilidad.

Control y
monitoreo

Reduccion de
desperdicios

El proceso de gestién de
costos de MANPROSE
fomenta la reduccién de
desperdicios en los
proyectos que
desarrollan.

El proceso de gestion de
costos de TEC HOGAR
fomenta la reduccion de
desperdicios en los
proyectos que desarrollan.

El proceso de gestion de
costos de SCH fomenta la
reduccion de desperdicios

en los proyectos que
desarrollan.

Se identifica como area de mejora, a
través de la triangulacion de la
informacion, que, aunque se fomenta
la reduccién de desperdicios, se
podria mejorar ain mas mediante
una mayor precision en la
cuantificacion de los materiales
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Constructora TEC

SCH Consultoriay

Puntos de mejora en MANPROSE

Proceso Variables MANPROSE S. A. HOGAR Construccion S. A. S A
utilizados para la estimacion de
costos.
En la empresa TEC
En la empresa HOGAR, se elaboran
MANPROSE, se elaboran | presupuestos detallados y En la empresa SCH, se
presupuestos detallados y precisos, los cuales elaboran presupuestos
precisos. Se recopila recopilan informacion del detallados y precisos. Se
informacion del plan para | plan para la direccion del recopila informacion de los
la direccidondel proyectoy | proyecto, documentos del documentos del proyecto,
de los documentos del proyecto, asi como asi como acuerdos
proyecto. Por otra parte, acuerdos previamente previamente establecidos.
las técnicas utilizadas establecidos. Por otra Por otra parte, las técnicas
|ncluy(,ar.1 gl juicio experto, - parte,llas tecnlca.s' . utilizadas mcluyen' el juicio En MANPROSE S. A. como punto de
analisis de datos y utilizadas incluyen el juicio experto y relaciones . .
. L o mejora en la presente variable, se
Planificacion Presupuesto relaciones hlstorlf:as. experto,, 'cc.)stos agregados, h|sjtor|cas. Esto, sumado al identificé que hace falta un proceso
detallado Esto, sumado al nivel 1 andlisis de datos y nivel 1 de desglose que . X
. L estandarizado para determinar el
de desglose que emplean | relaciones histéricas. Esto, | emplean en la Estructura
en la Estructura de sumado al nivel 3 de de Desglose del Trabajo presupuesto.
Desglose del Trabajo desglose que emplean en | (EDT), permite alcanzar un
(EDT), permite alcanzar | la Estructura de Desglose | buen nivel de detalle en los
un buen nivel de detalle | del Trabajo (EDT), permite presupuestos que se
en los presupuestos que alcanzar un alto nivel de determinan. Lo anterior se
se determinan. En detalle en los presupuestos | debe a que el proceso para
MANPROSE el proceso gue se determinan. Lo determinar el presupuesto
para determinar el anterior se debe a que el esta actualmente
presupuesto no esta proceso para determinar el estandarizado.
estandarizado. presupuesto esta
actualmente estandarizado.
En MANPROSE existe un | En TEC HOGAR existe un | En SCH existe un sistema En el proceso de control de costos
Control y Control de sistema de control de sistema de control de de control de costos que se en MANPROSE S. A. se abservo
monitoreo costos costos que se aplica a costos que se aplica a aplica a todos los proyectos como punto de mejora que falta

casi todos los proyectos

todos los proyectos que

gue desarrollan. Para llevar

aplicar este proceso a todos los
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Tabla 11. Hallazgos por empresa segun la informacion recolectada.

Proceso

Variables

MANPROSE S. A.

Constructora TEC
HOGAR

SCH Consultoriay
Construccioén S. A.

Puntos de mejora en MANPROSE
S. A.

gue desarrollan. Para
llevar a cabo el proceso
de control de costos
obtienen informacion de
los datos de desempefio
de este. Por otra parte, la
técnica utilizada para el
control de costos
corresponde a analisis de
valor ganado.

desarrollan. Para llevar a
cabo el proceso de control
de costos obtienen
informacion del plan para la
direccion del proyecto, los
documentos del proyecto,
asi como los datos de
desempenio de este. Por
otra parte, las técnicas
utilizas para el control de
costos incluyen criterio
experto y el sistema de
informacion de gestion de
proyectos.

a cabo el proceso de
control de costos obtienen
informacion del plan para la
direccion del proyecto, asi

como los datos de
desempefio de este. Por
otra parte, las técnicas
utilizas para el control de
costos incluyen criterio
experto, andlisis de
varianza e indice de
rendimiento para
completar.

proyectos que se desarrollan. Dicho
proceso incluye la utilizacion de
herramientas para aplicar técnicas
como el analisis de valor ganado,
analisis de varianza, criterio experto
e indice de rendimiento para
completar, entre otras.

Planificacion

Herramienta de
costeo

MANPROSE cuenta con
una herramienta de
costeo; sin embargo, no
permite gestionar
cambios en el
presupuesto de manera
flexible y eficiente, lo que
dificulta y limita la
obtencion de

TEC HOGAR cuenta con
una herramienta de costeo
que le permite gestionar
cambios en el presupuesto
de manera flexible y
eficiente, lo que facilita la
obtencion de presupuestos
precisos y detallados en el

SCH cuenta con una
herramienta de costeo que
le permite gestionar
cambios en el presupuesto
de manera flexible y muy
eficiente, lo que facilita la
obtencion de presupuestos
precisos y detallados en

Como punto de mejora se determind
gue la herramienta de costeo de
MANPROSE presenta limitaciones
para gestionar cambios en el
presupuesto, lo que lo hace poco
flexible, ademas, esta limitado para
la obtencion de presupuestos
precisos en el tiempo de ejecucion

presupuestos precisos y . . o . . L .
. tiempo de ejecucion justo. poco tiempo de ejecucion. justo.
detallados en el tiempo de
ejecucion justo.
Nota. Elaboracién propia
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Figura 8. Resultados del tiempo de estimacién de costos por empresa consultada.

24. En relacion con el proceso de estimacion de costos de los proyectos ;Cuanto tiempo estima
que se requiere para llevar a cabo el proceso?

4 respuestas

@ Muy poco tiempo

50%

® Poco tiempo

@ El tiempo justo

@ Mucho tiempo

@ Demasiado tiempo

MANPROSE 5.A.

5CH CONSULTORIA Y
CONSTRUCCION

25%

Fuente. Google Forms.

En la figuramostrada anteriormente se evidencia que el 50% de las respuestas recolectada fueron de la empresa MANPROSE S.A.,
guienes manifestaron que les tomaba mucho tiempo llevar a cabo el proceso de estimacion de costos. Por otra parte, las deméas empresas

consultadas manifestaron que tardan el tiempo justo o poco tiempo realizandolo.
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Figura 9. Resultados de las técnicas utilizadas para cuantificar materiales por empresa consultada.

28. ;Qué técnica utilizan para cuantificar los materiales para el proceso de estimacion de costos de

los proyectos?
4 respuestas

@ Cuantificacién manual
@ Cuantificacion mediante software
@ Hoja de calculo

@ Hojas dd calculo segun el tipo de
material, no aplica para distintas tareas ,
para estas excepciones se hace
manualmente

Fuente. Google Forms.

En la figura anterior se evidencia como en las empresas consultadas, incluyendo a MANPROSE S. A., no cuantifican materiales
mediante ningUn software, lo cual es relevante para la propuesta de mejora, debido a que en un mercado altamente competitivo como lo es
la construcciony remodelacion, la innovacion es la mejor forma de destacar como empresa, ademas, que agiliza y mejora la exactitud del
proceso.
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Figura 10. Resultados de los softwares utilizados para determinar el presupuesto por empresa consultada.

34. Si la respuesta anterior fue "Si" ; Qué software utilizan para determinar el presupuesto?

3 respuestas

exco! N ¢ (' %)

Presto—0 (0 %)
Arquimedes|—0 (0 %)
Procore|—0 (0 %)

04Bi—0 (0 %)

Opus|—0 (0 %)

Excel, sin embargo, se quiere actualizar 0
el proceso donde se pueda trabajar de ' 1(33,3%)
0 1

forma mas rapida
Fuente. Google Forms.

La figura anterior muestra como en las empresas consultadas, todas utilizan MS Excel para determinar el presupuesto. Esta
informacion representa una oportunidad de mejoraen MANPROSE S. A., debido a que, con la utilizacién de una herramienta de costeo que
trabaje de la mano con la cuantificacion de materiales se optimizaria el proceso, ademas, que aumentaria la precisién de los presupuestos
de los proyectos mediante una técnica innovadora en el mercado, lo cual le otorgaria una ventaja competitivaa MANPROSE S. A. en el

mercado de la construccion.
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Figura 11. Resultados de efectividad para gestionar cambios en el presupuesto por empresa consultada

37. Actualmente, en la empresa, con el procedimiento para determinar el
presupuesto empleado ;Que tan efectivo resulta gestionar ajustes en el presupuesto
determinado?

4 respuestas

@ Muy efectivo
@ Efectivo

@ No tan efectivo
@ Nada efectivo

50%

MANPROSE S.A.

5CH CONSULTORIA
TEC HOGAR ¥ CONSTRUCCION

25% 25%

Fuente. Google Forms.

En la figura anterior se evidencia una oportunidad de mejora clara y desventaja al mismo tiempo en el mercado en el que se
desarrolla MANPROSE S. A., debido a que, las otras empresas consultadas poseen facilidad para realizar cambios en el presupuesto, o
cual les facilita ajustar ofertas y presentarlas con el fin de adjudicarse proyectos. MANPROSE S. A. fue la Gnica empresa consultada que
no tiene un proceso tan efectivo; sin embargo, esto representa informacion de valor para abordarla en la propuesta de mejora.
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Figura 12. Resultados de exactitud del método de gestién de costos actual por empresa consultada

44. Basado en su experiencia llevando a cabo el proceso de presupuestacion de

anteriores proyectos en la organizacion. ;Que tan exacto considera el método de

presupuestacion actual?
4 respuestas

2 2 (50 %)
1
1(25 %) 1 (25 %)
0(0%) 0(0%) MANPROSE S.A. TEC HOGAR fg)ig;':ﬂgf’n“:‘“
0

1 2 3 4 5
Fuente. Google Forms.

La figura anterior evidencia cémo de todas las empresas consultadas, MANPROSE S. A. es la que se considera que tiene el método

de gestién de costos actual menos preciso, basado en la experiencia del personal consultado. Lo anterior representa una oportunidad de
mejora que se potencia en la propuesta.
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Las oportunidades de mejora identificadas en la tabla anterior y justificadas mediante la informacion recopilada a través del
instrumento de recoleccién de datos, cuyos resultados se presentan en las figuras anteriormente mostradas, deben integrarse en una Unica
propuesta. Esto se debe a que se propone un sistemade gestién de costos que debe disefiarse con base en estos resultados, asi como en
los productos que se identifiquen a partir de las brechas existentes mas adelante.

Ademaés, se aplico el quinto instrumento de recoleccion de informacion correspondiente a la lista de chequeo en MANPROSE S. A,
con el fin de identificar las buenas practicas de gestion de costos que no se aplican correctamente y aquellas que no se ejecutan de manera
adecuada. La informacion recopilada con este instrumento se toma en cuenta en el proceso de definicién de brechas, las cuales se busca
mitigar a través de la propuesta de mejora. A continuacion, los resultados obtenidos.

Tabla 12. Lista de chequeo de buenas practicas.

BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR OBSERVACIONES
1. Plan de gestiéon de costos
11 Plan de gestion del costo donde se establece la forma de gestionar los costos del X SE MANEJA EN UNA HOJA DE
T proyecto. EXCEL
12 Plan de gestion del costo donde se establece la forma de controlar los costos del X SE MANEJA EN UNA HOJA DE
T proyecto. EXCEL
13 Plan de gestion del costo donde se establece la forma de monitorear los costos del X SE MANEJA EN UNA HOJA DE
" proyecto. EXCEL
2. Estimaciones de costos
2.1. Estimacion de costos para las actividades de planificacion preparacion del proyecto. X
2.2. Estimacion de costos para las actividades de preparacion del sitio del proyecto.
2.3. Estimacion de costos para las actividades de cimentacion del proyecto. X
2.4. Estimacion de costos para las actividades de estructura del proyecto. X
2.5. Estimacion de costos para las actividades de la envolvente del proyecto.
2.6. Estimacion de costos para las actividades de instalaciones del proyecto. X
2.7. Estimacion de costos para las actividades de acabados del proyecto. X
2.8. Estimacion de costos para las actividades de equipamiento del proyecto. X
2.9. Estimacion de costos para las actividades de mobiliario del proyecto. X
2.10. | Estimacioén de costos para las actividades de obras exteriores del proyecto. X
2.11. | Estimacién de costos para las actividades de inspeccién del proyecto. X
2.12. | Estimacién de costos para las actividades de documentacion final del proyecto. X
2.13. | Para la estimacién de costos se usa la técnica de estimacion paramétrica. X
2.14. | Para la estimacion de costos se usa la técnica de estimacion ascendente. X
Para la estimacién de costos se usa la técnica de estimacion por tres valores
2.15. X
(PERT).
3. Registro de costos
31 Registrto detallado de los costos estimados para cada actividad de desglose del X
proyecto.
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Tabla 12. Lista de chequeo de buenas practicas.

BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR

OBSERVACIONES

392 Registro detallado de los costos reales para cada actividad de desglose del X
o proyecto.
4. Presupuesto
41 Presupuesto de proyecto que incluya la suma de los costos estimados de las X
o actividades de desglose y recursos.
EL PRESUPUESTO NO SE LE
ENVIA AL CLIENTE, SE LE ENVIA
4.2. Se aprueba el presupuesto por parte de las partes interesadas involucradas. X UNA COTIZACION CON EL
DETALLE DE LOS TRABAJOS A
REALIZAR
5. Control de costos
51 Proceso de control detallado para gestionar las variaciones en los costos del X
T proyecto.
52 Proceso de control detallado para analizar las variaciones en los costos del X
T proyecto.
CUALQUIER CAMBIO YA INICIADA
i . . LA OBRA ES UNA ORDEN DE
5.3. Aprobacion de los cambios gestionados en los costos del proyecto. X CAMBIO Y SE COBRA POR
APARTE AL COSTO INICIAL
LA APROBACION DE LOS
L . CAMBIOS LOS REALIZA EL
5.4. Aprobacion de los cambios valorados en los costos del proyecto. X CLIENTE POR MEDIO DE CORREO
O DOCUMENTO ESCRITO
. SE HACE REGISTRO
5.5. Se documentan adecuadamente los cambios aprobados en el costo del proyecto. X FOTOGRAFICO, Y CORREO
6. Informe de costos
6.1 Informes periddicos para comparar los costos estimados en el presupuesto del X SOLO SE MANEJA LA HOJA DE
T proyecto y los reales. CONTROL DE PROYECTO
6.2 Presentacion de los informes comparativos de los costos con las partes interesadas X
- del proyecto.
7. indice de desempefio de costos
7.1. Se estiman los indices de desempefio de los costos del proyecto. X
7.2. Se controlan los indices de desempefio de los costos del proyecto X
7.3. Se realiza un informe con los indices de desempefio de los costos del proyecto. X
74 Se abordan por medio de acciones correctivas cuando los indices de desempefio X
o de costos presentan desviaciones representativas.
8. Base de datos histérica de costos
POR DOCUMENTOS INDIVIDUALES
8.1 Poseen una base de datos de costos historicos para que sean tomados como X DE CADA PROYECTO REALIZADO,
- referencia para proyectos a desarrollar en el futuro. NO SE TIENE UN DOCUMENTO
GENERAL
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Tabla 12. Lista de chequeo de buenas practicas.

BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR OBSERVACIONES
9. Documentacion de cambios
SE PODRIA DECIR QUE LOS
CAMBIOS SON DOCUMENTADOS
9.1. Los cambios de los costos de los proyectos se documentan debidamente. X POR PARTE DEL CLIENTE POR
MEDIO DE CORREO Y CUANDO
HAY BITACORA SE REGISTRA
92 Las aprobaciones de los cambios de los costos de los proyectos se documentan X MISMA RESPUESTA QUE LA
T debidamente. PREGUNTA 9.1
10. Auditoria de costos
101 Se IIevfe\n_a cabo auditorias cada ciertq tiempo para revisar el cumplimiento de los X
"~ | procedimientos detallados para la gestién de los costos de la empresa.
102 Se I!evan a cabo auditorias cada cierto tiempo para revisar el cumplimiento de las X
= | politicas de la empresa.
11. Lecciones aprendidas
11.1. La§ Igcciones aprendidas son documentadas, con el fin de generar buenas X NO ES SIEMPRE, ES UN 50-50
practicas para desarrollar proyectos a futuro.
12. Plan de respuesta a riesgos
121 Existe un plan de respuesta para gestionar los riesgos relacionados con los costos X
"~ | del proyecto.
13. Documentos de cierre
131 Informe de cierre de proyecto que incluya los costos reales y finales para que sea X HOJA DE CONTROL DE
" | presentado a las partes interesadas. PROYECTO UNICAMENTE

Nota. Elaboracién propia.
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Por otra parte, es necesario llevar a cabo una clasificacion de las variables que identifican las
oportunidades de mejora mostradas en la tabla anterior, distinguiendo entre aquellas relacionadas con la
parte técnica y las correspondientes a la gestién. A continuacion, se presenta dicha clasificacion de modo
gue se coloca el producto de la oportunidad de mejora y se clasifica con una “X” si corresponde a la parte
técnica o de gestion.

Tabla 13. Clasificacion técnica y gestion.

Producto Técnica Gestion
Lista de precios X
Politicas X
Procedimientos y guias X
Herramienta de estimacion X
EDT X
Recursos X
Estimacion de costos de las X X
actividades
Informacién de respaldo X
Cuantificacion de materiales X
Efectividad para gestionar X
cambios en el presupuesto
Reduccion de desperdicios X
Presupuesto detallado X X
Control de costos X X
Herramienta de costeo X

Nota. Elaboracién propia.

Después de llevar a cabo la clasificacién anterior, es importante sefialar que los procesos técnicos
se relacionan con las herramientas utilizadas para llevar a cabo dicho proceso, mientras que la gestién se
refiere al procedimiento para llevar a cabo el proceso.

Las brechas existentes deben ser definidas mediante un proceso que tome en cuenta las buenas
practicas establecidas por el PMI y la industria de la construccién en Costa Rica. Para ello, fue necesario
identificarlas y compararlas con las oportunidades de mejora previamente identificadas en MANPROSE S. A.
De esta manera, se identifican los productos a desarrollar en la propuesta del sistema para cada brecha
especifica, con el fin de mitigarla.

Posteriormente, utilizando las buenas practicas a considerar definidas en la tabla 1 para la
comparacion con el método de gestion de costos actual de MANPROSE S. A., se procede a realizar una
clasificacion de las brechas con el fin de identificarlas y disminuirlas mediante el disefio de la propuesta del
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nuevo sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A. A continuacion, se presentan los resultados de
este andlisis en la tabla 14.

Variable

Tabla 14. Cuadro Comparativo para el andlisis de brecha en el proceso de gestién de costos.

Situacion ideal

Establecer acuerdos

Situacion actual

Brecha existente

Acuerdos

proyectos que se
desarrollan, en los
cuales se definan lo

lleva a cabo el
proyecto.

iniciales en todos los

términos en los que se

No hay registro de

S informacion

Falta generar acuerdos
iniciales claros que definan
los términos en los que se

lleva a cabo el proyecto.

Producto: Contrato.

Genérico para proyectos de
construccion.

Lista de precios

proyectos.

Politicas formales o

Datos histéricos de los

No hay datos

Falta datos histéricos con
los precios de los proyectos
gue desarrollan.
Producto: Lista de precios.

Politicas

informales para
gestion de los costos.
Procedimientos y

Existen politicas definidas
para la gestion de los
costos.

No hay brecha.

Procedimientos y guias

guias formales o
informales para la
gestion de costos.

Existen procedimientos y
guias para llevar a cabo la
gestion de costos.

No hay brecha.

Herramientas de estimacion

Metodologias de
estimacion, software
de gestidn, juicio
experto, andlisis de
datos.

Existen hojas de calculo
para estimacién de costos
y se utiliza el juicio experto
del personal.

Falta la utilizacion de una
metodologia de estimacion,
la cual se puede
implementar mediante una
herramienta de gestion.
Producto: Metodologia de
estimacion mediante
herramienta.

EDT

Estructura de
Desglose del Trabajo
(EDT) claramente
definida para los
proyectos.

Para la gestion de

Existe una Estructura de
Desglose del Trabajo

(EDT) claramente definida
con un nivel 1 (proyecto) de
desglose.

Falta aumentar el nivel de
desglose de la EDT.
Producto: EDT genérica
para proyectos.

Recursos

costos se debe contar
con guias y
procedimientos
formales, datos
histéricos y poaliticas.
En relacion con la

La empresa cuenta con
herramientas de estimacion
limitadas, guias y
procedimientos de
estimacion, politicas
definidas y lecciones

estimacion de costos

aprendidas.

Producto: Herramienta de

Falta mejorar las
herramientas de
estimacioén, asi como los
datos histéricos de
proyectos anteriores.

estimacion.
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Tabla 14. Cuadro Comparativo para el analisis de brecha en el proceso de gestidén de costos.

Variable

Situacion ideal

Situacion actual

Brecha existente

se requieren politicas
de estimacion,
plantillas de
estimacion,
informacion historica y
lecciones aprendidas.

Estimacion de costos de las
actividades

Técnicas de
estimacién como:
ascendente,
paramétrica o
analogica, herramienta
de gestion para
realizar estimaciones,
actualizacion de las
estimaciones del
presupuesto, incluir
una reserva de
contingencias para
imprevistos.

Las técnicas de estimacion
utilizadas corresponden al
juicio experto, utilizan hojas
de célculo para la
estimacion de los costos, el
cual limita la precision de
los costos estimados y
toma mucho tiempo de
ejecucion.

Falta una técnica de
estimacion de costos
claramente definida, asi
como una mejora a la
herramienta de estimacién
para que sea Optima.
Producto: Técnica de
estimacién optima.

Cuantificacién de materiales

Software de gestion
para llevar a cabo el
proceso rapido y
preciso.

En la empresa se utilizan
hojas de célculo segun el
tipo de material que no
aplica para distintas tareas,
en esos casos se cuantifica
manualmente.

Falta un software de
gestion que permita la
cuantificacion rapida y

precisa de todos los

materiales del proyecto.
Producto: Software para la
cuantificacion de
materiales.

Presupuesto detallado

Alto nivel de desglose
en el proceso de
estimacioén, utilizar
técnicas de estimacién
de costos, establecer
una reserva de
contingencias, realizar
actualizaciones
continuas en el
presupuesto, proceso
de aprobacién del
presupuesto.

En la organizaciéon poseen
un nivel de desglose
limitado en el proceso de
estimacion, no utilizan
ninguna técnica de
estimacion diferente al
juicio experto y software de
gestion, realizan
actualizaciones al
presupuestoy lo someten a
un proceso de aprobacion.

Falta aumentar el nivel de
desglose de las
estimaciones e

implementar una técnica de
estimacion de costos.
Producto: Presupuesto

con alto nivel de desglose.

Herramienta de costeo

Herramienta de costeo
para la elaboracion de
presupuestos flexible,

La empresa cuenta con
una herramienta de hojas
de calculo; sin embargo, no

Falta una herramienta de
costeo flexible para
gestionar cambios,
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Tabla 14. Cuadro Comparativo para el analisis de brecha en el proceso de gestidén de costos.

Variable

Situacion ideal

Situacion actual

Brecha existente

preciso y de poco
tiempo de ejecucion.

es flexible para gestionar
cambios, toma mucho
tiempo de ejecucion y no
presenta una alta precision.

precisos y eficientes para
llevar a cabo la
presupuestacion.
Producto: Herramienta de
costeo para proyectos.

Informacion de respaldo

Forma en la que se
estimaron los costos
debidamente
documentados, los
supuestos que se
consideraron, asi
como los riesgos
tomados en todos los
proyectos que se
desarrollan.

Generan informacion de
respaldo, siguiendo la guia
de estimacion de costos en

casi todos los proyectos

gue desarrollan.

Falta generar informacién
de respaldo en todos los
proyectos que se
desarrollan.
Producto: Informe de
costos.

Efectividad para gestionar
cambios en el presupuesto

Identificacion y
evaluacion de
cambios, autorizacion
de los cambios,
documentacion de los
cambios aprobados y
registro de todos los
cambios del proyecto.

En la empresa no existe un
proceso detallado para
gestionar las variaciones ni
para analizar los cambios
en los costos del proyecto.
En lo que respecta al
registro, se utilizan
fotografias, 6rdenes de
cambio y correos
electronicos.

Falta establecer un proceso
para el analisis y
evaluacion de los cambios
en el presupuesto de los
proyectos.
Producto: Proceso de
cambios en el presupuesto.

Reduccion de desperdicios

Planificacion detallada
de la gestion de
costos, estimaciones
precisas, controlar
cambios del alcance
del proyecto.

En MANPROSE S. A. el
método de gestion de
costos incluye una
planificacion de la gestion
de los costos detallada
para fomentar la reduccion
de desperdicios.

Falta realizar estimaciones
precisas para ayudar a
reducir desperdicios en el
proceso.
Producto: Proceso de
estimacién de materiales
preciso.

Control de costos

Procedimiento formal
de control de costos
gue se apligue a todos
los proyectos, asi
como una herramienta
de gestion para
agilizar el proceso.

La empresa cuenta con un
procedimiento formal que
se aplica a casi todos los
proyectos que se
desarrollan, dicho
procedimiento se lleva a
cabo mediante hojas de
célculo.

Falta aplicar el
procedimiento de control de
costos en todos los
proyectos donde se
estimen, controlen e
informen los indices de
desempefio de los costos.
Producto: Proceso de
control de costos.
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Tabla 14. Cuadro Comparativo para el analisis de brecha en el proceso de gestidén de costos.

Variable

Situacion ideal

Situacion actual

Brecha existente

Informes de costos

Se generany
presentan informes
periddicos para
comparar los costos
estimados en el
presupuesto del
proyecto y los reales.

No se generan informes
periédicos para comparar
los costos estimados en el
presupuesto del proyecto y

los reales.

Falta generar informes
periédicos para comparar
costos.
Producto: Informes de
costos.

Lecciones aprendidas

Se documentan las
lecciones aprendidas
de los proyectos que
desarrollan, con el fin

de generar buenas

practicas para

desarrollar proyectos a

futuro.

En la empresa no siempre
documentan las lecciones
aprendidas. Unicamente se
documenta en
aproximadamente la mitad
de los proyectos.

Falta documentar las
lecciones aprendidas en
todos los proyectos como
insumo de buenas
practicas para desarrollar
proyectos a futuro.
Producto: Informe de
lecciones aprendidas.

Plan de respuesta a riesgos

Existe un plan de
respuesta para
gestionar los riesgos
relacionados con los
costos del proyecto.

No existe un plan de
respuesta para gestionar
los riesgos relacionados

con los costos del proyecto.

Falta generar plan de
respuesta para gestionar
riesgos.
Producto: Plan de
respuesta a riesgos.

Documentos de cierre

Informe de cierre de
proyecto que incluya
los costos reales y
finales para que sea
presentado a las
partes interesadas.

La empresa Unicamente
cuenta con la hoja de
célculode control de costos
de los proyectos, no
desarrollan ningun tipo de
informe de cierre.

Falta generar informe de
cierre de proyectos en el
gue se documenten
debidamente los costos
reales y finales.
Producto: Informe de
cierre de costos.

Nota. Elaboracién propia.

Una vez definidas las brechas se procede a clasificarlas en los procesos de los proyectos de

construccion, con el fin de definir la propuesta del sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A. para

cerrar dichas brechas. A continuacion, se presenta la clasificacion antes mencionada.
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Tabla 15. Clasificacion de las brechas identificadas por procesos.

o o o ] » Monitoreo y )
Actividad Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
control

Acuerdos X

Lista de precio X

Herramienta de costeo
flexible para gestionar
cambios, réapido, preciso
y eficiente.

Proceso para el andlisis
y evaluacion de los
cambios en el
presupuesto de los
proyectos en el cual se
estimen, controlen e
informen los indices de
desempefio de costos.

Generar informes
periodicos para
comparar los costos del
proyecto.

Generar informe de
cierrede costos reales y X
finales de los proyectos.

Metodologia de
estimacién mediante X
herramienta de gestion.

Generar informacion de
respaldo en todos los
proyectos que desarrolla
la empresa.

EDT con alto nivel de
desglose.

Mejorar o renovar las
herramientas de X
estimacion.

Técnica de estimacion
de costos, claramente X
definida.

Software de gestion que
permita la cuantificacion
rapida de materiales.
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Tabla 15. Clasificacion de las brechas identificadas por procesos.

o o o ] » Monitoreo y )
Actividad Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
control

Documentar lecciones
aprendidas en todos los
proyectos como insumo

de buenas précticas.

Plan de respuesta para

gestionar riesgos
relacionados con los
costos.
Aumentar el nivel de
desglose de las
estimaciones e X
implementar una técnica
de estimacion de costos.

Nota. Elaboracién propia.

3.3 Propuesta e implementacion del
sistema de gestion de costos

Se ha desarrollado en esta seccién la propuesta de sistema de gestién de costos, con el fin de abordar los
objetivos especificos de investigacion 3 y 4. Esta propuesta se basa en la identificaciéon de areas claves de
mejora dentro de la empresa MANPROSE S. A. Para identificar estas areas de mejora, se llevé a cabo la
recoleccién de datos a través de los instrumentos de recoleccion previamente definidos. Luego, se proceso,
analiz6 y resumio la informacién en la tabla 14 que confronta las buenas practicas establecidas por el Project
Management Institute (PMI) con el modelo de gestion de costos actual en la empresa. A través de esta
comparacion, se identifican las brechas existentes, las cuales sirvieron como base para enfocar esta
propuesta de mejora en areas especificas.

Como se menciona en el encabezado, esta seccion se desarrollé en dos partes, primeramente, el
disefio de la propuesta y seguidamente, su aplicacion al proyecto piloto para validar dicho sistema. Para el
disefio de la propuesta se definieron las oportunidades de mejora mediante un andlisis FODA aplicado en
MANPROSE S. A., empleando instrumentos de recoleccion de informacion. A partir de la informacion
recopilada, se llevo a cabo una triangulacion para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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Posteriormente se recopil6 informacién de empresas constructoras cuyos proyectos tienen un
enfoque similar al de MANPROSE S. A. El objetivo fue conocer mas acerca de sus procesos de gestion de
costos e identificar buenas précticas implementadas por estas empresas, asi como las oportunidades de
mejora resultantes del contraste entre estas organizaciones y MANPROSE S. A.

Con el objetivo de reconocer buenas précticas en la gestionde costos, se llevo a cabo una revision
de diversas fuentes, incluido el PMI. Esta revision tenia como propdsito identificar los principales beneficios
e implicaciones de la implementacion de dichas practicas en las empresas constructoras, para comprender
su contribucion al sistema disefiado de gestion de costos. Luego se definieron las brechas que dieron origen
a la propuesta de este sistema de gestion de costos.

La propuesta del sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A. se clasifico en: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Dicha clasificacion responde a la correcta gestion de
los proyectos y a la identificacion de brechas existentes en las cuales se identificaron los productos a
desarrollar que se utilizaran para, de esta forma, obtener un sistema debidamente estructurado, clasificadoy
estandarizado por etapas.

Es importante mencionar que en la etapa de planificacion se definio la brecha del plan de respuesta
a riesgos; no obstante, esto conlleva un proceso que se sale del alcance de este trabajo final de graduacion,
por lo que no se abordd en este capitulo, por lo cual se realizan las recomendaciones del caso para que sea
incorporado en una fase futura a la implementacion de este proyecto.

Respecto a la seleccion del proyecto piloto, se requirid de un proceso de revision entre varios
proyectos, con el fin de identificar la opcion que poseia una mayor adaptabilidad al sistema y cumplimiento
de los objetivos del presente trabajo. El proyecto “Mejoras a Rancho Existente” se seleccioné debido a que
cumple con las areas criticas, prioridad para el sistema que se disefid. Asimismo, lacomplejidad del proyecto
debe de representar los desafios que se pueden presentar en el ejercicionormal de la empresa, para lo cual
el proyecto “Mejoras a Rancho Existente” cumple.

La eleccion del proyecto "mejoras arancho existente" fue significativa debido a que abarca un alcance
lo bastante amplio como para llevar a cabo los diversos componentes de la propuesta disefiada. Esto se hace
con el proposito de validar cada uno de los procesos, herramientas y plantillas disefiadas y el software
seleccionado para optimizar el proceso. De esta manera, el proyecto contribuye directamente a la definicion
de los objetivos de investigacion relacionados con la propuesta del sistema de gestion de costos.

Por ultimo, la disponibilidad de datos para realizar las comparaciones fue el tercer y Ultimo aspecto
gue se tomd en cuenta para seleccionar el proyecto, en este caso, el seleccionado cumple para realizar las
comparativas necesarias entre el sistema anterior con el nuevo. La propuesta del sistema de gestién de
costos se elaboré por procesos, para ello se clasificaron las brechas identificadas en la tabla 15. A

continuacion, se muestra el sistema disefiado.
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3.3.1 Inicio

La etapa de inicio de un proyecto de construccion marca el comienzo del ciclo de vida de este, para el tema
de costos, esta etapa es muy importante porque es aca cuando se definen las reglas, especificaciones y
condiciones a seguir durante todo el proceso.

Respecto a la etapa de inicio del proyecto, Coursera (2022) lo define como la determinacién de los
objetivos, alcance y recursos relacionados con el proyecto, de modo que se cumplan los objetivos finales en
busca de la satisfaccion de las partes interesadas.

Con base en lo anterior, se determina que las empresas constructoras, en la fase inicial de los
proyectos que desarrollan, deben establecer los términos y condiciones que regiran la relacion entre ambas
partes a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este proceso se realiza para alcanzar metas financieras
mediante una estructura adecuada, asi como para asegurar la satisfaccion de los clientes.

Existen diversas formas de abordar el inicio de un proyecto para establecer un compromiso mutuo
entre la empresa constructoray el cliente. Por lo general, los acuerdos se configuran como el principal medio
de inicio. A continuacion, se procede a desarrollar y justificar el producto de la brecha identificada en la fase

inicial, denominada “acuerdos”.

3.3.1.1 Acuerdos

El PMI (2017) indica que “Los acuerdos son convenios entre partes, que incluyen el convenio de los deberes
de cada una de las partes. Los acuerdos relevantes se revisan para verificar que se cumplan los términos y
condiciones” (p. 496).

Por otra parte, el PMI (2017) menciona que entre los principales elementos que componen los
acuerdos se encuentran los términos y condiciones generales, asi como los precios y las formas de pago del
proyecto.

Lo anterior es de suma importancia para el tema de costos, debido a que, dependiendo de la forma
de pago, asi se realiza la planificacion del flujo de dinero del proyecto. También es importante conocer los
términos y condiciones generales, dado que se deben estimar costos y planificar actividades con base en
esta informacion.

Es importante destacar que los acuerdos en los proyectos de construccién se presentan
generalmente como contratos. Estos son firmados por las partes involucradas, con el fin de manifestar
conocimiento y aceptacion acercade la forma en la cual se desarrolla el proyecto y lo que se espera obtener
al final. Con los acuerdos se marca el inicio del proceso de gestion de costos del proyecto, el cual toma como
insumo la informacién plasmada en este documento, por lo tanto, es fundamental contar con un tipo de
contrato genérico y claramente definido en MANPROSE S. A. para los proyectos de construccion como parte
del sistema de gestién de costos.
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Este contrato genérico y claramente definido para proyectos de construccion se crea para abordar y
cerrar la brecha identificada en la tabla 14. En este se debe asignar un nimero de convenio contractual para
identificar con mayor facilidad el acuerdo de cada proyecto especifico. Lainformacion general, como la fecha
en gue se celebra el convenio, las cédulas juridicas o fisicas de los involucrados, el nombre e identificacion
de los representantes legales y su domicilio, también deben quedar claramente establecidos.

Posteriormente, se registra el nombre del proyecto a desarrollar, asi como el monto y la moneda
acordados. Ademas, se documentan las direcciones de correo electrénico de los involucrados para notificar
informacion relacionada con el proyecto. Las clausulas del contrato deben ser definidas y redactadas de
manera concreta. Se recomienda incluir clausulas que definan el alcance del trabajo a realizar, los plazos de
entrega, las multas por incumplimientos, los incentivos, la forma de pago y retenciones segun corresponda.
Dado que cada proyecto es Unico, no se puede establecer condiciones genéricas.

Finalmente, se debe firmar por todas las partes involucradas y de mutuo acuerdo para darle validez
al acuerdo contractual establecido. Esta plantilla se encuentra disponible para su consulta en el apéndice 12.
A continuacion, haciendo uso de la informacién mencionada previamente, se presenta el producto “contrato

genérico para proyectos de construccion” de MANPROSE S. A.

97
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 13. Plantilla de Contrato genérico para proyectos.

NI ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES Y RENDOELACIONES

CONVENIO CONTRACTUAL No.

Este Convenio Conlractual se celebra el enbre MANPROSE S.A., con cédula juridica nimero

, ton aficina en , represeniada por . Cidula nimero

, =n su condicdn de coordinadar general (en adelane dencminado el Confralista™) por una parte, y

la empresaipersona , cédula fisicajuridca nimemn . ‘oon domidlicfaficina en
[=n adelante denominada el Conlratanle™) por la ofra parie;

Por cuanio & Coniratanis desea qgue el Contratisia ejecute las obras para la construccian, equipamienio y mantenimienio
del proyecio [=n adelanie denominado “las Obras®) y para el cual &l contratante ha acepiado la
oferta del conlratista por ef sigusenbe Precio ded Contrata:

Un monio de USSICOLOMES [monio en leiras).

Los mantos han sido acepiados para la specucitn y lerminacion de dichas Obras y la subsanacdn de cualquier defecio de
estas y los mismos induyen todos los impuestos establecidos por &l Coniralisia en su oferts eoondmica

En corsecuencia, esbe Comvenio Conbraciual alestigua lo siguienbe:

1. En esle convenio contraciual las palabras y expresiones lendrdn o mismo significado que respecivamente se les
ha asignade en las Condiciones Generales y Especiales del Conlralo a las que se hace referencia en adelante, y
las mismas = considerardn parle de esle Convenio ¥ = leerdn e inberpretaran como parle del mesme.

2 En consideracidn a los pagos que el Coniratante hard al Coniralista como en los sucesivas se menciona, =
Conbratista por este medio se compromete con el Conlratants a sjecutar y completar kas obras y a subsanar cualguier
dedecio de las mismas de conformidad en iodo respedio con las disposicionss: dal conirato.

3. El Contratanie por este medio s& compromele a pagar al Contralista como refribucidn por la ejecucion y lerminacidn
de las chras y la subsanacidn de sus defecios &l Predo ded contrato o aguellas sumas que resulien pagaderas bajo
las disposiciones del Conlbrado en el plazo y en la forma establecida en este.

4. Para nofificaciones las pares establecen las siguenles direcciones los punios para of Contrafista o cormeo
elechronico: y para e Coniratante sl comeo slecirénico:

El contralista y = contralante hemos convenido en suscribir & convenio contraciual de construccitn  ded
proyecio , QU= Se rige por la normativa comin y por las siguientes cliusulas:

1. CLAUSULA PRIMERA: ALCANCE DEL CONTRATD
1.1,  ALCANCE: “Espacio desSnado para definir e alcance del proyedio a desarrollart

En lestimonio de lo cual, las partes firman el presenle Convenio Contractual en el dia, mes y afo anles indicados.

Firmada par: Firmado por:
Hamibre dal coniratisia Mombre del contralanis
MAMPROSE 5.A

Nota. Elaboracién propia.
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3.3.2 Planificacion

La etapa de planificacion, segun el PMI (2017), se define como “el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto” (p. 231). Como lo menciona el
instituto, esta etapa es fundamental para los costos del proyecto, debido a que es un proceso generalmente
complejo y largo, el cual es de suma importancia para asegurar el éxito financiero del proyecto tanto para el
contratista (empresa constructora) como para el cliente.

El proceso de planificaciébn de costos requiere de procedimientos claramente definidos y
estandarizados. Ademas, se necesitan herramientas disefiadas para suimplementacion en un proceso légico,
secuencial y estandarizado con el objetivo de agilizar, optimizar y mejorar los procesos a medida que
evoluciona el mercado de la construccion. Por lo tanto, para una empresa como MANPROSE S. A., contar
con un proceso de planificacion debidamente estructurado y completo, le confiere una ventaja competitiva
respecto al resto en un mercado tan saturado.

La etapa de planificacion de costos generalmente incluye recursos como listas de precios, una
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) con un alto nivel de detalle y técnicas de estimacion de costos.
Igualmente, se emplean procedimientos como metodologias de estimacion que, a su vez, son
complementadas con una herramienta de costeo. Por Ultimo, se utilizan herramientas de gestion, como
software para la cuantificacion de cantidades, lo que permite una gestién adecuada de la etapa.

Los recursos, procesos y herramientas mencionados anteriormente responden principalmente a las
brechas identificadas y clasificadas en la tabla 15 para la etapa de planificacion. Estas brechas se abordan
mediante la propuesta de cada uno de los productos identificados pararesolverlas. A continuacion, se definen
y presentan los productos destinados a cerrar las brechas existentes.

3.3.2.1 Lista de precios

La lista de precio corresponde a un registro histoérico de datos relacionados con los costos de los proyectos
desarrollados anteriormente, con el fin de generar un recurso que sirva para determinar el costo de proyectos
similares. EI PMI (2017) lo define como “documentos y datos sobre proyectos anteriores, que incluyen
archivos de proyectos, registros, correspondencias, contratos completados y proyectos cerrados” (p. 253). La
listade precios es un recurso deseable que favorece la estimacion de costos mediante la técnica paramétrica
0 analoga, segun el autor anterior.

Por otra parte, una lista de precios debe contener ciertos elementos que favorezcan a la utilidad del
recurso, estos elementos brindan informacién necesaria al momento de consultar. Por lo tanto, se determina
gue los elementos que componen la listade precios para el sistemade gestion de costos de MANPROSE S.
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A. son: Cédigo, ID (identificador) para vincular con la EDT, producto, descripcion, contacto, unidad, costo
unitario. A continuacion, se muestra el formato de lista de precios que se utiliza.

El uso de la plantilla para generar una lista de precios cierra la brecha existente en el sistema de
gestion de costos de MANPROSE S. A. Dado que, a través de esta herramienta se establece una base de
datos histérica, se facilita la disponibilidad de informacion para proyectos futuros. Este enfoque reduce
significativamente los tiempos asociados con la recopilacion de datos, posibilitando la realizacion de
estimaciones de costos paramétricas y acortando los plazos de ejecucion relacionados con el proceso de
estimacion de costos.

El avance mencionado se traduce en una ventaja sustancial para MANPROSE S. A., dado que la
empresa puede elaborar ofertas basadas en datos histéricos. Esto posibilita el desarrollo de estimaciones
confiables, precisas y rapidas. Este enfoque robusto facilita la participacion en una mayor cantidad de
licitaciones de proyectos en busca de la adjudicacion, contribuyendo asi al aumento de las utilidades de la
empresa.

La implementacioén de esta plantillano solo optimiza el proceso interno de gestion de costos, sino que
también posiciona a MANPROSE S. A. de manera competitiva al ofrecer propuestas fundamentadas en
informacion historica sélida. Este enfoque estratégico no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
fortalece la capacidad de la empresa para ganar nuevos proyectos y consolidar su posicion en el mercado.

A continuacion, se muestra la plantilla desarrollada para generar la lista de precios de MANPROSE
S. A. Es importante destacar que este producto se encuentra en los entregables del proyecto que se

desarrollaron como parte de la propuesta de mejora.
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Figura 14. Plantilla de lista de precios.

.
VN ANPROSE S.A

Encargades de CONSTRUCCHINES T REMDOELACONES

Versidn: oo I Fecha de dltima sctualizacidn: dd/mmyfaa

LISTA DE PRECIOS
Fecha de
actualizacidn

Producto Descripcidn Contacto Unidad  Costo Unitario

Nota: Elaboracién propia.

Como seccion adicional y necesaria en la lista de precios, se incluyd la asignacion de
responsabilidades a las personas que laboren en el Departamento de Presupuestacion, como la actualizacion
periodica de los datos de la lista de precios, esto se identifica en la parte superior izquierda de la plantilla
donde se deben colocar los encargados. Lo anterior para mantener la lista actualizada para cuando se
requiera consultar informacion para presupuestar proyectos en la empresa.

En relacion con el uso de la plantilla, es necesario incorporar en la tabla cualquier detalle que
MANPROSE S. A. desee afiadir para identificar y/o diferenciar los productos. Se debe incluir el nombre del
producto, una breve descripcion de su alcance, asi como su unidad de medida y el costo unitario. En este

caso, no se incluye el costo total, debido a que la finalidad de la lista de precios es calcular el costo de los
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productos especificos para cada proyecto, considerando las cantidades Unicas asociadas a cada uno de ellos

en particular. Esta plantilla se encuentra disponible en el apéndice 13.

3.3.2.2 Metodologia de estimacion mediante herramienta de gestion

La principal caracteristica en una empresa que desarrolla proyectos de construccion es que, ninguno es
exactamente igual a otro. Por lo tanto, los diferentes procesos de estos proyectos se llevan a cabo de diferente
forma; empero, es de suma importancia que estas empresas cuenten con una metodologia de estimacion
formal y claramente definida.

La metodologia de estimacién a través de la herramienta de gestion abarca diversas etapas a lo largo del
ciclo de vidadel proyecto, desde su inicio hasta el cierre. Es esencial detallar los procesos, asi como identificar
alos involucrados y sus respectivas responsabilidades. En este sentido, se procede adescribir lametodologia
propuesta para el sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A.:

Etapa de inicio:

1. En estaetapa se debe definir el documento de inicio del proyecto que se establece como el acuerdo
inicial entre las partes involucradas. Este acuerdo se documenta en forma de contrato, en el cual se
establecen los términos y condiciones del proyecto, se define el alcance a desarrollar por parte del
contratista (en este caso MANPROSE S. A)), se identifican los principales entregables del proyecto
para determinar posteriormente un presupuesto inicial en términos globales de estos entregables,
para brindarle al contratante un estimado del trabajo a desarrollar y el costo aproximado del “Contrato
genérico para proyectos”. Este proceso lo debe llevar a cabo el director del proyecto en conjunto con
el profesional responsable. En este caso, la informacion para definir los principales entregables del
proyecto se obtiene de la EDT genérica de proyectos de MANPROSE S. A. Es importante destacar
gue este proceso se debe llevar de forma correcta, debido a que tiene una estrecha relacion con el
resto de los procesos en las etapas del ciclode vida del proyecto restantes, como lo es el desarrollo
del presupuesto, la gestion de cambios, el control y monitoreo de los costos, y el cierre.

Etapa de planificacion:

2. En estaetapa se debe realizar el desarrollo de los costos y presupuesto del proyecto, primeramente,
se debe realizar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto a desarrollar, lainformacion
se obtiene del producto “Estructura de Desglose del Trabajo Genérica” en la cual se identifican los
entregables, paquetes de trabajo y actividades que se requieren para el proyecto especifico por
desarrollar. Este proceso se debe efectuar en conjunto entre el directory el profesional responsable
del proyecto.

3. Seguidamente, se debe de realizar el modelado del proyecto mediante software. Es importante
destacar que este proceso se debe ejecutar con un alto nivel de detalle, debido a su relacion directa
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con el proceso de cuantificacion de cantidades. Este proceso lo lleva a cabo el personal que
MANPROSE S. A. disponga para el dibujo en 3D apoyado con el profesional responsable del proyecto
para aclarar cualquier tipo de duda.

4. Luego se debe realizar el proceso de estimacion de los costos del proyecto mediante la herramienta
de costeo para proyectos. Este proceso incluye la cuantificacién automatizada de materiales por parte
del software de modelado, la creacién del catalogo de cuentas en el software de presupuestacion
gue basicamente es desarrollar el desglose del proyecto en la herramienta de costeo. Posteriormente,
se debe ingresar los precios unitarios de las actividades para determinar el costototal para cada una
de ellas por medio de una técnica de estimacién conocida como paramétrica. Para este proceso se
obtiene la informacion de la EDT definida previamente para el proyecto, asi como de lalistade precios
histéricos de MANPROSE S. A. El encargado de llevar a cabo este proceso es el profesional
responsable del proyecto apoyado por el personal del Departamento de Presupuestacion de
MANPROSE S. A.

5. Por dltimo, se determina el presupuesto mediante la herramienta de costeo, el cual debe estar
desglosado en los entregables, paquetes de trabajo y actividades que se determinaron en la EDT del
proyecto. Es aca cuando se materializan los productos de los procesos previamente definidos, dado
gue, el presupuesto requiere de un trabajo conjunto y secuencial acerca de lo que se describié
previamente. El encargado de revisary validar el presupuesto del proyecto para presentarlo ante los
interesados es el director del proyecto.

Etapa de ejecucion:

6. Durante la etapa de ejecucién se presentan muchos cambios que implican variaciones en el
presupuesto y es por eso por lo que se requiere reflejar esos cambios en los costos del proyecto. De
este modo, los que se aprueban en la etapa de ejecucion deben de reflejarse en el modelo 3D del
proyecto para que cuantifique las variaciones en las cantidades de materiales, subsiguientemente se
identifican los cambios en la tabla de cantidades que genera el software de modelado y se incorporan
en el presupuesto, rapida y flexiblemente. Este proceso debe ser realizado por el personal que
MANPROSE S. A. dispongapara el modelado del proyecto en conjunto con el ingeniero del proyecto.
La informacién para este proceso se obtiene del acuerdo inicial del proyecto, la EDT del proyectoy
la lista histdrica de precios de MANPROSE S. A. Es importante destacar que los recursos
mencionados anteriormente son requeridos para que se pueda desarrollar correctamente este
proceso, debido a que cada proceso disefiado en esta metodologia de gestion de costos esta
pensado para trabajar conjunta y secuencialmente.

Etapa de monitoreo y control:

7. Primeramente, se debe monitorear y controlar el gasto de las actividades del proyecto. Para esto se

debe definir las fechas de corte para realizar el control de avance de las diferentes actividades, el
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10.

cual incluye los porcentajes de avance, planeados y reales; asi como los costos reales, planeados y
facturados. Este proceso se documenta mediante el producto desarrollado como tabla de pagos que
permite proyectar los costos del presupuesto reales y con cambios para brindar una perspectivadel
avance del proyecto hasta la fecha de corte y cdmo podria terminar si no se hacen variaciones. En
estatabla de pagos también se incluyen las 6rdenes de cambio que se aprueban en el proyecto, en
caso de gue existan. Este proceso es responsabilidad del profesional responsable del proyectoy la
informacion se obtiene de los avances reales en campo, del presupuesto determinado en la etapa de
planificacion y de los gastos reales del proyecto hasta el corte.

Posteriormente, se debe realizar el analisis de valor ganado mediante el producto desarrollado como
Anadlisis de Valor Ganado, el cual brinda una perspectivadel valor real, costo del trabajo programado
y el valor ganado. Este proceso detallado anteriormente se debe realizar por el profesional a cargo
del proyecto. La informacién para este proceso se obtiene de la tabla de pagos que se elaboré
previamente a la fecha de corte.

Se debe generar informes periddicos de costos mediante el producto desarrollado “Informe de
costos”, el cual se emplea para realizar una comparativa entre los costos reales y los planeados, con
el fin de identificar las desviaciones en las actividades para tomar decisiones informadas que ayuden
a completar el proyecto dentro del presupuesto aprobado. La generacién de estos informes debe ser
desarrollada por el profesional a cargo del proyecto. La informacion para desarrollar los informes de
este proceso se obtiene de la tabla de pagos y del andlisis de valor ganado.

Por ultimo, se debe analizar los resultados del proceso para tomar decisiones informadas en caso de
ser necesario, para disminuir o erradicar las desviaciones en los costos de las actividades que lo
requieran. Este analisis y latoma de decisiones son responsabilidad del profesional responsable del
proyecto.

Etapa de cierre:

11.

12.

Una vez que el proyectollega a la etapa de cierre en el ciclode vida, se debe generar el informe de
cierre de costos reales y finales del proyecto, mediante el producto desarrollado “Informe de cierre
de costos”, el cual consiste en brindar un detalle de los costos finales, reales y planeados, se
cuantifica la diferencia y se detallan las observaciones correspondientes como la justificacion, el
motivo de la diferencia ya sea positiva 0 negativa. Este proceso lo debe realizar el profesional
responsable del proyecto. La informacién necesaria para desarrollar los informes de cierre de costos
se obtiene de la tabla de pagos, asi como de los informes periddicos de costos, lo anterior porque
como se menciond en la etapa de monitoreo y control, estos son consecuentes con las tablas de
pagos.

Luego se debe generar la informacion de respaldo del proyecto, haciendo uso del producto
desarrollado “Informacion de respaldo”, el cual consiste en documentar las decisiones importantes
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gue se tomaron a lo largo del ciclo de vida del proyecto, la fecha cuando se tomd la decision, la
justificacidon o motivo, las acciones tomadas y la persona que autoriz6 la decision, para identificar y
justificar las acciones que tuvieron implicaciones directas con los costos del proyecto. Este proceso
lo debe de realizar el profesional responsable del proyecto. La informacién se obtiene de los informes
de costos, debido a que las decisiones que se tomaron a lo largo del proyecto generalmente tienen
una relacion directa con las desviaciones en los costos de las actividades del proyecto, por lo que se
encuentran debidamente documentadas en los informes previos.

13. Por ultimo, se debe documentar las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto, con
el fin de generar informacion Util para desarrollar proyectos en el futuro que ayude a maximizar las
utilidades de la empresa. Para este proceso se debe utilizar el producto desarrollado “Informe de
lecciones aprendidas”. Este proceso consiste en documentar las acciones positivas que tuvieron
implicaciones en los costos del proyecto, aspectos negativos del proyecto, las mejoras o
recomendaciones para los procesos o procedimientos y, por Gltimo, un resumen del resultado general
del proyecto. Este proceso lo debe realizar el profesional responsable del proyecto. La informacién
se obtiene de los informes de costos, informacion de respaldo y de la bitacora del proyecto, debido a
gue estas lecciones se encuentran estrechamente relacionadas con situaciones tanto positivas como
negativas y que afectaron los costos del proyecto, las cuales se encuentran debidamente
documentas.

Una vez detallada la estimacion propuesta mediante herramienta de gestion es importante mencionar
gue la metodologia disefiada funciona de manera conjunta, en la que un producto es insumo del proceso
siguiente, por lo que es necesario desarrollar los procesos, correcta y puntualmente, para obtener los
resultados esperados en companiia del éxito financiero del proyecto. A continuacién, se muestra el diagrama
para llevar a cabo esta metodologia de estimacion mediante software de gestionde MANPROSE S. A., con

el fin de visualizar de manera general los procesos en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 15. Diagrama de la metodologia de estimacion disefiada.
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Nota. Elaboracién propia.
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3.3.2.3 EDT con alto nivel de desglose

Una Estructura de Desglose del Trabajo con un nivel de detalle representa grandes ventajas y beneficios para
el proceso de gestion de costos de proyectos de construccién, en especial en el proceso de planificacidn
porque permite realizar estimaciones de costos con un alto nivel de precision y detalle de las diferentes
actividades que, a la vez, brinda flexibilidad al momento en que se presentan cambios en el presupuesto en
etapas posteriores a la de planificacion como la de ejecucion. Por otra parte, a partir de una EDT se puede
planificar la programacion de actividades del proyecto, lo cual permite mantener los costos dentro del
presupuesto aprobado para el proyecto. Ademas, se vincula por entregables y las actividades asociadas se
pueden codificar.

El PMI (2017) define la EDT como la “descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser
realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos” (p. 710). La EDT cuenta con varios niveles de desglose. En primer lugar, se encuentra el nivel 1,
gue se refiere al proyecto en su conjunto. Luego, el 2 incluye los entregables. A continuacién, el nivel 3
engloba los paguetes de trabajo y el 4 corresponde a las actividades. Con el nivel de detalle mencionado
anteriormente es posible alcanzar las precisiones y flexibilidades que se buscan con el nuevo sistema de
gestion de costos. A continuacion, se muestra la EDT genérica claramente definida y sus diferentes niveles
de descomposicion para los proyectos a desarrollar en MANPROSE S. A.

La EDT claramente definida para los proyectos de construccion de MANPROSE S. A. es fundamental
debido a que, con base en esta descomposicion del trabajo, se desarrolla el presupuesto. La propuesta de
sistemade gestién de costos contempla como pilar la EDT del proyecto porque con base en esta se realizan
las tablas de pagos, los informes periédicos de costos, asi como los informes de cierre, por lotanto, al trabajar
de forma conjunta con los otros procesos, se requiere de un nivel de descomposicion claro y preciso para
gue la propuesta disefiada funcione de manera éptima.

A continuacion, con base en los proyectos que desarrolla MANPROSE S. A., se desarrollé una
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) genérica, de modo que se contemplan todos los posibles
entregables, paquetes de trabajo y actividades para que, cuando se requiera definir la EDT de un proyecto
especifico, se cuente con este recurso para definirla de forma rapida y agil. Sin embargo, cada proyecto es
Unico por lo que alguno de sus componentes puede no aplicar a todos los proyectos que se desarrollen.

Por un tema de facilidad para visualizar la EDT y debido a su tamafio se presenta primeramente el
nivel de proyecto, los entregables y los paquetes de trabajo. Posteriormente se detallan las actividades para
cada paquete de trabajo del proyecto. En caso de requerir visualizar la EDT completa se puede consultar en

el apéndice 14.
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Figura 16. EDT genérica definida niveles 1, 2 y 3 para proyectos de MANPROSE S. A.

L4.8 Enrepise

1.4.9 Excaleras

1410 Columnas niel 2

14.11 Parecies el 2

1412 Wigas nivel 2

Nota. Elaboracién propia.

La presente figura detalla los entregables definidos para un proyecto de construcciéon genéricoy los paquetes de trabajo correspondientes. Es importante sefialar que se han identificado con una numeracién consecutivay estratégica, con el proposito de relacionar

las actividades con la lista histérica de precios para facilitar su identificacion y agilizar el proceso de estimacién de costos.
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Figura 17. Actividades de estudios preliminares y movimientos de tierras, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

[ 1 |

1.1.1 Ensayos de 1.1.2 Levantamiento 1.2.1 Reparacion y 1.2.2 Corte y bote capa 1.2.3 Relleno con lastre de
laboratorio topografico limpieza de sitio vegetal terrazas
1.1.1.1 Ensayo SPT 1.1.2.1 Curvas de nivel 1.2.1.1 Acarreo de 1.2.2.1 Corte y bote de 1.2.3.1 Lastre de terrazas
materiales capa vegetal
1.1.1.2 Pruebas infiltracion 1.1.2.2 Rectificacion de 1.2.1.2 Limpieza de sitio 1.2.3.2 Relleno de canales
linderos existentes
1.1.1.3 Proctor modificado 1.1.2.3 Marcaje de ejes 1.2.1.3 Tala de arboles

1.2.1.4 Demaolicidn de
estructuras existentes

1.2.1.5 Transporte de
escombros

1.2.1.6 Compactacicn del
terreno donde habian
raices

Nota. Elaboracién propia.

La figura anterior muestra las actividades correspondientes a los paquetes de trabajo de los entregables estudios preliminares y

movimiento de tierras. Se incluyeron actividades tipicas que se requieren en los proyectos de construccion.
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Figura 18. Actividades de obras preliminares, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

[ ( [ 1

) . 1.3.3 Bodega de materiales 1.3.4 Medidor eléctrico 1.3.6 Medidor de agua
1.3.1 Trazo | 1.3.2 Cierres provisionalas y oficina provisional ‘ [ 1.3.5 Temporeras ‘ temporal
1.3.1.1 Identificacion v 1.3.2.1 Cerramiento 1.3.3.1 Construir bodega 1.3.4.1 Suministro e 1.32.5.1 Construccion de 1.3.6.1 Suministro e
trazo de los ejes y permetral con saran de materiales instalacion de acometida temporeras eléctricas instalacion de acometida
fundaciones de medidor eléctrico de medidor de agua
provisional provisional
1.3.1.2 Colocacion de 1.3.3.2 Colocar contenedor
cuerdas de ejes de oficina con AJ/C
niveladoras de altura

1.3.3.3 Sumiinistro de
equipo ¥ matenales para la
bodega

Nota. Elaboracién propia.

La figuraen cuestion detalla los paquetes de trabajo y sus correspondientes actividades para el entregable de obras preliminares.
Dicho entregable es fundamental considerarlo al momento de llevar a cabo la gestion de costos porque muchas empresa ven afectadas sus

utilidades por excluirlo del presupuesto de los proyectos que ejecutan.
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Figura 19. Actividades de obra gris, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.
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o ol anmadura de umﬁeﬂ armaduras de columnas de acero de mﬂeg ﬁm"f&m anmadura armadura armaduras de columnas de acero de pﬂl’eqes armadura
" las da
fundaciones.
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1.4.3.2 Colocar amaduras
pabre

l 1.4.4.2 Colocar armadures l

l 1.4.6.2 Colocar formaleta

[ 1.4.9.2 Colocar armacura

1.4.10.2 Codocar
armaduras

[ 1.4.11.2 Colocar tormaleta l ! 1.4.12.2 Colocar armadura ‘

1.4.1.3 Compactacion del 1.4.2.3 Confecclonar 1.4.3.3 Colocar farmaleta 1.4.4.3 Colacar formassta 1.4.5.3 Colocar hiara de 1.4.6.3 Colcar concreto 1.4.7.3 Colocar formaleta 1.4.8.3 Apunitalar 1.4.9.3 Colocar formaleta 1.4.10.3 Colocas formaleta 1.4.11.3 Colocar hilera de 1.4.12.3 Codocar formalsta
tarrana armadura oa fundaciones bloques hasta NPT blogques hasta NPT

&n conjunta con las de

pedestales

1.4.2.4 Colocar armaduras I | 1.4.34 Colocar concreto ‘ 1.4.4.4 Colacar concreto I 1.4.54 Rellenar celdas ‘ 1.4.6.4 Elaborar juntas ‘ 1.4.7.4 Apuntalar ‘ 14.8.4 Colocar blogues ‘ l 1.4.9.4 Colocar concrato { 1.4.10.4 Colocar concrata l 1.4.11.4 Rellenar celdas l { 1.4.12.4 Apuntalar ‘

prefatricados
1.4.2.5 Colocar formaleta { 1.4.35 Ratirar formaleta ‘ 1.4.4.5 Retirar farma leta I 1455 Levantar paredes ‘ 1.4.6.5 Retirar farmieta ‘ 1.4,7.5 Colocar concretn 1.4.8.5 Colocar concreto ‘ l 1.4.9.5 Retrar formadata | 1,4.10.5 Retirar formalata l 1.4.11.5 Lavantar paredes l | 1,4.12.5 Colocar concrato ‘
1.4.5.6 Relenar celdas

1.4.2.6 Colocar &l concretn
1.4.2.7 Retirar formaleta

1.4.2.8 Rellena con kastre:
compactardy

e madera

14.4.6 Colocar columnas l

peelabricadas

14,47 Colacar columnas ‘

1.4.5.7 Colocar baldozas
prefabricatas

1.4.4.8 Colacar columnas
e acero

1.4.7.6 Retrar puntales ‘

entrepisn

14 BG_RSW"OdE ‘

1477 Retiar formadeta ‘

1487 Relirar farmaleta ‘

1.4.7.8 Colocra vigas de
acera

[ 1.4.8.8 Retirar puntakes ‘

Colocar vigas de
a
1.4.7.10 Colocar elemantos
meriaros

Nota. Elaboracién propia.

|

1.4.10.6 Colocra columnas
da marara

l 1.4.11.6 Relenar cebdas l | 1.4.12.6 Retirar puntales ‘

1.4.10.7 Colocas columnas
prefabricadas

1.4.11.7 Colocar haldozas.
prefabricadas.

{ 1,4.12.7 Retirar farmaleta ‘

1.4.10.8 Colocas colmnas
de acera

1.4.12.8 Colocar vigas de
acern

La presente figuramuestralas actividades de los paquetes de trabajo correspondientes al entregable de obra gris. Este representa

uno de los méas importantes del proyecto genérico porque generalmente se lleva un mayor porcentaje del costo del presupuesto aprobado

para los proyectos que aplica.
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Figura 20. Actividades de estructura de techo, cubierta de techo y paredes livianas, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

14,1 Colocar cubieria

15.1 Estructum de techas mtilica de wecho

15.1.1 Estniciura metalics
[N

1512 Esinuciura de
madara e techas

L5, 1.3 ESInCIUras vanas

matalica e techo

1.4.2 Colocar cubieria
secundarias

1.6.3 Hojlateria ‘

1.6.4 Policarbanata ‘

1.7.1 Paredes de gypsum

1.7.2 Parsdes de durack ‘

1.7.3 Faredes de derglass

14.1.1 Caolocar liminas de
da techo prinicipales

1.6.2.1 Calocar pasarela
o camnamiania

1.6.2.1 Colocar hojalateria
gamenal

1.6.4.1 Colocar cubierta de
policarbanata

1.6.2.2 Cokocar Aislarie
Bmmico

1.6.23 Calocar pinfura
impanmaaiiizanie

Nota. Elaboracién propia.

1.7.1.1 Corleccionar
pareckes de gypsum un
lorma

1.7.2.1 Comieccionar
parechas de durock un ko

1.7.3.1 Confeccionar
paredas fe denglass un
foera

1.7.1.2 Cordeccionar
paredes de qypsum doble
formo

1.7.2.2 Confeccionar
paredes de durock doble
forra

17.3.2 Comleccionar
paredes de denglass doble
forra

La figura anterior muestra los entregables de estructura de techo, cubierta de techo y paredes livianas, asi como sus

correspondientes paquetes de trabajo y actividades. A manera de ejemplo, el entregable de cubierta de techo tiene como paquete de trabajo,

colocar la cubierta metélica de techo y esta se desglosa en la actividad de colocar laminas principales de techo.
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Figura 21. Actividades de acabados en paredes y cielos, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

1.8.2 Pintura y 1.8.3 Sello de mamposteria 1.8.4 Siding 1.9.1 Cielo gypsum regular 1.9.2 Cielo para exteriores 1.9.3 Cielo suspendido 1.9.4 Cielo suspendido 1.9.5 Cielo resenado 1.9.6 Cielo acistico 1.0.7 Cieo de aluminio
revestimients ExXpuesta reqular lavable
1.8.2.1 Colocacion de 1.8.32.1 Colocacidn de sello 1.8.4.1 Codocacidn de 1.9.1.1 Colocacian de cielo 1.9.2.1 Colocacidn de clelo 1.9.3.1 Colocacidn de cielo 1.9.4.1 Colocaciin de cielo 1.9.5.1 Colocanan de il 1.9.6.1 Colocacidn de cielo 1.9.7.1 Colocacidn de cielo
revestimiento para e mamposteria expuesta siding machihembrado gypsum regular para exteriones suspendido regular suspendido lavable resanado stico de aluminio
intenores

1.8.2.2 Colocaciin de

pintura
Nota. Elaboracion propia.
Figura 22. Actividades de acabados de cielos y pisos, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.
1.10.1 Pintura 1.10.2 Repelio 1.11.1 Piso concreto pulido 1.11.2 Piso concreto alio 1.11 3 Piso cerdmico 1.11.4 Piso madera 1.11 5 Pisa vinilico 1.11.6 Otros
ransito antiesiatico

1.11.6.1 Colocacion de

pintura repello piso de concreto pulido piso de concreto alto rodapie

wansite

iSO CEramico piso matera piso vinilico anbestatico

1.10.2.1 Colocacion de ‘

1.11.1.1 Colocacion de ‘

1.11.3.1 Colocacion de ‘

1.11.4.1 Colocacin de ‘

1.10.1.1 Colocacion de ‘ 1.115.1 Colocacion de ‘

1.11.2.1 Colcocacin de ‘

1.11.6.2 Colocacidn de
piniura

Nota. Elaboracién propia.

Estas dos figuras detallan las actividades de los paquetes de trabajo correspondientes a los entregables de acabado en paredes,

cielos, acabados de cielos y pisos, los cuales son aplicados a una gran cantidad de proyectos que desarrolla MANPROSE S.A.
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Figura 23. Actividades de ventaneria general y puertas particiones de bafio y cerrajeria, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

1.12 Wentaneria general
(subcontrato)

1.13 Puertas, particiones.
de bafio y cerrajeria

112 .4 Louvers de aluminio

1.12.1 Ventaneria general 1.12.3 Ventaneria interma ‘

1.12.2 Puertas de vidrio ‘

1.12 5 Espejos ‘

1.13.3 Cerrajeria y herrajes

bafios

1.13.4 Topes de puerta
paneles

1.13.1 Particiones de ‘ 1.13.2 Puertas metalicas y ‘

1.12.5.1Colocackin de
Bespejos

1.12.3.1 Colocacidn de

| puertas de vidno ventaneria intema louvers de aluminio

1.12.1 Colocacidn de
ventaneria general

1.12.2.1 Colocalén de | 1.12.4.1 Colocaciin de ‘

Nota. Elaboracién propia.

1.13.4.1 Colocacidn de

1.13.1.1 Colocacidn de
topes de puerta

particiones de bafio de

1.13.2.1 Colocacin de |
aluminio

1.12.3.1 Colocacidn de
puertas metdlicas

llavines

1.13.3.2 Colocacién de ‘

particiones de bafio de paneles cemadura

1.13.1.2 Colocacion de
plastico

1.13.2.2 Colocacsan de ‘

La figura anterior detalla los entregables de ventaneria general, asi como puertas, particiones de bafio y cerrajeria. Para estos, se
definieron los paquetes de trabajo y sus correspondientes actividades. Es importante mencionar que la presente EDT genérica representa

un insumo para realizar el proceso de estimacion de costos y determinacion del presupuesto mediante la propuesta disefiada.
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Figura 24. Actividades de mobiliario y equipamiento y obra civil electromecéanica, EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

1.14.1 Mobiliario general 1.14.2 Equipamiento 1.15.1 Sisterna pluvial 1.15.2 Sistemna sanitario 1.15.3 Cajas eléctricas 1.15.4 Arquetas telefonicas 1.15.5 Canalizaciones 1.15.6 Canalizaciones 1.15.7 Drenajes
general MeCanicas eléctricas
1.14.1.1 Sunmnistro y 1.14.2.1 Suministro y 1.15.1.1 Colocacitn de 1.15.2.1 Colocackin de 1.15.3.1 Colocacion de 1.15.4.1 Codocacidn de 1.15.5.1 Zangeo y rellenc 1.15.6.1 Zanjeo y rellena 1.15.7.1 Zanjeo y rellenc
colocacidn de mobiliario colocacidn de cajas phniales wberia cajas de paso de concreto caja telefdnica jpara wherias mecanicas para tuberias eléctricas para tuberias de drenaje
general GOLIpamiemo general
1.15.1.2 Colocacidn de 1.15.2.2 Colecaciin de
tuberias cajas de registro sanitario

1.15.1.3 Colocacion de
cabezales de salida

1.15.2.3 Colecaciin de
pozos sanitanos

1.15.1.4 Colocacion de
cajas de resgitro pluvial

1.15.2.4 Colocaciin de
previstas con tapdn

1.15.1.5 Colocacion de
pozos pluviales

Nota. Elaboracién propia.

En esta figura se muestran las actividades y paquetes de trabajo de los entregables mobiliario y equipamiento general, asi como
obra civil electromecénica. Estos se definieron porque se aplican en muchos de los proyectos que desarrolla MANPROSE S.A.

115

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.



Figura 25. Actividades de sistema electromecanico y obras exteriores EDT genérica definida para proyectos de MANPROSE S. A.

1.16 Sistema

1.17 Obras exteriores
[subconirato)

1.16.3.1 Colocacidn del
| sisterna para deteccion de
neendios

1.17.1.2 Colocacion de
bancas de concreto

1.17.2.2 Colocacion de
vados

Nota. Elaboracién propia.

1,15.1 Sistema elécinca 1,16.2 Sistema mecanico 1.16.3 Sistema de 1.17.1 Bancas, mamos i 1.17.2 Corddn y cafia 1.17.3 Mabiliario wiban 1.17.4 Zacaie 1.17.5 Palsajismo 1.17.6 Plsos exteriornes. L17.7 Cemamiente
deteceidn de incendios bordillos perimetral
1.16.1.1 Colocacidn del 1.16.2.1 Colocacidn del 1.17.1.1 Colocacion de 1.17.2.1 Colocacién de 1.17.3.1 Colocacidn de 1.17.4.1 Colocacién de 1.17.5.1 Imtervancitn 1.17.6.1 Colocacidn de 117.7.1 Colocacion de
sistema eléctrico general sislerma mecinico general bordillos cunelas basurenos racale sinitico paisajismo | adboquines. cerramiento permetral con

malla eiclin

1.17.4.2 Colocacidn de
zacate natural

1.17.5.2 Colacacidn de
sistemna de riego

1.17.6.2 Demarcada vial de

| parquecs

1.17.7.2 Colocacion de
cerramiento penmetral con
malla expandida

1,17.5.3 Colocacion de
barandas

|

1.17.6.3 Colocacion de

| ksetas tactiles

1.17.6.4 Colocacion de

{ concreto con abado

escobillado

En la presente figura se detallan las actividades y paquetes de trabajo correspondientes a los entregables del sistema

electromecéanico y obras exteriores. Es importante mencionar que el entregable sistema electromecéanico, dependiendo del proyecto a

construir, representa uno de los porcentajes de costo de presupuesto mayores, por lo que resulté indispensable incluirloen la EDT genérica

para proyectos.
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3.3.2.4 Técnicas de estimacion de costos claramente definida

El producto que se desarrollo para la propuesta del sistemade MANPROSE S. A. corresponde al proceso de

estimacioén de costos mediante la estimacién paramétrica, asi como un diagrama de proceso, los cuales se

detallan a continuacion:

1

Primeramente, el proyecto a desarrollar comienza su ciclo de vida en la etapa de inicio donde se
firma el acuerdo inicial.

Seguidamente, iniciala etapa de planificacion en la cual se da el modelado del proyecto. Esta etapa
es fundamental para la técnica de estimacion propuesta, dado que, este proceso debe ejecutarse de
manera correcta para obtener estimaciones precisas a partir de la metodologia de estimacion
propuesta en el apartado 3.3.2.2.

Una vez que se complete el proceso de modelado, se realiza la cuantificacion de cantidades de
materiales a partir de las tablas de planificacion obtenidas del software Revit. En el siguiente capitulo
se detalla el proceso de obtencion de dichas tablas de materiales.

Luego es necesario vincular y relacionar las tablas obtenidas con la herramienta de costeo
desarrollada en la propuesta de mejora. La relacion se establece a través del ingreso de cantidades
de materiales en las respectivas actividades de los diferentes paquetes de trabajo, segun
corresponda. Por ejemplo, si se requiere presupuestar una pared en el entregable de obra grisy es
de mamposteria, el modelo debe incluir el acero de refuerzo longitudinal y transversal para que el
acero correspondiente a este elemento se refleje en la tabla de cuantificaciony, por consiguiente,
pueda agregarse a la herramienta de costeo en las actividades definidas del paquete de trabajo de
paredes. Lo mismo aplica para los blocks de mamposteria de la pared.

Una vez establecido los vinculos anteriormente mencionados, se ingresan los precios unitarios de la
listade precios historicos de MANPROSE S. A. para cada actividad a desarrollar en el proyecto, las
cuales corresponden a los catalogos de cuentas de la herramienta de costeo. Este proceso se facilita
y ejecuta de manera rapida porque la lista de precios cuenta con una columna de identificacion (1D)
en la cual se relaciona cada item con la EDT genérica, por lo que resulta practico buscar los precios
por cadigo de actividad de la EDT definida para el proyecto.

Por ultimo, la herramienta de costeo sigue un algoritmo de calculo definido por defecto en el proceso
de disefio, en el cual se estiman los costos totales de cada actividad de forma automatizada. Este
algoritmo consiste en multiplicar la cantidad de material o actividad por el precio unitario ingresado
de la lista de precios correspondiente (materiales, mano de obra y/o subcontrato). Con esto, se
estiman los costos totales para cada categoria. Posteriormente, en la columna de "Costo Total", se
realiza la suma de los costos totales de las tres categorias presentes en la herramienta de costeo
para determinar el costo total de cada actividad. Una vez completado este paso, se procede a la
suma de los totales de las actividades correspondiente a cada paquete de trabajo v,
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consecuentemente, se suman los totales de los paquetes de trabajo correspondiente a cada
entregable. De modo que se determina el presupuesto del proyecto de forma sencillay con un alto
nivel de desglose, mediante un proceso estandarizado e implementando la técnica del modelado
como herramienta de apoyo.
Es importante mencionar que, al ser una técnica de estimacion ejecutada por la herramienta de costeo,
se reduce el factor de error humano, lo que promueve resultados de costos mas precisos v,
consecuentemente, presupuestos mas exactos y apegados a la realidad. Ademas, en el siguiente capitulo,
correspondiente a la aplicacion de la propuesta del sistema de gestién de costos, especificamente en la
seccion 3.4.2.4, se documenta y evidencia el proceso descrito anteriormente, dado que, se realizé el modelo
del proyecto piloto seleccionado y se establecid el vinculo entre el software de modelado Revit y la
herramienta de costeo mediante el ingreso de cantidades de materiales cuantificadas automaticamente. Es
importante mencionar que esta técnicade estimacion propuesta depende en gran medida del nivel de detalle
alcanzado en el modelo del proyecto, por lo que se debe procurar modelar todos los elementos y
componentes necesarios para la obtencion de estimaciones desglosadas y precisas. A continuacion, se
presenta el proceso de estimacion paramétrica de forma visual para su mejor entendimiento.

Figura 26. Proceso de estimacion paramétrica de costos del sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A.

Determinar el
presupuesto

A

Cauntificacion . - Algoritmo
Modelado 3D o de Estimacion matematico
™| del proyecto Santidaies garamtetrlza definido
s e costos de
mediante - para el
software de actividades prolcesolFie
modelado estimacion
Tecnica de estimacién paramétrica de costos T
Etapa de y
— Py .l Si
planificacién
Porceso de
vinculacién >
d - (Es Recoleccion
d e SOd |ar§ suficiente la de
e modelado informacién o—> . i
0 yla histérica? |nfor;nacmn
herramienta externa,
»| Etapa de inicio de costeo A T
e )
Y
lDesar:glllo de Ingreso de
(;Zc(il:rizgs costos Lista_ de
del unitarios de precios
herraiwi;:zma las histeficas
actividades
de costeo

Nota. Elaboracién propia.

-
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3.3.2.5 Software de gestion para cuantificar materiales

Generalmente, las empresas constructoras al momento de disefiar un proyecto de construccion utilizan
software de modelado para representarlo digitalmente en tres dimensiones y de ese modo, brindar una
perspectivaal cliente o propietario acerca de como se veria el inmueble en la realidad. Esto es una préctica
muy comun en el mercado de la construccion, por lo que se decide tomar ventaja y optar por un software que
permita cuantificar materiales mientras se ejecuta el proceso de modelado de forma automatizada.

El modelado para proyectos de construccion lo define Autodesk (s. f.) como “utilizar software para crear
una representacién matematica de un objeto o forma tridimensional. El objeto creado se denomina modelo
3Dy se utiliza en distintas industrias”.

Definido lo anterior, se procede a hacer una comparacion entre tres diferentes softwares de modelado

3D, con el fin de definir el que se utilizaria para la cuantificacion de materiales para el proceso de gestionde

costos.
Tabla 16. Caracteristicas de softwares de modelado.
Software Caracteristicas Precio anual
Software de modelado desarrollado por Autodesk, desarrollado
para proyectos. Sus principales caracteristicas son:
1. Interfaz amigable.
2. Modelado sencillo, mas no permite la generaciéon del
modelo automatico mediante el dibujo de planos.
AutoCAD 3. El proceso de escalado del modelo es mas complejo. $1775
4. No permite cuantificar materiales de forma automatica; sin
embargo, se puede hacer manualmente mediante
comandos.
5. No contiene un modulo en el cual se pueda detectar
interferencias en el proceso constructivo.
Software de modelado desarrollado por Autodesk desarrollado
para proyectos de construccion en el cual se integran las diferentes
disciplinas de construccion. Dentro de las principales
caracteristicas se encuentran:
1. Interfaz amigable.
2. Modelado rapido, flexible y 6ptimo mediante la generacion
. de planos.
Revit 3. Permite la cuantificacion automatizada de materiales. $2545
4. Colaboracion entre diferentes softwares.
5. Permite el modelado de todos los elementos de las
diferentes disciplinas que integran un proyecto de
construccion.
6. Favorece el proceso de control de costos mediante la
deteccion de inferencias en el modelo.
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Tabla 16. Caracteristicas de softwares de modelado.

Software Caracteristicas Precio anual

Es una herramienta de modelado 3D, desarrollado por Trimble con
las siguientes caracteristicas:
1. Interfaz amigable.
2. Compatibilidad entre softwares.
SketchUp Pro 3. Permite la colaboracion entre usuarios. $349
4. Para la cuantificacién de materiales no ofrece un modulo;
no obstante, se puede agregar la funcion para
complementar la herramienta mediante plug in.
5. Versatilidad para disefar.

Nota. Elaboracién propia.

Evaluando las caracteristicas que ofrecen los softwares de modelado, asi como la relacidon que existe
entre el costo, se observaque el mas barato es SketchUp Pro; empero, corresponde a la opcion mas limitada.
Por otra parte, Revit es la herramienta mas completa y adaptable para la funcionabilidad del método que se
esta proponiendo, debido a que permite cuantificar y agrupar materiales por familias, lo cual agilizaria el
proceso de estimacion de costos. Ademas, con base en la experienciay en los recursos con los que cuenta
MANPROSE S. A., se identifico que la empresa cuenta con el software porque gran cantidad de los disefios
arquitectonicos que se desarrollan han sido con este, de este modo, basado en las caracteristicas del
software, es posible atender la variables mas criticas identificadas en la tabla 8 como lo son la cuantificacion
de materiales, efectividad para gestionar cambios y recursos.

Por lo anterior, se justificala seleccion del software Revit como herramienta de gestion para el modelado
3D y para la cuantificacion de materiales. Ademas, es importante destacar que cuenta con una amplia
variedad de funciones y constantes mejoras que permiten su adaptabilidad a las nuevas tecnologias, como
la integracién con herramientas de costeo y softwares de presupuestacion para proyectos de construccion,
lo cual favoreceria ain mas el sistema propuesto.

Una vez seleccionado Revit como el software de modelado, se procede a realizar una descripcion de sus
beneficios y cédmo aportan estos, al cumplimiento de los objetivos del presente proyecto final de graduacion:

1. Revit permite modelar el proyecto arquitectonicay estructuralmente. Lo cual permite realizar disefios

con un alto nivel de detalle de los elementos del proyecto, ideal para utilizar como recurso de

cuantificacion de cantidades para el proceso de presupuestacion posteriormente al de modelado en
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el sistema de gestién de costos de MANPROSE S. A. A continuacion, se muestra una representacion

de la ventaja mencionada anteriormente.

Figura 27. Modelo 3D desarrollado en Revit.

Nota. Arquitectos, 2022.

La figura anterior representa una modelo estructural de un proyecto de una piscina municipal
elaborado por Arquitectos (2022), que responde a la distribucién arquitecténica previamente definida.

2. Revitdocumenta automaticamente los planos de planta, elevaciones y corte de secciones del modelo
3D generado, lo que permite disminuir los tiempos de ejecucion del proceso de modelado, por otra
parte, brinda estimaciones reales de cantidades de forma rapida en lugar de estar realizando
aproximaciones con planos. Lo anterior aporta directamente a la optimizacion y aumento de la
exactitud del proceso de gestion de costos propuesto para MANPROSE S. A. Seguidamente, se
muestra una representacion de lo mencionado anteriormente.
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Figura 28. Elevacion desarrollada en Revit.

Evel 1 ‘j
0.00 m

Las figuras mostradas anteriormente representan la vista en planta del nivel 1 y la elevacion norte de

Nota. Elaboracién propia.

un proyecto de vivienda unifamiliar elaborado como referencia a los beneficios indicados
anteriormente.

3. Este software de modelado cuenta con la capacidad de caracterizar materiales y organizarlos en
diversas categorias, entre estas se encuentran los tipos y las familias. Esta funcionalidad facilita la
identificacion de los materiales que conforman los distintos elementos en el modelo, permitiendo asi
llevar a cabo el proceso de cuantificacion de cantidades necesario para la elaboracion del
presupuesto en MANPROSE S. A. A continuacion, se muestra una representacion grafica de lo

anteriormente mencionado.
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Figura 29. Caracterizacién de materiales en Revit.
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Nota. Elaboracién propia.

La figuraanterior, muestrala caracterizacion de la puerta principal de la vivienda modelada, la misma

pertenece a la familia de puertas de vidrio o glass door en inglés, de tipo 1.60 x 2.10. Ademas, se

evidencian los materiales y acabados, asi como las cotas de cada elemento de la puerta.

4. Revitfacilitala vinculaciény coordinacion entre diferentes softwares, incluyendo aquellos destinados

a la presupuestacion de proyectos. Esta integracion favorece la optimizacion del proceso de

determinacién del presupuesto porque permite establecer una conexion directa entre los softwares y

las herramientas, la cual consiste en obtener la cuantificacion de cantidades reales del proyecto e

ingresarlas al software de presupuestacion de forma automatizada mediante plug-in. De esta manera,

si se realiza una modificacion en el modelo, los cambios se reflejaran automaticamente en los costos

de las actividades asociadas a dicha modificacion. Lo anterior se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 30. Vinculacién de Revit con software de presupuestacion.
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. Elaboracién propia.

La figura anterior muestrala vinculacion del modelo desarrollado en Revit con la version de demostracion

gratuita del software de presupuestacion para proyectos de construccion Presto. En esta se observa la

centralizacion de la informacion, de modo que, al seleccionar sus ventanas, estas se resaltan en el modelo

del proyecto.

En cuanto a la implementacion de Reviten MANPROSE S. A., esta cuenta con acceso al software de

modelado, sin embargo, se detalla el proceso de obtencién en caso de requerir actualizaciones a futuro.

Primeramente, debe iniciarse la obtencion o actualizacion del software en la pagina web oficial del

desarrollador (Autodesk). En la pagina se presenta el precio anual por la utilizacion completay sin limites de

Revit, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 31. Detalle de compra de Revit.
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Fuente. Autodesk, s. f.

Una vez que se comprey activela licencia del software, se debe contar con el personal competente

para llevar a cabo el proceso de modelado de los proyectos, de modo que se obtengan modelos con un alto
nivel de detalle, esto es indispensable porque esta directamente relacionado con el proceso de cuantificacion
de materiales y, consecuentemente, con el proceso propuesto de estimacion de costos para el sistema de
gestion de costos de MANPROSE S. A.

Cuando MANPROSE S. A. cuente con el software y con el personal requerido para utilizarlo, podria
implementar, correcta y funcionalmente la parte de modelado y cuantificacion de cantidades, el sistema de

gestion de costos con base en técnicas de modelado disefiado para optimizar el proceso.

3.3.3 Ejecucion

La etapa de ejecucion es de suma importancia para los costos del proyecto, debido a que en los proyectos
de construccién generalmente se presentan variaciones y cambios en las distintas etapas del ciclo de vida,
principalmente en la de ejecucion, que afectan directamente los costos y el presupuesto. Estos cambios
surgen a raiz de diversas situaciones, en algunos casos y por decisiones del cliente y en ocasiones por
disposiciones técnicas recomendadas por el contratista general del proyecto, que para efectos de este
proyecto de graduacion corresponde a MANPROSE S. A. La etapa de ejecucion la define Barreto (2020)
como en la que se construye y pone en practica lo concebido en la etapa de planificacion, incluyendo la

gestion de los recursos.
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Con base en lo mencionado anteriormente, se justificala importancia de la etapa de ejecucion en el
tema de costos del proyecto. Por lo tanto, las empresas constructoras deben incluir procesos vy
procedimientos para abordar adecuadamente estos cambios en sus sistemas de gestion de costos. Durante
el proceso de ejecucioén del proyecto se identificaron las brechas existentes, las cuales se definen y muestran

seguidamente.

3.3.3.1 Herramienta de costeo flexible para gestionar cambios
Primeramente, se debe mencionar que las herramientas de costeo en si son desarrolladas para facilitar,

agilizar y mejorar los procesos que se realizan manualmente en un principio por el personal de
presupuestacion en las empresas constructoras.

Por otra parte, existe una gran variedad de herramientas y softwares desarrollados propiamente para la
presupuestacioén de proyectos de construccion. A continuacion, se muestra en la siguiente tabla, un resumen
con algunos softwares de presupuestacion y herramientas de costeo, con la finalidad de realizar una
comparativa entre sus caracteristicas y costo anual para seleccionar el que se utilizaria en la propuesta del
sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A.

Tabla 17. Caracteristicas de softwares de presupuestacion.

Software Caracteristicas Costo

Microsoft Excel es un software que se utiliza ampliamente para la
presupuestacién en las empresas constructoras, debido a que es
posiblerealizar cualquier calculoy representacion grafica mediante
esta herramienta. Dentro de sus principales caracteristicas se
encuentran:

1. Posee una gran cantidad de férmulas y funciones que
favorecen la presupuestacion. Ademas, reducen el factor del
error humano producto de realizar calculos manuales.

2. Permite importar y exportar datos, Excel, al ser una hoja de
célculo, permite importar y exportar datos relacionados con

Ms Excel cantidades de materiales y presupuestos de proyectos, lo $264 anual
cual beneficia el proceso de presupuestacién de una
empresa constructora.

3. Formato adaptable y personalizado porque las celdas de la
hoja de calculo son totalmente personalizables, al igual que
las tablas y gréaficos que se desarrollan.

4, Gestion de datos Optima, dado que, al ser una hoja de
célculo, permite desglosar el presupuesto segun la EDT de
los proyectos, estofavorece la precision de las estimaciones,
asi como la flexibilidad para gestionar cambios en el
presupuesto.
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Tabla 17. Caracteristicas de softwares de presupuestacion.

Software Caracteristicas Costo
5. Costo bajo porque Excel no requiere de una inversion
elevada al momento de implementarlo como herramienta de
costeo para proyectos de construccion.
6. Permite generar informes de costos mediante herramientas
desarrolladas, 1o que favorece su proceso de control.
7. Colaboracion, dado que, permite trabajar los documentos de
forma simultaneay en tiempo real con los demas integrantes
del equipo de presupuestacion de la empresa, lo que resulta
beneficioso para determinar presupuestos de gran tamafio
de proyectos de construccion.
En general, Excel representa una herramienta de costeo muy
poderosa, flexible y beneficiosa para implementar en los sistemas
de gestion de costos de empresas constructoras que no disponen
de grandes capitales de inversion.
PRESTO es un software de presupuestacion para proyectos de
construccion desarrollado por la empresa Presto-Ibérica. Al ser un
software especializado, permite desarrollar presupuestos, darle
seguimiento y controlar los costos del proyecto. Dentro de sus
principales caracteristicas se encuentran:
1. Interfaz amigable, que permite que cualquier persona del
equipo de presupuestacion pueda manipular la herramienta
y desarrollar presupuestos sin importar el nivel de habilidad.
2. Integracion con CAD, esto posibilita importar proyectos
desarrollados con softwares de modelado, como el
seleccionado para esta propuesta, para facilitar y agilizar el
proceso de cuantificacion de materiales.
3. Informes, este software permite generarlos para la
presupuestacion de los proyectos. $1150 anual
PRESTO 4. Control de costos. PRESTO permite dar seguimiento a los '

costos del proyecto durante toda la fase de ejecucion, lo que
favorece la minimizacion de desviaciones.

5. Colaboracion, dado que es posible desarrollar presupuestos
en tiempo real entre varios miembros del equipo de trabajo.

6. Exactitud y eficiencia porque al ser un software de
presupuestacion, se automatizan las tareas, ademas,
permite utilizar bases de datos con precios para agilizar el
proceso.

7. Flexibilidad al cambio, debido a que permite realizar
variaciones en el presupuesto del proyecto en tiempo real,
de forma fécil y rapida.

En resumen, PRESTO es un software de presupuestacion
poderoso y adecuado a proyectos de construccion; sinembargo, €l
nivel de inversion que requiere es de elevado costo, ademas, es

aproximadamente.
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Tabla 17. Caracteristicas de softwares de presupuestacion.

Software Caracteristicas Costo

importante mencionar que una empresa constructora que se
encuentra en proceso de desarrollo de su sistema de gestién de
costos esta en mejora continua para que, en algin momento,
genere las rentabilidades que permitan costear esos montos de
inversion.

Procore es un software de gestiéon de proyectos de construccion
desarrollado por Procore Technologies, Inc. El cual posibilita la
presupuestacién mediante las siguientes caracteristicas:

1. Presupuesto, el software permite determinar presupuestos,
gestionarlos y darles seguimiento.

2. Seguimiento en tiempo real, esta herramienta permite
actualizar los costos del proyecto al momento, lo que
posibilita la toma de decisiones correctivas e informadas en
caso de que se presenten desviaciones o cambios en los
costos del proyecto.

3. Informes, dado que es posible generar informes con
informacion relacionada al proyecto y su presupuestacion.

4, Cambios en el proyecto, permite hacer cambios en el

Procore presupuesto del proyecto cuando se presenten. $549 mensual

5. Requerimientos técnicos, Procore requiere de una conexion
a Internet, estable y confiable, ademas, también de
herramientas tecnolégicas de calidad para ejecutar el
software, lo que implica costos adicionales a la inversién del
software.

Procore representa un software completo para las empresas
constructoras, versatil y flexible; no obstante, representa el costo
mas elevado de las tres opciones analizadas para este sistemade
gestiéon de costos. Es importante destacar que requiere de un
proceso de aprendizaje y capacitacién mas elaborado y complejo
que las demas opciones, incluso podria provocar, dependiendo de
la empresa, que se incurra en mas gastos de personal para su
correcta operacion.

Nota. Elaboracién propia.

De las caracteristicas y costos detallados en el cuadro anterior, se determind lo siguiente:

1. Procore es un software desarrollado propiamente para la gestion de proyectos de construccion, el
cual cuenta con un médulo de herramienta de costos que permite elaborar y gestionar presupuestos
detallados, el cual brinda muchas ventajas; sin embargo, si bien es cierto, todos requieren de una
inversion inicial, esta es la opcién de mayor costo. Ademas, no ofrece caracteristicas especificas
como la compatibilidad con otros softwares de modelado que favorezcan la optimizacién del proceso

y requiere de un proceso complejo de capacitacion y adaptacion.
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PRESTO representa, de las opciones, el costo medio, ademas, ofrece diferentes caracteristicas que
se adaptan de buena manera con los demas procesos de la propuesta del sistema de gestion de
costos. Este software de presupuestacion para proyectos de construccion es mas amigable con el
usuario que Procore; sin embargo, de igual forma, requiere de un proceso de adaptacion no tan
sencillo, lo que dificulta la posibilidad de la operacion por parte de cualquier miembro del equipo de
presupuestacién de MANPROSE S. A.

Por Ultimo, se tiene Excel, este software permite desarrollar herramientas de costeo adaptables a las
necesidades de la empresa constructora. Ademas, su proceso de implementacion representa un
costo manejable para las pequefias y medianas empresas en crecimiento del sector de la
construccion como lo es MANPROSE S. A. Otro punto a favor de esta herramienta es que en la
empresa ya han utilizado el software y actualmente cuentan con la licencia para su utilizacion, por lo
gue el costo de inversiones ceroy que el personal se encuentra familiarizado con su interfaz, por lo
tanto, el proceso de implementacion seria mucho mas simple y sencillo, capaz de ser utilizado por
cualquier persona del Departamento de Presupuestacién. Ademds, Excel permite abordar las
variables mas criticas por atender definidas en la tabla 8, tales como estimacion de costos de las
actividades, listas de precios, recursos, efectividad para gestionar cambios de lamano con el software

de modelado, control de costos y herramienta de costeo.

Con base en lo analizado anteriormente, se selecciona la herramienta Excel como herramienta de costeo

para la propuesta del sistemade gestionde costos de MANPROSE S. A. Una vez seleccionado Excel como

la herramienta de costeo para proyectos, es necesario describir sus caracteristicas y como sus elementos

aportan al cumplimiento de los objetivos de esta propuesta. Por lo tanto, a continuacion, se describe la

herramienta seleccionada:

1

Esta herramienta permite la estimacion de costos y crear el desglose de actividades en las que se
encuentra el proyecto. Esta caracteristica es fundamental para obtener presupuestos con un alto
nivel de detalle y desglose, debido a que es necesario identificar cuales actividades del proyecto
representan un mayor porcentaje del costo total, para prestarles mayor atencion y planificacion.
Permite establecer vinculo y coordinacion con el software de modelado, selecciona previamente
(Revit) mediante tablas de planificacion de cantidades, lo cual es fundamental y complementario para
el correcto funcionamiento del sistema de gestion de costos desarrollado para MANPROSE S. A.
Excel permite el célculo de los costos mediante la técnica de estimacion paramétrica, lo cual es
importante, debido a que fue selecciona como la técnica de estimacién a ejecutar en el sistema de
gestion de costos.

Permite gestionar cambios en el presupuesto de manera flexible y rapida, mediante la actualizacion
de las tablas de planificacion de cantidades del modelo 3D. Esto posibilita que los cambios realizados
en el modelo se reflejen rapida y sencillamente en el presupuesto. Esta integracion es altamente
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beneficiosa para el sistema de gestion de costos porque reduce significativamente el error humano
en las estimaciones al realizarlas de forma automatizada mediante algoritmos matematicos. La
vinculacién entre el modelo 3D y el presupuesto ofrece una ventaja clave al proporcionar una
conexion directa entre los aspectos visuales del proyectoy su estructura financiera. Al actualizar el
modelo, los ajustes de cantidades de las tablas de cuantificacion de materiales se realizan de manera
automatica, evitando posibles discrepancias entre la planificacion visual y los costos asociados
relacionados con estas cantidades de materiales. Ademas, esta automatizacion no solo mejora la
precision de las estimaciones, sino que también, contribuye a reducir significativamente los tiempos
de ejecucion del proceso de gestion de costos. La eficiencia enla gestion del presupuesto es esencial
para la propuesta de MANPROSE S. A., dado que se basa en la optimizacion de procesos como uno
de sus pilares fundamentales.

Para la implementacion de Excel en MANPROSE S. A. es necesario ingresar a la pagina oficial del
desarrollador de la herramienta. Se debe ingresar a la pagina oficial de Microsoft Office, se selecciona el
apartado de productos y se busca la herramienta Excel. Se selecciona el plan que més se ajuste a las
necesidades de la empresa, en el caso de MANPROSE S. A. corresponde al plan “Microsoft 365 empresa
premium”, la cual brinda una serie de herramientas complementarias que pueden aportar en diversas areas

de la empresa.
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Una vez que se obtengan las licencias y sus complementos, se requiere del personal necesarioy capacitado para utilizar la herramienta
de costeo desarrollada para la elaboracién de los presupuestos de los proyectos. En este caso especifico, MANPROSE S. A. puede disponer
del personal que se encargade modelar los proyectos en Revit para utilizar Excel. De modo que seria la mismapersona que se encarga de
gestionar los cambios en el modelo y de reflejarlos en el presupuesto, actualizando la tabla de cantidades del proyecto, asi como las
cantidades del presupuesto. Posteriormente a todo el proceso de seleccidony descripcion de la herramienta de costeo a utilizar, se procedid
a desarrollar la herramienta a utilizar para la estimacion de costos y determinacion de los presupuestos de MANPROSE S. A., la cual se

muestra a continuacion.

Figura 32. Herramienta de costeo para proyectos disefiada.
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Nota. Elaboracién propia.
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En cuanto al uso de esta herramienta, primeramente, se deben definir los entregables necesarios para el
proyecto a presupuestar, dado que la plantilla es para un proyecto genérico, no todos los entregables y
paguetes de trabajo definidos aplican para un proyecto especifico, para este proceso se utilizala EDT definida
para el proyecto en la etapa de planificacion, por lo que resulta sencilloidentificar los entregables, paquetes
de trabajo y actividades que se requieren en la herramienta de costeo. Luego, es necesario agregar
numeraciones de item o ID para llevar un registro ordenado de las lineas, facilitando la consulta de
informacion, en caso de ser necesario, esto se hace asignando un ID de un digito para los entregables, dos
digitos para los paquetes de trabajo y, por Ultimo, tres digitos para las actividades. Seguidamente, se debe
ingresar las cantidades y unidades correspondientes para cada actividad, en este paso se utiliza como insumo
las tablas de cuantificacion de cantidades generadas en la etapa de planificacién con el software de modelado
Revit. También, se deben ingresar los precios unitarios segun se categoricen, dado que se definieron tres
tipos de costos (materiales, mano de obra o subcontrato), en este paso se utiliza la lista de precios generada
previamente en la etapa de planificacion, ademas, esta lista posee un ID (identificador) que vinculalos items
con la EDT del proyecto, por lo que la identificacion de los precios por actividades se lleva a cabo de forma
sencilla y rapida.

Una vez completados los pasos anteriores, la herramienta de costeo se encarga de realizar las
estimaciones mediante un algoritmo matematico que es basicamente la obtencién del producto de la cantidad
ingresada por los precios unitarios correspondientes, estos costos totales se estiman por categorias
(materiales, mano de obra y/o subcontrato). La herramienta de costeo, en la columna de costo total reporta
el resultado de la suma de los costos totales de cada categoria, de este modo se obtienen los totales por
actividad. Los costos por paquete de trabajo se obtendran a partir de la suma de los totales de las actividades
correspondientes y el costo total del entregable comprende la suma de los costos totales de cada paquete de
trabajo. Ademas, la herramienta de costeo estima el monto del impuesto de venta (IVA 13%), el costo total
del proyecto, el costo por metro cuadrado y si se ingresa manualmente la tasa de cambio del ddlar, calcula
el costo del proyecto en esta moneda.

Finalmente, la herramienta estima el valor porcentual de cada actividad respecto al costo total del
proyecto, es decir, determina cuanto representa cada linea en términos de porcentaje del costo total, de la
misma manera que lo hace con los entregables. Este analisis es de suma importancia porque permite
identificar las actividades que requieren mayor atencion durante el ciclo de vida del proyecto en funcion de
su impacto en el costo total. El objetivo es evitar afectaciones a la rentabilidad del proyecto debido a posibles
sobrecostos. Es importante aclarar que los algoritmos mateméticos fueron definidos en la etapa de disefio de
la herramienta, por lo que los Unicos cambios que se requieren para la utilizacion de la herramienta
corresponden a la revisién de los totales de los paquetes de trabajo y de los entregables, lo anterior porque
al eliminar una fila que esté contenida en una férmula la herramienta indicaria un error; no obstante, para
corregir esto basta con abrir la férmula y eliminar la celda que no exista en el algoritmo. Se aclara que esta
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herramienta de costeo es utilizada en la etapa de planificacién para el proceso de estimacién de costos 'y
determinacion del presupuesto; empero, se disefid de manera que sea implementada como herramienta
flexible para la gestién de cambios en el presupuesto, tal cual se describié anteriormente. Esta herramienta
de costeo se encuentra disponible de forma completa en el apéndice 15. Ademas, en el apéndice 25 se
encuentra el instructivo de uso en el cual se detalla el paso a paso para su correcta utilizaciéon. A continuacion,

se presenta el diagrama del proceso detallado anteriormente para una mejor comprension y visualizacion.
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Figura 33. Proceso de utilizacién de herramienta de costeo flexible a cambios en el presupuesto.
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3.3.4 Monitoreo y control

El monitoreo y control de los costos en proyectos de construccién constituye una de las fases mas cruciales
en su ciclo de vida. Esto se debe a que el éxito de un proyecto esta directamente relacionado con el
cumplimiento de los costos finales, asegurando que la ejecucién se realice dentro del presupuesto
inicialmente aprobado. Este proceso es esencial para maximizar las utilidades de la empresa constructora,
en este caso, MANPROSE S. A.

Segun Ramirez (2018), el control de costos es “la accidn controlada del presupuesto, se establece al
hacer la comparacién entre éste y los resultados obtenidos, lo cual conduce a la determinacién de las
variaciones o las desviaciones ocurridas” (p. 78). De acuerdo con lo expresado por el autor previamente, el
control de costos se erige como una parte indispensable de un sistema de gestion de costos. Su funcién
principal es mantener identificadas y controladas las posibles desviaciones en las actividades del proyecto.
Ademas, la informacion generada por este proceso constituye un insumo crucial para la toma de decisiones
informada, asegurando asi que el proyecto alcance sus objetivos de manera eficiente. Para el proceso de
monitoreo y control de los costos se identificaron las brechas existentes, las cuales se definen y muestran a

continuacion.

3.3.4.1 Proceso de analisis y evaluacion de los cambios en el presupuesto
El proceso de andlisis y evaluacién de los cambios en el presupuesto es una parte indispensable del proceso

de gestién de costos en las empresas dedicadas al desarrollo de proyectos de construcciony MANPROSE
S. A. no es la excepcion. Durante el proceso de andlisis de brechas se determind que la empresa carece de
un proceso para gestionar los cambios en el presupuesto. Este proceso incluye la estimacion, control e
informe de los indices de costos de los proyectos, con el fin de determinar como se desarroll6 el proyecto
desde una perspectiva financiera, ademas de permitir ver las proyecciones de costos durante la fase de
ejecucion para tomar medidas correctivas e informadas respecto a las desviaciones que posiblemente se
presenten en los costos. Dentro de las principales ventajas que obtiene una empresa constructora al
implementar un proceso de analisis y evaluacion de los cambios en el presupuesto de los proyectos se
encuentran las siguientes:

1. Control de costos, dado que, si no se implementa un proceso de control y seguimiento de los costos,
las desviaciones que puedan surgir tendran como consecuencia principal y mas significativa la
disminucién de la rentabilidad del proyecto. Incluso, en casos extremos, podrian generarse pérdidas
para la empresa si no se tiene en cuenta este proceso.

2. Toma de decisiones informadas, debido a que, con un panorama proyectado a la fecha de corte de

los costos del proyecto se puede determinar si se requiere 0 no tomar medidas correctivas para
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controlar las desviaciones en los costos del proyecto, identificar qué esta causando esas
desviaciones y erradicar esa fuente de desviacion de costos.

3. Cumplimiento de objetivos, al contar con un proceso de andlisis y control de cambios en el
presupuesto, se promueve el cumplimiento de los objetivos financieros del proyecto. Esto se lograal
llevar a cabo el proyecto en un entorno controlado, en el cual se prioriza el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, los plazos y los costos del proyecto. Todo esto se traduce en el logro del
objetivo financiero del proyecto.

4. Lecciones aprendidas porque al finalizar el proyectoy revisar su desempefio financiero a través de
una comparativa entre los costos planificados y los costos reales, se genera informacién valiosa que
puede utilizarse como insumo para las buenas practicas en proyectos futuros. Esto permite aumentar
la rentabilidad de los proyectos venideros.

Por otra parte, el PMI (2017) define el proceso de control como “el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos” (p. 257). El
anterior autor también establece ciertas técnicas para llevar a cabo este proceso de forma correcta, entre las
cuales se encuentra el juicio experto, analisis de datos e indice de desempefio del trabajo por completar,
entre otros. Una vez mencionado y descrito lo referente a este proceso se generan los productos para el
andlisis y evaluacion de los cambios del presupuesto para los proyectos que desarrolla MANPROSE S. A.

1. Primeramente, se define la utilizacion de las 6rdenes de compra, las cuales sirven para formalizar el
proceso de compra de recursos necesarios para el proyecto que se estd desarrollando. Este
documento especifica el producto que se requiere, la cantidad, el costo y tiempos de entrega, entre
otros aspectos. Este recurso, en conjunto con los que se detallan adelante, aporta a la creacién de
un proceso de control y evaluacion de cambios en MANPROSE S. A. que propicia la eliminacion de
la brecha identificada en la etapa de monitoreo y control. A continuacion, se presenta la plantilla
generada para las érdenes de compra.

136
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 34. Plantilla de orden de compra.

MAMNPROSE 5.A. i
San pedro, Montes de Oca, Costa Rica

Cote: mo@manpresecom Il ANPROSE S.A

Teléfono: 2273 1484 ﬁNSIRLIEEII]HES ¥ REMODELACIONES :

Orden de compra

Direccidn de envio:

Proyecto:

Teléfano:

Contrato:

Dirigido a:

Direccidn:

Telefeno:

Cédula juridica/fisica:

Pedido de compra cancelado #
Representante del proveedor:

Fecha de drden:

Descripcidn Impuestos |Fecha requerida |Cantidad |P. unidad |Descuento(%)| Monto

0,00

¢0,00

0,00

§0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

¢0,00

0,00

§0,00

0,00

¢0,00

0,00

0,00

¢0,00

0,00

§0,00

0,00

Subtotal  ¢0,00

Porcentaje de impuestas
Impuestos

¢0,00

Total 0,00

Nota. Elaboracién propia.

En relacion con el uso de estaplantilla, es necesario completar la informacion del encabezado, la cual se

emplearia por el proveedor para efectuar la entrega del material o servicio solicitado para el proyecto de

construccion. Seguidamente, se debe detallar el producto o servicio requerido en la columna de descripcién,
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indicar el impuesto correspondiente al item, la fecha en la que se precisaque llegue al proyecto, la cantidad,
el costo unitario y, en caso de existir, el porcentaje de descuento. Por Ultimo, La plantilla se encarga de
calcular el costo total por cada item solicitado, asi como el costo total de la orden de compra. Esta se
encuentra disponible en el apéndice 16 de este documento.

2. La orden de cambio es el siguiente elemento en el proceso de control y monitoreo propuesto. Su
importancia es crucial e indispensable en esta etapa del proyecto, debido a que a través de esta
plantilla se documentan los cambios acordados por el solicitante, el director del proyecto y el
propietario. Estos cambios generalmente conllevan variaciones en el plazo, costo y alcance del
proyecto, por lo que las empresas constructoras deben registrarlos de manera precisa en sus
sistemas de gestion de costos. Este elemento contribuye a complementar un sistemade evaluacion
y control de cambios para cerrar la brecha identificada en MANPROSE S. A. A continuacion, se

presenta la plantilla generada para las érdenes de cambio.
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Figura 35. Plantilla de orden de cambio.

MANPROSE 5.A.
San pedro, Montes de Oca, Costa Rica

ME

W ANPROSE S A

Teléfono: 2273 1484 E=[H*JSTRIJEEIDNES Y REMODELACIONES

Orden de cambio

Fecha:
Proyecto:
Solicitante:
Descripcién del cambio
Marque con una X Nuevo plazo
Afectala
. NO: Sl: dela
ruta critica: — _— .
actividad:
Variacion en el Dias: Semanas: Meses:
programa total:
Nueva fecha de entrega:
Margue con una X
Afecta el 9 h.-flnnm d,E
NO: Sl: diferencia
presupuesto: _— —otal:
Quién asume la diferencia:
Nuevo monto total:
Documentos adjuntos:
Firma Firma Firma
Solicitante Director del proyecto Propietario/ inspeccién

Nota. Elaboracién propia.

Respecto al uso de esta herramienta, se debe completar el encabezado principal. Posteriormente, se
procede a evaluar si el cambio propuesto afecta la ruta criticay, de ser asi, se determina el nuevo plazo de

la actividad. Es fundamental documentar si existe alguna variacion en el programa total del proyecto,
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expresada en dias, semanas o meses segun corresponda. Ademas, se ingresa la nueva fecha de entrega.
En esta etapa, se debe definir claramente si el cambio propuesto afecta o no el presupuesto, marcando con
una 'x' en el espacio correspondiente.

Por ultimo, se aclara la parte que asume la diferencia, indicando el nuevo monto total del proyecto. En
caso de ser necesario, se debe adjuntar documentos que respalden de manera detallada la solicitud de
cambio. Estaorden de cambio debe someterse a lafirmadel solicitante, el director de proyectoy el propietario

o responsable de la inspeccién para su validacién. Esta plantilla se encuentra disponible en el apéndice 17.

3. Se definié una plantilla de control de cambios, la intencién de este producto es generar un registro
de los cambios solicitados porque existen proyectos de gran envergadura, los cuales pueden
presentar grandes cantidades de solicitudes de cambio, por lo que manejar un registro detallado
como respaldo de las variaciones de costo que se dieron a lo largo del ciclo de vida del proyectoes
indispensable para asegurar la transparenciay orden de la informacién de los proyectos que ejecuta
MANPROSE S.A. A continuacion, se muestra la plantilla de control de cambios disefiada.
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Figura 36. Plantilla de control de cambios.

MANPROSE S.A.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Gestiona:

m Fi2 Realizada
N Aprobada Prioridades
—— e .

Estado

Implementada
Estudio

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES Rechazada
Codigo Entregable Proyecto : ;Ho;a : . ;e:ha . : C:m:'epto Descripcién Comentarios Solicitado por Prioridad Estado

Nota. Elaboracién propia.

Respecto al uso de esta plantilla, primeramente, se debe ingresar el nombre del profesional encargado de la gestion del cambio
solicitado. Luego, se debe detallar el cddigo del cambio solicitado, es decir, indicar AR si es arquitectonico, ES si es estructural, EL para
eléctrico o EM para solicitudes de cambio mecanicas, asi como el entregable al que corresponde.

Se debe documentar lafecha y hora en la que se solicita el cambio, el concepto correspondiente, la descripcién del cambio solicitado,
de modo que sea facil de entender para la persona que consulta la informacioén de esta tabla. En el caso de que existan comentarios por
parte del profesional que gestiona el cambio, se ingresan en la columna correspondiente, se detalla quién solicita el cambio en cuestion y,
por ultimo, se ingresa la prioridad y el estado de la solicitud, utilizando las posibles opciones definidas en la parte superior de la hoja de

control. El instructivo de uso que se encuentra en el apéndice 25 detalla el paso a paso para la correcta aplicacion de la plantilla.
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4. El cuadro comparativo de ofertas corresponde al tercer elemento del proceso de andlisis y control de
cambios. Este es de suma importancia debido a que en un proyecto donde el contratista general
(MANPROSE S. A.) subcontrata empresas para realizar trabajos en el proyecto o bien, requiere
comprar materiales o productos, resulta Gtil hacer una comparativa de diferentes opciones para
revisar calidades y precios para adjudicar o comprar lo que se requiera para el proyecto. Estoresulta
importante en un sistemade gestién de costos, debido a que se puede obtener servicios o productos
de calidades aceptables a un menor costo del presupuestado o espectado previamente en el
presupuesto, lo que otorga mayores utilidades a laempresa o bien, en su defecto, cubrir desviaciones
presentadas en otras actividades. La tabla incluye tres oferentes, que corresponde al minimo
recomendado por el PMI para tomar una decision basado en especificaciones técnicas y costos. Es
importante mencionar que mediante esta tabla se revisan, analizan y comparan diferentes ofertas o

propuestas. A continuacion, se muestra en la siguiente figura.
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Figura 37. Plantilla de Andlisis de ofertas.

ANALISIS DE OF ERTAS

PROYECTO: T —3 e}
iz I\ ANPROSE S.A
ANALISIS #: 1 =52 .
ACTIVIDAD O MATERIAL: CONSTRUCEIONES Y REMODELACIONES
FECHA:
[ del material o actividad: CANTIDAD UMD [COSTO UNITARKY COSTO TOTAL Descripckn Cantidad P. Unitario COSTO TOTAL] Descripcidn Cartidad P Unitario COSTO TOTAL] Descripcitn Cantidad P. Unitario COSTO TOTAL
SUBTOTALES [ 3 - (4 - [ 3 - [']
% impuesios % Impuestos % impuestos % Impuestos
Impuestos & - Impuestos € - [ 3 - [
COMPRAS PRESUPUESTADAS: [3 - Total & - Total & - Total @ - Total @
COMPRAS APROBADAS: Notas: Notas: Notas:
Desviaciones: '3 -
Aprobads Reechada
NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS | CONDICION: | |

CONDICION INTERPRETACION

Desviaciones < 0 [Implica sobrecostos en |a oferta
Desviaciones > 0: | imphca shomo en el costo de la oferta

Firma
Director de proyects

Nota. Elaboracién propia.

El uso de esta herramienta es bastante sencillo; sin embargo, resulta de mucha ayuda para evitar sobrecostos en las actividades o
afectaciones en las utilidades de la empresa. Primeramente, se debe realizar las cotizaciones correspondientes para el producto o servicio
gue se requiere contratar. Una vez obtenidas las cotizaciones, se debe llenar el encabezado de la plantilla con la informacion
correspondiente. Luego, se debe completar la seccién correspondiente a la actividad, material o servicio que se desea contratar, ingresando
la cantidad, unidad, costo unitario y costo total que se presupuesté inicialmente para la oferta que se esta analizando.

Posteriormente, se debe ingresar las ofertas de los tres oferentes en los espacios destinados. Se introduce el nombre del proveedor,
la descripcién de los items que ofrece, la cantidad, el precio unitario y el costo total. Esta plantilla se encarga de calcular el monto
correspondiente a los impuestos y el costo total de la oferta. En la seccion de notas, se recomienda ingresar aspectos import antes a tomar
en consideracion en la cotizacion, como aspectos que no se incluyen en la oferta, tiempos de entrega, vigencia de la oferta y forma de pago,
entre otros. Ademas, la plantilla estima la diferencia entre la propuesta ganadora y la cantidad presupuestada. Para una mejor interpretacién
de los resultados, se detall6 un cuadro de notas interpretativas de los pardmetros estimados. Esta plantilla de andlisis de ofertas se encuentra
disponible en el apéndice 18.
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5. Seguidamente, se define una tabla de control de pagos con el objetivo de tener una vision clara de

los costos asociados a las actividades, asi como de sus respectivos porcentajes de avance. Esta
tabla posibilita la identificacién de los porcentajes de avance reales para compararlos con los
planificados. Ademas, permite contrastar el gasto planificado con el gasto real y el facturado. Esto
facilitala deteccion de desviaciones en el presupuesto, las cuales se reflejan en una proyeccién del
presupuesto por actividades, brindando la posibilidad de tomar medidas correctivas cuando sea
necesario. Este elemento es fundamental en el sistema de gestién de costos y en el proceso de
andlisis y control de cambios porque cuando llega la fecha de corte del proyecto, se realiza un contral
del gasto por actividades en el que se puede identificar de forma temprana cémo van avanzando las
actividades del proyecto en temas de costos, si una actividad esta fuera de lo planificado, se toman
acciones para corregir o minimizar el impacto en los costos del proyecto. Lo anterior ayuda a cerrar
la brecha del proceso de analisis y control de cambios identificada en MANPROSE S. A. de forma
conjunta con los demas elementos de este proceso. A continuacion, se muestra la tabla de pagos

definida para el proceso.
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Figura 38. Plantilla de Tabla de pagos.

IV ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

[ [ o ﬂ ﬁ n ﬁ = £ £ =
g0 [ =--] e 1] 4] 1] &0 &
oa] £ £ £ 2] £ £ &
gn.m [ % [T] [T] [T] [1] []
o] &0 £n g0 g0 ﬂ 20 EI 0 g1
enm [ [ zn [ 20 [ [
g0 &0 e g £ 1] &0 &
[5T] [ [ E E ] E £ £ £ -
L] L] L] L] L] L] o
Enm [T % (4] (] &0 (4] [
Lol [T ] o L] L] L] &0 En|
Enm o0 0% (1] zo (1] 3] en
o] o £n £0 L1] q 0 'EI £n L
g0 [ 0% 1] [ [ &0 &n|
e fe ol Fro— o 2 - - - -
mm [] g E ﬁ n ﬁ @ @ @ o
Enm [ =1 o L] L] L L] L
g0 [ o=t o &0 4] &0 &0 &n|
os] . ] . ] ] ] j L] j
Enm [ [T = [ [ [ & [ [
L] Lol [T ] 0,00 L1 - o L] L] L] &0 En|
] g & 000 ) % 1] (1] £0 £0
] 0m [T] o [ g n n E = =
[] em (1] o 1= 0% ] zo ] e
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Nota. Elaboracién propia.
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Respecto al uso de la plantilla disefiada para la tabla de pagos, es necesario realizar una serie de
pasos para asegurar la correcta aplicacion del analisis financiero al proyecto en cuestién. En primer lugar, es
fundamental completar la informacion del encabezado de la tabla, con el objetivo de identificar claramente el
proyecto al que se aplica el andlisis.

Una vez completado el encabezado, es esencial definir los entregables que conforman el presupuesto
del proyecto, asi como los paquetes de trabajo asociados a cada uno de ellos. En esta etapa, se debe ingresar
las cantidades correspondientes, la unidad de medida y el costo unitario para cada elemento, permitiendo
gue la plantilla realice autométicamente el célculo del subtotal y el costo total para cada entregable.

Luego se procede a ingresar los avances planeado y real para cada paquete de trabajo. La plantilla
se encarga de estimar la diferencia entre estos valores, proporcionando una vision clara de la ejecucion del
proyecto en relacién con lo planificado.

En el siguiente paso es necesario introducir el gasto planeado, el gastoreal y el gasto facturado para
cada paquete de trabajo, junto con una categorizacion del gasto. La plantilla calcula las diferencias entre el
costo planeado y el costo real, asi como entre el costo planeado y el costo facturado, identificando
desviaciones significativas por paquete de trabajo.

Adicionalmente, se incluye una columna especifica para 6rdenes de cambio, que permite ingresar
extras o créditos aprobados para cada paquete de trabajo. Una vez ingresados estos datos, la plantilla estima
el presupuesto actualizado para cada entregable, asi como las desviaciones entre los presupuestos inicial y
actualizado. Finalmente, la plantilla realiza el calculo de los balances correspondientes a los gastos, las
desviaciones entre gastos, presupuestos actualizado y proyectado. Esto ofrece una vision integral de la
situacion financiera del proyecto, permitiendo tomar decisiones informadas para gestionar eficientemente los
recursos disponibles. Esta plantilla se puede consultaren el apéndice 19.

6. El dltimo elemento definido para el proceso de andlisis y control corresponde al andlisis de valor
ganado, que posibilitala evaluacion del desempefio del proyecto en intervalos especificos (fechas de
corte). En otras palabras, este andlisis proporciona informacién, cuya interpretacion principal radica
en determinar si se esté obteniendo el valor completo de la inversion hasta la fecha de corte. Con
esta informacion se puede tomar medidas correctivas, si es necesario, para minimizar sobrecostos y
retrasos en el proyecto. Este elemento trabaja de forma complementaria con los anteriores y ayuda
a cerrar la brecha identificada en MANPROSE S. A., dado que con este Ultimo se complementa la
necesidad de un proceso de evaluacion y control del cambio claramente definido en la organizacion.
A continuacion, se muestra la herramienta de analisis de valor ganado.
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Figura 39. Plantilla de Andlisis de valor ganado.

A A

PROYECTO:
Encangada del proceso:
AMALISIS #: 1

Se— . CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

Tksmpe fodal (semanas): 1
Tiempo de corie L
% de avance: 0%

% plansado: 0%

VALOR PLANEADOD

ACTIVIDADES/SEMANA z T L] ]

Esfuios prebminares [
Moimienio de tiema 4
Obras prelimiranes 3
Obra gris 4
Esyuchra metiita 4
ubisrta de Secho 4
Faredes |vianas '3
Acpbadns n paredes (']
Cielos [
[

[

[ 4

[ 4

[ 4

4

[

[ 4

[]

Acabados de cielos

Pisos

‘Ventnera general

Puerlas, particiones. de baflo y cermajerda
Mohkars y eqgupamienio

DOtra oyl slecromecinica

Sisloms

Obras exenoes

ACTIVIDADES/SEMANA PRESUPUESTO

Esturics prelminares
Mowimierio de tiera
Obras prelimiranes
Obea gris
Esvucoua melaita
ublera de sy
Pargdes |iviaras
Agabados en parsdes
Cizles.
Acabados de cisls
Pisos
Ventarera peneral
Pusrias, particicnes de bafio y cermajena
Wobilaro y souipamisnin
Obeg gl sleckomecincg
Sigiema electromecanico

ol S S U L L

a1 20 2]

Obras exenioes

ety ¢ . e . e . e . e . e - e - e - e - e . e - e . [e . [e . e . e . le . e . Je . e

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 40. Plantilla de Andlisis de valor ganado (continuacion).

COSTO REAL
ACTIVIDADES/SEMANA
Estudios prelimi [3 - [ - [] - [ - [3 - le - [ - [ - [4 - [ - [ - [ - [ - [ - [ - [] - [4 - [ - [4 - [ -
Wovimiento de tierra '] - ('] - ('] - [ - [ - ('] - [ - 4 - (4 - [ ] - [ - [ ] - [ - [ ] - ' - '] - £ - [ - [ - £ -
Obras [ - ] - [ - ¢ - '3 -1 - 4 - '3 - [ - '3 - 4 - '3 - 4 - '3 - 4 - [4 - I3 - '3 - [ - 4 -
Obra gris '3 - € - ('] - 5 - '3 - [ - [ - ' - ' - [ - ' - [ - ' - 4 - ' - '] - (' - € - ' - [ -
Estructura metdlita '3 - € - e - e - '3 - [ - [ - ('] - (4 - '3 - (4 - '3 - (4 - 4 - (4 - ] - (4 - € - (4 - [ -
Cubierta de techo [3 - [3 - [ - [ - 4 - e - [ - [4 - [ - [ - [4 - [ - [4 - 4 - [4 - [] - 4 - [4 - [ - [ -
Paredes livianas '3 - € - ('] = '3 = '3 = [ - [ - ' - 4 = '3 = 4 = '3 - 4 - "4 - 4 - '] - (4 - € - 4 - [ -
Acabados en paredes [ - [ - [] - [ - ['4 - le - 4 - ['4 - [4 - ['4 - [4 - ['4 - [4 - ['4 - [4 - ['4 - e - ['4 - [4 - 4 -
Cislos ¢ - e - |e - e - e - e - e - e - le - le - le - le - e - le - le - le - le - le - le - le -
Acabados de cielos 4 - 4 - e - e - 4 - 3 - 3 - '] - ] - 4 - € - 4 - € - 4 - € - ] - (] - 4 - ] - 3 -
Pisos I3 - e - le - e - e - e - le - le - le - le - le - le - e N - le - e - e - |« - e - e -
Ventaneria general 4 - ['4 - (4 - '3 - 4 - ] - 3 - ('] - (] - 4 - (] - 4 - (] - 4 - (] - [} - (] - ['4 - (] - 3 -
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria ['4 - ['4 - e - e - ['4 - ] - '3 - ('] - (] - '3 - (] - '3 - (] - 4 - (] - 4 - e - [ - (] - '3 -
Mobiliaric y equi 3 - z - z - [ - 3 - le - [ - [ - € - '3 - € - '3 - € - '3 - € - I3 - z - '3 - € - ¢ -
Obra civil [ - [ - [ - [ - ['4 - le - T - ['4 - [4 - '3 - [4 - '3 - [4 - '3 - [4 - ['4 - z - 4 - [4 - T -
Sistama '3 - ['4 - (4 - e - '3 - ] - [ - ('] - (4 - '3 - (4 - '3 - (4 - '3 - (4 - '] - (4 - ['4 - (4 - [ -
Obras exteriares [ - [ - [ - [ - '3 - 1 - 4 - ['4 - [ - '3 - [4 - '3 - [4 - '3 - [4 - ['4 - g - 4 - [ - 4 -
COSTO REAL AC l3 - € - ('] = ('3 = '3 = ['1 - [ - ' - (4 = 4 = 4 = 4 - 4 - 2 - 4 - [ - [ - '3 - 4 - 3 -
COSTO REAL ACUMULADO (AC ACUMULADO) [lf4 - '3 - [ - [ - '3 - le - ¢ - '3 - 3 - s - 3 - s - 3 - '3 - ¢ - T - ¢ - ¢ - ¢ N ¢ -
8
[ [ [ [ [] [ [] [ [ [ [ [ [ []

WARIACION DEL COSTO CV [ - [ - [ - [3 - [3 - [3 - [ - [ - [ - [] - [3 - [] - [3 - [3 - [3 - [3 - [ - [3 - [3 - [ -
INDICE DE DESEMPENO DEL COSTQ CF
INDICE DE DESEMPENO DEL CROMOGRAMA SPI
COSTO ESTIMADO DE COMPLETITUD EAC

VALOR GANADO NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS

INTERPRETACION CONDICION INTERPRETACION

Lo que se tenia ) hacer en rabaio & la fecha de corte CV<0. |implica en las tareas (fuera de presupuesto)
EV Lo que se tenia del trabaio que se sjecutd a Ia fecha de core SV<0. | implica una disminucisn en la vidad de la¢ tareas (straso)
AC Costo actual del rabaio ejecutada CPl<1: | impica que el costo no ha sido eficiente
5V Dasviacidn an calandario CPI=1- Condicidn ideal, se cumplid |3 meta
cv Desviacin en costo CPI> 1: |implica que hubo un mejor rendimianto de lo planeado
CPl indice da desempafio dal costo SPI=< 1 Indica menos trabajo de lo planeado a |a facha de core
SPI indice de fio dal SPI=1: | Condicién ideal, se trabajo lo planeado

SPI>1- Indica mas trabajo de lo E\ansadn ala facha de corte
Nota. Elaboracién propia.
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En relacion con el uso de la plantilla de andlisis de valor ganado, es fundamental comenzar completando
la informacion del encabezado del documento para asegurar una identificacion precisa del andlisis. Se debe
proporcionar los datos iniciales necesarios para el andlisis, incluyendo el presupuesto total del proyecto, la
duracion total en semanas, lafecha de corte del analisis en semanas, el porcentaje de avance actual y permitir
gue la plantilla estime el porcentaje planeado de avance.

Luego, es necesario definir los entregables que aplican al proyecto al que se le realiza el analisis de valor
ganado. Esto se debe a que esta herramienta esta disefiada para proyectos genéricos y no todos los aspectos
son aplicables a proyectos especificos.

Seguidamente, la herramienta requiere que se ingrese manualmente el porcentaje sobre como se
distribuye el costo planeado de cada entregable, esto se logra multiplicando el costo presupuestado para
cada entregable por el porcentaje del costo planeado de cada semana, de modo que la suma del costo
planeado alo largo de las semanas del proyecto sea igual al monto de ubicado en la columna de presupuesto
de esta misma seccioén. Luego la herramienta se encarga de calcular automaticamente los costos planeados
semanales y acumulados.

El siguiente paso consiste en completar el cuadro de valor ganado. En esta seccionde la herramienta se
debe ingresar los porcentajes semanales correspondientes al trabajo realizado en términos del presupuesto
aprobado para entregable. Una vez hecho esto, la herramienta estima los pardmetros de valor ganado,
incluyendo los acumulados.

Respecto a la seccién del costo actual, la herramienta esta programada para cuantificar el costo real de
cada entregable desde la tabla de pagos; sin embargo, se debe abrir las celdas que presentan avance de
costo e ingresar manualmente el porcentaje semanal del gasto real facturado, de modo que la suma de los
porcentajes agregados en un mismo entregable sea 100%.

Esta herramienta calcula automaticamente las desviaciones de calendario (SV), desviaciones de costo
(CV), indice de desempefio del cronograma (SPI), indice de desempefio del costo (CPI) y el costo estimado
de completitud (EAC). Estos parametros brindan informacion de valor para comprender el comportamiento
de los costos hasta la fecha de corte.

Por dltimo, la herramienta elabora un gréfico de lineas de valor ganado, en el cual se representa
graficamente el desempefio de los costos con base en los parametros y la informacién generada por la misma
herramienta. Este Ultimo no se presenta aqui, debido a que no posee datos para mostrar; no obstante, al
aplicarlo al proyecto piloto, se incluye con la informacion correspondiente. Esta plantilla de analisis de valor
ganado se encuentra disponible en el apéndice 20.

Se aclara que la informacion correspondiente al uso y aplicacion de las plantillas disefiadas para la
etapa de monitoreo y control se encuentra en el instructivo de uso presente en el apéndice 25 de este proyecto

final de graduacion.
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Una vez definidas las plantillas necesarias para analizar y controlar cambios en el presupuesto, se

procede a describir el proceso que vincula estos productos. Su finalidad es establecer un proceso funcional

y estandarizado para cerrar la brecha correspondiente. A continuacion, se presenta el proceso disefiado:

1.

10.

11.

El procesoiniciacuando alguna de las partes involucradas, ya sea el contratista o el contratante hace
la solicitud de cambio y expone la respectiva justificacion o razén por la cual lo solicita.

Luego se debe de definir un comité que se encargue de evaluar el cambio solicitado de forma conjunta
y en pro de alcanzar los objetivos del acuerdo inicial. Este comité debe estar conformado por el
director del proyecto y su propietario.

Posteriormente, se debe gestionar el cambio propuesto en el modelo 3D del proyecto definido en la
etapa de planificacion para generar la actualizacion en la tabla de materiales de las actividades que
se vieron afectadas. Este paso se debe ejecutar cuidadosa y detalladamente porque esta
directamente relacionado con la estimacion del costo del cambio en el presupuesto.

Una vez hecho lo anterior, se debe cuantificar el cambio en términos de costos, el cambio solicitado
en el presupuesto del proyecto mediante la herramienta de costeo. Este proceso lo debe ejecutar el
profesional responsable de la ejecucion técnica del proyecto o el ingeniero asistente.

El siguiente paso corresponde a generar la orden de cambio correspondiente, utilizando la plantilla
disefiada. Este proceso lo debe realizar el ingeniero encargado de la direcciéntécnicao el asistente.
Con la orden de cambio creada, se entrega al comité evaluador y este se encarga de aceptar o
rechazar la solicitud.

Una vez que se entregara la orden de cambio al comité, se debe registrar en la tabla de control de
cambios con el estatus y prioridad correspondientes.

Luego se debe esperar por larespuestadel comité evaluador para actualizar el estatus y la prioridad
de la solicitud en la tabla de control.

En caso de que la solicitud sea aprobada, se debe actualizar el presupuesto del proyecto con el
cambio gestionado, este proceso lo debe ejecutar el profesional responsable de la ejecucién técnica
del proyecto o el ingeniero asistente.

Se debe actualizar la tabla de control de pagos del proyecto, de manera que se incluy a el cambio en
la seccién de extras o créditos segun corresponda. Este proceso lo debe ejecutar el profesional
responsable de la ejecucidn técnica del proyecto o el ingeniero asistente.

Por ultimo, se debe continuar con el monitoreo y control en las fechas establecidas de corte mediante
la tabla de control de pagos y el analisis de valor ganado definidos previamente. Este proceso lo debe

ejecutar el profesional responsable de la ejecucion técnica del proyecto o el ingeniero asistente.

Al final de esta seccién se presenta un diagrama del proceso que vincula los diferentes productos

disefiados en el proceso de monitoreo y control, incluyendo el proceso de andlisis y evaluaciéon de cambios.
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Cabe destacar que el proceso detallado previamente se encuentra detallado y debidamente documentado

en el instructivo de uso ubicado en el apéndice 25 de este documento.

3.3.4.2 Informes periédicos de costos
Los informes de costos son herramientas sumamente importantes para determinar si los costos del

proyecto se han cumplido de acuerdo con el presupuesto inicial o bien, si, por el contrario, presentan
desviaciones que afecten la rentabilidad. Estos informes se generan con informacion proveniente del proceso
de analisis y evaluacion de cambios. El principal objetivo de estos informes es brindar un panorama del
proyecto desde la perspectiva financiera hastalafecha de corte. Dentro de las principales ventajas de generar
informes periddicos de costos en una empresa constructora destacan:

1. Tomade decisiones, al generar informes de costos se puede determinar el rendimiento de los costos
hasta la fecha de corte, con el fin de identificar variaciones o desviaciones en los costos del proyecto
gue se pueden abordar y solucionar de forma temprana para evitar la disminucién en las utilidades
de la empresa constructora.

2. Comunicacion, dado que, mediante estos informes se promueve la comunicacion transparente entre
las partes involucradas del proyecto para buscar soluciones en conjunto, en caso de que se requiera.

3. Optimizacion de recursos, dado que, se puede identificar actividades en las cuales se puede optimizar
los recursos o bien, reducir costos para que sean asignados a otra actividad que lo esté demandando,
de este modo se vuelve més eficiente el proyecto.

Los informes de costos son indispensables en un sistema de gestion de costos porque documentan cémo
sedistribuye el gasto al corte del proyecto. Ademas, permiten evaluar como se va comportando la rentabilidad
del proyecto, de modo que, si no se esta cumpliendo con los planificado o esperado, se puede tomar
decisiones o medidas informadas para controlar y corregir las desviaciones en los costos de las actividades.

La informacion necesaria para generar los informes periddicos de costos se obtiene de la tabla de pagos
a la fecha correspondiente de corte, asi como del andlisis de valor ganado. Este uUltimo componente del
proceso de andlisis y evaluacion de los costos del proyecto complementa una propuesta integral que abarca
los pilares fundamentales del control de costos para proyectos de construccion y cierrala brecha identificada
en MANPROSE S. A. Mas adelante, se aplicay detalla este proceso en un proyecto piloto de la organizacion,
con el fin de comprobar y validar la propuesta disefiada. A continuacion, se muestra la plantilla para generar

informes periodicos de costos del nuevo sistema de gestidon de costos de MANPROSE S. A.
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Figura 41. Plantilla de Informe de costos

INFORME DE COSTOS

Proyecto:
Fecha:

Corte numero:

Responsable:

IV ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

(]

Actividad Inicio Fin Avance Real Avance Planeado Diferencia Costo Real Costo planeado Diferencia Estatus Observasiones
Estudios preliminares 0% 0% 0% 0,00 0,00 ¢o,00
Movimiento de tierra 0% 0% 0% 0,00 ¢o,00 ¢0,00
Obras preliminares 0% 0% 0% 0,00 ¢o,00 ¢0,00
Obra gris 0% 0% 0% 0,00 ¢o,00 ¢0,00
Estructura metalita 0% 0% 0% 0,00 ¢o,00 ¢0,00
Cubierta de techo 0% 0% 0% 0,00 ¢o,00 ¢0,00
Paredes livianas 0% 0% 0% 0,00 {0,00 0,00
Acabados en paredes 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢o,00
Cielos 0% 0% 0% 0,00 {0,00 0,00
Acabados de cielos 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Pisos 0% 0% 0% 0,00 {0,00 0,00
Ventaneria general 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Mobiliario y equipamiento 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Obra civil electromecanica 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Sistema electromecdnico 0% 0% 0% 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Qbras exteriores 0% 0% 0% 0,00 {0,00 0,00

Firma
Profesional responsable

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.

Nota. Elaboracién propia
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Referente al uso de esta plantilla, en primer lugar, se debe ingresar la informacion necesaria en el
encabezado. Posteriormente, se debe introducir la fecha de inicio y la fecha de fin en las columnas
correspondientes para cada entregable, asi como los porcentajes de avance real y planeado a la fecha de
corte del informe. La plantilla de informe se encarga de estimar la diferencia entre los porcentajes de avance.
Ademas, es necesarioingresar los costos planeadoy real para cada entregable. Una vez realizado este paso,
la plantilla calcula la diferencia o desviacionde costo para cada entregable. Finalmente, se debe ingresar el
estado actual del entregable, asi como las observaciones correspondientes. Es imperativo que este informe
sea firmado por el profesional responsable. Esta plantilla de informe de costos se puede consultar en el
apéndice 21. A continuacion, se presenta el diagrama del proceso mencionado anteriormente, con el fin de
proporcionar su mejor interpretacion y comprension.
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Figura 42. Diagrama de proceso de monitoreo y control.

Proceso de andlisis y evaluacion de cambios

|

.

Solicitud de
cambio

h 4

—_—

Definir comité
evaluador.

—

Y

Gestion del
cambio
soliictado en
el modelo 3D
del proyecto.

Y

Generar las
tablas de
cuantificacion
de materiales
actualizadas
con el cambio
gestionado

Y

Estimacion de
costos del
cambio
propuesto
mediante la
herramienta de
costeo.

Utilizar la
plantilla de
orden de
cambio para
generar la
orden de
cambio de la
solicitud.

Entergar la orden
de cambio al
comité evaluador.

h 4

v

I

Ingresar la solicitud
de cambio en la
tabla de control de
cambios.

Recibir respuesta
del comité
evaluador.

¢Se aprueba el
cambio solicitado?

.

Actulizar estatus de
la soliicitud de
cambio en la tabla de
control de cambios.

h 4

Actualizar el
presupuesto
del proyecto.

v

Actualizar la tabla
de control de
pagos del
proyecto
ingresando los
cambios
aprobados.

h 4

Continuar con el
proceso de
monitoreo y

control mediante

la tabla de control
de pagos y el
analisis de valor
ganado.

Generar informe
de costos
mediante la
plantilla de
informe periddico
de costos.

Fin del proceso.

Nota. Elaboracién propia.

Cabe destacar que el proceso se encuentra previamente detallado y debidamente documentado en el

instructivo de uso ubicado en el apéndice 25 de este documento.
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3.3.5 Cierre

En este contexto se abordaron las brechas identificadas en la fase de cierre de MANPROSE S. A. con el
propésito de disminuirlas y desarrollar una propuesta integral para el sistema de gestion de costos. Dicha
propuesta se concibe como complementaria a los procesos de las demas etapas, garantizando su
funcionalidad para la organizacion. Para el proceso de cierre del proyecto se identificaron las brechas
existentes, las cuales se definen y muestran a continuacion.

3.3.5.1 Informe de cierre de costos

Un informe de cierre de costos es una herramienta que permite recopilar informacion en general, referente al
rendimiento de un proyecto de construccion para que esta sea evaluada. Dicho informe permite revisar como
se ejecutaron los costos planificados en el presupuesto contralos costos reales. Ademas, identificar donde
estuvieron las principales desviaciones de costos y sus causas. Esto Ultimo generalmente se incluye en un
informe de lecciones aprendidas que es abordado mas adelante. Una empresa constructora que genera
informes de cierres de costos en su sistema de gestion de costos paralos proyectos que desarrollan obtienen
los siguientes beneficios:

1. Comunicacion, dado que, estos informes pueden presentarse de forma transparente a las partes
involucradas, con el fin de mantener una transparente relacion cliente-empresa constructora.

2. Insumo de buenas practicas, lo anterior, debido a que se identifican las actividades que generaron
reducciones en la rentabilidad del proyecto, con el fin de incluir lecciones aprendidas en el informe
correspondiente.

3. Satisfacciondel cliente, debido a que se presentan los puntos de mejora o las areas donde se puede
mejorar al momento de desarrollar proyectos a futuro.

El informe definido de cierre de costos para los proyectos de construccion que desarrolla MANPROSE S.

A. incluye un desglose global por actividades ejecutas, costo planeado, costo real, diferencia de costaos,

total del presupuesto planeado, total del presupuesto real, observaciones correspondientes a cada

actividad y, por ultimo, el cumplimiento de objetivos. A continuacion, se muestra la plantilla de informes

de costos.

155
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 43. Plantilla de Informe de cierre de costos.

INFORME DE CIERRE DE COSTOS

Proyecto: — s
| ANPROSE S.A
Corte nimero: ot "
Responsable: CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Cumplimeinto
Actividad Costo Real Costo planeado Diferencia Observasiones de objetivos

Estudios preliminares ¢ - s - ¢ -
Movimiento de tierra i - | ¢ - | ¢ -
Obras preliminares ] - | ¢ - |t -
Obra gris i - |¢ - |t -
Estructura metalita [ - | - | ¢ -
Cubierta de techo i - | ¢ - | ¢ -
Paredes livianas d - |e - | ¢ -
Acabados en paredes i - ¢ - ¢ -
Cielos il - (i} - (i -
Acabados de cielos i - | ¢ - | -
Pisos i - | - | ¢ -
Ventaneria general ¢ - ¢ - ¢ -
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria | { - ¢ - ¢ -
Mobiliario y equipamiento ¢ - g - ¢ -
Obra civil electromecanica ¢ - ¢ - ¢ -
Sistema electromecanico ¢ - g - ¢ -
Obras exteriores i - | - | ¢ -

¢ - ¢ - ¢ -

TOTAL
PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO INICIAL  DESVIACION DEL PRESUPUESTO
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Director de proyecto Profesional responsable Propietario/Inspeccién

Nota. Elaboracién propia.
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El uso de esta plantilla es bastante sencillo, primeramente, se ingresalainformacion correspondiente
en el encabezado, luego se ingresan los costos real y planeado para cada entregable del proyecto, de esta
forma la plantilla se encarga de estimar la diferencia entre costos, por Ultimo, se debe ingresar a las
observaciones correspondientes que ayuden a justificar las diferencias o desviaciones obtenias . Este informe
debe ir firmado por el director de proyecto profesional responsable y el propietario o profesional responsable
de inspeccidn. Esta plantilla se puede consultar en el apéndice 22. Ademas, el paso a paso para la correcta
aplicacion y funcionamiento de esta plantilla se detalla en el apéndice 25 correspondiente al instructivo de

uso.

3.3.5.2 Informacion de respaldo de proyectos

La informacion de respaldo de los proyectos de construccién es una herramienta sumamente importante y
conveniente de incorporar en su gestion, debido a que representa una manera de justificar las decisiones
tomadas, en especial durante el proceso de ejecucion de obra. Un proyecto de construccion presenta
constantemente cambios que implican tomar decisiones significativas, ademas de incorporar medidas o
acciones, por lo que generar un respaldo de esto es necesario para justificar las acciones tomadas.

Una empresa que genere informacién de respaldo en todos los proyectos obtiene como principal
beneficio la prevencién de pérdida de datos, dado que, al registrar las decisiones tomadas con su respectiva
justificacion y accion, se tiene toda la informacién de este tipo almacenada y ordenada cronoldgicamente,
seglinla ejecucion del proyecto y respaldada para posibles auditorias o informe de rendimientos del proyecto.

La documentacion de respaldo de la informaciéon en los proyectos constituye un elemento
fundamental durante la etapa de cierre porque a través de esta se registrany justifican las decisiones tomadas
alo largo del proyecto. En general, esta documentacion esta estrechamente vinculada con las desviaciones
de costos en las actividades, por lo tanto, es crucial no perder detalle de las acciones emprendidas para
mitigar estas desviaciones, asi como comprender el motivo que las origind.

El informe de decisiones tomadas respecto al tema de costos enlas empresas constructoras fomenta
la comunicacion entre las partes involucradas e internamente en la organizacion. En caso de que el proyecto
no alcance sus objetivos financieros, estos informes, en conjunto con los informes de costos generados
durante la etapa de monitoreo y control, proporcionaran la justificaciony las razones que llevaron a ese
resultado. Por otro lado, podrian respaldar el éxito financiero del proyecto. Es debido a lo anteriormente
mencionado que este elemento en la etapa de cierre contribuye de manera conjunta a la conformacion de la
propuesta del sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A.

La informacion necesaria para generar los informes de informaciéon de respaldo corresponde al
acuerdo inicial, el presupuesto y los informes periédicos de costos del proyecto. La plantilla definida para
generar los informes de la informacién de respaldo de los proyectos que desarrollan incluye: el objetivo del

proyecto, descripcion de las decisiones tomadas, la razén en la cual se justifica la decisiéon tomada, las
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acciones que se tomaron, asi como las personas encargadas de autorizar la decisién. A continuacion, se

muestra la plantilla para generar informacion de respaldo en los proyectos que desarrolla MANPROSE S. A.
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Figura 44. Plantilla de informacion de respaldo de proyectos.

INFORMACION DE RESPALDO
MANPROSE 5.A. —
Proyecto: “

M

sesponsatle UV ANPROSE S.A

Objetivo del proyecto: CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Decision Fecha Justificacion o razon Acciones tomadas £Quién autoriza?
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable

Nota. Elaboracién propia.
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Respecto al uso de la plantilla para generar los informes de informacion de respaldo, primeramente,
se debe ingresar la informacién requerida en el encabezado esta. Posteriormente se debe documentar las
decisiones tomadas durante la fase de ejecucion del proyecto, la fecha en la que se tomé la decisién, la
justificacion o razon por la cual se tomo la decision, las acciones tomadas y la persona que autorizo la
decision. Este informe debe de ir firmado por el profesional responsable y el director de proyecto. La plantilla
de informacion de respaldo se puede consultar en el apéndice 23. Ademas, el paso a paso para la correcta
aplicacion y funcionamiento de esta plantilla se detalla en el apéndice 25 correspondiente al instructivo de
uso.

3.3.5.3 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de construccion corresponden a una herramienta de
suma importancia porque como empresa, €l ideal de mejorar dia a dia debe de representar una prioridad y
MANPROSE S. A. no es la excepcion.

En el ambito de los costos, los informes de lecciones aprendidas son indispensables para maximizar
las utilidades de los proyectos en desarrollo. Esto se debe a que los proyectos pueden enfrentar procesos y
situaciones similares que requieren acciones cruciales para mantenerse dentro del presupuesto inicial o
incluso, generar ahorros que maximicenlas ganancias. Contar con lecciones aprendidas como insumo para
abordar estas situaciones otorga ventajas competitivas a la organizacion y, en este caso especifico, a
MANPROSE S. A.

La informacion necesaria para documentar las lecciones aprendidas del proyecto se obtiene del
presupuesto, informes periédicos de costos, andlisis de valor ganado y de los informes de respaldo de
informacion.

Por lo mencionado anteriormente, este elemento aporta directamente al cumplimiento de los objetivos de
la propuesta, asi como al complemento de los procesos correspondientes a la etapa de cierre, obteniendo de
forma conjunta un sistemade gestién de costos para proyectos de construccion, con base en las técnicas de
modelado que se implementen mas adelante en las diferentes etapas en el proyecto piloto.

Para generar informes de lecciones aprendidas en MANPROSE S. A., se definié una plantilla en la cual
se incluyen aspectos generales del proyecto como el nombre, duracion, profesional responsable y fecha de
finalizacion. Ademas, se afiaden aspectos positivos y negativos del proyecto, mejoras recomendadas a los
procesos o procedimientos y, por ultimo, un resumen del resultado del proyecto. A continuacion, se presenta
la plantilla de lecciones aprendidas de MANPROSE S. A.
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Figura 45. Plantilla de lecciones aprendidas.

INFORME DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto:

Duracién del proyecto: M ANPRUSE SA~

Profesional responsable: CONSTRUCCIONES ¥ RENDUELACIONES
Fecha finalizacion del proyecto:

Aspectos positivos del proyecto

Aspectos negativos del proyecto

Mejoras recomendadas a procesos o procedimientos

Resultado del proyecto

Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable

Nota. Elaboracién propia.
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Para utilizar la plantilla destinada ala generacion del informe de lecciones aprendidas, es fundamental
ingresar inicialmente la informacién correspondiente en el encabezado para la identificacion del proyecto. A
continuacién, se detallan los aspectos positivos identificados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este
andlisis tiene como objetivo proporcionar informacién valiosa que pueda aplicarse en proyectos futuros, con
el fin de maximizar las utilidades de la empresa.

De manera similar, se abordan los aspectos negativos del proyecto con la intencion de prevenir
sobrecostos o contratiempos que puedan afectar la rentabilidad de la empresa. También se incluyen las
recomendaciones de mejora propuestas por el profesional encargado de la direccion técnica del proyecto.
Estas sugerencias buscan optimizar y perfeccionar los procesos y procedimientos, con miras a mejorar el
desempefio en proyectos futuros.

Finalmente, se documenta el resultado global del proyectoy este informe debe ser firmado tanto por
el director como por el profesional responsable, consolidando asi la validez y responsabilidad de las lecciones
aprendidas. Esta metodologia asegura una revision integral de las experiencias del proyecto, facilitando la
implementacion de mejores préacticas y contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa. Esta plantilla
se encuentra disponible para su consulta en el apéndice 24. Ademas, el paso a paso para la correcta
aplicacion y funcionamiento de esta plantilla se detalla en el apéndice 25 correspondiente al instructivo de
uso.

3.4 Aplicacion del sistema disefiado

Se aplica, revisay valida en este apartado, el sistema de gestion de costos disefiado para MANPROSE S. A.
mediante un proyecto piloto llamado “Mejoras a Rancho Existente”. Este proyecto fue desarrollado y
construido por MANPROSE S. A. en la ciudad de Esparza, Puntarenas, en agosto de 2022, es propiedad del
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Arte.

Consiste en realizar unas mejoras a un rancho que existe en la propiedad mediante un proceso de
demolicion y construccion. El proyecto tiene un area de 266 m? y un monto tasado por el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos de ¢31.779.000 (treintay un millones setecientos setenta y nuevo mil colones).

El desarrollo de la aplicacion del sistemade gestion de costos se desarrollo y clasifico en las etapas
del ciclo de vida del proyecto para corroborar la utilizacion y aplicaciéon de los productos desarrollados de
forma sistematicay secuencial, debido a que se disefiaron bajo ese criterio de utilizacién. Es importante
mencionar que la informacioén colocada en las plantillas y productos de este sistemade gestion de costos no
tiene ninguna validez y son meramente de uso académico para este proyecto final de graduacion. A
continuacién, se muestra el proceso de aplicacion del sistema de gestién de costos disefiado para
MANPROSE S. A.
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3.4.1 Inicio

La primera etapa del ciclo de vida del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”, como se mencioné
anteriormente en la parte de desarrollo del sistema, se establece el acuerdo de inicio entre MANPROSE S.
A. y COLYPRO, con el fin de definir los objetivos del proyecto y el alcance del trabajo a desarrollar. A
continuacion, se aborda la implementacion del producto desarrollado para la etapa de inicio en el proyecto

piloto.

3.4.1.1 Acuerdo inicial

La aplicacioén del producto “Contrato genérico para proyectos” contempld la adiciéon de informacién general
como la fecha del acuerdo, asi como informacién referente a las partes involucradas. En el caso de
MANPROSE S. A. se requiere de la cédula juridica, direccion de la oficina, nombre del representante legal,
cédula del representante legal. Por parte de COLYPRO se agreg6 el nombre, la cédula juridicay ubicacion
de la oficina central.

Se incluyé el monto acordado por el cual se realizé el proyecto en colones, esto seincluyo en la parte
de la plantilla detallada como “Precio del contrato”. Ademas, se agregé la direccion de correo electrénico de
ambas partes involucradas para que sean utilizadas como medio de comunicacién y notificaciones.

Seguidamente, se definieron las clausulas del acuerdo, el cual para este caso especifico se desarrollé
la clausula primera que hace referencia a los objetivos y alcance del proyecto piloto. Por dltimo, se manifiesta
y da validez al acuerdo mediante la adicién de los nombres de los representantes de las partes involucradas,
asi como sus firmas respectivas.

Antes de presentar el acuerdo se menciona nuevamente que lainformacion colocada en este acuerdo
no es necesariamente precisa por temas legales; sin embargo, es totalmente funcional desde el punto de
vista académico. A continuacioén, se presenta el acuerdo inicial establecido para el proyecto “Mejoras a

Rancho Existente”.
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Figura 46. Simulacion de acuerdo de inicio proyecto piloto.

IV ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES Y REMOOELACIONES
CONVENIO CONTRACTUAL Mo. 2282

Este Convenio Conftractual se celebra el 15 de junio del 2022 entre MANPROSE S.A., con cédula juridica namero 3-101-
123456, con oficina en San Pedro, Montes de Oca, representada por Esteban Espinoza |, cédula ndmero x-x00-1000, en
su condicion de coordinador general (en adelante denominado “el Contratista™) por una parte, y la empresa/perscna
COLYPRO. cédula fisicajuridica nimero 3-007-045228. con domicilio/oficina en avenida 9. Sabana Norte, San josé (en
adelante denominado “el Contratante”) por la otra parte;

Por cuanto el Confratante desea que el Contratista ejecute las obras para la construccion, equipamiento y mantenimiento
del proyecto Mejoras a rancho existente, (en adelante denominado “las Obras™) y para el cual el contratante ha aceptado
la oferta del contrafista por el siguiente Precio del Contrato:

Un monte de COLOMES 55.580.347 87 (cincuenta y cinco millones quinientos ochenta mil trecientos cuarenta y siete
colones con ochenta y siete céntimos).

Los montos han sido aceptados para la ejecucion y terminacion de dichas Obras y la subsanacion de cualgquier defecto de

estas y los mismos incluyen todos los impuestos establecidos por el Confratista en su oferta econdmica.
En consecuencia, este Convenio Contractual atestigua lo siguiente:

1. En este convenio contractual las palabras y expresiones tendran el mismo significade que respectivamente se les
ha asignado en las Condiciones Generales y Especiales del Contrato a las que se hace referencia en adelante, y
las mismas se consideraran parte de este Convenio y se leerdn e interpretaran como parte del mismo.

2. En consideracidn a los pagos que el Contratante hara al Confratista como en los sucesivos se menciona, el
Contratista por este medio se compromete con el Contratante a ejecutar y completar las cbras y a subsanar cualgquier
defecto de las mismas de conformidad en todo respecto con las disposiciones del contrato.

3. El Confratante por este medio se compromete a pagar al Contratista como retribucion por la ejecucion y terminacion
de las obras y la subsanacion de sus defectos el Precio del contrato o aguellas sumas que resulten pagaderas bajo
las disposiciones del Contrato en el plazo y en |a forma establecida en este.

4. Para notificaciones las partes establecen las siguientes direcciones los puntos para el Contratista el comeo
electronico: estebanespincza@manprose.com ) para el Contratante el comeo  electronico:

contactenos@colypro.com.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 47. Simulacién de acuerdo de inicio proyecto piloto (continuacién).

El contratista y el contratante hemos convenido en suscribir el convenio contractual de construccion del proyecto Mejoras

a rancho existente, que se rige por la nomativa comun y por las siguientes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMERA: ALCANCE DEL CONTRATO

1.1.

ALCANCE: Como objetivo del proyecto se plantea mejorar y modernizar el rancho existente mediante la
demolicion de elementos ylo estructuras de acuerdo al disefio, y la construccidn de las mejoras planteadas.
El proyecto implica la demolicion de elementos y estructuras de acuerdo a los planos de disefio y la
renovacion y modemizacion de las instalaciones mediante el proceso de construccion.

El proyecto se ubica en San Rafael, Esparza, Puntarenas. El &rea de construccion serd de 266 m2.

Se demoleran y removeran todas las estructurasielementos especificados en la planta de demolicion del
proyecto y debera disponerse de los desechos de forma responsable y amigable con el ambiente sin generar
afectaciones.

La construccion incluye la actualizacion u modemizacion de las fachadas, cerramiento de la estructura,
construccion de elementos, colocacion de acabados y todo lo necesario para que el proyecto sea exitoso,
funcional y de recibo conforme por parte del propietaric.

Se requiere contar con toda la documentacion de permisos antes de la orden de inicio del proyecto. Ademas,
es de acatamiento obligatonio la legislacion nacional de construccion de modo que se realizaran inspecciones
penodicas por parte del propietanio del proyecto.

El proyecto esta programado para realizarse en un plazo de 90 dias naturales, iniciando el 05 de agosto del
2022.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 48. Simulacion de acuerdo de inicio proyecto piloto (continuacién)

I\VU ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES Y REMOOELACIONES

El presupuesto total del proyecto es de 55.580.347.87 colones que incluye todos los costos y gastos
relacionados con el desarrollo del proyecto, entre estos mano de obra. materiales, demaolicion, contingencias,
utilidades, honorarios, entre otros.

El proyecto se considerara exitoso si y solo sl cumple con los estandares de construccion locales, asi como
con las especificaciones técnicas facilitadas por el propietario, que se complete en el tiempo establecido y
dentro del presupuesto aprobado.

Es posible monitorear las condiciones climaticas con el fin de ajustar el cronograma producto de afectaciones
justificadas y consecuente con los tiempos de afectacion.

Se llevaran a cabo reuniones cada guince dias con los representantes del contratista y el contratante para

revisar avances y proyecciones de trabajo.

En testimonio de lo cual, las partes firman el presente Convenio Contractual en el dia, mes y afio antes indicados.

Firmado Firmado po

V e [~ j”"
Mané&e José Jiménez Guadamuz Pedro Pérez Calderon
MANPROSE S.A COLYPRO

Nota. Elaboracién propia.

3.4.2 Planificacion

Como se menciond en esta etapa del ciclo de vida del proyecto, en el aparto de disefio del sistemade gestion
de costos 3.3.2 se definen los aspectos, recursos y costos ligados a |os recursos necesarios para ejecutar el
proyecto. A continuacion, se muestran las aplicaciones de los productos desarrollados al proyecto piloto

“Mejoras a Rancho Existente”.

3.4.2.1 Lista de precios

La aplicacion de este producto al proyecto piloto es distinta en comparacién con los demas, debido a que,
corresponde a un recurso que se vaya desarrollando y complementando con el pasar del tiempo en
MANPROSE S. A.
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Es de suma importancia para MANPROSE S. A., generar una base de datos histérica de costos para
llevar a cabo la gestion de costos de proyectos, por lo tanto, para este proyecto piloto, se obtuvieron precios
unitarios de diferentes actividades y subcontratos, con el fin de tener insumos para continuar con el proceso
de gestidon de costos. A continuacion, se muestra la lista de precios desarrollada para aplicarla a la gestion

de costos del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”
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Figura 49. Lista de precios generada para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Departamento de presupuestacion

ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ

IV ANPROSE SA

STRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

001

LISTA DE PRECIOS

Fecha de ltima actualizacidn:

3/2/2022

Fecha de

Producto Descripcion Contacto Costo Unitario actualizacié
SUBCONTRATO. INCLUYE TRANSPORTE DE
1 1.2.1.4/12.15/1215 ﬁlﬁ:;":m DE DEMOLICIGN DE ESTRUCTURAS MATERIALES, BACKHOE, LASTRE DE RELLENO Y glb §2 750 000,00
COMPACTACION Soluciones Ho y MaS.R.L. 3/1/2022
] 1311 SEMIDURD REGLA 1"x3" x 4 VARAS 5/ CEPILLD MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un {1 500,00 3/1/2022
3 13.1.1 CLAVD CORRIENTE 2" MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza Ke §1 100,00 3/1/2022
4 13.11 MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza mi 600,00 3/1/2022
5 13.1.1 LAPIZ CARPINTERD MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un 450,00 3/1/2022
3 13.1.1 CAL CORRIENTE (SACO 15 KG) MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza saco §2 400,00 3/2/2022
7 13.1.1 SPRAY MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un ¢1 400,00 3/2/2022
8 13.1.1 CRAYON AMARILLO MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza caja ¢6 600,00 3/2/2022
9 13.1.2 CUERDA DE ALBARIL MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un 650,00 3/2/2022
10 1.3.1.2 MAND DE OBRA DE TRAZO MANO DE DBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. m ¢2 000,00 3/2/2022
11 1.4.5.5 BLOCK 15X20X40CM MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un §630,00 3/2/2022
12 1455 CONRETO RELLENO DE CELDAS (SACO 50 kg) MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza saco {6 950,00 3/2/2022
13 14.5.5 MORTERO PEGABLDCK MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza saco ¢3 700,00 3/3/2022
14 14.5.5 ALAMERE MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza ke 820,00 3/2/2022
15 1455 ACERO DE REFUERZO G40 #3 MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un §1910,00 3/2/2022
16 1455 MANO DE OBRA ACERO DE REFUERZO MANO DE DBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. kg 525,00 3/2/2022
17 1455 DISCOS DE CORTE MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un §2 800,00 3/2/2022
18 1455 MAND DE OBRA PEGA DE BLOCK MANO DE OBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. m2 €10 250,00 3/2/2022
19 14.6.1 MALLA ELECTRSOLDADA DE 5,30X2,20X6M MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un €27 000,00 3/2/2022
La61 MANO DE OBRA COLOCACION DE MALLA e
20 ELECTROSOLDADA MANO DE OBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. 600,00 3/2/2022
21 1.4.6.2 CONCRETO 210 KG/CM2 MATERIAL DE CONSTRUCCION CONCREPAL m3 ¢86 445,00 3/2/2022
2 1463 SERVICIO DE BOMBED OTRO TIPO DE SERVICIO CONCREPAL m3 $12 000,00 3/3/2022
23 1.4.6.3 COLOCACION DE CONCRETO MANO DE OBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. m3 ¢5 000,00 3/2/2022
24 14.6.2 |REGLA 1"X12" SIN CEPILLO MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un ¢6 300,00 3/2/2022
- 1511 TUBO ESTRUCTURAL HIERRO GALVANIZADO un
CUADRADO 3" X 3" 6 METROS (CALIBRE AMARILLO) |MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza $17 300,00 3/3/2022
26 15.11 ANCLAJE MECANICO HKB 3/4 x 4-3/4" MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un ¢1 000,00 3/3/2022
27 15.11 CANOA METALICA MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un ¢14 375,00 3/3/2022
2 1511 MANO DE OBRACOLOCACION DE CANOA METALICA |00 1oy i 3R PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. m ¢2625,00 3/2/2022
1511 SUMINISTRO E INSTALACION DE PRECINTA DE 1/2" X [SUBCONTRATO. INCLUYE MATERIALES ¥ MANO DE N
29 1,22 X 2,44 M DUROCK USG OERA Soluciones Ho y Ma S.R.L. $11 500,00 3/2/2022
30 15.1.1 MANO DE OBRA ESTRUCTURA METALICA MANO DE DBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. §3 500,00 3/2/2022
a1 1611 LAMINA DE TECHD RECTANGULAR ESMALTADA (#26) un
107X 183 M MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza 13 900,00 3/2/2022
32 16.11 TORNILLD PARA TECHD PUNTA BROCA 1/2X 2 MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza caja 600,00 3/3/2022
33 16.L1 MAND DE OBRA CUBIERTA DE TECHD MANO DE DBRA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ho y Ma S.R.L. m2 §3 500,00 3/1/2022
34 16.3.1 BOTAGUAS ESMALTADO #26 45 CM X 1,863 M MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza un ¢3 400,00 3/1/2022
5 1631 CUMBRERA ESMALTADA CAUBRE #2645 CMUX LBIM| | o000 cCION Construplaza un €6.000,00 sfap0aa
36 1631 TORMILLO PARA TECHO PUNTA BROCA 1/2 X 2 MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaza caja 600,00 3/2/2022

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 50. Lista de precios generada para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

37 1631 MAND DE DERA HOMALATERLY MAND DE DBRA PERSOMAL DE CAMPO Soluciones Ho y MaSR.L mi €3 500,00 312002
LAMINA GYPSUM LLTRALIGHT BLANCA 1,22 X 2,44
] LILY1811  |METROS {120ba) LISG MATERIAL BE CONSTRUECION Eonstruplaza un €5 500,00 3722022
3 1713 MANG O O8RA COLOCACION DE PAREDES LMIANA |, v e (e pERSOMAL DE CAMPO Solucianes Ho y Ma S R.L m #13 250,00 a2/
- LAMINA DE CEMENTO 12" (130} X 1,77 ¥ 2 44 -
1713 METEOS BUROCK USG MATERIAL DE CONSTRUECICN Eonstruplaza {24 900,00 3722032
TRACK PARA GYPSUM 4° [103 % 25 MM x 305 M x -
41 1.7.1.3/18.11 0.70 MM ) CALIBRE 20 MATERLAL DE CONSTRUCCION Construplaza £2 500,00 332
POSTE PARA GYPSUM |STUD) 4" (101 x 32 MM x 3 05
a2 LTA31801  [wx 090 MM cauBRE azuL MATERLAL DE CONSTRUCCICN Construplaza un €2 800,00 3202022
a3 1312 PERFIL PLASTICD PARA GYPSLIM TERMINAL JOTA -
BERFORADA 3058 MATERLAL DE CONSTRUCCIGN Construplaz go50,00 /202002
1112 PERFIL PLASTICD PARA GYPSUM ESOUINERD 1-174° -
a1 - |22 MM x 205 M MATERLAL DE CONSTRUCCIGN Construplaz $900,00 3202022
1113 CINTA DE PAPEL PARA GYPSUM 27 x 250° (S0 MM x 76 oo
a5 = ) MAATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaz 1 100,00 3722002
. 112 CINTA FIBRA DE VIDRID ADHESIEVA PARA GYPELIM 27 e
x 250 [50 MM x TE M) MATERLAL DE CONSTRUCCIGN Construplaz 1 100,00 3202022
Lr1a TOAMILLO TORLAK PLUNTA BROCA 87 1 1/2° (100 POR ain
ar = BAGUETE) MAATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaz } 450000 3/2200%
112 TOAMILLO GYPSUM PUNTA CORRIENTE ROSCA FINA e
a8 6" 1 1-1/4" NEGRO [100 POR PAOUETE] MAATERIAL DE CONSTRUCEION Consiruplaza 550,00 TS
[ 1712 LAV IMPACTD) PARL GYPSLIM 3/4” [CAM DE 100) |MATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaz aja 2 000,00 3722002
112 MASILLA PREPARADA PARA GYPSLIM SECADD DE 45 e
50 = MINLTOS (5400 DE 8.1 g USG) MATERLAL DE CONSTRUCCICN Construglaza €8 500,00 3722022
MDATERD PARA REPELLD HIDROFUGD REPEMAX
51 1811 MURE SECD BLANED MATERIAL DE CONSTRUEEION Eonstruplaza e €7 80,00 3732008
o REVESTIMIENTO PARA EXTERIOR PASTA LISA BLANCO o
1811 18 K MATERLAL DE CONSTRUCCIGN Eonstruglaza 16 800,00 372202z
REVESTIMIENTO PARS INTERIOR PASTA LISA 15 K63
53 1821 SUR BLANCE MATERIAL DE CONSTRUECIGN Construplaza saee 5 700,00 3/2/2022
54 1811 MAND DE DBRA REPELLD DE PAREDES [MAND DE DERA PERSONAL DE CAMPO Soluciones Ha y Ma S.AL m2 ¢4 500,00 3/2/z0az
55 1821 MAND DE DBRA REVESTIMIENTO DE PAREDES [MAND DE DERA PERSONAL DE CAMPO Eoluciones Ha y Ma SAL m2 ¢4 500,00 3/2/2022
MORTERD PARA REFELLO MURD SECO SACD 20 KG
56 1821 BLANCD MATERIAL DE CONSTRUCCICN Construplaza sace 5 700,00 3202022
5T 1821 ESPOMIA DE ESPURMA MULTILES (MATERLAL DE COMSTRUCCION Construplaz un 450,00 ETFTEVE]
o ANSIDING FIEROLT CEDRD TRASLAPADD 24 CM X -
1841 2,44 M [1EMM] [PAQUETE DE §) MATERLAL DE CONSTRUCCIGN Construplaz 26 500,00 3202022
=) 1841 ALAMBRE GALVANIZADD $146 MATERLAL DE COMSTRUCTION Construplaza iz §1 300,00 TP ivi]
&0 1841 MAND DE GERA COLOCACIGN DE SIDING MAND DE DERA PERSOMAL DE CAMPO m2 {15 000,00 3/22002
&1 1823 PINTURA DE FAREDES LIVIAMAS MATERIAL DE CONSTRUCCION ‘Construplaza mi §14000,00 373002
B2 1822 MAND DE DERA PINTURA DE PAREDES LIVIANA [MAND DE DERA PERSONAL DE CAMPO Eoluciones Hay Ma SAL m2 €5 500,00 322002
) 18911 MAND DE DERA REPELLD DE DELDE [MAND DE DERA PERSONAL DE CAMPO Eoluciones Hay Ma SAL m2 ¢4 500,00 322002
[ 11131 P150 CERAMICD MAATERIAL DE CONSTRUCCION Construplaz m2 7 980,00 3/2/2002
65 1.11.3.1 MAND DE DERA COLOCACION DE PIS0 CERAMICD  |MANO DE DBRA PERSOMAL DE CAMPO Soluciones Hay Ma S.R.L mid 6 500,00 33002
SUBCONTRATO. INCLUYE SUMINISTAG E
86 11211 SUBCONTRATO DE VENTAMERN: GENERAL INSTALACION DE VENTANERIA DE VIDRID £l Munda Vidrio Arquitecttnicn md 19 000,00 3732052
[SURCONTRATO. INCLUYE SUMINISTRG E
& 11331 SUBOONTRATO DE PLERTAS DE VIDRIO INSTALACICN DE PUERTAS BE VIDRIO £l Munda Vidrio Arquitecténico m 18 000,00 372302
[SUBCONTRATO. INCLUYE SUMINISTRG E
SUBCONTRATO DE SETEMA ELECTRICT INSTALACION DE SISTEMA ELECTRICD CON UN AREA glb
B 11611 [B1E 200 B2, OCLIPACKIN NORMAL Contratista Electromesdnico CME 45 500 BO0,00 3/2300%
[SUBCONTRATO. INCLUYE SUMINISTRG E
SUBCONTRATO DE SISTEMA DE DETECCKIN DE INSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE
INCENDIOS INCENEIOS CON LN SRES DE 200 M2, OCUPACION g
63 1.16.3.1 WOARMAL Contratista Electromecinico ChC {2 044 040,00 312002
0 NfA SALA RN DE INGENIERID RESIDEMTE (MAND DE OBRA DEPARTAMEMTD DE INGENIERIA HfA mes 1 100 DO0,00 ETFTFFF]
7 /A AGUA POTABLE PROYECTD [GASTOS GENERALES WA mes 10 000,00 3722022
72 /A ELECTRICIDAD PROYECTO [GASTOS GENERALES WA mes 20 000,00 3/2/2022
7 /A INTERNET (GASTOS GEMERALES [ mes €25 000,00 3722022
L Nf& AGLA POTABLE HOSPEDAIE (GASTOS GENERALES [T mes 5 000,00 /12002
5 N ELECTRICIDAD HOSPEDAIE (GASTOS GENERALES. WA mes @20000,00 3722002
i /A TELEFONOS CELULARES CORPORATIVIOE [GASTOS GEMERALES [ mes 50 000,00 322002
T [Ty HOSPEDAME FUERA DEL GAM (GASTOS GENERALES [T mes 350 000,00 ETFTEE]
Nota. Elaboracion propia.
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3.4.2.2 EDT proyecto piloto

Se utilizé la plantilla “EDT genérica” pararealizar la Estructura de Desglose del Trabajo del proyecto “Mejoras
a Rancho Existente”. Se seleccionaron los entregables, paquetes de trabajos y sus respectivas actividades
para realizar posteriormente una asignacion de recursos.

Es importante mencionar que, para la definicion de la EDT del proyecto piloto se utilizd un editor de
documentos en formato pdf, en el cual se resaltaron con color los entregables, paquetes de trabajo y
actividades que aplicaban al proyecto piloto. Se puede utilizar el que MANPROSE S. A. tenga a disposicion
para realizar este proceso. El proceso de definicion de la EDT consistié en ir revisando cada entregable, se
resaltaron los que no aplicaban. Posteriormente, se revisaron los paquetes de trabajo de los entregables 'y se
resaltaron los que no aplicaban. Por Ultimo, las actividades de los paquetes de trabajo y se resaltaron las que
no correspondian. A continuacion, se muestra la EDT definida.

Figura 51. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

1.1 Estudios preliminares ‘ 1.2 Movimiento de tierras

|

"l

1.1.2 Levantamiento ‘

1.2.1 Reparacion y 1.2.3 Relleno con lastre de

1.1.1 Ensayos de ‘

1.2.2 Corte y bote capa ‘

laboratorio topografico limpieza de sitio vegetal temazas
1.1.1.1 Ensayo SPT 1.1.2.1 Curvas de nivel 1.2.1.1 Acarreo de 1.2.2.1 Corte y bote de 1.2.3.1 Lastre de terrazas
materiales capa vegetal
1.1.1.2 Pruebas infiltracion 1.1.2.2 Rectificacion de 1.2.1.2 Limpieza de sitio 1.2.3.2 Relleno de canales
linderos existentes
1.1.1.3 Proctor modificado 1.1.2.3 Marcaje de ejes 1.2.1.3 Tala de arboles

1.2.1.4 Demolicidn de
estructuras existentes

1.2.1.5 Transporte de
escombros

1.2.1.6 Compactacion del
terreno donde habian
raices

Nota. Elaboracién propia.
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La figura anterior detalla el paquete de trabajo y las actividades que se definieron en el entregable de

movimiento de tierras para la EDT del proyecto piloto. Para este proyecto especifico se requeria demoler la

losa de contrapiso existente y, por consiguiente, se debia transportar los escombros y realizar una

compactacion del terreno. Con lo anterior se justifica la seleccion de actividades detallada.

Figura 52. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

1

1.3 Obras preliminares

[

]

1.3.1 Trazo

1.3.2 Cierres provisionales

1.3.3 Bodega de materiales
y oficina

1.3.4 Medidor eléctrico
provisional

1.3.5 Temporeras ‘

1.3.6 Medidor de agua
temporal

1.3.1.1 Identificacion y
trazo de los ejes y
fundaciones

1.3.1.2 Colocacién de
cuerdas de ejes
niveladoras de altura

1.3.2.1 Cerramiento
perimetral con sardn

1.3.3.1 Construir bodega
de materiales

de oficina con A/C

1.3.3.3 Sumiinistro de
equipo y materiales para la
bodega

1.3.3.2 Colocar contenedor

1.3.4.1 Suministro e
instalacion de acometida

de medidor eléctrico
provisional

Nota. Elaboracién propia.

1.3.5.1 Construccidn de
temporeras eléctricas

1.3.6.1 Suministro &
instalacion de acometida
de medidor de agua
provisional

En la anterior figura se presenta que, para el entregable de obras preliminares, se definio el paquete

de trabajo de trazo y las actividades de identificacion y trazo de ejes, asi como la colocacién de cuerdas de

ejes. Lo anterior se requiere para referenciar los elementos por construir, tal cual se detalla en los planos del

proyecto.
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Figura 53.

EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

J

[ [ [

[

[

1.4.1 Mejoramients de

Cra I | 14.2 Fundaciones l

143 Pedestales ‘

1.4.4 Columnas nivel 1 ‘

1.4.5 Paredes nivel 1 l

145 Contrapisn

[ 1.4.7Vigas nived 1 ‘

1.4.8 Enirepise ‘

1.4.9 Escaleras ‘

1.4.10 Codumnas nivel 2 ‘

1.4.11 Paredes nivel 2 ‘

1.4.12 Vigas nivel 2 ‘

1.4.2.1 Excanacion de 1.4.31 Comleccianar
armadura e pedastales en
canjunta con las de
fundaciones

1411 Instalas cahimnas ‘
S midul

1.4.4.1 Conleccionar
ameduEs de columnas

1451 Calocar arangues
oa aCero de paredes

1.4.9.1 Confeccionar
Armacura

1.4.6.1 Colocar amadura
e contrapEa

1.4.7.1 Conlecsianar ‘

1.4.8.1 Colocar armachura.
anmadura

1.£.10.1 Corfeccionar
armaturas e colimnas

1.4.11.1 Colocar arrangues
de acer de paraces

1.4.12 1 Confeccinar
amadura

1.4.2.2 Sello de concrato
pabre:

1.4.1.2 Irestalar anclages ‘

1,432 Colocar armacduras ‘

1.4.4.3 Colpcar armaduras

1.4.5,% Colocar formaleta

l l 1.4.6.2 Cokicar farmaleta ‘ 1.4.7.2 Colozar asmadura

1.4.8.2 Colocar fremaleta ‘ l 1.4.9. Calocar armadura

|

1.4,10.2 Colocar
Armaticas

1.4.11.% Colocar formaleta

{ 1.4.12.2 Colocar ammadura

1.4.2.3 Canfeccionar
armacura de fundacones
on conjurio can ks de

1.4.2.3 Codocar formalels

1.4.1.3 Compactacion del
temeno

1.4.4.3 Colocar formaleta

1.4.5.3 Colocar hilera de
blogues hasta NPT

‘ l 1.46.3 Colacar concreta ‘ 1.4.7.3 Colocar fomalets

| 1.4.8.3 hpuritalar ‘ l 14,93 Calocar lormaleta

|

l 1.4.10.3 Caloear leemaleta ‘

1.4.11.3 Colocar hilera de
blogues hasta NPT

{ 1412 3 Coioear farmaleta

pedestales

1425 Retivar formaleta ‘

l l 1.4.6.5 Reticar cemleta ‘

1475 Colocar concreta ‘ | 1445 Colocar cancreln ‘ l 14.9.5 Reirar formaleta

l 14,105 Retirar farmajeta ‘

14115 Levaniar parsdes ‘

1.4.2.4 Cakicar armaduras I 1.4.3.4 Codocar concreta ‘ 1.4.4.4 Colocar concrato ‘ 1.4.54 Rellenar ceidas l l 1.4,6.4 Elabarar jurtas ‘ 1.4.7.4 Apuntatar ‘ 14.8.4 Colocar bioques 1.4,9.4 Calocar cancredn 1.4,10.4 Colocar conereto 1.4.11.4 Rellenar ceidas: 14,13 4 Apuntalar
prelabricatos
1.4.2.5 Colocar formaleta 1.4.4.5 Retirar farmaleta 1455 Levantar paredes

{ 1.4.12 5 Colozar concreta J

1.4.2 6 Cakicar el concreto
1.4.2.7 Retirar foemaleda.
L.4.2.5 Relana con |asine
compactasdo

1.4.4.6 Colocar columnas.
e médera

1456 Relenar ceidas

1.4.8.6 Repelio de
ENlrEpise

1.4.76 Retirar puntzies ‘

1447 Colocar columnas.
prefuricatas

1.45.7 Colocar baldozas
prefabricadis

1.4.7.7 Retir formaleta ‘ { 1487 Retrar farmabeta ‘

1.4.4.8 Colocar columnas
de acero

acern

1.4.7.9 Colocar vigas de
miadera

1.4.7.10 Colocar alementos
camplamentarios

Nota. Elaboracién propia.

1478 Coloora vigas da ‘ { 14.8.8 Retirar purtales ‘

1.4.10.6 Coleera columnas
de maera

14116 Relenar cakins ‘

{ 14,12 6 Retirar puntzles J

1.4.10.7 Colocar columnas
prefabricadas

1.4.11.7 Colocar baklozas
prefabricacas

{ 1.4.12 7 Reiirar formaleta

L.4,10.8 Colocar columnas
de acera

La figura anterior muestra el entregable de obra gris y sus correspondientes paquetes de trabajo y actividades que se definieron

para la EDT del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”. Es importante destacar que este proceso debe realizarse de manera correcta,

debido a que esta informacion serviria como insumo en las etapas posteriores del sistema de gestion de costos propuesto.
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L1128 Cologar vigas de
acero

1.4.12 9 Colocar vigas de
madara

1.4.12 10 Calocar
elamantas
complemerntarios



Figura 54. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

1.5.1 Estructura de techos |

1.5.1.1 Estructura metalica
de techos

1.5.1.2 Estructura de
madera de techos

1.6.2.2 Calocar Aislanite

1.6.1 Colocar cubierta 1.6.2 Colocar cubierta 1.7.1 Paredes de gypsum 1,7.2 Paredes de durock
metélica de techo metélica de techa 1.6.3 Hojalateria 1.6.4 Policarbonato ‘ | 1.7.3 Paredes de denglass
secundarias
1
1.6.1.1 Colocar laminas de 1.6.2.1 Colocar pasarela 1.6.3.1 Colocar hojalateria 1.6.4.1 Colocar cubierta de 1.7.1.1 Confeccionar 1.7.2.1 Confeccionar 1.7.3.1 Confeccionar
de techo prinicipales de caminamiento general policarbonato paredes de gypsum un paredes de durock un forro paredes de denglass un
forro formo
]

1.7.1.2 Confeccionar

1.7.2.2 Confeccienar

1.7.3.2 Confeccionar

térmice paredes de gypsum doble paredes de durock doble paredes de denglass doble
_— forro forra forro
1.5.1.3 Estructuras varias
1.6.2.3 Calocar pintura
impermeabilizante
Nota. Elaboracién propia.
Figura 55. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion)
1.8.2 Pintura y 163 Sello de mamposteria 1.8.4 Siding 1.8.1 Cielo gypsum reguiar 1.9.2 Ciela para exteriores 1.8.3 Cielo suspendido 1.8.4 Cielo suspendida 1.9.5 Ciglo resenado 1.9.6 Cielo acustico 19,7 Ciea de aluminio
1.8.1 Repelios revestimiento ERpUESTa regiular lavable
1.8.1.1 Colocacin de I 1.8.2.1 Colocacitn de 1.8.3.1 Colocacitn de sello 1.8.4.1 Colocacion de | 1.8.1.1 Colocacin de cielo 1.9.2.1 Calocacion de cielo 19.3.1 Colocaciin de cielo 1.9.4.1 Colocarion de cielo ! 1.0.5.1 Colocacién de ciek 1.9.6.1 Colocacian de cielo 1.9.7.1 Colocacitn de cielo
repellos revestimiento para e mamposteria expuesta siding machiembrada aypsum regular para exteriores suspendido regular suspendido lavable resanado ico de aluminia
Interiores
2 Colocaciin de
tura
Nota Elaboracion propia.
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Las figuras anteriores evidencian los entregables de estructura de techo, cubierta de techo, paredes livianas, acabados en paredes
y, por ultimo, los cielos. Estos se consideraron para la EDT del proyecto piloto, debido a que, dentro del alcance del trabajo por realizar se
incluyen actividades relacionadas con estos. Por lo tanto, resulta indispensable tomarlos en cuenta porque se deben estimar los costos que
respondan a las actividades de estos paquetes de trabajo y, por consiguiente, de los entregables.

Figura 56. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion)

1.10 Acabados de cielos ‘ 1.11 Pisos

1.11.1 Piso concreto pulido 1.11.6 Otros

transito

1.10.1 Pintura
antiestatico

1.10.2 Repello ‘

1.11.2 Piso concreto alto ‘

1.11.3 Piso ceramico ’

1.11.4 Piso madera ’

1.11.5 Piso vinilico ‘

1.10.1.1 Colocacion de 1.10.2.1 Colocacion de 1.11.1.1 Colocacion de 1.11.2.1 Colcocacion de 1.11.3.1 Colocacion de 1.11.4.1 Colocacion de 1.11.5.1 Colocacién de 1.11.6.1 Colocacidn de
pintura repello piso de concreto pulido piso de concreto alio piso ceramico piso madera piso vinilico antiestatico rodapie
trénsito
1.11.6.2 Colocacion de

pintura

Nota. Elaboracién propia.

Para los entregables de acabados de cielos y pisos, en la figura anterior se muestran los paquetes de trabajo y actividades
seleccionadas dentro del alcance del trabajo a realizar en el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”. Se incluyen los paquetes de trabajo
pinturay repello para el entregable de acabados de cielos. Para el de pisos se definio el paquete de piso ceramicoy la actividad de colocacion
de piso ceramico.
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Figura 57. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion)

1.12.1 Ventaneria general ‘ 1.12.2 Puertas de vidrio 1.12.3 Ventaneria interna 1.12.4 Lowvers de aluminio 1.12.5 Espejos
1.12.1 Colocacin de 1.12.2.1 Colocaidn de 1.12.3.1 Colecacidn de 1.12.4.1 Colocacitn de 1.12.5 1Caolocacidn de
ventaneria general puertas de vidrio ventaneria interna Iouvers de aluminio espejos

Nota. Elaboracién propia.

Para el entregable de ventaneria general se definieron los paquetes de trabajo de ventaneria y puertas de vidrio, esto se debe a
que, dentro de la remodelacion por hacer en el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”, seincluye una serie de ventanas y puertas de vidrio.
Lo mencionado se evidencia en la figura anterior.
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Figura 58. EDT proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion)

1.16 Sistema
electromecanico
(subcontrato)

1.16.3 Sistema de

1.16.1 Sistema eléctrico 1.16.2 Sistema mecanico
deteccidn de incendios

1.16.3.1 Colocacion del
sistema para deteccion de
incendios

1.16.2.1 Colocacion del

sistema mecanico general

1.16.1.1 Colocacion del
sistema eléctrico general

Nota. Elaboracién propia.

El dltimo entregable definido de la EDT del proyecto genérico corresponde a sistema
electromecanico, para este se definieron los paquetes de trabajo sistema eléctricoy sistema de deteccién de

incendios. Con lo presentado en la figura anterior se define el desglose del trabajo a realizar mediante la EDT.

3.4.2.3 Software de gestion para cuantificar materiales

Previamente, en el disefio del sistemade gestion de costos de MANPROSE S. A. se definio el software Revit
para llevar a cabo el modelado 3D de los proyectos para optimizar y mejorar el proceso de cuantificacion de
materiales. A continuacion, se detalla el proceso de modelado del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”
mediante el software Revit:
1. Primeramente, se abre inicia el software y se selecciona en la seccion de “Modelos” el botén “nuevo,
luego se selecciona la plantilla arquitectonica que Revit trae por defecto y se selecciona “aceptar’.
Se obtiene una interfaz en blanco como la que se muestra a continuacion.
2. Elsiguiente paso corresponde a la definicion de las unidades del modelo, en este caso se model6 en
metros. Para acceder a la configuracion de las unidades del modelo se presionan las teclas “UN”. A

continuacion, se muestra el menld y cémo debe quedar la configuracion de unidades.
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Figura 59. Configuracion de unidades en Revit.

n . . . - . .5 Autodesk Revit 2024.2 - Proyecto - Plano de planta: Nivel 1 « @0 B manriquejime... mvw @~ - & X
Arquitectura  Estructura Acero  Prefabricado  Sistemas  Inserfar  Anotar  Analizar Masay emplazamiento  Colaborar  Vista  Gestionar Complementos  Cost-it  Modificar -
eccionar » Construir Circulaci6n Modelc Habitacién y drea Hueca Referencia Plano de trabajo
Propiedad [
Lttt o) X Unidades de proyecto x
Plano de planta Oiscipina Comin b]
Unidades Formata |
Plano de planta: Nivel 1 E8 Editar tipo Angulo 12.35° !
Area 123457 m?
Coste por area 1235 [§/m]
Distancia 1235 [m]
Longitud 123457 [m]
Densidad de masa 123457 kg/m’
JAngulo de rotacion 12.35%
Pendiente 1235
d Velocidad 12346 km/h
Orientacion Norte de provecto Duracidn 123463
- HE) Volumen 123457 m? O)
Navegador de proyectos - Proyecto! Divisa 123457 e

Simbelo decimal/agrupacin de cifres:
123,456,769.00

Acaptar Cancelar Ayuda

02

Nota. Elaboracién propia.

En la figuraanterior se muestra el menu de unidades del proyecto, aca se debe definir la convencion
a utilizar para desarrollar el modelo. Para este caso especifico se utiliza el metro para las longitudes
de los elementos. Este paso es indispensable para realizar correctamente el modelo del proyectoy
obtener cantidades de materiales coherentes a lo que se necesita en la realidad.

3. Seguidamente, en el proceso de modelado se definen los ejes necesarios para realizar el dibujo de
forma sistemética, ordenada y estratégica. Los ejes usualmente son numéricos en un sentido,
mientras que en el otro son alfabéticos. Para colocar los ejes en la planta por dibujar debe asegurarse
estar en el plano de planta correspondiente. Luego en el menu superior se seleccionala seccion de
arquitectura, dentro de ese menu se selecciona el botén “rejilla” y se dibujan los ejes con el
espaciamiento y distancia requeridos para el modelo. A continuacion, se muestra los ejes definidos
para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Figura 60. Definicién de ejes en Revit.

nﬂg =8 e -SEHH=EA0 Al OE B~ = Autodesk Revit 2024.2 - Mejoras a rancho existente (1).1vt - Plano de planta: Level 1 <@ & maniquejime... w @~ - & X%
Arquitectura  Estructura Acero  Prefabricado  Sistermas  Insemar  Anotar  Analizar  Masay emplazamiento  Colaborar  Vista  Gestionar  Complementos  Cost-it  Modificar () ~
N ™ 7 [E] ventana [iA cubierta ~ [ sistema de muro cortina  HB Barandilla = £} Texto modelado [& Habitacion % Area ~ & ale 4 Muro
= § s @lE
=~ [ componente ~ (& Techo B Rejilla de muro cortina <) Rampa Lineademodelo [ Separador de habitacion 8y Vertical
Modificarl  Muro Puerta — P F d 2 o e Por Agujero
N 0 pitar - Fsuelo ~  EH Montante & Escalera [&] Grupo de modelo ~  [§ Etiquetar habitacion = ¥ Etiquetar drea +  cara [ Buhardilla
Seleccionar + Construir Circulacién Modelo Habitacion y area + Hueco

Propiedades X [ Level1 X

T Plano de planta
Floor Plan

Plano de planta: Level 1 Editar tipo

» PP 9 O 9 000D
Escala de vista 1:100 i i I I I \ I I
O i @
Visualizar modelo Normal r ‘ T ‘
Nivel de detalle Bajo I I I I I 1 I |
Visibilidad de piezas Mostrar original C )» _ _ _ 7‘ _ _ H _ _ ‘7 O
Modificaciones de visibili... Editar. 8 =
Opciones de visualizacic.. Editar. ! ! ! ! ! H b !
Orientacion Norte de provecto @;%77%,4{77 ,‘7 ,4‘,,7H77H,7‘,4©
= =
8 2
- - I I I I I [N [} I
Navegador de proyectos - Mejoras a rancho existente (1).r... X :) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘
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La definicion de ejes mostrada en la figura anterior representa el inicio del modelo que se genera,

dado que, a partir de estos se modelan elementos como paredes, losas, columnas, vigas, necesarias

para conformar la representacion en 3D del proyecto de manera que sea representativo para la

informacion que se requiere extraer de este recurso.

4. Elsiguiente paso corresponde a la definicion de la fase en la que se va a moderar. Esto es de suma

importancia porque al ser un proyecto de remodelacion, se debe contemplar para el proceso de

cuantificacion qué es lo que ya esta en sitioy qué es lo que se debe cuantificar como materiales para

la nueva construccion. Para esto se selecciona en el menu de propiedades del lado izquierdo, la

seccion “proceso por fases” y se selecciona “fase existente”. Una vez hecho esto, el software sabe

gue lo que se modela esta en existencia en el sitio.

5. Seguidamente, haciendo uso de los comandos en el menl de arquitectura se procedié a modelar los

muros, columnas, vigas, contrapisoy la cubierta de techo. Es importante destacar que este proceso

de modelado se lleva a cabo en el plano de planta, el cual también va generando de forma

automatizada el modelo 3D del proyecto. A continuacion, se muestra el plano de planta y el modelo

3D de la fase existente definida del rancho.
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Figura 61. Plano de fase existente del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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En la figura anterior se muestran las paredes livianas existentes en sitiodonde se ubica el proyecto

“Mejoras a Rancho Existente”. Para este proceso se utilizaron elementos de la familia muros de tipo

paredes livianas. Para indicarle al modelo que esta estructura ya esta construida, se seleccioné la

fase existente en el menu de propiedades.
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Figura 62. Modelo 3D de fase existente del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Nota. Elaboracion propia.

El modelo 3D del rancho a remodelar se muestraen la figura anterior. Para pasar de la vista de planta
a lavistaen 3D basta con seleccionar el botén de la casa ubicado en el menu superior de la interfaz
de Revit y automaticamente se presenta lo detallado anteriormente. Para desplazarse en el modelo
se debe mantener presionada la tecla shift + el scroll de mouse y desplazarse por la vista actual.
El siguiente paso corresponde a seleccionar la fase de nueva construccion para hacerle saber al
software qué es lo que se va a demoler y/o quitar del sitio para construir la remodelacién indicada.
Para esto es necesario ir al menu de propiedades que se encuentra al lado izquierdo, buscar la
seccion “procesos por fases” y seleccionar la fase “nueva construccion”.

Seguidamente, se dibuja en el plano de planta las mejoras propuestas para el rancho existente. Es
importante saber que se le debe aportar las propiedades a los materiales correspondientes paradarle
la apariencia deseada al rancho, ademas, se modela la nueva estructura de techo propuesta y la
ventaneria general. A continuacion, se muestra el plano de planta de la nueva construccién, asi como
el modelo generado a partir de dicho plano.

180

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 63. Plano de nueva construccion del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Nota. Elaboracién propia.

Las mejoras solicitadas por parte del cliente en el alcance del trabajo a realizar se muestran en la
figura anterior. Para indicarle al modelo que lo que se estd modelando es parte de la remodelacion
por construir, se debe seleccionar la fase de nueva construccion en el mend de propiedades v,
posteriormente, realizar el proceso de incorporacion de los elementos al modelo. Se incluyen
elementos como paredes livianas, murete perimetral, cielos livianos, losa de concreto, porcelanato,
puertas y ventanas de vidrio.

181
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 64. Modelo 3D de fase nueva construccion del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Nota. Elaboracion propia.

Una vez que se modelaran las mejoras del trabajo a realizar en el proyecto, haciendo uso del botén
de la casa ubicado en el mend superior, se presenta el modelo mejorado que representa
arquitecténicamente el proyecto por realizar; sin embargo, para que latécnica propuesta de modelado
en el sistema de gestion de costos aporte los beneficios detallados en el proceso de seleccion del
software, previamente se debe alcanzar un nivel de detalle mayor.

8. En cuanto a los acabados y apariencia, Revit tiene la funcionalidad de agregarle materialidad a los
elementos de las familias, por lo que resulta muy sencillo darle el acabado y la apariencia que se
desea al modelo. En este caso especifico, se detalla el proceso para darle el acabado de siding a las
paredes livianas del rancho. Primeramente, se debe seleccionar el mena de arquitectura, luego se
selecciona el muro que se utiliza y se selecciona en el menu de propiedades la opcién “editar tipo”.

Se despliega un menl como el que se muestra a continuacion.

182
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 65. Menu de propiedades de tipo de las familias de Revit.
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Posteriormente se debe seleccionar el boton “duplicar” y renombrar el nuevo tipo de muro, en este

caso se define el nombre “pared liviana”. Una vez duplicado el muro, en la seccion de estructurase

selecciona “editar” y se despliega el siguiente menu.
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En el men( anterior se observa como se le dio el acabado de siding machihembrado a las paredes

livianas en las caras externas, se le colocd una lamina de yeso que corresponde al panel de pared

liviana y, por ultimo, se le colocé el metal stud layer como estructura.

9. Como se ha mencionado a lo largo del desarrollo de este trabajo de graduacion, el modelado debe

contar con un alto nivel de detalle de los elementos para que la cuantificacion de materiales seareal

y precisa, por esto, fue necesario colocar componentes internos en los elementos como el acero del

contrapiso, los perfiles galvanizados de las paredes livianas, el acero de refuerzo en el murete

perimetral, la estructura de cielos de gypsumy estructura metalica de techos, entre otras cosas. A

continuacion, se muestra el nivel de detalle del rancho modelado en Revit.
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Figura 67. Detalle de malla electrosoldada en la losa de contrapiso desde el corte de seccion 4.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura anterior evidencia el modelado del acero de refuerzo de lalosa de contrapiso por construir
en el proyecto. Este acero es de tipo malla electrosoldada. Pararealizar el modelado de este elemento
en la losa se requiere utilizar el menu de estructura, donde se encuentra la seccion de refuerzo, ahi
se selecciona el comando “area”, el cual permite insertar acero en malla en una seccion de area
delimitada como la losa de contrapiso. Por Ultimo, en el menu de propiedades de la malla modelada

se puede seleccionar si se requiere solo malla superior, inferior o ambas, asi como las direc ciones
primarias y secundarias.
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Figura 68. Detalle de acero de refuerzo murete perimetral.
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura anterior se detalla el acero de refuerzo modelado en el murete perimetral de mamposteria.
El proceso de modelado de estos componentes es el mismo al detallado en la losa de contrapiso, la
Unica diferencia es que se requiere un espaciamiento mayor entre varillas, este ajuste se efectla en
el menu de propiedades.
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Figura 69. Detalle de malla electrosoldada en la losa de contrapiso desde el modelo 3D.
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Nota. Elaboracién propia.

La figura anterior evidencia el nivel alcanzado de detalle en las paredes livianas de gypsum
porque estas requieren una estructura interna de perfiles metalicos para dar soporte y rigidez
a las paredes por construir. Para este proyecto se requiere construir las paredes livianas
correspondientes al costado izquierdo del rancho. Para esto se han modelado los perfiles

stud y track correspondientes a la fase existente y de nueva construccion.

187
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 70. Detalle de estructura galvanizada en las paredes livianas.

ell=a " | o -G H=-A°A Q- = e R Autodesk Revit 2024.2 - PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE vt - Vista 30: 3D) « B8 & maniquejime..> W @ - -8 X
Arquitectura  Estructura Acero  Prefabricado  Sistemas  Insertar  Anotar  Analizar  Masay emplazamiento  Colaborar Vista  Gestionar  Complementos  Cost-it  Modificar @~
‘ m £ Ventana [ cubierta ~ stema de muro cortina 18 Barandilla = £} Texto modelado ¥ Area & ale &\ ml B Mostrar
L o~ mim
W\ 8 Componattes =~ Tl echo. T de muro cort Ramp: inea de modelo [# separador de habitacion : A
el N P ponente * = Techo R de muro cortina ) Rampa Linea de model b5 rador de habitacié Rir Aguec il
Y Pilar * EJ suelo ~  EB Montante & Escalera % Etiquetar drea *  cara Buhardilla * [ visor
Seleccionar v Construir Circulacién Modelc abitacion y drea v Hueco Referencia Plano de trabajo
Propiedades X @ 6o X a
7~ ;7\\,
& Vista 30 . » o
] 3D View /, ~ ~—
/ AT ~
P / N e
8 Editar tipo - - - e
- h= 3
~ ~ p ~—
P r, ~ Re
k7 3 / ]
5 v y -
/ p -
P 2 s
Caja de e . Ninguno E 7 = - -
3 ! > P4 y -
* S A
Camara - p b
Confiquracion de renderizacion Editar o 5% P 5
- HE bs Pra G
e y
Navegador de proyectos - PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTE... X P - =
. " RSS
/" Z
P ~
P

& Y i
. e CBJ."Z»G.K’,‘« e M a3
Clic para seleccionar, TAB para altemar, CTRL para afladir y MAYUS para anular una selecch® W = PR R R

Nota. Elaboracién propia.

Se muestra en la figura anterior el nivel detalle de las paredes livianas, pero desde otra perspectiva
de gréficos, ya que el software Revit permite mostrar diferentes estilos visuales. Para cambiar estos
estilos se debe seleccionar el boton encerrado en la parte inferior de la interfaz.
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Figura 71. Detalle de estructura de cielos de gypsum.
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Nota. Elaboracién propia.

La figura anterior muestra el nivel de detalle alcanzado al modelar el cielo liviano de gypsum, se
observa la estructura requerida para instalar estos elementos. Dicha estructura se compone de
perfiles metalicos que les dan rigidezy soporte a las laminas de gypsum. El proceso de modelado de
estos componentes se realiza de la misma manera que en las paredes livianas. Se debe seleccionar
el boton de “componente” en el menu de arquitectura, luego en el menu de propiedades se selecciona
la familia y tipo correspondiente, y se procede a ingresar a lo largo del espacio donde se colocaran
las laminas de cielo liviano. Revit permite generar copias de los componentes con el comando copiar,
por lo que el proceso de ingreso de estos elementos es rapido y sencillo.
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Figura 72. Detalle de estructura metalica de techo.
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Nota. Elaboracién propia.

Por Ultimo, en la figura anterior se muestrala estructura metalica de techos por construir ensitio. Para
el modelado de estos elementos fue necesario definir la fase de nueva construccion, dado que son
mejoras por realizar, una vez hecho lo anterior, el proceso es el mismo que se utilizé para la estructura

de cielos y paredes livianas, se requieren componentes, en este caso especifico, se utilizaron tubos
estructurales cuadrados para conformar dicha armadura.

Figura 73. Fachada principal del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Nota. Elaboracién propia.
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Alcanzado el nivel requerido de detalle para el sistemade gestionde costos, se observa en la figura
anterior la fachada principal del rancho mejorado. Acé es posible visualizar los acabados y la
estructura por construir en sitio, de modo que el modelo obtenido corresponda a una representacion

digital del proyecto por construir.

Figura 74. Fachada posterior del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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A
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Nota. Elaboracién propia.

En la fachada posterior detallada anteriormente se observan las ventanas de vidrio por instalar, asi
como el murete perimetral por construir. Es importante destacar que realizar correctamente este
proceso favorece la extraccion de informacion representativa de la realidad mediante las tablas de
cuantificacion de cantidades, dado que, la implementacion de la técnica del modelado responde a
una parte fundamental del sistema de mejora propuesto como herramienta de apoyo y
estandarizacion.

Figura 75. Fachada izquierda del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Nota. Elaboracién propia.
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La fachada izquierda del rancho por mejorar se muestra en la figura anterior. Aca se detalla la
construccion del murete perimetral de mamposteria, las ventanas y puertas de vidrio, asi como la
pared liviana que se debe construir desde cero. Es importante mencionar que este modelo generado
aporta a la vinculacion entre las partes involucradas en los procesos de costeo del proyecto, debido
a gque responde a un método de centralizacion de la informacién, en el cual, las personas encargadas
de ejecutar los distintos procesos en las etapas del ciclo de vida del proyecto utilizan como insumo la
informacion almacenada en el modelo como, por ejemplo, cuantificar materiales o determinar

porcentajes de avances de obra para generar controles de costos.

Figura 76. Fachada derecha del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Nota. Elaboracién propia.

La imagen anterior muestra la facha derecha del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”. En esta se
evidencia la nueva arquitectura del techo en la fachada principal, asi como las canoas por instalar en
sitio. Lo anterior fue posible al alto nivel de detalle definido, en el cual se incluyentodos los elementos

por construir en el proyecto.
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Figura 77. Modelo 3D del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Nota. Elaboracién propia.

Se muestra en la figura anterior el modelo listo para iniciar el proceso de extraccion de informacion.
Sin embargo, antes es importante mencionar que centralizar la informacién en un modelo de proyecto
representativo favorece la vinculaciény estandarizacion de los procesos relacionados con el costeo

del proyecto.

10. Por Ultimo, para generar la tabla de cuantificacién de materiales y visualizar la cuantificacion del
modelo es necesario generar una tabla. Para esto se debe acceder al menu de la izquierda,
seleccionala opcién que dice “tablas de planificacion”, clic derecho y se selecciona “nuevo cémputo

de materiales”. Se despliega el siguiente mend.
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Figura 78. Menu de nuevo cémputo de materiales.
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Nota. Elaboracién propia.

La presente figuramuestra el menu que despliega Revit para seleccionar las categorias que se desea
incluir en la tabla de planificacion de materiales. En este caso especifico se seleccionala opcién de
“multicategoria” para alojar la informacién de materiales en una sola tabla.

11. Luego se debe digitar el nombre de la tabla a generar, en este caso especifico se nombré “Tabla de
materiales rancho COLYPRO”. Se selecciona la fase que se desea cuantificar, por lo que se debe
utilizar la fase de nueva construccion. Se selecciona “aceptar”.

12. Posteriormente, se despliega un menu en el que se debe seleccionar los campos que se desea que
tenga la tabla de materiales. Para este caso se seleccionaron los campos familia y tipo, categoria,

nombre, area, volumen y longitud. Lo anterior se debe de observar de la siguiente manera.
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Figura 79. Menu de seleccion de campos para la tabla de materiales.
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura anterior, se muestran los campos que se requieren en la tabla de cuantificacion de
materiales. Este proceso es importante porque ayuda a definir la forma en la que se organizaria la
tabla, asi como las opciones en las que se puede generar agrupamientos, por ejemplo, en familias.
13. Al seleccionar “aceptar” se despliega la tabla de materiales dividida por los campos seleccionados
previamente. En esta tabla se puede visualizar la cantidad de materiales modelados en el proyecto.
El mismo procedimiento se hace para generar la tabla de cantidades de acero de refuerzo en lalosa
de contrapiso, el murete perimetral, la estructura metalica de techos, estructurade cielo de gypsum

y paredes livianas. Las tablas de cuantificacion generadas se muestran a continuacion.
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A
Familia y tipo

Botaguas: Botaguas

Cubiertas

Botaguas: Botaguas

Canoa Verde: Canoa Verde

Cubiertas

Canoa Verde: Canoa Verde

Cerchas: Cerchas

Cubiertas

Cerchas: Cerchas

Cubierta basica: Generic - 125mm

Cubiertas

Cubierta basica: Generic - 125mm

Cubierta basica: Generic - 125mm

Cumbrera: Cumbrera

Cubiertas

Cumbrera: Cumbrera

Door-Double-Glass: 68" x 84"

Puertas

Door-Double-Glass: 68" x 84"

Door-Double-Glass: 68" x 84"

Door-Double-Glass: 68" x 84"

Imposta: Canoa

Cubiertas: Impostas

Imposta: Canoa

Imposta: Canoa

Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro
Cimentacidn estructural

Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro
Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro

Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro
Cimentacidn estructural

Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro
Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro
Muro basico: Generic - 15cm Intemnas

Muros

Muro basico: Generic - 15¢cm Internas

Muro basica: Generic - 15¢cm Internas

Muro basica: Generic - 15¢cm Internas

Muro basica: Generic - 15¢cm Internas

Muro basico: Murete perimetral

Muros

Muro basico: Murete perimetral

Muro basico: Murete perimetral

Muro basico: Murete perimetral

Muro basico: Murete perimetral

Figura 80. Tabla de materiales rancho COLYPRO

Figura 81.

<Tabla de materiales rancho COLYPRO=>

B
Categoria

Cubiertas

Cubiertas

Cubiertas

Cubiertas
Cubiertas

Cubiertas

Puertas
Puertas
Puertas

Cubiertas: Impostas
Cubiertas: Impostas

Cimentacidn estructural
Cimentacidn estructural

c
Material: Nombre

Lamina de zinc

Zinc

Default Roof

Lamina de zinc
Lamina de zinc

Lamina de zinc

Glass
Paint - Sienna
Aluminio (1)

Default Roof
Default Roof

Concrete, Cast In Situ
Porcelanato Oscuro 60x60 cm

Nota. Elaboracién propia.

D
Material: Area

4 m?

5 m?

13 m?

am?
8m*

12 m?

5 m?
2m

12 m?
11 m?

267 m*
267 m*

Tabla de materiales rancho COLYPRO (continuacion).

Cimentacidn estructural
Cimentacidn estructural

Muros
Muros
Muros
Muros

Muros
Muras
Muras
Muras

Concrete, Cast In Situ
Porcelanato Oscuro 60x60 cm

Glass Fiber Reinforced Gypsum
Pintura beige
Glass Fiber Reinforced Gypsum
Pintura beige

BLOQUES DE CONCRETO
BLOQUES DE CONCRETO
BLOQUES DE CONCRETO
BLOQUES DE CONCRETO

Nota. Elaboracion propia.

267 m*
267 m*

Tm?
15 m?
5m?
1M1 m?

2m?
1m?
1m?
2m?

E
Material: Volumen

0.10 m*

0.01 m*

0.24 m*

0.82 m*
0.82 m*

022 m*

0.02 m*
0.02 m*
0.06 m*

011 m#
0.09 m*

3207 m®
0.00 m*

3207 m®
0.00 m*

0.96 m*
0.15 m*
0.69 m*
011 m#

0.24 m*
0.1 m*
0.1 m*
023 m*

F
Longitud

690 m

756 m

3946 m

740m
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Muro basico: Pared liviana
Muros

Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Muro basico: Pared lviana
Puerta: P2

Puertas

Puerta: P2

Puerta: P2

Puerta: P2

Puerta: P2

Puerta: P2

Puerta: P2

Techo compuesto: Cieloraso
Techos

Techo compuesto: Cieloraso
Techo compuesto: Cieloraso
Techo compuesto: Cieloraso
Techo compuesto: Cieloraso
V15: V15

Ventanas

V15: V15

V15: V15

V15: V15

V15: V15

V15: V15

V15: V15

V16.: V19

Ventanas

V160 V19

V160 V19

Ventana: V1

Ventanas

Ventana: \V'1

Ventana: \V'1

Ventana: \V'1

Ventana: \V'1

Ventana: V2

Ventanas

Ventana: V2

Ventana: V2

Ventana: V3

Ventanas

Ventana: V3

Ventana: V3

Ventana: V4

Ventanas

Ventana: V4

Ventana: V4

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

Figura 82. Tabla de materiales rancho COLYPRO (continuacion).

Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muras
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros

Puertas
Puertas
Puertas
Puertas
Puertas
Puertas

Figura 83. Tabla de materiales rancho COLYPRO (continuacién).

Techos
Techos
Techos
Techos

Ventanas
Ventanas
Ventanas
Ventanas
Ventanas
Ventanas

Ventanas
Ventanas

Ventanas
Ventanas
Ventanas
Ventanas

Ventanas
Ventanas

Ventanas
Ventanas

Ventanas
Ventanas

Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado

Analytical Panels

Aluminio (1)

Cristal, cristalera transparente
Analytical Panels

Aluminio (1)

Cristal, cristalera transparente

Nota. Elaboracién propia.

Placa de yeso laminado
Aislante termico
Placa de yeso laminado
Aislante termico

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente
Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente
Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente
Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Aluminio (1)
Cristal, cristalera transparente

Nota. Elaboracién propia.
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16 m?
30m?
30m?
im?
14 m?
14 m?
6 m*
11 m?
11 m?
1m?
im?
im?
1m?
3m?
3m?
2m?
5 m?
5m?
6 m*
11 m?
11 m?
0m®
0m®
0m®

1m?
4 m?
12m?
1m?
4 m?
12m?

122 m*
122 m*
122 m*
122 m*

2m?
im?
2m?
im?
2m?
im?

2m?
4 m?

im?
im?
im?
im?

im?
im?

im?
7m?

3m?
7m?

2.00m*
0.61m?
031 m?
0.95 m*
029 m*
0156 m?
073 m?
022 m*
01 m?
017 m*
0.06 m*
0.03m*
017 m*
0.06 m*
0.03m*
0.30 m*
0.09 m*
0.05 m*
073 m?
0.22m?
01 m?
0.02m?
0.01m?
0.00 m?

0.01 m#
0.07 m*
0.36 m*
0.01 m#
0.07 m*
0.36 m*

4.40 m®
0.37 m*
4.40 m®
0.37 m*

0.03 m*
0.0 m*
0.03 m*
0.08 m*
0.03 m*
0.08 m*

0.03 m*
010 m*

0.06 m*
0.20 m*
0.06 m*
0.20 m*

0.06 m*
0.20 m*

0.06 m*
0.20 m*

0.05 m*
0.20 m*
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Ventana: Vi
Ventanas
Ventana: V&
Ventana: V&
Ventana: V6
Ventanas
Ventana: V6
Ventana: V6
Ventana: V7
Ventanas
Ventana: V7
Ventana: V7
Ventana: V8
Ventanas
Ventana: V8
Ventana: V8
Ventana: V9
Ventanas
Ventana: V9
Ventana: V9
Ventana: V10
Ventanas
Ventana: V10
Ventana: V10
Ventana: V11
Ventanas
Ventana: V11
Ventana: V11
Ventana: V12
Ventanas
Ventana: V12
Ventana: V12
Ventana: V13
Ventanas
Ventana: V13
Ventana: V13

Ventana: V14
Ventanas

Ventana: V14
Ventana: V14
Ventana: V18
Ventanas

Ventana: V18
Ventana: V18
Ventana: V19
Ventanas

Ventana: V19
Ventana: V19

Figura 84. Tabla de materiales rancho COLYPRO (continuacién).

Ventanas Aluminio (1) 2m? 0.03 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente 4 m? 010 m*
Ventanas Aluminio (1) im? 0.04 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente 6 m* 0.16 m*
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m®
Ventanas Cristal, cristalera transparente im? 0.20 m*
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m? 0.20 m*
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m®
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m? 0.20 m®
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente im? 020 m*
Ventanas Aluminio (1) im? 0.05 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m? 0.20 m*
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m®
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m* 020 m®
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.05 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m? 0.18 m*

Nota. Elaboracion propia.

Figura 85. Tabla de materiales rancho COLYPRO (continuacion).

Ventanas Aluminio (1) 2m? 0.04 m®
Ventanas Cristal, cristalera transparente 5m? 013 m*
Ventanas Aluminio (1) 2m 0.04 m*
Ventanas Cristal, cristalera transparente & m? 013 m*
Ventanas Aluminio (1) Im? 0.04 m®
Ventanas Cristal, cristalera transparente 7m? 018 m*

Nota. Elaboracién propia.

La tabla de materiales correspondiente a la fase de nueva construccion se detalla en las anteriores
figuras, en esta se observa como se presenta la informacién en los campos seleccionados en el paso
previo, asi como las cantidades correspondientes a cada item en sus respectivas unidades. Una vez
generada la tabla de cuantificacion de materiales se tiene el insumo de informacion requerido para la
siguiente seccion del sistema de mejora propuesto, ya que, como se ha mencionado en la seccién
correspondiente al disefio, los procesos y productos se utilizan secuencial y estratégicamente para
la obtencion de un sistema estandarizado y apoyado en la técnicade modelado a partir del software
seleccionado como herramienta de apoyo.
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Figura 86. Tabla de acero de refuerzo en losa de contrapiso y murete perimetral.

<Tabla de acero de refuerzo en losa de contrapiso y murete perimetral=

A B C D E

Familia y tipo Categoria de anfitridn Mombre de montaje Longitud total de ba Cantidad

Barra de armadura: ARMADURA DE REFUERZO
Cimentacion estructural

Barra de armadura: Cimentacion estructural 1807910 mm 116
Muro
Barra de armadura: Muro 40293 mm 58

Nota. Elaboracién propia.

La tabla anterior, muestra las cantidades de componentes cuantificados de forma global
correspondientes al acero de refuerzo de la losa de contrapisoy el murete perimetral. Para determinar
la cantidad de varillay malla electrosoldada que se requiere para la construccion de estos elementos,

es suficiente con hacer una division de la cantidad de varilla cuantificada entre la longitud comercial.
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Figura 87. Tabla de estructura de cielo de gypsum y paredes livianas.

=Tabla de estructura de cielo de gypsum y paredes livianas>

A B C
Familia y tipo Longitud Recuento

Canal metalico - Track 74: Canal metalico - Track 4"

Canal metalico - Track 74: Canal metalico - Track 4" 6.00 m 2
Canal metalico - Track inferior: Canal metalico - Track 4"

Canal metalico - Track inferior: Canal metalico - Track 4" 5297 m 16
Canal metalico - Track superior: Canal metalico - Track 4"

Canal metalico - Track superior: Canal metalico - Track 4" 41.98 m 15
Canal Metalico - Track: 4" Inferior

Canal Metalico - Track: 4" Inferior 11.67 m 4
Canal Metalico - Track: 4" Superior

Canal Metalico - Track: 4" Superior 1155 m 4
Paral metalico - Stud 2: 4" Inferior

Paral metalico - Stud 2: 4" Inferior 2573 m 23
Paral metalico - Stud 2: 4" Superior

Paral metalico - Stud 2: 4" Superior 524 m 3
Paral metalico - Stud Generico 2: Furring channel 0.44mm

Paral metalico - Stud Generico 2: Furring channel 0.44mm  273.00 m 14
Paral metalico - Stud Generico: Furring channel 0.44mm

Paral metalico - Stud Generico: Furring channel 0.44mm 276.00 m 46
Paral metalico - Stud: 4" Inferior

Paral metalico - Stud: 4" Inferior 5429 m 28
Paral metalico - Stud: 4" Superior

Paral metalico - Stud: 4" Superior 1.38 m 1

Nota. Elaboracién propia.

La figuraanterior muestra las cantidades de materiales correspondientes a la estructura de cielo de
gypsumy paredes livianas. Ademas, se muestra que los campos definidos para la organizacion de
esta tabla fueron los correspondientes a familia y tipo, longitud y recuento. Una vez definida estas
cantidades es posible realizar la estimacion de las unidades requeridas a los perfiles study track a
partir de las longitudes obtenidas.
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Figura 88. Tabla de materiales existentes en proyecto.

A B C

Familia y tipo Categaria Material: Nambre
Canoas: Canoas
Canoas: Cancas Cubiertas Zinc 33 m?
Clavadores: Clavadores
Clavadores: Clavadores Armazdn estructural Wood - Birch - Solid 53 m?
Columnas de maderal: Columnas de madera
Columnas de maderal: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de madera2: Columnas de madera
Columnas de madera2: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de madera3: Columnas de madera
Columnas de madera3: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de maderad: Columnas de madera
Columnas de madera8: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de madera®: Columnas de madera
Columnas de madera9: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de madera10: Columnas de madera
Columnas de madera10: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de maderal1: Columnas de madera
Columnas de madera11: Columnas de Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Columnas de madera: Columnas de madera
Columnas de madera: Columnas de m Pilares Wood - Birch - Solid 5 m?
Cubierta basica: Generic - 126mm
Cubierta basica: Generic - 125mm Cubiertas Lamina de zinc /3 m?
Door-Single-Panel: 1x2.10m
Door-Single-Panel: 1x2.10m Puertas <varia= 13 m®
Muro basico: Generic - 15cm Internas
Muro basico: Generic - 15cm Internas Muros <yaria= 123 m*
Muro basico: Pared liviana
Muro basico: Pared liviana Muros <yaria= 975 m*

Pedestal de concreto: Pedestal de concreto
Pedestal de concreto: Pedestal de co Pilares

Hormigdn, moldead 14 m®

Nota. Elaboracién propia.

Material: Area

Figura 89. Tabla de materiales existentes en proyecto (continuacion).

Sqguare Bars-Column: 4"%4"
Square Bars-Column: 4"¥4"
Suelo: Generic 150mm
Suelo: Generic 150mm Suelos
Vigas de maderal: Vigas de madera

Default Floor

Pilares estructurale Steel ASTM A36 36 m?

261 m?

Vigas de maderal: Vigas de madera Armazdn estructural Woaod - Birch - Solid 16 m®

Vigas de madera: Vigas de madera

Vigas de madera: Vigas de madera  Armazdn estructural Wood - Birch - Solid 16 m*

Viguetas12: Viguetas
Viguetas12: Viguetas
Viguetas28: Viguetas
Viguetas23: Viguetas

Armazon estructural Wood - Birch - Solid 26 m*?

Armazdn estructural Wood - Birch - Solid 28 m?

Nota. Elaboracién propia.

E F

Material: Valumen Longitud
0.05 m®

0.56 m® 24160 m
0.08 m® 1295 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
0.08 m® 12.95 m
44 08 m®

0.26 m®

6.14 m*

36.99 m*

1.46 m*
1.41 m* 8.82m
39.22 m®
0.28 m® 2174 m
0.28 m* 2174 m
047 m® 9521 m
0.46 m® 9521 m
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Por dltimo, se genera la tabla de cuantificacion de materiales correspondiente a la fase existente, lo
anterior debido a que se requiere cuantificar las cantidades de los elementos a demoler como, por
ejemplo, la losa existente.

Una vez finalizado este proceso de generacion de tablas de cantidades gracias a la técnica del
modelado y la centralizacion de la informacion, asi como la conformacion de la lista de precios, se cuenta con
los insumos necesarios para realizar el proceso de estimacion de costos y determinacion del presupuesto
con un alto nivel de precision porque este proceso esta directamente vinculado con la informacion generada

anteriormente; no obstante, este se detalla en la siguiente seccion.

3.4.2.4 Estimacion de costos y determinacion del presupuesto

Se requiere contar, como se menciond anteriormente, para llevar a cabo el proceso de estimacion de costos
y determinacién del presupuesto, con la informacion generada en la lista de precios y la cuantificacion de
materiales mediante el modelado 3D del proyecto en el software Revit. Este proceso se relaciona y vincula
en la herramienta de costeo para proyectos disefiada mediante la técnica de estimacion de costos
paramétrica. Este proceso es de suma importancia para obtener estimaciones precisas y ajustadas a la
realidad; a continuacién, se detalla el proceso de estimacién de costos y determinacion del presupuesto para
el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
1. Primeramente, se deben definir los entregables en los que se desglosara el presupuesto del proyecto,
para esto se utiliza la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) determinada en la seccion 3.4.2.2
de este documento, a continuacion, se presenta la herramienta de estimacion con los entregables del

proyecto.
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Figura 90. Entregables definidos para el presupuesto del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

| MR

i ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

MANPROSE S.A.

PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE
CLIENTE COLYPRO
FECHA 30 DE JUNIO DEL 2022

Sy I |

1 1 | |  Materisles | Manodeobra | Subcontratos |

MOVIMIENTOQ DE TIERRAS
OBRAS PRELIMINARES
OBRA GRIS
ESTRUCTURA DE TECHO
CUBIERTA DE TECHO
PAREDES LIVIANAS
ACABADOS EN PAREDES
CIELOS

ACABADOS DE CIELOS
10. _|PISQS

11. [VENTANERIA GENERAL
12. |SISTEMA ELECTROMECANICO
13. [CARGAS SOCIALES

14. [COSTOS INDIRECTOS

15.  [UTILIDAD Y ADMINISTRACION

Ll El Bl

Nota. Elaboracién propia.

2. Posteriormente, se deben definir los paquetes de trabajo y las actividades en las que se desglosan estos, de este modo se alcanza el nivel de desglose requerido
para desarrollar estimaciones mas precisas. Ademas, este proceso se facilita en caso de requerir hacer cambios en el presupuesto. Para definir los paquetes de
trabajo de los entregables también se utiliza como insumo la EDT definida en la seccién 3.4.2.2. A continuacién, se presentan los paquetes de trabajo y actividades
de los entregables obras preliminares y obra gris.
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1

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Figura 91. Paquetes de trabajo y actividades definidas para los entregables obras preliminares y obra gris.

IV ANPROSE A

.

[ [ | [ Materisles | Manodeobra [ Subcontratos | _ Materiales | Mano de obra_[ Suboontratos |
1. |MOVIMIENTO DE TIERRAS
2. |OBRAS PRELIMINARES
21 |TRAZO
211 |SEMIDURC REGLA 1"x3" x 4 VARAS §/ CEPILLO

212

CLAVO CORRIENTE 2"

213

MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE

214

LAPIZ CARPINTERD

215

CAL CORRIENTE (SACO 15 KG)

216

SPRAY

217

CRAYCN AMARILLO

218

CUERDA DE ALBANIL

219

MANC DE CBRA DE TRAZOD

3. |OBRA GRIS

3.1 [PAREDES NIVEL 1

311

BLOCK 15220X40CM

312

MANO DE OBRA PEGA DE BLOCK

313

CONRETO RELLENO DE CELDAS (SACO 50 kg)

314

MORTERO PEGABLOCK

315

ALAMBRE

316

ACERO DE REFUERZD G40 #3

317

MANO DE OBRA ACERO DE REFUERZO

318

DISCOS DE CORTE

32 [CONTRAPISO

32,1

MALLA ELECTRSOLDADA DE 5.30X2 20X6M

322

MANO DE OBRA COLOCACION DE MALLA ELECTRSOLDADA

323

CONCRETO 210 KG/CM2

324

SERVICIO DE BOMBEO

325

COLOCACION DE CONCRETO

326

ALAMBRE

32,7

REGLA 1"¥12" SIN CEPILLO

4. |ESTRUCTURA DI

E TECHO

5 |CUBIERTA DE TECHO

Herramienta de costeo +

Nota. Elab

oracion propia.

3. El siguiente paso corresponde a asignar las cantidades y unidades a las actividades definidas en los entregables. Para esto se

requiere utilizar las tablas de cantidades definidas en la seccion 3.4.2.3 de este documento. Es importante mencionar que el software

de modelado 3D cuantifica cantidades de materiales totales por elemento, por lo tanto, para determinar la cantidad de unidade s un

material, por ejemplo, el block de mamposteria de 15x20x40 cm se divide el area total cuantificada entre el area de un block para

definir las unidades que se requieren. Al momento de ingresar las cantidades de materiales en la herramienta de costeo se considero

un 5% de desperdicio, es decir, el murete perimetral modelado en el software cuantificé un total de 6 m?, el area de un block de

15x20x40 cm es de 0.08 mZ2, al hacer la divisiéon con el porcentaje de desperdicio se cuantificé un total de 79 unidades. A

continuacién, se muestran las cantidades ingresadas en la herramienta de costeo con sus respectivas unidades.
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PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Figura 92. Paquetes de trabajo y actividades definidas para los entregables obras preliminares y obra gris.

T

In Reiced -
| [ [ [ Materiles [ Manodeobra [ Subcontratos | Materisles [ Manodeobra [ Subcontratos |
1| MOVIMIENTO DE TIERRAS
2 |OBRAS PRELIMINARES
21 _[TRAZO 35,00(m
21,1 [SEMIDURC REGLA 1°x3" x4 VARAS §/ CEPILLO 1000 |un
21,2 |CLAVO CORRIENTE 2* 1.00 Ka
213 |MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE /W |m
214 |LAPIZ CARPINTERO 200 un
21,5 |CAL CORRIENTE (SACO 16 KG) 100 saco
216 |SFRAY 300 un
217 |CRAYON AMARILLO 1.00 caa
21,8 |CUERDA DE ALBANIL 3.00 un
21,9 |WAND DE OBRA DE TRAZO 3400 |m
3__|OBRAGRIS
3,1 | PAREDES NIVEL 1 5,00]m2
31,1 [BLOCK 15X20%40CM 7900 un
3,12 [MANO DE OBRA PEGA DE BLOCK 5,00 m2
3,13 [CONRETO RELLENO DE CELDAS (SACO 50 kg) 2,00 saco
3,14 [MORTERO PEGABLOCK 2,00 5300
315 [ALAMBRE 2,00 kg
3,18 |ACERO DE REFUERZO G40 #3 1000 un
317 [MANO DE OBRA ACERO DE REFUERZO 3170 |kg
318 |DISCOS DE CORTE 2,00 un
32 |CONTRAPISO 267,00]m2
321 [MALLA ELECTRSOLDADA DE 5 30%2,20%6M 1200 |un
322 [WMANO DE OBRA COLOCACION DE MALLA ELECTRSOLDADA 37024 [kg
3,23 [CONCRETO 210 KG/ICN2 3300 |m3
324 [SERVICIO DE BOMBED 300 |m3
325 [COLOCACION DE CONCRETO 26700  |[m2
325 |ALAMBRE 200 ka
327 |[REGLA 112" SIN CEPILLO 5200  |un
4 |ESTRUCTURA DE TECHO
5__|CUBIERTA DE TECHO
Herramienta de costeo + < G

Nota. Elaboracién propia.

4. Ahora, es necesarioingresar los precios unitarios paralas actividades cuantificadas en la herramienta de costeo, para esto se utiliza

como insumo la lista de precios definida en la seccion 3.4.2.1. En este proceso se debe asignar los precios unitarios segun

corresponda su categorizacion (materiales, mano de obra o subcontratos). Es importante mencionar que una mismaactividad puede

tener asignado dos precios unitarios siempre y cuando ambas lineas en la listade precios tengan la misma unidad. A continuacion,

se muestran los precios unitarios ingresados en las actividades de los entregables obras preliminares y obra gris.
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Figura 93. Precios unitarios asignados a las actividades de obras preliminares y obra gris.

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE VA ANPROSE SA

I S e - ]
| [ [ [ Materiles [ Manodeobra | Subcontratos ||

1. |MOVIMIENTO DE TIERRAS
2. |OBRAS PRELIMINARES
21 [TRAZO 35,00(m
21,1 |SEMIDURC REGLA 17x¥ x4 VARAS &/ CEPILLO 10,00 un ¢ 1.800,00
212 |CLAVO CORRIENTE Z 1,00 Kg [ 1100,00
21,3 |MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE 35,00 m 600,00
214 |LAPIZ CARPFINTERD 200 un 450,00
215 |CAL CORRIENTE (SACO 15 KG) 100 5800 2 400,00
216 |SPRAY 3.00 un 1400,00
21,7 |CRAYON AMARILLO 100 caia 6 600,00
21,8 |CUERDA DE ALBANIL 3.00 un 650,00
219 |MAND DE OBRA DE TRAZO 3400 m ¢ 2 000,00
3. |OBRAGRIS
3,1 | PAREDES NIVEL 1 6,00{m2
311 [BLOCK 15X20X40CM 79,00 un [ 630,00
312 |MANO DE OBRA PEGA DE BLOCK 6,00 m2 [id 10 250,00
313 |CONRETO RELLENO DE CELDAS [SACO 50 kg) 2,00 5300 [ 6 850,00
314 |MORTERO PEGABLOCK 2,00 =aco 3700,00
315 [ALAMBRE 2,00 kg 820,00
316 |ACERO DE REFUERZD G40 #3 10,00 un 1510,00
31,7 |MANO DE OBRA ACERO DE REFUERZO 370 kg [id 525,00
318 |DISCOS DE CORTE 2,00 un [ 2 800,00
32 |CONTRAPISO 267,00/ m2
32,1 |MALLA ELECTRSOLDADA DE 5,30X2.20X6M 12,00 un [ 27 000,00
322 [MANO DE OBRA COLOCACION DE MALLA ELECTRSOLDADA 3r0 44 kg [id 600,00 L
323 |CONCRETO 210 KG/CM2 33,00 m3 T B6 445,00
324 [SERVICIO DE BOMBEO 33,00 m3 T 12 000,00
325 |COLOCACION DE COMCRETO 267,00 mz2 [14 5 000,00
326 [ALAMBRE 2,00 kg [i3 820,00
327 |[REGLA 1"X12" SIN CEPILLO 52,00 un [ 6 300,00
4. |ESTRUCTURA DETECHO
5. |CUBIERTA DE TECHO
Herramienta de costeo + : 4 GEED

Nota. Elaboracién propia.

5. Posteriormente, la herramienta de costeo se encarga de estimar los subtotales para cada categoria segin se ingresaron los precios
unitarios y los costos totales por actividades, paquetes de trabajo y entregables. Esto lo realiza mediante un algoritmo matematico
definido en la etapa de disefio de esta herramienta con la intencidon de optimizar el proceso, aumentar la precision de las
estimaciones, disminuyendo el efecto de error del factor humano y reduciendo el tiempo de ejecucién del proceso. A continuacion,
se presentan los costos estimados para las actividades, paquetes de trabajo y entregables obras preliminares y obra gris.
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Figura 94. Costos totales estimados de los entregables obras preliminares y obra gris.

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Actividad

Cants -
I

IV o 4

| | Wateriales | Manodeobra ] Subcontratos | _Materiales [ _Manodeobra_]_Subcontratos

Costo Unitario

Subtotal

Costo Total

1. |MOVIMIENTO DE TIERRAS
2 |OBRAS PRELIMINARES [ 125 150.00
21 _[TRAZD F5.00[m [ 125 150,00
211 [SEMIDURD FEGLA 1'x3" x 4 VARAS S CEPILLO 1000 |un ¢ 190,00 ¢ 1900000 [ ¢ T [ 19 000,00
212 |CLAVO CORRIENTE 2° 1,00 Kg [ 100,00 3 TI000| € 3 3 100,00
213 |MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE 3500  |m ¢ 500,00 ¢ 000 & [3 [3 71 000,00
214 |LAPIZ CARPINTERO 2,00 un 3 (5] 3 W€ T 3 0,0
215 |CAL CORRIENTE [SACO 15 KG) 1.00 s2c0 ¢ 740,00 ¢ TI0 | & 3 3 740,00
215 |SPRAY 3.00 un ¢ T400,00 ¢ 10| ¢ 3 [3 170000
217 |CRAYON AMARILLO 1,00 cam 3 560000 3 G T 3 60000
248 |CUERDA DE ALBANI 3.00 un ¢ 550,00 ¢ TE000] & - ¢ 3 T950,00
219 |MAND DE OBRA DE TRAZO 3400 [m [3 7 000,00 ¢ - e B 0000 | & 3 3 000,00
3__|OBRAGRIS [ 5 614 T4150
31 | PAREDES NIVEL 1 5,00 m2 [ - [ [ 175 552,50
311 [BLOCK 15X20%40CH 7500 un 3 B0 3 B0 ¢ - e [3 TT0.00
31,2 |MANO DE OBRA PEGA DE BLOCK 500 m2 [ 0 250,00 ¢ - e BTS00 & [ B1500,00
31,3 |CONRETO RELLEND DE CELDAS (GACO 50 kg) 20 sac0 3 595000 3 EEMIE - (€ 3 TI90,0
314 |MORTERO PEGABLOCK 2.00 5200 3 TT00.00 3 TN € T 3 740,00
315 |ALAMBRE 20 kg 3 520,00 ¢ TR0 [ & 3 3 50,00
31,6 |ACERD DE REFUERZO G40 #3 10,00 un ¢ 191,00 ¢ EEIE - e [3 19.100,00
317 |MANO DE OBRA ACERO DE REFUERZO 3170 kg T S50 3 - e 6250 | ¢ 3 B30
31,8 |DISCOS DE CORTE 2.0 un 3 780,00 3 SE0000 | & e 3 560000
32 |CONTRAPISO 267,00|m2 € [ [ 5 450 160.00
321 [MALLA ELECTRSOLDADA DE 5,30%2,20K6M 12 un 3 27 00,00 3 AN [ € - e 3 T4 00,00
3,22 |MANO DE OBRA COLOCACION DE MALLA ELECTRSOLDADA M kg [ 00,00 ¢ - e TN ¢ - e ey ]
323 |CONCRETO 210 KGICH2 3 m3 [3 B ¢ - ¢ IeueW|¢ 7852 685,00
324 |SERVICIO DE BOMBEQ By m3 T R0 | ¢ T - e I % 00,00
325 |COLOCACION DE CONCRETO BN ml [ 000,00 ¢ - [¢ 1Bl e - e 1335 000,00
325 |ALAMBRE 200 kg 3 [0 3 TR0 € - e [3 60,0
327 |REGLA 112 SIN CEPILLO 5200 un ¢ 300,00 ¢ T 0,00 & 3 [ T27 600,00
4 |ESTRUCTURA DE TECHO
5__|CUBIERTA DE TECHO
5 |PAREDES LIVIANAS
Herramienta de costeo + 'y ] >

Nota. Elaboracién propia.

6. Este proceso se lleva a cabo de la misma forma con los diferentes entregables en los que se desglosa el presupuesto del proye cto

“Mejoras a Rancho Existente”. Una vez hecho lo anterior, la herramienta de costeo se encarga de estimar el costo total del proyecto,

el monto correspondiente al impuesto de venta (IVA 13%). Ademas, si seingresa el area de construcciény la tasa de cambio del

délar, esta determina el costo por metro cuadrado y el costototal del proyectoen délares. A continuacién, se muestra el monto total

definido para el proyecto piloto.
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PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Figura 95. Costos totales estimados para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

— MR
MANPROSE SA. - watan @ 6 148 090,60
AN P R D S E S A S G 53 441 095’19
Lk L . AREA EN MZ 766
CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES CoSTOTME € 200 506,37
MONEDA COLONES
PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE
CLIENTE COLYPRD TASA DE CAMEIO ¢ 530,00
FECHA 30 DE JUNIO DEL 2022 COSTODOLARES $100 832,26
1. | MOVIMIENTO DE TIERRAS 3 3750 090,00
11 |PREPARACION Y LIMPIEZA DE SITID 100 el 3 3750 000,00
| 444 | DEMOLICION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES (NCLUYE TRANSPORTE DE MATERIALES, BACKHOE, LASTRE DE RELLENO 0 ®
7Y COMPACTACION) : ¢ 375000000 | € € 375000000 | @ 3750 000,00
2| OBRAS PRELIMINARES ¢ 125 150,00
21 |TRAZO 3500 m 3 125 150,00
214 |SLMDLWR[GLM";3'X4VM&'C€F‘LLD 10.00 un 1900, 19 000,00 - 19 000, ﬂ_
24,2 | CLAVO CORRENTE - 100 Ky 1100, 1100, 5 1100,00 |
243 | MANGUERA INDUSTRIAL TRANSPARENTE 3500 m 600 21 000, - 21 000,
214 | LAPIZ CARPNTERD 200 un & -
315 |CAL CORRENTE (SACO 15 KGI 100 sac0 24 2 - F]
316 |SPRAY Aon un 140 4 = 4
217 | CRAYON AMARLLO 100 e &6 & - &
2,18 | CUERDA DE ALBANL 100 un 650, 1850, - - 1950
2.4.9 | MANO DE OBRA DE TRAZO a0 |m T 200000 - &8 000,00 - 68 000,00
3. |OBRAGRIS 5 634 741,50
31 | PAREDESNIVEL1 €00 | m2 - - 175 562,50 |
J1_[BLOCK 15X30X40CM 7800 un [] 630,00 48770,00 - - 48770,00 |
\2_| MANG DE OBRA PEGA DE BLOCK 600 mZ [ 10 250,00 - ©1500,00 - &1 500,00 |
.3 | CONRETO RELLENO DE CELDAS [SACO 50 ka) 200 saco 6850 13 - - 13 90)
4_|MORTERO PEGABLOCK. Zan saco 3700, 7 - 40
ALAMERE 700 o o1 1 64 - 6l
ACERO DE REFUERZD GAD #3 1000 Jun 101 101 - - 1 101
MANO DE OBRA ACERD DE REFUERZO 2 ke T SE 00 - 16 64250 - 16 642
8| DISCOS OE CORTE 200 un [3 TE0000 5600,00 - 5 600,
12 |CONTRAPISO 267.00 [ m2 - - 5450 180,00 |
12.1 | MALLA ELECTRSOLDADA DE 5,30X2,20X6M 200 un @ 7 000 34 000,00 - - 324 000,00 |
12.2 | MANG DE OBRA COLOCACION DE MALLA ELECTRSOLDADA Al ko T BO0.00 - 222 264.00 - 222 264,00 |
3 |CONCRETO 210 KG/CMZ 00 m3 [] 6 445,00 - 2852 685,00 2852 685
4 | SERVICIO DE BOMEED 2300 m3 [] 12 000,00 - 396 00000 396 000,00 |
325 | COLOCACION DE CONCRETO 6700 |m2 3 500000 - 1338 000.00 - 1335 000,00 |
32 BRE 2an o [ 820,00 1 640,00 - - 1640)
327 |REGLA 112" SIN CEPILLO w0 lun @ 630000 307 600,00 - 3760000 |
4__| ESTRUCTURA DE TECHO 1396 040,00
41 |ESTRUCTURA METALICA DE TECHO 163,04 | kg 1396 40,00
.1_|TUBO ESTRUCTURAL HIERRD GALVANIZADO CUADRADC 3" X 3 & METROS (CALIBRE AMARILLO] £00 [un 3 17 300.00 138 400,00 - 138 400.00 |
.2_| ANCLAJE MECANICO HKE 34 x 434" 70,00 [un @ 1000.00 20 000,00 - - 0000
3| CANDA METALICA 7.00]m 3 1437500 | @ 8 625.00 100 625,00 &0 375.00 - 161 000
4| SUMINISTRO E INSTALACION DE PRECINTA DE 1/2° X 1.22 X 2,44 M DURCCK USG 44,00 [m [3 11 500,00 - - 506 000.00 506 000
WANG DE OBFA ESTRUCTLIRA METALICA 163,04 [k 3 350000 57064000 - 570 640,00 |

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 96. Costos totales estimados para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

e e i S I N e
5. | CUBIERTA DE TECHO || 388 000.00 082%
51| CUBIERTA METALICA DE TECHO 16,00 | m2 170 800,00
51,1 | LAMINA DE TECHO RECTANGULAR ESMALTADA (#28) 1,07 X 1,83 M 00] un [ 13 800,00 [3 11120000 | @ - |e - 111:200,00 0.24%
51,2 [T il 1 00 ] caja [] 600,00 e 360000 [ @ - [ - 600,00 0.01%
51,3 | MANG DE OBRA CUBIERTA DE TECHO 16,00 [ m2 3 3 500,00 3 - |e 5600000 | & - 000,00
57 |HOJALATER 1430|m 217 20000
571 |BOTAGUAS ESMALTADO #26 45 CM X 1,863 M 40,00 |un [3 340000 136 000,00 - 5 136 000,00 %
537 |:cumnsm ESMALTADA CALIBRE #26 45 CM X 1.3 M a0]un ¢ 600000 24 000.00 - - 24 000.00 05%
523 | TORNILLO PARA TECHO PUNTA BROGA 112 X2 00] esim ¢ 610,00 120000 - - 120000 0%
%%l MANO DE OBRA HOJALATERIA 16,00 | m2 '3 350000 - 56 000,00 - 56 000,00 12%
6. | PAREI 4 045 250,00 55%
61| PAREDES DE GYPSUM A m2 4045 250,00
611 [LAMINA GYPSUM LLTRALIGHT BLANCA 1.22 X 2,44 METROS (12M) USG W00 |m [3 G 50000 ¢ i |e e - 221 000,00 AT
£17 | LAMINADE CEMENTO 1/2° (12MM) X 1,22 X 2,44 METROS DUROCK USG o Ju ¢ 24 900,00 846 600,00 - - 46 600,00 79%
13 |MANO DE OBRA COLOCACION DE PAREDES LIVIANAS 400 |m2 3 13250,00 - 2570 500, 5 2570 500,00 4%
514 | TRACK PARA GYPSUIM 4" (103 x 25 MM x 3.05 M x 0.70 bM) CALIBRE 20 FETTI I ¢ 250000 107 50000 - - 107 500,00 3%
815 |POSTE PARA GYPSUM (STUD) 47 {101 x 32 MM x 3 05 M x 0.70 MM) CALIBRE AZLL 30.00 un [4 2.800,00 84 000,00 - - 84 000,00 18%
£18 |PERFIL PLASTICO PARA GYPSUM TERMINAL JOTA PERFORADA 3.05 M 2000 un [ 050,00 19 300,00 - - 19 900,00 04%
617 | PERFIL PLASTICO PARA GYPSUM ESQUINERO 1-1/4" (31 MM) x 3.08 M 5500 Jwn 800,00 49 500.00 - - 49 500,00 0.10%
.18 | CINTA DE PAPEL PARA GYPSUM 2" x 250' (50 MM x 76 M 500 |ralo 110,00 500,00 - - 500,00 001%
19 | CINTA FIBRA DE VIDRIO ADHESIEVA PARA GYPSUM 2° x 250 (50 MM x 76 M) s o 1100.00 50000 - - 500,00 001%
£.1.10 | TORNILLO TORLAK PUNTA BROCA 8° x 1/2" {100 POR PAQUETE, 1700 CEE 500,00 500,00 - - 500,00 0.02%
&1.44_| TORNILLO GYPSUM PUNTA CORRIENTE ROSCA FINA 6° x 1-1/4° NEGRO (100 POR PAQLIETE) 700 = 550,00 14 850.00 - - 14 850.00 003%
51,12 |CLAVO IMPACTO PARA GYPSUM 3/4" (CAJA DE 100) 300 |coln ¢ 2000.00 3 §000.00 | @ @ - £ 000.00 001%
WMASILLA PREPARADA PARA GYPSUM SECADD DE 45 MINUTOS [SACO DE B.1 kg USG) 1200 |seco [3 000,00 ¢ fseond | @ ] - 106 800,00 0.23%
7._|A EN W—Lms 3703 350,00 783%
| 7. |REPELLO PAREDES 600 |m2 100 000,00
711 |MORTERO PARA REPELLO HDROFUGO REPEMAX MURQ SECO BLANCO AW seen 780000 € naoo|e — e 5 2340000 0.05%
7112 |REVESTIMENTO PARA EXTERIOR PASTA LISA BLANCO 18 KG 100 3800 [ 4 16 500 00 18 900 00 - - 16 900 00 008%
743 |REVESTIMENTO PARA INTERIOR PASTA LISA 15 KG SUR BLANCO 1.00 800 5700.00 5 700.00 - - 700.00 001%
744 |MANO DE OBRA REPELLOD DE PAREDES £.00 m2 a 4 500.00 - 27 000.00 - 27 000.00 0.06%
MAND DE OERAREVESTIMENTO DE FAREDES 3 m2 [3 4500,00 5 27 000,00 - 27 000,00 0.05%
T2 | REPELL %En m2 962 350,00
721 |MORTERO PARA REPELLO MURD SECO SACD 20 KG BLANGO 1300 |saco 3 & 700,00 @ @@ @ - &7 10l 0.18%
7.22 | ESPON.JA DE ESPUMA MULTLSO 500w [3 450,00 [3 225000 | @ - e - 225000 0.00%
723 |MANO DE OBRAREFELLD DE PAREDES 12400 |me 3 450000 [3 - e 7300000 | @ 5 73 0001 1.85%
7.3 | SIDING 700 m2 2 146 000.
7.34 | ANSIDING FIBROLIT CEDRO TRASLAPADO 24 CM X 7 44 M (14MM) (PAQUETE DE 5) 2100 CEE [3 38 500,00 ('3 Q8550000 | @ z [ 3 3 85 500,00 208%
732 |MANO DE OBRA COLOCACI DE SDING bl m2 a 15 000.00 [ 3 - [ 3 115500000 | @ - 1 155 000.00 240%
7.33 | TORNILLO TORLAK FUNTA BROCA & x 17 (100 FOR PACUETE! 400 |esin @ 50000 3 200000 | @ -~ e —|e 200000 0.00%
7.34_|TORNILLO GYPSUM PUNTA CORRENTE ROSCA FINA 6 x 1-14” NEGRO (100 POR PAQUETE) 400 e [3 550,00 [3 220000 | @ ] -~ |e 220000 0.00%
715 | A AMERE GALVANFADO #16 10 o 3 1300.00 3 130000 | @ € - 130000 0.00%
T4_|PINTURA 97.00 | m2. 455 000,00
7.41_|PINTURA DE PAREDES LIVIANAS am ol [3 19 500,00 € sesono0 @ - e 5 58 500,00 0.12%
742 |MANO DE OBRA PINTURA DE PAREDES LIVIANA 8700 m2 [ 4 500,00 ['3 - [ 436 500, [ ] = 36 500,00 0.92%
i |CELOS 1720 330,00 3E4%
81| CEL UM REGULAR mL 1720 330,00 |
£11_[LAMINA GYPSUM ULTRALIGHT BLANCA 122 X 244 METROS (TZMM\USG Mo |me 3 50000 | @ 501000 @ swsono | @ 747 £30.00 | @ - 1287 50,00 270%
812 |FURRING CHANEL PARA GYPSUM (OMEGA] (315 61 MM x 366 M x 040 M) calie 75 {verdel. 15000 Jun ¢ 120000 T T A - e -~ e 180 000,00 0.38%
813 1300 |rllo [ 18 000,00 € 00l [ @ € — e 247 000,00 0.52%
R14 |CLAVO MPACTO PARA GYPSUM 34" ICAJA DE 1001 A0n un [ 4 2000 00 [ 3 600000 | @ [ 4 - [ 4 6 000,00 001%
81,5 |CINTA DE PAPEL PARA GYPSUM 2 x 250 (50 MM x 76 M) ap0 ok [3 110000 [3 3300,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 97. Costos totales estimados para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente” (continuacion).

ACABADOS DE GIFLOS

1 335 600,00

81 [Pl RA

244.00

157 500.00

411 |PINTURA DE CELOS

.00

14 000,00

112 000,00

412 |MANO DE OERAPINTURA DE CELOS
REPELLO

700

[

£ 500.00

112 000,00

45 500.00

[F]

921 |MASILLA FREPARADA PARA GYPSUM SECADO DE 45MINUTCS ISACO DE &1 ka USG)

[

£000.00

922 [MANO DE DBRAREPELLO DE CELDS

[3

450000

50 100.00

1098 000.00

PIS0S

0.1

10,1 |PISO CERAMICO
011 [PISO CERAMICO

[

T950.00 | €

6 500.00

2133 330.00

[

1735 500.00

'VENTANERIA GENERAL

111 |VENTANERIA GENERAL

11.1.1 | SUBCONTRATO DE VENTANERIA GENERAL

19 000.00

34

112 |PUERTAS

19 000,00

TEO 00000

DE VIDRIO
i] EE SUBCONTRATO DE PUERTAS DE VIDRID
MA EL|

121 |SISTEMAS ELECTRICO

1211 | SUBCONTRATO DE SISTEMA ELECTRICO
122

5 500 000,00

=0

EBEEE| RRRR| RR RERRPR

2 044 040,00

2044 040,00

SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS
;& ; ] SUBCONTRATO DE SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS
IALE!

2
S|

1311 |CARGAS SOCIALES
132 |HOSPEDAJE Y ALIMENTACI

550 000,00

550 000 00

e

350 000,00

350 000 00

1 680 000,00

1)

G

1 680 000 00

1321 |HOSPEDAE
1321 | ALMENTACION PERSONAL
C INDIRECTOS

8|8 (2(8 (& |8]8 B
2lzlzlzzle

14,1 | KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE

I

H
H

411 |KLOMETRAJE DE PROYECTO
4.2 | SERVICIOS BASICOS

300,00

206 400.00

5

000.00

000.00

000.00

000.00

.2 AGUA POTABLE PROYECTD
.22 |ELECTRICIDAD PROYECTO
MNTERNET

[z

000,00

s s [

000,00

AGUA POTABLE HOSPEDAJE

000,00

0000

25 |ELECTRICIDAD HOSPEDAJE

000,00

000,00

.26 | TELEFONOS CELULARES CORPORATVOS

000.00

|

000.00

143 |GASTOS ADMINISTRATIVOS

EEISEIBI2ERE
|8|8[2 B]2|2|2|818 L

Bla|=

100

[

1100 000.00

1100 000.00

1100 000.00

14.3.1 |SALARID NGENERO RESIDENTE
1 HOSPEDAE
UTILIDAD Y. N

100

380 000,00

1

350 000.00

15,1 | IMPREVISTOS
1511 |MPREVIETOS

S

1204 139,95

1208 135.85

1208 139.95

4027 133,45 |

15.2 |UTILIDAD
1521 |UTILIDAD

e

4027 13318

402713315

2 027133.15 |
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Nota. Elaboracién propia.
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7. Como se observaen la figura anterior, el monto correspondiente a los impuestos es de 6.148.090,60
colones. El costo total para el proyecto es de 53.441.095,19 colones. Para un area de construccion
de 266 m? el costo por metro cuadrado es de 200.906,37 colones. Por Ultimo, con una tasa de cambio
de 530 colones se determiné que el costo en délares es de USD 100.832,26

8. En la figura anterior también se evidencia que la herramienta de costeo estima el porcentaje que
representa cada entregable del costo total y de la misma forma lo hace con las actividades. Lo
anterior, con el fin de determinar los items que requieren una mayor parte del presupuesto para
ejecutarlas y monitorearlas con atencién de modo que no se incurran en sobrecostos o desviaciones
gue afecten la utilidad de MANPROSE S. A. Se observa que los entregables que representan una
mayor parte del presupuesto fueron el sistema electromecanico (16%), obra gris (12%), paredes
livianas y ventaneria general con 9%, en este Ultimo se incluye laventaneria del proyectoy las puertas
a instalar.

9. Para determinar el presupuesto del proyecto piloto se tomaron en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Las contingencias representan un 3% del costo directo del proyecto.
2. La utilidad del proyecto corresponde a un 10% del costo directo del proyecto.
3. Se consideré que la duracion del proyecto es de un mes.
De este modo se da por finalizado el proceso de estimacion de costos y determinacion del
presupuesto. Es importante mencionar que, con los insumos requeridos para ejecutar este proceso, se vuelve

sumamente sencillo, practico y rapido de hacer.

3.4.3 Ejecucion

Como se menciono en el apartado 3.3.3 del disefio del sistemade gestionde costos en la fase de ejecucion
en esta etapa del ciclode vida del proyecto, corresponde a una de las mas importantes debido a la serie de
cambios que se presentan en el proceso constructivo. Esto se debe a que las condiciones en el sector de la
construccion dificilmente sonideales y, tal como se planearon, es importante contar con un sistema de gestion
de costos agil y 6ptimo para afrontar las diferentes situaciones que puedan surgir.

Es fundamental reconocer que, en el ambito de la construccion, las condiciones ideales rara vez se
cumplen completamente debido a diversos factores. Por lo tanto, la flexibilidad y la capacidad de respuesta
del sistema de gestion de costos son esenciales para adaptarse a estas variables y garantizar la eficiencia
del proyecto.

A continuacién, se presenta la aplicacién del procedimiento y los productos desarrollado en la fase
de ejecucién en el marco del proyecto piloto "Mejoras a rancho existente". Este proyecto sirve como un caso
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practico para evaluar la efectividad y la eficienciadel sistemade gestionde costos en condiciones de la vida

real. Los resultados obtenidos en esta fase permitirdn ajustes y mejoras continuas, asegurando asi la

adaptabilidad del sistema a las necesidades especificas del proyecto y del sector de la construccion en

general.

3.4.3.1 Herramienta de costeo flexible para gestionar cambios

La herramienta de costeo para este apartado y utilizada para gestionar cambios en el presupuesto de manera

flexible es la misma empleada para la estimacion de costos y determinacion del presupuesto, esta trabaja

juntamente con el software de modelado 3D, debido a que los cambios en el presupuesto generalmente estan

directamente relacionados con las cantidades de materiales. A continuacion, se detalla el procedimiento de

gestion de cambios en el presupuesto del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

1

Primeramente, para realizar este proceso se simula que el inspector del cliente del proyecto solicita
un cambio en el proyecto una vez que se haya iniciado la etapa de ejecucioén. El cambio consiste en
eliminar la ventana tipo V-19 ubicada en la fachada izquierda entre los ejes C y D, encima de la puerta
de acceso. En su lugar se salicitaque la pared liviana continie a lo largo del bugue de esta ventana
con el mismo acabado tal cual se solicitd en el resto de las fachadas del rancho. Este paso
corresponde a la solicitud del cambio.

El siguiente paso corresponde a la definicion del comité evaluador, el cual estaria conformado por el
ingeniero director del proyectoy el representante legal del propietario del proyecto. Estas personas
se encargaran de definir la viabilidad y necesidad del cambio solicitado en busca siempre de los
objetivos establecidos en el acuerdo contractual.

Luego se debe gestionar el cambio solicitado en el modelo 3D del proyecto. Por lo que el modelador
de MANPROSE S.A. se dispone a realizar el proceso de la siguiente manera:

Se interpreta el cambio solicitado de forma correcta para realizar el proceso y obtener el producto

gue se someti6 a evaluacion, por lo que se debe identificar el elemento a modificar en el proyecto.
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Figura 98. Identificacion de la ventana V-19 en la fachada derecha.
| I | I

Nota. Elaboracién propia.

Una vez identificada la ventana se procede a eliminar este elemento en el modelo. Al ejecutar esta
accion, el modelo automaticamente completa el buque de la ventana con pared liviana; sin embargo,

la estructura internar debe completarse manualmente. Lo anterior se muestra a continuacion.

Figura 99. Modelo con el cambio solicitado por el cliente.
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RGN B AT X

BE SRR R b To

Nota. Elaboracién propia.

Seguidamente, se procede a redistribuir los perfiles de la estructura de la pared liviana que se
pretende colocar en lugar del bugue de la ventana, es importante mencionar que, para este caso

213
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



especifico, la solicitud de cambio se hizo previamente a que iniciara el proceso constructivo de las
paredes livianas, por lo que no se incurrié en modificaciones de la estructura en campo ni en
variaciones de cronograma. A continuacion, se presenta la estructura de acero con las modificaciones

Figura 100. Redistribucion de la estructura metalica.
OQeEoRe -~ -BEH=E-A°Ad - 0EBS-~ Autodesk Revit 2024.2 - PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE.vt - Vista 30; {30} « M R manriquejime..> %7 | @ - Yy
Arquitectura  Estructura Acero  Prefabricado  Sistemas  Insertar  Anotar  Analizar  Masay emplazamiento  Colaborar  Vista  Gestionar  Complementos  Cost-it  Modificar (D)
I I Recorte ~ [f3 ® — — 4 O . — . [
\ =& L A 4) f=- (S
Glcotar ~ = O - K g 2 .5
Modificar g ’ acar 8, O3 = - ()
Ey @unir - g A )] ) = X Y
Seleccionar v Propiedades Portapapeles Geometria Controles Modificar Vista Medir Crear
Propiedades X @ 6o X ¥ Tabla de mateniales rancho COLYPRO [ Tabla de estructura de cielo de gyp. [T Computo de materiales existente ™ West =
— —
/% Vista 30 - / ‘\_\\
6] 3D View — -
’ ~)

Vista 3D: {3D) v {8 Editar tipo /
Graficos & >
Escala de vista 1:100
Nivel de detalle Alto
Visibilidad de piezas Mostrar original
Maodificaciones de visibilidad/ Editar.
Opciones de visualizacion de Editar.
Disciplina Coordinacion
Mostrar lineas ocultas Por disciplina

=2 R

Navegador de proyectos - PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTE... X

1:10 GO % @ B.fp b o 06

Clic para seleccionar, TAB para alternar, CTRL para aiadir y MAYUS para anular una seleccion. W B I T N R ()

Nota. Elaboracion propia.

4. EI siguiente paso corresponde a la documentacion de las tablas de cuantificacion de materiales

actualizadas con el cambio gestionado. Para esto el dibujante realiza el proceso de la siguiente forma:
Se requiere identificar las variaciones en las cantidades en las tablas generadas en laseccion 3.4.2.3.
En este caso especifico, las variaciones de cantidades se observan en los metros cuadrados de
ventaneria, paredes livianas, el acabado correspondiente en ambas carasy la estructura de paredes
livianas.
En cuanto a la ventaneria tipo V-19, originalmente se disponia de 9 m2 de materiales. Después del
cambio de disefio, la cantidad total disminuye a 171 m2, en comparacion con los 180 m? previos al
cambio. Para las paredes livianas, antes de la modificacion, se contaba con 194 m2 de materiales y
después del ajuste en el disefio, la cifra total asciende a 203 m2. Esto implica la necesidad de 36
unidades de ladmina gypsum ultralight blanca en lugar de las 34 unidades inicialmente
presupuestadas, asi como 36 unidades de lamina de cemento Durock en lugar de las 34 unidades
estimadas inicialmente.
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LumIELas

Respecto a los perfiles de la estructura metélica, se tenian inicialmente 43 unidades de track para
gypsumy 30 unidades de stud para gypsum. Tras los cambios, se contabilizan un total de 44 unidades
track para gypsum y 32 unidades de stud para gypsum.

Finalmente, para el acabado de la cara externa de siding, se contaba con un total de 77 m2 antes del
cambio y después del ajuste, la cifra asciende a 81 m2. Este Ultimo fue cuantificado por cajas,
inicialmente se requerian 27 cajas, pero después de la gestion del cambio en el modelo, se necesitan
29. Mientras tanto, en la cara interna, se tenian inicialmente cuantificados 194 m2 y después del
cambio, se obtuvo un total de 203 m2 de repello en paredes livianas. Esto se traduce en la necesidad
de 14 sacos de mortero para repello de muro seco, en comparacion con los 13 presupuestados
inicialmente, la pintura pasé de 97 a 102m?2, esto implica la misma cantidad de galones de pintura
gue se contabilizaron inicialmente (tres galones) y un aumento de la mano de obra.

Es crucial aclarar que las cantidades correspondientes a la mano de obra también se ajustaron
conforme a las variaciones indicadas anteriormente. A continuacién, se presentan las tablas de

cantidades con las variaciones de materiales.

Figura 101. Revision de cantidad de area de pared liviana después del cambio.

Cubierta basica: Generic - 125mm Cubiertas Lamina de zinc 15 m? 1.64 m*
Cumbrera: Cumbrera

Cubiertas

Cumbrera: Cumbrera Cubiertas Lamina de zinc 12m 0.2 m® 740m
Door-Double-Glass: 68" x 84"

Puertas

Door-Double-Glass: 68" x 84" Puertas <varia= " m? 010 m*
Imposta: Canoa

Cubiertas: Impostas

Imposta: Canoa Cubiertas: Impostas Default Roof 23m* 0.20 m*
Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro

Cimentacidn estructural

Losa de cimentacidn: 120mm Losa Porcelanato oscuro Cimentacidn estructural <varig= 535 m* 3207 m®
Muro basico: Generic - 15cm Internas

Muros

Muro basico: Generic - 15cm Internas Muros <varia= 38 m* 190 m*
Muro basico: Murete perimetral

Muros

Muro basico: Murete perimetral Muros BLOQUES DE CONCRETO 5m? 0.77 m*
Muro basico: Pared liviana

Muros

Muro basico: Pared liviana Muros <varia= 7.75 m#
Puerta: P2

Puertas

Puerta: P2 Puertas <varia= 36 m* 0.89 m*
Techo compuesto: Cieloraso

Techos

Techo compuesto: Cieloraso Techos <varia= 489 m? 954 m*

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

Nota. Elaboracion propia.

EMPRESA MANPROSE S .A.

215



Muro basico:

Muros

Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro bésico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
Muro basico:
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Figura 102. Revisién de cantidad de area de acabado siding en paredes livianas después del cambio

Pared liviana

Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana
Pared liviana

Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros
Muros

Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado
Metal Stud Layer
Siding Machiembrado
Placa de yeso laminado

Nota. Elaboracion propia.
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15 m?
30 m*
30 m*
7m?
14 m?
14 m?
g m*
15 m*
15 m*
1m?
Im?
Im?
Tm?
Im?
Im?
2
5m?
5m?
6 m*
1 m?
1 m?
0m*
0m*
0m?

2.00 m*
0.61 m*
0.31 m*
0.95 m*
0.29 m*
0.16 m*
0.97 m*
0.30 m*
0.15 m*
0.17 m®
0.05 m*
0.03 m*
0.17 m*
0.05 m*
0.03 m*
0.30 m*
0.09 m*
0.05 m*
0.73 m*
0.22 m*
0.1 m®
0.02 m*
0.01 m*
0.00 m*
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5. Posteriormente, se procede a ajustar las cantidades en el presupuesto determinado mediante la herramienta de costeo de los items

gue presentaron variaciones, tal como se menciond anteriormente. Este proceso incluyé modificaciones en materiales y mano de

obra. Una vez gestionado el cambio, se obtiene el siguiente presupuesto con la cantidad correspondiente de costo total.

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Actividad

Cantitas m-
|

Figura 103. Modificacion de cantidades para el entregable de ventaria general.

IV ANPROSE S.A

T

Costo Total
[ | | Materiales [ Manodeobra [ Subcontratos Subcontratos -I

1. |MOVIMIENTO DE TIERRAS 3 750 000,00
1. |OBRAS PRELIMINARES 125 150,00
3. |OBRAGRIS 5634 741,50
4 [ESTRUCTURA DE TECHO 1396 040,00
3. |CUBIERTA DE TECHO 385 000,00
. |PAREDES LIVIANAS 4 235 400,00
7. |ACABADOS EN PAREDES 3 906 050,00
§. |CIELOS 1720 330,00
9. |ACABADOS DE CIELOS 17335 600,00
1. [PISOS 3 868 830,00
11. [VENTANERIA GENERAL 4 009 000,00
11,1 |[VENTANERIA GENERAL 171,00 |m2 3249 000,00

11,11 [SUBCONTRATO DE VENTANERIA GENERAL 171,00 mZ2 [ 000 [ ¢ [ ERLETON] 3 289 000,00

112 |PUERTAS DE VIDRIO 40,00| m2 760 000,00

11,21 [SUBCONTRATO DE PUERTAS DE VIDRID 4000 mZ2 ¢ 1900000 | & [ TE0 000,00 7e0 000,00

12 [SISTEMA ELECTROMECANICO 7 544 040,00
13. [CARGAS SOCIALES 2 580 000,00
14.  [COSTOS INDIRECTOS 1786 400,00
15, [UTILIDAD Y ADMINISTRACION 5264 113,60

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 104. Modificacién de cantidades para el entregable de paredes livianas.

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE AV ANPROSE SA
Cooen v || || | o | e e |
I ' | | Materiales T Manodeobra [ Subcontratos | Materiales T Mano de obra | _Subcontratos |

1. |MOVIMIENTO DE TIERRAS 3 750 000,00
2. |OBRAS PRELIMINARES 125 150,00
&l OBRA GRIS 56H 741 50
[} ESTRUCTURA DE TECHO 1356 040 00
5 CUBIERTA DE TECHO 358 000,00
6. |PAREDES LIVIANAS 4235 400,00
6,1 |[PAREDES DE GYPSUM 203,00|m2 4235 400,00
LAMINA GYPSUM ULTRALIGHT BLANCA 1,22 X 2 44 METROS (12MM) USG 300 un [ B 500,00 £ A0 | & - £ T 000,00

LAMINA DE CEMENTO 1/27 (12MM) X 1,22 X 2 44 METROS DUROCK USG 36,00 un [ T30, £ I [ & - £ L
MANC DE OBRA COLOCACION DE PAREDES LIVIAMAS 203,00 mZ [ 13 250,00 £ - £ BE 0,00 | & B 750 00
TRACK PARA GYPSUM 4™ (103 x 25 MM x 3.05 M x 0.70 MM) CALIBRE 20 4410 un 0,00 £ 000000 | & - £ 10 000,00
POSTE PARA GYPSUM (STUD) 4" (101 % 32 MM ¥ 3.05 M x 0.70 MM} CALIBRE AZUL 2,0 un 2 500,00 £ RN | ¢ - £ B 600,00
PERFIL PLASTICO PARA GYPSUM TERMINAL JOTA PERFORADA 3.05 M 200 un 30,00 £ 19 000,00 | - £ 19 000,00
PERFIL PLASTICO PARA GYPSUM ESQUINERO 1-1/4" {31 MM)x 3.05 M 0 un 00,00 g W[ e - g L5 50,00
8 |CINTADE PAPEL PARA GYPSUM 2" x 250° (50 MM x 76 M) 5,0 rollo T100,00 g FEOIIES - g 5 500,00
9 |CINTA FIBRA DE VIDRIO ADHESIBYA PARA GYPSUM 2" x 250" (50 MM x 76 M) 500 rollo T100,00 g FEOIIES - g 550000
TORNILLO TORLAK PUNTA BROCA 8" x 1/2" (100 POR PAQUETE) 1700 caa 500,00 E FEOIIE - ] S50 00
1, TORNILLO GYPSUM PUNTA CORRIENTE ROSCA FINA 6" x 1-1/4" NEGRO (100 POR PAQUETE 270 cxa 550,00 E I | & - ] 14850 00
A2 |CLAVO IMPACTO PARA GYPSUM 3/4” (CAJA DE 100) 3,00 caa 00000 £ B0 | ¢ - ] & 000 00
AR WMASILLA PREPARADA PARA GYPSUM SECADQ DE 45 MINUTOS (SACO DE 8.1 kg USG) 1200 saco 8 500,00 £ R0 | ¢ - £ - 106 500,00
7. |ACABADOS EN PAREDES 3 906 050,00
8. |CIELOS 1720 330,00
9. |ACABADOS DE CIELOS 1335 600,00
1. |PISOS 3 B6E 830,00
11.  |VENTANERIA GENERAL 4 004 000,00
12.  |SISTEMA ELECTROMECANICO 7 544 040,00
13. |CARGAS SOCIALES 2 580 000,00
14. |COSTOS INDIRECTOS 1 786 400,00
15.  |UTILIDAD Y ADMINISTRACION 5 264 113,60

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 105. Modificacién de cantidades para el entregable de acabado en paredes.

PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE AV ANPROSE 5.4

,_

Costo Total
[ [ [ | Materiales [ Manodeobra [ Subconiraios Subcontratos -I

1. | MOVIMIENTO DE TIERRAS 3 750 000,00
7 |OBRAS PRELIMINARES 125 150,00
3 |OBRAGRIS 5 634 TH1 50
1__|ESTRUCTURA DE TECHO 17395 040,00
5__|CUBIERTA DE TECHO 368 000,00
6__|PAREDES LIVIANAS 1735 400,00
7__|ACABADOS EN PAREDES 3906 050,00
71 [REPELLO PAREDES 5.00[m2 100 000,00

711 |MORTERO PARA REPELLO HIDROFUG0 REPEMAX MURG SECO BLANCO IW_ saco E TE000 i T € B TSI,

712 |REVESTIMIENTO PARA EXTERIOR PASTA LISA BLANCO 18 KG 100 |sac0 £ T5 90,0 £ B0, € B T5 0.0

71.3 |REVESTIMIENTO PARA INTERIGR PASTA LISA 16 KG SUR BLANGO T [saco £ 570,00 £ 570,00 € B TT0.00

714 |MANG DE OBRA REPELLO DE PAREDES (0] ™y [3 W00 3 - T & B 700,00

71.5 |MAND DE OBRA REVESTIMIENTO DE PAREDES 500 md [3 TE0,00 £ B TO0,00 [ & B 00,00

72 [REPELLO PAREDES LIVIANAS 0300[m2 7009 550,00

721 |MORTERC PARA REPELLO MURD SECO SACO 20 KG BLANCO 0 [saco [ FT0.00 £ TIEN00 € B T3 50,00

7.22 |ESPONJA DE ESPUNA MULTIDSO 500 an [ 500 E 77000 € B 7000

723 |MANG DE OBRA REPELLO DE PAREDES W0 [ml [3 TE000 E - I & B T3 50,00

73 [SIDING §1,00{m2 7379 000,00

731 _|ANSIDING FIBROLIT CEDRO TRASLAPADOC 24 CM X 224 M [14MM) [PAQUETE DE 5] BN = T T 00 F 1055000 € B 058 50,00

7.32 |MANG DE UBRA COLOGACION DE SIDING B0 [ml [ B0 £ - TZ5 000 [ € B T 00,00

7.3.3 |TORNILLO TORLAK PUNTA BROCA 8 x 1/2 (100 FOR FAQUETE) 400 |caa E T E TI0.00 - € B 700,00

734 |TORNILLO GYPSUM PUNTA CORRIENTE ROSCA FINA 6 x 1-1/4' NEGRO [100 FOR PAGUETE) 400 |can E T 3 70,00 € B 770,00

735 |ALANBRE GALVANIZADO #16 100 kg £ TI0,00 £ TI0.0 € B TI0,00

74 _[PINTURA T0200| mZ 517 500,00

741 |FINTURA DE PAREDES LIVIANAS 30 |em [ RN [ I € B 550,00

742 |MANG DE OBRA PINTURA DE PAREDES LIVIANA 0200 |m2 [3 TI000 [ I 1 N - 355 000,00

7__[CIELGS 1720 330,00
9 |ACABADOS DE CIELOS 1335 600,00
__|PISOS 3 868 530,00
T1__|VENTANERIA GENERAL 200 000,00
T2__|SISTEMA ELECTROMECANICO 7544 140,00
T |CARGAS SOCIALES 2560 000,00
14__|COSTOS INDIRECTOS 1786 400,00
15__|UTILIDAD Y ADMINISTRACION 5 264 113,60

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 106. Presupuesto total del proyecto “Mejoras a Rancho Existente” con gestion de cambios.
PRESUPUESTO PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

— — MR
MANPROSE SA. f vats @ 6 180 680,36
— = . AREA EN MZ 266
CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES costorRz g iR
MONEDA
PROYECTO MEJORAS A RANCHO EXISTENTE COLONES
CLIENTE COLYPRO TASA DE CAMBIO | 530,00
FECHA 15 DE JULIO DEL 2022 COSTO DOLARES §101 386,75
nﬁ---- o — - *
[ [ | | Materiales [Mano de obra/Subcontratos| Materiales Mano de obrd Subcontratos |
X OVIMIENTO DE TIERRAS 3 750 000,00 =
EgSFPHFIISEE MINARES 125 150,00 =
5634 741.50 125
ESTROCTURA DE TECHO 1396 040,00 =3
COBIERTA DE TECHO 366 000,00 3
AREDES LIVIANAS 4 235 400,00 52
EE'I\_%A 0S5 ENPAREDES 906 050,00 =
5 720 330,00 =
ACABADDS DE CIELOS 335 600,00 =
_[PIS0S 868 830,00 =
1i. | YENTANERIA GENERAL 4 009 000,00 =
_ [SISTEMA ELEC TROMECARICO 7544 040,00 6
_ [CARGAS SOCTALES 2580 000.00 5%
__[COSTOS INDIBECTOS 766 400,00 [F3
15 |UTILIDAD Y ADMINISTRACION 5 264 113,60 T

Nota. Elaboracién propia.

Como se evidencié en la anterior figura, hubo una variacién en el costo total presupuestado inicialmente, el nuevo monto total por el proyecto
“Mejoras a Rancho Existente” es de 53.724.375,46 colones, con un costo por metro cuadrado de 201.971,34 colones y un costo total del
proyecto de USD 101.366,75 al tipo de cambio de 530 colones.

La diferencia entre presupuestos debido al cambio solicitado por el cliente es de 283.280,27 colones, por lo que este monto se debe de
tramitar como una orden de cambio, dado que se esta alterando el alcance definido en el acuerdo inicial; no obstante, esto se detalla méas
adelante en el proceso de control y monitoreo. Una vez hecho lo anterior, se cumple con la aplicacion de la herramienta de costeo flexible

para gestionar cambios en el presupuesto inicial a partir de la metodologia de estimacion planteada.

220
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.



Seguidamente se procede a generar la orden de cambio de la solicitud gestionada mediante la
utilizacion de la plantilla correspondiente. Este proceso lo debe de realizar el ingeniero encargado de
la direccion técnica del proyecto. Para esto se debe completar la informacion del encabezado de la
plantilla; luego, se debe realizar una breve, pero detallada descripcion del cambio solicitado. El
siguiente paso corresponde a determinar si el cambio afecta la ruta critica del proyecto; en este caso
especifico, no hubo afectacién, por lo tanto, no se aplica un cambio en el plazo de la actividad vy,
consecuentemente, no hay variacién en el programa total del proyecto. Se debe definir si el cambio
afecta o no el presupuesto del proyecto; en este caso, hubo afectacion y el monto de la diferencia
total es de 221.850,00 colones. Es importante aclarar que este monto se refiere directamente a los
entregables afectados por el cambio solicitado. Empero, el monto total con impuestos y utilidades se
detallé anteriormente en la seccion 3.4.3.1. Se documenta quién asume la diferencia por el cambio
solicitado; en esta ocasion, COLYPRO asume el costo total. Por dltimo, se ingresa el nuevo monto
total y se firma la orden de cambio para dar validez al documento. La orden de cambio que se

presenta a continuacion no tiene ningun tipo de validez, dado que su uso es meramente académico.
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Figura 107. Orden de cambio solicitado por el cliente.

MANPROSE S.A.
San pedro, Montes de Oca, Costa Rica
Correo: info@manprose.com

L1

W ANPROSE S.A

Teléfono: 2273 1484 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Orden de cambio

Fecha: 15/7/2022

Proyecto: MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

Solicitante: COLYPRO

Descripcidn del cambio

SE SOLICITA POR PARTE DEL REPRESENTANTE DEL PROPIETARIO DEL PROYECTO ELIMINAR

LAVENTANA UBICADA ENTRE LOS EJES CY D, SOBRE LA PUERTA DE VIDRIO DE LA FACHADA

IZQUIERDA Y QUE EN 5U LUGAR 5E INCLUYA PARED LIVIANA CON LOS ACABADO DE SIDING
EN EL EXTERIOR Y ACABADO DE PINTURA EN EL INTERIOR

Marque con una X Nuevo plazo
Afecta la
. NO: X 5l: de la MN/A
ruta critica: B — _— L
actividad:
Variacion en el Dias: 0 Semanas: Meses:
programa total:
Mueva fecha de entrega: N/A
Margue con una X
Afecta el 4 Monto de
NO: 5l: X diferencia ¢ 221 850,00
presupuesto: _— —_—otal:
Quién asume la diferencia: COLYPRO
Muevo monto total: d 53724 375,46

Documentaos adjuntos:

7 A 7

D/ " FirmaZ~" / {_~Firma
Solicitante rector del proyecto Propietario/ inspeccidn
Pedro Pérez Calderon Manrigque Jimenez Guadamuz Pedro Pérez Calderon

Nota. Elaboracién propia.
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7. Luego se debe entregar al comité definido al inicio del proceso, la orden de cambio elaborada para que sea sometida a estudio.

8. Posteriormente, se ingresa el cambio a la tabla de control de cambios que se define para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Para la utilizacion de esta tabla se ingresa el nombre del profesional encargado de la gestion del cambio. Luego se debe ingresar

el cadigo correspondiente al cambio solicitado, en este caso el cambio es arquitecténico, por lo que se le asigna el cddigo AR. Se

documenta el entregable al que pertenece en el presupuesto (ventaneria general).

Luego se ingresa hora, fecha y concepto del cambio solicitado, para este caso se definié el concepto como un cambio estético.

Seguidamente, se describe el cambio, los comentarios correspondientes del profesional responsable, la persona que solicito el

cambio y, por ultimo, se asigna la prioridad y el estado de la solicitud de cambio, utilizando las guias ubicadas en la parte superior

de la plantilla. A continuacion, se presenta la tabla de control de cambios del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

MANPROSE S.A.

Figura 108. Tabla de control de cambios.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS
Gestiona: ING. MANRIQUE JIMPENEZ GUADAMU

VI ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

z

Estado

LGEIELE]
Aprobada
Cancelada

Estudio
Rechazada

Implementada

Prioridades |

ABLA D 8 RO A U
Cédigo Entregable Proyecto Hora Fecha Concepto Descripcidn Comentarios Solicitado por Prioridad Estado
Se solicita por parte del El cambio al dia
inspector del cliente eliminar| de hoy no afecta Inspector del
AR Ventaneria general Mejoras a rancho existente 9:30 a. m. 15/7/2022 Cambio estético P Y cliente Pedro MEDIA ESTUDIO

la ventana V-19 ubicada en

la fachada izquierda

la ruta critica del
proyecto

Pérez Calderdn

Nota. Elaboracién propia.
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9. El siguiente paso es recibir la respuesta por parte del comité evaluador.

10. En este caso, la solicitud de cambio fue aprobada por el comité, por lo que se procede a actualizar el estado de la orden de cambio

en la tabla de control de cambios. A continuacién, se muestra la tabla actualizada.

MANPROSE S.A.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Gestiona: ING. MANRIQUE JIMPENEZ GUADAMUZ

VA ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Realizada
Aprobada
Estado Cancelada
Implementada
Estudio

Rechazada

Figura 109. Tabla de control de cambios actualizada

Prioridades |

Codigo Entregable Proyecto Hora Fecha Concepto Descripcion Comentarios Solicitado por Prioridad Estado
Se solicita por parte del El cambio al dia
inspector del cliente eliminar| de hoy no afecta Inspector del
AR Ventaneria general Mejoras a rancho existente 9:30 2. m. 15/7/2022 Cambio estético P ) i . cliente Pedro MEDIA APROBADA
la ventana V-19 ubicada en | la ruta critica del R .
i ., Pérez Calderon
la fachada izquierda proyecto
Nota. Elaboracion propia.
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11. Luego, se debe actualizar el presupuesto del proyecto; sinembargo, este paso se realizada de modo
gue se toma la herramienta de costeo gestionada en el paso 5 como el presupuesto actualizado del
proyecto.

12. Los siguientes pasos corresponden a la continuacion del proceso de monitoreo y control, incluyendo
la generacion de informes periddicos de costos; no obstante, este se aborda seguidamente en la

seccion 3.4.4 de este documento.

3.4.4 Monitoreo y control

Como se menciond en el apartado 3.3.4 del disefio del sistema de presupuesto accion en la fase de monitoreo
y control, es una de las etapas mas importantes debido a la necesidad de controlar y monitorear el gastoen
las diferentes actividades del proyecto, para esto es necesario aplicar un proceso de monitoreo y control a lo
largo del proceso constructivo del proyecto.

A continuacion, se presenta la aplicacion de las herramientas disefiadas al proyecto “Mejoras al
rancho existente”, es importante mencionar que dichas herramientas se aplican secuencialmente, de modo

gue sigan el proceso real en un proyecto de construccion.

3.4.4.1 Analisis de ofertas

Se simularan ofertas con costos reales por parte de tres diferentes oferentes o proveedores para un producto
requerido en el proyecto “Mejoras a rancho existe” para aplicar la herramienta de andlisis de oferta disefiada
para proyectos de construccion de la empresa MANPROSE S. A., especificamente para el servicio de
suministro y bombeo de concreto premezclado con resistencia 210 kg/cm?, requerido para el proceso
constructivo de la losa de contrapiso del rancho propiedad de COLYPRO. A continuacion, se detalla el
procedimiento de aplicacion de la plantilla disefiada.

1. Primeramente, se debe ingresar las actividades relacionadas con el servicio requerido en la columna
de actividad, material o servicio, seguidamente en la seccion de presupuesto se agregan las
cantidades y precios unitarios que se presupuestaron para estas actividades, luego se cotiza el
servicio necesitado de concreto premezclado con los proveedores seleccionados y una vez que se
reciban las ofertas, se incluyen en las secciones de oferente. En esta parte se incluye la descripcion
del servicio ofertado, cantidades y precios unitarios. En este punto, la plantilla se encargade estimar
automaticamente el costo total de la oferta. Luego se debe agregar el porcentaje de impuestos y la
plantilla calcula el costo por impuestos y el costo total de la oferta. Una vez que se tengan todas las

ofertas, se seleccionala ganadora y se incluye el monto en la seccion de compras aprobadas. Se
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somete el andlisis a aprobacién por parte del director de proyecto y este lo debe firmar para darle

validez. A continuacién, se muestra la tabla de analisis aprobada.
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Figura 110. Andlisis de ofertas de concreto premezclado para el proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

AMALISIS DE OFERTAS
PROYECTO: MEJORAS A RANCHO EXISTENTE 7 =
ELABDRO:  ING. MANRIGUE JIMENEZ GUADAMUZ I/ ANPROSE SA
ANALISIS . 1 =52 .
ACTIVIDAD © MATERIAL CONCRETO PREMEZCLADO 210 KGICM* CONSTRUCCIONES ¥ REMDDELACIONES
FECHA:
‘material o ac 3 CANTIDAD UND__[OOSTO UNITARIO|  COSTO TOTAL Descripeitn Cantidsd P Unitario COSTO TOTAL Descripestn Cantidad P Unitaris COSTO TOTAL Deseripoin Canbdad P_Unitaria COSTO TOTAL
SUMINISTRO DE CONCRETO SUMINISTRO DE CONCRETO SUMINISTRO DE CONCRETO
SUMINISTRO DE CONCRETO PREMEZCLADO BOMBEABLE, PREMEZCLADD BOMBEABLE, PREMEZCLADO BOMBEABLE, PREMEZCLADD BOMBEABLE,
1A 210 GRICM 33 m' | @ s644500 | € 285268500 |RESISTENCIA 210 GRICK 33 [ 74 000,00 | €2 442 000,00 [RESISTENCIA 210 GRIEW 33 3 76 500,00 | €2 524 500,00 |RESISTENCIA 210 GRICM 33 [3 5 000,00 | €2 805 000,00
SOMBA TELESCOPICA 33 m'_|@ 1700000 @ 39600000 [BOMBA TELESCORICA 33 z 1100000 | € 363 000,00 [BOMBA TELESCOPICA 33 z 1100000 | € 363 000.00 [BOMBA TELESCOPICA 33 € 14 000,00 | @ 462 000,00
SUBTOTALES & 3248 6A5.00 & 2 805 000,00 &2 BET 500,00 & 3 267 000,00
% Impuestos 13% % Impusstos 13% % ImpUesios 13% S Impussios 3%
Impuestos @ 422 329.05 Impuestos @ 364 650.00 Impuesios & 375 375,00
€3 248 685, Totsl @ 367101405

€3 169 650,
2

NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS

Notas:

Rechazada

Total @3 168 650,00

Tiempo de entrega: 15 dias naturales. Pago de contade.
Factura cancelada antes de que el concreto salga de la
planta de produccion. En caso de requerir aditives y

CONDICION INTERPRETAGION

Apice
[—conogion] X 1

control de implica costo adicional.

Notas:

Desvaciones < 0: | implica sobrecostos en |a oferta
Deswaciones > 0: | Implica shormo en el costo de |a oferta

Director de proyects
INE. MANRICUE JIMENEZ GUADAMUZ

Nota. Elaboracién propia.

Totsl @3 962 875,00

Tiempo de entrega: 15 dias naturales. Pago de contado.
Factura cancelsda antes de que el concreto salga de la
plania de produccién. En caso de requerir aditivos y
control de temperatura implica costo adicional
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Impuesios & 424 710.00
Totsl @3 691 710,00

Tiempa de entrega: 15 dias naturales. Pago de contado.
Factura cancelsds antes de que el concreto salga de la
planta de produccion. En caso de requerir aditivos y

control de temperatura implica costo adicional.
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Como se observa en la figura anterior, el oferente ganador fue CONCREPAL y se identifica que la
desviacion entre las compras aprobadas y las compras presupuestadas fueron de 79.035,00 colones
a favor de MANPROSE S. A., esta diferencia positiva puede utilizarse para cubrir algin sobrecosto
gue se presente en otra actividad o bien, aumentar la utilidad del proyecto. El siguiente paso

corresponde a generar la orden de compra; sin embargo, esto se detalla en la siguiente seccion.

3.4.4.2 Orden de compra

Se continua con la oferta ganadora en la seccién de analisis de oferta para concreto premezclado para aplicar
la plantilla de orden de compra al proyecto piloto, dado que, antes de adquirir un servicio o producto es
indispensable realizar el proceso de analisis. A continuacion, se presenta el proceso para la aplicacion de la
orden de compra.

1. Primeramente, se debe de completar la informacion del encabezado con datos del proyectoy del
proveedor en general. Seguidamente, se procede a completar la descripcion del producto o servicio
solicitado, en este caso especifico se estd comprando concreto premezclado y el servicio de bomba
telescoépica, luego se ingresa el porcentaje de impuesto, la fecha requerida para que estos items
lleguen al proyecto, la cantidad solicitada, el precio unitario y el porcentaje descuento en caso de que
aplique. Una vez completado esto, la plantilla se encarga de estimar los costos totales antes y
después de impuestos. En este punto es importante revisar que el costo total de la oferta sea igual
al de la orden de compra. A continuacion, se muestra la orden de compra dirigida al proveedor

ganador del servicio solicitado.
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MANPROSE 5.A.

San pedro, Montes de Oca, Costa Rica
Correo: info@manprose.com

Teléfono: 2273 1484

Direccidn de envio:
Proyecto:
Teléfono:
Contrato:

Dirigido a:
Direccidn:
Telefeno:
Cédula juridica/fisica:

Figura 111. Orden de compra de concreto premezclado.

EDHSTHEEII]HES Y REMODELACIONES

Orden de compra
SAN RAFAEL DE ESPARZA, 390 METROS AL OESTE DEL PUENTE DE BARON

MEJIORAS A RANCHO EXISTENTE

84794465

2694

CONCREPAL

BARRANCA, PUNTARENAS

26262626

3-101-111111

Pedido de compra cancelado #898456

Representante del proveedor: MANRIQUE JIMEMNEZ GUADAMUZ

Fecha de drden:

5/772022

Descripcidn

Impuestos |Fecha requerida |Cantidad |P. unidad Descuento(%) Monto

SUMIMISTRO DE CONCRETO
PREMEZCLADO
BOMBEABLE, RESISTEMNCIA
210 GK/CM2

13% 10/7/2022 33 ¢ 74 000,00 {2 442 000,00

BOMBA TELESCOPICA

13% 10/7/2022 33 ¢ 11 000,00 {363 000,00

¢o,00

¢0,00

¢o,00

0,00

¢0,00

¢0,00

¢o,00

¢o,00

¢0,00

0,00

¢0,00

¢o,00

¢o,00

¢0,00

¢0,00

0,00

¢0,00

Subtotal ¢2 205 000,00
Porcentaje de impuestos 13%
Impuestos 364 650,00

Total @3 169 650.00
Nota. Elaboracién propia.
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Como se menciond anteriormente, los montos totales entre el analisis de ofertay la orden de compra
concuerdan, por lo que se puede enviar al proveedor para tramitar el servicio solicitado. Una vez que
se realice este proceso, se concluye con la aplicacion de la plantilla de orden de compra al proyecto
piloto. Es importante mencionar que la informacién suministradaes con fines académicos y no tiene

ninguna validez.

3.4.4.3 Orden de cambio y tabla de control de cambios

La aplicaciéon de la orden de cambio y de la tabla de control de cambios en un proceso de monitoreo y control
es de sumaimportancia. Esto se debe a que dicho procedimiento constituye el inico documento que posibilita
llevar a cabo modificaciones en el alcance inicial del proyecto, lo cual, a su vez, implica ajustes en los costos
iniciales. La aplicacion de esta herramienta se present6 en la seccion 3.4.3.1, correspondiente a la fase de
ejecucion. Esto se debe a que se planteé un procedimiento de analisis y evaluacién de cambios en el
presupuesto que vinculala utilizacién de estos productos. Es importante mencionar que la fase de ejecucion
y la de monitoreo y control se ejecutan simultaneamente, dado que el proceso de monitoreo sirve para que

en la ejecucioén del proyecto se cumplan los costos y plazos definidos en la fase de inicio.

3.4.4.4 Tabla de control de pagos

Fue necesario, para la aplicacion de la plantilla de control de pagos, definir una fecha de corte para hacer el
proceso de control, dado que el proyecto tiene una duracién de cuatro semanas, se realiza un corte a la
segunda semana desde la orden de inicio. Lo anterior se debe a la corta duracion del proyecto; no obstante,
para proyectos con un mayor tiempo de ejecucion se recomienda realizar el proceso de control de pagos
cada vez que se facture un avance en las actividades. A continuacion, se presente el procesode aplicacion.
1. En primer lugar, se completa la informacion del encabezado para lograr una identificacion clara del
proyecto al que se le esté realizando el avance de pago. Luego, se debe definir los entregables y sus
respectivos paquetes de trabajo. Este proceso se basa en el presupuesto inicial determinado en la
etapa de planificacion. Una vez establecido lo anterior, se debe agregar las cantidades y costos
unitarios de cada paquete de trabajo; de esta manera, la plantilla se encarga de estimar los costos

totales por paquete de trabajo, asi como el costo total del entregable.
2. El siguiente paso consiste en ingresar los porcentajes de avance planeado y real para que la plantilla,
de forma automatica, estime las desviaciones entre los avances. Una desviacion positivaindica que
se ha trabajado mas de lo planeado, mientras que una desviacién negativa sefiala un retraso en el

paquete de trabajo.
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Una vez efectuado lo anterior, la plantilla estima autométicamente los gastos planeado y real para
cada paquete de trabajo. Empero, se debe ingresar manualmente el gasto facturado, que es el monto
real invertido en el avance de cada item. Al hacer esto, la plantilla calcula las desviaciones por
paquete de trabajo y entregables entre el costo planeado y real, asi como entre el costo planeado y
facturado.

El siguiente paso implica ingresar las 6rdenes de cambio aprobadas en las actividades que se ven
afectadas por las modificaciones. En este caso especifico, se cuenta con una orden de cambio
aprobada que incluye extras en los paquetes de trabajo de paredes de gypsum, repello de paredes
livianas, siding y pintura, mientras que se presenta un crédito en el paquete de ventaneria general.
La suma de los cambios ingresados es de 221.850,00 colones, el mismo monto definido en la orden
de cambio aprobada.

Cuando se ha completado lo anterior, la plantilla se encarga de estimar el presupuesto actualizado
de cada item, asi como las desviaciones entre los presupuestos actualizado y el real. Una desviacion
positivaindica un aumento del costo, mientras que una desviacion negativa indica una disminucion.
La hoja estima el presupuesto del proyecto, es decir, cOmo terminaria cada item si se contintia bajo
la mismalinea de costoy avance. Ademas, estima la desviacion entre el presupuesto actualizado y
el proyectado. Una desviacion positivaindica una disminucién del gasto, mientras que una negativa,
un sobrecosto.

Finalmente, en la parte inferior de la tabla de pagos se puede observar los balances o diferencias
entre los gastos totales, planeado y facturado. Un balance positivo indica una disminucion del costo
del trabajo realizado hasta la fecha de corte, mientras que uno negativo indicaria que ha requerido
mas dinero de lo planeado. El balance de las 6rdenes de cambio indica un aumento del costo
planificado si es positivo; en caso negativo, indicaria una disminucion del costo planificado debido a
los cambios aprobados. A continuacion, se muestralatabla de control de avance aplicada al proyecto
piloto "Mejoras a rancho existente". En esta tabla se observan los porcentajes de avance a la fecha
de corte del 22 de julio de 2022 simulada (semana 2), los gastos relacionados con los paquetes de
trabajos y entregables, las desviaciones, las 6rdenes de cambio aprobadas en las actividades

mencionadas anteriormente, el presupuesto actualizado y los balances totales.
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MANPROSE S.A.

San Pedro, Montes de Oca, San José
Correo: info@manprose.com
Teléfono: 2273 1484

Figura 112. Tabla de control de pagos de avance 1 proyecto piloto.

)

IV ANPROSE S.A

Proyecto MEJORAS A RANCHO EXISTENTE
Projedts. RANGHO LONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

El ado del 8- ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ

A PRESUP D A D
DA SURTO o PLANEAD: REA . PLA REA R : PLANEA PLANEAD

Movimiento de tierra 3 750 000,00 100,00% 0%, 750 000 3 750 000 750 000 20

PREPARACION ¥ LIMPIEZA DE SITIO 1 glb €3 750 000.00 @3 750 000,00 - 100,00% 0% @3 750 000 23 750 000 €3 750000 COSTO DIRECTO [T

Obras 2125 150.00| 100,00% 0%, £125 150 2125 150 125 150| 20
IT_FTMD 35 m Q357571 2125 150.00 - 100,00% 0% 2125 150 €125 150 €125 150] COSTO DIRECTO [T

Obra gris csmnﬂ,m! 100,00% 0%| @5 634 742 5634 742 €5 560 654 20

CONTRAPISO 267 m2 20 446,40 5 450 189,00 - 100,00% 0%, @5 450 160 €5450 189 5380 154| COSTO DIRECTO L

PAREDES NIVEL 1 & m2 @20 258,75 @175 552.50 - 100,00% 0%, 2175 553 175553 €180 500| COSTO DIRECTO (]

Estructura Metalica 21 mmm’ 80.00% 10% 1116 832 &1 256 436 -2139 604

ESTRUCTURA METALICA DE TECHO 163,04 kg 24 562,56 €1 356 040,00 - 80,00% 10% @1 116 832 &1 256 436 £1 256 436| COSTO DIRECTO 2139 604

Cublerta de techo $-388 000,00| 0,00% 0% 20 [T] 20| a0

CUBIERTA METALICA DE TECHO 16 m2 @10 E75.00 E170 800,00 - 0,00% 0%| L] [4] L L

HOJALATERIA 143 m @15 183,81 E217 200,00 - 0,00% 0%| (] (4] e @0

Paredes livianas £4 045 250,00] 50, 55,00% 5%, @2 022 625 224838 €2 224 888 202 263

PAREDES DE GYPSUM 184 m2 @20 851,80 @4 045 250,00 - 50,00% 55,00% 5% ®2 022 625 €2 224 833 €2 224 888] COSTO DIRECTO @200 263
\Acabados en 32.50% 31,25% ~1%| £388 705 2340588 £345 400 243 17

REPELLO PAREDES 6 mz @16 6667 @100 000,00 100,00% 100,00% 0%| 2100 000 100 000 @95000) COSTODIRECTO [

REPELLO PAREDES LIVIANAS 184 m2 @4 560,57 @862 350,00 30,00% 25,00% 5% £288 705 240 588 €250 400| COSTO DIRECTO 43 118

SIDING el m2 @27 870,13 @2 145 000.00 0.00% 0.00% 0%| 20 2o L] [

PINTURA a7 m2 @5 103.09 2495 000.00 20 20 L] [

Clelos

CIELO GYPSUM REGULAR 244 m2 @7 050,53 @1 720 330,00 COSTO DIRECTO &

[Acabados de cielos 0 &0

PINTURA 244 m2 €645.49 @157 500,00 20 [

REPELLO 244 m2 @4 828,28 €1 178 100.00 COSTO DIRECTO 20 [

Pisos 20 [ 7]

PIS0 CERAMICO 267 m2 214 490,00 €3 568 530.00 20 [
| general (1] (] 20 171000 £4 009 000 2171 000| @4 005 000 20
VENTANERIA GENERAL 180 m2 @19 000,00 3 420 000,00 - 50,00% 50,00% 0%| @1 710 000 €1 710000 @1 70000| COSTODIRECTO L 0 171000 ﬁ
PUERTAS DE VIDRIO 40 m2 @19 000.00 ETE0 00000 - 50,00% 50,00% 0%| 2360 000 380 000 COSTO DIRECTO [ 0

Sistema electromecanico 7 544 040,00[ 45.00% 45,00% 0%| @3 394 818 23394818 a0 15 882 [ eo| &7 544 040 20| @7 560 022 15887
SISTEMAS ELECTRICO 1 gl €5 500 00000 €5 500 000.00 - 45.00% 45,00% 0| &2 475 000 2475000 €2 500000 COSTODIRECTO 20 @25 00O

SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS 1 glb @2 0dd 04000 €2 044 040,00 - 45.00% 45,00% 0%| 2918 818 2419818 €410 800 COSTO DIRECTO 20 &9 018
| I
| |

TOTAL €37 691 331,50) @21 185 661.50] @21 479 430.50] €21 395 808.00) 2392 850.00] €171 000,00] @37 813 18150 €22185000] @37 421 089,63 €452 091 87
[__BALANCE]  -@21012650 | [ BALANGE] €221 850,00]

Nota. Elaboracién propia.
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3.4.4.5 Analisis de valor ganado

El insumo principal es la tabla de pagos definida en la seccion 3.4.4.4 para la aplicacion de la plantilla del

andlisis de valor ganado porque esta herramienta realiza un andlisis del comportamiento de los costos hasta

la fecha de corte; a continuacién, se detalla el proceso de aplicacion al proyecto piloto “Mejoras a Rancho

Existente”.

1. En primer lugar, se completa la informacion del encabezado para la identificacion correspondiente

del analisis de valor ganado a realizar. Luego, se ingresa el monto del presupuesto actualizado, el

plazo del proyectoy la fecha de corte, ambos en semanas. Esto permite a la herramienta estimar el

porcentaje de avance planeado. Para ingresar el porcentaje de avance real, se recomienda calcular

un promedio a partir de los porcentajes reales definidos en la tabla de control de pagos de todos los

entregables.

2. Como siguiente paso, se deben definir los entregables que aplican al proyecto especifico. En este

caso, el proyecto "Mejoras a Rancho Existente" cuenta con un total de 12 entregables relacionados

directamente con el proceso constructivo. Una vez realizado esto, la herramienta requiere que se

ingrese manualmente el porcentaje en como se distribuye el costo planeado de cada entregable, esto

se logra multiplicando el costo presupuestado para cada entregable por el porcentaje del costo

planeado de cada semana, de modo que la suma del costo planeado a lo largo de las semanas del

proyecto sea igual al monto de ubicado en la columna de presupuesto de estamismaseccion. Luego

la herramienta se encarga de calcular automaticamente los costos planeados, semanal y

acumulados.

3. Enlaseccionde valor ganado de la herramienta se debe definir los porcentajes del trabajo realizado

en términos del presupuesto autorizado para cada entregable de forma semanal. Es importante

destacar que la suma de los porcentajes de avance semanales hasta la fecha de corte de cada

entregable debe ser igual al porcentaje de avance real definido en la tabla de control de pagos de la

seccion 3.4.4.4. Una vez realizado esto, la herramienta se encarga de estimar automaticamente,

mediante un algoritmo matematico definido en la etapa de disefio de la herramienta, los parametros

de valor ganado y los acumulados semanales correspondientes.

4. En la secciénde costo actual, la herramienta esta programada para cuantificar el costo real se cada

entregable desde la tabla de pagos; sin embargo, se debe abrir las celdas que presentan avance de

costo e ingresar manualmente el porcentaje semanal del gasto real facturado, de modo que la suma

de los porcentajes agregados en un mismo entregable sea 100%.

5. El siguiente paso consiste en revisar las variaciones de cronogramay costo (SV, CV), asi como los

indices de desempefio de cronogramay costo (SPI, CPI) y el costo estimado de completitud (EAC).

Esta informacion es estimada de forma automatica por parte de la herramienta de valor ganado.
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6. El dltimo paso implica ajustar el rango de las series de datos del gréafico de valor ganado. Debido a
gue esta herramienta es para un proyecto genérico, los datos incluyen informacion hasta la semana
20. No obstante, para el proyecto "Mejoras a Rancho Existente", se requiere el rango de semanas
completo del proyecto (cuatro semanas). Para realizar los ajustes correspondientes, se debe hacer
clic en cada linea del gréfico y arrastra la barra de la serie de datos hasta la semana requerida.

7. Unavez realizado lo anterior, el andlisis de valor ganado estd listo para exportar. A continuacion, se

muestran los resultados obtenidos para el proyecto piloto.

234
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



PROVECTE:
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Figura 113. Andlisis de valor ganado avance 1.
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 114. Andlisis de valor ganado avance 1 (continuacion).

COSTO REAL
ACTIVIDADES/SEMANA a

de tiera [ 375000000 | @ =
Obras T 12515000 | @ -
Obra gris T 5004 588,60 | @ 55 606,54

metalits [ 62821800 | @ 628 218,00
Cubierta de tacho
Paredes livisnas 4 89005520 | @ 133403280
Acabados en paredes 3 - 3 345 400,00
Ciglos z 84500000 | @ 845 000,00
Acabados de cielos [ 28274400 | @ 650 736,00
Pisos.

genaral '3 104500000 | € 1045 000,00
Sistema electromecdnico z 136432000 | @ 2048 430,00

vl i=S el @ 1303407580 | @ 696037334 | @ = 3 - [ - [] - '] - 4 - 3 = ] - [ = z - z - z - '] - '] - )

e T e e R e LN Welel] @ 13034907560 | @ 2080534944 | @ 2089534014 | & 2080534014 | @ Z080534014 | & 2089534014 | @ 2080534014 | @ 2060534014 | € 2080534914 | @ 5060534014 | @ 2080034914 | @ 2080534014 | € 2080534014 | @ 2080534014 | @ 2089534014 | @ 20 805 349,14

DESVIACIONES
Parameatros/Semana E 6 a
VARIACION DEL CRONOGRAMA SV - 37720200 |-€ 367 04363 |-@ 367 04363 | @ 367 94363
VARIACIOM DEL COSTO CW -z BTETAS | @ 00255073 | @ B15654200 | @ 1642803874
INDICE DE DESEMPERO DEL COSTO CPI 1,00 1,08 1,38 1,79
IMDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA SPI 047 098 0,99 0,99
COSTO ESTIMADO DE COMPLETTUD EAC @ 3770149739 | @ 3598214245 | @ 2710019022 | € 2110134090
VALOR GANADO NOTA: TERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS
PARAMETRO INTERPRETA INTERPRETACION
PV Lo que se tenia presupuestade hacer en trabajo a la fecha de corte Vo<l Implica sobrecostos en las tareas (fuera de presupuesto)
EV Lo que e tenia presupuestado del trabajo que se ejecutd a la fecha de corte SV<0 Implica una disminucién en la productivided de |as tareas (atraso)
AC Costo actual del trabajo ejecutado CPl<1: Impica que el costo no ha sido eficients
8V Desviacion en calendario CP1= Condicion ideal, se cumplic la meta
Ccv Desviacion en costo CP1>1: Implica que hubo un mejor rendimiento de lo planeado
CcPI Indice de desempeno dal costo Indica menos trabajo de lo planeado a |a fecha de corte

SP1 Indice de desemperio del cronograma Condicidn ideal, se trabajo lo planeado

SPI=1. Indica mas trabajo de |o planeado a |a fecha de corle

Nota. Elaboracion propia.
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§13 931 218,35

Figura 115. Gréafico de valor ganado avance 1.

GRAFICO DE VALOR GANADO
¢37 691 331,50

35 982 142,45
¢37 323 387,88

¢22 255 843,50
= = ¢27 109 199,22
§29 051 892,13

§20 895 349,14

¢21 101 340,90

¢20 895 349,14 @20 895 349,14

TIEMPO (SEMANAS)

COSTO ESTIMADO DE COMPLETITUD EAC Costo Real (AC —Valor Planeado (PV —Valor Ganado (EV

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de la informacion proporcionada, se determina que el proyecto presenta retrasos en términos
generales hasta la fecha de corte. Esta conclusion se basa en la variaciéon del cronograma (SV), que tiene un
valor negativo. Por lo tanto, es necesario tomar medidas para abordar esta situacion en las préximas dos
semanas de trabajo. Ademas, la variacién del costo (CV) indica que en la primera semana del proyecto hubo
un sobrecosto, aunque en la segunda semana la desviacién sefiala que el proyecto esta dentro del
presupuesto.

En relacion con el indice de desempefio del cronograma (SPI), al ser inferior a 1, se concluye que
hasta la fecha de corte se ha realizado menos trabajo del planificado. Por otro lado, el indice de desempefio
del costo (CPI) determina que hasta la fecha de corte hay un rendimiento del costo mejor de lo planificado.

La informacion anterior se presenta graficamente en la figura adjunta, en la cual se observa que la
linea de valor ganado (EV) se sitla por encima del costo actual (AC), lo que indica que se ha obtenido mas
valor del trabajo realizado en comparacioén con el costo real incurrido. Empero, la linea de valor ganado (EV)
estda por debajo del costo planeado (PV), sugiriendo que se esta gastando mas de lo planificado para obtener
el valor acumulado hastala fecha de corte. También se observa que lalinea del costo estimado de completitud
(EAC) disminuye segun lo planificado.

Los indicadores mencionados anteriormente se aplican con base en una serie de criterios
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos contractuales. Primeramente, el indice de desempefio
de costo (CPI) permite determinar si el proyecto esta siendo eficiente a la fecha de corte desde la perspectiva
de costo, dado que se debe cumplir con un presupuesto aprobado para realizar la totalidad del proyecto. Por
otra parte, la varianza de costo (CV) complementa el indice anterior, dado que, si se obtienen desviaciones
positivas quiere decir que el proyecto hasta el momento de andlisis ha sido eficiente en términos de costo
respecto a lo que se planificd en la fase previa a su ejecucion. Por lo tanto, a partir de los dos indicadores
anteriores es posible llevar un proceso de monitoreo para asegurar que el proyecto se ejecute y termine
dentro del presupuesto.

El indice de desempefio del cronograma (SPI) muestra el desempefio del cronograma definido en la
fase de ejecucion. En cualquier proyecto, es deseable un indice SPI mayor a 1 porque se traduce en que se
ha avanzado més de lo esperado y a partir de este indicador es posible determinar posibles atrasos que
impiden que el proyecto se ejecute dentro del plazo establecido en el acuerdo contractual inicial. Ademas, la
varianza del cronograma (SV) determina si el proyecto se ha ejecutado dentro del cronogramay plazo
planificado a la fecha de corte, por lo que de forma conjunta con el SPI es posible tomar decisiones o medidas
informadas para que el trabajo sea completado dentro del plazo definido.

En resumen, es necesario tomar acciones correctivas para abordar los retrasos en el cronogramay
optimizar el rendimiento del costo en las proximas etapas del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”. La

representacion grafica proporciona una vision clara de la situacion actual y las tendencias estimadas en
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términos de costo, por lo que favorece una mejor interpretaciony entendimiento para el profesional que esté
llevando a cabo el proceso.

Es importante mencionar que estos indicadores que se incluyeny el analisis de valor ganado, como
tal, favorecen a la mejora del proceso de gestion de costos en el tema de construccién del proyecto dentro
del plazo y costo acordados. Lo anterior es fundamental debido a que en muchos proyectos es comun que
se definan multas, sobre todo por incumplimiento de plazo, es por eso por lo que resultafundamental ejecutar
la construccion del proyecto apoyado de un proceso de monitoreo y control estandarizado que incluya una

herramienta para el control de plazo y costo, como lo es el analisis de valor ganado descrito anteriormente.

3.4.4.6 Informe de costos

Se utiliza como insumo la tabla de control de pagos definida en la seccion 3.4.4.4 para aplicar la plantilla de
informe de costos al proyecto piloto “Mejoras a Rancho Existente” porque se requiere obtener informacion
relacionada con porcentajes de avance y costos incurridos. A continuacion, se detalla el proceso de aplicacion
de la plantilla.

1. En primer lugar, es necesario completar la informacion del encabezado para poder identificar el
proyecto al que se le estd generando el informe de avance, asi como al profesional responsable que
lo llevo a cabo.

2. Elsiguiente paso consiste en definir los entregables que aplican al proyecto especifico. Estaplantilla,
al igual que otras, fue diseflada para un proyecto genérico, por lo que no todo lo detallado
necesariamente aplica. Una vez realizado esto, se procede a ingresar la semana de inicio y
finalizacion para cada entregable, asi como los porcentajes de avance planeados y reales para cada
uno. En este punto, la hoja calculalas diferencias entre los porcentajes de avance para identificar
posibles retrasos en los entregables. Posteriormente, se debe completar las columnas de gastos
planeado y real para que la plantilla pueda calcular las diferencias entre ellos. Finalmente, se agregan
las observaciones que el profesional considere pertinentes y se firma el informe para otorgarle
validez. A continuacién, se presenta el informe de costos correspondiente al avance 1 del proyecto

piloto.

239
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Figura 116. Informe de costos de avance 1 proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

INFORME DE COSTOS

Proyecto: MEJORAS A RANCHO EXISTENTE
Fecha: 22/7/2022
Corte nimero: 1
Responsable: ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ
Actividad Inicio Fin Avance Real Avance Planeado Diferencia CostoReal Costo planeado  Diferencia Estatus Observasiones
Movimiento de tierra SEMANA 1| SEMANA 1 100% 100% 0% {3 750 000,00| ¢3 750 000,00 ¢0,00 TERMINADO
Obras preliminares SEMANA 1| SEMANA 1 100% 100% 0% {125 150,00 ¢125 150,00 ¢0,00 TERMINADO
Obra gris SEMANA 1 [ SEMANA 1 100% 100% 0% #5060 195,14| §5634741,50 | ¢574 546,36 TERMINADO
Estructura metalita SEMANA 1| SEMANA 3 90% 80% 10% #1256 436,00| ¢1 256 436,00 ¢0,00 EN PROCESO
Cubierta de techo 0% 0% 0% ¢0,00 0,00 ¢0,00 POR INICIAR
Paredes livianas SEMANA 1| SEMANA 4 55% 50% 5% §2 224 888,00| ¢2 224 887,50 -¢0,50 EN PROCESO
Acabados en paredes SEMAMA 2| SEMAAN 4 31% 33% -1% #345 400,00 | {1148 038,50 | €802 638,50 RETRASADA RETRASO A RECUPERAR EN SEMANA 3
Cielos SEMANA 1| SEMANA 2 100% 100% 0% {1690 000,00| ¢1720330,00 {30 330,00 TERMINADO
Acabados de cielos SEMANA 1| SEMANA 4 40% 40% 0% {942 480,00 $534 240,00 -¢408 240,00 EN PROCESO
Pisos 0% 0% 0% ¢0,00 0,00 ¢0,00 POR INICIAR
Ventaneria general SEMANA 1| SEMANA 4 50% 50% 0% ¢2 090 000,00| ¢2 090 000,00 ¢0,00 EN PROCESO
Sistema electro;y{eca'nico SEMANA 1| SEMANA 4 45% 45% 0% 3 410800,00| ¢3772020,00 | ¢361220,00 EN PROCESO

[

(/ Firm
Profesional onsable
ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ

Nota. Elaboracién propia.

A partir del informe generado anteriormente, se comunica el estado de los costos a la fecha de corte
establecida en el informe, en el cual se observaque hay un entregable con retraso que, ademas, representa
un 8% del costo global del proyecto, por lo que se debe tomar acciones correctivas para mitigar esta situacion
en las proximas semanas de trabajo.

3.4.5 Cierre

Resulta crucial, en esta fase del ciclo de vida del proyecto, disponer de herramientas eficientes para
comunicar y documentar los resultados obtenidos durante la ejecucion de los proyectos. En el caso especifico
de la aplicacion de las herramientas disefiadas en la etapa de cierre para el proyecto piloto "Mejoras a Rancho
Existente", se emplea como referencialatabla de control de pagos final del proyecto. En estatabla se detallan
los gastos incurridos al concluir la fase de ejecucion. Por consiguiente, fue necesario generarla. A

continuacion, se presenta la tabla elaborada, de la cual se extrae la informacion esencial.
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MANPROSE 5.4

San Pedro, Morttes de Oca, San José
Comeo: info@manprose.com
Teléfona: 2273 1484

I ANPROSE S.A

Figura 117. Tabla de control de pagos final del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

Foema e vt S W CONSTRUGCIONES Y REMODELACIONES
o del proceso: ING. MANRICUE JIMENEZ GUADAMUZ
PRESUP o= o b

Movimiento de tierra 780 1 100, % £3 T80 000 &3 750 000 &3 750 000)| L&) o0 &0 &3 750 000 @3 750 000
PREPARACION ¥ LIMPIEZA DE SITI0 1 ok €3 750 000,00 €3 750 000,00 - W000%  100.00% o% €37E0000 @3 750000 €3750000] COSTO DIRECTO €0 @
Obras. £125 1 bl 100, 0% £125150 125 150 20 a0 &o| @125 150 £125 150
TRAZO 38 m EIETE T €125 150,00 - 10000%  100,00% o €126 150 @125 150 COSTO DIRECTO €0 [
[Gora gris €5 634 741,50 A00.00% _ 100,00% % ghEaaTaz  gabmTa €5 550 65 [ @74 087 [ &0 €5 63 Ta2 [ €5 560 654 74 067
CONTRAPISO 267 m2 20 446,40 €5 450 189,00 100,00% 100,00% o €5 4589 189 @5 450 189 E5380 154 COSTODIRECTO €0 ET0 035
PAREDES NIVEL 1 6 mz E8280.78 @176 652,50 - 000%  100,00% o 178553 COSTO DIRECTO €0 4548
|Estructura Motalica @1 356 040,00 100.00% 100,00% [ 3] @136 604 [ &0 @1 396 040 &0 @1 2565 436 2133 604
ESTRUCTURA METALICA DE TECHO 1604 kg £ 562 86 £1 366 040,00 - 10A00%  100,00% o COSTO DIRECTO €0 @136 504
[Cubierta do techo 388 000,00 000% _ 100,00% ) [ [ (] [1] 388 000 20| 388 000 [
CUBIERTA METALICA DE TECHO 16 m2 10 675,00 @170 800,00 - 100,00% 100,00% o 170800 @170 800 COSTO DIRECTO €0 @0
HOJALATERA 143 m @15 188,81 €217 200,00 10000%| 100008 o €217200 @217 200 COSTO DIRECTD €0 @
|Paredes livianas. o &4 045 260 @4 045 250 20 50 180 150 &0 @4 235 400 £190 150 24 315 150 780|
PAREDES DE GYPSUM 194 m2 20 851,80 €4 045 250,00 % @4 045 250 COSTO DIRECTO €0 LTS TED 190150
Acabados en o 20 &850 202 700 806 050 700 470 700 680
REPELLO PAREDES & m2 16 666,67 @100 000,00 o COSTO DIRECTO €0 5000
REPELLO PAREDES LIVIANAS 184 m2 €4 96067 206235000 % COSTO DIRECTD €0 24350 47200
SIDING L m2 27 870,13 €2 146 000,00 o COSTO DIRECTO €0 AET4 000 133000
PINTURA ar m2 €5 103,08 @495 000,00 0% COSTO DIRECTO €0 (2] 2500

% €0 €303 o0 1720 330 1680 000 330)
CIELD GYPSUM REGULAR 284 m2 €7 050,53 €1 720 330,00 % @1 720 330 COSTO DIRECTO €0 £30 330

0% &1 335 600 @1 335 800 L 41] @137 100 20 &0 21 338 600 @115 500 137 100|
PINTURA 284 m2 545,49 @157 500,00 o 157 500 @157 800 COSTO DIRECTO €0 8000
REPELLO 284 m2 €4 52828 €1 178 100,00 % &1 178100 @1 178 100 COSTO DIRECTO €0 @128 100
Pisas % CIRENEN) G BEAEN €0 CHREY) 20 @o| €3 88 &30 3780 000 118 830)
PISO CERAMICO 267 m2 £14 490,00 €3 DA K30,00 % &3 B8 830 &3 B8 B30 COSTO DIRECTO €0 118X
Ventaneria. 0% &4 180 000 @4 180 000 20 L] a0 £171 000 @4 008 000 2171 000 &21 000
VENTANERIA GENERAL 180 mz €12000,00 €3420000,00 o 1420000 Q3420000 COSTO DIRECTO €@ €20000 171000)
PUERTAS DE VIDRIQ 40 m2 £19 000,00 @760 000,00 0% T80 000 @70 000 COSTO DIRECTO €0 41 000
Sistema sloctromecdnico o 0 ] 20
SISTEMAS ELECTRICO 1 ab @5 500 000,00 @5 500 000,00 0% COSTO DIRECTO €0 £30 000
SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS 1 gk @2 044 040,00 @2 044 040,00 % COSTO DIRECTO €0 LS5 0

I
| 1
L ]
TOTAL @37 691 331,50 @37 691 331,50) €37 69
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Nota. Elaboracién propia.

£171 000,
BALANCE | €221 850,
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Seguidamente, una vez definida la tabla anterior, se procese de aplicar los productos disefiados para

la etapa de cierre al proyecto piloto.

3.4.5.1 Informe de cierre de costos

Fue necesario consultar la tabla de control de pagos final del proyecto para aplicar la plantilla disefiada para
la generacion del informe de cierre de costos de proyectos. Esto se debe a la necesidad de documentar los
costos relacionados con el proyecto piloto. A continuacion, se detalla el proceso de aplicacion de la plantilla.

1. Primeramente, se debe de completar la informacion del encabezado para la respectivaidentificacion
del informe que se esté elaborando. Posteriormente, se deben definir los entregables que aplican al
proyecto especifico de modo que existe igualdad con los entregables existentes en la tabla de pagos
final.

2. El siguiente paso corresponde a ingresar los costos reales para cada entregable, asi como los costos
planeados. Una vez hecho lo anterior, la plantilla de informe se encarga de calcular la diferencia entre
los costos del proyecto, de manera que, si la diferencia es positiva, indica ahorro en el entregable,
caso contario, un sobrecosto. Por (ltimo, se agregan las observaciones correspondientes en caso de
requerir justificar desviaciones de costos. A continuacion, se muestra el informe de cierre de costos

del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Figura 118. Informe de cierre de costos del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

INFORME DE CIERRE DE COSTOS

Proyecto:
Fecha:

Corte nimero:
Responsable:

MEJORAS A RANCHO EXISTENTE

6/8/2022

1

ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ

I\ ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

Cumplimeinto

Actividad Costo Real Costo planeado Diferencia Observasiones de objetivos
Movimiento de tierra lif 3 750 000,00 | ¢ 3 750 000,00 | ¢ - CUMPLE
Obras preliminares [i 125 150,00 | 125 150,00 | ¢ - CUMPLE
Obra gris { 5 560 654,00 | { 5634 741,50 | ¢ 74 087,50 CUMPLE
Estructura metdlita i 1 256 436,00 | { 1396 040,00 | ¢ 139 604,00 CUMPLE
Cubierta de techo [ 388 000,00 | ¢ 388 000,00 | ¢ - CUMPLE
Paredes livianas [ 4125 000,00 | ¢ 4 045 250,00 |-¢ 79 750,00 |SOBRECOSTO DEBIDO A DISPONIBILIDAD DE MATERIALES NO CUMPLE
SOBRECOSTO DEBIDO A MANC DE OBRA EXTRA PARA RECUPERAR
Acabados en paredes [ 3768000,00 | ¢ 3703 350,00 |-¢ 64 650,00 |ATRASO NO CUMPLE
Cielos [ 1690000,00 | ¢ 1720330,00 | ¢ 30 330,00 CUMPLE
Acabados de cielos [ 1198 500,00 | ¢ 1335 600,00 | ¢ 137 100,00 CUMPLE
Pisos ¢ 3750000,00 | ¢ 3 868 830,00 | ¢ 118 830,00 CUMPLE
Ventaneria general [ 4201 000,00 | ¢ 4 180 000,00 |-¢ 21 000,00 |SOBRECOSTO DEBIDO PROBLEMAS EN BUQUE NO CUMPLE
Sistemna electromecanico i 7 570 000,00 | ¢ 7 544 040,00 |-¢ 25 960,00 [SOBRECOSTO DEBIDO A PROBLEMAS EN SALIDAS DE PREVISTAS NO CUMPLE
¢ 37382740,00 ¢ 3769133150 ¢ 308 591,50
TOTAL
/ ) PRESUPUESTO REAL mssurﬁm ||g,|ﬁ DESVIACION DEL PRESUPUESTO

G. MANRIQUE
Director de proyecto

ING. MANRIQUE JIMENE.

UFirma

rofesional responsable

Iy

zécdmmuz

Nota. Elaboracién propia.

B
PEDRO PEREZ CALDERON

Propietario/Inspeccion

Del informe anterior se determina que los entregables que finalizaron con sobrecostos fueron las paredes livianas, acabado de

paredes, ventaneria general y sistema electromecanico; sin embargo, hubo otros entregables que terminaron con ahorros en los

costos, por lo que al final se obtuvo un balance a favor de MANPROSE S. A. de 308.591,50 colones que aumentaron la utilidad de

la organizacion producto de la buena gestion.
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3.4.5.2 Informacion de respaldo del proyecto

Es necesario documentar toda la informacion que acontecio en el proyecto que tuvo incidencia directa para
aplicar la plantilla disefiada para generar informacion de respaldo al proyecto piloto. A continuacion, se detalla
el proceso de aplicacion de la plantilla.

1. Primeramente, se completa la informacion del encabezado del informe, con el fin de identificar el
proyecto para el que se estd generando la informacion de respaldo. Luego se debe documentar las
decisiones tomadas que tuvieron afectacion directa en los costos y/o plazo del proyecto, se agrega
la fechaen laque setomo la decisién, larazon o justificacion correspondientes, las acciones tomadas
y, por ultimo, la persona que autorizé la decision. Este informe se debe firmar para otorgarle validez.
A continuacioén, se presenta el informe de informacion de respaldo generado para el proyecto

“Mejoras a Rancho Existente”
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Figura 119. Informe de informacién de respaldo del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

MANPROSE 5.A.

Proyecto: MEIORAS A RANCHO EXISTENTE

Responsable:

Objetivo del proyecto: DEL PLAZO ¥ COSTO

ING. MANRIQUE JIMENEZ GAUADAMUZ
MEJORAR EL RANCHO SEGUN PLANDOS DENTRO

INFORMACION DE RESPALDO

I\ ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

Decision Fecha Justificacion o razon Acciones tomadas Quién autoriza?
REVISAR LA TABLA DE ANALISIS DE OFERTAS
EL PROVEEDOR SELECCIONADOD INDICA QUE |PARA IDENTIFICAR CUAL PROVEEDOR DE
ET:SEISDE PROVEEDOR DE 24/7/2022 NO CUENTA CON EXISTENCIA DEL MATERIAL [LOS RESTANTES ESTABA MEJOR ING. M:S:ELL.:JIZMENEZ
REQUERIDO POSICIONADO ¥ SE PROCEDE A HACER LA
ORDEN DE COMPRA
SE CONTRATA A OTRO OPERARIO PARA
MAND DE OBRA ADICIONAL 1/8/2022 DEBIDO A RETRASOS EN EL CRONOGRAMA DISMUNUIR EL TIEMPO DE EJECUCION DEL ING. MANRIQUE JIMENEZ

DEL ENTREGABLE

ACABADO DE PAREDES LIVIANAS

GUADAMUZ

GUADAMUZ

=/ L/ Firma
ING MNRIQUE JIM
Director de Proyecto

Nota. Elaboracién propia.

v

" Firma
ING NRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ
Profesional responsable

En el informe anterior, se justifican los sobrecostos presentados en los entregables de paredes

livianas y acabado de paredes livianas. Ademas, se documentan las acciones o medidas que se tomaron en

el campo para hacer frente a las situaciones y asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados en el

proyecto.

3.4.5.3 Informe de lecciones aprendidas

Es indispensable que la persona que se encargue de la elaboracion del informe haya estado a cargo de la

direccion técnica del proyecto para aplicar la plantilla del informe de lecciones aprendidas al proyecto piloto,

debido a que este profesional conoce las diferentes situaciones y adversidades que se presentaron a lo largo

de la fase de ejecucion. Una vez mencionado lo anterior, se detalla la aplicacion de la plantilla al proyecto

“Mejoras a Rancho Existente”.
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1. El primer paso corresponde a completar la informacion del encabezado del informe para su
identificacion. Luego, se debe detallar los aspectos positivos de modo que se genere informacion de
valor para proyectos futuros. Lo mismo se hace con los aspectos negativos Una vez hecho esto, se
debe documentar las mejoras propuestas a los procedimientos o procesosy, por ultimo, se hace un
breve resumen del resultado del proyecto en general. Este informe debe firmarse para otorgarle
validez. A continuacion, se presenta el informe de lecciones aprendidas generado para el proyecto

piloto.
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Figura 120. Informe de lecciones aprendidas del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.

INFORME DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto: MEJORAS A RANCHD EXISTENTE =
Duracitn del proyecto: 4 SEMANAS M M"]HDS[ S ﬂ
Profesional responsable: ING. MANRIQUE JIMENEZ GUADAMUZ COMSTRICCINES ¥ AEMICELAINES
Fecha finalizacion del proyecto: 5/7/2022

Aspectos positivos del proyecta

EN GEMERAL EL PROYECTO 5E LLEVO A CABO DE FORMA ORDENADN, EL PERSONAL EN CAMPO ESTUNVD ANUENTE EN TODO PMOMENTO & HACER EL
TRABAIO DE BUENA MANERA. ADEMAS, EL METODO DE CONTROL DE OBRA POSIBILTG LA IDENTIFICACION DE RETRASOS ¥ DESVIACIONES DE COSTO
QUE SE MITIGARDN A TIEMPO MEDIANTE LAS ACCIONES TOMADAS DETALLADAS EN EL INFORME DE INFORMACION DE RESPALDO.

COMOD ASPECTOS NEGATIVOS, SE DETALLA QUE EN DCASIONES 5E INCURRIEROMN EMN TIEMPOS MUERTOS PRODUCTD DE ENTREGAS DE MATERIMLES O
BIEN, POR FALTA DE COORDINACION EN EL DESPACHO DE MATERIALES ¥ SERVICIOS CONTRATADOS A PREVEEDDRES, LO QUE GENERD RETRASDS EN
ACTIVIDADES.

SE RECOMIENDA ESTABLECER PUNTOS EN LOS CONVENIOS DE SUMINSITROS DE MATERIALES ¥ SERVICIDS CON LOS PROVEEDORES DE MODO QUE SE
PUEDA DETEMER UNA COMPENSACION HACLA MANPROSE 5.4, EN CASC NO RECIBIR LO SOLICITADD EN EL PLAZD INDICADO.

EL PROYECTO RESULTO EXITOSO, DEBIDOD A QUE SE CULMING EM EL PLAZD ¥ COSTO DETERMIMADD EM LA FASE DE PLANIFICACION.

{f -

Profesional responsalle

Nota. Elaboracion propia.

En el informe presentado anteriormente se incluyeron los aspectos generales del proyecto piloto
aplicado a este proceso. Es importante mencionar que la informacion suministrada a lo largo de todo este
proceso es meramente con fines académicos por lo que no tiene validez, la intencion es validar la

funcionabilidad de las herramientas desarrolladas aplicandolas a un proyecto de construccion real.
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3.4.6 Comprobacioén del Sistema de gestion de costos

Como ultimo punto del proceso de aplicacion del sistema de gestion de costos propuesto para MANPROSE
S. A. setiene su comprobacion y validacioén. Lo anterior, debido a que como toda propuesta que se elabora,
es necesario comprobar su funcionabilidad para que se aplique a proyectos reales que desarrolle la empresa.

Para realizar el proceso de validacién y comprobacion del sistemase realiza un cuadro comparativo
en el cual se contemplan variables como la precision de las estimaciones, proceso optimizado, intercambio
de informacioén y gestion de cambios. Lo anterior debido a que MANPROSE S. A. requiere de un sistema
eficiente, preciso, optimo y flexible para gestionar cambios, segun las brechas a cerrar identificadas con esta
propuesta. A continuacion, se presenta el cuadro comparativo entre los resultados obtenidos conlos sistemas
de gestion de costos existente y propuestos.
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Tabla 18. Cuadro comparativo entre los sistemas de gestion de costos.

SISTEMA

PRECISION DE LAS ESTIMACIONES

PROCESO OPTIMIZADO

INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION

GESTION DEL CAMBIO

Sistema actual

Las estimaciones de costos obtenidas con el sistema
de gestion de costos actual de MANPROSE S. A
arrojaron un monto total y global de 55.017.351,36

colones. Los cuales se desglosan en las siguientes

cantidades de entregables relacionados con costos

directos:

1. Murete perimetral (32 ml); 471.505,80
colones.

2. Paredes livianas (180 m?2); 4.025.761,12
colones.

3. Sistema eléctrico (1 un); 6.875.000,00
colones.

4. Sistema de deteccion de incendios (1lun);
2.556.000,00 colones.

5. Ventaneria y puertas de vidrio (1 un);
5.171.000,00 colones.

6. Demolicion de contrapiso (66 m3);
3.750.000,00 colones.

7. Chorrea de contrapiso (32 m3); 6.672.667,18
colones.

8. Instalacion de piso (236 m?); 4.301.602,36
colones.

9. Cielos livianos (262 m?); 2.431.432,36
colones.

10. Precinta (42 ml); 699.324,41 colones.

Para realizar las estimaciones de
cantidades MANPROSE S. A. utiliza
una hoja de célculo en la herramienta
Excel; sin embargo, esto no aplica
para todas las estimaciones que se
requieren, debido a que segun lo
manifesto el personal de la empresa,
en ocasiones se debe estimar
manualmente las cantidades porque
la herramienta no les permite realizar
todo el proceso. Ademas, no es una
sola hoja de calculo para realizar las
estimaciones por lo que la
informacion se descentraliza segun lo
manifestado en el proceso de
recoleccién de informacion.

Ramos (2023) menciona que un
factor importante que afecta la
elaboracion de metrados y
presupuestos es el uso de varios
programas para lograr completar toda
la informacion requerida por un
proyectoy en lamayoriade los casos,
estos programas no permiten el

intercambio automatico de

El método de gestion de
costos actual de MANPROSE
S.A. no

intercambio de informacion ni

fomenta el

su centralizacion. Lo anterior
se evidencié en el proceso de
recoleccion de informacion a
través de la opinion del
personal de la empresa
Quienes indicaron que deben
estar pasando por diferentes
hojas de calculo para realizar
estimaciones de materiales,
gque no son posibles de
sola

determinar en una

plantila, dado que para

algunos casos esta
herramienta no se adapta a
las necesidades y deben
realizar manualmente las
estimaciones.

Por otra parte, Diaz (2020)
menciona que, a lo largo de
los afios, el intercambio de

informacion ha estado

El proceso de gestion de
cambios en el presupuesto con
el sistema actual de
MANPROSE S. A es
considerado

por parte del

personal como poco flexible e

incluso, sefialaron que han
perdido la posibilidad de
contraofertar  proyectos que

buscan adjudicarse, debido a los
largos tiempos de gestion que
estoimplica. El caso es el mismo
en proyectos adjudicados en la
fase de ejecucion, dado que,

para determinar las variaciones

en las cantidades de los
paguetes de trabajo
involucrados les toma gran

cantidad de tiempo.
Segun
(2023),
cantidad de materiales logra ser

Montalvo y Quiliche

la estimacion de la

obtenida del modelo BIM porque
todo forma una base de datos y

todos sus elementos son

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.

249



Tabla 18. Cuadro comparativo entre los sistemas de gestidén de costos.

SISTEMA

PRECISION DE LAS ESTIMACIONES

PROCESO OPTIMIZADO

INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION

GESTION DEL CAMBIO

11. Techos (1 un); 1.750.000,00 colones.
12. Siding (90 m2); 2.439.379,60 colones.
13. Pintura (351 m2); 2.529.600,00 colones.

informacion entre ellos 0 no cuentan
con funciones  y/o  formatos
especificos (p. 8).

Lo detallado por el autor anterior
justifica la necesidad de implementar
un proceso formal estandarizado con
herramientas definidas,
implementando la tecnologia para

optimizar el proceso.

basado en disefios 2D vy
documentacion fisica, lo que
ha proporcionado una

integracion limitada y
generados niveles
significativos de

incertidumbre en los disefios.
Lo mencionado
anteriormente  justifica o
expresado por el personal de
MANPROSE S.A. en busca
de una mejora significativa
que favorezca la ejecucion
estandarizada del proceso,
implementando la tecnologia

como herramienta de apoyo.

ajustados a su geometria, por lo

cual se pueden  extraer

diferentes cantidades de
material generando hojas de
informes para los elementos
presupuestados. (p. 21-22).

Lo mencionado anteriormente se
traduce en una ventaja como lo
es la estimacién de cantidades
de materiales obtenidos del

modelo 3D, dado que, se pueden

extraer y documentar los
insumos de informacion
necesarios para realizar el

proceso de estimacién de costos
relacionados con los cambios
gue se requiere gestionar.

Por lo tanto, MANPROSE S.A.
con su sistema de gestiéon de
costos actual se esta privando de
las ventajas  mencionadas

anteriormente.
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Tabla 18. Cuadro comparativo entre los sistemas de gestidén de costos.

INTERCAMBIO DE LA

SISTEMA PRECISION DE LAS ESTIMACIONES PROCESO OPTIMIZADO 3 GESTION DEL CAMBIO
INFORMACION
) ) El sistema propuesto promueve la ) ) ) 5 El proceso de gestion de cambios en
Los costos estimados en el presupuesto determinado para o El intercambio de informacion )
) optimizacién del proceso porque en la ) ) el presupuesto con el sistema
este mismo proyecto fueron por un monto total de | ) y mediante la propuesta de mejora .
) industria de la construccion se crean ) 3 propuesto se lleva a cabo agil y
53.441.095,19 colones. Este costo total se diluye en los es posible a través de la base de )
o . ) modelos 3D para los proyectos a flexiblemente. Esto se debe a que la
siguientes entregables y paquetes de trabajo relacionados ) ) datos generada con el modelo L ] i
) desarrollar. Este sistema vincula el cuantificacion de materiales esta
al costo directo del proyecto: o ) del proyecto. El software de | ]
. . proceso de cuantificacion de materiales o directamente relacionada con el
Movimiento de tierras: ) y modelado y la técnica
y o N con el modelado, dado que la informacion | ] modelo 3D del proyecto. Esto
1. Preparacion y limpieza de sito (1 glb); i ) implementada permite | -
estd centralizada y almacenada en el implica que, al cuantificar los
3.750.000,00 colones. . documentar las tablas de ) )
o modelo 3D con un alto nivel de detalle del ) ) cambios en las cantidades de
Obras preliminares: ) cantidades de materiales, por lo )
proyecto que se esta presupuestando. ) materiales como resultado de
2. Trazo (35 m); 125.150,00 colones. i ] y gque al vincularla con la o o
) Ademas, la informacion generada se ) modificaciones solicitadas en los
Obra gris: ] ) herramienta de costeo y las otras ] 3
) introduce en la herramienta de costeo ) o proyectos, simplemente seria
3. Paredes nivel 1 (murete, 6 m?2); 175.552,50 o plantillas desarrolladas posibilita ) o ]
. disefiada y desglosada para que sea ] y necesario reflejar dichos cambios en
Sistema colones. ) la  ejecucion de procesos
. complementaria con el proceso de ) el modelo del proyecto. Este modelo
propuesto 4. Contrapiso (267 m2); 5.459.189,00 colones. o ) automatizados. o i
cuantificacion propuesto. Al realizar el i} i} cuantificaria, almacenaria y
Estructura de techo: ) y Ademés, segun Montalvo vy . »
. proceso de estimacion de costos y B documentaria automéaticamente las
5. Estructura metdlica de techo (163.04 kg); Quiliche (2023), la

1.396.040,00 colones.
Cubierta de techos:
6. Cubierta metalica de techo (16 m2); 170.800,00
colones.
7. Hojalateria (14.30 m); 217.200,00 colones.
Paredes livianas:
8. Paredes de gypsum (194 m2); 4.045.250,00
colones.
Acabados en paredes:
9. Repello de paredes (6 m2); 100.000,00 colones.

determinar el presupuesto, se lleva a cabo

de manera efectiva, eficiente y
optimizada.

Segun Gaitan (2023), la automatizacion
de tareas y la estandarizacion de
procedimientos proporcionan
valoraciones mas especializadas en
materia presupuestaria, favoreciendo mas
eficientemente la toma de decisiones. La
entre

colaboracion equipos se ve

facilitada por servidores de software que

implementacion de tecnologia,
por medio de la integracion de
software especializado y la
estandarizacion  del proceso
presupuestario conllevan una
serie de beneficios para las
empresas constructoras.
Automatizar la recopilacion de
datos se traduce en una

eficiencia notable, al disminuir

variaciones en los materiales de
manera rapida, lo que posibilita la
identificacion de las actividades de
los paquetes de trabajo que han
experimentado variaciones en sus
cantidades. Estas variaciones se
deben reflejar en la herramienta de
costeo, permitiendo gestionar los
cambios en el presupuesto eficiente
y flexiblemente cuantas veces sea

necesario.
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Tabla 18. Cuadro comparativo entre los sistemas de gestion de costos.

SISTEMA

PRECISION DE LAS ESTIMACIONES

PROCESO OPTIMIZADO

INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION

GESTION DEL CAMBIO

10. Repello paredes livianas (194 m2); 962.350,00
colones.
11. Siding (77 m2); 2.146.000,00 colones.
12. Pintura (97 m2); 495.000,00 colones.
Cielos:
13. Cielo de gypsum regular (244 m?2); 1.720.330,00
colones.
Acabados de cielos:
14. Pintura (244 mZ2); 157.500,00 colones.
15. Repello (244 m?2); 1.178.100,00 colones.
Pisos:
16. Piso ceramico (267 mZ2); 3.868.830,00 colones.
Ventaneria general:
17. Ventaneria general (180 m2); 3.420.00,00 colones.
18. Puertas de vidrio (40 m2); 760.000,00 colones.
Sistema electromecanico:
19. Sistema eléctrico (1 glb); 5.500.000,00 colones.
20. Sistema de deteccion de
2.044.040,00 colones.

incendios (1 glb);

permiten la interacciéon en tiempo real del
proyecto. La estandarizacién actia como
medio de lenguaje comun, mejorando la
compresion 'y colaboracion entre los
participantes del proyecto.

Con lo mencionado anteriormente, se
justifica la obtencién de un proceso 6ptimo
y estandarizado mediante la técnica del
modelo como herramienta de apoyo para
la propuesta de mejora del sistema de
gestion de costos de MANPROSE S. A.

las tareas manuales y consolidar
informacioén centralizadamente.

Con lo interpretado
anteriormente, se justifican las
ventajas y mejoras planteadas
en la propuesta del nuevo
sistema de gestién de costos

respecto al método actual de
MANPROSE S. A.

La relacion directa entre la
cuantificacion de materiales y el
modelo 3D garantiza una conexion
més estrecha entre los cambios
solicitados y su impacto en el
presupuesto. Esta automatizacion
contribuye a una gestion mas
efectiva de los cambios en el
presupuesto.

Por lo mencionado anteriormente y
lo justificado en el método actual de
MANPROSE S. A., se evidencia una
mejoria notoria para gestionar los
cambios en el presupuesto mediante
el proceso estandarizado propuesto
apoyado en la implementacion de la
tecnologia a través de la técnica de

modelado.

Elaboracion propia.

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA EMPRESA MANPROSE S.A.

Nota,

252



De la tabla anterior, se determinan puntos importantes por destacar en cada variable, los cuales son

fundamentales para la validacion del sistema propuesto. Dichos puntos se detallan a continuacion:

1.

Referente a la precision de las estimaciones, el sistemade gestion de costos actual de MANPROSE
S. A. no tiene un nivel de desglose lo suficientemente alto para compararlo directamente con las
realizadas con el sistemade gestionde costos propuesto; sin embargo, se observa que la diferencia
entre los montos globales totales es de 1.576.256,17 colones.

Se determina que la propuesta de mejora del sistema de gestién de costos corresponde a un proceso
Optimo. Lo anterior se debe a que se propuso un sistema secuencial, légicoy estandarizado para
favorecer su correcta aplicacion. Ademas, se cierrala brecha identificada en la etapa de diagnéstico
del sistemade gestién de costos actual de MANPROSE S. A. aportando directamente al cumplimiento
de los objetivos de investigacion del presente proyecto.

Se identifica una mejora en el intercambio de la informacién con el sistema propuesto. Esto se debe
a la implementacion de la tecnologia disponible en el mercado mediante la técnicade modelado para
generar un modelo 3D del proyecto que funge como base de datos centralizada para generar insumos
necesarios para llevar a cabo los distintos procesos del sistema. Con lo anterior, se cierrala brecha
correspondiente a la necesidad de contar con procesos automatizados, aportando al cumplimiento
de los objetivos de investigacion.

La flexibilidad al cambio es un factor clave en el sistema de mejora propuesto para MANPROSE S.
A. Este elemento proporciona una mejora sustancial y necesaria para llevar a cabo el proceso de
gestion de cambios en el presupuesto. Segun el personal de la empresa, el método actual se
encuentra desactualizado, dado que, para cuantificar los materiales relacionados con los cambios
solicitados se utilizan las mismas hojas de calculo y procesos manuales. En un mercado altamente
competitivo, donde las grandes empresas consolidadas cuentan con herramientas tecnolégicas
robustas y especializadas, esta propuesta de mejora situariaa MANPROSE S. A. en una posicion
mas favorable para intentar adjudicar una mayor cantidad de proyectos. La gestion flexible de
cambios permitiriaa la empresa cuidar las utilidades de los proyectos que requieren modificaciones,
contabilizandolos répida y eficientemente. Lo anterior fue posible mediante la determinacién de un
sistema que incorpora la utilizacién de la tecnologia en procesos formales y debidamente
estandarizados.

Por otro lado, la propuesta de mejora presenta un enfoque integral y estandarizado que abarca las
distintas etapas del ciclo de vida de los proyectos. Este proceso se lleva a cabo mediante una
aplicacion secuencial, respaldada por una propuesta de monitoreo y control crucial para garantizar
gue los proyectos se desarrollen dentro de los plazos y costos establecidos inicialmente en el acuerdo

contractual.

253

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

EMPRESA MANPROSE S .A.



Después de haber expuesto lo anterior y en funcién de las variables analizadas en la tabla previa, se
concluye que el sistema de gestion de costos propuesto satisface los objetivos establecidos y aborda las
deficiencias identificadas como areas de mejora, mediante la aplicacion de técnicas de modelado, desarrollo
de procesos estandarizados y las mejores practicas presupuestarias. Este logro se debe al proceso de
identificacion, andlisis y disefio llevado a cabo a lo largo del presente proyecto de investigacion. Por

consiguiente, se logra el cumplimiento del Ultimo objetivo especifico planteado de la investigacion.
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Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones

Es posible concluir que la situacion actual de la empresa MANPROSE S. A. a partir de los objetivos
planteados, el marcotedrico desarrollado y la metodologia de trabajo propuesta, y desde la perspectivade la
gestidn de costos, que esta presenta desafios que deben abordarse. Esto se debe a que el cumplimiento de
una herramienta o proceso con los requisitos no garantiza su optimo funcionamiento. Esta consideracion
surgi6 durante el analisis de la informacion recolectada, cuando se determiné que el procesoy la metodologia
de gestidon de costos requieren mejoras que proporcionen ventajas competitivas a la organizacion en
comparacion con otras empresas del mercado.

Se logré identificar mediante un analisis FODA las oportunidades de mejora del método de gestion
de costos actual de la empresa MANPROSE S.A., donde se determin6 que esta carece de un proceso o
metodologia de estimacion estandarizada y claramente definida. Esta carencia conlleva implicaciones
directas en las utilidades percibidas en los proyectos que desarrollan. La etapa de planificacién, al ser una de
las primeras fases, desempefia un papel crucial al establecer el rumbo econdmico y operativo del proyecto.
En este sentido, la ausencia de un proceso de estimacion estandarizado puede afectar negativamente la
calidad de los presupuestos, lo que a su vez puede resultar en desviaciones significativas entre las
proyecciones iniciales y los costos reales. Este problema puede tener un impacto directo en las utilidades
finales de los proyectos porque la exactitud en la estimacion presupuestaria es esencial para gestionar
eficientemente los recursos y minimizar riesgos financieros. Por lo anterior, se determina que, al implementar
un proceso de gestion de costos formal, estructurado y con los recursos necesarios, que implemente la
técnica del modelado mejoraria la capacidad de la empresa para pronosticar, estimar y gestionar costos, lo
gue a su vez se traduce en presupuestos mas precisos, detallados y realistas para sus clientes.

Se revisaron las buenas practicas en el proceso de gestion de costos para establecer el marco
correcto y se compararon con el proceso de gestion de costos de MANPROSE S.A., donde se identificaron
las brechas mencionadas en la tabla 14 del presente proyecto de graduacion, entre las que se incluyen la
falta de: acuerdo de inicio, datos histéricos de precios, metodologia de estimacién, herramientas de
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estimacién, técnica de estimacion éptima, software de gestion para la cuantificacién de materiales, nivel de
desglose dela EDT, informe de costos, proceso de analisis y evaluacion de cambios, informacion de respaldo,
estimaciones precisas, proceso de cambios en el presupuesto, procedimiento de control de costos, informes
periédicos, informe de lecciones aprendidas e informe de cierre de costos, sirvieron como insumo base para
el desarrollo de la propuesta de mejora del sistema de gestion de costos de MANPROSE S. A.

Se propuso el sistema de gestion de costos conforme a las acciones de mejora que disminuyd las
brechas mediante un proceso formal e integral debidamente estructurado, estandarizado y agrupado por las
fases del ciclode vida de un proyecto de construccion, implementando la tecnologia a través de la técnicade
modelado para la mejora del proceso.

Se aplico el sistema de gestion de costos y se comprobd mediante una tabla comparativa entre el
método de gestionde costos y la propuesta de mejora para MANPROSE S. A., que esta Ultima presenta una
mejora en las variables analizadas, debidamente justificada, al momento de aplicar la propuesta al proyecto
piloto “Mejoras a Rancho Existente”. Esto se logré gracias ala identificacion de las brechas existentes a partir
de las buenas précticas presupuestarias de laindustria de la construccion, al disefio de la propuesta conforme
a las acciones de mejora y la implementacion de la técnica del modelado como referente de estandarizacion.

Se determina, a partir de las buenas practicas de gestion de costos identificadas, que el proceso de
mejora debe ser progresivo y constante. Esto se debe a que, desde la perspectiva de gestion de costos,
existen herramientas robustas y especializadas que requieren un nivel de inversion elevado, superando las
posibilidades actuales de MANPROSE S. A. Sin embargo, la implementacion de la propuesta planteada
marca el inicio de la capacidad gradual de adquirir estas herramientas.

Los productos desarrollados y disefiados como parte de la propuesta de mejora del sistema de
gestion de costos facilitan la ejecucioén de los procesos de manera formal, estructuraday estandarizada. Las
plantillas de informe de costos posibilitan una trazabilidad y comunicacion efectiva del estado de los costos
finales y durante la ejecucion de los proyectos. Ademas, la plantilla de orden de comprarepresenta un proceso
formal ante los proveedores de servicios y productos. Esto permitiria que MANPROSE S. A. establezca
relaciones comerciales significativas, incluso para la obtencion de créditos por servicios, aspecto
indispensable en un entorno donde los flujos de dinero no son abundantes.

Finalmente, el instructivo de uso de los productos desarrollados (apéndice 25) facilita su aplicacion
correcta. Esto posibilita su implementacién en todas las fases del proyecto, incluyendo inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, asi como el cierre, de acuerdo con las buenas practicas de gestidn de costos
en la industria de la construccion.
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Recomendaciones

Se ha identificado durante el desarrollo de la investigacion, especificamente en la fase de recoleccion de
informacion, una brecha significativa en el proceso de gestion de costos de MANPROSE S. A. Esta brecha
se relaciona con la ausencia de un plan de respuesta para gestionar riesgos, un componente esencial e
indispensable para la deteccion tempranay oportuna de posibles riesgos en proyectos asociados ala gestion
de costos que podrian impactar los costos de las actividades constructivas. Los principales riegos
identificados en general estan relacionados con la aplicacion de procesos, inadecuado costeo de actividades,
uso incorrecto de herramientas, falta de recursos o insumos, factores ambientales y estandarizacién. La
deteccion anticipada de riesgos en el proyecto permitiria establecer presupuestos mas precisos, debidoa que
se podria asignar una cantidad especifica en la seccién de contingencias para hacer frente a los riesgos
materializados, preservando asi la rentabilidad de la empresa, por lo que se debe abordar cuanto antes.

Es importante sefialar que la elaboracion de un plan de respuesta para gestionar riesgos esta mas
alld del alcance de este proyecto de investigacion. Sin embargo, se recomienda encarecidamente abordar
esta deficiencia lo antes posible. Establecer un plan de respuesta no solo fortalece la capacidad de
MANPROSE S. A. para anticiparse a los desafios potenciales, sino que también contribuye al desarrollo y
consolidacién de la empresa en el competitivo mercado de la construccién.

Esta recomendacioén se basa en la conviccién de que el manejo efectivo de riesgos no solo mitiga
posibles impactos negativos en los proyectos, sino que también sienta las bases sélidas necesarias para el
crecimiento sostenidoy el éxito continuo de MANPROSE S. A. en su sector. La implementacién temprana de
un plan de respuesta para gestionar riesgos se presenta como una medida estratégica clave para garantizar
la estabilidad financiera y operativa a largo plazo de la empresa.

Por otra parte, se recomienda implementar un sistema de control de calidad que incorpore los
procesos necesarios. La calidad de los trabajos realizados esta directamente ligada a la satisfaccion del
cliente, los costos y las utilidades del proyecto. Es crucial destacar que el control de calidad implica un proceso
integral en el cual se deben establecer estandares minimos de calidad, asi como los procedimientos y
herramientas para inspeccionar los trabajos. Todo esto sellevaa cabo con el finde garantizar un seguimiento
continuo de los trabajos realizados en el proyecto y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

Se recomienda a MANPROSE S. A. considerar el proceso de analisis de la herramienta flexible
destinada a la gestién de cambios en el presupuesto. Durante dicho proceso, se evaluaron diversos
programas de presupuestacion especializados en proyectos de construccion, con la finalidad de potenciar la
capacidad de los productos desarrollados y mejorar significativamente la optimizacion del proceso, la

precision de las estimaciones realizadas y los tiempos de ejecucion.

257
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



A pesar de haber analizado softwares de presupuestacion especializados, no se opté por ninguno de
ellos para la propuesta de mejora, principalmente debido a los elevados costos de inversion asociados a
estos programas, los cuales se encuentran fuera del alcance financierode MANPROSE S. A. Un ejemplo de
software de presupuestacion que, aunque fuera de alcance, podria contribuir significativamente a mejorar los
resultados de los procesos, es Presto.

Presto ofrece la ventaja de centralizar la informacion a otro nivel, permitiendo establecer un vinculo
directo mediante un plugin con el software de modelado 3D Revit. Estaintegracion brinda beneficios notables
porque elimina la necesidad de ingresar manualmente las cantidades de materiales en el presupuesto. El
software cuantificade manera automatizada, lo que significa que cualquier variacion en el modelo se refleja
inmediatamente en el presupuesto. Esta capacidad de actualizacién instantdnea hace que Presto sea una
herramienta altamente flexible para la gestion de cambios en el presupuesto. A continuacion, se presenta una
demostracion basica, pero representativa de la capacidad que tiene este software de presupuestacion,

haciendo uso de la versién de demostracion que ofrecen los desarrolladores.

Figura 121. Exportacidon de cantidades globales de nueva construccidn a Presto.
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura anterior se muestra como se establece el vinculo entre el software de modelo y el de

presupuestacioén, ademas, se seleccionala categoria de ventanas y simultaneamente identifica los elementos
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gue esta cuantificando del modelo del proyecto (ventanas seleccionadas en el modelo de la izquierda). El

siguiente paso corresponde a revisar las cantidades de ventanas cuantificadas e ingresar sus costos unitarios.

Figura 122. Estimacion de costos de ventaneria del proyecto “Mejoras a Rancho Existente”.
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura anterior se han incluido los costos unitarios correspondientes a cada tipo de ventana. Una
vez completado este paso, el software se encargade estimar el costototal del paquete de trabajo relacionado
con la ventaneria general del proyecto. Este monto coincide con el presupuesto establecido mediante la
herramienta de costeo disefiada para determinar la asignacién inicial de recursos al proyecto.

Lamentablemente no se ha generado un informe detallado de este proceso de ejemplificacion, debido
a las limitaciones de la version de demostracion proporcionada por los desarrolladores del software de
presupuestacion.

Esta alternativa indudablemente representa un avance destacado en la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en los procesos de gestion de costos dentro de la industria de la construccion. Por
esta razon, se recomienda a MANPROSE S. A. considerar la implementacion a mediano plazo de esta
tecnologia en proyectos futuros.

Por Ultimo, se recomienda a la empresa MANPROSE S.A. seguir la planificacion detallada en el
instructivo de uso desarrollado, ya que este incluye los procesos, entregables y responsables de realizarlos,

para poder aplicar la propuesta de sistema de gestion de costos a todos los proyectos que desarrollan. Por
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otra parte, se debe brindar capacitacion y acomparnamiento al personal encargado de ejecutar los procesos
del sistema de gestion, en el cual se identifiquen las necesidades de capacitacion del personal mediante una
evaluacion de habilidades y conocimientos relacionados con los procesos que ejecutaran. Ademas, se debe
solicitar regularmente al personal que acumule experiencia implementando el sistema de gestion de costos,

con el fin de realizar mejoras y ajustes conforme a las nuevas necesidades de la empresa.
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Apéndice 1: Cuestionario dirigido a las empresas para
recopilar informacion

Instrumento 1. Cuestionario de recoleccion de
informacion.

Como parte del Trabajo Final de Graduacion titulado " Propuesta de desarrollo de un sistema de
presupuestacion para proyectos de remodelacion en la empresa MANPROSE S.A,, utilizando el modelado para
mejorar la precision y eficiencia del procesc’, para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en
Construccion en el Instituto Tecnologico de Costa Rica, se requiere obtener informacion por medio de este
cuestionario para el desarrollo del objetivo especifico 1y 2.

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnéstico del método actual de presupuestacion en la empresa
MANPROSE S.A. para la identificacion de oportunidades de mejora mediante un andlisis FODA.

Objetivo especifico 2 Identificar buenas practicas en el proceso de presupuestacion de obras civiles,
incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas, para la elaboracion de un analisis de brecha cualitativo que
permita identificar oportunidades de mejora

Producto del objetivo especifico 1: Informe diagndstico del método de presupuestacion actual con las
oportunidades de mejora identificadas.

Producto del objetivo especifico 2: Buenas practicas de presupuestacion de obras civiles mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. Las brechas con las respectivas oportunidades de mejora.

1. ¢Cudl es su nombre completo?

Texto de respuesta corta

2. ¢ A cudl empresa pertenece?

Texto de respuesta corta
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3. ;Cuél es surol en la empresa?

Texto de respuesta corta

4. ;Cuéntos afios de experiencia tiene en la industria de la construcciéon?

Entre 1 -5 afios
Entre 6-10 afios
Entre 11 - 15 afios

Dtra...

5. ;Cuantas personas participan en el proceso de presupuestacién en la empresa?

Otra...
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6. ;Cuenta la empresa con una lista de precios para la estimacion de costos?
Si
No

Mo sé

7. ;Cuéles politicas o directrices utilizan para la estimacion de costos en la empresa?

Metodologias de estimacidn
Nivel de detalle

Fuentes de datos

Aprobacion y Autorizacion
Incertidumbre y contingencias
Documentacion

Revisidn

Otra...
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8. ;Existe una guia o procedimiento estructurado para llevar a cabo el proceso de estimacion de
costos en la empresa?

Si
No

No sé

9. Si la respuesta anterior fue "Si" ; Se aplica en los proyectos que desarrollan?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

NUMNCA
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10. ;Se documentan de manera adecuada los resultados de las estimaciones de costo realizadas
siguiendo esta guia o procedimiento?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

NUMNCA

11. ;Existe un sistema o software especifico que se utiliza para llevar a cabo la estimacion de los
costos?

Si
Mo

Mo sé
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12. Si la respuestas anterior fue "Si" ; Cudles herramientas de estimacion de costos utilizan en la
empresa?

MS Excel
PROCORE
PRESTO
Google Sheets
Arquimedes
04Bi

Odoo

Opus

Otra...

13. ;Cuenta la empresa con una estructura de desglose de trabajo (EDT) claramente definida para
sus proyectos?

Si
No

No sé
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14. Si la respuesta anterior fue "Si" ;Relacionan la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) con &l
proceso de estimacion de costos en la empresa?

Si
No

No sé

15. ;Cuél es el nivel de detalle que se utiliza en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para
descomponer las actividades para la elaboracién del presupuesto?

Mivel 1 (Proyecto)

Mivel 2 (Entregables principales)
Mivel 3 (Paquetes de trabajo)
Mivel 4 y posteriores

No sé
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16. ;En la empresa al momento de elaborar el presupuesto de los proyectos se genera informacion
de respaldo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

MUNCA

17. ;Desarrollan un Plan de Gestién de los Costos para los proyectos en la organizacion?
Si
No

No sé
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18. Si la respuesta anterior fue "Si" ;Se aplica el plan de gestion de los costos en los proyectos que
desarrollan?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

NUNCA

19. ;Qué elementos se incluyen en el plan de gestién de los costos?

Descripcion de los procesos de gestion de costos
Objetivos y metas de costos

EDT

Procedimienta de estimacién de costos
Fresupuesto del proyecto

Informes de costos

Responsabilidades v roles

Procesos de revision y auditoria

Control de cambios en el presupuesto

Cierre de costos

Otra...
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20. ;De donde obtienen la informacion para llevar a cabo el Plan de Gestién de los Costos de sus
proyectos?

Acta de constitucion de proyecto
Plan para la direccidn del proyectos
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacidn

Otra...

21. ;Cuadles técnicas utilizan para elaborar el Plan de Gestion de los Costos?
Juicio Experto (Informacidn histdrica, Conocimiento del entorno, etc.)
Analisis de Datos (Politicas en la organizacion, Formas de financiar los recursos del proyecto, etc.)
Reuniones

Otra...
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22. ;De donde obtienen la informacién para llevar a cabo el Proceso de Estimacion de los Costos en
la organizaciéon?

Plan para la direccidn del proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Otra...

23. ;Cémo registran los datos del Proceso de Estimacion de Costos?
Matriz de Estimado de Recursos por Actividad (EDT)

Otra...
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24, En relacién con el proceso de estimacion de costos de los proyectos ;Cudnto tiempo estima que
se requiere para llevar a cabo el procesa?

Muy poco tiempo

Poco tiempo

El tiempo justo

Mucho tiempo

Demasiado tiempo

25. ;Han ocurrido mejoras en el proceso de estimacion de costos desde su implementacion?
Si
No

Mo sé

26. Si la respuesta anterior fue "Si" ;Qué tipo de mejoras se implementaron en el proceso de
estimacion de costos?

Referente al tiempo de ejecucion
Referente a la precision de las estimaciones
Referente al procedimiento de estimacion

Otra...
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27. Cuéles herramientas o técnicas utilizan para realizar la Estimacian de los Costos?

Juicio Experto (Sobre base de datos historica, combinacion de métodos de estimacion, etc.

Estimacion Andloga

Estimacion Paramétrica

Estimacion Ascendente

Estimacion por Tres Valores (PERT)

Analisis de Reservas (Reservas de Contingencias, Reservas de Gestidn, Incertidumbre sobre el costo, etc.)
Costo de la Calidad (Costos evitables e inevitables relacionados a cumplir el alcance.)

Software de Gestidn de Proyectos (Hojas de calculo, Herramientas estadisticas, Aplicaciones de gestion...
Analisis de Ofertas de Proveedores (Examinadores especializados.)

Técnicas grupales de Toma de Decisiones (Lluvia de ideas, grupo nominal, etc.)

Otra...
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28. ; Qué técnica utilizan para cuantificar los materiales para el proceso de estimacion de costos de
los proyectos?

Cuantificacion manual
Cuantificacion mediante software

Hoja de célculo

Dtra...

29. De donde obtienen la informacién para Determinar el Presupuesto de los proyectos?

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Documentos de negocio

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Otra...
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30. ;Cuéles técnicas utilizan para determinar el presupuesto del proyecto?

Juicio Experto

Costos agregados

Analisis de datos

Relaciones historicas (Proyectos pasados, Lecciones aprendidas, supuestos, revision documental, etc.)
Conciliacién del limite de financiamiento

Financiamiento

Otra...

31. Al momento de Determinar el Presupuesto del proyecto ; Qué elementos incluyen?
Linea base de costos
Requisitos de financiamiento del proyecto
Actualizacion a los documentos del proyecto

Otra...
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32. ;En la empresa, el proceso de elaboracién del presupuesto esta actualmente estandarizado?

Mo
Si

Mo sé

33. ;Utilizan softwares especializados en la empresa para determinar el presupuesto de los
proyectos?

Si
Mo

Mo sé

34. Sila respuesta anterior fue "Si" ;Qué software utilizan para determinar el presupuesto?

Excel
Presto
Arguimedes
Procore
O4Bi

Opus

Otra...
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35. Han ocurrido mejoras en el proceso de determinar el presupuesto desde su implementacion?
Si
MNo

No sé

36. Si la respuesta anterior fue "Si" ; Qué tipo de mejoras se implementaron en el proceso de
determinar el presupuesta?

Referente al tiempo de ejecucion

Referente a la centralizacion de la informacion
Referente a |la adaptabilidad al cambio
Referente al nivel de detalle del presupuesto

Oftra...
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37. Actualmente, en la empresa, con el procedimiento para determinar el empleado ;Qué tan
efectivo resulta gestionar ajustes en el presupuesto determinado?

Muy efectivo
Efectivo
No tan efectivo

Mada efectivo

38. Actualmente, en la empresa ;El proceso de presupuestacién fomenta la reduccién de
desperdicios en los proyectos que desarrollan?

Si
Mo

Mo sé

39. ; Existe un proceso de Control de Costos en la organizacion?
Si
No

No sé
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40. Si en la pregunta anterior respondié "Si" ; Se aplica en todos los proyectos que desarrollan?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
REGULARMENTE
CASI NUNCA

NUMNCA

41, ;De donde obtienen la informacion para llevar a cabo el proceso de Control de Costos?

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Requisitos de financiamiento del proyecto
Datos de desempefio del proyecto

Activos de los procesos de la organizacion

Otra...
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42. ;Cuales herramientas o técnicas utilizan para llevar a cabo el proceso de Control de Costos en la
organizacion?

Criterio Experto

Analisis de Valor Ganado

Analisis de de Varianza

Analisis de Reservas

Analisis de Tendencia

indice de Rendimiento para Completar

Sistema de Informacion de Gestion de proyectos

Otra...

43. ;Han ocurrido mejoras en el proceso de control de costos desde su implementacién?
Si
MNo

No sé

44, Basado en su experiencia llevando a cabo el proceso de presupuestacién de anteriores
proyectos en la organizacién. ;Qué tan preciso considera el método de presupuestacion actual?

Poco preciso : - : - : Muy preciso
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Apéndice 2: Guia de entrevista dirigidaa MANPROSE S. A,,

para recoleccion de informacion.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Licenciatura en Ingenieria En Construccién

Propuesta de metodologia de gestion
de costos para los proyectos de
Proyecto de graduacion: construccion y remodelacion en la

empresa MANPROSE S.A.

Empresa:

Profesional entrevistado:

Puesto:

Fecha:

Temas: | Gestion de costos:

e Fortalezas

e Oportunidades
e Debilidades

¢ Amenazas

¢Qué fortalezas identifica principalmente en el
método de gestion de costos actual en MANPROSE
S.A”?

Pregunta N.° 1

Pregunta N.° 2 ¢ Qué ventajas identificaen el método de gestionde
costos actual en MANPROSE S. A., en comparacion

con las deméas empresas del mercado?

Pregunta N.° 3 ¢Cuales son los recursos internos (software,
personal, financiero) empleados en MANPROSE S.
A. para respaldar la eficiencia del proceso actual de

gestion de costos?
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Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Licenciatura en Ingenieria En Construccion

Pregunta N.° 4 ¢Como ha contribuido el método de gestion de
costos actual a la optimizacién del tiempo de

ejecucion del proceso?

Pregunta N.°5 ¢Como ha contribuido el método de gestion de
costos actual a la mejora de la precision de los

costos que se estiman para los proyectos?

Pregunta N.° 6 ¢Como podrian implementar el uso de la tecnologia
o la automatizacién en el proceso de gestion de

costos actual para que este sea mas eficiente?

Pregunta N.° 7 ¢Cuales son las principales debilidades o
limitaciones que identifica en el sistema de gestién

de costos actual?

Pregunta N.° 8 ¢Presentan dificultades para recopilar datos
precisos de cuantificacion de materiales y
estimacién de costos en el proceso de gestion de

costos actual?

Pregunta N.° 9 Actualmente, ¢Existen obstaculos para obtener
rapidamente datos relacionados con la cantidad de
materiales y la estimacion de costos durante el
proceso de gestion de costos en MANPROSE S. A.?

Pregunta N.° 10 ¢Conoce de nuevas tecnologias que utiliza la
competencia directa consolidada en el mercado
para desarrollar sus métodos de gestionde costos?

Si las conoce ¢ Cudles serian?

Pregunta N.° 11 ¢, Cual cree que es la ventajaméas destacada que las
empresas consolidadas en el mercado poseen en
sus métodos de gestion de costos en comparacion
con el método utilizado por MANPROSE S. A.?

Pregunta N.° 12 ¢Cree que las empresas consolidadas poseen
ventaja en el mercado por contar con procesos

automatizados y estandarizados de gestion de
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Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Licenciatura en Ingenieria En Construccion

costos a través de herramientas tecnolégicas? Si es

asi ¢Por qué?

Pregunta N.° 13 ¢Alguna otra informacion de valor que desee

aportar?

Nota. Elaboracién propia.

Apéndice 3: Matriz FODA.

Tabla 13. Matriz de resultados analisis FODA.

VARIABLES FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES | AMENAZAS
Lista de precios
Politicas
Procedimientos y
guias
Herramientas de
estimacioén
EDT
Recursos
Estimacion de costos
de las actividades
Informacién de
respaldo
Cuantificacion de
materiales
Efectividad para
gestionar cambios en
el presupuesto
Reduccioén de
desperdicios
Presupuesto
detallado
Control de costos
Software de
presupuestacion
Uso de la tecnologia
Método de
presupuestacion

Nota: Elaboracion propia.

Guia de descripcion de uso:
Se recomienda utilizar la siguiente guia explicativa para la correcta utilizacion de la presente herramienta de

recoleccién de informacion:
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La matriz de resultados FODA presenta en las filas, las variables de investigaciéon definidas
previamente en el marco metodoldgico. De la misma forma presenta las categorias del analisis en las
columnas de la matriz.

Una vez definido lo anterior, se procede a ingresar en la matriz por medio de la primera variable
definida, se identifican factores por medio del andlisis y se anotan segun la categoria que corresponda. Por
ejemplo, si el uso de la tecnologiarepresenta una oportunidad de mejora en el analisis se procede a anotar
las anotaciones que justifiquen lo anterior mencionado.

Apéndice 4. Cuadro comparativo de herramientas

presupuestarias.

Tabla 14. Cuadro comparativo de las herramientas de presupuestacién investigadas.

Herramienta Caracteristicas Precio

Excel

Presto

Procore

Nota. Elaboracion propia.

Guia de descripcion de uso:
Se recomienda seguir la siguiente guia explicativa para la correcta utilizacién de la presente herramienta de
recoleccioén de informacion:

El cuadro comparativo consiste en comparar una serie de caracteristicas especificas de cada
herramienta tecnolégica para llevar a cabo la presupuestacion, asi como los costos anuales de implementar
dichas herramientas. Las filas contienen cada herramienta que se investiga, mientras que las columnas deben
de contener las caracteristicas relevantes investigadas, asi como el costo de implementacion.

Esta herramienta permite obtener una vision estratégica para analizar las alternativas y seleccionar
la que resulte mas conveniente para la propuesta del sistema de gestién de costos.
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Apéndice 5: Lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION | Fecha:
MANPROSE S. A. DE COSTOS

Versiéon: 001

ITEM BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR ESTA NO OBSERVACIONES
S ——— ST A

14. Plan de gestién de costos

14.1. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de gestionar los costos
del proyecto.

14.2. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de controlar los costos
del proyecto

14.3. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de monitorear los
costos del proyecto

15. Estimaciones de costos

15.1. | Estimacion de costos para las actividades de planificacion preparacion del
proyecto.

15.2. | Estimacién de costos para las actividades de preparacion del sitio del
proyecto.

15.3. | Estimacion de costos para las actividades de cimentacion del proyecto.
15.4. | Estimacion de costos para las actividades de estructura del proyecto.

15.5. | Estimacion de costos para las actividades de la envolvente del proyecto.
15.6. | Estimacion de costos para las actividades de instalaciones del proyecto.
15.7. | Estimacion de costos para las actividades de acabados del proyecto.

15.8. | Estimacion de costos para las actividades de equipamiento del proyecto.
15.9. | Estimacion de costos para las actividades de mobiliario del proyecto.

15.10| Estimacion de costos para las actividades de obras exteriores del proyecto.
15.11| Estimacion de costos para las actividades de inspeccion del proyecto.

15.12| Estimacién de costos para las actividades de documentacion final del
proyecto.

15.13| Para la estimacién de costos se usa la técnica de estimacion paramétrica.
15.14| Para la estimacién de costos se usa la técnica de estimacion ascendente.
15.15] Para la estimacién de costos se usa la técnica de estimacion por tres valores
(PERT).

16. Registro de costos

16.1. | Registro detallado de los costos estimados para cada actividad de desglose
del proyecto.

16.2. | Registro detallado de los costos reales para cada actividad de desglose del
proyecto.
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‘ ITEM BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR ESTA NO ‘ OBSERVACIONES
ESTA

17. Presupuesto

17.1. | Presupuesto de proyecto que incluya la suma de los costos estimados de las
actividades de desglose y recursos.

17.2. | Se aprueba el presupuesto por parte de las parte interesadas involucradas.

18. Control de costos

18.1. | Proceso de control detallado para gestionar las variaciones en los costos del
proyecto.

18.2. | Proceso de control detallado para analizar las variaciones en los costos del
proyecto.

18.3. | Aprobacién de los cambios gestionados en los costos del proyecto.

18.4. | Aprobacion de los cambios valorados en los costos del proyecto.

18.5. | Se documentan adecuadamente los cambios aprobados en el costo del
proyecto.

19. Informe de costos

19.1. | Informes periédicos para comparar los costos estimados en el presupuesto del
proyecto y los reales.

19.2. | Presentacion de los informes comparativos de los costos con las partes
interesadas del proyecto.

20. indice de desempefio de costos

20.1. | Se estiman los indices de desempefio de los costos del proyecto.

20.2. | Se controlan los indices de desempefio de los costos del proyecto

20.3. | Se realiza un informe con los indices de desempefio de los costos del
proyecto.

20.4. | Se abordan por medio de acciones correctivas cuando los indices de
desempefio de costos presentan desviaciones representativas.

21. Base de datos histérica de costos

21.1. | Poseen una base de datos de costos histéricos para que sean tomados como
referencia para proyectos a desarrollar en el futuro.

22. Documentacion de cambios

22.1. | Los cambios de los costos de los proyectos se documentan debidamente.

22.2. | Las aprobaciones de los cambios de los costos de los proyectos se
documentan debidamente.

23. | Auditoria de costos

23.1. | Se llevan a cabo auditorias cada cierto tiempo para revisar el cumplimiento de
los procedimientos detallados para la gestion de los costos de la empresa.

23.2. | Se llevan a cabo auditorias cada cierto tiempo para revisar el cumplimiento de
las politicas de la empresa.

24. Lecciones aprendidas
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BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR ESTA NO OBSERVACIONES

ESTA
24.1. | Las lecciones aprendidas son documentadas con el fin de generar buenas
practicas para desarrollar proyectos a futuro.
25. Plan de respuesta a riesgos
25.1. | Existe un plan de respuesta para gestionar los riesgos relacionados con los
costos del proyecto.
26. Documentos de cierre
26.1. | Informe de cierre de proyecto que incluya los costos reales y finales para que
sea presentado a las partes interesadas.

Nota. Elaboracién propia.

Guia de descripcion de uso:
Se recomienda seguir la siguiente guia explicativa para la correcta utilizacion de la presente herramienta de recoleccion de informacion:
La listade chequeo se emplea de manera como sunombre lo indica, revisando silo que se est4 chequeando esta o no esta prese nte
en la empresa. Una vez que se identifique, se marca con una x y se hace la observacion correspondiente. Por ejempilo, si el “Plan de gestidn
del costo donde se establece la forma de gestionar los costos del proyecto” esta presente en la empresa se marca con una X en la columna
“Esta” y como observacion se indica si se utiliza o0 no en los proyectos que desarrollan en la empresa. Asi con las demas categorias de
investigacion.
Una vez que se haya chequeado la lista anterior por completo, estaria listo el procedimiento de recoleccién de informacion.
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Apéndice 6: Diagrama de proceso.
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Apéndice 7: Cuestionario respondido por Arqg. Esteban
Espinoza, MANPROSE S. A.

1. ;Cuél es su nombre completo?

Esteban Espinoza Barrantes

2. ;A cudl empresa pertenece?

Menprose 5.4

3. ;Cuél es su rol en la empresa?

Arguitecto
4. ;Cuéntos afcs de experiencia tiene en la industria de la construccian?

@ Entre & - 10 afios

5. iCuantas personas participan en el proceso de presupuestacicn en la empresa?

&. ;Cuenta la empresa con una lista de precios para |z estimacion de costos?
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7. ;Cusles politicas o directrices utilizan para la estimacidn de costos en la empresa?

Wetodologias de estimacion
Nivel de detalie

Fusntes de datos

Aprobacion y Autorizacidn
Incertidumbre y contingencizs
Documentacion

Revision

Ortrax

IR < I < BUNIRNERY < RN <

. ;Existe una guia o procedimiento estructurade para llevar a cabo el proceso de estimacidn de
costos en la empreza?

® s
| Mo

| Mo sé

2. 5i la respuesta anterior fue "SI" ;Se aplica en los provectos que desarrollan?

(C) SIEMPRE

(@) CaslSIEMPRE
(C) REGULARMENTE
(C) casiNUNCA

) MUMCA

10. ;5e documentan de manera adecuada los resuliados de las estimacicnes de costo rezlizadas
siguiendo esta guia o procedimienta?
| SIEMPRE
(®) CAasISIEMPRE
[ J REGULARMENTE

| CASINUNCA

295
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



11. ;Existe un sistema o software especifico que se utiliza para llevar a cabe la estimacion de los

costos?

@ =
() Mao

.:. Mo 5é

12 5ila respuestas anterior fue "SI ;Cuales herramientas de estimacion de costos utilizan en la

empresa’

M5 Excel
PROCORE
PRESTO
Zoogle Sheets
Arguimedes
048

Cdoo

Opus

O 0000000 &

13. ;Cuenta la empreza con una estructura de desglose de trabajo (EDT) claraments definidz para
sus proyectos?

® s

(] Mo

l:l Mo =&

14. 5i la respuesta anterior fue "Si” ;Relacionan la Estructura de Desglose de Trabajo (ECT) con 2l
preceso de estimacion de costos en la empresa?

® =

| Mo

() Mosé
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15. ;Cuél &= &l nivel de detalle que =& utiliza en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para
descompaner las zctividades para |z elaboracicn del presupussto?

@ Mivel 1 (Proyectao)

i : | Mivel 2 (Entregables principales)
| : | Mivel 3 (Faguetes de trabajo)
() Mivel 4 y posteriores

() Mosé

16. ;En |z empreza al momente de elabarar el presupuesio de los proyectos se genera informacion
de respaldo?

(™) SIEMPRE

(%) CASISIEMPRE

[ ) REGULARMENTE

() CASINUNCA

() MUNCA

17. ;Desarrollan un Plan de Gestidn de los Costos para los proyectos en la organizacién?

® s
{7 Mo

() Mosé

18. 5i la respuesta anterior fue "Si" ; Se aplica &l plan de gestion de los costos en los proyectos que
dezarrollan?

(™) SIEMPRE

(@) CASISIEMPRE

{_) REGULARMENTE

[ ) CASINUMCA

) MUNCA
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19_ ;0ué elementos == incluyen en el plan de gestion de los costos?

Descripzidn de los procesos de gestion de costos
Objetivos y metas de costos

EDT

Procadimiento de estimacion de costos
Presupuesto del proyecto

Informes de costos

Responsabilidades yroles

Procesos de revision y auditoria

Control de cambios en 2l presupuesto

Cierre de costos

R < I < DRI < B < N < <.

Crtre

20. ;e donde obtienen la infermacion para llevar a cabo el Plan de Gestion de los Costos de sus

proyectos?

[] Actade constitucion de proyecto
B Pizn pere la direccidn del proysctos
[ ] Factorss amhbientales de |z empresa

|:| Activos de bos procesos de la organizacion

|:| Orbro

21. ;Cudles téonicas utilizan para elzborar el Plan de Gestidn de los Costos?

E Juicio Experte (Informacion histdrica, Conocimiento del entorno, ete.)
Andlisis de Datos (Politicas en la organizacion, Formas de financiar los recursos del proyecto, etc.}

=
[[] Reunicnes
O

Crro
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22. ;De donde obtienen la informacion para llevar a cabo el Proceso de Estimacion de los Costos en
la organizacion?

Plan para |a direccion del proyecto

Documentos del proyecto

Factores ambientales de la emprasa

Activos de los procesos de la organizacion

R < I <.

Crbre

23. ;Como registran los datos del Proceso de Estimacion de Costos?
|:| Matriz de Estimado de Recursos por Actividad (EDT)

B3 Otroo Excel

24. En relacion con el proceso de estimacién de costos de los proyectos ;Cuante tiempo estima que

se requiere para llevar a cabo el procesa?
() Muy poco tiempo

() Pocotiempo

(1 Eltiempo justo

(@) Mucho tiempo

() Demasiado tiempo

25. ;Han ocurride mejoras en el proceso de estimacion de costos desde su implementacion?

@ s
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26. 5i la respuesta anterior fue "Si" ;0ue tipo de mejoras s2 implementaren en el proceso de
estimacion de costos?

Referente 2l tempo de ejecucion
Referente & |a precision de las estimaciones

Referente &l procedimiento de estimacian

I < R

Ortroc

27. Cuéles herramientas o técnicas utilizan para realizar la Estimacion de los Costos?

B uicio Experto (Sobre base de datos histérica, combinacidn de métodos de estimacidn, etc.
Estimacion Analoga

Estimacian Paramétrica

Estimacion Ascendente

Estimacion por Tres Vakores {FERT)

Angliziz de Reservas (Reservas de Contingencias, Reservas de Gestian, Incertidumbre sobre el costo,
)

O O 0000

Costo de la Calidad (Costos evitables e inevitables relacionados a cumplir el alcance.)

Software de Gestion de Proyectos {Hojas de calculo, Herramientas estadisticas, ApBcaciones de
gestidn. st

[] Andlisis de Ofertas de Proveedorss (Examinadores especializades )

|:| Teécnicas grupales de Toma de Decisiones {Liuvia de ideas, grupo nominal, etc.)

|:| Ortroc

2B. ;Que técnica utilizan para cuantificar los materiales para el procesc de estimacion de costos de
los proyectos?

[:] Cuantificacion manual
[:] Cuantificacion mediante software
[:] Haoja de calculo

Otro:
Hojas dd calzulo segun el tipo de material, no aplica para distintas tareas , para estas excepcionss & hace
manualmente
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29. De donde cbtienen la infermacion para Determinar el Presupueste de los proyecios?

Flan pars la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Documentos de negocio

FAousrdos

Factores ambientales de |a empresa

Activos de bos procesos de la organizacion

{rtrc

I U W A B B < <.

20. ;Cuales técnicas utilizan para determinar 2l presupuesto del proyecto?

Juicio Experto

Costos agregados

Anzliziz de datos

Relacionas historicas (Provectos pasados, Lecciones aprendidas, supuestos, revision documental, etz
Conciliacidn del Emite de financiamiento

Financiamiento

{rtroc

IR R <. I < N <

31. Al momento de Determinar el Presupusste del provecte ;Qué elementos incluyen?

Linea base de costos
Requisites de financiamiemto del proyecto
Actualizacion a los documentos del provects

Ortroe

Descripcion por tarea , costos unitarics v mano de obra con porcentajes de la empresa |, hojas de
subcontratos con porcentaje de empresa, cuando lo amerita costos de viaticos v hospedaje, costo
por supervision profesional, cos de iva

< I
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32, ;Enla empresa, el proceso de elaboracion del presupuesio esta actualments estandarizado?

@ Mo =&

33, ;Uilizan zoftwares especizlizados en la empresa para determinar el presupuesto de los

proyectos?

(@ =
) Mo

() Mos=é

34, Sila respuesta anterior fue "Si” ;0ué software utilizan para determinar el presupuesto?

Excel
Prasto
Arguimedes

Procare

Se utiliza excel, sin embargo se quiere actualizar el metedo donde se puede trabajar de forma mas
rapida

35. Han courride mejoras en el proceso de determinar &l presupueste desde su implementacian?

(@ Mosé
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26. 5ila respuesta amterior fue "Si" ;Jue tipo de mejoras se implementaron en el proceso de
determinar el presupuesta?

@ Feferante al tiempo de ejecucion

() Referente ala centralizacion de la informacion
[ : | Refersnte a la adaptakbilidad al cambic

() Referente al nivel de detalle del presupuesto

{ ) Ofro

37. Acwalmente, en la empresa, con el precedimiento para determinar &l empleado ;Qué tan
efectivo resulta gestionar ajustes en el presupueste determinada?

{ 1 Muyefectivo
[ ) Efectivo

(@) Motan sfective

() Mada efectivo

3B. Acwalmente, en |la empressa ;El proceso de presupuestacion fomenta la reduccicn de
desperdicios en los proyectos que desarrcllan?

® s

39. ;Existe un proceso de Control de Costos en la organizacion?

® =

{1 Mo

(1 Mo sé
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40. 5i en la pregunta anterior respondia "Si" ;Se aplica en todos los proyectos que desarrallan?

(") SIEMPRE

{(®) CASISIEMPRE
{_) REGULARMENTE
{_) CASINUNCA

) MUHCA

41. ;De donde obtienen la infermacion para llevar a cabo el procesa de Control de Costos?

|:| Plan para la direccian dal proyacto
Documentes del proyecto

Requisitos de financiamiento del proyecto
Datos de desempeno del proyects

Activos de bos procesos de la organizacian

Crtrec

R < IR <.

42 ;Cuales herramiantas o técnicas utilizan para llevar a cabo el proceso de Control de Costos en la
arganizacion?

Criterio Experto

Analisis de Valor Ganado

Analisis de da Varianza

Anzliziz de Reservas

Anzlizis de Tendencia

indice de Rendimiento para Completar

Sistema de Informacion de Gestion de proyectos

A < I < NI < <

Ortree
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43. ;Han ocurrido mejoras en el proceso de contrel de costos desde su implementacidn?

® s
() Mo

{1 Mose

44, Basado en su experiencia llevando a cabo el proceso de presupusstacion de anteriores proyecios
en la organizacion. p0ué tan preciso considera el método de presupuestacion actual?

Poco preciso L bt ® s e Muy preciso
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Apéndice 8: Cuestionario respondido por Jennifer Valverde
Montero, dibujante y presupuestista MANPROSE S. A.

1. ;Cuil es su nombre completa?

Jennifer Paaola Valverde Montero

2. j4 cudl empresa pertensce?

Manprosa 5.4

3. ;Cuél es su rol en la empreza?

Dibujante y presupuestista

4. ;Cuantos afics de experiencia tiene en la industria de la construccion?

m
r
3.

5. ;Cuantas personas participan en el proceso de presupuestacion en la empresa?

6. ;Cuenta la empresa con una lista de precios para la estimacion de costos?
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7. i Cuales peliticas o directrices utilizan para la estimacion de costos en la empresa?

Metodologias de estimacion
Niwvel de detalle

Fuentes de datos

Aprobacion y Autorizacion
Incertidumbre y contingencias
Documentacion

Revisian

(N I I R I A I R I A -

(Crtro

2. ;Existe una guia o procedimiento estructurade para llevar a cabo el proceso de estimacion de
costos en lz empreza?

{1 SIEMPRE

) CASISIEMPRE
() REGULARMENTE
() CASIMUNCA

{ ) MUMCA
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10. ;Se documentan de manera adecuada los resultados de las estimacicnes de costo realizadas
siguiendo eata guia o procedimiento?

{ ) SIEMPRE

[ 1 CAS]ISIEMPRE

(®) REGULARMENTE

{ ] CASIMUNCA

[ ) MUMCA

11. ;Existe un sistema o software especifico que se utiliza para llevar a cabo la estimacion de los

cogtos?

@Nﬂ

() Mosé

12, 5i la respuestas anterior fue "SI ; Cuales herramientas de estimacion de costos utilizan en la
empresa’

M5 Excel
PROCORE
PRESTO
Google Sheets
Arguimedes
(4Bi

Odoo

Opus

Ortro

O O0o0ooOo0don
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13. ;Cuerta la empresa con una estructurs de desglose de trabajo (EDT) claramente definida para

sus proyectos?

14. 5i la respuesta anterior fue "5 ; Relacionan la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) con el
proceso de estimacicn de costos en |z empreza?

15. ;Cual es &l nivel de detalle que s& utiliza en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para
descomponer las actividades para la elaboracicn del presupussto?

I : | Mivel 1 (Proyecta)

[ : | Mivel 2 (Entregables principales)
| : | Mivel 3 (Paguetes de trabajo)

i : | Mivel 4 y posteriores

(® Mosé

16. :En la empresa al momento de elaborar el presupuesto de los proyectos se genera informacian
de respalda?
(®) SIEMPRE

| CAS] SIEMPRE

(_) REGULARMEMTE
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17. ;Desarrollan un Plan de Gestion de los Costos para los proyectos en la organizacion?

1E. 5i la respuesta anterior fue "Si" ; S3e aplica el plan de gestion de los costos en los proyectos que

desarrollan?

(@ SIEMFRE

{T) CASISIEMPRE
() REGULARMENTE
(C) CASINUNCA

{0 MUNCA

19, ;Qué elementos =& incluyen en el plan de gestian de los costos?

Descripeion de los procesos de gestion de costos
Objetivos y metas de costos

EDT

Procedimiento de estimacion de costos
Presupuesto del proyecto

Informes de costos

Responzabilidades y roles

Procesos de revision y auditornia

Control de cambios en el presupuesto

Cierre de costos

Crbrax

A < I < IS I AN I AN SR i < R
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20. ;De donde obtienen |z informacian parza llevar & cabo el Plan de Gestion de los Costes de sus
proyectos?

|:| Acta de constitucion de proyecto
Plan para la direccion del proyectos
Factorzs ambiantales de |2 emprase

Activos de los procesos de la arganizacion

Ortronc

I < R

21. ;Cuales técnicas utilizan para elaborar el Plan de Gestién de los Costos?

Juicio Experto (Informacion histérica, Conocimiento del entorno, etc.)
Andlisis de Datos (Politices en la organizacion, Formas de financiar los recursos del proyecto, etc.)

Reuniones

Ortroc

I < RN

22. ;e donde obtienen |a informacion para llevar a cabo el Proceso de Estimacion de los Costos en

la organizacion?

Plan para la direccion dal proyecto
Documentos del proyecto
Factores ambientales de la emprese

Activos de bos procesos de |a arganizacion

RN < R

Ortroc

23. ;Como registran los datos del Proceso de Estimacion de Costos?
[] Watriz de Estimado de Recursos por Actividad (EOT)

B Ctrec Excel
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24, En relacién con el proceso de estimacicn de costos de los proyectos ;Cuanto tiempo estima que
ze requiers para llevar a cabo el procesa?

l_J Muypoco tempo

|_J Pocotiempo

| : | El tiempo justa

I:EI Mucho tempo

! : | Demasiado tiempo

25. ;Han ocurride mejoras en el proceso de estimacién de costos desde su implementacion?

26. Si la respuesta anterior fue "Si" ;Qué tipo de mejoras se implementaron en el proceso de
estimacian de costos?

[ ] Referente al iempo de sjecucion
[ ] Referente & la precision de las estmaciones

[ ] Referente al procedimienta de estimacian

|:| {Crtroe
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. Cusles herramientas o técnicas utilizan para realizar la Estimacicn de los Costos?

Juicio Experto (Sobre base de datos histérica, combinacion de métodos de estimacicon, et
Estimacion Andloga

Estimacion Parameétrica

Estimacion Ascendents

Estimacion por Tres Valores (PERT)

Analisis de Resarvas (Reservas de Contingencias, Reservas de Gestion, Incertidumbse sobre el costo,
ete.)

Costo de la Calidad {Costos evitables e inevitables relacionados a cumplir el alcanca.)

Software de Gestion de Proyectos (Hojas de caloulo, Herramientas estadisticas, Apbcaciones de
gestion. atc.}

Analisis de Ofertas de Proveedores (Examinadores especializados )

Técnicas grupales de Toma de Decisiones {Lluvia de ideas, grupo nominal, etc.)

N . T Y Y B

Ortrax

28. ;Qué técnica utilizan para cuantificar los materiales para el procesc de estimacion de costos de
los proyectos?

{(®) Cusnificacién manual

I:::I Cuantificacidn mediante software

() Hoja de céleulo

() Otro

. De donde cbtienen la informacién para Determinar el Presupuesto de los proyectos?

Plan para la direccion del proyecto
Documentes del proyects
Documentes de negocio

Acuerdos

Factores ambientales de la emprasa

Activos de bos procesos de la organizacion

N I - I -

Ortrax
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0. ;Cuales técnicas utilizan para determinar 2l presupuesio del proyecto?

Juicio Experto

Costos agregados

Analisis de dates

Relaciones histdricas (Proyectos pasados, Lecciones aprendidas, supeestos, revision documental, 1)
Conciliacion del Emite de financiamiento

Financiamiento

O 0oo0do@d

Crtroc

31. &l momento de Determinar £l Presupussto del provecto ; Qué elementos incluyen?

Linea base de costos
Requisitos de financiamiento del proyecto

Actualizacién a los documentos del provects

N <.

Crbro

32. ;Enla emprezsa, &l proceso de elaboracion del presupuesto et actualments estandarizada?

(™ Mo

33, ;Uilizan softwares ezpecizlizadoz en la empresa para determinar el prezupuesto de los
proyectos?
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34 5ila respussta anterior fue "SI p0ué seftware utilizan para determinar el presupussta?

Excel
Frasto
Arguimedes
Procore
Qu4Bi

Opus

Ortrar

N I I I A

35. Han ccurrido mejoras en el proceso de determinar el presupuesto desde su implementacian?

36. 5ila respussta anterior fue "SI j0usé tipo de mejoras s implementaron en el proceso de
determinar el presupuesta?

[ : | Referantz al tiempa de ejecucion

[ : | Refersntz a lz centralizacion de la informacian

[ : | Referente a lz adaptabilidad al cambio

| : ) Referente al nivel de detalle del presupuesto

{3 Otro:

37. Actualmente, en la empresa, con el precedimisnto para determinar 2l empleads jQue tan
efectivo resulta gestionar ajustes en el presupuests determinada?

[ : | Muy efectivo

() Efectivo

@:I Mo tan efectivo

| : ) Mada efectivo
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3B. Actualmente, en la empresa ;El procesc de presupuestacion fomenta |z reduccien de
desperdicios en los proyectos que desarrollan?

@Nn

() Mose

39. ;Existe un proceso de Control de Costos en la organizacion?

@ =
() Mo

(O Mosé

40. Sien la pregunta anterior respondia "Si° ;Se aplica en todos los proyectos que desarrollan?

i) SIEMPRE

(®) CASISIEMPRE
() REGULARMENTE
() CASINUNCA

() NUNCA

41. ;De donde obtienen la informacian para llevar a cabo el precesa de Contrel de Costos?

Plan para la direccion del proyecto
Documentas del proyecto

Requisites de financiamiento del proyecto
Datos de desempedio del proyecto

Activos de bos procesos de la organizacion

Orro

NN < RN
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42 ;Cudles herramientas o técnicas utilizan para levar a cabo el procese de Contrel de Costos en la
organizacion?

[[] Criterio Experto

Analisis de Valor Ganade
Analisis de de Varianza
Analisis de Reservas
Analisis de Tendencia

indice de Rendimiento para Completar

Sistema de Informacicn de Gestion de proyectos

I B O I R R I <.

{rtro

43. ;Han ocurride mejoras en el procesa de contrel de costos desde su implementacion?

44 Basado en su experiencia llevando a cabo el proceso de presupuestacion de anteriores proyectos
en la arganizacion. ;0ué tan precizo considera el méado de presupuestacion actual?

Poco precisa L WA ® L4 W4 Muy preciso
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Apéndice 9: Resumen de los cuestionarios contestados por
los profesionales para recopilar buenas practicas en las

empresas constructoras.

1. ¢Cudl es su nombre completo?

4 respuestas
Andrey Trejos Perlzza
Esteban Espinoza Barrantes
Jennifer Paola Valverde Montero
Jonathan Villalobos Vasguez

O copiar

2. ;& cual empresa perienece?

4 respuestas

2

Constnuctors TEC HOGAR Narpirss 54 SCH Cormulioris y Construcion

3. ;Cusl es surol en lz empresa?

4 respuestac

Ingenierc en Construccion
Arguitects
Dibujante y presupusstista

Ingeniero presupuestista

4. ;Cudntos afos de experiencia tiene en |z industria de |2 construczidn? @ Copiar

Lresoumstas

@ Enire 1 - 5 afics
@ Enire & - 10 aios
Enine 11 - 15 afios

® 5meses
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5. ;iCuantas personas participan en &l procese de presupuestacion en la empresa? |_I:I Copiar

4 respuestias

L B

»:

&3

[
&. ;Cuenta la empresa con una lista de precios para la estimacidn de costos? |_I:I Copiar
4 respusstas

[ =i

i Ho

® Hos=
7. iCuales politicas o directrices utilizan para la estimacion de costos enla |_I:I Copiar
empresa’
4 respusstas

Metodologias de asimadin A (75 5
Mived dee detale
Fueres de datos 375 )
Aprobiacdn y Autarizacon
Incerfdumbre y contingencizs
Dooumertacgon 375 )

RevigEion 3 (75 %)
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8. ;Existe una guia o procedimientos estructurado para llevar a cabo el procese de |_I:I Copiar
estimacién de costos en la empresa?

4 respuestas

@ Si

& Mo

# Ho =&
3. Si la respuesta anterior fue "Si" ; Se aplica en los proyectos que desarrollan? |_I:I Copiar
3 respuestas

@ SIEMPRE

& CAS| SIEMPRE

§ REGLULARMENTE

i CAS] NUNCA

i HLUMCA,
10. ;:5e documentan de manera adecuada los resulades de las estimaciones de |_I:I Copiar
costo realizadas siguiendo esta guia o procedimienta?
4 respuestas

@ SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
# RECULARMENTE
@ CAS| MUNCA,

B HLUMCA,
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11. ;Existe un sistemna o software especifico que se wiiliza para llevar a cabo la |_I:I Copiar

estimacion de los costos?

4 respuestas

» s
[ ]
& Mo =&

12. Si la respuestas anterior fue "Si° ; Cuales herramientas de estimacion de costos |_I:I Copiar

utilizan en la empresa?

2 respuestas

we Excel |, - (100 %)

PROCORE |00 %)
PRESTO |00 %)

Google Shects | 1 2.3 %
Arguimedes | (10 5)
O4Bi |00 %)

odoo [ 1 (5 )
Opus |00 %)

i - 2 3

13. jCuertz la empresa con una estructura de desglose de trabajo (EDT) claramene |_I:I Copiar

definida para sus proyectos?

4 respuestas

» s
[ ]
& Mo =&
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14. i |la respuesta anterior fue "Si" ; Relacionan la Estructura de Desglose de I_I:| opiar
Trabajo (EDT) con el proceso de estimacion de costes en la empresa?

4 respuestas

® S
& Ho
B HNo =&

15. ;Cual es el nivel de detalle que se utiliza en la Estructura de Desglose de Trabajo |_l:| Capiar
(EDT) para descomponer las actividades para |2 elaboracion del presupuesta?

4 respuestas
@ Hivel 1 {Prayeca)
i Ml 2 {Enfregebies prind paies)
B Hived 3 (Pagueles de rabojo)
B Hived £ y pastenones
& Mo =
16. ;En la empresa al momento de elaborar el presupuesto de los proyecios se |_l:| Copiar
genera informacion de respaldo?
4 respusstas
@ SIDWPRE

@ CAS| SIEMPRE
B REGULARMENTE
B CAZI NUNCA

B HLMCA
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17. ;Desarrallan un Plan de Gestidon de los Costos para los proyectos en la lI;l Copiar
organizacion?

4 respuestas
® s

[ R
B Ho =&

18. 5i la respuesta anterior fue "Si" ; Se aplica &l plan de gestion de los costos en los lf_:| Copiar
provectos que desarrcllan?

4 respusstas

# SIEMPRE

W CAS| SIEMPRE

B REGULARMENTE

i CAS NUNCA

i MUMCH
19. ;Que elementos se incluyen en el plan de gestion de los costos? lI;l Copiar
4 respusstas

Demcnipoitn de los procesos de.
Otbjestioces  metas de oostos

ECT

Procedimienta de estimoscidn d.

a4 (100 %)

Presupuesio del proyecho
rfomnes de costos
Respansabiidades y roles
Procesos de revision y auditonia
Controd de cambics en o presw. d 100 %)

Cierna de costos 4 (100 %)
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20. ; De donde obtienen |a informacicen para |levar a cabo el Plan de Gestion de los |.|;| Copiar
Costos de sus proyectos?

4 respuestas

At de constiducon de proyecto— 0 (0 %)

proyecios
EFTHErE R
00 &)
D 2 3
21. ;Cuales téznicas utilizan para elaborar el Plan de Gestion de los Costos? I.I;l Copiar
4 respuestas
Juicio Experto (nformacdan
histdrica, Conadmienta del 3 (75 )
enlomo, e )
Ardlisis de Datas {Polilicrs en b
m;iu-i:“:{”. rlml_m#ldu_ e :}:
finandar ks recursos ded proye: .
RI--’-I.Im‘."-lls_ :IEC o
i 2 3
22. ;De donde obtienen |a informacicon para |levar a cabo el Proceso de Estimacicn lI;l Copiar
de los Costos en la organizacion?
4 respuestas
proyecio
. o ; Factores ambilantales de la empresa .

Factores ambiertales de b

14268 %)
empresa

Ativos de los procesos de la

. . 000 %)
Drgeni zacdn

ﬁ
)
L
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23. ;Comio registran los datos del Proceso de Estimacion de Costos? |_I:I Copiar
4 respuestas

Matnz de Estimedio de Reoarsos

B
por Actividad (EDT) 125 )

|

EI

2 (50 %5}
e |:‘.:1:‘.“5_ e :ﬂ:
o 1 2
24. En relacign con el procese de estimacién de costos de les proyectos ; Cuanto |_I:I Copiar
tiempo estima gue se requiere para llevar 2 cabo el procesa?
4 respuestas
i Muy poco liempa
i Paca tiempo
& B iermpa jusia
& Mucho bempa
@ Dermosiado fermnpo
25. ;Han ccurride mejoras en el proceso de estimacion de costos desde su |_I:I Copiar

implementacian?

4 respuestas

» S
B Mo
B Ho =&
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26. 5i la respuesta anterior fue "Si" ; Qué tipe de mejoras se implementaron en el |_l:I Copiar

proceso de estimacion de costos?

I respuestas

Referenie al tiempa de sjecuddn|—0 (0 %)

Referenie a la procision de las -
esbmacones
Feferenie a procedimienio de 3 (100 )
eslimacicn s

i] 1 2
27. Cuiles herramientas o técnicas utilizan para realizar |2 Estimacion de los |_I:I Copiar
Costos?
4 respuestas

Jicio Experta (Sabre base de |, (75 5 |
Esfirmacion Andlogal—0 (0 %)
Extirmcion Parametica IG5 )
Esfimacion Asoendere|—0 (0 %)
Eslimreacitn par Tres Malores (P |0 (0 %)
Andlizis de Reservas (Reserc . |GGG 1 (25 55
Cirsto de b Calidod | Comsboes e |0 (0 %)
Saftware de Gesion de Proyec .. [IIININIEEEE, < (100 %)
Andliss de Oferias de Proveed | (50 )
Témices grupales de Torma de: | O (0 )
i 1 2 3 4

28. ;0Qué técnica utilizan para cuantificar los materiales para el proceso de |_I:I Capiar

estimacicn de costos de los proyectos?

4 respuestas

@ Cuendficaccn menual

W Cuerificacion medionse softwere

# Hoja de coula

i Hojas dd cloulo s=qun o lipo de
maieril, o aplica por distinkes e |
pam estas axcepdones se haoe
rmanualimeE e
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24, De donde obtienen |z informacién para Determinar el Presupuesio de los |.|;| Copiar
proyectos?

4 respusstas

Plan para la direcodn del
proyescho

2 (30 =)

Documenios del proyecio

X (75 %)
Docurmenios: de negocia—0 (0 %)

Acuerdos

2 (50 %)

Faciores ambientales de ba
s

Actives de los provesos de ba
Drgenizaccn

1 {35 %)

0 (0 55}

=]
]
[

30. ;Cuales técnicas utilizan para determinar el presupuesto del proyecto? IQ Copiar

4 respuestas

Juicia Experta

(75 )
Corslres apegados 2 (50 %)

Amilisis de dolos 2 (50 %)

Redaciones histéncas (Proyecios
pasados, Lecriones aprendida .
Conalacitn del limile de

firanaamienta

3 (75 %)

O (0 55}

ﬁr.'.-rr_i:u-im'rx_ll O (0 55}

=]
L]
[

31. &l momento de Determinar el Presupuesto del proyects ;Qué elemerntos lI;l Copiar
incluyen?

4 respuestas

Linea beros de costos 3 (75 %)

Rexuisilos de finsndamienta del
proyescho

0 (0 &)

Achmlizaciin a los documernos

o PED
el prayeca 2(50 %)

Dersoripaion por tanss | costos
Lo Lerices P e abira oon
poceriajes de b empresa , hoj .

1{35 %)

=]
4]
[#)
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32. ;En la empresa, el proceso de elaboracion del presupuesto es12 actualmenta |_I:I Copiar
estandarizado?

4 respuestac

[ RS
s
B Mo =&

33, ;Utilizan softwares especializados en la empresa para determinar &l presupussto |_l:I Copiar
de los proyectos?

4 respuestas
[ =i
i Ho
B Ho=&
34. i la respussta anterior fue "S1° ;Que software utilizan para determinar &l |_l:I Copiar
presupuesto?
2 respuestas
S
Prresstionf— O 0 %)
."'::Ll'l-n:dl.-sl 0 D =5)
="r_'4._'ﬂ_'| 00 %)
Bl 0 (0 %)
Dr.lle 010 %)
S il eoop], sin emberpo = _ 1 {333 %)
o f 2 3
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35. Han ccurride mejoras en el proceso de determinar el presupuesto desde su |_I:I opiar
implementacien?

4 respuestas
® S
[ RS
i Mo =&
36. Si la respuesta anterior fue "Si" ; Qué tipo de mejoras se implementaran en el |_I:I Copiar

proceso de determinar el presupuesto?

2 respuestac

¥ Freferente al fompo de ajeoictn

i Freferente a b contmlizacan de la
TG on

B Feforente a b adaptabiided 3l camiio

i Referente al reved de detalle del
prEsUpuesi

37. Actualmente, en la empresa, con el procedimiento para determinar el |_I:I Copiar
empleado ;Qué tan efectivo resulta gestionar ajustes en el presupuests
determinado?

4 respuestas

¥ My efectiva
i Clagivm

B Mo tan efectiva
il Hada efectiva
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3B. Actualmente, en la empresa ;El proceso de presupuestacion fomenta la lI;l Copiar
reduccion de desperdicios en los proyectos gue desarmollan?

4 respuestas

@ S

[

B Moo=t
39. ;Existe un proceso de Comirel de Costos en la organizacion? lI;l Copiar
4 respuestas

@ s

[

B MHosE
40. Si en |la pregunta anterior respondid "SI ;Se aplica en wodos los proyectos que lI;l opiar
deaarrollan?
4 respuestas

@ SIEMPRE

@ CAS| BIEMPRE
i REGULARMENTE
B CAZI NUMCA

@ HLMCA
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41. ;De dende obtienen la informacien para llevar a cabo el proceso de Conirel de Lg Copiar
Costos?

4 respuestas

- gl
prayecio) !

Recquisiies de finsndamiensa del
prayectol

— R
proyesio)

00 )

42 ;Cuales herramientas o técnicas utilizan para llevar a cabo el proceso de Central Q Copiar
de Costes en la organizacidn?

4 respuestas

Crtr Eroerc N (S
ot - =
Andlimis :udc'\-‘.u'u'lc.:l_ 1 {25 %)

.ﬂ.‘l;:lm’sduﬂcm;:sl 0 S}

Anilisis de Valor G

Miisz.dcTa'durl:ul 00 S}
indice e Rendirierto para Co... I, - - i
St e ornasn o o %)

(i} 1 2 3
43. ;Han ccurride mejoras en el proceso de control de costos desde su Lg Copiar
implementacion?
4 respuestas
®si
® Ho
& No=&
44 Basado en su experiencia llevande a cabo el proceso de presupuestacicn de Q Copiar

anteriores proyectos en |z organizacidn. ;Jué tan preciso considera el métods de
presupuestacion actual?

4 respuestas
2
1
00 %) 040 %)
a
1 2
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Apéndice 10: Cheqgueo de buenas practicas en MANPROSE S. A.

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION

MANPROSE S. A. DE COSTOS

Fecha: 25/09/2023

Versiéon: 001

BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR ESTA

NO OBSERVACIONES
ESTA

1. Plan de gestién de costos
1.1. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de gestionar los costos X SE MANEJA EN UNA HOJA
del proyecto. DE EXCEL
1.2. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de controlar los costos X SE MANEJA EN UNA HOJA
del proyecto DE EXCEL
1.3. | Plan de gestion del costo donde se establece la forma de monitorear los X SE MANEJA EN UNA HOJA
costos del proyecto DE EXCEL
2. Estimaciones de costos
2.1. | Estimacion de costos para las actividades de planificacién preparacion del X
proyecto.
2.2. | Estimacion de costos para las actividades de preparacion del sitio del
proyecto.
2.3. | Estimacién de costos para las actividades de cimentacién del proyecto. X
2.4. | Estimacién de costos para las actividades de estructura del proyecto. X
2.5. | Estimacion de costos para las actividades de la envolvente del proyecto.
2.6. | Estimacion de costos para las actividades de instalaciones del proyecto. X
2.7. | Estimacion de costos para las actividades de acabados del proyecto. X
2.8. | Estimacion de costos para las actividades de equipamiento del proyecto. X
2.9. | Estimacion de costos para las actividades de mobiliario del proyecto. X
2.10. | Estimacion de costos para las actividades de obras exteriores del proyecto. X
2.11. | Estimacion de costos para las actividades de inspeccion del proyecto. X
2.12. | Estimacion de costos para las actividades de documentacion final del X
proyecto.
2.13. | Parala estimacién de costos se usa la técnica de estimacién paramétrica. X
2.14. | Para la estimacion de costos se usa la técnica de estimacion ascendente. X
2.15. | Para la estimacion de costos se usa la técnica de estimacion por tres valores X
(PERT).
3. Registro de costos
3.1. | Registro detallado de los costos estimados para cada actividad de desglose X
del proyecto.
3.2. | Registro detallado de los costos reales para cada actividad de desglose del X
proyecto.
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BUENAS PRACTICAS POR IDENTIFICAR ESTA NO OBSERVACIONES

ESTA
4. Presupuesto
4.1. | Presupuesto de proyecto que incluya la suma de los costos estimados de las X
actividades de desglose y recursos.
4.2. | Se aprueba el presupuesto por parte de las parte interesadas involucradas. X EL PRESUPUESTO NO SE LE
ENVIA AL CLIENTE, SE LE
ENVIA UNA COTIZACION
CON EL DETALLE DE LOS
TRABAJOS A REALIZAR
5. Control de costos
5.1. | Proceso de control detallado para gestionar las variaciones en los costos del X
proyecto.
5.2. | Proceso de control detallado para analizar las variaciones en los costos del X
proyecto.
5.3. | Aprobacion de los cambios gestionados en los costos del proyecto. X CUALQUIER CAMBIO YA
INICIADA LA OBRA ES UNA
ORDEN DE CAMBIO Y SE
COBRA POR APARTE AL
COSTO INICIAL
5.4. | Aprobacion de los cambios valorados en los costos del proyecto. X LA APROBACION DE LOS
CAMBIOS LOS REALIZA EL
CLIENTE POR MEDIO DE
CORREO O DOCUMENTO
ESCRITO
5.5. | Se documentan adecuadamente los cambios aprobados en el costo del X SE HACE REGISTRO
proyecto. FOTOGRAFICO, Y CORREO
6. Informe de costos
6.1. | Informes periddicos para comparar los costos estimados en el presupuesto del X SOLO SE MANEJA LA HOJA
proyecto y los reales. DE CONTROL DE PROYECTO
6.2. | Presentacion de los informes comparativos de los costos con las partes X
interesadas del proyecto.
7. indice de desempefio de costos
7.1. | Se estiman los indices de desempefio de los costos del proyecto. X
7.2. | Se controlan los indices de desempefio de los costos del proyecto X
7.3. | Serealiza un informe con los indices de desempefio de los costos del X
proyecto.
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Apeéndice 11: Transcripcion de entrevista Arg. Esteban
Espinoza, MANPROSE S. A.

Buenas tardes don Manrique, espero que se encuentre muy bien y, pues, que este audio le sea de mucho
uso para lo que es la guia de entrevista. Ahi estuve leyendo un poco las preguntas del cuestionario que nos
enviaste muy por encima, tengo que serte muy honesto. Sin embargo, aqui las tengo a mano y, pues, espero
abarcar todas sus dudas con respecto a esto. En cuanto a la pregunta nimero uno que indica que qué
fortalezas identifico principalmente en el método de gestidn de costos, actualen MANPROSE, pues creo que
la fortaleza que se me viene mas ahorita a la mente es la rapidez del cémo uno inicia el presupuesto. Ya uno
conoce el machote, entonces ya uno tiene un inicio, tiene un desarrollo y tiene una culminacién en mente
verdad de como debe desarrollarse. Esolo hablo desde el programa Excel que nosotros tenemos un machote,
como te habia comentado a inicios de mayo, de que empezamos a conversar con respecto a su proyecto.
Tenemos una hoja en Excel, la cual nos permite digitar datos y cuantificar a nivel econémico, o sea, a nivel
monetario para ver los costos detallados de la obra. Creo que eso seriacomo la fortaleza principal del método
de gestion de costos que tenemos actualmente en la empresa. Y asi ha sido desde, pues, desde un tiempo
para acd, yo tengo diez afios de laborar para la empresa y, pues, ese ha sido el método Unico que se ha
establecido a nivel empresarial, entonces para no redundar tanto la pregunta, creo que la fortaleza seria el
conocimiento del machote, ya uno sabe el inicio, qué es lo que hay que hacer, como cuantificarlo, el desarrollo
del programa, lo que son los porcentajes a incluir y la culminacion, que es una cotizacién escrita por parte de
nosotros escrita, me refiero a que uno, pues, teclea practicamente oracion, palabra por palabra para entender
el cliente el resultado final de la cotizacion.

En cuanto a la pregunta niUmero 2 dice qué ventajas identifica en el método de gestion de costos actual de
MANPROSE en comparacién con las demas empresas del mercado. Tengo que serte muy honesto, no
conozco otro método de gestién de costos de otras empresas en el mercado; sin embargo, si he escuchado
gue utilizan programas propiamente especializados para lo que es la gestion de costos. No utilizan un
machote en Excel, por lo cual ya es un programa meramente de uso de presupuesto para obras y
remodelaciones, por lo que me gustaria suponer que es mas flexible, imagino que debe tener sus
complicaciones claramente y, pues, uno, uno iniciando en un programa de gestion de costos, uno va a tener
sus dudas sus consultas, pero ya conforme uno va desarrollando y va pasando el tiempo y va conociendo el
software, pues me imagino que se vuelve mas maleable. Creo que ese seriacomo laventaja que se me viene
ahorita a la mente de otros sistemas de gestion de costos. Si he escuchado también que otras personas,
tanto fisicas comojuridicas, utilizan el programa Excel, verdad que Excel para mi es como un mal necesario.
Es una herramienta que a lo largo de los afios se va a seguir utilizando por sus muchas y pues gigantes
métodos de uso. Pero si considero que, para presupuestos se pueden utilizar otro tipo de herramientas que

me podria imaginar yo, que otras personas o empresas en el mercado utilizan actualmente.

334
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



La pregunta nimero 3 indica que cuales son los recursos internos, software, personal, financiero, empleados
en un MANPROSE para respaldar la eficiencia del proceso actual de gestion de costos. Para respaldar la
eficiencia, creo que volvemos a las dos preguntas anteriores, Excel. Es casi que el 100% para, no bueno
90%, para no decir que es 100% de que utilizamos a nivel empresarial, por lo menos nosotros es la
herramienta del Excel. Si utilizamos otros sistemas como para llevar el dia al dia, como, por ejemplo, Google
Calendar para programar tareas diarias que eso, pues, nos lo exige don Guillermo, para él tener un control
de lo que uno hace diariamente. Yo utilizo, pues, este sistema de recordatorios aqui en el iPad utilizo también
notas, pero propiamente para respaldar la eficiencia de la gestion de costos es lo mismo. Excel tanto para
presupuestos como para control de gastos. Empezamos un proyecto, por ejemplo, hoy se finalizé dentro de
dos meses. Todo ese proceso, todas las facturas, todos los gastos, todas las salidas de herramientas,
materiales se digitalizan en ese control de gastos que es de Excel y, pues, damos al final de cuentas con lo
gue se invirtid, lo que se gastd y lo que obtuvimos de ganancia o utilidad, gastos administrativos, todo eso.
Entonces, este creo que ese seria igual practicamente Excel.

La pregunta nimero cuatro dice, ¢ Como ha contribuido el método de presupuestaron actual a la optimizacion
del tiempo de ejecucion del proceso? Es muy variado este, Manrique, precisamente porque no vamos a
comparar el cotizar o el presupuestar un edificio de cinco pisos con este, de la pega de porcelanato en una
casade 20 m2, o sea, claramente en cuanto a agilidad y rapidez, va a ser muy rapido el cuantificar lacasade
20 m2 que cambiar el piso. Pero si ya hablamos de proyectos grandes que si los hemos tenido, de hecho,
hoy por hoy, tenemos tres, una construccion grande y dos remodelaciones grandes. Las cuales, pues, si se
nos se nos llevd bastante tiempo, no bastante tiempo, si se nos llevo bastante dedicacion en hacer el
presupuesto porque es calcular todo el proceso constructivo, el proceso de remodelacién, el solicitar
cotizaciones para personas subcontratadas. Entonces esta pregunta es un poco ambigua, pues, depende
mucho de la dimensién del proyecto en cuanto a la optimizacion del tiempo; si hablamos suponiendo que
nosotros solamente construimos casas de bien social y todas las clases de bienes sociales son de 100 m2,
pues, iba a ser practicamente que el mismo tiempo invertido tanto en la casa nimero uno como en la casa
ndamero 100. Pero a nivel general, por lo menos en el tiempo que yo tengo laborando para la empresa en diez
aflos que tengo, pues, este ha sido asi, muy muy variable. No es como que voy a optimizar mas tiempo
utilizando este machote de Excel para este edificio que para el otro edificio, 0 sea, es el mismo, o sea, es el
mismo tiempo invertido practicamente.

La pregunta nimero 5 dice que ¢Cémo ha contribuido el método de preocupacién actual a la mejora de la
precision de los costos que se estiman para los proyectos? Eso, la precision de los costos, usualmente lo que
hacemos antes es como una memoria de calculo, por lo menos yo, particularmente me gusta usar de papel
y l4piz. A la antigua escuela, por asi decirlo, calculando blocks o paredes livianas, es un ejemplo para este
tipo de cosas. Si manejamos otros programas del mismo Excel, otras hojas, pongamosles otras hojas del
mismo Excel, las cuales, si son especializadas para calcular paredes livianas o cielos suspendidos, que los
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esquineros, que la tornilleria que la pasta, todo eso se genera igual a partir de una hoja de Excel. Pero en
cuanto a la precision, si usted no tiene bien los datos, los metrajes, las areas de intervenir que es usualmente
yo lo hago a mano y digitas algo erréneo en el programa, pues, te va a salir un presupuesto mal hecho.
Entonces, en cuanto a precision, mi método es el uso de una memoria de calculo manual. O al menos asi lo
he tendido a realizar de un tiempo para aca. Bueno no un tiempo para acd, casi que, desde siempre,
precisamente como para tener eso. lgual, uno se va basa mucho en los programas de disefio para sacar
areas, verdad como AutoCAD, Sketchup, Revit, pues si, sé que tiene su programa, muy honestamente no lo
usamos, no lo usamos mucho en la oficina. Sin embargo, pues el tema es ir hacia alla.

La pregunta nimero 6 dice ¢Como podrian implementar el uso de la tecnologia o la automatizacion en el
proceso y gestion de costos actual para que este sea mas eficiente? Bueno, aqui creo que viene lo que
hablamos practicamente de que, a inicios de este proceso suyo, el cual por lo menos a mi dentro de mi mente
sé que existen programas, no tengo el nombre. Bueno, creo que yo hablé con vos y me platicaste sobre la
experiencia de esta gente, se me olvidé el nombre, Ldgica Tropical es un programa, es un software de
presupuestacion. Que este, pues, es un programa ya propiamente hecho para este tipo de trabajos, El cual
esta automatizado el software precisamente para uno simplemente digitar cantidades, areas, largos, anchos
Y, pues, del programate tira OK, mira, basado en sus requerimientos, vos vas a ocupar tal y tal y tal y tal y
tal cosa, vas a ocupar tanta mano de obra para eso, un operario, un ayudante, un peén. Se va a invertir tanto
tiempo, se va a gastar tanto y, pues, me imagino dentro de mi mente inocente, ya que nunca he tenido la
oportunidad de topar con eso, pues que, el programa ya automatizado te tira ese esa cantidad. Después
¢,Podriamos implementar el uso de la tecnologiay la automatizacion? Claramente, si. Sin embargo, todo eso
tiene un costoy, pues, este ahi en donde entrariamos nosotros hacia el analisis de costos, o sea, vale la pena
invertir en ese programa para cuantificar y para ahorrarnos tiempo si se podria implementar un método
diferente, pues podria ser, 0 sea, es como todo un FODA; sin embargo, si usted me pregunta directamente,
yo si preferiria invertir en un programa o un software para automatizar tanto tiempo como dinero. Entonces
este si considero pertinente eso.

En cuanto a la pregunta nimero 7, ¢Cuales son las principales debilidades o limitaciones que identifican el
sistema de gestion de costos actual? Que es muy rigido, es muy rigido, es todavia muy manual, no es algo
automatizado, con excepcion de las férmulas basicas de Excel. Que la suma, que la resta, que la
multiplicacioén, que los porcentajes, 0 sea, es muy rigido. Si sé que Excel se puede explotar a mas; sin
embargo, yo no tengo la experiencia o la capacidad, bueno, capacidad si tengo, pero no tengo el conocimiento
para poder ejecutar ese tipo de formulas. Y si sé que hay tablas en Excel en donde las cuantificaciones se
vienen por medio de codigos y férmulas especiales para el uso del programa. El tema aqui es que esas tablas
hay que pagar, claramente, hay que hacer pagos y, pues, se podria tal vez creo que, hay pagos mensuales
0 anuales, los cuales uno como empresa podria analizarlas, ¢verdad? Pero este, creo que ese seriacomo la
debilidad, que el programa que utilizamos es un programa muy rigido. Nosotros tenemos que estar saliendo
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de la hoja de presupuesto para meternos al disefio, ver por qué etapa vamos y después meternos otra vez.
O sea, es algo muy, cémo te diré, no tiene como esa flexibilidad como otros programas, al menos asi pienso
yo.

Con respecto a la pregunta nimero 8, ¢Se presentan dificultades para recopilar datos precisos de
cuantificacion de materiales y estimacion de costos en el proceso de presupuesto actual? A ver, nosotros a
lo largo de los afios hemos adquirido experiencia, pues yatenemos varias hojas o0 machotes en donde vienen
estipulados materiales, cantidades, costos; sinembargo, todo esto va cambiando con el pasar del tiempo, no
va a ser lo mismo, una lamina de gypsum, en costo actualmente a una lamina de gypsum hace seis afios.
Entonces, usualmente, por lo menos en mi caso y considero que en el de Jennifer también y en el de don
Guillermo, usualmente nos metemos a las paginas, este, de estas empresas ferreteras, llamese EPA llamese
Construplaza, llAmese Construtotal, [lAmese El Lagar, en donde actualmente nosotros nos fijamos en el precio
para poder digitalizarlo en la tabla. No tenemos como una base de datos en si propiamente de materiales. Yo
hace mucho tiempo me di a la tarea de hacerlo anteriormente; sinembargo, pues, por instrucciones mayores
me detuve precisamente porque tal vez el pensar de la empresa, verdad o un poco de gerencia es ok, si
nosotros podamos tantos materiales, simplemente mandelos a cotizar directamente al proveedor y el
proveedor nos devuelve la cotizacion a nosotros. Sin embargo, mientras esperamos a que el proveedor nos
cotice y todo eso se genera un tiempo en el cual, pues podriamos invertirlo para poder continuar con el
presupuesto, entonces ese tipo de cosas es una dificultad a la hora de recopilar los datos.

En cuanto a la pregunta namero 9, actualmente ¢Existen obstaculos para obtener rapidamente datos
relacionados con la cantidad de materiales y la estimacion de costos durante el proceso de gestion de costos?
Bueno, creo que esto te lo respondo un poco en la pregunta nimero 8, ya sea para materiales de
construccion, remodelacion o inclusive, hasta de subcontratos, aveces un presupuesto dependemos también
de terceros, como, por ejemplo, la parte eléctrica, nosotros como empresa si lavemos; sinembargo, lavemaos
con un proveedor que ha trabajado a lo largo de los afios con nosotros. Don Randall Zaracay, se llama la
persona, el cual es el que nos ayuda con la parte eléctrica. No es que él trabaja con su empresa por aparte,
no, él viene siendo parte de MANPROSE porque generalmente los proyectos grandes en donde hay partes
eléctricas, pues nosotros contamos con el apoyo de él. Sin embargo, si usted se pregunta si son dos razones
o sociales diferentes, si, estA MANPROSE y esta la razén social de él, don Randall, pues, practicamente
viene siendo parte también de MANPROSE para la parte eléctrica. Entonces nosotros a nivel empresarial no
hacemos presupuestos eléctricos, sino que lo que hacemos es mandar los datos a esta persona, mandarle
los planos, las especificaciones del proyecto y la persona eventualmente nos pasa la cotizacion eléctrica,
nosotros esa cotizacioén eléctrica le metemos un porcentaje y eso es lo que cobramos ya el cliente final. En
todo ese trajin, pues pasa su tiempo dependiendo del proyectoy, pues, este no sé si llamarle obstéculo, tal

vez si podria ser un obstaculo para obtener informacion rapidamente, ya que, dependemos de eso, lo mismo
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con otras personas, llamesele mobiliario, ventanearia todo ese tipo de cosas, pues si, dependemos de otras
empresas.

La pregunta nimero 10 dice, ¢ Conoce nuevas tecnologias que utiliza la competencia directa consolidada en
el mercado para desarrollar sus métodos de gestion de costos? ¢,Si las conoce cuales serian? Desconozco
la verdad, no me he dado la tarea de investigar, por ejemplo, qué método de gestion de costos utiliza HYM,
es un ejemplo o qué método de gestion de costos utiliza tu EDICA o Vanderlat me encantaria conocerlo, me
gustaria conocer el software, mas bien, si usted sabe sobre eso, si conoces sobre alguien, pues me
interesaria que, pues, nos pasaran el contacto, ver qué método utilizan, pues para poder llegar a ese nivel.
Si bien es cierto, no vamos a comparar, hay que ser muy realistas, yo no voy a comprar el tamafio empresarial
entre MANPROSE y Vanderlat y Jiménez, claramente, pues alla vamos, queremos lograr ese crecimiento. Es
un proceso lento, es poco a poco, o0 sea, Vanderlat y Jiménez, pues es una empresa, pues, relativamente
grande a nivel constructivoy, pues, nosotros somos una mediana pequefia empresa, somos tipo PyMEs.
Pero no, volviendo a contestar, no conozco. Esos métodos de gestion de costos y le repito, me encantaria,
por supuesto que me encantaria mas que todo para empaparme eso, pero no conozco.

La pregunta, nimero 11 dice ¢ Cual cree que es la ventaja méas destacada que las empresas consolidadas
en el mercado poseen en sus métodos de gestion de costos en comparacion con el método utilizado en
MANPROSE? A ver, creo que la ventaja mas destacada podria ser la facilidad y la rapidez con la cual estas
personas, este, cuentan a la hora de presupuestar. La base de datos, los programas que utilizan, el método
gue utilizan creo que es todo un compilado. No estoy diciendo que nosotros como empresa no la tengamos,
pero te repito, al igual que la pregunta nimero 10, o sea, no voy a ser tan poco realista de comparar el método
gue nosotros tenemos con el método de ellos. Entonces creo que eso es como una de las ventajas mas
grandes de ese de ese tipo de empresas.

En cuanto a la pregunta nimero 12, ¢Cree que las empresas consolidadas poseen ventaja en el mercado
por contar con procesos automatizados y estandarizados de gestion de costos a través de herramientas
tecnolégicas? ¢ Y es asi, por qué? Eh, bueno, aqui hay dos puntos mas que todas las empresas consolidadas
ya en este mercado, pues se dedican a otro tipo de industria, por ejemplo, HyM mas que todo se dedica a
puentes, infraestructuravial todo ese tipo de cosas, por |o menos yo no he visto que HyM construya una casa
0 que se ponga a remodelar un edificio. O sea, si se dedican a construir y todo eso, pero yo no voy a comparar
el nicho de ellos con el nicho de nosotros. Entonces, en ese caso no tendria como un punto viable para
decirte, mira, si, hay una ventaja o no, no hay una ventaja. Podriamos hacer la comparacion, tal vez con otra
empresa. Hay una gente que se llama Cuadrante Estudio. Estos compas se dedican a construir mucha
vivienda muy bonitas, por cierto, muy, muy bonitas. Es un grupo de arquitectos e ingenieros que desarrollaron
un estudio. Y pues les ha ido muy bien a la hora de la construccion de viviendas. Cuadrante Estudio creo que
se llama sino me equivoco. Ellos me imagino que si, por ejemplo, si nos hacemos una comparacion entre el
método de ellos con el mismo estilo de casa, con el método de nosotros, podria imaginar que ellos si podrian
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presentar una ventaja a la hora de la cuantificaciony la gestién de costos. Precisamente porque ya ellos
tienen sus machotes establecidos para ciertos disefios. Entonces este, pues, aqui es donde yo diria ok,
nosotros como empresa, si tenemos nuestros machotes y tenemos nuestras hojas, pero no tenemos tal vez
como esa agilidad y rapidez para hacer la comparacién con otra empresa. En este casote estoy poniendo el
ejemplo de Cuadrante Estudio ¢verdad? Yo jamas me voy a poner a comparar a Vanderlat y Jiménez con
nosotros porque claramente ellos se dedican a otro nicho mas grande, mas amplio y, pues, todavia peor, o
sea, si ellos se dedican a hacer cosas mas amplias, pues este el método debe ser casi que preciso y
practicamente que muy rapido.

Creo que voy por la pregunta nimero 13, ¢Alguna otra informacion de valor que es aportar? Mas que todo lo
gue hemos conversado anteriormente Manrique, pues, el objetivo de que por lo menos yo tengo en mi mente
es el utilizar un programael cual se adecua a las necesidades de cuantificacidony que sean rapidas. Ojala un
programa que se puede utilizar tanto para algo pequefio como para algo grande, en el cual yo podria, este,
digitalizar metros cuadrados, cantidades de metros lineales, alturas, todo eso y poner mira voy a construir
una pared liviana es un ejemplo, entonces yo le digo que esa pared livianava a ser a dos foros, va a tener
tanto de altura, tanto de largo y va a tener tantos metros cuadrados en buques ocupo que me calcule esa
pared liviana, entonces que el programainicial o por lo menos asi es como lo tengo planeado yo en mi mente,
¢verdad? usted me corregird en un futuro si se puede o no se puede. Que el programate tire ok para eso vas
a ocupar tantos stud, tantos track, tantas laminas de gypsum, tantos esquineros, tantos tornillos, tanta pasta,
vas a ocupar dos operarios, un ayudante, el operario esta ganando esto, entonces al final de dia se va a
ocupar dos operarios, un ayudante, entonces se va a durar, no sé, cinco dias, es un ejemplo, entonces, esos
cinco dias mas el salario del ayudante, mas el salario del operario, mas los porcentajes de la caja, el INS y
todo eso, te da tanto. Ese tipo de cosas es lo que yo ando buscando, nosotros manejamos eso en la hoja que
tenemos en Excel. Sin embargo, para la cuantificacion de dias en cuanto a mano de obra, si es un poco muy
a la experiencia. Manejamos mucho lo que son las hojas de rendimientos que proporciona el TEC verdad,
pero creo que ya eso es un método muy, muy antiguo. No, no sé si es la palabra muy desactualizado tal vez.
Que si que son veridicos, pues es un andlisis cientifico de una persona que hizo una tesisy se dedico diay
noche a estar ahi en, en un hueco con un operario a ver cuanto dura, excavando y sacando rendimientos. Si
se puede utilizar como referencia, pero por temas de agilidad y por temas de rapidez, pues uno como que
anda buscando otros otro tipo de sistema. Por ejemplo, en donde yo te diga, mira este, vamos a hacer un
techo de tantos metros cuadrados, va a tener tantos grados de inclinacion, va atener tantas metros cuadrados
¢Cuantas laminas de 366 * 10 * 101 se van a ocupar en tal en tal calibre? Entonces que el programa te tire y
te vas a ahorrar tantos cortes. Ese tipo de programa es lo que uno ando buscando. No sé, ojala, el mundo,
fuera color de rosa, me imagino que se podria llegar a tal extremo con un programa asi, pero por lo menos a
nivel empresarial, no contamos con algo asi, tan especifico. Y ojala en donde se pueda incluir el disefio, en
donde por ejemplo, uno esta disefiando paredes livianas, por asi decirlo como tipo Revit, por asi decirlo, es
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en donde uno le hace la clasificacion a la familia, entonces estoy utilizando la familia de paredes livianas de
gypsum, entonces yo empiezo a hacer el desarrollo de las paredes livianas y que el programa
autométicamente te diga OK, para todo el recorrido vas a ocupar tantas laminas, tantos stud, tanto track, ese
tipo de cosas o por ejemplo, para la familia de los pisos que yo hago la huella en pisos, esta familiava a ser
porcelanato de 60 * 60, entonces yo digitalizo o hago el disefio del piso en Revit 0 en Sketchup o en lo que
seay, pues, ya cuando yo termine de hacer el piso, automaticamente se me pongo una tabla, mira, este se
va a ocupar tanto bondex, tanto separadores, tanto piso para ese tipo de familia. Yo sé que el Revit ahorita
utiliza un sistemaalgo similar a lo que soy plantedndote. Mas; sin embargo, pues yo Revit conozco lo basico,
no he llegado a ese tipo de desarrollo, entonces creo que serian como los comentarios finales, este don

Manrique, por lo menos hablando propiamente de presupuesto, verdad. Pura vida, Manrique.
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Apéndice 12: Plantilla de acuerdo genérico para proyectos.

IVU ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
CONVENIO CONTRACTUAL No.

Esta Convenio Contractual s2 calebra al entre MANPROSE 5 A con cédula juridica mimero

. con oficina en . representada por . cédula mimero

, 8n su condicidn de coordinador general (en adelante denominado “el Contratista™) por una parte, ¥

la empresaipersona , cédula fisicafjuridica numero , con domiciliofoficing en
{en adelante demominado “el Contratanta”) por la otra parte;

Paor cuanto el Contratante desea que el Confratista ejecute las obras para la construccion, equipamiento y mantenimiento
del proyecto . (en adelante denominado *las Obras”) y para el cual el contratante ha aceptado la
oferta del contratista por el siguiente Precio del Contrato:

Un monto de USSHCOLONES (monto en letras).

Los montos han sido aceptados para la ejecucidn y terminacidn de dichas Obras y la subsanacion de cualquier defects de
estas y kos mismos incluyen todos los impuestos establecidos por el Confrafista en su oferta econdmica.

En consecuencia, este Convenio Contractual atestigua ko siguiente:

1. En este convenio contractual las palabras y expresiones tendran el mismo significado que respectivamente se les
ha asignado en las Condiciones Generales y Especiales del Contrato a las que se hace referencia en adelante, y
las mismas s& considerarsn parte de este Convenio y 52 leerdn e interpretaran como parte del mismo.

2. En consideracidn a los pagos que el Contratante hard al Contratista como en los sucesivos se menciona, el
Contratista por este medio s& compromete con el Contratante a ejecutar y completar las obras y a subsanar cualguier
defecto de las mismas de conformidad en todo respecto con las disposiciones del contrato.

3. El Contratante por este medio se compromete a pagar al Contratista como retribucidn por la ejecucidn y terminacidn
de las obras y la subsanacion de sus defectos el Precio del contrate o aquellas sumas que resulten pagaderas bajo
las disposiciones del Contrato en el plazo y en |a forma establecida en este.

4. Para nofificaciones las partes establecen las siguientes direcciones los puntos para el Contrafista el commeo
alectrdnico: y para el Confratante el comeo electrénico:

El contratista y e contratante hemos convenido en suscribir el comvenio contrectual de construccidn del
proyecin . que s rige por la normativa comdn y por las siguientes cldusulas:

1. CLAUSULA PRIMERA: ALCANCE DEL CONTRATO
1.4. ALCAMCE: *Espacio destinado para definir el alcance del proyecto a desarrollar®

En testimonio de ko cual, las partes firman el presente Convenio Contractual en el dia, mes y afo antes indicedos.

Firmado por: Firmado por:
Mombre del contratista Mombre del contratante
MANPROSE 5.A
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Apeéendice 13: Plantilla de lista de precios.

Departamento de presupuestacidn M ANPRI]SE S,Aﬁ

COMSTRISCCHINES ¥ REMODOELACIONES

Fecha de dltima actualizacién:

LISTA DE PRECIOS

Fecha de
actualizacion

Producto Descripcidn Contacto Unidad  Costo Unitario
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Apéndice 14: EDT genérica para proyectos.

[ [ [

1.1.1 Ensayos de 1.1.2 Levantamiento 1.2.1 Reparacion y 1.2.2 Corte y bote capa 1.2.3 Relleno con lastre de 4 1.3.3 Bodega de materiales 1.3.4 Medidor eléctrico 1.3.6 Medidor de agua
o l topoprafico I limpieza de sitio vegetal tefrazas 1.3.1 Trazo 1.3.2 Ciemes provisionales y oficina provisional 1.35 Temporeras temporal
1.1.1.1 Ensayo SPT 1.1.2.1 Curvas de nivel 1.2.11 Acarreo de 1.2.2.1 Corte y bote de 1.2.31 Lastre de terrazas. 1.3.1.1 Identificacion y 1.3.2.1 Cerramiento 13.3.1 Construir bodega 1341 Suministra & 1.3.5.1 Construccion de 1.3.6.1 Suministro e
maleriales capa vegetal trazo de los ejes y perimeiral con sardn de materiales i idn de i eléctricas instalacion de acometida
de medidor ekctrico de medidor de agua
provisional provisional

12.12 Limpieza de sitio ‘

1.2.3.2 Relleno de canales 13.1.2 Colocacion de 1.3.3.2 Colocar contenedor
existentes cuerdas de ejes de oficina con AIC
de aftura.

Sumiinistro de
y materiales para la
bodega

1.1.1.2 Pruebas infiltracién 11.2.2 Rectificacién de
linderos

l 1113 Proctor modificado | l 1.1.2.3 Marcaje de sjes ‘

1.2.1.3 Tala de arboles ‘

1.2.1.4 Demolicién de
ras existentes

1.2.15 Transporte de

escombros

1.2.1.6 Compactacion del
terrena donde habian
raices
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[

[

[

[

L ‘ |1_u. | |1.4.3Fedemhs | 14,4 Colurmnas rivel 1 l |1.upmum<1. I lusw ‘ 147 Vigas rived 1 | 148 Entrepiso ‘ lu.samhu l |1mmmmz | \unmmz I 1.4.12 Vigas nivel 2 I
1411 Insalar cakimnas 1421 Excavacian de 1.4.3.1 Confeccianar 1441 Canfeccicnar 1451 Colocar anancues 1.45.1 Calacar armadura 1.4.7.1 Confeccionar 1481 Colocar armadura 1.4.81 Canfeccicrar 14,101 Confectiorar 1.4.11 1 Coiocar amarques 1412 1 Canfeccionar
08 MAILI0 COMPACIAN. fundaciones AIMACKITE 08 PROSSIAKS BN AMANES 02 colUMnas e ACEr B8 PArRCRS 48 COMIanIsa armadua amadina Aarmaduras de colimnas 08 BCED A8 Parades armadura
coniunea con s de
furdacianes
1412 Instalar anclajes | ‘u.u Sello de cancrets I |1.-l.3.1cnlnﬂr armaduras 1442 Calocar armachuras ‘ 1.4.5.2 Colocar formalets | l.ma.a Calacar formalets. ‘ |u.7zcn:mmmn ] |1.uzacn|ux [— | 14,82 Calocar ammagur l |1.4.mzmum 14,112 Colocar farmaleta 14,122 Calocar armadura
polra armaduras
3 Compactacion del 1.4.2.3 Conlecelonar 1.4.4.3 Colocar tormaleta 14,93 Calocar lormaleta 1.4.11.3 Colocar hiera da

temeng

anmadura de fundaciones
en canjuria con kas de

pedastaies

blogues hasa NPT

L1453 Colocar hlera da |

1463 Colocar concrain ‘

|1.|.7smmammmn

| 1483 dgurtalar

| | 1.4.10.3 Colocar formaleta

biogues hasia HPT

| | 1.4.12.3 Colocar formaleta |

14.2.4 Colocar ammaias I

1.4.3.4 Colocar concrmta

1.4.4.4 Calacar cancratn

‘1.; 5.4 Rellonar coldas |

[ 1,464 Elabarar junias }

[:. 74 Apualar

1.4.8.4 Colocar bioques
prefabricatos.

1.4,6.4 Calogar cancreio

l | 1.4.10.4 Colosar concrato

14,114 Relenar caklas

| ]

‘ 1825 Colorar farmaleta l

| 1435 Retrat formaleta

1445 Relir formales

1466 Levartar pareses |

l 1465 Retirar farmeta ‘

|u?swmm ]

|1u5cuuumm

1.4.85 Rtiras fomatets

‘ |1amsmurum

I l1Ans [ER——

1412 § Calocar concrets

1446 Calacar cahimnas
da madera.

1456 Aclenar ookias |

1447 Calacar cakimnas
peetabricadas.

1.45.7 Colocar baldozas.
prefabricanas

|M.?éhﬁ'rxpun:les

14,85 Repelo de-
antrapiso

‘I-I.T'JMI'JM

| 1487 Retirar formaleta

1.4.7.8 COlerm Wijas 08
acem

| 1,488 RBUTAI purales

1.4.10.6 Coloora columnas
de madara

| [JAJJ.G [E————

1.4.12.6 Rstivar puntales. l

1.4.10.7 Colocar colimnas
prefabiicaras

1.4,11.7 Calogar akdozas
pretabricadas.

l ‘14.12.1 Falirar farmalata

1.4.12 16 Colocar
elementas
complementarias
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|_“_1 - ‘ |ﬁm':ua | 1.szoua:rmm lu.am,'u l |1.u | ll.?.lmeewm 17.2 Panedes e durock | e e ‘ ll-ﬁl-hq:ﬁlm l |1.a.2l_’|n_nny I ms:::ammwn 18.4 Siting |
Estruchus metilca
de techos.
16.1.1 Calocar kminas de 1631 Colocar pasarela 16.2.1 Calocar hojalateria 1.6.4.1 Colocar cubierta de.
8 techa prinicipales e caminamsanto ganeral

1.7.1.1 Condaccionar 1.7.2.1 Canfeccionar 1.7.3.1 Cordeccionar 18.1.1 Cakcackin de 18.2.1 Croiocacitn de 1.83.1 Calacacidn de sella 1.84.1 Colocacon de
poificarbonain paredes da gypsumun paredas te durnck Ln form paranes de danglass un repalos revastimianto pars. 8 mampasieria expuesta skling machihembrado
fomo Tomo interiares
1.51.2 Estruchura de
madera de techos

1.7.1.2 Confeccionar

17.2.2 Confeccionar

1.7.3.2 Confeccionar
pamds oo durock dable
foera

parndes do gypsam dable parnces de denglass dabin
fomo

fann

1513 Estructuns varias.

1623 Colocas pireura
inpermealiizante

1.6.1 Ciel grypsum regular | | 19.2 Ciak pana exieriones ‘ 1.6 Cielo susperdidy ‘ 19.4 Cielo suspentida ‘ 1.8.5 Cilo reenak 18,6 Cielo acistica | ‘ 18,7 Cieo de aluminia 1.10.1 Pintura | | 1102 Repelly
regular lavabie
1.5.1.1 Colocacion de cielp: 149,21 Colocacin de ciek 1.8.3,1 Colocacion de celp 1.8.4.1 Colcackin de cieka 1.9.5.1 Colocaadn de colo 1.5.5.1 Colocacion de cielo 1.9.7.1 Colocacikn de oelo 1.10.1.1 Colocamon de 1.10.2.1 Colocacion de
avpsum regular Para AXIETNaS suspendidn regular suspanoo lavable resanad acistico e aluminin pintura rapelo
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1,411 Pig concreto pulido 1.11.2 Fiso concreto alto 1113 Pisa cerdmico 1.11.4 Pao madera 1115 Piso vinilica 1.11.6 Otras 1121 Ventameria general 1.42.2 Puerias de vidio 1123 Ventaneria intema. 112 4 Loters de alurriric 1125 Espejos
= .
11111 Colocacién de. 1.11.2.1 Cakocacian de 1.12.3.1 Colocacitn de 1.11.4.1 Cakacackin de 1.11.5.1 Colocacitn de 1.1L.6.1 Colocacidn de 1121 Calocaciin de 1.12.2.1 Calacaitn de 1.12.3.1 Colocacitn de 1.12.4.1 Colocackin c 1.12.5.1C d
piso B2 concrato pulido pis0 de concretn ata Pi50 ceramico pis0 madera. pisn vindico antiastatice rodapie wenlanaria genaral puaras de viorio wentanaria intemsa losvers e aluminio aEpeios
wingto
1121 Partiicnies de 1122 Puenas metdlicas y 1133 Censieria y hersies 1.42.4 Topes de puena. 1141 Mobikieria peneral 114.2 Equipamierta 1451 Sistema panial 116.2 Sistemsa sanitaria 1453 Cojus ekbericas 1154 Arquetas ielebdnicas 115 1156 1167 Drenajes
bafios pancies general mecanicas elécincas
11311 Crlocacién de 133,21 Calocackin da 11231 Colocacion de 113.4.1 Calacarian de 1.14.1.1 Suministro ¥ 114.2.1 Suministiay L1511 Calboeackin 11521 Colocacitn de 115,21 Cakacackén de 1.15.4.1 Colocacicn de 115,51 Zarea y rolenn 1.35,6.1 Zanjse y relina 116.7.1 Zanjoo y ralenc
parscionss de bafo de pusitas mesdhces. Navines topes e pustta cakcackin de mobitaria colocacion de cajas pluviales berla cajas de paso e concreto caja telgtanica para tuberias mecanicas para tuberlas ekécaicas para wherias de drensje
sninio gene
11312 Colocarién de 113.2 2 Cabocackn de 11332 Colocacitn de 1151 2 Cabocackin de 11622 Colocacitn de
parsciones de bafa de o5 cenaium uberias o di 1RSI santare
[

| 115,13 Colocackn o

1152 3 Colocaion de |
i

1.15.1.4 Calocackin da
‘calas d resgiro phivial

1152 4 Colocacion de-
BrEMtas con apdn
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1.16.1 Sestema eléctrico 1.16.2 Sisterna mecanico 1.16.3 Sisterna de 1.17.1 Bancas, muros y 1.17.2 Cordon y cafio 1.17 3 Mobiliario urbano 117.4 Zacate 1.17.5 Paisajismo 1.17 6 Pisos exteriores 1.17.7 Cerramiento
deteccitn de incendios bordillos perimetral
1.18.1.1 Colocacian del 1.16.2.1 Colocacian del 1.16.3.1 Colocacidn del 1.17.1.1 Colocacion de 1.17.2.1 Colocacion de 1.17.3.1 Colocacian de 1.17.4.1 Colocacion de 1.17.5.1 Intervencidn 1.17.6.1 Colocacién de 117.7.1 Colocacidn de
sistema eléctrico general sistemna mecanico general sistema para deteccidn de bordillos cunetas basureros zacate sintéti parsajismo adoquines. cemamienta perimetral con
incendios. malla ciclan

1.17.1.2 Colocacién de ‘

1.17.2.2 Colocacién de ‘

1.17.4.2 Colocacitn de l

1.175.2 Colacacion de ‘

1.17.6.2 Demarcado vial de ‘

1.17.7.2 Colocaciin de

1.17.6.4 Colocacion
concreto con abado

escobillade
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bancas de concreto vados zacate natural sistema de riego parquens cerramiento perimetral con
malla. il
1.17.5.3 Colocacion de 1.17.6.3 Colocacién de 1.17.7.3 Calocacion de
barandas losetas tctiles. cerramiento perimetral de
mura - block tapia
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Apéndice 15: Herramienta de costeo para proyectos.

PRESUPUESTO PROYECTO

- L 4 MR
MANPROSE 5.A. VA 13%
[COSTO TOTAL [ B
[ AREA EN W2
) p— - casTo Mz =0r
CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES v s
PROYECTO
CLIENTE TAEACECAMSD | € L]
FECHA [COSTO DOLARES EI
1. [}
11 YOS DE LABDRATORID [3
RN [3 [3 [3 3 [}
| [] [] [] [] ()
113 ] ] (3 ™
(]
[] [] [ 3 [}
€ € [] [}
(] (] [] [}
[}
] ] [3 [}
[3 [3 [3 [
L] L] [] (L)
] ] [3 [}
] ] [ [}
[] [] [ 3 [}
(] (] [3 [}
[3 [3 [3 [}
[] [] [ ] ()
3 3 [}
FXX] [T}
312 (]
313 [T
314 [
31,5 [}
FXY] [}
347 [}
FLN ] [}
313 [}
3440 ] ] [T}
Al [] [] [] [] [}
AR L] L] (2]
FYRT] [}
31,14 [}
118 [
FTRT [}
3447 (5]
A1 [3 [3 3 3 [E]
1,18 [3 [3 [3 [3 [
£+ 15:§
221 [}
331 (]
331 [
FYY] [}
325 [}
125 [}
24,7 (2]
LA ] [}
333 [3 [3 [] 3 ]
iz ()
111l [}
3212 [}
1313 [
FrET [}
3&15 [
a3
33,1 E E T ™
232 [}
33} [}
(]
[
[}
[
[}
()
AE10 [] [] [] [] [}
A [3 [3 [] [] (2]
FECH [
AR1E [}
FELT [
1315 [
Ax1E )
1347 ] ] [ [ [}
ALIE [3 [3 [3 3 2]
118 L] L] [] [] [
FETT] ] ] (3 [ ™
3331 ] ] [ [ [}
133 [] [] [ 3 [ 3 [}
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FEr) I3 I3 T [3 ™
e ] ] T T ™
xS 3 3 [] [ [}
3338 [3 [3 T [3 ™

- E ] 2 [ ] [
351 [ [ [ [2)
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351 3 3 T ™
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174 T T T [
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377 ™
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182 [
3483 n
384
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a7 z z [ ] [] [2]
A0 3 3 [] [ Y
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Y

411 [2]
417 [2)
412 [Y
414 [
1.8 [
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.
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Apéndice 16: Plantilla de orden de compra.

MANPROSE 5.A.

San pedro, Montes de Oca, Costa Rica
Correo: info@manprose.com

Teléfono: 2273 1484

Direccién de envio:
Proyecto:
Teléfano:
Contrato:

Dirigido a:
Direccién:
Telefena:
Cédula juridica/fisica:

Pedido de compra cancelado #

IV ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

Orden de compra

Representante del proveedor:

Fecha de drden:

Descripcidn

Impuestos

Fecha requerida

Cantidad

P. unidad

Descuento(%)

Monto

¢0,00

¢o,00

¢o,00

¢0,00

{o,00

¢0,00

¢o,00

¢o,00

¢o,00

{0,00

¢0,00

¢0,00

¢o,00

¢o,00

{0,00

¢0,00

{0,00

¢0,00

¢o,00

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA

EMPRESA MANPROSE S .A.

Subtotal

Porcentaje de impuestos

Impuestos

¢o,00

f0,00

Total

¢o0,00
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Apeéendice 17: Plantilla de orden de cambio.

0 ANPROSE SA

San pedro, Montes de Oca, Costa Rica
Correo: info@manprose.com =

Teléfone: 2273 1484 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Orden de cambio

Fecha:
Proyecto:
Solicitante:
Descripcidn del cambio
Margue con una X
aferta la q Nuevo plazo
ta critica: NO: —SI: —de fa
™ ) actividad:
Variacion en el Dias: Semanas: Meses:
programa total:
Nueva fecha de entrega:
Margue con una X

Afecta el q M_'w':' d_e

MO sl diferancia
presupuesto: _— —total:
Quién asume |a diferencia:
Muevo monto total:
Documentos adjuntos:

Firma Firma Firma
Solicitante Director del proyecto Propietario/ inspeccidn

356
PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE COSTOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y REMODELACION EN LA
EMPRESA MANPROSE S .A.



Apéndice 18: Plantilla de analisis de ofertas.

ANALISIS DE OFERTAS

PROYECTO: T A =
e IV ANPROSE $.A
AMALISIS #: 1 v - -
ACTIVIDAD O MATERIAL: CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES
FECHA:
Descripcion del material o actividad: CANTIDAD UND __ |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL Descripcion Cantidad P. Unitaric COSTO TOTAL) Descripcion Cantidad P. Unitario COSTO TOTALY D Canlidad P. Unitaric COSTO TOTAY
SUBTOTALES (3 (3 3 (3
% impuesios % Impuestos % impuestos % impuestos
Impuestos € - Impuestos € Impuestos €
COMPRAS PRESUPUESTADAS: 4 - Total € - Totsl @ Total € Total @
COMPRAS APROBADAS: | Notas: Notas: Notas:
|Dnv\acinm: [ -
Aprobada Reechada
NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS [_conpicion] I
CONDICION INTERPRETACION
Firma
Director da proyects
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Apéndice 19: Plantilla de tabla de control de pagos.
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Apéendice 20: Plantilla de analisis de valor ganado.

ANALISIS DE VALOR GANADO
PROYECTO:
del procesa:
ANALISIS #: 1

FECHA:

DATOS PARA ANALISIS

I ANPROSE S.A

Obras extariorss

: ¢ : CONSTRUCCIONES Y REMDDELACIONES
Tiempo total 1
Tiempo de corte.
% de avance: 0%
2 plenaadn: o
ACTIVIDADES/SEMANA PRESUPLESTO
Estudios [3
da tiema [4
[ot=: Z
| cra gris 3
|Estructurs metainta 3
Cubieria de techo 4
Paredes Ivianas 3
Acshados en paredes ']
Cigios ['4
Acsbados de cielos €
Pisos [3
‘entaneria general 4
Pusrtss de bafto y cermajeria £
Mobiliario i 3
Obra civl €
Sisiema £z
3
[

- 1t - le - Je - e - | - le - e - le - le - le - le - le - e - e - e - le - e - le - le
- le - e - e - le - |e - le e - le - le - le e I3 - le - le - le e - e le I3
- le - e - Je - le - |e - e le - le - le - le [e (e - le - e - le e - le [e I3
- le - le - e - e - le - e le - le - e - e le e - le - le le le - e - le e

ACTIVIDADE S/SEMANA PRESUPUESTO
Z
da tiema [ 4
|obras I3
Obra gris '3
| Estructurs metsita [
Cubierta de techg '3
Paredes Ivisnas 3
Acabados en paredas '3
Ciglos [
Acsbados de cielos '3
Pis: £
Ventaneria general [ 4
Puertas, de bafo y cemajeria '3
Mobiliario y i £
Obra civil [ 4
Sistemna [
Obras extsriores [3
7 - le -~ e - e - Te -~ Te - ¢ ¢ - le - le - le ¢ ¢ ) ) - le g - le ¢ ¢
- 14 - 13 - [ 3 - 2 - 13 - [ 4 [ - L3 - e - 14 ['3 [ - c - 1 3 - 14 14 - L4 13 14
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COSTO REAL
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COSTO ESTIMADO DE COMPLETITUD EAC

VALOR GANADO

Lo que se teoia hacer enfrsbalo alafecha de core

Lo que se tenia del rabain que se ejeculd ala fecha de corte

Coslo aciual del Fabsjo ejecutado

Deswiacion
Desviseitn en costo

CPI indice de del eosto

5P Indice de desempefio del cronograma
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COSTO ESTIMAD:!

E COMPLETITUD EAC

NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS

CONDICION INTERPRETACION

oV <0 |implica en las tareas (fuera de presupuesto}
8V <0 |implicauna enla de kas tareas (alraso)
CFl<1:_|impica gue elcosio no ha sido eficents

CPl=1: Condicibn ideal, se cumplid ka meta

CPl>1:  [Implica que huibo un mejor de ko planeado
SPl<1: |indica menos trabajo de lo planeado aka fecha de corte
SPl=1: Condicibn ideal, se rabao b planeado

SPI>1: |Indica més rsbaje de lo planeado ala fecha de core

GRAFICO DE VALOR GANADO

10 11 12
TIEMPO (SEMANAS)

Costo Real (AC)

—Valor Planeado (PV)

—Valor Ganado (EV)
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Apéndice 21: Plantilla de informe de costos.

Proyecto: — i
U/ ANPROSE S.A
Corte nimero: == .
Responsable: CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Actividad Inicio Fin Avance Real Avance Planeado Diferencia Costo Real Costo planeado Diferencia Estatus Observasiones
Estudios preliminares 0% 0% 0% ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
|Movimiento de tierra 0% 0% 0% {0,00 ¢o0,00 {0,00
Obras preliminares 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Obra gris 0% 0% 0% 0,00 ¢0,00 0,00
Estructura metdlita 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Cubierta de techo 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Paredes livianas 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Acabados en paredes 0% 0% 0% ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
Cielos 0% 0% 0% {o0,00 ¢o,00 {0,00
Acabados de cielos 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Pisos 0% 0% 0% {0,00 ¢o0,00 {0,00
Ventaneria general 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
|Mobiliario y equipamiento 0% 0% 0% {0,00 ¢o0,00 {0,00
Obra civil electromecanica 0% 0% 0% 0,00 ¢o0,00 0,00
Sisterna electromecdanico 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Obras exteriores 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00

Firma
Profesional responsable
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Apéndice 22: Plantilla de informe de cierre de costos.

Proyecto: — o
| ANPROSE S.A
Corte numero: = .
Responsable: CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Cumplimeinto
Actividad Costo Real Costo planeado Diferencia Observasiones de objetivos

Estudios preliminares ¢ - g - g -
Movimiento de tierra i - |t - | ¢ -
Obras preliminares [l - |t - | ¢ -
Obra gris ¢ - | ¢ - | ¢ -
Estructura metalita i - | @ - | ¢ -
Cubierta de techo i - | ¢ - | ¢ -
Paredes livianas ¢ - | ¢ - | ¢ -
Acabados en paredes ¢ - L8 - g -
Cielos ¢ - | ¢ - | ¢ -
Acabados de cielos [l - | ¢ - | ¢ -
Pisos ¢ - | ¢ - | ¢ -
Ventaneria general ¢ - L8 - g -
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria | - q - [ -
Mobiliario y equipamiento ¢ - g - [ -
Obra civil electromecanica i - L8 - ¢ -
Sistema electromecanico ¢ - 4 - [ -
Obras exteriores ¢ - | @ - | ¢ -

¢ - ¢ - ¢ -

TOTAL
PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO INICIAL  DESVIACION DEL PRESUPUESTO
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Director de proyecto Profesional responsable Propietario/Inspeccion
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Apéndice 23: Plantilla de informacion de respaldo de proyecto.

INFORMACION DE RESPALDO

MANPROSE 5.A. e — i
Proyecto:
I/l ANPRDSE S.A
. ; CONSTRUCCIONES Y REMOOELACIONES
Objetivo del proyecto:
Decisidn Fecha Justificacién o razén Acciones tomadas ¢Quién autoriza?
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable
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Apéndice 24: Plantilla de lecciones aprendidas.

INFORME DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto:

Duracién del proyecto: M ANPRDSE SA.

Profesional responsable: LONSTRUCCIONES ¥ RENDOELACIONES
Fecha finalizacion del proyecto:

Aspectos negativos del proyecto

Mejoras recomendadas a procesos o procedimientos

Resultado del proyecto

Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable
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Apeéendice 25: Instructivo de uso.

INSTRUCTIVO DE USO MANPROSE S. A.
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Introduccion

El siguiente instructivo de uso establece los pasos, consideraciones y requerimientos necesarios para
utilizar las plantillas y herramientas disefiadas en la propuesta de mejora del sistemade gestion de costos
basado en técnicas de modelado como referente de estandarizacion y optimizacién del proceso.

Este instructivo de uso se encuentra seccionado en las etapas del ciclo de vida del proyecto de
manera estratégica, lo anterior para facilitar el proceso de busqueda de un producto especifico. Es
importante aclarar que se requieren conocimientos basicos en el manejo de la herramienta software Excel

para utilizar los productos disefiados y ajustarlos de lo general a lo especifico.
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Iniclo

Acuerdo inicial

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla de acuerdo inicial generado para MANPROSE S. A. A

continuacién, el paso a paso:

Primeramente, se indica el nUmero de convenio contractual solicitado en el encabezado, luego se
debe detallar el lugar en el que se celebra el acuerdo inicial.

Posteriormente, se completan los espacios referentes al ndmero de cédula juridica de
MANPROSE S. A., ubicacion de la oficina, el nombre del representante legal, el nimero de cédula
del representante de legal, el nombre de la empresa o persona del contratante, nimero de celular
fisica o juridica y direccion de domicilio u oficina.

Se quedan los espacios correspondientes al nombre del proyecto y el monto acordado entre las
partes.

Se debe de completar las direcciones de correo para establecer el medio de comunicacion formal
de ambas parte.

Se agrega nuevamente el nombre del proyecto a ejecutar.

Se requiere definir las clausulas que se consideren pertinentes para asegurar el éxito del proyecto.

Por dltimo, se detallan los nombres de los representantes involucrados y se firma el acuerdo.
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Figura 123 Contrato genérico.

IV ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES Y REMDDELACIONES

CONVEMNIO CONTRACTUAL No.
Este Conversa Contractual = celeba =l entre MANPROSE 5.4, con cédula juridica nimen
, con aficina en , e la por cédula nibmero
&n su ician de peneral (en adelante dencminade “el Contralisia™) por una parte, y
la empresa/p=rsana . cédula fisicafjuridca nimer . an iglicfaflicina an

[=n adelanie denomirada “el Contratante™) por la otra parie;

Por cuanio el Contratanie desea que el Contralisia ejecute kas obras para la construccidn, equipamienio y mantenimiento
del proyecio (=n adelanie denominado “las Obras”) y para el cual o contratante ha aceptado la
oferia del confratista por el siguiente Precio del Conbrato:

Uin monic de USS/COLOMES [monio en letras).

Los mantos han sido acepiados para la ejecucién y lerminacion de dichas Obras ¥ la subsanacion de cualquier defeclo de
estas y los mismos induyen lodas los impuestos establecidos por el Conlralista en su aferta econdmica.

En consecuencia, esbe Comvenio Contractual alestigua lo siguienbe:

1. En este convenio confractual las palabras y expresiones lendrdn el mismoe significade que respecivaments se les
ha asignade en las Condiciones Generales y Especiales del Conlralo a las que se hace referencia en adelant=, y
las mismas o= considerardn parie de este Convenic ¥ = leerdn & interpretardn coma parie del misme.

2. En consideracion a los pagos que el Conlratanbe hard al Conlratisla como en los sucesivas se menciona, ef
Conlratista por este medio se compromete con el Conimatante a sjecutar y completar kas aobras y a subsanar cualguier
defecio de las mismas de conformidad en lodo respedio con las disposicionss de| conlrato.

3. El Contratanie par este medio se ool a pagar al C ista como retribucidn por la ejecucion y lerminacian
de las chras y la subsanacion de sus defecios &l Predio del conirato o agquellas sumas que resulien pagaderas bajo
las disposiciones del Conbrato en el plazo y en la forma establecida en exe.

4. Para ianes las paries las siguientes directicnes los punios para el Conbrafista o correo
electninico: y para el Contratante el comea elecirénico:

El contralista y of coniratante hemos convenido en suscribir e convenic conlraclual de  comsiruccién  ded
proyecio, Que se rige por la normativa comin y par las siguientes cliusulas:

1. CLAUSULA PRIMERA: ALCANCE DEL CONTRATO
1.4. ALCANCE: *Espacic desSnado para dafinir el alkcance dal proyecto a desarmoliar®

En lestimonio de lo cual, ks partes firman el presente Convenio Contractual en el dia, mes y afo anles indicados.

Firmada por: Firmado por:
Namire del contratisia Hombre del confratanie
MANPROSE S.A
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Planificacion

Lista de precios
Se detalla en esta seccién el uso de la plantilla de lista de precios generada para MANPROSE S. A. A

continuacién, el paso a paso:
Para el uso de la plantilla listade precios es necesario incorporar en la tabla cualquier detalle que

MANPROSE S. A. desee afadir para identificar y/o diferenciar los productos.

Seguidamente, se debe incluir el nombre del producto, una breve descripcion de su alcance, asi
como su unidad de medida y el costo unitario. En este caso no se incluye el costo total porque la
finalidad de la lista de precios es calcular el costo de los productos especificos para cada proyecto,

considerando las cantidades Unicas asociadas a cada uno de ellos en particular.

Figura 124 Lista de precios.

Departamento de presupuestacion M =
Encargadas de : CONSTRL &Hﬂ&gﬁ%ﬁﬁ

Fecha de dltima actualizagion:

LISTA DE PRECIOS

Fecha de
Descripcion Contacto Unidad  Costo Unitario .
actualizacién
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Metodologia de estimacion mediante herramienta de

gestion

Se detalla en esta seccion el procedimiento de la metodologia de estimacion mediante herramienta de

gestion generada para MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:

Etapa de inicio:

En esta etapa se debe definir el documento de inicio del proyecto que se establece como el
acuerdo inicial entre las partes involucradas. Este acuerdo se documenta en forma de contrato en
el cual se establecen los términos y condiciones del proyecto, se define el alcance a desarrollar
por parte del contratista (en este caso MANPROSE S. A.), seidentifican los principales entregables
del proyecto para determinar posteriormente un presupuesto inicial en términos globales de estos
entregables para brindarle al contratante un estimado del trabajo a desarrollar y el costo
aproximado de “Contrato genérico para proyectos”. Este proceso lo debe llevar a cabo el director
del proyecto en conjunto con el profesional responsable. En este caso, la informacién para definir
los principales entregables del proyecto se obtiene de la EDT genérica de proyectos de
MANPROSE S. A. Es importante destacar que este proceso se debe llevar de forma correcta,
debido a que tiene una estrecha relacion con el resto de los procesos en las etapas del ciclo de
vida del proyecto restantes como lo es el desarrollo del presupuesto, la gestion de cambios, el

control y monitoreo de los costos, y el cierre.

Etapa de planificacion:

En esta etapa se debe realizar el desarrollo de los costos y presupuesto del proyecto, para esto
primeramente se debe realizar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto a
desarrollar, la informacién se obtiene del producto “Estructura de Desglose del Trabajo genérica’
donde se identifican los entregables, paquetes de trabajo y actividades que se requieren para el
proyecto en especifico a desarrollar. Este proceso se debe realizar en conjunto entre el directory
el profesional responsable del proyecto.

Seguidamente, se debe de realizar el modelado del proyecto mediante software. Es importante
destacar que este proceso se debe realizar con un alto nivel de detalle debido a surelacién directa
con el proceso de cuantificaciéon de cantidades. Este proceso lo lleva a cabo el personal que
MANPROSE S. A. disponga para el dibujo en 3D apoyado con el profesional responsable del
proyecto para aclarar cualquier tipo de duda.

Luego se debe realizar el proceso de estimacién de los costos del proyecto mediante la
herramienta de costeo para proyectos. Este proceso incluye la cuantificacién de materiales de
forma automatizada por parte del software de modelado, la creacion del catélogo de cuentas en el
software de presupuestacion que basicamente es desarrollar el desglose del proyecto en la
herramienta de costeo. Posteriormente, se debe ingresar los precios unitarios de las actividades

de modo que se pueda determinar el costototal para cada una de ellas por medio de una técnica
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de estimacion de costos que se conoce como estimacion paramétrica. Para este proceso se
obtiene la informacién de la EDT definida previamente para el proyecto, asi como de la lista de
precios histéricos de MANPROSE S. A. Los encargados de llevar a cabo este proceso es el
profesional responsable del proyecto apoyado con el personal del Departamento de
Presupuestacién de MANPROSE S. A.

Por udltimo, se determina el presupuesto mediante la herramienta de costeo, el cual debe estar
desglosado en los entregables, paquetes de trabajo y actividades que se determinaron en la EDT
del proyecto. Es acd cuando se materializan los productos de los procesos previamente definidos
porque el presupuesto requiere de un trabajo conjunto y secuencial respecto de lo que se describié
previamente. El encargado de revisar y validar el presupuesto del proyecto para presentarlo antes
los interesados es el director del proyecto.

Etapa de ejecucion:

Durante la etapa de ejecuciéon se presentan muchos cambios que implican variaciones en el
presupuesto y es por eso por lo gue se requiere reflejar esos cambios en los costos del proyecto.
De este modo, los cambios que se aprueban en la etapa de ejecucion deben reflejarse en el
modelo 3D del proyecto para que este cuantifique las variaciones en las cantidades de materiales,
posteriormente, se identifican los cambios en la tabla de cantidades que genera el software de
modelado y se incorporan en el presupuesto de forma rapida y flexible. Este proceso debe de ser
realizado por el personal que MANPROSE S. A. disponga para el modelado del proyecto junto con
el ingeniero del proyecto. La informacion para este proceso se obtiene del acuerdo inicial del
proyecto, la EDT del proyectoy la lista de precios histéricade MANPROSE S. A. Es importante
destacar que se requierenlos recursos mencionados anteriormente para que se pueda desarrollar
correctamente este proceso, debido a que cada proceso disefiado en estametodologia de gestion

de costos esta pensado para trabajar de forma conjunta y secuencial.

Etapa de monitoreo y control:

Primeramente, se debe monitorear y controlar el gasto de las actividades del proyecto. Para esto
se debe definir las fechas de corte para realizar el control de avance de las diferentes actividades,
el cual incluye los porcentajes de avance planeados y los reales, asi como los costos reales,
planeados y facturados. Este proceso se documenta mediante el producto desarrollado como tabla
de pagos que permite proyectar los costos del presupuesto reales y con cambios para brindar una
perspectivadel avance del proyecto hasta la fecha de corte y cédmo terminaria si no se hacen las
variaciones. En esta tabla de pagos también se incluyen las 6rdenes de cambio que se aprueban
en el proyecto en caso de que existan. Este proceso es responsabilidad del profesional
responsable del proyecto y la informacién se obtiene de los avances reales en campo, del
presupuesto determinado en la etapa de planificaciony de los gastos reales del proyecto hasta el

corte.
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Posteriormente, se debe realizar el andlisis de valor ganado mediante el producto desarrollado
como Analisis de Valor Ganado, el cual brinda una perspectiva del valor real, costo del trabajo
programado y el valor ganado. Este proceso detallado anteriormente se debe realizar por el
profesional a cargo del proyecto. La informacion para este proceso se obtiene de la tabla de pagos
gue se elaboro previamente a la fecha de corte.

Se debe generar informes periédicos de costos mediante el producto desarrollado del informe de
costos, el cual se emplea para realizar una comparativa entre los costos reales y los costos
planeados, con el fin de identificar las desviaciones en las actividades para tomar decisiones
informadas que ayuden a completar el proyecto dentro del presupuesto aprobado. La generacion
de estos informes debe ser desarrollada por el profesional a cargo del proyecto. La informacion
para desarrollar los informes de este proceso se obtiene de la tabla de pagos y del andlisis de
valor ganado.

Por ultimo, se deben analizar los resultados del proceso para tomar decisiones informadas en caso
de ser necesario para disminuir o erradicar las desviaciones en los costos de las actividades que
lo requieran. Este analisis y latoma de decisiones son responsabilidad del profesional responsable

del proyecto.

Etapa de cierre:

Una vez que el proyecto llega a la etapa de cierre en el ciclode vida, se debe generar el informe
de cierre de costos reales y finales del proyecto mediante el producto desarrollado del informe de
cierre de costos, el cual consiste en brindar un detalle de los costos finales reales y planeados, se
cuantifica la diferencia y se detallan las observaciones correspondientes como la justificacion el
motivo de la diferencia ya sea positiva o0 negativa. Este proceso lo debe realizar el profesional
responsable del proyecto. La informacion necesaria para desarrollar los informes de cierre de
costos se obtiene de la tabla de pagos, asi como de los informes periodicos de costos, lo anterior
porgue como se menciono en la etapa de monitoreo y control, los informes de costos periddic os
son consecuentes con las tablas de pagos.

Luego, se debe generar la informacién de respaldo del proyecto, haciendo uso del producto
desarrollado Informacion de respaldo. El cual consiste en documentar las decisiones importantes
gue se tomaron a lo largo del ciclode vida del proyecto, la fecha en la que se tomé la decisién, la
justificacion o motivo, las acciones tomadas y la persona que autorizo la decisién. Lo anterior con
la finalidad de identificar y justificar las acciones que tuvieronimplicaciones directas conlos costos
del proyecto. Este proceso lo debe de realizar el profesional responsable del proyecto. La
informacion se obtiene de los informes de costos, debido a que las decisiones que se tomaron a
lo largo del proyecto generalmente tienen una relacion directa con las desviaciones en los costos
de las actividades del proyecto, por lo que estas se encuentran debidamente documentadas en

los informes previos.
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- Por dltimo, se debe documentar las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto, con
el fin de generar informacién (til para desarrollar proyectos en el futuro que ayude a maximizar las
utilidades de la empresa. Para este proceso se debe utilizar el producto desarrollado del informe
de lecciones aprendidas. Este proceso consiste en documentar las acciones positivas que tuvieron
implicaciones en los costos del proyecto, aspectos negativos del proyecto, las mejoras o
recomendaciones para los procesos o procedimientos y, por Ultimo, un resumen del resultado
general del proyecto. Este proceso lo debe realizar el profesional responsable del proyecto. La
informacion se obtiene de los informes de costos, informacion de respaldo y de la bitdcora del
proyecto, debido a que estas lecciones se encuentran estrechamente relacionadas con situaciones
tanto positivas como negativas que afectaron los costos del proyecto, las cuales se encuentran
debidamente documentas.

Una vez detallada la metodologia de estimacién propuesta mediante herramienta de gestion es
importante mencionar que la metodologia disefiada funciona de manera conjunta, en la cual, un producto
es insumo del proceso siguiente, por lo que es necesario desarrollar los procesos de forma correctay
puntual para obtener los resultados esperados en compafiia del éxito financiero del proyecto. A
continuacién, se muestra la descripcion resumida para llevar a cabo esta metodologia de estimacion
mediante software de gestion de MANPROSE S. A., con el fin de visualizar de manera general los procesos

en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.

Figura 125 Descripcion de la metodologia de estimacion disefiada.
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EDT genérica para proyectos

Se detalla en esta seccion el uso de la EDT genérica para proyectos generada para MANPROSE S. A. A

continuacion, el paso a paso:

1.5 Estructura de techo

Primeramente, se debe identificar los entregables que aplican al proyecto especifico por
desarrollar, para esto se utiliza cualquier editor de documentos de formato PDF y se encierran
segun corresponda.

El mismo procedimiento se debe realizar para los paquetes de trabajo y actividades ; continuacion,

se presenta un ejemplo.

Figura 126 Ejemplo de aplicacion EDT.
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Técnica de estimacion de costos claramente definida

Se detalla en esta seccion el procedimiento de la técnica de estimacion de costos paramétrica para

MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:

Primeramente, el proyecto por desarrollar comienza su ciclo de vida en la etapa de inicio cuando
se firma el acuerdo inicial.

Seguidamente, inicia la etapa de planificacion cuando se da el modelado del proyecto, la
cuantificacion de materiales y se vincula el software de modelado con la herramienta de costeo
para proyectos.

Una vez establecidos los vinculos anteriormente mencionados, se ingresan los precios unitarios
de la lista de precios historicos de MANPROSE S. A. para cada actividad a desarrollar en el
proyecto, las cuales corresponden a los catalogos de cuentas de la herramienta de costeo.

Por ultimo, la herramienta de costeo sigue un algoritmo de célculo definido por defecto, en el cual

se estiman los costos totales de cada actividad a desarrollar automatizadamente.
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- Acontinuacion, se presenta el proceso de estimacién paramétrica de forma visual para su mejor

entendimiento.

Figura 127 Proceso de estimacién de costos mediante técnica paramétrica.
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Ejecucidn

Herramienta de costeo flexible para gestionar cambios

Se detalla en esta seccion el uso de herramienta de costeo flexible generada para MANPROSE S. A. A

continuacién, el paso a paso:

Primeramente, se definen los entregables necesarios para el proyecto a presupuestar.
Posteriormente, se definen los paquetes de trabajo y las actividades correspondientes. También
es necesario agregar numeraciones de item o ID para llevar un registro ordenado de las lineas,
facilitando la consulta de informacién en caso de ser necesario.

Seguidamente, se deben ingresar las cantidades y unidades correspondientes para cada
actividad, asi como su precio unitario en la columna respectiva (materiales, mano de obra o
subcontrato).

Una vez completados los pasos anteriores, la herramienta de costeo se encarga de realizar las
estimaciones mediante un algoritmo matematico. Este calculalos costos por actividad, los costos
por paquete de trabajo y el costo total del entregable. Ademas, estima el monto del impuesto de
venta (IVA 13%), el costo total del proyecto, el costo por metro cuadrado y si se ingresa
manualmente la tasa de cambio del ddlar, calcula el costo del proyecto en esta moneda.
Finalmente, la herramienta estima el valor porcentual de cada actividad respecto al costo total del
proyecto. Es decir, determina cuanto representa cada linea en términos de porcentaje del costo
total, de la misma manera que lo hace con los entregables.

Se aclara que cualquier adicion o eliminacién de lineas requiere que se revise la férmula de
sumatoria del paquete de trabajo correspondiente de modo que se asegure que se esté
cuantificando la casilla adiciona o bien, en caso contrario, que no esté sumando lineas que no
correspondan al paquete de trabajo, producto de la eliminacion de filas.

Por ultimo, cualquier entregable que sea borrado se identifica como error en la suma que estuviera
implicada la fila, para solucionar esto, basta con abrir la celda de la férmula y borrar el elemento
gue no corresponde a una celda.
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Figura 128 Herramienta de costeo
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Monitoreo y control

Proceso de control y analisis de cambios

Se detalla en esta seccion el proceso de analisis y evaluacion de cambios disefiado para MANPROSE S.
A. A continuacién, el paso a paso:

- Primeramente, se define la utilizacién de las 6rdenes de compra, las cuales sirven para formalizar
el proceso de compra de recursos necesarios para el proyecto que se esta desarrollando. Este
documento especifica el producto que se requiere, la cantidad, el costo, tiempos de entrega, entre
otros aspectos. Este recurso, en conjunto con los que se detallan adelante, aporta a la creacion
de un proceso de control y evaluacion de cambios en MANPROSE S. A., que propicia la
eliminacién de la brecha identificada en la etapa de monitoreo y control.

- La orden de cambio es el siguiente elemento en el proceso de control y monitoreo propuesto. Su
importancia es crucial e indispensable en esta etapa del proyecto porque a través de esta plantilla
se documentan los cambios acordados por el solicitante, el director del proyectoy el propietario.
Estos cambios generalmente conllevan variaciones en el plazo, costo y alcance del proyecto, por
lo que las empresas constructoras deben registrarlos de manera precisa en sus sistemas de
gestion de costos. Este elemento contribuye a complementar un sistema de evaluacién y control
de cambios para cerrar la brecha identificada en MANPROSE S. A.

- Se definié una plantilla de control de cambios, la intencién de este producto es generar un registro
de los cambios solicitados, lo anterior porque existen proyectos de gran envergadura, los cuales
pueden presentar grandes cantidades de solicitudes de cambio, por lo que manejar un registro
detallado como respaldo de las variaciones de costo que se dieron a lo largo del ciclode vida del
proyecto es indispensable para asegurar la transparencia y orden de la informacién de los

proyectos que ejecuta MANPROSE S.A.
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- Elcuadro comparativo de ofertas corresponde al tercer elemento del proceso de andlisis y control
de cambios. Este es de sumaimportancia debido a que en un proyecto donde el contratista general
(MANPROSE S. A)) subcontrata empresas para realizar trabajos en el proyecto o bien, requiere
comprar materiales o productos, resulta util hacer una comparativa de diferentes opciones para
revisar calidades y precios para adjudicar o comprar lo que se requiera para el proyecto. Esto
resulta importante en un sistema de gestion de costos debido a que se pueden obtener servicios
0 productos de calidades aceptables a un menor costo del presupuestado o espectado
previamente en el presupuesto, lo que otorga mayores utilidades a la empresa o bien, en su
defecto, cubrir desviaciones presentadas en otras actividades. La tabla incluye tres oferentes, el
cual corresponde al minimo recomendado por el PMI para tomar una decisién basado en
especificaciones técnicas y costos. Es importante mencionar que, mediante esta tabla se revisan,
analizan y comparan diferentes ofertas o propuestas.

- Seguidamente, se define una tabla de control de pagos con el objetivo de tener una vision clara
de los costos asociados a las actividades, asi como de sus respectivos porcentajes de avance.
Esta tabla posibilita la identificacion de los porcentajes de avance reales para compararlos con los
planificados. Ademas, permite contrastar el gasto planificado con el gastoreal y el facturado. Esto
facilita la deteccién de desviaciones en el presupuesto, las cuales se reflejan en una proyeccion
del presupuesto por actividades, brindando la posibilidad de tomar medidas correctivas cuando
sea necesario. Este elemento es fundamental en el sistema de gestién de costos y en el proceso
de andlisis y control de cambios porque cuando llega la fecha de corte del proyecto, se realiza un
control del gasto por actividades en el que se puede identificar de forma temprana como van
avanzando las actividades del proyecto en temas de costos, si una actividad esta fuera de lo
planificado se toman acciones para corregir o minimizar el impacto en los costos del proyecto. Lo
anterior ayuda a cerrar la brecha del proceso de analisis y control de cambios identificada en
MANPROSE S. A. de forma conjunta con los demas elementos de este proceso.

- El dltimo elemento definido para el proceso de andlisis y control corresponde al analisis de valor
ganado, que posibilitala evaluacion del desempefio del proyecto en intervalos especificos (fechas
de corte). En otras palabras, este andlisis proporciona informacion cuya interpretacién principal
radica en determinar si se esta obteniendo el valor completo de la inversion hastalafecha de corte.
Con esta informacion, se pueden tomar medidas correctivas, si es necesario, para minimizar
sobrecostos y retrasos en el proyecto. Este elemento trabaja de forma complementaria con los
anteriores y ayuda a cerrar la brecha identificada en MANPROSE S. A. dado que con este Ultimo
se complementa la necesidad de un proceso de evaluacién y control del cambio claramente

definido en la organizacién
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Orden de compra

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla orden de compra disefiada para MANPROSE S. A. A
continuacion, el paso a paso:
- Primeramente, se debe completar la informacién del encabezado referente al proyecto y al
proveedor al que se dirige la orden.
- Luego se define la utilizacion de las 6rdenes de compra, las cuales sirven para formalizar el
proceso de compra de recursos necesarios para el proyecto que se esté desarrollando.
- Se debe especificar en las columnas correspondientes, la descripcion de producto o servicio
solicitado, los impuestos, la fecha en la que se requiere que llegue al proyecto el insumo, la
cantidad requerida, el costo unitario ofertado por parte del proveedor y el porcentaje de descuento

en caso de que aplique.
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Figura 129 Plantilla de orden de compra

MANPROSE 5.A. = = i

o pad, Wores de O, Coea i AWl ANPROSE SA
Teléfono: 2273 1484 CONSTRUCCIONES ¥ REMODELACIONES

Orden de compra

Direccidn de envio:
Proyecto:
Teléfono:
Contrato:

Dirigido a:
Direccidn:
Telefeno:
Cédula juridica/fisica:
Pedido de compra cancelado ¥
Representante del proveedor:
Fecha de drden:

Descripcidn Impuestos |Fecha requerida [Cantidad |P. unidad |Descuento(%)| Monto
$0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
$0,00
0,00
{0,00
0,00
§0,00
0,00
0,00
$0,00
0,00
{0,00
0,00
§0,00
0,00
0,00

Subtotal  §0,00
Porcentaje de impuestos
Impuestos 0,00
Total ¢0,00

Orden de cambio

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla orden de cambio disefiada para MANPROSE S. A. A
continuacion, el paso a paso:

- Se debe completar el encabezado principal.

- Posteriormente, se procede a evaluar si el cambio propuesto afecta la ruta criticay, de ser asi, se

determina el nuevo plazo de la actividad.
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- Esfundamental documentar si existe alguna variacion en el programatotal del proyecto, expresada
en dias, semanas 0 meses segln corresponda. Ademas, se ingresa la nueva fecha de entrega.
En esta etapa se debe definir claramente si el cambio propuesto afecta o no el presupuesto,
marcando con una X' en el espacio correspondiente.

- Por dltimo, se aclarala parte que asume la diferencia, indicando el nuevo monto total del proyecto.
En caso de ser necesario, se deben adjuntar documentos que respalden de manera detallada la
solicitud de cambio. Esta orden de cambio debe someterse a la firma del solicitante, el director de

proyecto y el propietario o responsable de la inspeccion para su validacion.

Figura 130 Plantilla de orden de cambio

MANPROSE S.A. — m
San pedro, Montes de Oca, Costa Rica

Core: io@manprosecom | ANPROSE S.A

Teléfono: 2273 1484 HNSTR[IEEIDNES Y REMODELACIONES

Orden de cambio

Fecha:
Proyecto:
Solicitante:
Descripcion del cambio
Marque con una X Nuevo plazo
Afecta la
. NO: Sl de la
ruta critica: —_— _— .
actividad:
Variacion en el Dias: Semanas: Meses:
programa total:
Nueva fecha de entrega:
Marque con una X
Afecta el 9 Mgnm d_e
NO: Sl: diferencia
presupuesto: _ —iotal:
Quién asume la diferencia:
Nuevo monto total:
Documentos adjuntos:
Firma Firma Firma
Solicitante Director del proyecto Propietario/ inspeccién
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Codigo

Tabla de control de cambios

Se detalla en esta seccion el uso de la plantillatabla de control de cambios disefiada para MANPROSE S.

A. A continuacion, el paso a paso:

Entregable

MANP

Primeramente, se debe ingresar el nombre del profesional encargado de la gestion del cambio
solicitado.

Luego se debe detallar el codigo del cambio solicitado, es decir, se debe indicar AR si es
arquitectoénico, ES si es estructural, EL para eléctrico o EM para solicitudes de cambio mecanicas,
asi como el entregable al que corresponde.

Se debe documentar la fecha y hora en la que se solicitael cambio, el concepto correspondiente,
la descripcién del cambio solicitado de modo que sea facil de entender para la persona que
consulte la informacion de esta tabla.

En el caso de que existan comentarios por parte del profesional que gestiona el cambio seingresan
en la columna correspondiente, se detalla quién solicita el cambio en cuestion.

Por Ultimo, se ingresa la prioridad y el estado de la solicitud utilizando las posibles opciones

definidas en la parte superior de la hoja de control.
Figura 131. Plantilla de control de cambios.
ROSE S.A.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Gestiona:

IV ANPROSE SA | =

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Cancelada
Implementada
Estudio

Rechazada

Prioridades |

ABLA D 0 ROL D A B10
Proyecto Hora Fecha Concepto Descripcion Comentarios Solicitado por Prioridad

Estado

Nota. Elaboracién propia
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Analisis de ofertas

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla de anélisis de ofertas disefiada para MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:

- Primeramente, se debe realizar las cotizaciones correspondientes para el producto o servicio que se requiere contratar.

- Una vez obtenidas las cotizaciones, se debe llenar el encabezado de la plantilla con la informacion correspondiente.

- Luego se debe completar la seccién correspondiente a la actividad, material o servicio que se desea contratar, ingresando la cantidad,
unidad, costo unitario y costo total que se presupuesto inicialmente para la oferta que se esta analizando.

- Posteriormente, se deben ingresar las ofertas de los tres oferentes en los espacios destinados. Se introduce el nombre del proveedor, la
descripcién de los items que ofrece, la cantidad, el precio unitario y el costo total. Esta plantilla se encarga de calcular el monto
correspondiente a los impuestos y el costo total de la oferta.

- Enla seccidonde notas se recomienda ingresar aspectos importantes a tomar en consideracion en la cotizacion, como aspectos g ue no se
incluyen en la oferta, tiempos de entrega, vigencia de la oferta o forma de pago, entre otros.

- Laplantilla se encarga de estimar la diferencia entre la propuesta ganadoray la cantidad presupuestada. Para una mejor interpretacion de
los resultados se detallé un cuadro de notas interpretativas de los parametros estimados.

Figura 132 Plantilla de analisis de ofertas

ANALISIS DE OFERTAS

PROVECTO: =Y =)
oo I/ ANPROSE SA
ANALISIS #: 1 =2 .
ACTIVIDAD O MATERIAL: CONSTRUCEIINES ¥ REMODELACIDNES
FECHA:
Descripcion del material o actividad: CANTIDAD UND __|COSTO UNITARKY COSTO TOTAL Descripeitn Cantidad P. Unitario COSTO TOTAL| Descripeadn Cantidad P. Unitang COSTO TOTAL Descripaion Cantidad P. Unitario COSTO TOTAY
SUBTOTALES [ ] - [ - [ ] - £
% impuesios % Impuestos % Impuestos % Impuesios
Impuesios @ - Impuestos @ - Impuesios & - Impuestos @
COMPRAS DAS: [ - Total & - Tolal & - Totd & - Tolal @
COMPRAS APROBADAS: Notas: Motas: Notas:
Desviaciones: 3 -
Agrobada Reechada
NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS 1 CONDICION: | 1

CONDICION INTERPRETACION
Desviaciones < 0 a

Fima
Director de proyects
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Tabla de control de pagos

Se detalla en esta seccién el uso de la plantilla de tabla de control de pagos disefiada para MANPROSE

S. A. A continuacion, el paso a paso:

En primer lugar, es fundamental completar la informacion del encabezado de la tabla, con el
objetivo de identificar de manera clara el proyecto al que se aplica el analisis.

Una vez completado el encabezado, es esencial definir los entregables que conforman el
presupuesto del proyecto, asi como los paquetes de trabajo asociados a cada uno de ellos. En
esta etapa, se deben ingresar las cantidades correspondientes, la unidad de medida y el costo
unitario para cada elemento, permitiendo que la plantilla realice automaticamente el calculo del
subtotal y el costo total para cada entregable.

Seguidamente, se procede a ingresar el avance planeado y el avance real para cada paquete de
trabajo.

La plantilla se encarga de estimar la diferencia entre estos valores, proporcionando una vision
clara de la ejecucion del proyecto en relacion con lo planificado.

En el siguiente paso es necesario introducir el gasto planeado, el gasto real y el gasto facturado
para cada paquete de trabajo, junto con una categorizacion del gasto. La plantilla calcula las
diferencias entre el costo planeado y el costoreal, asi como entre el costo planeado y el costo
facturado, identificando desviaciones significativas por paquete de trabajo.

Adicionalmente, se incluye una columna especifica para érdenes de cambio que permite ingresar
extras o créditos aprobados para cada paquete de trabajo.

Una vez ingresados estos datos, la plantilla estima el presupuesto actualizado para cada
entregable, asi como las desviaciones entre el presupuesto inicial y el presupuesto actualizado.
Finalmente, la plantilla realiza el célculo de los balances correspondientes a los gastos, las
desviaciones entre gastos, presupuesto actualizado y proyectado.

Por ultimo, cualquier entregable que sea borrado se identificacomo error en la suma que estuviera
implicada la fila, para solucionarlo basta con abrir la celda de la formula y borrar el elemento que
no corresponde a una celda.
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Figura 133 Plantilla de tabla de control de pagos

IV ANPROSE S.A

CONSTRUCCIONES f RENODELACIONES
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Analisis de valor ganado

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla de analisis de valor ganado disefiada para MANPROSE S.

A. A continuacion, el paso a paso:

Primero, se completa la informacion del encabezado del documento para asegurar una
identificacion precisa del andlisis.

Se deben proporcionar los datos iniciales necesarios para el andlisis, incluyendo el presupuesto
total del proyecto, la duracién total en semanas, la fecha de corte del andlisis en semanas, el
porcentaje de avance actual y permitir que la plantilla estime el porcentaje de avance planeado.

Luego es necesario definir los entregables que aplican al proyecto al que se le realiza el andlisis
de valor ganado. Esto se debe a que esta herramienta esta disefiada para proyectos genéricos y
no todos los aspectos son aplicables a proyectos especificos.

Seguidamente, la herramienta requiere que se ingrese manualmente el porcentaje en cémo se
distribuye el costo planeado de cada entregable, esto se logra multiplicando el costo
presupuestado para cada entregable por el porcentaje del costo planeado de cada semana, de
modo que la suma del costo planeado a lo largo de las semanas del proyecto sea igual al monto
de ubicado en la columna de presupuesto de esta misma seccion. Luego la herramienta se
encarga de calcular de forma automatica el costo planeado semanal y los costos planeados
acumulados.

El siguiente paso consiste en completar el cuadro de valor ganado. En esta seccién de la
herramienta se debe ingresar los porcentajes semanales correspondientes al trabajo realizado en
términos del presupuesto aprobado para entregable. Una vez hecho esto, la herramienta se
encarga de estimar los parametros de valor ganado, incluyendo los acumulados.

Respecto a la seccion del costo actual, la herramienta esta programada para cuantificar el costo
real de cada entregable desde la tabla de pagos; sin embargo, se debe abrir las celdas que
presentan avance de costo e ingresar manualmente el porcentaje semanal del gasto real
facturado, de modo que la suma de los porcentajes agregados en un mismo entregable sea 100%.
Esta herramienta calcula automaticamente las desviaciones de calendario (SV), desviaciones de
costo (CV), indice de desempefio del cronograma (SPI), indice de desempefio del costo (CPI) y el
costo estimado de completitud (EAC). Estos parametros brindan informacién de valor para
comprender el comportamiento de los costos hasta la fecha de corte.

Por ultimo, la herramienta elabora un grafico de lineas de valor ganado, donde se representa de
manera grafica el desempefio de los costos basado en los parametros y la informacion generada
por la misma herramienta.

Se aclara que para obtener el grafico de forma correctase debe ajustar el rango de las series de
datos del grafico de valor ganado. Debido a que esta herramienta es para un proyecto genérico,

los datos incluyen informacién hasta la semana 20. No obstante, para un proyecto especifico, se
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- requiere el rango de semanas completo del proyecto. Para realizar los ajustes correspondientes, simplemente se hace clic en cada linea

del gréfico y se arrastra la barra de la serie de datos hasta la semana requerida.

Figura 134 Plantilla de andlisis de valor ganado

PROYECTO:
Encargado del proceso:

‘ IV ANPROSE S.A

- o— CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
 pnende; =

VALOR PLANEADO

ACTNIDADE S'SEMANA PRESUPUESTO

Estudics preiminares
Movimizmo de tema

Obras preliminanss
Obra gris
Eanucira moiaila
ubierta de Secho
Faedes Irdaras
icabados en paredes
Cislos.
Mcabados de cislos
Pisos
‘ientaneria general
Fuerias particiones de bafio y cemaieria
Mobiliario ¥ eguipamiento
Obea ovil eleciomecinca
Sisipma slectomecanion:
Obras exeriones

[ [ 5 (0 (S

ACTWIDADE SISEMANA PRESUPUESTO

Esawiios prebminaes

Movimienio de bema

Obras prelimiranes

Obea gris

Esyuctra metaita
ubisra de Sscho

Parpdes |viaras

Azabadas & paresdies

Ciglos.

Acabados de ciskos

Pisos

Vientnera general

Pueras, particiones de bafo y cermajera

Mohiarn y equpamienio

Obea ovil glecromecinca

Sislema slectiomecancg

Gl S L L ) S S S S S L L L )

Dbras exenares

VALOR GANADO EV
VALOR GANADD UMULADD B4
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ACTIVIDADES/SEMANA

COSTO REAL

Estudios pr € - '3 - ['4 - € - € [ € (4 - (4 - '3 - (4 - '3 - ('] - '3 - [ 4 4 13 - ] (3
imisnto de tierra [4 - [4 - [ - e - e [4 ¢ 4 - e - le - € - e - € - |e -l @ [ 3 -l [
Obras £ - '3 - ' = 4 = £ [ [ 3 4 - 4 - /4 = 4 = /4 = '] - /4 - '] ' '] 13 - 3 3
Obra gris 4 - '3 - ['4 - ['4 - 4 4 4 [ - [4 - '3 - 3 - '3 - [4 - '3 - [4 '3 '3 '3 - ] '3
Estructura metalita € - [ - ' - 4 - € [ [ ] ('] - ' - '3 - ' - '3 - '] - '3 - [ [ [ 13 - '3 [3
Cubierta de techo (4 - 4 - ('] - 4 - (4 3 € ] - (] - 4 - (] - 4 - ] - 4 - ] ('] '] '3 - '3 3
Paredes livianas (4 - (4 - ['4 - (4 - (4 [ [ ] ' - ' - '3 - ' - '3 - '] - '3 - '] ' ' [ - ' [ ]
Acabados en paredes ("4 - T - (4 - € - ("4 [ [ 3 (4 - 4 - '3 - 4 - '3 - [} - '3 - [} (4 ] 13 - ] (3
Ciglos 4 - ['4 - ['4 - ['4 - 4 4 [ [4 - [4 - '3 - (] - '3 - 4 - '3 - 4 ('] ('] '3 - ] '3
Arabados de cielos ('3 - '3 - ('] - € - ('3 [ € € - '] - '3 - '] - '3 - '] - '3 - '] ('] 14 13 - '] [
Pisos z - '3 - ['4 - ['4 - z < 4 [4 - [4 - '3 - 3 - '3 - 4 - '3 - 4 '] '] '3 - 3 '3
Ventanaria genaral (4 - '3 - ' - 4 - (4 [ [ ] [ - ' - '3 - ' - '3 - '] - '3 - '] ' [ 13 - 1] [3
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria ('] - [ - '] - '3 - z T 3 4 - ] - z - ] - z - 4 - z - [ ['] z z - z 4
Mobiliaric y equi 4 - g - ['4 - [ - 4 [ £ 4 - 4 - 3 - 4 - 3 - 4 - 3 - 4 [ [ [3 - 4 £
Obea civil (4 - 4 - T - 4 - (4 3 € ] - ] - 4 - ] - 4 - ] - 4 - ] T '] '3 - z (3
Sistemna z - ['4 - ['4 - ['4 - z 4 4 [4 - [4 - '3 - 3 - '3 - [4 - '3 - [4 '] '] '3 - 3 i3
Obras exteriores ("4 - '3 - 4 - '3 = ("4 [ [ 3 4 - z - '3 - z - '3 - ] - '3 - ] 4 4 13 - 3 (3
COSTO REAL AC Il - [ - ' - £ - (4 [ [ ] ' - ' - '3 - ' - '3 - '] - '3 - '] 14 14 3 - '3 [3
COSTO REAL ACUMULADO (AC ACUMULADO) Il - '] - ¢ - [ - '] [ [ ] 4 - [} - ['3 - '] - ['4 - ] - ['4 - ] '] '] '3 - '] 3
VARIACION DEL CRONOGRAMA SV [ - [ - [} - [] - [] [ [ [ - [} - [] - [] - [] - [ - [] - [3 [ [ e - [ [
VARIACION DEL COSTO CV [ - [ - (] - [ - € [ [ [ - (] - [ - [ - [ - [ - [ - [ [ 3 e - [ [
INDICE DE DESEMPENQ DEL COSTO Pl
INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA SPI
COSTO ESTIMADO DE COMPLETITUD EAC
VALOR GANADO NOTAS INTERPRETATIVAS DE LOS PARAMETROS
PARAMETRO INTERPRETACION CONDICION INTERPRETACION
PV Lo qua s tenia hacer en trabajo & la fecha de corle Cv<0: |implica &n las tareas (fuera de presupuesta)
EV Lo gue se tenia ) del trabajo que se ejecutd a la facha de corle SV<0: Implica una disminucién en la L de |as lareas (atraso)
AC Costo actual del trabaio sjscutado CPl<1: | impica que el costo no ha sido sficients
£ Desviacion en calendario CPl=1. | Condicidn ideal, se cumplié la meta
v Desviacién en costo CPl>1: |implies que hubo un major rendimiento de o planeado
CPI indica de desempefio del costo SPI<1: |indica menos trabajo de lo planeado a Ia fecha de corle
SPI indice de desemperio del cronograma SPI=1: | Condicin ideal, se irabajo Io planeads
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Informe de costos

Se detalla en esta seccién el uso de la plantilla de informe de costos disefiada para MANPROSE S. A. A

continuacion, el paso a paso:

En primer lugar, es fundamental completar la informacion del encabezado de la tabla, con el
objetivo de identificar claramente el proyecto al que se aplica el andlisis.

Una vez completado el encabezado, es esencial definir los entregables que conforman el
presupuesto del proyecto, asi como los paquetes de trabajo asociados a cada uno de ellos. En
esta etapa se debe ingresar las cantidades correspondientes, la unidad de medida y el costo
unitario para cada elemento, permitiendo que la plantilla realice automaticamente el calculo del
subtotal y el costo total para cada entregable.

Seguidamente, se procede a ingresar el avance planeado y el avance real para cada paquete de
trabajo. La plantilla se encarga de estimar la diferencia entre estos valores, proporcionando una
vision clara de la ejecucion del proyecto en relacion con lo planificado.

En el siguiente paso es necesario introducir el gasto planeado, el gastoreal y el gasto facturado
para cada paquete de trabajo, junto con una categorizacion del gasto. La plantilla calcula las
diferencias entre el costo planeado y el costoreal, asi como entre el costo planeado y el costo
facturado, identificando las desviaciones significativas por paquete de trabajo.

Adicionalmente, se incluye una columna especifica para 6rdenes de cambio, que permite ingresar
extras o créditos aprobados para cada paquete de trabajo. Una vez ingresados estos datos, la
plantilla estima el presupuesto actualizado para cada entregable, asi como las desviaciones entre
el presupuesto inicial y el presupuesto actualizado. Finalmente, la plantillarealiza el calculo de los
balances correspondientes a los gastos, las desviaciones entre gastos, presupuesto actualizado y

proyectado.
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Proyecto:
Fecha:
Corte nimero:

Responsable:

Figura 135 Plantilla de informe de costos

INFORME DE COSTOS

0 ANPROSE SA

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Actividad Inicio Fin Avance Real Avance Planeado Diferencia Costo Real Costo planeado Diferencia Estatus Observasiones
Estudios preliminares 0% 0% 0% @0,00 ¢o,00 0,00
Movimiento de tierra 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
QObras preliminares 0% 0% 0% ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
QObra gris 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Estructura metalita 0% 0% 0% ¢0,00 @0,00 0,00
Cubierta de techo 0% 0% 0% ¢0,00 {0,00 0,00
Paredes livianas 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o0,00 ¢0,00
Acabados en paredes 0% 0% 0% 0,00 @o,00 ¢0,00
Cielos 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Acabados de cielos 0% 0% 0% 0,00 0,00 0,00
Pisos 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00
Ventaneria general 0% 0% 0% 0,00 0,00 0,00
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria 0% 0% 0% ¢0,00 dto,00 ¢0,00
Mobiliario y equipamiento 0% 0% 0% @0,00 ¢o,00 0,00
Obra civil electromeciénica 0% 0% 0% ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00
Sistema electromecanico 0% 0% 0% 0,00 0,00 0,00
Obras exteriores 0% 0% 0% 0,00 @0,00 0,00

Firma
Profesional responsable
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Cierre

Informe de cierre de costos

Se detalla en esta seccioén el uso de la plantilla de informe de cierre de costos disefiada para MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:
- Primeramente, se ingresala informacién correspondiente en el encabezado, luego se ingresa el costo real y el costo planeado para cada
entregable del proyecto, de esta forma la plantilla se encarga de estimar la diferencia entre costos, por Ultimo, se debe ingresar a las
observaciones correspondientes que ayuden a justificar las diferencias o desviaciones obtenias . Este informe debe ir firmado por el director

de proyecto profesional responsable y el propietario o profesional responsable de inspeccion.

Figura 136 Plantilla de informe cierre costos

INFORME DE CIERRE DE COSTOS

Proyecto: T

et ——— VI ANPROSE S.A

ONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

Responsable:
Cumplimeinto
Actividad Costo Real Costo planeado Diferencia Observasiones de objetivos
Estudios preliminares
Movimiento de tierra
Obras preliminares
Obra gris
Estructura metalita
Cubierta de techo
Paredes livianas
Acabados en paredes
Cielos
Acabados de cielos
Pisos
Ventaneria general
Puertas, particiones de bafio y cerrajeria
Mabiliario y equipamiento
Obra civil electromecdnica
Sistema electromecanico
(Qbras exteriores

'
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TOTAL

PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO INICIAL  DESVIACION DEL PRESUPUESTO

Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Director de proyecto Profesional responsable Propietario/Inspeccién
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Informacién de respaldo

Se detalla en esta seccion el uso de la plantilla de informacién de respaldo disefiada para MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:
- Primeramente, se debe ingresar la informacién requerida en su encabezado.
- Posteriormente se debe documentar las decisiones tomadas durante la fase de ejecucion del proyecto, la fecha en la que se tomé la
decision, la justificacion o razon por la cual se tomo la decision, las acciones tomadas y la persona que autorizd la decision. Este informe

debe de ir firmado por el profesional responsable y el director de proyecto.

Figura 137 Plantilla informacién de respaldo

INFORMACION DE RESPALDO

MANPROSE S.A. —_ = T
Lo IV ANPROSE S.A
esponsable: s
Objetivo del proyecto: CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES
Decisién Fecha lustificacion o razén Acciones tomadas &Quién autoriza?
Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable
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Informe de lecciones aprendidas

Se detalla en esta seccién el uso de la plantilla del infforme de lecciones aprendidas disefiada para

MANPROSE S. A. A continuacion, el paso a paso:

Primero, se debe ingresar la informacion correspondiente en el encabezado para la identificacion del
proyecto. Luego se detallan los aspectos positivos identificados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Este andlisis tiene como objetivo proporcionar informacion valiosa que pueda aplicarse en
proyectos futuros, con el fin de maximizar las utilidades de la empresa.

De manera similar se abordan los aspectos negativos del proyecto con la intencion de prevenir
sobrecostos o contratiempos que puedan afectar la rentabilidad de la empresa. También se incluyen
las recomendaciones propuestas de mejora por el profesional encargado de la direccién técnica del
proyecto. Estas sugerencias buscan optimizar y perfeccionar los procesos y procedimientos, con
miras a mejorar el desempefio en proyectos futuros.

Finalmente, se documenta el resultado global del proyecto y este informe debe ser firmado tanto por
el director como por el profesional responsable, consolidando asi, la validez y responsabilidad de las
lecciones aprendidas.
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Figura 138 Plantilla de informe de lecciones aprendidas

INFORME DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto:

Duracién del proyecto: M ANPR[]SE SAw

Profesional responsable: CONSTRUCCIONES Y RENDDELACDNES
Fecha finalizacion del proyecto:

Aspectos positivos del proyecto

Aspectos negativos del proyecto

Mejoras recomendadas a procesos o procedimientos

Resultado del proyecto

Firma Firma
Nombre Nombre
Director de Proyecto Profesional responsable
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Apéndice 26: Tabla de control de cambios.

MANPROSE S.A.

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Gestiona:

i Realizada
[ T N Aprobada Prioridades
H‘“HM“HH A N P R n S E S A Estado Cancelada
e m—— L]

Implementada
Estudio

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES Rechazada

BLA D O ROLD A BIO
Codigo Entregable Proyecto Hora Fecha Concepto Descripcion Comentarios Solicitado por Prioridad Estado
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