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Resumen Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

El Monumento Nacional Guayabo es un area protegida
ubicada en el cantén de Turrialba que se dedica a
conservar areas de alta significancia biolégico-cultural
dentro de Costa Rica. Uno de sus principales objetivos es
brindar educacion ambiental formal e informal a los
visitantes y ciudadanos nacionales, sin embargo un
estudio revela la necesidad de mejorar el acceso a la
informacién y diversificar la oferta de servicios.

En el ano 2016 se propone elaborar un espacio educativo
que utilice Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
dirigido a niflos y nifas entre los 10 y 12 anos, cuyo
contenido se basa en la interpretacidon ambiental de 500
metros del sendero natural Los Cantarillos, bajo la
tematica “funcion ecoldgica que cumplen las aves”. Se
busca facilitar la asimilacion del mensaje, al adaptar la
informacion recopilada a las caracteristicas que poseen
los infantes en estas etapas de la vida.

El presente proyecto continda con la implementacién,
mediante el disefio de las estaciones interpretativas a lo
largo del recorrido, se presenta la visualizacion de la
informacién cdémo se dispondria en cada uno de los
murales, y un medio para facilitar a los nifios apropiarse
de la informacién recientemente aprendida; como medio
para generar una experiencia coherente y gratificante.

Palabras claves:

Sendero natural, interpretacion ambiental, avifauna,
espacio educativo, turismo infantil, disefio de servicios,
experiencia de usuario.



Abstract Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Guayabo National Monument is a protected area located
in Turrialba County, that is dedicated to conserving areas
of high biological-cultural significance within Costa Rica.
One of its objectives is to provide formal and informal
environmental education to visitors and national citizens,
however, a study reveals the need to improve access to
information and diversify the offer of services.

In 2016 it is proposed to develop an educational space
that uses Information and Communication Technologies,
aimed at children between 10 and 12 years old, whose
content is based on the environmental interpretation of
500 meters of the Los Cantarillos natural trail, under the
theme "ecological function that birds fulfill". It seeks to
facilitate the assimilation of the message, by adapting the
information collected to the characteristics that infants
possess at these stages of life.

The present project continues with the implementation,
through the design of the interpretive stations along the
route, the visualization of the information how it would be
arranged in each of the murals is presented, and a means
to facilitate the children to appropriate the information
recently learned as a means to generate a coherent and
rewarding experience.

Keywords:

Natural trail, environmental interpretation, birds,
educational space, children's tourism, service design,
user experience.
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Glosario de términos y siglas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

TABLA |
Lista de acronimos

Acrénimo Nombre
AC Aprendizaje Colaborativo
ACC Area de Conservacién Central
ACCVC Area de Conservacién Cordillera Volcanica Central
ASP Areas Silvestres Protegidas

MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

MNG Monumento Nacional Guayabo
SINAC Sistema Nacional de Areas de Conservacion
TDAH Transtorno por déficit de atencion e hiperactividad
TEC Tecnoldgico de Costa Rica
TIC’s Tecnologias de la informacién y la comunicacién
UCR Universidad de Costa Rica
UNA Universidad Nacional
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1. EStrategia del proyecto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

1.1 Introduccion

La visitacion a las Areas Silvestres Protegidas (ASP) esta
basada en la necesidad humana de recreacion, las
personas anhelan entrar en contacto con la naturaleza y
participar en actividades que cumplan con sus
expectativas. Para determinar si su visita alcanzé la
satisfaccién y calidad esperadas, utilizan sus criterios y
experiencias pasadas; razén por la que los
administradores de las ASP se preocupan por conocer
las motivaciones que impulsan a los visitantes y ofrecer
atributos positivos que agregan valor a su experiencia [1].

El Monumento Nacional Guayabo (MNG), por su parte,
cuenta con la iniciativa de mejorar las oportunidades de
participacién que brinda a sus visitantes, mediante la
oferta de un servicio diferenciado e interactivo; para ello
empleara 500 metros de uno de sus senderos como
espacio educativo para nifos, bajo la tematica de
“funcion ecoldgica que cumplen las aves”.

El presente estudio consiste en analizar la propuesta de
contenido generada mediante la interpretacién ambiental
del sendero natural Los Cantarillos, y su adaptacion al
publico meta; como base para diseiar las estaciones
interpretativas que se distribuiran a lo largo del recorrido,
asi como un medio que facilite a los infantes apropiarse
de la informacién recientemente aprendida.

El informe documenta el planteamiento del proyecto, la
aplicacién de las herramientas de disefio, asi como los
hallazgos y soluciones obtenidos al desarrollar cada
etapa de la metodologia, con el fin de satisfacer las
necesidades identificadas y lograr los objetivos.
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2. Definicion del problema Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

2.1 Problema

A pesar de que el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas de Costa Rica (SINAC) vela porque los
senderos de las ASP sean disefiados con fines
educativos, el contenido informativo e interpretativo que
se ofrece cuenta con un caracter muy formal que no se
adapta a las capacidades cognitivas de los nifos.

En el Monumento, este problema se evidencia
especialmente cuando padres e hijos realizan el recorrido
juntos, pues se desea que ambos adquieran
conocimiento valioso sobre el valor cultural y ambiental
que representa el sitio. Sin embargo, si se brindan
descripciones técnicas con el fin de informar a los
padres, es muy probable que debido al trasfondo
educativo que requiere su interpretacién, los hijos no lo
puedan comprender.

Esto provoca que los nifios pierdan la atencion con
facilidad, percibiendo la experiencia como ajena y poco
atractiva, y generen distraccion a los adultos, lo que
conlleva a la pérdida de interés en adquirir nuevos
conocimientos para ambas partes, y evita que se trasmita
adecuadamente el mensaje de conservacién, asi como el
gusto por la investigacion.

Desde esta perspectiva, abarcar el problema por medio
de la ingenieria en disefo industrial permite generar un
enfoque integral, en donde se contempla al usuario meta
en cada etapa del proceso, y mediante la implementacion
de aspectos propios de esta disciplina, se elabore una
propuesta visual para cada uno de los elementos que
componen la experiencia, de modo que sean
congruentes entre si y transmitan el mensaje de forma
oportuna y acorde a la audiencia designada.
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2.2 Formulacion Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Se vuelve necesario, proveer un espacio educativo en Tecnologico de Costa Rica

donde los padres puedan realizar un recorrido para
adultos, mientras los niflos viven una experiencia que
facilite la comprensién del tema y estimule el esfuerzo
realizado con un refuerzo positivo para que el
conocimiento adquirido quede mas firme.

En funcién de lo anterior, se formula la pregunta de
investigacién que orienta el proyecto: ; COmo generar una
experiencia coherente y gratificante para los nifios y nifias
entre los 10 y 12 anos que visitan el Monumento Nacional
Guayabo?.

2.3 Justificacion

Compartir el mensaje de conservacion es una de las
principales preocupaciones en la actualidad, tomando en
cuenta que nuestra existencia y la supervivencia de todos
los seres vivos depende del cuidado que le damos a los
recursos, es fundamental que llegue a la mayor cantidad
de personas posible. Este objetivo adquiere mayor
importancia al tratarse de nifios, pues “si los formamos
ambientalmente desde sus primeros afnos de vida,
estariamos formando a futuro, personas conscientes y
capaces de convivir con el ambiente de una manera
armonica” [2].

Por afno el MNG recibe en promedio 4566 nifos [3], cifra
que revela la necesidad de generar una experiencia
disefada especialmente para ellos, con la finalidad de
aprovechar estas visitas para motivar a los infantes a
adentrarse en el conocimiento del patrimonio natural y
cultural costarricense. Se brinda especial énfasis a la
ornitologia, debido a que este tema resulta facil de
asimilar para los nifios, pues su comprensién no requiere
de un trasfondo educativo previo. Afadido a esto en
dicho lugar se ha contabilizado la cifra significativa de
173 especies de aves [4, p.6 ], lo que lo convierte en un
espacio idéneo para desarrollar una interpretacién de
estos animales.

Crear un espacio educativo diferenciado e interactivo en
donde el papel desempefado por el adulto sea de
orientador, y los nifios sean quienes buscan y crean
contenidos, es una gran ventaja, pues permite a mas
usuarios tener acceso a la informaciéon mediante una
exposicion del tema clara y sencilla, acorde a su edad.
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Contemplando que no existe registro de un Parque
Nacional que cuente con un sendero dirigido a este
publico meta, se espera que el proyecto propuesto logré
transmitir el sentido y la utilidad del aprendizaje que se
esta construyendo. Como beneficio futuro se busca
motivar al SINAC a impulsar proyectos similares que
fomenten el aprendizaje no formal de la conservacién de
los recursos naturales y culturales, generando un impacto
en el contexto educativo-ambiental.
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3. ObjetiVOS, alcances & Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial

IimitaCioneS Tecnoldgico de Costa Rica

3.1 Objetivo General

Disefar las estaciones interpretativas del sendero natural
Los Cantarillos con el fin de generar una experiencia
coherente y gratificante para los nifios y nifias entre los
10 y 12 anos que visitan el Monumento Nacional
Guayabo.

3.2 Objetivos Especificos

OE1: Disefar el recurso interpretativo para cada mural,
de modo que el contenido facilite la comprension de las
caracteristicas e importancia de las aves presentes en el
Monumento Nacional Guayabo.

OE2: Plantear un medio que facilite a los niflos apropiarse
de la informacién presente en las distintas estaciones
interpretativas.

OES3: Proponer el soporte sobre el cual se va a colocar la
informacién que integra el sendero natural Los
Cantarillos.

3.3 Alcances

El presente proyecto analiza el servicio de espacio
educativo para nifios entre los 10 y 12 afos propuesto en
el proyecto de investigacion [4]. Esta informacion sirve de
insumo para definir el disefio de las estaciones
interpretativas, de modo que sean consistentes con los
demas elementos presentes en la experiencia.

La finalidad es desarrollar dos tipos de maqueta
funcional, la primera corresponde a una visualizacién de
la informaciéon como se dispondria en cada uno de los
murales, y la segunda est4 relacionada al medio
propuesto para facilitar a los nifilos que realizan el
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recorrido sin TIC’s (no tienen acceso al juego virtual) Escuela de Ingenieria en
apropiarse de la informacion presente en las distintas Disefio Industrial
estaciones informativas. Es importante aclarar que Tecnologico de Costa Rica
debido a que el proyecto es afin al area de comunicacion

visual, la maqueta funcional no contempla el desarrollo de

la estructura fisica.

Adicionalmente, pensando en un alcance a futuro, se
adjuntara un manual en donde se indica informacion
relevante acerca del servicio desarrollado, enfocado a
todas aquellas personas que van a tener contacto con los
ninos, con el fin facilitarles la comprensién de la
experiencia propuesta.

3.4 Limitaciones

La situacién de la pandemia desarrollada por la
enfermedad Covid-19, ha provocado que el turismo de la
region disminuya, principalmente en el caso de visitantes
internacionales, ya que muchos de ellos cuentan con
estrictas restricciones de viaje o por temor a nuevos
brotes deciden dejar de lado las actividades no
esenciales. Esto crea una importante limitante en el
acceso a personas que calcen en el perfil de usuario
“nifio extranjero”, necesarios para la realizacion de
pruebas y validacion de resultados. Por lo tanto, se opta
por comunicarse por medios digitales con contactos
adquiridos, no obstante al ser pocos se depende de ellos.

Otra restriccidn consiste en la frecuencia de visitacion al
Monumento para la recoleccién presencial de datos. Esta
se ve afectada por diversos factores como: las medidas
sanitarias de distanciamiento social; asi como los
fendmenos naturales propios de la época lluviosa que
afectan a la zona de Turrialba, ocasionando inundaciones
y dafos en infraestructura. En consecuencia se adecuara
el cronograma para realizar visitas estratégicas que se
complementen con la realizacion de actividades virtuales,
ademas de mantener un contacto activo con el
administrador por medio de reuniones programadas.
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4. Antecedentes del proyecto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

4.1 Contextualizacion del Monumento
Nacional Guayabo

El Monumento Nacional Guayabo se encuentra bajo la
jurisdiccién del Area de Conservacién Central (ACC),
divisidon administrativa del SINAC. El SINAC, es la
dependencia del Ministerio del Ambiente y Energia
(MINAE), encargada de gestionar integralmente la
conservacion y manejo sostenible de las 160 areas
protegidas que conforman el territorio nacional [5].

La frase “arqueologia y naturaleza en armonia” [6],
resume a la perfeccién la razén de ser del Monumento,
pues combina sus dos ejes principales, el alto valor
histérico y cultural como Patrimonio Arqueolégico de
Costa Rica, y su labor como protector del remanente de
bosque que refugia a variedad de vida silvestre. Al contar
con una extension de 223 hectareas (ha.), de las cuales,
20 ha. comprenden el sitio arqueologico y 213 ha.
corresponden al 30% de bosque primarioy 70% de
bosque secundario [7, p.8].

Su actividad principal es conservar areas de alta
significancia bioldgico-cultural dentro del pais, brindar
educacion ambiental formal e informal a los visitantes y
ciudadanos nacionales, promover la investigacién
cientifica y orientar el desarrollo sostenido de las
localidades vecinas [7, pp.9-10].
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4.1.1 Caracteristicas biofisicas Escuela de Ingenieria en
. Disefo Industrial
Es importante conocer los factores estructurales del Tecnoldgico de Costa Rica

paisaje: relieve, tipo de suelo, clima; para comprender
mejor como sera el entorno en el que se desarrollara el
proyecto, asi como las condiciones a las que se va a
exponer el material, ya que estas incidiran en la toma de
desiciones respecto al disefio de las estructuras, la
eleccion de materiales, el mantenimiento, entre otras.

a) Condiciones climaticas

Se caracteriza por presentar altas precipitaciones
(promedio anual de 3500 m.m), de mayor cantidad en los
meses de junio a enero; y disminuye para febrero y
marzo, sin embargo no cuenta con una estacion seca
bien definida. La temperatura de la regién oscila entre
18-24°C (promedio anual) y la humedad relativa es
elevada (entre 84 y 90%) [ 8, pp.11-12].

La severidad del régimen de lluvias de la época lluviosa
ocasiona que el cauce de los rios y quebradas se
desborde y los tanques precolombinos lleguen al maximo
de capacidad. Lo cual ha ocasionado en multiples
ocasiones, el cierre temporal del sitio para realizar
reparaciones importantes por desplazamientos de rocas,
puentes falseados, erosion en los materiales que unen las
piedras de las calzadas, senderos cubiertos de capas de
lodo, entre otros problemas [9].

Fig. 1. Fuertes lluvias ocasiona dafios en estructuras. [10]

(a) Tanque de sedimentacion al borde. (b) Tanque de captacién
precolombino desbordado.
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b) Relieve Escuela de Ingenieria en

. . Disefio Industrial
El rango de altitud va desde los 960 m.s.n.m (en el limite Tecnolégico de Costa Rica

sur), hasta los 1.300 m.s.n.m (en el limite norte). El relieve
es heterogéneo, varia de muy abrupto (en los cauces de
los rios Guayabo y Lajitas), a ligeramente plano (para el
territorio que se encuentra entre los rios y al norte del
area, especialmente donde se localizan las estructuras
arqueologicas mas sobresalientes) [ 8, p.12].

Fig. 2. Relieve abrupto presente en los senderos del MNG.
(a) Escaleras inclinadas en curva en el sendero Los Monticulos.

(b) Terreno con pendiente en el sendero Los Cantarillos.

Fig. 3. Terreno plano presente en el area arqueoldgica.
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c) Tipo de suelo Escuela de Ingenieria en

. . Disefio Industrial
Los suelos se caracterizan por ser arcillosos y poco Tecnolégico de Costa Rica

estables, tienden a inundarse con facilidad debido a que
presentan una tendencia impermeable [ 8, pp.28-30].

El fuerte régimen de lluvias que afecta el lugar, provoca
que ocurran constantes escorrentias con gran capacidad
de arrastre, los senderos se inundan y se convierten en
cursos fluviales que erosionan los materiales.

Fig. 4. Inundacién del sendero Los Monticulos. [4,p.29]

Ocurre deterioro, las raices quedan al descubierto por
pérdida del suelo subsuperficial y como el camino se ha
ido profundizando. Esto ocurre principalmente porque
ademas de las caracteristicas que posee el suelo y las
condiciones climaticas que lo afectan, el transito de
visitantes favorece la sedimentacién de los suelos.

Fig. 5. Suelo erosionado en el sendero Los Cantarillos. [4,p.82]

27



La figura anterior muestra como el problema es aun mas Escuela de Ingenieria en
evidente en el Sendero Los Cantarillos, ya que los Disefio Industrial
visitantes caminan directamente sobre el suelo, es decir Tecnologico de Costa Rica
no existe una estructura que funcione como sustrato ante

la capacidad de carga que soporta el suelo.

4.1.2 Visitas a los senderos

En esta seccidn se analizara cdmo se va desarrollando la
visita a los senderos, que encontraran en cada uno de
ellos, con que elementos interaccionan, entre otras
caracteristicas; con el fin de comprender mejor como es
la experiencia de usuario que se ofrece actualmente.

En primer lugar, al acceder a la caseta de informacion en
la entrada del Monumento, el visitante recibe informacion
general. Con la ayuda de un mural de ubicacion (Fig. 6),
se le muestra la distancia del sendero, duracién del
trayecto, tamano del area, los recursos forestales que se
protegen, la fauna que se puede llegar a ver, los recursos
arqueoldgicos que se van a visitar y recomendaciones
basicas a seguir durante el recorrido.

Simbologia
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Fig. 6. Croquis del sitio arqueoldgico exhibido en la entrada.

Posteriormente se le brindan dos alternativas de ingreso
por el sendero principal, la posibilidad de realizar una
visita autoguiada, para la cual debe seguir la demarcacién
a lo largo del sendero; o la segunda opcién que incluye la
comparfia de un guia a lo largo del trayecto, que le ofrece
informacidn sobre el recurso y contesta todas las
preguntas [7, pp.44-45].
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Ahora bien, el MNG brinda acceso al publico a dos
senderos disefados para fines distintos. A continuacion
se analizaran las caracteristicas propias de cada uno.

a) Sendero Interpretativo Los Monticulos

El Sendero Interpretativo Los Monticulos conduce al sitio
arqueologico, donde se conservan un conjunto de
estructuras prehispanicas elaboradas en piedra, cuyas
técnicas de ingenieria empleadas y los logros obtenidos
lo hacen ostentador de la designacién de Patrimonio
Mundial de la Ingenieria Civil [6].

A lo largo del trayecto, se pueden apreciar: calzadas de
piedra, diferentes tipos de monticulos, acueductos,
tanques de almacenamiento, tumbas, petroglifos.Todas
estas estructuras se encuentran delimitadas, y cuentan
con la infraestructura necesaria para transitar
adecuadamente por el trayecto.

Fig. 7. Infraestructura y recursos del sendero Los Monticulos.
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Ademas, conforme se va avanzando, se van presentando
paneles informativos (Fig. 8), que permiten, mediante la
lectura de los diferentes apartados, conocer detalles
especificos sobre el recurso y su historia. Debido a la
naturaleza del contenido, su comprensién puede resultar
compleja para los que no conocen del todo la tematica.

Fig. 8. Panel informativo en el sendero Los Monticulos.

b) Sendero Natural Los Cantarillos

Por el otro lado, Los Cantarillos, consiste en un sendero
natural con 1 kilémetro de extension, pensado para que
los visitantes puedan observar la flora y fauna silvestre
presente en el area. Se brinda especial atencion a las
aves, pues segun el estudio realizado por la Universidad
Nacional (UNA), el MNG cuenta con una cifra significativa
de 173 especies, lo que lo convierte en un espacio
idéneo para desarrollar una interpretacién de estos
animales [4, p.6].

Fig. 9. Variedad de especies de aves fotografias en el MNG. [11]
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A diferencia del otro sendero, como se puede apreciar en Escuela de Ingenieria en
en la Fig. 10, este no cuenta con ningun tipo de Disefio Industrial
infraestructura, lo que lo convierte en un espacio idéneo Tecnoldgico de Costa Rica
para realizar un nuevo proyecto. Sin embargo se debe

trabajar en adecuar el espacio mediante el desarrollo de

la superficie de transito, cunetas, barandas, puentes,

rampas, entre otras.

Fig. 10. Ausencia de infraestructura en el sendero Los Cantarillos.
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4.2 Lineas guia a considerar Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Un grupo de estudiantes de Licenciatura en Disefio y Tecnologico de Costa Rica

Desarrollo de Espacios Educativos con TIC, de la
Universidad de Costa Rica, realiz6é un trabajo de
investigacioén [4] en donde explican la importancia de
definir un rango de edad determinado para realizar el
diseno del servicio de espacio educativo, debido
principalmente a que las capacidades cognitivas varian
segun la etapa de vida en que se encuentra el nifio. En
este caso especifico, proponen dirigirlo a las edades de
10, 11 y 12 anos.

Ellos procedieron a realizar la interpretacion ambiental de
500 metros del sendero natural Los Cantarillos segun la
funcion ecoldgica que cumplen las aves en el MNG, esto
se trabajoé bajo un enfoque educativo, al adaptar la
informacién recopilada a las caracteristicas que
presentan los infantes en éstas etapas de la vida, con el
fin de que el mensaje sea recibido, procesado y asimilado
por el publico meta.

La propuesta de Iris Hidalgo C, Katherine Martinez C y
Steven Uba F, se apoya en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, la dinamica consiste en
ocho estaciones interpretativas, el primer panel
informativo cuenta con un cédigo QR que se puede
escanear a través de dispositivos moviles, tales como
teléfonos celulares inteligentes y tablet, para acceder a
una aplicacion web, también se puede ingresar mediante
un link. Esta aplicacién contara con las secciones guia de
aves, galeria y juego didactico. El ultimo es la versién
virtual de una libreta de campo, que permite evaluar los
conocimientos adquiridos durante el recorrido por medio
de una serie de preguntas en relacion con el tema.

En cuanto al contenido de las demas estaciones
interpretativas proponen partir de lo general a lo
especifico, iniciando con caracteristicas descriptivas
como los tipos de picos, el canto, habitos diurnos y
nocturnos, pasando a la importancia en el ecosistema
como dispersores de semillas, controladores bioldgicos,
polinizadores y aves realizadas por aborigenes.

Es importante aclarar que tanto la informacién que debe
poseer cada panel informativo, cobmo las preguntas, ya se
encuentran planteadas, lo que procede es realizar la
traduccion al lenguaje grafico.
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4.3 Publico meta Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial

El publico meta corresponde a la poblacién infantil que Tecnologico de Costa Rica

visita el MNG, el 15% de la poblacion total (incluye
adultos nacionales y extranjeros, exonerados, personas
que acampan, recibidos nacionales y extranjeros), segun
el promedio de datos recolectados por la administracién
desde el afio 2015 hasta el 2019 [3].

— 54%
15% ;

35%

a) b)

Fig. 11. Poblacién infantil que visita el MNG.

a) Promedio de nifios de la poblacién total segun datos del
2015-2019. b) Porcentaje de nifios por motivo de visitacién segun
datos del 2015-2019.

Este porcentaje se distribuye en tres perfiles de nifio,
definidos segun el motivo de su visita. Como se observa
en la Fig. 11, la visitacion se da en mayor medida por
ninos nacionales en compaiiia de sus familiares, seguido
por los nifos que vienen en gira escolar, y por Ultimo se
encuentran los ninos extranjeros.

4.3.1 Caracterizacion del publico meta

La eleccidn de que la interpretacion del sendero natural
Los Cantarillos se dirija a nifios y nifnas entre los 10 y los
12 anos, se debe a las habilidades que caracterizan al ser
humano en esta etapa.

El presente apartado se constituye de tres partes, la
primera analiza las capacidades de los infantes en la
preadolescencia con base en el estudio realizado por los
estudiantes Hidalgo, Martinez y Uba, sobre la
caracterizacién cognoscitiva, fisica y emocional de los
nifos y las nifas entre 10 y 12 afos, complementado con
el abordaje de las autoras Diane E. Papalia y Gabriela
Martorell en el libro “Desarrollo humano”.

Seguidamente, tomando en cuenta que “la atencion es la
base del aprendizaje” [12], la segunda parte incluye un
estudio de las capacidades de atencion en los nifos,
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analizando los dos extremos: los infantes con trastorno
por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) y
aquellos con altas capacidad de concentracion; con el fin
de conocer las caracteristicas de cada uno, y aprender
estrategias para tener éxito al ofrecerles el servicio y
presentarles la informacion. Como comprender como
dirigir de forma voluntaria su atencién, para que enfoquen
todo su interés en lo que es necesario e ignoren los
estimulos que provocan dispersion a su alrededor [12]. Se
tomo la decision de estudiar estos casos especificos,
pues al disefar para ellos, se estara disefiando para la
mayoria de nifios “sanos”.

Y la tercera parte, expone la metodologia que genera
mayor interés en los infantes en este rango de edad,
explorada por los estudiantes de la UCR, con el fin de
comprender mejor su proceso de aprendizaje y coOmo
aplicarlo en el disefio del servicio a proponer.

A) Desarrollo cognoscitivo y socioemocional

Desarrollo cognoscitivo

Los infantes del publico meta se encuentran en una
transicion entre la etapa de operaciones concretas (de 7 a
11 afos) y el inicio de las operaciones formales (de 11-12
anos hasta los 15) [4, p56].

Tomando en cuenta, que Piaget (mencionado en [4, p58])
propone que el desarrollo se da en forma progresiva e
inclusiva, en donde los infantes aprenden al ritmo segun
crecen. Es importante considerar como base las
caracteristicas de las operaciones concretas, y a partir de
ahi considerar cuales aspectos de las operaciones
formales integrar. Debido a que, cdmo apenas estan
ingresando a esta Ultima etapa, adn no cuentan con las
caracteristicas completamente formadas.

A continuacién se mencionan las principales
caracteristicas de cada etapa y se detallan los avances
en habilidades cognoscitivas que presentan.

1. Etapa de las Operaciones Concretas

- El pensamiento hace la transicion de la imaginacién a lo
racional, se inicia con el desarrollo de la l6gica. Sin
embargo, este todavia esta limitado por lo que puede ofr,
tocar y experimentar en “el aqui y ahora”, depende de la
manipulacién concreta del objeto [4, p.14] [12, p.267].
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- Empiezan a buscar por si mismos la solucién a
problemas concretos (reales), son capaces de considerar
varios aspectos de una situacion [4, p.14] [12, p.267].

« Surge el interés por conocer el porqué y el para qué de
las diversas situaciones, pueden sintetizar y estructurar el
conocimiento adquirido [4, p.14].

- Aumento de la atencién selectiva, la capacidad de
enfocarse en la informacion que necesitan y desean, al
mismo tiempo que eliminan la informacion irrelevante y
no dejar entrar las distracciones [12, pp.272-273].

- La eficiencia de la memoria de trabajo aumenta, lo que
permite que el nifio almacene informacién a corto plazo
mientras esté siendo procesada activamente, como un
espacio de trabajo mental [12, p.273].

1.1 Avances en habilidades cognoscitivas

- Pensamiento espacial: es mas capaz de comprender
las relaciones espaciales, conoce la relacion de orden de
derecha e izquierda, puede usar un mapa o un modelo
como apoyo para buscar un objeto oculto, estimar
cuanto tiempo se empleara para ir de un lugar a otro y
recordar la ruta y los puntos de referencia que existen en
el camino [12, p.267]. No obstante, “los |6bulos parietales
que manejan la comprension espacial, alcanzan su
volumen maximo en las nifias alrededor de los 11 aflos y
a los 12 anos, en los nifos” [12, p.260] por lo que se les
debe facilitar la interpretacion.

- Seriacion: pueden establecer relaciones entre
elementos de un conjunto que son diferentes en algun
aspecto y ordenar esas diferencias de forma creciente o
decreciente a lo largo de una dimension, como el tiempo
(del mas anterior al mas reciente), la longitud (del mas
corto al mas largo) o el color (del mas claro al mas
oscuro) [12, p.268] [13].

- Categorizacion: perciben las semejanzas de los
objetos y son capaces de agruparlos haciendo coincidir
sus aspectos cualitativos, clasificandolos en categorias
segun criterios como forma, color, 0 ambas cosas. De
modo que pueden combinar grupos pequenos para
hacer grupos mas grandes, por ejemplo saben que la
subclase (rosas) tiene menos miembros que la clase a la
que pertenece (flores) [12, p.268] [12].
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2. Etapa de las Operaciones Formales Escuela de Ingenieria en

, . Disefio Industrial
- Se pasa de lo real a lo posible, es decir desarrollan una Tecnolégico de Costa Rica

visién mas abstracta en donde pueden generar ideas
sobre hechos que nunca ocurrieron o predicciones del
futuro [4, p.57].

« Pueden utilizar simbolos para representar otros
simbolos (por ejemplo, hacer que una letra represente un
numero) [12, p.340].

- Aprecia mejor las metaforas y alegorias [12, p.340].

« Abordan los problemas de manera sistematica y
organizada, mas que a través de la prueba y error [14].

2.1 Avances en habilidades cognoscitivas

- Logica proporcional: pueden extraer una deducciéon
l6gica a partir de dos afirmaciones, al reflexionar sobre
las relaciones légicas entre ellas [4, p.57].

- Razonamiento cientifico: cuentan con la capacidad de
desarrollar, analizar y probar una hipotesis, consideran
todas las relaciones que puedan imaginar y las prueban
de manera sistematica, una a una, para eliminar las falsas
y llegar a la verdadera [4, p.57].

Desarrollo socioemocional

- En cuanto al razonamiento moral, los nifios de 7-11
anos desarrollan su propio sentido de la justicia basado
en el trato igual para todos. Este pasa a un ideal de
equidad a los 11-12 anos, que impone tener en
consideracion circunstancias especificas para valorar si
se le debe aplicar o no un estandar moral menos
exigente. Aumenta el énfasis no solo en lo que sucedié,
sino en las intenciones del actor [12, p.271].

- Se vuelve mas reflexivo, toma de conciencia por si
mismo de lo que le conviene y de lo que puede
perjudicarle [4, p.13].

« Desarrolla el sentimiento de independencia, hace que
sea mas responsable de si mismo [4, pp.13-14].

« Surge la capacidad de autocritica [4, p.14].

- Experimenta la necesidad de aceptacion social,
encuentran seguridad ya no en el grupo familiar, sino en
el grupo de amigos de su misma edad [4, p.14].

36



B) Capacidades de atencion en los niios Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Nifios con trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH)

El TDAH es una afeccién que incluye una combinacién de
problemas persistentes, tales como dificultad para
mantener la atencién, hiperactividad y comportamiento
impulsivo. Los niflos con TDAH también pueden tener
dificultades con la baja autoestima, las relaciones
problematicas y el bajo rendimiento escolar [16].

Exiten tres subtipos, una en la que predomina la falta de
atencién, otra en la que la mayoria de los sintomas
corresponden a hiperactividad e impulsividad, y
finalmente el combinado, que mezcla los sintomas de los
anteriores.

A continuacion se describen las caracteristicas que
presenta cada subtipo de TDHA, segun el estudio
realizado en [16].

1. Caracteristicas

1.1 Falta de atencion predominante

- No es capaz de prestar atencion minuciosa a los
detalles o comete errores por descuido en las tareas.

« Le cuesta permanecer concentrado, se distrae
facilmente.

« Parece no escuchar, incluso cuando se le habla
directamente.

« Evita o le disgustan las actividades que requieren un
esfuerzo mental de concentracion.

- Tiene dificultades para seguir instrucciones y no logra
terminar las tareas.

- Tiene problemas para organizar tareas y actividades.

« Pierde los elementos necesarios para las tareas o las
actividades, por ejemplo, juguetes, asignaciones
escolares, lapices.

1.2. Conducta hiperactiva/impulsiva predominante

- Esta inquieto o da golpecitos con las manos o los pies,
o se retuerce en el asiento.
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- Esta en constante movimiento, le cuesta permanecer en
un solo lugar.

« Va de un lado para otro o trepa en situaciones no
apropiadas.

- Tiene problemas para jugar o realizar actividades
tranquilas.

« Habla demasiado.

- Da respuestas apresuradas o interrumpe a quien le hace
preguntas.

- Tiene dificultades para esperar su turno.

« Interrumpe conversaciones, juegos o actividades de
otros, o se entromete en ellas.

Nifios con altas capacidades de concentracion

En este grupo se encuentran los ninos con un alto nivel
en todos los recursos intelectuales: memoria, atencion,
concentracion; es importante conocer sus caracteristicas
para poder adecuar su entorno educativo a sus
necesidades especificas. Se describen con base en [17]:

1. Caracteristicas

- Alcanzan elevados niveles de concentracion en tareas
que captan su interés, y persisten en sus objetivos.

- En algunos casos, también son muy autoexigentes y
vulnerables al fracaso o ante la falta de progreso.

« Se aburren e impacientan con facilidad ante tareas muy
repetitivas o que no representan un desafio.

« Son nifos a los que todo llama la atencién, muy
curiosos y con alta capacidad de observacion.

« En general hablan mucho, porque tienen muchos
intereses, inquietudes y -en consecuencia- preguntas.
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C) Metodologia pedagdgica que genera Escuela de Ingenieria en

. Disefio Industrial
mejores resultados en el proceso de Tecnoldgico de Costa Rica

aprendizaje

Hidalgo et al [4, p.62] definen que la metodologia mas
apropiada segun la naturaleza de la propuesta de trabajo,
es la interactiva, debido a que los nifios se convierten en
los actores principales y el adulto Unicamente brinda
orientacién y acompafiamiento durante el proceso.

Tomando en cuenta que “los estudiantes prefieren que el
proceso de aprendizaje se realice mediante el juego y
tener una participacién mas activa” [4, p.65]. Se busca
que el infante se relacione con el entorno y mediante lo
aprendido logré dar respuesta al objetivo planteado.

Este proceso de investigacion e informarse del entorno se
puede dar de diferentes formas, por ejemplo mediante el
uso de recursos tecnologicos u otros medios que faciliten
la adquisicién del conocimiento sin aumentar el esfuerzo
actual. Los insumos y herramientas necesarios para su
aprendizaje deben ser brindadas por el adulto.

Otro aspecto importante, es el hecho “de tomar parte
junto a otras personas en las tareas necesarias para
realizar algo en comun, en colaboracién, ayudando y
recibiendo ayuda, es decir con reciprocidad” [4, p.66].
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5. Marco teérico Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

5.1 Interpretacion ambiental y su
aplicacion en Costa Rica

A medida que la concientizacion sobre la importancia del
recurso ambiental y cultural se vuelve fundamental para
su conservacion, la Interpretacién Ambiental (IA) surge
como un medio de educacién no formal que busca
incentivar un cambio de comportamiento en el publico.
Pellegrini [18,p.607] senala que es: “una forma de
comunicacion que tiene su sustento epistemologico en el
constructivismo como corriente pedagdgica, por cuanto
el conocimiento de un individuo esté en funcién de los
significados que crea a partir de sus experiencias”.

En este marco, la IA se enfoca en crear un sentido de
pertenencia en los usuarios, asegurando su interés y
participacion activa, ademas de facilitar la transmision del
mensaje, traduciendo el lenguaje técnico a uno
comprensible, para que el individuo pueda crear sus
propios significados acerca del recurso ambiental y
cultural al que se esta exponiendo e incentive el aprecio y
deseo por su proteccion.

En Costa Rica se han desarrollado recursos
interpretativos en algunos de los Parques Nacionales
como herramienta para mejorar la experiencia del
visitante a través de la recreacion, no obstante, al
estudiar la diacronia, se observa como con el paso de los
afnos su uso ha disminuido, debido a que se ha brindado
mayor atencién a mejorar la infraestructura y los
servicios, que al componente interpretativo-
educativo[19,p.40].

Ante esto, Calvo [19,p.45] concluye que “si se
implementan en Costa Rica los recursos interpretativos
en senderos de las zonas silvestres protegidas, asi como
en los parques privados se lograria revelar el mensaje de
conservacion a mas de 1.600.000 visitantes nacionales y
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extranjeros por afo”, logrando incentivar a las personas a
valorar el medio ambiente y preservarlo para el futuro.

5.1.1 Diseno de recursos interpretativos

Para lograr un sentido de pertenencia en sus
destinatarios, la IA se vale de distintos recursos
interpretativos que se adaptan al publico y tema
especifico mediante el uso de instrumentos auditivos,
visuales y orales [19,p.40]. Entre estos se pueden
mencionar, rétulos, exhibiciones, presentaciones
audiovisuales, mapas, fotografias, musica, maquetas,
modelos a tamafo real, interpretacion ambulante
(senderos guiados).

Stewart [18,608] explica que cuando se utilizan objetos
para transmitir el mensaje sin intervencién directa del
personal, reciben el nombre de autoguiados. Por otro
lado, los medios personales, implican el acompafnamiento
de un intérprete o guia que estable un didlogo con el
visitante. Este Ultimo medio permite una experiencia mas
rica, pues cada intérprete con su estilo propio puede
adaptarse a la audiencia y aclarar sus dudas.

El disefio de recursos interpretativos contempla una serie
de aspectos para garantizar su correcta implementacion,
Ham [18,607] los caracterizd6 como diferenciadores de
otras formas de transferencia de la informacion, los
cuales corresponden a:

+ Amenidad: se busca que los temas sean expuestos
de forma entretenida y despierten la curiosidad de la
audiencia, por ejemplo, implementando los sentidos
para construir conceptos, el objetivo es conseguir
reacciones en el individuo y que se sienta a gusto.

+ Pertenencia: los contenidos han de ser relevantes
para el sujeto, y se deben presentar de forma que este
los asocie con su cotidianidad y resulten cercanos a
Su experiencia y personalidad.

« Organizacion: las practicas interpretativas deben
tener una estructura légica y sencilla, transmitir una
visidn integral de los hechos y no partes aisladas,
facilitando al visitante la vivencia de la experiencia y el
seguimiento de las actividades.

+  Tematica: deben contar con un mensaje definido o
tema central, que mas que informar a la audiencia,
revele un significado profundo y provoquen el aprecio
y deseo de conservacion por lo interpretado. Para
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lograr esto es necesario considerar los intereses y
niveles de aprendizaje del publico al que va dirigido.

5.2 Gamificacion

En este apartado se estudian los principios de la
gamificacion y su componentes, con el fin de aprender
como utilizar la empatia para crear una experiencia mejor.
Esto conlleva comprender la motivaciéon y psicologia
humana; como se interesa el cerebro por los estimulos, el
entorno, que le emociona.

La gamificacion se define como “el arte de combinar los
elementos divertidos de los juegos con cosas que son
relativamente aburridas y rutinarias, pero que
probablemente son muy importantes” [20]. En el proceso
de aprendizaje, implica incluir elementos, dinamicas y
mecanicas para ludificar la actividad, sin perder el
objetivo de aprendizaje [21,p.8].

La motivacioén y la accion conductual son un componente
clave para el éxito de esta técnica; mientras se pueda
definir una conducta deseada, la gamificacién puede
mejorar esa conducta.

5.2.1 Principios de la gamificacion

El pionero en este tema Yu-kai Chou, después de afos de
estudiar que es exactamente lo que hace atractivo a un
juego, creo un sistema compuesto de 8 categorias
"Octalysis", que resume los motivos que nos mueven a
llevar a cabo acciones. A continuacion se hara un repaso
de los mismos.

« Significado épico y vocacion o “la llamada” : en
este caso se encuentran todas las mecanicas
relacionadas a hacer sentir al usuario que forma parte
de algo mayor que él mismo: dar la sensacion de que
sus esfuerzos estan ayudando a una causa, o hacerlo
sentir el “elegido” para llevar a cabo una gran
responsabilidad. “En el caso de que las acciones que
queremos motivar no parten de una gran hazana,
podemos optar por recursos narrativos” [22], o realizar
una combinacion, por un lado crear una narrativa
interesante, donde se les motiva a completar las
actividades para alcanzar un objetivo, y por otro lado,
fomentar el mensaje de que utilizando la herramienta
estan ayudando a una causa mayor.
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Desarrollo y logro: otra gran motivacién es sentir que
estamos mejorando, y se esta dominando la actividad.
Hacer evidente ese progreso hacia un objetivo, se
puede conseguir al aplicar: niveles, barras de
progreso, puntos de experiencia, logros, medallas[22].

Creatividad y retroalimentacion: las herramientas
ramificadas deben potenciar la creatividad, ya que
“llegados a un punto los usuarios pueden aburrirse del
sistema” [22]. Intentar distintas estrategias, recibir
retroalimentacion y luego ajustar, es un proceso que
genera mucho interés [20].

Propiedad y posesion: cuando sentimos que algo
nos pertenece, queremos protegerlo, mejorarlo y
queremos mas. La posibilidad de acumular y hacer
crecer nuestras pertenencias, nos motiva a realizar
acciones. Para activar esta palanca en el usuario, ni
siquiera en necesario que la “riqueza” a acumular sea
real, se pueden utilizar colecciones virtuales, por
ejemplo de cromos o sellos; también conlleva otros
aspectos abstractos como: si inviertes mucho tiempo
en personalizar algo, lo sientes como tuyo y te apegas
mas a este sistema [20][22].

Influencia social y afinidad: esta palanca esta
basada en que a las personas les gusta sentirse parte
de una comunidad. Consiste en que todo lo que
haces, lo haces por lo que otros hacen, dicen o
piensan. Todas las mecanicas de colaboracion,
competicion, misiones en grupo o dar regalos entran
en esta categoria, pero también tiene que ver con el
aspecto de la afinidad, que puede ser por ejemplo la
nostalgia [20].

Escasez e impaciencia: esta basada en el deseo de
conseguir algo por el simple hecho de que no lo
tenemos, es raro, escaso o dificil de conseguir.
Ocasiona que el usuario no deje de pensar en lo que
no puede obtener, esto aumenta el interés por
conseguirlo y despierta la ilusion cada vez que se
consigue. Por ejemplo dividir los premios segun su
rareza (bronce, plata, oro), siendo el dorado los mas
raros y dificiles de conseguir [22].

Imprevisibilidad y curiosidad: en este caso se busca
que el usuario sienta sorpresa, por ejemplo al
desconocer lo que pasara al realizar una accion,
entonces se motivara a realizarla, sabiendo que un
posible resultado puede ser una recompensa [20][22].
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« Pérdida y evitacion: el miedo a perder lo que hemos Escuela de Ingenieria en
acumulado, o sufrir consecuencias negativas nos Disefio Industrial
motiva a realizar acciones para evitarlo, mas que para Tecnolégico de Costa Rica
conseguir una garantia, porque una pérdida es mas
dolorosa [20][22].

5.2.2 Estructura de una actividad gamificada

Se propone la estructura légica [21,p.22] con la que debe
contar toda actividad gamificada para desarrollarse de la
mejor manera, la cual se resume en los siguientes
contenidos:

« Objetivos de aprendizaje (éxito).
« Narrativa (hilo conductor) - misién.
« Colaboracion (dinamica de equipo).

- Dimensién emocional - Motivacion - Compromiso con la
actividad.

- Estética de las actividades gamificadas.

5.2.3 Ventajas de la gamificacion

Para el estudiante:

« El estudiante se convierte en sujeto activo del proceso
de aprendizaje, aumenta su motivacion y compromiso.

- Potencia la creatividad, el pensamiento divergente y
mejora el pensamiento estratégico.

« Promueve situaciones para mejorar las habilidades
sociales.

« Permite gestionar situaciones de competitividad, ayuda
a aumentar el umbral de aceptacién del fracaso.

Para el proceso de aprendizaje:

- Realiza el proceso de aprendizaje mas eficiente.

» Provoca aprendizajes de mayor profundidad, con
contextos mas auténticos (juegos de rol, analisis de
casos, resolucién de problemas, etc.).

- Permite actividades de aprendizaje competenciales.

« Permite sistemas de aprendizaje y progreso
mensurables mediante niveles, puntos,
progreso, etc.
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5.3 Aprendizaje colaborativo Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Como se estudié anteriormente, uno de los principios de Tecnologico de Costa Rica

la gamificacion (el de influencia social y afinidad) busca
que el usuario comparta con otras personas y se sienta
parte de una comunidad. Para lograr este objetivo, se
pueden emplear técnicas como el aprendizaje
colaborativo (AC).

Este tipo de aprendizaje se centra en el alumno, basando
el trabajo en pequenos grupos, donde los estudiantes
con diferentes niveles de habilidad suman esfuerzos por
alcanzar una meta comun. Cada miembro es responsable
no solo de su aprendizaje, sino también de ayudar a sus
companieros, creando una atmésfera de logro [23, p.2].

5.3.1 Tipos de grupos colaborativos

Existen tres tipos de grupos colaborativos, dependiendo
del rango de tiempo y el objetivo que se quiere lograr.
Segun la informacion presente en [23, p.6] se describen a
continuacion:

« Grupo formal : el rango que abarca va desde un
periodo de clase a varias semanas. El profesor les
asigna actividades académicas; los grupos aseguran
que los estudiantes estén involucrados de manera que
organicen material, lo expliquen, etc.

« Grupo informal : son los mas utilizados, pueden
tardar desde unos minutos hasta todo un periodo de
clase. El profesor los utiliza para dirigir la ensefianza y
enfocar la atencién del estudiante acerca del material
que hay que cubrir.

+ Grupo base : son de largo plazo (hasta un afo), su
propésito principal es brindar ayuda y asistencia a
cada uno de los miembros en las necesidades que
surjan durante el progreso académico.

5.3.2 Como trabajar con AC

El Tecnoldgico de Monterrey [23, pp.3-5, pp.7-12] define
cémo debe ser la preparacion basica de trabajo con AC y
los roles que deben cumplir el guia y el estudiante para
que la técnica sea exitosa. Se incluye:
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Rol del guia Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Es la persona a cargo de llevar a cabo el proceso de Tecnoldgico de Costa Rica

ensefanza-aprendizaje, es un facilitador, un mentor. Para
lograr esto, se requiere que realice las siguientes
funciones:

Preparacion basica:

- Seleccionar una leccion: los grupos de AC han
probado ser especialmente efectivos donde la solucién
del problema, el aprendizaje conceptual o el pensamiento
divergente es requerido.

- Seleccionar el tamano del grupo colaborativo: el
tamano 6ptimo del grupo colaborativo dependera de los
recursos necesarios para completar la tarea (a mas
grande el grupo, mayores los recursos), las habilidades
cooperativas de los miembros del grupo (a menores
habilidades cooperativas, menor el tamafno del grupo), el
tiempo disponible para llevar a cabo la actividad (a menor
tiempo disponible, menor el tamafio del grupo) y la
naturaleza de la tarea.

- Asignar los estudiantes a los equipos: los grupos
heterogéneos tienden a ser mas poderosos que los
grupos homogéneos, ya que el poder en la cooperacion
viene de la necesidad de la discusién, explicacion,
justificacion, y el compartir resoluciones sobre el material
aprendido. Concesos rapidos sin discusion no
promueven el aprendizaje tan efectivamente como el
tener diferentes perspectivas y argumentar diferentes
puntos de vista.

Otras funciones importantes:

« Monitorear: debe garantizar que todos los equipos
sean observados, interactuando cuando sea apropiado,
haciendo sugerencias acerca de cémo proceder o donde
encontrar informacién, proporcionar a los estudiantes
experiencias concretas como punto de partida para las
ideas abstractas.

« Motivar: debe ofrecer a los estudiantes
retroalimentacion positiva para generar motivacion y
mejorar el desemperfio, festejar los logros; estas
celebraciones proveen fuerza para seguir mejorando.

 Revisar el progreso: mientras se realizan las
actividades colaborativas, monitoreando al azar a los
grupos, ya sea en forma de cuestionamientos orales
individuales.
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Rol del estudiante Escuela de Ingenieria en
. Disefio Industrial
Elementos esenciales del AC: Tecnoldgico de Costa Rica

Existen 5 elementos esenciales que es necesario que los
estudiantes practiquen para que se desarrolle
correctamente el AC.

- Responsabilidad individual: los estudiantes son
responsables de manera individual de la parte de la tarea
que les corresponde, sin embargo, todos en el grupo
deben comprender las tareas que les han sido asignadas
al resto de los comparneros.

« Interdependencia positiva: se logra cuando un
miembro del grupo se percibe a si mismo ligado con
cada uno de los demas miembros de manera que no
puede tener éxito a menos que todos los demas lo
tengan, de la misma forma, si uno falla, todos los demas
fallan.

- Interaccion cara a cara: les permite tener éxito como
miembros del equipo, al intercambiar informacion
importante (esto incluye el explicar a otro como resolver
un problema, discutir los conceptos que estan siendo
aprendidos, ensefiar a otro el conocimiento propio) y
ayudandose mutuamente de forma eficiente y efectiva;
ofrecen retroalimentacién para mejorar su desempefo y
analizan las conclusiones y reflexiones de cada uno para
lograr resultados de mayor calidad.

- Trabajo en equipo: el trabajo en grupo les permite
aprender a resolver juntos los problemas, desarrollando
habilidades y competencias de liderazgo, comunicacién,
confianza, toma de decisiones y solucién de conflictos.

» Proceso de grupo: es necesario que los estudiantes
discutan que tan bien llevaron a cabo sus actividades,
alcanzaron sus metas y mantuvieron sus relaciones
interpersonales mientras durd el proceso de trabajo

grupal.
Roles sugeridos:

De igual manera, para asegurar que la participaciéon de
los alumnos sea activa y equitativa, los estudiantes deben
jugar roles dentro de los grupos en los que participen,
dependiendo del tamano del grupo, y del tipo de
actividad, se permite cualquier tipo y combinacién de
roles. Algunos roles sugeridos son los siguientes:

» Supervisor: Es quien monitorea a los miembros del
grupo en la comprensién del tema de discusién y detiene
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el trabajo cuando algun miembro del grupo requiere Escuela de Ingenieria en

aclarar dudas. Lleva el consenso preguntando si todos Disefio Industrial

estan de acuerdo, si se desea agregar algo mas, si estan Tecnoldgico de Costa Rica
de acuerdo con las respuestas que se han dado hasta el

momento.

« Motivador: Es quien se asegura que todos los
integrantes del grupo tengan la oportunidad de participar
en el trabajo y elogia a los participantes por sus
contribuciones.

- Controlador de tiempo: Es quien monitorea el progreso
del grupo en el tiempo y controla que el grupo trabaje
acorde a estandares de limites establecidos de tiempo
para terminar a tiempo sus actividades.

- Secretario: Es quien toma notas durante las juntas de
grupo y se asegura que la informacién sea clara para
todos, leyendo y retroalimentando.

« Administrador de materiales: Es quien provee y
organiza el material necesario para las tareas y
proyectos.

5.3.2 Ventajas del AC

« Ayuda a que los estudiantes reconozcan las diferencias
individuales, aumentando el desarrollo interpersonal.

« Permite que el alumno se involucre en su propio
aprendizaje y contribuye al logro del aprendizaje del
grupo, lo que le da sentido de logro, pertenencia y
aumento de autoestima.

« Aumenta las oportunidades de recibir y dar
retroalimentacion personalizada.

Ademas, los esfuerzos cooperativos dan como resultado
que los participantes trabajen por mutuo beneficio de tal
manera que todos los miembros del grupo:

« Ganan por los esfuerzos de cada uno y de otros.

« Reconocen que todos los miembros del grupo
comparten un destino comun.

« Saben que el buen desempefo de uno es causado tanto
por si mismo como por el buen desempeiio de los
miembros del grupo.

« Sienten orgullo y celebran conjuntamente cuando un
miembro del grupo es reconocido por su labor o
cumplimento.
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6. Marco met0d0|6gico Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

La metodologia de trabajo empleada se basa en las
cuatro etapas del Service Design, ya que se considera es
el enfoque mas apropiado, debido a que sitla al usuario
en el centro, y permite integrar actores humanos,
artefactos tangibles, procesos y tecnologia, para ofrecer
una experiencia que aporte valor al publico meta.

El proceso contempla un conjunto de herramientas para
concebir el servicio planteadas en el documento “Service
Design” de PhD. Franklin Hernandez Castro [24], las
cuales fueron adaptadas al caso de estudio especifico, y
se complementaron con algunos de los instrumentos
recopilados en los libros del mismo autor “Metodologia
para el analisis y disefio de aplicaciones” (usability
cookbook) [25] y “ Cookbook brand identity:
construyendo una tribu” [26], segun las necesidades del

proyecto.
TABLA 1l
Metodologia de trabajo
Etapas Actividades Herramientas
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La tabla Il muestra a modo de resumen las actividades a
llevar a cabo en cada etapa, asi como los métodos para
lograrlas. Es importante aclarar, que si bien la estructura
se presenta como una serie de pasos consecutivos, no es
un proceso lineal que requiere de un orden especifico,
sino que permite iterar.

A continuacion se describe en que consiste cada etapa,
se detalla los pasos a seguir para llevar a cabo las
herramientas y los resultados a obtener en cada una de
ellas:

6.1 Etapa Descubrir

Cubre el inicio del proyecto, el objetivo principal es
enmarcar el desafio, esto requiere de una investigacion
profunda para comprender el contexto y funcionamiento
del servicio propuesto, asi como relacionarse con los
distintos actores involucrados para conocerlos mejor y
poder empatizar con ellos; realizar esta fase exploratoria
permite detectar los aspectos a mejorar, eliminar, cambiar
y/o agregar. La informacién recolectada se sintetiza para
definir el desafio concreto de disefio que se abordara en
la siguiente etapa [27]-[29].

Journey map

Se realiza la construcciéon de un mapa de partes
interesadas en donde se ilustra la experiencia completa
del cliente a través del proceso, tiempo y puntos de
contacto [24].Esto permite una visualizacién mas clara de
los actores que generan un impacto directo o indirecto en
la experiencia.

También valora las cuestiones emocionales y racionales
en el trato con el consumidor, incluyendo las emociones
del usuario, sus puntos de dolor y el rango de dificultad
que le supone atravesar cada una de las fases de
interaccién con el servicio [30],[31].

Blueprint alfa

Como una extension del Journey map, el plan de servicio
ilustra por medio de un diagrama los procesos de servicio
que desencadenan las actividades de un cliente y
viceversa. Utiliza un mapa de recorrido del cliente para
mostrar las relaciones y dependencias entre los recursos
y procesos subyacentes, visibles y no visibles para el
usuario, detallando procesos de departamentos
individuales o incluso roles de los empleados. Ademas,
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ilustra las evidencias fisicas o digitales con los que los
clientes entran en contacto en pasos especificos [27],[32].

Analisis de usuarios

Esta herramienta se basa en investigaciones previamente
realizadas sobre los usuarios que utilizaran el servicio, la
idea es identificar tipos de personas con necesidades
compartidas o patrones de comportamiento comunes y
agruparlas bajo un mismo perfil, para posteriormente
asignarles un arquetipo. De este modo se definen
“personas” o usuarios prototipicos que ayudan a
construir empatia con el cliente y sirven como referencia
en todo el proceso de disefo [27].

6.2 Etapa Definir

En esta etapa se generan espacios en donde se involucra
a los actores de la organizacién y los publicos de interés
para que propongan ideas sobre el contenido y la forma
en que sera presentado. Se evallan pros y contras de
cada idea; también se analizan servicios similares, a
modo de guia para el proyecto. A partir de ahi, se inicia
con el desarrollo del concepto, al definir la informacion a
mostrar, los elementos visuales y tecnologia a emplear,
con el objetivo de conformar un todo integrado y
coherente. Esta informacion se convertira en los
cimientos para el desarrollo de soluciones al problema
identificado [27]-[29].

Pros y contras

Se examina detalladamente la propuesta, y se definen
aspectos positivos y negativos, con el fin de considerar
los puntos fuertes, y corregir o evitar las deficiencias.
Esta herramienta provee un primer acercamiento para
ayudar a definir qué implementar y que no en el disefio.

Analisis de referenciales

Consiste en la busqueda de recursos analogos, para
posteriormente analizarlos a través de criterios como
materiales, formas, tamarnos, aspectos positivos y
negativos, esto permite conocer la forma en que se ha
abordado la solucién del problema, aprender de sus
errores e inspirarse en la busqueda de oportunidades de
diseno [33].
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referenciales, mediante una tabla en la que se listan los
productos o herramientas analizadas y los aspectos que
resultan comunes entre si [25].

Look and feel

Establece el lenguaje estético del proyecto, para definir
los elementos graficos se requieren realizar varias
actividades, como la elaboracidon de uno o mas
moodboard, seleccion de tipografia, de cromatica, de
iconografia, tipo de ilustraciones, definir la estructura,
jerarquia y diagramacidn, entre otros. Todos estas
caracteristicas se validaran posteriormente con la
maqueta funcional [25].

Storyboard

Se realiza la construccién de una secuencia de imagenes
que mapea cronoldgicamente los principales eventos,
para mostrar a modo de historia la experiencia futura.
Esto permite visualizar sus componentes, al mismo
tiempo que se establece el contexto [24] [34].

Analisis tecnoldgico

Se basa en el analisis de referenciales, muestra el estudio
de tecnologias disponibles que pueden resultar de
utilidad para aspectos funcionales, de interaccién y
fabricacién del proyecto. Ayuda en la seleccién de los
componentes apropiados, definicidon de las formas de
interaccidn usuario-objeto-entorno, y seleccion de
posibles materiales y procesos de manufactura [35].

6.3 Etapa Desarrollar

La tercera etapa marca un periodo de creacion y
desarrollo donde se construyen soluciones o conceptos.
Inicia con la generacion de multiples ideas, las cuales se
depuran y se transforman en propuestas, luego para
determinar si estas son efectivas y generan una conexién
emocional con el usuario, se muestran a representantes
de los publicos de interés para que las visualicen y den
su retroalimentacion. Este proceso de validaciéon
constante permite depurar la solucion reiteradamente
hasta que esté lista para implementarse [27]-[29].
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algun tipo de desafio. De modo que esta actividad
estructurada, permite generar nuevos conceptos que se
diversifican y filtran en una serie de bucles dentro de un
limite de tiempo fijo. A menudo se utilizan observaciones
y datos de la investigacién previa, los principios de la
experiencia y las personas como estimulos. Ademas
resulta de gran utilidad definir criterios para saber cuando
detenerse, como establecer el nUmero de ideas que se
desea lograr o cuantos prototipos se necesitan construir
mas adelante [24],[27].

Prototipado

Se generan varios modelos, de modo que se visualice el
concepto propuesto, estos sirven como punto de control
para la revision constructiva y retroalimentacion oportuna,
necesaria para aplicar los cambios iterativos. Son una
excelente herramienta para la prueba temprana de ideas
con clientes y usuarios en la investigacion generativa [33].

Pruebas a usuarios

Por medio de entrevistas en un formato conversacional y
observacién, se presentan los prototipos a los usuarios y
se documentan las opiniones, aptitudes y percepciones
sobre la experiencia. Se presta especial atencion a las
areas en que tuvieron dificultad para comprender el
contenido, para efectuar las correcciones necesarias [33].

6.4 Etapa Entregar

En la Ultima etapa, se muestran los cambios realizados al
servicio y se presentan los resultados obtenidos por
medio de maquetas funcionales. Ademas se redactan los
documentos finales en donde se muestra el proceso
llevado a cabo y recomendaciones, que serviran de base
para el futuro proceso de implementacion del proyecto.

Blueprint beta

Se desarrolla un plan del proceso de servicio similar al
Blueprint alfa, pero esta vez integrando las conclusiones
obtenidas a lo largo del estudio, para observar los
aportes realizados al servicio [24].
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Maquetas funcionales

Representan la apariencia del producto final en apariencia
y funcionalidad basica, sirven para la explicacion y
validacién de los resultados del proyecto.

Documentacion técnica

Manual que muestra en forma resumida datos
relacionados al servicio, sirve para facilitarles la
comprension de la experiencia propuesta y el proceso de
guia a la hora de realizar el recorrido.

Informe Final

Recopila informacion referente al desarrollo del tema, el
proceso llevado a cabo y los resultados obtenidos.
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7. Desarrollo del proyecto Esoucla de Ingeneria en
isefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

A continuacién se explica los procedimientos llevados a
cabo, asi como los resultados y conclusiones obtenidos
en cada etapa, necesarios para solucionar los objetivos
propuestos en la presente propuesta de investigacion.

55



Etapa Descubrir Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Journey map
Blueprint alfa

Analisis de usuarios
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7.1 Journey map

Como punto inicial del proyecto, es importante analizar el
servicio que se propone en el estudio realizado por los
estudiantes de la UCR [4], para comprender con mayor
nivel de detalle la experiencia que se plantea, y encontrar
oportunidades de optimizacién en la experiencia del
usuario que sirvan de base para la propuesta de disefo.

El Journey map permite identificar la brecha entre lo que
el cliente espera y lo que recibe. Se obtiene como
resultado una curva sensorial que indica el impacto que
tiene cada momento para el cliente, y a partir de ahi
determinar lo que se esta haciendo bien y lo que se debe
cambiar.

La Fig. 12 muestra la aplicacion de la herramienta y
posteriormente se realiza una interpretacién de los
resultados.

ambos sinTIC’s conTIC’s
etapas de la
experiencia
acceder a la caseta iniciar el recorrido ingresar a la app web acceder a “Aves en el MNG” compartirimagen
en la app web en la galeria
esperar a ser atendido caminar a la primera estacién escanear el codigo QR observar fotografias re\_acwonodos ingresar \c?s datos de autor de la
con el Monumento Nacional imagen (titulo y nombre,
acciones pagar la entrada observar el mapa del sendero proponer fotografias propias subir la imagen (galeria de fotos
del usuario ingresar el link en el buscador tomadas dentro del MNG o utilizar la camara)
recibir la introduccion leer las instrucciones del
juego didactico esperar a que sea aprobada
buscar un ave especifica dentro (no se lista inmediatamente)
obtener la libreta de de una lista de especies del MNG
investigacion impresa
informarse sobre diferentes
especies de aves
objetivo que se le atienda rapido comprender facilmente qué acceder rapido a las herram By (7l s e P
. A i X 5 P = navegacion fécil e intuitiva proceso facil y rapido
del usuario para iniciar el recorrido hacer a lo largo del recorrido necesarias para iniciar el juego
a 7\
() )
0 = © ©
emociones . o o q o . o
del usuario interpretacion del mapa si el usuario no sabe el nombre del la aprobacioén y publicacion
ave debe buscarla uno por uno de las fotos puede durar dias

(
= @ S
@ interpretacion del mapa

no tiene acceso

Fig. 12. Journey Map.

no se puede informar de este tema
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etapas de la
experiencia

acciones
del usuario

objetivo
del usuario

emociones
del usuario

interpretar los
paneles informativos

caminar por las estaciones a lo
largo del sendero

leer las capsulas de informacion
observar las imagenes

escuchar los sonidos de las aves

adquirir conocimiento sobre la
avifauna y asi saber las
respuestas correctas

(]

completar la trivia en la finalizar el juego diddctico
libreta de investigacién

seleccionar el marcador de la
estacion actual destacado en el
mapa del sendero

obtener los resultados

. ~ recibir el galardén virtual
analizar la respuesta segin la

informacién brindada en el mural

seleccionar la opcion que se compartir el galardon
considera correcta obtenido en redes sociales

completar todas las preguntas
para lograr avanzar a las de la
siguiente estacion

acertar la mayor cantidad de demostrar que tanto sabe y
preguntas posibles obtener reconocimiento
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ambos sin TIC's conTIC's

terminar el recorrido

entregar las respuestas
al funcionario

esperar a que el funcionario
revise el cuestionario

mostrar los resultados obtenidos
al funcionario

recibir el medallén de chocolate

obtener recompensa por
el esfuerzo realizado

- cuestionario poco atractivo no tiene nigun certificado tiempo de espera al ser
- no se muestra la info por partes para ensefnar a otros revision manual

Fig. 12. (Continuacién). Journey Map.

Cdomo se puede observar, la primera etapa, resulta
satisfactoria tanto para el usuario con dispositivo movil
como el usuario que no posee.

En la segunda etapa hay un punto fallido para ambos, a la
hora de interpretar el mapa, esto se debe principalmente,
a que como menciona Papalia [12] “la comprension
espacial alcanza su desarrollo maximo hasta los 11 afios
en las ninas y a los 12 anos en los nifos”, 1o que se
traduce en la necesidad de adaptar la forma en que se
presente el mapa a sus capacidades cognitivas.

En las siguientes tres etapas el nifio que no tiene acceso
a la aplicacién web no puede interactuar con las
secciones, por lo que se siente de indiferente a triste,
dependiendo de si ve a otros nifios interactuando y
percibe que se esta perdiendo de algo. Es fundamental
procurar que el disefio de la libreta de campo fisica sea
igual a la virtual, e idear una forma de presentarle el resto
de informacidn, para que el nifio sienta que se le da un
trato justo. Incluso que llegué a pensar: “no tengo acceso
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a esta tecnologia, pero cuento con estas otras
herramientas que son iguales o mejores”.

Por otro lado, el usuario con acceso a TIC's, presenta la
inconformidad de que cuanto quiere buscar un ave en la
guia, solo se permite la entrada del nombre comun, y si
no lo conoce, debe ir especie por especie para
encontrarla.

En cuanto a compartir una imagen propia en la galeria, se
siente insatisfecho, porque piensa que se va a publicar de
inmediato, pero esta debe pasar por un proceso de
aprobacion que puede tardar incluso dias, dependiendo
de la disponibilidad de tiempo de los administradores, y
es poco probable que el nifio ingrese dias después del
viaje para verificar si esta o no su fotografia.

Posteriormente, ambos se sienten a gusto interpretando
los paneles informativos, pero presentan cierta
disconformidad al tener que completar la trivia, ya que el
cuestionario es poco atractivo visualmente. En este
aspecto, el nifio con dispositivo mévil cuenta con la
ventaja de que se le muestra pregunta por pregunta, de
modo que estas deben ser completadas para lograr
avanzar a las preguntas de la siguiente estaciéon. Mientras
que al otro nifio se le dificulta ain mas, pues no se le
muestra la informacion por partes.

A la hora de finalizar el juego didactico, al nifio con
acceso a TIC's se le brinda un certificado virtual que
puede compartir por redes sociales, lo cual hace que se
sienta sumamente satisfecho. El otro nifio no comparte
este sentimiento, porque en esta etapa, los nifios
desarrollan su propio sentido de la justicia basado en el
trato justo o igual para todos [12], por lo que no poder
contar con un certificado para ensenarle a los demas lo
afecta. Ademas si el tiempo de espera para que el
funcionario revise de forma manual el cuestionario se
alarga puede llegar a frustrarse.
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7. 2 Blueprint alfa Escuela de Ingenieria en
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Con el fin de comprender las posibles causas de los
problemas detectados en la herramienta aplicada
anteriormente, se realiza el Blueprint alfa, una extension
del del Journey map, que detalla los procesos de servicio
que desencadenan las actividades de un cliente y
viceversa, permitiendo encontrar riesgos, puntos de dolor
y “momentos sorpresa para el cliente” que son
oportunidades que permiten anadir valor a su
experiencia.

ambos sinTIC's conTIC's
punto dolor riesgo ﬁ? oportunidad
evidencia - caseta de inform - efectivo - mapa - cuestion impreso - sefalizacion - camino - croquis del sitio - instrucciones
fisica - guardaparques - tiquetes - guia local - tabla sujetadocs - dispositivo mévil
- lapicero
acciones ingreso al MNG pago de la entrada inici i caminar por interpretar mapa ingr_escr ala
del usuario g iniciar el recorrido el sendero P P pagina web
empresa visible
acciones recibimientoy entregar el tiquete charla introduct entregar libreta
del personal preguntas perfil de campo fisica
tecnologia programa computo paneles = paneles codigo QR o link
informativos fisic informativos fisic
empresa registro visitantes
invisible
proceso q N : ” stock de libretas limp y mantenim limp y mantenim limp y mantenim
capacitac. guard stock de tiquetes capacitac. guia ¥
de soporte P 9 d P g y lapicero de los paneles del sendero de los paneles accesodllaired

Fig. 13. Blueprint alfa.
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evidencia dispositivo movil

fisica

acciones

" buscar en la guia
del usuario 9 {?

empresa visible

acciones
del personal

tecnologia filtro de datos por

coincidencia

empresa
invisible

proceso
de soporte

dispositivo movil

proponer fotos
para la galeria

aprobacién de
fotografias

almacenamiento
en base de datos

actualizacion
base de datos

elementos visuales

interpretar las
estaciones

paneles
informativos fisic

limp y mantenim
de los paneles

- dispositivo movil
- libreta de campo fisic

completar el
cuestionario

base de datos
con preguntas

almacenamiento y
procesamiento de
las respuestas

- dispositivo mévil
- guardparque

obtener los
resultados

revisar las
respuestas

c@leulo automatico
de puntos obtenidos

Fig. 13. (Continuacion). Blueprint alfa.
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ambos sin TIC's conTIC's

punto dolor riesgo {}- oportunidad

- dispositivo movil
- caseta

recibir el premio

entrega medalléon
de chocolate

galardén virtual

stock de
chocolates

El primer punto de dolor corresponde a la propuesta del
mapa actual (Fig. 14 ), al observarla, se puede concluir
que el problema es que la ilustracién es muy técnica. Por
lo que se deben realizar cambios a la gréafica para que
sea mas amigable para el publico meta, aprovechando
habilidades que se desarrollan es esta etapa, como la
capacidad de recordar puntos de referencia en el camino
y la categorizacion de objetos segun su forma, color.
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° 23 .7 2 %
MONUMENTO NACIONAL GUAYABO ogey " ® o N\
UBICACION SENDERO PARA NINOS aza, ‘
(Sendero Natural Los Cantarillos).

Longitud: 500 metros.

Fig. 14. Propuesta de mapa general, ubicacion del sendero. [10]

El acceso a la red representa un riesgo, porque
actualmente la cobertura del lugar no es tan buena, como
plan de contingencia se debe contar con suficientes
libretas de campo impresas para que en caso de que
ocurra una falla se pueda realizar el recorrido sin
dispositivo movil.

En el caso de la busqueda en la guia de aves, lo que esta
fallando son los filtros de datos que se establecieron para
la aplicacién (Fig. 15), basta con anadir nuevos filtros
como el color, tamano, forma del pico, entre otras
caracteristicas que ayuden al nifio a encontrar el ave sin
la necesidad de saber su nombre comun.
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AVEM

Guia de Aves

el filtro de blsqueda pide
el nombre comUn del ave

Yiguirro
@

Cula de

Fig. 15. Pantalla guia de aves, aplicacion web. [4,p.166]

En la parte de proponer fotografias para la galeria, se
tiene como punto de dolor el tiempo de espera de la
aprobacion y publicacion de las fotos, se debe idear un
método que facilite al funcionario realizar este trabajo.
Este paso también puede representar una oportunidad de
hacer algo diferente, como por ejemplo contar con una
pantalla a la salida en la que se muestren las fotografias
tomadas por lo nifios y que vayan cambiando cada dia.

A la hora de recibir el premio, para el caso de los ninos
que no cuentan un certificado virtual, se les puede
entregar uno fisico.
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7.3 Analisis de usuarios Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Las “personas” son arquetipos hipotéticos que
representan a usuarios reales. Se utilizan en el proceso de
diseno para comprender mejor a las personas que
utilizaran el servicio o estan involucrados en el mismo, y
lograr empatizar con ellos.

Se definieron cuatro perfiles de persona, segun las
necesidades que presentan con respecto al proyecto. En
el caso de los nifos, se aplicaron varios filtros, se parti¢
de las capacidades de atencién que pueden presentar,
analizando los dos extremos: los infantes con trastorno
por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) y
aquellos con altas capacidad de concentracion.

Seguidamente se tomo en cuenta la clasificacion
realizada por la administracion del MNG con respecto al
motivo de su visita (familiar, educativa, turismo
extranjero), y finalmente si cuenta o no con acceso a
TIC’s durante el recorrido. Esta informacion se fue
integrando para dotar a cada persona de caracteristicas,
hasta crear los perfiles, de modo que fueran coherentes a
la realidad.

También se definié un perfil de adulto, pues aunque el
sendero esta pensado para que sea autointerpretado, es
decir, que los nifos puedan realizar la actividad sin la
intervencion de un adulto, es muy poco probable que los
padres permitan que los hijos efectien el recorrido sin
supervision de un adulto. Por lo tanto debe haber una
persona encargada de acompanar y guiar al nifo.
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7.3.1 El guia

caracteristicas

= Lider carismatico.

* Facilidad de palabra y
comunicacion.

» Capacidad de adapta-
cién y resolucion de
problemas.

« Paciente, tolerante,
comprensivo.

intereses
naturaleza historia
investigacion lectura

uso de dispositivos

Escuela de Ingenieria en
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Gabriel Jiménez

Yt 1107
(A R L

edad: 35 anos
ocupacién:  guia local

localizacién: - Turrialba, Cartago

con respecto al uso del producto:

necesidades

« Difundir la informacién de forma clara y concisa.
« Estimular la concentracion y atencion.
- Fomentar el involucramiento y participacion.

preocupaciones

« Falta de interés en la dinGmica.
« Incomprension del contenido.
« Poca retencién de la informacion.

deseos

« Facilitar el aprendizaje.
- Despertar la curiosidad.
« Brindar una herramienta diferenciada e interactiva.

motivaciones

« Aumentar la visitacion.
= Transmitir el mensaje de conservacion a mas.
« Generar una buena experiencia a los visitantes.

escenario o entorno de uso

Para introducir a los visitantes cuando ingresan al MNG,
mediante el mapa se les ubica geograficamente y se
dan las instrucciones de la actividad.

Al asistir al grupo durante el recorrido, se utilizan los
recursos (paneles informativos, libreta de campo) para
suministrar la informacion de forma clara y entretenida.

Fig. 16. Perfil de “El guia”, personas.

65



7.3.2 El niio distraido

caracteristicas

= Distraido, olvidadizo.

* Le cuesta controlar su
conducta.

* Impaciente, da
respuestas apresuradas,
interrumpe a otros.

+Con mucha energia,
dificultad para realizar
actividades tranquilas..

intereses

deporte tecnologia

videojuegos

uso de dispositivos

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

JOse Vargas

edad: 12 anos

localizacion:  Curridabat, San José

con respecto al uso del producto:

necesidades

* Que se le muestre la informacion por partes y con
aumento de dificultad progresiva.

- Formatos de respuestas breves.

« Evitar tareas que requieren esfuerzo mental continuado,
dividir una tarea muy pesada en varias tareas sencillas.

* Nivel de estimulos controlado.

preocupaciones

= Tardar mucho tiempo en el mismo lugar, imposibilidad
de movilizarse.

* Que la tarea sea muy dificil o tenga que seguir muchos
pasos para completarla.

deseos

* Tener que leer poco y que la informacion sea facil de
retener.

- Tareas cortas y con recompensa inmediata.

« Tiempo para despejarse entre las actividades, poder
desahogar su exceso de energia, moverse de un lado
para otro, etc.

motivaciones

- Curiosidad por explorar el lugar.

* Sentirse capaz de cumplir los retos.

= Reconocimiento personal y refuerzo social de su
trabajo conforme completa cada actividad.

escenario o entorno de uso

Durante el recorrido, dirige su mirada a aquello que le
resulte llamativo del panel informativo, como las image-
nes o textos remarcados, el periodo de atencion depen-
der@ del nivel de interés que le provoque.

Busca completar los retos lo mas rapido posible y que se
le brinde una recompensa inmediata, para poder mover-
se, ver cosas a su alrededor, continuar a la otra estacion.

Fig. 17. Perfil de “Nifio distraido”, personas.
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7.3.3 El nino aplicado

caracteristicas

» Observadora, curiosq,
creativa.

» Gran capacidad de
concentracién, sintesis e
intuicion.

- Persistente en sus
objetivos, participativa.

» No valora el trabajo
sistematico ni las
repeticiones.

intereses

libros de ciencia

juegos de logica

uso de dispositivos

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Maria Rodriguez

edad: 1l anos

localizacion: . pulce Nombre, Cartago

con respecto al uso del producto:

necesidades

» Que se le proveea informacién nueva, datos curiosos.
- Actividades que representen verdaderos retos.

« Explicacion detallada de lo que debe hacer y como se
desarrollaré todo.

preocupcciones

« Estar inactiva o con falta de progreso.

« Sentirse inferior en comparacion con sus pares.

« Equivocarse en los retos.

« Sentir que se esta perdiendo de algo a lo que sus
pares si tienen acceso.

deseos

» Adquirir nuevos conocimientos.

« Evidenciar a los mayores que esta prestando aten-
cién y aprendiendo.

» Aceptacion de sus pares.

» Tener las situaciones controladas y saber qué pasaréa
en cada momento.

motivaciones

+ Encontrar un valor y significado personal en la
materia que esta aprendiendo.

» Actividades que le permitan ser innovadora, creativo,
pensar saliéndose de lo establecido.

escenario o entorno de uso

Se encuentra de gira educativa con su clase, pero a
diferencia de sus compareros, no cuenta con un disposi-
tivo movil, por lo que utiliza la libreta de campo fisica.

Se mantiene atenta a cada detalle del panel informativo
y busca participar e involucrarse en las actividades de
forma similar a como lo hacen sus pares.

Fig. 18. Perfil de “Nifio aplicado”, personas.
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7.3.4 El nino extranjero

caracteristicas

= Sabe un poco de
espanol, pero no conoce
todas las palabras.

» Disfruta estar en
contacto con la natura-
leza, ver aves.

» Esta familiarizado con
la lectura de mapas.

intereses

acampar naturaleza

fotografia  senderismo

uso de dispositivos

® | ® [63
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Luck Weber

edad: 10 anos

localizacion:  Berlin, Alemania

con respecto al uso del producto:

necesidades

+ Uso de iconos universales.

- llustraciones para ejemplificar la teoria.

- Evitar palabras difiles y vocablos regionales.

+ Que los sitios representados en el mapa se apegen
a la realidad.

« Explicacién breve en un segundo idioma.

preocupociones

« No comprender la informacion que se le presentaq,
ni como realizar la actividad.

« Perderse, no saber como llegar a los sitios.

- Barreras idiomaticas.

deseos

- Divertirse mientras aprende.

« Poder participar en las actividades
como los otros nifos.

* Que la exposicion del tema sea facil
de comprender.

motivaciones

« Vivir una experiencia diferente que luego pueda
contarle a sus amigos

« Conocer recursos naturales y culturales diferentes a
los que se ven en su pais,

escenario o entorno de uso

Se encuentra de vacaciones junto a su familia, y visitan
el MNG para vivir una aventura y divertirse mientras
conocen mas sobre el pais y su cultura.

Durante el recorrido admira los entornos naturales y
disfruta estar en contacto con los mismos, se mantiene
atento para observar aves o elementos interesantes
para tomarle fotografias y poder compartirias.

Fig. 19. Perfil de “Nifio extranjero”, personas.
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Etapa Definir

Pros y contras

Analisis de referenciales
Minimos comunes

Look and feel
Storyboarding

Andlisis tecnoldgico
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7.4 Pros y contras Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Se examina detalladamente la propuesta, y se definen
aspectos positivos y negativos, con el fin de considerar
los puntos fuertes, y corregir o evitar las deficiencias.
Esta herramienta provee un primer acercamiento para
ayudar a definir qué implementar y que no en el disefio.

Se analizara la propuesta de prototipos para el sendero
natural Los Cantarillos, la cual incluye la interpretacion
ambiental, en donde se estudiaran los murales
informativos, asi como la libreta de investigacién de
campo; Yy la propuesta de disefio, que se basa en la
estructura fisica de las estaciones interpretativas.

La informacién presentada en la tesis [4,pp.80-113], se
complementara con las recomendaciones y
contrapropuesta realizada por don Rodolfo Tenorio [36].

7.4.1 Murales informativos

Proponen partir de lo general a lo especifico,
distribuyendo las estaciones informativas en dos bloques:
el primero contextualiza al usuario con la descripcién de
las aves, y el segundo hace referencia a su funcion e
importancia en el ecosistema (MNG). Lo que se busca, es
que el usuario poco a poco se vaya familiarizando con el
tema y logre asimilarlo de forma sencilla y comprensiva.

A continuacién se estudia la propuesta de contenido y
distribucion de la informacién para los 8 murales
informativos.
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Estacion N°1 Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Titulo de Bienvenida

Indicaciones

para acceder a la
autointerpretracion

del sendero Mapa
de ubicacion
Codigo Link sitio Material

QR Poweb en fisico

Fig. 21. Propuesta mapa de ubicacion, estacién N°1. [4,p.192]

Ventajas

- Contar con mapa especifico del recorrido en donde se
indica por medio de numeracion, los principales puntos
donde se ubican los paneles informativos, el punto de
inicio y el de llegada; permite orientar al usuario de forma
mas agil.

- Brindar la alternativa de ingresar a la versién digital por
medio de la direccion web, en caso de que el dispositivo
movil no cuente con lector de cédigos QR.

- La distribucién y jerarquia de los elementos, permite un
orden de lectura légico.
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Desventajas

- No se cuenta con una seccién para introducir al usuario
al sendero, en donde se muestre informacion general
como: la distancia, la tematica del recorrido.

- El espacio para almacenar el “material en fisico”
expondria a los documentos a un mayor deterioro,
tomando en cuenta las condiciones de humedad,
temperatura y luz que implica colocarlo al exterior.

- El mapa propuesto no especifica el titulo de las
estaciones, por lo que el usuario desconoce la tematica
que se tratara en cada una de ellas.

Estacion N°2

}.
}.

4
4

Fig. 22. Propuesta estacion interpretativa N°2. [4,p.93]
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Fig. 23. Detalle de esquema propuesto, estacion N°2. [4,p.92]

Ventajas

- Laforma en que se agrupa al ave con sus fuentes de
alimento, genera buena jerarquia y pertenencia.

- La divisién en subgrupos propuesta en el esquema,
expone de forma sencilla la relacién especializacion del
pico/ tipo de alimentacion.

- El uso de imagenes para ejemplificar, facilita la
comprensién del tema y aumenta la velocidad de
lectura.

Desventajas

- Se propone promover el analisis a partir de fotografias,
sin embargo puede que el usuario no capte todas las
caracteristicas que diferencian a cada pico,
Unicamente mediante la observacion; hace falta
complementar cada subgrupo con texto corto
explicativo.

- El titulo pierde jerarquia con respecto al area que se
designod para el esquema, no es consistente con la
alineacion (centrada) que presenta el titulo de la
estacion anterior.

- La proporciéon de espacio en blanco es muy baja, lo
que ocasiona que aumente la carga cognitiva.
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Estacion N°3

Fig. 24. Propuesta estacion interpretativa N°3. [4,p.95]

Ventajas

- Se combinan unidades de informacién en un nimero
limitado de fragmentos (segun el tipo de canto), de modo
que la informacion resulta mas facil de procesar y
recordar.

- La distribucién de los elementos estéa equilibrada,
facilitando seguir el orden de lectura.

- La cantidad reducida de elementos provoca que la
carga cognitiva sea baja.

Desventajas

- No cuenta con una seccidn en donde se pueda
introducir al usuario mediante informacién general
sobre el canto de las aves.

- Las secciones de “Sabias que” son muy pequefas, en
comparacion con las demas areas.
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Estacion N°4 Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Titulo

Fig. 25. Propuesta estacion interpretativa N°4. [4,p.97]

Ventajas

- La forma en que se colocan los elementos, uno al lateral
del otro, evidencia la realizacién de una comparativa.

- Al mismo tiempo, la fragmentacién de la informaciéon y
agrupacion en diurnas y nocturnas, permiten reforzar las
relaciones entre las caracteristicas de los aves y que se

perciban como un todo.

- El uso de los iconos de sol y luna para una rapida
identificacion de los grupos.

Desventajas

- A la hora de ubicar varios ejemplos dentro de cada
grupo, se puede dificultar el orden de lectura y dafar la
comparativa.
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Estacion N°5 Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Fig. 26. Propuesta estacion interpretativa N°5. [4,p.100]

Ventajas

- El uso del diagrama ciclico permite visualizar de forma
sencilla el proceso.

Desventajas

- La falta de numeracion en los pasos del diagrama, y la
existencia de una flecha que indique la direccién de
lectura, provoca que el usuario no sepa por donde
comenzar a leer.

- Al separar el cuerpo de texto, de la imagen
correspondiente en el proceso del esquema; no se
puede identificar a simple cual pertenece a cada uno.

- El titulo pierde jerarquia con respecto al area que se
designd para el esquema, no es consistente con la
alineacién (centrada) que presenta el titulo de la
estacién anterior.
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Estacion N°6 Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Titulo

Fig. 27. Propuesta estacion interpretativa N°6. [4,p.103]

Fig. 28. Detalle de esquema propuesto, estacion N°6. [4,p.102]

Ventajas

- Dividir la informacién en multiples capsulas, posibilita
mostrarla al usuario por partes, facilitando la lectura y
evitando la fatiga de leer mucho texto.
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Desventajas Escuela de Ingenieria en
.z . . Disefio Industrial
- La proporcion de espacio en blanco es muy baja, lo Tecnolégico de Costa Rica

que ocasiona que aumente la carga cognitiva.

- El esquema propuesto no permite visualizar y entender
la complejidad de la informacion, requiere mucho
esfuerzo para ser interpretado.

Estacion N°7

’{ {,:

Fig. 29. Propuesta estacion interpretativa N°7. [4,p.105]

Ventajas

- La correcta distribucién de los elementos, genera baja
carga cognitiva.

- La organizacion jerarquica del diagrama de linea de
tiempo, constituye la estructura mas sencilla para
visualizar y entender el proceso.

- El uso de flechas, permite seguir el orden de lectura
facilmente.

Desventajas

- La falta de numeracion en los pasos del diagrama y
complementarlos con un cuerpo de texto explicativo.
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Estacion N°8

Fig. 30. Propuesta estacion interpretativa N°8. [4,p.107]

Ventajas

- La forma en que se organiza en grupos la
representacion precolombina vs la imagen real, permite
reforzar las relaciones en la informacion.

Desventajas

- Cada pareja de imagenes no cuenta con un subtitulo
que las diferencie de las demas.

- El espacio vacio entre pareja y pareja de imagenes es
muy poco, por lo que la pertenencia visual se ve
afectada.
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7.4.2 Libreta de campo Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

El medio que plantean utilizar para evaluar el nivel de Tecnologico de Costa Rica

comprension y aprendizaje obtenido al realizar el
recorrido por el sendero, consiste en una libreta de
campo que incluye una serie de preguntas de seleccion
Unica, cada una con tres opciones de respuesta.

El usuario debe responder de dos o tres preguntas por
estacion interpretativa, estas estan ligadas a su
contenido, y deben ser completadas para lograr avanzar
a las preguntas de la siguiente estacion.

Al finalizar el recorrido se les dara una recompensa
dependiendo del nivel de excelencia obtenido (oro, plata,
bronce), segun la cantidad de respuestas acertadas.

Estacién 1. Bienvenida

Informacion general del sendero y de la interpretacion del lugar y el mapa de ubicacion

Estacién 2. ;Crees que existe relacion entre la forma del pico de las aves y su alimentacion?
1. Segin se muestra en la estacion informativa #2 y al considerar la forma del pico ;De qué
cree usted que se alimenta el gavilan pollero?

() Ratones

( ) Néctar

() Frutas
2. {Como cs la forma del pico los colibrics?

() Corto y delgado

() Corto y grueso

() Largo y delgado
3. Segin la imagen de la estacion informativa #2 ;De qué se alimenta el yigiiirro que aparece
en la fotografia?

( ) Ratones

( ) Néctar

() Frutas
Estacion 3. ; Sabes por qué las aves cantan?
1. Las aves cantan para:

() Llamar la atencion de la gente

() Dar un concierto en el bosque

() Atraer parcja y reproducirse
2. Detente en tu camino, haz completo silencio y escucha los sonidos que hay en ¢l bosque.
 Escuchaste algin sonido de ave durante este tiempo?

()No

()Si
3. ;Habias escuchado el canto de un ave antes?

() No

()Si

Fig. 31. Libreta de campo, pagina N°1. [4, pp.111-113]
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Ventajas Escuela de Ingenieria en

-~ , . Disefio Industrial
- La mecanica de marcar con X es facil de entendery Tecnolégico de Costa Rica

aplicar.

- Se puede calificar a mano o electronicamente con
facilidad.

- Requiere menos tiempo para contestar que aquellas en
donde se debe procesar una cantidad mayor de
informacion.

Desventajas

- El método de evaluacion puede resultar repetitivo y
tedioso para los nifos, al considerar que el objetivo es
salir del aula y recrearse.

- Los usuarios pueden encontrar los cuestionarios largos
aburridos, y se corre el riesgo de que los respondan sin
leer por desinterés.

- Es importante no solo premiar los “buenos resultados”,
sino transmitirles a los nifios que “el esfuerzo es mas
importante que el resultado” [37].

- Al no haber apoyo visual, hay menor retencion de
conocimientos.
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7.4.3 Estructura Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial

Basados en la estructura que se utiliza actualmente para Tecnologico de Costa Rica

portar los murales informativos en el sendero Los
Monticulos, proponen mantener un disefio similar y
construido con materiales semejantes en calidad y
apariencia.

Si embargo, plantean adaptar el espacio para que sea
tipo isla, de un 1m de ancho por 3m de largo como se
muestra en la Fig.32, y quede paralelo al sendero.

Ademas, proponen delimitar los bordes del sendero con
barandas con cable de metal, bordearan la totalidad del
sendero para delimitar los lugares habilitados para
caminar.

Fig. 32.Propuesta de adecuacion de espacio (tipo isla). [4, p.87]

Ventajas

- La adaptacion del espacio tipo isla, permite que el mural
informativo no sea un obstaculo a la hora de caminar por
el sendero.

- Se mantiene la linea estética del disefio actual de las
estaciones del sendero arqueoldgico, garantizando un
disefio homogéneo e integral.

- Los materiales y estructuras empleados en los murales
del sendero Los Monticulos, han demostrado cumplir
correctamente con su funcién, por lo que es una buena
idea mantenerlos.
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- Se ha demostrado que el mantenimiento y limpieza no
implica grandes costos, ni un gran esfuerzo.

- Implementar la delimitacién con barandas, impide no
solo que los visitantes salgan del sendero y pierdan su
camino, sino que no se vean afectados los recursos
naturales alrededor por el transito.

Desventajas

- Puede ocurrir un choque entre los usuarios que se
encuentran de pie junto al mural, leyendo la informacion;
y los transeuntes que pasan por ahi en ese momento.

- Los postes verticales inclinados que sostienen el techo,
dependiendo desde donde se mire, impiden la visibilidad
completa del mural informativo (tapan algunas
secciones).

- La estructura se podria complementar con mobiliario
urbano para sacar mas provecho de la misma, ademas
de portar la informacidén, convertirse en un area de
descanso de paso para los transelntes.
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7.5 Analisis de referenciales Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Para conocer que soluciones ofrece el mercado actual
relacionadas con la tematica del proyecto, y como se han
abordado, se genera un analisis de recursos analogos
que sirvan de guia para el disefio.

El estudio realizado analiza varios ejemplos para el mapa,
murales informativos, libreta de campo, estructura; se
acompanan de un ultimo ejemplo, correspondiente a los
elementos presentes en el MNG. Se considera importante
estudiarlos, ya que, aunque no han sido disefiados para
el publico meta, permite rescatar elementos del lenguaje
visual que se pueden emplear en la propuesta para que
exista pertenencia con la tematica del Parque.

Finalmente, se realiza un inventario de medios
interactivos que pueden dar valor agregado a la
propuesta.

7.5.1 Mapa

Se buscan ejemplos de mapas, con el cuidado de que
cuenten con caracteristicas acordes a las capacidades
cognitivas del publico metal facilitaran la interpretacién.

Se seleccionaron dos tipos de mapa con enfoques
diferentes, uno grupo mas general que representa a una
ciudad, y otro mas especifico que muestra con mayor
detalle el recorrido dentro de la instalacion, dentro de
esta Ultima categoria se encuentra el croquis del sitio
arqueologico del Monumento.
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Circuito Raices Lencas

simbologia

- pictogramas de atractivos
- carretera

- rios

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

En este circuito podras conocer nuestras
Raices Lencas y admirar su trabajo con el
barro negroy tule.

Descubre sus interesantes tradiciones y
deliciosa gastronomia.

MIRADOR

Rio LOS

AMATES 5
ARTESANIAS DE
BARRO NEGRO

YAMABAL

pictogramas

logo de atractivos

a
|

CIRCUITO

RAICES e
VESTIGIOS DE NUESTRA HERENCIA
) senales de
ﬁ)’ T identificacion

SENSEMBRA
fconos de servicio

SAN FRANCISCO
GOTERA

i
|

sl
L1l
| Rio SAN
DIEGO ’
l I SAN CARLOS
RANCHO
LOS RODRIGUEZ

RID SAN FRANCISCO flecha del norte

nombre enmarcado
para los pueblos

nombre (sin enmarcar)
para el atractivo

Fig. 33. Andlisis de contenido referencial Circuito Raices Lencas.
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Ciudad de London Escuela de Ingenieria en
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I ]Jlf;ll |
Ll kil Potoarames

LONDON —— rnomore
: p © BigBen ©® LondonEye © Borough Market
‘? © Buckingham Palace @ British Museum @ 10 Downing Street
- ’ € St Paul’s Cathedral @ Notural History Museum @ Tower of London
" ﬂ O River Thames ) 8t James's Park @ The Wallace Collection
nombre de los parques numeracion con
(para diferenciar elem iguales) codigo de color atractivos

Fig. 34. Andlisis de contenido referencial Cuidad de London.
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Natura Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

informacion
= relevante

iconos de servicio

fotografias de lo
que hay en el
atractivo

pictogramas
de atractivos

COSTA RICA

R AN AR FRURY T

—— e —— = P——— - — = - o e = - - - —

== e = = IS

ndmero de puente nombre
logo (para diferenciar elem iguales) del atractivo

Fig. 35. Andlisis de contenido referencial Natura.
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Romance farm Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

logo/nombre

pictogramas
de atractivos

nombre

(sin enmarcar)
para elementos
del entorno

flecha del norte

nombre enmarcado
indicador de inicio para atractivos

Fig. 36. Andlisis de contenido referencial Romance Farm.
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Monumento Nacional Guayabo

flecha del norte

icxvlotiva Los WniLica () Asedicta akierta

Nuiwral Loz Comantes
a0 Soving i
() Wanolia dat aguar 7 ingorto
;f) M s o pgu el gl ow

(@) Asmdsctisbbsian () Gosirta Caregen

nombre

(3 Arna ow acompat

T Wnizues vllanulares G5 Aroa mim st

(@) Marikcu sungal () Tevin oo AN @) Cama togiwipnng
(19) Tuntias Wielaws Allas” (8 s 4 () Tumbias du o

(3 Piwzn mayol

Flora y Fauna

simbologia
- senderos
- carretera
- rios

Fig. 37. Andlisis de contenido referencial MNG.

numeracion atractivos
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7.5.2 Murales informativos Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Con el propdsito de conocer como se presenta la Tecnologico de Costa Rica

informacion y que lenguaje visual se utiliza. Se investigan
las salas de tres Museos de los Nifos y se seleccionan
ejemplos representativos de cada uno. También se
analiza los carteles con que cuenta actualmente el MNG
en el sendero Los Monticulos.
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Tesoros de la Tierra Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

mostrar la info
como desafios

We found broken
statues buried in China.
| wonder why they re here?

investigadores a
tam real que hablan
con los nifos

Solve these challenges!

uso de flechas para
indicar pertenencia
entre elementos

g m 3) o | =5 " B T s 8 two-sided puazle! color contrastante
e [ [ y ’ The yelic side Lell: s . .
0 € f ] =\ R Adnd iy e para diferenciar
ﬁ\'}‘ /. 5oL g e | = W a info/instrucciones
| B { e Vi .- - .::'

£ The bad side paints a picture.
P
¢ W W
e
mezcla de ilustraciones marco para que
con fotografias parezca foto real (pistas)
capsulas de informacion
uso de &l ¥ 1
v
e acion e the mummy mvstery!
uso de ummy really Pharaoh|Seti |7
preguntas ==

[ [y e expansive
plne resin!

palabras clave
en negrita

v
Today we use modern technology to look inside murmmies

hoja de cuaderno
arrancada (evidencias)

Fig. 38. Andlisis de contenido referencial Tesoros de la Tierra.
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https://www.childrensmuseum.org/exhibits/treasures

Dinosfera Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

titulo llamativo

tendons contirm that
Auckbitts reutly watkud
ke this, :

uso de flechas para
reforzar el orden de lectura

cambio de color en el fondo
para diferenciar secciones

cambio de color en el texto
para diferenciar antes/ después

BEFORE...

scientists found Leonardo, we see

they studied fossil teeth to learn preserved in his
more about what dinosaurs ate.

hoja de cuaderno
arrancada (evidencias)

mezcla de tipos
de ilustraciones

Fig. 39. Andlisis de contenido referencial Dindsfera.
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Kal y6k Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
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uso de pregunta

1.8 me distrazo, no me encuentran!

Wi
N A\:{L:Cﬂ SS1E8 vIvos 5o “disfrozan® para evitar
151 ViI0s POT 5.8 6NMIGOS O fus Prosas.

8510 5 lo loma camufiafe 35

palabras claves en negrita

Tarmbién en el caso de
unas iogarti
gue Incluso pueders CC:%IGI ol mr,nm
; & £ pial de acuerdo con ef ton det
0nda donde estdn paradas,

cambio de color en el fondo
para diferenciar secciones

datos curiosos

uso de exclamacion

cdpsulas de informacién

uso de ilustraciones

Fig. 40. Andlisis de contenido referencial K&l yok.
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Fabrica de materia Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

\ CONSTRUYE - fuente de menor tam
A UNA MOLEGULR | _— ol segundo idioma

disposicion del texto en
columnas para generar
segmentos de info

cambio de color en el texto cambio de color en el fondo
para diferenciar el idioma para diferenciar secciones

uso de iconos para diferenciar — — — - \
exposiciones dentro de la sala GO Up My Bodg.

/ cQué
Constituye
Mi Cuerpo? |

'/

uso de preguntas

Elements that Make igend @\
up the Human Body

Elementos que componen
el cuerpo humano

cdpsulas de informacion

Fig. 41. Andlisis de contenido referencial Fabrica de materia.
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Sendero los MOI‘ItI’CU|OS, MNG Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

vectores sobre
fotografias

fuente de menor tamano
segundo idioma

una columna
primer idioma

marca de agua
de petrograbado

dos columnas
segundo idioma

Fig. 41. Andlisis de contenido referencial Sendero Los Monticulos.
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7.5.3 Libreta de campo Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Basandose en el estudio realizado sobre la gamificacién y Tecnologico de Costa Rica

el aprendizaje colaborativo, se buscan ideas de
actividades que generen una experiencia de juego, con el
fin de adaptar la libreta de investigacion.

Se toman en cuenta juegos de logica, interactivos, del
tipo busca pistas o “escape room”, siendo este Ultimo el
que mejor se adapta a las caracteristicas requeridas, por
lo que son la opcidon mas oportuna para aplicar.

En el presente apartado se indagan ejemplos de juegos
busca pistas, con diferentes tipos de dinamicas,
interacciones y elementos; con el fin de servir como
referencia en el disefio de la actividad.

La Edad Antigua

Este escape room, es del tipo en donde se esconden las
pruebas en lugares concretos; el usuario debe resolver la
actividad para encontrar la pista, que le indica el lugar
hacia donde dirigirse para el siguiente reto.
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TN W X
ESCAPE &R

g
R O O M ADIVINANZAS AL REVES

o Buaca en las estantenias de clase el bacadille. del
| calon detu equipa.}
- /i) * Resuelve la adivinanga, escrit, del newés.

8 o Qesoibine lo solucidn y dinigetz. o la pueha, 2.

@y uid»:lms.;x.u'i[c;f_v,-ﬂg

titulo que describe la
prueba a realizar.

a cada equipo se le asigna
un color de referencia.

ESCAFE 4y
ROOM |

* Busca en la biblisteca un fjolio. del calon de tu,

personaje que dirige
la actividad.

uso de ilustraciones las pruebas tienen el color
para reforzar la trama. de cada equipo.

Fig. 42. Andlisis de contenido referencial escape room Edad Antigua.
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Detectivity Continentes Escuela de Ingenieria en
. . Disefio Industrial
En este caso, el juego no se basa en esconder las pistas, Tecnoldgico de Costa Rica

sino en ir brindando hojas de pistas conforme se van
resolviendo las pruebas. Es decir, una vez que el usuario
resuelve el desafio, se le entrega una hoja. Esta hoja tiene
dos caras, en la primera se confirma el hallazgo,
mostrando “la respuesta correcta” de la actividad
realizada anteriormente e informacion adicional al
respecto; y en la segunda cara, el siguiente reto a
resolver.

uso de numeracion para
indicar el orden.

PISTA qcémco SECRETO| titulo que describe la
CLAUDIA, MARTINA, DAVID Y ALEX COMIENZAN SU VIAJE POR LOS prueba arealizar.
CINCO CONTINENTES. SALEN DEL CONTINENTE DONDE VIVEN ...

PARA SABER CUAL ES, TENDREIS QUE RESOLVER EL CODIGO SECRETO.

WWW.DETECTIVITY.ES

retroalimentacion
instantdnea

CONTINENTE EUROPEO

LIMITA POR MAR CON EL

= OCEANO ARTICO, EL ATLANTICO - e
n Y EL MAR MEDITERRANEO 3 Q
Al

se brinda informacién
adicional sobre la pista
obtenida, en la pagina siguiente.

TIERRA.

A T~o.'...

personaje que dirige
la actividad. JTe

SE ENCUENTRA EN EL . SU PICO MAS ALTO SE
HEMISFERIO NORTE. . ENCUENTRA EN EL CAUCASO.
SE LLAMA ELBRUS Y MIDE 5.642M,

WWW.DET

ECTIVITY.ES

Fig. 43. Andlisis de contenido referencial escape room Continentes.
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https://www.detectivity.es/p7486287-juego-de-pistas-detectivity-continentes.html

Salva el dia de Peter y Juana Escuela de Ingenieria en
) ) . ) Disefo Industrial
En los dos ejemplos anteriores, las pistas que se obtienen Tecnoldgico de Costa Rica

son palabras, ya sea del sitio en donde se encuentra el

siguiente reto, o una palabra significativa relacionada al
tema de estudio (puede ser una caracteristica de lo que
se busca, etc).

En este sentido, el siguiente juego presenta otra
modalidad, la de ir consiguiendo numeros que se
necesitan para formar un codigo final.

SALVA EL DIA Acertijo | R et

1. Juana es la novia de Peter. Ella es una chica muy ordenada y siempre planea
con exactitud cada una de sus actividades del dia. Lo malo es que ella no es muy
directa en su comunicacién. Aqui tienes un ejemplo: "Me levanto quince
minutos después de las seis y treinta y cinco. Al trabajo voy catorce minutos
antes de las ocho menos cinco. No me gusta llegar tarde a casa y por eso tomo
el autobus que sale cuarenta y cinco minutos antes del Gltimo. Este sale a las
siete y veinte de |a tarde."

;Cuales son las tres actividades y a qué hora las hace?

Suma todos los minutos y el resultado es |a primera clave. El nimero es:

'SALVA EL DIA Acertijo 2

2. Peter encuentra esta carta en su correo electrénico. Pero algunos verbos no
estan conjugados. Conjlgalos y escribelos en la casilla correspondiente.

Querido Peter:

Yo empezar muy

tarde a trabajar y

por eso Sofia y

m no volver a casa
y. Si tU almorzar

manana en la

universidad, voy

uso de ilustraciones alli.

para reforzar la trama. ILesleptol

Besos,
Jw

Suma todos los nameros correspondientes a las letras marcadas y el resultado serd |a segunda clave. El nimero es:

pistas de tipo nimericas

N<XZ<ECAW"0TVONI I —Xx—=—TW0QANCWE
-
o

Fig. 44. Andlisis de contenido referencial escape room Salva el dia.
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7.5.4 Estructura

Segun las carencias detectadas en el analisis de pros y
contras, se estudia referentes de mobiliario urbano,
quioscos, bahias de descanso, en busca de posibles
soluciones para el redisefio de la estructura portante de
los murales informativos y los alrededores de la misma.

Estructura con agarre a los lados

e
&

Fig. 45. Andlisis referencial, estructura con agarre a los lados. [38]

Ventajas

- Los postes laterales, no cubren el area de visibilidad del
mural informativo desde ningun angulo.

- La estructura es compacta, lo que permite que el area
de construccién no abarque tanto espacio dentro del
sendero.

Desventajas

- No cuenta con soporte en la base, lo que provoca que
el apoyo no sea tan firme y se pierda estabilidad en caso
de erosion.

- El techo no abarca suficiente espacio para cubrir
completamente el mural informativo, por lo que se puede
ver afectado por el sol y la lluvia directa.
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Estructura con asiento incluido Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Fig. 46. Andlisis referencial, estructura con asiento incluido. [39]

Ventajas

- Al contar con asientos, las personas pueden descansar
y recuperarse de la caminata.

- La estructura es robusta, con bases firmes, que la
convierten resistente a la intemperie.

- El techo es amplio y cubre parte de los asientos, por lo
que las personas podrian resguardarse del sol o lluvia.

Desventajas

- Las personas que se encuentran sentadas le dan la
espalda al mural informativo, por lo que no podrian leer la
informacién mientras descansan.

- Debido a la cantidad de componentes con que cuenta
la estructura, los costos aumentarian.

101



Bahia de descanso Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Fig. 47. Andlisis referencial, bahia de descanso. [40]

Ventajas

- Cuenta con asientos amplios, en donde pueden
descansar varias personas a la vez.

- La estructura contempla un area amplia; que puede ser
utilizada por un expositor, para actividades grupales.

- Las personas pueden ver el mural informativo y al
expositor a la vez, mientras se encuentran sentados.

- La estructura es cdmoda, segura y de facil acceso para
los usuarios.

Desventajas

- El mural informativo se encuentra expuesto
directamente a la intemperie.

- El tamafo del mural informativo se ve reducido con
respecto al espacio alrededor, lo que dificulta la lectura.

- Debido a la cantidad de componentes con que cuenta
la estructura, los costos aumentarian.
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7.5.5 Inventario de medios

Se realiza un inventario de medios interactivos que
pueden dar valor agregado a la propuesta. En este caso
se analizan los ejemplos encontrados en dos instituciones
nacionales: el Museo de los Nifios de Costa Rica, y el
Sendero Universal del Parque Nacional Carara.

En el caso del Museo; se utilizan modelos a escala,
cuestionarios con ilustraciones, cofres o ventanas que
revelan la informacion, juegos de légica como memoria,
roompecabezas.

Por otro lado, el Parque Nacional Carara, se centra mas
en brindar ergonomia a los usuarios diferenciados, por lo
que emplea mensajes tactiles y auditivos, mapas
hapticos, esculturas, codigo QR audiovisual con
descripciones paso a paso con auténticos sonidos de ese
bosque, dispositivos de sonido, rotulos y diagramas en
espafol, inglés, braille [40].

Fig. 48. Andlisis referencial, medios Museo de los Nifos.
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Fig. 49. Andlisis referencial, medios Parque Nacional Carara. [41]

Ventajas

- Facilita la adaptacion de los recursos informativos para
personas con necesidades cognitivas especiales.

- Ayuda a que los usuarios se sorprendan, emocionen y
diviertan, generando muchas mas posibilidades de que
recuerden la experiencia, y el mensaje de conservacion.

- Fomenta el aprendizaje significativo.

- Mejora la exposicion de ideas, favoreciendo la
comprension de la materia.

Desventajas

- El costo de incluir estos elementos y darles
mantenimiento, requiere de un mayor presupuesto para el
proyecto.

- El contacto constante por parte de los visitantes con el
material ocasiona desgaste, que se puede ver acelerado
por las condiciones climaticas del lugar.

- Se requiere que al menos un encargado este pendiente
de proteger el material de dafos, robos.

- La posibilidad de que los usuarios se distraigan
demasiado con los juegos y no presten atencién al
mensaje, y la consiguiente pérdida de tiempo/
productividad.
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7.6 Mllnimos Comunes Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Después de estudiar las caracteristicas de cada
referencial, se realiza una tabla que resumen los aspectos
en comun. Aquellos que cuentan con mayor presencia, es
recomendable tomarlos en cuenta en el disefio, para que
los usuarios sientan familiaridad con lo que han visto
antes. No obstante, se debe determinar en cada caso,
que elementos se adaptan mejor al proyecto.

7.6.1 Mapa

Raices Lencas London Natura Romance farm MNG

recorrido en vista superior [ ] L] L] ®

uso de color para diferenciar elementos
(carretera, senderos, rios)

representacion del entorno
(mediante arboles, cesped)

ilustraciones en vista frontal e ® e ®

pictogramas de atractivos e e e @@ e

iconos para los servicios L ] o
opl. nombre del atractivo a la par del mismo ® @ ®

diferenciacion de elementos iguales PY ® ®

(mediante nombre o nimero)

uso de nombre enmarcado y sin enmarcar [ ] ®
op2. numeracion en la parte inferior @ ®
titulo del mapa en la parte superior [ @ e
logo en la parte inferior [ J [ L
flecha del norte e ® L
simbologia en la parte izquierda @ ®

@ rimer orden segundo orden tercer orden

Fig. 50. Minimos comunes referenciales mapa.
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7.6.2 Murales informativos Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Tesoros de la Dinésfera Kal yok Fabrica de MNG
Tierra materia

exposicion del tema por medio de metafora
(ambientacién segun el tema)

mezcla de fotografias con ilustraciones
(la que represente mejor la idea)

informacion dividida en segmentos

enmarcada dentro de figuras
(circulos, rectangulos)

cambio de color en el fondo

disposicion del texto, tipos de columnas

color contrastante para diferenciar info
(dos idiomas, instrucciones/datos)

colores primarios, secundarios

titulo muy llamativo

uso de colores contrastantes,
gran tamario, negrita

en forma de pregunta o exclamacion ® L 2 ®
diferenciacion de dos idiomas [ ] L]
fuente de menor tamario segundo idioma @ ®
cambio de color del texto ]
@ primerorden @ segundo orden tercer orden

Fig. 51. Minimos comunes referenciales murales informativos.
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7.6.3 Libreta de campo Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Edad Antigua Continentes  Salva el dia

numeracion para indicar el orden de
la instruccion.

titulo corto describe la prueba a realizar.

ilustraciones para reforzar la trama.

uso de narrativa para entretener al usuario.

un personaje dirige la actividad,
e “interacciona” con el usuario.

se le asigna interpretar un rol.

se le otorga la misién de ayudar
a alguien mas.

@D orimerorden @D segundo orden tercer orden

Fig. 52. Minimos comunes referenciales libreta de campo.
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7.7 Look and feel

Se procede a establecer el estilo grafico a seguir en el
desarrollo de los murales informativos, la libreta de
campo Yy la estructura; es decir, todo aquello que sera
percibido por la vista del usuario. Por lo tanto, debe ser
atractivo y despertar el interés del espectador.

Con el ideal de seguir una misma linea de imagen
corporativa, se busca mantener los elementos lo mas
similar posible a los pertenecientes al sendero Los
Monticulos, empleando colores similares, manteniendo
los materiales, la forma de la estructura. De esta forma se
garantiza que todo tenga coherencia y pertenencia.

7.7.1 Moodboard

Tomando en cuenta la esencia del Monumento, y los
hallazgos sobre como abordar las actividades para
generar una experiencia de juego (analisis de lo
existente); se concluye la necesidad de definir atributos
que ayuden a reflejar la tematica del proyecto.

Por lo tanto se definen tres atributos, estos se
acompafan de un moodboard con el fin de obtener un
mejor entendimiento de cdmo se desea que se vean los
elementos desde el punto de vista grafico.
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e Precolombino: con el fin de materializar un poco la Escuela de Ingenieria en
historia de nuestros antepasados, y para rescatar el Disefio Industrial
tema de la arqueologia del MNG, los disefios deben Tecnolégico de Costa Rica
contar con elementos que representen la historia
precolombina, tales como: las manifestaciones
culturales en los petroglifos, piedras grabadas, el
monolito, contar con leyendas indigenas.

Colgantes

”

PRECOLOMBINO

Fig. 53. Moodboard atributo precolombino.
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NATURAL

Natural: debe representar la naturaleza presente en la Escuela de Ingenieria en
zona, el tipo de recursos naturales, los cursos de Disefio Industrial

agua, la vegetacién, la variedad del reino animal; Tecnoldgico de Costa Rica
brindando especial atencion a las aves. Esto mediante

el uso de ilustraciones naturalistas, la cromatica.

Fig. 54. Moodboard atributo natural.
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* Detectivesco: debe poseer elementos resaltantes y Escuela de Ingenieria en
simples que logren ser reconocibles para los nifios, Disefio Industrial
aquellos que caracterizan a un investigador, tales Tecnologico de Costa Rica
como mapas, cartas, documentos confidenciales,
fotografias. De modo que ellos empaticen con el
personaje y se motiven a desempenar el papel.

n R R

Jl WMEDWEN - WIS SRR

CUADERNO DE
AVENTURAS

DETECTIVESCO

Fig. 55. Moodboard atributo detectivesco.
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7.7.2 Tipografl'a Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Para la seleccion de tipografias se toman en cuenta Tecnologico de Costa Rica

criterios como la semantica, legibilidad, lecturabilidad, y
que permitan el uso de manera accesible y sin costos
adicionales. Que sean de uso libre es de gran
importancia, pues garantiza que se puedan utilizar en la
futura creacion de la aplicacién web, evitando la
incoherencia.

Ademas se busca que la fuente venga en variedad de
pesos, para establecer una jerarquia tipografica efectiva;
y que funcione efectivamente en tamafos pequefos.

De esta forma, se define como fuente principal “Signika”,
que como se aprecia en la Fig. 56, es una sans-serif con
caracter suave, contraste bajo y una altura “x” superior
para mejorar la legibilidad de los textos en tamafnos
pequefios, asi como a grandes distancias del lector. Esta
tipografia de Anna Giedrys, fue desarrollada para
orientacién, sefalizacion y medios en donde se requiere

claridad en la informacion.

Signika
font reqgular / semibold / bold

family
Fig. 56. Signika, tipografia principal en sus diferentes pesos.

Adicionalmente, se definen dos tipografias especiales
(Fig. 57), cuyo uso se limitara a secciones especificas en
donde se requieren por razones semanticas.

Para la portada, se elige una tipografia de peso pesado,
que capte la atencidn de los nifos; “Luckiest Guy”es un
tipo de letra sans serif amigable, inspirado en los
anuncios de la década de 1950 con letras personalizadas
a mano, que logra destacar las palabras de entre las
demas.

Por otro lado, la tipografia de fantasia “TypoSlab” que
imita las fuentes de maquina de escribir antigua,
aportando un encanto distintivo, que hace que los nifios
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piensen al verla en historias de detectives y documentos
clasificados sUper secretos.

LUCKIEST
GUY
FONT

Typo slab
font regular / bold

family

Fig. 57. Tipografias de fantasia para usos especificos.

7.7.3 Cromatica

Analisis cromatico

La definicién de la cromatica se basa en los moodboard
realizados anteriormente, de manera que los tonos de
colores elegidos estén directamente relacionados a los
atributos precolombino, natural y detectivesco.

El proceso consiste en generar una matriz cromatica que
“empaque” el mensaje cromatico que estos referenciales
presentan, y aplicar esta codificacién al nuevo disefio con
el fin de generar una sensacién cromatica muy similar a la
que le dio origen.

Se elabora una cuadricula de 7x7 cuadrados (Fig. 58), en
la que se asigna un nimero de cuadraditos a cada una de
las variables por cada color participante, esto de acuerdo
con su masa relativa [42, p.232].
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

22% 10% 15% 15% Tecnoldgico de Costa Rica

. 1% 12% 2% 8%
O L

Fig. 58. Matriz cromatica con sus respectivos porcentajes de color.

Cdmo se puede observar predominan los colores neutros,
y se utilizan los tonos verdes y naranjas para resaltar;
siendo el verde mas dominante que el naranja.

Sobre los colores elegidos
Psicologia del color

Los colores no se utilizan porque si, todos tienen un
significado y una finalidad en particular; es importante ser
critico a la hora de seleccionar los colores a utilizar,
porque estos tienen la capacidad de influir en nuestra
manera de percibir e incluso de sentir.

A continuacién se estudia el significado de los colores
resultantes del analisis cromatico realizado anteriormente:

e Verde: presentante de la naturaleza por excelencia, se
vincula con la vegetacion y su frescura, a la vez que
evoca sentimientos de serenidad y calma. Su uso es
adecuado cuando se precisa generar equilibrio y
confort, pues tiene un efecto armonizador y de
balance, es muy estable.

* Naranja: es un color muy atractivo y llamativo, “Util
cuando se quiere comunicar con adolescentes” [43]
pues estimula la energia, se asocia con la alegria, la
diversion y el entusiasmo. Es adecuado para resaltar
los elementos graficos, ayuda a transmitir un mensaje
fresco y moderno.

» Beige: es un color célido, que se asocia a lo antiguo,
puesto que esta es la coloracién que toman las hojas
de papel con el pasar de los afios. También recuerda a
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la madera, a materiales en crudo o mas puros.
Debido a sus tonos suaves y neutrales, se puede
utilizar para proporcionar un fondo tranquilo y
relajante, sin cargas visuales.

Cromatica principal

Una vez confirmado que el significado de los colores es
acorde con el mensaje que se desea transmitir, se debe
analizar si el tipo de combinacion croméatica es asertiva.
En este caso se emplean el verde y naranja, se puede
afirmar que esta combinacidn es correcta, pues se
justifica en el circulo cromatico, al ser colores analogos
como se muestra en la figura a continuacion.

Co\ores C‘ndlogOS

Fig. 59. Colores analogos en el circulo cromatico.

Al implementar los colores de esta manera, se logra un
efecto visual muy atrayente, con un alto contraste visual,
al mismo tiempo que conserva el equilibrio y la riqueza de
cada color [44].

Por lo que, como colores principales, se define una paleta
de estos tonos (Fig. 60) , y se emplean para titulos
(permiten diferenciar el idioma en que se encuentra el
texto, ya sea espanol o inglés) y para resaltar elementos
que capten la atencion del lector.
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R:140, G192, B:75 R:219, G126, B:43

C:53, M:0, Y:84, K:0 C:11, M:58, Y:90, K:2
PANTONE PANTONE
P154-7U P27-15U
40% 20%
R:140, G:192, B:75 R:219, G126, B:43
C:53, M:0, Y:84, K:0 C:1, M:58, Y:90, K:2

PANTONE
P154-7U

R:101, G:144, B:50
C:66, M:24, Y:98, K7

R:219, G126, B:43
C:11, M:58, Y:90, K:2

PANTONE
P 155-15 U

PANTONE

P27-15U

Fig. 60. Colores principales seleccionados.

Se acompanan de tonos beige, color neutro que sirve de
transicidn entre ambos y crea cierta armonia. Este color,
junto con el blanco, es el que comprende mayor masa,
aproximadamente del 60%; debido a que se utiliza para
el fondo y cuadros de texto generales.

PANTONE [
P19-8 U R150, G:101, B:0

80% C:30, M:53, Y:100, K:28

Fig. 61. Color para el fondo.

Adicionalmente, para el cuerpo de texto se emplean dos
tonos de gris, uno claro y otro mas oscuro que permiten
diferenciar el idioma, asi como generar contraste con el
fondo, pero sin crear una disonancia tan grande.
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. . Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
80% 60% 40% Tecnoldgico de Costa Rica
R:0, G:0, B:O
C:0, M:0, Y:0, K:100

Fig. 62. Color para el cuerpo de texto.

Cromatica complementaria

Por ultimo, se selecciona una cromatica complementaria
que ayude a diferenciar elementos y generar pertenencia
mediante el color, esto es de gran utilidad sobre todo en
la libreta de campo, para distinguir a cual ave
desaparecida se hace referencia, asi como en los retos.

En el caso de las aves desaparecidas, se asignan colores
pastel con tonos distintos a los de la cromatica principal,
de este modo se perciben diferentes, pero manteniendo
el equilibrio y coherencia.

R:94, G:186, B:214 R:233, G:69, B:145 R:136, G:129, B:188
C:61, M7, Y13, K:0 C:1,M:84, Y1, K:0 C:54, M:51, Y:0, K:0

Fig. 63. Colores para diferenciar las aves desaparecidas.
En el segundo caso, se emplean colores mas vivaces y
surtidos, contratantes con la cromatica principal, y que

[lamen la atencién del usuario con el fin de motivarlo a
realizar las actividades.
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PANTONE

P 52-14 U

R:220, G:81, B:73
C:8, M:79, Y:68, K:1

R:245, G159, B:66
C:0, M:45, Y79, K:0

R:233, G:196, B:59
C:, M:20, Y:84, K1

R:192, G:211, B:79
C:33, M:0, Y:80, K:0

PANTONE PANTONE

P118-13 U

PANTONE
P154-7 U

P99-5U

R:233, G:69, B:145
C:1, M:84, Y1, K:0

R:136, G:129, B:188
C:54, M:5], Y:0, K:0

R:94, G186, B:214
C:61, M:7, Y13, K:0

R:66, G:128, B:180
C:76, M:42, Y:11, K:1

Fig. 64. Colores para diferenciar elementos de los retos.

7.7.4 Iconografia

El estilo grafico de los iconos es: plano para disminuir la
carga cognitiva, con relleno para mejorar su visibilidad a
largas distancias, y con terminaciones redondeadas para
que compartan la personalidad amable y ligera de la
tipografia y los demas elementos que conforman la
composicion.

Se busca uniformidad en el disefio, que cada uno de los
iconos mantenga el orden y estructura lo mas similar
posible a los demas, para que den una sensacion de
coherencia visual. Ademas de contar con un tamafo,
forma y color especificos que permitan ser debidamente
interpretados y asimilados.

En el caso de los utilizados en el mapa (Fig. 65), que
brindan informacion sobre servicios o lugares que pueden
aparecer en el camino; se les encierra en un rectangulo
redondeado de color azul asemejando sefales
informativas, con el fin de que sean faciles de entender y
que no interrumpan con la lectura del resto.
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&

Fig. 65. Iconos de servicios, mapa general.

Adicionalmente, se utilizan iconos en algunos murales
informativos para llamar la atencion de los usuarios e
invitarlos a realizar acciones. Como se muestra en la Fig.
66, se les asigna un color diferente para generar
pertenencia y diferenciarlos de los anteriores, pero se
mantiene el estilo establecido.

Fig. 66. Iconos de llamado a la accién, murales informativos.

7.7.5 Estilo de las ilustraciones

En el caso del proyecto, como se requiere que el arte
posea grandes dimensiones, se emplea la ilustracion
digital vectorial, que permite ampliar el tamafo a
conveniencia sin sufrir pérdida de calidad. Este tipo de
ilustracion se crea mediante trazos y figuras en software
y programas para ilustrar.

Se aplican distintos estilos de ilustracion, segun la
finalidad y el mensaje que se desea transmitir. A
continuacién se describen cada una de ellas.

llustracion biologica

Suele ser uno de los dibujos en el cual se necesita mas
tiempo, por el acabado en detalles. Retrata plantas y
animales de forma realista, pero simplificada; es decir, se
busca capturar la esencia de las especies de la manera
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Como se puede observar en la Fig. 67, muestra las
caracteristicas y detalles especificos de las especies [45],
con el fin de informar al espectador de manera resumida
y didactica temas como: la especie dentro de su
ambiente o contexto, esquematizar una determinada
parte, mostrar un proceso o elementos no visibles al ojo
humano [46].

Un fémur, como el
de tu muslo

Una tibia, como
debajo de tu rodilla

Unos tarsianos,
como en tus dedos.

Un metatarso,
como en tu pie.

Fig. 67. Ejemplo tipo de ilustracion bioldgica. [47]

llustracion de mapas

Los mapas ilustrados se utilizan para sefalar lugares
especificos dentro de las instalaciones, ayudan al lector a
situarse y visualizar no solo una geografia, sino un estilo
visual.

Este tipo de ilustraciones son caracterizadas por su
simplicidad, y contar con paletas de colores fuertes y
llamativos, con el fin de captar la atencién visual de los
mas pequefios [45].

La figura a continuacion, muestra como mediante el
proceso de abstraccion se pretende que el pictograma
sea reconocible con tan solo mirarlo un instante.

120



Y G .
@ Escuela de Ingenieria en
' Disefo Industrial

Tecnoloégico de Costa Rica

-4

MAaGNOLIA

a
v ! e l(Jun:n %

Lareg
WasHINGTON

Fig. 68. Ejemplo tipo de ilustracion de mapa. [45]
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Se genera un storyboard, donde se muestra la
experiencia propuesta para ninos que no cuentan con
dispositivos moviles. El objetivo es contar con una
visualizacion grafica que permita una lectura rapida, y se
pueda recordar con facilidad; de modo que se
comprenda como interactlan los usuarios y asi lograr
empatizar con los mismos.

Existen dos posibles formas de emplear el material. El
primer caso es cuando hay un grupo grande de nifios que
desean realizar el recorrido, en este caso es
recomendable que sean acompafados por un guia y este
los divida en subgrupos de trabajo; en este caso solo se
les provee una libreta de campo por grupo, para que
compartan y se fortalezca el trabajo en equipo.

Por el otro lado, también esta la opcién de adquirir la
libreta de campo de manera individual, esto sobre todo
para aquellas situaciones en las que no hay suficientes
nifos para formar grupos, o el nifio quiere ir con sus
padres Unicamente, por ejemplo.

A continuacién se muestra el guién grafico, para el caso
uno, en donde el niflo va en compaiia con otros nifios y
son guiados por un guia.

Cabe aclarar que las fotografias que se utilizan para
representar el escenario de fondo, pertenecen al sendero
Los Monticulos, y se utilizan unicamente con fines
ilustrativos.
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Ingresd a la caseta y espera el turno para Recibe la introduccion al MNG a cargo del Inicia el recorrido hacic a estacién 1 (E1)
pagor la entrada (obtiene tiquete). guia (visualiza el mapa general). en compania del guia y los demds nifios.

Tk

>

Recibe la explicacion del sendero, recorrido Hace fila para obtener el material en fisico Es asignado a un subrugpo, y revisan las
e insentivo por la actividad (lee ET). (recibe libreta de campo). intrucciones (lee primeras pdgs libreta).

07 09

Camina por el sendero hacid la siguente Recibe la exposicion del mural informativo Resuelve la actividad de la E# junto con sus
estacion (E#) en compania de los demés. por el guia (Lee E# y participa). companeros (escribe en libreta de campo).

12

Con la libreta de campo completa, se dirije Recibe retroalimentacion en grupo (obtiene Es recompensado por su esfuerzo, (gana
ala caseta con los demas. calificacion de la libreta). certificado de participacién y premio).
Nota:

Los pasos 07, 08 y 09 se repiten hasta
recorrer todas las estaciones.

Fig. 69. Storyboard, experiencia sin TIC's.
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Tras el analisis del modelo presente en el sendero Los
Monticulos, y la observacion de productos analogos
existentes en el mercado; se hace un estudio para
conocer materiales, procesos, y tecnologias disponibles
que sirvan para el futuro desarrollo del proyecto.

En primer lugar, se enlistan posibles tecnologias a utilizar,
que ayuden a brindar una experiencia mas interactiva
para el usuario.

Seguidamente, se detallan materiales tanto para la
impresion del material en fisico, como para cada uno de
los componentes de la propuesta de estructura. Para
enlistar los posibles materiales se debe tomar en cuenta
ventajas y desventajas, asi como caracteristicas de
importancia para el proyecto como: densidad,
durabilidad, resistencia, si es reciclable, precio.

Cabe aclarar que durabilidad, hace referencia a la
capacidad de un material de permanecer inalterable al
paso del tiempo, es aquel que resiste los efectos del paso
del tiempo, las heladas, los rayos solares, sin alterarse su
coloracion y textura y debe estar libre de grietas,
manchas, etc. En cuanto a resistencia, es la capacidad
de un material para resistir esfuerzos y fuerzas aplicadas
sin romperse, adquirir deformaciones permanentes o
deteriorarse de algun modo [48].

7.9.1 Tecnologia para generar
interactividad

Para dar forma a la experiencia, es necesario estudiar
tecnologias que permitan generar interactividad con y sin
el uso de dispositivos méviles, para mantener alto el
interés y el compromiso del usuario. Sin importar cual sea
el caso, hay que tomar en cuenta que se instalaran en el
exterior.
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En el caso del uso de medios digitales, se recomienda
utilizar una tecnologia sencilla, debido a las limitantes de
cobertura y conexién a internet.

El cédigo QR dinamico es una buena opcién, debido a
su facilidad de lectura con cualquier dispositivo, ya sea,
smartphones, ordenadores o tablets; ademas este tipo de
cbdigo, a diferencia del estatico, permite realizar cambios
sin tener que crear e imprimir otro.

Esta tecnologia podria proporcionar a los visitantes la
capacidad de acceder, a través de un escaneo, a audios,
videos, galeria de imagenes, paginas web, entre otras; el
administrador puede hacer uso de las funciones de
rastreo, como estadisticas del niUmero de escaneos, la
fecha, hora y sistema operativo utilizado [49].

Por otro lado, para el caso de no utilizar dispositivos
moviles, se analizé un estudio realizado por EVE museos
e innovacién [50], en donde se encontrd que en los
museos, las areas que generan un enorme interés son
aquellas que tienen “gabinetes de curiosidades”, estos
gabinetes contienen objetos/artefactos que pueden ser
manipulados por los visitantes, permitiéndoles
observarlos muy de cerca; estimulando la curiosidad y la
exploracion. El resultado es que la conexion es mayor, y
los individuos se esfuerzan por dar sentido colaborativo a
los contenidos.

Se podrian realizar figuras mediante impresion 3D de
cabezas de aves para diferenciar sus picos, plumas de
diurnas y nocturnas, cémo son las huellas dependiendo
de donde vive el ave, entre otras, que permitan a los
usuarios, no solo visualizar las caracteristicas sino
también manipularlas.

El uso de la tecnologia de impresion 3D, permite una facil
fabricacién de formas complejas, personalizacion; el
precio de la pieza depende de la cantidad de material
utilizado, el tiempo que tardd la maquina en imprimir, y el
procesamiento posterior.

Ademas al utilizar para la impresion el filamento ABS, se
dota a las piezas de caracteristicas como: dureza y
estabilidad a altas temperaturas, tenacidad a la
temperatura baja, resistencia al impacto, poca absorcién
de agua, pigmentacion en la mayoria de colores
obteniéndose un buen acabado, no es toxico [51].

En la tabla lll se muestran las caracteristicas de cada
tecnologia, asi como el precio aproximado.
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TABLA I Escuela de Ingenieria en

Tecnologias para generar interactividad Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

codigo QR dindmico

editable si
adaptable si
tiempo de vida ilimitado
ndmero de escaneos ilimitado
rastreo y andlisis si
precio sin publicidad $10/mes

pieza impresion 3D
filamento ABS

densidad 1,04 g/cm?
durabilidad 15 afios
resistencia alta
reciclable si
precio 1kg (400m) $39.50 + iva
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7.9.2 Material para impresion Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

No existe un material de impresién especifico para cada Tecnologico de Costa Rica

proyecto, pero si existen tipos mas adecuados que otros.
Dependera del presupuesto y del uso que se le quiera dar
al producto final (hay impresiones que requieren mejor
presentacion y otras que no requieren demasiada
exigencia).

A continuacion se analizan las propiedades distintivas de
varios materiales, para ver cuales se adaptan mejor a
cada caso especifico del proyecto.

Murales informativos

Los murales informativos requieren impresion de gran
formato; al encontrarse expuestos al aire libre, la
tecnologia de impresion debe ser con tintas solventes
para exteriores, para garantizar una mayor durabilidad y
permanencia del color en los materiales.

Para brindar proteccidn adicional, se puede colocar una
pieza de acrilico transparente sobre la impresién, o en el
caso de utilizar vinilo, aplicar un laminado en frio; para
brindar resistencia a rayones, la humedad, los rayos UV y
el amarilleo.

El papel mas adecuado del mercado para uso exterior es
el papel blueback, pues ofrece mayor resistencia que el
comun, tiene proteccion ultravioleta, se adapta al clima
lluvioso gracias a un procesamiento pre aplicacion, es
resistente al agrietamiento, y no se rompe al colocarse ni
se arruga. Es ampliamente recurrido por su bajo coste y
facil instalacion, sin embargo su durabilidad no es tan alta
puesto que el material es perecedero [52].

El vinilo polimérico impreso es un material fuerte y
resistente, de uso comun en sefalizacién gracias a su
alta durabilidad. Se realiza con pvc flexible con adhesivo
para una facil aplicacion sobre superficies planas y
limpias. La opcién de laminado, en brillo o mate lo
protege de roces, arafiazos y condiciones climatoldgicas
ademas de realzar sus colores [53].

En la tabla IV se detallan las caracteristicas de ambos, los
precios incluyen la impresion, corte y laminado.
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TABLA IV

Materiales para impresion murales informativos

tamano

color
durabilidad
reciclable

precio (unidad)

tamano

color
durabilidad
reciclable

precio (unidad)

papel blueback

178 x122 cm

blanco

1 ano

$33.93+iva

vinilo polimérico
impreso

178 x 122 cm

transparente

5-7 ainos

$56.47+iva
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Libreta de campo Escuela de Ingenieria en
. . ., . ' Disefio Industrial
En este caso se requiere de impresion digital, debido al Tecnoldgico de Costa Rica

formato de libreta, un papel apto es aquel que se pueda
doblar, es decir debe ser flexible; también se requiere que
se pueda escribir sobre él sin que se corra o se rompa,
por lo que debe tener acabado mate para que los nifos
puedan resolver las actividades.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que es por ambas
caras y con imagenes a color, por lo que el papel debe
sostener bien las tintas y contar con una opacidad
correcta, asi no solo se evita que se enrollen las hojas en
el lado donde hay mayor cantidad de tinta; sino también
que la impresién no se vea del otro lado, afectando el
aspecto del impreso e interrumpiendo la lectura.

Es importante tomar en cuenta el gramaje, pues entre
mayor sea, mas opacidad, y por lo tanto hay menos
posibilidad de que se transparente la imagen impresa y
se vea del otro lado. El gramaje también determina la
consistencia del papel y la durabilidad del mismo.

El papel bond es un papel basico y sencillo de encontrar,
se encuentra entre los menos costosos para impresiéon
digital. Se puede utilizar para la parte interna, pues es
mas resistente que la hoja promedio, sin embargo no es
recomendable si se busca mayor presentacion y
resistencia al manejo [54].

La cartulina opalina es ideal para la portada, pues es un
poco mas especializado que el bond, presentando mayor
firmeza para un uso mas prolongado y continuo. Tiene un
buen acabado liso (pero sin brillo) y uniforme que otorga
calidad en el resultado [55].

La tabla V muestra los detalles de cada papel, en este
caso los precios incluyen la impresion de una pagina por
ambos lados, pero no el doblado ni engrapado.

129



TABLAV

Materiales para impresion libreta de campo

tamano
gramaje
reciclable

precio (unidad)

tamano
gramaje
reciclable

precio (unidad)

papel bond

8% x1in

90gr/m2

$3.15

cartulina opalina

8% x1in

230 gr/m2

$3.24
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7.9.3 Materiales para la estructura Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnoldgico de Costa Rica
Madera en troza 9

Este tipo de material, consiste en aprovechar al maximo
lo que nos da la naturaleza, al emplear troncos gruesos
que se cayeron, ya sea a causa de una tormenta o si se
tuvo que remover el arbol por alguna razén; cortarlos y
lijarlos para generar asientos de acomodaciéon muiltiple,
y finalmente aplicar tratamientos para aumentar su vida
util y protegerlos de la lluvia, humedad, plagas y hongos.

Por sus propiedades resistentes, la madera permite
generar una estructura firme, asi como un acople seguro
y estable. Ademas, es muy versatil, y brinda un acabado
rustico que genera calidez y sosiego e inspira y recuerda
la naturaleza.

En la tabla XI, se muestra el precio del material para el
pino silvestre, no obstante este precio no incluye el corte
para dimensionar, ni el tratamiento necesario.

Cilindros de madera

Para el soporte de la estructura, se emplearan piezas de
madera como columnas sélidas de seccion transversal
circular, para transmitir todas las cargas a la
cimentacién. También se utilizaran como postes para
delimitar el camino del sendero.

Se selecciona este material no solo por la estética'y
calidez que aporta al disefio, sino también por los
beneficios técnicos. Tales como su alta capacidad
aislante del calor y su ligereza con alta capacidad de
carga, generando estructuras mas livianas y con
cimentaciones menores.

Ademas el uso de la madera genera menos desechos y
acelera los plazos de construccion, es un material
abundante y por tanto de un coste relativamente bajo.

Su Unico punto débil es que es susceptible al ataque de
hongos e insectos, pero si se trata correctamente y se le
da mantenimiento periddico adecuado, es un riesgo que
practicamente desaparece [56).

En este caso, en la tabla Xl se muestra el precio para el
mismo tipo de madera pero con el tratamiento necesario
incluido, sin embargo no el del corte para dimensionar.
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Lamina de acrilico Escuela de Ingenieria en
o . o Disefio Industrial
Las laminas de acrilico son un termoplastico con Tecnoldgico de Costa Rica

cualidades similares a las del vidrio: claridad, brillo,
transparencia y translucidez, pero con la mitad del peso y
10 veces mas resistencia al impacto [57].

Son una solucién adecuada como paneles de seguridad
y proteccidn de los murales informativos, pues
mantienen una excelente tolerancia a los rigores de la
intemperie y la radiacion ultravioleta, no adquiere color
amarillo con el tiempo.

Se les puede aplicar varios recubrimientos para obtener
mejores caracteristicas finales tales como resistencia al
rayado, antiempafiado, reduccion de reflejos y
reflectividad solar.

Ademas, su instalacién y mantenimiento no es complejo,
pues son livianas y muy practicas para ser limpiadas.

El precio mencionado en la tabla XI, incluye el corte recto
para dimensionar a 178 x 122 cm.

Tubo galvanizado

Estos tubos de acero destacan por su alta resistencia a
los esfuerzos mecanicos, caracteristica que permite
utilizarlos para instalaciones a la intemperie, lo convierten
en un material ideal para la estructura que sostiene los
murales informativos, ademas el galvanizado le otorga
proteccion a la oxidacion y en cierto porcentaje a la
corrosion.

Otras de las caracteristicas de este material son: fuerza,
firmeza, gran durabilidad, habilidad para resistir cambios
extremos de temperatura; son Utiles en proyectos que
necesiten seguridad, inmediatez, facil manejo y un precio
accesible [58].

Ademas es beneficioso para el medio ambiente, ya que
tanto el acero como el zinc son materiales reciclables por
naturaleza, y se pueden reutilizar multiples veces sin que
pierdan sus propiedades [59].

La tabla XI muestra el precio sin el corte requerido para
dimensionar la pieza, ni el acabado.
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Cuerda sintética

Se utilizara una cuerda trenzada de nylon, esta rodeara la
estructura tipo isla, para evitar que las personas se
salgan y pisen elementos del entorno, ademas sirve
como guia para delimitar el paso. Se elige que sea de
color verde oscuro, para disminuir todo lo posible la
contaminacion visual del paisaje.

Las cuerdas de fibra sintética tienen todas las
caracteristicas necesarias: peso muy ligero, alta
resistencia, ductilidad y elasticidad insignificante, no se
ve afectada por la humedad, posibilidad de la fijacién de
los nudos, la resistencia a los rayos UV, las condiciones
climaticas o acidos y bases [60]. Todas estas
caracteristicas hacen que su vida Util sea larga.

Zinc rectangular

Estas laminas con cubierta cromatica, ademas de darle
una estética favorable, son altamente resistentes a las
inclemencias del tiempo, no encontraremos grietas o
deformaciones por las lluvias, vientos o rayos UV.
Tampoco se queman ni favorecen la combustién, su vida
util es varias veces mas extensa que las de plastico
[61,62].

Estas caracteristicas las hace completamente seguras
para proteger el interior del reciento, y que se
mantenga de forma éptima por un largo periodo de
tiempo, sin sufrir dafios causados en el exterior.

Un inconveniente es que generan mucho ruido durante
las lluvias, cuando las gotas golpean el material; es decir
no ofrece aislamiento acustico.

La lamina cuenta con el acabado galvanizado, sin
embargo el precio mencionado en la tabla XI no
contempla el precio de corte para el dimensionado.

Cumbrera

Esta pieza es fundamental para proteger la parte mas
expuesta y vulnerable del techo, la cresta; evitando
que se genere humedad o goteras, ademas de
proporcionar ventilacion, lo que aumenta la vida util del
marco de madera y los demas elementos estructurales.

Para crear un techado de alto rendimiento se recomienda
seleccionar el mismo material con el que se cubrira el
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resto del techo, ademas esto proporcionara una
proteccion duradera y un aspecto atractivo [63].

De igual forma, el precio de la pieza no contempla el
corte para el dimensionado.

Moldura laminada

Esta moldura se utiliza como marco decorativo para
crear una transicion suave entre dos superficies sélidas
que se encuentran al mismo nivel, asi como ocultar la
union de materiales, de la lamina de acrilico transparente
y el marco de metal; su apariencia de madera natural y
color café mantiene la linea de disefio y cuida la estética
del mural.

Su estructura y material de PVC facilita la limpieza,
evitando la acumulacion de gérmenes y suciedad, son de
rapida instalacién, asequibles, 100% impermeables e
inoxidables, tienen estabilidad de color y protecciéon UV
[64].

La tabla XI muestra el precio sin el corte requerido para
dimensionar la pieza.

Bases de Concreto

Las piezas cumpliran la funcién de cimientos, disenadas
para soportar los postes. Son unidades sélidas
prefabricadas completamente en concreto, de forma
piramidal para generar un mejor anclaje, utiles para
cuando el terreno presenta algun tipo de inestabilidad, o
bien para facilitar las operaciones de nivelacién de las
superficies en donde se instalaran. Permiten ahorro de
tiempo en cualquier construccién, y una facil y rapida
instalacion [65].
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TABLA VI Escuela de Ingenieria en

Materiales para la estructura Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

madera en troza

densidad 510 Kg/m3
tamano 16pmt
durabilidad media
dureza 1.8
reciclable si
precio (unidad) 2195/pmt

cilindros de madera

densidad 510 Kg/m3
tamano 4inX4M
durabilidad media
dureza 1.8
reciclable si
precio (unidad) $30.28
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/ lamina de acrilico
-2

peso 9,11Kg
tamano 122 x183 cm
espesor 2,5 mm
durabilidad 10 afos
resistencia alta
reciclable si
precio (unidad) $44.63 + iva

tubo galvanizado

peso 24.77 Kg
tamano 6m largo
diémetro 1/2in
calibre €20 (2.04mm)
durabilidad 50-100 afos
resistencia alta
reciclable si
precio (unidad) $11.85
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peso a soportar

tamano

durabilidad

reciclable

precio (unidad)

peso

tamano

altura
largo

profundidad

durabilidad

resistencia

reciclable

precio (unidad)

cuerda sintética

238 Kg

1/2in x M

10 anos

$4.52+iva

zinc rectangular

8 Kg

5cm
366cm
107cm

20-50 afos

alta

$35.84
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cumbrera
peso 2,12Kg
tamano 122 x183 cm
espesor 2,5 mm
durabilidad 10 afos
resistencia alta
reciclable si
precio (unidad) $30.28 + iva

moldura laminada

tamano 59m
durabilidad 60 afos
reciclable si
precio (unidad) $4.17
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base de cemento
peso 506 Kg
tamano 40x60x60cm
durabiidad 50 afios
resistencia alta
reciclable no
precio (unidad) $1,322 + iva
reciclable si
precio (unidad) $6.35
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Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Ideation
Prototipado

Pruebas a usuarios
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7.1 0 Ideation Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

En esta fase se generan ideas sobre como satisfacer
correctamente, las necesidades resultantes de las
observaciones y datos de la investigacién previa, de este
modo se producen conceptos Utiles, que serviran para la
posterior creacion de propuestas. Es importante tomar en
cuenta los principios de la experiencia, y el usuario meta,
como estimulos en todo el proceso.

7.10.1 Oportunidades de diseino

Para generar ideas de disefo, es fundamental tomar en
cuenta el estudio realizado sobre el usuario meta, de este
modo nos aseguramos que el disefio se adapte a los
nifos y saque el mayor provecho de sus habilidades.

Por lo que se realizara un encuentro de ideas, en donde
se asociaran las capacidades de los nifios en las
diferentes etapas, y como estas se pueden traducir en
oportunidades en el disefo de la informacion y la
experiencia.

La tabla VI, muestra la relacién entre las habilidades con
que cuentan desarrolladas los infantes en la etapa de
operaciones concretas, y presenta posibles aplicaciones.
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TABLA VII

Etapa de las Operaciones Concretas

Capacidades

Oportunidades de aplicacion

Pensamiento légico

Atencion selectiva

Memoria de trabajo

Pensamiento espacial

Seriacidn

Categorizacién

Brindar soportes visuales en los cuales
puedan basarse, de modo que
comprendan mejor las situaciones o
ejemplos desconocidos y sean capaces
de dar conclusiones.

Complementar con estimulacion
sensorial (haptica, acustica, éptica).
Necesidad de interaccién con el entorno
para lograr el objetivo propuesto.

Estilo de las ilustraciones mas realista,
no es necesario el uso de elementos
fantasiosos o caricaturas.

Explicacién detallada de lo que debe
hacer y cdmo se desarrollarg todo.

Brindar instrucciones cortas y faciles de
seqguir.
Subrayar palabras clave.

Mostrar la informacién por partes y con
aumento de dificultad progresiva.
Formatos de respuesta breves.

Dividir una tarea muy pesada en varias
sencillas.

Controlar el nivel de estimulos.

Uso de pictogramas de los atractivos en
el mapa.

Demarcacién de la ruta.

Uso de iconos universales.

El disefio de los sitios representados en
el mapa se apegan a la realidad.

Uso de numeracion.
Diagramas de tiempo.
Diagrama jerarquico.

Generar pertenencia mediante la
dotacién de caracteristicas similares/
disimiles a los elementos graficos (forma,
color, tamafo).

Uso de diferentes tipos de ilustracién
para dar jerarquia, comunicar mejor la
idea.
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De igual manera, la tabla VI, resume las capacidades de
los nifos, pero esta vez para la etapa de las operaciones
formales.

A la hora de materializar las oportunidades de aplicacion
en el disefio, es importante tomar en cuenta que “una vez
que el nifio progresa hacia la etapa formal, ya ha
establecido las bases de conocimiento y esta
construyendo sobre ellas,..., sin embargo en el caso de
un nifio en la etapa concreta, todavia esta aprendiendo
los fundamentos y estableciendo las bases para mas
adelante” [66]. Por lo que se debe establecer un
equilibrio, en donde se respeten las capacidades y
limitantes de cada etapa, para que el disefio responda a
las necesidades de ambos.

TABLA VIII
Etapa de las Operaciones Formales

Capacidades Oportunidades de aplicacion

Pensamiento abstracto |- Uso de metaforas para explicar
conceptos dificiles de entender.

- Exposicidn del tema por medio de
preguntas, formulacién de desafios.

- Juegos que impliquen cambio de
simbolos/letras como los jeroglificos.

- Juego de actuar roles.

Légica proporcional Emplear juegos y herramientas de

l6gica y/o que requieran investigacion.

Razonamiento cientifico | - Se pueden emplear ejercicios con
multiples opciones de respuesta.

- Juego de seguir pistas hasta llegar a
descifrar un enigma final.

Adicionalmente, de la investigacién sobre el desarrollo
socioemocional, la capacidad de atencién en los nifios y
la metodologia interactiva, se pueden extraer las
siguientes necesidades a solventar:

- Proponer un disefio que disminuya la brecha entre la
experiencia de un nifio con y sin acceso a TIC's, y asi
evitar que los nifios sientan que se les da un trato
injusto a ellos 0 a sus comparieros.
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Ofrecer algun tipo de recompensa por el esfuerzo al
final del recorrido, para incentivar a los nifios a prestar
atencidn y realizar las actividades a conciencia.

Exponer el tema y plantear actividades que los nifios
entiendan y puedan realizar por si mismos, de modo
que el adulto solo supervise su progreso.

Brindar acceso a la evaluacion de las actividades, que
puedan ver sus aciertos y equivocaciones para que
tengan la posibilidad de autoevaluarse y se refuerce su
conocimiento.

Proponer actividades que fomenten el trabajo en
equipo, los ayudara a que sean mucho mas eficientes
para la consecucién de los objetivos.

Uso de modelos a escala que puedan percibir por
medio del sentido del tacto.

Emplear audios para mostrar los tipos de canto del
ave, y como varian segun la especie.

Actividades que promuevan la interaccion con el
entorno, por ejemplo preguntar por algin elemento
presente en los alrededores, ya que aunque no tenga el
ave en vivo, puedo tener el tipo de planta que come.
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7.10.2 Ideacion de la trama

Una vez analizadas las oportunidades de disefio, se
genera una lluvia de ideas (Fig. 70 ) para definir la trama
que se les expondra a los nifios, con el fin de motivarlos a
participar y realizar las actividades de la libreta de campo.

personajes

- Ave 1: polinizador + diurno

- Ave 2: controlador bio + diurno
- Ave 3: dispersor + nocturno

- Lista de especies (ldmina con
ilustraciones y nombre)

tema

Aplicar los
conocimientos
adquiridos en
cada mural para
saber caracterizar
aunave.

resultado

Descubrir cuales aves desapa-
recieron y conocer que todos
en la lista de especies estén en
peligro de extincion, reflexionar
sobre su cuidado.

pistas

- lo que comen

- audio del canto

- caract diurnas/ nocturnas
- revelar si son dispersores
- plagas que comen

- revelar si son polinizadores
- significado para los
aborigenes

En busca de los

desaparecidos

problema

Convertirse en detective para
ayudar a descubrir las 3 aves
de la lista de especies que se
desaparecieron.

escenario

En el MNG,

los guarda-
parques estdn
involucrados en
la basqueda.

accion

Recolectar pistas de los Gltimos
avistamientos, al completar
desafios, y tachar las caracte-
risticas en los expedientes.

desafios

resolver en papel
- crucigrama

- sopa de letras
- laberinto

- acertijos

requieren piezas moéviles

- rompezabezas deslizante
- memoria

- dado

- ruleta

Fig. 70. Lluvia de ideas, ideacién de la trama.
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Sintesis Escuela de Ingenieria en
N Disefio Industrial
La creacidon de la trama busca que las personas se Tecnoldgico de Costa Rica

entusiasmen con el contenido; para que este cobre
verdadero sentido, lo mejor es contarlo como una
historia, ya que los nifios tiende a identificarse y las llevan
mas alla. Y ese es el objetivo: que el publico meta
entienda la misién y la lleve a cabo.

Por lo que se empieza a dar forma al hilo conductor, para
lograr dar coherencia y sentido a la historia a lo largo de
su desarrollo, tomando en cuenta principio, medio y final
como se puede observar en la Fig. 71.

principio (exposicién)

Se indica que en el MNG se ha reportado que 3 aves
de la lista de especies han desaparecido, se invita a
los nifos a convertirse en detectives/investigadores y
ayudar a los guarda parques a descubrir cudles son.
Mediante la resolucion de un desafio por cada esta-
cién, se obtendrd una pista (caracteristica) del ave,
relacionada al tema de ese mural.

desarrollo

Se van recolectando las pistas y tachando en el
expediente, con eso se hace una aproximaciéon de
caracteristicas para ubicar o reconocer cudl ave es.

final (resolucién)

Se muestran cuales son las aves que desaparecieron,
y se revela que todos los pdjaros de la lista son
especies en peligro de extincidon; se amplia sobre el
motivo del porque estdn en peligro, y se hace una
reflexion sobre la necesidad de hacer un cambio, sino
realmente desaparecerdn.

Fig. 71. Trama, libreta de campo.
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7.10.3 Arquitectura de la informacion

Con base en los hallazgos recopilados y analizados en las
etapas anteriores, se disena la arquitectura de la
informacion para los murales informativos vy la libreta de
campo. Mediante la elaboracion de un esquema
jerarquico, se genera una guia visual en la que se
organiza y estructura qué se mostrara en cada seccion, y
las estrategias de comunicacién que se utilizaran para
lograr satisfacer las necesidades.

Estaciones interpretativas

Este esquema (Fig. 72) consta de nueve secciones
principales. La primera corresponde al mapa general del
MNG, |a cual permite que los usuarios conozcan los
diferentes senderos, atracciones y servicios con que
cuenta el parque. La segunda seccion consiste en el
mural de bienvenida, aqui se amplia especificamente del
sendero Los Cantarillos, y se invita a realizar la actividad,
asi como el acceso al material educativo. Las siguientes
secciones son los murales informativos, en donde se
expone contenido relacionado al tema de las aves.
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estaciones

interpretativas

°
mapa general MNG

e rutas de los senderos disponibles
con su distancia respectiva

servicios que ofrece el MNG

atractivos que se observardn

marcar en donde se encuentra
actualmente

uso de iconos universales

uso de pictogramas de los
atractivos en el mapa

el disefio de los sitios
representados en el mapa se
apegan a la realidad

controlar el nivel de estimulos
mediante jerarquia de color,
tipos de ilustraciones

°
bienvenida

razéon de ser del sendero

mapa del recorrido

invitacion a realizar la actividad
y muestra del reconocimiento

explicacion acceso libreta
de campo (fisica y virtual)

texto breve
demarcacion de la ruta

uso de numeracion para
indicar la estacion

exposicion del tema a tratar
en cada estacion

instrucciones cortas y sencillas

ilustracion del reconocimiento
para incentivar la participacion

mostrar la informacion por partes
para facilitar la comprension

Fig. 72. Estructura de la informacién, estaciones.
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°
EL tipos de picos

¢ explicacion general de la funcion

del pico

esquema grafico de los grupos

de aves segln el tipo de alimento
que consumen y las caracteristicas
del pico

complementar con estimulacion
héaptica y/o éptica (modelos a
escala)

interaccidon con el entorno, ver
elementos alrededor que sirven
de alimento para las aves



équé se mostrara?

estrategias de *
comunicacion

dd
)
)

E2: canto

diferentes tipos de cantos
que puede realizar un ave

explicacion general de como
identificar a un ave por su canto

ilustraciones del ave en
diferentes circunstancias y el
tipo de canto que realiza en
cada una de ellas

complementar con
estimulacién acustica (audios
de los cantos)

interaccion con el entorno,
escuchar los sonidos del
bosque alrededor

®
E3: habitos diarios

saber reconocer a un ave
diurna/nocturna

e explicaciéon adicional de como el
buho utiliza el oido para guiarse

® tabla comparativa de aves
diurnas y nocturnas

» ampliar el panorama de que las
aves nocturnas no solo son
lechuzas y bahos

Fig. 72. (Continuacion). Estructura de la informacion, estaciones.
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NZ

°
E4: dispersores

conocer el proceso de
dispersién por aves

¢ explicacion general de la
importancia de la dispersion

¢ diagrama de ciclo del proceso
de dispersion

¢ emplear como ejemplo a un ave
que hayan visto antes (coman)



AN
Loy,

°
E5: controladores biolégicos

aprender que las aves
ayudan a controlar plagas

¢ explicacion general de la
) ) importancia del control de plagas
équeé se mostrarda?
e jlustraciones de escenarios en los
que ayuda al control de plagas

» Uso de ejemplos de escenarios
conocidos por el publico meta,
de la vida cotidiana

estrategias de
comunicacién

E6: polinizadores

conocer el proceso de
polinizacién por aves

¢ explicacion general de la
importancia de la polinizacion

e diagrama de ciclo del
proceso de polinizacion

« emplear como ejemplo a un
avey planta que reconozcan
con facilidad

Fig. 72. (Continuacion). Estructura de la informacion, estaciones.
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°
E7: aves y aborigenes

qué significaban las aves
para los aborigenes

explicaciéon de la importancia
de las aves para los aborigenes

iliustraciones de representacion
aborigen vs ave real

o presentar los diferentes materiales

con los que trabajaban

mostrarlos diferentes usos que le

o daban alas representociones



Adicionalmente, para todos los murales informativos se Escuela de Ingenieria en
establecié que compartieran las siguientes estrategias de Disefio Industrial
comunicacion (Fig. 73). Esto con el fin de generar Tecnoldgico de Costa Rica
coherencia y pertenencia en la forma en que se mostrara

la informacion.

° ® ° ° ° ° °
ETL. tipos de picos E2:canto E3: habitos diarios E4: dispersores E5: controladores E6: polinizadores E7: aves y aborigenes

exposicion del tema por medio de preguntas

brindar soportes visuales en los cuales
puedan basarse

estilo de las ilustraciones mas realista, no es
necesario el uso de elementos fantasiosos

partir de lo general a lo especifico

mostrar la informacion por partes, uso de
texto corto

subrayar palabras clave

mostrar informacion complementaria,
tal como datos curiosos

generar pertenencia mediante la dotacion
de caracteristicas similares/disimiles a los
elementos gréficos (forma, color, tamaro)

Fig. 73. Estructura de la informacion adicional, estaciones.

Libreta de campo

Para el caso de esquema de la libreta de campo (Fig.74),
que complementa a los murales informativos, se definen
seis secciones. La de introduccion, capta la atencién de
los ninos mediante la trama y los invita a convertirse en
detectives. Seguidamente se encuentran los retos, que
consisten en actividades Iudicas para facilitarles
apropiarse de la informacion de cada estacién. Los
expedientes, les permite contar con un resumen de
todas las caracteristicas de las aves desaparecidas que
descubrieron al resolver los retos. La lista de especies,
cuenta con varias aves, las cuales deben ir descartando
hasta dar con las tres desaparecidas. En el desenlace, se
felicita a los nifios por completar los retos, y se les pide
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que seleccionen a las aves que piensan son las que
desaparecieron. Y finalmente, en la conclusion, se dan
los resultados, y a modo de mensaje de concientizacion,
se revela que todas las aves de la lista de especies estan

en peligro de extincion.

libreta de
campo
@
@
introduccion

¢ invitacion a cumplir el rol de
detective

e carta sobre la mision

® pAsos a seguir

imitacion de documento oficial
tipo carta (escrita en maquina de
escribir, uso de marcas de agug,
sellos, firmas)

uso de numeracion para indicar
los pasos

empleo de negrita para resumir
el texto

retos

objetivo del reto

explicacion de como realizarlo

reto aresolver

recordatorio sobre el tema,
a modo de pista

codigo de color

titulo de la actividad igual a la
estacion, con numeraciéon

uso de siluetas / ilustraciones
para mostrar las pistas

uso de flechas para indicar a
que ave pertenece cada
caracteristica

formulacion de desafios,
aumento de dificultad en los
retos progresivamente

juegos del tipo:

- cambio de simbolos/letras
como los jeroglificos

- actuar roles

- de légica y/o que requieran
investigacion

- de seguir pistas hasta llegar a
descifrar un enigma final

Fig. 74. Estructura de la informacion, libreta.
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°
expedientes

e seleccion Unica de

caracteristicas por tema

imitacion de expediente, foto del
desaparecido con cédigo de color

empleo de ejercicios con
mdultiples opciones de respuesta
formatos de respuesta breves

uso de siluetas / ilustraciones
para mostrar las caracteristicas
(opciones) a seleccionar



équé se mostrara?

estrategias de
comunicacion

ooo
ooo
00

o
lista de especies

lista con varias especies
en peligro de extincién

o ilustracion de la especie con
nombre

¢ identificacion de endemismo

e revelacion de que todas
estan en peligro de extincion

o uso de ilustraciones en donde
se puedan observar todas las
caracteristicas de la especie

©)

Tyat

)
desenlace

finalizacion de las actividades

¢ carta de felicitacion por
completar las actividades

® instrucciones de coémo
finalizar la mision

» imitacion de documento
oficial tipo carta (escrita en
maquina de escribir, uso de
marcas de agua, sellos,
firmas) para las aves
desaparecidas

Fig. 74. (Continuacion). Estructura de la informacion, libreta.
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°
conclusiéon

mensaje de concientizaciéon

nombre de las aves
desaparecidas

historia de las aves
desaparecidas

certificado de participacion

imitacién de ficha de identificacion
de especie

disefno de certificado con el logo
de la institucion



7.104 Dlag ramacion Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Teniendo en mente los referenciales, y la arquitectura Tecnologico de Costa Rica

definida en las etapas anteriores; se disefia la
diagramacion de los murales informativos y la libreta de
campo. Mediante la realizacién de un esquema de
estructura visual en baja fidelidad, y la definicion de la
reticula, se prueban dos temas principales en esta fase: el
disefio de la jerarquia y los patrones de disefo.

Reticula

Establecer la reticula permite “mejorar el balance, la
alineacion y el espacio para lograr una mejor experiencia
visual” [67]. También es importante tomar en cuenta la
zona de sangrado por ser un disefio que requiere corte, y
la zona de seguridad; para evitar cortes o lineas blancas
en los artes finales.

Tanto para los murales informativos, como para la libreta
de campo se trabaja con columnas, no obstante debido a
las diferencias de dimensiones entre ambas, se define
una reticula especifica para cada caso.

Murales informativos

Para definir |a reticula se utiliza el sistema de reticula 960,
“una estructura (framework) para crear sitios web” [67];
pero se escala a las dimensiones establecidas para los
murales informativos.

La idea de emplear este sistema es que si posteriormente
se desea mostrar el contenido en una pagina web, sea
compatible, ya que este formato facilita el disefio e
implementacion.

La esencia del sistema es que combina columnas, todas
de anchos especificos y constantes; en este caso se
utilizan doce, cada una de ellas se separa de las demas
con un margen a cada lado.

En el caso de la zona de sangrado se dejan 2cm adicional
a cada lado del tamafio final, por otro lado los margenes
corresponden a 7cm del borde final.

En la Fig. 75 se muestra la reticula con sus respectivas
dimensiones, y la diferentes formas en que se pueden
distribuir los elementos segun el ancho que se requiera.
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164cm

10cm

4cm
|_|

ancho completo

mitad del ancho mitad del ancho
1/3 1/3 1/3
2/3 1/3
1/4 1/4 1/4 1/4

Fig. 75. Reticula, murales informativos.

Libreta de campo

El formato consiste en una hoja bond doblada a la mitad,
las hojas se van colocando una encima de otra, y
finalmente se engrapan por el medio.

La cantidad de columnas varia, debido a que la cantidad
de informacién es menor. Por lo que establece una
divisién en tres columnas, que otorga bastante flexibilidad
y versatilidad puesto que podemos destinar esta division
para diferentes tipos de contenido (unas para imagenes,
otras para texto, titulares, cuerpos) [68].

En cuanto a dimensiones, para la zona de sangrado se
establecen 3mm, y los margenes son estrechos de
1,27cm arriba/abajo y 2cm derecha/izquierda. Ademas,
en la Fig 76 se muestran el resto de medidas, asi como la
posible distribucion de elementos, la linea punteada
indica el doblez a realizar, y las lineas cian son lineas guia
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| 18cm
l 5cm
7mm
|y
ancho completo
2/3 1/3
1/3 1/3 1/3

Fig. 76. Reticula, libreta de campo.
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Esquema de estructura visual

Estas son diagramaciones de baja fidelidad, es decir sin
color (se emplean distintos tonos de grises), ni detalles
graficos, en las que se experimenta por primera vez como
seré el esqueleto o estructura visual del contenido.

Murales informativos

Para el caso de los murales informativos, se elaboran dos
esquemas: el primero cuenta con una seccién de gran
tamano alineada a la izquierda y otra de menor tamano a
la derecha (Fig. 77), mientras que en el segundo esquema
se invierte la distribucion (Fig. 78).

La idea es intercalar ambos estilos a lo largo del sendero,
con el fin de aportar dinamismo. Ademas esto permite
flexibilidad en el disefio, en cuanto a que si el area de
menor tamano se encuentra a la izquierda, esta se
empleara para brindar informacién general o introductoria
para el tema; mientras que si se encuentra a la derecha,
se usara para informacion muy especifica de algun
elemento del que se hablo6 en la seccion de mayor
tamano.

Esta forma de colocar la informacion, se basa en el orden
de lectura. Ya que leemos de izquierda a derecha, a la
izquierda siempre debe ir la parte introductoria, y a la
derecha ejemplos o datos que amplien sobre el tema.
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N° Titulo estacidn
Station title

Tema especifico
Specific topic

Tema general

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

General topic

Esquema
Mapa
Tabla

llustracion

Dato curioso

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

i Texto que motiva al usuario a realizar una accién.
icono g

Fig. 77. Esquema de estructura visual, mural a la izquierda.
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Ne Titulo estacién
Station title

Tema general
General topic Tema especifico

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

Specific topic
Esquema
Mapa
Tabla

llustracion

Dato curioso

| Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

< [

. | Texto que motiva al usuario a realizar una accion.

ICONO | 1L ot motivates the user to perform on action | e

/
— _
y, N - _

X /

Fig. 78. Esquema de estructura visual, mural a la derecha.
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Para la libreta de campo, al ser un tipo de folleto, cuenta Tecnoldgico de Costa Rica

con diferentes tipos de paginas. Se definen esquemas
para la pagina de retos, la de recuerda, expedientes y
lista de especies.

A cada pagina se le designa un espacio en la esquina
inferior derecha para colocar el nimero de pagina. El
objetivo es respetar la continuidad y coherencia de los
contenidos, facilitar la compaginacion, asi como guiar al
lector.

Para los contenidos internos que sean muy extensos y
rebasen la media hoja, se continla en la siguiente media
hoja, de modo que se presente como una hoja entera de
contenido, y Unicamente se coloca el nimero de pagina
en la media hoja inferior (ver nUmero de pagina de las
Fig. 81 y Fig. 82)

Se busca guardar relacion con los murales informativos,
mediante el empleo de los mismos elementos
contenedores de texto e imagenes (forma organica, globo
de conversacién) y manteniendo una estructuraciéon de la
informacion similar.

Pagina de retos

En el caso de la pagina de retos (Fig. 79), lo primero que
se presenta es la seccidn en donde se muestra el nimero
y titulo de estacidn, esta se duplicé del mural informativo;
con el fin de facilitarles a los nifos la asociacién del reto
con la estacion correspondiente.

A la derecha, a modo de resumen, se encuentra el
objetivo de realizar la actividad, es decir, la pista que se
conseguira al resolver el reto.

Seguidamente se muestra el nombre del reto y una breve
explicacion de los pasos que se deben seguir para
resolverlo.

Y finalmente, se designa un area para colocar la
actividad, normalmente esta consta de tres espacios (uno
para cada ave desaparecida) en donde los nifios van
escribiendo los resultados que van obteniendo, estos
estan demarcados con la leyenda “Ave #” y el cédigo de
color especifico, que permite la asociacién de la
caracteristica con el ave correspondiente.
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NO TitUIO eStGCién Objetivo que se logrard al

completar el reto

Nombre actividad

Actividad

Fig. 79. Esquema de estructura visual, pagina retos.

Pagina recuerda

Esta pagina complementa a la pagina anterior, ya que su
fin es reforzar y/o refrescar los conocimientos
recientemente aprendidos en el mural informativo, y que
son necesarios para descifrar las pistas que se obtienen
al resolver los retos.

La idea es implementar la menor cantidad de texto
posible, en su lugar colocar ilustraciones con etiquetas de
texto que permitan una rapida identificacién de la
informacion, como se puede observar en la Fig. 80.

161

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica



Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Recuerda:

llustraciones

Texto explicativo sobre
el dato a recordar del
mural informativo

Fig. 80. Esquema de estructura visual, pagina recuerda.

Paqgina expedientes

Abarca una hoja completa por ave desparecida (ver Fig.
81), busca mostrar de forma resumida las caracteristicas
que se fueron recolectando a lo largo de los retos.

Se designa un area para el tema de cada mural. Cada
seccion consta de multiples opciones, de las cuales el
nifo debe ir marcando la opcién que considera correcta
(seleccion unica).

Es importante recalcar, que se emplean las mismas
ilustraciones y etiquetas utilizadas en la pagina recuerda,
para mantener la coherencia, facilitar la asociacion y
mantener la velocidad de lectura.
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Desaparecida N° silueta
Alimentacioén
: Ave\ 'Ave‘ Ave Ave Ave
Canto Habitos diarios
’Ave ! Ave ) : Ave | /P’Iumaksk ;Iuma;

Ne

Fig. 81. Esquema de estructura visual, pagina expedientes.
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Como su nombre lo indica, consiste en una lista de
especies de aves, en este caso nueve. Cuenta con una
ilustracion de cada ave y abajo una etiqueta con su
nombre comun respectivamente.

En la parte inferior se revela mediante el globo de
conversacion que las especies estan en peligro de
extincién y se advierte como mensaje de concientizacion,
que si no se cuidan desapareceran para siempre.

Adicionalmente se establece un area para colocar un
cddigo QR para que el usuario pueda acceder a conocer
mas acerca de cada ave, el motivo del por qué esta en
peligro de extincion y cobmo puede colaborar para
cuidarla.

Lista de especies

Ave

Nombre comuadn

Ave

Nombre comun

Ave

Nombre comun

iConoce mas sobre ellas!

QR

Fig. 82. Esquema de estructura visual pagina lista de especies.

Ave

Nombre comuadn

Ave

Nombre comun

Ave

Nombre comun

Ave

Nombre comun

Ave

Nombre coman

Ave

Nombre comun

Revelacion de que las

aves estdan en peligro
de extincidén y mensaje
de concientizacion.
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7.10.3 Desarrollo de propuestas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial

.~ . Tecnoldgico de Costa Rica
Diseno de los pictogramas para el mapa

Con base en la sintesis obtenida en los minimos comunes
de los mapas, se generan pictogramas en vista frontal de
las instalaciones del MNG. Buscando que la imagen
guarde parecido con la realidad, al imitar la
infraestructura. También se complementa con iconos de
los servicios que se ofrecen en cada lugar, para
facilitarles a los nifios su identificacién dentro del parque.

El proceso de abstraccion, pretende que el resultado
sea reconocible con tan solo mirarlo un instante. Para
esto es necesario partir de fotografias, en donde se
determinan las caracteristicas clave que permiten
reconocer la instalacion, asi como las proporciones con
que cuenta.

A partir de ahi, se crea una reticula portante digital, en
donde, mediante la ilustracion vectorial, se va
simplificando la forma mediante la combinacién de
figuras geométricas, para generar un disefio simple,
limpio y efectivo, con baja carga cognitiva.

Caseta de info Estacién interpretativa  Area de acampar
(i } ; 22
Al AR\,
Tienda de artesania  Mirador del sitio arq Servicios sanitarios

E©
=Pe

=Pe

Sala de charlas Area de almuerzo Monticulos

1805,0 ST,

CiSsazn s

Fig. 83. Pictogramas de atractivos y servicios MNG, mapa infantil.

o’e
[ )]

B
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Propuesta de cambios a los murales
informativos

Tomando en cuenta el analisis de pros y contras que se
realizo a la propuesta de Hidalgo, Martinez y Uba [4], se
efectlia una contrapropuesta.

A nivel general, los cambios se basan en la forma en que
se expone la informacion, primero se busca brindar
informacioén general sobre el tema de cada mural, y luego
profundizar por medio de ejemplos. Para esto se definen
dos areas especificas como se observé en el esquema de
estructura visual.

También, se afiade contenido complementario a los
temas propuestos en forma de curiosidades, para
expandir el conocimiento del nifio (sobretodo para el
perfil de “nifio aplicado”).

En cuanto al disefio, se otorga mayor uniformidad, por
ejemplo en el caso de la alineacion de los titulos
principales variaba de centrada a alineada a la izquierda
en los diferentes murales; por lo que se decide definir una
estructura fija (alineada a la izquierda).

A continuacién se analiza a detalle cada uno de los
cambios propuestos (observar la figura debajo de cada
analisis).

Estacion N°1

- Se aflade una seccién de bienvenida para introducir al
usuario sobre la razén de ser del sendero.

- El mapa se mantiene, pero se ubica en la izquierda para
mantener el hilo de la introduccidn.

- También se separan las indicaciones para acceder a la
auto interpretaciéon del sendero en dos secciones, una
para animar a los nifios a realizar las actividades, para
esto se recalca que obtendran una recompensa por su
esfuerzo mediante una ilustracion. La otra seccién explica
en que consiste la libreta de campo y cémo acceder a
ella de forma virtual o fisica.
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Titulo de Bienvenida

Indicaciones :
para acceder a la ;

autointerpretracion
Mapa

del sendero 3
de ubicacion 1

digo i Link sitio ! Material
JR Looweb en fisico

@ Sendero Los Cantarillos

Los Cantarillos trail

] ] iDesafios!
Bienvenida

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum

Challenges!

Mapa
de ubicaciéon

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

Libreta de campo Q R

Field notebook

Fig. 84. Cambios al mural informativo, estacién 1.
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- Se mantiene el area designada para informacioén basica
sobre informacion de las aves, complementandola con
una imagen y un dato curioso.

- El contenido sobre el ave y los ejemplos de lo que se
alimenta, se reacomoda en forma de esquema para
mejorar la lecturabilidad. Ademas se afiade texto
explicativo sobre como las caracteristicas que adquieren
los picos cambian segun el tipo de alimentacion.

- Se agrega una seccién de “llamado a la accién” en
donde se invita al usuario a interactuar con el entorno.
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Titulo

Informacion
basica sobre

alimentacion de

las aves

2 Alimentacién

Feeding

iTipos de picos!
Types of beaks!

_— ~ - —
. / /
¢Para que sirve? / s
~. [ Carnivoros [ Insectivoros
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer { | \ |/ \
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh _— | Ave TN Ave [T
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna ',/ \ y \/ NA / \ ]
— N\ 7 [Formadelpico | \_ g
| — [ cambia ——
c e P e ~ (
What is it for? N ) A L/ N\ /
) ) ) ~_ — N_ S ) - 7
[ semilleros | J’ [ Frugivoros |
\\
N / ™\ 4
I Nectarivoros e
- — Ave | | [ Ave |
/ / /
Partes / NS \ , N
. | : / |
pico | ‘
\. % N /
— Ave | T
o A
""""""""" Dato curioso \ y
\ N— S
Lorem ipsum dolor sit amet, \ —
consectetuer adipiscing elit, sed | P—
{ ¢ | ~
‘ Binoculares | dentifica a tu airededor que le gusta comer a las aves
. (*”‘w——ffffj/
~N N

Fig. 85. Cambios al mural informativo, estacién 2.
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- Se mantiene la divisidn en tres secciones segun el tipo
de canto. Se adjunta una breve descripcion a modo de
explicacién, y se coloca un cédigo QR para acceder a los
cantos, con el fin de aumentar la interactividad.

- Se afiade una seccion con informacién adicional, sobre
cémo se puede identificar a un ave por su canto.

- De igual manera, se agrega una seccion de “llamado a
la accidon” en donde se invita al usuario a interactuar con
el entorno.
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Titulo

z o Rl Canto para Canto para
anto de Alerta ‘
‘ buscar pareja defender territorio

Sabias

¢Por qué cantan las aves? o
Why do birds sing? o ildentificar a un ave
Lo por su canto!
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

Identify a bird by
its song!

Buscar pareja

Find a partner

//"” — T\ Ave

cantando

Lorem ipsum dolor sit amet,
‘consectetuer adipiscing o, sod

—

> = Lo Dato curioso

/
— ' [

H | Lorem ipsum dolor sit amet,
. ' | consectetuer adipiscing elit, sed

icono Reconoce los diferentes cantos que se producen cerca de ti. H \

‘\Ccuchy Recognize the different songs that occur near you.  f=====ss-sssss--oosoo- ' \\/ o 777////

Fig. 86. Cambios al mural informativo, estacién 3.
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- Se mantiene la idea de utilizar dos columnas para
diferenciar a diurnas y nocturnas, sin embargo se afladen
filas con las principales caracteristicas que diferencian a
ambos tipos; es decir se crea una especie de tabla.

- Se complementa la informacién con el dato curioso, y
se amplia sobre el mismo en la seccion de la derecha,
que ademas cuenta con una ilustracion.
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Titulo

Caracteristicas de aves Caracteristicas de aves con
con habitos Diurnos habitos Nocturnos

@ Hdbitos diarios
Daily habits

Diferencias diurnas y nocturnas
Differences between diurnal and noctuma//Doto Cunoso\

| Lorem ipsum dolor sit amet, \ 77777777777777777777777777777777
consectetuer adipiscing elit, sed “ I
‘ i
| Lo | |
\ | |

iTodo oidos!

I
!

\

!

\

!

\

!

\

!

\

!

\

!

\ |

! \

\ ~ |

' N, ™ ipsum - | orem. | ' o "

' ‘ Vision ‘/ { omsachate adiming o sed ‘/ { ey o, soc ' Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
| Vision { Ave \ { Ave \ ! adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
I M \ ' euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
\ |

! |

\ |

!

\

!

\

!

\

!

\

!

\

!

\

)\ KT )

All ears!

~ L -
Colores / { rem ipsum dolor sit amet, | / \< Lorem ipsum dolor sit amet, )
P [ Ave ) sereceverospscnaeitcs [ Ave ) consectowor discingait sod
olors ( ( )

\_X_ ) X )

Oido
bUho

! ™~ ™~
(e PO ¢ P
I / \ Consecietier adpacing o sed / \ Consecioner admacing i sed

! Flight [ Ave | [ Ave |

| At ) N Gl

Fig. 87. Cambios al mural informativo, estacion 4.
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- En cuanto a la seccién para colocar una breve
introduccidn a la importancia de la distribucion de
semillas en el bosque, se mantiene igual y se
complementa con una ilustracion y el dato curioso.

- La seccion del esquema de mantiene bastante similar,
pero se afiaden elementos, como la numeracion de los
pasos y una flecha que indique la direccion de lectura del
ciclo.
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7 P 4 sffants o]
Titulo , I
! \

Breve introduccion y & o i

a la importancia s mnmniacce bty :
de la distribucion \ ’ ;

de semillas en el Y

bosque

Movimiento de las semillas para crear arboles
————————————————————————————————————————————————— Movement of seeds to create trees

iUna planta crece %)
en nuevos lugares! ([ memmags...
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

A plant grows in
new places!

> Seguimiento de una semilla
Arboles Tracking a seed

“‘ Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

Fig. 88. Cambios al mural informativo, estacién 5.
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- Se crea un tipo de esquema a base de agrupacion, se
crean grupos segun el escenario en donde se encuentre
la plaga, ya sea ganado, plantaciones, jardines, hogar.
Cada grupo cuenta con una descripcion y dos imagenes,
una de la parte afectada, y un acercamiento de la plaga.

- La seccion de cadena trofica se elimina porque es muy
compleja para el nivel de los nifos, y se sustituye por la
importancia del control de plagas para la salud y los
alimentos, ademas se complementa con el dato curioso.
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Titulo

@ Controladores biolégicos
Biological controllers

iAyudan a controlar las plagas!

Cuidan tu salud
They help control pests! Y

los alimentos

N Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
En plantqclones elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
In plantations laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea

Take care of your
health and food

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit sed

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing el sed

En jardines
In gardens

/ Dato curioso

Lorem ipsum dolor sit amet, ‘
consectetuer adipiscing elit, sed N (0] p IO g as

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor st ame
consectetuer adipiscing eit, sed Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing ol sed

Fig. 89. Cambios al mural informativo, estacién 6.
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- En el caso de la informacion complementa sobre el
proceso de polinizacién, se cambia la distribucién hacia
la izquierda, ademas se complementa con la ilustracion y
el dato curioso.

- El diagrama lineal se mantiene, pero se le afiade la
numeracion correspondiente a cada paso, y se coloca
una flecha para reforzar el orden de lectura.
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Titulo

nformacion complementaria al proceso de polinizacion

(7 Polinizadores naturales

Natural Pollinators

iAyudan a que crezcan plantas mientras comen!
Garantizan mas P Helps plants grow while they eat!
comida en el futuro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Guarantee more
food in the future

Lorem ipsur amet,
consectetuer adipiscing el sed

Comida PO M

Polinizacién mediada por aves

/_/—\ Bird-mediated pollination
Dato curioso P

Y'/

| Lorem ipsum dolor sit amet,
( consectetuer adipiscing elit, sed

\NJ"
Fig. 90. Cambios al mural informativo, estacién 7.

179



Estacion N°8 Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

- Se inicia con una seccidn nueva referente a la
importancia de las aves para los aborigenes con su
respectiva ilustracion y dato curioso.

- Posteriormente, se hace una combinacidn de las dos
secciones establecidas en la propuesta [4] y se unifican
en un solo esquema. Aqui se muestra una ilustracion del
ave, una ilustracién de la representacion precolombina (se
busca mostrar un ejemplo por cada material trabajado
por ellos), y el significado que le otorgaban a esa ave.
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Representacion
precolombina

Representacion
precolombina

Informacion referente al
significado de las aves en las

culturas precolombinas que
frecuentaban el Monumento

Imagen real

Nacional guayabo

Relevancia arqueolégica

Archeological relevance

Cuidaban las aves

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

They took care of
the birds

Aborigen

Dato curioso

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit, sed

Pieza ceramica
decorativa
Decorative
ceramic piece

Gold pendant

Colgante de oro

Su significado y como las representaron
Their meaning and how they were represented

Metate
ceremonial
Ceremonial
grinding stone

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing eli, sed

Dije de jade
Jade pendant

Lorem ipsum dolor st amet
consectetuer adipiscing elt, sed

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing olt, sed

Fig. 91. Cambios al mural informativo, estacién 8.
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Adaptacion de los juegos para la libreta de
campo

En busca de generar un hilo conductor que enlace lo
aprendido en los murales informativos con los retos, se
explora cdmo adaptar juegos a la tematica de cada
estacion.

Para promover que la actividad sea interactiva, se buscan
juegos diversos, algunos requieren componentes
adicionales, debido a cuentan con piezas moviles; pero
también estan los mas clasicos que se realizan en papel,
con variaciones para que sean mas entretenidos.

A continuacién se presentan algunos ejemplos, el fin es
contar con multiples opciones, para después determinar
cuales son mas viables de realizar para el personal del
Monumento.

Lamina lista de especies

Las laminas por ser materiales visuales hacen que el
aprendizaje resulte mas atrayente, interesante, motivante,
dinamico y participativo; logrando mayor atencién por
parte de los nifios, y mejores resultados [70].

El Libro de los Pajaros [47], cuenta con un ejemplo muy
similar a lo que se desea realizar, en la Fig. 92 se muestra
como emplearon una ilustracion del ave, el nombre
comun y un cédigo QR para conocer mas acerca de cada
ave y escuchar su canto.

<5 VR

J‘Lalavancera blanca .P El jilguero europeo
< >
"'_-." ! -~ L E_ E
_ 3 ” g e
.r o D e
El cuco comun E1 estornino pinto J Elarrendajo euroasiatico

"%ﬁ- 2 i

La grulla comun J’ El ostrero euroasiatico J‘ Elmirio comin

Fig. 92. Ejemplo de lamina, lista de especies [47].
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La idea es mantener las ilustraciones y nombre comun,
pero unificar todos los cantos e informacion adicional
(sobre el motivo por el cual se encuentra en peligro de
extincion) en un Unico cédigo QR. Y que al ingresar se
abra un interactivo web, en donde se encuentre la misma
lamina, se pueda seleccionar el ave del que se desea
conocer mas, y se acceda al audio e informacién.

Juegos con piezas moviles

Estos recursos educativos resultan atractivos para los
nifos, porque aportan un elemento motivador, el
movimiento. Ayudan “al desarrollo global del alumnado
en todos sus ambitos: a nivel fisico (motricidad), cognitivo
(agilidad mental, resolucién de problemas...), social y
afectivo (participacion, habilidades sociales, constancia,
juego en equipo, autonomia...) ” [72].

No obstante, presentan algunos inconvenientes, como la
necesidad de invertir mayor cantidad del presupuesto
para su construccion, la de vigilar que las personas no lo
dafen, asi como brindarles mantenimiento.

En cuanto a su implementacién, se podrian realizar en
gran tamafo y colocarlos fijos a la par de los murales
informativos; o que sean de un menor tamafo para que el
guia los pueda transportar durante el recorrido en algun
tipo de caja de almacenamiento con ruedas y asa.

Las figuras Fig. 93, Fig. 94 y Fig. 95, muestran modelos a
imitar en la fabricacidn de los componentes del juego, y
cdmo se adaptarian para que se relacionen con el tema.
Dichos modelos, se seleccionaron por la facilidad para
conseguir los materiales empleados, ademas de que el
proceso de construccion es sencillo y cuentan con una
estética acorde al proyecto.

183

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica



La Ruleta Aleatoria

£
H

a) b)

Fig. 93. Ejemplo de adaptacién de ruleta.
a) Modelo de ruleta con texto intercambiable. b) Ruleta con
caracteristicas que diferencian a aves diurnas y nocturnas.

a) b)

Fig. 94. Ejemplo de adaptacion de rompecabezas deslizable.

a) Modelo de rompecabezas realizado en madera. b)
Rompecabezas deslizable con el arbol aguacatillo especie
dispersada.
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Fig. 95. Ejemplo de adaptacion de memoria.
a) Modelo de memoria realizado en madera. b) Memoria con aves
plagas que son controladas.

Juegos a realizar en papel

Los juegos mentales en papel, como lo son crucigramas,
sopas de letras, laberintos, adivinanzas, busca
diferencias, entre otros; son cominmente empleados en
libros de pasatiempos para los infantes.

No obstante con el uso de la televisién, videojuegos v el
moévil, “se han quedado algo obsoletos y ya no es tan
comun ver a los nifios entretenerse haciendo este tipo
actividades” [69].

Para lograr incentivar a las futuras generaciones a
participar, las actividades se deben abordar de forma
innovadora, creativa y diferente; es decir, realizar
adaptaciones a los juegos tradicionales para que sean
mas llamativos y representen verdaderos desafios para
ellos, porque si resultan muy faciles, se aburriran.

Este tipo de juegos son excelentes herramientas
educativas, que permiten que los niflos desarrollen
capacidades y habilidades, a la vez que juegan y se
divierten.

Ademas tienen ventajas con respecto a los juegos con
piezas moviles; como su facilidad de transporte, y que
utilizan materiales convencionales, papel y lapiz, lo que
implican mejor gasto.

Seguidamente, se presentan algunos ejemplos de
adaptaciones de los juegos tradicionales para que se
relacionen con la tematica.
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Fig. 96. Mezcla de crucigrama con sopa de letras sobre los picos.

Fig. 97. Escribir el nombre de aves para descifrar una palabra oculta.

A
U ®
Do ' HOH - - O
® T

Fig. 98. Formar palabra (especie dispersada) conectando letras.
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Fig. 99. Contar el elemento mas repetido para obtener la respuesta.
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Fig. 100. Criptograma con significados para los aborigenes.

Fig. 101. Unién de puntos para formar una especie polinizada.
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Propuesta de cambios a la estructura Escuela de Ingenieria en
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Tomando en cuenta el andlisis de pros y contras que se Tecnoldgico de Costa Rica
realizd para la propuesta tipo isla realizada por los

estudiantes Hidalgo, Martinez y Uba [4]. Se recomienda

realizar una serie de adaptaciones a la estructura para

mejorar la adecuacion del espacio al publico meta.

Visibilidad de los murales informativos

En primer lugar, un aspecto negativo que se arrastra
desde el modelo que se utiliza actualmente en los
murales del sendero Los Monticulos; es que los postes
verticales inclinados que sostienen el techo, impiden la
visibilidad completa del mural informativo, como se
puede apreciar en la Fig. 102a.

Para corregir esto, se propone ampliar el largo del marco,
de esta forma los postes quedan fuera del area de vision,
evitando que se tapen secciones sin importar el angulo
desde donde se mire (Fig. 102b).

i LY

260cm

/ N\

a) b)

Fig. 102. Cambio en la longitud del marco.
a) Largo actual, sendero Los Monticulos. b) Nueva longitud, sendero
Los Cantarillos.
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Zona de descanso Escuela de Ingenieria en

. TR Disefo Industrial
En segundo lugar, aunque se habilita un espacio tipo isla Tecnolégico de Costa Rica

para ubicar las estaciones al lado del sendero, la
profundidad es muy poca (Fig. 103a), lo que evita que
haya un correcto paso de los transelntes mientras se
encuentran personas de pie leyendo el cartel.

Por lo que se recomienda ampliar las dimensiones, y
aprovechar el espacio para complementar la estructura,
con mobiliario urbano. De este modo, ademas de portar
la informacidn, se convierte en un area de descanso de
paso. La Fig. 103b muestra las nuevas dimensiones
propuestas.

400c
r%l

a) b)

Fig. 103. Cambio en las dimensiones del espacio.
a) Dimensiones actuales, propuesta tipo isla. b) Nuevas dimensiones,
propuesta zona de descanso.

Asientos y su configuracion

Seguidamente, se exploran dos posibles asientos que se
pueden implementar para la zona de descanso. Ambos
estan hechos a base de troncos, para mantener el estilo
del disefio. La mayor diferencia entre uno y otro es la
forma en que se ensamblan, y por ende la estabilidad con
que cuentan y la facilidad de instalacion.

En el caso del primer asiento (Fig. 104a), consiste en un
tronco cortado a la mitad que se coloca sobre dos trozos
de tronco horizontales, estos poseen un leve desgaste en
la corteza que sirve para posicionar el tablon. La forma de
ensamblaje aprovecha el peso del tronco, por lo que la
instalacién no requiere de componentes extra. Ademas,
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debido a la forma en que esta configurado, caben mas
personas sentadas, pero a la vez ocupa mas espacio.

Por otro lado, el segundo asiento (Fig. 104b), es mas
estable, seguro y compacto que la primera opcidn,
ademas permite un acabado mas redondeado. Se
ensambla por medio del encaje a presion de piezas, el
tablédn de madera se posiciona sobre dos trozos de
tronco pero en posicion vertical. En cuanto al ensamblaje,
es un poco mas complejo debido al cuidado que hay que
tener a la hora de incrustar la pieza.

a) b)

Fig. 104. Propuestas de asientos de tronco de madera.
a) Opcidn de asiento 1. b). Opcién de asiento 2.

Ahora bien, existen multiples opciones para posicionar
los asientos en la estructura. En la Fig. 105 se detallan las
posibles configuraciones, para determinar cual trae
mayores beneficios tanto para el libre transito, como para
las personas que estan sentadas observando el cartel y la
exposicion.

En la Fig. 105a se posicionan los asientos laterales al
mural, esto permite un facil transito, pues queda
despejado un pasillo desde la entrada hasta el mural; sin
embargo cuenta con el punto débil de que las personas
sentadas deben girar la cabeza para poder mirar al cartel
de frente.

La Fig. 105b configura los asientos frontales al mural,
brindado una excelente visibilidad del cartel. No obstante
se sacrifica el libre transito, pues la persona debe pasar
en medio de los asientos.
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Finalmente, en la Fig. 105c se colocan los asientos Escuela de Ingenieria en
inclinados hacia afuera del mural. Esta configuracién Disefio Industrial
requiere una leve inclinacion de la cabeza para poder Tecnoldgico de Costa Rica
observar el cartel, pero es insignificativa comparada con

la de la Fig. 105a. Ademas permite un transito libre hacia

el cartel.

a) b) c)

Fig. 105. Configuraciones de los asientos.
a) Laterales al mural. b) Frontales al mural. c) Inclinados hacia afuera

del mural.
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Tomando en cuenta los hallazgos obtenidos a lo largo de
las etapas anteriores, se generan modelos con el look &
feel aplicado. Se busca contar con una visualizacion
completa de las estaciones interpretativas, en donde se
exponga el concepto propuesto.

La idea es que estos modelos sirvan de base para poder
realizar una revisién constructiva con los usuarios, y
recibir retroalimentacion oportuna por su parte, ademas
permiten identificar mejoras y correcciones a realizar.

7.11.1 Mapa

En la Fig. 106, se presenta el mapa general del
Monumento Nacional Guayabo, el cual incluye: la ruta de
los tres senderos (Los Monticulos, Caragray Los
Cantarillos), y una demarcacion de puntos de interés para
los visitantes; que les permite ubicar los servicios
ofrecidos, y los principales atractivos del parque.

En cuanto al disefo de las rutas, se utilizaron diferentes
grosores de linea para diferenciar los tipos de camino, ya
sea sendero, carretera o rio; que complementado con el
uso del color, permiten una rapida identificacion.
Adicionalmente, mediante un punto rojo y una flecha, se
indica el punto de partida/ inicio para los senderos Los
Monticulos y Los Cantarillos.

Para la demarcacion de los puntos de interés, se
emplearon los pictogramas realizados en la etapa de
ideacion, e incluso se crearon nuevos para representar: el
monolito, tumbas de cajén, acueductos, calzada,
monticulos rectangulares y la sefial de trafico Turrialba/
Santa Cruz.

Para facilitar la diferenciaciéon entre los atractivos y los
servicios ofrecidos por el parque, se utiliza una sefal
informativa. Esta Ultima cuenta con un icono relacionado
al tipo de servicio que se ofrece en esa instalacion, que
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se encierra en un rectangulo azul y se coloca al lado del Escuela de Ingenieria en

pictograma. Disefio Industrial
Tecnoloégico de Costa Rica

Adicionalmente, en la esquina inferior izquierda se
muestra un recuadro con una lista de los iconos y los
nombres de cada uno de los servicios. Esto permite que
los usuarios puedan encontrar con mayor facilidad el
servicio que requieren, y posteriormente buscar su
ubicacién en el mapa por medio del icono.

Monumento Nacional Guayabo

Sendero
Los Contarillos
Sendero para nifios 4

N ——— e

s = ,
s

Sendero
Los Monticulos
12X00m ﬁ

G comtodecotro () Servicios sanitarios
am aham
) Tiendo de sriesanios B Avea de ocampar
ED scla de charlas

Servicios

Fig. 106. Prototipo mapa general.
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7.11.2 Murales informativos Escuela de Ingenieria en
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Las figuras Fig. 107- Fig. 114, muestran el resultado Tecnologico de Costa Rica

obtenido al completar con el texto e ilustraciones
respectivas, los murales informativos.

El contenido utilizado en las diferentes secciones es la
informacidn ofrecida por [4], pero en algunos casos se
resumié o modificd la redaccion para que calzara en el
espacio asignado. Adicionalmente se afiade la traduccion
a inglés de los textos para satisfacer las necesidades del
perfil “El nifio extranjero”.

Para establecer las especies de aves a emplear como
ejemplo en los diferentes murales, se utiliza ademas de
los expuestos [4], el documento “Lista de aves
registradas en Turrialba” [69]. Cabe aclarar que ninguna
de las especies se repite a lo largo de los murales
informativos, pues la idea es que los nifilos conozcan la
mayor cantidad de aves posibles.

0 Sendero Los Cantarillos

Los Cantarillos trail

Welcome

En cada estacién, debes contestar
los preguntas que se indican en la

Una seccién de 500 metros de este sendero libreta de campo’

ha sido disefiado especialmente pora los
nifios que nos visitan, Entre mds respuestas correctas
A tengas, mejor va a ser el premio. /-
Hemos dedicado este sendero a las aves del ) A t find
Monumento Nacional, por lo qué hallara ' t stat ft ! '
informacién en las estaciones sobre algunas €
de los especies mds comunes. )
Solve the challenges

0 Solicitala en caseta o occede ¢ la version digital
) % por medio de tu dispositive mévil of esconear el
c6digo QR o escribir ol sitio web en ol buscodor

loscontariliosMNG.com

10
Fie
[0} 0]

Fig. 107. Prototipo mural informativo 1.
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@ Alimentacion
Feeding

:Para que sirve el pico?

iLas aves no tienen dientes!,

el pico les permite consequir y preparar
sus alimentos.

What are the beaks for?

Birds have no teeth!
the beck allows them to gets and prepare
their food.

Sabias que...

El pico crece continuamente icomo
nuestros ufias! y ocupa desgastarse.

The beok grows continuously, lice our
naiis! and it need to dsmantle

Escuela de Ingenieria en
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iReconoce los tipos!
Recognize all types!

[lyming rapusney e 4 et o ¢
Rt 3 oms o serme copartns oo vorln - [r——
f *a Camierous Irsortosros
oy boshed buck tomge e e

v o o b v soree 3 e e e 3 et
reheate pee mrmper lom sarmdien R e
Sovdbends Frvguerout

P b ek .

Corwshopsd voom ood svbast

wsop - Nect v
bt ’ e .
e J Pes banga  dbgade g v ! oy
A Dobwetiphress
K FREEERS
firegiet s

Identifica a tu clrededor que le gusta comer a las aves.
Identify around you what birds like to eat

Fig. 108. Prototipo mural informativo 2.
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€) Canto

Singing

Coll/Alere

;Sabes por qué las aves cantan
Do you know why birds sing?

Defend terrirory

Firs a partner

Reconoce los diferentes cantos que se producen cerca de ti.

Recognize the different songs thot occur neor you

Fig. 109. Prototipo mural informativo 3.

-
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iSe puede identificar a un
ave escuchando su canto!

Los sonid isticos de la especi
son heredad. i que los
pueden ser aprendidos.

You can identify a
bird listening to his song!

The characteristic sounds of the species are
Inherited, while the songs con be learned

El Yiguirro repite en varios tonos:

The Yiguirro repeots in vanous tones

«iFilip!
iFilip!
iFilipln

4

Sabias que...
Did you know...

La palobro Yiglirro significa pichones
de ogua, y proviene del idioma huetar.

The word YigGirro means water pigeons,
ond comes from the Huetor language.
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@‘ Habitos diarios
Daily habits

iConoces las diferencias entre diurnas y nocturnas?
Do you know the differences between diurnal and nocturnal?
Sabias que...

Paro ublcar con precisién o su presa
en la oscuridad, se valen de su oido.

To accurately locate their prey in the
dork, they rely on their hearing.

p T

e B iTodo oidos!
gt v
Los bahos tienen uno de los mejores

oidos del planeta, oyen 10 veces mds

que los seres humanos.

Copmas btate

All ears!
Owls have some of the best ears on the
. Sl demreronwd, Clomrns planet, 10 times more than humans.
Colors (ot s e ey :\’:pq-

A ten pusens e o g,
s o -
e g o o do

1 Vemten o graades surm Vaoken bope o o v
"N‘"‘ —:——-—--p’-: L .h:-—‘-
L — Py b e b gk s
o2 Dav, { finp e g 1 g

v s [ SOpU———. ek ot ‘/ :—_q-—p----h

Mt plomeng - e g T g @ skt figha

Fig. 110. Prototipo mural informativo 4.
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€ Dispersores naturales

Seed disperser

iLlevan una planta nueva
a lugares distintos!

Las aves ayudan o que
drboles mds rdpido, importante pora
que los bosques se recuperen.

They have a new plant
to different places!

Birds help new trees grow faster, which is
important for forests to recover.

Sabias que...

El érbol més grande del mundo,
nace de pequefias semillas.

The lorgest tree In the world, is boen
from smoll seeds.

Fig. 111.

:Como se mueven las semillas para crear un nueuvo darbol?
How are seeds moved to create a new tree?

0o —= @ fgj__ 3)

11 ves onnruma be semite
ol domentarss con o froten o

| caarvtn o sk

Seguimiento de una semilla
Tracking @ seed

e e tad Lo et o (g
3 predhans e Ppe——

Rl S The sants guinane
ot b i .

Prototipo mural informativo 5.
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@ Controladores biologicos
Biological controllers

jAyudan a controlar las plagas!
They help control pests!

(Sabias que las aves
cuidan tu salud, y la de
tus alimentos?

1

In lvestock In plantations Se encargan de las pobl

PR U g de reptiles, roed ei de t L]

moderado, para que no afecte el equilibrio
o ?‘ -

del bosque y la vida de las personas.

Did you know that birds

U et e o .. Oty st s i take care of your health,
P ovie mebtes predaiien qeimices on unires ”
7. oy e of prn o T ke o e o e and that of your food:
They are responsible for maintaining the
reptiles, rodents and insects populations
of moderate size, so that it does not affect
the balance of the forest and the lives of people
In gardens In home
te goyiene

A single swallow consumes 850 flies or
q per day

oot y s do
20 e

Sabias que... e
Una sola golondrina consume 850 <
moscas o mosquitos ol dio.

Fig. 112. Prototipo mural informativo 6.
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0 Polinizadores naturales

Natural pollinators

iGarantizan tener mas
comida en el futuro!

Permiten la continuidad de fuentes de
alimento, beneficiando la agricultura y
el comercio.

They guarantee to have
more food in the future!

They ollow the continuity of food sources,
benefiting agriculture and commerce

Sabias que...

Los colibries pueden llegar o visitor mds
de mil flores en un solo dia.

Hummingbirds can visit more than o

thousand flowers In o single doy.

Fig. 113.

;Quiénes permiten crecer nuevas plantas mientras se alimentan?
Who allow new plants to grow while they feed?

» ,'

Lot o madhoron y el Beme
N e o e de Vo o,
¢‘p"--:—nap- -—d-—-‘h-—
[ — Y - ks ey o
ot s aee ot b pobom -

Polinizacién mediada por aves
Bird-mediated pollination

Prototipo mural informativo 7.
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@ Relevancia arqueoldgica
Archeological relevance

iDesde que los aborigenes

vivian en este bosque

cuidaban las aves!

Ademds de proveerles alimento y

plumas, tenian un significado espiritual

en rituales y como distintivo social.

Since the aborigines lived
in this forest, they took
care of the birds!

In addition to providing
them with food and
feathers, they had o
spiritual significance
in rituals and os a
social distinctive

Sabias que...

Los aves fueron los animales més
representados en lo ¢poca precolombina.

Birds were the animal most
represented in pre-Columbian times

Fig. 114.

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

:Qué significaban las aves y como las representaron?
What did the birds mean and how did they represent them?

Decorative ceramic piece

D D
o whva b it o v e,

— |

{
Goid pendunt

bl do o 4 frarve o
vk, mitter o robgse

Syt of et s

Prototipo mural informativo 8.

Lo

Ceremonial grinding ttone

Jode pendant
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7.11.3 Libreta de campo Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Para la libreta de campo, debido a que el formato Tecnologico de Costa Rica

utilizado es de menor tamano, y para evitar sobrecargar
de contenido cada pagina; se crean dos versiones, una
en espafol y otra en inglés. Dirijase al anexo 1, para
observar los modelos de la libreta de campo en inglés.

Para las actividades, se decide emplear solamente las
propuestas a realizar a papel, debido a varios motivos
que se expondran a continuacion:

En primer lugar, se debe considerar que el MNG no
cuenta con el presupuesto necesario para construir los
complementos necesarios a colocar a la par de cada
mural, para ejecutar los juegos con piezas moviles.

Por lo que se tendrian que realizar de tamanio portatil, con
el inconveniente de que el guia tendria que cargar con las
piezas durante todo el recorrido.

De modo que, dadas las condiciones actuales del
proyecto, se recomienda aplicar las actividades en papel;
debido a la facilidad que brindan de no necesitar
complementos para ser ejecutadas. No obstante para un
futuro, se insta a integrar las piezas méviles, para generar
mayor interactividad.

Las figuras se muestran en el orden de lectura, iniciando
con la portada y contraportada, seguidamente las Fig.
117- Fig. 123, muestran las paginas del folleto referente a
las actividades. Las Fig. 126 - Fig. 128, los expedientes, y
la Fig. 129, la lista de especies. Entre estas secciones, se
encuentran paginas para exponer la trama o indicaciones
de como interpretar elementos del folleto.

En el caso de la lamina, esta basada en la lista de
especies en peligro de extincién y poblaciones reducidas
para Costa Rica en el 2020 [71]. Se buscd que entre todo
el grupo de aves, compartieran caracteristicas en comun;
que algunas tuvieran colores similares, otras el mismo
tipo de pico, que hubieran al menos dos nocturnas, etc.
La idea es que los niflos no adivinen a simple vista cuales
son las aves desaparecidas, sino que tengan que analizar
y descartar.

Para la seleccién de las aves se intenté todo lo posible
que fueran Unicamente especies presentes en Guayabo y
Turrialba, como se logrd en los murales informativos. Sin
embargo algunas aves no contaban con las
caracteristicas especificas necesarias que se
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mencione}rqn anteriormente; como que contaran con Escuela de Ingenieria en
colores similares, que fueran dispersores de semillas, Disefio Industrial
polinizadores o controladores bioldgicos, entre otras. Tecnologico de Costa Rica

Por lo que se se tuvieron que adoptar especies como el
colibri de manglar, pajaro aceite y lapa roja; sin embargo
se hace la aclaracién respectiva.

Seguidamente en las Fig 131 y Fig. 132, se muestra las
fichas con los resultados, es decir las aves
desaparecidas. En estas se detalla la historia de porqué
estan en peligro de extincién.

Finalmente, en la Fig. 132 se afade el certificado de
participacion que se les otorgara a los nifos al finalizar el
recorrido, este ird acompanado por una recompensa que
definird el MNG segun lo que tenga disponible en el
inventario (dulce, calcomania, medalla, etc).

EN BUSCA

de los

;SU FUTURO €STA
€N TuS MANoS!

Fig. 115. Prototipo portada y contraportada, libreta de campo.
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REPORTE: 00165789

W%

CLASIFICADO

Resolver el enigma de las aves
desaparecidas en el Monumento.

Saludos Detective:

De parte del equipo de proteccion animal,
tenemos una mision de suma importancia para ti:

Los guardaparques han reportado que 3 aves de
la lista de especies (pag. 28) desaparecieron,
pero ino sabemos cudles son!. Solicitamos tu
ayuda para averiguarlo. Se te daran las
instrucciones necesarias.

iEstas listo para resolver el enigma?
Mucha suerte, y gracias por tu ayuda.

A

Fig. 116. Prototipo introduccién a la misién, libreta de campo.
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PASOS A SEGUIR:

0 Completa el desafio de cada
estacion para descifrar las pistas.

Q Ve llenando sus expedientes con
la informacion (pags. 19-26).

9 Con ayuda de los expedientes,
descarta pajaros de la lista de
especies (pag. 28).

o iDa con los desaparecidos!

@ Alimentacion

Sigue el camino

Copia el recorrido de los cuadros de color
a la izquierda en los cuadros de la derecha.
Lee las letras en la direccion de cada
flecha y encontrards la respuesta.

“
/5 ave 3

Fig. 117. Prototipo instrucciones y actividad E2, libreta de campo.
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€ canto

Codigo secreto

Resuelve el cddigo secreto cambiando los
numeros de la derecha por las letras que
se indican en el cuadro.

7527 2 aterrador
L.a avel

chillido 615575

nooooon R
Alo|P|a]ln|s|T siibido 1 71 4 2
ooooono Laves

Fig. 118. Prototipo recuerda E2 y actividad E3, libreta de campo.
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@ Habitos

Cuenta colores

Cuenta cuantos puntos hay de cada color.
Los primeros 3 colores con mas puntos,
corresponde al color que tiene cada ave.

10 de color:

L; avel
La ave 2

1\3 ave 3

8

8 de color:

6 de color:

Fig. 119. Prototipo recuerda E3 y actividad E4, libreta de campo.
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© Dispersores

Construye una palabra

Ve anotando la letra correspondiente
dentro de cada recuadro de la derecha,
segln el color con que cuentan.

Fig. 120. Prototipo recuerda E4 y actividad E5, libreta de campo.
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0 Controladores

Une las letras

Escribe el nombre de las aves, luego
cambia el recuadro de color en la palabra
inferior por las letras marcadas.

Fig. 121. Prototipo recuerda E5 y actividad EB, libreta de campo.
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@ Polinizadores

Cuenta el mas repetido

En la parte inferior de esta ficha, hay
objetos repetidos. Uno de ellos se repite
en mas ocasiones.

Fig. 122. Prototipo recuerda E6 y actividad E7, libreta de campo.
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© Relevancia

Decodifica el mensaje
iSabes que es un jeroglifico? Es un cédigo
secreto que esconde un mensaje. Descifra
el siguiente codigo con el decodificador.
peediwe @ uerge 4 wl-ata
L; avel
re@receate @ videses
S ave 2

aquUACiP ue’a,r Aytrwias
k:y ave 3

16

4= G- };r'.
bo< @~ - o~
B 3. - @-
I TR T
S D

7

Fig. 123. Prototipo recuerda E7 y actividad E8, libreta de campo.
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ENIGMA FINAL

{Enhorabuena!,

Ya has superado muchos desafios,
lo estas haciendo excelente. Ahora
estas preparado para identificar
a las 3 aves desaparecidas.

Con las caracteristicas marcadas
en los expedientes, puedes ir
viendo cuales aves de la lista de
especies (pag. 24) calzan, y
cuales no, cuando sientas que ya
las tienes, enciérralas.

Fig. 124. Prototipo recuerda E8 e instrucciones, libreta de campo.
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EXPEDIENTES

Para facilitar el trabajo, le abrimos
un expediente individual a las
aves desaparecidas.

Después de descifrar el reto de
cada estacion, marca la opcién
que se adecua mejor a las pistas
obtenidas, asi tendrds un
resumen de como es el ave.

Fig. 125. Prototipo explicacién expedientes, libreta de campo.
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DESAPARECIDA © A

Alimentacion
» o o o @
O O O O O

Canto Habitos diarios

Y . P

sonidos graves  cantos ogudos  contos potentes y llomativos

®) @) O (@)

Funcion en el bosque

N ¥ %

di I
S o)

Relevancia arqueoldgica

Fig. 126. Prototipo expediente Ave 1, libreta de campo.
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DESAPARECIDA B A

Alimentacion
» o o o @
O O O O O

Canto Habitos diarios

Y . P

sonidos graves  cantos ogudos  contos potentes y llomativos

®) @) O (@)

Funcion en el bosque

N ¥ %

di I
S o)

Relevancia arqueoldgica

Fig. 127. Prototipo expediente Ave 2, libreta de campo.
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. 4
DESAPARECIDAB® p L

Alimentacion
D W S W o

Canto Habitos diarios

dlfm,..

unldosm unme,du cantos potentes y llomativos

O O

Funcion en el bosque

Fig. 128. Prototipo expediente Ave 3, libreta de campo.
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Colibri de Mangl

Jacamara Pinzén cafetalero

Lechucita Parda Péjaro aceite

Fig. 129. Prototipo lista de especies, libreta de campo.
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AR = i b, b e ot e

Felicitaciones

Detective, tu apoyo descifrando las
pistas ha sido clave para avanzar
con éxito en la resolucion del caso.

Ahora que tienes en mente cuales
pueden ser las 3 aves desaparecidas:

'y
{
{
{
|

R

Dirigete a la caseta para informar 2
los guardaparques la resolucidn del
enigma, dar por finalizada tu mision
y recoger la recompensa.

S A

Agradecemos tu ayuda.

s @ =

NS S I ARIR O e

Fig. 130. Prototipo carta de felicitacion, libreta de campo.
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DESAPARECIDA

Motivo de peligro de extincién

Llega a Monteverde para alimentarse
de un arbol que se encuentra
unicamente en este lugar y da frutos
cada tres anos.

El aguacatillo se encuenta en peligro
de extincion, por lo que si este llega a
desaparecer, ya no veriamos a esta ave
en nuestro pais.

DESAPARECIDA

Motivo de peligro de extincién

La extraccion de las crias para el
comercio, la caza. Muchos de ellos han
sufrido envenenamiento, debido a que
sus presas estan intoxicadas con
sustancias daninas que se encuentran
en los cultivos.

Fig. 131. Prototipo revelacién aves desaparecidas 1y 2.
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DESAPARECIDA

Motivo de peligro de extincién

La destruccion de manglares, su
habitat ha sido danado o destruido por
actividades humanas como la
construccion de hoteles, la cria de
camarones y la tala de los arboles de
mangle, para obtener carbén vegetal.

Fig. 132. Prototipo revelacion ave desaparecida 3.

Fig. 133. Prototipo certificado de participacion.
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7.11.4 Estructura Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Se propone una zona de descanso tipo isla por estacién Tecnologico de Costa Rica

interpretativa (Fig. 134), es decir 8 en total. Este espacio
requiere habilitar una superficie de 3,6m de ancho por 4m
de profundidad, siendo el lado mas largo paralelo al
sendero, en correspondencia con su direccion.

Para lograr una adecuada distribucién, se deben
posicionar a una distancia equidistante de 70m entre cada
una. La ubicacion de cada estacion es a un lado del
sendero Los Cantarillos, y variara de izquierda a derecha,
dependiendo de “las condiciones topograficas del sitio y
la presencia de obstaculos naturales que eventualmente
puedan condicionar una instalacién 6ptima” [4].

La superficie de transito estara cubierta con grava, por ser
un sustrato firme para caminar, que no solo permite
estabilizar el terreno, sino que también filtra el agua. Este
sistema se ha utilizado con anterioridad en segmentos del
Sendero Los Monticulos, y ha mostrado alta efectividad.

Dicha area estara delimitada con troncos que sobresalen
2 cm sobre el nivel de la superficie de grava, los cuales
funcionaran como soporte para evitar el desbordamiento y
pérdida de la piedrilla, a la vez que permite que el usuario
transite eficientemente por la zona de descanso sin salirse
de los limites, evitando que se cause una posible erosion
0 danos a los recursos naturales alrededor.

Adicionalmente, para brindar aiun mas seguridad, se
colocan barandas que bordeen el area. Dichas barandas
estan hechas a base de cilindros de madera de 1m de alto
colocados en forma consecutiva y paralela a 2,5m de
distancia, y son tensados por medio de una cuerda de
nylon, que se amarra a un 1m de alto a partir de la base
de cada poste.

En cuanto a la estructura portante de los murales
informativos, se disefian homologas al disefo establecido
por el Monumento para las estaciones del sendero Los
Monticulos, en cuanto a los materiales y apariencia.

Consiste en una base hecha a partir de cilindros de
madera, que se fijan al suelo por medio de cimientos de
concreto en forma piramidal; y se techa con lamina
metélica y cumbrera. A esta estructura se ensamblan
tubos metalicos que ayudan a mantener el
posicionamiento de los carteles.
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Los paneles que contienen los murales, estan
conformados por dos laminas de acrilico de 2,5mm de
grosor, cuyas dimensiones son 1,85m de longitud por
1,25m de ancho. Entre ellas se coloca una lamina de
papel de 1.78cm x 1.22cm impresa con el arte de cada
estacion. Para mantener los paneles unidos, se utilizan
marcos de aluminio de 2.5cm de ancho atornillados.

Para complementar la estructura y terminar de dar forma
a la zona de descanso, se coloca mobiliario,
concretamente, asientos hechos a base de troncos de
madera. Como se observo en la etapa de ideation, se
cuenta con varias posibilidades en cuanto a disefio y
posicionamiento de los asientos.

Sin embargo, se recomienda emplear el asiento mostrado,
debido a su gran estabilidad, ademas de ser compacto y
contar con un acabado redondeado mas estético. Y
seguro para los nifios. Consiste en un tablon de madera
de 1,3m de longitud que se posiciona sobre dos trozos de
tronco de 35cm de alto en posicidn vertical, y se encaja
por medio de presion.

La definicidn de estas medidas se basa en las
dimensiones antropométricas de la poblacion
latinoamericana [73] para nifios escolares de 9 a 11 afios.
Para determinar la longitud que requiere el tablon de
madera, se considero6 el percentil 50 de anchura de codos
(esta incluye la medida de anchura cadera sentada, mas
la medida de los codos) para el sexo femenino (300 mm).
Esto se debe a que las mujeres cuentan con una medida
mayor en las caderas que los hombres, por ende esta
dimension también los cubre a ellos. A esta medida se le
sumo la holgura necesaria para que se puedan sentar
hasta 3 nifnos.

Finalmente, para el posicionamiento de los asientos con
respecto al mural informativo, se colocan enfrente con una
inclinaciéon de 33,37° hacia fuera del mural. De modo que
los nifios que estan sentados no deban realizar una
inclinacién de la cabeza tan amplia para poder observar el
cartel, a la vez que se permite el transito libre hacia el
cartel.
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Fig. 134. Prototipo estructura.
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7.12 Pruebas a usuarios Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

En esta etapa se valida la efectividad de la propuesta de
disefio al presentar los prototipos al publico meta,
obteniendo sus opiniones, observando sus aptitudes y
percepciones sobre la experiencia. Esto es posible
gracias a instrumentos como las encuestas, entrevistas y
la observacion.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos
para los diferentes componentes de la experiencia.

7.12.1 Mapa

Se validan los pictogramas con el fin de asegurarse de
que la audiencia recibe el mensaje correcto al verlos.
Para lo cual, se aplica la prueba de semantica, en la que
se presentan la propuestas sin acompafiamiento de
ningun tipo de texto o pista de cual es el significado
buscado, y se solicita al tester que diga lo primero que se
le viene a la mente y su impresion al ver la
representacion.

Esto permite medir la pertinencia (se reconoce el
concepto semantico propuesto) y enfoque (se confunde a
menudo con algunos otros conceptos distintos al
buscado) [26].

Adicionalmente, se mide la velocidad de reconocimiento
mediante una escala rapido-medio-lento segun el tiempo
que tardo la persona en verbalizar lo que piensa, para
comprobar que la propuesta cuente con la legibilidad y
recordacion adecuada para agilizar la lectura.

Una vez realizada la evaluacion, se procede a corregir
aquellos iconos que presentaron problemas (iteracion), y
se les muestran a los nifios, para verificar si esta vez se
comprenden mejor y se acercan mas al significado.

En general, es de suma importancia que este tipo de
pruebas se apliquen a individuos que calcen 100% con el
nicho meta y que se distribuyan en todas las “personas”
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que se han definido. Por lo que se aplicé a 23 estudiantes
de cuarto a sexto grado de primaria en la escuela Félix
Villalobos Vargas, perteneciente a la Direccion Regional
de Occidente circuito 07, que se localiza en el cantén de
Laguna, Zarcero.

Dentro de esta poblacién se encuentra una nifia
extranjera y 22 nacionales, de los cuales, 7 cuentan con
10 afos, 9 con 11 aflos y 7 con 12 afos. Se puede
afirmar que la muestra es coherente con el universo de la
poblacién meta del proyecto.

Se les pregunté si han visitado el MNG y ninguno ha ido
al sitio, también se les pregunto si han escuchado sobre
el lugar, a lo cual respondieron 9 afirmativamente.

A continuacién se analizan los resultados obtenidos para
cada pictograma; para acceder a los audios de la
entrevista y la presentacién que se les mostro a los nifios,
dirijase al Anexo 2. En este mismo Anexo, encontrara la
segunda entrevista realizada con el fin de evaluar los
iconos corregidos.

Caseta de informacion

respuestas velocidad de lectura

6
casa

choza
cabana
acampar
granja

1 5 10 15 lento

Fig. 135. Validaciéon caseta de informacion.

En este caso, si bien lograron identificar la estructura de
“choza”, ninguno de los nifios conoce el icono de
informacion. Esto ocasiond que algunos la asociaran con
una vivienda. En cuanto a la velocidad de lectura fue
media.

Se debe eliminar el icono de informacion y sustituirlo por
uno que represente mejor las acciones que se realizan en
ese lugar, como el recibimiento al MNG por parte de los
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funcionarios mediante la charla introductoria, la compra Escuela de Ingenieria en

de tiquetes, entre otras. Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Tienda de artesanias

respuestas velocidad de lectura

tienda
casa
alfareria
museo

22

—

1 5 10 15 lento medio rapido

Fig. 136. Validacion tienda de artesanias.

La tienda de artesanias, por su parte, tuvo una lectura
bastante rapida, y la mayoria de infantes dijo que era una
tienda, pero no especificaron el tipo. Algunos nifios no
identificaron la etiqueta de precio de la vasija y la
asociaron a una casa con una vasija decorativa en el
patio.

Es conveniente analizar otras formas de representar la
parte de artesanias, o modificar el icono para que la
etiqueta se comprenda mejor.
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Servicios sanitarios

¢

respuestqs

banos
feria
tienda
cine

=Pe

5 10 15

Fig. 137. Validacién servicios sanitarios.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

velocidad de lectura

3 19
\/n
lento medio répido

En cuanto a los servicios sanitarios, efectivamente, la
mayoria respondié que eran bafos. Y la velocidad de
lectura no fue tan lenta, pero se noté que se dejaban
guiar por el icono de hombre y mujer, y no tanto por la
estructura, de hecho los confundia un poco por la forma
tan peculiar que tiene.

Sala de charlas

respuestas

comunicacion
lugar de charla
socializar

casa

recorrido

Fig. 138. Validacién sala de charlas.

velocidad de lectura

12
2
9
lento medio rapido
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En la sala de charlas, de igual forma la estructura es un Escuela de Ingenieria en
poco inusual, pero se guiaron por el icono, respondieron Disefio Industrial

que era comunicacion y muy pocos dijeron que era Tecnologico de Costa Rica
especificamente un lugar de charla, la velocidad de

lectura fue de medio a rapido. Es necesario modificar

este icono porque no se asocia con una comunicaciéon de

caracter mas formal, sino como dos personas hablando

afuera del lugar.

Estacion interpretativa

>

respuestas velocidad de lectura

lugar de aves
13

cartel de aves 5 ‘_8////,.
cuidado de animales L
exhibicion de aves

1 5 10 15 lento medio répido

Fig. 139. Validacién estacion interpretativa.

Respecto a la estacion interpretativa, la asociaban a un lugar
de aves o0 a un cartel sobre aves. En general, la idea principal
se logra transmitir, solo que los nifios no saben diferenciar si el
cartel es porque en la zona cercana pueden encontrar aves, o
si contiene contenido sobre aves. De igual manera, se podria
afirmar que los murales informativos cumplen con ambas
funciones, indicar que hay aves alrededor y exponer datos
sobre las mismas. En cuanto a la velocidad de lectura fue de
media a rapida.
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290, oSN

SPTER

respuestas velocidad de lectura

colina con piedras
montana

zona verde

tierra

1 5 10 15 lento medio répido

Fig. 140. Validacién Monticulos.

Los monticulos, lo asociaban mas que todo a una colina
con piedras, montana, pero es comprensible porque ellos
nunca han visitado el Monumento, por lo que no tienen la
nocién de que es un Monticulo, pero en general, las
descripciones que dan se parecen a lo que es un
Monticulo en la vida real, y su velocidad de lectura fue de
media a rapida.

Area de acampar

zzz

7\

respuestas velocidad de lectura

1

acampar “‘lll
zona de descanso I ‘ ‘ [ M \22

1 5 10 15 lento medio répido

Fig. 141. Validacion area de acampar.
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El area de acampar fue identificada con facilidad y Escuela de Ingenieria en
rapidez. Algunos nifios la asociaron a una zona de Disefio Industrial
descanso, que efectivamente es una de las funciones con Tecnologico de Costa Rica
gue cumple esta area. Si se quisiera que se asocie al

concepto mas amplio de acampar, se le puede quitar el

icono de ronquidos, y asi aclarar que se pueden realizar

mas actividades que solo dormir.

Area de almuerzo

| &

respuestas velocidad de lectura

mesa para comer
picnic
almuerzo

Fig. 142. Validacién area de almuerzo.

Las respuestas obtenidas para el area de almuerzo son
bastante acertadas, pues las relacionan con un area de
comida al aire libre. El hecho de que mencionaran que es
un picnic, hace referencia a que se refleja que no se
puede comprar comida en ese lugar, sino que se lleva
preparada; lo cual se apega a la realidad. Ademas cabe
resaltar que la velocidad de lectura es bastante rapida.
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Mirador del sitio arqueoldgico Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

respuestas velocidad de lectura

mirador 12

observar aves

1 5 10 15 lento medio rapido

Fig. 143. Validacién mirador.

Finalmente para el caso del mirador, las respuestas son
satisfactorias, pues efectivamente un mirador se puede
considerar como un mirador de aves, asi que
basicamente el 100% esta en lo correcto. La velocidad
de lectura de medio a rapido, es comprensible porque la
imagen cuenta con multiples elementos, que hacen que
la persona tarde un poco mas en procesarla.
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7.12.3 Actividad Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Con los murales informativos y la libreta de campo listos. Tecnologico de Costa Rica

Se procedio a evaluar la experiencia, por medio de la
aplicacion de las actividades por parte del grupo de sexto
grado de la escuela Félix Villalobos Vargas, perteneciente
a la Direccion Regional de Occidente circuito 07, que se
localiza en el cantén de Laguna, Zarcero.

El proceso que se llevo a cabo fue el siguiente: en primer
lugar se realizé una presentacién personal, se les habld
sobre el MNG vy el proyecto que se esté realizando en
esta institucion. También se les explicé como esa
experiencia que estaban a punto de experimentar, se
desarrollaria de la misma manera, pero en el sendero.
Con el fin de que ellos comprendieran la idea del
ejercicio, y no se extrafaran en las partes de bienvenida y
mapa.

Seguidamente se proyecta en la pantalla el primer mural
informativo, por medio del cual se les da la bienvenida, y
se amplia sobre el recorrido, temas a tratar, asi como la
explicacion de la libreta de campo y el reconocimiento a
obtener por resolver los retos.

Se les pide a los 15 estudiantes presentes, que se dividan
en 4 subgrupos de aproximadamente 4 estudiantes. A
cada grupo se le hace entrega de una la libreta de
campo, la cual deben compartir entre todos. La razén de
brindar un Unico folleto, es fomentar la coordinacion, el
compartir y el trabajo en equipo.

Se abre la libreta de campo, y se les introduce en la trama
de las aves perdidas, se leen las instrucciones y se echa
un vistazo a los expedientes y la lista de especies.

Posteriormente se expone el mural informativo 2, se les
incita a participar, por medio de preguntas relacionadas al
tema, que cuenten alguna experiencia vivida, que lean
algun fragmento del mural, etc.

Una vez finalizada la lectura, se procede a realizar leer
juntos las instrucciones para realizar el reto de dicha
estacion, y se les da tiempo para que la resuelvan.
Durante ese periodo, se observa que partes les cuesta
resolver, o no entienden, se aclaran dudas.

Cuando todos los subgrupos terminan, se procede a
dirigirse a la seccidon de expedientes y marcar con x la
respuesta que consideran correcta.

Este proceso se repite para todas las estaciones
interpretativas. La Unica diferencia, es que en la estacién

232



3 se les presta un dispositivo mévil, para que pueden
escanear el cédigo QR y reproducir el canto de las aves.

Una vez completos los expedientes, como equipo
proceden a seleccionar las 3 aves que consideran son las
desaparecidas y las marcan en la lista de especies.

Cuando todos estén listos, se proyectan una a una las
respuestas, es decir las aves desaparecidas, y se va
retroalimentando porque esa es la ave correcta segun las
caracteristicas obtenidas.

Para cada ave se menciona el motivo por el que esta en
peligro de extincion, y se crea conciencia sobre la
importancia de su cuidado.

Finalmente, se les otorga un certificado, y un dulce como
incentivo por participar.

A continuacién se analizan los resultados obtenidos para
la encuesta realizada, una vez finalizada la actividad.

W21 ;Qué parte de la actividad fue la que mas le gust6?

sta pregunta (con opcion maltiple)

Resolver los retos respectivamente 60 %

Escuchar los cantos de las aves espectivamente 46,7 %
Conocer los resultados espuesta 6,7 %
Ver los murales informativos Orespuestas 0%

Otro 0 respuestas 0%

Fig. 144. Parte preferida de la experiencia, encuesta actividad.

Esta pregunta evidencia, que los retos tuvieron gran éxito,
pues es su parte favorita, seguida de poder escuchar el
canto de las aves que es la parte con mayor interaccion.

Y finalmente, sola una persona contesto conocer los
resultados. Esto quiere decir, que si bien les gusta
obtener un puntaje, no es su prioridad, sino que hacen las
actividades por gusto, y no tanto por ganar una
recompensa.
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Es comprensible que los nifios no marcaran ver los Escuela de Ingenieria en
murales informativos como su parte favorita, porque al Disefio Industrial

ser teoria, no resulta tan llamativa como la parte practica Tecnologico de Costa Rica
de los retos. No obstante esto no significa que no les

gustan los murales, como veremos en la siguiente

pregunta. Ademas para poder resolver los retos son

necesarios los conocimientos que se adquieren de los

murales informativos, por que es necesario que presten

atencion; uno no se puede separar del otro.

| :Qué le parecieron los murales y el folleto con los retos?

Grandiosos Nl respuestas 73,3 %

Estén bien 3respuestas 20 %
Ni buenos ni malos Irespuesta 6,7 %
Pueden mejorar Orespuestas 0%

Malos 0 respuestas 0%

Fig. 145. Calidad de los murales y folleto, encuesta actividad.

Se puede apreciar que tanto los murales informativos
como la libreta de campo, son considerados por los nifios
como un material que va desde regular a muy bueno.
Ninguno considera que se le debe realizar alguna mejora,
lo cual es una sefial muy positiva de que la parte estética
logra su objetivo de llamar su atencién y se adapta a sus
gustos y necesidades.
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4| Engeneral, ;qué tan fécil de realizar fueron los desafios?

15 personas respondieron a esta pregunta

Facil 8 respuestas 53,3 %
Regular 7 respuestas 46,7 %
Dificil Orespuestas 0%

Fig. 146. Nivel de dificultad, encuesta actividad.

En cuanto al nivel de dificultad, lo aprecian de facil a
regular; es decir se cumple con el cometido de que las
actividades de légica representen un verdadero reto para
ellos, y los motive a razonar, trabajar en equipo, prestar
atencidn. Pero sin llegar a ser imposibles de resolver,
porque esto originaria que se desilusionen y se den por
vencidos.

u :Qué emociones senti mientras participaba en la actividad?

15 personas respondieron a esta pregunta (con opcién mdltiple)

Entusiasmo 7 respectivamente 46,7 %
Asombro 7 respectivamente 46,7 %
Aburrimiento Irespuesta 6,7 %
Frustracion Irespuesta 6,7 %
Otro: Felicidad 1respuesta 6,7 %

Fig. 147. Emociones por la experiencia, encuesta actividad.
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Esta pregunta es de gran importancia, pues permite
medir si los cambios realizados a la propuesta lograron
mejorar la experiencia, también si se logré el objetivo de
que la experiencia para un nifio sin acceso a TIC’s fuera
similar a uno que si posee. La idea es que estos nifios no
se sientan excluidos o rechazados por no contar con la
tecnologia, e incluyo se lleguen a divertir igual o mas que
los otros ninos.

Los sentimientos de entusiasmo y asombro son positivos,

pues indican que los nifios estaban a la expectativa de lo
que iba a ocurrir. Una persona utilizo la casilla otro, y
anoto felicidad que es una emociéon muy positiva.

El sentimiento de frustracion seleccionado por un nifo,
puede ser positivo, si esa emocidon se usa como impulso
para continuar, por ejemplo que no logra resolver una
actividad, entonces se frustra, pero lo utiliza como
impulso para no rendirse hasta conseguirlo.

La Unica emocion negativa, fue seleccionada por una
persona, y es el aburrimiento. Esta postura se respeta,
pero debido a que es minoritaria, no parece que se
requiera realizar algun cambio muy significativo, tal vez
generar mayor interactividad en el futuro.

@ 8 ;Le gustétrabajar en equipo?

15 personas respondieron a esta pregunta

. 14 respuestas 93,3 %

No respuesta 6,7 %

Fig. 148. Trabajo en equipo, encuesta actividad.

El trabajo en equipo parece ser, una de las partes que
mas disfrutan los nifos, pues pueden compartir con sus
comparneros, y trabajar juntos por una misiéon en comun,
en donde cada quien realiza sus aportes. Unicamente el
mismo nifio que marcé que la actividad fue aburrida,
selecciond que no les gusta trabajar en equipo.
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> 7 :Siente que aprendio algo nuevo?

5 personas respondieron a esta pregunta

i 14 respuestas 93,3 %

No respuesta 6,7 %

Fig. 149. Sentimiento de aprendizaje, encuesta actividad.

Casi todos los nifios indicaron que aprendieron algo
nuevo, uno de los principales objetivos al disefar el
servicio de espacio educativo. No obstante el mismo nifio
mencionado en las preguntas anteriores marcé que siente
gue no aprendié nada nuevo. Se puede notar un patron
en sus respuestas, por lo que parece que es mas una
cuestion de actitud.

% 8 ;Como calificaria la actividad? Promedio

n a esta pregunta

20% 13,3% 6,7% 0% 60%

respuestas respuestas respuesta espuestc respuestas

Fig. 150. Calificacién de la experiencia, encuesta actividad.

En esta ultima pregunta, se les coloca cinco estrellas para
que los nifios califiquen la actividad. Se pensé en utilizar
esta herramienta, debido a su similitud a calificar una
aplicaciéon moévil por ejemplo, en busca de que para los
usuarios fuera algo comun, y asi evitar posibles
confusiones con la escala. No obstante, todo parece
indicar que hay sesgo en los resultados , pues en las
preguntas anteriores se percibia una gran aceptacion. Por
lo que se puede pensar, que algunos nifos se
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confundieron y pensaron que el 1 era la calificacién mas
alta. De igual manera un 60% tiene bastante peso.

Libreta de campo

Segun la observacién realizada durante el desarrollo de
las actividad, se pueden mencionar los siguientes puntos
a mejorar.

En el caso de la actividad 6, se observé que algunos
nifos indicaban que el nombre de la cuarta ave es
cuervo, en lugar de zanate (Fig. 151). Y debido a que
ambas palabras contienen la misma cantidad de letras,
se causaba confusion porque calzaba, pero no tenia
sentido a la hora de formar la palabra. Por lo que se
recomienda eliminarlo y asignar el espacio de color azul a
una letra A del nombre de las otras aves.

COYItl’OlGdOYGS P La dieta del ave 2 es atin mds

diversa, vedmos.,

£ & « £

prr@o @ ®AT0 @4V 074 c@ERVO

re00s
12

Fig. 151. Aspecto a mejorar actividad 6, libreta de campo.

Otro aspecto a considerar es que, en las siluetas
utilizadas para representar a las aves en las paginas de
recuerda (como se observa en la Fig. 152). Los nifios se
confiaban y suponian que la silueta indicaba la forma
exacta que tendria el ave desaparecida; cuando
realmente se utilizaba como recurso para ejemplificar
caracteristicas en forma visual. Por lo que para evitar una
interpretacién incorrecta se debe afadir un texto
explicando que las siluetas son solo para mostrar las
caracteristicas, pero que no pertenecen a las aves
desaparecidas.
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Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnoldgico de Costa Rica

Recuerda:

. A

cantos agudos

El tono del canto, puede
ayudar a oproximar el tamario
que tiene el ave.

cantos potentes

ARadic 7/
{TEN CUIDADO! las siluetas utilizada

puede que no pertenezcan a (as aves desaparecidas

Fig. 152. Aspecto a mejorar pagina recuerda, libreta de campo.

Por otro lado, tabla IX muestra los resultados obtenidos al
adivinar las aves desparecidas de la lista de especies.

En el caso del ave 1 ningun grupo adiviné el ave 1, el cual
corresponde al pajaro aceite, esto es comprensible,
porque esta ave no cuenta con el perfil que la mayoria de
nifos asocia con aves nocturnas, como el buho o la
lechuza. Se notd una falta de atencion en los detalles a la
hora de leer los recuerda, pues en uno de ellos venia la
pista de que comia semillas de aguacatillo, y se indicaba
que es una semilla con mucho aceite, de ahi el nombre
del pajaro.

Para el ave 2, el halcén peregrino, se puede observar que
fue adivinado por todos, es decir, no hubo dificultad en
seguir las pistas para esta ave.

Y finalmente, el ave 3, el colibri de manglar, fue adivinado
en un 50%. De igual manera, algunos grupos no notaron

el detalle que indicaba que el ave tomaba el néctar de la

flor de mangle.
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TABLA IX Escuela de Ingenieria en

Resultados seleccion aves Disefio Industrial .
Tecnolégico de Costa Rica

Grupo Ave 1 Ave 2 Ave 3
1 X v X
2 X v X
3 X v 4
4 X v v

En general se puede sintetizar que la actividad cumplié
con su objetivo, pues no resulta tan facil como para
aburrir a los nifos, pero tampoco es imposible
responderla. Esto queda demostrado en los aciertos y
desaciertos que obtuvieron los nifos.

Ademas que haya diversidad en la cantidad de
respuestas buenas y malas, permite que se pueda realizar
un clasificacién de primer, segundo y tercer lugar segun
los puntajes obtenidos.
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Etapa Entregar Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Blueprint beta

Maquetas funcionales
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7.13. Blueprint beta Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Se desarrolla el plan del proceso de servicio integrando
las conclusiones obtenidas a lo largo del estudio, con el
fin de observar los aportes realizados al servicio. Si se
comparan ambos diagramas, el Blueprint alfa (Fig. 13)y
el Blueprint beta (153), se puede determinar que la
mayoria de los puntos de dolor y riesgos se resolvieron,
ademas se aprovecharon las oportunidades.

A continuacion se analiza a detalle cada uno de los
puntos modificados en la experiencia propuesta.

7.13.1 Puntos de dolor

Gracias al redisefo del mapa, que ahora cuenta con
pictogramas e iconos, resulta mas facil de interpretar
para el usuario. Por lo tanto este punto de dolor se
elimina.

Otro punto de dolor consistia en dar mantenimiento al
sendero, debido a que este no cuenta con las
condiciones necesarias para un correcto transito. No
obstante con la propuesta de colocar grava en el suelo,
se reduce la frecuencia y cantidad de trabajo a realizar
periodicamente.

En cuanto a los puntos de dolor de la aplicacion movil,
también se eliminan, debido a que con el redisefo de la
libreta de campo fisica (se pasa de una trivia a
actividades de I6gica), también se cambia la virtual para
que se igualen las experiencias con y sin TIC’s. De modo
que las secciones galeria de imagenes y guia de aves no
se desarrollaron por el momento.

7.13.2 Riesgos

Para el riesgo de que no se cuente con un guia local que
pueda brindar la charla introductoria, se ofrecen dos
soluciones.
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En el caso de las excursiones de escuelas o grupos
amplios de nifos, se recomienda hacer una reservacion
con anticipaciéon. Ademas esto permite que la
administracion se prepare para contener suficiente stock
de premios, libretas de campo, etc.

Si el recorrido es realizado por una cantidad pequefia de
nifos, se recomienda que el encargado legal cumpla la
funcion de guia, en el sentido que solo basta con leer las
instrucciones para seguir la actividad, es decir el sendero
fue disefado para que sea autointerpretativo.

La limpieza y mantenimiento de los paneles, se ve
facilitado gracias al recubrimiento que se recomienda
realizarle a las laminas de acrilico, que le brinda
resistencia al rayado y antiempano, permitiendo una
limpieza mas sencilla. Ademas reduce los reflejos y
reflectividad solar.

El riesgo de que no haya acceso a la red o se caiga
continda existiendo, no obstante se ve minimizado
gracias a que la libreta de campo fisica es igual en cuanto
a contenido que la virtual. De modo que si el internet falla,
se puede realizar las actividades sin TIC's; sin que resulte
realmente afectada la experiencia.

Por otro lado, el riesgo de que un solo guarda parques
debe revisar un gran nimero de preguntas por cada nifo,
para brindar los resultados se reduce. Gracias a que los
guias van brindando retroalimentacion conforme se van
resolviendo los retos, y al final lo que se le debe presentar
al guarda parques para obtener el puntaje Unicamente es
la seleccion de las tres aves que considera son las que
desaparecieron.

7.13.3 Oportunidades

La oportunidad de brindarles un certificado en fisico,
similar al galardon virtual que obtendrian los nifios con
acceso a TIC’s se aplicd. De modo que a ambos se les
brinden los mismos reconocimientos.

Ademas surge una nueva oportunidad, para que los nifos
sin acceso a TIC’s puedan vivir una experiencia
interactiva, se promueve que los ninos que si tienen
acceso o el guia local presten el dispositivo por un corto
periodo de tiempo y con la debida supervisidén por parte
del dueno del celular o tablet, para que ellos puedan
escanear el codigo QR y escuchar los cantos de las aves.
De este modo se busca que se pongan en practica
valores como el companerismo, el compartir.

243

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica



Blueprint 3

evidencia - caseta de inform
fisica - guardaparques
acciones ingreso al MNG
del usuario

empresa visible

acciones recibimiento y
del personal preguntas perfil

tecnologia

empresa
invisible

proceso .
de soporte capacitac. guard

- efectivo
- tiquetes

pago de la entrada

entregar el tiquete

programa computo

registro visitantes

stock de tiquetes

- mapa general
- guia local

interpretar mapa

charla introduct

capacitac. guia

- senalizacion
- guia local

iniciar el recorrido

indicaciones

senales
informativas

limp y mantenim
de las sefales

- camino
- guia local

caminar por
el sendero

indicaciones

limp y mantenim
del sendero

Fig. 153. Blueprint beta.

- texto
- guia local

comprender razén
del sendero

bienvenida

paneles
informativos fisic

limp y mantenim
de los paneles
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Blueprint

evidencia guia local

fisica

acciones formar

del usuario grupo de trabajo

empresa visible

acciones

indicaciones
del personal

tecnologia

empresa
invisible

proceso
de soporte

- instrucciones
- dispositivo movil

ingresar ala
libreta digital

codigo QR o link

acceso a la red

- folleto
- lapicero

tener acceso a
la libreta

entregar libreta
de campo fisica

stock de libretas
y lapiceros

- guia local
- texto

lectura de las
primeras péags

introduccion trama

libreta de campo

- trama
- guia local

desemperiar el rol
de detective

brindar motivacion

libreta de campo

Fig. 153. (Continuacion). Blueprint beta.

elementos visuales

interpretar las
estaciones

explicacion

paneles
informativos fisic

limp y mantenim

de los paneles
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B I u e p ri n t \1 ambos | sinTIC's con TIC's

punto dolor riesgo {} oportunidad
evidencia - retos resueltos - pistas - expedientes - material didéctico elementos visuales - dispositivo movil - dispositivo movil - guardaparque
fisica completos - guia - guardaparque - caseta - caseta
- pistas
acciones obtener las ‘ ‘ completar los ‘ ‘ seleccionar las ) observar la ‘ recibfr m_ensgje de‘ obtener los ‘ ‘ e ol recomos ‘ i ol certificado)
del usuario pistas expedientes aves desaparecid | __revelacion concientizacion resultados ) L de participacion
empresa visible
acciones ‘ revelar respuestas ‘ ‘ revelar motivo de revisar las entrega medalién ‘ certificado
del personal peligro de extinc respuestas de chocolate __impreso
tecnologia | ) | ) ‘ i [ hojas con aves r | cdlculo automatico 4N Vi
libreta de campo ) libreta de campo ! lardon virtual

libreta de campo ‘ ‘ libreta de campo ‘ P desparecidas | P de puntos obtenidos galardd ual
empresa
invisible
proceso
de soporte stock de stock de

chocolates certificados

Fig. 153. (Continuacion). Blueprint beta.
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7.14. Maquetas funcionales Escuela de Ingenierfa en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Tomando en cuenta los hallazgos realizados a lo largo de
las etapas de investigacion e ideacidn del proyecto, asi
como las correcciones obtenidas por las pruebas a
usuarios. Se crean las maquetas funcionales con el
concepto propuesto aplicado, de manera que se obtiene
una visualizacidon completa y funcional de los elementos
que componen la experiencia. Debido a que son multiples
documentos, se crea un enlace, para mostrar de forma
mas ordenada los resultados.

Por favor, ingrese al siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1mwYCX4g9wQfS-
a89ub9TQbAR2usd Ozl?usp=sharing

Estas maquetas seran de suma utilidad para los
administradores del MNG, pue facilitan la comprension de
la experiencia propuesta a los administradores. Ademas a
la hora de que ellos lo presenten a un posible inversor, se
convierte en un medio que representan el producto final
en apariencia y funcionalidad basica, sirven para la
explicacién y validacion de los resultados del proyecto.
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8. COI’ICIUSiones Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

El proyecto se completd con éxito y gracias a la
investigacién realizada y las pruebas a usuarios, se puede
concluir que la propuesta cumple los objetivos
planteados. Pues la propuesta de retos para la libreta de
campo, logra igualar la experiencia con y sin TIC's.

La forma en que se abordaron los temas y se disefiaron
las actividades, promueven uno de los objetivos
principales de las areas protegidas de educar
ambientalmente a los visitantes. Ademas al emplear aves
en peligro de extincidén, se promueve la concientizacién y
conservacion de los recursos naturales.

Se logra aprovechar el recurso avifaunistico del
Monumento, el cual aunque es muy abundante, no habia
sido aprovechado al maximo por el parque, debido a su
un enfoque arqueoldgico. De esta manera se busca que
los nifios y publico general aprecie a las aves.

La creacién de un que nuevo sendero, y que utilice
recursos tecnologicos, asi como juegos para aprendet.
Incentivara la permanencia de los turistas por mas tiempo
en el area protegida.
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9. Recomendaciones Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

A continuacién se presenta una lista con
recomendaciones para el futuro desarrollo del proyecto:

1. Ante todo, se insta a continuar con el proceso de
desarrollo del servicio de espacio educativo para nifios,
que se caracterice por ser diferenciado e interactivo. Con
el fin de diversificar la oferta de servicios que ofrece el
Monumento Nacional Guayabo.

2. Se recomienda armar una amplia red de contactos
interesados en el tema natural, la educacion,
concientizacion. Y emplear las maquetas funcionales
como medio para atraer a los donantes potenciales, en
miras a lograr el financiamiento requerido.

3. Aprovechar las oportunidades de voluntariado y otros
programas de colaboracién social, para iniciar con la
mejora de las condiciones fisicas del terreno, y brindar
mantenimiento oportuno al sendero para evitar la erosién
y recubrimiento del camino por la vegetacién.

4. Capacitar al personal del MNG y los guias locales en la
educacion no formal, para los temas a tratar en los
murales informativos, y el uso de herramientas
tecnoldgicas como el cédigo QR, para que puedan
ofrecer el servicio de la mejor manera al publico meta.

6. Adicionalmente, se recomienda mejorar el acceso a
wifi, habilitando una red de internet que abarque la
totalidad del sendero interpretado, para que los usuarios
puedan acceder sin problemas a la aplicacién y utilizar
los codigos QR.

7. Finalmente, para lograr una mayor interactividad e
inclusividad en la experiencia, se recomienda emplear
medios como: modelos a escala, actividades con piezas
moviles, mensajes tactiles y auditivos, mapas hapticos,
entre otros ejemplos que se estudiaron en este proyecto.
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11. Anexos

11.1. Libreta de campo en inglés

IN SEARCH
of the

iTHEIR FUTURE IS
IS IN YOUR HANDS!
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CLASSIFIED

Mission: Solve the enigma or the disappeared
birds in the Monument.

Regards Detective:
On behalf of the animal protection team, we
have a3 mission of utmost importance to you:

Power rangers have reported that 3 birds from
the species list (page 28) disappeared, but
iWe don't know what they arel. We ask for your
help to find out.You will be given the
necessary instructions.

iAre you ready to solve the enigma?
Good luck, and thaks for your help.

e
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Steps to follow:

0 Complete the challenge of each
station to decipher the tracks.

O Go filling out the expedients with
the information (pages. 19-26).

€ With the help of the expedients,
discards birds from the list of
species (page. 28).

O Find the disappeared!

@) Feeding
Follow the path

Copy the path or the colored boxes on the
left in the boxes on the right.

Read the letters in the direction of each
arrow and you will find the answer.

«“~
o bird 3
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€) Singing

Secret code

Resolve the secret code by changing the
numbers on the right to the letters
indicated in the box.

6 3 1 5 5 scream
5 bird1

5 2 1 4 squeal

> bird 2
6115 3 whistle

ooooon D
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O Daily habits

Count colors

Count how many dots there are of each
color. The first three colors with more dots,
corresponds to the color that each bird has,

10 of color:

8 of color:

6 of color:

> bird1
5 bird 2

L bird 3
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© Disperser

Build a word

Write down the corresponding letter
inside each box on the right according to
the color they have.

5 bird1
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O Controlers

Join the letters

Type the name of the birds, then change
the color box in the bottom word, for the
marked letters.
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@ Pollinators

Counts the most repeated

At the bottom of this bliss, there are
repeated objects. One of them is repeated
on more occasions.
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© Relevance

Decode the menssage

You know it's a hieroglyph? It is a secret
code that hides a message. Decrypt the
following code with the decod.

—

prieeicoss d¢ash anQ @RePther

L? bird1

S bird 2

aandyenes godd ness
> bird 3

16

s
.:l
-\

rewre.'en? 7eadeses’

8,2
p s Do

4: €Qo );r'.
Po< @~ - o=
B: 3. % @~
7 ke, & B
S D
®- N
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FINAL ENIGMA

Congratulations!,
You have already overcome many

challenges, you are doing excellent.

Now you are ready to identify
the 3 disappear birds.

With the characteristics marked in
the expedients, you can see which
birds from the list of species
(page. 24) fit, and which ones
don’t, when you feel you already
have them, lock them up.
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EXPEDIENTS

To facilitate the work, we opened
an individual expedient to the
disappear birds.

After deciphering the challenge of
each station, mark the option
that best suits the clues
obtained, so you will have a

summary of what the bird is like.
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DISAPPEAR © A

Feeding
ok ‘o" - é’: ’ o‘ m‘o'\

Singing Daily habits

2% -9-%

Function in the forest

N Yy

seed disperser biological netural pollinators

Archeological relevance

A o >

O O O
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DISAPPEAR
Feeding

ob ! ‘cl)"k' o* =0

®)

Singing Daily habits

A o o .,,,,,Gb M*
boss sounds  shorp songs  powerfulsongs  bright colors colors
O @) O O

Function in the forest

N ¥ %

seoed dsperser natural pollinators

O @)
Archeological relevance
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DISAPPEAR /L
Feeding

L g I N N o

Smgmg Dally habits

Function in the forest

\(

Archeolog lcal releuance

sud‘spmn
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List of species b

G ‘ |
i

Peregrine Falcon Three-watled Bellbird Scarlet Macaw

S—

Mangrove Hnmmlng—blrd Cabonis's |

Ground-Sparrow

Unspotted Saw-whet Oilbird
Owl

Golden-browed
Chlorophonia

P —
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Congrats!

Detective, your support has been key
to successfully advancing in the
resolution of the case.

Now that you have in mind what the 3
disappear birds could be:

Go to the kiosk to inform the park
rangers of the resolution of the
enigma, end your mission and collect
the reward.

We appreciate your help.

- @ =
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DISAPPEAR © o

Endangered reason

It comes to Monteverde to feed on a
tree that is found only in this place and
bears fruit every three years.

The aguacatillo is in danger of
extinction, so if it disappears, we would
no longer see this bird in our country.

DISAPPEAR

Endangered reason

Extraction of young for trade, hunting.
Many of them have suffered poisoning,
because their prey is intoxicated with
harmful substances found in crops.
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DISAPPEAR

HuMNlNG“w

Endangered reason

The destruction of mangroves, their
habitat has been damaged or
destroyed by human activities such as
the construction of hotels, shrimp
farming and the felling of mangrove
trees for charcoal.
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11.2. Evidencia pruebas a usuarios Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Validacion pictogramas e iconos
Por favor, ingrese al siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/

1b6JA934HUQ3VRXFDY6a1i30-MYypcDEw?
usp=sharing

Validacion murales informativos y libreta de
campo

Por favor, ingrese al siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/
1XYXKuWfun_fcHTrTWRIzakfdLsrZ-MPp?
usp=sharing
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