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Resumen

El Parque Marino del Pacifico es una organizacion
interdisciplinaria e interinstitucional sin fines de lucro, el cual
surgio en el ano 2002, como un proyecto socio ambiental
dentro de una vision de desarrollo sostenible, con el propdsito
de aportar con el mejoramiento humano y ambiental de la
zona costera de Costa Rica. El Parque trabaja en promover lo
que es la investigacion, la educacion y el uso sostenible de la
biodiversidad marina. Este proyecto consiste en lo que es €l
andlisis y redisefo de la plataforma web del Parque Marino del
Pacifico y mostrar los servicios de recreacion y educacion del
Parque con una navegacion agradable, en relacion de las
necesidades de la empresa y los visitantes de la pagina.

La metodologia utilizada en el presente proyecto es la
presentada por el libro de Ph.D. Franklin Herndndez-Castro, el
“Usability cookbook: Metodologia para el andlisis y disefo de
aplicaciones”, el cual recapitula el proceso recomendado para

el andlisis y diseno de herramientas de software.

Palabras clave:
Diseno Industrial, navegacion, arquitectura de informacion,

biodiversidad marinag, plataforma web

Abstract

The Pacific Marine Park is an interdisciplinary and inter-
institutional non-profit organization, which emerged in 2002, as
a socio-environmental project within a vision of sustainable
development, with the purpose of contributing to the human
and environmental improvement of the coastal area of Costa
Rica. The Park works to promote research, education and
sustainable use of marine biodiversity. This project consists of
the analysis and redesign of the web platform of the Pacific
Marine Park and to show the recreational and educational
services of the Park with a pleasant navigation, in relation to the
needs of the company and the visitors of the page. The
methodology used in the present project is the one presented
in the book by Ph.D. Franklin Hernandez-Castro, "Uses of the
Pacific Marine Park’. Franklin Hernandez-Castro, the "Usability
cookbook: Methodology for the analysis and design of
applications’, which recapitulates the recommmended process

for the analysis and design of software tools.

Keywords:
Industrial design, navigation, information architecture, marine

biodiversity, web platform.
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Antecedentes

El Parque Marino del Pacifico surgid como un proyecto socio
ambiental para lo que es el enfoque del desarrollo sostenible,
su objetivo se centra en colaborar con el mejoramiento
humano y ambiental de la zona costera. Su mision es
Promover, apoyar y difundir la investigacion, la educacion y el
uso sostenible de la biodiversidad marina través de distintas
actividades como charlas, talleres, practicas, conservacion y
rescate y laboratorios para promover lo que es su mision,
entres estas estan lo que es la conservacion del recurso
mMarino, promover en comunidades costeras, la elaboracion de
proyectos que puedan mejorar su calidad de vida y la
conservacion de los recursos marinos, ofrecer un espacio para
la recreacion que estimula el aprendizaje, entre otras
actividades. [1]

La biodiversidad marina de Costa Rica contempla un
porcentaje de superficie marina con 572 877 km2, siendo
mayor al terrestre que contempla una superficie de 51 030 km?2,
de tal forma considerdndose como un pais marino. Costa Rica
abarca lo que seria un 3,5 % de la biodiversidad marina
mundial, el cual valora el territorio como una preciada “joya

azul”. [2]

La importancia de las costas marinas se deben a su fuentes
de alimento y ademads que el océano es un principal punto de
produccion de oxigeno, ya que producen el 50 % del oxigeno
que se respira y captura el 30 % de las emisiones de didxido de
carbono que se ha producido. [2]

El océano hace de la Tierra un lugar habitable para el ser
humano, la lluvia, el agua potable, el tiempo, el clima, los
litorales, gran parte de nuestra comida e incluso el oxigeno del
aire y regula el mar. Por lo que una gestion cuidadosa para
proteger los recursos marinos debe estar siempre presente.
Las Areas marinas son vitales para la salud de las personas y
del pais; sus recursos se deben gestionar de manera
adecuada. [3]

La fundacion del Parque Marino del Pacifico contribuye en dar
a conocer sobre la riqueza marina que hay en las costas del
Pacifico y utilizar los atractivos adecuados para generar
conciencia sobre los recursos marinos del pais y sus
problemas asociados promueve el fortalecimiento de la
sociedad en sensibilizar personas con conocimiento y
motivacion al medio ambiente por medio de una plataforma

digital.
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Problema y Metas

Definicién del problema

Actualmente la interfaz de la pagina del Parque Marino del
Pacifico no brinda una experiencia amigable de usabilidad
web con el usuario y es dificil para los visitantes navegar y
tener acceso a sus servicios de recreacion y educacion y
poder conocer los diferentes proyecto o acciones que se

desarrollan desde los diferentes ejes de accion.

Meta General

Rediseno de la estructura de informacion de la plataforma

digital del Parque Marino del Pacifico para poder utilizar los

servicios de recreacion y educacion y tener acceso sobre los

diferentes proyectos o acciones ofreciendo una interfaz
intuitiva, con una buena experiencia de uso y navegacion

agradable para el usuario.

Metas especificas

« Implementar los contenidos y servicios de manera concisa

por medio de la reestructuracion de la informacién en
concordancia de las necesidades de la empresa vy los

visitantes de la pagina.

Generar una propuesta que ensene la informacion
referente a los atractivos marinos de una forma agradable

e intuitiva para el usuario.

Consolidar el contenido ofrecido de manera comprensible,

acciones simples y con comunicacion visual consistente.
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Justificacion

Del problema...

Costa Rica es un pais que cuenta con un mayor porcentaje de
superficie marina que terrestre, con 572 877 km2 de superficie
marina y 51 030 km2 de superficie terrestre, considerdndose un
pais marino. Costa Rica abarca lo que seria un 35 % de la
biodiversidad marina mundial, el cual valora el territorio como
una preciada “joya azul” [2].

Estos territorios del pais son importantes fuentes de alimento y
ademads un principal punto de produccion de oxigeno, ya que
producen el 50 % del oxigeno que se respira y captura el 30 %
de las emisiones de diéxido de carbono que se ha producido
en los Ultimos 200 anos [2].

El mostrar a los usuarios sobre |la riqueza marina que hay en
las costas del Pacifico al utilizar los atractivos que ofrece el
Parque Marino del Pacifico para dar a conocer, generar
conciencia y sensibilizar sobre la importancia de conservar los
recursos marinos, ademas tener presente que muchas de las
actividades realizadas cotidianamente estdn danando los
OCéanos, por lo gue es importante cambiar para generar un

cambio

Del enfoque desde la ingenieria en disefo industrial...

Considerar la importancia de abordar el rediseno de la pagina
web por medio de la disciplina de Ingenieria en Diseno
Industrial con el propodsito de facilitar y favorecer la
navegacion a los usuarios, guidndolos de una forma que sea
facil de comprender las acciones de la plataforma y que sean
simples de realizar para generar una positiva experiencia de
uso.

Para generar una experiencia de uso mas agradable y que asi
el nivel de visitantes a la plataforma aumente se debe
contemplar el diseno, navegabilidad y la cercania con el
producto. Esto visualiza una buena calidad en el diseno de
interfaz de usuario en donde no solo contempla lo atractivo,
sino también que sea funcional e intuitivo. [4]

De esa forma, se busca integrar en la plataforma digital una
interfaz con un nivel de rapidez y facilidad a los usuarios donde
puedan aprender a usar las funciones presentes y que
encuentren la informaciéon que se busca, siendo facil de hallar
y relevante, simplificando la finalizacion de la tarea de manera
fluida. [5]
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Marco Teodrico

En relacion con el desarrollo del documento se encuentran
terminologias que se emplean para el planteamiento y

desarrollo del proyecto, por lo cual es necesario un soporte
explicativo para mayor compresion de los conceptos en el

progreso del proyecto.

Biodiversidad Marina: Variedad de especies microscopicos y
Macroscopicos que habitan en los mares y océanos del
planeta. [6]

Acuicultura Marina: Conjunto de técnicas y conocimientos
relativos al cultivo de especies acudticas. [7]

Pagina Web: Conjunto de informaciones de un sitio web que se
muestran en una pantalla y que puede incluir textos,
contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas. [7]
Interfaz de usuario: Es el medio por el que una persona
controla un software o hardware. Es decir, es lo que se ve, con
lo que se interactua. [8]

Experiencia de Usuario: Aspecto que abarca todos los
aspectos de la interaccion del usuario final con la empresa, sus

servicios y sus productos. [8]

Usabilidad: Significa facilidad de uso. Se refiere al grado de
eficaciaq, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios
especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos
de uso especificos. [8]

Navegacion: La navegacion se refiere a las interacciones que
permiten a los usuarios navegar a través, dentro y fuera de las
diferentes piezas de contenido de tu app. [9]

Arquitectura de informacion: Disciplina encargada del estudio,
andlisis, organizacion, disposicion y estructuracion de los datos
en los sistemas de informacion interactivos y no interactivos.
8]

Front end: Parte del sitio web con la que el usuario interactuo.
[10]

Landing page: Es una pagina con el fin principal incentivar una
accion. [11]

Pruebas usabilidad: Permite observar el comportamiento real
de los usuarios en una interfaz e identificar el conjunto de los
elementos que molestan la experiencia del usuario. [12]

Stake Holder: Son todas las personas que influyen y son

impactadas por las decisiones de una empresa. [13]
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto la metodologia en aplicarse es
la presentada por Ph.D. Franklin Herndndez-Castro, el “Usability
Cookbook” [14], referido como la Metodologia para el andlisis y
diseno de aplicaciones. Esta se divide en tres principales
etapas con sus herramientas y métodos. La implementacion
de la primera herramienta se orienta si el objeto de estudio es
desarrollado desde cero o si esta ya es existente, como lo es

en este caso.

| Etapa

11 Inventario de contenidos: Estd constituido por un diagrama
estructurado como mapa conceptual para resumir lo que es el
contenido, estructura y la jerarquia presente de la plataforma,
de esa forma se lograr entender a profundidad las
necesidades presentes y comprender su estructura.

1.2 Supuestos y requerimientos: Este comprende en listar y
comprender todas las secciones segln las necesidades que el

usuario y el stakeholder requieren sastifacer en la herramienta.

1.3 Andlisis de referencia: Comprende la bUsqueda de
proyectos similares para estudiar cOmo resolvieron tanto de
forma positiva y negativa las necesidades. Para esto se utilizan
dos métodos, los patrones de diseno y una tabla de minimos
comunes.

1.3 Andlisis de Usuario: Comprende identificar y limitar los
usuarios potenciales que utilizan la plataforma, este
comprende de tres métodos, andlisis de personas, andlisis de

necesidades y andlisis de trafico (google analytics).

Il Etapa

2.1 Arquitectura alpha: En esta parte se define lo que es la
primera arquitectura en base con las conclusiones y andlisis
de las herramientas de la primera etapa.

2.2 Card Sorting: Es una prueba en qué consiste que los testers
(usuarios potenciales) agrupen tarjetas que contienen
conceptos definidos en la arquitectura en distintos escenarios
segun su criterio. Se busca validar la nomenclatura y
estructura evaluando la usabilidad presente en el nuevo
diseno. Para el estudio de la conclusion de las pruebas se

requiere de la elaboracion de un dendrograma.
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Metodologia

2.3 Navigation-path: Consiste en caminos que delben tomar los

usuarios en la arquitectura para realizar las distintas tareas. Se
visualiza cuantos clicks se dan para resolver una necesidad y
asi optimizar el flujo de las tareas con mayor trafico.

2.4 Wireframes y storyboards: Los wireframes se realizan con
los navigation-paths una vez revisados. Estos deben ser
diaogramaciones de la navegacion y estructura de los
escenarios, sin color y detalles graficos. Con esta herramienta
se busca experimentar la jerarquia de escenarios y patrones
de diseno por medio de un story board.

2.5 Paper prototyping: Esta prueba estd constituida por medio
de una maqgueta de la interfaz en la que los usuarios prueban
la navegacion y validan la arquitectura alfg, los patrones de
diseno y secuencia de lectura de la plataforma a desarrollar.
2.6 Arquitectura 3: Con la prueba de paper prototyping
concluida y con sus correcciones se define la segunda
arquitecturag, esta debe contemplar todas las mejoras que se

encontraron en las etapas anteriores.

Il Etapa

3.1 Look & feel: Con esta herramienta se define lo que es el
diseno grdafico de la propuesta de la arquitectura 3. Se deben
realizar cuatro actividades y después se validan con la
maqgueta funcional, estas son un moodboard, la tipografia,
cromatica e iconografia.

3.2 Mockup: Se realiza lo que es la maqueta funcional de la
interfaz, mediante la cual se realizan pruebas para comprobar
el look & feel.

3.3 Pruebas heuristicas: son las pruebas finales que se realizan
con el Mockup para validar el look & feel, la jerarquia y la
secuencia de lectura de la interfaz. Esta requiere de

elaboracion de escenarios y seleccion de tareas.
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Cronograma

Plan de trabajo
Investigacion previa
Andlisis de referencia
Analisis de Usuario
Arquitectura o
Card Sorting
MNavigation-path
Wireframes

Paper prototyping
Arguitectura 3
Look & feel
Heuristicas

Informe

Animatic

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Con el fin de obtener un mayor orden y definir las secciones
necesarias, sus elementos con su respectiva distribucion y
conexion, se realiza la arquitectura alfa. Posteriormente
con esta se pueden hacer pruebas con usuarios para
determinar qué secciones y elementos son los escogidos

por los mismos.
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Inventario de Contenidos
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Sintesis y Hallazgos

Hallazgos fundamentales

Con base al inventario de contenidos presentado, se obtienen
los siguientes hallazgos Utiles y posibilidades de mejora para
la investigacion:

-Se puede observar que las secciones de documentos es una
seccidon oculta que presenta la mayor cantidad de contenido
informativo de los proyectos

-Gran parte del contenido en la seccion “Conservacion y
rescate” estd descrito textualmente.

-La seccidon denominada “reservaciones” solo brinda
informaciéon de contacto y estd dirigido a grupos interesados
en los servicios de: recorrido guiado, charlg, taller o practica
con laboratorio.

-Se observa secciones agrupadas de forma no estructurada

como lo es “animales y atractivos”

Posibilidades de mejora

-Muchas de las secciones se encuentran ocultos al alcance
del usuario los cuales pueden ser de gran relevancia.

-Las secciones tienen una arquitectura con secciones que se
repiten y nomenclatura diferente lo que puede confundir al
usuario.

-Gran parte de las secciones con informacién se encuentra de
manera textual sin recursos graficos que ayuden la
compresion de lectura al usuario.

-Existen hipervinculos a otras pdginas que no funcionan en
algunas pestanas. Lo que entorpece la navegacion y evidencia
el descuido de la pagina.

-La informacidon se muestra desordenada y aglomerada

generando mucho ruido visual.



Supuestos y
Requerimientos



Como parte del andlisis de la pagina web, se genera un
esgquema con una sintesis de pestanas de informacion y
elementos necesarios identificadas basados en las

necesidades de potenciales usuarios y el stakeholder
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Supuestos y Requerimientos

Producto
digital

Visita parque —‘ Condzcanos — | Ubicacién

Reservaciones 4{

Atractivos — ]

Horarios
Tarifas

Croquis

Reserva normal —{ Reserva especial ——

Juegos de agua
Areas verdes
Piscina infantil

Acuario

Llienar detalles

Llienar detalles

Enviar reserva
Contactar

Enviar reserva
Contactar
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Supuestos y Requerimientos

Producto
digital

Servicios

Educacion —
ambiental

Rescate y 4‘
conservacioén
Resproducion 4‘
de peces

marinos

Sobre nosotros 4‘

Visita guiada
Tienda de Souvenir

Soda Pargue Marino

Charlas Ver detalles
Talleres Ver detalles
Practicas Ver detalles

Ver informacion

Ver informacion

Contactar

Solicitar charla
Solicitar charla

Solicitar prdactica
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Sintesis y Hallazgos

Las necesidades supuestas permitieron crear un panoramad
maAs claro y conciso del usuario y la estructura que puede

satisfacer las mismas. Entre los hallazgos encontrados estan:

Hallazgos fundamentales

-El contextualizar la informacion de la empresa e
informacién general de sus servicios, permite al
usuario confiar en la misma.

-Gran parte de los contenidos se encuentra descrito
textualmente, lo cual es necesario la visualizacion de
iconografia para aportar y orientar a la

navegacion del usuario.

-El usuario en diferentes ocasiones requiere de tener el
control en la toma de decisiones, en las

secciones de reservas

-La agrupacion estructurada de informacion relacionada

agiliza la busqueda de informacion para el usuario



Andlisis de
Referenciales
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Con el objetivo de contar con un estudio previo de
productos semanticamente similares a este proyecto, se
realiza un andlisis de referenciales con busqueda de sitios
web similares a la tematica del proyecto, este permitird
identificar tanto aspectos positivos como negativos de otras
plataformas y tomar sugerencias de diseno o recursos que

mejoren la experiencia del user asi como la interface.



Kalambu

Parque con atracciones acuaticas para disfrutar en

familia, como piscinas termales, toboganes y mas.

Isologotipo  Texto informativo  MenUd Cambio de idioma Fotografia ilustrativa Mapa interactivo Cambio de idioma

Botdn Video Botdbn de acceso Botbn Zoom

atractivos

022



023

Kalambu

Parque con atracciones acudticas para disfrutar en

familia, como piscinas termales, toboganes y mas.

-Uso de fotografias representativas de las dreas
-Localizacion visual del sitio

-Uso de color funcional
Texto informativo

-Recursos visuales con semdantica consistente

e § RS RIS S NS\ T
~ ) &

CONTACTENOS

Contactos

-Informacién escasa

[ b

-Diagramacion inconsistente
-Superposicion de elementos

-Falta de jerarquia de titulos y textos

Formulario Seccidén entrada Boton enviar

Contéctanos mensaje
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Ohamas zoo

Zoologico enfocado tanto animales

terrestres con marinos

Imagotipo  Menu superior principal  Fotografia ilustrativa  BUsqueda Botdn back  Seleccion fecha  Titulo seccion
TICKET DETALLS
You have chosen General Admigsion. Please cormplete youl
ficket det below
1
SELECT DATE (R
Thursday, Naverrber 17, 2022 .
SELECT TICKET AMOUNT
Adult - Ages 12+ +* Child-ages 31 + o -
0 5. ) 0 #rse )
0 ?:\r:;ramnzb- * O és%_f“d"_‘ﬁwr 2Day T SR
0 ;:;Ir;f ir\ﬂis:—.im 2Day +
Boton compra tiquetes Estado tiempo Submenu desplegable Botdn seleccion  Botdn continuar  Informacion total

de tiquetes
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Ohamas zoo

Zoologico enfocado tanto animales

terrestres con marinos

Texto informativo

-Informacién seccionada
-Uso de fotografias segdn semantica

-Uso adecuado y funcional del color

Texto informativo

-Presenta herramientas navegacion

TREMARIIN PN W e A NS I TN M e

Whether your interest is in wildlife, educational|programming, conservation initiatives,

research or other areas, a gift to the Omaha Zoo Foundation will have an ongoing

impact.

Make a Donation

Daonation Amaunt {213 $50

Lee G. Simmons Legacy Fund

Selecciébn montd

donacién

-MenU lateral no visible

-Uso excesivo del scrolling

-No presenta opciones de busqueda

-Solo presenta un método de pago de donaciones

Boton agregar

donacién
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San Dlego Zoo

Es una pdagina de un Safari con pagquetes

recreativos para disfrutar con la familia

Imagotipo Menu principal  Busqueda Botdn accidon directa
@) San DiegoZoo e e ¢ [ R DTN

Our Mission

Ndw Open

Wildlife Explorers Basecamp

Fotografia ilustrativa Botén acceso a

informaciéon

Titulo seccién

ANIME
ABDIW'S STORK

Faoh,

A

¥

NIMALS & EARD

Fotografia titulo

Fotografia del

animal

Descripcion

animales

Botdbn de

seguimiento



San Dlego Zoo

Es una pdagina de un Safari con pagquetes

recreativos para disfrutar con la familia

-Informacién seccionada
-Fotografias segin semantica
_ -Atractivo visual
Titulo seccion .
-Navegacion intuitiva

-Jerarquia de titulos y textos

-Saturacion del color
-Menu solo en la pdgina de inicio

-Carece de iconografia

Boton oferta Tarjetas Boton de ayuda al
informativas cliente
ofertas
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Georgia Aquarium

Acuario pablico en Estados Unidos donde exhiben varias

especies y animales en sus galerias principales

Imagotipo  Menu principal Botdn busqueda  Botdn compra de tiquetes Titulo seccion Barra progreso  Estado orden

visiT ANIMRLS & EXHIBITS SHOP PROGRAMS OUR FUTURE NEWS & EVENTS

-2 N

v

Georgia Aquarium/s

Open £ y ‘
i N 7.

We're Excited to See You!

" v Omeemen m

Botdbn compra de Imagen ilustrativa Boton de chat Ingreso fecha Informacion de

tiquetes reserva
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Georgia Aquarium

Acuario publico en Estados Unidos donde exhiben

varias especies y animales en sus galerias principales

-Uso de paleta cromatica

-Informacidon seccionada

. o -Fotografias ilustrativas

Titulo seccion Descripicion programas ) .
-lconografia reconocible
-Chat de ayuda

-Navegacion intuitiva

-Saturacion de informacion
-Superposicion de elementos

-Informacion repetitiva

Boton mas Calendario de

informacion volunatariado
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Acquario di genova

Acuario grande que muestra diferentes

atractivos marinos modernos.

Mena inferior Planes de entrsdss Fotografia ilustrativa

Imagotipo Menu superior Cambio idioma MenUd hamburguesa

ACQUARID
@Iﬂl EEMWIA Strutture  Esperien’

isto on line del biglietto, con prenotazione di data e
fascio oreria garantisce ['ingresso in struttura, ed evita inutili
code in biglietteria.

Cogli\l'attimo!
. »-*-.__ .;5

spend

Boton acceso mas Fotografia ilustrativa  Carrito de compra Informacion precios Boton compra
tiquetes

informacion
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Acquario di genova

Acuario grande que muestra diferentes

atractivos marinos modernos.

MenU secundario Descarga mapa

Informaciéon

contdacto

Link directo

-Uso de fotografias representativas de las areas
-Localizacion visual del sitio
-Uso de color funcional

-lconografia simple y precisa

-Superposicion de elementos
-Falta jerarquia de titulos y textos
-Poco uso del recurso visual
-Falta de botdn de busqueda

-Dificultad visibilidad del menud inferior



Monterey bay aquarium

Es un acuario publico sin fines de lucro en Estados Unidos,

este con un propdsito regional en los hdbitats marinos de

la Bahia de Monterey.

Imagotipo Mend superior Horario actualizado  Botdn donacion Titulo seccion Fotografia ilustrativa

= AGUARIUM OF THE TACIFIC

VisIT EXHIBITS EVENTS LEARN GIVE SUSTAINABILITY FOR ALL SAVING SPECITS

Babies!

he newest members of the Aquarium family in the r xhibit now through April

+ Book a Field Trip + Kids Camps

h e * Aguarium Map 4 First Wednesdays: Guese
. Spenker Serias

Boton cookies llustracion Tarjetas informacion

promocional
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Monterey bay aquarium

Es un acuario publico sin fines de lucro en Estados

Unidos, este con un propdsito regional en los hdbitats

marinos de la Bahia de Monterey.

Seccién informacion

de admision

Botdbn comprar

Informacion horario

Lorikeet Forest  June Keyes Fenguin Habitat. and Shorebird Sanctuary are curmer tly closed to protect our animals from avian (Dird) fiu.

@ General Admission

ADULT
CHILD (3-%1)

SENIOR (62+)

v B Whale Watch and Rolphin Cruise
« 4+ Harbor Tour

. @+ Los An teles Zoo Admission

Paguetes admision

$36.95
$26.95

$33.05

Boton compra

AQUARIUM HOUR

General Operating Hours:

-Informacién seccionada
-Fotofrafias ilustrativas

-lconografia reconocible

-Ménu con mucha informaciéon
-Gran uso de color
-Ineficiente jerarquia de textos

-El menU no tiene un diferencial



Natgeo Society

National Geographic Society es una organizacion sin fines

de lucro, con tematicas cientificas y educativas

Imagotipo Titulo seccion Boton donar MenU hamburguesa  Fotografia ilustrativa Titulo seccion
SOCIETY Aty ’9"

[]socieTy

q;.- ::'
"KINGaUT P

Beyond King Tut

Celibrate the 100-year annifersary of the diseavery of Tutankhamun's temb in Egypt's Valley oF the K

5e planat’s mysterias an
GIVE §35
GET TICKETS MOW

\l,"‘»\:H'H‘f!;F‘(‘- NCE

JUNE 17, 2022 - FEBRUARY 00, 2023 | CURR

GIVE 3100
Tickets and Quantity

GIVE 3250

QUR MISSION GIVE $500

Using the power of science, exploration, education,
and storytelling to illuminate and protect
the wonder of our world
ABOUT THIS CURREMT EXHIBITION

WHEN

e o e e et R info, 588 our prvacy notice
Same: day tickats ate not available online but ean ba putchasse on Juna 17 2022 - Eebruary 08, 2023 (T) W use our own and fhird-party cookies to anhance your axparience. For mora info, 568 our prvacy notoo

eita ciihiast ta sl im suailshkilite If s ses inshla ta find

Filtro de exhibiciones Boton tiquetes y Boton agregar Tarteja donacioén

tiempo entrada

034



Natgeo Society

National Geographic Society es una organizacion sin fines

de lucro, con tematicas cientificas y educativas

-lconografia consitente

-Recursos ilustrativos

-Secciones delimitadas
Barra busqueda Ingresar cuenta _

-Uso de filtros

-Navegacion intutitiva

-Uso de color funcional

-Poco atractivo visual
-Superposicion de elementos
-Saturacion de informaciéon

-Legibilidad por medio de contraste fondo-texto

Estado filtros Filtros Botdn de vista

035



Minimos
comunes

036



Con la tabla de minimos comunes se busca determinar
elementos que se repiten en los diferentes referenciales
analizados previamente. Esto permite visualizar elementos
necesarios a considerar para incluir en la arquitectura del

rediseno de la pagina web.
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Tabla de Minimos Comunes

E:';f'.‘ OMAHA'S San Diego Zoo — n[:[llm“ "] NATIONAL
YES 700 Safari Park G Em BENOVA @ GEOGRAPHIC

MenU principal superior

MenU principal inferior

MenU hamburguesa

Slideshow pdgina de inicio

Calendario de eventos

Croquis

Videos

Reportorio

Archivos descargables

Contacto

038



Tabla de Minimos Comunes

San Diego Z.oo —n[:[wﬂﬂ"] NATIONAL
Safari Park G """ @ GEOGRAPHIC

Localizacion del Parque O

Redes sociales

Barra de bdsqueda

Formulario reserva entradas

Fotografias ilustrativas

Relleno informaciéon

Filtros

Barra de progreso

Botones de acceso identificables

Pago
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Sintesis y Hallazgos

Del andlisis de los referenciales y la tabla de minimos comunes
se visualizan elementos que se pueden considerar para
implementar a la propuesta de la arquitectura del redisefo de

la pagina web.

Hallazgos fundamentales

-En su mayoria se visualiza tantos menuUs superiores
principales en conjunto con un menu secundario, en la cual
se presenta la informacion de menor relevancia cuando la
pdagina presenta mucho contenido, se visualiza un mend
constante y con navegacion rapida.

-En la mayoria de las plataformas se presentan fotografias
ilustrativas para la visualizacidon de los atractivos que tienen.
-El elemento de una barra de progreso en la reserva de
entradas genera mayor facilidad en seccionar la informacion
para su relleno.

-Tanto en donaciones como compra de entradas, en el
proceso de pago se encuentra la posibilidad de utilizar varios
métodos de pago y se presentan los detalles de pago con

una Mayor jerarquia que el monto pendiente
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Andlisis de
Usudrios

041



042

La técnica persona ayuda a identificar posibles usuarios
de la paging, lo que da un mayor panorama de elementos
a considerar (Como necesidades, motivaciones,
caracteristicas y datos demogrdaficos) para disefar la

arquitectura de la pagina asi como la imagen de interés.



Creacion personas

Formulario

Para efectos del andlisis de usuarios, se realizd un formulario
de Google Forms, con el objetivo de conocer |las perspectivas,
necesidades e intereses de los potenciales usuarios. Sus

resultados, permitieron formular los perfiles de personas.
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Formulario: Resultados

81,8%

En base los resultados como se muestra en el grafico, la mayor

necesidad es de un 81,8%, la cual buscan informacion de visita 72,7% )

al parque, estos caracterizdndose por mujeres de 19 a 25 anos. °o2% 63,6%

Por consiguiente la informacion que muestra mayor interés es 59,1%

la de realizar reservaciones, conocer los atractivos recreativos

y el acuario e informaciéon de los animales; todo esto gira en un J5 5o,

entorno de parte de conocer datos para recreacion en vez de ' 40,9% 40,9%
aprendizaje. 364% 36,4%
En seguida los que estan debajo de un 50% de porcentaje son

los apartados de informacion orientada en parte de

aprendizaje.

Seguido a los porcentajes anteriores estd un 45,5% en buscar

documentos cientificos desarrollados por el parque, los que

indicaron esto no son solo estudiantes, sino también personas

con ocupaciones no relacionados a la biologia. Los de menos

interés es conocer sobre reproduccidon de peces 'y
voluntariado.

En consecuencia de los resultados analizados se determind

Donaciones
Voluntariado

dos similitudes entre los encuestados, en donde se generan

Reservaciones

9
O
)
O
O

[0)

O
O

y—
£

dos agrupaciones de personas, las personas con intereses de

Info visita al Parque
Info de los animales

visita al parque y los de interés en informacion investigativa.

Atractivos recreativos
Documentos cientificos
Info educacion ambiental
Reproduccion de peces
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Usuario 01

La turista

Sandra Torres
35 anos

Contadora

Sandra es una persona determinada,
organizada y activa. Le gusta viajar y
conocer distintos puntos turisticos

del pais con amigos y familiares, tener
nocidn de su horario, actividades, y

tener control del ambiente.

Escenarios

Sandra suele visitar distintos puntos
turisticos del pais con compania, por lo
que suele investigar informacion
especifica de los lugares antes de
visitarlos por medio de su pdgina y suele
reservar las entradas para asi

programar la visita al lugar.

Necesidades

-Informacion general del Parque
-Horarios/fechas de disponibilidad
-Reserva de |la entrada al parque
-Datos de los servicios que ofrecen
-Conocer los atractivos recreativos
-Ver informacion del acuario
-Mapa del lugar y como llegar

-Actividades que tienen y se puedan realizar

Motivaciones

Sandra siempre se siente motivada por
conocer nuevos lugares y expandir su
conocimiento de puntos turisticos nacionales
y la riqueza natural del pais. Le emociona
poder viajar con persona que quiere, siempre
se entusiasma cuando puede compartir esa

pasion con su familia y/o amistades.
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Usuario 02

Investigador

Alberto Fallas
28 anos

Estudiante

Alberto es una persona curiosa que le
gusta conocer sobre temas del medio
ambiente y la naturaleza del pais. Cree
fielmente en el potencial de los seres
humanos y su capacidad para cambiar el

Mmundo a través de las buenas acciones.

Escenarios

Alberto suele investigar informacion
especifica, asi como la biodiversidad
marina de Costa Rica, ya que es de gran
relevancia para el pais; por medio de
internet busca expandir su conocimiento
y medios en los que puede participar en

actividades en relacion al tema.

Necesidades

-Informacion del Parque Marino

-Conocer sobre especies del acuario

- Informacion sobre servicios de educacion
ambiental y Voluntariado

-Conocer sobre |los proyectos que realiza el
parque

- Informacion sobre conserva de especies
mMarinas y su centro de rescate

-Actividades que tienen y se puedan realizar

Motivaciones

Alberto conoce sobre el estado actual del
planeta y como los humanos ha afectado
los increibles ecosistemas que se han
desarrollado en armonias durante siglos,
siempre se siente motivado por conocer
nuevos lugares, expandir sus fronteras y
conectarse con el mundo, el conocimiento

y acciones.
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Tabla de Necesidades

Necesidades

Informacion sobre el parque (local)
Reservaciones

Fechas de disponibilidad
Informacion del acuario

Acceder a documentos cientificos
Conocer |os servicios de visita

Visualizar especies marinas

Visualizar conserva y rescates de animales

Donar

El investigador



Tabla de Necesidades

Necesidades El investigador

Voluntariado )
Inscripcion charlas

Informacién de contacto

Mapa

Conocer atractivos

Precios

Cronograma actividades de la semana
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Sintesis y Hallazgos

Desde las dos personas definidas se obtuvo las necesidades
globales de cada una y se identificd los minimos comunes
entre ellas, en donde la tabla de necesidades muestra que tan

excluyentes son las necesidades entre ambos perfiles.

Hallazgos fundamentales

-La mayoria de necesidades en comun entre las dos
personas se muestra interés en informacion en relacion con
las especies marinas y terrestres que conserva el parque.
-Las necesidades se dividen entre cardcter informativo de
visita al parque y de asimilacion de conocimiento, generando

personas con grandes diferencias.
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Andlisis de
Trafico

050



051

Con las necesidades definidas de cada usuario se continta
en realizar el trafico, definiendo el nivel de importancia de
las necesidades en base los resultados de la encuesta
anterior, para de esa forma ser implementadas en
soluciones que las satisfagan.

Posteriormente con el pareto se puede observar
graficamente el resultado de los cdlculos que brindan el

nivel de prioridad de cada necesidad.



Trafico de Necesidades

El investigador

La turista

052

Necesidades

Informacion del parque

Informaciéon del acuario

Acceder a documentos cientificos

Visualizar especies marinas

Visualizar conserva y rescates de animales
Donar

Voluntariado

Inscripcion charlas, tallers y practicas

Informaciéon de contacto

Informacioén del parque
Reservaciones

Fechas de disponibilidad
Informacion del acuario

Acceder a documentos cientificos
Informaciéon de servicios de visita
Visualizar especies marinas

Visualizar conserva y rescates de animales
Donar

Voluntariado

Inscripcion charlas, tallers y practicas
Informacion de contacto

Mapa

Visualizar atractivos

Precios

Actividades de la semana

%

10%

12%
25%

16%
17%
3%
9%
15%

2%

18%
30%
10%
8%
0%
6%
3%
0%
0%
0%
0%
2%
5%
8%
7%
3%

Formula

38x005=19

38x 0,12 =456
38x025=95

38x0]14=532
38x0,10=38
38x 0,03 =114
38x0,09 =342
38x020=76

38x0,02=0,76

62x0,18 =1116
62x030=18,6
62x0,10 =6.2
62x0,08 =49
62x0,00=0

62 x 0,06 = 3,72

62x 0,03 = 1,86
62x0,00=0
62 x0,00=0
62x0,00 = 0
62x0,00 = 0
62X 0,02 =124
62 x 0,05 = 3]
62x 0,08 = 4,9
62x 0,07 = 43
62 x 0,03 = 1,86

Consolidado
19 x 111 = 21,09
0x186 =186
0x62=62
45x49=22,05
95x0=95

0x 37 =37
53x18 =954
38x0=38
11x0 =11
34x0=34
76x0=76
07x124 =086
0x31=3]
0x49=49
0x43=43
0x18=18

Pareto

22,05%
21,09%
18.6%
9,54%
9.5%
7,6%
6.2%
4,9%
4,3%
3,8%
3,7%
31%
3,4%
1,8%
11%
0,86%

Informacion del acuario

Informacion del parque
Reservaciones

Visualizar especies marinas

Acceder a documentos cientificos
Inscripcion charlas, tallers y practicas
Fechas de disponibilidad

Visualizar atractivos

Precios

Visualizar conserva y rescates de animales
Informacion de servicos de visita
Mapa

Voluntariado

Actividades de la semana

Donar

Informacién de contacto

Se eligio turista con un 62% de relevancia,
ya que visita la pdgina mds veces para
conocer y determinar la visita al parque.
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Pareto
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Conclusiones

De la tabla de andlisis de necesidades surgieron 10

que fueron implementadas en el trafico. Resultando
dentro del 80% del diagrama de pareto 6 de ellas, estas
representan lo que debe estar mas a la vista del usuario
en la pdagina inicial, para poder brindar un acceso mas
répido a sus necesidades.

En cuanto al 20% restante serdn para informacion de
menor relevancia en jerarquia, como las acciones de

voluntariado, contacto y donar.



Etapa i

Planteamiento y
Desarrollo
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Arquitectura a
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Con los resultados de la informacion analizada en la etapa
anterior se obtiene un mayor orden y definicion de las
secciones necesarias de la plataforma, por medio de |a
estructuracion de una arquitectura alfa, con los elementos

con su respectiva distribucion y conexion.
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Arquitectura Alfa

| Reservaciones

HOME

Tipo de visita

Informacién de visita
Quienes somos

Hora de atencién

Tarifas

Como llegar

Croquis

Atractivos

Piscina infantil
Area verde
Juegos de agua

Acuario

Especies Marinos
Especies terrestres

Especies del acuario

Documentos

Acuicultura Marina
Conservacion

Boletin

Educacion Ambiental

Charlas

Talleres

Documentos

Acuicultura

Que es la acuicultura

Documentos

Condézcanos

Quienes somos

Contdctenos

Correo electronico

Ubicacion

Redes Sociales

¢Como ayudar?

¢Para qué es?

NUmero de teléfono

Visita normal

Detalles reserva

Fecha

Cantidad de personas

Visita especial
Tipo de visita
Grupo estudiantil

Grupos grandes

Animales & exhibiciones

Practicas y laboratorios

Investigacion y conservacion

Conservacion y rescate

Sobre el centro de rescate

Pacientes y liberaciones

Produccidon peces marinos

Cantidad de adultos

Cantidad de adulto mayor

Form reserva

Ver detalles
Descripcion

Ver videos

Filtrar
Buscar
ANO
Mes
Tema

Alfabético

Temas

Detalles del servicio

Solicitar servicio

Donar
Info simpe movil

Info banco

Cantidad de ninos

Detalles contacto

Nombre completo

NUmero celular

Direccioén

Nomlbre completo

Institucion

Correo electronico

NUmero telefeno
Fecha visita
Tiempo llegada
Tipo de servicio

Direccidén

Cantidad de adultos
Cantidad de ninos

Cantidad de adulto mayor

Comentarios

Realizar reserva

Ver detalles

Descargar PDF

Nombre completo
Institucion

Correo electronico
Ndmero telefeno

Fecha visita

Tiempo llegada

Direccion

Cantidad de adultos
Cantidad de nifos
Cantidad de adulto mayor

Comentarios

Enviar informacion

Correo electronico

Verificacion datos
Visualizar datos

Realizar reserva

Tour guiado
Charla

Taller
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Andlisis Arquitectura Alfa

(En la arquitectura no se incluyo la seccién de voluntariado, ya
que el Stake Holder indico que sus servicios ya no se

encuentran disponible)

En “Visitanos” se podrd consultar la informacién general la
cual se requiere para visitar y conocer sobre el parque, estos
como los servicios de atencion, instalaciones que ofreceny el
acceso a lo gue son las reservaciones de la entrada al parque

fisico.

“Animales & Exhibiciones” permite ver un desglose de las
especies que poseen en el acuario. Al acceder al listado de
especies se muestra las caracteristicas bdsicas de cada una

con una visualizacion de su fotografia.

HOME

Reservaciones
Informacion de visita

Atractivos

Animales & Exhibiciones

Especies Marinos
Especies terrestres

Especies del acuario
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Analisis Arq Alfa

Se podrdn consultar los documentos de investigaciones que se
tienen con una breve descripcidon de estos. Para lo que es su
bUsqueda se clasifica por temas y descarga en formato

pdf para su lectura.

La seccidn de Educacidon ambiental, se centra en las
necesidades educativas de los usuarios. Se puede visualizar los
servicios de educacion que ofrece el parque para el publico
interesado. Se ofrece tres modulos con distintos temas segun
la necesidad e interés del usuario; este puede solicitar del

servicio por medio de un form.

HOME

Documentos

Acuicultura Marina
Conservacion

Boletin

Educacion Ambiental

Charlas
Talleres

Practicas y laboratorios




Analisis Arq Alfa

HOME

La seccidn de Investigacion y conservacion muestran los

departamentos de Acuicultura Marina y el Centro de rescate —

que tienen en el parque, con informacion general de lo que es
: : : Conservacion y rescate
y los proyectos que realizan para el mejoramiento humano y

ambiental de |la zona costera. Acuicultura

La seccion “Condzcanos” se puede conocer sobre informacion Condzcanos

e historia del desarrollo del parque, también esta los diferentes
medios de comunicacion para contactar al parque, este Quienes somos
llenando un formulario o la informacion general como el correo

. . , . Contdctenos
electronico, nUmero de teléfono y redes sociales.

En “Donar” se puede ayudar al parque por medio de una m

accién participativa por medio de donaciones, este se logra |

_ . B _ ¢Como ayudar?
por medio de informacion de la cuenta del banco o sinpe para

mMayo seguridad del usuario. ¢Para qué es?
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Card Sorting
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Consiste en una prueba de usabilidad que en la cual se
agrupan tarjetas que contienen un término distinto entre
cada una, relacionado a la funcionalidad del proyecto. Su
funcion es evaluar la nomenclaturg, estructura y organizacion

utilizada en la propuesta de |la arquitectura alfa.

Los resultados totales e individuales se encuentran en la

seccion de Apéndice.
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Prueba Card Sorting

Realizacion de la prueba

Para la prueba se aplico el card sorting abierto, en este el

usuario puede agrupar y crear categorias libremente.

Para los participantes se selecciond testers dentro del perfil de
los usuarios establecidos en andlisis anterior, 5 persona Turista

y b persona Investigador, siendo un total de 10 pruebas.

La aplicacion de la prueba se realizdé por medio de la
aplicacion de “Miro”, que permite compartir la prueba
mediante un link, en la cual la herramienta se presenta un total

de 44 tarjetas barajadas con las diferentes categorias.

Instrucciones para los participantes

Se dio una breve introduccion del objetivo de la prueba, con

breves instrucciones que se realizd con la siguiente estructura:

-El usuario debe que organizar las tarjetas en grupos de

manera que le parezca mas l6gico.

-El usuario debe que definir las clases y colocar en estos

grupos las tarjetas correspondientes

-Puede crear o cambiar términos de las tarjetas por el que le

parezca mdas correcto de utilizar.

-Para efectos de retroalimentacion deben pensar en voz alta

por qué agrupan, organizan y denominan cada tarjeta.
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Tarjetas Seleccionadas

Visitanos

Reserva

Tipo de
visita

Visita
normal

Visita
especial

Ingresar
datos

Atracti
VOS

Piscina
infantil

Area
verde

Juegos de

agua

Acudario

Informacioén
de visita

Bienvenido
al parque

Hora de
atencién

Tarifas

Como
llegar

Croquis

Animales &
exhibiciones

Especies
Marinos

Especies
terrestres

Especies del
acuario

Documen
tos

Acuicultura
Marina

Conservac
ion

Boletin

Filtros

Educacion
Ambiental

Charlas

Talleres

Practicas y
laborator
ios

Restricciones

Investig. y
conserv.

Conserv.y
rescate

Sobre el
centro de
rescate

Pacientes

Liberaciones

Acuicultura

Que es la
acuicultura

Produccioén
peces
marinos

Conbézcanos

Quienes
somos

Contéctenos

Donar

cCoOmo
puedo
ayudar?
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Dendrograma

Por medio de la herramienta del dendrograma
se analiza de manera global los resultados de
la prueba de usabilidad del card sorting. Este se
utiliza para analizar y visualizar el flujo de toma
de decisiones de los testers y como llegaron a

agrupar y organizar los términos.

Para realizar el grafico de la herramienta
Dendrograma, se hizo uso del programa
“SynCapsV3".

LVisita normal
Visita especial

Tipo de visita

Tarifas

Hora de atencion

Como llegar
Reserva

Informacién de visita

Restricciones

Croguis

Visitanos

Condzcanos

Quienes somos

Contactenos

Donar

|_Pisc::ina infantil
Juegos de agua
Area verde

Animales & exhibiciones

Especies Marinos
Especies terrestres

Especies del acuario
Acuario

Produccion peces marincs

Atractivos

Filtros

Charlas

Talleres

Educacion Ambiental

Acuicultura Marina
Que es |a acuicultura

Practicas y laboratorios
Pacientes

Liberaciones
Conservacion

Sobre el centro de rescate

Conservacion y rescate

Documentos
Boletin

Investigacion y consearvacion
Acuicultura

i Como puedo ayudar

- Bienvenido al parque



Dendrograma

|_Vi5ita nermal

. . . Visita especial
Los términos relacionados en esta seccion son Tipo de visita
Tarifas
indicativos de la compresion de los conceptos ] Hora de atencion
. ) o Como llegar
de informacion general de visita como se Reserva
- I Informacion de visita
propuso en la arquitectura alfa, pero estos gestrigciones
7 roguis
siendo agrupados con la seccidn de reservas. Visitanos
Condzcanos

Quienes somos
Contactenos

Donar

Piscina infantil

- Juegos de agua

Area verde

Animales & exhibiciones
Especies Marinos
Especies terrestres
Especies del acuario
Acuario

Produccién peces marinos
Atractivos

Filtros

Charlas

Talleres

Educacion Ambiental
Acuicultura Marina

Que es |la acuicultura
Practicas y laboratorios
Pacientes

Liberaciones
Conservacion

Sobre el centro de rescate
Conservacion y rescate
Documentos

Boletin

Investigacion y consarvacion
Acuicultura

i Como puedo ayudar
Bienvenida al pargue
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Dendrograma

Se visualizd una confusion entre los testers en
la nomenclatura de los términos “Visitanos”
con “Condzcanos” y “Quienes somos” con
“Contactanos”.

Los términos relacionados con los atractivos
fueron agrupados juntos en su gran mayoria
junto la seccion de “Animales & Exhibiciones”,
asociando que es informacion que se debe
visualizar en conjunto. Sin embargo el término
de “Produccidn de peces marinos” lo
relacionaban con el resto de términos debido
a que lo asociaban con las especies marinas

gue se encuentran en exposicion.

Visitanos
Condzcanos

Quienes somos
Contactenos

Donar

I

L

Piscina infantil

Juegos de agua

Area verde

Animales & exhibiciones
Especies Marinos
Especies terrestres
Especies del acuario
Acuario

Produccion peces marincs
Atractivos

Filtros
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Dendrograma

Los términos relacionados a la educacion
ambiental, documentos, conservacion y
rescate y acuicultura marinag; fueron

agrupados juntos en su mayoria como una

Visita normal

- Visita especial

Tipo de visita
Tarifas

Hora de atencion
Como llegar
Reserva
Informacién de visita
Restricciones
Croguis

seccion, debido a la confusidon de los términos

en relacién de la cercania de afinidad en o

Visitanos
Conodzcanos

Quienes somos
Contactenos

investigativo y lo educativo.
El término “¢Como puedo ayudar?” no llego a

ser asociado con donaciones por |os testers.

Donar
Piscina infantil

- Juegos de agua

Area verde

Animales & exhibiciones
Especies Marinos
Especies terrestres
Especies del acuario
Acuario

Froduccién peces marinos
Atractivos

Filtros

Charlas

Talleres

Educacion Ambiental
Acuicultura Marina

Que es |a acuicultura
Practicas y laboratorios
Pacientes

Liberaciones
Conservacion

Sobre el centro de rescate
Conservacion y rescate
Documentos

Boletin

Investigacion y conservacion
Acuicultura

4 Como puedo ayudar
Bienvenido al parque



Arquitectura a
Modificada



Con las observaciones de los resultados de los andlisis
anteriores se generan cambios en |la arquitectura alfa
propuesta anteriormente. Estos cambios se realizan en
relacion con las delimitaciones de del stake holder y la
percepcion de los usuarios en la prueba de usabilidad
realizada. De esa forma se genera lo que es la propuesta

de la arquitectura alfa modificada.
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Andlisis Arq Alfa Modificada

En el home se generd una seccion directa para lo que son
reservas, esté estando afuera de “Visitanos”, la nomenclatura
de 'visitanos" al generar confusion se cambid por “Informacion AOAE

de visita” para mayor claridad de que tipo de informacion va a

encontrar el usuario al abrir tal seccion. Reservar

Se elimind “Animales & exhibiciones” y se agrupd con la Informaciéon de visita

seccidon nueva de “Atractivos”, la cual pueden buscar todos los

_ _ 5 Atractivos
atractivos directamente en una seccion, ya que este por

modelo mental se asocia por el usuario. Antrretes-&exhibictones

La nomenclatura de “Documentos” se modificé por : :
P Investigaciones
“Investigaciones”, ya que por documentos no se comprendia

que eran de fin investigativo. Servicios educativos

Debido a la confusidon de nomenclatura de “Educacion Centro Rescate Animal

ambiental” que no se muestran como un servicio, se modifica

- _ , . Reproduccion de peces
por “Servicios educativos”. Por motivos a la confusion de

conceptos de acuicultura y conservacion, la nomenclatura se Transparencia

modifica y separa en dos secciones. .
Y Sep ¢Quienes somos?

Por Ultimo por motivos de politicas constitucionales se agrega
Donar

la seccidn de transparencia directamente al Home

® Secciéon Eliminada

® Seccidtn Nueva
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Analisis Arq Alfa Modificada

Para evitar confusiones se generd un cambio en la
nomenclatura de los tipos de reserva, ademads por politicas
institucionales del parque, se elimind el servicio de visita

normal y se agregd lo que son “visitas guiadas”.

En la seccidon de Investigaciones para una busqueda mas
sencilla e intuitiva se elimind las secciones presentadas y se
colocd de manera de filtro. “Boletin trimestral” se elimind del
todo, ya que por pate de la empresa este no muestra respaldo

por falta de su seguimiento.

® Secciéon Eliminada

@® Seccion Nueva

Home

Reservar
Visita educativa
Visita guiada

-

Investigaciones

Documentos
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Analisis Arq Alfa Modificada

Para prevenir confusiones y redundancias entre los términos
de Investagacion y conservacion, se modifica la nomenclatura
y se separa los terminos en dos secciones, ya que ambas se
muestran como una parte importante de desarrollo e
investigacion del Parque Marino. Sin embargo se mantiene su
contenido inicial con se modificaciones ligeras en la

nomenclatura

® Secciéon Eliminada

@® Seccion Nueva

Home

Centro Rescate Animal

Sobre el centro de rescate
Pacientes y liberaciones
Aodenlbee

Beetmreres

¢cQué hacer si encuentro un animal herido?

Reproduccion especies marinas

Reproduccion de

Organismos Marinos

Proyectos de extension



Analisis Arq Alfa Modificada

Se generd una nueva seccidon en la que permite al usuario
visualizar de manera mds cercana como puede ayudar a

distintas especies marinas presentes en el Parque Marino m

Info simpe movil

Info banco

Adopta a una especie Ver detalles

Info simpe movil

Info banco

® Secciéon Eliminada

® Seccidbn Nueva
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Arquitectura Alfa Modificada

HOME

Reservar

Visita educativa

Form de reserva
Nomlre completo
Correo electronico
Numero telefeno

Direccidén

Informacién Grupo

Institucion

Tipo de grupo

Fecha visita

Tiempo llegada

Comentarios

Realizar reserva

Visita guiada

Solicitar reserva

Nomlre completo
Correo electronico
Numero telefeno

Direccion

Informacién Grupo

Informacidén de contacto

Solicitar tipo de servicio

Cantidad de personas

Informacién de contacto

Provinica
Cantén

Distrito

Preescolar
Primaria

Secundaria

Tour guiado

Charla

Taller

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes

Provinica
Cantéon

Distrito

Nombre grupo, institucion o compania

Solicitar tipo de servicio

Fecha visita

Tiempo llegada

Cantidad de personas

Comentarios

Realizar reserva

Informacién de visita

Atractivos
Horarios
Tarifas
Como llegar

Croquis del parque

Acuario Especies del acuario
Piscina infantil
Area verde

Juegos de agua

Animales en exhibicion Ver detalles
Descripcion
Investigacién
‘ Documentos Filtrar
Buscar
ANO
Tema

Orden Alfabético

Formato
Servicio educativo
Charlas Temas
Talleres

Detalles del servicio

Recorrido guiado Solicitar servicio

Centro Rescate Animal

Sobre el centro de rescate
Pacientes y liberaciones

¢Qué hacer si encuentro un animal herido?

Reproduccion especies marinas

Reproduccion de

Organismos Marinos

Proyectos de extension

cQuienes somos?

Nuestra historia

Mision y vision

Equipo

Contdctenos

Formulario de contdctenos
Redes sociales Correo electronico

NUmero de teléfono

Ubicacion
Info simpe movil
Info banco
Adopta a una especie Ver detalles

Info simpe movil

Info banco

Transparencia

Formulario de conté&ctenos

Tour guiado

Charla

Taller

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes

Cantidad de adultos mayores

Ver detalles

Descripcion

Ver detalles

Descargar PDF

Publicaciones cientificas
Proyectos

Articulo

Nombre completo
Institucion

Correo electronico
Numero telefeno
Direccion

Fecha visita

Hora de llegada
Cantidad de personas

Comentarios

Enviar informacion

Provinica

Cantoén

Distrito

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes



Navigation Paths
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Se analiza la navegacion de la arquitectura propuesta por
medio de la herramienta de Navigation Paths, en donde se
trazan las rutas de flujo de navegacion y se analiza la
cantidad de clics que el usuario debe realizar; para asi
buscar la cantidad de clics de forma reducida en el

proceso de tareas y que sean mads eficaz y sencillos.



Escenario: Reservar

Home

Visita educativa Form de reserva
Atractivos

Informacidon de visita
Investigaciones

Servicios educativos

Centro Rescate Animal
cQuiénes Somos?
Contdactenos

Donar

Total Taps: 3

El usuario ingresa a la pagina para realizar una futura reserva
para visitar el Parque. Para lograrlo debe realizar 3 taps,
ingresando directamente desde el menU de inicio y
terminando en el form para pedir una reserva. Esta es de las
necesidades principales y es importante lograr realizar la tarea

de la forma mds eficiente.
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Escenario: Informacion de visita

Home

Reservar entrada

Atractivos
Informacioén de visita Atractivos
Investigaciones Horarios

. ) Tarifas
Servicios educativos

Como llegar

Croquis del parque

Centro Rescate Animal
cQuiénes Somos?
Contdactenos

Donar

Total Taps: 2

El usuario para acceder a la informacion para conocer sobre
aspectos generales de visita al parque debe realizar 2 taps,
donde se ingresa directamente desde el menU de inicio y se

sigue con la respectiva informacion a visualizar.
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Escenario: Especies del acuario

Home

Reservar entrada

Especies del acuario Ver detalles

Informacion de visita Piscina infantil Descripcion
Investigaciones Area verde

Servicios educativos Juegos de agua

Centro Rescate Animall Animales en exhibicion

cQuiénes Somos?
Contdctenos
Donar

Total Taps: 3

El usuario para acceder a la informacidon para conocer sobre
aspectos generales de visita al parque debe realizar 2 taps,
donde se ingresa directamente desde el menU de inicio y se

sigue con la respectiva informacién a visualizar.
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Escenario: Buscar documento

Home
Reservar entrada
Atractivos

Informacidon de visita

Investigaciones Documentos

Servicios educativos Ver detalles
Centro Rescate Animall Buscar Descargar PDF

. ARo
cQuiénes Somos?
Tema
Contdctenos
Orden Alfabético
Donar

Formato

Total Taps: 3

Es una de las tareas que se muestra con mayor trafico, para
acceder a la informacion de los documentos investigativos se
requiere de 3 taps, ingresando a las investigaciones, se genera
un filtro de buUsqueda en el documento de interés y se genera

la descarga
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Escenario: Informacion de charlas

Home

Reservar entrada
Atractivos
Informacion de visita

Investigaciones

Servicios educativos Charlas Temas

Centro Rescate Animall Talleres Detalles del servicio
<Quiénes Somos? Recorrido guiado Solicitar servicio
Contdctenos
Donar
Total Taps: 2

Si el usuario desea conocer y aprende sobre los distintos
servicios educativos que ofrece el parque debe que realizar 2
taps, ya que toda su informacion se encuentra en |a

seccionada por su modulos.
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Escenario: Conocer medios de contacto

Home

Reservar entrada
Atractivos

Informacion de visita
Investigaciones
Servicios educativos
Centro Rescate Animal

¢Quiénes Somos?

Contdactenos Formulario de contdctenos

Donar Redes Sociales

Total Taps: 1

Si el usuario desa consultar algun detalle con el parque tiene
acceso directo a la seccion de contactarnos dese el Home,

para ello debe que realizar 1 tap.
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Escenario: Donar

Home

Reservar entrada

Atractivos
Informacién de visita Info simpe movil
. . Info banco
Investigaciones
Adopta a una especie Ver detalles

Servicios educativos

Info simpe movil
Centro Rescate Animal

Info banco
cQuiénes Somos?

Contdctenos

Donar

Total Taps: 1

Para conocer medios de como ayudar por medio de
donaciones el usuario necesita realizar 1 tap, ingresando
directomente desde el menU de inicio y terminando en Ia

informacion para generar la donaciéon
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Sintesis: Navigation Paths

3 2 3 3 2 1 1

taps taps taps taps taps taps taps
Realizar una Informacion Especies del Buscar Informacion Medios de Donar
reservacion de visita acuario documento de charlas contacto

Las tareas que requiere acceso a los servicios que ofrece el
pargue toma mayor cantidad de pasos, estos siendo 3 el
mMmaximo de clics que deben realizar los usuarios para acceder
a las secciones mds importantes de la pdging, tomando dos
clics en informacion de visita que se muestra con una

navegacion sencilla y rapida.
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Wireframes
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Con las correcciones realizadas en la arquitectura alfa se
materializan los primeros wireframes, este se realizard con
una diagramacion establecida y sencillos, sin detalles
graficos y en tonalidades grises. Los wireframes se
establecerdn en orden de los principales escenarios de |a

plataforma web generadas en etapas anteriores

La totalidad de los Wireframe se encuentran en la seccién
de Apéndice.
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Reticula

Para la genereacion de los wireframes se decidio establecer
una reticula que genera una estructura base para situar los
elementos que se van a presentar en la pagina.

Con margenes de 156 px.

I I N

1920px

1080pX

Vv

N

Se utiliza una reticula de 12 columnas, ya que al tener mayor

namero de estas permite mayor flexibilidad sobre el diseno en
el momento de generar divisiones de secciones y columnas. El
uso de esta reticula permite un disefo con equilibrio visual en

Ssu composicion
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Home

-Acceso informacidon de visita
-Acceso ia atractivos
-Acceso a readlizar reservas

-Acceso infromacion de investigaciones

Investigaciones

Logo Informacién de visita Atractivos Servicios Educativos Centro de Rescate

Conozca sobre el Parque
Marino del Pacifico

Parque temdtico, enfocado en la educacion marino costeral
Ademas de contar con un Centro de Rescate y Rehabilitacion de
Animales Marinos y un Laboratorio de Desarrollo de Biotecnologia

en acuicultura marina

Conocer atractivos

@

¢Quiénes Somos?

Produccién de peces

Transparencia ‘ Donar

Reservar

-Conocer sobre el Parque Marino
-Acceso a realizar donaciones

-Visualizacion de instalaciones de conserva y acuicultura

Exihibiciones

Especies Acuario

Servicios

Adopte una animal

Podes ayudar donando a una especie marina residente en
centro de rescate que se encuentran en condicion delicada o

estado de abandono.

Conocer mas



Reservas

-Acceder a tipos de reservas
-Acceder a solicitar reserva

-Acceso form de relleno de informaciéon

Investigaciones éQuiénes Somos? | Transparencia ‘ Donar Investigaciones éQuiénes Somos? | Transparencia ‘ Donar
Logo Informacién de visita v Atractivos v Servicios Educativos v Centro de Rescate v Producci6n de peces Logo Informacién de visita v Atractivos v Servicios Educativos v Centro de Rescate Producci6n de peces
» .o o . 2
Informacién de contacto Solicitar informacién de
Nombre boletos grupales
Ingrese su nombre . . i p
( 9 ) 1. Complete el formulario a continuacién y envielo2. Consulte el correo
Apellidos electrénico para obtener un paguete de reserva. Envie por correo
Il P P N P
P electrénico o envie por fax su formulario de reserva con el depédsito
Gngrese su apelliido ) Una vez que envie el formulario a continuacion, recibira nuestra
. informacion de visitas grupales de groupsales@parquemarino.org . Este
Correo electronico . . PR : :
paquete de informacién de grupo incluiré tarifas de grupo, instrucciones
G}emplo@gmo‘u com ) sobre como hacer una reserva de grupo y un formulario de reserva.
Visita guiada Visita educativa NGmero telefeno
— — Direccion
Grovmcic v ) Gantén v ) @istr'\lo v )

Es necesario que las reservaciones se hagan con al menos 2
(Dos) dias habiles de anterioridad a la fecha de la visita o cinco

; 3 Informacién de Grupo
dias naturales previos.

Nombre grupo, institucién o compafia
Qngresar tipo de grupo )
Solicitar tipo de servicio (Opcional)

(Seleccionar servicio v )
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Visualizacion especies

-Acceso desde atractivos a informacion de especies -Visualizacion descripcion de la especie marina

-Acesso de filtros de busqueda -Visualizacion seccionado de datos generales

-Visualizaciod resultados de busqueda

Investigaciones éQuiénes Somos? Transparencia

Logo Informacién de visita Atractivos Servicios Educativos Centro de Rescate Produccién de peces m Logo Informacién de visita Atractivos Servicios Educativos Centro de Rescate Produccién de peces m
‘ Donar

Pez Angel rey

(Holacanthus passer)

Investigaciones | ¢Quienes Somos? | Transparencia | Donar

Fauna Marina

Con mas de 40 especies de animales marinos diferentes en nuestra
con poblaciones estables.

Es una especie de pez marino perciforme y pomacantido.
Es una especie comun en la mayor parte de su rango de distribucion, y

sala de exhibiciones temporales, podréa descubrir algo nuevo cada vez

que nos visite.

Estado de conservacion

Filtros
Especie Color Hébitat Q Ex Ew Cr En Mu Nt Lc
Resultados (16)
Datos rapidos
q Pez cara de A
Cabellito de mar zorro o conejo Pez Angel rey Pez payaso

+ + + +

Morfologia Alimentacién Distri. geogrdfica Habitat
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Documentos

-Acceder a Investigaciones desde el mena superior
-Filtro de documentos
-Visualizacion de resultados

-Cambio de modo de visualizacion

Investigaciones éQuiénes Somos? Transparencia ‘ Donar

Logo Informacién de visita Atractivos Servicios Educativos Centro de Rescate Produccion de peces

Directorio documentos

Conozca sobre todas las investigaciones desarrollados por el Parque
Marino del Pacifico

Filtros

Tema Formato

"
S
>
=1
o

Resultados Oredenar por

Investigaciones ¢Quiénes Somos?

Informacién de visita Atractivos Servicios Educativos Centro de Rescate Produccién de peces

Crecimiento de tortuga lora en cautiverio

utilizando dos dietas diferentes

Este documento explora el papel del agua en el sistema dlimentario de
Egipto y el dilema al que se enfrenta el pais: aumentar la autosuficiencia

alimentaria mediante la adquisicion.

Discours d ouverture per Jean Claude Piet
Ambassade de France-Exposicion Isla del Coco

Este documento explora el papel del agua en el sistema alimentario de
Egipto y el dilema al que se enfrenta el pais: aumentar la autosuficiencia

alimentaria mediante la adquisicion,

Memoria Taller Varamiento de Animales Marinos y el
papel de las instituciones en el tema

Este documento explora el papel del agua en el sistema alimentario de
Egipto y el dilema al que se enfrenta el pais: aumentar la autosuficiencia

alimentaria mediante la adquisicion,

Primer reporte del cirripedio Stephanolepas

muricata en la costa pacifica de Costa Rica

Este documento explora el papel del agua en el sistema alimentario de
Egipto y el dilema al que se enfrenta el pais: aumentar la autosuficiencia

alimentaria mediante la adquisicion.

Transparencia ‘ Donar

Reservar



Paper
Prototyping
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EL Paper Prototyping consiste en la segunda prueba de
usabilidad en donde se busca evallar el diseno de los
wirefraomes en base an la la navegacion y jerarquiag,
tambien se llega a verificar como se cpomportan los

cambios realizados en la arquitectura alpha.
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Prueba Paper Prototyping

Realizacién de la prueba

Para la prueba se utilizan los wireframes realizados en la previa
seccion presentadas como una magueta interactiva de la

interfaz.

Para los participantes se selecciond testers dentro del perfil de
los usuarios establecidos en andlisis anterior, 5 persona Turista

y 5 personas Investigador, siendo un total de 10 pruebas.

Para su aplicacion, la prueba se realizd por medio de Ia
aplicacion de “Figma”, que permite compartir la maqueta

mediante un link

Instrucciones para los participantes

Para su aplicacion se dio una breve introduccion del objetivo
de la prueba seguido con la explicacion de las instrucciones
del test y su interaccion, seguidamente se le da una serie de

tareas d Completa r.
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Tareas Paper Prototyping

Tarea 1: Obtener informacién de tarifas

Usted quiere informarse sobre los precios de la entrada al
pargue marino del pacifico.

cCOmo lo haria?

Tarea 2: Obtener informacién sobre especies del acuario

Luego de ingresar a la pdagina, ahora deseas conocer sobre |os
peces gque tienen en el acuario y deseas buscar peces de color

azul en especifico. ¢COmo lo buscarias?

Tarea 3: Conocer los atractivos

Quiere conocer que instalaciones de recreacion ofrece el

parque. ¢;Donde lo buscarias?

Tarea 4: Realizar una reserva grupal

Usted desea ir junto a sus amigos al parque con un tour
guiado, para ello desea hacer una reserva especial. ¢Como lo

realizarias?

Tarea 5: Buscar documentos cientificos

Quiere buscar documentos cientificos desarrollados por el
parque y de estos quiere buscar particularmente de

Acuicultura Marina ¢En donde buscarias?

Tarea 6: Informarse sobre charlas

Usted desea inscribirse a un taller sobre contaminacion en los

oceanos. ¢En déonde buscarias?

Tarea 7: Donar

Usted escucho sobre el Parque Marino y le llamé la atencidn
sus programas de conservacion, por o que quiere realizar una
donacion.

cCOmMo realizaria la donacion?
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Andlisis de Resultados

4 de 7 de la totalidad de las tareas mostraron un indice de
éxito del 100%, seguido la sexta tarea con un porcentaje de 90%
y con menor nivel de éxito la segunda tarea.

En la segunda tarea al tener que buscar informacion sobre las
especies de los acuarios los turistas mostraron mayor
dificultad en esta que los investigadores, en esta tarea
buscaban la informacion en animales en exhibicion en vez del
acuario.

Respecto la bdsqueda de informacion general de visita y
atractivos la informacion fue encontrada de manera rapida y
sin complicaciones.

En el momento de realizar reservaciones se tomaban su
tiempo en encontrar el boton de reserva debido a su jerarquia.
Los testers de turistas mostraron dificultad en completar la
tarea de inscripcion de los talleras y busca de documentos en
comparacion con los investigadores, ya que estas
necesidades se muestran en mayor relacion con la persona
investigadora.

En su totalidad se visualiza buenos resultados en el uso de los
wireframes con los gjustes realizados en la arquitectura alfa,
indicando que el flujo de navegacion y jerarquia satisface en

su mayoria las necesidades de los usuarios.

Usuarios que completaron la tarea

. Turitsa

Investigador

100% 100% 100% 100%
5 ~
' 90%
80%
A
60%
3
2
]
0
T1 T2 T3 T4 5 T6 T7



Arquitectura
Beta
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Seguido con los resultados de la segunda prueba de
usabilidad se llega a definir una nueva arquitectura con los
hallazgos y correcciones que se obtuvieron, estds tomando
en cuenta la navegacion, jerarquia y nomenclatura. Con
esta nueva arquitectura modificada se busca generar una
organizacion optimizada y adecuada para la realizacion de

la propuesta final del diseno de la plataforma.
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Andlisis Arquitectura Beta

Debido a la gran diferencia de necesidades de usuarios para
una mejor experiencia de uaruio se relaizo dos diferentes front
ends segun el interes del usuario. Con un una jerarquia en en el

menu prinicipal diferente para cada front end

HOME

cQuUé me interesa?

Visitar el Parque

Conocer proyectos

Especies Marinas
Investigaciones
Centro de rescate
Reproduccion peces
Servicios educativos
Donar

Quienes somos
Informacion visita
Atractivos
Transparencia

Reservar

Informacion visita
Atractivos

Servicios educativos
Reservar

Donar

Quienes somos
Centro de rescate
Produccidon peces
Investigaciones

Transparencia
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Andlisis Arquitectura Beta

En la seccion de Informacion de visita se elimind la
nomenclatura de atractivos para una seccidon general de esta
como “Instalaciones”.

En la seccion de “Tarifas” se adiciond la funcion de una
calculadora para visualizar el precio total deseado en el
momento de visitar el parque.

En atractivos se cambid la posicion del “Acuario” y “Animales
en exhibicion”, ya que al estar separadas suele confundir al
usuario en la bdsqueda de tal informacidn como iguales.
Ademds se adiciond accesos para compartir y abrir la

ubicacion de como llegar para mayor accesibilidad a esta.

HOME

Informacién de visita

Instalaciones
Horarios
Tarifas

Como llegar

Croquis del parque

Especies del acuario

Animales en exhibicion

Piscina infantil

Area verde

Juegos de agua

Calculadora

Compartir ubicacion

Desglose del acuario

Ver detalles

Descripcion



Andlisis Arquitectura Beta

Recorrido guiado fue eliminado de servicios educativos, ya que HOME

no se visualizaba como tal y generaba confusion en el
: Servicio educativo
momento de buscar reservas grupales guiadas. _

Charlas Temas

Talleres Detalles del servicio

Solicitar servicio

102
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Arquitectura Beta

HOME

Reservar

Visita educativa

Form de reserva

Visita guiada

Solicitar reserva

Informacién de visita

Instalaciones
Horarios
Tarifas
Como llegar

Croquis del parque

Especies del acuario

Animales en exhibicion
Piscina infantil
Area verde

Juegos de agua

Investigacion

‘ Documentos

Servicio educativo

Charlas

Talleres

Centro Rescate Animal

Sobre el centro de rescate

Pacientes y liberaciones

cQuienes somos?

Nuestra historia

Mision y vision

Equipo

Contdctenos

Formulario de contdctenos

Redes sociales

Donar

Info simpe movil

Info banco

Adopta a una especie

Transparencia

Informacidén de contacto

Nomlre completo
Correo electronico
Numero telefeno

Direccidén

Informacién Grupo

Institucion

Tipo de grupo

Solicitar tipo de servicio

Fecha visita
Tiempo llegada
Cantidad de personas

Comentarios

Realizar reserva

Informacién de contacto

Nomlre completo
Correo electronico
Numero telefeno

Direccion

Informacién Grupo

Provinica
Cantén

Distrito

Preescolar
Primaria

Secundaria

Tour guiado

Charla

Taller

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes

Provinica
Cantéon

Distrito

Nombre grupo, institucion o compania

Solicitar tipo de servicio
Fecha visita

Tiempo llegada
Cantidad de personas

Comentarios

Realizar reserva

Calculadora

Compartir ubicacion

Desglose del acuario

Ver detalles

Descripcion

Filtrar

Buscar

ANo

Tema

Orden Alfabético

Formato

Temas

Detalles del servicio

Solicitar servicio

¢Qué hacer si encuentro un animal herido?

Formulario de conté&ctenos

Correo electronico
NUmero de teléfono

Ubicacion

Ver detalles
Info simpe movil

Info banco

Tour guiado

Charla

Taller

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes

Cantidad de adultos mayores

Ver detalles

Descripcion

Ver detalles

Descargar PDF

Publicaciones cientificas
Proyectos

Articulo

Nombre completo
Institucion

Correo electronico
Numero telefeno
Direccion

Fecha visita

Hora de llegada
Cantidad de personas

Comentarios

Enviar informacion

Provinica

Cantoén

Distrito

Cantidad de adultos

Cantidad de estudiantes



Etapa Il

Ul. Diseno Grafico
de la Interfaz
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Look and Feel



106

A continuacion se usard la herramienta del Look & Feel
para definir el estilo grafico que obtendrd la plataforma
web, esta comprende o que es la seleccidon de paleta
grafica, concepto de diseno, uso de iconografia y
tipografia, ademas del uso de un moodboard como apoyo
ilustrativo con elementos visuales y estilo deseado. Por
ultimo estd el design system que son los componentes que

representa la interaccion de la interfaz



Estado del Arte

Informacion+fotografia

El sitio web del parque hace uso de una fotografia para
acompanar el texto de informacion que ofrecen, para dar un

ejemplo de lo que se refiere al tema a detallar.

Iconografia

Tiene un lenguaje grafico con un uso de elementos Marinos
detallodos y coloridos, estos se muestran como ilustraciones y
rellenos. El poco uso de iconos no logra demarcar la jerarquia y
el uso de iconos diferentes resalta un espacio visual poco

consistente.

Temas de charlas:

Aprendiendo a reciclar 4 Contaminaciol
marinos y terrestres Gradiosas adaptaciones

Diseccion 4 Manglar de Puntarenas y sus

marna 4

107
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Estado del Arte

Tipografia

Hace uso la tipografia Arial, un tipo Sans Serif, para los textos

informativos y para los titulos.

El uso de una tipografia genera un espacio textual consistente.

Cromatica

El sitio web de pagina web cuenta con uso constante de
colores en todas las pestanas, en la que se utiliza una paleta

de colores vivos, asi como un fondo azul.
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Concepto de disefio

Agradable y llamativo

El concepto de diseno seleccionado para pdgina es agradable y
llomativo, el cual busca crear una pagina web con una
navegacion que incorpore elementos atractivos y armoniosos
entre si.

Se busca utilizar colores de una misma tonalidad y que facilite el
reconocimiento de los distintos elementos interactuables.

De igual forma se van a presentar una variedad de imagenes
que relacionadas a la vida marina que representa el parque,
para asi captar la atencion del usuario y que sea reconocible

para el mismo.



Moodboard

DISCOVER

Find And Book
A Great Experience

. /T

s

Meat The

Eeauftiful Creatura i
Underwater

= -

tckptmanfer  shrybred -|:|

10
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Tipografia

Poppins

Disenada por Indian Type Foundry, Jonny Pinhorn
Con soporte para los sistemas de escritura latino y devanagari,
es una version internacionalista del género.

Clasificaciéon Sans Serif.

Es un estilo de tipografia que presenta una forma geometrica
redondeada y punteadaq, y al mismo tiempo esta se muestra
contempordneo. Se utiliza esta tanto en titulos, subtitulos y

textos por la variedad de la fuente

Encabezado (Irem/60.00px)

Titulo (0.833rem/50.00px)

Subtitulo (0.694rem/41.67px)
Cuerpo1(0.579rem/[34.72px)

Cuerpo 2 (0.482rem/28.94px)

Texto (0.402rem/24.11px)

Navegacién (0.335rem/20.09px)

Navegacion 2 (0.279rem/16.74px)

Bold Medium Regular

abcdefghijkim abcdefghijkim abcdefghijkim
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM



Cromdatica

Colores primarios Colores secundarios

Se selecciono tanto colores primarios como secundarios para

12

asi poder representar los diferentes elementos. Contiene

variantes oscuras y claras de cada color se pueden aplicar a #00C4B4 # GFDSCA
. . . H: 175° H: 1740
su interfaz de usuario de diferentes maneras. S 100% S 48%
B77% B:84%
Los temas de colores seleccionados estan seleccionados para
ser armoniosos y poder distinguie entre elementos y acciones # 005B45 # ABESDF
de la interf H: 165° H: 1740
e la interfaz. S:100% S: 25%
B:36% B:90%
# 005B45
Textuales H: 132°
S:17%
B:92%
# 333333
H: 0°
S: 0%
B:20%
# 747474
H: 0°
S: 0%
B:45%
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Iconografia

Los iconos utilizados se presentan tanto simples, como
modernos y amigables. Se presenta y expresan los elementos

reducidos a su forma minima para dar el mensaje esencial.

Tienen un aspecto geométrico redondeado y consistente para

una clara legibilidad

AN

| )
O O be

O
R<

Fuente: Flaticon

&

S



Designh System

Entrada
Para los componentes se utiliza un estilo redondeado con el fin < Octubre 2022 >
de complemetar un estilo grafico amigable y mantener sun  mon  tue  wed thu  fi sat
consistencia en relacion de la iconografia como en el disefio 1 2 3 4 5 6 7
de wireframes. El color de los componentes se aplica utilizando
P P 8 9 @ M 12 13 14
la ley 60-30-10, en donde el 10% del color complemmatrio se
. : , ; 15 G 17 18 19 20 21
utiliza para acentuar acciones y ademas uso de la jerarquia en
la composicion. 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Estatus
. - + total
Correo electronico o
Estado

Correo electronico
Components X Components X Components X

teresita@gmail.com

|
L

MenU
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Mock Up
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Ya con la arquitectura beta, el look & feel definido
previamente y los wireframes se genera lo que es la Mock
Up interactivo de la plataforma web. Ya con la construccion
del disefio con la navegacion, jerarquia y escenarios se

evalla a través de la prueba de usabilidad, las heuristicas.

La totalidad de los Wireframe del prototipo digital se

encuentran en la seccién de Apéndice.



Mock Up

ones pecies Morinas ~ Gentro de rescate v Produccion de peces v Servicios Educotivos v

Il

Conozca sobre el Parque
Marino del Pacifico

Pargue temdatico, enfocado en lo educocion marine costara, Adernds de

iBienvenicos of chiat winual del
Patqus Maring dal Paciicel ¢En
qum le pocdemos ayudor?

contar con un Centro de Rescate y Rehabilitocion de Animales Marinos

¥ un Laboraterio de Resarrcllo de Biotecnaiogia en acuiculture maring

—
Infarmocion de visito w Atractivos w Servicios Educativos w Reservar —
—

Conozca sobre el Parque
Marino del Pacifico

Pargue tarnatico, onlocade an ka educacion marino cottera. Ademas do
contar con unCentro da Rescote y Renabilitacidn de Animales Marinos

¥ un Laboratorio ge Desarrdlla da Biotecnalogio en acuicultura maring

17



Mock Up

Informacion de visit Atrocti Servicios Educati —_— P
n GCion visita v troctivos = icios Educotivos « Reservar DdtOS rdp]dos
LG Morfologia YD Alimentacién
Ubicacion
El Parqua Marino del Pocifico estd ubcado en o ciudod de A | tiol | £ | | N
Es un pez angel tipico, con un El pez dngel real es omnivoro
Funtarenas, 500 metres of Este del Mustle de los Crucencs, P"?"'""‘”‘"' T r LIEpsE A8 B pico P A i L ¥
ol i 1 P 5 6 TLRtas. D Eain isss aalamios moy cuerpo corto y comprimido se glimenta principalmente de:
7% minutos por la outoplsta Coldera (Ruto 7), y o 90 min Eduaewr 23 lateraimente, y una peguena
prr o G airetarg Interarnncana (Ruta 1), boca, con dientes diminutos Esponjas, como ACptos aaptos,
rematados come cepillos. Sus Aplysing sp., © 8
aletas dorsal y anal desarrollan un californica, Chondrilla nucula o =
; ¥ g
. filemento en sus angulos Haliciona polmata, entre otras. 'ﬁ)
: H e - 3 posteriores, aunque menos largos Aungue también come Q
4 ¢ A e i 7 : i ; @
Tty acim 3 ’ que en otras especies del género. tunicados. o -05
(] ; i -
L ' e Cuenta con una fuerte aspina en el = =
5 : - e
H E angulo del preopérculo. 0 'g
E + [=] I
a .—

— Filtros

Resultados (8) —

i
=8
an

Crecimiento de tartuga lara en cautiverio

utilizande dos dietas diferentes

Fsie documento explora &l popel del oguo en el sistema alimentorio de
Egipta v ol digma of Que $8 enfrento &l pois: gumenior o outosulicencia

alimantario mediants [0 adquisicien.

Discours d ouverture per Jean Claude Piet
Ambassade de France-Exposicion Isla del Coco
Esta documento explora el popel del oguo en al dstema alimentario ds

Egipto ¥ gl dkema g que $e enfrenta 2l pois; CUMENIOT I ayToguliciancia

alimantario medants [0 adquisicion

Memoria Taller Varamiento de Animales Marinos y el
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Heuristicas
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La dltima prueba de usabilidad que se emplea son las
Heuristicas, donde el objetivo es validar, por medio del
prototipo digital interactivo, los componentes del diseno
tanto en la parte de navegacion, como jerarquia, patrones
de diseno y lo que viene siendo los elementos del sistema

de diseno grafica (look & feel).
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Prueba de Heuristicas

Realizacién de la prueba

Para la prueba se selecciond un total de 10 testers dentro del
perfil de los usuarios establecidos en el proyecto, 5 persona
Turista y b persona Investigador.

Para su aplicacion se hace uso del mock up realizados en la
seccion anterior.

El empleo de la prueba se realizd por medio de un prototipo
digital interactivo por medio de la aplicacion de “Figma”, que

permite compartir la prueba mediante un link.

Instrucciones para los participantes

Para su aplicacion se dio una breve introduccion del objetivo
de la prueba seguido con la explicacion de las instrucciones
del test y su interaccion, seguidamente se le da un total de
siete tareas especificas establecidas para que los testers
realicen.

Estas tareas justificadas con los resultados de andlisis
anteriores generando escenarios de contexto de uso a los

usuarios.
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Tareas Heuristicas

Tarea 1: Obtener informacion de tarifas

Usted quiere informarse sobre los precios de la entrada al
pargue marino del pacifico.

cComo lo haria?

Tarea 2: Obtener informacién sobre especies del acuario

Luego de ingresar a la pagina, ahora deseas conocer sobre |os
peces que tienen en el acuario y deseas buscar peces de color

azul en especifico. ¢Como lo buscarias?

Tarea 3: Conocer los atractivos

Quiere conocer que instalaciones de recreacion ofrece el

parque. ¢;DoNnde lo buscarias?

Tarea 4: Realizar una reserva grupal

Usted desea ir junto a sus amigos al parque con un tour
guiado, para ello desea hacer una reserva especial. ¢CoOmo lo

realizarias?

Tarea 5: Buscar documentos cientificos

Quiere buscar documentos cientificos desarrollados por el
parque y de estos quiere buscar particularmente de

Acuicultura Marina ¢En dénde buscarias?

Tarea 6: Informarse sobre charlas

Usted desea inscribirse a un taller sobre contaminacidon en los

oceanos. ¢En déonde buscarias?

Tarea 7: Donar

Usted escucho sobre el Parque Marino y le llamo la atencion
sus programas de conservacion, por lo que quiere realizar una
donacion.

cCOmMo realizaria la donacion?
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Andlisis de Resultados

4 de 7 de la totalidad de las tareas mostraron un indice de
éxito del 100%, seguido la tercera, cuarta y quinta tarea con un
porcentaje de 90% de éxito en donde se puede observar
buenos resultados en la dltima prueba de usabilidad, esto
sefialando un buen nivel de flujo de navegacion y jerarquiag,
que satisface casi en su totalidad las necesidades de los
usuarios.

Al estar el menu dividido segun la necesidad del tester se
presentd mayor agilidad en la realizacion de las tareas segun
cada usuario.

En la tercera tarea el investigador no logro encontrar los
atractivos, ya que no visualizo el mend de hamburguesa, de la
misma forma con el turista.

En el proceso algunos de los testers presentaron confusion en
el momento de tratar de volver al landing page para cambiar
de estatus de necesidad de turista a investigador, por lo que se
planted mejorar la propuesta de cambio de front end de
manera directa en el menu principal a un nivel mas 6ptimo

para una experiencia de usuario mas satisfactoria.

Usuarios que completaron la tarea

. Turista

Investigador

Ju—

100%

Tl

100%

T2

90%

5

100%

T6

100%

T7



Prototipo Final



Ya con los resultados de las pruebas de Heuristicas y con
base en retroalimentaciéon de los testers, se efectuan las
altimas modificaciones en la arquitectura y el mock up,
para asi obtener la propuesta final con una buena

navegacion y experiencia de usuario.

Prototipo final:
https://www.figma.com/proto/p3491739xXp5awWs18sd4ial
Prototipo-Final-Mar%sC3%ADA-J0s%C3%A9-
Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-
|d=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=mi
nN-zoomé&starting-point-node-id=824%3A17489&show-

roto-sidebar=l
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https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/p349I739xXp5aWS18sd4ia/Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-id=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-sidebar=1
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Prototipo Final

(14 f.a fm;‘? Mq""‘a Investigaeiones Eepecies arinas

Conozca sobre el Parque
Marino del Pacifico

Paraue temdtico, anfocade en b educocian morno costerd. Ademaos de
contar aon Un Cantro da Rescota y Renobitosion do Animales Marines
y un Loboratoro de Desarmolie de Botecnelogia wn acuicultua maring

Conocer centro de conservacién

Froduccion de peces servicios E0ucativag

—
E: hes Morinos ~ Gentro de rescate v Produccion de peces v Servicios Educotivos —
—

Conozca sobre el Parque
Marino del Pacifico

Pargue temdatico, enfocado en ko educocion marine costara, Ademdas de

{Blenwenicias of chiat il del
Parqueharing dol Faciieol En

q amos ayudoc®
contar con un Centro ds Rescate y Rehabilitocion de Animales Marinos: que le podamos. apudor

y un Loboraterio de Desarrcllo de Biotecnaiogio en acuiculturg marng

Frogunionos
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Conclusiones

Con la realizacion de todas las etapas enfocadas en el
andlisis de una nueva estructuracion de la arquitectura de
informacion se consigue visualizar una mejor navegacion
entre secciones dentro la interfaz con acciones simples en
funcidon de los objetivos propuestos inicialmente. Se logra
evidenciar la bUsqueda y visualizacion de la informacion de
manera atractiva y eficiente para el usuario.

Se llegd a una estructuracion de informacion de la interfaz, la
cual responde a las necesidades que se dispuso de |os
usuarios en funcion de las limitaciones y necesidades de |a
empresa, conciliando ambas partes de tal forma que se
alcanza a una solucidon mdas adecuada. Los elementos de
interaccion incorporadas en el diseno de la interfaz influyen
tanto en la navegacion y experiencia de los usuarios al
utilizar el sitio, haciendo a este mdas amigable e intuitivo al

realizar las diferentes tareas.

La plataforma ofrece la informacion tanto de recreacion y
aprendizaje de manera simple para conocer |los distintos ejes
de accidn que ofrece el parque, por medio de uso de recursos
visuales y con material conciso y llamativo de los distintos
atractivos que ofrecen.

En tanto, a los perfiles de las user persona se logrd identificar
los mas representativos de los posibles usuarios del sitio web,
en torno a la similitud entre las necesidades analizadas de los
perfiles. En consecuenciag, se llevd a cabo agrupaciones de
contenido de la pdgina web para que estos sean faciles de

encontrar para cada tipo de usuario.
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Recomendaciones

La plataforma web del Parque Marino del Pacifico no es muy
conocida en comparacion con las redes sociales, incluso al
realizar la busqueda sobre la pagina por medio del buscador
de google esta no aparece, por lo que para una segunda
etapa del proyecto seria ideal disponer de un camino para
que la plataforma sea adicionalmente conocida como las

redes sociales.

Consecuentemente, por politicas institucionales no se presenta
los servicios de reserva para grupos individuales, por lo que
una futura incorporacion de esta permite satisfacer una de las
necesidades que representa el usuario turista. Ademads de
posibilitar el medio de pago en linea que se encuentra limitada

por seguridad del usuario y la herramienta de WordPress.

Implementar nuevas funciones de interés para los usuarios
como la incorporacidon de videos en vivo de las distintas
especies marinas presente en el acuario para una diferente
experiencia de aprendizaje de los mismos. En el caso de querer
agregar mayor informacion, es esencial mantener Ia
consistencia de los elementos presentes y la diagramacion en
las distintas secciones de visita e informacion de la pdging, ya
que tales elementos influye en el proceso de aprendizaje y su

uso de la herramienta.
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Apéndices

Encuesta andlisis de usuario:

https://forms.gle/M8jawbPhjtknbe6q7

. El grupo de 19 a 25 afios 6 de 9 conocen la pagina (66,6%)
. El grupo de 26 a 30 afios 5 de 7 conocen la pagina (71%)
. El grupo de 31 a 40 afios 8 de 11 conocen la pagina (72,7%)
. El grupo de 41 a 49 afos no conoce la pagina

. El grupo de 50 a 59 afios no conoce la pagina

. El grupo de més de 60 afios 1de 2 conoce la pagina

@ 1enos de 18 afios
@ 19 afios a 25 arios
© 26 afios a 30 afios
@ 31 afios a 40 afios
@ 41 afios a 49 afios
@ 50 afios a 59 afios
@ 160 afios

. El 60% de las mujeres conocen la pagina

. EL 60% de los hombres conocen la pagina

. El grupo de 19 a 25 afios 6 de 8 conocen la pagina (75%)
. El grupo de 26 a 30 afios 4 de 5 conocen la pagina (80%)

. El grupo de 31 a 40 afios 4 de 6 conocen la pagina (66%)

. El grupo de 19 a 25 afios 1 de 1 conoce la pagina (100%)
. El grupo de 26 a 30 afios 1de 3 conocen la pagina (33,3%)

. El grupo de 31a 40 afios 4 de 5 conocen la pagina (80%)

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

® si
® No



https://forms.gle/M8jawbPhjtKnbe6q7
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Apéndices

. El grupo de San José 1de 5 conocen la pagina (20%)
. El grupo de Alajuela 3 de 3 conocen la pagina (100%)
. El grupo de Heredia O de 1 conoce la pagina (0%)

. El grupo de Cartago 8 de 9 conocen la pagina (88,8%)

. El grupo de Puntarenas 7 de 12 conocen la pagina (58,3%)

. El grupo de Guanacaste 2 de 2 conocen la pagina (100%)

Cartago

San ..José-
Cartago
Cartago
Cartago

Hombre Cartago

Puntarenas

Alajuela
Puntarenas

Alajuela
Alajuesla
Hombre Puntarenas
Hombre Puntarenas

Puntarenas
Puntarenas

)5 affos | Guanacaste
26 afios a 30 afios Hombra Puntarenas
+60 afios IS  -rtaco

Info visita

26 afios a 30 afios Puntarenas
Hombre Puntarenas

wacsazosnc: N - o s o

Statosadoaics ST - -
_ Hombre Puntarenas

warosazooncs (MM 7

26 afos a 30 afios Hombre Puntarenas
Puntarenas
Majusla

3lancsatoancs NN - ¢
Info Documentos

 Estudiante Informacion de visita al |
Microbinloga Informacidn de visita al F

Estudiante Informacion de vista al F_|
Asistente Administrativa Informacion de visita al

Estudiante universitano Informacion de wisita al F
'Estudiante unwversitario Informacion de visita al |

.D.ocente _!n.fannaciéﬁ &e visita ai.F‘
Bidloga Marina Informacicn de visita al F
Administrativo Mo Informacidn de visita al F
Contadora _ Informacion de visita al P
Administrador Informacion de visita al P

Admimistrador Informacicn de visita al F
Administrador Financier: Informacion de visita al P

Informacidn de visita al F
Informacion de wista al P

Guia de furismo
Ama de casa y estudiant

Econamista Informacion de visita al |
Turismo (S | nformacien de visita al P
Cocinera ET (nformacicn do visita al F

Ama de casay estudant Informacién de visita 2l P
Planficacidn econdmica Informacién sobre educa
Eswdiants E oocumentos cisntificos ©

Bidloga Marina _ Informacion de visits al P
Administrador _ Informacion de visita al P

Estudiante BN riommacion oe visits &1 P

Tunsmao _ Informacién de visita al P

Administrativo Informacion de visita al P

No
Administrador _ Informacion de visita al P
Contadors BN tcmacion oo vsita a1
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De acuerdo a la siguiente escala, indique cuanto le interesa ver informacion de L] Copiar )
conserva y rescate de especies marinas ique cuanto le interesa buscar informacion del acuario del Parque Marino |D Copi:
32 respuestas espuestas
] a0
25 (78,1 %)
20 20 22 (68,8 %)
10 Promedio .
10 Promedio
LRCED Bt %) }
) | 0(0°%) TR 1{12,5 %)
1 4 0
1 2 3 4 5
dique cuantio le interesa conocer sobre el Parque Marina D Copia ; 5 i .
i 9 L igue cuanta le interesa conocer sobre los atractives del pargue |£J Copi
respuestas
:spuestas
30
30
25 (76,1 %)
20
20
o Promedio .
10 Promedio
00 %) 12,1 %]} '
, ) 3 (9,4 %) 2 (63 %) 1(3,1%)
- |
1 2 3 4 5 0 —
1 z
Indique cuanto le interesa conoeer sobre las especies mannas que se encuentran en |LJ Copiar Indique cuanto |2 interesa conocer informacion sobre servicios de educacion 1L} Copiar
el acuario del Parque Marino ambiental (charlas y 1alleres)
32 respuestas 32 respuestas
b . 20 (62 5 %)
20 15
Promedio b
" Promedio
040 %) 1 m.ll %) 5 (94 %)
0 a
- 2 1 : ¥ 4 s
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Indigue cuante le importa hacer una reserva para visitar el Parque Marino del |_D Coplar
Pacifico
32 respuestas

20

Promedio

=1

5{15.6 %)
4125 %) A

Promedio

De acuerdo a |a sigulente escala, indique cuanta le interesa ver informacién sobre IL] <opiar
produccidn de especies marinas

32 respuestas

a0

18 (56.9 %)

Promedio
&

4125 %)

5(9,4 %)
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:Qué cosas cree que le hace falta?

21 respuestas

Organizacién y mejor jerarquia

aprender mas sobre animales, reservas, la pagina web no influye en mi interés por visitar el parque
Mejorar la apariencia, corregir erroees

Imagenes de nifios disfrutando del lugar(mas variedad)

Horarios, precios y metodologia de los talleres

Mas imagenes

Muy completo

Que se pudiera reservar en la pagina con formularios en linea, sélo de llenar y enviar. Asi como compra de
entradas en linea, o de los servicios que ofrece el parque. Sin necesidad de enviar un correo. También
deberia poder enlazarse con las redes sociales ya que ellos publican constantemente en ella. Que en la
web también se pueda ver anuncios de actividades que estén haciendo recientemente como para que la

-

Sugerencias

11 respuestas

Accesos y organizacion del ment mejor estructurado

que haga que me den ganas de ir al parque

Imédgenes actualizadas, informacién reciente

Campanias publicitarias por medios de comunicacién y Facebook

Es un lugar para disfrutar en familia, deberia de tener imagenes de familias que han disfrutado del parque,
de nifios felices por los animales que tienen.

Pagina muy bien echa
Enfocarse mucho en el porqué del parque, porque no me queda claro de si es algo beneficiario o lucrativo.

El Parque Marino suele estar haciendo actividades constantemente de educacién ambiental, ofreciendo
espacios para actividades de gastronomia, celebracién de dias festivos, actividades de limpieza en playa,
tiene proyectos de investigacion, proyectos turisticos con comunidades como isla Venado, incluso el



Apéndices

Resultados Card Sorting: Prototipo final:

https://miro.com/welcomeonboard https://www.figma.com/proto/p3491739xXp5awWs18sd4ial

TkJleXc4UIRpalhUTVBBNWpJMEhab00zWHA5YTg2Z73BxZONXaFBhN Prototipo-Final-Mar%C3%ADa-Jos%C3%A9-

DANZTRIUUABCXAUMTIKS3g5RWI5aDA2QXwzMDCONDU3MzQ2MD Rodr%C3%ADguez?page-id=670%3A3834&node-

xNiMyMiUSfDI=?share link id=607986168761 jd=826%3A30689&viewport=161%2C147%2C0.02&scaling=mi
n-zoomé&starting-point-node-id=824%3A17489&show+

Totalidad de Wireframes: roto-sidebar=1

https://www.figma.com/proto/nDUJdyGWyfbk94InXXjkBL/
WIREFRAMES?page-id=670%3A3834&node-
jd=670%3A3843&viewport=497%2C198%2C0.03&scaling=min-
zoomé&starting-point-node-id=670%3A3843&show-proto-

sidebar=]

MockUp:

https://www.figma.com/proto/BiTzoMgyNNIJflshaNc2JX
Pruebas-heuristicas?page-id=670%3A3834&node-
|d=826%3A30689&viewport=122%2C131%2C0.02&scaling=min-
zoomé&starting-point-node-id=824%3A17489&show-proto-

sidebar=1
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