TEC
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Escuela de Administracion de Empresas
Escuela de Ingenieria en Construccion
Escuela de Ingenieria en Computacion

Plan de Gestidn de Administracion de Proyectos en

AP Constructora S.A.

Estudiantes:

Ing. Bernardo Alfaro Solis.
Ing. Guillermo Cérdoba Madrigal.
Ing. lvan Garita Solano.

Profesor Tutor
Ing. Federico Vargas, M.P.M., M.B.F., P.M.P.

Para optar por el titulo de:
Master en Gerencia de Proyectos

con Enfasis en Proyectos de Construccion

San José, Costa Rica
Octubre, 2009



i

Dedicatoria

El presente trabajo queremos dedicarlo a
nuestras familias.



ii

Agradecimiento

A Dios por ayudarnos a concluir esta etapa en
nuestro desarrollo profesional.

Al personal de AP Constructora que colaboré en
la realizacion de este Plan de Gestion.



Tabla de Contenidos

[0 1Yo | Lo 1 {0 o - VN 1
Wi 1= Lo [=Ted 11 1] 1= 1 1 (o 2N 2
(0 T o117 Lo 3 SR 8
Generalidades de 1a inVeStiacCion .............ueeeeeeeeveeeeeeiiiiiiessssssssnnnnnnnsnsssssssessss 8
1.1 Referencia empresarial ... 8
1.1.1 Antecedentes de 1a emMPreSa ................ooooiiiiiiiiiiiiiiicc e ———— 8
1.1.2 Ubicacion geografiCa .............coooiiiiiiiiiiiiie e 9
I B T 1T TP OPPR PP 9

R VT3 T o OSSR 9
ABVAIOIES ...t e e e e e e e 9
4.6 POBIICAS ... e e e et ea e 9
e T A o oY= o o X RSP 10
1.1.8 Estructura organizacional....................cooi i 12

1.2 Justificacion del estudio ... 13
1.2.1 SItUACION @CTUAD ..o 13
1.2.2 SitUaCioON deSEAUA ...........ccoiiiiiii it 14
1.2.3 Necesidad de NEGOCIO..........oooiiiiiiiiiee e 14
1.2.4 Planteamiento del problema..................ooooiiiiiiiiii e 14
1.2.5 OBJELIVOS .....ooiiiiiieiii ettt et e e e are e rae e e anree e 14
1.2.5.1 ODJEtIVO GENETAI ....vvviiiiiiie ettt e e e e e e e e e s e enneees 14

1.2.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....ciiiiiiiieiiiiiiie e 15

1.2.6 SUPUESEOS Y reStriCCIONES ... 15
T.2.6.1 SUPUESTOS ..ttt e e e e e e b e e e e nneeas 15

1.2.6.2 RESIIICCIONES ... ettt e e e e e e e e e et eeeeaaeeeeeeaannnnnes 16

(0= T o 11 (7] Lo 2 | TSP 17
17/ T o o T I =To ) g/ o o MRS 17
21 o oY= o2 o S 17
2.4 TeMPOTAL.... .. ——————————————— 18
2.1.2 Productos, servicios o resultados UNICOS ................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 19
2.1.3 Proyectos frente a trabajos operativos ..............cccccccooiiiiii 19
2.1.4 Procesos de UN ProYECEO...........ouuuuiiiiiiiiiiiiieieie e e e e e e e e e e e e ettt eeee e e e as 21

2.2 Finalidad de La GUIA del PMBOK®.........ccccecemrmrircensrscsssssesessssnssesaesns 21
2.2.1 Nueve areas del conocimiento ... 22
Marco MetodOIOGICO..........cceeeeeeeeeeeeeeeeiseeeeeesssssseseeesnennnnnnnsssssssssssssssssnnnnnsnnnns 24
31 Tipo de investigacion ... ——— 24
3.2 Sujetos y fuentes de informacion..........cccccevviriccn 24
3.3 Procesamiento y analisis de informacion ...........cccccocciiiiniiiciieinnnnnnes 26
3.3.1 Organizacion de la informacion ...................c.ccccoo it 26

(0= T o 11 (7] Lo 2 LV AN 35
Desarrollo de |a propuesta..............cceeeeeeeeeereeimmmssscssesmnnsssssssssnnsssssssssnnmssssssnnnns 35
4.1 011 oo 11 Lo o T o 1S SO 35

4.2 El Manual de Administracion de Proyectos ...........ccccccmmeriiniiiiinnnnnncnnnnnnns 36



4.2.1 Parte 1. INtroductoria................oviiiiiiiii s 36
4.2.2 Parte 2. LOS PrOCESOS .....cccuiiiiiiiiiiiieee e e e e ittt eeeaaaeeeseaaansnteeaeeeeaaaeeesaaaannsnsaneeeeeaens 36
4.2.2.1 ProCeS0 A€ INMICIO -....eeeeiiieiee ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeeeeaaannnnnes 36

4.2.2.2 Proceso de plan@acion ....... ... 37

4.2.2.3 ProCes0 d€ €JECUCION .......uuueiiieiitieie ettt e s 42

4.2.2.4 Proceso de control y SEgUIMIENTO .....coouiiii i 44

4.2.2.5 Proceso de cierre de Proyectos:..........cooviiiininiiinniiii 47

4.2.3 Parte 3. Procesos por Area del Conocimiento....................cccccceeiiiiiiiiiiiiieene. 48

(0= T o T (7 Lo TV AN 50
00T Lo 17 =y Lo o L= 50
(0= T o T (7 Lo 2NV N 52
ReCOMENAACIONES ...........ccoviiiiiiiiiieiieiees s s s s s s e e s s a e s s s s s s s s s nnnnnnnnnes 52
(0= T o T (7] Lo IV | N 54
Bibliografia consultada ................eeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssesssssseseennnnnnnnnes 54
Y 1 1= o = 55

A. Anexo 1: Plan de Gestion AP CoNStrucCtora. .....cccccevirreuiirensiremsirrenssrenssrsenseres 55



Indice de llustraciones

ILUSTRACION 1 PROCESO DE INICIO ...cieiiiiiesiisssssssssssss s s ssssssssssssssnsssnsssnssnnsssnnssnnssnnsen 37
ILUSTRACION 2 PROCESO DE PLANEACION ......ciiitmeeirirrnessrieensssresnsssssresnssssesnsssssesnnsnnses 39
ILUSTRACION 3 PROCESO DE EJECUCION......cccuuuiiieineriiiremnsiireemsssrsensssssresnsssssesnnsssssennsnnsns 42
ILUSTRACION 4, PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO ....cooiemuuiiiemnssiirennssssimenssssseennssnss 45

ILUSTRACION 5 PROCESO DE CIERRE....cuutteussreesssrenssrensssrenssrensssresssrensssssnssrenssssnssssenssrennsns 48



Indice de Tablas

TABLA 1, CORRESPONDENCIA DE LOS PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS A LOS
GRUPOS DE PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS Y A LAS AREAS DEL
CONOCIMIENTO ..eeeuuuuerernnsusreennsssrersnsssseesnsssserensssssrenssssssennssssseenssssssesnsssssesnnsssseennsnnses

TABLA 2, MATRIZ DE RESPONSABILIDADES......cceuuiiittmessiirinnssiiesnssssiesmssssssmsnsssssmsnsssssesnnses



Introduccion

El presente informe constituye el desarrollo de la solucion al problema que
afronta la empresa Arrita Piedra Constructora S.A. (AP Constructora S.A.)
Dentro de la industria de la construccién esta organizacidén cuenta con una vasta
experiencia. La empresa desea establecerse como lider en su campo, y para
lograr esto, opta por la estandarizacién de sus procesos mediante un Plan de

Gestion de Proyectos.

Este trabajo describe detalladamente el desarrollo del Manual de Administracion
de Proyectos como una solucion para implementar en la empresa, la cual
permitira obtener mejores niveles de desarrollo. Dicho manual esta basado en
los estandares propuestos por el Project Management Institute PMI®, en su
guia: Los Fundamentos de Ila Direccion de Proyectos (2004, 3ed),

complementado con la extension de construccion.

El apoyo de la gerencia de la empresa y el trabajo inicial de otros colaboradores
de esta, asi como los aportes del personal que administra los proyectos
actualmente, han sentado un precedente de gran importancia para dirigir este
trabajo exitosamente hacia una solucion (Manual de Administracion de

Proyectos) que solvente la necesidad planteada por la organizacion.

Adicional a lo anterior; los conocimientos generados durante el programa de
Maestria en los diferentes cursos combinado con nuestra experiencia en el
campo de la administracion de proyectos constituyen un aporte importante en el

presente informe de proyecto.
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Generalidades de la investigacion

1.1 Referencia empresarial

1.1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa AP Constructora S.A. nace en el afio 1987 en la provincia de
Cartago, dedicada a la construccion de obras civiles, entre ellas: edificios,
condominios, desarrollos comerciales, desarrollos industriales y similares

proyectos de construccion.

Esta empresa forma parte del Grupo AP, el cual nace en el aino 2000 como
respuesta al crecimiento operacional que presentaron las distintas empresas
fundadas por la Sra. Maria del Socorro Piedra y el Ing. Eduardo Arrieta, en su
busqueda por mejorar cada una de las etapas del proceso constructivo. El Grupo

AP lo conforman las siguientes empresas:

* AP Constructora S.A.

* AP Desarrollos S.A.: surge en el afio 1995 al presentarse la oportunidad
de participar en una licitacién privada, enlazando de esta manera las 3
etapas del ciclo de la obra civil, como lo es el disefio, la construccion y el
mantenimiento de esta.

* AP Inmobiliaria S.A.: creada en el ano 1998 dedicada al alquiler de
edificios y apartamentos. Ademas, brinda el servicio de Guarda
Documentos para instituciones bancarias.

* AP Servicios de Mantenimiento S.A.: creada en el afio 1999, se dedica al
mantenimiento de obra civil, electromecanica, arquitectonica,

remodelaciones pequefias y proyectos bajo el concepto de llave en mano.



1.1.2 Ubicacion geografica

Las oficinas centrales de la empresa AP Constructora S.A. y el Grupo AP se
encuentran ubicados en la provincia de Cartago, diagonal a la esquina sureste

del Cementerio General.

1.1.3 Misién

“‘Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades del mercado de
manera ética y profesional con calidad, seguridad y eficiencia, comprometidos
con nuestros valores en la prestacion del servicio y manteniendo un crecimiento

constante, sostenible y en mejora continua, en armonia con el entorno”

1.1.4 Vision

“Consolidarnos en el mercado nacional como empresa lider, reconocida por su
calidad, eficiencia, gestion preventiva, proteccion del ambiente y mejora
continua: logrando crecimiento economico y desarrollo integral de la

organizacion”.

1.1.5 Valores

La empresa APC trabaja comprometida con los siguientes valores en todas las
actividades que desarrolla a lo interno de la empresa y en la prestacion del
servicio a sus clientes: honestidad, lealtad, responsabilidad, eficiencia,

solidaridad, confianza, empatia y solidez.

1.1.6 Politicas

La empresa ha establecido las siguientes politicas como medio para lograr sus

objetivos y alcanzar su vision:
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* Politica de Calidad: desarrollar y mejorar continuamente los procesos,
cumpliendo siempre con las especificaciones y requerimientos, de
manera que se superen las expectativas y se logre la satisfaccion de los

clientes.

* Politica ambiental: realizar las actividades en armonia con el ambiente,
para contribuir con la salud y bienestar de los trabajadores y la comunidad
en la que estdan inmersos los proyectos. Para esto se aplicaran y
cumpliran requisitos de proteccion ambiental dictados por la empresa, la
legislacion nacional vigente y organismos internacionales reconocidos

como entes comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

* Politica de seguridad: velar por la seguridad del personal, ejecutando las
labores con calidad, eficiencia y bajo las condiciones de salud
ocupacional 6ptimas. Se tomaran en cuenta los riesgos asociados a las
distintas actividades para garantizar la mejora continua y el bienestar de
quienes laboren, participen o circulen en los proyectos. Para esto se
aplicaran y cumpliran los requisitos de seguridad e higiene dictados por la
empresa, la legislacidn nacional vigente y organismos internacionales
reconocidos como entes comprometidos con la salud y seguridad de los

trabajadores.

1.1.7 Proyectos

La empresa se dedica a la construccion de diferentes obras en distintos lugares
del pais, que van desde edificios y condominios, hasta el disefio y construccién

de desarrollos industriales.

A continuacién se presentan los principales proyectos elaborados por APC en
los afos 2007, 2008 y 2009:
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Ampliacién del edificio de cocimiento Productora La Florida S.A.
Construcciéon de puentes de servicios Productora La Florida S.A.
Remodelacién del area de farmacia CCSS-Hospital Max Peralta.
Construccién del Banco Nacional de Costa Rica en la Fortuna de San
Carlos.

Construccién de la sala de Rayos X con Fluoroscopia convencional, CAIS
Canas.

Disefno y construccién de obra exterior de la Escuela de Musica, campus
Omar Dengo, UNA.

Demolicidn de residencias médicas del Hospital México.

Construccién del Banco Nacional de Costa Rica en Rio Claro de
Puntarenas.

Remodelacion y ampliacion del edificio de la agencia del Banco Nacional
de Costa Rica en Puerto Viejo de Sarapiqui.

Construccién Banco Nacional en Ciudad Colén.

Construccion de Edificio para Oficinas del Banco Nacional de Costa Rica
en Pinares.

Construccion de Centro Comercial Plaza Boulevard, Cartago.
Construccién de oficinas y locales comerciales Centro Comercial Las
Palmas.

Condominio Residencial Horizontal El Nogal.

Construccion de Edificio de Oficinas en Lindora.

Construccién de Edificio para Restaurante, Lindora.

Construcciéon de Locales Comerciales y Edificio para Oficinas del Banco
Nacional de Costa Rica, Santa Ana.

Construccién de Edificio para Oficinas del Banco Nacional de Costa Rica,
San Antonio de Desamparados.

Construccion de Edificio para Oficinas del Banco Nacional de Costa Rica,
Heredia.

Construccion de la Primera etapa del Colegio Humanistico, UNA.



Construcciéon y Equipamiento para Diagndstico por

Resonancia Magnética.
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Imagenes de

Instalacion de cielo suspendido en el Centro de Servicios Financieros,

Sucursal de Puntarenas, Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Eliminacion de losetas interiores ubicadas en la parte superior de la

Plataforma de Servicios del Centro Financiero de Alajuela, Banco Popular

y de Desarrollo Comunal.

Impermeabilizacion, pintura externa e interna, y mantenimiento de la

cubierta de techos y pluviales, Sucursal de Puriscal, Banco Popular y de

Desarrollo Comunal.

1.1.8 Estructura organizacional

JUNTA
DIRECTIVA
Asesoria L _
Legal
GERENCIA
GENERAL
Asistencia
Gerencia General
[ | |
Gerencia Administratival Gerencia de Gerencia Compras y
Financiera Operaciones Servicios Especiales
Asistencia Asistencia Gerencia GECASA
Gerencia Adm| Operaciones
e ——— | | | | | |
Financiero Recursos Costos y Direccion de Informatica Servicios Proveeduria Vigilancia y
Contable Humanos Presupuestos Proyectos y Comunicacién Generales Seguridad
[
Asistente Mensajeria Recepcién
Bodega Bodegas -

Contable Central proyectos Transportes
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1.2 Justificacion del estudio

1.2.1 Situacion actual

La empresa AP Constructora S.A. se ha dedicado a la construccion de obras de
pequeia y mediana envergadura durante mas de veinte afos. Esta experiencia
y la incursion en proyectos de desarrollo propio han generado una demanda de
especializacion de sus procesos para hacer frente a proyectos cada vez mas
grandes y especializados, tornando asi su ambito de accién con miras a

proyectos de gran envergadura.

Actualmente, la empresa se encuentra en un proceso de implementacion de la
Administracion Profesional de Proyectos (APP), para esto aprovecha la
condicion especial de que cinco de los ingenieros de planta (entre directores de
proyectos e ingenieros residentes de obra) estan cursando la maestria en
Gerencia de Proyectos del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (I.T.C.R.), dos
colaboradores, y la de Administracion de Proyectos en la Universidad para la
Cooperacion Internacional (U.C.l.), tres colaboradores. Sumado a esto, se
cuenta con que el Gerente de Proyectos de desarrollo es Project Management
Professional (P.M.P.), y para terminar de respaldar esta iniciativa, se cuenta con
el total apoyo e identificacion con el proyecto por parte del Gerente General de la

empresa.

Asi lo anterior, se pretende generar un gran proyecto en la empresa llamado
‘Implementacién de la Administracion Profesional de Proyectos en AP

Constructora S.A.”
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1.2.2 Situacion deseada

Contar con procesos estandarizados que le permitan a la empresa administrar
proyectos de una forma profesional y acorde a las nuevas tendencias del

mercado con miras al desarrollo de proyectos de gran tamaiio.

1.2.3 Necesidad de negocio

La principal necesidad de la empresa es contar con un Plan de Gestién de
Administracion de Proyectos que le permita estandarizar sus procesos actuales
y mejorarlos o ajustarlos a las exigencias de los proyectos que se desarrollan

actualmente.

La necesidad de ordenar y estandarizar los procesos y herramientas que se
utilizan en la empresa nace como una inquietud por mejorar la metodologia de
trabajo de AP Constructora S.A.

1.2.4 Planteamiento del problema

¢De qué manera se puede estandarizar la administracion de proyectos en AP
Constructora para lograr una mejora en la metodologia empleada en la

actualidad?

1.2.5 Objetivos

1.2.5.1 Objetivo General

* Desarrollar de Plan de Gestion de Administracion de Proyectos bajo los

estandares del PMI
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1.2.5.2 Objetivos Especificos

= Realizar una revision de la forma actual en que manejan los procesos de
administracion de proyectos por parte de los ingenieros de la empresa.

= Evaluar los procesos ya estandarizados a la fecha para su mejora.

= Generar subprocesos y herramientas para los procesos de: Inicio, Planeacion
y Ejecucion, contemplado las nueve areas del conocimiento y las cuatro
areas de la extension de construccion.

= Implementar subprocesos y herramientas para los procesos de Control y

Seguimiento, y Cierre.

1.2.6 Supuestos y restricciones

1.2.6.1 Supuestos

Para la ejecucion de este proyecto se supondra que se cuenta en la empresa
con la informacion de cémo los directores de proyecto y los ingenieros

residentes desarrollan los proyectos actualmente.

Se realizara el trabajo fundamentado en los siguientes grupos de proceso: inicio,

planeacion, ejecucion, control y seguimiento y cierre.

En caso de requerirse informaciéon adicional por parte de los directores de
proyecto y los ingenieros residentes, estos colaboraran con respuestas prontas a
la informacion solicitada para evaluar datos.

Se tiene acceso a la informacién que hasta la fecha se ha generado, recopilado
e implementado de las otras areas del gran proyecto de la empresa que esta en

proceso.
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1.2.6.2 Restricciones

El proyecto se realizara solamente para el area de ingenieria de la empresa AP
Constructora S.A. y no podra exceder un plazo mayor a las doce semanas.

Ademas sera necesario ajustarlo a los formatos existentes actualmente en la

empresa.
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Capitulo 1

Marco Teorico

21 Proyecto

En la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia PMBok
2004) del Project Management Institute (PMI) se definen dos caracteristicas
principales para cumplir un proyecto: la primera se refiere a que es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado y la
segunda es que todo proyecto es unico; ambas caracteristicas son basicas para

definir n proyecto.

Harvey A Levine, (2004); define un proyecto como “un grupo de tareas
realizadas en un periodo de tiempo definido, para concluir con ciertos objetivos
especificos. Un proyecto tiene un ciclo de vida con un inicio y un final, posee un
alcance que puede ser categorizado en actividades definidas, tiene un
presupuesto definido y es usual que requiera el uso de mdultiples recursos”.
(pagina 03). Dicha definicion incluye varios aspectos que se toman en cuenta

dentro de la filosofia que propone el PMI.

Un proyecto es un esfuerzo unico para introducir o producir un nuevo producto o
servicio conforme a con ciertas especificaciones y estandares. Este esfuerzo es
completado dentro de los parametros del proyecto, incluyendo tiempo

establecido, costo y recurso humano (Joan Knudson and Ira Bitz, , afio 1991)



18

2.1.1 Temporal

"Temporal' significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea

cancelado.

"Temporal' no necesariamente significa de corta duracién; muchos proyectos
duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duraciéon de un proyecto es

limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos.

Ademas, 'temporal' no es aplicable, generalmente al producto, al servicio o al
resultado creado por el proyecto. La mayoria de los proyectos se emprenden
para obtener un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para erigir un
monumento nacional creara un resultado el cual se espera que perdure durante
siglos. Con frecuencia, los proyectos también pueden tener impactos sociales,
econdmicos y ambientales, intencionales o no, que perduran mucho mas que los

propios proyectos.

La naturaleza temporal de los proyectos puede aplicarse también a otros

aspectos de la empresa:

. La oportunidad o ventana de negocio normalmente es temporal: algunos de
los proyectos tienen un periodo limitado para producir sus productos o servicios.
. El equipo del proyecto, como unidad de trabajo, pocas veces perdura
después del proyecto. Un equipo creado con el unico fin de llevar a cabo el
proyecto lo desarrollara y luego se disolvera, y los miembros del equipo seran

reasignados una vez que concluya el proyecto.
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2.1.2 Productos, servicios o resultados unicos

Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables son

productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

. Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado o un componente
. La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del

negocio que respaldan la produccion o la distribucion

. Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de
un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles de edificios de
oficinas, pero cada edificio individual es unico: diferente propietario, diferente
disefo, diferente ubicacion, diferente contratista, etc. La presencia de elementos
repetitivos no cambia la condicion fundamental de unico del trabajo de un

proyecto.

2.1.3 Proyectos frente a trabajos operativos

Las organizaciones realizan trabajos con el fin de lograr un conjunto de
objetivos. Por lo general, los trabajos se clasifican en proyectos y operaciones,
aunque en algunos casos estos se superponen. Pueden compartir varias de las
siguientes caracteristicas:

. Realizados por personas

. Restringidos por la limitacion de los recursos

. Planificados, ejecutados y controlados
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Los proyectos y las operaciones difieren primordialmente en que las operaciones
son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son temporales y unicos.
Los objetivos de los proyectos y las operaciones son fundamentalmente

diferentes. La finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego concluir.

Por el contrario, el objetivo de una operacién continua es dar respaldo al
negocio. Los proyectos son diferentes porque el proyecto concluye cuando se
alcanzan sus objetivos especificos, mientras que las operaciones adoptan un

nuevo conjunto de objetivos y el trabajo continua.

Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion y pueden

involucrar a una sola persona o a varios miles. Pueden durar entre unas pocas

semanas y varios afios. Los proyectos pueden incluir una o varias unidades

organizativas, como, por ejemplo, las asociaciones transitorias y los convenios

para un proyecto determinado. Entre los ejemplos de proyectos se incluyen,

entre otros:

* Desarrollar un nuevo producto o servicio.

* Efectuar un cambio en la estructura, en el personal o en el estilo de una
organizacion.

* Disefar un nuevo vehiculo de transporte.

* Desarrollar o adquirir un sistema de informaciéon nuevo o modificado.

* Construir un edificio o una planta

* Construir un sistema de abastecimiento de agua para una comunidad

* Realizar una campafa para un partido politico

* |Implementar un nuevo procedimiento o proceso de negocio

* Responder a una solicitud de contrato.
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2.1.4 Procesos de un proyecto

Segun el autor de Administracién Profesional de Proyectos la Guia (Yamal

Chamoun, 2002) establece que un proyecto pasa por cinco procesos:

2.2

Inicio: establecer la visién del proyecto, el qué; la misién por cumplir y
sus objetivos, la justificacion, las restricciones y supuestos.

Planeacion: desarrollar un plan que nos ayude a prever el como
cumpliremos los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que
afectan todo proyecto. Momento de establecer las estrategias, con énfasis
en la prevencion de la improvisacion.

Ejecucion: implementar el plan, contratar, administrar los contratos,
integrar al equipo, distribuir la informaciéon y ejecutar las acciones
requeridas de acuerdo a lo establecido.

Control: comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o
planeamos (control), de no identificar desviaciones, continuamos con la
ejecucion. Si se encuentran desviaciones, en equipo acordamos la accion
correctiva (planeacion adicional), y luego continuamos con la ejecucion,
manteniendo informado al equipo.

Cierre: concluir y cerrar relaciones contractuales profesionales para
facilitar referencias posteriores al proyecto asi como para el desarrollo de
futuros proyectos. Por ultimo se elaboran los documentos con los
resultados finales, archivos, cambios, directorios, evaluaciones vy

lecciones aprendidas.

Finalidad de La GUIA del PMBOK®

La finalidad principal de la Guia del PMBOK® es identificar el subconjunto de

Fundamentos de la Direccion de Proyectos generalmente reconocido como

buenas practicas. 'ldentificar' significa proporcionar una descripcion general en

contraposicion a una descripcion exhaustiva. 'Generalmente reconocido' significa

que los conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la mayoria de
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los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre
su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que existe un acuerdo general en
que la correcta aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos
diferentes. 'Buenas practicas' no quiere decir que los conocimientos descritos

deban aplicarse siempre de forma uniforme en todos los proyectos.

2.2.1 Nueve areas del conocimiento

* Gestion de la Integracion del Proyecto, describe los procesos y
actividades que forman parte de los diversos elementos de la direccion de
proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro
de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

* Gestion del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.

* Gestion del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la
puntualidad en la conclusién del proyecto

* Gestion de los Costes del Proyecto, describe los procesos involucrados
en la planificacién, estimacién, presupuesto y control de costes de forma
que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado

* Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los
cuales ha sido emprendido.

* Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto.

* Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y
destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.

* Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos

relacionados con el desarrollo de la gestidén de riesgos de un proyecto.
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* Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para

contratar procesos de direccion.
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Capitulo lll

Marco Metodolégico

Tipo de investigacion

Debido que la finalidad de este estudio es la solucién de un problema practico,

en este caso la administracion de proyectos en AP Constructora, y el objetivo

lograr la estandarizacion de los procesos actuales, podemos considerar ésta una

investigacion aplicada.

3.2 Sujetos y fuentes de informacién

Los sujetos de informacion para el desarrollo de la propuesta fueron los

diferentes funcionarios de AP Constructora a saber:

Gerente de compras y servicios generales: encargado de las labores de
abastecimiento de suministros, compra de materiales y equipo requerido
para la ejecucion de los proyectos y las labores cotidianas del area
administrativa.

Director de proyectos: es la persona nombrada por la empresa para lograr
los objetivos de un proyecto especifico. Coordina y supervisa el diseno,
elaboracion y programa de ejecucion del proyecto.

Ingeniero residente: supervisa y controla el proceso operacional, la
correcta ejecucion de las labores y uso de los distintos materiales y
equipo. Dirige y organiza las actividades del personal operativo en el sitio
de la obra.

Ingeniero de presupuestos: cotiza materiales y servicios de los
contratistas para formular el presupuesto de cada proyecto, asi como el

debido control de este.
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* Ingeniero de seguridad: encargado de las labores de planificacion, control
y seguimiento del Plan de Seguridad de los proyectos. Vela por el
cumplimiento de las normas de -calidad, seguridad y ambiente
establecidas en la realizacion de los proyectos.

* Responsable de recursos humanos: realiza labores relacionadas con la
gestion del recurso humano tales como: planillas, incapacidades y

liquidaciones.

Cada funcionario o colaborador aporté las herramientas y procesos utilizados
(hojas electrénicas, machotes y plantillas) para el desempefo de sus labores y

funciones cotidianas dentro de la organizacion.

Para las areas del conocimiento de alcance, tiempo y costo ya se contaban con
herramientas y procesos depurados previamente, trabajo realizado por un

colaborador de la empresa.

GECASA (Gestidon de Calidad Seguridad y Ambiente), es el responsable de velar
que se cumplan las politicas y estandares establecidos en cada uno de los
proyectos en lo que respecta a calidad, seguridad y ambiente se ha encargado

de estandarizar la areas del conocimiento que dan origen a su nombre.

La fuente de informacion indispensable para la elaboracion del plan de gestion
es La Guia Fundamental de la Direccion de Proyectos (2004, 3 ed) y su
extensién para construccion, ambas publicadas por el Project Management
Institute. Adicionalmente, literatura de autores como: Yamal Chamoun (2002),
Jack Gido y James Clement (2007).
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3.3 Procesamiento y analisis de informacién

3.3.1 Organizacién de la informacioén

Las herramientas, procesos, plantillas y formatos obtenidos se agruparon

tomando en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 1, Correspondencia de los procesos de direccién de
proyectos a los grupos de procesos de direccidn de proyectos y
a las areas del conocimiento.

Procesos de
un area del
conocimiento

Grupos de procesos de direccion de proyecto

Desarrollar el

Desarrollar el

Dirigir y

Supervisar y

Cerrar proyecto

Acta de plan de gestién | gestionar la controlar el
Constitucion del | del proyecto ejecucion del trabajo de
Proyecto proyecto proyecto
Desarrollar el Control
Enunciado del integrado de
Alcance del cambios
Proyecto
Preliminar
Iniciacion Planificacion del Verificacion del
alcance alcance
definicién del Control del
alcance alcance
Crear EDT
Definicion de la | Definirimpacto | Control del
actividades del | de actividades cronograma
proyecto
Desarrollar
Establecimiento curvas de
de la secuencia progreso

de actividades

Estimacion de
recursos de
actividades

Estimacion de
la duracion de
las actividades

Monitorear el
progreso
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Desarrollo del
cronograma

Planeacioén de
los recursos

Estimacion de
costes de
proyecto

Preparacion del
presupuesto de
costes

Control de
costes

Planificacion de | Realizar Realizar control

la calidad del aseguramiento | de calidad

proyecto de la calidad

Plan Adquirir el Gestionar el

organizacional equipo del equipo del
proyecto proyecto

Planificar los Desarrollar el

recursos equipo del

humanos proyecto

Adquirir el

equipo de

trabajo

Planificacion de | Distribucion de Informar el

las la informacién rendimiento

comunicaciones

Gestionar a los
interesados

Planificacion de
la gestion de
riesgos

Identificaciéon de
riesgos

Analisis
cualitativo de
riesgos

Analisis
cuantitativo de
riesgos

Planificacion de
la respuesta a

Seguimiento y
control de
riesgos

0S riesgos

Planificar las Solicitar Administracién Cierre del
compras y respuesta de del contrato contrato
adquisiciones vendedores

Planificar la Seleccién de
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contratacion vendedores

Administracion

de contratos
Realizar plan de | Ejecucién del Administrar y
seguridad plan de reportar
ocupacional seguridad

ocupacional
Realizar plan Asegurar plan Realiza control
ambiental ambiental ambiental
Realizar Realizar control | Administrar los
planeacion financiero registros
financiera
Identificar Prevenir Resolver
reclamos reclamos reclamos
Cuantificar
reclamos

Fuente: PMI Institute.

Una vez clasificada la informacién se procede a hacer un andlisis de las
herramientas provistas. El analisis consistié en la eliminacién de duplicidad de
informacion y la unificacion de herramientas similares o que cubrieran los

MiSmMOS pProcesos.

Seguidamente, se establecié una matriz de responsabilidades, en la que se
asignaron a los diferentes colaboradores las areas del conocimiento con todos
sus procesos, con el fin de que cada uno desarrollara los procesos vy

herramientas asignados.
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Tabla 2, Matriz de responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

~ N ™

S & &
© © e]
S 8 8
o o (@]
QO QO o]
o o ©
G © ©
o o @)

1 Plan de gestion de administracién de proyectos.

1.1 Planteamiento del proyecto

1.1.1 Definir el tema --

1.1.2 Obtener aprobacion del tema --

1.1.3 Describir detalladamente del alcance -

1.1.4 Definir el tiempo de ejecucion del proyecto. -

1.1.5 Definir la metodologia a utilizar -

1.1.6 Definir el presupuesto del proyecto -

1.1.7 Documentar proceso de planteamiento -

1.1.8 Completar Acta de Proyecto. -

1.1.9 Generar Plan de Proyecto -

1.2 Evaluar previamente la situacion actual.

1.2.1 Analizar proceso actual de estandarizacién -

1.2.2 Recopilar informacioén de procesos actuales a estandarizar

Generar una propuesta de planificacién, ejecucién, control y

1.3 seguimiento, y cierre.

Revisar las herramientas basicas generadas a la fecha en la
1.3.1 organizacion
1.3.2 Generar herramientas para el proceso de Inicio

1.3.2.1 Alcance

1.3.2.1.1 Desarrollar acta de constitucion -




1.3.2.1.2 Desarrollar el enunciado del alcance
1.3.2.1.3 Iniciar Proyecto

1.3.3 Generar herramientas para el proceso de Planeacion
1.3.3.1 Integracion

1.3.3.1.1 Desarrollar el plan del proyecto
1.3.3.2 Alcance

1.3.3.2.1 Planear el alcance

1.3.3.2.2 Definir el alcance

1.3.3.2.3 Crear EDT

1.3.3.3 Tiempo

1.3.3.3.1  Definir actividades

1.3.3.3.2 Definir secuencia

1.3.3.3.3 Estimar recursos de actividades
1.3.3.3.4 Estimar duracién de actividades
1.3.3.3.5 Desarrollar programa de trabajo
1.3.3.4 Costo

1.3.3.4.1 Planear recursos

1.3.3.4.2 Estimar el costos

1.3.3.4.3 Estimar presupuesto

1.3.3.5 Calidad

1.3.3.5.1 Planear el plan

1.3.3.6 Recurso Humano

1.3.3.6.1 Realizar el plan organizacional
1.3.3.6.2 Reclutar personal

1.3.3.7 Comunicaciones

1.3.3.7.1 Realizar plan de comunicacion




1.3.3.8 Riesgos

1.3.3.8.1 Planificar la gestion de riesgos

1.3.3.8.2 Identificar riesgos

1.3.3.8.3 Analizar cualitativamente

1.3.3.8.4 Analizar cuantitativamente

1.3.3.8.5 Planificar la respuesta a los riesgos

1.3.3.9 Abastecimiento

1.3.3.9.1 Planear el abastecimiento

1.3.3.9.2 Planificar contrataciones

1.3.3.10  Seguridad

1.3.3.10.1 Realizar plan de seguridad ocupacional.

1.3.3.11  Ambiente

1.3.3.11.1 Realizar plan ambiental

1.3.3.12 Finanzas

1.3.3.12.1 Realizar planeacion financiera.

1.3.3.13 Reclamos

1.3.3.13.1 Identificar reclamos

1.3.3.13.2 Cuantificar reclamos

1.3.4 Someter a aprobacion procesos de inicio y planeacion

1.3.5 Generar herramientas para el proceso de Ejecucion

1.3.5.1 Integracion

1.3.5.1.1 Ejecutar el plan

1.3.5.2 Tiempo

1.3.5.2.1 Definir impacto de actividades

1.3.5.3 Calidad

1.3.5.3.1 Asegurar calidad




1.3.5.4 Recursos Humanos

1.3.5.4.1 Adquirir el equipo del proyecto

1.3.5.4.2 Desarrollar el equipo del proyecto

1.3.5.5 Comunicaciones

1.3.5.5.1  Distribuir la informacion

1.3.5.6 Abastecimiento

1.3.5.6.1 Ejecutar contrataciones

1.3.5.6.2 Seleccionar proveedores

1.3.5.6.3 Administrar contratos

1.3.5.7 Seguridad

1.3.5.7.1 Ejecutar plan

1.3.5.8 Ambiente

1.3.5.8.1 Asegurar plan ambiental

1.3.6 Someter a aprobacion procesos de ejecucion
Generar herramientas para el proceso de control y

1.3.7 seguimiento

1.3.7.1 Integracion

1.3.7.1.1  Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

1.3.7.1.2 Control integrado de cambios.

1.3.7.2 Alcance

1.3.7.21 Verificar alcance

1.3.7.2.2 Controlar el alcance

1.3.7.2.3 Controla los cambios de alcance

1.3.7.3 Tiempo

1.3.7.3.1 Controlar el cronograma

1.3.7.3.2 Desarrollar curvas de progreso

1.3.7.3.3 Monitorear el progreso




1.3.7.4 Costo

1.3.7.4.1 Controlar costos

1.3.7.5 Calidad

1.3.7.5.1 Realizar control de calidad

1.3.7.6 Recursos Humanos

1.3.7.6.1 Gestionar al equipo del proyecto

1.3.7.7 Comunicaciones

1.3.7.7.1 Informar el rendimiento.

1.3.7.7.2 Gestionar a los interesados

1.3.7.8 Riesgos

1.3.7.8.1 Dar seguimiento y control de riesgos

1.3.7.9 Abastecimiento

1.3.7.9.1 Administrar el contrato

1.3.7.10 Ambiente

1.3.7.10.1 Realizar control ambiental

1.3.7.11  Finanzas

1.3.7.11.1 Realizar control financiero

1.3.7.12 Reclamos

1.3.7.12.1 Prevenir reclamos

1.3.8 Someter a aprobacion procesos de control y seguimiento

1.3.9 Generar herramientas para el proceso de cierre

1.3.9.1 Integracion

1.3.9.1.1  Cerrar proyecto.

1.3.9.2 Abastecimiento

1.3.9.2.1 Cerrar el contrato

1.3.9.3 Recursos Humanos




1.3.9.3.1 Finalizar el proyecto

1.3.9.4 Comunicaciones

1.3.9.4.1 Cerrar administrativamente el proyecto
1.3.9.5 Seguridad

1.3.9.5.1 Administrar y reportar

1.3.9.6 Finanzas

1.3.9.6.1 Administrar los registros

1.3.9.7 Reclamos

1.3.9.7.1 Resolver Reclamos

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV

Desarrollo de la propuesta

4.1 Introduccion

En la actualidad AP Constructora esta iniciando la aplicacion de algunas
herramientas generadas a partir de la primera etapa del gran proyecto de
estandarizaciéon de procesos. El producto de este proyecto es el “Manual de
administracion de proyectos de AP Constructora” que en esta etapa se actualiza
y se completa, con el fin de integrar las trece areas del conocimiento que

abarcan la guia del PMBOK vy la extension de construccion.

Para desarrollar el contenido de este manual se procedié con la revision de la
forma en que la empresa gestiona en la actualidad sus proyectos en las
diferentes areas del conocimiento. En el chequeo se observaron deficiencias en
algunos procesos que ya existian en las areas de: alcance, tiempo, costo,
calidad, seguridad, ambiente e integracion, también se agregaron procesos
nuevos. Para citar un ejemplo en el area de tiempo se agrego el proceso de
“‘Determinacion de los pesos de las actividades” el cual constituye una

importante herramienta de toma de decisiones para el Director de Proyectos.

Con respecto al resto de las areas: recurso humano, comunicacion, riesgos,
abastecimiento, reclamos y finanzas se generaron procesos y herramientas

totalmente nuevos, ya que no se contaba con alguna norma establecida.
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4.2 EIl Manual de Administracion de Proyectos

4.2.1 Parte 1. Introductoria

Esta parte inicia con una explicacion de la relacion de procesos en el desarrollo
de proyectos, desde el punto de vista de la importancia que tiene para AP
Constructora la mejora continua y cdmo la Administracion Profesional de
Proyectos se enmarca dentro de los objetivos estratégicos de la organizacién. A
partir de lo anterior, se establece como regla para todo proyecto el uso de los

cinco grupos de procesos: inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre.

4.2.2 Parte 2. Los procesos

Esta seccidon pretende explicar de manera resumida cada grupo de procesos y

su respectivo diagrama de flujo, para lo cual tenemos:
4.2.2.1 Proceso de inicio
Este proceso constituye la etapa donde el equipo del proyecto se empieza a

familiarizar con el proyecto, al finalizar este proceso se logra la autorizacion para

el inicio del proyecto.
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llustracion 1 Proceso de Inicio

PROCESOS DE INICIO PROCESOS DE PLANIFICACION

DIRECTOR DE GERENCIA DE
PROYECTO :0PERAC|0NES
]
. |
PROCESOS DE PREPARACION DE PROCESOS DE EJECUCION
s | ecorma e

- (HE-AD-01)
Acta de Inicio de

proyecto

\EEJMFH 1

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Fuente: Adaptacion de diagramas capitulo 3, Guia del PMBok, 3ed

El diagrama de flujo de “Inicio” en el cual se tiene en la parte izquierda la entrada
0 insumo necesario para este proceso y que corresponde a la elaboracion de la
oferta, ya sea de una licitacion publica, privada o de un proyecto de desarrollo.
Dentro del proceso al Director de Proyectos le corresponde desarrollar el acta de
inicio, mediante la herramienta del mismo nombre. Una vez finalizada el acta de
inicio, el Gerente de Operaciones procede a revisar y aprobar dicho documento
para pasar luego a alguno de los siguientes procesos indicados a la derecha del

diagrama mediante flechas de relacion, en este caso seria el de planificacion.

4.2.2.2 Proceso de planeacién

El proceso de planeacion se puede considerar como el mas importante de los
cinco grupos de procesos dentro del manejo de los proyectos en APC. En este
proceso se identifican, se definen y se concretan los procesos necesarios para
definir el alcance, el tiempo, los costos, las compras, el recurso humano, la
comunicacion, los riesgos, la calidad, la seguridad laboral y ambiental, los
reclamos y las finanzas que se ejecutaran en el proyecto. Asi mismo, también se
explica la importancia de generar el plan del proyecto como requisito

fundamental para iniciar con la ejecucion del proyecto.
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En el diagrama de flujo se puede observar que el insumo o entrada para este
proceso es el proceso de inicio. A partir del presupuesto inicial elaborado por la
oficina de presupuestos, le corresponde al Director de Proyectos realizar el
proceso de planeacion con la colaboracion del resto del equipo del proyecto de
acuerdo a la asignacion de responsabilidad que aparece en la matriz de roles,
responsabilidades y procesos. Para esto se inicia con la determinacién de la
EDT del proyecto a partir de la cual intervienen doce areas del conocimiento con
sus respectivos subprocesos y herramientas, de las cuales tanto seguridad
como ambiente las desarrolla GECASA (Gestion de Calidad, Seguridad vy
Ambiente).
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llustracion 2 Proceso de Planeacion

PROCESOS DE SEGUIMIENTO
CONTROL

PROCESOS DE PLAN EACION

DIRECTOR DE GERENCIA DE
PRESUPUESTOS : PROYECTO : GECASA : OPERACIONES |
n N N

EDT del
proyecto

Evaluacion
de Riesgo

[APC.G0-P103

Planeacion
de los Costos

Presupuesto
Inicial

Planeacion
del tiempo

Aprobacinde
Documentos

n (HE-AD-01)

Planeacion
delas

compras HE-MPC-1.1

Planeacin ecame
dela

Planificacién Hreccorear
de
calidad e Sequridad

~retes1.1

PROCESOS DE EJECUCION

| [ccormos

Planificacién
Ambiental

APC-GO-PP-04 HETPA-1.1 PROCESOS DE CIERRE

Planificacién
Comunicacion

PROCESOS DE INICIO

Planear
Recurso
Humano

HE-FCA.1

Planear
Finanzas

Planeacién de
Riesgos

Planeacion de
Redamos

FEA

PLAN DE
GESTION DE

PROYECTO

Fuente: Adaptacion de diagramas capitulo 3, Guia del PMBok, 3ed



Herramientas del proceso por area del conocimiento
Alcance:
* Estructura de desglose de trabajo (EDT)
Costos:
* Elaboracién del presupuesto
Tiempo:

* Elaboracién del cronograma

¢ Plan de tres semanas adelante
Calidad:

* Formulario para aprobacion de materiales y equipo
* Planeacion de las pruebas de calidad

* Manual de calidad de obra adecuado al proyecto

* Recurso Humano

* Solicitud de empleo

* Organigrama base del proyecto

* Matriz de roles, responsabilidades y procesos

* Politicas de la organizacion

* Reglas basicas
Compras:

* Acta de inicio de contrato

* Plan de adquisiciones, plan de compras detalladas y de importacién
* Evaluacion de proveedores

* Matriz de paquetes de contratacion

* Tabla de pagos
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Seguridad:
* Tabla de planeacion de seguridad
Comunicacion:

¢ Plan basico de comunicaciones

¢ Matriz de comunicaciones
Riesgos:

* Estructura desglosada de riesgos (EDR)
* Matriz de riesgos del proyecto
* Matriz de respuesta a los riesgos

* Matriz de control y seguimiento de riesgos
Ambiente:

* Tabla de planeacion ambiental
Reclamos:

* Informacion sobre reclamo (ISR)
¢ Matriz de calculo del reclamo

¢ Acta de resolucion de reclamos
Finanzas

* Flujo de caja
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Todas estas herramientas constituyen el “plan del proyecto”, el cual pasa a

manos de la gerencia de operaciones para su revision y aprobacion, acciones

que se repetiran conforme se actualice dicho plan.
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4.2.2.3 Proceso de ejecuciéon

La razén de ser de este proceso es desarrollar todos los subprocesos
necesarios para completar el trabajo definido en el plan del proyecto, lo que
implica coordinar recursos, personas y actividades de una manera coordinada,

segura, eficiente y en armonia con el ambiente.

llustraciéon 3 Proceso de Ejecucion

PROCESOS DE EJECUCION

DIRECTORDE  INGENIERO PROVEEDURIA GECASA
PROYECTO RESIDENTE
APC-GO-OCADT
Dirigir y Levantamiento de ey
gestionar la ordenes de
ejecucion del Cambio y errores
PROCESOS DE INICIO proyecto de Construcdion HEnooet s PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y’
HE-EC-1.1 CONTROL
HE-MCEC-1.1.
[APc-Go-cor-0s
Verificacién
* | delalcance [{HETvaL1
[APcGo-ceatz
Inspeccién de
Calidad LISTAS DE CHEQUEO
VP L1 P2
APC-GO.COP06
on de
Seguridad e
HE TAS1.1
HE DPA-1.1
Determinacio | A=
n de peso de
PROCESOS DE PLANIFICACION adividades /Ecco-comm PROCESOS DE CIERRE
Ambiental

APC-GCSG-SM01
APC-GCSG-SE-02
APC-GCSG-RHM-03

Solictud de
recursos

Ejecutar
compras

Auditoria de
Calidad

HEPO-1.1
HERB-1 1
Desarrollar el HERC-1.1
Laf | equipo de

proyecto
HEMDP-1.1
Recopiladion

y
disponibiliciad
de

informadién

| | |
| | |
| | ]
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | |
| I |
| | |
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | |
! 1 |
| | I
] | |
| | I
| | I
| | I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | I
| | |
| | |
| | I
| | I
| ] '

Fuente: Adaptacién de diagramas capitulo 3, Guia del PMBok, 3ed

El diagrama de flujo de este proceso presenta como insumos o entradas: el
proceso de inicio y el de planificacién. El equipo de proyecto encabezado por el

Director de Proyectos y el Ingeniero Residente tiene la mision de Dirigir y
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gestionar la ejecucion del proyecto en coordinacién con la proveeduria de la
empresa y GECASA.

Herramientas del proceso por area del conocimiento
Integracion:

¢ Orden de cambio
e Tabla de control de 6rdenes de cambio
* Errores de construccion.

* Tabla de control de errores de construccion.
Alcance:

* Tabla de verificacion del alcance.
Calidad:

* Formulario para aprobacion de materiales y equipo
* Manual de calidad de obra adecuado al proyecto

* Lista de chequeo del Manual de Calidad de obra

* Plantilla de ingenieria de valor

* Programa general de auditoria

¢ Detalle de auditoria
Tiempo:

* Determinacién del peso de las actividades
* Recurso Humano

* Politicas de la organizacion

* Reglas basicas

* Reporte de capacitacién recibida
Comunicacion:

* Matriz de documentos del proyecto
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Seguridad:

* Tabla de aseguramiento de la seguridad
Ambiente:

* Tabla de aseguramiento ambiental

4.2.2.4 Proceso de control y seguimiento

El objetivo fundamental de este proceso es aplicar herramientas estandarizadas
que le permitan al Director del Proyecto la toma oportuna de decisiones con

respecto al desarrollo del proyecto.

En este apartado adicionalmente se explica de qué manera cada una de las
areas del conocimiento involucradas brinda valiosa informacion al Director de
Proyectos y hace referencia a las herramientas asociadas. Estas herramientas
estan integradas en el diagrama de flujo, el cual muestra cédmo entran los
procesos de inicio, planeacion y ejecucion teniendo como salida el proceso de

cierre del proyecto.



llustracion 4, Proceso de Control y Seguimiento

PROCESOS DE INICIO

PROCESOS DE PLANIFICACION

PROCESOS DE EJECUCION
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PROCESOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

T

DIRECTOR DE
| | GECASA |
PROYECTO
| | |
! I I
| APC-GO-COP-06 T E0LE0 I I
| Seguimiento Control HE-TCOCA 1 I I
| control del plan| ——»{ | integrado de HE-TCEC1 1 | |
| de proyecto Cambios I I
[ v I I
Control del
| | |
| Alcance HE-TCAO1 | |
| | |
| § i I
| [APC-GO-COP-06 ] ]
I Control del | e | |
Tiempo HE-SCro-1.1
| HE-P3SA-1.1 | |
| ] [APC-GO-COP-06 | !
| Control de APC-GO-CCOP-08 ] ]
| Costos I I
HE-TCC.1
| i I I
| | |
APC-GO-AC-09
| b ! !
de contratos esesd]
| | |
| & | |
| | |
| Control de I I
[APc-Go-coP-06
| Riesgo ] Control |
GECASA
I ! HE-CS1.1 !
| | |
| I I
APC-GO-CCA12 APC-GO-COP-06
| Control de | e | Control = |
9 Calidad Ambiental
' B : | e
| = | |
| l | |
| I I
| o [HE-M-1.1 I I
| Comunicacién HE-IS1.1 1 1
HE-MR-1.1
| HE-ADR-1.1 | |
| HE-RCIB-1.1 | |
HE-IDP-1.1
| HE-RP-1.1 | |
| - | |
| Control de /E ] ]
| Recursos | |
Humanos HE-EP-1.1
HE-RE-1.1 ] ]
] I I
I I
Control | |
Finandero
HE-PF3S-1.1 ] ]
l | |
| |
2 I I
Control de | |
Riesgos
HE-CSR-1.1 I I
| |
Control de ! !
Redamos, | |
Prevenir | |
Redamos
| |
| |
| |
| |

P/

PROCESOS DE CIERRE

Fuente: Adaptacion de diagramas capitulo 3, Guia del PMBok, 3ed

g



Herramientas del proceso por area del conocimiento
Integracion:

¢ Orden de cambio
e Tabla de control de 6rdenes de cambio
¢ Errores de construccion

* Tabla de control de errores de construccion
Alcance:

* Tabla de control del alcance
Tiempo:

* Plan de tres semanas adelante
Costos:

* Tabla de control de costos
Compras:

* Control y seguimiento de contratos
Riesgos:

* Matriz de control y seguimiento de riesgos
Calidad:

* Control de la pruebas de calidad

* Manual de calidad de obra adecuado al proyecto
Comunicacion:

¢ |nforme semanal
¢ [nforme mensual

¢ Matriz de comunicaciones

46
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* Minutas y agendas
* Reporte semanal de control de inventario en bodega
* Informe de planilla

* Registro de polémicas
Recurso Humano

* Evaluacion del rendimiento del personal

* Registro de evaluaciones del personal
Finanzas
* Flujo de caja de tres semanas
Reclamos:
* Prevenir reclamos
Seguridad:
Lista de verificacion de aspectos de seguridad e higiene en los proyectos
Ambiente:

Lista de verificacion de aspectos de proteccién ambiental

4.2.2.5 Proceso de cierre de proyectos:

Consiste en llevar todos los procesos a su final. Con esto se logran las
condiciones para documentar y verificar los productos entregables del proyecto.
Lo mas importante de este proceso es gestionar el cierre mediante las
herramientas adecuadas que generan un respaldo de la informacién mas

relevante tanto para la empresa como para el cliente.

El diagrama de flujo presenta tres entradas a saber: el proceso de planeacion,

ejecucion y control, y seguimiento. Dentro del proceso aparece el Director del
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Proyecto con el Ingeniero Residente quienes se encargan de gestionar el cierre

con las siguientes herramientas:

llustracion 5 Proceso de Cierre

PROCESOS DE CIERRE

DIRECTOR DE INGENIERO
PROYECTO RESIDENTE

GERENCIA DE
OPERACIONES

PROCESOS DE PLANIFICACION

PROCESOS DE EJECUCION

| {apccocip-21

: |
| |
|
: |
| |
I |
! I
| i ;
Cierre de ) . |
proyecto i A |
I |
I |
| |
I |
| |
| |
|

HE-CTAP-1.1
HE-MTCP-1.1
HE-ARR-1.1

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Fuente: Adaptacion de diagramas capitulo 3, Guia del PMBok, 3ed
Integracion:

* Cierre del proyecto.

» (Catalogo técnico del proyecto.

Una vez completadas estas herramientas el gerente de operaciones procede

con la revisién y aprobacion respectiva.

4.2.3 Parte 3. Procesos por Area del Conocimiento

El objetivo de esta seccidn es la explicacién y funcionamiento de cada proceso;
para ello se describe como aplicar cada herramienta y su relaciéon en el
procedimiento en que esta incluida, de la misma manera se explica cada
procedimiento y las partes que lo componen;. Con el objetivo de facilitar la
consulta se agrupan todos los procedimientos y herramientas por area del

conocimiento.
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Primeramente se brinda una explicacion del papel que juega el area del

conocimiento para la administracion de proyectos en la empresa, los

procedimientos aparecen uno tras otro, secuencialmente.

Todos los procedimientos tienen un formato estandar para facilitar su lectura y

se componen de varias partes, a saber:

Titulo: hace referencia al nombre del proceso

Breve Descripcidn: describe brevemente la importacion del proceso
para la empresa y su relacion con otros procesos.

Tabla con la indicacién de las entradas, técnicas o herramientas y

salidas.

Entradas: son los requisitos, procesos, documentos o0
herramientas que se necesitan como insumos y que contienen la
informacion para poder desarrollar las herramientas del proceso en

cuestion.

Técnicas y Herramientas: se refiere a las plantillas utilizadas
como machotes de uso uniforme para obtener la informaciéon que

se requiere para cada proceso.

Salidas: son los resultados de la informacion obtenida al aplicar

las herramientas de cada proceso.

Es comun que una técnica o herramienta pueda ser una salida en un

determinado procedimiento o una entrada para otro procedimiento.

Una vez puntualizadas los conceptos anteriores, se procede a describir

cada una de las entradas, herramientas y salidas detalladamente, cuando

proceda se hace la referencia de quién es el responsable de ejecutar la

herramienta en cuestion.
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Capitulo V

Conclusiones

Durante el proceso de analisis de la informacion consultada se pudo
determinar que algunos de los subprocesos establecidos por el PMI no
son aplicables a la metodologia pretendida por la empresa, por lo que las
herramientas propuestas en este documento, son las que mejor se
amoldan a la cultura de trabajo establecida dentro de la empresa

constructora.

La utilizacion de las herramientas propuestas permite que exista en la
empresa un lenguaje comun no solo entre las personas del area de
ingenieria, sino que también entre las personas de otras areas
administrativas, ya que algunas de estas herramientas se convertiran en
los insumos de trabajo que necesitaran otras dependencias que

conforman la empresa constructora.

Las herramientas propuestas en este plan de gestion permiten que el
equipo de ingenieria pueda iniciar, planear, ejecutar, controlar, dar
seguimiento y cerrar una obra de construccion siguiendo los estandares

establecidos por el PMI.

El desarrollo de las herramientas propuestas propician una cultura
general de la administracion profesional de proyectos en la empresa,
evitando de esta forma que existan diferencias de criterios entre los
ingenieros y la forma en que se realizan los procedimientos internos de la

constructora.
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La utilizacion y estandarizacidén de las herramientas propuestas, ayuda al
Director de Proyecto a realizar de manera eficiente la planeacion de los

futuros proyectos.

La figura del Director de Proyectos en la empresa AP Constructora
representa un pilar fundamental para la estandarizacion y puesta en
practica de la metodologia de administracion profesional de proyectos a
desarrollar. Ademas, esta figura sera la encargada de buscar siempre la

mejora continua y la constante capacitacion del personal.

La implementacion del plan de gestion aumenta el trabajo administrativo

de los diferentes proyectos que ejecute la empresa.

Una misma herramienta puede ser utilizada en varios procesos.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Es necesario que la Gerencia de Proyectos refuerce los conocimientos en
Administracion Profesional de Proyectos al departamento de ingenieria de
la empresa.

Implementar una nueva metodologia implica fuertes cambios en la forma
de manejar los proyectos; es recomendable que las personas

involucradas en estos cambios conozcan lo de que se esta desarrollando.

Se recomienda que la implementacién del Plan de Gestién se realice por
etapas, las cuales deberan ser analizadas previamente y puestas en
practica en intervalos de tiempo especificos, pues por la gran cantidad de
procesos y herramientas sugeridas en el presente trabajo, se podria
generar una resistencia por parte de los miembros del equipo de cada
proyecto.

Una vez iniciada la implementacion de este plan de gestion, las
herramientas propuestas en este proyecto deben de ser evaluadas
constantemente y mejoradas en el momento pertinente; lo anterior segun

las necesidades de equipo técnico en la empresa.

Periddicamente, se recomienda realizar un censo con todos los diferentes
miembros de los equipos de trabajo para conocer si a partir de las
lecciones aprendidas durante la puesta en marcha de este plan de
gestion, se sugieren cambios a los procesos o herramientas utilizadas en

aras de mejorar y depurar las contempladas en este trabajo.
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Se sugiere la creacidn de una oficina de proyectos, la cual sera la
responsable de darle el respectivo seguimiento a la implementacion de

este Plan de Gestion de Proyectos.

Realizar analisis de madurez en periodos de seis meses 0 un afo

posterior a la implementacién del manual.
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Anexos

A.

Anexo 1: Plan de Gestion AP Constructora.
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