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RESUMEN

En el presente documento se puede encontrar entre otras cosas, una propuesta de
encadenamientos productivos dirigida hacia ciertas empresas turisticas localizadas entre la
zona de lagunas y bosques. EI documento consta de ciertos capitulos los cuales brindan

informacidn necesaria para cumplir los objetivos especificos del proyecto.

Como base para la elaboracion de la propuesta se incluye un inventario de atractivos y
equipamiento turistico de la zona entre lagunas y bosques (Venecia, Rio Cuarto, Bajos del
Toro Amarillo y San Miguel). Asi también se incluye en el presente documento una entrevista
dirigida a ciertas empresas y sus duefios, para conocer su percepcion acerca del tipo de

desarrollo econdmico conocido como encadenamientos productivos.

Palabras claves: encadenamientos productivos, inventario, atractivos turisticos, equipamiento

turistico, entrevista, percepcion.

ABSTRACT

This document contains among other topics, a productive chains proposal geared to
some touristic companies located in between lakes and rain forest zone. The document
consists of some chapters which give needed information to accomplish the project’s

objectives.

As a base to create a proposal an attraction and touristic equipment inventory is
included. An interview is included as well, an interview that was geared to some touristic
companies, to know about their perception of this kind of economic development known as

productive chains.

Key words: productive chains, inventory, touristic attractions, touristic equipment, interview,

perception.
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ACLARACION

En este documento se utiliza de manera general la categoria gramatical correspondiente a
masculino, con el Unico proposito de agilizar la lectura. No obedece, por tanto, a ningln tipo

de discriminacion de género.

La metodologia de categorizacion del equipamiento turistico utilizada en este documento no
brinda la posibilidad de categorizar los establecimientos de alojamiento, Ilamados Cabinas, de
modo que para efectos de este trabajo, estos establecimientos de acuerdo a sus caracteristicas

seran incluidos en las categorias de cabafias 0 moteles turisticos.

En relacién a las fichas de campo del inventario de atractivos y equipamiento turistico
correspondientes desde el apéndice numero 4 hasta el apéndice nimero 68, por motivos de

espacio no se logro colocar al final de estas la fuente (Elaboracién Propia, 2012).
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del trabajo, origen y secuencia

En el siguiente documento, se estard abordando y explicando el estudio realizado para
la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, quien realizo la peticion de dicho estudio al
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, de alli nacié la posibilidad de desarrollar este tipo de
estudio en conjunto con CATULABO y la Municipalidad de Grecia.

El trabajo realizado consistio en identificar todos aquellos atractivos naturales,
culturales, entre otros, asi también como identificar la parte de la planta turistica conocida
como equipamiento turistico existente en las comunidades de Rio Cuarto de Grecia, Venecia
de San Carlos, Bajos del Toro Amarrillo y San Miguel de Sarapiqui. Un, espacio territorial

baste extenso, cabe rescatar.

Luego de identificar los elementos anteriormente mencionados, se procede a levantar
un inventario de atractivos y equipamiento turistico, con el objetivo primordial de obtener
mayor informacion de estos elementos presentes, asi también brindando una jerarquizacién de
los atractivos. El inventario en cuestion es una pieza indispensable para la segunda parte de
este trabajo, la cual consiste en el desarrollo de una propuesta de encadenamientos
productivos; esta propuesta fue elaborada con una metodologia ya utilizada en Costa Rica, en
la cual se elabora un clUster turistico de regiones, pero en este caso se desarrolla un cluster
donde se proponen encadenamientos productivos entre las empresas turisticas mas

consolidadas y aquellas que vienen surgiendo o no se han consolidado en el sector.



El primer capitulo, es exclusivamente introductorio, esta basado en la descripcion
detallada de CATULABO, donde se mencionan caracteristicas fundamentales de esta
organizacion. Elementos tales como sus antecedentes, generalidades, estructura organizacional
y la descripcion detallada de su alcance demografico, el cual consiste en abordar cada una de

las comunidades en las cuales la Camara va tener influencia.

Se hace ademas una pequefia descripcion de la Municipalidad de Grecia, donde se

tocan aspectos como sus generalidades y la direccion estratégica que este municipio posee.

Otros elementos de suma importancia que se encuentran en el capitulo uno, son los
objetivos; tanto general como especificos, el planteamiento del problema y la justificacion de
este trabajo, aspectos vitales para el desarrollo de dicho estudio.

En el capitulo nimero dos, se abarcan ciertos aspectos que cumplen una funcion muy
importante dentro de este documento, principalmente el marco conceptual, el cual estd
compuesto por todos aquellos conceptos y definiciones ligadas de alguna manera a este
estudio, asi también se encuentra y explica la relacién que tiene cada uno de estos conceptos

con el estudio realizado.

Cabe destacar dentro de este segundo capitulo, los antecedentes tedricos del estudio, el
cual consiste en un pequefio analisis y descripcion de aquellos trabajos o estudios tedricos

relacionados al presente en este documento.

En lo concerniente al capitulo nimero tres, este trata de la metodologia utilizada para
la elaboracion de cada una de las partes que componen este estudio. La descripcion general de
la estrategia metodoldgica, la descripcion del proceso para seleccionar a los participantes, asi
como la descripcion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, son algunos

de los aspectos que componen este capitulo.

Los resultados obtenidos del estudio realizado, son el componente principal del cuarto

capitulo, y por altimo las conclusiones y recomendaciones componen el quinto capitulo.



1.2. Camara de turismo entre lagunas y bosques (CATULABO)

1.2.1. Generalidades de la camara

Segun Chacon (2012) CATULABO es una organizacion sin fines de lucro que busca el
desarrollo econdmico sostenible del distrito de Rio Cuarto y zonas aledafas (San Miguel de
Sarapiqui, Venecia de San Carlos, Bajos del Toro) basado en su funcion de ofrecer al visitante
experiencias Unicas en el ambiente natural. Ademas de direccionar los proyectos turisticos
existentes, hacia la sostenibilidad, involucrando altos estandares de calidad, tendencias a la

proteccion del medio ambiente y de la cultura local.

Con su futura sede en Rio Cuarto de Grecia, CATULABO pretende realizar todas las
funciones que como camara se proponen, desde ofrecer informacion a los visitantes hasta

promocionar y ofrecer destinos turisticos dentro del area de influencia.

1.2.2. Antecedentes histéricos

La situacion economica y comercial de ciertos distritos del canton de Grecia,
especialmente del distrito nimero seis, conocido como Rio Cuarto, fue la principal razon por
la cual la municipalidad de este canton se propuso incentivar y promover acciones las cuales
se reflejaran en una mejora para la actividad econdémica de la zona. Es alli donde con el
respaldo de la Municipalidad de Grecia y el Instituto Costarricense de Turismo, surge el
proyecto de la creacion de una cdmara de turismo en el distrito de Rio Cuarto, la cual, ademas
de apoyar, respaldar y promocionar la actividad turistica también incentivara el desarrollo

econdmico local. (Chacon, 2012)

Fue a finales del afio 2008 e inicios del afio 2009 cuando se empiezan a dar los
primeros movimientos en relacion al proyecto de crear una camara de turismo en la zona,
muchas reuniones y convivios se llevaron a cabo entre los interesados de la comunidad,
principalmente pequefios empresarios, y entidades del gobierno costarricense, con el fin de

darle una direccion a lo que realmente se necesitaba en ese entonces. (Chacon, 2012)



La Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques o CATULABO, por sus siglas, trata
de establecerse legalmente a principios del afio 2010, méas precisamente en el mes de abiril,
(Chacén, 2012), donde gracias a muchos esfuerzos se firma el documento legal que solicita el
establecimiento de la cAmara como un ente legal y formal, designando una junta directiva en

ese entonces liderada por su presidente Don Eduardo Sancho de La Vega.

1.2.3. Alcance demogréafico de CATULABO

La zona de influencia de la Cdmara de Turismo entre Lagunas y Bosques es bastante
extensa, basta con decir que abarca distritos de cuatro cantones diferentes. Esto puede parecer
muy extenso en términos de distancia, pero al contrario estas comunidades se encuentran muy
préximas una de la otra, de modo que resulta idoneo que la Camara agrupe estas comunidades
tan Unicas y ricas en temas de recursos naturales y de infraestructura. A continuacién se
muestra en el cuadro los cuatro distritos en los cuales la camara ha establecido que sus

funciones tendran impactos, segun Gamboa (2012), esta es la zona de influencia.

Tabla 1: Zona de influencia de CATULABO

DISTRITO San Miguel Rio Cuarto Bajos del Toro Venecia
(Sarapiqui) (Toro Amarillo)
CANTON Central de Grecia Valverde Vega San Carlos
Alajuela

Fuente: Elaboracién Propia, 2012

Una aclaracién en cuanto a el cuadro numero 1, es en relacion a la pertenencia de San
Miguel al distrito Sarapiqui de Alajuela, y no al canton Sarapiqui de Heredia. Ademas que la
comunidad Bajos del Toro pertenece al distrito Toro Amarillo, que a su vez pertenece al

canton de Valverde Vega.



A continuacion con el fin de tener una mayor idea y percepcion de los lugares de
influencia de la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, se dard un descripcion general

de las distintas comunidades que han sido mencionadas en el cuadro namero 1.
A. San Miguel de Sarapiqui de Alajuela

San Miguel es una comunidad perteneciente al catorceavo distrito del canton central de
Alajuela; Sarapiqui. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el
distrito nimero 14 del canton central de Alajuela, para el censo realizado en el afio 2011, se
estima que existe una poblacidn de 2.846 habitantes, y al ser San Miguel el centro comunitario
mas importante de este distrito, se estima que un 75% de la poblacion habita en esta
comunidad. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

San Miguel, se localiza aproximadamente a 40 km de la cabecera del canton sancarlefio
Ciudad Quesada, camino hacia el cantdn de Sarapiqui de Heredia, el cual es un centro turistico
con alto renombre, conocido por la cantidad de facilidades turisticas y actividades en el rio
Sarapiqui. Debido a su localizacion y a la gran afluencia y paso de turistas por la comunidad,

proyectos turisticos locales han surgido con el fin de aprovechar esa influencia turistica.

llustracion 1: Vista aérea, San Miguel de Sarapiqui

Fuente: Google Earth, 2012



Esta vista aérea de la comunidad de San Miguel (A) muestra como esta influenciada
por dos vias de acceso y trénsito de turistas muy importante, tal es el caso de la ruta
establecida como “140”, la cual proviene desde distritos importantes tales como Venecia, Rio
Cuarto, y en si, es la ruta que deben utilizar aquellos turistas provenientes de la Fortuna de San
Carlos que se dirigen ya sea hacia Sarapiqui de Heredia, el Caribe o también hacia el valle

central de nuestro pais, por medio de la ruta apreciada en la imagen como “126”.

lustracion 2: Mapa del distrito de Sarapiqui
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En la ilustracion ndmero dos, se puede observar el mapa del distrito 14 del cantdn

central de Alajuela. Como podemos ver San Miguel se ubica en la parte norte del distrito.



B. Rio Cuarto de Grecia

Rio Cuarto es el distrito numero seis del canton de Grecia, que a su vez pertenece a la
provincia de Alajuela. Se localiza a tan solo 62 kilometros de la provincia de Heredia. Esta
comunidad posee una superficie estimada de 254,2 kilometros cuadrados y sus limites

territoriales son:

Al norte con Carrizal, al sur limita con la comunidad de Bajos del Toro, al este se
encuentra la comunidad EI Carmen y al oeste limita con la comunidad conocida como El

Crucero.

Resultados del censo de afio 2011, muestra que la poblacion estimada es 11.074
habitantes, ubicandose solo por debajo del distrito central de Grecia en cuanto a su poblacién
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Cabe destacar que Rio Cuarto es uno de
los distritos mas extensos que posee el canton Griego, este distrito estd integrado por
aproximadamente 24 comunidades, entre las cuales encontramos; Santa Rita, La Colonia del
Toro, San Jorge y los Angeles como las mas importantes.

lustracion 3: Mapa de Rio Cuarto y zonas aledafas

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE Y
RIO CUARTO DE GRECIA /\ ks
SIMBOLOGIA S
DIAGRAMA DE UBICACION '
»y =
! g
g,
N
N 5
i
I 1=gun= Sosgus Alegre =
== Laguna Congo
I e e
I =gz R Cuzro =
= ' Rutx Varablanca ||:| Retugho Wb Bosque Alegre ||,
[ zona 02 ifuencta ;
Fuente: IGH y Atlas Digital 'ge' Costa Rica
Elaborado por: Gracisla Rofiso

00 95000 SI0000 518000 520000 WS000  S0000 535000

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Grecia 2007.



La ilustracién nimero 3 muestra un mapa obtenido del Plan de Desarrollo Turistico del
cantdn de Grecia, elaborado en el afio 2007. Se muestra especificamente la localizacion de la
comunidad de Rio Cuarto. De igual manera se pueden observar ciertos elementos atractivos en
términos turisticos, tales como las lagunas, Rio Cuarto, Congo, Hule, Bosque Alegre y el

Refugio Mixto Bosque Alegre.

Este centro urbano conocido como Rio Cuarto se ve influenciado en gran cantidad por
la ruta 140, la cual comunica comunidades como Aguas Zarcas y Venecia con este poblado.
Es importante mencionar la gran influencia turistica que tiene este lugar debido al transito de
turistas provenientes de la Fortuna de San Carlos que se dirigen ya sea hacia el Caribe de
nuestro pais, Sarapiqui o el Valle Central.

llustracion 4: Mapa del distrito de Rio Cuarto, Grecia
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Este mapa obtenido del sitio web www.mapasdecostarica.info muestra perfectamente
la distribucion territorial del distrito nimero seis del cantdén de Grecia, mostrando sus

principales caserios, entre ellos Santa Rita, Colonia del Toro, entre otros.



C. Bajos del Toro Amarillo de Valverde Vega

Situado en la provincia de Alajuela, méas especificamente en el canton de Valverde
Vega, Bajos del Toro es un destino turistico relativamente desconocido que ofrece un gran

numero de emocionantes paisajes y actividades recreacionales.

Situada en el valle entre Poas y el Volcan Viejo, Bajos del Toro es una comunidad de
clima himedo y lluvioso, que combina a la perfeccion la belleza natural circundante y
abundante vida silvestre. Las cascadas y arroyos son algunos de los numerosos ecosistemas

presentes en esta comunidad.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el distrito Toro Amarillo,
al que pertenece esta comunidad es el que presenta la menor densidad poblacional del cantén,

con solamente 273 personas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

La Catarata del Toro, es uno de los atractivos principales de esta comunidad y es un

sitio de visitacion prioritaria para las personas que suelen concurrir Bajos del Toro.

llustracion 5: Mapa del Cantén de Valverde Vega
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Bajos del Toro, como podemos observar en la ilustracion nimero 5, pertenece al
distrito nimero tres; Toro Amarillo, del canton de Valverde Vega. Cabe destacar que Toro
Amarillo es el distrito méas extenso de este canton, como se puede visualizar claramente en la

ilustracion anterior, pero aquel con la menor cantidad de ciudadanos.
D. Venecia de San Carlos

Venecia es el distrito namero cinco del canton décimo de la provincia de Alajuela, San
Carlos. Estéa situado al este del canton y esta conformado de la siguiente manera. Limita al
norte con el distrito de Pital, al sur con la cordillera de Palmira, al este con Rio Cuarto de
Grecia y al oeste con Aguas Zarcas de San Carlos. Su poblacion es de 9.638 habitantes, esto
para el censo realizado en el afio 2011 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

Este distrito es atravesado de sur a norte por rios muy importantes, como por ejemplo
el rio Cafio Grande, Cafio Abanico, ElI Guayabo y el Torito. Siendo uno de los de mayor
importancia el rio Negritos el cual es el limite natural entre Venecia y Aguas Zarcas, al igual
que el rio Toro Amarillo, el cual se establece como un limite natural entre Venecia y Rio

Cuarto de Grecia.

A manera de resefia histérica y basada en un documento inédito escrito por Adolfo
(Fito) Corrales Rojas (S.f), “los primeros pobladores o personas que habitaron esta comunidad
fueron Vicente Villegas, Cornelio Mora y Pedro Solis, quienes habitaban en Aguas Zarcas, y
en el afio 1905 decidieron viajar al este a explorar, llegando asi hasta el rio Toro Amarillo.
Estos pobladores tuvieron que enfrentar la adversidad del territorio que no habia sido
explorado. Debian viajar hasta Villa Quesada; lo que hoy conocemos como Ciudad Quesada,
para poder abastecerse de productos basicos, tales como el dulce, café, manteca, entre otros
bienes” (Corrales, 2012).

10



llustracion 6: Mapa del distrito de Venecia
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Esta ilustracion muestra especificamente la distribucion territorial del distrito
veneciano, el cual como vemos es atravesado por una gran cantidad de rios, y sus principales

comunidades son, Venecia, Marsella, La Union, y Buenos Aires.

La comunidad principal; Venecia, ha mostrado un gran crecimiento econémico en los
Gltimos afios, muchos son los servicios y productos que se pueden encontrar en esta
comunidad, tanto entidades bancarias, centros de salud, comercio en general y por supuesto
infraestructura educativa, tanto publica como privada.
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1.2.4. Direccion estratégica de CATULABO

La direccion estratégica de la Camara se representa mediante su mision y vision, las
cuales fueron establecidas gracias al esfuerzo de los integrantes de la junta directiva, ademas

con el apoyo y guia del Instituto Costarricense de Turismo.
A. Mision

Somos una organizacion de empresarios turisticos y afines CATULABO, que vela por
un proceso de desarrollo turistico sostenible, promoviendo alianzas con entidades publicas y

privadas en beneficio de sus afiliados.
B. Vision

Ser la organizacion lider en la promocion y gestion del destino turistico entre lagunas y

bosques.

1.2.5. Quehacer de la organizacion

CATULABO es una organizacion de turismo formada por pequefios empresarios
turisticos y afines, la cual fue establecida con la finalidad de beneficiarse de distintas formas
mediante el trabajo conjunto de los integrantes. Entre las principales funciones que se

proponen a ser llevadas a cabo por esta organizacion estan:
A. Comercializacion e informacién del producto:

Una de las principales razones de ser de la camara de turismo entre lagunas y bosques
es iniciar y respaldar la comercializacion del producto turistico, a través de negociaciones con
tour operadores y la participacion de diferentes ferias tanto a nivel nacional como

internacional.
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B. Gestidn del destino/producto turistico:

Brindar ayuda y tutoria a las empresas turisticas pertenecientes a la camara es una de
las principales funciones de la organizacion, basados en desarrollo sostenible y en beneficios

para la mayoria. Se estableceran programas de calidad entre las empresas de la zona.
C. Sostenibilidad del destino:

Se pretende establecer programas relacionados a la sostenibilidad entre los afiliados y

la comunidad, adoptando este modelo de desarrollo como Unico en la zona.
D. Capacitacion:

La capacitacion continua es parte fundamental del buen desenvolvimiento de la
organizacion y sus afiliados. Se procedera a realizar programas de capacitacién permanente,
primero identificando las areas que urge mas la capacitacion asi como su implementacién y
continuo seguimiento. (ICT, CATULABO, 2012)

1.2.6. Estructura organizacional

Se presenta a continuacion la estructura organizacién existente en CATULABO. Esta

determinada por su junta directiva.
A. Junta Directiva de CATULABO

Presidente: Eladio Alonso Gamboa Chacon
Secretario: Miguel Angel Alfaro Gomez
Tesorera: Ana Patricia Zamora

Vocal 1: Greivin Ramirez A.

Vocal 2: Raimundo Chacon

Fiscal 1: Walter Viquez

Fiscal suplente: Eida Rodriguez
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1.3. Municipalidad de Grecia

1.3.1. Generalidades del Municipio

La Municipalidad de Grecia es una entidad autbnoma, la cual comparte al igual que los
deméas municipios, el objetivo de ser el gobierno local que promueve el desarrollo de las

comunidades en cuestion.

Con la creacion de una sede regional localizada en Rio Cuarto de Grecia, las acciones
del municipio estan mayor mente direccionadas y adaptadas a las necesidades presentes en

esta comunidad y en las zonas aledafias.

Por medio del departamento de Gestion Ambiental, se propuso y se dio inicio a la
creacion de la CAMARA DE TURISMO ENTRE LAGUNAS Y BOSQUES en el afio 2008,
en ese entonces la municipalidad jugd un papel sumamente importante, un papel que se basé
en el soporte, guia y capacitacion de las personas inmersas en el proceso de creacion de
CATULABO.

1.3.2. Direccion Estratégica de la Municipalidad de Grecia

La direccion estratégica de la Municipalidad de Grecia estd representada por dos
aspectos sumamente importantes en toda organizacion, estos aspectos son la vision y mision.

Las cuales muestras la direccion que desea tomar la municipalidad.

Esta mision y vision fueron tomadas del sitio web oficial de la Municipalidad de
Grecia.
A. Visién

Ser una Municipalidad que cuente con capacidad de desarrollarse con recursos propios
de manera eficaz, eficiente y transparente en el uso y ejecucion de los recursos publicos,
enfocado al desarrollo humano y sostenible del cantdn, ajustandose al principio de legalidad y

propiciando espacios de participacion ciudadana. (MuNet e-Gobierno de Costa Rica, 2012)
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B. Mision

Trabajar de manera planificada por el desarrollo institucional e integral del canton,
brindando servicios publicos de calidad y ejecutando proyectos y obras de interés comunal.
(MuNet e-Gobierno de Costa Rica, 2012)

llustracion 7: Mapa Organizacional del Municipio de Grecia
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Fuente: (MuNet e-Gobierno de Costa Rica, 2012)
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1.4. Antecedentes del Estudio

Promovido por la Municipalidad de Grecia y con la gran ayuda del Instituto
Costarricense de Turismo, el proyecto de la creacion de una camara de turismo en la zona se

esta convirtiendo en realidad.

Es aqui donde nace el deseo de colaborar con la gestion y funciones de CATULABO, e
igualmente con la colaboracion de la Municipalidad de Grecia, se identificd la necesidad de
levantar un inventario de atractivos y equipamiento turistico que se encuentra en el area de
influencia. Esto con el claro objetivo de recolectar datos e informacién importante para la

camara, informacidn que sabemos seré de gran ayuda para su gestion.

Es probable que muchos de los integrantes de CATULABO conozcan e identifiquen la
mayoria de proyectos turisticos y atractivos que hay en la zona, pero probablemente no tengan
conocimiento de como estos elementos pueden ser utilizados de manera sostenible, por medio
de propuestas de encadenamientos productivos, para asi lograr la mayor cantidad de beneficio,

beneficios que influyan en la mayoria de personas posibles.
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1.5. Planteamiento del Problema

Es importante mencionar que debido a su reciente insercion en la industria turistica
como organizacion que pretende gestionar el turismo en la zona entre lagunas y bosques,
CATULABO no posee un inventario turistico. Un inventario que muestre basicamente los
atractivos y equipamiento turistico presente en los distritos y comunidades en cuestion, asi

como la caracterizacion, clasificacion y jerarquizacion de cada uno de ellos.

Se identifico ademas que la falta de alianzas estratégicas y encadenamientos sugiere
que se aprovechen los datos e informacidon recolectados en el inventario, con el fin de
establecer y proponer modelos de desarrollo y crecimiento econémico basados en los
encadenamientos productivos. Es aqui donde nace la interrogante de (Como se puede

proponer encadenamientos productivos entre las empresas turistas de la zona en cuestion?

Como respuesta a esta interrogante, nace la inquietud de realizar una propuesta de
encadenamientos productivos, la cual establezca el enfoque que las empresas turisticas de la
region deben tomar. Un enfoque en el cual la avaricia y el egoismo sean eliminados en las
empresas turisticas y se busque que el beneficio econémico sea distribuido de una mejor
manera. Es asi que se ha definido el problema como la falta de solidaridad y proyeccion social

que ciertas empresas turisticas de la region presentan.
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1.6. Justificacion

Para poder funcionar, dirigir y orientar la oferta turistica que existe en la comunidad de
Rio Cuarto y zonas aledanfas, la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, necesita poseer
gran cantidad y calidad de datos e informacidn para realizar sus labores de una manera mas
eficiente, es aqui donde surge la necesidad de levantar un inventario turistico que muestre

detalladamente tanto los atractivos como el equipamiento turistico existente en este lugar.

De esta manera se realizara un inventario turistico de las comunidades de Rio Cuarto,
San Miguel, Venecia, Marsella, Bajos del Toro, que muestre los atractivos y equipamiento
turistico existente, esto con la colaboracion de CATULABO, la Municipalidad de Grecia y los

ciudadanos de las distintas comunidades.

Por otra parte lo que concierne a la propuesta de encadenamientos productivos, es
sumamente importante empezar a desarrollar y motivar estos tipos de modelos econémicos,
para que esta actividad conocida como turismo, traiga y promueva la mayor cantidad de

beneficios para la mayor cantidad de personas posible.

A fin de que la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, sea quien promueva este
tipo de desarrollo local, la propuesta claramente serd direccionada hacia ellos, quienes por
medio de sus funciones como organizacion puedan incentivar las alianzas entre propietarios de
proyectos turisticos. Y no solo eso, sino que el respeto y compromiso con las comunidades

relacionadas sea el mayor, generando beneficios indirectos a los pobladores.

Proponer encadenamientos productivos es una estrategia de crecimiento muy apta para
las comunidades que desean involucrarse en el &mbito turistico. Tal es el caso de los distintos
pueblos que fueron objeto de estudio, donde se posee una gran diversidad de atractivos y
servicios complementarios que facilitan el desarrollo de tal actividad, asi también es
fundamental la disposicion que existe por parte de los distintos actores, quienes creen en los

distintos proyectos y el establecimiento de la cAmara de turismo en esta zona.
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Es sumamente necesario, llevar a cabo acciones y desarrollar estrategias de desarrollo
local que promuevan la economia de sus pobladores indirectamente. De ahi la importancia de

esta propuesta de encadenamientos productivos para CATULABO y zonas aledarias.
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1.7. Objetivos del Estudio

1.7.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de encadenamientos productivos entre las empresas turisticas
mas consolidadas y aquellas que poseen un menor posicionamiento en el mercado turistico de

Rio Cuarto y zonas aledafas.

1.7.2. Objetivos Especificos

a. Determinar por medio de un inventario, los recursos turisticos presentes en el distrito

Rio Cuarto de Grecia y comunidades aledanas.

b. Conocer la percepcion de ciertas empresas turisticas, acerca de los encadenamientos

productivos.
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1.8. Limitaciones del proyecto

En el presente documento se puede obtener una vision mas amplia acerca la actividad
turistica que se desarrolla en la zona conocida como entre lagunas y bosques (Venecia, Rio

Cuarto, Bajos del Toro Amarillo y San Miguel).

El estudio realizado se limita a esta zona mencionada anteriormente, comunidades las
cuales se consideran dentro de la zona de influencia de la Camara de Turismo entre Lagunas y
Bosques. Es importante considerar que el inventario de atractivos y equipamiento turistico de
igual manera se limita a estas comunidades mencionadas y ademas se limita a identificar
aquellos atractivos y equipamiento turistico que actualmente representa cierta importancia

para la actividad turistica de la zona.

Se dirige la propuesta a CATULABO, la cual podrd hacer uso de este a su
conveniencia debido a que se encuentra informacion muy util para la cAmara, principalmente

el aspecto del inventario de atractivos y equipamiento turistico.

De la misma manera se ha incluido un aspecto muy importante para la elaboracion de
la propuesta, la cual consiste en la aplicacién de ciertas entrevistas dirigidas a varias empresas

turisticas con el fin de conocer su percepcion sobre los encadenamientos productivos.
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1.9. Alcances del proyecto

En el presente documento se pretende alcanzar los objetivos que fueron planteados
desde un inicio. Objetivos los cuales han sido planteados de acuerdo a las necesidades actuales

que se presentan en la zona y en la Cdmara de Turismo entre Lagunas y Bosques.

Uno de los principales alcances de este estudio es la propuesta de encadenamientos
productivos con la cual se pretende que las empresas turisticas que fueron objetivo de esta
propuesta puedan adaptar nuevos modelos de desarrollo y se produzcan mayores beneficios

tanto para ellos como para las comunidades vecinas.

De igual manera se ha identificado dentro de los principales alcances el levantamiento
de un inventario de atractivos y equipamiento turistico, con el objetivo de obtener ciertos
resultados que permitan conocer la situacion actual en cuanto a la oferta y presencia de
atractivos y equipamiento turistico, especificamente en relacién al alojamiento y alimentacion

que se encuentra en la zona.

Cabe destacar que gracias a las metodologias utilizadas, se puede realizar este tipo de
propuesta en cualquier otra comunidad de nuestro pais, asi mismo en el caso del levantamiento

de un inventario turistico.

Ademas por medio de la aplicacion de entrevistas, se pretende conocer la percepcién
gue poseen las personas y sus empresas turisticas en cuenta al tipo de desarrollo econémico

conocido como encadenamientos productivos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes tedricos del estudio

Como base para la elaboracion de la presente propuesta de encadenamientos
productivos para CATUBALO se analizaron distintos casos de desarrollos turisticos basados
en los encadenamientos existentes en Costa Rica. Estos documentos muestran relaciones muy

cercanas al trabajo y propuesta acé elaboradas.

Uno de los casos de propuesta de encadenamientos mas conocidos en este pais, es el
estudio realizado por Hein y Siefke en el afio 2002, quienes basaron su trabajo en la
caracterizacion del desarrollo turistico y la propuesta de cluster turisticos en la region de
Tamarindo/Brasilito. Este estudio muestra informacién general del area de estudio, desde su
ubicacion y extension exacta, hasta antecedentes econdémicos de la region, para concluir con la
identificacion del cluster turistico de Tamarindo. La siguiente ilustracion explica de manera

grafica el cluster turistico existente en Tamarindo en el afio 1998.

lustracién 8: Cluster Turistico de Tamarindo en 1998

35 Restaurantes,

Bares y Sodas 10 Tiendas de souv.

e 15 Vendedores de souv.
1 Equipo deportivo X \
4 Pesca deportiva
2 Buceo 4 Hoteles CA
6 Hoteles CM

6 Hoteles PB Otros

: g‘;i"“ Servicios:
A
S operadores :
turisticos ‘ 1S Casas para alquilar
3 Camping

1 Escuela esp.
3 Bienes raices
Servicio Transp.:
4 Taxis

1 Ingeneria
1 Ferreteria
1 Aéreo, 3 Terrestres
3 Alquiler de vehiculos

1 Taller carro
S5 Super/Pulp.
| Panaderia
1 Salén de belleza
1 revel.de fotos
1Fibrica de hiclo
1 Sucursal
de banco

Asoc. Pro Mejoras Tamarindo
basura, organizacién local
Servicios bsicos: | Aeropuerto, 1 Escuela priv.,
1 Clinica, 3 servidores de agua

(CA =Clase Alta, CM = Clase Media, PB + Precio Bajo, B&A = Bungalows
y Apartamientos)

Fuente: (Furst & Hein, 2002, p. 209)
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Como se puede visualizar en la ilustracion y como bien lo describen los autores, en el
afio 1998, en Tamarindo existia un desarrollo turistico muy bajo, se nota una gran cantidad de
otros servicios, los cuales no tienen relacion directa con la actividad turistica, y fue con el paso
de los afios que esto fue cambiando hasta llegar al desarrollo turistico que presenta esta zona

en la actualidad.

Se debe considerar la importancia que tienen ciertas leyes turisticas en relacién a este
trabajo, tales como la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley del fomento
del Turismo Rural Comunitario, entre otras, las cuales dentro de sus objetivos promueven el
fomento de la actividad turistica, por medio del impulso de proyectos innovadores y de

importancia social.

De manera especifica, aplicado a las comunidades que fueron objeto de estudio, ciertos
antecedentes tedricos son importantes de mencionar; tal es el caso del proyecto de graduacién
del Gestor en Turismo Rural Sostenible, Luis Alfredo Rodriguez Quesada, quien en dicho
proyecto propone actividades ligadas al turismo rural comunitario que fortalecieran el

desarrollo de la comunidad de Los Angeles Sur, la cual pertenece a Rio Cuarto de Grecia.

En relacion a la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, un documento que fue
base sélida y que coadyuvé a la elaboracion de este proyecto es el Plan Estratégico 2012 para
esta entidad. Este documento fue elaborado por CATULABO, con la muy importante
cooperacion del Instituto Costarricense de Turismo y la Municipalidad de Grecia. Los
contenidos que muestra este plan en primera instancia son aquellos de base estratégica, tales
como su vision, misién y objetivos. Asi mismo posee un analisis FODA que muestra las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que estan ligadas a la Camara de Turismo
entre Lagunas y Bosques. Otros contenidos de gran importancia presentes en dicho plan
estratégico son las areas de accion estratégica de la organizacién. El dltimo de los contenidos
presentes en este plan son las acciones concretas para la camara, aplicado a un trabajo

trimestral propuesto por el ICT.
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2.2. Marco Conceptual

En este apartado se estard definiendo aquellos conceptos turisticos basicos, conceptos
turisticos que se deben conocer con el fin de que la comprensién de la investigacion realizada
sea la mayor, al mismo tiempo se explica la relacion que este concepto tiene con el tema y

propuesta del presente trabajo.

Estos términos a definir se identificaron por medio de un andlisis basico entre el
profeso tutor y el estudiante, considerando los que son necesarios e indispensables para el

entendimiento de la investigacion y propuesta en cuestion.

2.2.1. Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo, organo de las Naciones Unidas, es “el
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos”

(Organizacion Mundial del Turismo, 2012).

Esta organizacion como ente primordial en la industria turistica ha establecido el concepto
de la siguiente manera. “El turismo comprende actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (Organizacion Mundial

del Turismo, 1998).

Tal y como lo menciona la OMT en su conceptualizacion del turismo, “se trata de una
definicién amplia y flexible, que concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo”

(Organizacion Mundial del Turismo, 1998). Estas son:
» Los posibles elementos motivadores del viaje.
» Acotacion temporal del viaje.
» Delimitacion de la actividad desarrollada.

» Localizacion de la actividad turistica realizada, “fuera del entorno habitual”.
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La actividad turistica, ha sido un area econémica de gran importancia para Costa Rica
en los Gltimos afios esta actividad ha estado centrada en las comunidades costeras, pero en la
ultima década, ha tomado un nuevo rumbo, direccionandose hacia comunidades rurales con

gran patrimonio turistico y capacidad para encajar muy bien en esta actividad econdmica.

2.2.2. Turista

Segln Quesada (2000) “a las personas que participaban en el Grand Tour se les
empez6 a denominar en Inglaterra turistas y de este modo, esa acepcién fue incorporada al
idioma ingles en 1800”. (pag. 5)

Con este aporte de Renato Quesada, podemos identificar que desde hace muchos afios
se ha utilizado el término turista y que conforme pasaron los afios ese concepto fue aceptado y

modificado, generalizando la acepcion del visitante que Ilamamos turista.
El cual segun la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, es;

Todo extranjero no residente en Costa Rica, que visite el pais por un tiempo no mayor
a seis meses con fines de distraccion, descanso, salud, y otros licitos, siempre y cuando
no sean los de obtener trabajo o empleo, o realizar actividades mercantiles en el

territorio nacional (Quesada, 2000, pag. 6).

De igual manera la Organizacion Mundial del Turismo establece que un turista es aquel
“pasajero que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o

privado del pais visitado” (Organizacion Mundial del Turismo, 1998).

2.2.3. Turismo en Costa Rica

Costa Rica se ha caracterizado por depender de alguna manera de la industria turistica,
esto gracias a que posee grandes bellezas naturales y culturales, las cuales motivan el

movimiento de ciudadanos nacionales y la visitacion de personas de todo el mundo.

Asi que fue “a finales del siglo pasado, cuando en 1890 se finaliza la construccion del

ferrocarril al Atlantico (Caribe) lo que permitié a partir de ese momento una comunicacién
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efectiva entre la ciudad capital (San José) con ese puerto caribefio y de este Gltimo con
Europa” (Quesada, 2000, pég. 215).

En esa época, segun Quesada (2000) “muchos de los primeros visitantes que llegaron a
territorio costarricense eran comerciantes, cientificos y otras personas que venian con
propdsitos muy distintos al descanso y al placer... sin embargo, estas personas requerian

servicios basicos (alojamiento, alimentacion, otros)” (pag. 215)

Esto muestra que a pesar de que los visitantes no eran movidos por su interés de
conocer nuestro pais, por motivos de ocio o descanso, de igual manera requerian de los
servicios bésicos que se ofrecen actualmente en la industria turistica, tales como un lugar

donde hospedarse y un lugar donde puedan alimentarse.

Con el pasar de los afios y el interés por incentivar ain mas esta industria en el pais,
muchos acontecimientos tomaron lugar, para Quesada (2000) algunos de los més relevantes

fueron:
1. Construccion del ferrocarril al Pacifico en 1910.
B. Inauguracion del Gran Hotel Costa Rica en 1930.

C. 1930 se inaugura en Lindora (Santa Ana) un aeropuerto, sustituido en 1937 por el de

La Sabana.
D. Se funda en 1931 la primera organizacion turistica; Junta Nacional de Turismo.

Muchos otros acontecimientos ayudaron e impulsaron ain mas esta actividad en el
pais, hasta llegar a lo que Renato Quesada denomina la Tercera Etapa (1987-1998), siendo
“este periodo el de mayor trascendencia en cuanto a la consolidacion del sector turistico

costarricense” (Quesada, 2000, pag. 219).

Actualmente el sector turistico de Costa Rica se mueve de manera normal, con sus

altos y bajos, pero manteniéndose con un nivel aceptable de visitacion y de demanda de
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servicios y productos turisticos. Siendo la belleza natural y en especial sus playas los

principales atractivos que encuentra el turista nacional e internacional en el territorio nacional.

De gran importancia es también conocer cuales son esos tipos y subtipos de turismo
presentes en el pais, los cuales son indispensables para el dptimo recorrido de la industria
turistica costarricense. Los tipos y subtipos de turismo que se conceptualizan a continuacion
han sido seleccionados con el fin de que conocer su acepcion ayude a comprender de manera

mas Optima la investigacidn y propuesta elaborada en este trabajo.

Es importante aclarar que estos tipos de turismo estan determinados y clasificados

principalmente segun las motivaciones del turista.

2.2.4. Turismo Rural

El area donde se ha desarrollado la investigacion y propuesta de este trabajo,
corresponde a una zona agropecuaria, con potencial turistico, donde involucrar sus actividades
diarias con actividades alternativas como lo es el turismo, resultaria en lo que conocemos
como turismo rural, el cual se define como “la actividad tipica del turismo que tiene lugar en
un entorno rural, ya sean poblados pequefios (con menos de 2000 habitantes) o en las zonas

proximas a las ciudades pero alejadas del centro urbano” (Definicion.de, 2012)

Ademas se puede confirmar esta conceptualizacion de turismo rural dada, con el aporte
de Cabrini (2002), quien sostiene que el turismo rural es “el deseo de ofrecer a los visitantes
un contacto personalizado, brindando la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano
de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, participar en las actividades, tradiciones y

estilos de vida de la poblacion local”.

A criterio del investigador, el turismo rural se conoce como la oportunidad que reciben
los turistas tanto nacionales como extranjeros de visitar zonas alejadas de los cascos urbanos,

y demandar servicios y productos relativos a la industria turistica.
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2.2.5. Turismo Rural Comunitario

Es comun, en el &mbito turistico, ver como se puede confundir lo que se conoce como
turismo rural y turismo rural comunitario, anteriormente se definio el término, turismo rural, a

continuacion ciertos aportes que establecen una diferencia entre ambos.

Segin Quesada; turismo rural comunitario “propicia un estrecho e intimo contacto de
los turistas con sitios donde se combinan los factores naturales y agrestes locales, con los
productivos y las tradiciones propias de una comunidad rural” (2012, pag. 112).

Este significado que brinda Renato Quesada acerca del turismo rural comunitario, es
bastante acertado, vemos como involucra el contacto que el visitante tendra con la comunidad
y sus tradiciones, ademéas de complementar con factores naturales y culturales que llamen la

atencion del turista.

En sintesis, para diferenciar lo que se conoce como turismo rural y turismo rural
comunitario, se debe distinguir quienes son los encargados de manejar las actividades
turisticas. Por ejemplo, si en una comunidad rural existe un proyecto turistico el cual ofrece
hospedaje, alimentacién, tours rurales y demas, claramente se cataloga como turismo rural;
pero si existiese un proyecto turistico en una comunidad rural en el cual se gestiona el
hospedaje por medio de un grupo de ciudadanos, y otros se encargan de los tours, y ademas un
pequefio grupo ofrece hospedaje; eso si se conoce como turismo rural comunitario. Es asi que
se puede decir que el turismo rural comunitario busca ante todo el beneficio mutuo, que la

mayor cantidad de personas en la comunidad se vean beneficiadas con la actividad.

Se puede confirmar este aporte, conociendo el concepto que da la Asociacion
Costarricense de Turismo Rural Comunitario, quien sostiene que “el turismo rural comunitario
se compone de experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural
y desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad”
(ACTUAR, 2012).
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2.2.6. Ecoturismo

Alrededor del mundo y también en Costa Rica se llevan a cabo distintos tipos de
actividades turisticas, las cuales de alguna manera rigen o estan relacionadas a algun tipo de

turismo.

En este caso, el ecoturismo es ese tipo de turismo que es importante conocer y definir

para tener una mejor vision de los elementos que lo rodean.

Se conoce como “aquel segmento especializado del turismo sostenible que promueve y
apoya la conservacion de la naturaleza y los valores culturales de los destinos... a Su vez
...mantiene sus actividades con un disefio y a una escala apropiada al entorno y pone a sus
clientes en contacto directo y personal con la naturaleza y la cultura local” (CANAECO,
2012).

Esta acepcion fue utilizada en Costa Rica por primera vez en 1985 por el Dr. Rolando
Mendoza, quien, junto con otros bidlogos y naturalistas costarricenses, ha contribuido con sus
conocimientos y aportes a la preservacion de nuestros recursos naturales (Quesada, 2012, pag.
109)

Para Quesada, el ecoturismo;

“Es utilizado por muchas personas como sinénimo de turismo naturalista. Sin embargo
es conveniente diferenciarlo, pues el ecoturismo no solo se sustenta en los atractivos
naturales, sino que debe aportar recursos para su propio soporte, contribuyendo asi a la
conservacion y al sostenimiento de las comunidades aledafias, que desarrollan esta
actividad turistica” (2012, pag. 110).

Con base en este aporte de Renato Quesada, podemos establecer e identificar las
diferencias que existen entre algunos tipos de turismo, como el turismo naturalista, turismo

sostenible y en este caso ecoturismo.
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2.2.7. Turismo Sostenible

Como se ha mencionado en la definiciobn de ecoturismo, este posee grandes
semejanzas con lo que se conoce como turismo sostenible, pero también se debe considera que

existen diferencias de las cuales se debe ser consientes.

“El turismo sostenible abarca, en principio y de manera principal, el turismo de

naturaleza (suave y fuerte), el ecoturismo, el agroecoturismo y el turismo rural” (Quesada,

2012, pég. 111).

Como podemos observar en esta definicion que da Renato Quesada sobre el turismo
sostenible, la principal caracteristica que se puede destacar es que este envuelve otros subtipos

de turismo, tales como ecoturismo o el mismo turismo rural.

Quesada (2012) sostiene que “el turismo sostenible procura que con el
aprovechamiento de sus recursos exista poco impacto ambiental y cultural. A su vez propicia

la activa participacion de las comunidades en su proteccion” (pag. 112).

2.2.8. Desarrollo Sostenible

Igual de importante es conocer y conceptualizar este tipo de desarrollo, que ha venido
creciendo con el paso de los afios, y cada vez son mas quienes aceptan y creen en la
posibilidad de un desarrollo sostenible. Para eso es fundamental conocer el concepto o

definicién que se le da.

Una de las definiciones méas famosas y aceptadas sobre este tema, es la establecida por
la Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (Comision Bruntland) en 1987, donde se
defini6 como “el desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades” (Brundtland,

1987).

A pesar de que es un concepto dado hace méas de dos décadas, aun se utiliza como la

definicion mas exacta en lo que refiere al desarrollo sostenible.
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Saber el significado o concepto de un desarrollo sostenible es igual de importante que

conocer cuales son aquellos elementos inmersos en este concepto. La siguiente ilustracion es

un mapa conceptual el cual cita los elementos indispensables que determinan la sostenibilidad.

llustracién 9: Desarrollo Sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD

Ambiental | {Soclal] (Cultural] [Politica] (Economia

Justicia Nueva

. Democracia racionalidad

Recursos Efjixad Participacion productiva
Biodiversidad

: |dentidad Nueva

racionalidad

Interculturalidad o CHRaED

Fuente: (Wulf & Gerber, 2006)

Este mapa conceptual tomado del libro Desarrollo Sostenible: Conceptos y Ejemplos

de buenas practicas en Europa y Amerita Latina, muestra y clasifica claramente aquellos

elementos que conforman o conceptualizan el término desarrollo sostenible. Se puede

identificar que este abarca aspectos tanto ambientales, sociales, culturales, politicos y

econdmicos. Y se hace anuencia a ciertos factores inmersos en cada uno de estos elementos

citados anteriormente.

2.2.9. Destino Turistico

Para Bull (1994), es el “pais, regién o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes,

teniéndolo como su principal objetivo” Citado en (Organizacion Mundial del Turismo, 1998).
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Ademaés el mayor ente regulador de la industria turistica mundial, reconoce que “el
destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el

producto turistico” (Organizacion Mundial del Turismo, 1998).

2.3. Relaciones conceptuales para abordar el tema

En el siguiente apartado se desarrollan los conceptos turisticos que estdn mas ligados a
la investigacion y propuesta presente en este trabajo. Estos conceptos seran explicados y

relacionados al tema en cuestion.

2.3.1. Camara de turismo

Una camara se conoce como “Un sinénimo de junta, en relacion a la convocatoria 0
reunion de individuos que se propone tratar un determinado asunto o trabajar de manera
conjunta” (Definicidn.de, 2012). De esta manera se puede deducir y elaborar un concepto mas
especifico de una cdmara de turismo, con base también, en la experiencia y conocimiento del
tema por parte del estudiante, se puede conceptualizar una camara de turismo como una
organizacion sin fines de lucro, conformada por empresarios turisticos, los cuales buscan
promover la actividad turistica en sus regiones, en este caso, el distrito de Rio Cuarto y zonas

aledanas.

En Costa Rica, existe una gran cantidad de camaras de turismo, las cuales comparten

sus objetivos primordiales de incentivar y fortalecer la actividad turistica.

La Camara Nacional de Turismo de Costa Rica, (CANATUR), fundada en 1974, es la
entidad cupula de las organizaciones empresariales costarricenses, y reine muchas de las
demas camaras de turismo de nuestro pais, asi como asociaciones de empresas turisticas

privadas.

Son muchas las funciones que una cadmara de turismo posee, asi en la descripcion que
se realiz6 de CATULABO en el capitulo primero, se mencionan y explican las funciones y

quehaceres de esta organizacion.
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2.3.2. Inventario Turistico

Como parte fundamental de este trabajo, se tuvo que realizar un inventario turistico,
basado en recoleccion de informacidn unicamente de atractivos y equipamiento turistico. Un
inventario turistico segun Cardenas “es el catalogo ordenado de los lugares, objetos o

acontecimientos de interés turistico de un area determinada” (2003, pag. 39).

Complementando el aporte de Fabio Céardenas Tabares, el inventario turistico es una
herramienta muy importante para las comunidades que estan inmersas en la industria turistica,
ya que es un medio por el cual se obtiene informacién de gran interés con la cual se puede
tomar decisiones estratégicas, y claramente proponer encadenamientos productivos como en

este caso.

El objetivo principal de levantar un inventario turistico es conocer e identificar la
existencia de esos elementos que estan involucrados en la actividad turistica, asi también como

aquellos que potencialmente se pueden incluir dentro esta actividad econdémica.

El inventario turistico estd compuesto por cuatro elementos muy importantes, tales
como los atractivos turisticos, el equipamiento turistico, la infraestructura y la superestructura.
Para efectos del presente trabajo se conceptualizaran los primeros dos elementos; atractivos

turisticos y equipamiento turistico.
A. Atractivo Turistico

“Son los que motivan y generan los desplazamientos de los turistas hacia un lugar
(ndcleo receptor), para realizar en éste multiples actividades propias de las caracteristicas del

destino y su equipamiento” (Quesada, 2000, pag. 184).

El atractivo turistico como vemos en la definicion anterior, es lo que mueve y motiva a
un turista a desplazarse a un lugar determinado. En Costa Rica la variedad y diversidad de
atractivos permite que el pais se posicione como uno de los destinos mas atractivos de

América Latina.
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Tal y como bien lo dice Boullén (2003, p. 45) “en la industria, la materia prima se
obtiene de los recursos naturales y en el turismo es aportada por los atractivos”. Con esta
definicion dada por Boullon se deduce que los atractivos son la materia prima que permite el

funcionamiento de la actividad turistica.

Ademas, desde una perspectiva conceptual, los atractivos son “todo aquello que
despierta un interés para viajar a un lugar... son principalmente naturales o producto de la

actividad humana” (Cardenas, 1983, p. 85).

Los atractivos turisticos son elementos muy importantes a considerar dentro de un
inventario turistico, es por esto y por los objetivos de este proyecto que se debe considerar un

mayor conocimiento del concepto: atractivo turistico.

En las distintas comunidades que fueron area de estudio, se logré identificar gran
cantidad y variedad de atractivos con potencial turistico, los cuales seran descritos mas

adelante en las distintas fichas que componen el inventario de atractivos.
B. Equipamiento turistico

Segun Quesada, la equipamiento turistico “la conforman todos los servicios turisticos
directos proporcionados por los prestatarios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de
viajes)” (2012, pag. 188).

Este elemento se considera como toda la infraestructura que ofrece tanto productos
como servicios, los cuales desde un principio fueron disefiados para ser demandados por el
turista o visitante. Roberto Boullon sostiene que la equipamiento turistico “son los servicios
que se venden a los turistas... estd integrado por dos elementos: a) el equipamiento y b) las

instalaciones” (2003, p. 40).

El equipamiento turistico es un elemento de suma importancia dentro del inventario
turistico, siendo parte de un sistema como este, es pieza clave para la planificacion turistica
Optima. Con el trabajo realizado se identific6 gran cantidad de empresas prestadoras de

servicios, dirigidos hacia el turista o visitante.
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Més adelante en el presente trabajo, se explicard de forma completa la clasificacion del
equipamiento turistico, realizada por el sefior Roberto Boullén en 1985 para el Centro

Interamericano de Capacitacion Turistica, la cual mas adelante fue adoptada por la OEA.

2.3.3. Encadenamientos productivos como estrategia para el desarrollo local

Una de las principales caracteristicas de la actividad turistica, es la oportunidad
existente de articular y proponer alianzas entre los distintos prestatarios de servicios, ya sea de

manera directa o indirecta, para alcanzar un mejor desarrollo econémico.

“Los encadenamientos locales permiten la integracion espontanea de diferentes
sectores de la economia local, lo que propicia una red empresarial a través de un proceso

colectivo” (Fonseca Ramirez, Quesada Castro, Fontana Coto, & Sanchez Séenz, 2011, p. 87).

El turismo es una de esas areas econdmicas que permite un mayor desarrollo local,
siempre y cuando existe esa proyeccion social por parte de las empresas 0 grupos
empresariales presentes. Es asi como los encadenamientos productivos tienen esa

caracteristica de buscar el mayor beneficio directo como indirecto.

Es importante mencionar los aspectos fundamentales para que los encadenamientos se
fortalezcan e incidan en el desarrollo local, en funcion de la actividad turistica. Para Fontana
(2011, p. 88), son:

» Implementacion de précticas ambientales y procesos comunitarios de educacion
ambiental.

Diversificacion y renovacion periodica de la oferta turistica.
Conservacion de los valores locales y la herencia cultural.
Fomento de la participacién activa de la mujer en la actividad turistico-empresarial.

Ejecucion de controles de calidad en los servicios.

vV Vv Vv VYV VY

Impulso del desarrollo econémico local.
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Con base en los aspectos mencionados, los encadenamientos pueden empezar a
establecerse y fortalecerse. Claramente ante todo proyecto, y mucho mas en el area turistica, la
planificacion estratégica es fundamental, y en combinacion con practicas sostenibles como

estas, el porcentaje de éxito aumenta.

Un aporte muy importante en cuanto a encadenamientos productivos y clasters, lo
encontramos en el documento elaborado por Shirley Benavides, titulado Encadenamientos
productivos y clusters: una estrategia para fortalecer las micro y pequefias empresas del
turismo rural. Benavides senala que “la organizacion empresarial de los clusters y
encadenamientos productivos, se convierte en una estrategia necesaria... para hacer frente,
tanto a la competencia de mayor tamafio y capacidad financiera como para mejorar su poder
de negociacion en los actuales mercados” (2008). Esto confirma y viene a destacar la funcion
e importancia que tiene este tipo de medidas estratégicas hacia las empresas y sus

comunidades.

En el caso del area de estudio, la principal forma que se identifica para proponer
encadenamientos, son los llamados encadenamientos hacia adelante, donde se partira del éxito
actual de ciertas empresas turisticas, para proponer encadenamientos que resulten en mas
actividades y mayormente atractivas para el visitante, consiguiendo de esta manera atraer mas

turistas y por un tiempo mas prolongado.

Para que entendamos mejor los términos y todo relacionado a los encadenamientos,

Benavides (2008) sostiene que:

“Dichos encadenamientos pueden ser hacia adelante o hacia atras en el proceso
productivo determinado, lo cual implica su participacion en cualquiera de las etapas,
desde el disefio de una ruta turistica rural hasta el proceso de promocion y de recorrido
de los visitantes” (2008, p. 122).

De manera mas sencilla entendemos que los encadenamientos hacia atras son aquellos

en los cuales se proponen alianzas o convenios entre las empresas y sus proveedores. Y los
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encadenamientos hacia adelante buscan proponer o incorporar nuevas actividades al ndcleo

que se haya establecido.

2.3.4. Cluster Turistico

Un cluster turistico, consiste segun Benavides en “la organizacién de empresas que se
encuentran dentro de un mismo sector y en una determinada zona geografica con el proposito
de optimizar sus recursos y brindar un mejor servicios al segmento de mercado que atienden”
(2008, p. 122). De esta manera podemos identificar la importancia que tiene este tipo de
estrategia empresarial, dentro de una actividad tan amenazada y muchas con déficit como la
turistica. Especialmente en las zonas rurales, la implementacion de este tipo de estrategias es
fundamental, y es por esto que se decidio formular este tipo de propuesta en Rio Cuarto y las

comunidades aledafias.

En nuestro pais ha habido casos interesantes de trabajos e investigaciones ligadas al
estudio del claster turistico existente y la propuesta que se puede implementar. Tales son los
casos de estudios realizados en Monteverde y Tamarindo, donde algunos profesionales, se
dedicaron a estudiar la oferta turistica de las comunidades y a ordenarla en forma de clusters,
los cuales permiten apreciar mas facilmente la situacion que se presenta. Se debe considerar
como bien lo menciona la autora, ciertos aspectos necesarios para poder establecer este tipo de
estrategias; aspectos como el sector donde se desenvuelven las empresas es fundamental, y
claramente su proximidad geogréfica es necesaria para que exista ese contacto y por ende un

mejor control de la actividad y de la toma de decisiones.
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2.4. Relaciones conceptuales metodologicas

A continuacién se abordaran aquellos conceptos gue estan ligados directamente con la
metodologia utilizada en este proyecto. Se explicara principalmente con base tedrica el tipo de

y enfoques que se identificaron o fueron aplicados en el proceso de investigacion.

2.4.1. Método exploratorio

El estudio exploratorio es uno de los alcances de investigacion que mas se aplica en el
tema turistico, debido a las caracteristicas que posee este tipo de investigacion, calza

perfectamente para estudios en este sector econémico.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se obtiene muchas dudas o no se ha
abordado antes” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 79).

Es debido a las caracteristicas mencionadas anteriormente que se decidid darle esta
direccion y alcance exploratorio a la investigacion, principalmente por la poca informacion o
estudios que existen de inventarios turisticos en la region en cuestion. Ademas este aspecto ha
creado dudas a CATULABO, debido a que ellos como ente en potencia a regular y promover
la actividad turistica de Rio Cuarto y zonas aledafias no manejan informacidn clara en cuanto a

este tema.

Ademas “los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion...o sugerir afirmaciones y postulados”
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 79). La familiarizacién por parte de
CATULABO con su zona de influencia es uno de los objetivos basicos que una camara de
turismo debe plantearse. Este método aplicado a la investigacion, brinda esa oportunidad de

conocer y familiarizarse con los atractivos y equipamiento turistico que existen en la zona.
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2.4.2. Método descriptivo

Aplicado al tema del levantamiento de un inventario turistico, una de las caracteristicas
mas importantes es la opcion de obtener informacion la cual permita describir las principales
caracteristicas de un atractivo y de una empresa turistica, ademas de muchos aspectos de gran

interés que se consideran dentro de un inventario turistico.

Hernandez, Fernandez y Baptista sostienen que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno” (2010, p. 80). Es asi como en base a la
descripcion que se realizd en este trabajo, especificamente de la Camara de Turismo entre
Lagunas y Bosques, asi también como de las distintas comunidades que fueron objeto de

estudio, identificamos el alcance descriptivo que esta investigacién tuvo.

2.4.3. Enfoque Cualitativo

Tal y como se menciona en la descripcion metodoldgica de este trabajo, se le dieron
ciertos enfoques a la investigacion realizada. Uno de ellos es el enfoque cualitativo, el cual
“utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de investigacion” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 7).
Como vemos, la recoleccion de informacion y datos no numéricos es el objetivo de este
enfoque, de manera que en el estudio realizado, especificamente en las visitas de campo
cuando se realiz6 el levantamiento de inventario turistico, y también en el andlisis
bibliografico se logré recopilar informacion no numérica, indispensable para el desarrollo de

dicha investigacion.

2.4.4. Enfoque cuantitativo

Cuando en este trabajo el estudiante se refiere al enfoque cuantitativo que se le dio a la
investigacion, se debe considera primero que este enfoque “usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.
4).
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Aplicado al estudio realizado, este enfoque nace gracias a la recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo del inventario turistico, es luego cuando se analiza la informacion
que se obtiene datos estadisticos muy importantes tanto para los efectos de este trabajo, como
para la gestion de CATULABO.

Los resultados obtenidos, se transforman en datos numéricos, lo cual permite que se
entiendan mejor esos resultados, de manera que el enfoque cuantitativo también permite que

los resultados obtenidos se expliquen y transfieran de una manera mas sencilla.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En los capitulos anteriores ya hemos abarcado aquellos elementos necesarios para la
Optima comprension tanto del &rea de estudio, como de los elementos conceptuales ligados al
estudio. En este capitulo namero 111, haremos hincapié en la metodologia utilizada para poder

realizar tanto, la investigacion, como la propuesta de encadenamientos productivos.

3.1. Descripcion general de la estrategia metodologica

Por sus caracteristicas, el estudio que se realizé fue de tipo exploratorio-descriptivo,
debido a que en el area de investigacion, no se encuentran estudios base que permitan realizar

un analisis e investigacién mas exhaustiva.

En relacion a los enfoques de la investigacion, se le dio un enfoque cualitativo a la
investigacion, esto porque se recopil6 informacién y datos de los diferentes atractivos y
empresas turisticas y también de las distintas comunidades en cuestion, informacién muy Util
para los efectos de este trabajo y para CATULABO. Es importante mencionar que en base a
este enfoque cualitativo, los resultados obtenidos también se transforman en informacion
numérica y estadistica, de modo que se ha considerado también el enfoque cuantitativo dentro

de esta investigacion.

Desde un inicio se ha planteado que para cumplir los objetivos de este trabajo, era
necesario dividir el estudio en dos partes; debido a que primero se necesitaba levantar un
inventario de atractivos y equipamiento turistico (A), con el fin de que sirviera de base y guia
para la parte “B” del proyecto; realizar un cluster de posibles encadenamientos productivos en

la region.

42



3.1.1. Tipo de investigacion

La cualidad exploratoria de esta investigacion esta determinada por las numerosas
visitas de campo realizadas a las distintas comunidades en cuestion. Estas visitas de campo,
ligadas a entrevistas y conversatorios informales con empresarios turisticos, lideres comunales
y ciudadanos en general, permitieron que se diera la recopilacion de informacién y datos
deseados, util para el levantamiento del inventario turistico, y para identificar puntos débiles

en los cuales se pueden proponer encadenamientos productivos.

El inventario de atractivos y equipamiento turistico, asi como la informacion
recopilada de las comunidades, esta basada en un metodo descriptivo, ya que este muestra y
detalla resultados muy interesantes para los fines de esta investigacion. Descripciones
especificas de cada elemento identificado, muestran la relacion que tuvo este método, aplicado

a la investigacion.

3.1.2. Enfoques de la investigacion

Tal como ya se mencion0, dos enfoques se le dieron al estudio; enfoque cualitativo y

cuantitativo.

El enfoque cualitativo es aquel que se presenta mayormente en este trabajo, debido a la
gran cantidad de informacion y datos no numéricos que se recopilaron. Principalmente
informacion y pequefias descripciones de las comunidades que fueron objeto de estudio,
ademas de datos no numeéricos recopilados de los atractivos y equipamiento turistico, mediante

varias visitas de campo al area en cuestion.

En la siguiente ilustracion se mostrard el proceso que se llevé a cabo para la

recopilacion de datos e informacion no numerica.
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lustracion 10: Proceso cualitativo de la investigacion

Planteamiento Inmersion inicial
del Problema en el campo

Elaboracion

del reporte de Concepcion del
resultados Literatura existente disefio de estudio

(marco de
referencia)

Interpretacion Definicion de
de datos S
muestra inicial

del estudio

Analisis de Recoleccion de

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 8)

Como podemos observar en la ilustracion nimero 10, este fue el proceso que se siguid,
para la recopilacién de informacidn cualitativa. Este proceso fue un elemento base para poder
rescatar y obtener la mayor cantidad de informacion posible, principalmente informacion de
las empresas turisticas. ES un proceso ya establecido por los autores del libro, Metodologia de

la Investigacion.

Todos los elementos alli incluidos, funcionan en favor de que se debe realizar un
analisis de la literatura existente relacionada a la idea de investigacion, de manera que sirva de

referencia para el estudio a realizar.

Basado también en las caracteristicas de la investigacion, se le dio un enfoque
cuantitativo, el cual técnicamente esta relacionado con la recoleccion de datos, con base en la

medicion numérica y analisis estadistico.
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llustracion 11: Proceso Cuantitativo de la investigacidn

Revision de

Planteamiento del literatura y
problema esarrollo de marco

tedrico

Desarrollo del
disefio de
investigacion

Seleccién de idea

eleccion de
instrumento para
recolectar datos

Recoleccion de - Elaboracion de
Analisis de datos
datos resultados

Fuente: Elaboracion Propia; a partir de (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 05)

Tal y como se puede apreciar en la ilustracion 11, este es el proceso cuantitativo que se
llevé a cabo en la investigacion. Este proceso muestra todos los pasos que se consideraron
para poder darle este enfoque a la investigacion en cuestion. Por medio de este enfoque
cuantitativo se puede concluir y llegar a resultados de indole numérico, en el caso del presente

estudio relacionados a resultados del inventario turistico y de las entrevistas realizadas.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, seran descritos y explicados
mayormente mas adelante; “véase punto 3.3”. Asi también los procedimientos para

recopilacién y analisis de datos; “véase punto 3.4”.

3.2. Descripcion del proceso para seleccionar a los y las participantes

Tal y como fue mencionado en la descripcion general de la estrategia metodoldgica, en
las distintas visitas de campo realizadas, hubo contacto directo con gran cantidad de personas,
muchos de ellos; empresarios turisticos, lideres comunales e integrantes de la Camara de

Turismo entre Lagunas y Bosques.
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Por las caracteristicas que presenta esta investigacion, especificamente en la parte “A”,
que corresponde al inventario de atractivos y equipamiento turistico, el establecimiento de un
proceso para la seleccion de los participantes no fue primordial, esto debido a que no se poseia

un alto conocimiento de los sitios a visitar ni de sus administradores.

Asi que fue necesaria la exploracion de las comunidades para identificar los distintos
elementos presentes, y asi poder tener comunicacion con las personas que facilitaron

informacidn para este trabajo.

Como ya se menciond el contacto con lideres comunales fue muy importante para el
conocer a fondo muchas de estas comunidades. La siguiente ilustracion pretende mostrar el

pequefio proceso seguido para seleccionar a estos lideres comunales.
lustracion 12: Proceso de seleccion de lideres comunales

Identificar las comunidades Visitar las comunidades

*Por medio de visitas y reuniones \ *Con cierta ayuda en transporte se
con los integrantes de CATULABO, visitaron las comunidades
se logra identificar las identificadas.
comunidades que serian objeto :
de estudio.

Contactar los lideres
comunales

#Se converso con los lideres acerca *Por medio de preguntas
de informacién y caracteristicas informales a los ciudadanos se
generales de las comunidades. \ localiza y contacta a los lideres
comunales.

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

La ilustracion 12, muestra claramente el pequefio y sencillo proceso que se siguio, para
poder seleccionar y contactar los lideres comunales respectivos. No es un proceso al cual se le
dedic6 mucho tiempo, surge principalmente como un acto normal de las visitas de campo

realizadas a las comunidades que fueron objeto de estudio.
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3.3. Descripcion de instrumentos para recolectar la informacién

Es sumamente importante mencionar y explicar aquellos instrumentos, que fueron
necesarios para la recopilacion de informacién pertinente a este trabajo de investigacion.
Algunos de estos instrumentos utilizados, como veremos, estdn basados en elementos

propuestos por entes y personas de gran renombre en la investigacion y planificacion turistica.

3.3.1. Fichas de campo para recopilacion de informacion

Uno de los instrumentos primarios utilizados para recopilar la informacién necesitada,
fueron las fichas de campo, la aplicacion de estas fichas de campo, permitié obtener datos e
informacion muy importante tanto de los atractivos turisticos identificados, como del

equipamiento turistico existente en cada una de las comunidades visitadas.

Estas fichas de campo, son instrumentos indispensables para el levantamiento de un
inventario turistico, ya que principalmente, podemos sistematizar la informacién de modo que

sea mas sencilla su lectura y por ende su entendimiento.

Los principales aspectos que se incluyeron en las fichas de campo (véase Apéndice 1),

utilizadas por el estudiante son:

» Numero de ficha: Permite un mayor control y orden de las fichas utilizadas.

» Nombre del Recurso Turistico: Se realizaron dos tipos de fichas de campo, una para
los atractivos turisticos y otra para el equipamiento turistico. Como veremos la Unica
diferencia entre estas fichas, es la existencia de otro aspecto a evaluar; la jerarquia (en
el caso de los atractivos turisticos).

» Localizacion: Para efectos de un inventario turistico es indispensable saber la
localizacion del recurso turistico, para tener un mayor conocimiento de este. En este
apartado se mencionan aspectos como el cantdn, distrito y comunidad al cual
pertenece.

» Categoria: Se categoriza el recurso turistico, en base a lo propuesto por CICATUR.

» Tipo: Se le asigna un tipo al recurso turistico, en base a lo propuesto por CICATUR.
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» Subtipo: Se le asigna un subtipo al recurso turistico, en base a lo propuesto por
CICATUR.

» Jerarquizacion: Se le asigna una jerarquia, en base a la tabla de jerarquia propuesta
por Céardenas, 2006. Esto aplica solamente a los atractivos turisticos.

» Descripcion: Se elabora una pequefia resefia historica y descripcion del recurso
turistico identificado.

» Situacion Actual: Se elabora una pequefia redaccion acerca de la situacion actual en la
que se encuentra el recurso turistico.

Es de gran importancia sefialar las comunidades en las cuales estas fichas de campo fueron
aplicadas. Esas comunidades son: Marsella de Venecia, Bajos del Toro Amarillo, Venecia de

San Carlos, Rio Cuarto de Grecia y San Miguel de Sarapiqui.

3.3.2. Visitas de campo

Instrumentos indispensables para la recopilacién de informacion, fueron las visitas de
campo, mediante las cuales se pudo realizar una detallada observacion para conocer e
identificar los recursos turisticos que debian ser incluidos y analizados en el inventario

correspondiente.

En total fueron siete las visitas de campo realizadas, dentro de las cuales, en dos
ocasiones se realizaron reuniones con la junta directiva de CATULABO, con el fin principal
de comunicar y explicar el proyecto a realizar, asi también como establecer la estrategia a
sequir, y la recopilacion de cierta informacion importante de la cdmara. Estas visitas a

CATULABO fueron realizadas los dias 22 de agosto y 12 de setiembre del presente afio.

Las cinco visitas de campo restantes, se realizaron en las comunidades ya mencionadas
y se mostrard de manera grafica por medio del siguiente cuadro, la comunidad y fecha

respectiva en que se Visito:
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Tabla 2: Fechas de visitas de campo

Comunidad Visitada

Marsella de Venecia 06 de setiembre de 2012
Bajos del Toro Amarillo 12 de octubre de 2012
Venecia de San Carlos 18 de octubre de 2012
Rio Cuarto de Grecia 25 de octubre de 2012
San Miguel de Sarapiqui 25 de octubre de 2012

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
3.3.3. Entrevistas estructuradas

Fue necesario realizar y aplicar una serie de entrevistas a los propietarios y
administradores de ciertas empresas turisticas, con el fin primordial de determinar su
percepcién y juicio ante la propuesta de encadenamientos productivos. Esta entrevista esta
compuesta por siete preguntas cerradas y sencillas, con el fin de poder mostrar las respuestas

de manera grafica.

El proceso de seleccidn de estas empresas esta basado en su situacion actual, donde se
seleccionaron las cinco empresas turisticas que actualmente poseen una mejor situacion de
demanda, situacion que fue deducida gracias a la informacion que las mismas empresas
suministraron. Asi también se seleccionaron cinco empresas las cuales no poseen una

situacion actual tan exitosa o su demanda actual no es tan positiva. (Véase Apéndice 2).
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3.3.4. Revision y analisis bibliografico

La revision y andlisis bibliografico permitieron tener muy buenas bases para la
elaboracion del presente trabajo. Muchas fueron las fuentes consultadas para poder seleccionar

la que podia aplicarse de mejor manera en este trabajo de investigacion.

En este caso, uno de los mayores andlisis se realiz0 en relacion a cual base
bibliografica era la méas Optima, para seleccionar la metodologia de categorizacion de
atractivos y equipamiento turistico. Ya que en relacion a este tema existen muchos aportes de
diferentes autores y entidades. Por Gltimo se llegd a la decision de utilizar la metodologia
realizada para el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), ademas de una

actualizacién de esta metodologia realizada por el sefior Roberto Boullon en el afio 1985.

Cabe rescatar la importancia que tiene la herramienta del internet, precisamente para la
consulta de documentos y libros a los cuales no se tiene acceso facilmente. Estos documentos
y libros digitales consultados, son fuente fidedigna de informacion y datos relacionados al

trabajo de investigacion.
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3.4. Descripcion de los procedimientos y técnicas para analizar vy

sistematizar la informacion

En este apartado se estara dando una descripcion de las distintas fases y etapas que
componen la primera parte del presente trabajo (levantamiento del inventario turistico), asi
también se incluyen las metodologias e instrumentos utilizados para lograr cada una de las

etapas propuestas.

Tabla 3: Fases y Etapas para el levantamiento de Inventario Turistico

METODOLOGIAS
E INSTRUMENTOS

ETAPAS

UTILIZADOS

analisis.

Fase 1: Identificacion exacta | Primera Etapa: Se identifican | - Por medio de
de los lugares y comunidades | y concretan las comunidades reuniones con
que seran objeto de estudio y | que seran objeto de estudio. CATULABO.

Fase 2: Recopilacion,
ordenamiento y clasificacion
de los datos.

Primera Etapa: Se recaba
informacién y datos de los
atractivos y equipamiento
turistico.

- Visitas de campo a

las comunidades

- Entrevistas
informales
(conversaciones)
- Fichas de campo

Segunda Etapa: Clasificacion
de cada uno de los atractivos y
elementos del equipamiento
turistico, en base a su
categoria, tipo y subtipo.

- Fichas de campo
- Metodologia de
Roberto Boullén

Fase 3: Tabulacion de
atractivos y equipamiento
turistico identificado,
Jerarquizacion de atractivos.

Primera Etapa: Se tabulé la
informacion obtenida de cada
uno de los elementos.

- Fichas de campo
digitales

Segunda Etapa: Se realizé la
jerarquizacion respectiva para
cada uno de los atractivos
identificados.

- Tabla de
jerarquizacion de
Fabio Cardenas.

Elaboraci6n Propia, 2012
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3.5. Descripcion de las metodologias empleadas para clasificar el

equipamiento turistico y atractivos (Jerarquizacion)

Es fundamental describir cuales fueron las metodologias utilizadas para clasificar cada
uno de los atractivos y equipamiento turistico identificados en las distintas comunidades que
fueron area de estudio. A continuacion se procedera a describir cada una de las metodologias
utilizadas para categorizar esos elementos, asi mismo la metodologia utilizada para la

jerarquizacion de los atractivos turisticos.

3.5.1. Metodologia empleada para clasificar los atractivos turisticos

La metodologia utilizada para la sistematizacion y analisis de la informacién del
inventario de atractivos turisticos es, la elaborada por Roberto Boullon para el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) en el afio 1985. Esta metodologia
establece una divisién y clasificacion muy especifica. Segln esta metodologia, los atractivos

se pueden ordenar en virtud de sus caracteristicas en cinco grande categorias:

1. Sitios Naturales

2. Museos y manifestaciones culturales

3. Folclore

4. Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas
5. Acontecimientos programados

Estas categorias, a su vez, se dividen en tipos y estos en subtipos (Véase Anexo 1), los
cuales permitieron que se diera una acertada clasificacion de los atractivos presentes en las

distintas comunidades area de estudio.

La decision de utilizar esta metodologia, fue en favor de la gran aceptacion que ha tenido
en el &mbito turistico latinoamericano, ya que es un instrumento que aplica a casi cualquier
pais y region. El instrumento fue obtenido del trabajo literario del sefior Roberto Boulldn,

titulado Planificacion del Espacio Turistico, en su tercera edicién, afio 2003.
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3.5.2. Metodologia empleada para clasificar el equipamiento turistico

Especificamente a la metodologia aplicada para clasificar y ordenar el equipamiento
turistico, se utilizé una actualizacion realizada por el sefior Roberto Boullon, quien en base a
la metodologia realizada en el afio 1985, propone algunos cambios e incluye ciertos elementos

gue no eran contemplados en el instrumento original.

El instrumento de clasificacion propuesto por Boullon, fue obtenido del trabajo
literario del sefior Roberto Boullon, titulado Planificacion del Espacio Turistico, en su tercera

edicion, afo 2003. Este instrumento esta basado en cuatro grandes categorias:

1. Alojamiento
2. Alimentacion
3. Esparcimiento

4. Otros Servicios

Estas grandes categorias citadas anteriormente, a su vez se dividen en tipos (Véase
Anexo 2).

La decision de utilizar esta actualizacion realiza por Boullén, fue tomada
principalmente por el nuevo orden y manera de clasificar la categoria de alojamiento, donde a
su vez también incluye otros tipos de alojamiento que no se contemplaban en el instrumento
original elaborado para CICATUR.

3.5.3. Metodologia empleada para jerarquizar los atractivos turisticos

En lo que respecta a la jerarquizacion realizada de los atractivos turisticos

identificados, se recurrio a la tabla propuesta por el sefior Fabio Cardenas en el afio 1991.

Se decidio utilizar esta tabla de jerarquizacion como base para este trabajo, debido a
gue es aquella que ofrece un mayor nimero de categorias, seis en total, ademas de poseer una

descripcion detallada para cada jerarquia. (Véase Anexo 3)
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3.6. Descripcion de los procedimientos para generar la propuesta

La metodologia base para la propuesta de encadenamientos productivos utilizada es la
elaborada y aplicada en nuestro pais por los sefiores Hein y Siefke, instrumento el cual esta
basado en el desarrollo de un cluster turistico donde se determinan y explican los
encadenamientos posibles.

3.6.1. Primera Etapa: Anteproyecto

Como paso primero, para la elaboracion de la propuesta, se desarroll6 un anteproyecto,

el cual mostraba y describia de manera muy general la idea que se deseaba desarrollar.

3.6.2. Segunda Etapa: Analisis y Marco Teorico

Se realiz6 un andlisis de ciertos ejemplos que existen en nuestro pais, en relacion a los
claster turisticos, principalmente del estudio realizado por Hein & Siefke (2002) en Tamarindo
y Brasilito, ademas se estudié el trabajo de graduacion elaborado por Jackelin Rojas

Rodriguez en el afio 2012.

Ademas por medio del andlisis bibliografico se definen y relacionan una serie de

conceptos, necesarios para los objetivos de dicho estudio y su comprension.

3.6.3. Tercera Etapa: Marco Metodoldgico

Como etapa numero tres para la elaboraciéon de esta propuesta de encadenamientos
productivos, se realizé un inventario de atractivos y equipamiento turistico, el cual contribuy6
para identificar aquellas empresas y proyectos turisticos que se encuentran mejor posicionados
en la actividad turistica de la regién asi también identificar aquellas que se encuentran ya sea
en proceso de desarrollo o que su situacion no es tan favorable. Dentro de esta etapa de
aplicaron entrevistas estructuradas a diez empresas turisticas de la region, con el fin de

conocer su percepcion y opinion sobre una propuesta de encadenamientos productivos.
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3.6.4. Cuarta Etapa: Estrategia de Encadenamiento Productivos

En esta Ultima etapa, gracias a los pasos citados anteriormente, se logra establecer e
identificar el tipo de encadenamiento productivo que se podria proponer hacia las empresas

turisticas de la region en cuestion.

Se elabora un disefio conocido como cluster, el cual muestra y explica con mayor

facilidad la relacion y encadenamiento que se propone.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Gracias al anélisis que se realizo, en base a las distintas metodologias que fueron
descritas en el capitulo anterior y con los conocimientos obtenidos durante los dos afios de
estudio en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se logré obtener gran calidad de resultados

en distintos aspectos los cuales seran mencionados y explicados en este capitulo.

4.1. Inventario de atractivos y equipamiento turistico

Por medio de las visitas de campo que fueron realizadas en las distintas comunidades
de la zona, se logré obtener informacién muy importante en cuanto al inventario de atractivos

y equipamiento turistico.

Es importante mencionar que debido a la gran extension territorial que fue abarcada
para lograr identificar los elementos y obtener informacion de ellos, se incluiran todos los
elementos identificados dentro de dos inventarios, uno correspondiente a los atractivos y otro
en relacion al equipamiento turistico, esto con el fin de que la lectura de los resultados sea méas

simple.

4.1.1. Inventario de Atractivos turisticos

A continuacién se observa una tabla la cual resume y ejemplifica de manera mas
ordena los atractivos turisticos que fueron identificados en la regién, asi como su categoria,

tipo y jerarquia respectiva.

A manera de aclaracidn sobre la numeracion que existe en esta tabla, esta aplicada en
base a la numeracion que establece la metodologia de clasificacién de atractivos de Roberto

Boullén.
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Tabla 4: Inventario de atractivos turisticos segun categoria, tipo, nombre y jerarquia

Véase

Categoria Tipo

Nombre del Atractivo  Jerarquia

o Laguna Bosque 2 Apeéndice 4
Alegre
Laglu.r?z.asl_;geczéros o Laguna Congo 2 Apeéndice 5
o Laguna Hule 3 Apéndice 6
« Laguna Rio Cuarto 3 Apéndice 7
. « Rio Desaglie 1 Apéndice 8
1.5.Riosy e Rio Toro 3 Apéndice 9
arroyos - = —
« Rio Cafio Grande 2 Apéndice 10
1.6. Caidas de o Catarata Toro 4 Ap,éno!ice 11
Agua « Catarata Barroso 2 Apgnd!ce 12
o Catarata Toro Il 3 Apéndice 13
1.7. Grutas y o Cueva de la muerte 2 Apéndice 14
cavernas
« Bosque primario de 2 Apéndice 15
Catarata del Toro
« Bosque del Toro 2 Apéndice 16
1.8. Lugares de i _ __
observacion de | ® Finca don Alvaro 1 Apéndice 17
1. Sitios Naturales floray fauna [~ “Madrofios Rain Forest 3 Apéndice 18
o Mariposario 2 Apéndice 19
HELAYO-TICO
1.9. Lugares de | e Pesca de truchas Nené 2 Apéndice 20
caza y pesca
o Camino hacia los 1 Apéndice 21
Bajos del Toro
1.10. Caminos | « Camino hacia laguna 1 Apéndice 22
pintorescos Rio Cuarto
e Camino hacia el 1 Apéndice 23
Puente Antiguo
111, Termas o Aguas termales 3 Apéndice 24
Recreo Verde
o Refugio mixto de vida 2 Apéndice 25
1.12. Parques | sjlvestre Bosque Alegre
nacionales y R _
reservas de floray | Reserva Bioldgica 2 Apéndice 26
fauna Privada Albergue
Socorro
2. Museos y o La casa del Boyero de 2 Apéndice 27
manifestaciones 21 MUSE0S Venecia
culturales
historicas
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Categoria Tipo ' Nombre del Atractivo  Jerarquia Véase

2.2. Obras de arte | « Templo Catdlico de 3 Apéndice 28
y técnica Venecia
2.3. Lugares « Puente Antiguo 2 Apéndice 29
Historicos
2.4. Ruinas y « Antigua Escuela de 2 Apéndice 30
sitios Venecia
arqueol6gicos
3.4. Artesanias 'y | e Souvenirs Suly 1 Apéndice 31
artes populares
3. Folklore 3.5. Comidasy | e Helayo-tico 2 Apéndice 32
bebidas tipicas
« Rappel y hiking 3 Apéndice 33
5. Acontecimientos 5.7 Otros Catarata del Toro
programados o o Aventuras Recreo 2 Apéndice 34
Verde

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

De acuerdo con la informacién incluida en la tabla 4 y con el analisis respectivo, es

posible derivar datos y cifras muy interesantes, tales como:

» Se identificaron un total de 31 atractivos turisticos, los cuales estan distribuidos en 4
categorias distintas, las cuales son: Sitios Naturales, Museos y manifestaciones culturales
historicas, Folclore y Acontecimientos programados. Estos se representan de la siguiente

manera.

o Un total de 23 atractivos son de tipo natural, lo cual representa un 74,20%.

o Un 12,90% de los atractivos se encuentran dentro de la categoria de Museos y
manifestaciones culturales historicas.

o Con un mismo porcentaje de 6,45% se encuentran las categorias de Folklore y
Acontecimientos programados.

» Se encuentran 16 tipos de atractivos en la region estudiada. Estos son: Lagunas, rios, caidas
de agua, cuevas, lugares para la observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca,
caminos pintorescos, termas, reservas de flora y fauna, museos, obras de arte y técnica,
lugares historicos, ruinas y sitios arqueoldgicos, artesanias y artes populares, comidas

tipicas y Otros. Los de mayor presencia son:
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o Lagunas, con un 12,90% del total de atractivos presentes en la zona
o Un 16,12% de lugares para la observacion de flora y fauna.

» En cuanto a la distribucién geografica de los atractivos identificados, se presenta el

siguiente comportamiento:

o En las comunidades de Venecia de San Carlos, y Rio Cuarto de Grecia, se
concentran méas del 60% de los atractivos identificados (38,70% y 22,58%

respectivamente).

o Mientas, que las comunidades de los Bajos del Toro Amarillo y San Miguel de
Sarapiqui comparten el mismo porcentaje de atractivos en relacion al total que
fue identificado, un 19, 36%.

» En relacion al analisis de las jerarquias designadas para cada atractivo identificado, se logré

obtener los siguiente resultados:

o Se obtuvo una puntuacion total de 66 puntos (en relacion a la puntuacion de
Fabio Cardenas, véase Anexo 4) con los cuales la zona en general se designa

poseedora de atractivos de calidad “Buena”.

o Los atractivos que poseen jerarquia 2 son los mas comunes en la zona estudiada,
son en total 16 y representan un 51,62% de los atractivos totales. Ademas los
atractivos con jerarquia 3 son 8 y representan un 25,88% del total. Cabe destacar
que solamente un atractivo fue considerado dentro de la jerarquia 4, el caso de la
Catarata del Toro. También 6 atractivos fueron considerados dentro la jerarquia

1, representando un 19,36% del total de atractivos.
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4.1.2. Inventario de equipamiento turistico

En la siguiente tabla se resumen de manera mas ordenada todas las empresas turisticas

identificadas en la zona. Estas estan ordenadas de acuerdo a su categoria, y la numeracion

utilizada aplica en base a la tabla de categorizacion del equipamiento turistico de Roberto

Boullén.

Tabla 5: Inventario de Equipamiento Turistico segun categoria, tipo y nombre

Categoria

1. Alojamiento

Tipo Nombre del Véase
equipamiento

e Hotel El Silencio Apéndice 35
lodge
e Hotel Rosa de Apéndice 36

1.1. Hoteles Sharon
e Hotel Torre Fuerte | Apéndice 37
e Cabinas Rancho Apéndice 38
Tipico Toro
Amarillo
e B&B Catarata del | Apendice 39
Toro
e Cabinas del Apéndice 40
Bosque

1.2. Moteles e Cabinas Orozco Apéndice 41
e Cabinas el Paraiso | Apéndice 42
e Cabinas Ronald Apéndice 43
e Cabinas Arrullos | Apéndice 44
del Rio
e Cabinas Nené Apéndice 45
e Cabarfias Mirador | Apéndice 46

3 Bosque Alegre

1.8. Cabafas ["¢ Cabafias Centro Apéndice 47
Turistico los
Delfines
e Cabarias Recreo Apéndice 48

Verde
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Tipo

Nombre del

equipamiento

e Madronos Rain
Forest

Véase

e Posada Rural Apéndice 50
1.9. Albergues | Albergue EIl Socorro
e Terralegre Apéndice 51
. e Area de Camping | Apéndice 52
1.11. Campings | pecreq Verde
e Restaurante Apéndice 53
Catarata del Toro
e Restaurante Apéndice 54
Rancho Tipico Toro
Amarillo
e Centro Turistico Apéndice 55
Los Delfines
e Centro Turistico Apéndice 56
Las Terrazas
e Restaurante Apéndice 57
Mirador Bosque
2.1. Alegre
Restaurantes e Restaurante Eco Apéndice 58
Turistico Cerro
. . Congo
2. Alimentacion e Restaurante Hotel | Apéndice 59
Torre Fuerte
e Bar & Restaurante | Apendice 60
La Paila Steak
House
e Restaurante Apéndice 61
Posada Rural
Albergue El Socorro
e Restaurante Apéndice 62
Madrofios Rain
Forest
e Soda Nené Apéndice 63
2 4 Comedores e Soda la Esquinita | Apéndice 64
- e Soda Recreo Apéndice 65
tipicos (Sodas) Verde
e Soda Ronald Apéndice 66
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Categoria Tipo Nombre del Véase
equipamiento

e Soda San Miguel Apéndice 67

e Soda Las Delicias | Apendice 68

Fuente: Elaboracién Propia, 2012

De acuerdo al contenido de la tabla 5, podemos derivar ciertos resultados y cifras de gran

interés, como los siguientes:

> En la zona de estudio se identificé un total de 34 elementos los cuales son considerados
dentro del equipamiento turistico. Estos estan distribuidos en de dos categorias;

Alojamiento y Alimentacion.

o Del total de elementos del equipamiento turistico identificado, 18 son
categorizados de Alojamiento, y representan un 52,94%. El equipamiento
turistico perteneciente a la categoria de alimentacion representa el restante
47,06%.

» En relacion a los tipos de equipamiento turistico que se identificd, son en total 7 tipos de

equipamiento, distribuidos de la siguiente manera.
o Los 10 restaurantes identificados representan un 29,41%.

o Los moteles turisticos son 7 y representan un 20,58%. (cabe aclarar que dentro de
este tipo de alojamiento se consideraron aquellos establecimientos nombrados

cabinas).

o Los comedores tipicos o sodas, representan un 17,64% del equipamiento turistico

identificado.

o Los 3 hoteles identificados representan un 8,83%. Y el restante porcentaje se
divide entre cabafas, albergues y Campings, con 14,70%, 5,89% y 2,95%

respectivamente
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4.2. Percepcion de empresas turisticas sobre los encadenamientos

productivos

Los resultados en relacion a la percepcion de las empresas sobre los encadenamientos
productivos, fueron obtenidos gracias a que se aplicaron 10 entrevistas estructuradas a 10
empresas diferentes, empresas las cuales fueron seleccionadas en relacion a su grado de
consolidacién actual, de modo que se seleccionaron 5 empresas las cuales de acuerdo a la
informacion suministrada se encuentran en una situacion econémica y de demanda alta, asi
como 5 empresas las cuales actualmente no presentan una alta demanda. (Véase Apéndice 3).
A continuacién se muestran los resultados obtenidos, en siete aspectos que se consideraron de

gran importancia.

4.2.1. Principal actividad econémica

Es importante conocer cuél es la actividad turistica que méas se presenta en la region
que fue objeto de estudio. Los resultados muestran datos muy importantes para los fines de la
propuesta. En el grafico siguiente se mostrara los datos obtenidos en relacién a la actividad

turistica principal adoptada por las empresas turisticas entrevistadas.

Gréfico 1: Principales actividades econdmicas

W, (Esparcimient
3%,.0); 10%

10%
Alojamiento;
50%
Visitas
guiadas/Tours
; 30%

l] de entrevistados:10=100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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En el gréfico numero 2 podemos observar las respuestas de los entrevistados ante la
interrogante de cudal es la principal actividad econémica a la que se dedica su empresa.
Observamos que un 50% (5) de las empresas turisticas, ha establecido la oferta de alojamiento
como la actividad de mayor importancia. Estas empresas son: Hotel Torre Fuerte, Cabinas del

Bosque, Hotel el Silencio, Cabinas Orozco y Cabinas Ronald.

Un 30% (3) de las empresas que fueron objeto de entrevista, se dedican principalmente
a la oferta de tours o visitas guiadas, estas empresas son: Madrofios Rain Forest, Cataratas del

Toro y la Finca de don Alvaro Jiménez.

Con un porcentaje de un 10%, esta el Mirador Bosque Alegre quien basa su actividad
turistica en la oferta de servicio de alimentacion. Con un mismo porcentaje de un 10% se
encuentra el parque recreativo Recreo Verde, quien desde sus inicios ha ofrecido un lugar de

esparcimiento a sus visitantes.

4.2.2. Actividades econdmicas complementarias

Dentro de la entrevista que fue aplicada a algunas empresas turisticas de la region, se
considerd de suma importancia conocer cuales actividades o servicios complementarios son

ofrecidos. Los resultados obtenidos se representan de manera grafica a continuacion.
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Grafico 2: Actividades y servicios complementarios de las empresas

Actividades economicas complementarias
9
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. . l_-_
O T T T T
Alojamiento Alimentacion Visitas Otra Ninguna
guiadas/Tours  (Esparcimiento)
Tipo de actividad complementaria

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

El grafico ndmero 2, muestra especificamente cuales son las actividades
complementarias ofrecidas en las empresas que fueron entrevistadas. En el eje vertical,
podemos observar la cantidad de empresas que ofrecen el tipo de actividad o servicio que se
encuentra en el eje horizontal. El servicio de alimentacién por parte de las empresas es un
elemento clave, un elemento que complementa su actividad principal y que de acuerdo a los
resultados es casi indispensable ofrecer el servicio de alimentacién a sus visitantes; de las 10
empresas turisticas entrevistadas, 8 seleccionaron dentro de sus servicios complementarios la
oferta de alimentacion, solamente 2 empresas no ofrecen este servicio debido a que 1 de ellas
establecio la oferta del servicio de alimentacion como su actividad principal (Mirador Bosque

Alegre) y la otra empresa turistica no ofrece ningun tipo de servicio complementario.

De la misma manera, observamos como el servicio de alojamiento como complemento
a su actividad principal es importante, en total de las 10 empresas turisticas entrevistadas, 4
han creado algun tipo de infraestructura de alojamiento. Ademas es importante rescatar el caso
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de la empresa La Finca de Alvaro, en la cual no se ofrece actualmente ningun tipo de servicio

complementario.

4.2.3. Situacion Actual de las empresas

Conocer la situacion actual que atraviesan las empresas turisticas, fue de suma
importancia para poder determinar el tipo de encadenamiento productivo a proponer. Es asi
que se decidid preguntar a las empresas turisticas entrevistadas, cual es su situacion actual en

términos de visitacion. Los resultados son los siguientes.

Gréfico 3: Situacion actual de las empresas turisticas (visitacion)

Situacion Actual (visitacion)

M Excelente
H Buena

i Regular
 Mala

NUmero de entrevistados: 10=100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

Este tipo de graficos muestra de manera muy sencilla y facil de entender, como se
encuentra la visitacién o demanda en las empresas turisticas que fueron entrevistadas. De estas
un 40% sostiene que si visitacion actual es Buena, es una demanda constante con la cual la
empresa logra beneficios y claramente ingresos econdmicos. Es importante mencionar el caso
de la empresa de hospedaje Hotel Torre Fuerte, la cual representa en el gréafico el 10%, el cual
como vemos muestra una situacion actual Excelente, esto debido principalmente a que la
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administracion y la estrategia mercadoldgica ha sido muy buena, ofreciendo y buscando
convenios con entidades que traen grupos de estudiantes a nuestro pais.

El restante 50% de las empresas turisticas, sostienen que actualmente su panorama de
visitacion y demanda no es bueno. De este 50%, un 30% muestra que su visitacion es Regular,

mientras que el restante 20% dice que su situacion actual es mala.

4.2.4. Conocimiento sobre Encadenamientos Productivos

Con el fin de conocer el nivel de conocimiento que poseen los entrevistados sobre el
tema general que se maneja en la propuesta de este trabajo, fue necesario aplicar una pregunta,
con la cual sus resultados arrojaran informacion importante sobre el nivel de conocimiento

hacia los encadenamientos productivos. A continuacion se muestran los resultados obtenidos.

Grafico 4: Nivel de conocimiento sobre Encadenamientos Productivos

Conocimiento sobre Encadenamientos

Productivos
& 10% 10%
H Alto
E Medio
M Bajo
@ Nulo

NUmero de entrevistados:10=100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

Con los resultados mostrados en el grafico numero 4, podemos identificar que el 50%
de los entrevistados poseen un nivel de conocimiento Bajo sobre lo que son encadenamientos
productivos. Un 30% asegura conocer a un nivel Medio el tema en cuestion.
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Ademaés solo 1 entrevistado; el caso del gerente del Hotel El Silencio posee
conocimientos altos sobre el tema, principalmente porque es aquel con una preparacion
educativa mas amplia. Al contrario de este caso sefialado, el 10% del grafico en el cual se
encuentra un conocimiento Nulo sobre encadenamientos productivos, es precisamente el
propietario de la Finca de Don Alvaro, don Alvaro Jiménez quien es un sefior con poca
escolaridad.

4.2.5. Convenios con otras empresas turisticas

Se considerd importante obtener informacién un poco mas relacionada a lo que son
encadenamientos productivos, de modo que se planted una pregunta para conocer si las

empresas turisticas entrevistadas poseen algun tipo de convenio o alianza en la actualidad.

Gréfico 5: Existencia de convenios en las empresas turisticas

Posee algun tipo de convenio?

m Si
No

NUmero de entrevistados: 10=100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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Por medio del gréfico anterior, podemos observar la realidad de las empresas turisticas
de la zona en cuenta a la existencia 0 no de algun tipo de convenio o alianza con alguna
empresa turistica. Un 60% de las empresas turisticas entrevistas sostienen que actualmente no
poseen algun tipo de alianza o convenio con alguna empresa turistica de la region. El restante

40% expresa si tener algun tipo de convenio con otra empresa turistica de la zona.

4.2.6. Interés de los entrevistados a participar de encadenamientos productivos

Como una manera de conocer la disponibilidad o apertura de las empresas turisticas
entrevistadas hacia un tipo de desarrollo econémico como lo es el encadenamiento productivo,
se incluyé en la entrevista realizada una pregunta especifica en relacion a si considerarian ser

parte de encadenamientos productivos. Los resultados obtenidos son los siguientes.

Gréfico 6: Interés de las empresas turisticas por formar parte

de encadenamientos productivos

Interés en formar parte de
encadenamientos productivos

m Sj
No

NUmero de entrevistados: 10=100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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Tal y como observamos en el grafico anterior, un 60% de los duefios o administradores
de las empresas turisticas considerarian formar parte de algun tipo de encadenamiento
productivo, esto muestra la disposicion que tienen de fomentar el turismo en la zona. De igual
manera vemos como un 40% de los entrevistados expresan que no tienen interés en formar
parte de este tipo de iniciativas, estos sostienen que no se verian muy beneficiados

involucrandose en encadenamientos y que su situacion actual es buena.

4.2.7. Percepcion en cuanto al beneficio que tendrian las empresas y la zona
gracias a los encadenamientos productivos

Para conocer aun mas la opinién y percepcion de los entrevistados sobre la iniciativa
de encadenamientos productivos, se incluyd un aspecto en el cual se pudo identificar si los
entrevistados consideran que este tipo de desarrollo puede beneficiar tanto a su empresa como

a la actividad turistica de la zona.

Gréfico 7: Percepcion de los entrevistados sobre los beneficios

de encadenamientos productivos

Percepcion sobre beneficios de los
encadenamientos productivos

Cantidad de empresas turisticas

No Posiblemente
Criterios de percepcién

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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El grafico nimero 7 muestra el criterio que tiene los duefios y administradores
entrevistados sobre el beneficio que traeria el tipo de desarrollo en cuestion a sus empresas y
al turismo de la zona. Un total de 4 personas entrevistadas sostiene que los encadenamientos
Si pueden provocar grandes beneficios para las empresas y para el turismo de la zona. Ademas
4 entrevistados sostiene que es Posible que este tipo de iniciativas genere beneficios tanto para
sus empresas como para el turismo local. Y solamente dos de los entrevistados creen que este
tipo de iniciativas serian esfuerzos inatiles para incentivar la economia y turismo de la zona en

cuestion.
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4.3. Propuesta de encadenamientos productivos

Como se ha mencionado, el desarrollo turistico de las comunidades en cuestion, se ha
presentado de una manera dispersa, nunca se ha propuesto tratar de unir esfuerzos para
beneficiar la actividad turistica de la zona. Se ha visto una gran constante en los distintos
proyectos turisticos que se visitaron y entrevistaron, la cual muestra que la mayoria de
empresas turisticas que existen en la zona de alguna manera hacen esfuerzos para crear
pequefios monopolios turisticos, se consideran monopolios porque las empresas buscan
ofrecerle todos los servicios y productos posibles al turista. Muchos son los casos donde las
empresas ofrecen alojamiento, alimentacion, tours, recreacion, entre otros, con el fin absoluto

de atraer al turista y mantenerlo en sus instalaciones el mayor tiempo posible.

Es asi como por medio de la presente propuesta se buscan establecer un modelo de
desarrollo distinto, para que ciertas empresas turisticas de la zona puedan adoptarlo y hacer de

este suyo.

4.3.1. Descripcidn general de la propuesta

A manera de descripcion general sobre la propuesta, estd basada en los llamados
clusters turisticos, especificamente en el caso de aquel elaborado o propuesto en la comunidad

de Monteverde.

Se realiz6 una seleccion de 10 empresas turisticas; 5 cuya situacién actual muestra que
se encuentran mejor posicionadas en el mercado turistico de la zona y 5 empresas o proyectos
turisticos consideradas pequefias y de nivel medio. Por medio de esta seleccion de empresas
turisticas de la region se decidio establecer qué tipo de encadenamiento productivo podria ser
propuesto, y se llegd a la conclusion que el tipo de encadenamiento hacia adelante es la mejor

opcidn a proponer para dichas empresas.

Se propone un encadenamiento hacia adelante, donde se establecen relaciones
comerciales entre aquellas empresas consideradas grandes con las empresas menos

posicionadas o pequefias.
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Esta relacion comercial estd basada en el valor de la solidaridad, donde se aproveche la
situacion actual, experiencia, demanda y posicionamiento de las empresas mejor consolidadas,
para ofrecer y promocionar a sus visitantes demas servicios, actividades o productos que
poseen y ofrecen las denominadas empresas pequefias. Asi como también gracias al contacto
potencial entre las empresas turisticas se gestionen nuevos productos u opciones para el
turista. En sintesis la propuesta consiste en que las empresas méas grandes brinden cierto tipo

de promocion y mayor divulgacion de aquellos proyectos turisticos de la zona.

Es un modelo que busca la colaboracion y el trabajo en conjunto para hacer crecer la actividad

turistica.

En relacion a esta propuesta de encadenamiento productivo se derivan ciertas

consideraciones importantes tales como:

» Es un modelo de desarrollo que pretende identificar las acciones posibles para
que el turista que llega a la zona tenga un promedio de estadia mayor. Esto
principalmente por la mayor oferta, oportunidades y actividades que se brindan.

» Este modelo de encadenamientos propone que el visitante tenga mayor
oportunidad de visitar mas lugares y que no sea acaparado por los servicios y
productos ofrecidos en una sola empresa turistica, se busca acabar este tipo de

desarrollo econdmico.

> Para las empresas grandes no significa el perder o renunciar al turista que desde
un inicio decidio visitarles, mas bien consiste en ver la posibilidad de aumentar
la visitacion de turistas asi como prolongar su promedio de estadia, gracias a
que se presentan mayor cantidad de servicios y productos que quiza el turista

desconoce.
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> Es un medio por el cual los proyectos que no poseen una gran promocion o
mercadeo, se puedan dar a conocer a mayor escala, y que de esta manera su

situacion y visitacion actual aumente.

» Como se ha mencionado el tema de la diversificacién de la oferta turistica es un

pilar de la presente propuesta.

> El aspecto econémico es fundamental y como parte de la presente propuesta se
pretende el establecimiento de un método de beneficio econémico basado en las

comisiones.

A continuacion se muestra graficamente la propuesta de encadenamientos productivos
hacia adelante, donde por medio de la relacion entre ciertas empresas turisticas, se logra
identificar algunos beneficios y actividades que se podrian gestionar y desarrollar en la zona.

Todo esto representado por medio del siguiente cldster.
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4.3.2. Cluster de la propuesta de encadenamientos productivos

llustracion 13: Claster de propuesta de encadenamientos productivos

UN NUEVO
MODELO DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Beneficios

- Generacién de mayores ingresos

Fuerte por medio de comisiones

- Recreo Verde - Se diversifica la oferta turistica

- Cabinas del Bosque - Respaldo y apoyo empresarial

- Mayor promocion

- Madrofios
Actividades en conjunto

- HTL el Silencio

- Turismo de Aventura (Recreo
Verde, Catarata del Toro)

- Turismo Cultural

- Ecoturismo

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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Tal y como se muestra en la ilustracion anterior, el clister de la propuesta esta
compuesto por ciertos elementos tales como; el nicleo, sub nicleo, los aspectos resultantes de
la relacion y el espacio para un ente gestor y regulador de las actividades, a continuacion se

explicaran cada uno de estos.
A. Nucleo:

En esta parte del cllster propuesto, se encuentran aquellas empresas turisticas que
actualmente poseen un mejor posicionamiento en el mercado turistico de la zona. Estas son:
Parque Tematico y de Conservacion Recreo Verde, Hotel el Silencio Lodge, Madrofios Rain
Forest, Hotel Torre Fuerte y Cabinas del Bosque. Se seleccionaron y designaron como las
empresas mas consolidadas en base a las respuestas de las entrevistas aplicadas.

Estas estarian encargadas de brindar soporte, guia y ayuda aquellas empresas turisticas
consideradas pequefias, de igual manera se encargarian de ofrecer y promocionar a sus clientes
los productos y servicios que son ofrecidos por otras empresas turisticas de la region. Todo

esto siendo recompensado monetariamente por medio de las comisiones.
B. Sub Nucleo:

Circundando el nucleo del cluster, se ha decidido ubicar a aquellas empresas las cuales
en la actualidad no se encuentran en la mejor situacion, o que no han logrado establecerse
dentro del mercado turistico local. ElI sub nlcleo estd compuesto por: Cabinas Orozco,
Mirador Bosque Alegre, Catarata del Toro, Cabinas Ronald y la Finca don Alvaro.

Estas se encargarian de promocionar y ofrecer tanto sus productos y servicios como los
que son ofrecidos por otras empresas turisticas. Ademas de involucrarse directamente en la

gestion y desarrollo de nuestros productos.
C. Aspectos resultantes de la relacion

Como se muestra en su nombre, esta parte del cluster, considera aquellos aspectos que

son resultantes de la relacion propuesta entre el nicleo y el sub ndcleo, siendo estas

76



principalmente beneficios directos de la relacion comercial, asi también como ciertas
actividades que se pueden desarrollar y gestionar gracias a la relacion mencionada

anteriormente.
D. Espacio para ente gestor

El ultimo aspecto que compone el clister de la propuesta de encadenamientos
productivos, es el espacio que se genera para algin ente privado que desee gestionar y
controlar la relacion econdémica de las empresas, asi también como las actividades economicas

que de esta resulten.

A manera de sintesis en cuanto a la propuesta de encadenamientos productivos que se
acaba de exponer, se necesita insertar un cambio en la manera de actuar y de desarrollarse de
las empresas turisticas de la zona en cuestion, principalmente debido a que se debe inculcar

aun mas fuerte el valor de la solidaridad y de la igualdad.
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4.3.3. Ejemplos de productos turisticos resultantes de la vinculacion de atractivos
turisticos identificados

llustracién 14: Experiencias Unicas entre Lagunas y Bosques

Laguna

Congo
Madrofios
Rain Forest

Turismo
Naturalista ]
Bosque del Laguna Rio
Toro J Cuarto

Laguna
Hule

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

En la ilustracion anterior se pretende mostrar una posible vinculacién de atractivos
turisticos que se puede implementar en la zona estudiada. El objetivo primordial que se
pretende con este vinculo es el mayor aprovechamiento del recurso natural que poseen las
comunidades estudiadas, donde como vemos existen varias lagunas de gran belleza y también
espacios naturales como bosques y refugios con gran diversidad de flora y fauna los cuales
pueden ser aprovechados para la creacion y oferta de un recorrido de tipo naturalista para

aquellas personas amantes de la belleza natural de nuestro pais y de esta zona.
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lustracion 15: Mucho mas que historia (Turismo Cultural)

Hotel Torre Parque Recreativo
- _Templo Recreo Verde
Furte Catdlico de
\enecia

r r
y y

/" Museo del

Puente
Boyero de :
\enecia Antiguo

.
Y <
. y

Escuela
antigua de
\enecia

Fuente: Elaboracién Propia, 2012

En la ilustracion numero 15, se puede observar la vinculacion de ciertos atractivos de
indole cultural, los cuales tienen gran importancia para las comunidades y por supuesto para la
region entre lagunas y bosques. En este ejemplo especifico podemos ver cuatro aspectos
atractivos; el templo catélico de Venecia, el puente antiguo, el museo del Boyero de Venecia y
la escuela antigua de Venecia, ademas es importante mencionar que todos estos elementos
atractivos estan relacionados a las muchas tradiciones culturales que poseen las comunidades
que fueron objeto de estudio, donde las fiestas y tradicionales turnos representan un gran valor
de la idiosincrasia y tradicion costarricense. La vinculacion entre estos elementos
mencionados resulta o esta aplicada al tipo de turismo conocido en nuestro pais como turismo
cultural. El papel que juegan las empresas turisticas incluidas en la figura, esta determinado en
relacion al apoyo, guia y auditoria que estas le pueden brindar a la Asociacion de desarrollo de
Venecia, para que sea el ente encargado de gestionar y manejar el producto turistico

mencionado.
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lustracion 16: Tierra de riquezas

Hotel El Silencio

Hotel Torre Fuerte
Lodge

Finca Don
Alvaro ;

Agroturismo )

Empresas ..~ :
productoras | Siembra de

de leche | hortalizas

% _

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

La vinculacion observada en la ilustracion 16: Tierra de riquezas, muestra
precisamente como aspecto mayor a destacar, la actividad agricola que se presenta en las
comunidades estudiadas. Involucrando como por ejemplo, las fincas dedicadas a la produccién
lechera, asi como aquellas donde se siembra y cosecha hortalizas (Bajos del Toro), ademas

vinculadas también con el atractivo identificado llamado la Finca de Don Alvaro.

Cabe destacar el importante papel que ciertas empresas turisticas de la zona pueden
tener sobre este tipo de vinculos, en este caso el Hotel El Silencio Lodge y Hotel Torre Fuerte
brindarian apoyo, guia, capacitaciones y ayuda a las empresas dedicadas a la actividad
agricola, con el fin de que estas puedan adaptar su manera de funcionar hacia la actividad

turistica, ademas especialmente en las capacitaciones tanto en atencion y servicio al cliente.

Como resultado a dicha conjuncién podemos observar que estos atractivos se pueden

integrar para generar un nuevo producto que esté meramente relacionado al agroturismo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

>

En la zona de influencia de la Camara de Turismo entre Lagunas y Bosques, existe una
gran cantidad de recursos turisticos, tanto atractivos turisticos de tipo natural y
cultural, como diversidad de instalaciones turisticas que son parte fundamental del
desarrollo turistico de la zona.

El area de estudio actualmente estd envuelto en un tipo de desarrollo econémico
orientado al turismo, pero la falta de planificacion y de alianzas han hecho de este uno

incipiente, pero con un gran potencial.

La mayoria de proyectos turisticos que se encuentran en el area de estudio, muestran
una constante en ofrecer la mayor cantidad de productos y servicios posibles,

eliminando oportunidades para implementar un desarrollo sostenible.

La propuesta de encadenamientos productivos estd disefiada en funcion de las
necesidades y situacion actual de las empresas turisticas de la zona, principalmente en
relacién a la poca promociéon y mercadeo que es llevado a cabo por las empresas

consideradas pequerias.

Se logra levantar un inventario turistico en la zona en cuestion, especificamente de
atractivos turisticos y equipamiento turistico, el cual mostré resultados muy

importantes para la gestion de CATULABO.

La percepcidn de los encargados de ciertas empresas turisticas de la zona entre lagunas
y bosques, en relacion a un modelo de desarrollo econdmico basado en los
encadenamientos productivos es divida, algunos estan de acuerdo con los beneficios

que este modelo posee y otros no.
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>

CATULABO como ente potencial para incentivar la actividad turistica de la zona,
debe conocer en detalle cada uno de los atractivos que se encuentran en su area de

influencia, asi también como los distintos proyectos turisticos que en esta se localizan.

En relacion al clster de la propuesta de encadenamientos productivos se considera un
espacio para algun ente privado capaz de manejar, controlar y gestionar las actividades

resultantes de las distintas relaciones comerciales entre el nucleo y sub nucleo.

5.2. Recomendaciones

>

Se recomienda a CATULABO como ente potencial a gestionar la actividad turistica de
la zona, utilizar la informacién contenida en este trabajo con el fin de que sirve de

apoyo para su funcién.

Es importante que CATULABO motive a los distintos encargados de proyectos

turisticos a formar parte de esta.

CATULABO debe tratar por todos los medios posibles la incorporacion de estas
empresas catalogadas grandes a CATULABO, con el fin de que estas sean un gran
respaldo de cara a la iniciativa de incentivar el turismo de la zona entre lagunas y

bosques.

En relacion a la propuesta de encadenamientos productivos se recomienda que las
empresas involucradas implanten, practiquen y promuevan el valor de la solidaridad en

las empresas involucradas, ya que es un pilar para poder adoptar dicha propuesta.

También que el compromiso por parte de las empresas involucradas sea el mayor, por

medio de este se mitiga el indice de fracaso del desarrollo econémico propuesto.
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» En el caso del espacio disponible para algin ente que maneje, gestione y controle las
relaciones comerciales de las empresas turisticas involucradas en la propuesta, se
recomienda que no sea CATULABO quien lleve a cabo estas funciones ya que se
saldria de sus funciones regulares como camara de turismo, pero que si sea un ente

privado que pertenezca a la cdmara.

» Se recomienda de manera general, la contratacion de profesionales en el area de
gestion del turismo, por parte de la cdmara de turismo y de las empresas turisticas de la

zona, que ayuden a incentivar y planificar su desarrollo turistico.
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APENDICES

Apéndice 1: Ficha de campo para recoleccion de datos

L \'*v R
v S )
TEC - T

Teemeiignea e Losl Bies Eieha de campo para recopilacion de datos CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico

Atractivo Turistico / Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Equipamiento

Turistico

Descripcién:

Situacion Actual:

FOTOGRAFIAS

Fuente: Elaboracion Propia, en base a la ficha de campo propuesta por MINCETUR.
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Apéndice 2: Formato de entrevista aplicada

Nombre de la empresa:
Nombre del entrevistado:

1. ¢Cual es la actividad econdmica principal de la empresa?
Alojamiento ()  Alimentacién ( )  Tours/Visitas guiadas ( )  Otra( )

2. ¢Cudles son algunas actividades complementarias ofrecidas en la empresa?
Alojamiento ( )  Alimentacion ( )  Tours/Visitasguiadas ( )  Otra( ) Ninguna ( )

3. ¢Como es la situacion actual de visitacion de la empresa?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

4. ¢ Qué nivel de conocimiento posee acerca del termino encadenamiento productivo?
Alto () Medio( ) Bajo( ) Nulo ()

5. ¢ Posee actualmente algun convenio o alianza con alguna empresa turistica de la zona?
Si( ) Cual No( )

6. ¢Consideraria usted ser parte de algin encadenamiento productivo?
Si( ) No( ) Porque

7. ¢Cree usted que los encadenamientos productivos pueden beneficiar tanto la situacion de la
empresa como la actividad turistica de la zona?
Si( ) Posiblemente( ) No( ) Porque

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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Apéndice 3: Matriz de resultados de entrevistas

Actividad Actividades Situacion ~ Conocimiento  Posee convenioso  Consideraria Cree que E.P
Principal Complementarias Actual sobre E.P alianzas ser parte de  beneficiarian

(visitacidn) E.P su empresa y
turismo de la
zona

HTL Torre Fuerte Alojamiento Alimentacion Excelente Si (con Recreo No
(Roberto Chacon) Verde y Cabinas
Ronald)
Recreo Verde (Guisell Otra - Alojamiento Buena Medio Si (con HTL No Posiblemente
Chacon) (Esparcimiento) - Tours/Visitas Torre Fuerte)
Guiadas

- Alimentacion
(OE T ESIG I NOEGICNES  Alojamiento - Otra Buena Bajo No No No
Patricia Zamora) (Esparcimiento)

- Alimentacion
Madrofios Rain Forest Tours/Visitas - Alimentacién Buena Bajo No No Posiblemente
(Miriam Murillo) Guiadas - Alojamiento
HTL el Silencio Alojamiento - Alimentacién Buena Alto Si (con algunos Si Si
(info@elsileciolodge.com) - Tours/Visitas tours de la

Guiadas comunidad)

Cabinas Orozco (Eida Alojamiento Alimentacion Mala Medio No Si Si
Rodriguez)
Cataratas del Toro Tours/Visitas - Alimentacién Regular Bajo No Si Si
(Donais Alfaro) Guiadas - Alojamiento
Mirador Bosque Alegre Alimentacion Alojamiento Mala Bajo No Si Si
(Juan Carlos Alfaro)
Finca Don Alvaro Tours/Visitas - Regular Nulo No Si Posiblemente
Jiménez Guiadas
Cabinas Ronald (Ronald Alojamiento Alimentacion Regular Bajo Si (con HTL Si Si
Acuiia) Torre Fuerte)

Fuente: Elaboracion Propia, 2012

E.P= Encadenamiento Productivos
HTL= Hotel
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Apéndice 4: Ficha de campo laguna Bosque Alegre

Ll £ 4
) i,

NN
Ta T, "\-‘ 3 BN
TEC )

CATULABO

Fsmlimian e Uavia foss Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
1 Laguna Bosque Alegre
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:

Grecia Rio Cuarto Angeles Sur

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Sitio Natural Lagos, Lagunas y - 2
esteros

Descripcion:

Se encuentra localiza a 8.5 kildmetros de Cariblanco, y es la tercer laguna de este trio
conformado por la Laguna Hule y la Laguna Congo. Se encuentra mucha biodiversidad en sus

alrededores y es una zona muy poco visitada. Pertenece también al Refugio Mixto de vida

silvestre Bosque Alegre.

Situacion Actual:

Existe acceso por camino de piedra hasta la laguna. Los 8.5 kilémetros de trayecto entre la

laguna y Cariblanco se encuentran en muy mal estado, y su acceso es dificil.

Fotografia por: Luis Alfredo Rodriguez Quesada

Fuente: Elaboracion Propia, 2012
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Apéndice 5: Ficha de campo laguna Congo

.

CATULABO

Fremliien e Cos s Ficha de campo para recopilacién de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
2 Laguna Congo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Angeles Sur
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lagos, Lagunas y - 2
esteros
Descripcion:

Se encuentra localizada a 9 kildmetros aproximadamente de Cariblanco, a 800 metros sobre el
nivel del mar. En los bosques adyacentes a la laguna existe una gran riqueza bildgica, donde la

mayor parte del bosque presente es primario.

Situacion Actual:

Actualmente existe acceso por camino de piedra hasta la orilla de la laguna, donde los
visitantes normalmente van a observar la laguna y en ocasiones a adentrarse en esta. Los 9
kilometros de trayecto entre la laguna y Cariblanco se encuentran en muy mal estado, y su

acceso es dificil.

Fotografia por: Luis Alfredo Rodriguez Quesada
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Apéndice 6: Ficha de campo laguna Hule
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T“‘:I‘E‘(: fes Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
3 Laguna Hule
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Angeles Sur
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lagos, Lagunas y - 3
esteros
Descripcion:

Esta laguna se encuentra ubicada aproximadamente a 8 kilometros de la comunidad La
Colonia de Rio Cuarto, pertenece al Refugio Mixto de vida silvestre Bosque Alegre. Posee una

extension total de mas de 63 hectareas y una profundidad de entre 25-30 metros.

Situacion Actual:
Actualmente existe acceso por camino de piedra hasta la orilla de la laguna, donde los

visitantes normalmente van a observar la laguna y en ocasiones a adentrarse en esta. Los 8
kilometros de trayecto entre la laguna y La Colonia de Rio Cuarto se encuentran en muy mal

estado, solo accesible por medio de un auto alto.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 7: Ficha de campo laguna Rio Cuarto
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Fremlaien e Uovis s Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
4 Laguna Rio Cuarto
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:

Grecia Rio Cuarto Rio Cuarto

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Sitio Natural Lagos, Lagunas y - 3
esteros

Descripcion:

Esta gran laguna de origen natural se encuentra a tan solo 700 metros de Rio Cuarto y tiene
una extension total de 34 hectareas, cabe destacar que esta laguna es la mas profunda que

existe en nuestro pais con una profundidad total de 66 metros.

Situacion Actual:

Existe un tipo de mirador al lado de la carretera que comunica hasta la laguna, y este es el
lugar idoneo para observar este recurso natural. El acceso hasta la orilla de la laguna
actualmente se encuentra privatizado, ya que el Unico camino es por medio de una finca
privada. Por este motivo los turistas que pasan por la comunidad no pueden visitar este recurso

tan majestuoso.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 8: Ficha de campo Rio Desaglie
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Tecnuliyica de Ceata Ricy Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
5 Rio Desagule
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Rios y arroyos - 1
Descripcion:

La claridad y pureza de este rio son las caracteristicas mas llamativas. ES una pequefia
quebrada que nace algunos metros rio arriba. Este rio es la division o limite natural entra la
comunidad de La Colonia de Rio Cuarto, y los Bajos del Toro. Una gran variedad de flora

adorna el bello cauce del Rio Desagiie.

Situacion Actual:
La gran amenaza presente para este rio es la gran cantidad de lecherias que se encuentran rio
arriba, aun asi su limpieza y pureza se ha mantenido. El puente sobre este rio se encuentra en

muy buen estado.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 9: Ficha de campo Rio Toro

TEC

Teonukiyrion de Cost Rica

Ficha de campo para recopilacion de datos

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
6 Rio Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Rios y arroyos - 3
Descripcion:

El rio recoge aguas del Parque Nacional del Agua "Juan Castro Blanco" y del Parque Nacional
Volcéan Poas. Desde aguas arriba, el rio se define entre acantilados cubiertos de vegetacion y
cataratas de hasta 200 metros de altura. Es un espacio natural que posee grandes bellezas

naturales.

Situacion Actual:

Uno de los principales problemas que afecta este recurso, es el proyecto hidroeléctrico del
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual le resta caudal y en muchas ocasiones llevan a
cabo dragado en el rio. A pesar de esto es un lugar muy apetecido por las empresas turisticas

que realizan tours de rafting, como Wave Adventures y Desafio.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez & WAVE ADVENTURES
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Apéndice 10: Ficha de campo Rio Cafio Grande
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
7 Rio Cafio Grande
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia San Cayetano
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Rios y arroyos - 2
Descripcion:

Ubicado en la comunidad de San Cayetano, este rio de gran caudal es un lugar de gran belleza,
en cual es visitado por gran cantidad de personas de la comunidad principalmente. Esto debido

a las famosas “posas” que se crean en este rio.

Situacion Actual:

En la actualidad el caudal de este rio ha venido disminuyendo, provocando que los lugarefios
hayan dejado de visitarlo. Aun asi algunos pequefios grupos de jovenes y nifios disfrutan de
bafiarse en este rio. Representa también una amenaza para ciertas personas que han establecido

sus hogares al margen del rio.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 11: Ficha de campo Catarata del Toro

\\
., \M
\‘§

TEC

Tecnnkiyrica de Costn Rica

Ficha de campo para recopilacion de datos

Lepl FOERE
(s Mg,

>
S ,\ i
» %,
o £
o N

CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
8 Catarata del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caida de Agua - 4
Descripcion:

Ubicada aproximadamente 5 km antes del pueblo Bajos del Toro, esta impresionante catarata
ofrece posee gran cantidad de bellezas. Esta catarata esta localizada entre el VVolcan Poas vy el
Parque Nacional Juan Castro Blanco, lo que le da aun maés bellezas naturales. Su caida de més
de 100 metros finaliza en lo que varios estudios han demostrado que es un antiguo créater
volcanico extinto. El rio agrio alimenta esta catarata dandole una salinidad y acides al agua

muy interesante.

Situacion Actual:

El acceso a la catarata se encuentra privatizado por la empresa Catarata del Toro, quien ha
creado en los ultimos afios un espacio maravilloso complementado a tal atractivo. Se posee un
acceso muy favorable hasta el pie de la catarata, haciendo aln mas interesante y enriquecedora

la visita.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 12: Ficha de campo Catarata Barroso
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
9 Catarata Barroso
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caida de Agua - 2
Descripcion:

Esta caida de agua ubica en la comunidad de Marsella, presenta caracteristicas y elementos
muy interesantes. Es alimentada por el Rio Barroso el cual posee una coloracion celeste (foto)
muy hermosa. Tiene una caida de mas de 100 metros, y es la caida de agua que da inicio a un

gran numero de pequefias cataratas presentes en el lugar.

Situacion Actual:
A pesar de la belleza escénica que representa este recurso, no se ha aprovechado

turisticamente, principalmente por el muy incomodo acceso hasta el lugar. Se debe ir rio

arribar para poder acercarse un poco. Es ideal para las personas que realmente disfrutan la

aventura y las adversidades.

Fotografias por: Alex Arce
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Apéndice 13: Ficha de campo Catarata del Toro Il
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
10 Catarata Toro Il
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caida de Agua - 3

Descripcion:

Ubicada a 8 km del centro poblacional Marsella, esta catarata es uno de los mayores atractivos
presentes en esta comunidad. Posee una caida de agua de mas de 207 metros, y pertenece a
una pequefia serie de cataratas que se encuentran en el lugar. Se encuentra exactamente junto a
casa maquinas del proyecto hidroeléctrico Toro II.

Es alimentada por la Quebrada Latas, un rio no muy caudaloso pero que resulta en este

precioso recurso.

Situacion Actual:

Uno de los aspectos mas dificiles es el acceso que se tiene a esta catarata, principalmente por
que la estructura de casa maquinas del proyecto hidroeléctrico no permite que se dé un
acercamiento mayor. De esta manera el proyecto le quita belleza escénica a este tan hermoso

atractivo y recurso que posee esta comunidad.

Fotografias por: Alex Arce
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Apéndice 14: Ficha de campo Cueva de la muerte

TEC

Feenoligion da Costa Ela Ficha de campo para recopilacién de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
11 Cueva de la Muerte
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Grutas y Cavernas - 2
Descripcion:

La cueva de la muerte, ubicada en el Parque Tematico y Conservacion Recreo Verde, es uno
de los atractivos naturales méas impresionantes y misteriosos que existe en esta comunidad. Es
el resultado de un escape de gas denominado monoxido de carbono, el cual sale a la superficie
mediante una falla tectonica o geoldgica denominada “Falla San Miguel”. Este monéxido de
carbono hace que en esta cueva no exista oxigeno, de modo que ningun ser vivo puede

permanecer mucho tiempo alli.

Situacion Actual:
Se realizan demostraciones con fuego a los visitantes que asi lo deseen, esas demostraciones
consisten en introducir una vara encendida y a continuacion esta se apaga por la falta de

oxigeno y presencia del monoxido de carbono. Es muy visitada por turistas tanto nacionales

como internacionales.

Fotografias obtenidas de: www.recreoverde.com
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Apéndice 15: Ficha de campo Bosque Primario Catarata del Toro
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
12 Bosque Primario Catarata del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugar de observacion - 2
de flora y fauna
Descripcion:

Ubicado en las instalaciones de la empresa turistica, Catarata del Toro, este parche de bosque
primario, posee una gran riqueza bioldgica. Se tiene la oportunidad de apreciar la innumerable
variedad de plantas y arboles, pajaros, mariposas y la grata experiencia de estar presente en un

espacio de fauna silvestre.

Situacion Actual:
Gracias a los esfuerzos de esta empresa se ha logrado mantener y aprovechar racionalmente

este bosque y todas sus riquezas, principalmente existen ciertos senderos que facilitan el

acceso a este preciado recurso.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 16: Ficha de campo Bosques del Toro

.,

" '\..‘-'\1. ""
", \'\-: o 5 v “I\.; “"“ﬂ -
» ) ‘J".«
TEC S
CATULABO
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Ficha de campo para recopilacion de datos

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
13 Bosques del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugar de observacion - 2
de flora y fauna
Descripcion:

Con una extension de mas de 13 hectareas, la finca Bosque del Toro se localiza en una margen
del Rio Toro, a la altura de Marsella, aproximadamente a 1 km de la empresa turistica Recreo
Verde. Ciertas facilidades se encuentran en este lugar, tales como un rancho para eventos,

piscina y senderos.

Situacion Actual:

Su propietario Alex Arce, amante de la naturaleza y en especial de su fauna, ha decidido darle
una nueva direccion a este proyecto. Destinando Bosques del Toro hacia la preservacion y
conservacion total de los recursos naturales aqui presentes. El turismo de investigacion es ese
tipo de turismo que el propietario desea desarrollar, asi como educacion ambiental a nifios,

jévenes y adultos. Hay muchas especies de flora y fauna, tales como: Cedro amargo, Laurel,

Pildn. Aves tales como: Gavilan Bicolor, Trogén Violaceo, Garza Real, entre otros.

Fotografias por: Alex Arce
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Apéndice 17: Ficha de campo Finca Don Alvaro

Teomnddgion de Corta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
14 La finca de Don Alvaro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugar de observacion - 1
de flora y fauna
Descripcion:

Don Alvaro Jiménez, es el propietario de mas de 6 hectareas de finca, en las cuales ha
adaptado una pequefia parte del terreno para brindar un habitad apto para la fauna presente en
el lugar, especialmente para las lapas rojas que han establecido este como su hogar. Don
Alvaro ofrece su finca para que pequefios grupos de turistas o estudiantes observen y aprecien

la belleza de las aves y su caracteristica relacién con este sefior.

Situacion Actual:

Los principales visitantes de la finca son grupos de estudiantes tanto nacionales como
internacionales quienes llegan a observar el “show” que ofrece Don Alvaro con sus lapas. No
ha desarrollado un gran complejo o infraestructura debido a que no lo considera necesario para

sus propdsitos.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 18: Ficha de campo Madrofios Rain Forest
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
15 Madrofios Rain Forest
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugares de -
observacion de Flora 3
y Fauna
Descripcion:

Es una empresa eco turistica que busca un compromiso entre los lazos familiares, cultural,
ambiental, y cientifico. Su singular recorrido por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales (paisajes, flora y fauna silvestres),
como las manifestaciones culturales en especifico el rescate de la cocina costarricense baluarte

de la identidad nacional.

Situacion Actual:
Debido a su ubicacion estratégica en la via que comunica a Sarapiqui, Madrofios recibe
principalmente grupos de extranjeros quienes disfrutan de las bellezas naturales de la zona, asi

como de la tradicional cocina costarricense.

Fotografias obtenidas de: www.madrofiosrainforest.com
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Apéndice 19: Ficha de campo Mariposario Helayo-Tico
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Teemiiygicn de Cesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
16 Mariposario Helayo-Tico
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugar de observacion - 2
de flora y fauna

Descripcion:
En esta finca de la empresa Helayo-Tico, ofrecen a sus visitantes la oportunidad de disfrutar y
conocer mas sobre los secretos de la transformacién de las pupas de mariposa. Se brinda una

explicacion de todo el proceso de metamorfosis que atraviesan las mariposas.

Situacion Actual:
Es ademas ofrecido actualmente un tour el cual muestra todo el proceso de produccién del

ayote, asi como sus subproductos y platillos.

WELAYO-Tigp

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 20: Ficha de campo Pesca de Trucha Nené

TEC

Tecmutigicn de Costa Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
17 Pesca de Trucha Nené
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugares de cazay - 2
pesca
Descripcion:

Ubicado aproximadamente a 300 metros del templo catélico de Bajos del Toro, Truchas Nené
ofrece un total de 7 estanques con gran cantidad de truchas, en los cuales el visitante puede
disfrutar la emocionante experiencia de pescar. El proyecto de truchas comenzo hace 15 afios

con solamente 5 pequefios estanques y con el paso de los afios se agregaron mas.

Situacion Actual:
Pesca de Truchas Nené ofrece sus instalaciones y demas servicios a turistas nacionales que
provienen principalmente del valle central y utilizan esta ruta. Ademas en ocasiones han sido

visitados por turistas extranjeros, lo cual no es muy comdn actualmente. Actualmente se

ofrecen senderos al visitante que desea observar la flora y fauna del lugar.

- -
= -

-~

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 21: Ficha de campo camino hacia los Bajos del Toro
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Teemutigicn de Lesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
18 Camino hacia los Bajos del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caminos Pintorescos - 1
Descripcion:

El camino que comunica Rio Cuarto de Grecia con los Bajos del Toro, es uno de esos los
cuales poseen una muy bella vista, y donde se puede observar ciertos recursos naturales muy
interesantes, tales como parches de bosque, rios, plantaciones, lecherias, y repastos para

ganado y la pequefia planicie del distrito de Rio Cuarto.

Situacion Actual:
En la actualidad esta via que comunica estas comunidades se encuentra en muy buen estado,

esta pavimentada y realmente el transito de vehiculos es bastante bajo.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 22: Ficha de campo camino hacia la Laguna Rio Cuarto
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Teemalagico de Casta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
19 Camino hacia la Laguna Rio Cuarto
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Rio Cuarto
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caminos Pintorescos - 1
Descripcion:

Con una extension de aproximadamente 2 kilometros, el camino que comunica desde la calle
principal con la Laguna Rio Cuarto posee grandes vistas y panoramas de gran belleza. Se

pueden observar repastos para ganado, el Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco y por

supuesto la Laguna Rio Cuarto

Situacion Actual:

Este camino actualmente se encuentra en una condicion aceptable, estd hecho de piedra y solo

da espacio para un vehiculo.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 23: Ficha de campo camino hacia Puente Antiguo
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Teenuliyrica de Ceata Ricy Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
20 Camino hacia el Puente Antiguo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto La Colonia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Caminos Pintorescos - 1
Descripcion:

Existen dos vias para llegar al Puente Antiguo ubicado en Marsella, una de esas es entrando
por la comunidad Ilamada La Colonia de Rio Cuarto, donde existe un muy hermoso paisaje y
un camino pintoresco. Este camino en condiciones aceptables, tiene una extension de 2.5
kilometros en los cuales se tienen vistas muy bellas, de las fincas limitantes, y de la pequefia
llanura que hay en este lugar. Estas fincas estan dedicadas a la ganaderia de leche y

plantaciones.

Situacion Actual:
Se encuentra en un estado aceptable, es un camino de piedra, muy poco transitado. El paso

esta disefiado para un solo vehiculo y existe una buena sefializacion.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 24: Ficha de campo Aguas termales Recreo Verde
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
21 Aguas Termales Recreo Verde
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Termas - 3
Descripcion:

Ubicadas en el Parque Recreativo y Conservacion Ecoldgica Recreo Verde, las aguas termales
son elementos primordiales que motivan la vista a este sitio turistico. Especificamente se
poseen dos piletas de agua termal, las cuales satisfacen las necesidades de salud y
esparcimiento del visitante. Estas aguas termo minerales son ricas en estos elementos, por lo
que su aporte al cuerpo por absorcién es bueno; tomando en cuenta que el agua caliente relaja

los musculos, abre los poros, introduciendo minerales en el cuerpo a través de ellos.

Situacion Actual:

Estas aguas termales en la actualidad son la principal motivacion del visitante, y son un gran
atractivo tanto para turistas locales, regionales, nacionales como visitantes de otros paises.
Actualmente solo se cuenta con dos piletas debido a pérdidas de infraestructura por el

terremoto del afio 2009.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez & www.recreoverde.com
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Apéndice 25: Ficha de campo Refugio mixto de vida silvestre Bosque Alegre
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Fremliuicn de stz foes Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
22 Refugio Mixto de vida silvestre Bosque Alegre
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:

Grecia Rio Cuarto Angeles Sur

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Sitio Natural Parques Nacionales y -

reservas de floray 2
fauna
Descripcion:

Se localiza aproximadamente a 7 kilometros de Cariblanco. Es un area en su mayoria cubierta

por bosque primario, donde se puede encontrar una gran riqueza natural.

Situacion Actual:
Actualmente el Comité Ecologico Amigos de la Laguna Hule es quien se encarga de velar por

la proteccion y conservacion de este refugio tan importante para las comunidades adyacentes.

Fotografia por: Luis Alfredo Rodriguez Quesada
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Apéndice 26: Ficha de campo Reserva Bioldgica Privada Albergue el Socorro
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
23 Reserva Biologica Privada Albergue EI Socorro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Sitio Natural Lugar de observacion - 2
de Flora 'y Fauna
Descripcion:

En la propiedad donde se ubica el albergue existe una reserva biologica privada, en la cual con

mas de 5 kilébmetros de senderos el visitante puede disfrutar de la exuberante flora y fauna

presente en el lugar, asi como ciertas cataratas y también un rio.

Situacion Actual:

Gracias al compromiso de esta empresa por proteger este sitio natural, los senderos se

encuentran en muy buen estado, presentan un alto nivel de accesibilidad.

Fotografia obtenida de: www.albergueelsocorrosarapiqui.com
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Apéndice 27: Ficha de campo La casa del Boyero de Venecia
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Teemalagico de Casta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
24 La Casa del Boyero de Venecia
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Museos y Museo - 2
manifestaciones
culturales
Descripcion:

Fue en el afio 2009 cuando gracias al gran esfuerzo de la asociacioén pro- museo La Casa del
Boyero de Venecia logrd adquirir un terreno de 4 manzanas donde se construyé el Museo.
Este eco museo es de gran valor historico, debido al gran desarrollo de la actividad boyera en
la comunidad. Aun no ha abierto sus puertas al publico, pero se pretende que el visitante tenga

la oportunidad de conocer las habilidades y destrezas que requiere esta actividad.

Situacion Actual:
Se espera que en el transcurso del proximo afio se pueda empezar a recibir visitantes, con el

fin de promover el interés sobre esta actividad tan importante en la region.

ST 3

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 28: Ficha de campo Templo Catdlico de Venecia
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
25 Templo Catolico de Venecia
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Museos y Obras de Arte y Arquitectura 3
manifestaciones ..
Técnica
culturales

Descripcion:

Este templo catélico construido entre los afios 1901-1950, fue catalogado como patrimonio
histdrico arquitectonico de Costa Rica bajo el decreto 32259-C el 11 de marzo del afio 2005.
Algunos de los aspectos de valor patrimonial que esta estructura tiene son: antigiiedad,
arquitectonico, estético, historico, simbolico. Su construccion es de influencia religiosa y esta

hecha en madera, ha sido poco transformada.

Situacion Actual:
Actualmente su fachada posee otro material gracias a la restauracion que se le realizo. Y el
comité del templo es el encargado del mantenimiento de dicho inmueble. Cabe destacar que

actualmente muchas personas desconocen el valor arquitectonico del inmueble.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 29: Ficha de campo Puente Antiguo

Y
"\.:Q‘:‘ ot fevag .
R - '-"
- i N
" 3 z N\ ("’-
s ) %
TEC =

Teeralégice de Costa Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
26 Puente Antiguo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Museo y Lugar Historico - 2
manifestaciones
culturales
Descripcion:

El Puente Antiguo, localizado en la comunidad de Marsella de Venecia, exactamente a 800
mts de la escuela de la localidad, fue construido entre 1900 y 1910 sobre el margen del Rio
Toro y es una estructura que en sus afios de uso, sirvio para comunicar las comunidades de
Marsella de Venecia y Rio Cuarto de Grecia, ademas de ser una de las rutas méas cercanas
hacia el valle central. Fue una de las dos puertas de entrada a San Carlos. Segun informacion
de los habitantes se le encomendé la tarea de buscar la mejor localizacion y construccién de

este puente al sefior Florindo Arce con ayuda de todos los pobladores.

Situacion Actual:

La 1l fase del Proyecto Hidroeléctrico Toro (ICE), se encuentra a las margenes de este rio, y
por ende a solo 10 mts del Puente Historico. Se debe rescatar que este proyecto no ha afectado
la estructura en si, pero el acceso a este atractivo es bastante incomodo y desagradable, debido
a que se debe atravesar todo el proyecto hidroeléctrico. Eso le resta valor escénico a esta obra

de ingenieria antigua.

-
- rv

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 30: Ficha de campo antigua escuela de Venecia
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Fesmlimien de Uasts o Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
27 Antigua Escuela de Venecia
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Museos y Ruinas y sitios - 2
manifestaciones -
arqueoldgicos
culturales

Descripcion:

Esta infraestructura, solia ser la escuela mas importante del distrito de Venecia, debido a su
antigiedad no era seguro seguir utilizando las instalaciones, por tal motivo se tuvo que
construir una escuela nueva a tan solo 300 metros de esta. Tiene un gran valor para la
comunidad ya que de aca se graduaron muchas personas de la comunidad. La Ultima

generacion en graduarse de esta escuela fue la del afio 1959.

Situacion Actual:
En la actualidad la estructura se encuentra en muy mal estado, se ve bastante deteriorada y
olvidada. Tuvieron que construir una cerca alrededor de la escuela porque era el sitio apto para

que se presentara el vandalismo y la drogadiccion.

..&3? gT Thl '\“
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Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 31: Ficha de campo Souvenirs Suly
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Teemiiygicn de Cesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
28 Souvenirs Suly
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Folklore Artesanias y artes - 1
populares
Descripcion:

En la comunidad de San Miguel, se encuentra localizada una micro empresa creada por la
sefiora Suly Arce, quien en los ultimos afios se ha encargado de realizar y vender artesanias

creadas con materiales reutilizables. Los cuales son ofrecidos es su pequefio bazar.

Situacion Actual:
Actualmente solo ofrece sus productos y artesanias en su bazar, pero espera empezar a

posicionarlos en alguno de los hoteles o empresas turisticas de la zona.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 32: Ficha de campo Helayo-Tico
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
29 Helayo-Tico
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Folklore Comidas y bebidas - 2
tipicas
Descripcion:

Helayo-Tico consiste en un recorrido por una pequefia finca en la cual cosecha ayote. Basados

en este alimento el tour consiste en la demostracion técnica del proceso que atraviesa el ayote

para obtener diferentes subproductos, tales como el fresco y el helado de ayote.

Situacion Actual:

En la actualidad esta finca recibe pequefios grupos de turistas, los cuales son llevados con el

atractivo principal de probar el helado y fresco de ayote. Asi como un hermoso mariposario

que también posee la finca.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 33: Ficha de campo Rappel y Hiking Catarata del Toro
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Teemutigicn de Lesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
30 Rappel y Hiking Catarata del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Acontecimientos Otros Parque Recreativo 3
programados

Descripcion:

Ubicado en las instalaciones de la empresa turistica, Catarata del Toro, se ofrece esta actividad
conocida como rappel, la cual consiste en deslizarse cafion abajo hasta el pie de la Catarata del

Toro. Ademas se ofrecen caminatas por los bellos bosques presentes en el lugar.

Situacion Actual:
En la actualidad estas actividades son muy apetecidas por los visitantes quienes gracias a la
majestuosidad del paisaje de la catarata, hace de esta experiencia, una inolvidable. Los

senderos estan muy bien disefiados para el mayor disfrute del visitante.

Fotografias obtenidas de: www.cataratadeltoro.com
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Apéndice 34: Ficha de campo Aventuras Recreo Verde
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Fsmlimian e Uavia foss Ficha de campo para recopilacion de datos

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
31 Aventuras Recreo Verde
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Acontecimientos Otros Parque Recreativo 2

Programados
Descripcion:

Entre las actividades complementarias que se ofrecen en el Parque Tematico y de
Conservacion Recreo Verde, estdn las Aventuras Recreo Verde, donde se ofrecen distintas
actividades de tipo extremo, tales como Canopy (cuenta con 14 plataformas, 9 cables) Tarzan

swing y rappel en un sorprendente trayecto por los &rboles y el acantilado del Rio Toro.

Situacion Actual:

La mayoria de visitantes del Parque Tematico y Conservacion Recreo Verde, se deciden a
experimentar alguna de las actividades ya mencionadas, debido a que son experiencias Unicas
en parajes muy bellos. Ademas de que cumplen con todas las normas de seguridad y calidad, y

se encuentran certificados por el Instituto Costarricense de Turismo.

Fotografias obtenidas de: wwww.recreoverde.com
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Apéndice 35: Ficha de campo Hotel el Silencio Lodge
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
32 El Silencio Lodge & Spa

LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Alojamiento Hotel - -
Descripcion:

El hotel el Silencio Lodge, es una empresa turistica que ofrece el servicio de alojamiento en
esta comunidad. Ofrecen una gran gama de servicios complementarios, tales como restaurante,
spa, sala de yoga, y demas.

Sus habitaciones y suites completamente equipadas para satisfacer al huésped hacen de este
hotel uno de los més reconocidos en el canton de Valverde Vega. Ademas de su compromiso
con el cuido y preservacion del medio natural que los rodea.

Situacion Actual:

Actualmente esta empresa posee una gran visién y proyeccion social, principalmente
ofreciendo y promocionando ciertas actividades que se desarrollan en la comunidad, como por
ejemplo el Tour Cultural. Ademas ofrecen la oportunidad que los huéspedes puedan sembrar
arboles en espacios naturales de la comunidad.

s
Fotografias tomadas de: wwwe.elsilenciolodge.com
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Apéndice 36: Ficha de campo Hotel Rosa de Sharon
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Teemalagico de Casta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
33 Hotel Rosa de Sharon
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Hotel - -
Descripcion:

Esta empresa familiar, ofrece el servicio de hospedaje desde hace 5 afios. Hotel Rosa de
Sharon tiene a disposicion habitaciones las cuales estan equipada con internet, TV por cable,
aire acondicionado y parqueo privado, una de estas habitaciones esta adecuada a los

requerimientos establecidos en la ley 7600.

Situacion Actual:
La ocupacidn actual es muy variada, y debido a que reciben grupos de jovenes provenientes de

otros paises, la situacion ha sido muy favorable. Ademas del precio comodo que ofrecen.

e

TV

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 37: Ficha de campo Hotel Torre Fuerte
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T”“"I‘E‘(: fes Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
34 Hotel Torre Fuerte
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Hotel - -
Descripcion:

Hace 18 afios los duefios Roberto Chacén y Patricia Barquero establecieron el Hotel Torre
Fuerte, el cual ofrece el servicio de hospedaje en Venecia. Posee un total de 22 habitaciones
con caracteristicas muy variables. Estas estan equipadas con aire acondicionado, TV por cable,

internet inaldmbrico, algunas con jacuzzi.

Situacion Actual:
La ocupacion es bastante buena, gracias a que reciben grupos de estudiantes de otros paises,
Canada, Australia, Inglaterra. Este hotel genera empleo para 6 personas de la localidad (2

cocineras y 4 mucamas).

Fotografia por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 38: Ficha de campo Cabinas Rest. Tipico Toro Amarillo
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Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
35 Cabinas Rest. Rancho Tipico Toro Amarillo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Restaurante Rancho Tipico Toro Amarillo, tiene también a disposicion del visitante, dos
cabinas equipadas con televisién por cable, bafio privado, ducha, ventilador. Con el fin de
ofrecer servicio de alojamiento complementado con el servicio de alimentacion que ya ofrece

el restaurante.

Situacion Actual:
Las cabinas fueron construidas hace 7 afios, con el fin de complementar el servicio de
alimentacion ya brindado por la empresa. Son cabinas que se encuentran en muy buen estado,

y con muchas comodidades para el huésped.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 39: Ficha de campo B&B Catarata del Toro
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
36 B & B Catarata del Toro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Ubicadas en las instalaciones del complejo turistico Catarata del Toro. B & B Catarata del
Toro ofrece una experiencia de relajacion y paz en sus tres habitaciones rasticas, con el fin de
asegurar esta experiencia de relajacion las habitaciones no poseen ni teléfono, televisor o

radio. Si estan equipadas con bafio propio vistas hacia la majestuosa catarata del toro.

Situacion Actual:

La visitacion y huéspedes en esta época (Julio-Octubre) es baja. En meses siguientes su
visitacion y demanda aumenta, principalmente con la vista de turistas internacionales y
algunos nacionales. En si las cabafias se encuentran en Optimas condiciones para recibir y
atender al visitante. Ofrecen una cabafia totalmente adaptada a los requerimientos de la ley
7600.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 40: Ficha de campo Cabinas del Bosque
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
37 Complejo Turistico Cabinas del Bosque
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Santa Rita
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Ubicado en la comunidad Santa Rita de Rio Cuarto, Cabinas del Bosque es una empresa
turistica familiar en la cual se ofrece principalmente el servicio de alojamiento. Ofrece un total
de 10 cabinas totalmente equipadas con aire acondicionado, internet, refrigeradora, TV y bafio
privado, ademas ofrece 2 cabarias rusticas las cuales tienen bafio privado, TV y ventilador.

Situacion Actual:

En la actualidad este complejo ofrece una cancha de futbol 5 sintética, la cual es demandada
por habitantes de la comunidad principalmente. Un Rancho con estanques para tilapias es uno
de los proyectos que estan a punto de concluirse, se encuentra en un 90%. Se poseen ciertos
proyectos a realizar en un futuro, tales como realizar senderos en un bosque contiguo a la
propiedad, asi como una piscina.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 41: Ficha de campo Cabinas Orozco
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
38 Hospedaje Orozco
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Rio Cuarto
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Hace 15 afios inicia funciones esta empresa, ofreciendo solamente el servicio de alojamiento
en sus 8 habitaciones, las cuales estan equipadas con TV, ventilador, bafio privado. Segun el
ICT esta empresa de hospedaje se cataloga como Hospedaje Nido. Dispone de una habitacion

adaptada de acuerdo a la ley 7600.

Situacion Actual:
En la actualidad la demanda por parte de turistas o visitantes es bastante baja, el mercado que
atiende esta empresa, son agentes de empresas que pasan por la comunidad. Ofrecen también

el servicio de alimentacién es su Soda Orozco ubicada en Rio Cuarto.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 42: Ficha de campo Cabinas el Paraiso
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Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
39 Cabinas El Paraiso
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Por sus caracteristicas esta empresa de alojamiento se categoriza como Motel, principalmente
por su localizacién al lado de la carretera. Ofrece un total de 8 habitaciones equipadas con
bafio privado, ducha con agua caliente, TV por cable y cochera independiente.

Situacion Actual:
En la actualidad las habitaciones son demandadas principalmente por agentes de ventas de
ciertas empresas, debido a que esta comunidad de Venecia no es un centro turistico

establecido. Brinda empleo a 3 personas de la localidad.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 43: Ficha de campo Cabinas Ronald
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Frsmlauze de s foss Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
40 Cabinas Ronald
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Las cabinas Ronald, construidas en el afio 2011, ofrecen el servicio de hospedaje
complementado con el servicio de alimentacion de su soda Ronald. En sus instalaciones
encontramos 4 habitaciones la cuales estan equipadas con aire acondicionado, TV por cable,

bafio privado, ducha con agua caliente y comodas camas.

Situacion Actual:
Cabinas Ronald mantiene una alianza con el Hotel Torre Fuerte, quienes en ocasiones cuando
su ocupacion es total envian a sus huéspedes a Cabinas Ronald quienes se encuentran en

frente.

Fotografia por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 44: Ficha de campo Cabinas Arrullos del Rio
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
41 Cabinas Arrullos del Rio
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia La Union
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Motel - -
Descripcion:

Ubicadas en la comunidad La Union de Venecia, Arrullos del Rio es una empresa de
hospedaje de propietarios nacionales, especificamente que siempre han vivido en la
comunidad. En el afio 2010 abre sus puertas al publico. En sus instalaciones de 3 pisos se
ofrecen 9 habitaciones totalmente equipadas con aire acondicionado, tv por cable, ducha,

internet inaldmbrico, caja fuerte, entre otros. Ademas

Situacion Actual:
Debido a su ubicacién cerca de la carretera principal, su demanda es principalmente agentes de

viajes que trabajan por la zona.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 45: Ficha de campo Cabinas Nené
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
42 Cabinas Nené
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Cabarias - -
Descripcion:

Ubicado aproximadamente a 300 metros del templo catolico de Bajos del Toro, Cabinas Nené

ofrece el servicio se alojamiento en sus dos cabinas equipadas con bafio propio, ventilador,

ducha, television por cable, entre otros servicios.

Situacion Actual:

Son habitaciones o cabinas humildes, que actualmente una de estas se encuentra en

remodelaciones. Este proyecto de hospedaje surgi6 hace 10 afos.

Fotografia por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 46: Ficha de campo Cabafias Mirador Bosque Alegre
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Fremlaien e Uovis s Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
43 Cabanas Mirador Bosque Alegre
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Angeles Sur
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Cabanas - -
Descripcion:

Ubicado aproximadamente a 6 kilometros de la comunidad Cariblanco, las Cabinas Miador
Bosque Alegre desde hace 15 afios ofrece el servicio de alojamiento a los visitantes que
movidos por la Laguna Hule, llegaron a la comunidad. Ofrece dos cabafas rusticas elaboradas
con materiales tales como bambu y piedras, estas tiene capacidad para cuatro personas cada
una.

Situacion Actual:

Su propietario es Juan Carlos Alfaro, realizé estas cabafias hace 10 afios. La visitacion actual
es bastante baja, principalmente por el mal estado de las dos vias existentes para llegar a este
lugar. Esas vias son desde La Colonia de Rio Cuarto y también ingresando por la antigua

—

Cinchona, el recorrido en ambas vias es igual; 6 kilometros.
- o S VL
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Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 47: Ficha de campo Cabafias Centro Turistico Los Delfines
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Fremliuicn de stz foes Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
44 Cabafias Centro Turistico Los Delfines
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Rio Cuarto
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Cabanas - -
Descripcion:

En el Centro Turistico los Delfines se ofrece el servicio de alojamiento en sus 2 cabafias
rusticas, las cuales tiene capacidad para 4 personas, estan equipadas con TV, bafio privado y

ventilador.

Situacion Actual:
Estas cabafias se encuentran en remodelaciones ya que se piensa expandir el area dedicada
para brindar el servicio de hospedaje.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 48: Ficha de campo Cabafias Recreo Verde
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
45 Cabanas Recreo Verde
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Cabarias - -
Descripcion:

Estas confortables cabafias rusticas se encuentran dentro de la empresa turistica Recreo Verde,
como parte complementario a sus servicios y productos. Son cabafas rusticas confortables, en
las cuales se puede disfrutar de una estadia tranquila y privada. Son en total 6 cabafas, las
cuales estan divididas en pequefas (capacidad para 4 personas) y grandes (8 personas):

equipadas con bafio privado, plantilla de gas y una terraza hacia el bosque.

Situacién Actual:
En la actualidad, las cabafias y sus facilidades se encuentran en muy buen estado, y muchas de

ellas presentan remodelaciones para hacer mas placentera la estadia del huésped.

Fotografias por: www.recreoverde.com
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Apéndice 49: Ficha de campo Madrofios Rain Forest
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Teemutigicn de Cesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
46 Madrofios Rain Forest
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Cabanas - -
Descripcion:

Esta empresa turistica ubicada en San Miguel de Sarapiqui ofrece sus instalaciones de
hospedaje al turista. Son instalaciones las cuales estan catalogadas como habitaciones
sencillas, dobles y triples. Las habitaciones tienen ese toque rustico de cabafas el cual busca la

armonia con el ambiente y la tranquilidad.

Situacion Actual:
Actualmente gracias a los grupos que visitan el espacio natural que aqui se encuentra, se

motivan a hospedarse, y en los Gltimos tiempos ha aumentado su visitacion y demanda,

principalmente de extranjeros.

Fotografias obtenidas de: www.madrofiosrainforest.com
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Apéndice 50: Ficha de campo Posada Rural Albergue el Socorro
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CATULAB

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
47 Posada Rural Albergue El Socorro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Albergues - -
Descripcion:

Esta pequefia empresa familiar ofrece un servicio de alojamiento rural, donde la oportunidad
de quedarse con familias esta disponible, asi también se ofrece habitaciones separadas para
aquellos que asi lo deseen. Estas habitaciones tienen todas las comodidades y servicios

necesarios.

Situacion Actual:
Actualmente las instalaciones se encuentran en muy buen estado, debido que fueron
construidas no hace muchos afios. Los visitantes principalmente son grupos de jovenes

provenientes de otros paises.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 51: Ficha de campo Terralegre
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Tecmutigicn de Costa Rica Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
48 Terralegre
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Albergue - -
Descripcion:

El albergue Terralegre ofrece desde hace 8 afios, ciertos servicios y actividades de
esparcimiento ligadas a su principal actividad; ofrecer hospedaje. En su albergue con 4
habitaciones se pretende brindar descanso y relajacion, rodeado de exuberante vegetacion. Se
ofrece ademas las instalaciones, tales como paseos a caballo, mesa de billar y también en la

propiedad existe un rio de agua limpia asi como sus jardines.

Situacion Actual:
Esta propiedad es visitada en su mayoria por personas nacionales, y principalmente personas

que viven en las comunidades cercanas. La infraestructura del albergue se encuentra en muy

buen estado, asi como la cancha de golf y sus jardines.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 52: Ficha de campo area de Camping Recreo Verde
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
49 Area de Camping Recreo Verde
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alojamiento Campings - -
Descripcion:

Un area muy agradable esta disponible para los amantes de pasar una noche en exteriores. Esta
area de Camping posee una extension apta para recibir alrededor de 20 tiendas de acampar. Se

brindan una gran facilidad de acceso a servicios basicos, como agua, electricidad y otros.

Situacion Actual:
La visitacion por parte de amantes de acampar, no es la mayor en los ultimos afios, aun asi
ocasionalmente se demanda el uso del area de Camping. Se esta trabajando actualmente para

facilitar un poco mas el acceso a servicios basicos, para el mayor disfrute del lugar.

Fotografias por: www.recreoverde.com
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Apéndice 53: Ficha de campo Rest. Catarata del Toro
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Teemiiygicn de Cesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
50 Restaurante Catarata del Toro

LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Alimentacion Restaurantes - -
Descripcion:

Este restaurante ubicado en las instalaciones de la empresa Catarata del Toro, posee una
infraestructura rustica, y fue construido con el fin de tener hermosas vistas y espacios abiertos
para que los colibries, y ciertas aves se acerquen al restaurante. Algunos de los alimentos que
se ofrecen son: café, bebidas frias y comidas tipicas, todo esto rodeado de un ambiente muy

natural.

Situacion Actual:
La visitacion es muy variable, depende de las distintas temporadas donde se deciden a viajar
los turistas. Actualmente se ofrecen muchos servicios relacionados al restaurante y se

mantiene la ideologia de ofrecer un disfrute en espacios naturales.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 54: Ficha de campo Rest. Rancho Tipico Toro Amarillo
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Ficha de campo para recopilacion de datos CATULAB

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
51 Restaurante Rancho Tipico Toro Amarillo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -
Descripcion:

Ubicado exactamente en la comunidad de Bajos del Toro, este restaurante tiene mas de 20
afios de estar inmerso en la actividad. Poseen 17 afios laborando en el establecimiento que se
encuentran actualmente. Es un restaurante basado en ofrecer platos tipicos de la zona y de

nuestro pais.

Situacion Actual:

Actualmente sus proveedores vienen de Sarchi a vender los productos necesarios para el
restaurante. Los clientes son es su mayoria nacionales que visitan la zona o que estan de paso,
aunque en ocasiones también sus clientes son turistas extranjeros. Laboran tres sefioras

actualmente.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 55: Ficha de campo Centro Turistico los Delfines
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CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
52 Centro Turistico Los Delfines
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Rio Cuarto
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacion Restaurante - -
Descripcion:

Este centro turistico, se encuentra ubicado a 800 metros del centro poblacional Rio Cuarto,
camino hacia Santa Rita. Es un lugar que ofrece distintas actividades en sus instalaciones, tales
como cancha de futbol, piscina, salon de eventos y el restaurante.

Situacion Actual:
Los eventos privados son las actividades principales que se desarrollan en este centro, ya que

se alquila todo el lugar y sus instalaciones para estos eventos.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 56: Ficha de campo Centro Turistico Las Terrazas
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Fremlaien e Uovis s Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
53 Centro Turistico Las Terrazas
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Santa Rita
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacion Restaurante - -
Descripcion:

Ubicado en la comunidad Santa Rita de Rio Cuarto, el Centro Turistico las Terrazas es una
empresa que comenzd a funcionar hace 7 afios, siendo administrado por 10 socios. Son
instalaciones que se aprovechan en muchas ocasiones para eventos privados, ya que tiene

capacidad para mas de 600 personas.

Situacion Actual:
En la actualidad es administrado por la sefiora Idaly Alvarado Vargas, quien ofrece en su
empresa el servicio de alimentacion y alquiler del salén para eventos privados principalmente

para cenas, matrimonios y graduaciones. La visitacion es mixta, nacionales y extranjeros.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 57: Ficha de campo Rest. Mirador Bosque Alegre

CATULABO

Fesmlimien de Uasts o Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
54 Restaurante Mirador Bosque Alegre
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Angeles Sur
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacion Restaurantes - -
Descripcion:

Ubicado aproximadamente a 6 kilometros de la comunidad Cariblanco, el Restaurante Mirador
Bosqgue Alegre desde hace 15 afios ofrece el servicio de alimentacion a los visitantes que
movidos por la Laguna Hule, llegaron a la comunidad. Ofrece principalmente comida tipica

costarricense.

Situacion Actual:
Su propietario es Juan Carlos Alfaro, quien ha trabajado el restaurante desde sus inicios. La

visitacion actual es bastante baja, principalmente por el mal estado de las dos vias existentes
para llegar a este lugar. Esas vias son desde La Colonia de Rio Cuarto y también ingresando

por la antigua Cinchona, el recorrido en ambas vias es igual; 6 kilometros.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 58: Ficha de campo Rest. Eco Turistico Cerro Congo
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Fremliuicn de stz foes Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
55 Restaurante Eco Turistico Cerro Congo
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Grecia Rio Cuarto Angeles Sur
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -

Descripcion:

Ubicado en la comunidad Angeles Sur de Rio Cuarto, este restaurante eco turistico, posee
instalaciones con una extension de mas de 120 m2. En total existe espacio para atender
aproximadamente a 46 personas y la comida estd basada en platillos tipicos nacionales y

comidas rapidas.

Situacion Actual:
Actualmente la visitacion ha sido muy baja, principalmente por el estado de la carretera.

Solamente laboran 3 personas en este restaurante, claramente personas de la comunidad.

Fotografia por: Luis Alfredo Rodriguez Quesada
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Apéndice 59: Ficha de campo Rest. Hotel Torre Fuerte
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Fremliuicn de stz fes Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
56 Restaurante Hotel Torre Fuerte

LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:

San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -
Descripcion:

Hace 18 afios los duefios Roberto Chacén y Patricia Barquero establecieron el Hotel Torre
Fuerte, y también decidieron brindar el servicio complementario de alimentacion. Este

restaurante ofrece platillos tipicos costarricenses y comidas rapidas.

Situacion Actual:
Los clientes actuales del restaurante son los huéspedes del hotel y agentes de varias empresas
los cuales deciden frecuentar este lugar. Genera empleo para 2 sefioras de la localidad.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 60: Ficha de campo Bar y Rest. La Paila Steak House

Tecnaldmico de Costa Rica

Ficha de campo para recopilacion de datos CATU
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
57 Bar & Restaurante La Paila Steak House
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -
Descripcion:

Este restaurante ha estado ofreciendo el servicio de alimentacion por méas de 10 afios. Su
comida se basa en platillos tipicos costarricenses, comidas rapidas y su especialidad en
platillos a base de carne de res. Por su ubicacion al lado de la ruta 140 que se dirige hacia
Puerto Viejo de Sarapiqui gran cantidad de empresas que brindan transporte turistico eligen

pasar al Restaurante La Paila.

Situacion Actual:
Actualmente este restaurante es fuente de empleo para 4 personas que viven en Venecia. Posee

una capacidad para atender a mas de 60 personas y ofrece parqueo con seguridad.

Fotografia por: Juan Jose Porras Sanchez
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Apéndice 61: Ficha de campo Rest. Posada Rural Albergue el Socorro
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
58 Restaurante Posada Rural Albergue EI Socorro
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -

Descripcion:

En la Posada Rural Albergue El Socorro, se tiene a disposicion del visitante el servicio de
alimentacion por medio de su restaurante tipico. Esta orientado a ofrecer platillos tipicos de la

zona y de nuestro pais. Es manejado por la familia propietaria de la Posada Rural Albergue El

Socorro.

Situacion Actual:

Por su administracion familiar no genera empleos para las personas de la comunidad,

solamente algunos de sus proveedores son locales.

Fotografia obtenida de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 62: Ficha de campo Rest. Madrofios Rain Forest

TEC

Tecnukigrica de Costn Rica

CATULABCI

Ficha de campo para recopilacion de datos

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
59 Restaurante Madrofios Rain Forest
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Restaurante - -
Descripcion:

Es una empresa eco turistica que busca un compromiso entre los lazos familiares, cultural,
ambiental, y cientifico. En su cocina tipica Madrofios ofrece una gran variedad de platillos
tipicos costarricenses. Sus instalaciones son acogedoras y tiene una capacidad para mas de 25

personas.

Situacion Actual:
Debido a su ubicacién estratégica en la via que comunica a Sarapiqui, Madrofios recibe
principalmente grupos de extranjeros quienes movidos por la cocina tradicional costarricense

deciden visitar este lugar para conocer mas de este aspecto.

Fotografias obtenidas de:www.madrofiosrainforest.com
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Apéndice 63: Ficha de campo Soda Nené
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Teemutigicn de Cesta Rica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
60 Soda Nené
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Valverde Vega Toro Amarillo Bajos del Toro
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Comedor Tipico - -
(Soda)

Descripcion:

Ubicado aproximadamente a 300 metros del templo catélico de Bajos del Toro, el restaurante
Nené ofrece servicio de alimentacidn a aquellas personas que luego de pescar truchas quieran
disfrutarlas en el momento. Ofrecen platillos tipicos costarricenses preparados en su cocina de
lefia, lo cual es un elemento muy tipico de la zona. Al igual que el proyecto de la pesca de

truchas el restaurante abrid sus puertas hace 15 afios.

Situacion Actual:
Es un restaurante o soda humilde, equipado con todo lo necesario para ofrecer un excelente

servicio al visitante. Laboran actualmente dos sefioras en este restaurante, quienes se encargan

de cocinar y atender a los clientes.

Fotografias por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 64: Ficha de campo Soda la Esquinita
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CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
61 Soda la Esquinita
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:

Grecia Rio Cuarto Santa Rita

Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:

Alimentacion Comedores Tipicos - -
(Soda)
Descripcion:

Esta soda, ubicada en Santa Rita de Rio Cuarto, ofrece el servicio de alimentacion para las

personas de la comunidad y para los visitantes. Tiene una capacidad para mas de 24 personas.

Ofrece platillos tipicos costarricenses y comidas rapidas.

Situacion Actual:

Actualmente ofrece servicio de alimentacion para eventos o fiestas (Catering).

Fotografia por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 65: Ficha de campo Soda Recreo Verde

CATULABO

Fremliuicn de stz foes Ficha de campo para recopilacion de datos
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
62 Soda Recreo Verde
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Marsella
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Comedores Tipicos - -
(Soda)
Descripcion:

Como parte de servicios complementarios en el Parque Tematico y Conservacion Recreo
Verde, se encuentra la Soda Recreo Verde, la cual ofrece una gran variedad de comidas

rapidas y platillos tipicos nacionales. Tiene capacidad para 16 personas aproximadamente.

Situacion Actual:

Es demandada en muy pocas ocasiones, a excepcion de los eventos, ya que el mayor

porcentaje de los visitantes llevan sus propios alimentos.

Fotografia obtenidas de: www.recreoverde.com
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Apéndice 66: Ficha de campo Soda Ronald
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CATULABO

Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
63 Soda Ronald
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
San Carlos Venecia Venecia
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Comedores Tipicos - -
(Soda)

Descripcion:

Esta soda ubicada en el centro de Venecia ofrece platillos tipicos costarricenses, asi también

comidas rapidas. Tiene capacidad para atender a mas de 20 personas.

Situacion Actual:

Actualmente se ofrece como un servicio complementario para aquellas personas que se

hospedan en Cabinas Ronald, las cuales son del mismo propietario. Genera empleo para 2

sefioras venecianas quienes son las encargadas de cocinar y atender a los clientes.

Fotografia por: Juan José Porras Sanchez
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Apéndice 67: Ficha de campo Soda San Miguel

L — Lapt O 4y,
'IE”:‘C“ hica Ficha de campo para recopilacion de datos CATULABO
Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
64 Soda San Miguel
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacién Comedores Tipicos - -
(Soda)
Descripcion:

Esta soda se encuentra ubicada en el centro de San Miguel ofrece una gran variedad de
platillos tipicos costarricenses. También se ofrecen comidas rapidas y ciertos otros alimentos.

Posee capacidad aproximadamente para 8 personas.

Situacion Actual:
Es una empresa de caracter local y genera empleo para dos sefioras de la comunidad, quienes
principalmente estdn encargadas de la cocina. Por su excelente localizacion es visitada tanto

por clientes nacionales como algunos extranjeros.

Fotografias obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Apéndice 68: Ficha de campo Soda Las Delicias
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Ficha No. Nombre del Recurso Turistico
65 Soda Las Delicias
LOCALIZACION Canton: Distrito: Comunidad:
Central de Alajuela Sarapiqui San Miguel
Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquizacion:
Alimentacion Comedores Tipicos - -
(Soda)

Descripcion:

Ubicada a solo 700 metros norte de la Cruz Roja de San Miguel, la soda Las Delicias ofrece
comidas tipicas costarricenses asi como platillos caseros de la zona. Cuenta también con un
pequeiio jardin, llamado “El Jardin de Mama”, el cual posee plantas muy bellas y de mucha

variedad.

Situacion Actual:
Actualmente esta soda de caracter familiar, es administrada y atendida por 4 generaciones de
mujeres. Y actualmente no genera empleo para personas de la comunidad por ser empresa

familiar.

Fotograficas obtenidas de: www.gosarapiqui.com
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Categoria
1. Sitios Naturales

ANEXOS

Tipo
1.1 Montafias

1.2 Planicies

1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros

1.5 Rios y arroyos

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y cavernas

1.8 Lugares de observacién de flora
y fauna

1.9 Lugares de caza y pesca

1.10 Caminos pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y reservas
de flora y fauna

Anexo 1: Clasificacion de los atractivos turisticos

Subtipo
1.1.1 Altas montafas
1.1.2 Sierras
1.1.3 Volcanes
1.1.4 Valles y quebradas
1.1.5 Mesetas
1.1.6 Areas Nevadas
1.1.7 Glaciares

1.2.1 Llanuras
1.2.2 Desiertos
1.2.3 Salinas
1.2.4 Altiplanos

1.3.1 Playas

1.3.2 Acantilados
1.3.3 Arrecifes

1.3.4 Cayos

1.3.5 Barras

1.3.6 Islas

1.3.7 Fiordos

1.3.8 Canales

1.3.9 Peninsulas
1.3.10 Bahias y caletas

2. Museos y
manifestaciones
culturales histéricas

2.1 Museos
2.2 Obras de arte y técnica

2.3 Lugares Historicos
2.4 Ruinas y sitios arqueoldgicos

2.2.1 Pintura

2.2.2 Escultura

2.2.3 Artes decorativas
2.2.4 Arquitectura
2.2.5 Realizaciones
urbanas

2.2.6 Obras de
ingenieria

3. Folklore

3.1 Manifestaciones religiosas y
creencias populares

3.2 Ferias y mercados

3.3 Musica y danza
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3.4 Artesanias y artes populares

3.5 Comidas y bebidas tipicas
3.6 Grupos étnicos

3.4.1 Alfareria

3.4.2 Tejidos e
indumentaria

3.4.3 Metales

3.4.4 Cueros y pieles
3.4.5 Maderas

3.4.6 Piedras

3.4.7 Tejidos en paja
3.4.8 Inst. Musicales
3.4.9 Mascaras
3.4.10 Obijetos rituales
3.4.11 Pintura
3.4.12 Imagineria

3.7 Arquitectura popular y 3.7.1 Pueblos
espontanea 3.7.2 Casas
3.7.3 Expresiones
Religiosas
4. Realizaciones 4.1 Explotaciones mineras
técnicas, cientificas o 4.2 Explotaciones agropecuarias
artisticas 4.3 Explotaciones industriales
contemporaneas. 4.4 Obras de arte y técnica 4.4.1 Pintura

4.5 Centros cientificos y técnicos

4.4.2 Escultura

4.4.3 Artesania

4.4.4 Disefio industrial
4.4.5 Arquitectura
4.4.6 Realizaciones
urbanas

4.4.7 Obras de
ingenieria

4.5.1 Zooldbgicos y
acuarios
4.5.2 Jardines botanicos

5. Acontecimientos
programados

5.1 Artisticos

5.2 Deportivos

5.3 Ferias y exposiciones

5.4 Concursos

5.5. Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales

5.7 Otros

5.1.1 Mdsica
5.1.2 Teatro
5.1.3 Festivales de cine

5.7.1 Parques
Recreativos

Fuente: (Boullon, 2003, p. 45)
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Anexo 2: Clasificacion del equipamiento turistico

Categoria
1. Alojamiento

Tipo
1.1 Hoteles
1.2 Moteles
1.3 Hosterias y Pensiones
1.4 Pensiones
1.5 Apartoteles
1.6 Condominios (unidades o conjuntos)
1.7 Casas (unidades o barrios)
1.8 Cabarias
1.9 Albergues
1.10 Trailer Parks
1.11 Campings
1.12 Camas en casa de familia

2. Alimentacion

2.1 Restaurantes

2.2 Cafeterias

2.3 Quioscos

2.4 Comedores Tipicos (palapas, taquerias,
ostionerias, parrilladas, sodas)

3. Esparcimiento

3.1 Nigth Clubs

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos y otros juegos de azar

3.5 Cines y teatros

3.6 Otros espectaculos publicos (toros,
rodeos, etc.)

3.7 Clubes deportivos

3.8 Parque tematicos

4. Otros servicios

4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion

4.3 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda
4.6 Dotacion para congresos y
convenciones

4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros Auxilios
4.9 Guarderias

4.10 Estacionamientos

Fuente: (Boullon, 2003, p. 45)
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Anexo 3: Tabla de Jerarquizacion de Fabio Cardenas

Jerarquia Significado de la jerarquia

Atractivos de calidad oOptima: Atractivo excepcional y de gran
significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo de
5 motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)
cuantificada como un porcentaje total de la demanda del pais o de algun
mercado especifico.

Atractivos de calidad excelente: Atractivo con rasgos excepcionales en
un pais, capaz de motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes
del mercado interno o externo, pero en menor porcentaje que los de

jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Atractivos de calidad buena: Atractivo con algin rasgo llamativo capaz
de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno o
externo, que hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones turisticas o

de motivar corrientes turisticas locales (actuales o potenciales).

Atractivos de calidad regular: Atractivos con méritos suficientes como
para considerarlos importantes para el mercado interno, pero sin
condiciones para el turismo receptivo y que forman parte del patrimonio

turistico.

Atractivos de calidad pobre: Atractivos sin méritos suficientes como
para considerarlos en las jerarquias anteriores, pero que igualmente
1 forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Atractivos no Jerarquizables: Atractivos cuyas cualidades no permiten

incorporarlos a la jerarquia 1, que es el lumbral minimo de jerarquizacion.

Fuente: (Quesada, Elementos del Turismo, 2000)
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Anexo 4: Tabla de puntuacion de los atractivos segun Fabio Cardenas

Calidad de los atractivos | Puntuaciéon Total

Descartable De0Oal8
Mala De 19 a 36
Regular De 37 a 55
Buena De56a74
Excelente De74a94
Optima De 95 a 100

Fuente: (Quesada, Elementos del Turismo, 2000)
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