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III | RESUMEN ABSTRACT

El proyecto desarrollado consiste en el rediseño de la página 
web de la empresa LFS Advisory; como parte de la estrategia 
de relanzamiento al mercado de la misma.
El trabajo se realiza como parte del programa académico del 
Tecnológico de Costa Rica con el fin de optar por el título de 
Bachillerato en Ingeniería en Diseño Industrial.

El informe presenta las etapas de desarrollo, desde la 
recopilación de la información y las pruebas de usabilidad, 
hasta el desarrollo de la propuesta de interfaz del sitio web.

The developed project consists on the redesign of the webpage 
of the company LFS Advisory; as part of their market relaunch 
strategy.
This work was elaborated as part of the academic program from 
Tecnológico de Costa Rica, in order to opt for the Bachellor’s 
degree in Industrial Design Engineering.

The report presents the stages of development, from the 
collection of information and usability tests, to the development 
of the proposal of the website interface.
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1 | INTRODUCCIÓN

LFS Advisory está pasando por un proceso de relanzamiento 
en el mercado, en el que una parte de la empresa se unirá a 
su cliente más grande hasta el momento: Access Holding, y la 
parte restante se lanzará al mercado con una nueva imágen y 
nuevas estrategias. Para complementar el proceso, se plantea 
el rediseño del sitio web, como uno de los cambios estratégicos 
para el relanzamiento de la empresa.
Para el desarrollo del proyecto, se realiza una investigación 
acerca del estado de lo que poseen actualmente y se 
identifican las necesidades de la empresa y de los usuarios de 
la herramienta para concluir con una propuesta de la interfaz 
del sitio web de LFS Advisory, en su versión renovada. 
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LFS Financial Systems GmbH (LFS) es una firma de consultoría 
y gestión con sede en Berlín, Alemania, fundada en 1997. Se 
especializa en la prestación de servicios de consultoría y gestión 
para la banca y el sector financiero para proyectos en países 
en desarrollo. Tiene un enfoque particular en el área de la 
microeconomía, con interés en las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MPME); lo que implica que la gama de clientes 
también se divide entre instituciones públicas y de desarrollo e 
instituciones comerciales. 
La microeconomía es un segmento que históricamente ha sido 
subatendido por los bancos convencionales y, por lo tanto, su 
principal apoyo ha sido brindado por instituciones financieras 
de desarrollo público. 
Sin embargo, en los últimos años, este segmento de negocio ha 
sido progresivamente aprovechado por los bancos comerciales, 
lo que implica mayor competencia en el mercado. Además, 
recientemente, una nueva clase de competidores (operadores 
de redes móviles (MNO) y fintechs) entró en el panorama con 
servicios financieros digitales.

2 | DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

A mediados de 2017, se inició el proceso de separación y 
unificación; el cual se espera concluya a finales del mismo 
año. En este proceso, una parte de las actuales operaciones 
comerciales de LFS se separará y se fusionará con otra empresa 
(Access Microfinance Holding AG), que hasta ahora era el 
cliente más grande de LFS. La parte restante de LFS se volverá 
a lanzar al mercado con un modelo de negocio modificado que 
incluya una combinación de las lineas de producto y servicios 
“viejas” y nuevas, especialmente:
• Consultoría estratégica y técnica para soluciones de 

servicios financieros digitales.
• Desarrollo de soluciones digitales y técnicas innovadoras 

para las instituciones financieras.
• Asesoramiento sobre “finanzas verdes”, es decir, productos 

financieros para apoyar las energías renovables o las 
inversiones que potencian el rendimiento energético.

• Servicios de asesoramiento de transacciones, apoyo a las 
instituciones financieras en la captación de fondos de capital 
riesgo, fusiones y adquisiciones o productos de financiación 
estructurada.

• Servicios de asesoramiento a instituciones financieras en el 
ámbito de la gestión y el cumplimiento de los riesgos (es 
decir, tratar con complejas nuevas regulaciones).

Comenzando como una empresa de consultoría, LFS es hoy 
también un gerente e inversionista en finanzas MSME.

Figura 1: Isologotipos de la empresa (antiguo y nuevo)
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3.1 | PLANTEAMIENTO 

La empresa desea reposicionarse en el mercado financiero y 
de sostenibilidad; por lo que requieren una imagen renovada 
y mejoras en la usabilidad de su sitio web, para que represente 
sus valores e ideales ante sus nuevos clientes y que alcance los 
estándares de diseño actuales.

3.2 | FORMULACIÓN 

¿Cómo desarrollar un sitio web con una imagen consistente, 
que contribuya con el reposicionamiento en el mercado de la 
empresa LFS Advisory?

3 | DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 4 | JUSTIFICACIÓN

El sitio web de la empresa es en donde se encuentra el núcleo 
de la información; y la primera impresión que un usuario tenga 
del mismo afecta la imagen general que posee de la compañía 
y puede perjudicar el proceso de toma de decisiones. Es por 
esto que es importante tener un sitio amigable con el usuario, 
con excelente usabilidad y una imagen adecuada para la 
empresa.

Se puede decir que las páginas web son como las nuevas 
tarjetas de presentación; ya que eso hacen: presentar la 
empresa al cliente.

LFS Advisory está pasando por una serie de cambios (incluido 
su nombre e identidad corporativa) y el sitio web requiere una 
actualización congruente con la nueva imagen corporativa.
La última actualización del sitio web ocurrió en el año 2000, y 
se encuentra desfasada en cuanto a los estándares actuales 
diseño. Igualmente, presenta problemas de usabilidad y 
acceso a la información para sus usuarios. Además, la empresa 
considera que el sitio actual no representa adecuadamente sus 
valores ni servicios.
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5.1 | ALCANCES 

El proyecto se encuentra delimitado a la entrega de una 
maqueta funcional del sitio web para incorporar la marca en un 
contexto de UI.

5.2 | LIMITACIONES 

La empresa es de carácter internacional, por lo tanto:
• No se incluyen testers en todas las áreas en las que trabaja 

la empresa, por lo que se trabajará con personas radicadas 
en Alemania (no necesariamente de esta nacionalidad).

• Las aplicaciones se desarrollaran en el idioma inglés, y no 
en español, debido a la barrera lingüística. Sin embargo, los 
reportes oficiales relacionados al proyecto se presentarán en 
el idioma español.

5 | ALCANCES Y LIMITACIONES 6 | OBJETIVOS

6.1 | OBJETIVO GENERAL 

Plantear un rediseño y sus respectivas pruebas de usabilidad 
para el sitio web de la empresa LFS Advisory.

6.2 | OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Establecer las necesidades de uso del sistema a través del 
análisis de la arquitectura del sitio actual y de la misma de 
sistemas similares.

• Generar hipótesis de diseño de la interfaz del sistema 
y seleccionar, a través de pruebas de usabilidad, la más 
satisfactoria; siempre tomando en cuenta las necesidades 
de los usuarios.

• Desarrollar una maqueta funcional y la documentación 
necesaria para la etapa de implementación.

• Validar la aplicación desarrollada según los potenciales 
usuarios de la misma.
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7 | ANTECEDENTES

Menú Secundario
Sitio, formulario de 
contacto y opciones de 
“responsive design”

Slideshow
Slideshow con tres 
temas relevantes los 
cuales se pueden 
seleccionar 
manualmente

Contactos

Menú principal
Secciones más 
relevantes del sitio

Menú principal
Secciones más 
relevantes del sitio

Secciones
Un menú terciario con 
todas las secciones de 
la página

Logotipo

Actualmente, la empresa cuenta con una página web creada a 
finales de 1997 y modificada a inicios del año 2000.
Debido al relanzamiento y cambio de imagen de la empresa, se 
considera que el sitio es anticuado y carece de la imagen que 
se desea proyectar.
A continuación se muestra una visión general de la página 
actual y algunas de sus secciones.

Figura 2: Homepage actual
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La página web en general mantiene una 
imagen que se puede ubicar fácilmente 
en la época en la que fue realizada, ya 
que posee varias características de las 
tendencias de diseño como el uso de 
gradientes y elementos decorativos; 
además, hay muy poco espacio 
negativo y la cantidad de contenido 
(principalmente en bloques de texto) 
resulta abrumadora. 

Por otra parte, la navegación entre 
secciones toma mucho más tiempo 
y pasos que los necesarios, inclusive 
para los aspectos más generales. Esto 
complica el acceso a la información a 
pesar de que se encuentra disponible.

Figura 7.2: Pantallas diversas del sitio web actual
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8 | MARCO TEÓRICO

Página web: 
Se conoce como un documento electrónico, en el que se 
accesa a información digital que se puede dar mediante datos 
visuales, sonoros, o ambos; a través de textos, elementos 
gráficos, audios, videos e incluso elementos interactivos. Dicha 
información se configura y adapta a la red informática mundial, 
o World Wide Web y funciona mediante navegadores al 
ingresar una dirección URL.

World Wide Web:
Su abreviatura es www y se refiere a la red global conocida 
como internet, que consiste en un sistema de información y 
documentos que se accesan mediante un navegador web.

Dirección URL:
Son las siglas de Uniform Resource Locator (Localizador 
Uniforme de Recursos y consisten en una estandarización que 
permite denominar recursos dentro del World Wide Web; se 
asigna una dirección exclusiva para cada recurso publicado en 
internet, lo que permite que sean localizados.

Accesibilidad:
Está relacionado al acceso que tiene el usuario al sitio, 
incluyendo el tiempo de carga, la lecturabilidad del contenido 
y la capacidad y adaptación a distintos navegadores y 
dispositivos.

Navegación:
Se refiere al recorrido que se da en el sitio web, el usuario 
espera una navegación principal con nombres sencillos, 
preferiblemente menos de 7 elementos para que sean fáciles 
de recordar, y una distinción clara entre elementos con los 
que puede interactuar (links, botones...) y con los que no. 

Usabilidad:
Se refiere a la facilidad de uso de, en este caso, un sitio web; 
enfocada en la relación usuario-computadora y la claridad con 
la que se diseña la página web.

Según Admetricks (2013) se puede identificar la usabilidad por 
al menos 6 elementos de calidad:

“Facilidad de aprendizaje: ¿Es fácil para los usuarios para 
llevar a cabo tareas básicas desde la primera vez que se 
encuentran con tu sitio web?
Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido a 
usarlo, ¿pueden realizar tareas con suficiente rapidez?
Memorabilidad: Cuando los usuarios vuelven al sitio 
después de un tiempo de no usarlo, ¿con qué facilidad 
pueden volver a usarlo?
Errores: ¿Cuántos errores hacen los usuarios, cómo de 
graves son y pueden reorientarse fácilmente?
Satisfacción: ¿Qué tan agradable es utilizar el sitio?
Funcionalidad: ¿Pueden hacer lo que necesitan los 
usuarios en tu sitio web?”

Diseño centrado en el usuario (DCU):
Como su nombre lo indica, es una tendencia de diseño que 
está enfocada en el usuario, busca la optimización y adaptación 
de los productos al usuario.

Interfaz de usuario (UI):
Es una tendencia de diseño que se enfoca en la creación de 
interfaces entre personas y dispositivos digitales mediante la 
interacción de elementos físicos y lógicos y la creación de un 
diseño amigable y con un alto grado de usabilidad.
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Diseño de Experiencia de Usuario (UX):
Hace referencia a una filosofía de diseño que busca crear 
productos que resuelvan las necesidades de sus usuarios, con 
altos niveles de satisfacción y una agradable experiencia de uso 
con el mínimo esfuerzo por parte del mismo.

Arquitectura de información:
Es un proceso que implica la organización, administración y 
clasificación de los datos en la web, para posteriormente llevar 
al usuario a lograr su objetivo y satisfacer sus necesidades.

Consultoría:
Servicio en el que se presta experiencia para asesorar en 
diversas materias.
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9 | MARCO METODOLÓGICO

Figura 3: proceso de análisis de una herramienta de software; Usability Cookbook, Ph. D. Franklin Hernández-Castro
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1.   Investigación previa
1.1 Información de la compañía 

Con esta investigación se plantea conocer las 
necesidades de la empresa, así como sus valores

2.   Investigación previa: Usabilidad
2.1 Inventario de contenidos

Se resumen los contenidos y la estructura que pose 
actualmente, para modificar según las necesidades de la 
empresa en cuanto a nuevo contenido

3.   Análisis de referenciales
3.1 Definición de patrones de diseño

En este punto se analizan herramientas de la misma 
clase y como se resuelven las necesidades de los 
referenciales estudiados

3.2 Definición de mínimos comunes
Con base en el análisis anterior, se consolida la 
información obtenida

4.   Análisis de usuarios
Se identifican a los posibles usuarios según la creación de 
personas prototípicas, sus necesidades y la frecuencia con la 
que ocurren estas últimas 

4.1 Análisis de personas
4.2 Análisis de necesidades
4.3 Definición de tráfico
4.4 Arquitectura alpha

6.   Card sorting
Validación de estructura y nomenclatura mediante una 
prueba de asociación

7.   Navigation paths
Se muestra la navegación según las necesidades principales 
detectadas

8.   Wireframes
Consiste en una herramienta sin intervención gráfica para 
evaluar la jerarquía de los elementos

9.   Paper prototyping
En esta prueba, posibles usuarios validan la arquitectura, 
jerarquía, patrones de diseño y secuencia de lectura de la 
interfaz a desarrollar

10. Arquitectura beta
Se mejora la arquitectura con base en las conclusiones 
de las pruebas anteriores

11. Look & feel
Se realiza una construcción gráfica de la propuesta de la 
arquitectura beta

12. Maqueta funcional
Generación de una maqueta con las funciones básicas de 
la interfaz para probar el look & feel en conjunto con la 
arquitectura y la interacción del usuario

13. Pruebas finales
Pruebas heurísticas para validar la arquitectura, jerarquía, 
patrones de diseño, secuencia de lectura de la interfaz y 
look & feel

14. Especificaciones
Generación de conclusiones y lineamientos
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10 | DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN

En esta sección se presenta el paso a paso de las actividades 
de desarrollo del proyecto; cuyo resultado final es una maqueta 
funcional (también llamado prototipo) con el rediseño del sitio 
web de la emrpesa.



10.1 | INVENTARIO DE CONTENIDOS

Figura 4: inventario de contenidos
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10.2 | ANÁLISIS DEL SITIO WEB ACTUAL

A continuación, se analizan las secciones, contenido, ventajas y 
desventajas del sitio web actual, para posteriormente usar los 
resultados como punto de partida del rediseño.
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

azul/gris 
+50%

COLORES
PREDOMINANTES

azul oscuro
10%

Menú Secundario
Sitio, formulario de 
contacto y opciones de 
“responsive design”

Slideshow
Slideshow con tres 
temas relevantes los 
cuales se pueden 
seleccionar manual-
mente

Contactos

Menú principal
Secciones más 
relevantes del sitio

Menú principal
Secciones más 
relevantes del sitio

Secciones
Un menú terciario con 
todas las secciones de 
la página

Logotipo

http://lfs-consulting.de/index.html

El gris y el azul son los 
colores predominantes, esto 
para remarcar los colores 
corporativos

TIPOGRAFÍA

Relevant sections
Direct access to the 
webpage’s highlighted 
sections

Figura 5: análisis del sitio web de LFS
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Side bar

Acceso a los links principales

Submenu

Acceso a las subsecciones 
de la sección actual

Contenido

Fotografías alineadas una 
con la otra y con la parte 
superior de su texto 
correspondiente

Gráficos

Reflexiones y efecto de 
sombra en los bonotes 
puede ser distractor
Baja calidad de imágenes

Fondos

Fondos no consistentes

Espaciado

Espaciado inconsistente 
entre texto e imágenes

Figura 6: análisis del sitio web de LFS
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Espaciado

Espaciado no consistente 
entre los textos

Tabla interactiva

Tabla interactiva que 
muestra información en cada 
fila si así lo desea el usuario

Viñetas

Los elementos de las viñetas 
tienden a ser distractores y 
son muy complejos para su 
tamaño (dos colores y el uso 
de un gradiente)

Figura 7: análisis del sitio web de LFS
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Alineamiento

El alineamiento no es 
constante/consistente

Gráficos

Los gráficos son muy 
pequeños para contribuir 
con el usuario

Side bar

Acceso a los links principales

Tabla interactiva

Tabla interactiva que 
muestra información en cada 
fila si así lo desea el usuario; 
los botones son muy 
complejos para su tamaño 
(uso de gradiente)

Figura 8: análisis del sitio web de LFS
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Tabla

Tabla con información de 
redes; el cuerpo del texto no 
está debidamente alineado

Alineamiento

Algunos elementos se 
alinean al centro, mientras el 
resto se alinean a la izquierda

Altura

Todos los elementos tienen 
una altura diferente, no 
están alineados

Espacio negativo

Debido a que la información 
de la sección es pequeña, 
queda mucho espacio en 
blanco al final de la sección

Figura 9: análisis del sitio web de LFS
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Hyperlinks

Los hyperlinks se muestran 
al subrayar la palabra o frase 
en la que se puede dar click

Tipografía

Palabras o frases relevantes 
toman importancia con 
tipografía bold

Botones

El estilo gráfico de los 
botones es más simple que 
el de otros (sin uso de 
gradientes)

Figura 10: análisis del sitio web de LFS
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Alineamiento

Las listas no están alineadas

Interacción

El usuario puede elegir si ver 
o no cada tipo de 
información; cuenta también 
con un código de color

Interacción

El usuario puede dar click en 
cada botón y una ventana 
tipo pop up con información 
se muestra

Figura 11: análisis del sitio web de LFS
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Alineamiento

Algunos párrafos estan 
alineados a la izquierda, 
mientras otros se encuentran 
justificados; esto interrumpe 
el ritmo del texto

Tipografía

Palabras o frases relevantes 
toman importancia con 
tipografía bold

Figura 12: análisis del sitio web de LFS
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Estilo

Estilo gráfico 
completamente distinto; 
más limpieza, lectura más 
fácil, más moderno que el 
resto del sitio
La retícula utilizada en la 
diagramación es más fácil de 
reconocer

Side bar

El contenido cambia

Figura 13: análisis del sitio web de LFS
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Alineamiento

Los elementos no 
comparten un punto de 
alineamiento; cada nuevo 
elemento posee un punto 
de anclaje distinto

Título

Difiere con el estilo usual de 
los títulos en el sitio web

Alineamiento

Justificado, en lugar de 
alineado a la izquierda; esto 
no es consistente a lo largo 
de la página web

Figura 14: análisis del sitio web de LFS
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Columas

Primer ocasión en que se 
usan múltiples columnas en 
el contenido central del sitio

Texto

La página está llena de 
texto, no hay elementos que 
soporten o atraigan la 
atención del usuario

Figura 15: análisis del sitio web de LFS
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La cantidad y diversidad de la información que posee el sitio 
web son adecuadas, pero hacen falta elementos para atraer 
la atención. Además, hay un excedente de bloques de texto y 
no existe consistencia en aspectos como el alineamiento y el 
espacio entre elementos a lo largo de la página.

El look and feel general es anticuado, y contiene tendencias 
de diseño de la época de los 90s o inicios del año 2000: uso 
de gradientes con distintas opacidades y el uso de ciertos 
elementos decorativos como los rectángulos en los lados.
Sin embargo, algunas partes del sitio web tienen potencial 
debido a la interactividad que poseen.

10.3 | CONCLUSIONES
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10.4 | ANÁLISIS DE REFERENCIALES: COMPETIDORES DIRECTOS

A continuación, se realiza un análisis de los sitios web de los 
competidores directos con LFS Advisory, para estudiar tanto su 
estructura, como look and feel y patrones de diseño.
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

blanco
+65%

COLORES
PREDOMINANTES

verde amarillo
Ů5%

turquesa
Ů3%

Menú principal
Dividido en tres sub menús 
con código de color

Contenido
Título y cuerpo con la 
información de la 
sección; no hay gran 
cantidad de elementos 
gráficos

Opción lateral
Botón interactivo para 
una opción lateral, en 
este caso, descargar el 
PDF de la compañía

Logotipo

TIPOGRAFÍA

Predominan los colores fríos, 
con alta luminosidad; las 
imágenes se modifican para 
que calcen con el esquema 
de color; con acentos de 
verde amarillo y turquesa

Figura 16: análisis del sitio web de Inspiring Development
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Área constante
Esta área se mantiene 
constante durante 
todo el sitio web

Cambio de color
Según las secciones del 
sub menú

Viñeta
El elemento gráfico 
(medio círculo) utilizado 
como viñeta es uno de los 
elementos del isologotipo

Resalte
Frases importantes se 
resaltan mediante la 
variante bold de la 
tipografía

Tabla
Da la impresión de ser un 
elemento interactivo; sin 
embargo, no lo es

Tabla
Da la impresión de ser un 
elemento interactivo; sin 
embargo, no lo es

Locación
Para que el usuario 
conozca en que 
subsección se encuentra, 
esta se muestra subrayada

Cambio tipográfico
No está claro el porque, 
mas hay un cambio en la 
fuente del cuerpo de texto

https://www.inspiring-development.com/en/

Hyperlinks
Los hyperlinks se 
muestran subrayados y 
posteriormente resaltados 
(mouse over)

Figura 17: análisis del sitio web de Inspiring Development
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

blanco
Ů45%

verde
Ů33%

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

Slideshow
Título y cuerpo con la 
información de la 
sección; no hay una 
gran cantidad de 
elementos gráficos

Opciones
Opciones directas a las 
principales secciones 
del sitio web

Logotipo

Elementos del menú
Los elementos de 
búsqueda y log in se 
encuentran separados; 
puede interferir con su 
reconocimiento

La mayor parte del color se 
da mediante el slideshow; 
por lo que si este cambia, 
también lo hará el color 
predominante

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Figura 18: análisis del sitio web de Financial Access
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Sección
Muestra el elemento 
gráfico que representa la 
sección actual

Mapa interactivo
Mapa interactivo que 
aprovecha de los recursos 
de embeding

http://www.financialxs.com

Hyperlinks
Los hyperlinks se muestras 
con un cambio de color

Hyperlinks
Los hyperlinks se muestras 
con un cambio de color

Figura 19: análisis del sitio web de Financial Access
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

blanco
Ů50%

azul
Ů15%

Contenido

Título y cuerpo con la 
información de la 
sección; con la opcción 
de ver más y con 
elementos gráficos que 
apoyan el texto

Contenido extra

Spotlights
Una columna lateral con 
las noticias destacadas

Logotipo

El color está dado 
principalmente por el texto, 
a diferencia de la mayoría de 
los sitios web, este utiliza un 
color de acento con baja 
saturación para el texto

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Cuerpo con la 
información de la 
sección; no tiene título

Figura 20: análisis del sitio web de IPC
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Línea de tiempo
Línea de tiempo con 
gráficos e información 
textual

Sub menú
Sub menú con las 
opciones contenidas en la 
sección

http://www.ipcgmbh.com/de/

Hyperlinks
Hyperlinks are shown 
underlined

Mapa
Da la impresión de ser un 
elemento interactivo; sin 
embargo, no lo es
La interacción seria una 
solución viable a la alta 
carga cognitiva

Figura 21: análisis del sitio web de IPC
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

white
Ů60%

dark blue
Ů5%

Noticias
Noticias resaltadas de 
la compañía en un 
panel lateral

Contenido

Búsqueda

Título y cuerpo con la 
información de la 
sección; links extras a 
las diferentes 
secciones de la página

The photographs are the 
main color accents of the 
page, yet they are all treated 
in low luminosity hues

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

Logotipo

Figura 22: análisis del sitio web de GFA
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Submenú
Da acceso a las secciones 
del sitio web; debido a 
que el menú principal está 
anclado a la parte 
superior de la página

Ubicación
Para decirle al usuario en 
que subsección se 
encuentra, el título de 
dicha subsección se 
muestra subrayado

http://www.gfa-group.de/index.html

Hyperlinks
Los hyperlinks se 
muestran mediante un 
cambio de color del texto

Tabla
Tabla interactiva que 
muestra más información 
acerca de cada sección de 
sus filas

Tabla
Ejemplo de dicho 
comportamiento

Figura 23: análisis del sitio web de GFA
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

blanco
Ů50%

verde
Ů9%

azul
Ů15%

Noticias
Acceso a las noticias 
en formato de blog de 
la compañía

Content

Búsqueda

Título coninformación 
de la sección 
(desplegable); links 
extras a las diferentes 
secciones de la página

Logotipo

La página web muestra un 
color que no esta incluido 
en el logotipo (verde), sin 
embargo, funciona como un 
color de acento

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

Figura 24: análisis del sitio web de Frankfurt School
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Área constante
El área hace scroll 
junto con el usuario a 
lo largo de todo el sitio

Contenido
Título y cuerpo con la 
información de la sección; 
cada sección se puede 
accesar mediante scroll

Sub menú
Un sub menú con cada 
sección y subsección del 
sitio web desplegada

Footer
Copyright y socios

Partes interactivas
Las partes interactivas se 
muestran al cambiar el 
color del texto, y en 
ocasiones, agregando 
botones para representar 
la acción

Partes interactivas
Ejemplo del display de 
información después del 
click del usuario

Contacto
La información de 
contacto se mantiene 
siempre con el usuario, en 
una manera fácil de 
accesar y sin interrumpir 
el resto del contenido

http://www.frankfurt-school.de/homeFigura 25: análisis del sitio web de Frankfurt School



44 | Aixa Alabí, Proyecto de Graduación, II semestre, 2017

sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

gris azulado
Ů20%

gris
Ů20%

Links sociales

Destacados
Noticias destacadas de 
la compañía, en un 
panel lateral

Slideshow
Slideshow con un título 
y una pequeña 
descripción de temas 
relevantes para la 
empresa
Es el primer sitio web 
que utiliza blur y 
transparencia en las 
imágenes de fondo

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web 
más la opción de 
búsqueda

Logotipo

Los tonos oscuros (con 
acentos) predominan en el 
sitio. Las imágenes con 
máscaras de opacidad 
permite mantener los tonos 
grises/oscuros en general

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Figura 26: análisis del sitio web de Enclude
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Contenido
Título y cuerpo con la 
información de la sección; 
cada sección se puede 
accesar mediante scroll
No hay elementos 
gráficos

Sub menú
Un sub menú con cada 
sección del sitio

Footer
Copyright, socios e 
información de contacto

Botones
Grandes y fáciles de 
reconocer como tales; se 
resaltan con el mouseover 
para confirmar su función

http://encludesolutions.com

Hyperlinks
Los hyperlinks se 
muestran mediante un 
cambio de color del texto 
y subrayando la frase

Figura 27: análisis del sitio web de Enclude
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

white
Ů40%

Slideshow
Slideshow con título y 
una pequeña 
descripción de temas 
relevantes para la 
empresa

Links sociales

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web 
y la opción de 
búsqueda

Logotipo

La mayor parte del color se 
da mediante las imágenes, 
sin embargo, a pesar de 
ello, no hay un color que 
resalte significativamente 
sobre los demás

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Figura 28: análisis del sitio web de BFC
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Interacción
Se puede interactuar con 
la imagen, hace un 
acercamiento con el click

Interacción
Ejemplo de dicha 
interacción

Submenú
Da acceso a algunas 
secciones del sitio y 
posee gráficos de apoyo

http://bfconsulting.com

Biblioteca
Muestra varias 
publicaciones de la 
compañía, sin embargo, 
la manera en la que se 
muestran no es 
completamente intuitiva

Live news
Feed de noticias de 
Twitter actualizado en 
tiempo real

Footer
Copyright, socios y redes 
sociales

Hyperlinks
Los hyperlinks se 
muestran mediante un 
cambio de color del texto

Figura 29: análisis del sitio web de BFC
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

blanco
Ů55%

Contenido
Título y cuerpo con la 
información de la 
empresa

Links sociales/búsqueda

Menú principal

Slideshow

Logotipo

azul
Ů5%

El blanco predomina el la 
página web, sin embargo el 
color azul resalta de manera 
significativa con lo demás

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Con las principales 
secciones del sitio web

Slideshow con título y 
una pequeña 
descripción de temas 
relevantes para la 
compañía

Figura 30: análisis del sitio web de MicroSave
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Interacción
El mapa es interactivo y le 
permite al usuario definir 
que permanece visible y 
que no

http://www.microsave.net

Footer

Hyperlinks

Menú principal
Cambia su configuración 
cuando se hace scroll

Subsección
Subsección lateral con un 
texto desplazable

Mapa interactivo
Mapa interactivo que 
aprovecha los recursos de 
embeding

Copyright, socios, 
submenú y redes sociales

Los hyperlinks se 
muestran mediante un 
cambio de color del texto

Figura 31: análisis del sitio web de MicroSave
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El espacio en blanco/negativo 
toma hasta un 50% del esquema 
de color; seguido de un color de 
acento que varía según la imagen 
de la compañia. Sin embargo, se 
mantiene una predominancia muy 
clara de colores fríos, con muy 
pocos tonos cálidos, que 
provienen principalmente del uso 
de fotografías

10.5 | CONCLUSIONES

El espacio en blanco/negativo toma hasta 
un 50% del esquema de color; seguido 
de un color de acento que varía según la 
imagen de la compañia. Sin embargo, se 
mantiene una predominancia muy clara de 
colores fríos, con muy pocos tonos cálidos, 
que provienen principalmente del uso de 
fotografías en los sitios.

ESQUEMA DE COLORES

Figura 32: análisis cromático de competidores directos
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

Hay una predominancia muy clara de tipografía sans serif 
(únicamente una de ocho páginas no contaba con ella), la 
mayoría de las fuentes no eran completamente orgánicas, más 
si contenían elementos con dicha característica; las fuentes 
condensadas no son muy utilizadas, pero puede ser una 
opción; y por último, los tipos bold se utilizan junto con los light 
y regulares para indicar jerarquía de información

TIPOGRAFÍA

Figura 33: análisis tipográfico de competidores directos
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DESVENTAJAS

• Hay sitios con una carga cognitiva sumamente elevada y 
poca consistencia con el manejo de sus elementos gráficos, 
lo que crea confusión en el usuario.

• Varios sitios poseen un alto volúmen de bloques de texto y 
contenido, y muy poco espacio en blanco; lo que provoca 
que el usuario se sienta abrumado.

• En algunas ocaciones, el uso de elementos gráficos como 
fotografías resulta poco efectivo para apoyar al contenido, y 
se convierte en un desafío debido a la baja calidad, tamaño 
muy reducido, o mal manejo de los elementos.

VENTAJAS

• La estrategia de algunos sitios como MicroSave de 
aprovechar las herramientas de embeding o herramientas 
interactivas en general funciona de manera efectiva para 
mostrar bastante información en un espacio reducido 
(mapas) que además le permite al usuario adaptarla a sus 
necesidades de información.

• El contenido de los sitios analizados es muy similar, lo que 
se traduce en familiaridad para el usuario y facilidad de 
ubicación..

• La estrategia de anclaje del menú principal resulta útil para 
mantener un acceso sencillo a la información más relevante 
del sitio durante todo momento.
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10.6 | ANÁLISIS DE REFERENCIALES: OTROS SITIOS

Para complementar el análisis de competidores directos, 
se analizan otros sitios web con mejor usabilidad y manejo 
de elementos que aquellos de los competidores. Estos no 
necesariamente se mantienen en el ámbito financiero, mas los 
patrones y estructura se pueden aplicar para el mismo.



54 | Aixa Alabí, Proyecto de Graduación, II semestre, 2017

sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

celeste
+65%

COLORES
PREDOMINANTES

blanco
Ů18%

naranja
Ů4%

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

Header
Imagen alusiva, 
catchphrase, y botón 
con la opción más 
relevante (calendarizar 
una demostración)

Logotipo

TIPOGRAFÍA

El azul predomina debido al 
header; seguido del blanco y 
por último, tonos de naranja, 
que, aunque no sean muy 
utilizados, resaltan debido a 
su alto contraste y saturación

Figura 34: análisis del sitio web de Iterable
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Layout
Layout dinámico, poco 
texto y gráficos de apoyo

Feed
Sección con referencias 
de la empresa de otros 
sitios; el usuario puede 
interactuar con ella

Footer
Todas las secciones 
desglosadas del sitio web, 
información de contacto y 
copyright

Feedback
Se le da al usuario 
feedback cuando puede 
realizar una acción (hacer 
click al pasar mouse over)

Feedback
Se le da al usuario 
feedback cuando puede 
realizar una acción (hacer 
click al pasar mouse over) 
mas este no siempre es 
tan evidente

Cambio de opción
Se cambia la opción de 
‘log in’ por ‘demo’ al 
hacer scroll y ocultar el 
header con dicha opción

Iconografía
Iconografía
simple y facil
de entender

https://iterable.com

Figura 35: análisis del sitio web de Iterable
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

azul
+90%

COLORES
PREDOMINANTES

Menú principal
Con las principales 
secciones del sitio web

Indicaciones
Elementos que le permiten 
al usuario saber que hay 
más contenido

Header
Imagen alusiva, 
catchphrase, y botones 
con las opciones más 
relevantes del sitio

Logotipo

TIPOGRAFÍA

El azul predomina debido al 
header y posee una 
saturación bastante alta; el 
blanco y verde contrastan 
con este, mas tienden a 
competir entre si

Figura 36: análisis del sitio web de UXDA
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Header
Header de la sección, 
siempre utilizan colores 
con alta saturacion

Footer
Información de contacto y 
copyright

Chat
Se genera una columna 
con un chat si asi el 
usuario lo desea, sin 
embargo, puede ser una 
opción innecesaria y 
generar mucho spam

Feed
Al incluir testimonios de 
sus clientes, la empresa 
gana confiabilidad y 
credibilidad con los 
nuevos potenciales 
consumidores

Iconografía
Iconografía
simple y facil
de entender

Opción constante
Opción de chat siempre 
disponible en el sitio

Fotografías
Hay mucha consistencia en 
el manejo de las 
fotografías del sitio

http://www.uxdesignagency.com

Feedback
Se le da al usuario 
feedback cuando puede 
realizar una acción (hacer 
click al pasar mouse over) 
y este es muy evidente

Figura 37: análisis del sitio web de UXDA
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

gris
+95%

COLORES
PREDOMINANTES

Header
Logotipo, catchphrase 
imágenes alusivas

Menú principal
Desplegable, con las 
principales secciones del 
sitio web

TIPOGRAFÍA

Como en el caso anterior, el 
color predominante se da 
por el header, mas toda la 
página se mantiene muy 
neutral con pocos elementos 
de resalte

Figura 38: análisis del sitio web de Trustnet Financial
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Indicaciones
Elemento que le permite 
al usuario saber que hay 
más contenido

Layout
A pesar de casi no tener 
gráficos, se juega con el 
texto para darle 
dinamismo al sitio web

Footer
Información de contacto y 
copyright

Menú principal
El menú principal 
desplegado toma toda la 
pantalla; se requiere un 
click extra para acceder a 
el, a diferencia de las 
demás páginas analizadas

Iconografía
Iconografía
simple y facil
de entender

http://www.trustnetfinancial.com

Figura 39: análisis del sitio web de Trustnet Financial
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sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

gris
+95%

COLORES
PREDOMINANTES

TIPOGRAFÍA

Nuevamente, el color 
predominante se por el 
tratamiento de la imagen en 
el header; mas cabe destacar 
el turquesa por su resalte

Figura 40: análisis del sitio web de Taylor Made
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Gráficos
Se mantiene el manejo de 
imágenes con máscaras de 
opacidad que bajan la 
saturación y luminosidad 
de los colores

Layout
Se alterna la ubicación de 
las fotografías y el texto; 
gran consistencia con el 
manejo de los gráficos

Footer
Información de contacto y 
copyright

Interacción
El mouseover despliega 
más información para el 
usuario

Feedback
El mouseover le deja 
saber al usuario que hay 
interacción disponible 
(click) y esta es muy 
notable

Iconografía
Iconografía
simple y facil
de entender

http://www.tmfp.co.uk

Figura 41: análisis del sitio web de Taylor Made
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10.7 | CONCLUSIONES

DESVENTAJAS

• En algunos sitios, se requiere un ‘click’ extra para acceder 
a las secciones del menú principal, lo que entorpece la 
navegación en una computadora; en caso de versiones 
móviles, sí se considera un patrón.

VENTAJAS

• Al igual que en el análisis anterior, el contenido de los sitios 
es familiar para el usuario y le brinda facilidad de ubicación; 
y el anclaje del menú principal resulta útil para mantener el 
acceso a información relevante en todo momento.

• Se nota una gran consistencia en el manejo de los 
elementos y secciones de los sitios analizados.

• Las interacciones con el usuario son muy claras, lo que 
facilitan la navegación para el mismo.

• El acercamiento iconográfico de los sitios es muy simple y 
fácil de entender, lo que permite reforzar el contenido.

• Hay diversas estrategias para agregar dinamismo al sitio 
web, como mostrar información de manera interactiva o 
utilizar una retícula dinámica para diagramar la página web.
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10.8 | MÍNIMOS COMUNES

búsqueda

menú pricipal siempre visible

submenús en secciones

about us

news/blog

feed (live o con comentarios 
predefinidos)

showcase

vacantes

información de contacto

links a redes sociales
facebook
twitter
linkedin

cambio de idioma

temas resaltados

clientes/socios

servicio/producto

competencia directa otros sitios

6/13

10/13

5/13

13/13

11/13

3/13

9/13

7/13

13/13

9/13

3/13

2/13

4/13

13/13

 100%  60% o más  menor al 60% Figura 42: análisis de mínimos comunes
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      40% | clientes actuales o socios

ya conocen a la empresa y estan 
involucrados con ella
buscan mantenerse al día con las nuevas 
noticias o proyectos de la empresa
ver el impacto que tiene la compañía
ver el progreso

Secciones de interés (del sitio actual):
news
project experience
our work

      10% | accidentales

encuentran el sitio por error

Secciones de interés (del sitio actual):
about us
*no se consideran realmente usuarios

Figura 43: porcentajes y tipos de usuarios según 
estimaciones del comportamiento del sitio web 
de la empresa, P. Shoeneborn

      5% | interesados en staff

buscan averiguar sobre otras persona

Secciones de interés (del sitio actual):
about us, staff
*no se consideran realmente usuarios

interesados en staff

interesados en microeconomía

buscando empleo

posibles clientes

clientes actuales o socios

accidentales

      5% | interesados en microeconomía

llegan al sitio debido a su interés en el 
tema, desconocen la empresa
buscan conocer más sobre el tema o 
sobre qué están realizando las empresas

Secciones de interés (del sitio actual):
about us
our work
news
project experience
distinctive features

      20% | buscando empleo

pueden conocer o no la empresa
buscan ver las vacantes

Secciones de interés (del sitio actual):
careers
our work
about us

      20% | posibles clientes

conocen la existencia de la empresa 
mediante un contacto previo
buscan saber más de la empresa,
que proyectos realizan
son clientes potenciales

Secciones de interés (del sitio actual):
about us
distinctive features

10.9 | CARACTERIZACIÓN DE VISITAS EN EL SITIO WEB
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10.10 | ANÁLISIS DE PERSONAS

De acuerdo conla caracterización de las visitas al sitio web, se 
agrupan los usuarios en tres categorías, que procederan a ser 
las personas en las que se basará el proyecto.

Ingrid Gouled
Vice presidenta del departamento de Asia del Este

Motivaciones
Al estar involucrada con LFS Advisory y tener proyectos en 
conjunto, desea ver el impacto que han tenido los proyectos 
en conjunto, qué hay de nuevo en la empresa para próximos 
proyectos y mantenerse al tanto con las noticias.

Necesidades
Mantenerse al tanto con noticias y proyectos, ver el impacto 
que los proyectos en conjunto han tenido, conocer los nuevos 
ámbitos de influencia en la compañia.

Escenario
Gouled está a cargo de un proyecto en Fiji que involucra un 
estudio de factibilidad; ella ya ha coordinado proyectos con 
LFS Advisory, conoce como funciona y le gustaría que sea la 
empresa asesora en el proyecto, entonces quiere ver si LFS ya 
ha trabajado en el área y revisar que proyectos han realizado 
con estudios de factibilidad.

USUARIO INVOLUCRADO
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Stephen Kraft
Contador, recién graduado

Motivaciones
Al ser un recién graduado, está en busca de un empleo en su 
área de estudio y desea trabajar en una empresa en la que se 
sienta cómodo y con proyectos en su área de especialización.

Necesidades
Debe conocer sobre la empresa, obtener información sobre los 
proyectos que realizan y ver las vacantes disponibles.

Escenario
Stephen busca empleo en el área de contabilidad y un amigo le 
recomendó LFS Advisory. Él revisa la página para aprender de 
la empresa y sus proyectos, además de revisar si hay vacantes 
en su área y aplicar para el puesto de trabajo.

USUARIO EN BUSCA DE EMPLEO

Diwakar Tafara
Jefe del departamento de comunicaciones y divulgación 

Motivaciones
Debe buscar soporte y consultoría para los proyectos de la 
empresa; además de mantenerse al tanto de las noticias en el 
ámbito de economía y microeconomía.

Necesidades
Conocer las generalidades de la empresa, que proyectos han 
realizado, que es lo que los distingue de los demás y cuales son 
sus ventajas competitivas.

Escenario
Diwakar conoció sobre LFS Advisory en una conferencia y 
busca una empresa de consultoría para el próximo proyecto 
de su lugar de trabajo que requiere un estudio de riesgo y un 
plan de negocios con proyección a tres años en Kozovo; por 
lo que desea averiguar quienes son LFS Advisory y cuales son 
sus ventajas por sobre sus competidores para ayudarlo en la 
selección de la empresa consultora.

USUARIO COMO PROSPECTO CLIENTE
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búsqueda

generalidades de la empresa

ventajas de la empresa

búsqueda de vacantes

aplicar a un puesto de trabajo

información de contacto
(correo, tel., redes sociales)

noticias recientes

exhibición de proyectos

filtros de proyectos

filtros de vacantes

clientes principales

contribuye al proceso de toma de decisión

contribuye al proceso de toma de decisión

notasbusca empleono involucradoinvolucrado

10.11 | ANÁLISIS DE NECESIDADES

Figura 44: análisis de necesidades según las personas definidas
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10.12.1 | ANÁLISIS DE TRÁFICO

5%

10%

10%

7.5%

1%

31%

35%

1%

búsqueda

generalidades de la empresa
role of LFS

vision

values

 
ventajas de la empresa
referencias/testimonios

 
vacantes 
información de contacto
(correo, tel., redes sociales)

 
noticias recientes/highlights

our work
exhibición de proyectos

library

proyect experience

 
staff/departments

29.5%

47%

23.5%

Figura 45: análisis de tráfico según las personas definidas



69 | Aixa Alabí, Proyecto de Graduación, II semestre, 2017

10.12.2 | DIAGRAMA DE PARETO

5%

10%

10%

7.5%

1%

31%

35%

1%

búsqueda

generalidades de la empresa

ventajas de la empresa
referencias/testimonios

vacantes

información de contacto
(correo, tel., redes sociales)

noticias recientes

our work

staff/departments

highlights

 80% efectos

Figura 46: análisis de tráfico con diagrama de pareto según las personas definidas
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complejo

simple

frecuenteinfrecuente

general company info

distinctive features

recent news

our work

highlights

prospecto cliente

involucrado

busca trabajo

references/testimonials

10.12.3 | MAPA 2 BY 2

Figura 47: análisis de tráfico con mapa 2 by 2 según las personas definidas
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Gracias al diagrama de Pareto se observa que el 80% de 
efectos (o 20% de causas) se da en cuatro necesidades o 
bien secciones del sitio web, en las que “our work” es la que 
mayor peso tiene, seguida por “noticias recientes”; y ambas 
son las únicas necesidades con carácteres complejos debido 
a la información que manejan, que hacen que el usuario deba 
conocer acerca de microeconomía para comprenderlas.

Las otras dos secciones, “generalidades de la empresa” y 
“ventajas” son de carácter más simple y poseen un uso y 
actualización poco frecuente; a diferencia de las dos primeras, 
en la que las noticias, por ejemplo, se actualizan y acceden de 
manera muy seguida.

En general, es una herramienta de uso simple y relativamente 
infrecuente; y la persona que más la utiliza es la que está 
involucrada con la empresa, principalmente por la necesidad de 
mantenerse al tanto con las nuevas noticias y proyectos.
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10.13 | ARQUITECTURA ALPHA

Figura 48.1: arquitectura alpha
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Figura 48.2: arquitectura alpha
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10.14 | CARD SORTING

67%67%100% 33% 0%

distinctive features

contact information

library

project experience

references

upgrading

downscaling

greenfielding

testimonials

working with LFS

vacancies

training programme

countries

our work

areas

project showcase

home page

news

about us

role of LFS

vision

central support departments

staff

management

senior staff

Figura 49: card sorting
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Se realiza el card sorting con dos testers por persona, para 
un total de seis testers y los resultados se visualizan en 
el dendrograma de la izquierda. En este se muestran las 
categorías y grupos organizados por los testers; además de las 
dos particiones que se toman para modificar la arquitectura 
alpha (esta, con sus respectivos cambios se muestra en la 
siguiente página). Las tarjetas que no fueron agrupadas se 
toman como categorías individuales en la página de inicio.
 
En cuanto a la tarea, uno de los tester no involucrado 
con la empresa destacó la confusión con ciertos términos 
como “upgrading” y “greenfielding”; lo que dificultó la 
categorización de los mismo; mas en general si se logra definir 
un grupo para estos términos.

La tarjeta de “library” confundió a la mayoría de los usuarios, 
por lo que se debe generar un cambio de nomenclatura 
(y procede a llamarse “company publications”); también 
se obtuvieron varias sugerencias respecto al nombre de la 
categoría de “careers”. 

En general, se debe revisar la nomenclatura de diversos 
grupos, ya que varios de los términos que por su naturaleza de 
información y contenido, pertenecen a una de las categorías 
realizadas por los tester, no fueron agrupados como parte de 
las mismas.
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10.15 | ARQUITECTURA ALPHA MODIFICADA

Figura 50.1: arquitectura alpha modificada
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Figura 50.2: arquitectura alpha modificada
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10.16 | NAVIGATION PATHS

Ver los proyectos destacados

1

2

3

Figura 51.1: navigation paths
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Conocer acerca de los 
lugares o áreas en los que 
han trabajado

1

2

3

4

Figura 51.2: navigation paths
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Ver la noticia más reciente

1

2

Figura 51.3: navigation paths



81 | Aixa Alabí, Proyecto de Graduación, II semestre, 2017

Conocer acerca de la 
empresa (about us)

1

2

Figura 51.4: navigation paths
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Conocer las ventajas de 
la empresa por sobre sus 
competidores

1

2

Figura 51.5: navigation paths
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Ver referencias de los socios

1

2

Figura 51.6: navigation paths
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10.17 | WIREFRAMES

Se realizan wireframes para analizar la estructura general del 
sitio, que en este caso se da mediante una página principal en 
la que la mayoría del contenido se accesa mediante scroll; y 
páginas secundarias con información más específica.

Figura 52: wireframes
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all projects company publications
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La página de inicio contiene las secciones principales, 
divididas en subsecciones con información general de ellas.
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10.18 | PAPER PROTOTYPING

Con el paper prototyping se pretende no solo estudiar la 
estructura general, tráfico y arquitectura del sitio, sino que 
también verificar las decisiones y los términos que causaron 
confusión en el card sorting. Por lo tanto, se definen seis tareas 
con base en estos parámetros y se realizan las pruebas con un 
total de seis tester: dos por ‘persona’.

Esta tarea busca verificar si los usuarios lo asocian con 
“company publications”. Los usuarios involucrados y 
prospectos clientes se dirigen a “our work” directamente; 
sección en la que se encuentra actualmente. Uno de los 
seis testers del grupo de personas que busca trabajo tuvo 
problemas para encontrar el artículo y lo buscó en “about us” y 
otro de ellos buscó en los proyectos.

Con esta, se busca validar el cambio de nombre a la sección 
“applicants”; la mayoría de los usuarios va directo a la misma y 
la encuentra con facilidad; solo uno de seis tester decide pasar 
por toda la página hasta llegar a la sección, pero esta fue la 
estrategia que mantuvo durante todas las pruebas. Se plantea 
cambiar “vacancies” por “job portal”.

Esta es una de las secciones con más tráfico y todos los 
usuarios la pudieron localizar con facilidad; algunos entraban 
directamente a la noticia reciente destacada en el header, 
mientras otros ingresaban a la sección y seleccionaban una de 
las noticias disponibles.

Con esta se busca validar si los usuarios llegan a “project 
experience”; se obtivieron resultados variados. Algunos 
usuarios no lo ven, ya que no detectan que es una subsección 
existente (no tenían acceso al submenú) y buscan la información 
en “projects”; mientras que otros recuerdan haberlo visto tras 
una inspección rápida a la página principal y encuentran la 
subsección; y otros deciden utilizar la búsqueda mediante la 
palabra clave ‘país’ para llegar rápidamente a la información 
solicitada.

1. Ver una publicación de la empresa

2. Aplicar para un puesto de trabajo

3. Ver una noticia reciente

4. Ver un país en el que la empresa ha desarrollado proyectos

55 s

15 s

27 s

50 s

00 min

01 min

00 min

00 min
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Esta tarea busca validar la nomenclatura de “distinctive 
features”; la mayoría de los usuarios la encuentra con facilidad, 
mas algunos no asocian únicamente esta subsección, sino que 
toda la sección de “about us” es considerada como un punto 
en el que pueden obtener dicha información. Uno de los tester 
incluso considera buscar referencias para aprender de las 
ventajas con base en el criterio de otros.

• Muchos usuarios no asocian las subsecciones a la sección; 
por lo tanto, esto se debe tomar en cuenta en el ‘look and 
feel’ y mostrar la pertenencia de forma más obvia. 

• Se debe considerar una relación entre “project experience” 
y “projects” ya que al pedirle a los usuarios que identificaran 
un país en el que la empresa ha trabajado, muchos lo 
buscaban en la última. 

• Siempre se debe dejar clara la posibilidad de hacer scroll en 
la página. 

• La herramienta de búsqueda le facilita a los usuarios el 
llegar rápidamente a la información que buscan; ya que 
si no la encuentran rápido, recurren a la búsqueda. Sin 
embargo, esto es un ‘nice to have’. 

• Se sugiere la posibilidad de colocar el “project 
experience”como una de las primeras secciones que ven los 
usuarios; ya que genera interés.  

• Se debe buscar los términos más específicos y fáciles de 
entender para los usuario, ya que el inglés no suele ser su 
idioma natal.

La tarea busca verificar la sección en la que se colocan las 
referencias o testimonios; todos los usuarios fueron capaces de 
encontrarla con bastante facilidad; ya sea por recordar verla en 
un recorrido general que realizaron antes, o bien por asociarla 
con la sección.

5. Ver las ventajas que LFS tiene sobre su competencia Conclusiones y sugerencias

6. Ver lo que socios o clientes dicen sobre LFS

40 s

31 s

00 min

00 min
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10.19 | ARQUITECTURA BETA

Figura 53.1: Arquitectura Beta
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Figura 53.1: Arquitectura Beta
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10.20 | LOOK & FEEL

Para el desarrollo del look & feel, se realiza un brainstorming 
con los atributos claves a incorporar:

• Limpieza
• Espacio en blanco
• Elegancia
• Confianza
• Seguridad
• Seriedad
• Profesionalismo
• Modernidad
• Discreción

Esto con el fin de incorporar los valores y cualidades de la 
empresa. Términos como confianza y seguridad resultan vitales 
por su afinidad con las finanzas.
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10.21.1 | MOODBOARD ESTILOGRÁFICO

Figura 54: moodboard estilográfico
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10.21.2 | MOODBOARD ICONOGRÁFICO

Figura 55: moodboard iconográfico
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10.21.3 | ICONOGRAFÍA

Con base en el moodboard iconográfico, se crea una serie de 
íconos para las características distintivas (distinctive features) y 
el desglose de los ámbitos de trabajo (about our work) de LFS 
Advisory; esto con el propósito de reforzar los conceptos que 
se explican en el sitio.

Figura 56: iconográfía
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10.21.4 | CROMÁTICA

La cromática se basa en tonos neutros y en los colores de la 
imagen renovada de la empresa, para mantener consistencia en 
todas las aplicaciones de la misma.
Además, los colores ayudan a reflejar la seriedad y el 
profesionalismo de la empresa.

Blanco
#FFFFFF
Es el color que predominará, para 
aprovechar el espacio negativo a lo largo 
de la página web y no sobrecargar la 
misma; se propone el blanco puro para 
el fondo.

Beige
#BFB2AC
Se toma un tono intermedio de los 
utilizados en el elemento gráfico del 
isologotipo; para ser utilizado como 
acento a lo largo del sitio.

Azúl-Gris Oscuro
#29363D
Mayoritariamente para textos; posee 
menos contraste (en comparación con 
el negro) contra el fondo blanco, por lo 
que representa menos carga cognitiva 
en grandes bloques de texto.

Gris Claro
#DDDCDB
Se utiliza para dar un pequeño contraste 
en ciertas subsecciones del sitio; 
también como color de fondo.

Figura 57: cromática del isologotipo



101 | Aixa Alabí, Proyecto de Graduación, II semestre, 2017

10.21.5 | TIPOGRAFÍA

Basado en las conclusiones de los análisis de referenciales, se 
plantea una tipografía sans-serif con un peso regular.

Se elige Open Sans pues cumple con los criterios buscados, 
es web safe de uso libre y posee variedad de fuentes que 
permiten flexibilidad a la hora de utilizarla para destacar 
jerárquicamente cierta información.

conclusiones: 
analísis de referenciales

tipografía propuesta

sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

sans
serif

serif

extendida

condensada

light

bold

orgánica

geométrica

Figura 58: comparación tipográfica Figura 59: Ejemplo de tipografía en el nuevo sitio web
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11 | PROPUESTA FINAL

Figura 60: propuesta final
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11 | PRUEBAS HEURÍSTICAS

Con las pruebas heurísticas se prueba el look & feel, la jerarquía 
y la secuencia de lectura mediante tareas asignadas al usuario, 
para verificar dudas sobre el diseño que han quedado abiertas 
en las etapas anteriores. Se refuerza la actividad al pedirle a 
los tester que “piensen en voz alta” a la hora de realizar las 
tareas. Las pruebas se realizan a un total de seis testers: dos por 
‘persona’ definida.

Esta tarea busca verificar si los usuarios llegan a “what we stand 
for” y reconocen lo que significa el nombre. La mayor parte de 
los usuarios lo encuentran sin problemas; sin embargo, dos de 
seis testers se situaron en “who we are” porque ahi esperaban 
aprender de la compañía y también se puede contar como 
una posible respuesta a la tarea por el tipo de información que 
contiene y la manera en la que la misma se plantea.

Con esta, se busca validar la sección de “about our work”. 
Nuevamente, la mayoría de los testers encuentran la sección 
con gran facilidad; uno de los seis testers revisa primero 
“what we stand for” para luego darse cuenta que no es lo que 
buscaba y llegar hasta “about our work” y otro tester realiza un 
recorrido general por toda la sección de “our work”.

Esta tarea busca verificar el cambio realizado en “project 
experience” y ver si se mantenía la tendencia de los usuarios en  
buscar las áreas de acción de los proyectos en “all projects”. 
Sólo un tester no realizó la tarea con éxito; ya que únicamente 
vió el ‘showcase’ y ningún proyecto europeo se encontraba ahí. 
Los demás fueron directamente a “all projects”. Sin embargo, 
se presentan dos comportamientos distintos con resultados 
iguales. Algunos optaban por dar click en los botones de filtros 
por área, mientras que otros buscaban Europa en el mapa y dar 
click en los puntos que representan proyectos.

El propósito de la tarea es verificar el cambio de nomenclatura 
de “vacancies” a “job portal”. Todos los usuarios logran llegar 
a dicha sección; mas cabe resaltar que algunos visitan primero 
“working with LFS” porque mencionan que primero revisarían 
dicha sección para optener más información.

1. Ver características distintivas de la compañía

2. Observar los temas de trabajo de la compañía

3. Ver un proyecto que la empresa desarrollara en europa

4. Aplicar para un puesto de trabajo

41 s

39 s

59 s

41 s

00 min

00 min

00 min

00 min
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• Todos los usuarios realizaron las tareas en un tiempo menor 
a un minuto.

• La mayoría de los usuarios utilizaban los shortcuts del 
menú para llegar directamente a la sección o subsección 
correspondiente a la tarea asignada.

• Algunos usuarios sugieren cambios de nomenclatura; las 
secciones a considerar son “job portal” (job oppenings, job 
offers), “about us” (who we are) y “our work” (what we do). 
Sin embargo, un único tester por sección hizo la sugerencia, 
lo que implica que los nombres actuales son comprensibles 
para la gran mayoría de usuarios.

• Uno de los tester sugiere un ‘overview’ de los proyectos 
para una visualización más rápida de los mismos; por lo que 
se incorpora el nombre del proyecto junto con el nombre 
del país en el mouseover del mapa (ver figura 61).

• Al final de la prueba, todos los tester se refirieron al sitio 
web como “una página fácil de usar”.

• En general, la estructura simplificada ayuda a que los 
usuarios naveguen el sitio con mayor facilidad.

• La nomenclatura resulta adecuada para la gran mayoría 
de los usuarios, incluso con diferencias significativas en el 
manejo del idioma.

Conclusiones y sugerencias
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Figura 61: cambio en el mapa, según sugerencia de las pruebas heurísticas
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12 | CONCLUSIONES 13 | RECOMENDACIONES

• El conocer el funcionamiento, valores y áreas de enfoque de 
la empresa es de suma importancia para desarrollar un sitio 
web corporativo coherente con la misma.

• El agrupar información en grandes secciones permite 
jerarquizar y facilitar la navegación del sitio.

• Al disminuir la cantidad de pasos para llegar a cada sección, 
es más fácil que los usuarios recorran la mayoría de las 
secciones en menos tiempo.

• El mantener el acceso a la información con mayor tráfico 
mediante scroll facilita y acelera la obtención de esta.

• Mediante la incorporación de nuevas técnicas de diseño y 
UI/UX se logra un producto final mucho más moderno que 
el que posee la empresa actualmente.

• Las pruebas de usabilidad realizadas en el proceso 
contribuyen a un producto final amigable con el usuario.

• Es importante actualizar el contenido regularmente; 
especialmente en las áreas de proyectos y noticias.

• Es recomendable validar la herramienta con más usuarios 
de distintas partes del mundo; debido a las diferentes 
percepciones culturales.

• Se debe incluir la opción de cambio de idioma en al menos: 
alemán, español y ruso.

• Se recomienda considerar los cambios en nomenclatura 
sugeridos por los usuarios en las pruebas heurísticas y 
reevaluarlos con el fin de seleccionar el que mejor se adapte 
a las necesidades.

• Es de gran importancia desarrollar las versiones móviles 
(celular y tablet) del sitio web.
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