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Il RESUMEN

El proyecto desarrollado consiste en el redisefio de la pagina
web de la empresa LFS Advisory; como parte de la estrategia
de relanzamiento al mercado de la misma.

El trabajo se realiza como parte del programa académico del
Tecnoldgico de Costa Rica con el fin de optar por el titulo de
Bachillerato en Ingenieria en Disefio Industrial.

El informe presenta las etapas de desarrollo, desde la
recopilacion de la informacién y las pruebas de usabilidad,
hasta el desarrollo de la propuesta de interfaz del sitio web.

ABSTRACT

The developed project consists on the redesign of the webpage
of the company LFS Advisory; as part of their market relaunch
strategy.

This work was elaborated as part of the academic program from
Tecnoldégico de Costa Rica, in order to opt for the Bachellor’s
degree in Industrial Design Engineering.

The report presents the stages of development, from the
collection of information and usability tests, to the development
of the proposal of the website interface.
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1| INTRODUCCION

LFS Advisory esta pasando por un proceso de relanzamiento
en el mercado, en el que una parte de la empresa se uniré a
su cliente méas grande hasta el momento: Access Holding, y la
parte restante se lanzara al mercado con una nueva imagen 'y
nuevas estrategias. Para complementar el proceso, se plantea
el redisefio del sitio web, como uno de los cambios estratégicos
para el relanzamiento de la empresa.

Para el desarrollo del proyecto, se realiza una investigacién
acerca del estado de lo que poseen actualmente y se
identifican las necesidades de la empresa y de los usuarios de
la herramienta para concluir con una propuesta de la interfaz
del sitio web de LFS Advisory, en su versién renovada.



2 | DESCRIPCION DE LA EMPRESA

LFS Financial Systems GmbH (LFS) es una firma de consultoria

y gestion con sede en Berlin, Alemania, fundada en 1997. Se
especializa en la prestacion de servicios de consultoria y gestion
para la banca y el sector financiero para proyectos en paises

en desarrollo. Tiene un enfoque particular en el area de la
microeconomia, con interés en las micro, pequefas y medianas
empresas (MPME); lo que implica que la gama de clientes
también se divide entre instituciones publicas y de desarrollo e
instituciones comerciales.

La microeconomia es un segmento que histéricamente ha sido
subatendido por los bancos convencionales y, por lo tanto, su
principal apoyo ha sido brindado por instituciones financieras
de desarrollo publico.

Sin embargo, en los Ultimos afnos, este segmento de negocio ha
sido progresivamente aprovechado por los bancos comerciales,
lo que implica mayor competencia en el mercado. Ademés,
recientemente, una nueva clase de competidores (operadores
de redes méviles (MNO) y fintechs) entré en el panorama con
servicios financieros digitales.

LFS ADVISORY

FINANCIAL SYSTEMS

Figura 1: Isologotipos de la empresa (antiguo y nuevo)

A mediados de 2017, se inici6 el proceso de separaciény

unificaciéon; el cual se espera concluya a finales del mismo

ano. En este proceso, una parte de las actuales operaciones

comerciales de LFS se separaré y se fusionara con otra empresa

(Access Microfinance Holding AG), que hasta ahora era el

cliente més grande de LFS. La parte restante de LFS se volvera

a lanzar al mercado con un modelo de negocio modificado que

incluya una combinacion de las lineas de producto y servicios

“viejas” y nuevas, especialmente:

e Consultoria estratégica y técnica para soluciones de
servicios financieros digitales.

e Desarrollo de soluciones digitales y técnicas innovadoras
para las instituciones financieras.

e Asesoramiento sobre “finanzas verdes”, es decir, productos
financieros para apoyar las energias renovables o las
inversiones que potencian el rendimiento energético.

* Servicios de asesoramiento de transacciones, apoyo a las
instituciones financieras en la captacién de fondos de capital
riesgo, fusiones y adquisiciones o productos de financiacién
estructurada.

e Servicios de asesoramiento a instituciones financieras en el
ambito de la gestion y el cumplimiento de los riesgos (es
decir, tratar con complejas nuevas regulaciones).

Comenzando como una empresa de consultoria, LFS es hoy

también un gerente e inversionista en finanzas MSME.



3 | DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 | PLANTEAMIENTO

La empresa desea reposicionarse en el mercado financiero y
de sostenibilidad; por lo que requieren una imagen renovada
y mejoras en la usabilidad de su sitio web, para que represente
sus valores e ideales ante sus nuevos clientes y que alcance los
estandares de disefno actuales.

3.2 | FORMULACION

. Coémo desarrollar un sitio web con una imagen consistente,
que contribuya con el reposicionamiento en el mercado de la
empresa LFS Advisory?

4 | JUSTIFICACION

El sitio web de la empresa es en donde se encuentra el nicleo
de la informacién; y la primera impresiéon que un usuario tenga
del mismo afecta la imagen general que posee de la compaiiia
y puede perjudicar el proceso de toma de decisiones. Es por
esto que es importante tener un sitio amigable con el usuario,
con excelente usabilidad y una imagen adecuada para la
empresa.

Se puede decir que las paginas web son como las nuevas
tarjetas de presentacion; ya que eso hacen: presentar la
empresa al cliente.

LFS Advisory esta pasando por una serie de cambios (incluido
su nombre e identidad corporativa) y el sitio web requiere una
actualizaciéon congruente con la nueva imagen corporativa.

La Gltima actualizacion del sitio web ocurrié en el afo 2000, y
se encuentra desfasada en cuanto a los estandares actuales
disefo. lgualmente, presenta problemas de usabilidad y
acceso a la informacién para sus usuarios. Ademas, la empresa
considera que el sitio actual no representa adecuadamente sus
valores ni servicios.



5| ALCANCES Y LIMITACIONES

5.1 | ALCANCES

El proyecto se encuentra delimitado a la entrega de una
maqueta funcional del sitio web para incorporar la marca en un
contexto de Ul.

5.2 | LIMITACIONES

La empresa es de caracter internacional, por lo tanto:

e No se incluyen testers en todas las areas en las que trabaja
la empresa, por lo que se trabajara con personas radicadas
en Alemania (no necesariamente de esta nacionalidad).

e |as aplicaciones se desarrollaran en el idioma inglés, y no
en espanol, debido a la barrera linguistica. Sin embargo, los
reportes oficiales relacionados al proyecto se presentaran en
el idioma espafiol.

6 | OBJETIVOS

6.1 | OBJETIVO GENERAL

Plantear un redisefio y sus respectivas pruebas de usabilidad
para el sitio web de la empresa LFS Advisory.

6.2 | OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las necesidades de uso del sistema a través del
anélisis de la arquitectura del sitio actual y de la misma de
sistemas similares.

Generar hipdtesis de disefio de la interfaz del sistema

y seleccionar, a través de pruebas de usabilidad, la més
satisfactoria; siempre tomando en cuenta las necesidades
de los usuarios.

Desarrollar una maqueta funcional y la documentacién
necesaria para la etapa de implementacién.

Validar la aplicacion desarrollada segun los potenciales
usuarios de la misma.



7 | ANTECEDENTES

Actualmente, la empresa cuenta con una pagina web creada a
finales de 1997 y modificada a inicios del ano 2000.

Debido al relanzamiento y cambio de imagen de la empresa, se
considera que el sitio es anticuado y carece de la imagen que
se desea proyectar.

A continuacidn se muestra una visién general de la pagina
actual y algunas de sus secciones.

Logotipo

MenU Secundario

# Sitemap | Contact | AAA

LFS.

FINANCIAL SYSTEMS

Our Work Project Experience Careers

Sitio, formulario de
contacto y opciones de
"responsive design”

Menu principal

m Distinctive Features

Advisory Services

1 e

LFS offers advisory servie
range of areas, deper
clients needs.

> Read more on LFS advisory sen

Slideshow

> Establishment and
Management of
AccessBanks

> Advisory Services for
Microfinance Institutions.
and Commercial Banks

> Advisory Services,
Management

and Investor

About Us Training Programme News Project experience

L

4

Slideshow con tres
temas relevantes los
cuales se pueden
seleccionar
manualmente

Secciones mas
relevantes del sitio

Mend principal

About Us

LFS Training Programme

LFS project experience

Share this:

Contactos

1B v@eovRc&EE
Home | Legal Notice

About Us| Management| Senior Staff| Business Partners| Central Support Functions | Distinctive
Features| Our Work| AccessBanks| Advisory Services| Upgrading| Downscaling| Project Experience|

Secciones mas
relevantes del sitio

Secciones

Training Programme | Vacancies| News

Figura 2: Homepage actual

12 | Aixa Alabi, Proyecto de Graduacién, Il semestre, 2017

Un mend terciario con
todas las secciones de
la pagina



Contact

Figura 7.2: Pantallas diversas del sitio web actual

13 | Aixa Alabi, Proyecto de Graduacién, Il semestre, 2017

% # [ Sitemap | Contact | AAA

FINANCIAL SYSTEMS

Specialization
AccessBanks
Upgrading
Downscaling
Training Programme
Responsability

Careers
Europe, Caucasus and LFS Project Experience in Subsahara
B Africa

Middle East and Northern
Africa

Sub-Saharan Africa " “:; In Subsahara Africa, LFS has established four AccessBanks: in 'n::“
L]

Madagascar, Tanzania, Nigeria and Liberia. Also, LFS has
Burundi = "”"’ implemented a number of downscaling and other advisory .
—— 1§ ge 7 service projects in the region. b ".I'
‘.m

Ghana

l.? '
Liberia 'ﬁ /
%

Malawi

Mozambique For more information on the projects in this region, select one of the countries

Nigeria below:

Rwanda - Burundi = Nigeria

Senegal = Cameroon = Rwanda
= Gambia,The Seneqal

South Africa = Ghana = South Africa

Kenva = Tanzania
0 = Kenya

Tanzania o Keme = Uganda

Uganda = Madagascar = Zambia
- Malawi = Zimbabwe

D = Mozambique

Cameroon

Kenya

Zimbabwe

Latin America and
aribbean
Sharethis: 1 » (GBS LAY v N &S

Home | Legal Notice

About Us | Management | Senior Staff| Business Partners| Central Support Functions| Distinctive
Features | Our Work| AccessBanks | Advisory Services | Upgrading| Downscaling| Project Experience
Training Programme | Vacancies| News |

Southeast Asia and Pacific

La pagina web en general mantiene una Por otra parte, la navegacion entre
imagen que se puede ubicar facilmente secciones toma mucho mas tiempo
en la época en la que fue realizada, ya y pasos que los necesarios, inclusive
que posee varias caracteristicas de las para los aspectos més generales. Esto
tendencias de disefio como el uso de complica el acceso a la informacién a
gradientes y elementos decorativos; pesar de que se encuentra disponible.

ademés, hay muy poco espacio
negativo y la cantidad de contenido
(principalmente en bloques de texto)
resulta abrumadora.



8 | MARCO TEORICO

Pagina web:

Se conoce como un documento electrénico, en el que se
accesa a informacion digital que se puede dar mediante datos
visuales, sonoros, o ambos; a través de textos, elementos
graficos, audios, videos e incluso elementos interactivos. Dicha
informacion se configura y adapta a la red informética mundial,
o World Wide Web y funciona mediante navegadores al
ingresar una direccion URL.

World Wide Web:

Su abreviatura es www y se refiere a la red global conocida
como internet, que consiste en un sistema de informacién y
documentos que se accesan mediante un navegador web.

Direccién URL:

Son las siglas de Uniform Resource Locator (Localizador
Uniforme de Recursos y consisten en una estandarizacion que
permite denominar recursos dentro del World Wide Web; se
asigna una direccion exclusiva para cada recurso publicado en
internet, lo que permite que sean localizados.

Accesibilidad:

Esta relacionado al acceso que tiene el usuario al sitio,
incluyendo el tiempo de carga, la lecturabilidad del contenido
y la capacidad y adaptacién a distintos navegadores y
dispositivos.

Navegacion:

Se refiere al recorrido que se da en el sitio web, el usuario
espera una navegacion principal con nombres sencillos,
preferiblemente menos de 7 elementos para que sean faciles
de recordar, y una distincion clara entre elementos con los
que puede interactuar (links, botones...) y con los que no.

Usabilidad:

Se refiere a la facilidad de uso de, en este caso, un sitio web;
enfocada en la relacién usuario-computadora y la claridad con
la que se disena la pagina web.

Segun Admetricks (2013) se puede identificar la usabilidad por
al menos 6 elementos de calidad:

“Facilidad de aprendizaje: ; Es facil para los usuarios para
llevar a cabo tareas basicas desde la primera vez que se
encuentran con tu sitio web?

Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido a
usarlo, ;pueden realizar tareas con suficiente rapidez?
Memorabilidad: Cuando los usuarios vuelven al sitio
después de un tiempo de no usarlo, jcon qué facilidad
pueden volver a usarlo?

Errores: j Cuédntos errores hacen los usuarios, como de
graves son y pueden reorientarse facilmente?
Satisfaccion: jQué tan agradable es utilizar el sitio?
Funcionalidad: ;Pueden hacer lo que necesitan los
usuarios en tu sitio web?”

Diseno centrado en el usuario (DCU):

Como su nombre lo indica, es una tendencia de disefio que
estd enfocada en el usuario, busca la optimizacion y adaptacion
de los productos al usuario.

Interfaz de usuario (Ul):

Es una tendencia de disefio que se enfoca en la creacién de
interfaces entre personas y dispositivos digitales mediante la
interaccién de elementos fisicos y l6gicos y la creacidén de un
disefio amigable y con un alto grado de usabilidad.



Disefo de Experiencia de Usuario (UX):

Hace referencia a una filosofia de disefio que busca crear
productos que resuelvan las necesidades de sus usuarios, con
altos niveles de satisfacciéon y una agradable experiencia de uso
con el minimo esfuerzo por parte del mismo.

Arquitectura de informacién:

Es un proceso que implica la organizacién, administracién y
clasificacién de los datos en la web, para posteriormente llevar
al usuario a lograr su objetivo y satisfacer sus necesidades.

Consultoria:
Servicio en el que se presta experiencia para asesorar en
diversas materias.



9 | MARCO METODOLOGICO

3.1 personas
1.1 inventario 2.1 patrones de
disefio
en caso de andlisis de lo existente t 3.2 necesidades
1. investigacion . 3. anélisis de
previa —— 2. referenciales usussios

en caso de desarrollo de

nuevas herramientas 3.3 tréfico 80-20

[ 1 2.2 minimos comunes r

1.2 supuestos y '
requerimientos 3.3.1mapa2by?2
. . - 7. wireframes ) )

4. arquitectura a 5. card sorting 6. navigation-paths y storyboards 8. paper prototyping 9. arquitectura B

10.1 moodboard 11.1. eyetracking

10.2 tipografia 11.1.1 hostnaps

’ 11.1.2 gaze plots coding
. 13. especificaciones
10. look & feel 11. mockup de disefio
publishing
) 11.2. pruebas heuristicas
10.3 cromatica
11.2.1 pensamiento en voz alta
10.4 iconografia — 11.2.2 video

11.2.3 observaciones

Figura 3: proceso de anélisis de una herramienta de software; Usability Cookbook, Ph. D. Franklin Herndndez-Castro
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1.

Investigacion previa

1.1 Informacién de la compaiiia
Con esta investigacion se plantea conocer las
necesidades de la empresa, asi como sus valores

Investigacion previa: Usabilidad

2.1 Inventario de contenidos
Se resumen los contenidos y la estructura que pose
actualmente, para modificar segun las necesidades de la
empresa en cuanto a nuevo contenido

Anélisis de referenciales

3.1 Definicién de patrones de disefo
En este punto se analizan herramientas de la misma
clase y como se resuelven las necesidades de los
referenciales estudiados

3.2 Definicién de minimos comunes
Con base en el anélisis anterior, se consolida la
informacién obtenida

Anélisis de usuarios

Se identifican a los posibles usuarios segun la creacién de
personas prototipicas, sus necesidades y la frecuencia con la
que ocurren estas Ultimas

4.1 Anélisis de personas
4.2 Anélisis de necesidades
4.3 Definicion de tréfico
4.4 Arquitectura alpha

Card sorting
Validacién de estructura y nomenclatura mediante una
prueba de asociacion

7. Navigation paths

Se muestra la navegacién segun las necesidades principales

detectadas

8. Wireframes
Consiste en una herramienta sin intervencion grafica para
evaluar la jerarquia de los elementos

9. Paper prototyping
En esta prueba, posibles usuarios validan la arquitectura,
jerarquia, patrones de disefio y secuencia de lectura de la
interfaz a desarrollar

10. Arquitectura beta
Se mejora la arquitectura con base en las conclusiones
de las pruebas anteriores

11. Look & feel
Se realiza una construccién gréfica de la propuesta de la
arquitectura beta

12. Maqueta funcional
Generacién de una maqueta con las funciones basicas de
la interfaz para probar el look & feel en conjunto con la
arquitectura y la interaccién del usuario

13. Pruebas finales
Pruebas heuristicas para validar la arquitectura, jerarquia,
patrones de disefio, secuencia de lectura de la interfaz y
look & feel

14. Especificaciones
Generacién de conclusiones y lineamientos



10 | DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn se presenta el paso a paso de las actividades
de desarrollo del proyecto; cuyo resultado final es una maqueta
funcional (también llamado prototipo) con el redisefo del sitio

web de la emrpesa.



10.1 | INVENTARIO DE CONTENIDOS

LFS home page

management
fotos
descripcién

LFS owners

& external links

& links internos

varien de acuerdo al miembro

senior staff
fotos
descripcién

empleados con cierta cantidad de tiempo
enla empresa

& links externos
& links internos

varfan de acuerdo al miembro

business partners
descripcién
founders and investors

descripeién

W

vision

descripcién

d

network concept

descripeién

J

the role of LFS

descripcién

l

further information
descripcién

& links externos

& links externos

central support functions

competency care
descripcién

fotos

credit operations

& development

retail, finance and banking operations

human resources management and learning

IT department
descripcién
foto

accounting
descripcién

legal advise
descripién

internal audit department

descripcién

links internos

distinctive features

descripcion

show all/close all
specialization

@ ML
descripeién

consultant, manager and investor
descripcién
concept operation
descripcion
working with own staff
descripcién
responsibility
descripcion

distinguished track record

descripcién

& links internos

ccess banks
descripcién
& links externos
the rolle of LFS
the advantage of LFS

tabla de access banks

AccessBank (ABA)
AccésBanque Madagascar (ABM)
AccessBank Tanzania (ABT)
AB Microfinance Bank Nigeria (ABN)
AccessBank Liberia (ABL)
AccessBank Tajikistan (ABT)
AB Bank Zambia (ABZ) -

/AB Bank Rwanda (ABR)

& links internos

advisory services

show all/close all

descripcion
upgrading
descripcion
customized approach
example of upgrading services
downscaling

descripcién

the “uni

approach

role and services of the consultant

links internos

other advisory services

descripcién

& links internos

project experience careers
mapa interactivo working with LFS
paises descripcién
z00m in/zoom out & links internos
advisory service projects who we are
7AcceuBa;|k - descripcién
Europe, Caucasus and Central Asia i _é’ links internos.
descripcién what we offer
mapa descripcion
listado de paises @ links intemos
. Middll East and Norther Afica ——
descripcion o ...,J
mapa sign in/sig;:p
listado de paises vacantes dis;onibles
Sub-Saharan Africa descripdién
descripcion P'im7
mapa back to job listing
listado de paises apply w=D )
~ Latin America and Caribbean training programme.
descripcién descripeion -
mapa show all/close all
Netado de paisas structure of the future leaders programme
& links internos
descripcién content of the future leaders programme
mapa what happens after the training?
listado de paises trainee story by Clementine Hédan,
~ AccessCrédito Brazil
what you should be prepared for

required skills, qualifications and experience

how to apply

online

duales studium

& links externos
descripeion
& links internos

idioma: aleman

slideshow J secondary menu
titulo slide 1 bookmark
descripcion slide 2 sitemap
facha slide 3 every option
read more read more printer friendly version
& links externos —
r;pcﬂsive text size

[ & AccessBanks

[ & upgreding

& downscaling

& training programme

Lrewo ity
l

5

& careers

& company profile*

& client prrotection

PDF

& vacandies

& training programme
PDF print intended brochure
& project experience*

*no se encuentra siempre presente

Figura 4: inventario de contenidos



10.2 | ANALISIS DEL SITIO WEB ACTUAL

A continuacidn, se analizan las secciones, contenido, ventajas y
desventajas del sitio web actual, para posteriormente usar los
resultados como punto de partida del redisefo.
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Figura 5: anélisis del sitio web de LFS
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geomeétrica

http://Ifs-consulting.de/index.html
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Side bar
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Business Partners

Central Support Functions

finance and municipal finance. Mr. Balke holds an MBA in Finance from,
Manchester Business School and an M.Sc. in Economics. Mr. Balke|
English.

Acceso a las subsecciones
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-

et prtecion | Contenido

Focus Note on
Client Protection. W

Clck here for

Fotografias alineadas una
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OF. Barnd Zattier foUnded LFS T 1997, and has Since then been
Managing Director and majority owner of the fiem. He is Chairman of
the Supervisory Boards of AccsBangue in Madagascar, AB
Microfinance Bank Nigeria, AccessBank Tanzania as well as AB|
Microfinance Bank Zambia and Director on the Supervisory Board of

Iding. Before the foundation of LFS, Dr. Zattler worked for 3
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Ahmad Al Ani joined the LFS Advisory Sewvices Department in

Manager, Credit Manager, Products Development Manager, and Deposit

MFIs in the MENA region, Central Asian countries and Sub-Saharan

Countries. Prior to this, he worked in an interational auditing firm in

ihe area of Risk Management, Internal Audit and External Audit for two
Yemen and

‘Arzu Bayramov has been working for LFS since 2008, Interrupted by,

Evelyn Borchardt joined LFS in 2011, Ms. Borchardt s HR Advisor at
LFS Head Office. Prior to that, she worked as HR i in the

Jullka Breyer has been working for LFS since 2008, Ms. Brever 15

10 2014, she worked as Chief Credit Officer at AB Bank Zambia after

Figura 6: anélisis del sitio web de LFS
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Figura 7: andlisis del sitio web de LFS
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Figura 8: andlisis del sitio web de LFS
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Tabla interactiva que
muestra informacién en cada
fila si asi lo desea el usuario;
los botones son muy
complejos para su tamafo
(uso de gradiente)
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Figura 9: anélisis del sitio web de LFS
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alinean al centro, mientras el
resto se alinean a la izquierda

Currently, the AccessBank network comprises the following banks:

vear of
AccessBank Country  AccessHolding
investment.

AccessBank (ABA) Azervaijan 2008

AccésBanque Madagascor (ABM)  Madagascar 2006

AccessBank Tanzania (ABT) Tenzania 2007

ﬁmrmg_umm oy .
Liberia 2008

AccessBank Tajikistan (ABT))  Tajikistan 2010

AB Bank Zambia (ABZ) Zambia 2011

AB Bank Rwanda (ABR) Rwanda 2013
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I The 4dvantage of LFS
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Figura 10: andlisis del sitio web de LFS
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Feasibility Study for the Institutional
Transformation of a Microfinance
NGO, 2010

One of the largest microfinance providers i
Guatemala is considering converting from an NGO into
2 regulated or unregulated financial entity, with the
possibilty of obtaining a baking license in the
medium term.

LFS was engaged by IFC to prepare a study to
determine the feasibiity of the transformation of the.
NGO into a financial entity (regulated or unregulated)
in the Guatemalan context. Given that no microfinance.
regulation exists in Guatemela yet, the study
recommends the transformation of the NGO into a
‘commercial bank with a focus on microfinance within
the next 5 years. If the planned microfinance
regulation should enter into force in the next few
years, the transformation into 3 specialized

O Advisory Service Projects: ()

® AccessBank:
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Vacancies

There are 8 vacancies at the moment.

Vacancy ¥ Location ¥ Date
‘Werkstudent/in Human Resources Berlin 713112017 EStI | O
HR/LFS1706 R .

Estilo grafico

annis i iterfin / Berlin 7/10/2017 o e
FAILFS1705 completamente distinto;
Solutions Architect Berlin 712017 mas l'mpleza’ lectura mas
ITILFS1702 facil, mas moderno que el
Principal Software Developer Berlin 70712017 resto del sitio
ITILFS1703 La reticula utilizada en la
office und Visa Berin 71612017 diagramacién es mas facil de

OM/LFS1704

reconocer
Internal Application 6/26/2017
Future Leaders Programme / Trainee MSME Banking Africa, South America and the Central Asian region 6/18/2017
TCILFSO01
Unsolicited application various countries and/or our Head Office 5/23/2017

© We use cookies to provide a better user experience. By continuing to browse the site, you are agreeing to our use of cookies. [IN==3"1

Figura 13: andlisis del sitio web de LFS
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"AccessBank Azerbaiian (ABA) - Capacity Buildina for 21032010 @
rural financial inclusion”- Announcement for Tender -
PROJECT: NON FINANCIAL SERVICES FOR URBAN AND

Bertin, Warch 19, 2016 Accessbank
With the Asian Development Bank is. aiming to invest in
training and developing the entrepreneurial and financial
skill of its current and potential SME clients, both in urban
‘and rural areas, to support their business growth. ABA invites.
for Expressions of Interest of a firm or individual consultant
to implement the Technical Assistance component. For
detailed_information on the project background, goals,
implementation arrangements and deliverables, please refer
to the TOR in the link. The filng can be made via ADB's
consultant management system (online platform) or directly
with the Bank per e-mail via the following address: training-
consultant@accessbank.az o per standard mail to the
following address: AccessBank, NFS team, Mr. Aga Agayev,
Toilsi ave.3, AZ 1065 Baku, Azerbaijan. Publication date s
19 March 2016 and deadiine for submission of EOIs is 17
hpril 2016, For enquiries and questions please. refer to

Reag more

“AccessBank Tajikistan (ABT3) - Capacity Building for
rural financial inclusion”- Announcement for Tender -

1035016

Accessbank TajKistan Tn cooperation with the Asian

market research, and assist ABT) to consolidate i lending
business and develop rural banking business through branch
and/or branchiess bankina aooroaches to exoand ABTYS

Figura 15: andlisis del sitio web de LFS
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atencién del usuario



10.3 | CONCLUSIONES

La cantidad y diversidad de la informacién que posee el sitio
web son adecuadas, pero hacen falta elementos para atraer
la atencidn. Ademas, hay un excedente de bloques de texto y
no existe consistencia en aspectos como el alineamiento y el
espacio entre elementos a lo largo de la pagina.

El look and feel general es anticuado, y contiene tendencias
de disefio de la época de los 90s o inicios del afio 2000: uso
de gradientes con distintas opacidades y el uso de ciertos
elementos decorativos como los rectangulos en los lados.
Sin embargo, algunas partes del sitio web tienen potencial
debido a la interactividad que poseen.



10.4 | ANALISIS DE REFERENCIALES: COMPETIDORES DIRECTOS

A continuacién, se realiza un analisis de los sitios web de los
competidores directos con LFS Advisory, para estudiar tanto su
estructura, como look and feel y patrones de disefo.
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inspiring o

development Training

Technical Consultancy

Men principal

Contact

Legal Information

espanol

Dividido en tres sub menus

con cédigo de color

Contenido

Who We Are

inspiring development is a management and consulting company for
microfinance institutions (MFls) and banks oriented towards micro, small and
medium-sized enterprises (MSMESs) in Africa, Eastern Europe and Latin America.
Through extensive practical experience in management and line functions, our
team members have acquired a thorough understanding of the banking business in
emerging markets, which they now draw upon in their work for our clients. In
addition to carrying out specific assignments at executive or operational level, we
can also manage, and provide support services to, entire institutions. In our work,
we have a strong people focus, and our highest priority is to promote local capacity
building and sustainable improvements in performance.

COLORES

z:. :. blanco

0000 000 +65%

verde amarillo

83 i %enetist o8 O

turquesa
~3%

Figura 16: anélisis del sitio web de Inspiring Development
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Company profile as
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informacion de la
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gréficos

Opcién lateral

PDF

You can download our
company profile as a PDF
document.

TIPOGRAFIA

Who We Are

Company profile as
PDF

PREDOMINANTES

You can download our
company profile as a PDF
document.

Botdn interactivo para
una opcion lateral, en

este caso, descargar el
PDF de la compafiia

orgénica
extendida light
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serif
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OurTeam  Management Consultancy
Training
Technical Consultancy

inspiring o

development

Contact

Legal Information espafiol

Area constante

Esta area se mantiene
constante durante
todo el sitio web

Cambio de color

I] Technical Consultancy

In their role as technical consultants, inspiring
development’s experts

) Provide proven strategies, methodologies and know-how
to the company’s clients, and
Back this up with comprehensive assistance during

Segun las secciones del
sub menu

Cambio tipogréfico

inplenentation

Our expertise in the provision of technical consultancy
services and functional support covers all areas of activity within a
financial institution:

Management recruitment,
support + supervision

strategy development
+implementation

No esta claro el porque,
mas hay un cambio en la
fuente del cuerpo de texto

Tabla

Business development Lending » credit isks Personnel

AM, apital, Finandial

eaury  funding operationl ik Finance

Backoffice

Tnternal servi
+operations temalsenvices

T+ 1T security

Organization,effcency

Audit, internal control » compliance
» project management

Regardless of the assignment, we always aim for solutions which
) are compatible with the essential characteristics of the client's
operation and the existing institutional culture

) are practicable, i.e. can be implemented with the available
resources

Da la impresion de ser un
elemento interactivo; sin
embargo, no lo es

Vineta

lasting improvements

Our own experience has shown that technical consultancy
services In many areas have the potential to add long-term value to
our clients’ businesses. Key areas include:

Business Development

) Client segmentation

) Product development

) Distribution strategy

Lending and Credit Risk

) Lending methodology for micro, SME and agricultural
customers

Lending cycle optimization

Credit risk classification systems

Problem loan management, including restructuring

Finance
) Asset liability management

» Cost accounting and profitability analysis

Internal Audit

) Process audit technology

» Reporting quality

) Risk classification of audit findings

Risk Management

) Operational risk indicators

) Quantification of market risks
) Fraud prevention

Figura 17: anélisis del sitio web de Inspiring Development
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Locacion

inspiring o

OurTeam  Management Consultancy
development

Training
Technical Consultancy

Contact
Legal Information

espafiol

Para que el usuario
conozca en que
subseccion se encuentra,

D Operating Financial Institutions

As a management services provider (operator), inspiring
development can achieve a lasting improvement in the
performance of your business by

) Assigning highly experienced, reliable staff to serve
in senior management positions

) Furnishing clear strategic guidance and support

) Providing know-how and assistance in all functional
areas

inspiring offers clients a
management services package under which it assumes full
for the and of the
institution. The range of entities that we serve includes smaller
sized microfinance institutions as well as larger full-service banks
oriented ts d: Il and i

esta se muestra subrayada

Tabla

Investor(s)

Oversight & reporting Capital & Board membership

inspiring a» Gt .
l’dmkﬂvm }'{.’;’:’&:ﬁ'm Bank/ MFl

If we are engaged to operate a financial institution, we
cover all of the functions that are typically performed by the parent
company of a banking group. And, if required, inspiring

Da la impresién de ser un
elemento interactivo; sin
embargo, no lo es

Resalte

development can furnish a complete senior management team. In
any case, whatever the scope of our involvement, we give ongoing
quidance and support to local management staff to ensure
strategic clarity and facilitate their continuing professional
development.

Targeted technical support is provided by our team of
experienced specialists. They develop close working relationships
with their local counterparts, supplementing the contact
maintained from our Frankfurt office with regular on-site visits.
Alongside technical input in the areas of business development, risk
management and back office functions, our support services can
also include assistance in the acquisition and management of debt
financing

Our commitment to achieving optimal results for our
clients is reflected in the performance-based remuneration
structure adopted by inspiring development: the ongoing
services are provided for fees that basically cover the company's
costs, while our profit is a function of the value gain achieved for
the investor.

Riidiger Rurainsky, managing Partner

Frases importantes se
resaltan mediante la
variante bold de la
tipografia

Hyperlinks

Role at inspiring development

Responsible for risk management, internal control systems, anti money
taundering (AML) measures, and audit

Professional Background
banking in the areas of fi

related to
Developed and managed ProCredit's grouplevel internal audit function.

Head of Group Audit, ProCredit Holding (2002 - 2014)

& Tax, Cc (1954 - 2002)

Manager Accounting & Contrlling, London and Tokyo branches of Commerzbank
(1987 - 1994)

st of the Prog
Europe and Africa. Lecturer at the ProCredit academies in Germany and Macedonia

——w

Los hyperlinks se
muestran subrayados y
posteriormente resaltados
(mouse over)

https://www.inspiring-development.com/en/
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Figura 18: andlisis del sitio web de Financial Access
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Technology

Seccidn

Technology

ASYX Supply Chain Finance Platform

K
4

2biashara.com

News & Press

Muestra el elemento
gréfico que representa la
seccién actual

Hyperlinks

Los hyperlinks se muestras
con un cambio de color

Mapa interactivo

- > .-E Mapa interactivo que
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] @ de embeding
; ," Hyperlinks
[ ]

Figura 19: andlisis del sitio web de Financial Access
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Die IPC GmbH ist ein Familienunternehmen mit Sitz in Frankfurt am Main. Seit Giber 35 Jahren Spotlights

beschreitet unsere Firma entwicklungspolitisch neue Wege. Dabei verfolgen wir unsere Ziele SpOﬂ ]ghts
weltweit iiber Beratungsvertrige, die Ubernahme von Management-Aufgaben und ausgewihlte

Investitionen. Ein Grundsatz unserer Arbeit ist es, unternehmerische Prinzipien zu vermitteln, denn IPC implementiert Green Una columna lateral con
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Transformationsékonomien und Landern des Globalen Siidens erfolgreich wirtschaftliche, soziale ProCredit Banken weltweit

und dkologische Strukturen und Institutionen zu schaffen, die nachhaltig wirken. Dariiber hinaus 2016-06-28 Contenido

1 wir g politischen Zielen eine hohe Bedeutung im Entwicklungsprozess eines
Landes bei. Unsere langjahrige Erfahrung und Expertise konzentriert sich dabei auf drei
Arbeitsbereiche:
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KKMU - Finanzierung Optimierung der KMU- Contenido extra
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diesem Arbeitsbereich ist unter anderem unser
finanzielles und operatives Engagement in der
ProCredit Gruppe entstanden.

Aufbau und Betrieb einer
Wissensplattform in

» Lesen Sie mehr Russland
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Energie und Umwelt
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Figura 20: andlisis del sitio web de IPC
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About us
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secciones del sitio web

Jobs
CONSULTING GROUP Projects
News
: Busqueda
GFA Consulting Group y Search »
GFA Consulting Group - Creating Opportunities GFA Latest News Noticias
GFA Consulting Group has a sound track record of providing effective solutions to the challenges in the global ..
i i " ; posted on 2017-08-01 Noticias resaltadas de
consulting market. Based in Hamburg, the company relies on an international network of experts, partners and | ~
subsidiaries that helped implementing complex studies and projects in over 130 countries since 1982. Art meets GFA acompania en un
panel lateral
Compames & Units Themes & Services
Starting in August and until the end of
November2017, GFA in Hamburg will host an
exhibition of a Cuban-German group of artists. Contenido
In their work, they address the social and
political change currently happening in Cuba. ;
The resumption of diplomatic re\a‘l\uns Titulo Yy cuerpo con la
between Cuba and the USA in 2014, after half informacién de la
a century of limited communication with the ., R
West, triggered a process, and there is no seccion; I|nl<s extras a
telling yet what the consequences for the B
|5\a|nders will be . las d_lferentes L.
... more secciones de la pagina
posted on 2017-07-31
Launch of water governance program in
Honduras
GFAVISION More than 50 public and private sector
Being the partner of choice for clients in core business areas representatives participated in the launch of
tha Wintar in tha G nf Enncara
COLORES TIPOGRAFIA
000 20 2780708 %% rrEpOMMNANTES organica
white o ; . extendida light
O © 6 0 © 06 O ~60% Providing services of highest standard
.. ...... .... .. ... dark bl innovative approaches and products th
ar ue
07 - . sans
‘ ~5% posted on 2017-07-17 serif oo
MagiCube for scaling up access to water
o supply and sanitation for the urban poor
Scaling up access to water supply and bold
sanitation for the urban poor is complex. condensada

Figura 22: anélisis del sitio web de GFA
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The photographs are the
main color accents of the
page, yet they are all treated
in low luminosity hues

geométrica



Ubicacion

Para decirle al usuario en
que subseccién se
encuentra, el titulo de
dicha subseccion se
muestra subrayado

Hyperlinks
‘mewmbmmmw [ oommienoreee ] .
. e Los hyperlinks se
- S muestran mediante un
for Young Professicnais. | it .
ey cambio de color del texto

o CV Regisration

CV_Tompate_Engash ooc ) e
e Subment

Da acceso a las secciones
del sitio web; debido a
que el men principal esta
anclado a la parte
superior de la pagina

CoNsuLTING GrouP

N Tabla

Tabla interactiva que
muestra mas informacion
acerca de cada seccién de
sus filas

GFA/y

consuLTInG GRou?

Tabla

Ejemplo de dicho
comportamiento

Figura 23: andlisis del sitio web de GFA
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http://www.gfa-group.de/index.html



Logotipo

5@' Frankfurt School

of Finance & Management

German Excellence. Global Relevance.

International
Advisory Services

Competence Centres

Development Finance Programmes

Development Finance e-Campus

...:.g blanco
~50%
00
08 200 @ -
cO0

&

=4

Login

Menu principal

&
3
2

Con las principales
secciones del sitio web

FS-UNEP Collaborating Centre

Featured Projects, Tools & Publications

The Congolese-German Centre for

| Microfinance

COLORES
PREDOMINANTES

azul
=~15%

~9%

La pagina web muestra un
color que no esta incluido
en el logotipo (verde), sin
embargo, funciona como un
color de acento

Figura 24: andlisis del sitio web de Frankfurt School
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Mehr

Busqueda
Noticias
Acceso a las noticias
en formato de blog de
la companiia
Content
Titulo coninformacion
de la seccién
(desplegable); links
extras a las diferentes
secciones de la pagina
TIPOGRAFIA
L orgéanica
Mission . :
extendida light
Since the early 1990s, International Advisory
Services (formerly Bankakademie International)
has been committed to improving financial . sans
. ) ) serif '
markets and increasing access to finance for low- serif
income populations by providing consulting and
training services, and addressing the needs of the
financial sector’s stakeholders. bold
© condensada

geométrica



Area constante

El area hace scroll
junto con el usuario a
lo largo de todo el sitio

Contenido

cions

Titulo y cuerpo con la
informacién de la seccién;
cada seccién se puede
accesar mediante scroll

Partes interactivas

Die Frankfurt School st eine forschungsgetriebene Business School, die
alle Aspekte von Business, Management, Banking und Finance abdeckt.

Las partes interactivas se
muestran al cambiar el
color del texto, y en
ocasiones, agregando
botones para representar
la accion

Sub menu

Un sub ment con cada
seccién y subseccion del
sitio web desplegada

Footer

Figura 25: andlisis del sitio web de Frankfurt School
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Copyright y socios

'
/

i

5 UNEP Collaborating Centre

Partes interactivas

Featured Projects, Tools & Publicatons

The Congolese-German Centre for
Microfinance

Interested in our

The Congolese-German Centre for
Microfinance

Interested in

Ejemplo del display de
informacion después del
click del usuario

Contacto

our services?
Principles [ ——

markets and increasing access to inance fo low-

o 00 1ceer0

Frankturt School of Finance & Management

Regional Offices

Atiea

La informacién de
contacto se mantiene
siempre con el usuario, en
una manera facil de
accesar y sin interrumpir
el resto del contenido

http://www.frankfurt-school.de/home



Logotipo

LINKEDIN

Links sociales

Capacity Capital Expertise Engagements Global Reach About Enclude News

Men principal

Enclude

Con las principales
secciones del sitio web
mas la opcién de

busqueda
: Destacados
D e S n C O n ﬂ e Ct Noticias destacadas de
. . la compania, en un
l d panel lateral
Extensive global experience combined with local knowledge allows us to craft and implement
demand-driven solutions that meet our clients’ specific needs and achieve measurable results. Technical Assistance
Learn More Facility in Support of Slideshow
AFD's Green Credit Line Slideshow con un titulo
c una pequeha
to South African Banks Yesaineion da temas
relevantes para la
empresa
Es el primer sitio web
que utiliza blury
transparencia en las
imagenes de fondo
COLORES TIPOGRAFIA
PREDOMINANTES 5 o Princiol orgénica
gris azulado eOp €. Frncl p €S, extendida light
~20% ) R
'e power of entrepreneurship and inclusive finance
gI’iS 'ss to capital, technologies and expertise that accel
z20(% ‘eate more opportunities for everyone to participat serif sans
serif
Technical Assistance
bold condensada

Los tonos oscuros (con
acentos) predominan en el
sitio. Las imagenes con
mascaras de opacidad
permite mantener los tonos
grises/oscuros en general

Capacity

Figura 26: andlisis del sitio web de Enclude
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geométrica



Enclude

Green Performance Agenda Toalkitfor HIVOS

Green Performance Agenda Toolkit GPA

Contenido

for HIVOS

LEARNINGS

YEARS
012204

CLIENT DESCRIPTION

CLIENT'S OBJECTIVE

management withintheicn

i forimprovement

Results

BUSINESS RESULTS

Hivos nowoffers the

Titulo y cuerpo con la
informacién de la seccién;
cada seccién se puede
accesar mediante scroll
No hay elementos
gréficos

Hyperlinks

business models, including assessing their currentstate, establishing 3ppropriate goals 3nd

implementation plans.

SOCIAL & ENVIRONMENTAL OUTCOMES

Activities

Assessed

e Annus! Mecting

EncIElde

Subscribe toNewsleter

dos

Figura 27: andlisis del sitio web de Enclude
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Los hyperlinks se
muestran mediante un
cambio de color del texto
y subrayando la frase

Sub menu

Un sub ment con cada
seccién del sitio

Footer

Copyright, socios e
informacion de contacto

People. Principles. Prosperity.

our les and prosperity

“enclusive” economy forall.

Botones

Grandes y faciles de
reconocer como tales; se
resaltan con el mouseover
para confirmar su funcién

http://encludesolutions.com



Logotipo

Cummne @ 9 B Links sociales
bfc Mend principal
-~ ) ) ABOUT  BFCSERVICES PROJECTS BLOG VACANCIES CONTACTS P P
Business & Finance Consulting Con las principales
secciones del sitio web
: y la opcién de
. 22 busqueda
Creolx’( Swrt k{i Slideshow
Slideshow con titulo y
QJLA %L DQ{'@ una pequefia
descripcion de temas
relevantes para la
‘ﬁ)'f MSME ﬁ‘})«(h«lt 7oy empresa
H >
. <
: 3 3 COLORES TIPOGRAFIA
PREDOMINANTES organica
white -Prouw‘a'ut ficcess to Finance extendida light
~40%
Research
serif sans
llluminating, in-depth and original, every serif
time—quantitative and qualitative research
. ... that provides significant analytical insights
“ bold condensada
that respond to your needs

La mayor parte del color se
da mediante las imagenes,

sin embargo, a pesar de Opem ngs at BFC
ello, no hay un color que
resalte significativamente

sobre los demas
Figura 28: anélisis del sitio web de BFC

geométrica
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avo

ABOUT BFCSERVICES  PROECTS BLOG  VACANCIES  CONTACTS

Opuings B0 — gt b gl L

Subment

Da acceso a algunas
secciones del sitio y
posee graficos de apoyo

Live news

Agriculure Bulleins, December 2016

Feed de noticias de
Twitter actualizado en
tiempo real

y fina
months free-of charge.

Worldcheck Data cleaning: con-

Biblioteca e —

Recent Blog Posts Openings at BFC

Targeted data col

Muestra varias
publicaciones de la
compania, sin embargo,
la manera en la que se
muestran no es
completamente intuitiva

Hyperlinks

BFCis proud member of:

. ., o
-

7

| P—

e s
ST <}

Los hyperlinks se
muestran mediante un
cambio de color del texto

Footer

Wrsctnck 9 v B obesn

Figura 29: andlisis del sitio web de BFC
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Copyright, socios y redes
sociales

Interaccién

Se puede interactuar con
la imagen, hace un
acercamiento con el click

Interaccion

Ejemplo de dicha
interaccion

Due diligence sum
 rep

Mon P-
dates Bulletin’

http://bfconsulting.com



Logotipo

|

L]
MicroSave
Market-led solutions for financial services What Are You Searching For?

Subscribe to MicroSave Bulletin: K%Y f ¥ in Links sociales/busqueda

Menu principal

HOME ABOUTUS SECTORS ~ WORKING GROUPS .  SERVICES .  CLIENTS & PARTNERS . LIBRARY CAREERS BLOG  CONTACT US
Con las principales
secciones del sitio web

WHAT WE DO
We are an international financial inclusion consulting firm with .
) Contenido
20 years of experience, 11 offices around the world, 175 staff,
managing projects in ~ 50 developing countries. We provide Titulo y cuerpo con la
customer research, strategy, and ongoing implementation informacién de la
support to donors such as UN, IFC, and the Gates Foundation empresa
and rural or regional MFIs, banks, and MNOs.
Read More
Slideshow
Mobile Wallet for Oral Slideshow con titulo y
una pequefa
descripcion de temas
relevantes para la
compafia
OUR NETWORK p
Select Region Select Contents
Africa Publications
Asia
439 g

:::: ® O : COLORES TIPOGRAFIA
PREDOMINANTES

organica
For almost 20 years, MicroSave has:

0 000006000 blanco extendida light

o o Improved credit, savings, insurance and
~55%

m payments products by understanding the poor's
azul financial needs, aspirations, perceptions and
. . . . . ‘ ~5% behaviours serif San_s
00 0 serif
o WHAT WE DO

bold

We are an international financial condensada
El blanco predomina el la . .
.. pégina web, sin embargo el 20 years of experience, 11 office geométrica
color azul resalta de manera managing projects in ~ 50 deve

significativa con lo demés

Figura 30: andlisis del sitio web de MicroSave
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MicroSave
e o s oo s corsamnas v ooas aas o

CONTACT US

GLOBAL HEADQUARTER

MicroSave  swounus scross

OUR NETWORK

Select Region

Mapa interactivo o e

== INDIA- LUCKNOW
28/35, Ground Floor,
Princeton Busines Park, 16 Ashok.

Marg,
Lickno, Utar Pradesh,
India 226001

Tel: sons22-228-8783

Fax: 491-522-406-3773
Eumail: Manoj@ MicroSave.net

GLOBAL RECRUITING

Email: bré microsave et

GLOBAL OFFICES CONTACT A SECTOR EXPERT
X vieTnam 1) BANGLADESH TRAINING
W70z Golden Westake, 151 Thuy Kioe,  12/A (Leve-8), Road #104, ‘Emaik Trining@MicroSave. et

Tay Ho, Hanel, Vietnam
Mable: +841639108223
Email: Manaj@ MicroSave.net

RESEARCH
Email Rescarch @ MicroSave et

RESPONSIBLE FINANCE
Emil: Responsiblefinancee MicroSave.net

Email: jakirulE microsave et

SR UNITED KINGDOM == INDIA- DELHI
“The Foly, Watledge Close,

Tewkesbury, Gloucestershire, GL 20 5RJ,
United Kingdom

RISK MANAGEMENT
Email Riskemapagement @ MicoSave et

Tel: +ag168-427:3729

INCLUSIVE FINANCE AND
Email: GrabameMicroSave.net ING

BANKI
. Emaik clusivefinance@ MicraSave et

DIGITAL FINANCIAL SERVICES

5 INDIA- HYDERABAD I PHLPPINES
102878/, Second oo,

Macab Tank
Lanima - . PRIVATE SECTOR DEVELOPMENT
Haopia) Taga Gy s, Mo Mand, P
Hydersbad, Andbrs radsh, Phincs e
e goceas T s MSME FINANCE

ol sguego-235716140

Mapa interactivo que
aprovecha los recursos de
embeding Whatis Trending

Publicaions

. 8%

Blogs.

L EE%

WHAT'S NEW

Hyperlinks

Emil: sunlmicrosavenet

= |NDONESIA Bl PAPUA NEW GUINEA

ANZ Tower agrd Floor, JL. Jend Pacific Plac, Pot Moresby, Pepua New
‘Sudirman Kav. 330 Jakarta Pusat 10220, Guinea

Indonesia To: sgug621.998287

Mobile: +62-821.225.6559
Emal: GraceRetnowati@ MicroSave.et

Los hyperlinks se
muestran mediante un
cambio de color del texto

Footer

= keNva = UcANDA
tamlaa Road, Lugogo Bypass

P.O. Box 76436, Yaya 00508, Kampala, Uganda.

Nirobi, Keny. 4256706 842368

To:425-420-272-4801 Tol: s2s6-312 202342

Emal: David@MicroSave.net

MicroSave  ssoris e wommccaus - s s - oy o < |

pereeptions and behaviours
+ Convertedcicnts toa market Jod approsch
« Published popers afering ey insight nto

CAREERS AT MICROSAVE Ereach Version

and wel-rounded experience. « Trained thousands o eadig finsncial

with s, register bere. « Divcloped newleter, note, rescarch papers
witha more gobal perspective

CURRENT OPENINGS MICROSAVE IN NUMBERS.

Copyright, socios,
submenu y redes sociales

Men principal

Cambia su configuracion
cuando se hace scroll

Subseccion

« Worked with ver 200 banks, MFls and
x0s
Bilingual Senior Manager- Francophane (3) 68Yn  Therebsdetnna
hebaedin Kems + Helpd to develop and est over 200
bttt giffreot nancialinchasion products and

N N —

bk g i Al

Manager Bilinguc-Business Devclopment T S
bt e s e Al A o Lt
i At

RH Consultant (e)-Francophone Afrique s Letiedo e

Figura 31: andlisis del sitio web de MicroSave
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Subseccion lateral con un
texto desplazable

Select Contents.

Publcatons

a0 B
©o —

== zqa

Videos

(] Qo = 0o 129 )
s
=R

SECTORS WE WORK IN

Interaccion

El mapa es interactivo y le
permite al usuario definir
que permanece visible y
que no

http://www.microsave.net



10.5 | CONCLUSIONES

ESQUEMA DE COLORES
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Figura 32: anélisis cromético de competidores directos

El espacio en blanco/negativo toma hasta
un 50% del esquema de color; seguido

de un color de acento que varia segun la
imagen de la compania. Sin embargo, se
mantiene una predominancia muy clara de
colores frios, con muy pocos tonos célidos,
que provienen principalmente del uso de
fotografias en los sitios.
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TIPOGRAFIA
organica

extendida light

Sans

serif ]
serif

bold condensada

geométrica

Figura 33: andlisis tipogréfico de competidores directos

Hay una predominancia muy clara de tipografia sans serif
(Unicamente una de ocho paginas no contaba con ella), la
mayoria de las fuentes no eran completamente orgénicas, méas
si contenian elementos con dicha caracteristica; las fuentes
condensadas no son muy utilizadas, pero puede ser una
opcidn; y por ultimo, los tipos bold se utilizan junto con los light
y regulares para indicar jerarquia de informacién



VENTAJAS

La estrategia de algunos sitios como MicroSave de
aprovechar las herramientas de embeding o herramientas
interactivas en general funciona de manera efectiva para
mostrar bastante informacién en un espacio reducido
(mapas) que ademas le permite al usuario adaptarla a sus
necesidades de informacion.

El contenido de los sitios analizados es muy similar, lo que
se traduce en familiaridad para el usuario y facilidad de
ubicacion..

La estrategia de anclaje del menu principal resulta Gtil para
mantener un acceso sencillo a la informacién mas relevante
del sitio durante todo momento.

DESVENTAJAS

Hay sitios con una carga cognitiva sumamente elevaday
poca consistencia con el manejo de sus elementos gréficos,
lo que crea confusién en el usuario.

Varios sitios poseen un alto volimen de bloques de texto y
contenido, y muy poco espacio en blanco; lo que provoca
que el usuario se sienta abrumado.

En algunas ocaciones, el uso de elementos graficos como
fotografias resulta poco efectivo para apoyar al contenido, y
se convierte en un desafio debido a la baja calidad, tamafo
muy reducido, o mal manejo de los elementos.



10.6 | ANALISIS DE REFERENCIALES: OTROS SITIOS

Para complementar el anélisis de competidores directos,

se analizan otros sitios web con mejor usabilidad y manejo

de elementos que aquellos de los competidores. Estos no
necesariamente se mantienen en el &mbito financiero, mas los
patrones y estructura se pueden aplicar para el mismo.



Logotipo

Menu principal
Product Resources Blog Company .
Con las principales

secciones del sitio web

GROWTH MARKETING -~

r% catchphrase, y boton

ACROSS ALL CHANNELS

con la opcién mas

(7 ) relevante (calendarizar
SCHEDULE A DEMO
COLORES TIPOGRAFIA
. 900 O 000 PREDOMINANTES organica
Easy to
celeste Optimize extendida light
. . +65% Iterable enables optimization of all
‘ .‘ campaign variables. Marketers don’t need
. ‘ blanco to be data scientists to get the most out of . sans
.. . . . ~18% their efforts. serif serif
o - 2% o ‘ naranja Have Questions?
bold condensada

que, aungue no sean muy
utilizados, resaltan debido a
su alto contraste y saturacion

. .. El azul predomina debido al o
” .”. header; seguido del blanco y geometrica
§ . . por ultimo, tonos de naranja,

Figura 34: andlisis del sitio web de lterable
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Layout

o
N

R

How s erable Different?

Layout dindmico, poco
texto y gréficos de apoyo

Iconografia

LearnMore

Iconografia
simple y facil
de entender

Feedback

Pecows
Gt
(et

What Marketers Are Saying

Have Questions?

Se le da al usuario
feedback cuando puede
realizar una accién (hacer
click al pasar mouse over)

4 Marriottvs. Ao The Growth
UserEngagement 5
o e | Ueraamemens ) mreierscudeto

Feed

Seccion con referencias
de la empresa de otros
sitios; el usuario puede
interactuar con ella

Footer

Figura 35: andlisis del sitio web de lterable
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Todas las secciones
desglosadas del sitio web,
informacién de contacto y
copyright

Cambio de opcidn

Personalization
[\—_@;\ =20
FANZA /*j
Vil

| What Is Your Role?

M

—
3

3,

| Case Studies

Case Study: Case Study:

Case Study: Zillow

Rocksbox CreativeLive

h terabl tiveLive, the

o ging world

,including, education platform, o deliver

million students.

Se cambia la opcién de
‘log in" por ‘demo’ al
hacer scroll y ocultar el
header con dicha opcién

Feedback

SeeMore

Se le da al usuario
feedback cuando puede
realizar una accién (hacer
click al pasar mouse over)
mas este no siempre es
tan evidente

https://iterable.com



Logotipo

I I >< D /\ PORTFOLIO  PROCESS TEAM  RATES BLOG CONTACTS

UX DESIGN AGENCY

We Design Delightful Financial Services

Take your financial service usability and revenue to a next level with a cutting-edge user interface designed by UXDA

ET INSPIR

Scroll down to see how UXDA's key beliefs make a difference in financial design

EXPLORE PORTFOLIO

COLORES TIPOGRAFIA
PREDOMINANTES

azul

Mend principal

Con las principales
secciones del sitio web

Header

Imagen alusiva,
catchphrase, y botones
con las opciones mas
relevantes del sitio

Indicaciones

UX Testimonials

O,
+90% ‘ EXPLORE BENEFITS OF UXDA SERVICE ‘

Transparency

Your invoices will be based on regular

reports of what we have done in the
previous period, with time and UX design
tasks clearly explained. UXDA design

isiiiiﬁz igiiiiiiis El azul predomina debido al
header y posee una
. saturacion bastante alta; el
blanco y verde contrastan
. con este, mas tienden a

competir entre si
Figura 36: anélisis del sitio web de UXDA

studio uses a fair price policy without
hidden fees or surcharges.
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Elementos que le permiten
al usuario saber que hay
mas contenido

organica
extendida light
serif sans
serif
bold condensada

geométrica



500M
customers

Figura 37: anélisis del sitio web de UXDA
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Header

T4yrs 334
of experience  UX/Ul solutions

Header de la seccion,
siempre utilizan colores
con alta saturacion

Fotografias

Hay mucha consistencia en

el manejo de las
fotografias del sitio

Feedback

Se le da al usuario
feedback cuando puede
realizar una accién (hacer
click al pasar mouse over)
y este es muy evidente

VIEW UXDA RATES

Footer

Informacion de contacto y
copyright

Iconografia

Lean budgeting

UX Testimonials

Iconografia }
simpley facil (=)
de entender

Opcidn constante

Opcidn de chat siempre
disponible en el sitio

Chat

Se genera una columna
con un chat si asi el
usuario lo desea, sin
embargo, puede ser una
opcién innecesaria y
generar mucho spam

Feed

Abert has benescelent t ek with andis opn 0o thocghts.

9 BACKBASE

XD s extrmey bl 10 . Thequtyofthe ks . We s o s

e some el resrctons and pespe vere by bown oway Tht 05 0t

Jeedback ot e, UXDAS werk' g yers oo of where we wer.

intellect

Al incluir testimonios de
sus clientes, la empresa
gana confiabilidad y
credibilidad con los
nuevos potenciales
consumidores

http://www.uxdesignagency.com



¥

TRUSTNET FINANCIAL

Passionate leaders innovating online lending

Figura 38: andlisis del sitio web de Trustnet Financial
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COLORES
PREDOMINANTES

gris
+95%

Como en el caso anterior, el
color predominante se da
por el header, mas toda la
pagina se mantiene muy
neutral con pocos elementos
de resalte

TIPOGRAFIA

Easy to

Optimize

Iterable enables optimization of all
campaign variables. Marketers don’t need
to be data scientists to get the most out of
their efforts.

Have Questions?

Menu principal

Desplegable, con las
principales secciones del
sitio web

Header

Logotipo, catchphrase
iméagenes alusivas

orgéanica

extendida light

sans

serif .
serif

bold condensada

geométrica



About Us—

Indicaciones

“Trustnet Financial is probably the most
remarkable company I have had a chance to
with. They truly understand their

Elemento que le permite
al usuario saber que hay
maés contenido

Layout

omers’ needs and constantly exceed
expectations.”

Who we are - What we do—

e Foanearstevsna o ol tarce b os ot
et and e o, 1 o 4 s o Ok

A pesar de casi no tener
gréficos, se juega con el
texto para darle
dinamismo al sitio web

Iconografia

What we believe -

i g0 e o s o e s s

The team -

Iconografia
simple y facil
de entender

Footer

Figura 39: andlisis del sitio web de Trustnet Financial
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Informacién de contacto y
copyright

Menu principal

El ment principal
desplegado toma toda la
pantalla; se requiere un
click extra para acceder a
el, a diferencia de las
demas paginas analizadas

http://www.trustnetfinancial.com



TAYLOR MADE

Financial Planning For Life

Trusted to help
guide-individuals
and entrepreneurs
mMake better
financial decisions.

000000000000000000000
Figura 40: andlisis del sitio web de Taylor Made

COLORES
PREDOMINANTES

gris
+95%

Nuevamente, el color
predominante se por el
tratamiento de la imagen en
el header; mas cabe destacar
el turquesa por su resalte

MAKE AN APPOINTMENT E

TIPOGRAFIA

We keep things simple,
putting you in control so you
can make informed choices
about how best to manage
your money.

Plan

Understand your financial situation
and how you can achieve your goals.

orgénica

extendida light

sans

serif .
serif

bold

condensada

geométrica



Gréficos

Se mantiene el manejo de
imagenes con mascaras de

We'e Trusted Fnancal Experly ) .

opacidad que bajan la

Finapeiarstrategies saturacién y luminosidad

fondife, for both de los colores

individuals-and

entrepreneurs.

See How We Stack Up

Iconografia

Iconografia
simple y facil
de entender

Trusted oifferent Inspired

Adrian Taylor

Layout

Se alterna la ubicacién de
las fotografias y el texto;
gran consistencia con el
manejo de los graficos

Pamela Murphy

Annette Hender

Footer

Informacién de contacto y
copyright

Figura 41: andlisis del sitio web de Taylor Made
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The entire TMFP team has
been built from people who
share the same values and
ethics and a shared goal to
deliver beyond industry

standard and client,

expectation.

About Us

What we Do
Our Blog
Contact Us
Careers

Client Login

Join Us

Contact us for help with your finances.

Interaccion

El mouseover despliega
mas informacién para el
usuario

Kat Tammerova

Feedback

El mouseover le deja
saber al usuario que hay
interaccién disponible
(click) y esta es muy
notable

http://www.tmfp.co.uk



10.7 | CONCLUSIONES

VENTAJAS

e Aligual que en el anélisis anterior, el contenido de los sitios
es familiar para el usuario y le brinda facilidad de ubicacién;
y el anclaje del menu principal resulta Gtil para mantener el
acceso a informacién relevante en todo momento.

e Se nota una gran consistencia en el manejo de los
elementos y secciones de los sitios analizados.

e Las interacciones con el usuario son muy claras, lo que
facilitan la navegacién para el mismo.

* Elacercamiento iconogréfico de los sitios es muy simple y
facil de entender, lo que permite reforzar el contenido.

e Hay diversas estrategias para agregar dinamismo al sitio
web, como mostrar informaciéon de manera interactiva o
utilizar una reticula dindmica para diagramar la pagina web.

DESVENTAJAS

e En algunos sitios, se requiere un ‘click’ extra para acceder

a las secciones del mend principal, lo que entorpece la
navegacién en una computadora; en caso de versiones
moviles, si se considera un patron.



10.8 | MINIMOS COMUNES

busqueda o o o [ o 6/13
menu pricipal siempre visible o [ o o o [ J () () o 10/13
submenus en secciones [ ([ ( ([ [ 5/13

news/blog o
feed (live o con comentarios
predefinidos)

showcase o

vacantes o

links a redes sociales

facebook

twitter

linkedin

cambio de idioma (]

temas resaltados [ J

clientes/socios [ J

@ 100% 60% o mas
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{ (
(¢]
o
o
[
(

O menor al 60%

(XNl )

000 @

000 @

[ [ ® 11/13
°® °® 3/13
{ o { 9/13

J [ o { 9/13
(¢] (¢] (¢}
o o o
o o (e] o

3/13

2/13

{ 4/13

Figura 42: andlisis de minimos comunes



10.9 | CARACTERIZACION DE VISITAS EN EL SITIO WEB

@ interesados en staff

@ interesados en microeconomia
@ buscando empleo

@ posibles clientes

@ clientes actuales o socios

@ accidentales

Figura 43: porcentajes y tipos de usuarios segun
estimaciones del comportamiento del sitio web
de la empresa, P. Shoeneborn
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. 5% | interesados en staff
buscan averiguar sobre otras persona
Secciones de interés (del sitio actual):

about us, staff
*no se consideran realmente usuarios

. 5% | interesados en microeconomia

llegan al sitio debido a su interés en el
tema, desconocen la empresa

buscan conocer mas sobre el tema o
sobre qué estan realizando las empresas

Secciones de interés (del sitio actual):
about us

our work

news

project experience

distinctive features

‘ 20% | buscando empleo

pueden conocer o no la empresa
buscan ver las vacantes

Secciones de interés (del sitio actual):
careers

our work

about us

. 20% | posibles clientes

conocen la existencia de la empresa
mediante un contacto previo
buscan saber méas de la empresa,
que proyectos realizan

son clientes potenciales

Secciones de interés (del sitio actual):
about us
distinctive features

. 40% | clientes actuales o socios

ya conocen a la empresa y estan
involucrados con ella

buscan mantenerse al dia con las nuevas
noticias o proyectos de la empresa

ver el impacto que tiene la compania
ver el progreso

Secciones de interés (del sitio actual):
news

project experience

our work

. 10% | accidentales
encuentran el sitio por error
Secciones de interés (del sitio actual):

about us
*no se consideran realmente usuarios



10.10 | ANALISIS DE PERSONAS

De acuerdo conla caracterizacion de las visitas al sitio web, se
agrupan los usuarios en tres categorias, que procederan a ser
las personas en las que se basaré el proyecto.

USUARIO INVOLUCRADO

Ingrid Gouled
Vice presidenta del departamento de Asia del Este

Motivaciones

Al estar involucrada con LFS Advisory y tener proyectos en
conjunto, desea ver el impacto que han tenido los proyectos
en conjunto, qué hay de nuevo en la empresa para préximos
proyectos y mantenerse al tanto con las noticias.

Necesidades

Mantenerse al tanto con noticias y proyectos, ver el impacto
que los proyectos en conjunto han tenido, conocer los nuevos
ambitos de influencia en la compaiiia.

Escenario

Gouled esté a cargo de un proyecto en Fiji que involucra un
estudio de factibilidad; ella ya ha coordinado proyectos con
LFS Advisory, conoce como funciona y le gustaria que sea la
empresa asesora en el proyecto, entonces quiere ver si LFS ya
ha trabajado en el area y revisar que proyectos han realizado
con estudios de factibilidad.



USUARIO COMO PROSPECTO CLIENTE

Diwakar Tafara
Jefe del departamento de comunicaciones y divulgacion

Motivaciones

Debe buscar soporte y consultoria para los proyectos de la
empresa; ademas de mantenerse al tanto de las noticias en el
ambito de economia y microeconomia.

Necesidades

Conocer las generalidades de la empresa, que proyectos han
realizado, que es lo que los distingue de los demas y cuales son
sus ventajas competitivas.

Escenario

Diwakar conocié sobre LFS Advisory en una conferencia y
busca una empresa de consultoria para el proximo proyecto
de su lugar de trabajo que requiere un estudio de riesgo y un
plan de negocios con proyeccién a tres afios en Kozovo; por
lo que desea averiguar quienes son LFS Advisory y cuales son
sus ventajas por sobre sus competidores para ayudarlo en la
seleccion de la empresa consultora.
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A Hi

L
USUARIO EN BUSCA DE EMPLEO

Stephen Kraft
Contador, recién graduado

Motivaciones

Al ser un recién graduado, esta en busca de un empleo en su
area de estudio y desea trabajar en una empresa en la que se
sienta comodo y con proyectos en su area de especializacion.

Necesidades
Debe conocer sobre la empresa, obtener informacién sobre los
proyectos que realizan y ver las vacantes disponibles.

Escenario

Stephen busca empleo en el drea de contabilidad y un amigo le
recomendd LFS Advisory. El revisa la pagina para aprender de
la empresa y sus proyectos, ademés de revisar si hay vacantes
en su areay aplicar para el puesto de trabajo.



10.11 | ANALISIS DE NECESIDADES

involucrado
busqueda (
generalidades de la empresa
ventajas de la empresa
busqueda de vacantes
aplicar a un puesto de trabajo

informacion de contacto
(correo, tel., redes sociales)

noticias recientes [ )
exhibicion de proyectos

filtros de proyectos

filtros de vacantes

clientes principales

no involucrado

Figura 44: andlisis de necesidades segun las personas definidas
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busca empleo

notas

contribuye al proceso de toma de decisién

contribuye al proceso de toma de decision



10.12.1 | ANALISIS DE TRAFICO

§ 5%

@

l 10%

1 0%

— N 7.5%

= 1%

% 29.5%

31%

35%

Figura 45: analisis de tréfico segun las personas definidas
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= 1%

busqueda

generalidades de la empresa
role of LFS
vision

values

ventajas de la empresa
referencias/testimonios

vacantes

informacion de contacto
(correo, tel., redes sociales)

noticias recientes/highlights

our work

exhibicion de proyectos
library

proyect experience

staff/departments



10.12.2 | DIAGRAMA DE PARETO

highlights
generalidades de la empresa - 10%
ventajas de la empresa - .
referencias/testimonios 10%
busqueda - 5%

staff/departments I 1%

informacidn de contacto I 19
. (o]
(correo, tel., redes sociales)

Figura 46: analisis de tréfico con diagrama de pareto segun las personas definidas
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80% efectos



10.12.3 | MAPA 2 BY 2

complejo

infrecuente frecuente

involucrado

prospecto cliente

busca trabajo

our work

recent news
highlights

simple

general company info

distinctive features
references/testimonials

BE0®O0 &0z

Figura 47: analisis de tréfico con mapa 2 by 2 segun las personas definidas
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Gracias al diagrama de Pareto se observa que el 80% de
efectos (o 20% de causas) se da en cuatro necesidades o

bien secciones del sitio web, en las que “our work” es la que
mayor peso tiene, seguida por “noticias recientes”; y ambas
son las Unicas necesidades con caracteres complejos debido
a la informacion que manejan, que hacen que el usuario deba
conocer acerca de microeconomia para comprenderlas.

Las otras dos secciones, “generalidades de la empresa” y
“ventajas” son de caracter méas simple y poseen un uso y
actualizacion poco frecuente; a diferencia de las dos primeras,
en la que las noticias, por ejemplo, se actualizan y acceden de
manera muy seguida.

En general, es una herramienta de uso simple y relativamente
infrecuente; y la persona que més la utiliza es la que esta
involucrada con la empresa, principalmente por la necesidad de
mantenerse al tanto con las nuevas noticias y proyectos.



10.13 | ARQUITECTURA ALPHA

Figura 48.1: arquitectura alpha
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?

continentes/areas

?

paises

HOME PAGE
bisqueda noticias destacadas about us distinctive features our work proyect experience referencias testimonios contactos
) ) redes sociales
I T 1 I T T 1 ?
staff Visén | role of LFS about our work proyectos destacados careers library continentes/éreas
I Q T 1 I
management  senior staff  central support upgrading  downscaling  greenfielding working with LFS vacancies training programme  duales studium  articulos  presentaciones paises
bisqueda  vacantes
bisqueda noticias destacadas about us distinctive features
[ I I
staff Visién role of LFS
[ I I
management senior staff central support
proyect experience referencias testimonios contactos

redes sociales




bisqueda noticias destacadas about us distinctive features our work. proyect experience referencias testimonios contactos
& o) redes sociales.
[ T 1 T T 1 ?
staff Visién | role of LFS about our work proyectos destacados careers library continentes/éreas
o
I T T 1
management | senior staff | central support upgrading  downscaling  greenfielding working with LFS vacancies training programme  duales studium  articulos | presentaciones paises
busqueda | vacantes
our work
about our work proyectos destacados careers library

©)

Q

I I | [
upgrading downscaling greenfielding working with LFS

vacancies training programme

IL\

busqueda vacantes

]
duales studium

IAL\

articulos

presentaciones

73| Aixa Alabi, Proyecto de Graduacién, Il semestre, 2017

Figura 48.2: arquitectura alpha




10.14 | CARD SORTING

100% 67% 33% 0%

distinctive features

contact information

library

project experience

references

upgrading

downscaling

greenfielding
testimonials

working with LFS |

vacancies |

training programme

countries

our work 1

areas I 1

project showcase |

home page

news

about us
role of LFS

vision

central support departments

staff

management

senior staff

Figura 49: card sorting
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Se realiza el card sorting con dos testers por persona, para

un total de seis testers y los resultados se visualizan en

el dendrograma de la izquierda. En este se muestran las
categorias y grupos organizados por los testers; ademas de las
dos particiones que se toman para modificar la arquitectura
alpha (esta, con sus respectivos cambios se muestra en la
siguiente pagina). Las tarjetas que no fueron agrupadas se
toman como categorias individuales en la pagina de inicio.

En cuanto a la tarea, uno de los tester no involucrado

con la empresa destacé la confusién con ciertos términos
como “upgrading” y “greenfielding”; lo que dificulté la
categorizacion de los mismo; mas en general si se logra definir
un grupo para estos términos.

La tarjeta de “library” confundié a la mayoria de los usuarios,
por lo que se debe generar un cambio de nomenclatura

(y procede a llamarse “company publications”); también

se obtuvieron varias sugerencias respecto al nombre de la
categoria de “careers”.

En general, se debe revisar la nomenclatura de diversos
grupos, ya que varios de los términos que por su naturaleza de
informacién y contenido, pertenecen a una de las categorias
realizadas por los tester, no fueron agrupados como parte de
las mismas.



10.15 | ARQUITECTURA ALPHA MODIFICADA

Figura 50.1: arquitectura alpha modificada
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HOME PAGE
search
o
I T T T 1
news highlights about us our work applicants. contact information
2 [ social network
I T T 1 [ T T T [ T I 1
news. staff vision  role of LFS  distinctive features | project showcase about our work proyect experience company publicati working with LFS vacancies training programme  duales studium
I S T T
management  senior staff  central support projects upgrading i i i icati search  vacancies
c :
departments countries articles  presentations.
| |
news highlights about us
ﬁ) [ [ [ I
news staff vision role of LFS distinctive features
management senior staff central support
departments

|
applicants

Q

|
contact information
social network

[
working with LFS

vacancies

IALl

search

training programme

vacancies

duales studium




HOME PAGE

search

]

I
news highlights about us

Q
r T
news staff vision

management  senior stafl | central support

departments

T
role of LFS.

1

distinctive features

T
our work

T
applicants

} T - T T

Q
T ! T T T 1

project showcase about our work proyect experience

[ [ I
projects upgrading i i i icati

: S

countries articles

company publicati

presentations

working with LFS vacancies training programme  duales studium

search vacancies

HOME PAGE

search

e |

our work

[
project showcase

projects

I I
about our work proyect experience

[
upgrading

I | [
downscaling greenfielding continents/areas

countries

articles

company publications references testimonials

I
publications

1

presentations
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Figura 50.2: arquitectura alpha modificada

1
contact information
social network



10.16 | NAVIGATION PATHS

Ver los proyectos destacados

HOME PAGE

search

Q

our work

project showcase about our work proyect experience company publications
9 | | | | I |
projects upgrading downscaling greenfielding continents/areas publications
| [ |
countries articles presentations

Figura 51.1: navigation paths
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Conocer acerca de los
lugares o areas en los que
han trabajado

HOME PAGE

search

Q

“ l o

our work

|
project showcase

(2] '
about our work proyect experience company publications

I |
projects upgrading

Figura 51.2: navigation paths
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I | I e |
downscaling greenfielding continents/areas publications

| [ I

countries articles presentations




Ver la noticia mas reciente

HOME PAGE

search

|
“ news highlights

0.
news

|
about us

staff

vision role of LFS

management

Figura 51.3: navigation paths
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|
senior staff

|
central support

departments

distinctive features



Conocer acerca de la
empresa (about us)

HOME PAGE

search

Q

[
news highlights

l

news

|
“ about us

staff

————©

vision role of LFS

management

Figura 51.4: navigation paths
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|
senior staff

|
central support

departments

distinctive features

.



Conocer las ventajas de
la empresa por sobre sus
competidores

HOME PAGE
search
Q .
[ “ |
news highlights about us
I [ | [ | 9
news staff vision role of LFS distinctive features

management senior staff central support

departments

Figura 51.5: navigation paths
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HOME PAGE

busqueda

Ver referencias de los socios

o l “

our work
I | I @ |
about our work proyect experience company publications referencias
| | | (? C?
upgrading downscaling greenfielding continentes/areas publicaciones
(? | I
paises articulos presentaciones

Figura 51.6: navigation paths
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10.17 | WIREFRAMES

Se realizan wireframes para analizar la estructura general del
sitio, que en este caso se da mediante una pagina principal en
la que la mayoria del contenido se accesa mediante scroll; y
paginas secundarias con informacion mas especifica.

-

E news | aboutus | ourwork | applicants
News Titte
Lorem ipSum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod se ore
por invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
0 0 0

Figura 52: wireframes



About Us

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita

Vision

“Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna”

Role of LFS Advisory

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita

Distinctive features

Role of LFS Advisory

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et.
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Qur work

Project showcase

itle

itle

itle

all projects |

company publications

About our work

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor

see more

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor

see more

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor

see more

Project experience

Lorem ipsum dolor sit

O.C’ 00 S OOO amet, consetetur
@. ® o a sadipscing elitr, sed diam
(3 ° e o nonumy eirmod tempor
o invidunt ut labore et

dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et.

(map divided by areas)

References

“Lorem ipsum dolor sit amet,
< consetetur sadipscing elitr, sed diam

nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna”

Testimonials

Jon Doe, Berlin

Jane Doe, Frankfurt

“Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna”

“Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna”




“Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna”

Testimonials

Jon Doe, Berlin “Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam

nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna”

Jane Doe, Frankfurt “Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam

nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna”

Applicants

Working with LFS

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit

vacancies training programme duales studium

+49 123 12345678
mail@Ifs-advosory.de
Schonhauser Allee 10/11
10119 Berlin

Germany La pagina de inicio contiene las secciones principales,
divididas en subsecciones con informacién general de ellas.
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd L3

Name” Name”” Name”
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Senior staff

Name”
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd L3

e

Name”” g Name” Name”’

Position Position Position
L L~ L~
Departments

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor

invidunt ut labore et dolore
I .

Search results

(search )

Title of section/article
in section

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Title of section/article
in section

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet

our work

g news | sbout us
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Title of about our work section

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur amet, consetetur amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam sadipscing elitr, sed diam sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor nonumy eirmod tempor nonumy eirmod tempor

see more see more see more
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet consetetur sadinscina elitr

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr,

~

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod Lempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam

voluptua. At vero eos et

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata

Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue nihil imperdiet doming id quod mazim placerat facer

Other news
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Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consetetur sadipscing elitr, sed consetetur sadipscing elitr, sed consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor diam nonumy eirmod tempor diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore invidunt ut labore et dolore invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam magna aliquyam erat, sed diam magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et voluptua. At vero eos et voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et accusam et justo duo dolores et accusam et justo duo dolores et

ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata

ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata

ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata

sanctus est Lorem ipsum dolor

o
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sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed

sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr,

7

~
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(search )| filters ‘

Q country
Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam

O nonumy eirmod tempor
O invidunt ut labore et

dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

O O At vero eos et accusam et.

Vacancy place date

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. details

Vacancy place date

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. details

Vacancy place date

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. details

Country

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
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Vacancy

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod temgor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

apply
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Training programme/any other specific section

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur amet, consetetur amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam sadipscing elitr, sed diam sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor nonumy eirmod tempor nonumy eirmod tempor

see more ‘ ‘ see more ‘ see more
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10.18 | PAPER PROTOTYPING

Con el paper prototyping se pretende no solo estudiar la
estructura general, trafico y arquitectura del sitio, sino que
también verificar las decisiones y los términos que causaron
confusién en el card sorting. Por lo tanto, se definen seis tareas
con base en estos pardmetros y se realizan las pruebas con un
total de seis tester: dos por ‘persona’.

1. Ver una publicacién de la empresa

00 min
55s

Esta tarea busca verificar si los usuarios lo asocian con
“company publications”. Los usuarios involucrados y
prospectos clientes se dirigen a “our work” directamente;
seccién en la que se encuentra actualmente. Uno de los

seis testers del grupo de personas que busca trabajo tuvo
problemas para encontrar el articulo y lo buscé en “about us” y
otro de ellos buscé en los proyectos.

2. Aplicar para un puesto de trabajo

01 min
15s

Con esta, se busca validar el cambio de nombre a la seccién
"applicants”; la mayoria de los usuarios va directo a la misma'y
la encuentra con facilidad; solo uno de seis tester decide pasar
por toda la pagina hasta llegar a la seccién, pero esta fue la
estrategia que mantuvo durante todas las pruebas. Se plantea
cambiar “vacancies” por “job portal”.

3. Ver una noticia reciente

00 min
27 s

Esta es una de las secciones con mas trafico y todos los
usuarios la pudieron localizar con facilidad; algunos entraban
directamente a la noticia reciente destacada en el header,
mientras otros ingresaban a la seccién y seleccionaban una de
las noticias disponibles.

4. Ver un pais en el que la empresa ha desarrollado proyectos

00 min
50s

Con esta se busca validar si los usuarios llegan a “project
experience”; se obtivieron resultados variados. Algunos
usuarios no lo ven, ya que no detectan que es una subseccion
existente (no tenian acceso al submenu) y buscan la informacién
en "projects”; mientras que otros recuerdan haberlo visto tras
una inspeccién rapida a la pagina principal y encuentran la
subseccidn; y otros deciden utilizar la busqueda mediante la
palabra clave ‘pais’ para llegar rapidamente a la informacién
solicitada.



5. Ver las ventajas que LFS tiene sobre su competencia

00 min
40 s

Esta tarea busca validar la nomenclatura de “distinctive
features”; la mayoria de los usuarios la encuentra con facilidad,
mas algunos no asocian Unicamente esta subseccion, sino que
toda la seccién de “about us” es considerada como un punto
en el que pueden obtener dicha informacién. Uno de los tester
incluso considera buscar referencias para aprender de las
ventajas con base en el criterio de otros.

6. Ver lo que socios o clientes dicen sobre LFS

00 min
31s

La tarea busca verificar la seccion en la que se colocan las
referencias o testimonios; todos los usuarios fueron capaces de
encontrarla con bastante facilidad; ya sea por recordar verla en
un recorrido general que realizaron antes, o bien por asociarla
con la seccién.

Conclusiones y sugerencias

e Muchos usuarios no asocian las subsecciones a la seccidn;
por lo tanto, esto se debe tomar en cuenta en el ‘look and
feel' y mostrar la pertenencia de forma més obvia.

® Se debe considerar una relacion entre “project experience”
y “projects” ya que al pedirle a los usuarios que identificaran
un pais en el que la empresa ha trabajado, muchos lo
buscaban en la Ultima.

* Siempre se debe dejar clara la posibilidad de hacer scroll en
la pagina.

® La herramienta de busqueda le facilita a los usuarios el
llegar répidamente a la informacién que buscan; ya que
si no la encuentran rapido, recurren a la busqueda. Sin
embargo, esto es un "nice to have'.

* Se sugiere la posibilidad de colocar el “project
experience”como una de las primeras secciones que ven los
usuarios; ya que genera interés.

e Se debe buscar los términos mas especificos y faciles de
entender para los usuario, ya que el inglés no suele ser su
idioma natal.



10.19 | ARQUITECTURA BETA
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Figura 53.1: Arquitectura Beta




10.20 | LOOK & FEEL

Para el desarrollo del look & feel, se realiza un brainstorming
con los atributos claves a incorporar:

Limpieza

Espacio en blanco
Elegancia
Confianza
Seguridad
Seriedad
Profesionalismo
Modernidad
Discrecién

Esto con el fin de incorporar los valores y cualidades de la
empresa. Términos como confianza y seguridad resultan vitales
por su afinidad con las finanzas.



10.21.1 | MOODBOARD ESTILOGRAFICO
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10.21.2 | MOODBOARD ICONOGRAFICO
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10.21.3 | ICONOGRAFIA

Con base en el moodboard iconogréfico, se crea una serie de
iconos para las caracteristicas distintivas (distinctive features) y
el desglose de los ambitos de trabajo (about our work) de LFS
Advisory; esto con el propdsito de reforzar los conceptos que
se explican en el sitio.
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Figura 56: iconogréfia



10.21.4 | CROMATICA

La cromética se basa en tonos neutros y en los colores de la
imagen renovada de la empresa, para mantener consistencia en
todas las aplicaciones de la misma.

Ademas, los colores ayudan a reflejar la seriedad y el
profesionalismo de la empresa.

LFS ADVISORY
o0

Figura 57: croméatica del isologotipo

Blanco

#FFFFFF

Es el color que predominard, para
aprovechar el espacio negativo a lo largo
de la pagina web y no sobrecargar la
misma; se propone el blanco puro para
el fondo.

Beige

#BFB2AC

Se toma un tono intermedio de los
utilizados en el elemento gréfico del
isologotipo; para ser utilizado como
acento a lo largo del sitio.

Azul-Gris Oscuro

#29363D

Mayoritariamente para textos; posee
menos contraste (en comparacién con
el negro) contra el fondo blanco, por lo
que representa menos carga cognitiva
en grandes bloques de texto.

Gris Claro

#DDDCDB

Se utiliza para dar un pequefio contraste
en ciertas subsecciones del sitio;
también como color de fondo.



10.21.5 | TIPOGRAFIA

Basado en las conclusiones de los andlisis de referenciales, se
plantea una tipografia sans-serif con un peso regular.

Se elige Open Sans pues cumple con los criterios buscados,
es web safe de uso libre y posee variedad de fuentes que
permiten flexibilidad a la hora de utilizarla para destacar
jerérquicamente cierta informacion.

conclusiones:
analisis de referenciales

orgénica

extendida light

sans

serif .
serif

bold condensada

geomeétrica

Figura 58: comparacion tipogréfica
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ACCESSBANK TAJIKISTAN

From 2003 to 2008 LFS managed the MSE downscaling project Tajikistan Micro
and Small Enterprise Facility (TMSEF) and gained extensive country and market
experience in Tajikistan. Building on this experience, and after the completion of a
feasibility study for a dedicated MSME bank, AccessHolding successfully approached
potential investors to team up for investing in a new greenfield bank, AccessBank
Tajikistan (ABT)). AccessHolding is the strategic lead investor, and LFS is the Technical
Partner responsible for establishing and managing ABTJ. The Bank opened its doors to
the public on 12 April 2010.

Figura 59: Ejemplo de tipografia en el nuevo sitio web
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LFS Advisory is an advisory and management firm based in Berlin,
Germany. The company specializes in banking and financial sector
projects in developing countries. Our particular focus is on micro,
small, and medium enterprise (MSME) finance. Starting as a consulting
firm, LFS is today also a manager and investor in MSME finance. We are
proud to have brought together a team that combines a variety of
professional, academic, and regional backgrounds, but shares a

commitment to excellence and integrity

Our vision is to be the best company in the world, so here
will go something like that, about how we see the company

-
il

Our long-standing specialization on micro, small and
medium enterprise (MSME) finance has enabled us
to accumulate substantial in-house expertise; our
continual market research and exchange of cross-

project experience ensure that our centres of
competency are always up to date in terms of
product and process innovations.

WAL
©)

DISTINGUISHED TRACK RECORD

LFS Advisory has built a distinguished track record
for providing high-quality services and delivering
impeccable project results even in difficult operating
environments. LS has evolved into a leading
provider of integrated service solutions for
greenfielding, downscaling, upgrading, and other
advisory service projects.

in the future

WHAT WE STAND FOR

\®/
7N

LOSTUMER ORIENTED

LFS Advisory does not provide isolated experts or
resources, but designs project and programme
concepts focused on the client’s needs. Within our
area of specialization, we offer integrated service
packages that combine a range of inputs including
management, advisory, training and IT services.

RESPONSIBILITY

LFS Advisory assumes responsibility not only for the
timely implementation of the agreed work plan, but
also for the results of a project. Most of our service

contracts include a variable fee component based on

aset of both quantitative and qualitative
performance indicators.

Py

CONSISTENT STAFF

In contrast to other firms in this field, LFS Advisory
works primarily with permanent staff. We are
convinced that successful implementation of long-
term advisory and management projects requires
not only individual qualifications, but also a strong
team play and a high degree of consistency in the

working methodology.
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what s best for our clents,

MARKET RESEARCH

LFS Advisory offers the means and
studies required to start a new
project; with a standardized

advice and make a reality any
environment friendly project.

E8o

&

PRODUCT DEVELOPMENT

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam

methodology including

labore et

ol

STUDIES

applications, for our
dlents to reach out to us.

TRAINING

studies for the start of 2 project,
among

We train our while
working closely with our staff,to
the

feasioi

idel "

templates for research methods.

erat, sed diam voluptua. Atv.

John Doe, Pandora Corporation

company, its values and way of
working, as well as the projects and
their structure.

"We love what we do for a living, and we love hearing
feedback about it. There is nothing better than standing
back looking at a completed pool with our customer,
admiring the end result. Here are just a few of the letters
that we have received from some of our customers."

contAcT
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WORKING WITH LFS ADVISORY

LFS Advisory is an advisory and management firm based in Berlin,
Germany. The company specializes in banking and financial sector
projects in developing countries. Our particular focus is on micro,
small, and medium enterprise (MSME) finance. Starting as a consulting
firm, LFS is today also a manager and investor in MSME finance. We are
proud to have brought together a team that combines a variety of
professional, academic, and regional backgrounds, but shares a

commitment to excellence and integrity.

APPLICANT JOURNEY JOB PORTAL

LFS Advisory

Schonhauser Allee 10/1110119, Berlin, C

0308747 -0
lfs-advisory.de
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22.10.16

ACCESSBANK TAJIKISTAN
COMPLETES FIRST CAPITAL
INCREASE

AccessBank Tajikistan is pleased to
announce the successful completion of a

NEWS ~ ~ABOUTUS  ~OURWORK  ~APPLICANTS  CONTACT

25.02.2015

ACCESSHOLDING ACQUIRES
ACCION MICROFINANGAS IN
BRAZIL

Access Microfinance Holding AG
announces the acquisition of a majority
equity stake in Brazilian microfinance
institution Accion Microfinangas SCMEPP
S.A. from Accion, subject to final approval
by the Central Bank of Brazil.

READ MORE
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ACCESSBANK TAJIKISTAN

From 2003 to 2008 LFS managed the MSE downscaling project Tajikistan Micro
and Small Enterprise Facility (TMSEF) and gained extensive country and market
experience in Tajikistan. Building on this experience, and after the completion of a

a dedicated MSME bank, hed

potential investors to team up for investing i a new greenfield bank, AccessBank
Tajkistan (ABT). AccessHoldingis the srategic lead investor, and LFS i the Technical
Partner responsible for establshing and managing ABT). The Bank opened s doors to
the public on 12 Aprl 2010

ABT) has the objective o provide the core target group of micro, small and
medium-sized enterprises (MSMEs), as well as other clients in the lower and middle
income strata, with 2 broad range of appropriate financial services. ABT) ams to become.
one ofthe leading retail providers offinance to thistarges group in Tajikistan, and to set
standards in terms of efficiency, transparency, and customer service.

For Bank Tajikstan, Investments

Schonhauser Allee 10/1110119, Berlin, Germany
+493030 8747 -0

info@Ifs-adviso

< in] & imcreator.com 4
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CONTACT US toburge

Schonhauser Allee 10/1110119, Berlin, Germany
Pfefferbett Hostel @)

Call us at: +49 3030 8747 -0
Or send us an e-mail through the following form:

Name

E mail

Message THE BARN ROASTERY &

<

Unabhangige Aktion

rensters1 Prenzlauer Berg.

(2]

Advis:
Schanhauser Allee 10/1110119, Ber
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5. Experience in database development (SQL Server, T-SQL, database
normalization, stored procedures, triggers, etc.)

6. Experience in unit and integration testing as well as unit test
frameworks (e.g. NUnit, MS Test Framework)

7. Experience with mocking frameworks (e.g. Mog, Typemock)

8. Full professional proficiency in English

9. Willingness and ability to work in a multicultural environment.

BACKTOJ08 PORTAL

APPLY FOR THE POSITION

Ifyou are interested in taking on this challenge and would like to join our team,
please apply online submitting a CV plus Motivation Letter!
Name

Email

Message

APPLY FOR THE POSITION.




11 | PRUEBAS HEURISTICAS

Con las pruebas heuristicas se prueba el look & feel, la jerarquia
y la secuencia de lectura mediante tareas asignadas al usuario,
para verificar dudas sobre el disefio que han quedado abiertas
en las etapas anteriores. Se refuerza la actividad al pedirle a

los tester que “piensen en voz alta” a la hora de realizar las
tareas. Las pruebas se realizan a un total de seis testers: dos por
‘persona’ definida.

1. Ver caracteristicas distintivas de la compaiiia

00 min
41 s

Esta tarea busca verificar si los usuarios llegan a “what we stand
for” y reconocen lo que significa el nombre. La mayor parte de
los usuarios lo encuentran sin problemas; sin embargo, dos de
seis testers se situaron en “who we are” porque ahi esperaban
aprender de la compafia y también se puede contar como

una posible respuesta a la tarea por el tipo de informacién que
contiene y la manera en la que la misma se plantea.

2. Observar los temas de trabajo de la compaiiia

00 min
39s

Con esta, se busca validar la seccidon de “about our work”.
Nuevamente, la mayoria de los testers encuentran la seccion
con gran facilidad; uno de los seis testers revisa primero

“what we stand for” para luego darse cuenta que no es lo que
buscabay llegar hasta “about our work” y otro tester realiza un
recorrido general por toda la seccién de “our work”.

3. Ver un proyecto que la empresa desarrollara en europa

00 min
595

Esta tarea busca verificar el cambio realizado en “project
experience” y ver si se mantenia la tendencia de los usuarios en
buscar las areas de accion de los proyectos en “all projects”.
Sélo un tester no realizé la tarea con éxito; ya que Unicamente
vi6 el ‘'showcase’ y ningun proyecto europeo se encontraba ahi.
Los demés fueron directamente a “all projects”. Sin embargo,
se presentan dos comportamientos distintos con resultados
iguales. Algunos optaban por dar click en los botones de filtros
por area, mientras que otros buscaban Europa en el mapa y dar
click en los puntos que representan proyectos.

4. Aplicar para un puesto de trabajo

00 min
41 s

El propdsito de la tarea es verificar el cambio de nomenclatura
de “vacancies” a "job portal”. Todos los usuarios logran llegar
a dicha seccidén; mas cabe resaltar que algunos visitan primero
“working with LFS" porque mencionan que primero revisarian
dicha seccién para optener més informacion.



Conclusiones y sugerencias

e Todos los usuarios realizaron las tareas en un tiempo menor
a un minuto.

* |a mayoria de los usuarios utilizaban los shortcuts del
menu para llegar directamente a la seccién o subseccién
correspondiente a la tarea asignada.

* Algunos usuarios sugieren cambios de nomenclatura; las
secciones a considerar son “job portal” (job oppenings, job
offers), “about us” (who we are) y “our work” (what we do).
Sin embargo, un Unico tester por seccion hizo la sugerencia,
lo que implica que los nombres actuales son comprensibles
para la gran mayoria de usuarios.

* Uno de los tester sugiere un ‘overview’ de los proyectos
para una visualizacién més rapida de los mismos; por lo que
se incorpora el nombre del proyecto junto con el nombre
del pais en el mouseover del mapa (ver figura 61).

e Alfinal de la prueba, todos los tester se refirieron al sitio
web como “una pégina facil de usar”.

e En general, la estructura simplificada ayuda a que los
usuarios naveguen el sitio con mayor facilidad.

* |anomenclatura resulta adecuada para la gran mayoria
de los usuarios, incluso con diferencias significativas en el
manejo del idioma.
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12 | CONCLUSIONES

El conocer el funcionamiento, valores y &reas de enfoque de
la empresa es de suma importancia para desarrollar un sitio
web corporativo coherente con la misma.

El agrupar informacién en grandes secciones permite
jerarquizar y facilitar la navegacién del sitio.

Al disminuir la cantidad de pasos para llegar a cada seccion,
es mas facil que los usuarios recorran la mayoria de las
secciones en menos tiempo.

El mantener el acceso a la informacién con mayor tréfico
mediante scroll facilita y acelera la obtencién de esta.
Mediante la incorporacién de nuevas técnicas de disefio y
Ul/UX se logra un producto final mucho més moderno que
el que posee la empresa actualmente.

Las pruebas de usabilidad realizadas en el proceso
contribuyen a un producto final amigable con el usuario.

13 | RECOMENDACIONES

Es importante actualizar el contenido regularmente;
especialmente en las areas de proyectos y noticias.

Es recomendable validar la herramienta con mas usuarios
de distintas partes del mundo; debido a las diferentes
percepciones culturales.

Se debe incluir la opcién de cambio de idioma en al menos:
aleman, espafiol y ruso.

Se recomienda considerar los cambios en nomenclatura
sugeridos por los usuarios en las pruebas heuristicas y
reevaluarlos con el fin de seleccionar el que mejor se adapte
a las necesidades.

Es de gran importancia desarrollar las versiones moviles
(celular y tablet) del sitio web.
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