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la siguiente investigacion se lleva a cabo con el fin de realizar un proyecto
arquitecténico a nivel de anteproyecto. La propuesta principal consiste en la rehabilitacion
de uno de los edificios subutilizados localizado en el Paso de la Vaca, San José. Se
analiza la vivencia de los habitantes de la calle en el sitio v se busca brindar una
iniciativa defonante para el cambio y la regeneracion social y fisica del lugar.

El documento se divide en seis capitulos descritos a continuacién.

En el primer capitulo se consideran los aspectos infroductorios del proyecto. Se
brinda una infroduccién al fema y al problema de estudio y también se delimita la zona
de trabajo de forma social y fisica. Seguidamente se formula la justificacion, los objetivos
especificos, el general y el marco mefodolégico que demarcan los contenidos de la
propuesta.

El segundo capitulo analiza los anfecedentes vy la relacion entre los dos temas
principales: la rehabilitacién edilicia y la indigencia. Se consulta una variedad de fuentes
que ayudan a dar fundamento a los temas tanfo a nivel nacional como infernacional.
Complementariamente, se describen algunos conceptos clave y casos de estudio que den
una mejor vision de los alcances del proyecto.

El tercer capitulo, desarrolla el primer objetivo enfocado en el sitio o la zona de
estudio. Se estudia la ubicacion, el contexto fisico espacial del Paso de la Vaca. También
a nivel micro, se analizan las condiciones iniciales del edificio Alfa escogido para la
propuesta de rehabilitacion edilicia.

Para el cuarto capitulo se inicia el desarrollo del segundo objetivo enfocado en
los usuarios del edificio. Se crea un enfoque en los fres usuarios principales: los habitantes
de la calle, los funcionarios, y las personas que franscurren la zona. Para cada uno de
ellos se desarrolla un diagndstico que ayude a definir sus necesidades espaciales y al
final se crea una relaciéon entre estas dentro del programa arquitectonico.

El quinto capitulo presenta la propuesta arquitecténica y se considera como
la fase de disefio del proyecto. Entre ofros temas se desarrolla la conceptualizacion,
esfrafegias, propuestas espaciales y estructurales, las visualizaciones del proyecto y por
Gltimo la estimacion de costos.

A modo de conclusién el sexto capitulo toma en cuenta las consideraciones
finales de la investigacion. Ademds de las conclusiones puntuales se nombran algunas
recomendaciones, el indice de imagenes y fablas, la bibliografia y los anexos.
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INCLUSION SOCIAL el proceso de mejorar los términos en los que los individuos y los grupos
participan en la sociedad, mejorando la capacidad, la oportunidad y la dignidad de los
desfavorecidos sobre la base de su identidad. !

REGENERACION URBANA I conjunfo de propuestas y acciones parciales que fienen como
objefivo impulsar un proceso progresivo de recuperacion, uso infenso y aprovechamiento
colectivo de zonas urbanas que han caido en un proceso de deterioro, abandono y
obsolescencia, mediante la insercion de proyectos y la recuperacion de arquitectura y
espacios en la ciudad. ?

INFRAESTRUCTURA SUBUTILIZADA Un activo inmobiliario desocupado o en abandono que

posee un potencial desperdiciado. ° c 0 N

| World Bank Group. Social Inclusién. De https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
2 Martinez,T. (2009) Nuevas tend
3 Pina F (2015) Rehat

3

ncias de nuevas polis: Del encuentro al

San José, Editorial Tecnoldgica de Costa Rica. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

ilitacion de edificios subutilizados para generar vivienda en el drea central de San José. Tesis de grado

REHABILITACION EDILICIA Reacondicionamienio de una esfructura vieja [edificacion),

subutilizada para impulsar la recuperacion de un sector urbano, afrayendo nuevos
pobladores y residentes y por lo tanto, nueva vida a la ciudad ?

VIVIENDAS DE TRANSICION Una forma de vivienda social, a corto plazo. le da a las

personas una oportunidad de estabilizar sus circunstancias antes de pasar a una vivienda
permanente. 4

PERSONAS EN S|TUAU|UN DE CALLE O INDIGENCIA Personas que pernoctan y por tanfo viven

en los calles de las zonas urbanas, en las cuales realizan actividades ligadas a la
precariedad crénica y a las caracteristicas particulares de estas zonas geogrdficas.

INDIGENCIA una manifestacion de la exclusion social, que se caracteriza por el desarraigo
g P 9
y la estigmatizacién de hombres y mujeres adultos, que viven y satfisfacen sus necesidades

en las calles de las zonas urbanas. °

4 Wiashington, TA. (2002) The homeless need more than jus :An evalu

5 Rojas M, C. (2006) Indigencia en San José: Expresic

llow, they need a pillar

ition of a Transitional Housing Program Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services. (p. 183)

usidn social y el desarraigo. Revista Reflexiones 85




Figura |: Alrededores Mercado Borbdn

Actualmente el pais se enfrenta con una
poblacion de personas en exirema pobreza y situacion
de calle ol margen de la sociedad. Segin informa
la Politica Nacional de Atencién Integral para
Personas en Situacién de Abandono y en Situacién
de Calle 2016-2026, en el 2015 se registré un total de
5105 personas atendidas en situacién de calle. Dentro
de esta poblacién se calculd también que el 73.46%
(3750 personas) fueron atendidas en la capifal. Sin
embargo, la misma Politica recalca que el problema va
mas alla de la canfidad de personas afectadas:

LAS PERSONAS QUE VIVEN, DEAMBULAN Y PERNOCTAN
EN ESTADO DE INDIGENCIA Y/0 FARMACO DEPENDENCIA
EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD, AFECTAN ADEMAS
DE MULTIPLES FORMAS A LOS Y LAS HABITANTES,
COMERCIANTES,  TRABAJADORES/AS Y VISITANTES,
ESPECIALMENTE EN LA CIUDAD DE SAN JOSE, QUIENES
CONSTANTEMENTE DEMANDAN SOLUCIONES CONCRETAS
DEL ESTADO PARA ATENDER ESTA SITUACION. AUN CUANDO
LOS PRINCIPALES AFECTADOS POR LA INDIGENCIA SON
AQUELLOS/AS QUE LA PADECEN, NO PUEDE IGNORARSE EL
IMPACTO QUE A NIVEL URBANO, AMBIENTAL Y SANITARIO
GENERA ESTA PROBLEMATICA PARA EL RESTO DE LA
SOCIEDAD
Dentro de las principales zonas afectadas
se encuenira la zona roja perfeneciente al distrito
Merced, la cual ha sido catalogada como una de
las zonas més peligrosas de la capital. “Indigentes,
drogodependientes, narcotraficantes 'y trabajodoras
del sexo residen en ella. Alli estén cautivos, separados
del resfo de la ciudad por una frontera simbolica”.” El
diagnéstico sociocultural, fisico espacial, en los
distritos Merced, Hospital, El Carmen y Catedral,
del cantén central de San José desarrollado por el

Ministerio de Vivienda y Asenfamientos Humanos en
el 2013, denomina la zona roja de la capital como

un lugar en consfante deterioro donde sus habitantes
residen en el olvido. En esta zona se encuentra inscrita
el barrio del Paso de la Vaca que ha tenido pocas
intervenciones urbanas puntuales durante los  dltimos
afios pero no se puede decir lo mismo de las propuestas
en el ambito social.

El proyecto tiene como proposito formar un vinculo
entre las personas que frabajan y circulan por la zona
y los habitantes de la calle los cuales se encuentran al
margen de la sociedad y en una constante exclusion
social® Como una solucién para apaciguar la situacion
que enfrenta esta poblacién, se ufiliza la rehabilitacion
edilicia como una estrategia en donde se crean espacios
de convergencia enfre los habitantes de la calle y las
personas que frabajan en la capital. Al crear esfe punto
de infercambio enfre los dos usuarios se busca que el
proyecto sea un hito de cambio y un primer paso de
regeneracion para una zona actualmente conflictiva
como lo es el Paso de la Vaca.




PRO
BLE
MA

Tan solo en la ciudad de San José alrededor
de 3,750 personas en condicion de calle habian
sido afendidas por alguna organizacién para el afio

2015.°

Carolina Rojas Madrigal®, en su articulo
Indigencia en San José: Expresién de la exclusién
social y el desarraigo (2006), denomina un ‘circulo
de exclusion’ el cual describe la situacion en la que se
encuentran esfas personas. En esfe ‘circulo de exclusion’
no reciben ayuda porque se piensa que al hacerlo se
esfaria reforzando su comportamiento Su situacion es
conflictiva para una sociedad que valora a gran escala
la productividad individual de las personas, por esto se
les pone ol margen vy se les identifica como “vagos”.
Al estar excluidos con una minima interaccién social,
no fienen oportunidad de desarrollar una red social ni
tfampoco de desenvolverse en destrezas especificas por
la falta de herramientas formativas a su alcance. !

Actualmente, los refugios y organizaciones
existenfes se encargan de las necesidades bdsicas
como la alimentacién, el aseo personal, vestimenta,
refugio, efc. la mayoria de las iniciativas son femporales
y no poseen las herramientas necesarias para lograr
una reinsercion total de esta poblacion a la sociedad. 2

Adicionalmente, El Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) 2017-2020, desarrollado por la
Municipalidad de San José para direccionar la gestién
municipal de acuerdo a los requerimientos del canton,
menciona que los cuatro distrifos que componen el
centro histérico poseen un alto nivel de abandono y
deferioro en sus edificaciones por causa de la expansién
de la mancha urbana, ademds de un incremento de
inseguridad.

Segin el Informe de la Comisién de
Regeneracién Urbana y Repoblamiento de San
José (2004, en especifico la zona del Paso de la Vaca,
es un area priorifaria para las acciones de renovacién
por sus caracteristicas degradantes en el pasado. El
informe menciona que “la Municipalidad, con el apoyo
de los comerciantes organizados y de las instituciones
publicas, tiene previsto renovar todas las aceras, con
su ampliacion y arborizacion en algunas partes, dar
frato preferencial para esta zona en fodos los servicios
publicos, terminales de autobuses, mercados, parques y
programas sociales”. "

Existen personas indigentes con un fuerte
vinculo a la zona noroeste del casco urbano y una
estigmatizacion social que obstaculiza cualquier ayuda
para poder mejorar su condicion.!! Con esto en mente,
se puede decir que un mejoramiento en la infraestructura
del lugar es solo un primer paso para solucionar los
problemas sociales de la zona.

la rehabilitacién de  edificios se ve como
una estrategia no solo para reactivar una zona que
lentamente ha ido perdiendo su rol activo en la ciudad,
sino fambién como una oportunidad para disminuir
los costos en términos de construccién.'* Se propone
analizar un edificio subutilizado que se rehabilite
para un uso mixto donde se trabaje para lograr una
inclusién social de la poblacion en estado de calle y
una reactivacion de una zona en deterioro. Esto con la
ayuda de actores municipales y la administracion de
una ONG ya que este problema se podria considerar
de interés, tanfo para los entes administrativos de la
ciudad como, para las organizaciones privadas que

brindan su apoyo a esta poblacién.? Al ser el Paso de
la Vaca un lugar de concentracion para la poblacion
en estado de calle de la ciudad de San José © v la
rehabilitacion una opcion econdmica para el desarrollo
de un proyecto de bien social de bajo presupuesto !
nace la pregunta:

’

¢COMO PUEDE LA
REHABILITACION DE UN
EDIFICIO SUBUTILIZADO EN EL
PASO DE LA VACA DAR UNA
SOLUCIGN DE REINSERCION
SOCIAL PARA LAS PERSONAS
EN ESTADO DE INDIGENGIA EN
SAN JOSE?

Figura 2: Personas en situacién de calle
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Figura 4: Habitante de calle

SOCIAL

El perfil del usuario se compone de las personas en
estado de indigencia o drogadiccién en la ciudad
de San José. Estas personas han sido excluidas por la

sociedad pero poseen un fuerte arraigo a la ciudad
capitalina, especificamente al lugar seleccionado
para esfe estudio. Ademds, se considera a los
franselntes que recorren la zona diariamente y los
funcionarios requeridos para llevar un proyecto de
esta indole a cabo.

Bdor de la zona

10




LA REHABILITACION

DEL EDIFICO ALFA
BUSCA CONTRIBUIR

AL RESCATE DE LA

ZONA DEL PASO DE LA
VACA'Y SE VE COMO UN
* PRIMER PASO HACIA
LA REACTIVACION Y
RECUPERACION DEL
LUGAR.

Figura 6: Indigencia en la zona roja

"

Un proyecto dirigido a uno de los
sector de la poblacion mas vulnerable es un paso para
combatir algunos de los problemas sociales y urbanos
de la ciudad capitalina.  Es necesario brindarles a las
personas en esfado de calle, las herramientas para que
puedan infegrarse nuevamente a la sociedad. '?

las viviendas de transicion desarrolladas en
ofros paises han tenido éxito en lograr empoderar a
esfas personas y ensefiarles las desfrezas necesarias
para que logren escalar del refugio o la calle a un
modo de vida mas estable y saludable. Estas viviendas
funcionan como un apoyo al refugio y son el siguiente
paso para la recuperacion y la reinsercion social de los

4

habitantes de la calle.'

Al ser las fundaciones privadas las que
implementan este fipo de proyectos, los fondos
destinados a la consfruccion de tfales espacios son
escasos, ya que dependen del apoyo de las ONG's
y el apoyo financiero viene, por la mayor parte, de
donaciones.'” Por esta razén, la rehabilitacion edilicia
es una técnica eficaz para lograr reducir los cosfos de

la parte constructiva'® y asi poder ufilizarlos en la parte
formativa de los usuarios.

En los 0ltimos afios varios actores han
mostrado interés en regenerar la ciudad, entre ellos: la
Municipalidad de San José y el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) han fomado iniciativas
desde el sector privado, académico e incluso bancario
para lograr una revitalizaciéon econémica, social y
ambiental de la ciudad. Tales iniciativas se ven en el
plan de accién de politicas como la Politica Nacional
de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2020
y son de relevancia para la invesfigacion ya que la
rehabilitacion edilicia se considera como una estrategia
para encaminar una regeneracion urbana. '?

El nivel de deferioro en el que se encuentra
la ciudad es excesivo, pero se ve aiin més en barrios
como el del Paso de la Vaca.?° Cambiar la imagen de
una zona fan conflictiva como lo es este barrio y sus

alrededores debe de comenzar con las personas que

fienen un fuerfe vinculo con el lugar, las personas en
estado de calle.?’ Seguidamente, se debe de atacar
las caracteristicas fisicas del lugar que hacen que los
ciudadanos lo perciban como inseguro y abandonado.

El edificio Alfa se sitta en la calle 4 entre
avenida 3 y 5. Esta misma calle se conecta al norte
con el Museo de los Nifios y al sur con la Estacion del
Pacifico. Tomando en cuenta proyectos recienfes como
el nuevo bulevar de calle 8 y el proyecto propuesto
de movilidad compartida de calle 2, al igual que los
proyectos para los mercados los cuales son iniciafivas
de la oficina de Gestion del Tecnolégico de Costa
Rica de la mano con la Municipalidad de San José;
la localizacion del edificio Alfa 2 es ideal para que
funcione como un detonante de mejora en la que se
denomina como” La zona roja: de la ciudad.
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PROPONER LA REHABILITACION DEL EDIFICIO ALFA EN
EL PASO DE LA VACA COMO SOLUCION DE USOS VARIOS
Y EN PARTICULAR GOMO ESTRATEGIA DE REINSERCION

SOCIAL PARA LAS PERSONAS EN ESTADO DE INDIGENGIA
EN LA CIUDAD DE SAN JOSE.
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Determinar las caracteristicas fisico
espaciales del lugar asi como de
infraestructura existente del edificio

seleccionado para su rehabilitacién.

Analizar los diversos perfiles de
usuarios, en parficular la poblacion
de los habitantes de la calle,

de manera que se solventen sus
necesidades de refugio y servicios
complementarios para una inclusion
social

Definir a nivel de anteproyecto la

propuesta de rehabilitacion y gestion

para el edificio Alfa.
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A confinuacién se presenta la metodologia
a utilizar para cumplir con los objefivos previamente
mencionados. También se mencionan las herramientas
utilizadas para cada etapa del proceso que se desea
realizar. Se comenta el enfoque y el alcance de la
investigacion, la poblacién y seleccion de la muestra
y el disefio de la investigacion. Finalmente, se propone
una mefodologia para cada objetivo especifico con las
respectivas herramientas y estrategias que ayudardn
para su desarrollo.
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ENFOQUE Y ALCANGE

De acuerdoala problemdtica, esta investigacion
se cataloga como cudlitativa y fambién cuantitativa ya
que utiliza herramientas de medicion pero también de
observacion para lograr el resultado de los objefivos.

El alcance es descriptivocorrelacional. Las
investigaciones de carécter descriptivo “miden, evaltaon
o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno
a investigar.” (Hernandez Sampieri, 2006, pdg.81) y
por ofro lado las de tipo correlacionan “tienen como
propdsito conocer la relaciéon que exista entre dos o
mds conceptos, categorias o variables en un confexto

en particular.” (Hernandez Sampieri, 2006, p.83)

POBLACION Y SELECCION
DE LA MUESTRA

la poblacién meta son las personas en estado
de calle que deambulan y suplen sus necesidades en las
calles de San José. Son usualmente adultos hombres en
pobreza exirema. Para la muestra se fomard en cuenta
personas con estas caracteristicas que ademas tienen un
fuerte vinculo vy residen, por la mayor parte, en la zona
noroeste del casco historico. También se tomaran en
consideracion los residentes de la zona y los transetntes.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

la presente investigacion lleva a cabo un proceso
de investigacién-accién, ya que el objetivo principal
es identificar un problema cotfidiano y por medio de
una recoleccion de informacion que guie la toma de
decisiones, se prefende dar una solucién. Por ofro lado,
la investigacion también lleva un proceso franseccional
exploratorio ya que se intenfa conocer un conjunto de
variables y se da una exploracién inicial en un momento
especifico; esta parte del proceso es en la que se llega
a explorar més a fondo el problema para més adelante
brindar soluciones especificas.

Las fases del proceso proyectual son las siguientes:
Problema

Recopilaciéon de informacion

Proceso consultivo

Andlisis de sitio +
levantamiento del edificio existente

Conceptualizacion

Anteproyecto- propuesta arquitectonica

OBJETIVO  HERRAMIENTAS ~ ESTRATEGIA

1. DETERMINAR LAS
CARACTERISTICAS FiSICO
ESPACIALES DEL LUGAR ASi
COMO DE INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE DEL EDIFICIO
SELECCIONADO PARA SU
REHABILITACION.

- levantamiento fotografico

- Mapeos

- Trabajo de campo -Bitacora de
campo

- Observaciones

- Disefio, modelado vy digital.

- Andlisis a nivel urbano para
poder evaluar las actuales
condiciones del barrio y su
contexto inmediato al igual que el
esfado actual del edificio.

RESULTADO

- Definicién y entendimiento del
actual edificio Alfa, para un
mejor manejo de la propuesta de
rehabilitacion.

2. ANALIZAR LOS DIVERSOS
PERFILES DE USUARIOS, EN
PARTICULAR LA POBLACION
DE LOS HABITANTES DE

LA CALLE, DE MANERA

QUE SE SOLVENTEN

SUS NECESIDADES DE
REFUGIO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA
UNA INCLUSION SOCIAL.

- Entrevistas

- Observacion directa
Investigacién de anfiguas
publicaciones

- Entfrevistas a organizaciones que
han trabajado con las personas
en estado de calle ademds de
observaciones directas a esta
poblacion, para conocer sus
necesidades y posibles obstéculos
que se enfrentan en cuanto a la
gestion de este tipo de proyectos.

- Crear los perriles de usuario que
Crear los perfiles d q
permita enfender las necesidades
e la vivienda, los espacios

de | da, | P

de apoyo y urbanos al igual
que posibles limitaciones del
proyecto.

3. DEFINIR A NIVEL

DE ANTEPROYECTO

LA PROPUESTA DE
REHABILITACION Y GESTION
PARA EL EDIFICIO ALFA.

- Conceptualizacion

- Programa Arquitecténico

- Disefio, modelado vy digital
- listado de actores

- Estudio de costo

- Anteproyecto arquitectonico de un
edificio subutilizado para generar
un espacio de rehabilitacion y
viviendas, tomando en cuenta

la informacién recopilada y los
resultados obtenidos.

- Anteproyecto arquitectonico vy
plan de accién de un edificio de
rehabilitacion social en el Paso
de la Vaca

Tabla I: Plan de accién: Desarrollo de objetivos especificos
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En el siguiente apartado se hablard de la
indigencia tanfo a nivel nacional como internacional.
El objetivo de la informacién presentada es fener un
panorama de los temas de estudio y su relevancia en
el pafs y en el mundo. Se indagan datos estadisticos
y arficulos que cuantifiquen y delimiten los tfemas de la
investigacion.
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INTERNACIONAL

El Informe Estado de la Nacién 2017
comenfa que “reducir la pobreza y lo desigualdad
son condiciones indispensables para avanzar en el
desarrollo sostenible, de conformidad con los objetivos
de la denominada Agenda 2030, de la ONU" (p.83).
El Panorama Social de América Latina 2018
desarrollado por la CEPAL indica que

EN 2017, EL NUMERO DE PERSONAS POBRES EN AMERICA
LATINA LLEGG A 184 MILLONES, EQUIVALENTE AL
30,2% DE LA POBLACION, AL TIEMPO QUE EL NUMERO
DE PERSONAS EN SITUACIGN DE POBREZA EXTREMA SE
SITUG EN 62 MILLONES, REPRESENTANDO EL 10,2% DE LA
POBLACION (CEPAL. 2019. P.79)

Aunque estos porcentajes parecen elevados,
es importante desfacar que han habido avances en
la disminucion de la pobreza en la region desde el
2015. Sin embargo, lo mismo no se puede decir para
la poblacién en pobreza extrema que muestra la tasa
mas alta desde los dltimos 10 arios. Estos porcentajes
son un llamado para renovar las politicas poblicas de
proteccion social de una manera integral y también para
enfocar acciones con el fin de lograr una inclusividod
en el dmbito laboral. Esto con el propésito de brindarle
a esfa poblacién desfavorecida el acceso a una vida
digna.

I Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (20
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NACIONAL

Es de gran insumo para la presente investigacion
La Politica Integral para Personas en Situacién de
Abandono y en Situacién de Calle 2016-2026, |a
cual fue creada en el 2016 bajo la presidencia de
Luis Guillermo Solis como la primera politica piblica
de afencién a personas en situacion de abandono y
situacion de calle. La misma es un esfuerzo conjunto que
involucra a las instituciones gubernamentales, gobiernos
locales y organizaciones no gubernamentales para
responder a las necesidades de esfa poblacion.
También se cuenta con la participacién de instituciones
privadas las cuales han fenido como propésito brindarle
afencion a esfa poblacion a fravés de los arfios. Las
principales organizaciones involucradas son el IMAS,
CONAPDIS, CONAPAM, IAFA, Municipalidad de San
José y Fundacion Génesis.?

El objetivo general de la Politica es “generar
acciones gubemamentales y no  gubernamentales
articuladas, oportunas, sistematicas y sostenibles, para
la prevencion, atencion y proteccion de las personas
habitantes de calle y personas en riesgo o en situacion
de abandono”(p.17). Para las personas en situacion
de calle se tiene como propésito implementar acciones
interinstitucionales e infersecforiales que ayuden a
fortalecer su atencion e inclusion social al igual que la
profeccion de sus derechos. 2

Parfe del diagndstico para la poblacién en
estado de calle indica que en el 2015 el Sistema de
Poblacion Objetivo (SIPO] del IMAS, registré 1,825
personas en estado de calle en el pals, de las cuales
65% (1176 personas) se concentraban en la capital
de San José. Para esfe mismo afio se regisird una
suma adicional de 3,280 personas afendidas en
organizaciones, dando un fotal de

5,105 PERSONAS ATENDIDAS
EN SITUACION DE CALLE PARA
ELANO 2015. DENTRODE
ESTA POBLACION SE CALCULO
TAMBIEN QUE EL 73.46%
(3,750 ATENDIDOS) FUERON
ATENDIDOS EN LA CAPITAL.

Debido a que San José es la zona que indica
una mayor poblacion de indigencia en comparacion
con las ofras provincias, se ve como una zona prioritaria
para enfocar los esfuerzos hacia esta poblacién. 2

Dentro del Plan de Accién, los esfuerzos
van dirigidos hacia acciones esfratégicas para la
prevencion, el forfalecimiento institucional, proteccién y
reconocimiento de derechos.? Para el desarrollo de esta
investigacion, las siguientes acciones especificas son un
respaldo para el enfoque propuesto del proyecto ya que
entre ellas se busca:

e Desarrollar redes en el dmbito local para la apertura
de servicios: asistencia social, salud, educacion y
formacién, intermediacién laboral, de alojamiento
femporal y permanente inclusivos, entre ofros.

e forfalecer los servicios de atencion [acceso y
calidad de los servicios) dirigidos a personas que
se encuentren en situacion de calle.

* Fortalecer los servicios de afencién de las personas
en situacion de calle consumidoras de sustancias
psicoactivas con la incorporacion del modelo de
reduccién de dafios, segin la particularidod de
cada persona.

e FEfectuar transferencias  econoémicas,  segin
competencias institucionales, para  que las
personas en situacién de calle accedan @
opciones habitacionales, de cuido, alimentacion,
vestido, arficulos de uso personal y ofros; asi
como implementar acciones complementarias de
acompanamiento psicosocial.

e Destinar presupuesto de las instituciones publicas y
los gobiernos locales para transferir a las ONG que
afienden a las personas en situaciéon de calle en
todo el pais.

e Elaborar y ejecutar una propuesta para brindar
opciones educativas y formatfivas que se ajusten a
las necesidades de la poblacion en situacion de
calle.

e Fiecutar lo oferta anual vigente de servicios de
capacifacién y formacién profesional.

e Crear y fortalecer opciones laborales para las
personas en situacion de calle.

e Carantizar el acceso a la recreacion y al ocio de
las personas en situacion de calle.

A ta P\Ll "LC‘ &Y Politica N
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Actualmente las  acciones dirigidas  para
personas en situaciéon de calle son las siguientes:®

A nivel institucional

INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y
FARMACODEPENDENCIA (AFA):

Organo adscrito al Ministerio de Salud. Cuenta con
los Centfros de Atencion Integral en Drogas (CAID), los
cuales brindan servicios de atencion interdisciplinaria
y afencion farmacolégica de manera gratuita a foda
la poblacion, incluidas las personas en situacion de
calle. Ademés promueve y asesora organizaciones
no gubernamentales y comunales para el abordaje
de personas que requieren infernamiento, o para que
brinden estrategias de infervenciéon bajo el enfoque de
reduccion de dafios.

INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS (ICD):

Cuenta con la comisiéon de Red de Reduccion del Dafio
la cual busca dar sustento a las alternativas de atencion
a las personas habitantes de calle y sus necesidades,
ya en ejecucion por parte de las ONG con apoyo
econémico del IMAS.

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS):

Al Area de Accién Social 'y Administracion  de
Instituciones  (AASAI) le corresponde la declaratoria
de bienesfar social, la direccion técnica, supervision,
financiamiento, fiscalizacién econémica y coordinacion
de las instituciones de bienestar social. Esta Area ha
generado experiencia en el frabajo con organizaciones
locales que trabajan en esta temdtica dandole la mayor
experiencia y frabajo operativo entre las fres insfituciones
mencionadas.

Estas instituciones, gubernamentales por lo
general no atienden a las personas en situacién de
calle de manera directa, pero si estén encargadas de
brindar los programas, el personal y en algunos casos
el financiamienfo para lograr una afencién infegral.
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las organizaciones no gubernamentales que
dan apoyo y afienden a la poblacion de manera directa
en San José son?®

EJERCITO DE SALVACION:

Cuenfa con un programa dirigido a la atencion de
personas en situacién de indigencia denominada
Refugio de la Esperanza. De esta propuesta nacid
el Programa Refugio de Esperanza de San José que
funcioné hasta el 2006, después de cerrado se reabrié
solamente para brindar servicio de alimentacion.

ASOCIACION MISIONERA CLUB DE PAZ:

Apoyan mediante recurso material, acompariamiento
emocional y espiritual, igualmente se infegra a
programas de rehabilitacion en insfituciones avaladas.

También existen dos comisiones que se
encargan de ayudar a esta poblacion en la capital:

COMISION MIXTA DE ATENCION A LA INDIGENCIA DEL
CANTON DE SAN JOSE (COMAICS)):

Formada por el IMAS, la Defensoria de los Habitantes,
Ministerio de Salud, IAFA, Municipalidad de San
José en conjunto con ONG's en 1998. cuenta con
un equipo interdisciplinario vy represenfacién  de
insfituciones gubernamentales y de organizaciones de
la sociedad civil para  brindar una respuesta integral
a la problematica multidimensional de las personas en
situacion de calle del Cantén Central de San José.

CENTRO DORMITORIO:

Instaurado en el 2008 como el primer centro para la
afencion primaria de personas en condicion de calle,
con problemas de alcohol y drogas, donde se ofrece
un lugar de descanso y de coordinacion de servicios
publicosy privados para la atencién de sus necesidades.

De los los lugares mencionados, el Centro
Dormitorio es el Onico lugar que ofrece un espacio
fisico de ayuda consfante para las personas en estado
de calle. El lugar se caracteriza por dar un espacio
mas seguro para el descanso, acceso a servicios de
salud, asi como uso de servicios sanifarios y duchas.
Ademds, cuenta con un espacio de interaccion social
y convivencia, acfividades terapéuticas y de motivacion
que desarrollan organizaciones no gubernamentales
asf como con servicios de orientacion y de referencia.®
Segin informa un articulo de Lla Nacién (2016 titulado
5.000 indigentes pasaron por albergue josefino en
8 afos, cada dia ingresan 102 personas al cenfro y
en 8 afos se le ha dado atencién alrededor de 4,927
Sin embargo, por noche, en promedio, 32 personas
quedan ofvera por falta de espacio. En el mismo
arficulo se reportan casos de éxitos se dice que, “desde
el Centro se han gestionado 1.062 tratamientos para
combatir adicciones, 152 pensiones del Régimen no
Contributivo, 122 refornos al sistema educativo y 202
contratos de frabajo.” Se recalca que la Municipalidad
de San José desfina unos ¢ 168 millones anuales para
cubrir los gastos de la operacién y con el apoyo del
alcalde se tiene en mente construir un segundo Centro
Dormitorio.

Aunque lo que se busca no es esfrictamente
crear un segundo Cenfro Dormitorio, las actividades
desarrolladas en el lugar sirven como base para crear
un centro de ayuda integral para la poblacién. El
proyecfo se visualiza como un apoyo para el Centro
Dormitorio ya existente, pero también como un lugar
donde se suplen ofras necesidades de la poblacién en
estado de calle, como las mencionadas en las acciones
especificas del Plan de Accién de la Politica Nacional
de Atfencién Integral para Personas en Situacion de

Abandono y en Situacion de Calle 2016-2026.

3 Gobierno de Costa Rica (2016) Politica Nacional de Atencién Integral
para Personas en Situacién de Abandono y en Situacion de Calle 2016-2026.

(p.31)
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El enfoque principal de la investigacion son las
personas en estado de calle. Sin embargo, también es
clave el impacto que un proyecto de carécter social
pueda tener sobre la zona. Por esta razén es relevante
indagar sobre la rehabilitacién edilicia para lograr tener
un espacio donde se pueda atender a la poblacion
analizada y que ol mismo tiempo se le devuelva a
la comunidad un activo que anteriormente no estaba
siendo insumo para su revitalizacion.

INTERNACIONAL

Con méds frecuencia se habla de rehabilitacion
y cambio de uso de edificios existentes para lograr una
regeneracion urbana; no solo en ciudades europeas
sino también en América lafina, segin una noticia
recienfe de El Pais en Colombia, el autor destaca que

EL NUEVO USO DE LO YA CONSTRUIDO PERMITE
INVERSIONES ~ PUNTUALES MUY  EFECTIVAS CUYA
ADECUAGIGN NO PARALIZA TANTO LAS CIUDADES COMO
LAS OBRAS NUEVAS, GENERA MAS FUENTES DE TRABAJO
ARTESANAL, Y PERMITE SU DENSIFICACIGN UTILIZANDO
LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE SERVICIOS EXISTENTE,
INCLUSO SI ES PRECISO MEJORARLA. (BARNEY, 2017) .

la rehabilitacion de edificios es vista como una
manera de revitalizar la ciudad, pero también como una
manera econémica y eficaz para crear més opciones
de vivienda.

NACIONAL

El arquitecto Tomds Martinez* en su libro
Nuevas tendencias de nuevas polis: Del encuentro
al flujo (2009) nos dice que ; “la ciudad es un orden
de sistemas que se ve afectado por el cambio y por los
procesos propios del paso del tiempo” es por esta razoén
que para solucionar muchos de los problemas que se
viven cotfidianamente en la Gran Area Mefropolitana
(GAM\ se debe optar por “una planificacion dinémica,
efectiva, aplicable y que apunte a tratar especificamente
[los] problemas ciclicos de las ciudades o enfermedades
urbanas.” (p.129)

Dentro de las enfermedades urbanas que
se experimenfan en la GAM los mdas comunes son
la expansion espontanea, la obsolescencia urbana,
pérdida del espacio publico, invasiéon del automévil,
precariedad, monotonia y la fragmentacién urbana.
los tratamientos urbanos mencionados van desde la
renovacion urbana que implica la sustitucién de todas
las construcciones y edificaciones en deferioro, hasta
la rehabilitacion que implica el reacondicionamiento y
la recuperacion de las mismas y que a la vez es una
estrategia de la regeneracion urbana. Sin embargo,

“EN PAISES CON RECURSOS FINANCIEROS LIMITADOS,
Y CON MUNICIPIOS QUE TIENEN DIFICULTADES EN SUS
INGRESOS, NO TIENE SENTIDO DESECHAR EDIFICACIONES
RECUPERABLES Y SECTORES URBANOS QUE PUEDEN
SER REGENERADOS PARA ADAPTARLOS A NUEVOS USOS
COMPLEMENTARIOS ENTRE SI."°

Segin la ley de Planificacién Urbana (LPU)
decrefada por la Asamblea legislativa en el 2015, “la
Renovaciéon Urbana, es el proceso de mejoramiento
dirigido a erradicar las zonas de tugurios y rehabilitar las
areas urbanas en decadencia o en estado defectuoso;
y la conservacion de éreas urbanas y la prevencion de
su deterioro” (capitulo preliminar, p.2). la LPU destaca
ademas fres esfrategias de gestion que se entienden
como las siguientes:

1. Repoblamiento de los cuatro distritos centrales.
2. Mejoras de barrios, centros y ejes urbanos.
3. Rehabilitacion de los asentamientos en precario e irregulares.

4 Tomas Martinez es master en Disefio Urbano de la UCR y Especialista
en Gestion y Revitalizacion de la Ciudad, el Paisaje y el Territorio de la
Universidad Castilla La Mancha, Espafa,

5 Martinez,T. (2009) Nuevas tendencias de nuevas polis: Del encuentro al
flujo. San José, Editorial Tecnoldgica de Costa Rica. Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica. (p133-142)
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mencionada ve la renovacion o PARA CONSERVAR, REHABILITAR O REMODELAR LAS
regeneracion urbana no sélo como una mejora a la AREAS URBANAS DEFECTUOSAS, DETERIORADAS, 0 EN
infraestructura fisica de la ciudad sino también como una
mejora al aspecto econdémico, social y ambiental. DECADENCIA, TOMANDO EN CUENTA LA INCONVENIENTE
) e ) PARCELACIGN 0 EDIFICACIGN, LA CARENCIA DE SERVICIOS

Ademds de ser una opcién dentro de las leyes
> planificacién y una estrategia para una regeneracion Y LAS FACILIDADES COMUNALES 0 CUALQUIER OTRA
urbana, la rehabilitacién por si sola sugiere una solucion CONDICION ADVERSA A LA SEGURIDAD, SALUBRIDAD ¥

para el ambito econdémico de la ciudad.
BIENESTAR GENERAL DE LAS PERSONAS (P. 91

Tanto en Costa Rica como latinoamérica se
requieren de iniciativas que logren una inclusién social
para la poblacién desfavorecida que actualmente vive
en un estado de indigencia. Para esta poblacion en
especifico, existen politicas que buscan fortalecer los
servicios de afencion. Las acciones que se sugieren van
difigidas hacta sl euide, la alimentacion y la creacion
de espacios de o|0|om|ento y recreacion. Sin embargo,
fambién se propone acompanar esfas iniciativas con
una asistencia psieesecial v eon una capacitacion y
formacion profes|OREINS

Dada Mde de regeneracion urbana y
ayuda social a la que geNiREling esiatinvestigacion, la
rehabilitacion no es solginGOpeion factible en nuestro
confexto!” si no también UG opcién econdmica'? vy
eficaz'® que se podria [desarollar bajo los recursos y
necesidades de la poblacién en estado de calle, la
cual requiere de una atenciéon integral por parfe de
la comupidad para solucionar su estado de exclusion
social .actual. !4

De acuerdo al Vigésimo Primer Informe Estado

de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible (2014), Son mas de 30 los edificios subu H\Pod"s en
en este momento “El drea mefropolitana de San  los cuatro distritos del centro historico y muchos de ellos
José es la zona del pafs con mayor valor monetario fan convertirse en edificios multiuso con una grm £
promedio del suelo por mefro ”ucxdrodﬂ El valor del  porciéon dedicada a la vivienda colectiva.”  El uso de e
suelo urbano promedio en 2012 ($118m?2) era cerca  estos edificios para la demanda de vivienda en la ciudad =
de $41 més alto que los valores rurales. En los cuatro  disminuiria a gran escala el presupuesto destinado a
distritos centrales del canton de San José el valor por  esfe tipo de proyectos, convirtiéndose en un insumo
metro cuadrado supera los $500" (p.5). A la hora de  para las desarrolladoras y para los actuales duefios
desarrollar opciones de vivienda para las personas de  de las edificaciones.® Inc alcalde ha hablado de
diferentes estratos econdmic s necesario tomar en onerar del | sto de struccién a quw@ s se
cuenta los recursos financieros limitados y los altos valores  interesen en optar v ya

suelo que rodean nuestro confexto cosfarricense y  aparece dentro de la ley de P\mmhcom«m Urbana y el

ecificamente el de la GAM. Con edtos limitaciones an Director Urbano como una opcién para lograr una
y con lo mencionado en el apartado anterior, queda eracion en la ciudad.

implicito que la rehabilitacion  es la opcién més logica

y viable para iniciar una regeneracion urbana gradual

onsciente

la zona del Paso de la Vaca no que enta @
esfa incifativa de rehabilitacién y de hecho es .>Uger’ido
por el Reglamentos de Desarrollo Urbano, el cual tiene
como objetivo primordial la ordenacién urbanistica
ral del territorio del Cantén de San José v de las
ades de sus habitantes.® En él se menciona la
Zona de Renovacion Urbana (ZRU): la cual se compone
de los cuatro distritos centrales (Carmen, Merced,
Hospital y Catedral). Actualmente esfos cuatro distritos
son los de menor densidad segn el Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2016. Es por esto que esta zona se 13- Matinez T. (2009) Nuevas te
ve destinada para vivienda, comercio y empleo. El Plan
Director Urbano justifica el ZRU como una zona:

10 Gob\cmo de Costa Rica (2016) Po

para r__'zolru\ erSituacion de Aba

N %*ﬁsorm @016, 2 octubre)

pusca reutil

1l. La Nacién

subutilizados en San |

[ecnoldgico de Costa Rica, Escuela de Arquitectura y Urbanismo.

> nuevas polis: Del encuentro.al
fltjorSan'Jose, Editarial TECROIOZIEEMEE Costa Rica. Instituto fecnologico de

Costa-Rica~(p|33-142)

— ﬂ HANEE"™ C. (2006) ia en sé: Expresidagdenlasexclusion
o r -
= sl Social y el desarraigo. Revista RefléXiones 85
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Figura 9: : Remodelacién del Gran Hotel Costa Rica, San José
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A continuacién se desarrollaran  conceptos
que dan fundamento tedrico a la investigacién y que
representan ejes de desarrollo de la propuesta. Se
explicaré la vivienda de fransicion al igual que ofras
politicas como la de "housing first” que buscan encaminar
a las personas de la calle a una mejor calidad de vida.
También, sin dejar de lado la vivienda en la ciudad, se
comentard como aprovechar el espacio existente por
medio de los usos mixtos, al igual que la rehabilitacion
edilicia.
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VIVIENDAS DE
TRANSICION®

En 1998 investigadores, administradores de
programas vy profesionales aportaron a los borradores
de documentos que sintetizan el conocimiento sobre
como disefiar centros de atencion y cémo proporcionar
servicios a las personas sin hogar de manera mas
eficaz. Esa investigacion junto con el insumo de las
diferentes fuentes mencionadas resulté en el documento
titulado, Practical Lessons: The 1998 National
Symposium on Homelessness Research preparado
para el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
y para el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos. Una de las iniciativas propuestas
para la atencion de personas en estado de indigencia
fue la de viviendas de transicion las cuales serdn
explicadas a continuaciéon, con base en a los resultados
del documento.

&QUE SON?

LAS VIVIENDAS DE TRANSICION CONSISTEN EN
ALOJAMIENTOS RELATIVAMENTE PRIVADOS, PROVISTOS
DE MANERA TEMPORAL. ESTOS SE COMPLEMENTAN CON
SERVICIOS INTENSIVOS DESTINADOS A FACILITAR LA
TRANSICION DE LAS PERSONAS SIN HOGAR HACIA UNA
VIVIENDA PERMANENTE. SE CONSIDERA ESTE PROCESO
UNA TRANSICION EN FORMA DE ESCALERA YA QUE
ESTAS PERSONAS PASAN DE LA CALLE, A UN REFUGIO,
SEGUIDAMENTE A LAS VIVIENDAS DE TRANSICION Y POR
ULTIMO A SUS VIVIENDAS PERMANENTES.

Ceneralmente  difieren  del  refugio  de
emergencia al ofrecer instalaciones més pequedas
con mayor privacidad y servicios intensivos con altas
expectativas de participacién. Mientras que los servicios
de refugio safisfacen las necesidades basicas (comida,
ropa, un lugar para dormir), los servicios en programas
de fransicién casi siempre se extienden mas alld de
satisfacer las necesidades de supervivencia.

Estos lugares tienden a ser coordinados por
administradores que manejan cada caso en especifico
y esftan orientados a ayudar a los residentes a definir
mefas y lograr una mayor independencia. Cabe
mencionar que las viviendas de fransicién casi siempre
fienen un limite de tiempo, con una duracién de estadia
generalmente limitada entre los tres meses y dos afos
dependiendo del programa y de los individuos.

¢ DE QUE DEPENDEN?

Existe una diversidad de enfoques en los
programas que dependen del subgrupo del que se
frate, al igual que sus necesidades y uso del espacio,
los servicios prestados y disponibles en la comunidad,
los fondos disponibles y la disponibilidad de recursos
para vivienda permanente que existan. Los criferios de
admision, la duracion de la estadia, las estrategias
para facilitar el tfraslado a viviendas permanentes, las
configuraciones e intensidades de servicios, asi como
los niveles de demanda de participacién en el servicio
fambién difieren dentro de esfas condicionantes.

¢ CUAL ES EL NIVEL DE DEMANDA?

El nivel de demanda de los programas se refiere
a las expectativas y requisitos de participacion que  los
programas de fransicién imponen a los residentes. Las
formas en que hacen cumplir esfas expectativas también
varian dependiendo de las circunstancias sefialadas
anteriormente.

Denfro de los programas de “baja demanda”,
existe una diferencia si el enfoque es para individuos
o familias. los programas de baja demanda para
familias sin hogar tienden a dirigirse a personas que no
necesitan una programacién infensiva y especializada,
pero que podrian beneficiarse de los servicios de
apoyo, incluidos el cuidado de nifios, la educacion y
la capacitacion, y ofros servicios para el desarrollo de
habilidades blandas como asesoria, planificacién de
vida y asistencia de reubicacién de viviendas.

En el caso de individuos, los
programas tienen la intencion de minimizar las barreras
que impiden que las personas busquen o acepten
ayuda. Estan dirigidas principalmente a aquellos que
desconfian de los programas de vivienda vy servicios y
son facilmente disuadidos para buscar o aceptar ayuda.
los programas de baja demanda para individuos se
basan en el supuesto de que un entorno de demanda
bajo y de apoyo con criterios de admision flexibles y
pocos requisitos iniciales es propicio para involucrar
a aquellos que estén mas alejados del sistema de
servicios.

Denfro de los programas de “alta demanda”
fanto para individuos como familias, se tiende a incluir
servicios especializados de tratamiento y rehabilitacién
y se configuran de manera que reflejen las necesidades
especificas de los usuarios. Las personas sin hogar v las
familias con problemas graves de salud mental y abuso
de drogas, violencia doméstica o el VIH / SIDA se
encuentran entre los subgrupos cuyas necesidades han
provocado el desarrollo de residencias especializadas
de "alta demanda”.

los  programas  de  trafamiento
residencial ofrecen espacios para el aprendizaje y
la practica de habilidades para la vida, tales como
administrar  dinero, medicamentos y  sobriedad,
capacitacién vocacional, colocacion laboral, etc. Por
lo general, también requieren que los residentes se
involucren en el tratamiento clinico y la mayoria brindan
servicios dirigidos a la autogestiéon. Lo participacién
en estos servicios intensivos, los medicamentos y la

sobriedad son un medio para mantener los beneficios
clinicos y para ayudar a los residentes a calificar para
la admisién @ una vivienda de apoyo.

¢EN QUE LUGARES SE DESARROLLAN?

la ubicacion de los servicios se puede ubicar
dentroo fuera del sitio, esto depende del espacio fisico
disponible en el lugar, al igual que la disponibilidad
de los servicios necesarios en la comunidad local vy lo
accesible que sea para los residente acceder a esfos
servicios basados en la comunidad.

los espacios fisicos de los programas de
viviendas de fransicién abarcan foda la gama de
estructuras de construccion disponibles que pueden ser
acondicionadas para un nuevo uso, desde anfiguos
conventos, escuelas hasta viviendas de varias unidades y
casas privadas. Las variaciones en las esfructuras fisicas
fienen implicaciones en la cantidad de privacidad que
puedan fener los individuos v las familias y también en
la disponibilidod de espacio para la programacion de
los servicios en el sifio.

Dentro de los espacios fisicos del programa y
en especifico en el caso de individuos; los espacios
para dormir se componen de habitaciones dobles o
dormitorios, por la mayor parte. Ademds se pueden
encontrar oficinas, bodegas, areas de recepcion, cocina
y salas para estar, al igual que espacios destinados
para los administradores y el personal que se encuentra
en el sitio. Todos esfos espacios se complementan con
los lugares de afencién médica y de servicios brindados.

5 Fosburg, L.B.(1998) Practical Lessons: Tt

Washington, DC. Office of Policy Development and Research.; Department

of Health and Human Services, Washington, DC

Figura 10:Viviendas de Transicién en Washington DC,,
Estados Unidos
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"HOUSING FIRST" ©

Aunque el concepto de “housing first” no es el
que se propone para el desarrollo de este proyecto, es
una propuesta que se promueve en ofros confexfos hoy
en dia y sus caracteristicas y resultados son relevantes
para el desarrollo de esta investigacion ya que sitta
la dindmica del proyecio en un contexto acorde a la
época.

El  Dr. Sam Tsemberis es fundador de la
organizacion sin fines de lucro llamada Pathways to
Housing, la cual se desarrolla en Nueva York desde
1992 v se le acredita el desarrollo del t#érmino “housing
first”. En el 2010 Sam Tsembaris creo un manual
fitulado “Housing First: The Pathways Model to
End Homelessness for People with Mental Health
and Substance Use Disorders” en el cual explica el
término, sus caracteristicas y casos de éxito. En este
manual basaré la informacién que se proporciona a
continuacion.

GQUE ES?

“HOUSING FIRST" SE ENFOCA EN PRIMERAMENTE
PROPORCIONAR ALOJAMIENTO PERMANENTE, Y LUEGO
EN COMBINAR ESA VIVIENDA CON SERVICIOS DE
APOYO Y SERVICIOS DE TRATAMIENTO. LOS ESTUDIOS
DE INVESTIGACION QUE EXAMINAN ESTE MODELO
HAN DEMOSTRADO QUE REDUCE DRAMATICAMENTE
LA CANTIDAD DE PERSONAS SIN HOGAR Y ES
SIGNIFICATIVAMENTE MAS EFICAZ QUE EL TRATAMIENTO
TRADICIONAL Y OTROS MODELOS DE VIVIENDAS.

El modelo se basa en ocho principios: la
vivienda como derecho humano, la reduccién de
dafios, la eleccion y control para las personas usuarias,
el compromiso acfivo sin coercién, la separaciéon de
alojamiento vy fratamiento, la planificacién cenfrada en
la persona, la orientacion a la recuperacion vy el apoyo
flexible y disponible durante el tiempo necesario.

¢QUE SE REQUIERE DE LOS USUARIOS?

las personas que quieran ser parfe del
programa deben de haber estado sin hogar a largo
plazo, pueden tener una enfermedad mental grave vy
deben mostrar inferés en participar en el programa —
fal vez no inicialmente, pero con el tiempo. Deberdn
cumplir dos requisitos: primero, el pago del alquiler
el cual debe ser el treinta por ciento de los “ingresos
mensuales” ; y en segundo lugar, visitas semanales por
parte de algin miembro del programa.

Se brindan servicios ademas de la vivienda
como fratamiento médico o ayuda personal, sin embargo
la participacion no es requerida y se encuentran més
como un apoyo extra para los residentes.

&POR QUE FUNCIONA?

Las personas que participan en el programa no
son seleccionadas dependiendo de su capacidad para
llegar a tener una vivienda independiente. Esta vision
de colocar a las personas sin hogar en una vivienda
esfable sin un paso intermedio, desafia la mentalidad
de los que piensan que las personas sin hogar no son
capaces de mantener su propia fenencia.

Sin embargo, segin lo reportfado en el
documento los clientes que fueron seleccionados al azar
para los programas de “Housing First” tuvieron una tasa
de retencion de alrededor del 80% en viviendas durante

un periodo de dos afos. Esfe grado de residencia fue
significativamente mayor que para aquellos inscritos en
un programa de cuidado contfinuo, como por ejemplo
las viviendas de transicion. También comparado con un
grupo de clienfes de un programa de cuidado confinuo,
los inquilinos de “Housing First” tenian menos admisiones
psiquiairicas, menores admisiones de emergencia,
menos arrestos y para un grupo especifico en Toronto
fambién un uso reducido de drogas.

En el dmbito econdmico también se mostraron
mejoras. En Nueva York se llegd a la conclusion de
que las personas sin hogar con enfermedades mentales
usaban $40.451 en servicios piblicos en un afo.
Esto se redujo a $16.281 cuando se les proporciond
vivienda de apoyo, principalmente debido a una
disminucién en la captacién de servicios de emergencia
y arrestos. El costo de proveer vivienda y, por lo tanto,
el apoyo llevod a una reduccion del costo neto fofal.

POSEER UNA TENENCIA INDEPENDIENTE ES UN
COMPONENTE DEL BIENESTAR HUMANO Y EL PROGRAMA
VE ESTO COMO UN DERECHO PARA TODAS LAS PERSONAS,
AL MISMO TIEMPO ES UNA MOTIVACION PARA QUE LAS
PERSONAS TOMEN CONTROL DE SUS PROPIAS VIDAS. ESTE
CAMBIO DE PERCEPCION HACIA LAS PERSONAS SIN HOGAR
HA DADO SIGNOS DE MEJORA PARA LOS INDIVIDUOS Y HA
REDUCIDO EL NIVEL DE INVERSION Y ESFUERZO QUE SE
REQUERIA POR PARTE DE LA COMUNIDAD.

A

#Figura | 1: New Carver Apartments, LA

California, Estados Unidos
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REHABILITACION DE
EDIFICIOS Y CAMBIOS DE USO

En su articulo En edificios de ayer, funciones
de hoy. la vivienda: una constante histérica
(2002) Sahady y Gallardo'” explican como “la época
confempordnea nos obliga a aprovechar el espacio
urbano lo mejor posible” y que "es necesario evitar el
crecimienfo en extensién. Vale la pena, en cambio,
ufilizar en plenitud los edificios subutilizados” (p.69)

la supervivencia de un edificio depende de su
capacidad de adaptacion. Pero al rehabilitar edificios
,;no solamente se recupera el inmueble, sino que
fambién se recupera el espacio urbano. No es légico
ni factible crear nuevas ciudades y con ellas nuevas
edificaciones, al contrario, para lograr verdadero
progreso es necesario valorar lo que ya estd construido
y adaptarlo a las exigencias contempordneas. Una vez
dadas estas intervenciones, sin duda brindarén una
influencia positiva en el barrio en el que se lleven a cabo
siempre y cuando los nuevos usos dados respondan a
las necesidades del lugar.'®

Adaptar un edificio a nuevos usos es una manera
de brindarle a la ciudad los espacios que demanda
de un modo mas econémico. Cada vez mas edificios
de oficinas y pabellones industriales son rehabilitados
como viviendas o espacios de ocio porque es més
econémico que construir desde cero.'® “Se estima que
la reconversiéon de una vivienda equivale, en términos
generales, a un fercio de su inversiéon general. Cuesfa
menos, pues, reparar y modernizar una vivienda que
hacer una nueva de igual nivel de confort. “(p.72)

la preservacion vy reutilizacion de algunos edificios
ademds de ser econémico y beneficioso para la
ciudad, se vuelve una oportunidad para la construccion
de obras innovadoras y de poderosa afraccion. '
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UN ESTUDIO RECIENTE REVELA
QUE MAS DE UN 70% DE LOS
ENCARGOS ACTUALES A LOS
ARQUITECTOS DE ESTADOS UNIDOS
ESTA RELACIONADOS CON LA IDEA
DE RECICLAR, DE REUTILIZAR LAS
CONSTRUCCIONES ~ ANTIGUAS.
LA PRACTICA HA DEMOSTRADO
QUE, LEJOS DE LIMITAR LAS
POSIBILIDADES CREATIVAS,
LAS INTERVENCIONES EN LA
EDIFICACION ~ PREEXISTENTE
PERMITE SOLUCIONES DE ALTO
VUELO  IMAGINATIVO. (SAHADY
VILLANUEVA, A., & GALLARDO
GASTELO, F. 2009. P.72)

- Felipg Gatardo Gastelo v Antonio Sahady
e

Irquitectonic:

Villanuev

Figura |2: Ediﬁcic.g‘q}wabilitado de uso mixtofOf\cinas Fortius, .F. México
S« |

US0S MIXTOS

Segin Jeff Speck urbanista, escritor y conferencista
estadounidense, las ciudades fueron creadas para
juntar diferentes actividades y entre mejor logren hacer
esta mezcla més exitosas serén. Speck en su libro
“Walkable city: How downtown can save America
one step ata time” (2012 habla de como implementar
los usos mixtos es una estrategia para lograr una ciudad
mas dinamica vy transitable.

las aceras son espacios que crecen con
diversidad, existen diferentes tipos de personas que
ufilizan las calles a diferentes horas del dia y esto hace
que estén siempre actfivas.’” Es por esta razédn que es
recomendable que exista una diversificacion en los
usos, para que diferenfes espacios puedan albergar
diferentes actividades y asi lograr que varios grupos de
la poblacion se beneficien de los espacios compartidos.

Coptar la atencién de las personas  hacia
la ciudad, debe de comenzar por més opciones de
vivienda. Enfre mas residentes hayan en la ciudad
mas negocios se desarrollaran. Primeramente, se logra
acercar a las personas al cenfro ofreciendo viviendas
para fodos los grupos sociales y de ahi las demas
actividades se desarrollaran por si solas. A la misma
vez se deben de crear més lugares que los futuros
residenfes necesiten como parques, supermercados,
mercados de agriculfores, cafés y restaurantes todos en
una distancia caminable.'” Lla implementacion de estas
estrategias no solo incenfiva a las personas para que
recorran la ciudad si no que fambién crea espacios
donde diferentes tipos de personas pueden convivir y
desenvolverse.

Sin embargo, los beneficios de desarrollar
usos mixtos van mas allé de una mezcla de actividades
y esfrafos sociales. Para Andy Coupland?, los usos
mixtos buscan sustenfar y mejorar los centros de la
ciudad. la diversificacion de usos ayuda con la estética
y revitalizacion de la ciudad, pero también mejoran la
seguridad y mantienen los centros activos a todas horas

del dia.?!

los usos mixtos ofrecen una oportunidad para
cambiar los aspectos del disefio y modo de vida de
la ciudad. En muchas ocasiones se utilizan edificios
no deseados u obsoletos para habilitar nuevos usos.
En el Reino Unido anfiguos edificios de oficinas se
convierfen en aparfamentos, hoteles, o dormitorios para
estudiantes, dandoles nuevos usos que cumplan con las
demandas de la ciudad y se sustenten con actividades
complementarias.?'

Estas actividades complementarias suman a la
utilidad y al inferés por los centros urbanos.

PENSANDO EN ACTIVIDADES QUE FUNCIONEN DURANTE
EL DIA Y OTRAS QUE FUNCIONEN DURANTE LA NOCHE
VUELVE A LOS CENTROS MAS ATRACTIVOS TANTO PARA
LOS RESIDENTES, COMO PARA LOS NEGOCIOS, LOS
COMPRADORES Y LOS VISITANTES.

A medida que incrementa el turismo, el arte vy las
actividades  culturales, aumenta la  demanda  por
espacios que alberguen estas actividades recreacionales
y en varios casos estas mismas se desarrollan bajo los
esquemas de usos mixtos.2 ]

También se destaca que al mezclar usos y
por ende tener mayor acfividad en una zona, se crean
lugares mds observados. Por eso se menciona que
implementando este fipo de proyectos de uso mixio
la probabilidad de que se cometfan ciertos delitos es
limitada, mejorando los niveles de criminalidad de una
zona.




Las viviendas de transicion responden a las iniciativas Y acciones que se

dlle. <" Sin emobd

‘novedosa para imp nuestro confexioya : 2 ! e

‘esta _ entar en

ue no se han im |emen ado ofras poli a preceden. Sin obvi [OgrGAa.

0, se podiiaRmplementar aigunas direrdciones al médelo deMiendas

de fransicion que oyude a encaminar la propuesia hacia el modelo de “housing

_ first”. Se propone opfar por un programa de “baja demanda“?® |, seguido por la

creacion de espacios que permitan algon nivel de privacidad y ofros que sean de
recreacion y-encyepiro para los residentes.

La rehabifitacion es una estrategia de la renovacion urbana,?® pero a la vez
es una oportunidad de reducir los costos de construccion y de adaptar los usos de un
edificio subutilizado defmanera que responda a las necesidades de la comunidad.?
Con esta estrategia y la de usos mixtos se espera no solo una mejora en la seguridad
de la zona? si'no fambién una oportunidad para) innovar y-crear unrimpaciosen,

: O' A B g T ; S FUNCIUNALIDAD en los espacios CENTRO DORMITORIO - MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

La implementacion de un edificio rehabilitado que funcione baijo | s‘
de uso mixto créa una oportunidad para albergar las diferentes actividd@ies:
viviendas de transicién y asistencia social. Ademdés en él se puedendogrifespacios

de integracion y encuenffo donde las personas de la comunidad'que buscannuevas - , . T U

afracciones en el centro?® y las personas en estado de calle que suiren de una actual

los proyectos que se presentan a confinuacion
fienen como propésito direccionar el proyecto hacio

ciertos conceptos que se consideran necesarios para el )
desarrollo de la propuesia. Cada proyecio mencionado  IMPAGT0 en la comunidad TU CIUDAD: TU LIENZO -SAN JOSELAB
lleva consigo una idea principal que se busca replicar
en la propuesta final.

exclusion social*® se-enclientren y suplan sus necesidades. -

Tl

DIGNIDAD en el diseno STAR APARTMENTS - MICHAEL MALTZAN

a Las fres ideas que se proponen y sus proyectos referentes
clusién social y.el desarraigo. Revista Reflexiones 85 Figura 1 3: Edificio Housing First- The Six, LA California, E N)nidos son:
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FUNCIONALIDAD EN
L0S ESPACIOS

NOMBRE:

Centro Dormitorio

RESPONSABLES Municipalidad de San

DE DISENO:

TIPO:

LUGAR:

José

Albergue para
personas en estado
de calle

Distrito Merced, San
José, Costa Rica
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El Centro Dormitorio es una de las insfituciones
mas reconocidas que brinda ayuda a la poblacion
indigente en la capital. El cenfro de afencion para
las personas en condicion de calle se da desde el
Departamento  de Servicios Sociales y Econémicos
de la Municipalidod de San José. Este Departamento
fiene diferentes programas y servicios para la poblacién
vulnerable y este es uno de los servicios de atencién
directa para la poblacion habitante de calle. Aunque
la Municipalidad de San José es la encargada de
gestionar el proyecio también existe un aporte del
Ministerio de Salud, IAFA, IMAS, INAMU vy la Fuerza
Piblica. El personal 'y la administraciéon del centro se
brinda por medio de una licitacion abreviada, en este
momento la Fundacion Génesis es la confratada para
brindar los servicios.*

la ayuda del cenfro se da de manera mas
integral que en ofras insfituciones y centros de ayuda;
el refugio es temporal, la estadia esta limitada a una
noche después de la cual los usuarios deambulan por
las calles una vez mas hasta la nueva apertura cada
dia a las seis de la tarde. El lugar se desarrolla bajo el
modelo de reduccién de darios el cual infenta mitigar
las conductas en calle y brindar ayuda para suplir las
necesidades basicas sin requerir un internamiento.®!

En él se ofrece acceso a servicios como:
el registro y captacion de la poblacion, dormitorio,
alimentacién, aseo e higiene personal y ropa limpig,
referencia a asistencia médica, atencién profesional
de frabajo social, orientacién, consejeria y motivacion
para el cambio. valoracion y referencia a servicios
publicos y privados de atencién (centros de tratamiento
y rehabilitacién en materia de adicciones, centros de
adulfo mayor, servicios médicos, entre ofros).®!

Actualmente se alquila el segundo nivel de lo
que era anfes un hotel en la zona roja y cuentan con
un area de 725m2 donde se les da albergue a 102
personas por noche. El proyecto ha funcionado por 10
arios en el cenfro de San José y se registra un promedio
de 2000 personas atendidas cada afio. Segin los
datos reportados se tiene que 250 personas se han
independizado del centro.®!

los datos demuestran que el cenfro ha sido
exifosono soloen responder alas necesidades inmediatas
de las personas que habitan las calles pero también ha
ido mas alld para ayudarles a cambiar sus hébitos y
encaminarlos hacia una mejor calidad de vida. Para
las personas que han conseguido un trabajo y aquellos
que estudian con el programa CINDEA, se les da un
mayor apoyo permitiéndoles tener un lugar fijo todas las
noches por hasta fres meses. El programa CINDEA es
un cenfro dirigidos a personas j6venes y adulfas, que
no han terminado la primaria o secundaria o bien que
desean alguna formacion técnica para incorporarse
al mundo del trabajo. El Centro Dormitorio valora el
esfuerzo de las personas que buscan una manera de
salir de las calles y por esta razédn se les da esta ayuda
adicional la cual es también mas prolongada.®®

Sin embargo, actualmente estas  personas
ocupan 50 campos fijos en el cenfro y se enfiende que
por su nivel de parficipacién vy su interés de salir de las
calles, estén en ofro nivel de recuperacion. El problema
es que los recursos actuales no son suficientes para
darles las herramientas necesarias que requieren para
ser aufosuficientes y salir de su situacion de calle. El
cenfro no fue creado para dar una ayuda continua, fue
creado para dar una ayuda inmediata y directa.*°

Por esta razédn, la Municipalidad y la Comision
Mixta de Afencién a la Indigencia fiene en mente un
segundo proyecto de reinsercion socio laboral, donde
estas personas que estudian y frabajan puedan ser
acompariadas por un mayor periodo de tiempo en una
siguiente etapa de formacion y de ayuda social hacia
su independencia.®® Esfe proyecto busca atender las
necesidades del grupo de personas en estado de calle
que piden una ayuda més alla del refugio y muestran
cambios en su comportamiento lo cual es un primer
paso hacia su reinsercion social.

Entrevista a Marjourie Ocampo Gomez encargada del Centro

L L L .
g MIlE EREER N
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Figura |5: Star Apartments
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DIGNIDAD ENEL
DISENC

NOMBRE: Star Apartments

RESPONSABLES Michael Maltzan
DE DISENU Architecture

TIPO: Vivienda Accesible
"Housing First”

LUGAR: Los Angeles Califronia

Segin John Cary??

"EL DISENO TIENE UNA CAPACIDAD UNICA PARA
DIGNIFICAR. PUEDE HACER QUE LAS PERSONAS SE
SIENTAN  APRECIADAS, RESPETADAS, RECONOCIDAS
Y VISIBILIZADAS.™ TODOS MERECEMOS UN BUEN
DISENO  “PORQUE LOS ESPACIOS BIEN DISENADOS NO
REFLEJAN SOLO NUESTROS GUSTOS NI SON UNA CUESTIGN
MERAMENTE  ESTETICA. ~ LITERALMENTE ~ MOLDEAN
NUESTRAS IDEAS SOBRE QUIENES SOMOS EN EL MUNDO Y
QUE MERECEMOS. ESA ES LA ESENCIA DE LA DIGNIDAD. ™

los Star Apartments son un reflejo que un buen
disefio le puede dar un sentido de dignidad antes no
demostrado a una poblacion desfavorecida. En ellos se
crea un mundo donde los individuos pueden enconfrar
el espacio para experimentar una nueva vision de si
mismos, un espacio donde una nueva comunidad
puede evolucionar.®*

Se componen de 102 apartamentos que hoy
son hogar de personas anfiguamente en esfado de
indigencia. Fueron ferminados el 2014 para el Skid
Row Housing Trust® v se desarrollan bajo una politica
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de "housing first”. %

la creacion de la propuesta utiliza estrategias
como las de usos mixios y rehabilitacion. En ella se
fransformé un nivel comercial existente y se sumaron
5 niveles destinados a espacios para la comunidad y
residencias para un fofal de & niveles con 8.826 m2.%

Sobre el modelo de proporcionar viviendas
de apoyo permanente en el cenfro de la ciudad,
se incorporan nuevos tipo de espacios pUblicos
compartidos. Los espacios se organizan bajo fres zonas
espaciales principales: una zona de salud piblica a nivel
de calle; un segundo nivel para programas comunitarios
y de bienestar; y cuatro niveles de residencias. Denfro
de esfas, se incluye una clinica en sitio, un Cenfro de
Salud y Bienestar de 1.394 m2 y la nueva sede de El

Departamento de Servicios de Salud del condado de
los Angeles.

la integracion de los servicios sociales, las
instalaciones recreativas comunitarias y las unidades
residenciales no solo crean un programa Gnico, sino
que fambién el método constructivo responde a las
demandas del proyecto . Con un presupuesto limitado y
un calendario ajustado, el equipo de disefio determiné
que los médulos prefabricados colocados en su lugar
sobre el podio existente ayudarian a proporcionar una
mejor calidad de construccion, cumplirian folerancias
de consfruccion mas estrictas, acelerarian el tiempo de
construcciéon 'y cumplirian los ambiciosos obietfivos de
sostenibilidad del proyecto. los Star Apartments son el
primer proyecto residencial de uso mixfo y de unidades
multiples para personas sin hogar que emplean este
método constructivo en los Angeles; innovando desde
la parte social hasta la arquitecténica.®

En palabras del arquitecto Michael Maltzan,
un edificio que fiene belleza, que posee verdaderas
intenciones esféticas; le dice algo a las personas que
habitan en él sobre el valor que alguien les oforga, v les
hace sentir que son parte de algo mayor.®”
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IMPAGTO EN LA
COMUNIDAD

NOMBRE: Tu Ciudad: Tu lienzo

RESPUN§ABLES Varios artistas nacionales
DE DISENO: (San José Lab)

TIPO: Murales, cambio

estético de fachadas

LUGAR: ciudad de San José

37

Para Siti Syamimi Omar?®;

AL COLOCAR LAS ARTES PUBLICAS EN SITIOS
ESPECIFICOS, LOS ESPACIOS MUERTOS POCO ATRACTIVOS
DE LAS CIUDADES SE TRANSFORMARAN EN LUGARES
ENERGETICOS Y VIBRANTES. SE VUELVEN PEQUENOS
BOLSILLOS DE ESPACIOS ANIMADOS. EL ARTE PUBLICO,
TIENE EL PODER DE IMPACTAR EL AMBIENTE FiSICO,
ESTETICO DE LA CIUDAD Y EL ENTORNO SOCIAL Y
BIENESTAR ECONOMICO.*

Tu Ciudad: Tu lienzo es “una iniciativa de gestion
cultural que promueve la visualizacion del arte urbano ast
como la reactivacion de espacios de la ciudad, a fravés
de una obra planeada, disefiada y ejecutada por un
arfista o un grupo de artistas cosfarricenses.”“°

las  convocatorias  de arfe  urbano  son
gestionadas por San José lab el cual se caracteriza por
ser un laboratorio urbano que promueve el pensamiento
arquitectonico y a la vez gesfiona espacios productores
de culiura en la ciudad. Funciona en alianza esfratégica
con el Ministerio de Cultura y Juventud, Parque la Libertad,
Centro de Tecnologia y Artes Visuales y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo. !

Esta iniciativa nace de la idea de reactivar un
espacio de San José a través del arte urbano. Actualmente
han sido completados 4 proyectos en los que se cambiaron
la estética de las fachadas existentes de manera llomativa.
Fachadas que antes no eran fomadas en cuenta hoy son
un afractivo en la capital y no sélo son apreciadas por
el fransednte pero también por el resto de la poblacion
a fravés de redes sociales. Las convocatorias se llevan a
cabo en linea y las personas fienen la oportunidad de ser
parte del proyecto votando por el disefio de su preferencia;
esto involucra a una mayor parte de la poblacion en
seleccionar el cardcter estético que desean ver en la
ciudad. El proyecto de arfe urbano no solo reactiva una
fachada subutilizada pero también reactiva el espacio
publico a su alrededor vy involucra a la poblacion en la
foma de decisiones.

’}' “#-;' ‘

Figura |6: Fachada Hotel Presidente

L™ D CAPRIO PROXIMO
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Figura |8: Fachada Edificio Alde

El proyecto se ve como un apoyo para el
Centro Dormitorio, para que asf pusda funcionar
de acuerdo a las demandas actuales de la poblacion
y los programaos existentes. Como se pudo observar
las instalaciones actuales del centro no son suficientes
para atender @ la poblacién en ‘estodo de calle, “en
especifico a esos que buscan una ayuda adicional.
la propuesta funcional del edificio debera suplir las
demandas actuales de esta poblacion que esta en una
etapa infermedia entre la calle v la recuperacion.

la arquitectura es una manera de dignificar
a los personas, especialmente a esas poblaciones més
desfavorecidas. Proyectos como los “Star Apartments”
demuestran que no solo porque .se-trabaje: bajo-un
enfoque de ayude secial’se deba de fener una estética
descuidada y un programa reducido. Al confrario, estos
proyeciessson una oportunidad para impactar o las
personas’ gue lo habitan y también a las personas que
los-@precian.

El' disefiondenun.edificio rehabiitad® no tiene
porque ser convencional. La rehabilitacion y el arte dan
una oportunidad para la innovacion e iniciativas como
los de Tu Ciudad: Tu lienzo confirman que un espacio
antes obviado puede impactar la estética y dinédmica
de la comunidad que lo rodea. Este fipo de ideas
involucran a la comunidad y le dan una nueva cara al
espacio publico, convirtiendose en una estrategia para
la regeneracion urbana.

Figura |9:Fachada Casa del Parque
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Con el fin de contemplar los aspectos legales del
proyecio se toma en cuenta el Reglamento de Construccion,
el Plan Director Urbano, la ley de Planificacion Urbana,
la ley Reguladora de lo Propiedad en Condominio, al
igual que la ley 7600 y La NFPA. En las siguientes leyes,
reglamentos y decrefos se busca informaciéon general
sobre la zonificacién urbana, disposiciones para edificios,
espacios publicos, normas especificas para condominios,
al igual que se contempla la seguridad y salubridad.

Seguidamente se presentan regulaciones basicas
para el proyecio segin el reglamento o ley nombrada:
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REGLAMENTO

REGLAMENTO DE
CONSTRUCCION

CAPITULO/ANEXQ

Cap 8 Disposiciones
Cenerales para
Edificios

ARTICULO/NOMBRE

Articulo 110 Aceras.
Articulo 129 Patios de luz

Cap 6. Edificios para
Habitacion Unifamiliar
y Multifamiliar.

Articulo VI. 2.- Piezas
habitables y no habitables.
Articulo VI. 3.- Dimensiones
minimas.

Articulo VI. 5 .- lluminacién y
ventilaciéon naturales.
Articulo VI. 7 - Espacios
comunes de circulacion.
Articulo VI. 9 - Escaleras de
uso comUn.

Articulo VII.5 - Profeccion
contra incendio.

Cap 7. Edificaciones
Bajo el Régimen de
Propiedad Horizontalo
en Condominio.

Articulo VII.4 .- Normas
Generales.

Articulo VII.5 - Proteccién
contra incendio.

Articulo VII.6.- Instalaciones
mecdnicas.

Articulo VII.7 - Instalaciones
eléctricas y telefénicas
Articulo VII.8 .- Condiciones
generales.

Arficulo VII.9 .- Reformas,
reparaciones y obras de
mantenimiento.

Tabla 2: Marco Normativo

REGLAMENTO

PLAN DIRECTOR
URBANO

CAPITULO/ANEXO

Seccién Segunda:
Reglamento de
Zonificacion del uso del
suelo

Cap | Zonas de Uso
Residencial

ARTICULO/NOMBRE

Arficulo 110 Aceras.
Arficulo 129 Patios de luz

REGLAMENTO

CAPITULO/ANEXO

ARTICULO/NOMBRE

Cap Il Zona Mixia
Residencia- Comercio

(ZMRC]

Articulo 7 Clasificacion
y requisitos de las zonas
residenciales

Seccién Tercera:
Reglamento de
Espacios Piblicos,
Vialidad y Transporte
Cap I

Estacionamientos

Articulo 10. Tipos

LEY DE Cap VI Renovacion Articulo 110 Aceras.
PLANIFICACION Urbana Articulo 129 Patios de luz
URBANA
LEY REGULADORADE | Todos los capitulos Todos los arficulos
LA PROPIEDAD EN
CONDOMINIO
Cap IV Acceso dl Articulo 4 1-Especificaciones
LEY NO 7600 espacio fisico fécnicas reglamentarias
MANUAL DE Cap 3 Requerimienfos | Arficulo 4.2 Residencial
DISPOSICIONES Generales (condominio vertical y
TECNICAS Cap 4 Requisitos apartamentos)
especificos por Articulo 4.10 Espacios
S[éETIET::\-ESHfIﬂﬂB:l‘IEA ocupacion Mercantiles
Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS
VERSION 2013
(NFPA)
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Para el fipo de proyecto a desarrollar se
selecciond la zona del Paso de la vaca por su cercania
a lugares de frabajo pero fambién por ofros rasgos que
la caracterizan como el abandono e inseguridad en sus
calles y por la gran cantidad de personas en estado de
calle que la habitan.

El Paso de la Vaca, es un barrio del distrito
Merced en el cantén de San José. El distrito Merced es
uno de los cuatro distritos centrales que forman el casco
original de la ciudad. Ademés de albergar importantes
edificaciones como el Edificio de Correos, el Museo
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2. Mantica

de los Nifios, El Banco Cenfral vy El Banco Nacional PROVINCIA SAN JOSE CANTON SAN JOSE DISTRTOMERCED T
se encuentra en la zona de mercados la cual incluye el
Mercado Central, el Mercado Borbén y el Mercado de
Carnes. Aunque exisfe un gran uso comercial una de las
mayores carencias es su poca dofacién de parques y
dreas deportivas. !
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Figura 20: Mapa Distrito Merced
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SELECCION DEL LOTE

Al seleccionar el lote se buscaron los edificios
que actualmente estén subutilizados en el Paso de la
Vaca. Para esto se indagaron datos de los inventarios
hechos por Pina (2015) y actualizados por Rojas (2016)
en ellos se encontraron cuatro edificios subutilizados
en la zona: Edificio Margules, Edificio Plaza Ailleria,
Edificio TreMon, Edificio Alfa y el Edificio Oscar

Fischel.

Por la indole del proyecto se eliminaron los
edificios mds cercanos a la zonas comerciales v
turisticas como el edificio de Plaza Attilleria cerca de la
Avenida Central.

Entre los fres edificios restanfes se selecciond
el Edificio Alfa, ya que este requeria de menos
intervenciones para los requerimientos normativos de los
aparfamentos y porque la zona en la que se encuentra
es la menos transitada pero a la vez la de mayor
potencial por su cercania a las fuentes de trabajo.

El edificio Alfa se sitta en la calle 4. Esta misma
calle tiene conexién con el Museo de los nifios al norte
y con la Av.2 al sur. Como se puede ver en el mapa el
lote esta cerca de algunos hitos de la ciudad como el
Banco Nacional, el Banco Central y el Parque Central.
Sin embargo, fambién se encuentra cerca de algunos
proyectos recientes que han buscado una revitalizacion
urbana en la zona norfe de la ciudad, como la Terminal
Central 7-10, el Bulevar de Calle 8 y la rehabilitacion
del anfiguo mercado del Paso de la Vaca como nueva
sede de la Central de monitoreo de la Municipalidad
de San José.

Mu‘l‘sec‘g de los
INjifios

Mercado

——
= ———— |

Mercado
Central

EDIFICIO ALFA

EDIFICIO TREMON

- I
Banco I ‘\f:
__de Costa || [

—J |

1 EDIFICIO OSCAR FISCHELL
| EDIFICIO ARTILLERIA

‘ ‘\“‘ Parque
Il [l Central

mil
I

Figura 24: Mapa ubicacién general del lore
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| PoLICiA MUNCIPAL

En el 2016 la Policia Municipal de San José
ferminé su fraslado hacia la zona roja hacia las antiguas
instalaciones del Mercado del Paso de la Vaca. El
objetivo de cambiar sus oficinas de monitoreo era tener
mayor control sobre la zona y brindar mayor seguridad
a los comercios y peatones ya que era conocida por
su concenfracion de delincuencia.? Este esfuerzo por
intervenir en el lugar buscaba cambiar la imagen de los
barrios en el sector norte de la ciudad.

Actualmente se puede ver la presencia de la
policia municipal en la zona. Al recorrer el lugar pude
observar oficiales de la fuerza piblica y de la policia
municipal en varios lugares fransitados. Sin embargo,
la contaminacién y las actividades delictivas todavia
existen y en muchos casos a unos cuanfos metros de
donde se encuentran los oficiales. la policia se puede
ver en puntos especificos pero en el mismo cuadrante
que vigilan se ven indigentes y vendedores de droga
en sus actividades habituales. Aunque se haya hecho
un esfuerzo por mantener el control y la seguridad
en la zona, las personas que caracterizan el sitio no
desaparecen de la trama urbana, simplemente se
frasladan a ofras dreas menos transcurridas.
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Figura 27: Mercado Borbdn

" MERCADD CENTRAL Y MERCADOD
SORBON

En el centro del barrio se encuentran dos mercados
principales el Mercado Borbon y el Mercado Central. El
Mercado Central se caracteriza por su venta de comidas y
arfesanias y el Borbon por sus ventas de productos locales
y agricolas. Dentro del Mercado Central se puede ver la
presencia de furistas por su cercania a la Avenida Cenfral.
En cambio, en el Mercado Borbén v sus alrededores se
observa una dindmica variada con compras de productos
diarios por los franseintes, especialmente en la zona sur
de calle 8. Al norte de la misma calle el lugar es menos
fransitado y por esta razén se percibe un mayor nivel de
inseguridad.

4
|

SANCO NACIONAL Y BANCO
I" CENTRAL

El Banco Nacional y el Banco Central son hitos
en la zona por su historia. La sede principal del Banco
Nacional ha sido la misma desde 1914 y antiguamente
era la Casa de la Moneda la cual fue demolida en
1912.3 Por ofro lado el Banco Central de Cosfa Rica
fue fundado en 1950 vy se encarga de controlar la
inflacion del pafs.* Ambos son punfos de referencia en
San José y cuentan con un alto nimero de empleados
que fransitan a diario por el sitio.

Ademés de ser un punfo de referencia en lo
ciudad el Banco Nacional se destaca por su escala ya
que la mayoria de las edificaciones aledarias fienen un
promedio de 2-4 niveles y este cuenta con 19.

Figura 30: Banco Nacional
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Figura 31: Centro Dormitorio
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En el extremo oeste del barrio, a 400m del edificio, se
encuentra el Centro Dormitorio. Como se mencionaba
antes, una de las funciones del edificio propuesto es la de
frabajar acorde con las necesidades y en coordinacion
con los actuales usos del centro, por eso su proximidad
es vital para su puesta en marcha.

El érea alrededor del Centro Dormitorio se
observa muy franquila. las personas que esperan para
ingresar se comienzan a situar en fila alrededor de
las cuatro de la tarde y en los alrededores existe un
drea comercial con menos movimiento que la de los
mercados.
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USOS DEL SUELO?

@ RESIDENCIAL

® USO MIXTO (RESIDENCIAL/COMERCIO
O RESIDENCIAL/SERVICIOS)

@ AREAS VERDES Y COMUNALES Figura 32: Mapa usos de suelo

INSTITUCIONAL

En concordancia con los datos del distrito las
zonas verdes son casi inexistenfes. Las dos que aparecen
en el mapa son plazas y la que fiene mayor uso se
encuentra al frente del edificio de Correos y Telégrafos de
Costa Rica.

SERVICIOS

los servicios que se han marcado en el mapa
son, por la mayor parte, parqueos esfos ocupan una gran
cantidad de darea dentro de la trama urbana. También
se encuentran ofro fipo de servicios de uso industrial,
empresas privadas, ferminales de buses y bodegas, sin
embargo estos son una minoria.

COMERCID

Como se puede observar en el mapa la mayor
parte de las edificaciones poseen un uso comercial. la
oferta de estos comercios muchas veces se mezcla con la
de ofros servicios como de hoteleria o pensiones. Lo que
se ve comUnmente son tiendas especializadas en venta
de ropo, calzado, juguetes, electrodomésticos, entre
ofros. También se pudo observar una gran cantidad de
ferreferias, pasamanerias, almacenes y farmacias, al igual
que verdulerias, y camicerias concentradas en la zona de
los mercados.

la oferla gasfrondmica del lugar varia entre
una gran canfidad de sodas y por ofro lado, bares y
discotecas en la parte central del barrio. Hacla la parte
sur, cerca de la Avenida Central, han abierfo nuevas
opciones de comida répida y algunas cafeterias con aires
mds modernos.

Figura 35:Zona norte

Figura 36:Zona norte 2

/ONA NORTE: RESIDENCIAL, USD
MIXTO, SINUSO

En la zona norte del barrio predommon los
servicios 'y el uso residencial. Ademas de viviendas
unifamiliares se encuentran varias cuarterias y una vez mds
varios parqueos. El comercio en esta drea es reducido y
por ende la zona es menos transitada. Esto sumado al
mal estado de muchas de las edificaciones y el estado de
abandono de ofras, da una percepciéon de inseguridad
mayor gque en cuo\quier ofra parte del barrio.
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Figura 37: Mapa movilidad

las paradas de autobls y los  comercios
especificados en el apartado anterior hacen que la Av. 1
y Av.3 sean las vias peafonales mas fransitadas después
de la Avenida Central. Ademads se conoce que existen
varias ferminales de autobis al extremo de la zona oeste
del barrio junfo con ofros servicios de importancia en la
ciudad por lo que estas sendas se utilizan como puntos de
conexion entre el casco central y los puntos de movilidad
hacia las afueras de la ciudad.

Predominan las sendas de este-ceste pero de
norfe-sur el frénsifo de personas es menos noforio ain
cuando existen algunas paradas y terminales de autobis
en esfa fraccion del barrio. El nuevo bulevar de Calle 8
ha logrado conectar la Avenida Central con la zona de
los mercados y la Terminal 7-10 al norte del barrio. Sin
embargo, aunque se confempla una gran canfidad de
personas utilizando el paseo en la zona de los mercados,
en especifico en los alrededores del Mercado Borbon,
la dinémica al norte de la calle no es fan acfiva vy la
percepcion de inseguridad sigue bastante presente.
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Figura 38: Parqueo

El lote se sitta entre dos dinamicas diferentes
siendo un punto de convergencia entre las dos.-Se puede
observar que la dindmica cambia de norfe a sur en el
barrio. Mientras la zona sur s& caracteriza por un-eomercio
predominante y un alte-ransito de personas; la zona norte
es menos fransifada por su uso residencial y el abandono
o mal estado de muchas de susedificcciones. la zona
norte crea el ambiente perfecto para que se desarrollen el
fipo de actividades que el resto de la sociedad rechaza,
caracterizandola como deteriorada e insegura.

Por-esta razén el objetivo- del proyetto €8
reducir la dinémica de la zona-norte, ayudando o une
de los grupos defersonas §ue la caracterizan y a la vez
infroducir la dinémica deéila zona sur, promoviendo el
tipo de oferta comercial que afraiga a las personas que
fransitan y frabajan en elilugar.

Figura 39: Estado de-algunas viviendas zona norte
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CONTEXTO INMEDIATO

En la misma calle donde se encuentra el Edificio
Alfa se puede disfinguir el fipo de comercio que caracteriza
la zona. Reﬁerodcmeme/ al norfe se encuentran comercios
mas informales como bares, pequefias tiendas y sodas al
igual que algunos locales desocupados y en mal estado.
Mientras fanto en las dos esquinas sur de los cuadrantes se
encuentran locales pertenecientes a cadenas comerciales
mas formalizadas como Musi y Zapatto. Aunque los
primeros niveles de muchos de estas edificaciones se
utilizan para un uso comercial varios de los edificios
muestran poca actividad en sus niveles superiores. Tal
es el caso del Edificio Tremon el cual posee 4 niveles
superiores en desuso.
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Figura 40: Mapa contexto inmediato Edificio Alfa

Figura4+1:Esquina norte del Edificio Alfa

Figura 42: Esquina sur del Edificio Alfa
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INFORMACION GENERAL

Afo de Construccion: 1972

Areo del lote: 1998 m?2
Area del edificio: /22.1m?2

Valor del ferreno por zona homogénea (¢/m2):
400.000,00
Valor TOTAL del terreno(¢ ): 799.200.000,00

Aguas pluviales: Municipalidad S
Agua potable y Aguas Servidas: AYA
Cableado: Subterréneo

DIAGNOSTICO

El edificio Alfo se compone de & niveles.
Actualmente solo el primer nivel del edificio tiene uso. Las
fachadas hacia Calle 4 poseen / locales, sin emborgo
solo dos de ellos se encuentran utilizados por una farmacia
y una tienda de ropa. La parte de atrés del lote se utiliza
COmMO parqueo con o\gunos partes techadas, pero segin
lo que se observo y se conversd con el emcorgodo del
parqueo, no son muchos los espacios que ocupan los
vehiculos ya que en la zona hoy una gran oferta de
parqueos.
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Figura 43: Mapa lote Edificio Alfa
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PLANTA ESQUEMATICA

la estructura actual del edificio son marcos
rigidos compuestos de columnas y vigas de concreto con
luces de 4.9 a 7.5 metros. Todos los pisos poseen plantas
libres con una concentracion de servicios vy circulacion en
uno de los extremos y solamente el primer nivel conserva
divisiones a lo ancho del edificio. Existen unas escaleras
de emergencia en el exterior pero estas se encuentran
en mal esfado y ademds no calzan con ninguno de los
niveles. los balcones en los niveles superiores son un
afractivo para aprovechar las visuales, sin embargo solo
poseen acceso en uno de los extremos y su ancho de
1.2m no los hace aprovechables.

REGULACIONES

El Reglamento de Desarrollo Urbano
menciona que el ferriforio de los cuatro distritos centrales
(Carmen, Merced, Hospital y Catedrdl] se encuentran
dentro de la Zona de Renovacién Urbana (ZRU) la cual
busca conservar, rehabilitar o remodelar las éreas urbanas
defectuosas, deterioradas o en decadencia. Ademds
el lote se encuentra dentro de la Zona de Comercios
y Servicios2 [ZCS-2) donde se buscan desarrollar las
actividades de comercio y servicios de alcance nacional.
Entre las actividades permitidas se encuentra el uso de
suelo para una variedad de comercios pero también el
uso del mismo para albergue y residencias.6

En relacién con el Manual de disposiciones
técnicas generales sobre seguridad humana y
proteccién contra incendios versién 2013 se confaré
con dos medios de egreso y uno de estos seré el de
emergencia que cuente con todos los requerimientos para
la resistencia al fuego. Ademés se contard con un cuarto
de instalaciones donde se sitten las insfalaciones electro-

6 Municipalidad de San José (2014). Reformas a los reglamentos de

desarrollo urbano del cantén de San José. San José
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Figura 45: Planta esquemética edificio Alfa

m— PAREDES CONCRETO
CZZ23 VIGAS CONCRETO
I \UROS ESTRUCTURALES

Figura 46: Fachada este original
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Andlizando los datos de la zona y las
consideraciones iniciales del lote se propone utilizar el
primer nivel del edificio para uso comercial y dotarlo con
espacios publicos.

Dentro del primer nivel del edificio se pretende
introducir comercios que llamen la afencion del peatén
y de los trabajadores de la zona. Esfe tipo de comercios
buscan llevar la dindmica que actualmente se desarrolla
en el sector sur del barrio hacia el sector norte para crear
un mayor fransito de personas y disminuir la percepcion de
inseguridad y abandono que la caracteriza.

Dadas las demandas de la zona y el distrito,
se busca implementar éreas verdes y/o deportivas en la
parte de atrds del lote y a la vez eliminar el parqueo que
actualmente se encuentra subutilizado.
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En base a la Politica Nacional de Atencién
Integral para Personas en Situacién de Abandono
y en Situacién de Calle 2016-2026, una entrevista a
la encargada del Centro Dormitorio Marjourie Ocampo
Gamez' vy los documentos elaborados por Carolina
Rojos Madrigal sobre la indigencia en nuestro pais?; se
presentan a continuacion caracteristicas de la poblacién
en estado de calle al igual que sus necesidades
espaciales.
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DIAGNOSTICO

En el 2015, el IMAS registrd 1,825 personas
en estado de calle en el pais con una suma adicional de
3,280 personas atendidas en organizaciones de apoyo.®
Segin Marjourie Ocampo en un primer diagnéstico en
el 2005 se detectaron de 600 a 800 personas solo
en San José suma que hoy en dia asciende a 5,000
personas a nivel nacional. Actualmente, en el centro de
San José pueden haber cerca de 3,000 personas en
situacion de calle, esto sugiere un incremento del 73%
en 14 afios para la poblacién solo en la capital.

De las personas en situacién de calle registradas
por el IMAS en el aios 2015, se sabe que la edad
promedio de los enfrevistadas es de 42 afos® dafo
respaldado con las investigaciones de Rojas (2001)
cuando las sitta en edades productivas entre los 20-60
afos.

Las personas solferas componen alrededor de
un 63.62% de la poblacién seguido por un 12.05%
de personas divorciadas. Ademds un 86% son
costarricenses y solo un 32.88% cuenta con secundaria
académica.®

Es inferesante notar que tanto los datos del
IMAS como las investigaciones y enfrevistas planteadas
demuestran que la poblacion indigente se compone
generalmente de hombres. El IMAS reporté un 87%
de hombres igual que las organizaciones estimaron un
89%. Este fendbmeno estd muy ligado al rol que poseen
los hombres en la sociedad. Se encuentran en una
mayor vulnerabilidad ya que muchas veces se les pide

que demuestren su valor por medio de lo que pueden
proveer en el hogar. Esta accion de aparentar ser mejor
y mas “fuerte” ante cualquier adversidad hace que
pocas veces demuestren sus emociones y que les cueste
admitir que estén pasando por una situacion dificil;
llevandolos a buscar ayuda cuando ya es demasiado
farde.® También se notan menos mujeres en las calles
por sus roles de madres y cuidadoras en el hogar, lo
que las mantiene un poco més cerca de sus familias.
Ademas muchas de ellas se dedican al frabajo sexual lo
que les permite fener un ingreso econémico que no las
deja caer tanto en calle como a los hombres.*

Se sabe que la mayor parte de la poblacion
indigente reside en San José.® Sin embargo ademas de
esfar en la capital se concentran en la zona noroeste
del casco mefropolitano, denominada como la zona
roja. la dindmica del lugar les permite desplazarse
durante el dia y la noche para suplir sus necesidades.
Se pueden observar muchas de las personas indigentes
concentradas cerca de los mercados, paradas de buses
y en algunas zonas transitadas donde pueden buscar
comida y pedir dinero a los fransedntes.”

Antes de caer en la indigencia muchas de
las personas que hoy en dia se ubican en la zona
roja procedian de ofras ciudades cercanas como
Desamparados, Cristo Rey, San Sebastian, Pavas entre
ofras lo que les permitié desarrollar un vinculo con
San José. En ese tiempo se desplazaban vy tfrabajaban
principalmente en la zona norte, acercéndolos aun
mas a lugar y permitiéndoles que se familiarizaran con
el confexto. A la misma vez encontraban “afractivos”
el elevado nimero de bares, cantinas y la venta, vy
consumo de drogas que actualmente se encuentran en
el sitio.

No solo el acercamiento a la zona roja mﬂuyé
en la situaciéon de calle que estas personas experimentan,
existen varios detonantes que llevan a este tipo de
vivencia. Rojas (2001) menciona los problemas y pérdidas
familiares al iguo\ que el desemp\eo como uno de los
factores |igodos a fuertes procesos depresivos que en
muchos de los casos crean una drogodependendo.

En nuestro contexto costarricense el consumo de
drogos estd muy asociado a la mdigemcio."‘ Lla adicién
se vuelve fundamental en las vidas de estas personas.
Una vez que las drogos Hegon a controlar muchos de sus
comportamientos cambia hasta la visiéon que fienen de
ellos mismos al distinguirse como adictos antes que como
seres humanos. El alcohol, tabaco y crack son las drogas
mdas comunes ya que estas dos primeras son socialmente
ocepfodos y el crack es la drogo mds barata % de mas
fécil acceso. Este consumo de drog@s se da cada vez mas
a una edad temprana y a la vez se infroducen ofro tipo de
drogos mds sintéticas que poseen mayores consecuencias
adversas en la salud % la apariencia; por eso se nofa un
creciente deterioro en la poblacion habitante de calle.
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A nivel nacional un 74% de la poblacién
indigente se registran sin ocupacién o desempleado,
por ofro lado el 20% tiene un trabajo ocasional.® Sin
embargo, la realidad en las calles es ofra, aunque las
actividades que realizan no se consideran productivas
ante los ojos de la sociedad para ellos lo son porque
de alguna forma u ofra frabajan y generan ganancias.”
Se conoce que algunas de las actividades que realizan
estan vinculados con la dindmica urbana y van desde
mendigar, el trabajo sexual, reciclaje de desechos,
traslado de carga a comercios, limpiar zapatos, lavar
o cuidar carros y comercios, y finalmente la venta de
drogas y la transgresion.® En el dia cumplen con estas
labores para suplir sus necesidades también buscan
comida y algunos se desplazan hacia algin bario
piblico para mantener algin nivel de aseo personal.
Una gran cantidad de ellos consumen drogas con las
pocas ganancias de estas labores y en las noches la
mayoria duermen en las aceras, lotes baldios o al lado
de los comercios en la zona roja antes mencionada.”

A la hora de brindarles ayuda a esta poblacién
una de las principales barreras que presentan es que
se sienfen constantemente amenazados porque su
supervivencia en las calles les exige estar en estado
de alerta. Desean recibir la ayuda que se les ofrece,
sin embargo, por su estado de invisibilizacién muchos
no se percatan de sus propia problematica” v es por
esfa razén que la ayuda se sugiere de forma gradual y
complementaria a sus necesidades.

EOPACIOS ADESARROUEEAR

APARTAMENTOS

pequefios y compartidos- que cumplan con
los espacios minimos pero que no generen
dependencia)

2 SALONES MULTI-USO

para falleres de formacién- facil readecuacion

ESPACIOS DE RECREACION

que incentiven relaciones personales y encuentros
casuales

LAVANDERIA
BODEGAS DE LIMPIEZA

Figura 49: Representacion de persona habita

NECESIDADES ESPACIALES

Hace 20 afios un equipo técnico liderado
por la Municipalidad de San José, sali¢ a las calles
con el fin de recolectar datos sobre la poblacién en
estado de calle. En ese entonces ademds de registrar
la cantidad de personas en estado de calle ([de 600
a 800 personas) se observd que la mayor necesidad
era que no tenian donde dormir. Después de procesar
la informacion encontrada se desarrolla la - Politica
Nacional de Atfencién Integral para Personas  en
Situacion de Abandono y en Situacion de Calle y mas
adelante se crea el Centro Dormitorio. Los servicios que
ofrece el Cenfro afienden a esfas necesidades basicas
encontradas en el estudio del afio 2000: dormitorio,
alimentacion, aseo personal e higiene, al igual que la
captacion vy referencia de las personas que ufilizan los
servicios para la base de datos municipal. No obstante,
aunque esfas necesidades siguen siendo fundamentales
y son el primer paso para brindar ayuda a esta
poblacion, el franscurso de los afios ha demostrado
que la respuesta hacia las necesidades bdsicas no
es suficiente para cumplir con las demandas que se
presentan en la actualidad. 1©

“LA INDIGENCIA ES UN PROBLEMA MULTIFACTORIAL, [POR
ENDE] REQUIERE UNA INTERVENCIGN MULTIFACTORIAL...
HAY QUE VINCULAR DEMASIADAS AREAS: TERAPEUTICA,
ACOMPARAMIENTO, TRABAJO SOCIAL, LA RECREACION, LA
ALIMENTACION.” ™

Muchas de las personas tienen afén por
salir de las calles. Exponen deseos de recuperar a su
familia, de tener a alguien que los escuche y de llegar
a independizarse.!" Con el propésito de lograr estas
aspiraciones, las respuestas hacia sus necesidades
basicas deben de venir acompafiadas con programas
que les brinden atencién personalizada y que les
ayuden a reeducar conductas que ya se habian perdido

por la vivencia en calle. Dentro de estos programas de
ayuda social se sugieren algunos de los brindados por
el Cenfro Dormitorio que apunfan a un cambio personal
hacia un estilo de vida positivo. Actualmente para
desarrollar este tipo de talleres con diferentes tfemdticas
se apoyan en los frabajos comunales de estudiantes
al igual que charlas de algunas universidades con un
enfoque especifico y en temas que desarrollan algunos
de los funcionarios de la Fundacion Génesis. 1°

Mediante el enfoque de cambio de estilo de
vida se desarrollan talleres de formacién que focan
femas de autoestima, manejo de la ira, informacién
sobre enfermedades de transmisiéon sexual, narcoticos
anénimos,  alcohdlicos  anénimos,  enfermedades
adictivas, reduccion de dafios y manejo del dinero.
Estos espacios casi siempre se desarrollan en salones
multiuso ya que la frecuencia y los femas de los talleres
cambian dependiendo de la semana. Para la poblacién
atendida en el Centro Dormitorio que son 102 personas
al dia, se sugirieron al menos dos salas con capacidad
de cuarenta personas cada una. '°

Ademas de esfos programas de reinsercion
social se fienen que fomar en cuenta los espacios de
recreacion que muchas veces son obviados en este tipo
de proyecfos. Muchas de las personas han llegado
a su situacion de calle por una ruptura en sus lazos
familiares, buscan a alguien que los escuche y al no
fener este tipo de comunicacion en el hogar lo buscan en
la calle.'® En la mayoria de los casos, las relaciones que
estas personas establecen en las calles son importantes
para su supervivencia, aunque en este ambiente
encueniren précticas dafiinas como el uso de drogas,
fambién logran establecer amistades que les ayudan a
cuidarse enfre ellos y a familiarizarse enfre comparieros
dependiendo de las acfividades que realicen. Otros
se encuenfran fotalmente desconectados de cualquier
fipo de relaciones ya que ven a las ofras personas
en indigencia como poco fiables; llevandolos a una
exclusion atn mayor de la que se enconfraban solo por
sus situacion de calle.!! En cualquiera de los casos, lo
que piden es afecto y enfendimiento, que si bien es
una necesidad que se podria brindar por medio de un

programa de asisfencia psicoldgica, también podria
enconfrarse en un espacio en el que puedan establecer
un didlogo con ofros en su misma situacion. Este fipo de
espacios son una oportunidad para crear infimidad y
confianza y para senfirse valorados positivamente.

Segin comentaba la encargada del Centro
Dormitorio Marjourie Gémez son muchas las demandas
que las personas en indigencia expresan. Existen
sugerencias de tener un espacio de parqueo aunque
sea para sus bicicletas ya que muchos las utilizan para
generar algin fipo de ganancia, también algunos
poseen animales que no pueden infroducir en el
cenfro porque no existe un espacio para cuidarlos.
Sin embargo, sin obviar estas sugerencias fambién se
comentaba que han habido casos donde personas que
ya poseian algin nivel de independencia vuelven al
cenfro porque se sienfen muy “solos” y porque se genera
una dependencia en los servicios que se les brindan y a
las personas que los acomparian.

la idea es que en el proximo proyecto, donde
se les brinde una ayuda temporal a un plozo mayor,
existan iniciativas que motiven su recuperacién pero
que no se les de todas las soluciones. Marjourie sugeria
que compartieran cuartos y que fueran espacios de
dormitorio reducidos “ pensamos en un modelo asi, que
sea de independencia pero que no sea tan cémodo.
Que me genere roncha estar viviendo con alguien mas
para que yo busque irme.” El nivel de independencia
y comodidad que se les da debe de ser mayor que
en el refugio pero no debe de reemplazar el modelo
de vivienda permanente que ellos deben buscar por
aparte.

10 Entrevista Marjourie Ocampo Goméz del Centro Dormitorio.

Il Rojas M, (

estudio etn
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El siguiente apartado se expone en base dl
funcionamiento del Centro Dormitorio y a las demandas
actuales para afender a la poblacién en estado de calle
segun lo entrevistado con Marjourie Ocampo Goméz.
También se toman sugerencias del 1998 National
Symposium on Homelessness Research sobre los
servicios adicionales en las viviendas de transicion.
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Las viviendas de fransicién de baja demanda'?
ofrecen una variedad de servicios dependiendo de
lo que requiera la poblacion en el lugar donde se
implementen. Se empieza cumpliendo con servicios
bésicos pero con el tiempo procuran involucrar a los
residentes en servicios orientados a objetivos especificos
que aborden sus adicciones conjunto con ofras barreras
que les impidan acceder a su propia vivienda. Estos
programas ofrecen cada vez mds capacitacion y
servicios de empleo orientados a preparar a los
miembros a ingresar al mercado laboral. '

los servicios a implementar en el programa
deben de contar con asistencia para lograr una
reubicacion una vez ferminado el proceso y se debe
confar con personal que monitoreé el progreso de
cada individuo. Este personal encargado de brindar
asesoramiento, incentivar el desarrollo de habilidades
y coordinar los demas servicios casi siempre son los
administradores de caso. '

Bajo el funcionamiento del Centro Dormitorio
los encargados de brindar este fipo de asesoramiento
actualmente son los psicélogos del sitio, que segin se
hablaba en la entrevista son insuficientes para cumplir
con las demandas de la poblacion atendida. ™

El Centro Dormitorio atiende a 102 personas al
dia y actualmente son 10 funcionarios los que trabajan
para su funcionamiento. Cuentan con una trabajadora
social, un coordinador técnico el cual también es
psicdlogo, dos recepcionistas, cuatro misceldneos, una
asistente administrativa y una encargada. Adicional a
esto se habla que estarian necesitando un terapeuta
ocupacional, ofro trabajador social, un psicélogo de
planta y al menos dos funcionarios més de limpieza por
los horarios que se manejan. El psicologo se requiere
para dar el proceso ferapéutico de manera individual
y grupal y el ferapeuta ocupacional para que les
ayude con las conductas de re-aprendizaje. Ademas

se hablaba que seria ideal contar con un consulforio
médico y con un dentisfa ya que esfos servicios son
necesarios y no son de fécil acceso para ellos.

EOPACIOS A DESARROLLAR

1 OFICINAS DE PSICOLOGIA
1 OFICINA DE TRABAJO SOCIAL
1 OFICINA ADMINISTRATIVA
1 OFICINA DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION
1 PUESTO DE SEGURIDAD
1 CONSULTORIO MEDICO
1 CONSULTORIO ODONTOLOGICO
RECEPCION
BODEGA DE LIMPIEZA
BODEGA DE ALMACENAMIENTO
COMEDOR DE FUNCIONARIOS
SERVICIOS SANITARIOS

Figura 50: Representacion funcionario

NECESIDADES ESPACIALES

De los funcionarios sugeridos y fundamentales
para que funcione el programa varios necesitan su
espacio personalizado para  brindar la  atencién
requerida. De estos se deben de tomar en cuenta los
que requieren de una oficina o lugar equipado para
cumplir sus funciones como: la encargada general,
el psicologo, la trabajadora  social, el asistente
administrativo, la persona que da los servicios de
intermediacién, los oficiales municipales que brindan la
seguridad, el médico y el dentista.’> Ademés se deben
de considerar los demds funcionarios vy los espacios
requeridos para llevar sus labores acabo, aunque no
sea en estos donde pasen la mayor parte de su tiempo.
Entre estos se encuentra el espacio de recepcion y
las bodegas para guardar los utensilios de limpieza,
al igual que lavanderias para cumplir con las tareas
diarias de manfenimiento.

También se deben considerar los espacios que
varios funcionarios comparteny que son complementarios
para brindar afenciéon. Dentro del refugio se requiere
un lugar de bodega donde se guarden las pijomas,
cobijas, pafios y demds productos de limpieza, este
debe ser accesible para los usuarios ya que es e
segundo lugar al que transitan después de registrarse
en la recepcion. También se debe de contar con un
comedor para los funcionarios y servicios sanitarios
aparte de los del refugio.
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Dado que el primer nivel del proyecto es
urbano y se busca implementar espacios comerciales
y de recreacion. Se indaga sobre el tipo de personas
que trabajan en San José y el tipo de comercios que
buscan. Para esto, se consultan estudios de la empresa
UNIMER'® para el periddico El financiero sobre el Peffil
del Consumidor al '\guo\ que ofras noficias recientes
sobre el tema.
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El  consumidor  costarricense  actual  se
caracteriza por gastar més en servicios y menos en
bienes. la dindmica de la economia permite que los
servicios ocupen més de la mitad del gasto de los
hogares. Se habla de servicios como infernet, telefonia
y servicios de comida y bebida.!” Estos dos Gltimos son
convenientes de analizar ya que se calcula que el 88%
de los residentes de la GAM consumen en restaurantes
de comida répida y el 86% en restaurantes casuales.
Ademds hasta el 18% de estas personas visitan estos
lugares al menos una vez por semana'® lo que los hace
el tipo de comercio ideal para promover un consumo
constante. En Cosfa Rica, las personas entre los 25
29 afios, son los que més visitan restaurantes de comida
rdpida o con oferta de comida casual una o varias
veces por semana. 7

las personas jévenes que buscan este tipo de
comercio son parte de un grupo influyente, especialmente
para el consumo de servicios en la zona. Varios jévenes
forman parte de los trabajadores de San José y en
especifico, los que trabajan en las zonas circundantes
a la Avenida Central. Aunque el tipo de personas que
transitan por el bulevar de la Avenida Central (la cual se
encuentra a unos cuantos metros del lote), son variados
y de diferentes estratos econémicos hay un grupo que
se mantiene consfante, los frabajadores de la zona. los
empresarios con algunos comercios en el lugar destacan
que la cercania con los centros de frabajo tanto pblicos
como privados es fundamental para el éxito de los
comercios. “la movilizacién de personas que generan
instituciones del gobiero como la Caja Costfarricense
de Seguro Social y el Ministerio de Hacienda, asf como
la presencia de entidades financieras, como el Banco
Nacional, Banco de Costa Rica y Banco Central...
es los que mantiene viva la zona”. Esta movilizacién
de personas vuelve muy renfable los negocios que
se desarrollan en el bulevar, en especifico los que se
enfocan en venta de alimentos.?°

la mayor parte de las personas que trabajan
en la capital se movilizan a diario desde las afueras
de la ciudad. Esto significa que al terminar sus horas
laborales muchas de las personas dejon el centro
desocupado porque en la actualidad es poca la oferta
comercial que les permita retrasar su desplazamiento.
Segin datos del Vigesimoprimer informe estado de
la nacién en desarrollo humano sostenible (2014)
sobre Implicaciones en infraestructura y transporte,
el GAM posee la mayor parte de servicios y oferta de
empleo en el pais lo que hace que por dia muchas de
sus calles estén congestionadas, especialmente en las
horas pico, por la cantidad de vehiculos privados que
se movilizan hacia denfro o afuera del érea.

ESPACIOS A DESARROLLAR

MERCADO GASTRONGMICO

zonas de consumo + zonas de preparacion de
comidas

CANCHA DE FUTBOL 5
ZONAS VERDES + MOBILIARIO URBANO
SERVICIOS SANITARIOS
BODEGAS

NECESIDADES ESPACIALES

Una gran parte de los personas que frabaojan
dentro del GAM, en especial dentro de la ciudad capital
de San José, se desplazan a diario ya que su lugar de
residencia se encuentra en las afueras. Sin embargo, pasan
la mayor parte del dia en el centro, de ahi la importancia
de generar actividades para prolongar su estadia y dar
una opcion confrarrestante a la \crga % frustraste espera en
las calles congestionadas a la salida del trabaijo.

Por las tendencias actuales del consumidor
cosfarricense y el éxifo que han demostrado varios
comercios similares en la zona se propone que los
comercios del primer nivel se enfoquen en la venta de
alimentos. Esfe tipo de ventas deben de ser de consumo
rapido o causal por lo que se propone un mercado
gasfrondmico que genere una variedad de opciones en
base a las demandas actuales y que permita un uso diario
y consfante de las instalaciones.

Fl Gensler Design Forecast: Shaping the
Future of Cities (2018) desarrollado por The Gensler
Research Insfitute desfaca que los espacios actuales ya no
se utilizan de una sola forma.

LAS PROPUESTAS COMERCIALES DEBEN DE SER FLEXIBLES,
CON ESPACIOS HIBRIDOS QUE MEZCLEN DIFERENTES
ACTIVIDADES Y QUE FUNCIONEN A DIFERENTES HORAS
DEL DiA. SE TRATA DE CREAR EXPERIENCIAS QUE SE
ADAPTEN A LAS DIFERENTES DEMANDAS DEL USUARIO
Y NO DAR UNA SOLUCION SIMPLIFICADA AL PROBLEMA.
EL ESPACIO PUBLICO SE MEZCLA CON LAS PROPUESTAS
COMERCIALES DANDOLES A LOS USUARIOS UN LUGAR PARA
DESENVOLVERSE Y CREAR UN SENTIDO DE COMUNIDAD.

Por esta razén, ademés de los espacios
comerciales propuestos se incluyen zonas verdes y de
descanso, al igual que una cancha de fitbol 5 que
permita ser rentada para diferentes actividades. Esta serd
una opcidén que permita refrasar el desplazamiento de
los trabajadores después de terminar sus horas laborales.
Estas actividades se consideran complementarias al

mercado gastronémico y es una iniciativa novedosa en I

zona que permitird aumentar la temporalidad paraas
un futuro mejorar la imagen de inseguridad v aibe
que se tiene del lugar. :

acion trabjador de la zona
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NIVEL 6

Apartamentos de aprox. 25m? |

lavanderias | Bodegas
NIVEL &
NIVEL 4
Recepcion | Consultorios | Oficinas

| Espacios multiuso | Bodegas NIVEL 3
Mercado Gastronémico | Espacios NIVEL 2

de Consumo | Cancha de Fut 5 |

Zonas Verdes

NIVEL 1

7122.2 W

2,720.1 M2

AREA TOTAL
EDIFICIO ACTUAL

espacios dormitorios
compactos compartidos
disposicién division de
inclusiva actividades
espacios mezcla de
abiertos actividades
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as demandas
nes principales los habitantes
sonas que trabajan en la zona. Por
edificio se divide en dos componentes
s. los primeros, dos niveles aciuales se
al area comercial'V tecreativa, airaciiva
QoS trabajadores de o “zona: Los niveles
Supeiiores estdn destinados a los “habiianies en
fransicion. v estos incluyen los espacios de servicios
y apartamentos.

| Sesusara este nombre para referirse a los habitantes de la calle que
ya han entrado al programa de transicion ya que su situacion ya no serfa

de calle.

Para lasegunda parte se conserva el nombre original del
edificio “Alfa“.con el fin de que fuera un punto de referencia
para losthabitaniestde epcalle. Esto parte se desarrolla a
partir del fercer nivel donde seyproponen los espacios de
servicios y-ayuda social para los residentes. Los ultimos tres
niveles,son apartamenios compartidos para los habitantes

en fransicién y en fotal se suman 48 viviendas. >

la primera parte se compone del Mercado Gastronémico.
Este toma el nombre de “Colash” ya que por los colores
y el tipo de arte propuesio se foma una esiélica de fipo
"collage”. El programa fambiéns@lude ol nembre ya
que ademds de las cocinas y las areas de consumo, se
proponen algunas zonas verdes y espacios de recieacion

¢emo lo es la cancha de Futbol 5.
PAR TR

Figura 52: Representacion Propuesta Edificio Alfa




trada Colash

Figura 54: Estrategia de jerarquia
Figura 55: Estrategia de murales
Figura 56: Estrategia de estructura

Jerarquia por Murales y colores

medio de la altura

PARTE 1

Para esta primera parte
comercial y recreacional se buscaba
crear una jerarquia por medio de la
altura para invitar al peatén a recorrer
el proyecto y para que este nivel
destacara por encima de los demés.
Por esta razédn se toma la decisién de
eliminar una gran parte del segundo
nivel para darle una altura atn mayor
a la que ya poseia el primer nivel.
la parte del segundo nivel que se
conserva es tofalmente abierta para
que no inferfiera con la visibilidad
de todo el proyecto desde la acera
y ademés se introduce el color y el
arfe para obtfener la atencién del
franselnte y desvanecer la linea entre
lo publico y lo privado. La estructura
expuesta cobra vida con los colores
propuestos dandole aires industriales
pero al estilo pop art.

Estructura expuesta

Espacios reducidos
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Figura 57: Estrategia de espacios reducidos
Figura 58: Estrategia de circulacién
Figura 59: Estrategia de acabados

irculacion capados simples
Circul Acabados simpl
permimetral

Para la segunda parte la
infencion es  hasta  cierfo  punfo
confraria a la anterior. los espacios
son mdas modestos y buscan llamar
menos la atencion siendo reducidos
y con acabados bésicos. Lo que
destaca en este caso son los pasillos
exteriores, se tomd la decision de
opfar por una circulacién perimetral
para que esta fuera la que adomara
las fachadas y para que a la vez estos
pasillos fueran puntos de encuentro
e interaccién entre los residentes,
ya que los lazos personales que se
forman en esta etapa son esenciales
para el proceso de fransicién.

PARTE 2
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Consumo
comidas

Cancha Fut.5
Graderia
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Apartamentos

Jardin
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Salida de

emergencia

g Cuarto electro-
mecdanico

10 Elevador
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Figura 64: Ejemplo
disefio de cancha

Figura 63: Planta de distribucidn
Nivel |
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Figura 66: Ejemplo
vegetacion

Figura 65: Ejemplo
espacio reunién

rculacion
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ODuctos verticales de instalaciones mecdnicas

Figura 67: Planta de distribucién
Nivel 2

NIVEL 2

comidas
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Mobiliario
complementario
cancha de futbol 5

Espacio de
menus, estructura
suspendida

Barra para
ordenar

Mobiliario con
color

PisoH tipo
collage Mobiliario
complementario
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El conjunto combina los dos colores fuscia
y amarillo dentro del edificio. Sexdestaca el
primero en el drea de Colash y el segundo en el
drea de Alfa. Los pasillos exteriores son el elemento
principal dentro de los niveles superiores ya que
permite admirar el paisaje de la ciudad por ambos
lados, este y oeste.

Dentro del 'mercado  gastronémico  se
destacan las areas de consumo de comidas que
crean diversos ambienfes en diferenfes puntos
del conjunto. También se puede reconocer como
el espacio abierto del edificio se integra a la
dindmica de la ciudad desde la acera, eliminando
barreras y promoviendo una mayor visibilidad y
fransparencia hacia el proyecto.

~ Figura 83:Fachada hacia Calle 7 _
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Figura 89: Planta de demolicién de la propuesta
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Para la estimacién de costos se  utiliza
como base la tesis de grado de la arquitecta
Verénica Rojas (2016) v el arquitecto Juan José
Vargas (2018) de estas se toman las categorias
principales para los costos de un proyecto de tipo
rehabilitacion. También se utiliza el Manual de
valores base unitarios por tipologia constructiva
(2017) del Ministerio de Hacienda.

Por el uso mixto del edificio los costos
se dividen en cuafro cafegorias: apartamentos,
oficinas, recreativo y resfaurante y estas mismas
se modificaron para encontrar el valor por m? de
los espacios propuestos. También se analizaron
los aspectos a remodelar dentro del edificio para
asi deferminar el porcenfaje de remodelacién
y averiguar el costo aproximado de la obra
remodelada. Finalmente, se suman los costos
directos e indirectos para un cosfo tfofal de
$3,054,116.01 por la remodelacion total del
edificio.

DEMOLICION
CATEGORIA COSTO UNITARIO CANTIDAD (M2)

entaneria 390.4 CRC 5,007,660.80
Divisiones livianas CRC 12,827.00 655.39 CRC 8,406,687.53
Cielo raso 502 CRC 6,439,154.00
Enirepiso 502 /4 25,100,000.00

Contrapiso 0 4 -
Fachada 4 50,000.00 935.6 /4 46,780,000.00

Techo 0 /4 -
Escaleras 138 /4 6,900,000.00
TOTAL) CRC 28,633,502.33

Tabla 3: Costos de demolicién

COSTO APROXIMADO POR M SEGUN TIPOLOGIA CONSTRUCTIVA

CATEGORIA TIPO COSTO UNITARIO CANTIDAD (M2)

Apartamentos APO 1 * ¢ 3/70,400.00 2013|Z /45,615,200.00

Oficinas EOO4* 7 5/1,950.00 /15|14 408,944,250.00

Recreativo GMO T * 7 129,000.00 847\ ¢ 109,263,000.00

Restaurante REOT* 7 334,950.00 1241 & 415,6/72,950.00
TOTALlZ  1,679,495,400.00

APO 1 * Modificaciéon en entrepiso v cubierta

[EC04* Modificacién en cubierta

GMO1* Modificacion en estructura, paredes v cubierta

REOT* Modificacién en cubierta

Tabla 4: Costo aproximado por m?segin tipologfa constructiva

PORCENTAJE DE REMODELACION

COMPONENTE PONDERACION (%)
Cimientos Q%
Pisos 8%
Columnas Q%
Entrepisos Q%

uros de carga (paredes) 9%

iga corona Q%
Cerchas 7%
Acabados de piso /%
Paredes livianas 7%
Cielos 7%
Techos 7%
Instalacion eléctrica 6%
Instalacién mecdnica 6%
TOTAL 100%
TOTAL REMODELADO 66%

Tabla 5: Porcentaje de remodelacion

COSTO APROXIMADO DE LA OBRA REMODELADA

Total aproximado segin
lipologia constructiva /4

1,679,495,400.00

Porcentaje de
remodelacién

66%

T0TAL| ¢

1,108,466,964.00

Tabla 6: Costo aproximado de la obra remodelada

COSTOS DIRECTOS

Demoliciéon /4 98,633,502.33
Costo obra remodelada Z 1,108,466,964.00
Subtotal| € 1,207,100,466.33
Imprevistos (10%) 4 120,710,046.63
TOTALCD|Z ~ 1,32/,810,512.96

COSTOS INDIRECTOS

Estudios preliminares (0,/75%) /4 9 958,5/8.85
Anteprovecto (1,50%) 4 1991/.157.69
Planos (6%) /4 79,668 630./8
Inspeccion (4,5%) /4 59,751,473.08
Administracion (18%) /4 239,005,892.33

TOTALCl) 2 408,301,732.74
COSTO TOTAL g 1736,112,245.70
COSTO TOTAL EN DOLARES $ 3,054,116.01

Tabla 7: Costos directos e indirectos
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Figura 92:Vista propuesta desde aHe A
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Se determiné que la zona del Paso
de la Vaca es un lugar con dos dinamicas
contrastantes. Por un lodo la zona sur del
barrio se caracteriza por el alto trénsito de
personas, una variedad de locales comerciales
y un mejor estado de las edificaciones. En
cambio, en la zona norte por el alto nivel de
cuarterias, y locales informales la percepcion
de inseguridad es mayor, delimitdndola como
una zona abandonada y en deterioro. El
edificio se sitta entre estas dos dindmicas y
es por esta razén que infenta contrarrestar la
dindmica de la zona norte con caracterisiticas
de la zona sur infroduciendo comercios y
espacios llamativos que capten la atencion del
peaton.

Dentro  del programa  del  edificio
se destacan fres usuarios especificos; los
habitantes de la calle, los funcionarios
encargados de la parte de servicios y los
frabajadores de la zona. Aunque estos
primeros contrastan con los trabajadores de
la zona se demuestra que dentro del mismo
edificio se pueden desarrollar espacios con
usos mixtos y variados. los funcionarios se
encuentran en un nivel intermedio de dialogo
entre las dos partes. A medida que se avanza
en los espacios del edificio los usos cambian
de una dindmica comercial y divertida a una
residencial con mayor nivel de seriedad.

A nivel de anfeproyecto se destinan
espacios para cada usuario. los habitantes
de lo calle al pasar a habitar dentro del
edificio se cafalogan como habitantes en
fransicién ya que adentro cada uno tendré

su aparfamento el cual compartirdn con ofro
compaiero. Los funcionarios no se encuentran
permanentemente en el edificio pero si requieren
de espacios especificos para llevar a cabo
sus fareas como oficinas, falleres, bodegas
y clases de capacitacion, espacios también
complementarios para los apartamentos. El
fercer y Ultimo usuario es el frabajador de la
zona el cual es un factor esencial para recuperar
la inversion inicial de la remodelacion, ya que
estos usarian las amenidades del primer nivel
que incluye el mercado gastronémico vy el
alquiler de la Cancha de Futbol 5. Sumado
a esto se implementa el arfe y el color para
lograr un impacto no solo en la comunidad
pero fambién en la vivencia de los usuarios
dentro del edificio.

- Se requiere crear ofros cenfros de ayuda
para la poblaciéon indigente especialmente
para los adultos mayores que forman un
nimero importante de personas dentro de esta
poblacion y que también se encuentran en
constante crecimiento.

- Deberia de ser prioridad para el gobiemno y
las politicas actuales crear viviendas accesibles
para la poblacién. Sin politicas que ayuden a
proveer viviendas permanentes, econémicas
y sin acceso restringido para la comunidad,
el programa de viviendas de transicion no
tendré efecto y se les impedird llevar a cabo
el siguiente paso para la recuperaciéon y
reinsercion social a los habitantes de la calle
que parficipen en él.

- Es muy imporfante la capacitacion de las
personas en estado de calle para intfroducirlos
al mercado laboral pero también deberian de
haber trabajos especificos que los ayuden a
comenzar a laborar ya que muchas veces por
sus anfecedentes se les hace dificil conseguir
frabaijo.

- Aunque el modelo de viviendas de transicion
es una primera etapa para atacar el problema,
se deberia de estudiar mds a fondo el impacto
y la eficiencia que podria fener un programa
como el de "housing first”, ya que segin los
estudios consultados sus resultados son ain
mas exitosos.
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PREGUNTAS ENTREVISTA:
-NCARGADA CENTRO
JORMITORIO

1. Nombre de Organizacion : (entro Dormitorio

2. Nombre del entrevistado : Marjourie Ocampo Gamez

3. Funcién dentro del lugar: Encargada de Centro Dormitorio
desde el Departamento de Servicios Sociales y Econdmicos de la
Municipalidad de San José, administradora de profesion.

4. Tiempo trabajondo con poblacion (de la
organizacién): 8 aiios dentro del proyecto que ha funcionado por
10 aiios.

5. sReciben algin tipo de ayuda de alguna institucion
del estado o privada?

6. 3A nivel administrativo, cual es el nivel de influencio
del estado y de ofras organizaciones que brindan
apoyo al lugar?

7. sAdémas del refugio que servicios se ofrecen afuera
del sitio o con que servicios logran vincular a los
usuariose

8. sQue servicios basicos les brindan a
las personas en estado de calle? (Refugio,
alimentacion,capacitacion, desintoxicacion, efc.)

Q. 5 En su opinién los espacios brindados son
equivalentes a la demanda actual de esfa poblacién?

10. sCuales son algunas actividades que realizan con
los usuariose sCuales son las mas efectivas en lograr
su infegracion social?

11. slas personas que se presentan reciben algin tipo
de terapia? De ser el caso, sque se les ensefia o que
se busca conseguir de este servicio?

12. 5En su experiencia cudl es la principal barrera
(psicolégica, emocional, fisica, etc] que muestran las
personas en esfado de calle al fratar de brindarles
ayuda?

13. 5Cudl es el peor obstéculo a la hora de ayudar a
esfa poblacion por parte de las insfituciones publicas
y/oprivadas?

14. 5Qué espacios cree usted que son
fundamentales para brindarles ayuda a estas
personas en sus necesidades bésicas, emocionales,
educacionales, psicolégicas, efc 2 (ferapelticos,
educativos, recreacionales, efc)

15. 5Que espacios piensa que son complementarios
para que esta poblacién se logre reintegrar a la
sociedad?

16. 5Se ha hablado en algunas noticias sobre un
posible segundo Centro Dormitorio, que tan viable ve
esta propuesta?

Preguntas para la descripcion del usuario: habitantes de la calle

17. sPor qué cree usted que la mayoria de estas
personas se encuentran en situacién de calle?

18. 5 En promedio cuantas personas que atienden en
el centro llegan a dejar las calles?

19. 5En promedio atienden mas hombres o mujeres?

20. 5En que rango de edad se encuentran?

21. sPor la mayor parte, en que estado se presentan?

22. 3Que sucede con las familias de muchas de las
personas que afienden?

23. 5Que promedio de esfas personas buscan ayuda
ademas del refugio®?

24. 5En promedio cuantas desean salir de su situacion
de calle?

25. 5Cual ha sido la respuesta de la poblacién hacia
el centro?

Preguntas para la descripcion del usuario: funcionarios

26. gCon cuantos funcionarios cuentan en este
momento?

27. 5En que dreas se especializan?

28. Entiendo que la Fundacion Génesis es la
encargada de administrar el lugar, 5 esta organizacién
se encarga de brindar todo el personal o existen
contrataciones externase

29. sExisten representantes de ofras instituciones
adentro del centro o solamente personas contratadas
para encargos especificos?

30. sCuantos de los funcionarios requieren de un
espacio destinado y especifico para cumplir con sus
tareas? sCuales son esas tareas?

31. 3Ademés de los espacios destinados para
los usuarios cuanto espacio ocupa el personal
administrativo en esfe momento? sCuanto espacio
extra considera que se requiere para cumplir las
funciones actuales?

32. 5Qué tipo de personal cree que hace falta para
brindar una mejor atencién?

33. 3Cudl es el personal que se requiere este siempre
presente para la afencion de los usuarios? sCual es su
nivel de estadia dentro de las instalaciones?

34. sActualmente cuantas de las actividades se
combinan en un mismo espacio?

35. 3En su opinién qué actividades considera que

requieren de un espacio especializado y propio?
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