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e RESUMEN

Este proyecto es requisito para la obtencion
del grado académico de Bachillerato en
Ingenieria en Disefio Industrial del
Tecnoldgico de Costa Rica.

El objetivo es redisenar la plataforma de
adminstracion de planes de lealtad Puntos
Bee. Esta es una plataforma desarollada por
la empresa Nw-ldeas que brindan soluciones
de marketing. Las funciones principales de la
plataforma son adminstrar premios, obtener
base de datos de los clientes y tener
comunicacion directa con los clientes reales
del comercio.

La metodologia utilizada para el desarrollo
de este proyecto fue la “Metodologia para el
andlisis y diseno de aplicaciones (usability
cookbook)” propuesta por el Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro. Metodologia
recomendada para analizar y disenar de
herramientas de software.

El alcance principal es realizar la arquitectura
de informacion, la interfaz grafica y una
magqueta funcional de la plataforma.

Palabras clave

diseno industrial, usabilidad, experiencia de
usuario, arquitectura de informacion, interfaz
gréfica, planes de lealtad.



e ABSTRACT

This project is a requirement to obtain the
academic degree of Bachelor of Engineering
in Industrial Design from Tecnologico de
Costa Rica.

The goal is to redesign Puntos Bee a loyalty
plans management platform. This platform is
developed by Nw-Ideas a company that
provides marketing solutions. The main
functions of the platform are managing
prizes, obtain customer database and have
direct communication with the real
customers of the business.

The methodology used for the development
of this project was the "Metodologia para el
andlisis y diseno de aplicaciones (usability
cookbook)" proposed by the Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro. Recommended
methodology for analyzing and designing
software tools.

The scope is to carry out the information
architecture, the graphical interface and a
functional model of the platform.

Keywords

industrial design, usability, user experience,
information architecture, graphic interface,
loyalty plans.



s (NDICE

1. INTRODUCCION ..., 05
11 ANTECEAENTES ... 06
2N (1S 11071 (o 08
T B ProbDIBMA v 09
L O o] 110 U 10
2. MARCO TEORICO ..., 11
2.1 Programas de fidelizacion .......ccccvummmmmimiiiiiiiiiiiiicccceceeec, 12
2.2 Programas de fidelizacion en Costa RiCa «..eevvvrrmmmmmmmieeeeiiiiiiiiiieenn, 13
2.3 Programas de fidelizacion en Latinoameérica . ... e eeeieeeninieeieeeiinnnnnns 14
3. MARCO METODOLOGICO............oooeeeeeen. 15
3.1 MEtOOIOGIA ..o 16
T2 O o] alo o] £=1 1 0= USSR PPPRRRRR 17
4. DESARROLLO DEL PROYECTO..........ccoooeeeee. 18
4.7 INVENTAIIO 0B CONTENICIOS: tneneuenernrneneernraeneerntnenersanrnsaeasanrnraeasrnenraenens 19
4.2 Supuestos y Requerimientos ...coooeeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiisieeeeee e 20
4.3 ANAlISIS JE RETEIENGCIAIES tutuenrntrninteitieteeeeeeeteeeeantaeaeaeanrraeaeesrnsaeaens 21
4.4 ANANISIS A€ USUANIOS .....ceeeeeee et eeeeeeaaeaaees 26
4.5 ArqQUItECTUIra AIDNG ...t 33
4.6 Card SOMING ...eeee ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeannnns 34
4.7 Navigation Paths ...ceeeeeeeiiiii e, 43
W I VAT T 122 0 T Y 44
4.9 Paper Prototyping «eeeeeeeeeeemmmiiiiieeie e, 64
410 ArQUITECTUIrA BETA ...ttt 71
AT LOOK QN FEEI ...ttt e e e e e e e e e eaees 72
o D2 Y/ 01! (U o SRR 75
413 PrUEhDAS HEUMSTICAS +uneurrnerneeineineintaetsinsretnesneansasenernsassneaneansneansanes 83
5. PROPUESTAFINAL ..., 86
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......... 102
5.1 RECOMENUACIONES «nerurernrineernienireeeteesareeessesaeteennrenaesaeennsensesaeennses 106
LTV O70 12T L1110 R 107

7. BIBLIOGRAFIA ..o 108



Introduccion

CAPITULO UNO



mmmmme INTRODUCCION. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes

Modernizacion de los negocios
Actualmente en estos tiempos donde la
tecnologia va en incremento, las plataformas
digitales son cada vez mas comunes en las
actividades del dia a dia tanto para los
negocios como para los clientes.

En el tema de los negocios las empresas y
comercios tradicionales ajenos al entorno
digital deben crear técnicas para atraer
nuevos clientes. Existen muchos negocios
tradicionales que no son naturalmente
digitales, como las tiendas, los bufetes de
abogados, lavacoches, salones de belleza, o
profesionales como dentistas, médicos,entre
otros. En estas empresas no existe una
forma eficiente y moderna de atraer nuevos
clientes, ya que para ello no se utiliza el
medio digital.Y otro punto importante es que
estos negocios No suelen realizar recoleccion
y anadlisis de datos, que son fundamentales
para identificar posibles problemas y puntos
de atencion en su servicio.

El mercadeo digital es un tema cada vez
mas popular, actualmente muchos de los
negocios se dan a conocer por redes
sociales con anuncios, publicaciones,
videos. Por otro lado hay comercios que
buscan aplicaciones para sus clientes en las
que se les informa de noticias acerca del
comercio, horarios, descuentos y eventos,
todo con el objetivo final que es atraer mas
clientes, y también recopilar datos
demograficos, analizar el desempeno de las
ventas, conocer cuanto dinero aporta al
negocio cada cliente,con el objetivo de
comprender quién es el cliente.

Con multiples funcionalidades, las apps y
plataformas webs representan un nuevo
segmento de actuacion para quien esta
dispuesto a innovar en marketing digital. Sin
embargo, no todas las empresas tienen el
perfil adecuado para la creacion de un
producto digital propio ya sea debido al
ramo en que actuan, por los servicios que
prestan, por el publico objetivo, e incluso por
el impedimento econdmico que conlleva
crear un producto digital personalizado
propio.

Ante la alta demanda de estos servicios han
surgido en el pais muchas agencias digitales
que ofrecen desde mercadeo digital y redes
sociales, hasta desarrollo web maovil. Donde
la creacion de un producto digital puede
llegar a costar $25,000USD - $40,000USD,
y los servicios de una agencia para crear
campanas digitales puede costar $100USD -
$1,000 USD.

Pymes en Costa Rica

Alrededor del 98% de las empresas
productivas de Costa Rica cuentan con
menos de 100 empleados, lo que las define
COomo micro, pequenas y medianas
empresas. Por esta misma razon no todas
pueden darse el lujo de contratar servicios
en agencias 0 modernizar su negocio.

En Costa Rica el fomento de las pymes es
prioritario por la eminencia que tienen en el
sector productivo. Apoyar a las pymes
significa diversidad en la actividad
econdmica y el crecimiento del empleo pero
mas competitividad entre comercios.




mmmmme INTRODUCCION. ANTECEDENTES

Combatir la competitividad

Un programa de fidelizacion es un club o
membresia que las empresas ofrecen a sus
clientes para que éstos puedan optar a
diferentes recompensas si realizan compras
de forma regular.

Un programa de fidelizacion puede ayudar a
mantener la relacion con los clientes y atraer
nuevos clientes. Segun algunos estudios,
cuesta mucho mas adquirir nuevos clientes
que retener a los existentes y gasta mucho
mas un consumidor actual que uno nuevo.

Sobre Nw-Ideas y Puntos Bee

Nw-ldeas es una empresa costarricense
ubicada en San José, Costa Rica. La
empresa esta compuesta por un grupo de
profesionales que brindan soluciones de
marketing para redes sociales, optimizacion
de motores de busqueda (SEO), marketing
viral, marketing por correo electronico,
monitoreo y promocioén de marcas con
publicidad de pago por clic en Facebook,
Google Adwords y servicios completos de
marketing de contenido. En el 2019 fue la
agencia catalogada como Empresa Joven
2019 en Costa Rica.

Luego de ver la oportunidad de negocio
NW-Ideas desarrolld una serie de productos
digitales para la fidelizacion de clientes
llamada Puntos Bee con el objetivo de
brindarles a las pymes una nueva estrategia
para aumentar las ventas.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO



s INTRODUCCION. JUSTIFICACION

1.2 Justificacion

La lealtad de los clientes es una pieza clave
para el rendimiento de estas empresas.
Ofrecer un producto o servicio innovador o
de buena calidad, no es suficiente para
conseguir clientes fieles. Su lealtad se hace
mediante estrategias de fidelizacion efectiva.
El principal resultado esperado en los planes
de fidelizacion es que los clientes se
mantengan fieles a la empresa, también
mejora la relacion con la marca y aumenta la
confianza, ademas, los clientes pueden
recomendar la tienda a otras personas, lo
que genera una divulgacion muy importante
para que el negocio crezca.

Actualmente con la alta competitividad los
negocios buscan innovar para mantener a
sus clientes y atraer nuevos. El desarrollo de
la aplicacion es una oportunidad para
comercios que buscan ampliar su clientela y
ademas premiar a sus clientes regulares.

En lugar de pagar un precio alto por el
desarrollo de un sistema de afiliacion como
ya se menciond, Puntos Bee va a brindar
una plataforma que les va permitir a los
PYMES en Costa Rica suscribirse y asi
premiar a sus clientes, incrementar ventas,
elevar los ingresos, mejorar reconocimiento
de marca/reputacion, por ultimo aportar
informacion valiosa sobre los clientes y el
comportamiento de compra.

Con la plataforma los comercios también
tendran una comunicacion mas directa con
clientes reales y podran comunicar nuevos
productos, promociones, descuentos,
cierres. Cosa que no pueden realizar con las
redes sociales por el alcance limitado que
tienen.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO a
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1.3 Problema

La plataforma actual no contempla las
necesidades de los comercios, estos no
entienden como proceder, 0 cOmMo
configurar la plataforma, por lo que presenta
problemas de usabilidad. Lo que hace que el
usuario fije premios o muy faciles de obtener
que terminan siendo no rentables para el
negocio, o premios muy dificiles de ganar
que generan desmotivacion por parte de los
clientes.

Para una pyme configurar y utilizar un plan
de lealtad correctamente requiere de mucho
conocimiento para que sea efectivo y
rentable.

Las razones por las cuales los comercios se
desafilian segun el estudio realizado son:

Falta de tiempo
@ o erarentable
. Falta de conocimiento
. Solo lo estaba probando
. Cambiaron de negocio

. No contestaron

Es por ello que el presente desarrollo
pretende optimizar el registro de la
herramienta para que sea mas facil y rapido,
simplificar el proceso de agregar y
administrar premios, crear una forma de
ayudar a los negocios a generar premios
rentables para este, y en general mejorar el
contenido que se muestra para que sea facil
de entender.

Problema planteado

¢Como disenar una plataforma que
permita a los comercios crear planes de
lealtad de forma facil rapida y de forma
rentable?

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO a
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1.4 Objetivos

Objetivo General

Redisenar una herramienta de planes de
lealtad, que garantice a los PYMES
recomendaciones rentables, que sea facil de
usar y configurar para lograr la permanencia
de los comercios.

Objetivos Especificos
¢ |dentificar las necesidades de los
usuarios para mejorar la navegacion en la
plataforma.

¢ Mejorar la experiencia de usuario con
recomendaciones para generar una
plataforma rentable.

¢ Brindar una plataforma mas amigable y
sencilla que facilite la comprension del
contenido de la plataforma.

Alcances

Se plantea la entrega de la siguiente
documentacion dadas las limitaciones de
tiempo, y las caracteristicas del proyecto:

¢ |nforme final que recopila el proceso de
rediseno, con hallazgos.

¢ Maqueta funcional con las secciones
mas utilizadas, y con al menos 9 casos
de uso.

Limitaciones

Las restricciones estan relacionadas con los
testers, ya son personas que suelen pasar
muy ocupadas atendiendo su negocio
propio, y que en algunos casos no van a
estar dispuestos a compartir informacion
sobre su empresa.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO
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s MARCO TEORICO. PROGRAMAS DE FIDELIZACION

2.1 Programas de fidelizacion

¢Qué son?

Un programa de fidelizacion (también
llamado programa de lealtad) es una
alternativa a los descuentos normales,
donde los participantes del programa ganan
y acumulan puntos o sellos para gastarlos
en su proxima compra o para tener ofertas
personalizadas, siendo su objetivo principal
incrementar las ventas e incrementar la
cantidad de clientes.

Tipos de Programa de Lealtad
Existen diferentes tipos de programas de
fidelizacion:

a) Programas basados en puntos: Otorga
puntos redimibles a cada cliente en cada
transaccion, este aumenta sustancialmente
la posibilidad de que el cliente repita la
transaccion.

b) Programas de recompensas basados en
alianzas: Se establecen asociaciones y
alianzas con las marcas asociadas para
trazar un programa de beneficios en
conjunto para el cliente.

) Sistemas de membresia de lealtad
escalonada: Clasifica a los clientes segun su
comportamiento, historial de compras,
patrones de compra y mas. Basandose en
estos parametros, cada cliente es colocado
en un rango o nivel.

d) Programa de lealtad pagado: El cliente
necesita pagar una cierta cantidad basica
para tener derecho a descuentos exclusivos,
productos, ventas o servicios.

e) Programas basados en el valor: La
empresa dona un cierto porcentaje del
monto de la compra a programas de caridad
0 bienestar.

f) Programas de gamificacion: Se ofrecen
juegos atractivos para aumentar la retencion
y la lealtad de los clientes.

f) Programas de gamificacion: Se ofrecen
juegos atractivos para aumentar la retencion
y la lealtad de los clientes.

¢ Por qué enfocarse en un programa de
fidelizacion de clientes?

Segun Bain & Company, una compania
global de consultoria estratégica, si el
porcentaje de clientes retenidos aumenta en
un 5%, esto resulta en el aumento de un
25% de ingresos para la empresa, ya que los
clientes regulares consumen mas y gastan
mas que los clientes nuevos.

Son incentivos progresivos

Cuanto mas dinero gasta el cliente en el
comercio, mas puntos se acumulan en el
programa. Esto permite probar diferentes
estrategias que sirven para retener a los
clientes y crear las condiciones en las cuales
preferiran a un negocio sobre otro por los
beneficios. El principio es muy simple: para
obtener mas beneficios hay que involucrarse
mas y gastar mas.

Un programa de fidelizacion implementado
puede ayudar a conocer mejor las
preferencias y necesidades de los clientes.
Conocer el comportamiento de compra
puede ayudar a entender en qué se basan
los clientes cuando toman decisiones sobre
sus compras, optimizar la estrategia, crear
mejores premios, y descuentos.
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2.2 Programas de fidelizacion en Costa Rica

En nuestro pais actualmente existen
diferentes tipos de programas de lealtad en
algunos casos aun se utiliza el sistema fisico
de sellos, en donde se van acumulando con
una tarjeta fisica, sin embargo muchos
comercios han optado por productos
digitales, la mayoria de las empresas son
grandes como Mcdonalds, KFC, Subway,
Quiznos, estos cuentan con sus propias
aplicaciones donde sus clientes pueden
descargarla, registrarse y empezar a
acumular sellos o puntos por cada compra.

Hay empresas medianas como Pets Market,
Moyo (Figura 1), Ferreteria Gigante,
Momentum que han optado por cotizar con
empresas como lealto que es una plataforma
de creacion de planes de lealtad donde se
obtiene una app propia de la marca.

Otras empresas como Fresh Market, AMPM,
Super Salon, Crispy Churros, entre otros.
han formado parte de Tapp (Figura 2) que es
una plataforma que tiene un concepto de
cartera de tarjetas de clientes frecuentes en
donde en una sola aplicacion se encuentra
una amplia seleccion de negocios y
comercios, en donde el usuario puede ver
los descuentos y acumular puntos.

Figura 1. Aplicacion Moyo
desarrollada por lealto

Figura 2. Aplicacion
Tapp, Cartera de tarjetas

Este mismo concepto se ve en aplicaciones
como Yollty (Figura 3), que si se enfoca en
diferentes tipos de empresa incluyendo las
pequenas. En donde se ofrecen pruebas
gratis, y diferentes planes con amplios
rangos de precios dependiendo del tipo del
tamano de la empresa.

Uno de los problemas observados en crear
una aplicacion propia de la marca es que no
ofrecen un beneficio para los consumidores
que justifique el hecho de bajar una
aplicacion que quita espacio en el teléfono,
registrarse y tener que presentarla cada vez
que se realiza una compra.

¢ Qué tipo de estrategia sigue Puntos
Bee?

Dado que Puntos Bee va a ser una
plataforma posicionada como econdémica
para brindar el servicio a Pymes. Adquiere
un concepto similar al de Tapp y al de Yollty
donde en una aplicacion se pueden
encontrar las tarjetas de muchos comercios,
esto ademas le va a funcionar a los negocios
a promocionarse, similar a lo que hacen
algunos restaurantes de comidas en
plataformas como Uber Eats dandoles la
oportunidad de tener mas visibilidad.

Mogosiss deponibles T

~

esence

Figura 3. Aplicacion
Yollty, Cartera de tarjetas
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2.3 Programas de fidelizacion en Latinoamérica

Los programas de lealtad pueden ayudar a
lograr mas visitantes y un mayor volumen de
compra. Asi lo indica un estudio realizado
por Estudio Global sobre Programas de
Lealtad, donde 44% de los latinoamericanos
forma parte de al menos un programa de
lealtad. Sin embargo, un 56% de los
consumidores declara no formar parte de
ninguno, 1o que indica una baja penetracion
de dichos programas, en comparacion con
otras regiones como Asia, Europa y Estados
Unidos, donde se encuentran mejor
posicionados este tipo de estrategias.

En Latinoamérica, los consumidores en
Brasil son quienes reportan una mayor
participacion en estos programas, donde
17% afirma participar en uno, 33% entre 2 y
5, 2% entre 6y 10y 1% reporta contar con
mas de 11.

Mientras los mexicanos, argentinos y
venezolanos son los que pertenecen a una
menor cantidad de programas, 67% de los
mexicanos No participa de ningun programa,

16% pertenece a uno, 15% entre 2y 5y 44 0/0

s6lo 1% a mas de 5.
forman parte de al menos

Con respecto a los tipos de planes los un programa de lealtad
programas que regresan dinero son 1os mas

populares en América Latina, con un 48% de

preferencias, seguidos de los descuentos

(47%) y productos gratis (40%).

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO
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mmmme MARCO METODOLOGICO. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto de
graduacion se sigue como metodologia el
Usability Cookbook del Phd. Franklin
Hernandez-Castro, cuyas herramientas de
aproximacion se detallan a continuacion:

Inventario de Contenidos

El inventario de contenidos se realiza cuando
ya hay una herramienta existente. Es un
diagrama (tipo mapa conceptual) que
resume todo el contenido de la herramienta,
su estructura y su jerarquia. El objetivo de
este analisis es listar todas las necesidades
que satisface la herramienta, y entender toda
la estructura actual de la herramienta.

Supuestos y requerimientos

Se realiza cuando se disena una herramienta
nueva, y el objetivo es entrevistar a algunos
potenciales usuarios para tener una idea
mas acertada, de cuéles son sus
necesidades y como les podria ayudar una
herramienta.

Analisis de referenciales o benchmarking
El benchmarking, se trata de buscar
proyectos parecidos, que satisfacen
necesidades similares, para analizar como se
resolvieron esas necesidades y aprender
tanto de lo positivo, como de lo negativo.

Analisis de usuarios
a) El analisis de personas: identificar los tipos
de usuarios.

b) El analisis de necesidades: definir en
forma global qué necesidades satisface la
herramienta y para que “personas”.

c) El andlisis de trafico: Seguidamente se
realiza un analisis del trafico, es decir la
relacion porcentual necesidad/ persona.

Arquitectura Alfa

Se genera a partir de las conclusiones de las
herramientas anteriores y permite realizar
una primera propuesta de navegacion.

Card Sorting

Mediante la agrupacion de términos se
prueba la usabilidad y navegacion de la
aplicacion.

Wireframes
Diagramaciones sin color, en las que se
experimentan los escenarios de uso.

Paper prototyping

Se construye una maqueta de papel de la
interfaz para realizar pruebas de navegacion.
Que en este caso para adelantar trabajo y no
gastar papel se va a realizar de forma digital.

Arquitectura beta

Se realizan cambios, de ser necesarios,
después de haber realizado todas las
pruebas anteriores.

Look & feel
Se define el estilo grafico con el que se va a
trabajar.

Mockup

Se realiza una maqueta funcional de la
aplicacion, para poder probar la usabilidad y
validar el look & feel.

Pruebas heuristicas

Se realizan una serie de pruebas para validar
la maqueta funcional y comprobar que €l
estilo grafico no afectara la navegacion.
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3.2 Cronograma

Como se puede observar en la Figura 4, el
proyecto esta pensado para realizarse en un
total de 18 semanas.

Figura 4. Cronograma por semanas
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4.1 Inventario de contenidos

Se analizd la herramienta ya existente de
Puntos Bee que estaba disponible y estaba
generando problemas de usabilidad. Se
puede observar que la estructura (Figura 5)
esta formada por 7 secciones diferentes,
Negocio, Estadisticas, Clientes,
Premios,Cupones, Equipo de trabajo, y
Notificaciones.

Algunas de las necesidades observadas en
la herramienta son las siguientes:

Foto Negocio (Perfil)
e Configurar la informacion del comercio
(horario, ubicacion, logo, etc)
¢ Historial de facturacion y pagos

Estadisticas
e Conocer informacion de consumo del
cliente
e Conocer endimiento de la empresa,
através de graficos y datos

Foto negocio

Estadisticas

Clientes

Iniciar Sesion

Cupones

Equipo de trabajo

Notificaciones

Clientes
e Agregar nuevos miembros o usuarios
(clientes)

Premios
e Administrar (agregar, editar, eliminar)
premios
¢ Historial de premios

Cupones
e Administrar (agregar, editar, eliminar)
cupones
¢ Historial de cupones

Equipo de trabajo
e Agregar al equipo de trabajo para que
estos puedan canjear y dar puntos a los
clientes

Notificaciones
e Enviar comunicaciones y promociones
clientes especificos
¢ Historial de mensajes y comunicaciones
enviadas anteriormente

Perfil
Detalles
Horario

Ubicaciones

Perfil Meétodos de Pago

Cantidad de Clientes

Cerrar Sesion

Cantidad de acciones del mes actual
Compras pomedio
Informacién de consumo

Clientes de mayor consumo

Tabla de datos clientes
Filtro fechas

Barra bsqueda

Tabla de datos premios
Filtro fechas
Barra busqueda

Agregar

Tabla de datos cupones
Filtro fechas

Barra blsqueda

Tabla de datos colaboradores
Filtro fechas
Barra busqueda

Enviar Notificaciones Pasos para enviar notificacion

Historial Notificaciones Tabla de datos notificaciones

Filtro fechas

Barra blsqueda

Figura 5. Inventario de contenidos
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4.2 Supuestos y Requerimientos

Esta no es una herramienta que se esta
realizando desde cero, sin embargo no hay
registro de entrevistas o investigaciones
realizadas referente a las necesidades de los
comercios. Por lo que se considera
importante realizar entrevistas para conocer
mejor a los usuario duenos de comercios y
la vision de los stakeholders.

Se realizan entrevistas a los negocios target
(restaurantes, gimnasios, carwash, salones
de belleza, barberias), a clientes frecuentes
que utilicen programas de fidelizacion y los
stakeholders.

Se obtuvieron las siguientes necesidades a
partir de las entrevistas realizadas:

4.2.a Datos/Estadisticas

¢ Resumen estadistico del mes

¢ Alcance en redes sociales

e [nformacion de consumo y
comportamiento de compra

e Premios mas utilizados

e Descuentos/cupones mas guardados o
populares

4.2.b Notificaciones/Comunicados
e Enviar comunicados a clientes
especificos
¢ Notificaciones automaticas (cumpleanos)

4.2.c Colaboradores
e Rendimiento de colaboradores

4.2.d Clientes
e Base datos clientes
e Agregar nuevos clientes

4.2.e Herramienta Lectora
e Dar sellos por las compras
e Buscar cliente por nimero de ccédula
para dar sellos
e \ferificar canjea de premios

4.2.f Negocio
¢ |nformacion del comercio (horario,
ubicacion, logo, redes sociales)
e Opiniones mi negocio de clientes reales
¢ \ideos cortos (tiktok o reels) del
comercio, o fotos del lugar y lo que
ofrecen

4.2.g Ayuda
e Preguntas frecuentes
¢ \Whatsapp para recibir ayuda
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4.3 Analisis de Referenciales

Se analizaron tres plataformas de administracion de planes de fidelizacion Yollty, Stamp Me y
Loopy Loyalty. Estas plataformas normalmente estan disenadas unicamente para web y para
ser utilizadas en un computador de escritorio o laptop, no en un celular. Por lo que se va
analizar unicamente plataformas web.

Yollty
https://business.yollty.com|

Yollty es una herramienta de marketing disefada pensando en pequeias y medianas
empresas. Que ademas esta enfocada en usuarios con poco conocimiento en tecnologia,
negocios, marketing. Yollty permite comenzar a ejecutar un programa de fidelizaciéon en menos
de 5 minutos, tiene la opcion de elegir el tipo de plan (puntos o sellos). Cuenta con una prueba
gratis de 14 dias.

Buainas inskghics 0 <ontocts 2 toyany 1 Mossting i support @ Configurotiing - - E
Dropdown de otras secciones I menu de navegacion horizontal
Your 6 first challenges & Tiuo  Estado
Cards de retos
Let's start with the must-have to make sure you get the most out of Yollty
o Coate i onesunt Lag inte the Business App 2+ Add your first
. Descripcion
A Ao S PR W R
< ‘ : v
: Boton de accion
| E3 £
Cards de retos completado
L1 Configure digitol raterrals 1 Configure privata reviews 4 Send your first massoge

Risware yous kel EusAaimin wWevan Wy ale o Batsahn Brivibs fosdback toen your byl Custemar Suned your st push netfication o oo uie 1o e
Erusness o thee friends: micharge lar extrs parm. b it warkn

Yollty: Pantalla Retos luego de inciar sesidn por primera vez

inteemnginn toov i Epras B Competos 2 sohano w1 Maristing @ saports @ comguracionss & B
Breadcrumbs

Panel de control diatio

icono Fradiecas danas Card informativo
J Filtro fecha
03 8. l
Cantidad i o=
2 2 36010
Tipo de info . st it
b 4 a2
o (1]

Recompensas diarios reclomodas

Yollty: Control diario/Panel de control
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Stamp Me
https://www.stampme.corﬂ

Stamp Me es una plataforma de fidelizacion de clientes que le permite configurar facilmente
una tarjeta de fidelizacion digital, para que sus clientes puedan obtener y realizar un
seguimiento de sus sellos de fidelizacion directamente desde su teléfono inteligente. Es facil de
configurar se puede usar de forma gratuita, y solo cuenta con un sistema de sellos.

I ocultar menu

Preview

-

botones texto

dropdown
—_—

Stamp Me: Configuracion tarjetas

Cerrar sesion

—

Filtros

I Card informativos

Desplazamiento por medio de ventanas

!

chatbox
Buscador

Cambio de orden Botén descargar

b deoren

L]
Checkbox

navegacion entre paginas

cambio de filas

Atajos de paginas

Stamp Me: Dashboard
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Loopy Loyalty
https://loopyloyalty.com/?ref=brunocarvalho34|

Loopy Loyalty es una aplicacion web para crear y gestionar tarjetas de sello digitales para
Apple Wallet y Google Pay. Permite disenar tarjetas en linea, enviar mensajes de insercion a los
clientes, capturar el historial de transacciones y ver los comentarios de los clientes.

desplazamiento en ventanas

l Cards de planes
campo de texto no editable

.

T campo de texto editable

diferentes localizaciones

Editar/ Eliminar
| l— Mapa

Loopy Loyalty: Configuracién

Buscador

Tooltips
[ ——— |

FAQ

informacion cliente y eventos T Navegacion entre paginas

Loopy Loyalty: Dashboard
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Minimos comunes
Se recopilan las caracteristicas en comun de los referenciales, que son Utiles para el disefio de
la nueva herramienta y se desarrolla esta tabla comparativa de consolidado.

Yollty Stamp Me Loop Loyalty
REGISTE
Muestra progreso o v
Presisualizacion de La anp o ~/
Establecer pramios v '
Establecer cantidad de estampsas i v
Ingrasar tarjata cradito v vy
Mis de 1 sistema da lealtad v
TR
Chathox o vy v
Dias restantes de free trial v W v
Tutoriales/ FAQ o v v
Conhguracion v W v
Ver planes s v
Mend horizortal ' v
Graficos estadisticos v " v
MNumercs estadisticos ' e v
Recompensas reclamadas ' ' v
Cambisde dia v \4'
Tabla de datos recientes W s 2
Descargar datos W o
Dasplazamiento entra paginas v v
Miimrers de trasacciones o 4 v
Fecha de registro v o o
Mavagaciédn entre paginas o v v
Miineras estadist cos o v
Emait o Y
MENSAIES (NO ALTOMATICH!
Seleccion de audiencia v [ v
Diterertas tipes de medzajes d v
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Conclusiones Analisis referenciales
¢ Todas la plataformas analizadas cuentan con 6 secciones fundamentales:

Dashboard/Overview
Clientes/Miembros
Mensajes/Comunicacion
FAQ/Soporte
Configuraciones
Reclamar recompensas

e Segun lo analizado referente al registro se piden unicamente los datos necesarios para
iniciar sesion, y luego de ingresar a la aplicacion por medio de retos se puede terminar de
configurar el negocio, esto motiva al usuario del comercio ya que los seres humanos
estamos impulsados a tener metas, y cuando se termina una tarea el cerebro libera
cantidades masivas de endorfinas que generan sentimientos de euforia y bienestar general.

e Como estas plataformas Unicamente estan disponibles en la web y son utilizadas en
laptops y computadoras de escritorio se aprovecha el espacio y se utilizan muchas tablas
de datos, y graficos estadisticos para que la informacion sea mas faciles de leer y entender.

¢ Todas las secciones con tablas cuentan con filtros, organizar por o barras de busqueda ya
que en una tabla de datos puede ser dificil buscar cuando hay mucha informacion.

e Por ultimo todos los referenciales contaban con una seccion de ayuda algo que
actualmente no tiene Puntos Bee, esta seccion cuenta con videos cortos, recursos,
preguntas frecuentes, contactos, material descargable, entre otros.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO



mmmm» DESARROLLO DEL PROYECTO. ANALISIS DE USUARIOS

4.4 Analisis de Usuarios

Como ya se menciond, Puntos Bee solo se va a enfocar en 4 comercios por lo que el analisis
de personas se realizo a partir de:

1. Lavacar

2. 2.Restaurantes

3. 3. Salones/Barberias
4. 4. Gimnasios).

Lavacar

Un lavacar es una servicio que ahora exceden del simple lavado, ya que se integra encerado,
pulido y hasta limpieza del interior. Este suele contar con varrios colaboradores, que son los
encargados de realizar el servicio. Y este servicio suele ser contratado cada 2 o 3 meses.

Motivaciones

¢ | e motiva que sus clientes luego de un
lavado les den buenos comentarios.

e Conocer mejor a sus clientes y sus autos
para darles siempre el mejor servicio.

Necesidades

e Una manera de comunicarse con sus
clientes actuales reales para dar a
conocer descuentos.

¢ |deas de como potenciar su negocio y
Sus redes sociales.

e Premiar a sus clientes mas leales.
e Conocer mejor la competencia para ver

qué estrategias sigue

Preocupaciones

¢ | e preocupa no llegar al publico
adecuado en sus redes sociales.

e No cumplir con las expectativas de sus
clientes al realizar algun servicio.

¢ No tener tiempo suficiente para
dedicarse a investigar e informarse en
COMO Mejorar sus negocio.
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Gimnasios

Los gimnasios son espacios de entrenamiento fisico, se pueden observar diferentes tipos de
gimnasios, como de Acondicionamiento fisico, Instalaciones de CrossFit, Academias de pole
dance, Centros de yoga, Gimnasio tradicional, entre otros. Estos suelen tener planes
mensuales.

Motivaciones

® | e motiva que las personas que se unen
al gimnasio comparten su progreso en
redes sociales.

e Conocer qué tipo de limitaciones fisicas
tienen sus clientes para darles siempre el
Mejor servicio.

Necesidades

e Una manera de comunicarse con sus
clientes actuales reales.

e Conocer enfermedes, lesiones de sus
clientes ademas de otros datos que les
aude a mejorar el negocio.

e Saber cuales usuarios no han vuelto al
gimasio para conocer la razén, o si hubo
un problema.

Preocupaciones

¢ Que un cliente no vuelva al gimansio
despues de 2 semanas.

¢ No tener el alcance correcto cuando
publica algun comunicado, por eejemplo
los cierres del gimnasio.

¢ Recibir malos comentarios acerca del
trato en su gimnasio especialmente
acerca de las mujeres.
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Restaurantes

Los restaurantes son establecimientos en el que se preparan y sirven comidas. Pueden
encontrarse diferentes tipos de restaurantes, como de comidas rapidas, mexicana, saludable,
cafeteria, entre otros. Suelen ser mas frecuentados, por o menos 1 vez a la semana.

Motivaciones

® | e motiva recibir opiniones sobre su
negocio ya que la ayuda a mejorar.

¢ | es gusta premiar a los clientes
frecuentes por su fielidad.

e Conocer mejor a sus clientes para darles
siempre el mejor servicio.

Necesidades

e Una manera de comunicarse con sus
clientes actuales reales para comunicar
promociones o eventos.

e Conocer data de quienes son sus
clientes.

¢ |deas de como potenciar su negocio y
Sus redes sociales.

e Conocer fechas de eventos o
celebraciones proximos para tener
actividades programadas.

Preocupaciones

¢ | e preocupa no tener ideas para
alimentar las redes sociales del negocio.

® | es preocupa el servicio que les dan los
colaboradores a los clientes, ya que
influencia en la experiencia de los
clientes.

¢ No tener tiempo suficiente para
dedicarse a investigar e informarse en
COMO Mejorar sus negocio e investigar
competencia.
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Salones/Barberias

Un saldn de belleza, estética es un establecimiento comercial que ofrece a sus clientes
tratamientos para el embellecimiento, conservacion e higiene de la piel. En el caso de los
hombres la barberia es un establecimiento donde se afeita, se corta y arregla el pelo, la barba
o el bigote. Suelen ser fecuentados cada 2-6 meses.

Motivaciones

® | e motiva recibir opiniones sobre su
negocio ya que la ayuda a mejorar.

¢ | e gusta ver que no solo recibe clientes
NUEVOS en Su Negocio sino que hay
clientes frecuntes vy leales.

e Conocer Ultimos trataientos del cliente o
condiciones para darles siempre el mejor
servicio a sus clientes.

Necesidades

e Una manera de comunicarse descuentos
O promociones a sus clientes actuales
reales .

e Poder confirmar cita de los clientes.

¢ Organizar las tareas que sus
colaboradores deben realizar, clientes
que deben atende.

e Conocer nuevas tendencias de
contenido o ideas para sus redes
sociales.

Preocupaciones

¢ | e preocupa no tener ideas para
alimentar las redes sociales del negocio.

e No tener el alcance correcto cuando
publica algun comunicado.

¢ No tener tiempo suficiente para
dedicarse a investigar e informarse en
COMO Mejorar sus negocio.
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Lista de Necesidades
Luego de conversar con los posibles usuarios de la aplicacion, se segmentan los 4 tipos de
comercios y se establecen las necesidades que observamos en la lista que se muestra a

continuacion.
Lavacar Gimnasio Restaurante Salén
NECESIDADES

Ver opiniones acerca del negocio/servicio ( ] [ ] { ] [ ]
Enviar comunicados a los clientes especificos ( J [ J [ J [ J
Recomendaciones para potenciar su negocio [ J [ J [ J [ ]
Ideas para contenido en redes sociales ( J [ J [ J [ J
Dar puntos a los clientes ( J [ J [ J [ J
Conocer tipo de auto que tiene el clientes o
Conocer expectativas del servcio de sus clientes { ]
Conocer limitaciones fisicas de sus clientes [ J
Que los clientes compartan su progreso [ ]
Conocer cuando un cliente lleva tiempo sin asistir para PY
conocer situcion por la que falta
Conocer desempefo de su equipo de trabajo ®
Conocer fechas eventos o celebraciones para tener Y
actividades programadas
Facilitar un horario de tareas a su equipo de trabajo [ J
Confirmar citas de los clientes [ ]
Conocer ultimo tratamiento del cliente ([ ]
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Trafico 80/20

Con la estimacion de trafico se definen las necesidades prioritarias que se

deben satisfacerse en el disefio de la aplicacion. Puntos Bee realizd una investigacion para
obtener la clasificacion por segmentos. De los segmentos que utilizan la plataforma los
Resturantes cuentan con la mayoria de usuarios afiliados (25), con estos resultados se define
el porcentaje de uso:

Restaurante
40%
Lavacar
20%
Gimnasio
10%

Salones/ Barberias
30%

Tomando en cuenta el porcentaje de uso de cada uno de los segmentos se obtiene un
consolidado de necesidades, apartir de entrevistas, test u observaciones, se obtiene a
proporcion en las que éstas usan la herramienta y la importancia de cada una de las
necesidades. Se definine este diagrama de pareto, y se determinan cuales son las funciones a
las que hay que dar prioridad.

Necesidades/Funcionalidades Consolidado Pareto
o Admistrar [agregar, editar, eliminar) descuentos 114% & 18,8%
Admistrar [agregar, editar, eliminar) premios 1,5% S — 13,9% o
Informacidn de consumo por edad de los clientes 5,5% - 11,4% \O\‘
0 Cantidad de miembros actuales 11% 11% O
@ Resumen estadistico B% | 8% m
Cantidad de ingresas en colanes 4,9% . j 8%
Cantidad de premios canjeados 1.75% & 7,4%
Veces compartidas en redes sociales 2,2% 5.5%
@ Enviar comunicaciones a clientes especificos 8% 2 e 4,9%
Equipo de trabajo 3,4% [ — 4.4%
€ Configurar la informacisn del comercio 74% @— | | : 3,4%
Recomendaciones cortas para mejor capacitacidn 4,4% 3,4% B
Tutoriales cortas sobre configuracion del programa 0,3% 3,4% ‘_q\
@ Adgregar nueves miembros 13,9% 1N ; 2.2% ;—:’l
Ver opiniones * Lo que dicen de mi negocio” ' 0.72% 1,75% '
Ideas/recomendaciones contenido en redes socdiales 1,5% £ 1,5%
Buscar a un clientz por nimero de cédula 3,4% ] e 1,5%
Matificaciones automaticas 3.4% 0,72%
@ Base datos clientes 188% = 0,3%

‘ Funcionalidades méas importantes

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO



mmmme DESARROLLO DEL PROYECTO. ANALISIS DE USUARIOS

Conclusiones Analisis de Usuarios
Se puede observar que los comercios si

tienen necesidades muy especificas que
unicamente aplican para su tipo de negocio,
pero también tienen varias necesidades en
comun como:

¢ \er opiniones acerca del negocio/servicio

e Enviar comunicados a los clientes
especificos

e Recomendaciones para potenciar su
negocio

¢ |deas para contenido en redes sociales

¢ Dar puntos a los clientes

Por lo que se concluye que estas son
algunas de las funciones que si debe tener la
aplicacion para que pueda ser utilizada por
los 4 tipos de comercios.
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4.5 Arquitectura Alpha

En este caso para crear la arquitectura se utilizd la nomenclatura que se usa en la primera
version (Notificaciones, Miembros, Estadisticas) para evaluarla con los comercios en la prueba
del cardsorting y validar la terminologia, estructura, y grupos realizados.

Miembros del comercio

Agregar Miembro

Premios actuales
Agregar Premio
Historial de premios

Estadisticas de los premios

Ayuda y soporte

Recomendaciones
Tutoriales
Ideas para tus redes sociales

Preguntas frecuentes

Necesitas ayuda?

— Inicio

Descuentos y premios actuales Ingresos en colones

Menu principal Estadistica

T
I

Datos de tu comercio

Resumen de desempefio equipo
Actividad reciente de los miembros
Contactanos por Whatsapp

Resumen del mes

Cantidad de miembros actuales
Consumo por edad de los miembros
Cantidad de premios canjeados

Veces compartidas en redes sociales

Cupones

Agregar cupones
Estadistica de los cupones
Cupones actuales

Historial de cupones

Mi negocio
Datos de tu negocio
Suscripcion
Configuracién

Lo que dicen de mi negocio

Notificaciones

Crear notificaciones automatica
Crear notificacion nueva

Historial de notificaciones

Equipo de trabajo

Vs

Agregar equipo de trabajo
Estadisticas Mi equipo de trabajo
Mi equipo de trabajo

Buscar equipo




mmm» DESARROLLO DEL PROYECTO. CARD SORTING

4.6 Card Sorting

El objetivo de esta prueba es validar la nomenclatura y la estructura que se proponen en la

arquitectura alpha.

Se realiz6 un card sorting abierto de este modo el tester es el que decide como acomodar las
clases o elementos libremente en el nimero de conjuntos que crea necesario, la idea de
realizarlo de esta forma era evaluar las partes evitando dar” pistas’.

Para validar la estructura del sitio se realizan 4 pruebas a duenos de comercios, inicialmente se
brinda una contextualizacion en donde se mencionan los objetivos de la prueba.

Dinamica de la prueba

Se le explica a los usuarios la mecanica de la actividad, estos deberan agrupar las tarjetas
segun la pertenencia y relacion que encuentren, se les indica que una tarjeta tiene que ser
titulo, y las columnas deben ser de maximo 7 tarjetas, por otro lado también se les menciona
que puede agregar cualquier término que consideren necesario y puede dejar términos sin
categorizar. Las sesiones son individuales y de maximo 25 minutos.

Para realizar la prueba se utilizé un documento Fig Jam desde la aplicacion del iPad de Figma.

Términos propuestos
Buscar miembros o equipo de trabajo
Datos de tu Negocio

Agregar Miembro

Agregar premio

Inicio

Contactanos por Whatsapp
Preguntas Frecuentes

Estadisticas Mi equipo de trabajo
Resumen de desempefo de tu equipo
Resumen del mes

Agregar cupones

Cantidad de miembros actuales
Cantidad de premios canjeados
Miembros del comercio

Actividad reciente de los miembros
Descuentos y premios actuales
Tutoriales

Consumo por edad de los miembros
Buscar miembros
Recomendaciones

¢ Necesitas ayuda?

Estadisticas de los premios
Estadisticas de los cupones

Equipo de Trabajo

Suscripcion

Ingresos en colones

Premios Actuales

Ayuda y Soporte

Cupones Actuales

Historial de premios

Historial de cupones
Agregar equipo de trabajo

Mi equipo de trabajo

Buscar equipo

Miembros

Cupones

Notificaciones

Historial de notificaciones
Configurar notificaciones automaticas
Premios

Mi negocio

Crear notificacion nueva
Ideas para tus redes sociales
Veces compartidas en redes sociales
Configuracion

Estadistica

Lo que dicen de mi negocio
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Se observa que este participante crea 7 categorias, considera que es importante que se
encuentre en el “Inicio” las opciones de “Agregar premios* y “Agregar cupones®, y los
historiales de estos. Crea categorias similares a las planteadas, sin embargo une premios y
cupones como una sola categoria, No genera una categoria de “Ayuda y soporte®, ni de

“Miembros*.

e Agregar cupones
® Agregar premio

e Historial de cupones
e Historial de premios

® Preguntas Frecuentes

Recomendaciones

e Contactanos por Whatsapp
e Tutoriales

e Suscripcion

® ; Necesitas ayuda?

e Buscar miembros

e | o que dicen de mi negocio

-

-

Premios

e Descuentos y premios actuales

e Cupones

e Cupones Actuales

e \eces compartidas en redes sociales
e Cantidad de premios canjeados

e Premios Actuales

-
g

Mi equipo de trabajo

e Estadisticas Mi equipo de trabajo

e Resumen de desempefo de tu equipo
® Agregar equipo de trabajo

e Equipo de Trabajo

e Buscar equipo
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Estadistica

e Estadisticas de los cupones

e Estadisticas de los premios

e Cantidad de miembros actuales

e Consumo por edad de los miembros
e Actividad reciente de los miembros

e Estadisticas del Negocio

(
N

Mi negocio

® Ingresos en colones

e Datos de tu Negocio

e Resumen del mes

e Miembros del comercio
* Miembros

(
N

Historial de notificaciones

e Configurar notificaciones automaticas
e |deas para tus redes sociales

e Crear notificacion nueva

e Configuracion

e Ayuday Soporte

® Recordatorios

-
\
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Participante #2

Este participante cred varias categorias que no estaban pensadas como la de “Ideas para
redes sociales®, y suscripcion, ademas cred una categoria “Estadisticas” con subsecciones
“Cupones y Premios®.

Equipo de trabajo

e Minegocio e Mi equipo de trabajo
e Datos de tu Negocio e Estadisticas Mi equipo de trabajo
e Estadisticas del Negocio e Resumen de desempenfo de tu equipo
e Descuentos y premios actuales e Agregar equipo de trabajo
® Ingresos en colones e Buscar equipo
\ \

Ayuda y Soporte

e Miembros del comercio

e Cantidad de miembros actuales

e Consumo por edad de los miembros
e Actividad reciente de los miembros

e Preguntas Frecuentes
* ; Necesitas ayuda?

e Configuracion
e Buscar miembros

e Agregar Miembro

Notificaciones

Crear notificacion nueva

Configurar notificaciones automaticas

Historial de notificaciones Estadisticas de los cupones

Resumen del mes Historial de cupones

Cupones Actuales
Agregar cupones

Ideas para tus redes sociales

e \leces compartidas en redes sociales
e | o que dicen de mi negocio

e Estadisticas de los premios

e Historial de premios
® Premios Actuales

Recomendaciones e Agregar premio
e Cantidad de premios canjeados

e Tutoriales

e Suscripcion

e Contactanos por Whatsapp
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Participante #3

Este usuario también cred una categoria de “ldeas para tus redes sociales®, y uni¢ “Cupones”
con “Premios*. Por otro lado, se generd un nuevo término que se llama “Comunicacion®. Y no
creo las categorias de “Ayuda y soporte®, “Inicio” y “Miembros*.

Estadisticas del Negocio Ideas para tus redes soaciales

e Datos de tu Negocio * Recomendaciones
e Consumo por edad de los miembros e Agregar cupones
e Estadisticas Mi equipo de trabajo e Descuentos y premios actuales
e Estadisticas de los cupones ® ; Necesitas ayuda?
e Estadisticas de los premios e Configurar notificaciones automaticas
e Configuracion AN
\_ J

Lo que dicen de mi negocio

Resumen del mes

Miembros del comercio

e \eces compartidas en redes sociales Datos de tu comercio

e Ayuday Soporte Actividad reciente de los miembros
e Estadistica Inicio

e Actividad Ingresos en colones de los miembros

e Crear notificacion nueva

.

Comunicacion

Contactanos Por Whatsapp

Preguntas Frecuentes
e Buscar miembros Premios Actuales

e Suscripcion Contactanos por Whatsapp
* Agregar Miembro

e Resumen de desempeno de tu equipo
e Cantidad de miembros actuales

e Historial de notificaciones

Equipo de trabajo

e Equipo de Trabajo

e Mi equipo de trabajo

e Buscar equipo

e Agregar equipo de trabajo
e Tutoriales
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Participante #4

Por ultimo este usuario al igual que otros cred una nueva categoria llamada “ldeas para redes
sociales”. Por otro lado elimind el término de “Inicio® y fue el Unico que no cred una categoria
de “Estadisticas”.

Ayuda y soporte
e Estadisticas de los cupones e Contactanos por Whatsapp
e Cupones Actuales e Preguntas Frecuentes
e Agregar cupones e Configurar notificaciones automaticas
e Suscripcion e ;Necesitas ayuda?
S e Estadisticas de los premios S e Historial de notificaciones

Ideas para tus redes sociales

® Agregar premio ® \eces compartidas en redes sociales
® Premios Actuales ® | o que dicen de mi negocio
e Historial de premios e Tutoriales
e Cantidad de premios canjeados e Recomendaciones
L e Historial de cupones L e Descuentos y premios actuales

Mi negocio
Miembros

Datos de tu comercio

e Buscar miembros

Estadisticas del Negocio
e Consumo por edad de los miembros

Ingresos en colones
e Actividad reciente de los miembros

Resumen del mes
e Agregar Miembro

Agregar equipo de trabajo
\\ e Miembros del comercio

e Cantidad de miembros actuales

\_ J
Equipo de trabajo

e Buscar miembros o equipo de trabajo

e Estadistica

e Estadisticas Mi equipo de trabajo

e Mi equipo de trabajo

e Buscar equipo

e Resumen de desempeno de tu equipo
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Dendograma
Se utiliza un dendrograma para ver como se forman los conglomerados en cada paso y para
evaluar los niveles de similitud de los conglomerados que se forman.

Segun el 68% de los tester los términos se acomodan en 9 grupos diferentes.

Historial de notificaciones 1
o Configuracién de notificaci it |

Crear notificacidn nueva
Canfiguracidn

Preguntas Frecuentes.
¢MNecesitds ayuda?
Suscripcidn

Contdctanos por Whatsapp
Tutoriales

Recomendaciones

Lo que dicen de mi negocia
Ideas para tus redes sociales
Descuentos y premios actuales

Veces compartidas en redes sociales

Datos de tu negacio
Datos de tu comercio
Ingresos en colones
Resumen del mes ‘
Cupones Actuales
Agregar cupones

Cantidad de premios canj
Premios actuales
Historial de premios
Agregar premio }
Historial de cupones —‘

Estadisticas de los cupones 1
Estadisticas de los premios |

Estadisticas de tu Negocio — |
Consume por edad de los miembros
Actividad reciente de los mi T
i del comercio |
Buscar mi -
Aagregar mi ‘
Cantidad de actuales ‘
Estadistica de mi equipo de trabajo .
Resumen de fio de tu equipo !
° Buscar equipo |
Mi equipo de trabajo | ]

Agregar equipo de trabajo

| I { { {
I t t u t
0.0 0.1 02 03 04

Analisis Dendograma

© Los testers agrupan estas secciones como se propuso en la primera arquitectura

Historial de notificaciones | 1

Configuracidn de notificaciones automaticas | I
Crear notificacidn nueva | |

Los testers consideran que se debe agrupar la informacion referente a preguntas, ayuda y
configuracion en una seccion.
Canfiguracidn

Preguntas Frecuentes
cMNecesitds ayuda?

El término “Suscripcion”era parte de la seccion de “Mi negocio”sin embago los usuarios no
lo agrupan en esta seccion.

Suscripeion - - '—
Contdctanos por Whatsapp 1
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o Los usuarios separan algunos términos y crean una nueva seccion con “Tutoriales®,
“Recomendaciones®, “ldeas para redes sociales”, entre otros.

Tutoriales - |
Recomendaciones - ! | |
Lo que dicen de mi negocio .
|deas para tus redes sociales
Descuentos v premios actuales

Veces compartidas en redes sociales

Los testers si consideran que el “Resumen del mes* debe estar en una seccion principal
junto con los “Datos del negocio®.

Datos de tu negocio

Datos de tu comercio

Ingresos en colones

Resumen del mes

Los “Premios” y “Cupones” se consideran que tienen relacion, por lo que se propone juntar
estas dos secciones.

Cupones Actuales ]
Agregar cupones ! ! ! |

Cantidad de premios canjeados 1
Premios actuales : |

Historial de premios
Agregar premio ]

Historial de cupones

Los testers agrupan los términos relacionados con estadisticas en secciones diferentes a
@ las propuestas, sin embargo igual consideran que deberia haber una seccion especifica
solo de datos estadisticos.

Estadisticas de los cupones T |
Estadisticas de los premios - | |
Estadisticas de tu Negocio

Los testers agrupan estas secciones como se propuso en la primera arquitectura, sin
embargo hay algunos términos que fueron propuestos en la seccion de “Estadistica”.

Consumo par edad de los miembras
Actividad reciente de los miembros -
Miembros del comercio

Buscar miembros

Agregar miembros

Cantidad de miembros actuales

Igual que con la seccion de “Miembros® los testers agrupan estas secciones como se
® Propuso en la primera arquitectura, sin embargo hay algunos términos que fueron
propuestos en la seccidon de “Estadistica®.

Estadistica de mi equipo de trabajo 1
Resumen de desempefio de tu equipo 1 '__
Buscar equipo

Mi equipo de trabajo

Agregar equipo de trabajo -

[R—
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Resultado nomenclatura Conclusiones

¢ | os término “"Notificaciones™ y
e Como se observo en el dendrograma

“Miembros” fueron implementados en la
prueba ya que son los que se encuentran
actualmente propuestos en la pagina, la
idea era evaluarlos. El resultado obtenido
fue negativo por parte de los tetsters.

Los testers expresaron que no entendian
a que se referia con "Miembros”, ya que
lo relacionaban con los socios del
COMercio 0 personas que estan suscritas
al servicio. Algunas de las sugerencias
para el cambio fue “Clientes” o “Clientes
x “(nombre del comercio).

“Notificaciones” cambia a ser
“Comunicacion”, el término sugerido por
los comercios era "Mensajes”, o
“Recordatorio”.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO

muchos de los comercios combinaban
los términos de premios y cupones, ya
que los relacionan con recompensas en
general. Por esa razon estas dos
secciones van a ser solo una.

De los cuatro comercios tres crearon un
nuevo grupo o seccion llamado
“Recomendaciones” donde sentian que
podian encontrar las “ldeas de contenido
para redes sociales” y los “Tutoriales®,
por esa razon se decidié crear una nueva
seccion.

“Estadisticas” es una seccion que en tres
de las cuatro pruebas se utilizd como
titulo por esta razén es importante
mantenerlo como seccion aparte.

Los términos relacionados con
“Configuracion®, “Suscripcion®, “Ayuda y
Soporte”, tuvo resultados diversos en las
pruebas por esa razén va a haber una
seccion que se llame “Ajustes®.
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Cambios realizados en la arquitectura

Con los cambios de nomenclatura propuestos en el Card Sorting y la tendencia de los
usuarios por agrupar de manera diferente los términos, se realizan los siguientes cambios en la
arquitectura.

e Como ya se habia mencionado hubieron cambios en la nomenclatura y ahora estan los
términos “Clientes”y “Comunicacion”.

e Hay 3 secciones nuevas que fueron observadas gracias a los resultados del dendograma,
“Cupones y premios”, “Ajustes” y "Recomendaciones”.

Cambio nome nclatur’

A

Perfil del cliente

Dot copén

Iniciar Sesién P—

Cupones ¥ promios actusks Agregar suphn
Partl - Editarparft

Suscripein

Equipo de trabajo
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4.7 Navigation Paths

Para el desarrollo de las tareas se supondra que el usuario ya registré su cuenta. Las
necesidades que se pondran a prueba seran las definidas prioridad en el trafico 80/20:

11. Base datos clientes

12. Agregar nuevos miembros

3. Cantidad de clientes actuales

14. Administrar (agregar, editar, eliminar) cupones

15. Configurar la informacion del comercio

16. Enviar comunicaciones a clientes especificos
7. Resumen estadistico del mes

|

Inigier Sesion

|
e )

En conclusion hay varios “shortcuts”en la pagina principal que ayuda al usuario a tomar
caminos mas cortos y rapidos y los “clicks“de cada uno de los caminos son entre 1y 2 clicks.
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4.8 Wireframes

Los wireframes son diagramaciones, sin color, ni detalle grafico, en los que se experimentan
por primera vez los escenarios.

Hay diferentes tipos segun el grado de detalle
e Wireframes Lo-Fi (Baja Fidelidad)
e Wireframes Mi-Fi (Media Fidelidad)

El nivel de fidelidad se relaciona con lo cerca que estara el wireframe del producto o servicio
digital ya terminado.

Wireframes Lo-Fi

Este paso fue importante para tener mejor idea de diseno de cada seccion ya que estos no
especifican ni texto, ni imagenes, ni estilos, tan solo representan la estructura de una manera
muy sencilla y para idear o definir los primeros flujos de navegacion que tendra el diseno.

1. Inicio: El inicio tiene el objetivo de ser una seccion resumen, con algunas de las
funcionalidades mas importantes. Por eso la seccion de “Inicio” va a contar con el “Perfil del
negocio“ y con botones como “Agregar clientes, “Enviar comunicado®, “Agregar cupones®y
“Agregar premios“ para tener accesos mas rapidos (shortcuts).

Datos del mes

Perfil del negocio

¢ Fotos y videos
* Horario
¢ Descripcion

¢ Ubicacion

Tabla datos actividad
recientes

Opiniones del negocio

Datos de los premios Desempefio del equipo
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2. Clientes: En esta seccion los usuarios duenos de los comercios pueden encontrar la base
de datos de sus clientes organizado en una tabla, donde pueden organizar por y agregar filtros
dependiendo de lo que estan buscando. Ademas pueden encontrar datos como los “Clientes
en totales“ y los “Clientes activos o reales”.

Datos de la seccion

> re—— [ x
Botones
O * Anadir clientes
* Enviar comunicado
2 £ e Eliminar
Inlclo Clientes del comercio C e _)
i Oaqo (@] v
Clientes totales Cligntes actlvos
Rixmso da en ioksd del czmecia Hiresry che wm Iobd ded oarimcm hod
Cupones y pramios y )
Filtros/Organizar por/
= ” - | | 1 Barra busqueda
disticas Mituze cherin 00 K4 g W = ",
O Nombre & Apelido & Cédula  Fechaqueseunio & Teléfono Emall
Comunicacian ; -
[0 Marina Salazar 1AEETTE 20-D5-2022 HAB/e-BORY.  manma@gamicom e
Equipa de trabajo 00 Andres Alpizar 145ETTH 10-05-2020 teassO7d  MArneRgamilcom o
Lesar 0-015- BA-35T5 T mil.aam Tabla datos clientes
Recomandaciones =] Marin nase! e 30-05-2022 +5E64-3575  manhsdganile > J
0O Marina Salazar 1ASE7TE -s-Eney +EBAGRIEE  marne@gemil.oom »
O Cesar Marin TIABE 78 To-0u-Een +REE4-3STE  marna@gamilcom e
Paginacion
-l 1< > o
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3. Premios y cupones: En la seccion de “Premios y Cupones® se encuentran todos los
cupones y premios activos en la aplicacion, los cupones se van a mostrar en forma de cards
donde la foto del cupdn es lo que mas llama la atencion esto para que el usuario pueda
identificar facil y rapidamente los cupones.

Datos de la seccién

Filtros/Organizar por/ Barra
busqueda

cards cupones

Paginacion

Activar/ desactivar/Anadir/
editar premios
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4. Estadisticas: Esta seccion tiene como objetivo mostrar datos resumidos sobre el
rendimiento en general de los cupones, premios, clientes, negocio, y colaboradores. Se
proponen diferentes cards con datos, y graficos que muestren informacion clave sobre el
comportamiento de compra, mejores cupones, mejores colaboradores, entre otros. Para que
el comercio pueda decidir como mejorar sus estrategia en el futuro. Estos también van a
contar con un filtro de organizacion por fecha para poder comparar mejor l0s resultados
dependiendo del tiempo.

Datos negocio

- - &
P I
e Estadisticas
Tital G2 Premriag canjsados
Filtro fecha cupones
Ohartas i .
i Pirerias ¥ cupenes [Srmmees [O
mmmmmmm =
Cupones y premios :@
Fgprun s ubluwago
O 13000 O 13000 Sewes Maiganites 251
Estaiesican ; i Datos premios cupones
O$‘I®OO infal de Freming Total de canjeados
canjeadon TurtaEd o s ek Peamic s cansasdn
Gomurazion ngreas oere bbby et g Cate oy lache
ke e ryTE il
Fasaa ¥ W R Pl 2
Equipo dn trabalo
Filtro fecha clientes
Clientes [= [ — & [ re——r= &!
Fopomandaoones
(20000 || )20 () 13000
Ealos enimegrios
Cantidad de glientes Filetied rask Clantes acthoa
s o e pakica 9 e TR O 3 g LI i s g g cbsciay
e of b e oukin= e [PPEFFERTRTE T )
Datos de clientes
0080 e
4/5 « 1825
o BB Consuma por adad
Coalicmizon de by negcl; -u-_rmrﬁ--;_w-m phrie
o i el L . 3E-48 g i nodhe Do madkaacrn
Fwimne paads S oot
. ATER
Equipo da trabajo Filtro fecha colaboradores
= | [ =1
Calabarader
(LLE 18 i1 dnllos Datos colaboradores
i ®

4/5

Galifizacion dal ssricio
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5. Comunicacion: En esta seccion se encuentran dos opciones dependiendo del tipo de
comunicado que quiera enviar el usuario, y un historial de comunicados organizado en una

tabla de datos.

filcsd

Chanbag

CLPORSE y premiog

Egtacksticas

Comunicados

Efige el tipo de comunicado que deseas enviar & TUs clientes

Enviar comunicado

Elige el tipo de comunicade gue deseas enviar a tus clientes

Comuricacion

Exqquipn de tabsa

Faoomandaciones

Crear nuevo C} Cominicados

Cominicado automaticos
Fredsas unanofifinandn ala 1085 meTiad s IUHGMERoas con
autientis qow U gaeaE FEIEAIAG GUR SR Rnvian s Ganns .

1m0 % aman ainmatioamants

9

Botones de tipos de comunidados

Historial de comunicados

Tl CoaRlEs dheb iy Exbf sl EIOOOCHT i) Pl SO ODDEELF PP 03, FodLG co Doy
3 opckare Sa prara pars i e R

Filtros/Organizar por/
Barra busqueda

Activar/ desactivar/Ahadir/
editar premios

O Dimereeste | [ [
Menzae & Tipo & Fecha deanvin X Veces quardada

O corplestins Autamating - T 1
Peaevs . >

o P

2 praducts kel |

A Hoki Marual S0 0% 1 ‘

[ Muews mismies Autansdtica E0-05-20e2 z =

O Wsaussallos  Automition B-OE-EDEE 4

=1 &2 » 2@

Paginacion
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6. Equipo de trabajo: En la seccion “Equipo de trabajo” encontramos al igual que en otras

secciones datos generales de la seccion como la cantidad de colaboradores administradores y
cajeros. Y una tabla de datos con todos los colaboradores.

Datos de la seccién

s "ol 4
Ficko Mi Equipo de trabajo
Elige & tipo de comunicado ua deseas enviar a tus clientes
Ciantes
Botones
* Anadir clientes
Cuponas y pramios ¢ Enviar comunicado
( e ) e Eliminar
—— Ono Os Oe
caturdl) Admiris e e
Bomunicacién P s il i vt | | .
Filtros/Organizar por/
Eouipo de tabe(s | 0 e e .J - Barra busqueda
Mormiore # allidn & R A Desde w * talatona Eeryal
ABCOTANDACoNes o = = = :
arna Manna Dajaro sy OO EREE +3075-9083 rainamgamieas O O
ararn Andds samrise s sose wankgin  MAmRRGEmILAM Ty 0y Tabla datos colaboradores
Casur Orsar Aominkiadar W En-0-2uzd -BREA-I075 ranmaggamlees OO
“arna Marina [ W 08 2E0 e TROTE SR G OO
Canar Cézar Calen W s —gpadss rennasganbeon O O
Paginacion
-9 144 = 3ig 9
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7. Recomendaciones: Luego se encuentra la seccion de “Recomendaciones” donde podemos
ver las ideas de contenido para redes sociales, recursos para mejorar el negocio, y tutoriales
para conocer como mejorar el uso de la plataforma Puntos Bee.

Tipo de contenido para
redes sociales

Cards ideas

Cards Recursos

Tipo de tutoriales

Cards tutoriales
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8. Ajustes: Por Ultimo la seccion de “Ajustes” que al seleccionar el dropdown podemos entrar a
la seccion de “Ayuda y soporte” donde se encuentran las “Preguntas frecuentes® y otra
seccion para un contacto mas directo y personal con un agente de ventas que puede ayudar

al usuario con preguntas mas especificas, el contacto se puede hacer desde Whatsapp o se
puede agendar una llamada.

EEET Tl *

O Austes v

p— Ayuda v Soporte

Elipa &l tipo de camunicado que deseas ermvial 8 LS Clientas
Charias

e ¢ Necesitas ayuda?

e
setydieficgn . : 4
Equipo de Puntos Bee estad para ti Botones
e Enviar Whatsapp
Ermumnscen )

Expaies cn lislan \_/

LU Y S SR

FAG

LEHME SIRGE U pramiay Bt

LSO O g PG LN pramio 7

Acordién preguntas
LEGMD: BIEn un prEmin T frecuentes

LT NS LTy Eraa 7
LEeme sghegs un pramia’
SC4MG BgFagn Un pramia’

%

<<l

LRama agregn un preminT
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Wireframes Mi-Fi

A partir de los Wireframes Lo-Fi se crean los Wireframes Mi-Fi, que son estructuras de
fidelidad media en una paleta monocromatica o en escala de grises. Estos wireframes se
crearon para poder realizar pruebas vy realizar prototipos con los usuarios de los comercios, y
se crean con alguna herramienta digital como Figma.

Inicio

Ya se puede observar mejor la estructura de la pagina de inicio, y el contenido que va a tener.
Se muestran algunos graficos referentes a los premios, los cupones mas importantes. Una
puntuacion del negocio con opiniones y comentarios de clientes reales o verificados. El perfil
del negocio, con horario, descripcion, ubicacion, fotos y videos. “Actividad reciente de los
clientes como sellos ganados, premio canjeados, cupdn utilizado. Y como ya se habia

mencionado, estadistica del mes.

TRABAJO FINAL DE GRADUACION - MARYCRUZ YONG TENCIO



mmmm» DESARROLLO DEL PROYECTO. WIREFRAMES

Editar perfil
Para editar el perfil se abre un didlogos, donde la informacion esta distribuida en ventanas,
“Informacion®, “Horarios”, “Ubicaciones”, “Fotos y videos®, y “Redes sociales”.
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Clientes
En la tabla de los datos de clientes se puede observar informacion importante como nombre,
apellido, numero de cédula, fecha de union y email.

Agregar nuevo cliente

Algunos de los datos que se van a solicitar son nombre, apellido, cédula, correo electronico y
numero de teléfono, estos son los Unicos datos que se van a pedir para evitar pedir a los
clientes datos sensibles e intrusivos.
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Perfil del cliente
Cuando abrimos el perfil del cliente observamos mas informaciéon como el un resumen de

acciones, cantidad de premios canjeados, total consumido, premios pendientes, sellos
obtenidos. Esto para tener una mejor idea de la fidelidad de cada uno de los clientes. Y un
historial de premios con la fecha que fue adquirido, fecha de canje, vencimiento, estado, esto
con objetivo de llevar un mejor control de los canjes de los premios.
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Premios y cupones

En esta seccion como ya se habia mencionado los cupones se van a mostrar tipo cards,
donde la imagen llama la atencion y hay un switch que le permite al usuario activar o
desactivar el cupodn faciimente.

Esto mismo pasa con los premios donde hay un switch y un campo de texto en el caso de
que el usuario quiera activar o desactivar un premio.

- B, AUSTES W

Cupones y premios

(L [a [e
e

B CLIENTES 3 100
‘ 900 i 100
R e Cupones canjeados Drcmi;.s camcado.s
Cupones

COMUNICACION

s EQUIPO DE TRABAID

RECOMENDACIONES

Q Bustar cupdn At ~ | Teddas o3 o fos o
Viernes de Nachos (} Margaritas 2x1 O Nifos comen gratis D
T1d) Qo T =] 2000 [] 400 B & teon [ B
Happy hour G 20% descuento ‘:) (@ )
o3 oroon [ 40 mw &3 wona [ 400 il 1 i

1des K < > 2l

Premios

Ftapa Ora
ferstos dibard o comumic §I0.000 T anilc] pars poder ablenes ur
ey P e s Do

\nim ke s e mreTes scvon Premias
_— ot rentables
(@ ) Flan d= coco & o ._\ Pastalde polla L N ———
(@} Cafécon Leche # B (8 ) Refresco s
—
(® ) Choeolate calient s B + Agiegal

‘:!__l Mouze Maracuya & B
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Agregar cupén
Por otro lado se puede observar el dialogo para crear un cupon donde se pide informacion
como titulo, descripcion, términos y condiciones y foto del cupon.

Agregar cupén

Editar cupén
La pantalla para editar un cupon muestra una previsualizacion del cupodn, y los diferentes
campos de texto.
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Estadisticas

En estadistica como ya se habia mencionado se iban a dividir los datos por secciones, aca
podemos ver mejor como se muestra la informacion. Y los filtros que van a estar disponibles
en esta seccion.
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Comunicacion
En comunicacion se puede observar que algunos de los datos que se consideran importantes
son el mensaje, el tipo de mensaje, audiencia, fecha de creacion, veces visto, veces guardado.
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Pasos enviar comunicado

Los pasos se dividen por wizards para facilitar la tarea, se muestra una previsualizacion de los
mensajes y como se ven desde el punto de vista de los clientes para darle un mejor contexto
al comercio de lo que esta creando.

Mi equipo de trabajo
En esta seccion los datos que se van a mostrar en la tabla son Apellidos, nombre, rol, fecha
union, teléfono, email.
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Agregar colaborador

Al igual que en otras seccidnes se abre un dialogo con campos de texto para agregar un
colaborador. Es importante anadir a los colaboradores para darles acceso a la aplicacion de
Puntos Bee Business, los datos quee se piden son nombre, apellido, email, nUmero de
teléfono, rol, y por ultimo se muestra la contrasena de acceso.

Ver idea de contenido
Los tutoriales, recomendaciones y tutoriales se muestran en formas de cards que al dar click
se abre un dialogo con la informacion.
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Recomendaciones
En esta seccion las ideas y tutoriales se comodan en ventanas dependiendo del contenido,
esto para categorizar mejor la informacion segun lo que el comercio le interesa conocer.

B LIUSTES W

Recomendaciones
A5, B 8 A rRASE & At T TLse Bk,

Ideas para tus redes sociales

Brcle | Tiroe Poct

cdndia en Tutorizl de tacos Review guatamoles JLome se prepar.,
g fresirt e N ta 9 R e v ekt e e v a pevia 0 s

el

Recursos

LLega a tu piblico en tus Escucha a tus clentas L la competencia?
redes sodales

Analizs tu enganche en LLega a tu publics &n tus Identifica tus debilidades
redes sociales redes sociales corms negadio
Tutariales
MIEAS8 5 Clientes Etodisticns Cupoaes
<Coma agrego un nuevo cliente? = #Como encuentro mis... O
s tnt agpegar A e p——

cSoma modificar mi rol? (G o ¢Como agregar un Nuevo cupon? (D

s
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Ajustes

Por ultimo se observa la seccion de “Ayuda y soporte” en donde como ya se menciono se
encuentran las preguntas frecuentes y otra seccion para un contacto mas directo y personal
con un agente de ventas.
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4.9 Paper Prototyping

El paper prototyping es una prueba en la que se construye una maqueta de papel de la
interfaz y con esta se hacen pruebas.

En este caso se va a utilizar los wireframes creados en Figma para crear un prototipo mas
completo y funcional, con este se aplicaran las pruebas.

El objetivo es probar la navegacion, la arquitectura alfa, los patrones de disefo y la jerarquia y
secuencia de lectura de los elementos de la interfaz.

Escenarios

Para hacer el paper prototyping se definen

primero algunas tareas que los usuarios intentaran realizar, se trata de probar hipotesis de
diseno. Cada una de estas tareas se acompana de un escenario que €s Como una
introduccion para el tester, de modo que él sepa en qué situacion esta y qué debe de tratar de
realizar. Estas son los escenarios planteados y su objetivo:

El objetivo es probar el proceso de registro,
de forma que sea facil y rapido de hacer. ESCENARIO 1
Ademas también se va a evaluar por donde

deciden registrarse los testers, y como estos
configuran los premios.

Registrate por primera vez en
Puntos Bee.

En los premios cambia Flan de coco
por Flan de Maracuya.

- /

Con este escenario se probd que los
usuarios pudieran encontrar la seccion de ESCENARIO 2
clientes, entendieran la tabla de datos y que

lograran encontrar la barra de busqueda
para encontrar a un cliente en especifico.

Usted desea ver si su cliente de la
manana Ana Sanchez reclamo su
premio. ¢{Cémo buscaria a Ana?

-

o
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Se queria probar que los testers encontraran
el botdn de "Agregar miembros”, y confirmar
que la informacion que se ingresa no sea
“invasiva o sensible”.

El objetivo es evaluar si los testers entendian
como encontrar los cupones y también
evaluar si entendian la forma de activar y
desactivar los cards de los cupones. Por
otro lado, al final se les mostrd dos opciones
de como se podria visualizar esta seccion 'y
coOmo lo preferirian.

El objetivo era analizar si los testers
entendian como utilizar los “organizar por”
que se encuentran en las tablas de datos.

Ahora lo que se queria evaluar era si los
testers entendian que para encontrar una
cantidad lo debian hacer en estadisticas y no
necesariamente en clientes. Ademas se
queria probar el filtro con calendario para
evaluar que fuera intuitivo.
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ESCENARIO 3

Hoy llegd un nuevo cliente y se vio

muy interesado por el sistema de

sellos, pero no traia carga en su

celular para descargar e ingresar en la

aplicacion. ¢ Cémo agregaria este
\cliente al sistema?

N

ESCENARIO 4

Usted ha notado que el descuento
deTuesday Tacos no ha sido un cupon
muy popular por lo que decide
eliminarlo. Y agregar uno que se llama
Viernes de nachos. ¢Coémo haria

kesto?

o

ESCENARIO 5

Ahora le gustaria conocer quiénes son
los clientes que se unieron
recientemente a su negocio. ¢Como
encontraria esta informacion?

N

o

ESCENARIO 6

Ahora usted quiere conocer cual fue la
cantidad de clientes del 4 de julio al
20 de agosto . ¢Como encontraria
esta informacion?

o

N
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Probar el proceso de enviar un comunicado
ademas entender que los testers
comprenden el tipo de mensaje que estan
enviando.

ESCENARIO 7

Usted quiere enviarles un mensaje de
bienvenida a los clientes nuevos.
Envieles un mensaje.

\_

\_

Probar que los testers encontraran la
seccion estadisticas y ademas pudieran ESCENARIO 8
entender la informacion que esta tiene.

Consulte cémo ha sido el
rendimiento de su empresa, equipo y
cupones el ultimo mes.

- /

Evaluar que los testers entendieran donde
pueden encontrar el perfil de su negocio, ESCENARIO 9
ademas que entendieran como cambiar un
dia de abierto a cerrado.

Este mes decidid cambiar su horario
de atencion ¢Cémo lo cambiaria?

- /
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Resultados de las pruebas
Las pruebas fueron realizadas a un total de 4 personas, de las cuédles 2 eran duefos de
restaurantes y 2 de gimnasios.

De las 9 tareas, 6 lograron ser completadas por todos los testers. Solo 3 (Clientes que se
unieron recientemente, Cantidad de nuevos clientes,Cambiar horario) fueron completadas solo
por la mitad de los testers.

Registrarse por primera vez 83,33%
Buscar un cliente 83,33%

Agregar un cliente 95,83%
Agregar y Eliminar cupén 100%
Clientes que se unieron recientemente 58,33%
Cantidad de nuevos clientes 58,33%
Enviar comunicado 95,83%
Rendimiento empresa 100%

[
|
Cambiar horario 66.67% |
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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_- 10s premios de esw.

Cambios realizados apartir de las pruebas: .ctivos

Switches registro

El problema prmmpal en es‘fa se<?0|on fue @ Siareele e

que los usuarios no entendian coémo

funcionaban los switches cuando todos Antes @ Café con Leche
estaban desactivados, ya que como no hay

color creian que eran vinetas, luego se @ o -
realizé la prueba con 3 activados y estos

entendieron mejor. Por esa razdn ahora se N ) Mouse Mara-

van a mostrar minimo premios activos.

o Flan de coco
Después () Café con Leche

@ Chocolate caliente

@ Mouse Maracuy3

Snackbar al anadir mas de 3 premios

Algupos testers leian la instruccion O —

de “Unicamente podés tener 3

premios activos”y aun asi activaban @ ca¢ con Leche
mas de 3 premios, por eso es

importante dar un advertencia o (® ) Chocolate caliente
mensaje de error cuando se quiere

activar mas de 3 premios. @ Mouse Maracuy?

Mejores instrucciones
Se amplid la instruccion en la etapa

para que quede mas claro lo que el @ Finde oo
usuario debe hacer. Y se elimind las
“Recomendaciones de premios”ya o Café con Leche

que los testers no leian esta seccion.

@ Chocolate caliente

@ Mouse Maracuy?
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CheCkbOX Acti\;olgs premios de esw.
Al seleccionar los checkbox de las tablas de
datos antes solo se activaba la opcion de

eliminar, sin embargo los usuarios no lo (®) Flan de coco
notaban, no entendian para que funcionaban Antes

los checkboxes. Ahora se propone que al (® ) café con Leche
seleccionar el checkbox haya un tipo de

contador que muestre la cantidad de @) chocolate catiente
checkboxes seleccionado y un dropdown W Mouse Mars-

con diferentes opciones.

_- 10S premios de esw.
uctivos

@ Flan de coco

Despues @ Café con Leche
@ Chocolate caliente
N ) Mouse Mara-
Toda la fila cliente clickeable posiREles UEEt.
Los testers que buscaron a los clientes
manualmente en la tabla, seleccionaban el
checkbox para el abrir el perfil, entonces se @ Flan de coco
propone hacer que toda la fila cambie de g:l
estado al hacer hover para que los usuarios Q) o Leche
entiendan que debe hacer click en la fila y no @
Chocolate caliente

el checkbox .

M Mouse Marac*
Paginacién mas llamativa Antes 1de 25 K < > Dl

Algunos tester nunca vieron que habian mas

paginas ya que la paginacion era muy

simple. Por eso se propone otro tipo de Después o 2 3 - 7 >
paginacion donde resalta mas la pagina en la

que se encuentra el usuario.
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Card perfil mas llamativo

A los usuarios les costdé completar esta
tarea, y un tester del todo no encontrd
doénde editar la informacion de negocio, por
€s0 se propone cambiar la ubicacion, el
color, y la diagramacion de la informacion del

Antes

perfil.
.vs premios de esta .
«IVOS
@ Flan de coco
Despues @ Café con Leche
@ Chocolate caliente
R Mouse Marac*
Conclusion

Se realizaran algunos cambios mas especificos en el diseno de componentes y redaccion para
obtener un mejor resultado.

Sin embargo los resultados obtenidos fueron buenos y los comentarios de los usuarios

también ya que muchos lo relacionan con otras plataformas que han utilizado antes. Y por esta
razon sienten que es facil de utilizar.
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4.10 Arquitectura Beta

Después del paper prototyping, se define la segunda arquitectura o la arquitectura B con las
correcciones de los resultados. En esta se incorporaron todas las mejoras que se encontraron
en estas etapas anteriores.

Con respecto a la estructura durante las pruebas no se econtraron problemas. Por lo que la
arquitectura se mantiene igual.

Cupones y premios Editar cupdn

- sp Estadistica
Iniciar Sesion

Ayuda y soporte

Fragureay ecu g
S — Configuracion

monmacitn recursn

R Tutoriales
e

Crear nuevo comunicado

Perfil colaborador
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4.11 Look & Feel

Para este momento no ha sido planteado el look & feel, es decir, sobre lo que podriamos
llamar: el disefio grafico de la herramienta, para esto se realizan cuatro actividades y después
se validan con la maqueta funcional o mockup:

moodboard
tipografia
e cromatica
iconografia

Puntos Bee ya tiene una marca definida por eso la cromatica y tipografia se va a mantener
igual para mantener concistencia con la pagina web y las redes sociales de la marca.

Moodboard
Puntos Bee es una marca que quiere dar una imagen de:

e Amigable (Facil de usar)

e Joven
e Moderno
Q &L 8 & O N
Web Design
B O v e & Q
D ® = & @™ & o
® B ® & & G

META MASK L? i
ﬂ | @ sonssiom ;
=
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Tipografia
https://fonts.google.com/specimen/Nunito+Sang

Nunito es excelente para proyectos mas complejos como interfaces. Es una fuente sans-serif
moderna y bien equilibrada disponible en muchos pesos. Da un aspecto moderno y limpio.
Los caracteres tienen anchos de trazo delgados y uniformes que funcionan bien tanto para el
cuerpo como para los copys .

Cromatica
La cromatica ya esta definida por la marca:

Color Principal

Es el color que se muestra con mayor
frecuencia en las pantallas y los
componentes la plataforma.

#BD8107 #FOB43A #F4C76B #F7D99D #BD8107

#373737 #505050 #7C7C7C #ATATAT #D3D3D3

Color Neutro
Utilizado en fondo, base de los cards,
iconografia y tipografia.

Color Secundario

Un color secundario proporciona mas
formas de acentuar y distinguir su producto.
Debe aplicarse con moderacion para
acentuar partes seleccionadas de la interfaz.

#BE1076 #F143A9 #F472BE #F8A1D4 #FBDOE9

Colores semanticos

Los colores semanticos denotan estados de
valor estandar (como bueno, malo o
advertencia). Cada color tiene el mismo
significado basico en todos los contextos.

#EB5757 #0F9D15
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Iconografia
https://fonts.google.com/icond

En este caso de va a aprovechar la biblioteca ya creada por Material Symbols, esto ya que
tiene la ventaja de que:

e [ osiconos del sistema de Material Design son simples, modernos, amigables. Cada icono
se crea siguiendo lineamientos de diseno para representar de formas simples y minimas los
conceptos universales que se usan comunmente.

e Ademas garantiza la legibilidad y claridad en tamafos grandes y pequenos, con iconos
optimizados a fin de lograr una visualizacion atractiva en todas las plataformas y
resoluciones de pantalla comunes.

En algunos casos si se van a crear ilustraciones o iconos diferentes o muy especificos de la
plataforma y la marca.

€S> VvV X KD p> b
A R ®@® » « -~ ~
ADO0COBBAQAA
A0+ @®0O %O
OR@AA <> s s
Jo:CWUAZ<®

o e

| IEGE<



https://fonts.google.com/icons

DESARROLLO DEL PROYECTO. MOCKUP

4.12 Mockup

Maqueta de la aplicacion para validar proceso de disefo y look and feel.
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¥, AIUSTES W

bee

f mcio

Agregar nueo

CUPOHNES Y PREMIOS Cy; Busesrelianta

ESTADISTICAS
5 Tiempe
COMUNICACION i o & i -
C Organizar par e Todos los aitos W 27-08-2022 /.. m
L
EQUIPD DE TRABAID
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Y, AJUSTES W
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CLIENTES
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4.13 Pruebas Heuristicas

El Diseno final de la aplicacion se valida mediante las pruebas heuristicas aplicadas a 4
usuarios duenos de comercios, 2 usuarios eran disenos de restaurante, 1 de lavacary 1 de
salon de belleza. Al igual que en las pruebas de Paper prototyping se realiza una maqueta en
Figma.

Se toman como escenarios las antes definidas en el paper prototyping que eran:

Registrate por primera vez en
Funtos Bee. En los premios cambia

Flan de coco por Flan de Maracuya.

Y activa los premios Flan de
Maracuyd, Cafe con Leche y
Chocolate caliente.

Usted desea ver si su cliente de la
manana Ana Sanchez reclamo su

premio. ¢Como buscaria a Ana?

ESCENARIO 4

Usted ha notado que el descuento
deTuesday Tacos no ha sido un cupdn
muy popular por lo que decide
eliminarlo. Y agregar uno que se llama
Viernes de nachos. ;Como haria
esto?

Usted quiere enviarles un mensaje de
bienvenida alos clientes nueves.

Envieles un mensaje.

Hoy llego un nuevo cliente y se vio
muy interesado por el sistema de
sellos, perc no trala carga en su
celular para descargar g ingresar en la
aplicacion. ¢ Cémo agregaria este
cliente al sistema?

Ahora le gustaria conocer guiénes son
los clientes que se unigron
recientemente a su negocio. ;Como
encontraria esta informacién?

ESCENARIO 8

Consulte cémo ha sido el
rendimiento de su empresa, equipo y
cupones el Ukimo mes,

ESCENARIO 6

Ahora usted quiere conocer cudl fue la
cantidad de clientes del 4 de julic al
20 de agosto . (Cémo encontraria
esta informacion?

ESCENARIOC 9

Este mes decidio cambiar su horario
de atencion Gomo lo cambiaria?
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Resultados
En este caso de las 9 tareas los usuarios pudieron completar 7. Solo hubieron 2 tareas que no
pudieron ser completadas (Ver la cantidad de nuevos clientes y cambiar horario)

Registrarse por primera vez 100%
Buscar un cliente 83,33%
Agregar un cliente 100%
I
Agregar y Eliminar cupdn 100%
|
Clientes que se unieron recientemente 100%
Cantidad de nuevos clientes 50%
Enviar comunicado 100%
|
Rendimiento empresa 100%
Cambiar horario 33.33%
‘ 0% 209 40% B0% 80% 100%

Los usuarios presentaron problemas el Escenario 6 (Cantidad de nuevos clientes) ya que esta
vez no entendieron la instruccion y buscan quienes eran los clientes nuevos, no la cantidad.

Y en el Escenario 9 (Cambiar horario), los usuarios siguen sin encontrar el perfil del negocio.Y
lo estaran buscando en la seccion de “Ajustes”.
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Cambios realizados apartir de las pruebas:
Perfil mas llamativo

Se hizo la seccion del perfil en la pantalla de inicio mas grande, y se cambio de orientacion ya
que el boton de Editar” solo era visible si se hace scroll. Ademas se elimind la opcion de

‘Configuracion” del dropdown ‘Ajustes”, ya que confunde a los testers, y por el momento es
una seccion vacia.

Antes

Después
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Propuesta final luego de realizar cambios y mejoras apartir de las pruebas heuristicas.
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Equipo de trabajo
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Estados vacios

El diseno de pantallas de estado vacio bien pensadas y Utiles puede ayudar a impulsar la
participacion del producto, y disminuye las posibilidades frustrar o perder a los comercios.

La idea es brindar un paso de accion, para brindar orientacion, sin embargo, se trata de
mantener las acciones al minimo, ya que segun la ley de Hick “el tiempo que lleva tomar una
decision aumenta con el numero y la complejidad de las opciones”.

Estos son los estados vacios propuestos para la plataforma Puntos Bee:
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6.1 Recomendaciones

Como recomendacion al analizar el tipo de
negocio, os tipos de premios, vy los clientes,
se recomienda que la plataforma solo esté
enfocada en un negocio. En este caso el de
los restaurantes por las siguientes razones:

e | a frecuencia de ir al lavacar, al salén o
pagar la mensualidad de un gimnasio no
es tan frecuente como la de ir a un
restaurante.

¢ | os negocios de gimnasos y salones la
mayoria ya cuenta con otros programas
especializados en la reserva de su
espacio entonces ya tienen muchas de
las funcionalidades que tiene Puntos
Bee.

¢ | os restaurantes tienen mas necesidades
que los otro comercios, en los otros
comercios son necesidades relacionadas
con la base de datos, en cambio un
restaurante tiene necesidades como
conocer el desempeno de los
trabajadores, para premiar a sus
trabajadores y mejorar su negocio.
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6.2 Conclusiones

Los objetivos planteados en el inicio fueron
alcanzados mejorando la navegacion, y la
experiencia creando una plataforma
amigable e intuitiva. Gracias a las pruebas
realizadas con los usuarios se pudo
redisenar y mejorar las pantallas que
presentaban problemas en la experiencia y
usabilidad.

Se generan atajos y varios caminos para que
los usuarios lleguen a su destino de formas
diferentes esto ayuda a reducir el tiempo de
ingreso y hace que las diferentes rutas sean
faciles de seguir y de navegar entre
diferentes secciones.

En el prototipo se utilizan elementos de
interaccion estandarizados (como botones,
iconos, campos de texto), los cuales son
brindados por Material Design y facilitan la
implementacion a nivel de codigo por
parte de los programadores.

Por otro lado es importante implementar
microinteracciones para mejorar el flujo en
las diferentes tareas y hacen que el producto
sea mas agradable e intuitivo.

Con las pruebas se demuestra que la
plataforma es lo suficientememte intuitiva de
usar por persona con niveles de educacion
bajo sin embargo de igual forma se
muestran diferentes tutoriales para ayudar a
los usuarios si ellos lo requieren.

Se concluye que los mas importante para los
negocios es conocer al cliente por eso la
funcionalidad mas importante es la base de
datos que se almacena sobre los clientes y
las estadisticas sobre el comportamiento de
compra que se tengan acerca de estos.
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