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P Introduccion

INCAE Business School es una escuela de negocios
latinoamericana, reconocida como lider mundial,
promoviendo valores como la ética empresarial y las buenas
practicas de negocios. Posee un sistema no tradicional; pues
la educacion no es solo ensefianza, sino, aprendizaje a través
del didlogo entre instituciones, sectores, individuos y paises
de laregion y de la investigacion aplicada.

Esta institucion cuenta con dos grandes sectores de
formacion. La parte de maestrias de tiempo completo que

se divide en MBA Full time y Global MBA 'y la seccion de
educacion ejecutiva, donde se encuentra la maestria ejecutiva
y los programas ejecutivos.

Los estudiantes independientemente de cual area sean,
cuentan con ciertas necesidades que comparten entre si, por
lo que la institucion decide desarrollar una aplicacion movil
que le brinde informacion util acerca de INCAE para facilitar
las tareas diarias éstos realizan.

El presente proyecto consiste en el desarrollo de arquitectura
de informacion para la aplicacion de informacion de servicios
del campus de INCAE Business School, donde el usuario
tendra una experiencia agradable a la hora de utilizarla y sacar
el mayor provecho a ésta, en beneficio de su estadia en las
instalaciones de la institucion. Todo lo anterior mediante el
estudio e implementacion de teorias de disefio centrado en el
usuario para lograr un producto de calidad, pero sobre todo
amigable e intuitivo para el publico al cual se dirige.
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P Introduccion

1.1 Antecedentes

Las aplicaciones moviles han venido simplificando las
actividades cotidianas de las personas, ya sea en los puestos
de trabajo, en el estudio o en la vida personal, con las
innumerables aplicaciones que estan disponibles en la red.

Desde hace mucho tiempo para una empresa u organizacion
es imprescindible tener presencia en la red, pero hoy en dia
esto no es suficiente, pues es importante tener una aplicacion
movil para satisfacer de una manera mas amplia las
necesidades de todos los usuarios.

Aparte que ofrece una cantidad de ventajas que puede
aportar mucho a las empresas o grandes compafiias,
ante todo porque puede convertirse en un buen canal de
comunicacion entre las corporaciones y sus clientes, de
manera instantanea y desde cualquier lugar del mundo,
siempre y cuando se cuente con una minima conexion a
internet.

Es por eso que se le esta dando una gran importancia al
desarrollo de aplicaciones moviles, donde no solamente se
debe crear una aplicacion para satisfacer una necesidad, sino
que detras de este desarrollo existe un proceso que se debe
realizar adecuadamente para obtener un producto de calidad,
intuitivo y practico para los usuarios.

Para este proyecto de graduacion, se realizara la investigacion
necesaria para el desarrollo de la arquitectura de informacion
de la aplicaciéon que INCAE Business School desea realizar.
Actualmente se cuenta con una lista de requerimientos que
ellos solicitan, sin embargo durante el desarrollo del proyecto
se analizara cuales requerimientos son realmente necesarios

y viables, ademas de cuales se pueden desarrollar de otra
manera o descartarlos, todo esto mediante un debido proceso
y justificacion.

El proyecto se trabajara por medio del grupo de investigacion
Go Touch - ITCR, que se dedica a la investigacion y desarrollo
de productos digitales y aplicaciones moviles; lo cual hara
que las posibilidades de realizar el proyecto sean muy altas
pues se contara no solamente con el disefo, sino con la
programacion de la misma.
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P Introduccion

1.2 Justificacion

INCAE Business School desea desarrollar una aplicacion movil
para su campus la cual es necesaria para satisfacer varias
necesidades que se han detectado en los estudiantes de ésta
Escuela de negocios.

Uno de los principales problemas que enfrentan los estudiantes
y visitas de INCAE es la falta de sefializacion dentro del campus
para los servicios e instalaciones. Es comun que se pierdan, ya
que el campus es bastante grande y muchas veces no saben
de qué manera llegar de un lugar a otro.

La informacioén de los servicios e instalaciones como horarios
de atencion, numeros telefonicos, fotografias del lugar, entre
otros, no esta a la mano de los estudiantes.

Los eventos o actividades no cuentan con una adecuada
divulgacion, por lo que en muchas ocasiones los estudiantes no
se dan por enterados de los eventos que se realizan.

Es por esto que se decide crear una aplicacion movil que tome
en cuenta las necesidades mas importantes de los usuarios y

pueda satisfacerlas por medio de una herramienta que puedan
tener a mano todos los dias.
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P Introduccion

1.3 Problema

¢ Como disefar la arquitectura de implementacion para la
aplicacion de informacion de servicios del campus de INCAE
Business School?

1.4 Objetivos

General
Disefar la arquitectura de implementacion para la aplicacion

de informacion de servicios del campus de INCAE Business
School.

Especificos

Proponer una arquitectura de informacion para el disefio de la
interfase de informacion.

Probar y validar la arquitectura propuesta, por medio de
analisis de usabilidad, para evaluar el acceso a los contenidos
por parte de los usuarios.

Mostrar el disefio desarrollado de la plataforma por medio de
una maqueta funcional.
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P Introduccion

1.5 Alcances y limitaciones

Alcances
Arquitectura de la informacion de la aplicacion.

Magqueta funcional que permita visualizar la aplicacion para
representar la funcionalidad y navegacion del sitio.

Limitaciones
Dificil acceso a los testers idoneos para realizar las pruebas

de usabilidad, ya que por lo general son estudiantes muy
ocupados durante la semana.
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1 Marco metodolégico

Para el desarrollo de este proyecto se sigue como metodologia
el Usability Cookbook del profesor PHD. Franklin Hernandez
Castro. Este busca analizar la herramienta digital y disefiarla
tomando en cuenta que este proceso estara centrado en el
usuario para que esta sea lo mas usable posible.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir con una breve
explicacion de los mismos.

1. Investigacion previa:

Una investigacion previa siempre sera un excelente punto de
partida para aclarar hacia donde se debe dirigir el proyecto. En
este caso que se disefia una aplicacion maévil nueva (no existe
una aplicacion previa a esta) se debe realizar un esquema de
supuestos y requerimientos. Con esto se busca tener una lista
de necesidades que funcionara como punto de partida.

2. Analisis de referencias

Este consiste en buscar proyectos que atiendan necesidades
similares para analizar como se resolvieron estas, ver puntos
positivos y negativos y utilizarlo como una retroalimentacion.
Para ello se utilizan patrones de disefio y luego se realiza una
tabla de minimos comunes con el objetivo de sintetizar la
informacion recolectada y encontrar que formas de resolver los
problemas fueron las mas utilizadas.

3. Analisis de usuarios

Segun el usability cookbook, el concepto de “personas” se
basa en la idea de identificar los tipos de usuarios que usaran
la herramienta. para esto se agrupan en tipos de usuarios o
grupos de individuos que tiene las mismas necesidades. de
este modo, se definen “personas” 2 0 usuarios prototipicos a
partir de sus necesidades en comun.

4. Arquitectura alpha

Con los pasos anteriores se puede llegar a distintas
conclusiones y generar una arquitectura alpha que responda a
estas, en donde los usuarios deberian encontrar facilmente lo
gue usan mas a menudo y bajo el nombre que prefieran.

5. Card sorting

Es una técnica basica donde se buscan testers que

agrupen tarjetas que poseen los conceptos que se ven

en la arquitectura. El objetivo de esta prueba es validar la
nomenclatura y estructura que se propuso. Para analizar los
resultados del card sorting se construye un dendograma, y las
conclusiones seran aplicadas a la arquitectura.

6. Navigation-path

En la nueva arquitectura se probaran los navigathion-paths
gue contemplaran las necesidades mas frecuentes en la
poblacion. La idea de éstos es reducir al maximo la cantidad
de clicks que debe hacer en el uso diario de la herramienta.

7. Wireframes & storyboards

Con los navigathion-paths se generaran los wireframes que
comprenden diagramaciones sin color ni detalle grafico

en donde se experimentan los escenarios. Se disena la
diagramacion vy jerarquia de los escenarios tomando en
cuenta la navegacion definida en las etapas anteriores.

A partir de los wireframes se prueban los navigathion paths
en storyboards, que también ayudaran a demostrar las
hipotesis de navegacion que se vienen manejando.
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1 Marco metodolégico

8. Paper prototyping

Es una prueba que ayuda a validar nuestra ultima arquitectura
utilizando una “maqueta de papel” de la interface. El tester
‘presiona” botones o “usa” la interface para cumplir con una
tarea asignada y de esta forma se generan conclusiones
respecto a la navegacion y diagramacion del sitio

9. Arquitectura beta

Se define después del paper prototyping y sus correcciones,
esta debe tener implementadas todas las mejoras que se
encontraron en estapas anteriores.

10. Look & feel

Esta etapa consiste en validar lo que seria el disefio grafico de
la herramienta, para esto se realizan cuatro actividades que
se validan con maqueta funcional o mockup. Las actividades
son moodboard, tipografia, cromatica e iconografia.

El moodboard se realiza un collage desarrollado con
imagenes tomadas de la red y trata de resumir como desea
que se vea el proyecto. A veces es necesario hacer varios para
probar puntos distintos (por ejemplo cromatica e iconografia).

La tipografia deberia ser web safe, y se debe probar el tamano
real en el que se utilizara, se debe probar su lelgibilidad.

La cromatica se prueba en base a una matriz cromatica, y se
define segpun sus seis variables de color.

En cuanto a la iconografia se deben incluir que tipo de iconos
y elementos Ul se desean usar, se puede usar un moodboard
para definir el estilo de elementos que se desa 'y después de
ello se disefa la coleccion que sea necesaria.

11. Mockup

Es la maqueta funcional de la aplicacion, se hace para hacer
las pruebas relacionadas con el look & feel. Muchas veces

la cromatica o iconografia pueden influir en la jerarquia de
lectura y por ello es necesario hacer pruebas en las que la
maqueta es de ayuda. Podemos hacer dos tipos de pruebas,
la primera es el eyetracking que se realiza con aparatos que
observan en donde el usuario pone su vista en cada momento
de uso de una interface, se debe indicarle al usuario tareas
para probarlas la maqueta. El resultado de estas pruebas son
gaze plots.

Pruebas heuristicas: Son pruebas que se realiza con Ia
maqueta funcional y sin equipo de eye tracking. Requieren
planificacion, definicion de escenarios ys eleccion de tareas.
Con esto se trabajan distintas técnicas como el pensamiento
en voz alta para que el tester comente lo que piensa,
también lo que es el video para grabar expresiones faciales
del tester mientras realiza la prueba y simultaneamente se
pueden grabar acciones de la pantalla y las observaciones
en donde el investigador analiza el comportamniento del
testery le pregunta el porqué de sus acciones que le parecen
interesantes.

12. Especificaciones

A partir del mockup u las pruebas realizadas se egeneran las
ultimas correcciones para tener una version validada de la
arquitectura beta y el look & feel.

Con esto espeficicamos las conclusiones del analisis y se
generan herramientas para que otros ingenieros puedan
empezar con las tareas de codigo y publicacion de dicha
version.
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] Investigacion

Supuestos y requerimientos

INCAE propone una lista de supuestos y requerimientos,
ademas de la propuesta de como podria verse la pantalla
principal de la aplicacion. Se reune toda la informacion
necesaria para luego analizar cuales supuestos y
requerimientos son los mas importantes y descartar los que
tienen poca importancia. Proponen 2 front end, uno para
visitas y otro para estudiantes.

Desarrollo de arquitectura de informacion para la aplicacion de informacion de servicios del campus de INCAE Business School | Proyecto de graduacion | Cristy Marcela Trafa Vargas

11



] Investigacion

3.1 Supuestos y requerimientos

INCAE Business School desea desarrollar una aplicacion
movil para su campus. Dentro de la lista de requerimientos
se menciona que se desea primeramente tener dos
modalidades, con inicio de sesion e ingognito. Para la
modalidad de inicio de sesion se tendra acceso a la
informacion personal como nombre, correo electronico,
puesto, contacto de emergencias, alergias o enfermedades,
alojamiento y alimentacion. También se encontrara
informacion de cursos, companeros, chat con companeros
y horario. Para ambas secciones se quieren desarrollar las
siguientes secciones:

1. Directorio telefénico: Debe contener el directorio de INCAE
con los numeros telefénicos relevantes para estudiantes
y personas externas que desean saber informacion
especifica.

2. Mapa de la institucion: con puntos importantes como
aulas, biblioteca, instalaciones deportivas, comedor, entre
otros servicios.

3. Programas: mostrar los programas que ofrece INCAE, con

una breve explicacion de cada programay las fechas 'y

cronogramas.

Admision: explicacion del proceso de admision.

Alimentacion: informacion sobre el comedor y tienda britt.

Eventos y programas, charlas impartidas en INCAE.

Fotos de las instalaciones y de eventos.

Videos sobre lo que se hace en INCAE y testimonios.

Noticias sobre nuevos cursos, ranking, revistas.

0. Campus virtual sitio para estudiantes donde encuentran

material.

00N G
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] Investigacion

3.1 Supuestos y requerimientos

Se realiza un tipo de arquitectura con los supuestos y
requerimientos propuestos por INCAE. Se divide en las
dos secciones propuestas, al entrar como visita y como

estudiante.

LOG IN

Pantalla inicial

Login

Usuario

Incognito

Contrasefna

Mi horario

informacibn  Mis cursos

& @ =

Directorio Mapa Programas
i
TR

Admisién Alimentacién  Eventos

A E

Videos Noticias

Campus

Virtual

Figura 1. Supuestos y requerimientos

Mi informacion Mis cursos

Nombre

Correo

Puesto

Empresa

Mddulos

Chat cursos

Compaferos

Contacto de emergencia

Alergias / enfermedades

Alojamiento

Alimentacion

Configuraciones perfil

Privacidad

-

Es importante tener la
informacién personal
antes de que vengan

Opcidn de les interesa
algun otro programa?
-Fecha

-Nombre

-Lugar
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] Investigacion
3.1 Supuestos y requerimientos

LOG IN

m Preguntas frecuentes Ingreso al pais

Horario Espafiol Transporte VISA
Inglés Centros comerciales Vacunas
Iglesias Seguro médico
Hoteles Traslados
Restaurantes / Bares Vestimenta
Deporte ¢Qué hay en la casita?
Tours de un dia Turismo en Costa Rica ¢ Qué debo traer?
Clima de Costa Rica
Compras en linea
Baby sitting

Figura 1.7 Supuestos y requerimientos
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] Investigacion
3.1 Supuestos y requerimientos

LOGIN

Administrativo

Campus y hospitality

Costa Rica

Maestrias tiempo completo

Maestrias tiempo completo

Programas

Nicaragua

Programas abiertos

Programas abiertos

Maestrias

Programas abiertos

Maestrias ejecutivas

Adjuntar teléfono de:
guarda, mantenimiento

Figura 1.2 Supuestos y requerimientos

El campus de Costa
Rica no tiene
rotulacion en el
campus.

Maestrias ejecutivas

Maestrias ejecutivas

Link para inscripcion de los
programas

Requisitos para ingresar a
cada uno de los programas
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] Investigacion
3.1 Supuestos y requerimientos

LOG IN

Comedor Eventos Campus Campus
Tienda Britt Programas Eventos Testimonios
Room service Charlas Profesores
Lavanderia Usar un calendario

Las fotos y videos son publicadas por
INCAE, algunas publicas, otras privadas.

Doctor

Farmacia

El comedor cerrado los domingos.
Se incluyen solamente 8 comidas a la semana.
Ellos van al supermercado y cocinan en las casitas.

Lavanderia: 7500 por semana.

Figura 1.3 Supuestos y requerimientos
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] Investigacion
3.1 Supuestos y requerimientos

INCOGNITO

Directorio m Programas

Incognito Administrativo Costa Rica Maestrias tiempo completo
& F m i-l campus y hospitality Nicaragua Programas abiertos
Directorio  Mapa  Programas Programas Maestrias ejecutivas
m‘ =k Maestrias
Admisién Alimentacién  Eventes Programas abiertos
a TR Maestrias ejecutivas
Fotos Videos Noticias

Figura 1.4 Supuestos y requerimientos
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] Investigacion
3.1 Supuestos y requerimientos

INCOGNITO

Maestrias tiempo completo Comedor Eventos Campus Campus
Programas abiertos Tienda Britt Programas Eventos Testimonios
Maestrias ejecutivas Charlas Profesores

Figura 1.5 Supuestos y requerimientos
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] Investigacion

Analisis de referenciales

Se analizaron herramientas que tuvieran necesidades
similares, para observar la manera en que estas herramientas
solucionan ciertos problemas e identificar aspectos positivos
y negativos.

Las herramientas analizadas fueron clasificadas en dos
grupos: aplicaciones de universidades y aplicaciones de
geolocalizacion.

A continuacion se mostrara un resumen en el cual se

expondran los aspectos mas importantes encontrados en
este analisis.
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Investigacion
3.2 Andlisis de referenciales

HARVARD UNIVERSITY

Kolbi ICE 0%l 63 %@ 21:01

e2d HARVARD

g UNIVERSITY — . Logotipo de la universidad

Q, search Harvard Barra de bUsqueda
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% Pictogramas

Map  Admissions  Coursss—————  Definicidn de la seccion

ol ®

Dining Athletics Library

O
o
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[ ]
Events Video Photos

Harvard Social SHARE Alerts

olv} - "
O Menu inferior

Schools

Botodn top of page

Datos de la universidad

Figura 2. Referencia Harvard
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Investigacion
3.2 Andlisis de referenciales

HARVARD UNIVERSITY

2%l 63 %D 21:01 Kolbi ICE 4 0% 62 %E) 21:02

X HARVARD = People

& UNIVERSITY
Q search

Search tip: You can search by part or all of a person's
name, email address or phone number.

q AN Bookmarks
2 M
d i

Map Admissions Courses General Directory v

(617-495-1000)

H@H @ Student Directory (5

(617-493-1000)

z 52 d 3 0
T I ] i

Dining Athletics Library
Faculty/Staff Directory .
%‘ (617-495-5000)
[ ]
Events Video Photos
TOP OF PAGE
Qg @ Harvard Mobile Web home
Harvard Social SHARE Alerts © 2016 The President and Fellows of Harvard College
viv)
© —

Schools Full Site

Figura 2.7 Referencia Harvard

Menu desplegable

Titulo de la seccion

Barra de busqueda

Informacion de contacto
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] Investigacion

3.2 Andlisis de referenciales

HARVARD UNIVERSITY
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3.2 Analisis de referenciales

YALE UNIVERSITY
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Figura 3. Referencia Yale
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3.2 Analisis de referenciales

YALE UNIVERSITY
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Figura 3.1 Referencia Yale
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3.2 Andlisis de referenciales

YALE UNIVERSITY
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Figura 3.2 Referencia Yale
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Minimos comunes

Son resimenes en los que se consolida toda la informacion
gue se ha recopilado en los analisis de cada una de las
herramientas referencia. Generalmente se hace una tabla en
la que se listan los productos o herramientas analizadas y las
necesidades que son comunes a la mayoria de ellas.
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] Investigacion
3.3 Minimos comunes

Harvard Yale ubicaTEC Durham
Inicio de sesion [
Barra de busqueda
Uso de iconografia

Directorio telefénico

Mapa

Categorias de busqueda en el mapa
Opciones de rutas para llegar a un lugar
Redireccion a sitios web

Lugar y horario de comidas

Seccion de deportes

Noticias

Categorias de noticias y destacadas

Eventos
Calendario °

Numeros de emergencia ®

Albumes de fotos
Busqueda de personas por nombre ° )

Descripcion y foto del lugar en mapa

Horario o o
Perfil de usuario °® °

Figura 4. Tabla minimos comunes
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Analisis de usuarios

Esta seccion toma en cuenta el analisis de personas, donde
se especifica quiénes son los usuarios de la aplicacion,
también se ven las necesidades de cada uno de ellos y se les
pone un porcentaje con respecto a la importancia que tienen,
seguidamente se hace un diagrama de paretto para obtener
las necesidades primordiales y las que se pueden descartar.
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3.4 Analisis de usuarios

. Sol
MBA Full Time | cococor
& 297 en total | paconales

Extranjeros

o (O
'2) = &r R
8 personas Vacaciones Fuerte presion Distraccion Viernes y sabados
durante 2 afos mayo-julio y por el estudio domingos fiestas o salir
semana santa (paseos cortos)
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3.4 Analisis de usuarios

Executive | >"°s

Casados ‘ 2302 ‘ 1787 ‘ 267
Nacionales
programs Extranjeros 130 OPEN 85 CUSTOM 10 DEGREE
cimdn T
E = CUSTOM
1-20 dias 5 médulos Habitaciones Deben Programas
Custom Afuera individuales reservar privados para
Open Degree y dobles. en el hotel empresas

14 meses total
1 semana/mes
Degree
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3.4 Analisis de usuarios

Solteros

Visitas al campus | [2s29s

Nacionales
Extranjeros

A FXR -
Visitar Fiestas o Visita a Algun tramite
estudiantes eventos INCAE funcionario O proyecto
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3.4 Analisis de usuarios | Personas

ESTUDIANTE MBA FULL TIME

RAFAEL RODRIGUEZ
Hondurefio

25 afnos

soltero

MOTIVACIONES:

Obtener la mayor cantidad de conocimiento en la maestria para aplicarlo
en el trabajo cuando regrese a Honduras.
Lograr un balance entre el estudio, ejercicio y diversion.

NECESIDADES:

- Acceso al horario.

- Observar los médulos de las clases (modulo actual, pasados y futuro).
- Acceso a numeros telefénicos importantes del campus.

- Poder ubicarse dentro del campus.

- Informacioén del comedor (horario, menu del dia, costos).

- Horario y costos de lavanderia.

- Horario y citas para el doctor.

- Farmacia express.

- Acceso a noticias de INCAE.

- Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes.

- Informacion sobre entretenimiento restaurantes / bares / centros
comerciales / iglesias cercanos.

- Informacion sobre las instalaciones,

- Compras en linea.

- Turismo en Costa Rica (un dia).

- Informacion para el ingreso al pais.

-.Qué hay en la casita? ;Qué debo llevar?

ESCENARIO

Rafael decidio venir a INCAE por el MBA Full time y actualmente esta
en Honduras pero antes de venirse desea conocer toda la informacion
necesaria para estudiar durante dos afios en Costa Rica.

ESTUDIANTE EXECUTIVE

MONICA SALVADOR
Argentina

45 afos

casada

)

MOTIVACIONES:

Adgquirir conocimientos mediante el estudio de casos en programas
ejecutivos de INCAE.

Aplicar lo aprendido en su trabajo.

NECESIDADES:

- Acceso al horario.

- Acceso a numeros telefénicos importantes del campus.
- Poder ubicarse dentro del campus.

- Informacién del comedor (horario, menu del dia, costos).
- Pedir room service.

- Farmacia express.

- Acceso a noticias de INCAE.

- Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes.
- Informacion sobre las instalaciones

- Informacion para el ingreso al pais

- Reservaciones en el hotel

- Servicio de edecan.

ESCENARIO

Madnica viene para Costa Rica para un programa de INCAE que dura una
semana. Debe hacer una reservacion en el hotel de las instalaciones para
tener una habitacion.
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3.4 Analisis de usuarios | Personas

VISITA AL CAMPUS

KARLA SOLANO
Costarricense
25 afnos

soltera

MOTIVACIONES:
Realizar un proyecto con INCAE, por lo que necesita ir al campus a
reunirse con un departamento en especifico para desarrollar ese proyecto.

NECESIDADES:

- Acceso a numeros telefénicos importantes del campus.
- Poder ubicarse dentro del campus.

- Informacioén del comedor (horario, menu del dia, costos).

ESCENARIO

Karla desea saber donde esta ubicado el campus de INCAE y como puede
llegar ahi. Al llegar al lugar debe buscar el departamento de programas
abiertos para consultar sobre el proyecto que va a desarrollar.
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

Son una misma persona

0,4% 9,6% 87% 1%
Necesidades: MBA Full time MBA Executive Programas Visitas
Acceso al horario y modulos. 13% 10% 10%
Acceso al calendario. 10% 8% 8%
Acceso a numeros telefénicos importantes del campus. 5% 5% 5% 20%
Poder ubicarse dentro del campus. 10% 13% 11% 50%
Informacién del comedor (horario, menu del dia, costos). 5% 5% 6% 20%
Horario y costos de lavanderia. 2%
Horario y citas para el doctor. 2%
Farmacia express. 4% 4% 3%
Room service 5% 7%
Acceso a noticias de INCAE. 8% 6% 7% 10%
Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 11% 9% 9%
Informacidn sobre lugares de entretenimiento cercanos. 6%
Informacidn sobre las instalaciones del campus. 4% 6% 6%
Compras en linea. 2% 4% 4%
Turismo en Costa Rica (un dia). 6%
Informacioén para el ingreso al pais (VISA. seguro, vacunas, traslados, clima) 6% 8% 7%
¢Qué hay en la casita? ;Qué debo llevar? 5%
Reservaciones en el hotel 14% 14%
Servicio de edecan. 1% 3% 3%

Figura 5. Tabla necesidades de usuarios.

NOTAS:

Las necesidades con colores, se deben a que son comunes; por lo que se decidié
podian unirse en una misma necesidad. Ademas los usuarios MBA executive y de
programas son una misma persona, pues tienen las mismas necesidades
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

1 FRONT END

[ 4 o) [ 4 o) [ 4 0
& 0,4% & 92.6% PN
MBA Full time Executive Programs Visitas

RAFAEL MONICA KARLA

NOTAS:

Se propone dividir la informacién por medio de dos opciones, una seria desarrollar el
app con 1 front end, donde el app es igual para los 3 tipos de usuarios y la otra serfa
desarrollar 3 front ends donde el app es distinta para los 3 tipos de usuarios.
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

6,4% 92,6% 1%

Necesidades: MBA Full time Programas Visitas
Acceso al horario y mdédulos. 14% 10%
Acceso al calendario 13% 8%
Acceso a numeros telefénicos importantes del campus. 6% 5% 20%
Poder ubicarse dentro del campus. 10% 13% 50%
Informacién sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 11% 11% 20%
Servicios express (farmacia, comida, flores) 8% 8%
Horario y citas para el doctor. 6%
Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 16% 15% 10%
Room service 5%
Informacién sobre lugares de entretenimiento cercanos y turismo de un dia. 12%

* | Informacion previa para el ingreso al pais (VISA, seguro, qué hay en casita?) 1% 8%
Reservaciones en el hotel 17%

Figura 5.1 Tabla necesidades de usuarios.

* Se ve afectado drasticamente por la temporalidad. Antes de venir a INCAE es MUY necesario. Después se puede dejar de mostar.
Antes de venir a INCAE: 50% de peso
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

Necesidades:

%

Consolidado

1. Reservaciones en el hotel 15,742%
2. Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 15,014%
3. Poder ubicarse dentro del campus. 13,178
4. Informacion sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 11,09%
5. Acceso al horario y médulos. 10,156%
6. Acceso al calendario. 8,24%

7. Servicios express (farmacia, comida, flores) 7,92%

8. Informacioén previa para el ingreso al pais (VISA, seguro, qué hay en casita? 7,664%
9. Acceso a numeros telefénicos importantes del campus. 5214%
10. Room service 4,63%
11. Informacion sobre lugares de entretenimiento cercanos y turismo de un dia. 0,768%
12. Horario y citas para el doctor. 0,384%

Figura 6. Tabla de necesidades consolidado y diagrama de paretto

* Se ve afectado drasticamente por la temporalidad. Antes de venir a INCAE es MUY necesario.

Antes de venir a INCAE: 50% de peso

NOTAS:

En el diagrama de paretto se observa que las necesidades mas importantes que sumadas

dan un 80% son de la uno a la siete, ya que tienen los porcentajes mas altos.

Digrama de Paretto:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Después se puede dejar de mostar.

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

3 FRONT END SEPARADOS

a 6,4% a 92,6% a 1%

MBA Full time Executive Programs Visitas

L LOG IN J INCOGNITO
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

Estudiantes MBA Full Time

6,4%

Necesidades: MBA Full time
1. Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 16%
2. Acceso al horario y médulos. 14%
3. Acceso al calendario. 13%
4. Informacioén sobre lugares de entretenimiento cercanos y turismo de un dia. 12%
5. Informacién sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 11%
6. Poder ubicarse dentro del campus. 10%
7. Servicios express (farmacia, comida, flores) 8%
8. Horario y citas para el doctor. 5%
9. Acceso a numeros telefonicos importantes del campus. 5%
10. Informacion previa para el ingreso al pais (VISA, seguro, qué hay en casita?) 4%
11. Room service 1%
12. Reservaciones en el hotel 1%

Figura 6. Tabla de necesidades MBA Full time y diagrama de paretto

NOTAS:

En el diagrama de paretto se observa que las necesidades mas importantes que sumadas

dan un 80% son de la uno a la siete, ya que tienen los porcentajes mas altos.

Digrama de Paretto:

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10
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3.4 Analisis de usuarios | Mapa 2 by 2

Estudiantes MBA Full Time

Complejo

Infrecuente

Room
service

Reservar
hotel

Figura 7. Mapa 2 by 2 MBA Full time

Frecuente

Info
Previa
Lugares
Instalaciones fuera de INCAE
del campus n
Servicios
express
Ubicacion en Acceso al Accesg al
el campus calendario horario
Horario
Directorio y citas doctor
telefénico
Notificaciones
de eventos
Simple
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

Estudiantes de programas

92,6%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Necesidades: Programas Digrama de Paretto:
Reservaciones en el hotel 17% :
Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 15% i 100
Poder ubicarse dentro del campus. 13% 3 0
Informacion sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 11% 1 50
Acceso al horario y médulos. 10% i 7
Acceso al calendario. 8% ; o0
Servicios express (farmacia, comida, flores) 8% ; 50
Informacion previa para el ingreso al pafis (VISA, seguro, etc) 7% i “0
Acceso a nimeros telefénicos importantes del campus. 5% : 50
Room service 4% 3 20
Informacion sobre lugares de entretenimiento cercanos y turismo de un dia. 1% : 10
Horario y citas para el doctor. 1% i 0

Figura 8. Tabla necesidades programas y diagrama de paretto.

NOTAS:

En el diagrama de paretto se observa que las necesidades mas importantes que sumadas
dan un 80% son de la uno a la siete, ya que tienen los porcentajes mas altos. Los
programas tiene un peso mayor, pues abarcan una poblacion mas grande.
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3.4 Analisis de usuarios | Mapa 2 by 2

Estudiantes de programas

Infrecuente

Lugares
fuera de INCAE

Horario
y citas doctor

Figura 9. Mapa 2by2 programas

Frecuente

Complejo
Info
Previa
Room
service
Acceso al Acceso al Instalaciones
calendario horario del campus
Servicios ) )
express Directorio
telefénico
Reservar  Ubicaciénen Notificaciones
hotel el campus de eventos
Simple
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3.4 Analisis de usuarios | Necesidades

Visitas

1%
Necesidades: Visitas
Poder ubicarse dentro del campus. 50%
Acceso a nimeros telefonicos importantes del campus. 20%
Informacion sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 20%
Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 10%
Servicios express (farmacia, comida, flores) X
Acceso al horario y modulos. X
Horario y citas para el doctor. X
Acceso al calendario. X
Room service X
Informacion sobre lugares de entretenimiento cercanos y turismo de un dia. X
Informacién previa para el ingreso al pais (VISA, seguro, qué hay en casita?) X
Reservaciones en el hotel X

Figura 10. Tabla necesidades de visitas y diagrama de paretto.

NOTAS:

En el diagrama de paretto se observa que las necesidades mas importantes que sumadas

dan un 80% son de la uno a la cuatro, ya que tienen los porcentajes mas altos.

Digrama de Paretto:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
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3.4 Analisis de usuarios | Mapa 2 by 2

Visitas
Complejo
Infrecuente Frecuente
Directorio
telefénico
Instalaciones
del campus
Notificaciones
de eventos Ubicacion en
. el campus
Simple

Figura 11. Mapa 2by?2 visitas
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Arquitectura previa

Antes de la primera presentacion a fiscales, se propone
trabajar con dos arquitecturas distintas, una para visitas y otra
para estudiantes. Después de la presentacion con fiscales se
toman decisiones, pues el proyecto es muy grande para hacer
solamente una aplicacion que abarque todo.
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3.5 Arquitecturas previas

Arquitectura para estudiantes

Informacién Previa
Visa
Seguro médico
Vacunas para Costa Rica
Clima de Costa Rica

¢ Qué hay en la casita y hotel?

Mapa

Barra de busqueda de mapa

Recorrido en el mapa

Fotos de las instalaciones

Horario de las instalaciones

Arquitectura para visitas

Mapa
Barra de busqueda de mapa
Recorrido en el mapa
Fotos de las instalaciones

Horario de las instalaciones
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Instalaciones del campus

Piscina
Gimnasio
Canchas

Tienda Britt
Lavanderfa
Biblioteca
Edificio Administrativo

Hardbar

Instalaciones del campus

Piscina

Gimnasio

Canchas

Tienda Britt

Lavanderia

Biblioteca

Edificio Administrativo

Hardbar

Comedor

Precios

Menu del dia

Comedor

Precios

Men del dia

Nimeros telefonicos

Administrativos

Hotel

Biblioteca

Guarda

Profesores

Doctor

Pégina de Inicio
Usuario

Contrasefia

Registrarse

Doctor

Citas
Horario

Farmacia express

Notificaciones

Eventos

Noticias

Numeros telefénicos Hotel
Administrativos Reservaciones
Hotel Room service
Biblioteca
Guarda
Profesores

Programas INCAE
Master Full time

Executive programs

Notificaciones

Mensajes

Noticias

Calendario

Horario

Eventos
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Card sorting

Se realiza un cardsorting a los estudiantes de MBA full time 'y
a los de executive MBA y programas en las instalaciones de
INCAE. Fueron 5 usuarios de cada tipo, ademas de realizarle
pruebas a personas que podrian ser posibles visitas.
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3.6 Card sorting | Dendograma

Card sorting para estudiantes

100% agreement 50% 0%

Visa para Costa Rica :
Vacunas, seguro médico :
Clima de Costa Rica |
Informacién de casitas INCAE i
Calendario |

Horario !

INFORMACION PREVIA

Restaurantes, bares
Centros comerciales
Tours de 1 dia

FUERA DE INCAE

Noticias

Eventos ' MENSAJES, NOTIFICACIONES
Mensajes 1

Notificaciones ]
Comedor
Menu del dia
Hotel INCAE
Reservaciones Hotel
Tienda Britt
Lavanderia
Mapa !
Fotografias e info de instalaciones INSTALACIONES DEL CAMPUS
Biblioteca
Deportivas (piscina, gimnasio, canchas)
Edificio administrativo
Hardbar

Horario y citas doctor DOCTOR, ATENCION MEDICA
Farmacia express I

IRECTORIO
DIRECTORIO TELEFONICO, PERSONA
Profesores

Administrativos
Guarda

COMEDOR

! HOSPEDAJE

Figura 12. Dendograma estudiantes
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3.6 Card sorting | Matriz de similitud

Card sorting para estudiantes

Comentarios

Comedor
B wvendcerais
- El usuario que se digita define el tipo de usuario. BEIERY Tence it
50 5O - Lavanderla
- Cambiar “guarda” por caseta de seguridad. 40 B8l oeporivas (piscins. canchss. gimnasio)

B u« ” . 40 40 HardBar
- Cambiar “hotel por hospedaje. 30 30 Fotografias e Informacion de Instalaclones del campus
. . 30 30 8@ sonoteca
- Pagos de colegiaturas y hospedajes. oo o Aot
- Agregar hoteles externos a la categoria fuera de INCAE. 40 20 |55 551 BEIER oo
40 40 40 30 Hotel INCAE

- El contenido de noticias debe manejarse con cuidado para que 4040 [601[60] 50/ [50] 40 40 40| 50 M Reservaciones hotel

H 20 20 40 40 40 40 30 30 30 20 30 30 Guarda
sean llamativas.
0 © 10 10 10 10 20 20 20 10 10 10 - Administrativos

- Informacioén previa que la envie INCAE, no es necesaria en el app. goliid) o | o | o | o GOJRIEGE o | o 50- Profesores
L o, 1 10 0 0 0 © O O O 10 0 O 30 40 Calendarlo
- Home de noticias y eventos que llamen la atencion (clubes). 1010 0 0 0 0 0 0 0100 0 030 40- Horario
. . O 0o 0 0o 0 O 0O 0O 0O O O 0 0 0 40 40 Eventos
- Numeros de emergenCIa o o 0 0 0 O 0 0O O0O0CO0OCODO0OO0OCO0O OO0 - Mensales
- Publicidad para lugares externos, promociones y que se pueda reservar. 9/0/00/0010]0 010]010 0 MAMENES -- Motfesclonss
o o 0 0 0 O 0 0 0O 0 0 O 0 10 10 10 10 Notlclas
- Afadir hospitales para Iugares externos. 00 0 000 0 00 0110 0 0 0 0 0 0 0 0 VisapaaCostaRica
o, . . R o o 0 o 0 o 0O O O O 1010 O 0 © 0 O 0 O QO O - Vacunas, seguro médico
- Informacién académica notas y constancias. 00 0000O0O0D0O0O1MW1WO0O0O0 000 0 o oSN cimscosarica
, . . .. 0 0 00O OO 0O 0O O 1M100 0 0 0 0 0 0 0 0 --- Casltas INCAE
- El mapa SOLO |O usarlan prlmeros Ingresos y VISItaS' o o 0 o 0 O 0O O O O 1010 0 0 0 0 O 0 0 0 0 10 10 10 Tours de 1 dia
_ En |a Categorl’a de Comedor poder ver |OS tiCketS disponibles 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 O O O 0O O 0 O O O O O O O O O - Restaurantes, bares
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 © O O O 0 O O O © O 0O 0 O O -- Centros comerclales
(8 X semana aDrOX.). 0O 0 0 00 OO 0 O0O0 0 0321010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |40/40 40 Famack express
30 30 30 20 20 10 10 10 20 20 20 30 10 20 10 10 0 O ©Q O © O O O O 0O O - Horarlo/cltas docter
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] Investigacion

3.6 Card sorting | Dendograma

Card sorting para visitas

100% agreement 5(_)% 0%
Eventos | ; NOTIFICACIONES
Noticias |

Mapa

Barra de busqueda mapa M
Recorrido del mapa
Precios comedor | COMEDOR
Menu del dia
Profesores .
Guarda w
Doctor
Piscina
Gimnasio
Canchas
Tienda Britt
Lavanderia
Biblioteca
Edificio administrativo
Hardbar
Hotel
Fotos de instalaciones
Horario de instalaciones
Administrativos
Open programs
MBA
Executive degree

INSTALACIONES

Figura 13. Dendograma visitas
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] Investigacion
3.6 Card sorting | Matriz de similitud

Card sorting para visitas

Comentarios

- Las instalaciones se pueden ubicar dentro del
mapa también.

- Los administrativos los asocian con programas,
cuando en realidad la idea es que estén dentro
de la categoria de directorio telefénico.

Mapa

- Barra bisqueda mapa

-- Recorrlde del mapa

40
40
40
40
40

P
a

L R o R o

40
40
40
40
40

P
a

L R o R o

40 Plsclna

40 - Glmnaslo

40 -- Canchaz
40 IR 1i<rcs ot
<o [i6868

=]

Lavanderia

<o 108 108 IBU HGH I8 -
N

B8 coricio Aaministrativo

40 ----I-- Hotel
- - Hardbar

- Fotos de Instalaclones

60
Q ---------- Horarlo de Instalaclones

4]

oo oo ool oooo
]
Moo oo oo

(=T = R = R = R =]

oo oo ool oooo

HMooooooooo

(=T =R = R = R R = R = R = R = I =

0

[ T o Y o Y o T o R T s B R

Open programs

B8 vea

-- Executhve degree

Q

40  Administrativos

0 - Guarda

0 -- Doctor
40 --- Profesores

oo B B

o o 9

o o 9

0

Q
0
Q

0  Ewventos

o [ woticles

0 0O 0 Preclos comedor

o Ml Mena celdis
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] Investigacion

3.7 Necesidades definidas

0,4% 92,6% 1%
Necesidades: MBA Full time Programas Visitas
Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 20% 15% 15%
Poder ubicarse dentro del campus. 30% 35% 40%
Acceso a nimeros telefénicos importantes de personal y del campus. 10% 15% 15%
Informacién sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 25% 25% 25%
Acceso al calendario para ver los eventos. 15% 10% 5%

Figura 14. Tabla de necesidades definidas

NOTAS:

Se eligen las necesidades con las que se quiere trabajar. La principal
seria ubicarse dentro del campus, pues INCAE no cuenta con
sefializacion. Se sigue trabajando con los mismos usuarios.
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] Investigacion

3.7 Necesidades definidas | Diagrama de Paretto

1 2 3 4 5

|
o/ I Digrama de Paretto:
(0] I
|
Necesidades: Consolidado |
I /
‘ 100 V.
1. Poder ubicarse dentro del campus. 34,73% : 90 //
r's
| /
2. Informacion sobre las instalaciones del campus: comedor, lavanderia, etc. 25,00% | 80
| /
3. Notificaciones de eventos, noticias, mensajes importantes. 15,32% : //
. - ) /
4. Acceso a nimeros telefénicos importantes de personal y del campus. 14,68% : /70 Va
| /
5. Acceso al calendario para ver los eventos. 10,27% [ 60 ’/
|
| ,
Figura 15. Tabla de necesidades consolidado y paretto ! 50
|
1 40
|
} 30
|
20
|
| 10
|
0
|
|
|
|
|
|
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] Investigacion
3.7 Necesidades definidas | Mapa 2 by 2

Complejo

Infrecuente

Figura 16. Mapa 2 by 2 necesidades definidas

Simple

Acceso al  Directorio
calendario  telefénico

Instalaciones
del campus
Notificaciones
de eventos

Frecuente

Ubicacién en
el campus
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WY Desarrollo de la propuesta

Arquitectura Alfa

Una vez aplicados los analisis de personas, de necesidades y
de trafico, junto con el inventario de contenidos, se define la
primera arquitectura alfa. Se toma en cuenta los resultados del
cardsorting con nomenclatura y agrupacion de términos y que
los usuarios tengan a mano las opciones que mas usan.

Segun la metodologia aplicada, el proceso siguiente seria
aplicar cardsorting, pero como anteriormente se habia aplicado,
se utilizan esos resultados para la segunda arquitectura, por lo
gue el siguiente paso son los navigation paths.
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4.1 Arquitectura alfa

Pantalla de inicio
Login

Continuar como visita

Mapa Instalaciones del campus
Barra de busqueda de mapa Piscina
Recorrido en el mapa Gimnasio
Fotos de las instalaciones Canchas
Horario de las instalaciones Tienda Britt
Lavanderia
Biblioteca

Edificio Administrativo

Hardbar

Doctor

Comedor

Precios

Menu del dia

Tickets disponibles

Directorio

Administrativos
Emergencias

Profesores

Notificaciones

Eventos

Noticias

Figura 17. Arquitectura alfa

La parte de tickets disponibles solamente esta para los usuarios
que ingresen como estudiantes, las visitas no tienen esta seccion.
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4.1 Arquitectura alfa | Conclusiones

Para esta primera arquitectura se propone una pantalla de
inicio de sesion, donde el usuario puede iniciar sesion con

un usuario y contrasefa que INCAE le brindara, o bien puede
ingresar como visita. Los usuarios que inician sesion tendran
acceso al conteo de tickets en la parte del comedor, asi como
su historial de tickets gastados. El resto de la aplicacion
funciona igual para los usuarios que ingresan como visita o
los que inician sesion.

En Mapa el usuario puede navegar en el mapa del campus.
Esta seccion tiene una busqueda especifica en la que el
usuario digita el nombre de un lugar en particular y se
implementa una funcién de trazado de rutas que le indica al
usuario como llegar a cierto lugar desde su ubicacion actual
en el campus o informacion especifica del lugar que esta
buscando.

En la parte de servicios se presenta una lista con diferentes
servicios e instalaciones que tiene el campus, donde también
se puede buscar con la barra de busqueda. Se puede observar
informacion detallada de cada lugar como horario, teléfono,
entre otros.

En la parte del comedor se puede ver el conteo de tickets,
historial de tickets gastados y menu del dia.

En el directorio se puede ver el contacto de los profesores'y
administrativos de la institucion, también cuenta con barra de
busqueda.

La parte de notificaciones cuenta con informacion de noticias
y eventos importantes de INCAE.
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Navigation paths

En la nueva arquitectura se probaran los navigathion-paths que
contemplaran las necesidades mas frecuentes en la poblacion.
La idea de éstos es reducir al maximo la cantidad de clicks que
debe hacer en el uso diario de la herramienta. Se asignan cinco
tareas para mostrar el recorrido de navegacion que debe hacer
el usuario para llegar a esa tarea.
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4.2 Navigation paths

Mapa
2 Barra de busqueda de mapa
3 Recorrido en el mapa
Fotos de las instalaciones

Horario de las instalaciones

Figura 18. Navigation paths

1 Pantalla de inicio
Log in | 1 usuario
contrasefia
1 Continuar como visita 1
Instalaciones del campus 2 Comedor 2 Directorio Notificaciones
Piscina Precios Administrativos Eventos
Gimnasio 3 Menu del dia 3 Emergencias Noticias
Canchas Ruta para llegar Profesores
Tienda Britt | [77772 CoTTTTTTTTTTT T
Tickets disponibles
Lavanderia
Biblioteca

Edificio Administrativo
Hardbar

Consultorio médico

@ Bucar un lugar especifico en el mapa y ver la ruta para llegar.
Ver las instalaciones del campus, los servicios, horarios, teléfonos, etc.

Ver el menu del dia del comedor, precios y tickets.
Acceder al contacto de profesores, administrativos o alguna emergencia.
Revisar las notificaciones de eventos y noticias de INCAE.

Desarrollo de arquitectura de informacion para la aplicacion de informacion de servicios del campus de INCAE Business School | Proyecto de graduacion | Cristy Marcela Trafa Vargas

59
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Wireframes

Una vez aplicados los analisis de personas, de necesidades y
de trafico, junto con el inventario de contenidos, se define la
primera arquitectura alfa. Se toma en cuenta los resultados
del cardsorting con nomenclatura y agrupacion de términos y
que los usuarios tengan a mano las opciones que mas usan.
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4.3 Wireframes | Storyboard

AVA Isologotipo
iy INCAE gotip
MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS —* Menu principal
Q Barra de busqueda
MAINCAE Isologotipo del app
VAY &UsiNEss scHOOL
- Mapa
Yo nombre del usuario
Contrasefia contrasefa del usuario
Posicion del usuario
botén para ngresar
Continuar como visita ingresar como visita
e Boton ubicacion
Figura 19. Wireframe 1 Figura 19. Wireframe 2

En la pantalla inicial, se muestra el isotipo de la aplicacién. Para iniciar
sesion se solicitan los datos del usuario: nombre de usuario y contrasefia.

También se incluye la opcion de Continuar como visita, para que aquellos

usuarios que no posean estos datos, puedan ingresar a la aplicaciéon y
acceder a algunas de sus funciones.
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4.3 Wireframes | Storyboard

AVA AVA
iy INCAE oy INCAE
- e Barra de buSqueda Biblioteca X
BUSQUEDAS ANTERIORES . . 7
o , . Ubicacion de lugar
e WA — Busquedas recientes : Q 9
e buscado
Hardbar
Centro de recreacion
Oficinas administrativas c22 &
Edificio administrativo
A 300 metros R U .t a
Posicion del usuario
gwer tyuiop
alsidjfligihlilkj!|n
©

D W W W W W N— Biblioteca 4
. . g espaCio - Ei;f;clotSlephar\ Schmidheiny Ver ruta—— BOtOﬂ Ver rUta

Figura 19. Wireframe 3 Figura 19. Wireframe 4

Esta seccion funciona para facilitarle al usuario la busqueda de un lugar en
especifico que desee encontrar. Al presionar la barra saldra de inmediato
una casilla desplegable que mostrara las busquedas anteriores o recientes
donde se podra ver el nombre del lugar, el edificio en el que esta y la
distancia entre el punto y el usuario.
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4.3 Wireframes | Storyboard

AAINCAE AAINCAE

VAV BUSINESS SCHOOL VAV BUSINESS SCHOOL
MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS
Imagen del lugar Q Barra de busqueda
B Biblioteca

B salas de estudio

Biblioteca .
S Boton de ver ruta B comedor
Lista de servicios
B Tienda britt
E?vreasriaoinemesBOOamaEOOpm B Canchas deportivas
sabados 10:00 a.m a 500 p.m
Elzézf;;l;z Bl Piscina
Correo electrénico: DatOS del Iugar
biblioteca@incae.cr . Girrnasio
22:{::15(; de libros
M Lavanderia
Figura 19. Wireframe 5 Figura 19. Wireframe 6
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4.3 Wireframes | Storyboard

AAINCAE AAINCAE

VAv BUSINESS SCHOOL vAv BUSINESS SCHOOL

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

Barra de busqueda

Lavanderia X

Imagen del lugar

B Lavanderia

Lavanderia ,
- Botdn de ver ruta

Horario:
| ( [ i i i ¥ . 0 | lunes a viernes 8:00 a.m a 8:00 p.m

q ’ W e T ‘ t y u ‘ | (o] ‘ p sabados 10:00 a.m a 500 p.m
LA A A & A & & & & %o iBForos

‘ a “ S il d i f ‘\ g h j ‘\ k I ‘ ﬁ 22222222
LA A A A ) A A A A Correo electrénico:
S —— biblioteca@incascr | Datos del |Ugar

Costo por kilo:
$7

. zixlclviblnm .
mEe —

Figura 19. Wireframe 7 Figura 19. Wireframe 8
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4.3 Wireframes | Storyboard

&4 INCAE &BINCAE

vAv BUSINESS SCHOOL BUSINESS SCHOOL

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

&«

8 —— . cantidad de tickets

Tickets
disponibles
, ;
Botd R — menu del dia
oton para ver
’ ’ Desayuno /2 ticket
Ver men! menu del d Ia Gallo pinto con huevo, natillay pan
Tazén de frutas mixtas
Ver ruta
Ver rUta Cereal con leche
Almuerzo 1ticket

8 ——— cantidad de tickets Simlaisdammck

Arroz blanco, pescado al ajillo, frijoles

Tickets

disponibles Flan de coco

Horario: Cena 1ticket
lunes a viernes 8:00 am a 8:00 p.m
sabados 10:00 a.m a 5:00 p.m RN

Ceviche de platano verde

Datos del comedor

Arroz con carne, frijoles molidos

Teléfono:
22222222 Pastel de manzana
Figura 19. Wireframe 9 Figura 19. Wireframe 10
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4.3 Wireframes | Storyboard

A INCAE

Barra de busqueda

Avila Campos Ménica
Oficina: 2222 22 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 2222 22 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 222222 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 2222 22 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 2222 22 22
Correo electronico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 222222 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 22222222
Correo electronico: alvarezjulia@incae.cr

DL

vAv BUSINESS SCHOOL
MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS
PROFESORES ADMINISTRATIVOS EMERGENCIAS

rees——— filtros de busqueda
——+———- Datos del funcionario

Figura 19. Wireframe 11

AVA
@INCAE

SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

\ Q

BUSQUEDAS ANTERIORES

Avila Campos Ménica
Oficina: 2222 22 22
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

Avila Campos Ménica
Oficina: 22222222
Correo electrénico: alvarezjulia@incae.cr

\w e‘rt\y u\ o\

x_/s_f\._/\._n_»\\_u._.e\—ﬂ.—/&-—(

als|d]fla]h]i]x]!]A|

»_ws_ls_4»_1’_4\_1\_z\_/\_1\_4

\xcvibnm

e —

Figura 19. Wireframe 12

Busquedas recientes
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4.3 Wireframes | Storyboard

AVA AVA
v INCAE v INCAE
Avila Campos Monica —=—+——— Barra de busqueda
PANAMERICANO Nombre evento
= Evento

Fecha: 19 de mayo

) — . Datos del evento

. . Hora: 9:00 p.m
~ | ma g en Lugar: INCAE Costa Rica
Imagen evento
L TEDex JOVEN
Avila Campos Ménica——+—— Nombre y puesto Evento
Profesora MBA del funcionario P Fechat 30 de mayo

. Hora: 1:00 p.m
Lugar: INCAE Costa Rica

D Oficina nUmero 22
Edificio Stephan Schmidheiny

—+——— Datos del funcionario

D E-mail: monicavila@incae.cr

[ ] Tel.22222222 llamar —————— Botdn para llamada
directa

Figura 19. Wireframe 13 Figura 19. Wireframe 14
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Paper prototyping

En este apartado se muestra la sintesis de las pruebas

de paper prototyping hechas a los usuarios. Estas fueron
realizadas utilizando los wireframes y fueron enfocadas en
los 3 tipos de usuarios: estudiantes que viven en INCAE,
estudiantes de programas y maestria ejecutiva y visitas.
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

Metodologia:

Se aplico la prueba a 5 estudiantes de INCAE por medio de
los wireframes impresos. Al resto de usuarios se les hizo la
prueba en digital, pues por cuestiones de tiempo disponible
de los usuarios fue complicado hacer la prueba fisica para
todos, por lo que el resto de usuarios la realizaron via digital.

Tareas:

1. Usted ingresa como visita al app. Quiere buscar la ruta 4. Segu.ldan,we‘nte de,sea comunicarse con la profesora
para poder llegar a la biblioteca, ;Como lo hace? Ménica Avila, {Cémo lo hace?

Todos llegaron con facilidad. La palabra ruta puede afectar en Todos llegaron con facilidad.

nomenclatura, pero todos llegaron. En ver ruta podria usarse . '

un pictograma, como una flecha. Que el botdn sea més claro 5. Por ultimo, desea ver la fecha del evento Panamericano,

mas grande o mas llamativo, quitar el botén de ver ruta y que ¢Como lo hace?

salga apenas seleccione el lugar al que quiero ver donde esta. N . o
Todos llegaron con facilidad. Quitar noticias, poner solo

.Como lo hace? son eventos. Como visita no interesan tanto, poner solo

notificaciones.
Todos llegaron con facilidad.

3. ¢Cémo haria para ver el menu del dia?

Todos llegaron con facilidad.
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

1. Usted ingresa como visita al app. Quiere buscar la ruta para poder llegar a la biblioteca, ; Cémo lo hace?

AVA
iy INCAE

Usuario

Contrasefia

Continuar como visita

A INCAE

VAV 50siNess sCHOOL
MAPA SERVICIOS COMEDOR | DIRECTORIO = NOTICIAS
|Bdsear Q
c30
c23
c31
c32

Figura 20. Paper prototyping 1

AVA
ShCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

Buscar X

BUSQUEDAS ANTERIORES

Biblioteca
Edificio Stephan Schmidheiny
A 250 metros

Hardbar
Centro de recreacion
A 850 metros

Oficinas administrativas
Edificio administrativo
A 300 metros

A A A __A__A__ A ___ A __ A __A

D WD WD B D EEE R R S =

AVA
av

MAPA

INCAE

BUSINESS SCHOOL

SERVICIOS

COMEDOR

Biblioteca

Biblioteca
Edificio Stephan Schmidheiny
A 250 metros

DIRECTORIO NOTICIAS

X

Ed\'f\'cio SIS

=0

Ver ruta
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

2. Ahora quiere buscar el horario de la lavanderia, ;Cémo lo hace?

AVA
W INCAE

Biblioteca

Biblioteca
Edificio Stephan Schmidheiny
A 250 metros

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO

NOTICIAS

Ver ruta

AVA|

AE

VAV Bl.mES(S:SCHOOL

MAPA

SERVICIOS COMEDOR

Biblioteca

Salas de estudio

Comedor

Tienda britt

Canchas deportivas

Piscina

Gimnasio

Lavanderia

DIRECTORIO

NOTICIAS

Q

Figura 20. Paper prototyping 2

AAINCAE

vAv BUSINESS SCHOOL
MAPA SERVICIOS COMEDOR | DIRECTORIO ~ NOTICIAS
Lavanderia X

B Lavanderia

.zxcvbnm.
mE -~

AVA
A INCAE

MAPA

SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO

Horario:
lunes a viernes 8:00 a.m a 8:00 p.m
sabados 10:00 a.m a 5:00 p.m

Teléfono:
22222222

Correo electrénico:
biblioteca@incae.cr

Costo por kilo:
$7

NOTICIAS
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

3. ;Cémo haria para ver el menu del dia?

AVA
A INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

Lavanderia
dificio S n idheiny
A

Horario:
lunes a viernes 8:00 a.m a 8:00 p.m
sabados 10:00 e.m a 5:00 p.m

Teléfono:
22222222

Correo electrénico:
biblioteca@incae.cr

Costo por kilo:
$7

AVA
A INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO

Comedor
pstabigtvation

Tickets
disponibles

Horario:
lunes a viernes 8:00 am a 8:00 p.m
sabados 10:00 a.m a 5:00 p.m

Teléfono:
22222

NOTICIAS

AAINCAE

vAv BUSINESS SCHOOL
MAPA SERVICIOS COMEDOR  DIRECTORIO
&=
Tickets
disponibles

MENU DEL DIA

Desayuno
Gallo pinto con huevo, natillay pan

Tazén de frutas mixtas

Cereal con leche

Almuerzo
Ensalada de repollo

Arroz blanco, pescado al ajillo, frijoles

Flan de coco

Cena
Ceviche de platano verde

Arroz con carne, frijoles molidos

Pastel de manzana

NOTICIAS

1/2 ticket

1ticket

1ticket

Figura 20. Paper prototyping 3
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

4. Seguidamente desea comunicarse con la profesora Moénica Avila, ;Cémo lo hace?

VAV 50siNESS SCHOOL VA 5Usiness scHooL VA 5Usiness scHooL WA 5UsiNess scHOoL
MAPA SERVICIOS COMEDOR  DIRECTORIO ~ NOTICIAS MAPA SERVICIOS COMEDOR | DIRECTORIO  NOTICIAS MAPA SERVICIOS COMEDOR | DIRECTORIO  NOTICIAS MAPA SERVICIOS COMEDOR | DIRECTORIO  NOTICIAS
« Q Q Avila Campos Ménica X
8 BUSQUEDAS ANTERIORES
R &«
PROFESORES ~ ADMINISTRATIVOS ~ EMERGENCIAS ~ TODOS Ménica Avila Campos
Profesora Executive MBA
" . . Oficina 05
Tickets Denice Aguero Barrientos
disponibles Profesora MBA Full time . .
Oficina 22 Henry Brenes Rodriguez
Profesor MBA Full Time L
MENU DEL DiA Daniel Arce Murillo J Oficina0g
R Guarda de seguridad
Desayuno 1/2 ticket Caseta de seguridad
Gallo pinto con huevo, natillay pan
Kk R 4 . - .
Tazén de frutas mixtas Mohicaravila Campos Avila Campos Ménica
Profesora Executive MBA
Cereal con leche Oficina 05 Profesora MBA
Henry Brenes Rodriguez
Almuerzo 1ticket Profesor MBA Full Time
Ensalada de repollo Oficina 09
Arroz blanco, pescado al ajillo, frijoles Andrew Nikkalsen q w e r t y u | 0 p D Of!C} n.a nudmero 22 . .
Profesor Global MBA Edificio Stephan Schmidheiny
o e D WD WD WD WD WD WD D S
d f h . k I ~ D E-mail: monicavila@incae.cr
p— iicket Andrés Camero Ortiz a s g J n
i —_— e e e e e e e e -
Ceviche de plétanoverde Flcfosor MBAEUI time [] Tel 22222222 nlamar
Aoz coi earris ijoles rolidos ) zIxlclviblnim
Sara Devries Huang
Pastel de manzana Profesora Global MBA
Oficina 07 .
V) espacio
D U———SIS.

Figura 20. Paper prototyping 4
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4.4 Paper prototyping | Storyboard

5. Por ultimo, desea ver la fecha del evento Panamericano, ; Cémo lo hace?

AVA]

MAPA

(=

CAE

VAV BUSINESS SCHOOL

SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO

Avila Campos Ménica

Al

Avila Campos Ménica
Profesora MBA

D Oficina nUmero 22
Edificio Stephan Schmidheiny

D E-mail: monicavila@incae.cr

[] Tel.22222222 llamar

NOTICIAS

X

AVA
@BINCAE

MAPA SERVICIOS

PANAMERICANO
Evento

Al

TEDex JOVEN
Evento

Al

COMEDOR DIRECTORIO NOTICIAS

Fecha: 19 de mayo
Hora: 9:00 pm

Lugar: INCAE Costa Rica

Fecha: 30 de mayo
Hora: 1:00 p.m

Lugar: INCAE Costa Rica

Figura 20. Paper prototyping 5

Conclusiones generales:

- Utilizar fotografias en el directorio para las personas.

- Quitar las notificaciones en noticias, ponerlas en el celular.

- Cambiar noticias por eventos.
- Poner historial de tickets.
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Arquitectura beta

En este apartado se muestra la sintesis de las pruebas

de paper prototyping hechas a los usuarios. Estas fueron
realizadas utilizando los wireframes y fueron enfocadas en
los 3 tipos de usuarios: estudiantes que viven en INCAE,
estudiantes de programas y maestria ejecutiva y visitas.
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4.5 Arquitectura beta

Pantalla de inicio

!—‘—\
Login {

Visita

Usuario
Contrasefa

Mapa
Busqueda Busqueda
especifica en el mapa
(barra) (tap)
| |
resultados resultados
encontrados encontrados
I ‘ 1 I ‘ 1
Info Ruta Info Ruta
lugar lugar

Figura 21. Arquitectura beta

Servicios

S —

Busqueda Busqueda
especifica scroll
(barra)
|
resultados resultados
encontrados encontrados
I ‘ 1 I ‘ 1
Info Ruta Info Ruta
lugar lugar

{ [ |

Comedor Directorio Eventos Mas
!—‘—\ r ‘ 1
Ruta Ruta Busqueda Busqueda Panamericano Cerrar sesion
Menu Conteo tickets especifica scroll TedEx Joven Notificaciones
Precios Historial tickets (barra) Otros Idioma
Info lugar Menu / precios ‘
Info lugar
g resultados resultados
encontrados encontrados
Datos Datos
Oficina Oficina
Ruta Ruta
Teléfono Teléfono
E-mail E-mail
NOTAS:

La parte de conteo e historial de tickets solamente esta para los
usuarios que ingresen como estudiantes en log in, las visitas no tienen
esta seccion.

Se afiade un botdén de “mas” para cerrar sesion, activar/desactivar
notificaciones y cambiar el idioma.

Se afiade un historial de tickets para llevar la cuenta de qué dias y
cuantos tickets han gastado los estudiantes.

En la parte del directorio se puede ver la informacion de la persona,
ademas de la opcion para enviar email, ver ruta o llamar directemente.
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Look and feel

Este apartado contiene el proceso de disefio grafico de la
interfaz de la herramienta con el fin de presentarle al usuario
una herramienta con una semantica adecuada.

En esta seccion se encontraran Moodboards (tipografia,
cromatica, iconografia), el redisefio del mapa, el mockup y el
desarrollo del isologotipo de la aplicacion.

Se plantea un disefio minimalista o flat design y seguir la linea
grafica que se maneja en INCAE. Se desea crear una interfaz
grafica muy limpia que contenga pocos elementos, con fondo
blanco y usando la cromatica que establece el manual de
identidad de la institucion.
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4.6 Look and feel | Moodboard

Minimalista - limpio

<

Week v/
Steps
1015 7 355
© Minsteps 800 @ Max steps 1657

Galores
Glasses Sleep
7 6n
® Heart Rate & SknTemp
54 vor 97¢

Status

| . — 0B 8 Lauren Lambert

. BT i e Username

‘.‘ +91 95 60 505818
Maobile

Figura 22. Moodboard

Sleep till you're hungry....Eat till you're sleepy.

& INCAE

BUSINESS SCHOOL

cARmm VACiO -

CONTACTUS ESPANOL

L +506 2437-2300

INICIO ~ CAREERSERVICES ~ ALUMNIRELATIONS  CERTIFICACIONES ACADEMICAS
a Certif i i Paquetes de Graduacién
INFORMACION PAQUETES DE GRADUACIGN
Mapa del Sitio  Directorio Contactenos % Admision en linea Intranets English
Bisqueda personalizada Busque

& INCAE

BUSINESS SCHOOL

MBA  EXECUTIVE DEGREES  EXECUTIVE OPEN PROGRAMS

COSTA RICA

Campus Walter Kissling Gam

ACERCADE INCAE FACULTAD JOBS DONAR
EXECUTIVE CORPORATE PROGRAMS  INVESTIGACION BIBLIOTECAS

Next Flight from DX8 - SYD

12,

ox8 DepatureTime  Arival Time
SFO
. USD $4.500 Z
12005 45
Z DXB - SFO 10:00 - 08:00

EK208

| Economy Class

usD $4500
| First Class USD $6.500
| Business Class uso 89500

Passport 230pm
Flight Alart 1390m
: Gate Change r—
Ticket Confirmed Mordiay

sociEga]
I'IIIlII‘\mm
s Wb ™
%

Mo, ey 2
il
M, 1

4,
Y q e <
%"\-ﬂ_ i
M“‘m
[
" Marriott Hotel 2
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4.6 Look and feel | Cromatica

Se utilizan los colores establecidos en el manual de identidad de INCAE.

Color institucional
Pantone 281C
C:100 M:72Y:0K:32
R:0 G:63 B:123
Colores secundarios

Negro 20%

Blanco

Colores complementarios

C12M:58 Y :93K: 2

C:100 M:0 Y:0 K:0
R:0 G:158 B:227
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4.6 Look and feel | Tipografia

- Palo seco (Google web fonts)
- Bold / Extrabold / Heavy / Black - Thin / Light / Regular
- Predominan las mayusculas en las opciones del menu.

Se escoge la tipografia Montserrat, al ser una tipografia palo
seco, recomendadas para medios digitales debido a su bajo
nivel de detalle en comparacion con tipografias decorativas
o con serifa. Ademas, esta disponible como Google Fonty
resulta de mayor utilidad para la programacion de la futura
implementacion de la aplicacion movil.

Montserrat Light
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMMNnN
OoPpQgRrSsTtUUVVWWXxYyZz
1234567890 ! ;?

Montserrat Italic
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMmMNnN
OoPpQQRrSsTtUuVVWWXXYyZz
1234567890 ! ¢?

Montserrat Medium
AaBbCcDdEeFfGgHhIliJjKkLIMmNnN
OoPpQARrSsTtUuVVWwXxYyZz
1234567890 j! (?

Montserrat Bold
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNnN
OoPpQqRIrSsTtUuVVWwXxYyZz
1234567890 ;! ;?
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4.6 Look and feel | Rediseno del mapa

Figura 23. Mapa 1

NOTAS:

Se redisefid todo el mapa de INCAE, pues se contaba con una
imagen de mala calidad e imprecisa comparada a google maps, por
lo que se mezclaron ambos mapas (google maps y el de INCAE).
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4.6 Look and feel | Detalles del mapa

Figura 23. Mapa 2 Figura 23. Mapa 3 Figura 23. Mapa 4
Visualizacion del mapa cuando se entra Al tocar un lugar, aparecera una casilla Al hacer zoom se veran los iconos de los
a la aplicacion, los edificios no tienen con el nombre del lugar y su icono. lugares en su respectivo edificio.

detalles ni nombre.
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4.6 Look and feel | Iconografia moodboard
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Figura 24. Moodboard iconografia
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4.6 Look and feel | Iconografia elegida
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Figura 25. iconografia
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Se debe utilizar una iconografia simple, principalmente
para el mapa. Que se logre visualizar el lugar que se desea
representar de una manera facil y rapida.
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Mockup

Las pruebas y analisis realizados anteriormente dieron como
resultado el diseno final que se mostrara en esta seccion. Se
presentaran las pantallas principales de la interfaz grafica de
la aplicacion.

Se desarroll6 una maqueta funcional, que fue utilizada para
hacer las pruebas finales con los usuarios con el fin de validar
el look&feel propuesto y los ultimos cambios realizados a la
arquitectura.

La interfaz grafica se trabajé con un disefio minimalista. Se
maneja mucho espacio en blanco para respetar la linea
grafica de INCAE, ademas de reflejar la seriedad y sobriedad
que tiene la insitucion.
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4.7 Mockup

Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio de la aplicacion se muestra el
isologotipo de INCAE en la parte superior. Los botones son
cuadrados y planos, siempre del mismo color para que los
usuarios sepan reconocer con mayor facilidad que es un
boton en toda la aplicacion. En este caso se eligio el color

M INCAE

VAW 50siNEss ScHOOL El usuario tiene la posibilidad de iniciar sesion escribiendo su
usuario y contrasefia en las casillas correspondientes, o bien
iniciar sesion como visita, utilizando el boton secundario
Continuar como visita.

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Continuar como visita

Figura 26. Mockup 1
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AVA
@INCAE

SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Q

Figura 26. Mockup 2

Mapa

Al ingresar a la aplicacion, o primero que se muestra es el
mapa del campus, en donde se observa la ubicacion actual
del usuario, indicada por un simbolo azul (1). La vista del
mapa que aparece en primera instancia es alejada, donde
solamente se ven los edificios sin detalles de nombres o

iconos. Esto para no sobrecargar la pantalla de informacion.
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AVA
WINCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR

Buscar

BUSQUEDAS ANTERIORES

Oficinas profesores
Edificio Stephan Schmidheiny
& 10min | A450m

Hardbar
Centro de recreacion
& 15min | A85S0m

Oficinas administrativas
Edificio administrativo
& 12min | A500m

DIRECTORIO

EVENTOS

X

Figura 26. Mockup 3

Barra de busqueda en mapa

Esta seccion funciona para facilitarle al usuario la busqueda
de un lugar en especifico que desee encontrar. Al presionar

la barra saldra de inmediato una casilla desplegable que
mostrara las busquedas anteriores o recientes donde se
podra ver el nombre del lugar, el edificio en el que est3, la
cantidad de minutos que tardaria en llegar caminando y los
metros de distancia del punto donde se encuentra el usuario y
el lugar buscado.
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AVA
W INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Buscar Q

Desarrollo de la propuesta

.l Biblioteca

Edificio Stephan Schmidheiny
& 10min | A450m

Figura 26. Mockup 4

Busqueda en mapa

Al seleccionar el lugar que se esta buscando en la barra

de busqueda, aparecera en la pantalla el sitio con un icono
de localizacion rojo para que llame la atencion del usuario.
Ademas el resto del mapa pasa a un segundo plano, pues no
es tan importante como el lugar que se esta buscando.

En la parte inferior (1) aparecera un recuadro donde se podra
apreciar el nombre del sitio, el edificio en el que se encuentra,
la cantidad de minutos que tardaria en llegar caminandoy la
distancia a la que esta.
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4.7 Mockup

AVA
W INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

|Buscar %]

.' Biblioteca
Edificio Stephan Schmidheiny

& 10min | A450m

Figura 26. Mockup 5

Ruta hacia el edificio o lugar

Esta pantalla muestra la ruta que le indica al usuario como
llegar al lugar deseado (1). EIl mapa gira de tal manera que

la ruta siempre queda hacia adelante del usuario. Aparece
un botén con una brujula (2) que le indica al usuario hacia
donde esta el norte y al presionar el boton le permite volver a
reubicar el norte en la posicion original. En la esquina inferior
derecha se encuentra el botén para volver a centrar el mapa
en la ubicacion del usuario (3), en caso de que este navegue
en el mapa y pierda de vista su ubicacion.
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4.7 Mockup

AVA
WINCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

B

Biblioteca
Edificio:Stephan Schmidheiny Ver ruta —I
min | A450 m

Horario:
° lunes a viernes 8:00 am a 8:00 pm
sabados 10:00 am a 5:00 p.m

‘. Teléfono:
22222222

llamar 2

Correo electrénico:
biblioteca@incae.cr
enviar e-mail

Servicios:
préstamo de libros

Figura 26. Mockup 6

Detalle de edificio o lugar

En esta pantalla se muestra informacion detallada de un lugar
o edificio. Se muestra una fotografia del lugar y el nombre
completo. Hay un botdn de ver ruta (1) para ver el recorrido
en el mapa. Este es de color naranja para llamar la atencion
del usuario y respetar la linea grafica de INCAE.

Se muestra el nombre del edificio y, en caso de ser necesario,
en qué planta se ubica. También se muestra el horario de
atencion del edificio, numero de teléfono, correo electronico
y en algunos casos datos del lugar especificamente, en este
caso los servicio que brinda la biblioteca.

Los datos de contacto destacados en bold de color naranja
(2) funcionan como botones. Al presionar llamar, se puede
realizar una llamada directamente y al presionar enviar e-mail
se abre una nueva ventana para enviar un correo. Estos
botones no son con recuardo naranja, pues son acciones
secundarias y lo principal es ver la ruta.
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4.7 Mockup

MM INCAE

VAV 5isiness scHooL

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Buscar o 1

Biblioteca

Salas de estudio

Comedor

: Cancha de futbol

Cancha de tenis

o Cancha de basquetbol

Piscina

Figura 26. Mockup 7

Servicios

En esta pantalla se muestra una lista de todos los servicios
e instalaciones que tiene el campus. Se muestra la barra de
busqueda (1) en la que el usuario puede digitar el nombre de
un edificio o servicio.

Esta lista ordena los servicios e instalaciones en categorias,
por ejemplo la biblioteca y salas de estudio estan una
después de la otra, asi como las canchas deportivas. Se
muestra el nombre de la instalacion o servicio y un icono
representativo de este para que sea mas facil reconocerla.

Resultd necesario incluir una barra de scroll (2) que indica al
usuario que hay mas categorias disponibles.
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4.7 Mockup

AVA
e INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Ver ruta

Horario:
lunes a viernes 8:00 am a 8:00 p.m
sdbados y domingos 10:00 am a 5:00 p.m

Teléfono:
22222222
llamar

Reglamento:
E - Ducharse antes de ingresar a la piscina.
Se prohiben las escenas amorosas.

Figura 26. Mockup 8

Detalle de servicio

En esta pantalla se muestra informacion detallada de un lugar
o edificio. Se respeta la misma composicion del detalle del
lugar cuando se busca en el mapa, esto para darle unidad a
toda la aplicacion. El ponerle el boton para ver la ruta desde la
seccion de servicios hace que para el usuario sea facil llegar
a esa accion, pues en las pruebas algunos usuarios buscaban
la ruta desde la seccion de servicios y otros desde el mapa,
entonces al tener dos caminos mejora la usabilidad de la
aplicacion.
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Pantalla para estudiantes

AVA
W INCAE

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO

T

Comedor

& 12min | A400m

Tickets
disponibles

Ver ment del dia
Horario:

e lunes a viernes 8:00 am a 8:00 p.m
sébados 10:00 am a 5:00 p.m

Teléfono:
22222222

Figura 26. Mockup 9

EVENTOS

Pantalla para visitas

AVA
W INCAE

SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO
= mms

Ver menu del dia

Debe adquirir el ticket en la tienda britt,
que esta contiguo al comedor

Horario:
lunes a viernes 8:00 am a 8:00 p.m
sabados 10:00 a.m a 5:00 p.m

Teléfono:
22222222

NOTICIAS

Comedor

En esta pantalla se muestra informacion
dependiendo de como se haya ingresado
a la aplicacion, ya sea como estudiante o
como visita.

Para los estudiantes se habilita una parte
de conteo de tickets del comedor, pues
ellos desean llevar la cuenta de cuantos
gastan o cuantos les quedan.

Para las visitas el conteo de tickets no
esta disponible, pero se les indica donde
comprarlos.

Se mantiene la misma composicion del
detalle del lugar y detalle de servicio, para
darle unidad a toda la aplicacion.
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Pantalla para estudiantes

AVA
W INCAE

MAPA SERVICIOS OMEDOF DIRECTORIO

8

Tickets
disponibles

MENU DEL DIiA

Desayuno

Gallo pinto con huevo, natilla y pan
Tazén de frutas mixtas

Cereal con leche

Almuerzo

Ensalada de repollo
Arroz blanco, pescado al a

Flan de coco

Cena

Ceviche de platano verde

Figura 26. Mockup 10

1/2 ticket

1 ticket

1 ticket

EVENTOS

Pantalla para visitas

AVA
@ NCAE

MAPA SERVICIOS OMEDC DIRECTORIO

&~

MENU DEL DIiA

Debe adaquirir el ticket en la tienda britt,
que esta contiguo al comedor

Desayuno

Gallo pinto con huevo, natilla y pan
Tazén de frutas mixtas

Cereal con leche

Almuerzo

Ensalada de repollo
Arroz blanco, pescado al ajillo, frijoles

Flan de coco

Cena

Ceviche de platano verde
Arroz con carne, frijoles molidos

Pastel de manzana

NOTICIAS

Comedor

En esta pantalla se muestra el menu del
dia con los precios o cantidad de tickets
requeridos.

Para los estudiantes se encuentra la
opcion de ver el historial de tickets
gastados para tener un conteo de cuando
los utilizaron.
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Directorio

En esta pantalla se muestra informacion de contacto para

funcionarios y profesores del campus. Cuenta con una barra
W INCAE : de busqueda (1) que detectara todos los datos de la persona
buscada; ademas hay un submenu (2) que funciona como
filtro para buscar mas especificamente.

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Buscar \> 3 1

2 Resulté necesario incluir una barra de scroll (3) que indica al
usuario que hay mas personas disponibles.

Denice Aguero Barrientos

Profesora MBA Full time 3
Oficina 22

Daniel Arce Murillo
Guarda de seguridad
Caseta de seguridad

Ménica Avila Campos
Profesora Executive MBA
Oficina 05

Henry Brenes Rodriguez
Profesor MBA Full Time
Oficina 09

Andrew Nikkalsen
Profesor Global MBA
Oficina 06

Andrés Camero Ortiz
Profesor MBA Full time
Oficina 02

Sara Devries Huang
Profesora Global MBA
Oficina 07

Figura 26. Mockup 11
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4.7 Mockup

Barra de busqueda de directorio

Esta seccion funciona para facilitarle al usuario la busqueda
de un funcionario en especifico que desee encontrar. Al

Ay INCAE : presionar la barra saldra de inmediato una casilla desplegable
(1) que mostrara las busquedas anteriores o recientes donde
se podra ver el nombre de la persona, una foto, puesto y lugar
de trabajo y donde se puede encontrar.

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

\ Q

BUSQUEDAS ANTERIORES

Vega Gonzalez Roberto
(=)
Profesor Executive MBA
Oficina 16 ,I

Sara Devries Huang
Profesora Global MBA
Oficina 07

Figura 26. Mockup 12
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4.7 Mockup

Detalle de funcionario

En esta pantalla se muestra informacion detallada del
funcionario. Se muestra una fotografia de la personay el

e INCAE : nombre completo, ademas del puesto que tiene y en caso de
profesores los cursos que esta dando. También se muestran
los datos de contacto como numero de teléfono, correo
electrénico y numero y ubicacion de oficina en caso de ser un
profesor.

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS

Vega Gonzalez Roberto e

-’.am’ Los datos de contacto destacados en bold de color naranja
\i’/ (1) funcionan como botones. Al presionar ver ruta se puede
"“éé‘ | ver la ruta para llegar al lugar, al presionar llamar se puede
Roberto Vega Gonzalez realizar una llamada directamente y al presionar enviar e-mail
Rrafssgr MERFOl his se abre una nueva ventana para enviar un correo. Estos
curso: introduccion 2 . .
botones no son con recuardo naranja, pues son acciones
secundarias.

Oficina nimero 22
Edificio Stephan Schmidheiny
ver ruta ’I

E-mail: roberto@incae.cr

enviar e-mail

Tel. 2222 25 25

llamar

Figura 26. Mockup 13
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Eventos

En esta pantalla se muestra informacion de los eventos que
ofrece INCAE. Se muestra un botdn para compartir (1) en

% INCAE : redes sociales. La informacion se ve con un afiche del evento
seguido por fecha, hora lugar y el costo en caso de no ser
gratuito.

INCAE

=independently organized TED event ,I

Hora: 1:00 p.m
-I 1 Lugar: INCAE Costa Rica
MAYO  costo: $60

x PANAMERICANO
N )

Hora: 11:00 am - 11:00 p.m
.I 9 Lugar: INCAE Costa Rica
MAYO  costo: $30

Figura 26. Mockup 14
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Botdén de ajustes

Resultd necesario incluir un botén de ajustes (1) para activar
o desactivar las notificaciones (principalmente de eventos)

% INCAE : 1 que llegan directamente al celular, cambiar el idioma a
espafol o inglés y cerrar sesion en caso de haber ingresado
Hefcesenes como estudiante.

Idioma Espafol v

Cerrar sesion

INCAE

=independently organized TED event

Hora: 1:00 p.m
-I -I Lugar: INCAE Costa Rica
MAYO  costo: $60

x PANAMERICANO

20718 W
O

Hora: 11:00 am - 11:00 p.m
-I 9 Lugar: INCAE Costa Rica
MAYO  costo: $30

Figura 26. Mockup 15
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4.8 Pruebas heuristicas

Metodologia: Tareas:

Se aplico la prueba a 5 estudiantes de INCAE por medio

de una maqueta funcional en el celular. Fue complicado el 1. Usted ingresa como visita al app. Quiere buscar la ruta
acceso a los estudiantes pues se encontraban en examenes para poder llegar a la biblioteca, ; Cémo lo hace?
finales y no contaban con suficiente tiempo para asistir a la

prueba. También se aplicé la prueba a 10 personas externas a Todos llegaron con facilidad.

INCAE que actuaron como visitas.

2. Ahora quiere buscar el reglamento de la piscina
¢Coémo lo hace?

Todos llegaron con facilidad. Hacer el menu mas grande

3. ¢Cémo haria para ver el menu del dia?

Todos llegaron con facilidad.

4. Seguidamente desea llamar al profesor Roberto Vega
¢Coémo lo hace?

Todos llegaron con facilidad.

5. Por ultimo, desea compartir el evento Panamericano en
whatsApp, Cémo lo hace?

Todos llegaron con facilidad.

Figura 27. Prueba heuristica
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4.9 Diseno de isologotipo

Se propone un isologotipo para la aplicacion, donde se puede
observar el isotipo con forma de icono de ubicacién pero

el mismo tiempo con una i de informacion e i de INCAE.

Se mantienen los colores del manual de identidad de la
institucion.

(n-here n
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4.10 Mockup final

wll Kolbi ICE = @9 31%m

(h-here

MAPA SERVICIOS COMEDOR DIRECTORIO EVENTOS /I .
; . ! .> ;

Lunes, 4 de junio

(h-here

(1IN HERE

Se ha afiadido un nuevo evento
PANAMERICANO 2018

Usuario

Contrasefa

Continuar como visita

& INCAE
SUSINESS SCHOOL
.- Biblioteca

Edificio Stephan Schmidheiny
& 10min | A450m

Figura 28. Mockup final
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5.1 Conclusiones

Se realiza el disefio de la arquitectura de informacion, basado
en las necesidades de mayor importancia de los usuarios.

Se obtiene una navegacion clara, donde los usuarios pueden
realizar las tareas que les permite la aplicacion sin dificultad.
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5.2 Recomendaciones

A partir del andlisis realizado, se ve la oportunidad de
desarrollar aplicaciones nuevas y especificas para satisfacer
otras necesidades de los usuarios, por ejemplo el hotel,

el pago de estudios, informacion de lugares externos, el
calendario y horario de estudiantes, entre otros.

Se le recomienda al departamento de mercadeo evaluar

mediante el respectivo proceso si el nombre e isologotipo
propuestos, son adecuados para la aplicacion.
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5.4 Apéndices

Apéndices

Esta seccion contiene material desarrollado para
completar la propuesta final como referenciales,
fotografias y graficos.
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YALE UNIVERSITY
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YALE UNIVERSITY

Kolbi ICE G & il 30 %0 23:17 Kolbi ICE O 7 il 30 %0 23:18
< Athletics < News SCORES
TOP STORIES Clasificacion Bulldogs Host Columbia, Cornell Titulo
— en género Fecha
The Bulldogs return to the friendly confines of the H
Baseball John J. Lee Amphitheater inside Payne Whitney (en Ordeﬂ reClente)
Gym this weekend for a pair of important Ivy
League games. Yale hosts Columbia on Friday at
Basketball 7 p.m. in a game that will be televised by SNY in
CELGUL] addition to being available on the Ivy League
Network. On Saturday, the Bulldogs have a date
with Cornell. That is also a 7 p.m. tip and the ILN
Heavyweight Crew has the exclusive video. It also will be Youth Night
yweig which features a post-game autograph session.
Lightweight Crew Clasificacion Defensive Struggle Goes To Penn 59-50
del deporte

Yale's defense held Penn nearly 20 points below
its season average on Saturday. The Quakers,
though, played some pretty stingy defense
themselves. The result was a 59-50 Penn victory
at The Palestra.

Cross Country

Fencing

Bulldogs Drop Overtime Heartbreaker At

Football Princeton
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YALE UNIVERSITY
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Yale
Commencement

Commencement 2018
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INFAE
Business
“School
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Evaluacion

Identifico y expuso claramente las necesidades informativas y
funcionales de los usuarios.

Definio claramente la intencion comunicativa del producto.

Proceso coherentemente la informacion comunicativa del
producto.

Definio el alcance del proyecto mediante especificaciones
funcionales priorizadas.

Especifico requerimientos de contenido.
Organizo su presentacion de una forma clara y pertinente.

Los recursos visuales facilitaron el entendimiento de las ideas
y temas expuestos.

En la etapa de preguntas muestra dominio y conocimiento
formal del tema desarrollado.

El avance del trabajo expuesto se considera entonces:

Bueno

Regular

Regular

Deficiente

Muy bueno
Deficiente

Bueno

Excelente

Regular

Comentarios:

Presentacion previa exhaustiva pero
demuestra un buen manejo del tema.

Se sugiere la dosificacion del
tema y seleccion de uno de los
topicos especificos para la futura
profundizacion en el disefio de la
arquitectura.

El contenido es muy extenso, salen 8
aplicaciones de todos los supuestos y
requerimientos.

Elegir la seccion en la que se tenga mas
conocimiento.

Consulta con tutora:

Se elige trabajar con ciertas
necesidades, basado en la cantidad
de informacion y conocimiento que se
tiene en el momento.
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