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Resumen

La presente practica profesional se desarrollé en el proyecto La Curva, ubicado en Playa Guiones, Nosara,
Costa Rica. Este proyecto constructivo consiste en el disefio y desarrollo de la fase de infraestructura que
incluye un posterior desarrollo de una zona residencial con siete casas de lujo, una casa club y una zona
comercial enfocada en promover el mercado de salud y bienestar. Estudio MATERIA, la empresa encargada
de llevar a cabo el proyecto, fue fundada en 2020 y se ha posicionado en el mercado del disefio y gestion de
proyectos de casas de lujo y hoteles. Aunque ha experimentado un rapido crecimiento, enfrenta desafios en
la planificacion, ejecucién y control de proyectos debido a la falta de procesos establecidos y una carga de
trabajo excesiva.

Para abordar estos desafios, se propuso implementar un plan de gestion basado en las buenas practicas del
Project Management Institute (PMI), una organizacién reconocida a nivel mundial en la gestion de proyectos.
La implementacién de las buenas practicas del PMI brinda directrices claras para la gestion del alcance, el
tiempo y el costo del proyecto, y garantizar la alineacién constante de las expectativas. Ademas, se beneficia
de herramientas y técnicas para el control adecuado de las &reas de gestion antes mencionadas.

La implementacién de las buenas practicas del PMI también contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estudio MATERIA podra fortalecer su capacidad de
gestién, contribuyendo al ODS 9 de industria, innovacion e infraestructura.

Palabras clave: Project Management Institute, Gestién de proyectos, Alcance, Tiempo, Costo.



Abstract

This professional practice took place at the La Curva project, located in Playa Guiones, Nosara, Costa Rica.
The construction project involves designing and developing the infrastructure phase, followed by the
construction of a residential area comprising seven luxury houses, a clubhouse, and a commercial zone
focused on promoting the health and wellness market. Estudio MATERIA, the company undertaking the
project, was founded in 2020 and has established itself in the luxury home and hotel project design market.
Despite experiencing rapid growth, it faces challenges in project planning, execution, and control due to a lack
of established processes and excessive workload.

To address these challenges, the proposal involved implementing a management plan based on the best
practices from the Project Management Institute (PMI), a globally recognized organization in project
management. Implementing PMI best practices provides clear guidelines for managing project scope, time,
and cost, ensuring constant alignment with expectations. It also benefits from tools and techniques for the
proper control of the management areas.

The implementation of PMI best practices also contributes to the achievement of the United Nations'
Sustainable Development Goals (SDGs). Estudio MATERIA can promote the enhance its management
capacity, contributing to SDG 9 for industry, innovation, and infrastructure.

Keywords: Project Management Institute, Project Management, Range, Time, Cost.
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Resumen ejecutivo

El proyecto tiene como objetivo revolucionar la gestion de proyectos en Estudio Materia al integrar
las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) en el desarrollo de La Curva, ubicado en Playa
Guiones, Costa Rica. Esto aborda directamente los desafios que enfrenta la empresa en la planificacién y
ejecucion de proyectos, especialmente en areas criticas como el alcance, el tiempo y los costos.

El proyecto comenz6 con un diagndstico detallado de Estudio Materia para identificar a&reas de mejora
y los procesos existentes. Aunque la empresa presenta procesos actuales en sus proyectos, como lo son el
almacenamiento de informacion, utilizacibn de cronogramas, gestion de presupuesto y realizacién de
documentos para recopilacion de informacion (tales como minutas de reunion, reportes de inspeccion y
reportes mensuales), se identificaron areas de mejora en cada uno de los procesos existentes. Las areas de
mejora resultantes, producto de encuestas y entrevistas a los gerentes de la empresa, fueron la necesidad
de estandarizacion de procesos, definicion clara de roles y optimizacion de la gestion de los proyectos de la
empresa.

Al identificar las necesidades de la empresa, se desarrollé un plan de gestion especifico basado en
el PMI para La Curva, seguido de un conjunto de buenas précticas adaptadas a las necesidades del proyecto
y alineadas con las areas de conocimiento del PMI como la gestion de la integracion, alcance, cronograma y
costos del proyecto. Para cada area de gestion, se propusieron procesos estandarizados para las fases de
inicio, planificacién, ejecucion, y cierre, asi como también estos vienen acompafiados por procesos
estandarizados de control y monitoreo.

Por ultimo, se disefié una estrategia de implementacion para aplicar efectivamente las buenas
practicas del plan de gestidn propuesto en La Curva. La estrategia se divide en tres fases de implementacion:
seleccion de equipo, formacion del equipo y validacion y control reflejadas en un cronograma. Adicionalmente,
la estrategia de implementacién viene acompafada de un listado de los recursos necesarios con sus
responsabilidades correspondientes, asi como también las responsabilidades de cada rol involucrado en el
equipo. Ademas, el proyecto busca contribuir a los ODS, especialmente en areas como la construccién
sostenible y la promocién de comunidades sostenibles a través de infraestructuras responsables.

La metodologia utilizada incluy6 entrevistas, encuestas, analisis de documentos y buenas précticas
existentes. Los resultados cualitativos identificaron areas de mejora, el uso eficiente de herramientas
existentes y la elaboracién de un plan de gestién especifico para La Curva.

La contribucién a los ODS se evidencia en la promocién de comunidades sostenibles (ODS 11),
infraestructuras resilientes (ODS 9) y produccién y consumo responsables (ODS 12). Esto se evidenciara al
finalizar la construccién del proyecto, cuando este genere mas opciones de empleo, facilidades médicas que
promueven el bienestar de la salud y galerias de arte que promueven la cultura en la comunidad.

Las conclusiones primordiales resaltan la importancia del diagnéstico detallado, la utilizacion de
procesos existentes como base, el desarrollo de un plan especifico y una estrategia de implementacién
detallada. En sintesis, la implementacién de las buenas practicas del PMI no solo aborda los desafios internos
de Estudio MATERIA, sino que también la posiciona como un actor clave en la promocion de la construccion
sostenible y responsable, contribuyendo no solo a su eficiencia interna sino también a los objetivos globales
de desarrollo sostenible y mejora de su gestién de proyecto.



Introduccion

La empresa en la cual va a desarrollarse la presente practica, Estudio Materia, fue fundada a
principios del afio 2020. La empresa surgié con el desarrollo de proyectos relacionados con remodelaciones
de casas existentes hasta que luego se logrd posicionar en el mercado del disefio propio y la gestién del
desarrollo de casas de lujo adoptando también proyectos hoteleros ubicados en la zona. Actualmente, la
empresa cuenta con dieciséis proyectos. Los proyectos existentes varian desde casas de lujo, complejos de
villas, hasta hoteles. Materia cuenta con la siguiente estructura de colaboradores: dos arquitectos seniors,
dos gerentes de proyectos, dos gerentes BIM y dos arquitectos juniores. Sin embargo, a medida que la
empresa ha experimentado un rapido crecimiento desde su fundacion en el afio 2020, se ha enfrentado a
desafios en cuanto la planificacién y ejecucidn de sus proyectos debido a la falta de procesos establecidos y
la excesiva carga de trabajo en relacién con el personal disponible. Los desafios mencionados anteriormente
han reflejado a nivel interno ciertas debilidades con respecto al control de obra, gestién del proyecto y control
de costos. Lo anterior ha reflejado atrasos en cronogramas, incertidumbre en la claridad del manejo de las
finanzas de los proyectos durante la elaboracion y mal flujo de informacién entre las partes involucradas.

En el departamento de Gestidn de Proyectos en la empresa existen una gran variedad de puntos de
mejora que pueden ser atacados. Entre ellos, ha experimentado desafios especificamente en la ejecucién de
los procesos relacionados con la planificacién, monitoreo y control de sus proyectos, asi como en el manejo
de costos como fue antes mencionado. Por lo anterior, desarrollar un plan de gestion basado en las buenas
practicas que establece el Project Management Institute (PMI) es un factor clave para el crecimiento de la
empresa. El PMI es una organizacién reconocida a nivel mundial que establece estdndares y précticas
recomendadas en la gestion de proyectos en diversas industrias, entre ellas, industrias relacionadas con la
construccion. En este contexto, basarse en las buenas practicas establecidas por el Project Management
Institute (PMI) surgié como una solucién prometedora para abordar estos desafios y maximizar la eficiencia
de la entrega final de los proyectos.

La aplicacion de las buenas practicas del PMI ofrece una serie de beneficios tangibles para Estudio
Materia y el proyecto La Curva, ubicado en Playa Guiones. Al adoptar estas practicas reconocidas a nivel
mundial, la empresa puede beneficiarse de estandares bien establecidos en la gestion de proyectos,
brindando una base sélida y una guia estructurada para lograr abordar cada etapa del proyecto de manera
sistematica.

Como fue antes mencionado, la implementacion del presente Trabajo de Graduacién se va a llevar a
cabo en el proyecto: La Curva, ubicado en Playa Guiones, Nosara, Costa Rica. Este proyecto fue contratado
bajo la modalidad de contrato por administracion, lo que hace que el cliente o propietario esté involucrado en
la toma de decisiones de la mayor parte del proyecto. El proyecto se enfoca en idear un plan de gestion de
proyectos para la fase de construccion de infraestructura del proyecto, en el cual luego se va a desarrollar
una zona residencial con siete casas de lujo, una casa club, y una zona comercial destinada a impulsar el
mercado de salud y bienestar para el resto de la comunidad potenciando la innovacion, la infraestructura y el
desarrollo de comunidades sostenibles.

La modalidad de contrato por administracion en el proyecto La Curva implica una estrecha
participacion del cliente en la toma de decisiones. Aqui es donde las buenas practicas del PMI juegan un
papel clave, al proporcionar directrices claras para gestionar el alcance del proyecto, asi como también



establecer procesos de gestion efectivos con el cliente. Al hacerlo, Estudio Materia podra mantener una
alineacion constante de las expectativas del cliente, gestionar de manera adecuada los cambios en el alcance
y minimizar posibles conflictos.

Uno de los desafios enfrentados por Estudio Materia es la falta de procesos establecidos y el control
inadecuado de los costos en sus proyectos lo que repercute en incumplimientos con fechas proyectadas en
un inicio. Aqui es donde las buenas practicas del PMI son de gran utilidad. Estas buenas practicas ofrecen
herramientas y técnicas especificas para la gestién del alcance, tiempo y costo del proyecto que fueron
desarrolladas a lo largo de la realizacién de la practica profesional. Al implementar las buenas practicas, la
empresa podra llegar a mantener un control adecuado de los costos, garantizar la viabilidad econémica de
los proyectos, cumplir con las fechas de cumplimiento establecidas y gestionar el alcance de una manera
eficiente.

Por otro lado, la implementacion de las buenas practicas que ofrece el Project Management Institute
(PMI) en Estudio Materia y su proyecto La Curva se presenta como una oportunidad significativa para
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas. En este caso en especifico, se tiene el enfoque en la gestion de proyectos sostenibles y responsables,
el cual permitira a la empresa impactar positivamente en diversos ODS, con especial atencion en los
siguientes.

En primer lugar, al promover la construccion la infraestructura de un complejo residencial y comercial
sostenible en La Curva, Estudio Materia se posiciona como un agente clave para avanzar en el logro del ODS
11: Ciudades y comunidades sostenibles. El plan de gestion impulsa la elaboracion de infraestructuras
seguras, resilientes y sostenibles, asi como también garantiza el acceso a viviendas adecuadas y sostenibles
para todos los residentes o huéspedes del proyecto.

Asimismo, al implementar los las buenas practicas del PMI, Estudio Materia se fortalece en cuanto a
su capacidad de gestién y se busca la mejora y eficiencia en la construccion de proyectos de infraestructura
de forma continua, lo que se alinea con el ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura. Mediante un buen
plan de gestion del proyecto. se busca promover la construcciéon de infraestructuras resilientes, sostenibles e
inclusivas, al tiempo que se fomenta la innovacién en el sector de la construccion.

Seguidamente, cabe recalcar que el alcance de este proyecto se delinea de la siguiente manera:

Se realiza un profundo andlisis de la gestién de proyectos en Estudio Materia, con el propdsito de
obtener una perspectiva clara de la situacion actual de la empresa. Este analisis abarcara la evaluaciéon de
los procesos existentes, un estudio de la estructura organizacional, y una revisién de las herramientas y
tecnologias utilizadas en la empresa.

El proyecto contempla la elaboracion de un catalogo de buenas practicas en gestion de proyectos,
especificamente disefiado para la industria del disefio y la construccion, adaptado a las necesidades y
caracteristicas particulares de Estudio Materia. Este catalogo incluira aspectos relacionados con la gestion
del alcance del proyecto, la gestién del tiempo y la gestion de costos en los proyectos.

Ademas, la presente practica abarca la creacién de un plan integral y personalizado de gestion de
proyectos para el proyecto La Curva, siguiendo los lineamientos establecidos por el PMI.

Este propésito implica la realizacion de una evaluacién detallada de la situacién actual del proyecto
La Curva, con el fin de desarrollar un plan de implementacion que defina los pasos y acciones necesarios
para incorporar las buenas practicas del PMI. Ademas, se llevard a cabo la adaptacion de estas buenas
practicas al proyecto, junto con la elaboracién de procesos y procedimientos que reflejen estas mismas
practicas. Este proceso estard respaldado por una estrategia de implementacion para asegurar el
cumplimiento de las buenas practicas mencionadas anteriormente.



En resumen, basarse en las buenas practicas del PMI brinda a Estudio MATERIA una estructura
sélida y reconocida para abordar los desafios en la gestién de proyectos en la construccion. Al seguir estas
buenas practicas, la empresa podra mejorar su eficiencia, fortalecer su gestion del alcance de los proyectos,
asegurar la entrega exitosa de proyectos en el tiempo establecido y asegurar un adecuado control y monitoreo
de los costos del proyecto. Con la implementacién de estas buenas practicas, Estudio MATERIA estara
posicionada de manera favorable para enfrentar los retos presentes y futuros en la industria del disefio y de
la construccion, impulsando asi su crecimiento y reputacién en el mercado.

Objetivos

Objetivo general

Generar un plan para la gestion de proyectos de la empresa Estudio Materia mediante la implementacién de
las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) en el proyecto La Curva para luego poder ser
aplicado en otros proyectos de la empresa.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico detallado de la situacién actual de Estudio Materia en términos de
gestion de proyectos para la identificacion de las oportunidades de mejora.

2. Estudiar las buenas practicas en gestién de proyectos para la determinacion de aquellas
aplicables a Estudio Materia.

3. Desarrollar un plan de gestion de proyectos especifico para el proyecto La Curva,
siguiendo las buenas practicas del PMI, que abarque las areas clave de la gestion
requeridas por la empresa.

4. Disefar una estrategia de aplicacidén que permita la implementacién efectiva de las buenas
préacticas del PMI en el proyecto La Curva.



Capitulo 1: Marco teorico

El presente capitulo del trabajo de investigacidn se sumerge en el marco teérico que sustenta la metodologia
propuesta para abordar los desafios planteados en el proyecto "La Curva". La implementacién de una sélida
base teérica es crucial para comprender y fundamentar las decisiones metodoldgicas, asi como para
enriquecer el analisis de los resultados obtenidos. En este sentido, la contextualizacién del enfoque basado
en el Project Management Institute (PMI) y el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) juega un
papel esencial en la configuracion y direccién de este estudio.

1.1. Definicion de un proyecto.

El Project Management Institute (PMI) define un proyecto como "un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico" (PMI, 2017, p. 5). Los proyectos se caracterizan por tener
un inicio y un final definidos, y se ejecutan para lograr objetivos especificos que satisfagan las necesidades
de los interesados.

La comprensién clara de la definicibn de un proyecto es esencial para el desarrollo exitoso de
cualquier iniciativa, especialmente en el ambito de la gestién de proyectos basada en el PMI. Esta definicién
resalta la naturaleza temporal y Gnica de los proyectos, lo que implica que cada proyecto tiene un comienzo
y un final determinados. Ademas, enfatiza la creacion de un producto, servicio o resultado Unico, lo que
significa que los proyectos tienen un propésito especifico y un conjunto de objetivos medibles.

Por otro lado, "un proyecto surge a partir de una necesidad, sea la de solventar una problematica
organizacional o la aprovechar alguna oportunidad de negocio de la empresa, esta necesidad esta inducida
por un cliente sea interno o externo a la organizacion, por ende, un proyecto siempre debe estar enfocado en
el cliente. Este es un aspecto que se sale de la triple restriccion clasica (tiempo, costo y alcance) que se
define para determinar el éxito de un proyecto" (Pineda, 2021, p. 34). Ademas, es importante agregar que la
triple restriccion clasica de tiempo, costo y alcance puede ser complementada por una cuarta variable: la
calidad. Si se tiene un buen manejo de la triple restriccibn clasica en un proyecto se va a obtener
inevitablemente como resultado un producto final de buena calidad. Aunque la calidad debe de analizarse de
forma separada del alcance y conlleva a una gran variedad de perspectivas de andlisis, Lledé (2007)
menciona que esta cuarta variable esta limitada por la triple restriccion antes mencionada. Esto se puede
observar con mas claridad en la Figura 1.1 mostrada a continuacion.



Figura 1.1. Restriccion ampliada.

Calidad

Alcance

Fuente: Gestion de Proyectos. (p. 9) por P, Lledd, 2007, Pearson Education S.A.

Entender esta definicién es fundamental porque proporciona una base sélida para la planificacion y
ejecucion del proyecto en estudio: "La Curva". Al reconocer que el proyecto es un esfuerzo temporal y Gnico,
los miembros del equipo y los interesados pueden alinear sus expectativas y recursos de manera efectiva.
La definicion también subraya la importancia de establecer objetivos claros y medibles, lo que ayuda a guiar
el proceso de toma de decisiones y a evaluar el éxito del proyecto. En Ultima instancia, tener un conocimiento
claro de esta definicion ayuda a evitar malentendidos y asegura que todos los involucrados tengan una
comprension comun del alcance y los resultados esperados del proyecto.

1.2. Gestion de proyectos

El éxito en la gestion de proyectos radica en la comprension solida de los conceptos fundamentales que
sustentan esta disciplina. En este apartado, se van a explorar los conceptos basicos de la gestién de
proyectos, los principios y objetivos del Project Management Institute (PMI) y la estructura clave del PMI: el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

1.2.1 Conceptos basicos de la gestion de proyectos

La gestion de proyectos se refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
planificar, ejecutar y controlar las actividades de un proyecto, con el fin de alcanzar sus objetivos dentro de
restricciones especificas (Kerzner, 2021). El enfoque en la gestion efectiva de tiempo, costo, calidad, alcance,
recursos y riesgos es esencial para lograr un proyecto exitoso, lo cual esta directamente ligado a lo que fue



mencionado en el apartado 1.1 en dénde se define qué es un proyecto. En la gestion de proyectos, como fue
mencionado anteriormente, existe una base solida reconocida a nivel internacional de la cual se rige la
mayoria de las empresas. Esta base de la cual se habla, es la guia del PMBOK, el cual detalles sobre
conceptos clave, tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de
proyectos e informaciéon sobre cémo aplicar herramientas y técnicas a los proyectos. Los directores de
proyecto pueden utilizar una o mas metodologias para implementar los procesos de la direccidn de proyectos
descritos en el estandar (PMI, 2017, p.2).

1.2.2 Estructuracion y composicion de la empresa

Uno de los aspectos que mas puede diferenciar a una empresa en el mercado laboral, es su estructura y
composicion interna. Si la empresa posee una estructura base sélida, es mas probable que esta tenga un
crecimiento exponencial ordenado. Para establecer una estructura sélida, el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) es un marco de referencia desarrollado por el Project Management Institute (PMI) que
establece un conjunto de estandares, practicas y directrices reconocidas internacionalmente para la gestion
de proyectos que son claves para este proceso de estructuracion del cual se habla. EIl PMBOK proporciona
un enfoque sistematico y estructurado para la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre de proyectos, con
el objetivo de lograr resultados exitosos y consistentes en una variedad de industrias y sectores.

Por otro lado, el PMBOK consta de una serie de procesos, areas de conocimiento y grupos de
procesos que trabajan de la mano para guiar a los profesionales de la gestién de proyectos a través de cada
etapa de un proyecto. A continuacion, se van a describir las principales estructuras y componentes claves
gue ofrece el PMBOK.

1.2.2.1. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se refiere al conjunto de fases o etapas por las que atraviesa un proyecto,
desde su concepcion y planificacién hasta su cierre y entrega. Comprender el ciclo de vida es esencial para
la gestion efectiva de proyectos, ya que proporciona una estructura y guia para organizar y controlar las
actividades a lo largo del tiempo. Cada fase del ciclo de vida tiene objetivos y resultados especificos que
contribuyen al logro exitoso del proyecto en su conjunto.

En el PMBOK se menciona que “dentro del ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas
fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del
desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o
un modelo hibrido:

e Enunciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases
tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona cuidadosamente. Los ciclos
de vida predictivos también pueden denominarse ciclos de vida en cascada.

e En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente en
el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican periédicamente
conforme aumenta la comprensién del producto por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones
desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van
afadiendo sucesivamente funcionalidad al producto.

e En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de iteraciones que
sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El entregable
contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo so6lo después de la iteracion
final.



e Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado se define y
se aprueba antes del comienzo de una iteracién. Los ciclos de vida adaptativos también se
denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio.

e Un ciclo de vida hibrido es una combinacién de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo. Aquellos
elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida
predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida
adaptativo del desarrollo.” (PMI, 2017, p. 19)

La incorporacién de un ciclo de vida en la gestién de proyectos asegura que se sigan pasos ordenados y
coherentes para llevar a cabo el proyecto. Esto ayuda a minimizar la incertidumbre, a gestionar los riesgos
de manera mas efectiva y a mantener el enfoque en los objetivos y resultados del proyecto. Al adoptar un
enfoque basado en las buenas practicas del PMI, se asegura que el ciclo de vida del proyecto esté alineado
con estandares reconocidos y probados, lo que aumenta las posibilidades de éxito y facilita la evaluacion
continua del progreso y el desempefio del proyecto.

Ademas, cabe resaltar que la estructura del Ciclo de Vida de Gestion del Proyecto consta de cinco
fases interconectadas y secuenciales que abarcan desde el inicio hasta la finalizacién del proyecto. Estas
fases son:

1. “Inicio: En esta fase, se identifican las necesidades y objetivos del proyecto, se evalla su viabilidad
y se definen los alcances preliminares. De la misma manera, en la presente fase se establecen las
partes interesadas clave y se realiza una planificacion inicial.

2. Planificacion: En esta etapa, se desarrolla un plan detallado que abarca aspectos como la definicién
precisa del alcance, la programacién de actividades, la asignacién de recursos y la gestién de riesgos.
La planificacién también incluye la identificacion de entregables y el establecimiento de criterios de
éxito.

3. Ejecucién: Durante la misma, se implementa el plan desarrollado en la fase de planificacion. Se llevan
a cabo las actividades definidas, se gestionan los recursos asignados y se comunican los avances a
las partes interesadas. La ejecucion implica coordinacién, seguimiento y control constante para
garantizar que el proyecto se esté llevando a cabo segun lo planificado.

4. Control y Monitoreo: Durante esta fase, se realiza un seguimiento continuo del progreso del proyecto
en comparacién con el plan original. Se identifican desviaciones y se toman medidas correctivas
cuando sea necesario para asegurarse de que el proyecto esté en camino y cumpla con los objetivos
establecidos.

5. Cierre: En esta ultima fase, el proyecto se cierra formalmente. Se revisan los entregables finales, se
evalla el cumplimiento de los objetivos y se obtiene la aprobacion de las partes interesadas. Se
documentan las lecciones aprendidas y se realizan actividades de cierre, como la liberaciéon de
recursos y la finalizacion de contratos.” (Naderpajouh et al., 2017)

Cada una de estas fases representa una etapa esencial en el ciclo de vida del proyecto y contribuye al
éxito global de su implementacion. La interconexién y la secuencia logica de estas fases permiten una gestion
efectiva y estructurada desde la concepcién hasta la conclusion del proyecto. Sin llevar un seguimiento
riguroso de cada una de las fases mencionadas anteriormente, el proyecto se podria ver realmente afectado
llegando a un posible fracaso por falta de organizacién y mal manejo de los recursos.



Figura 1.2. Nivel de esfuerzo requerido con relacién al tiempo invertido en cada etapa del proyecto.
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Fuente: La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBoK). (p. 555) por PMI, 2017, PMI®

Publications.

De la Figura 1.2, es importante recalcar que las etapas claves para gestionar un proyecto de la mejor
manera, es la etapa de ejecucién y la etapa de planificacion acompafiadas por un buen monitoreo y control
a lo largo de todo el proyecto. Claramente se puede evidenciar que en las fases de ejecucion y planificacion
son las que requieren mayor tiempo y mayor nivel de esfuerzo por los colaboradores dejando por fuera el

monitoreo y control, la cual es una etapa de supervision continua de principio a fin.

1.2.2.2. Areas de conocimiento

El PMBOK identifica diez areas de conocimiento clave que abarcan diferentes aspectos de la gestion de
proyectos. Cada area de conocimiento se compone de un conjunto de procesos interrelacionados que se
agrupan para abordar aspectos especificos de la gestion de proyectos. Estas areas de conocimiento son las

siguientes:

1. “Gestién de la Integracién: Se enfoca en coordinar y unificar todos los aspectos del proyecto para
lograr los objetivos y satisfacer las necesidades de los interesados de la forma mas eficiente posible.

Lo anterior se puede evidenciar descrito en la Figura 1.3.
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Figura 1.3. Descripcion General de la Gestion de la Integracion del Proyecto.
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Fuente: La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBoK). (p. 71) por PMI, 2017, PMI®
Publications.

2. Gestion del Alcance: Se centra en definir y controlar el alcance del proyecto, asegurando que se
entreguen los productos y servicios necesarios. Segun las guias del PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), se distinguen cinco procesos de gestion para la administracién del alcance en
un proyecto. Esto se puede observar en la Figura 1.4 mostrada a continuacién:
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Figura 1.4. Administracién del alcance del proyecto.
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Fuente: Gestion de Proyectos. (p. 18) por P, Lledd, 2007, Pearson Education S.A.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacién
del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos: Se ocupa de estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto para
asegurarse de que se mantenga dentro de los limites establecidos.

5. Gestion de la Calidad: Asegura que los productos y entregables del proyecto cumplan con los
estandares de calidad y satisfagan las expectativas del cliente.

6. Gestion de los Recursos: Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones: Implica el disefio y la implementacion de estrategias de
comunicacion efectivas para mantener a todas las partes interesadas informadas y comprometidas.

8. Gestion de los Riesgos: Identifica, evalla y mitiga los riesgos que podrian afectar la ejecucién exitosa
del proyecto.
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9. Gestion de las Adquisiciones: Involucra la planificacion y administracion de la adquisicion de bienes
y servicios necesarios para el proyecto.

10. Gestion de los Interesados: Se refiere a la identificacién, analisis y gestién de las partes interesadas
y Sus expectativas con respecto al proyecto.” (PMI, 2017, p.24)

El PMBOK proporciona una guia integral y detallada para la gestion de proyectos, asegurando que los
profesionales tengan las herramientas necesarias para gestionar proyectos de manera eficiente y efectiva,
cumpliendo con los objetivos y superando las expectativas de los interesados. Esto se puede ver graficamente
en la Figura 1.5:

Figura 1.5. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

Inicio

del Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

S

C

-

\

N
<v>
N
N1
N
-<v>

|

Grupos de Procesos

Procesos de Procesos de Procesos de
Planificacidn Ejecucion Cierre

[
[

10 Areas de Conocimiento

Punto de s s i
CLAVE: Revision D Fase del ‘|' Utilizacion : inea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Fuente: PMBOK Sexta Edicién (2017), p.18.

\

La Figura anterior evidencia que existen cinco grupos de procesos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Sin embargo, esto se puede observar de forma mas especifica en la siguiente Figura 1.6, en dénde
se describen las areas de conocimiento acompafiadas por las actividades que se deberian de desarrollar en
cada grupo de procesos antes vistos:
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Figura 1.6. Relacion entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos.
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Fuente: La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBoK). (p. 25) por PMI, 2017, PMI®

Publications.
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1.3. Buenas practicas

Para una buena gestién de proyectos, también es de suma importancia identificar cuales van a ser las buenas
practicas que se van a implementar. La implementacién de buenas practicas en el proyecto es una clave que
puede llegar a facilitar el proceso del desarrollo del proceso, o bien, dificultarlo si estas no son bien definidas
desde un inicio y bien ejecutadas durante el mismo.

1.3.1. Adaptacion de las buenas préacticas del PMI a la construccion.

La adaptacion de las practicas del Project Management Institute (PMI) a la industria de la construccion implica
un enfoque que reconoce las particularidades de este sector. Segun Molenaar y Songer (2010), la gestion de
proyectos de construccién se caracteriza por su alta complejidad, diversas partes interesadas y entornos
cambiantes. La adaptacion efectiva implica integrar el enfoque del PMI con métodos especificos de
construccion, para optimizar la planificacién, ejecucién y control.

La importancia de esta adaptacion radica en la necesidad de abordar los desafios inherentes a la
industria de la construccién de manera eficiente y efectiva. La alta variabilidad en los proyectos de
construccion requiere una gestion flexible pero estructurada, capaz de responder a cambios y contingencias.
Integrar las buenas practicas del PMI, que enfatizan la planificacion rigurosa, la asignacion de recursos y la
comunicacion efectiva, permite abordar de manera proactiva los riesgos y desafios que puedan surgir durante
la ejecucion del proyecto.

En el contexto especifico del proyecto "La Curva", la adaptacion de las buenas practicas del PMI a la
industria de la construccion es altamente beneficiosa. Dado que el proyecto involucra la implementacién de
estrategias de gestion en un ambiente complejo como lo es la industria de la construccion, la aplicacion de
un enfoque estructurado y orientado a resultados es fundamental. La integracion de practicas como la
definicién clara de objetivos, la identificacion y mitigacién temprana de riesgos y la planificacion detallada
permitirian una ejecucién mas eficiente, optimizando el uso de recursos y evitando desviaciones no deseadas.

Ademas, considerando la naturaleza multidisciplinaria de los proyectos de construccion, la adaptacién
de las practicas del PMI permitiria una comunicacion mas efectiva entre los equipos involucrados, desde
arquitectos e ingenieros hasta contratistas y consultores. Esto facilitaria la alineacion de objetivos, la
resolucién de conflictos y la toma de decisiones informadas en todas las etapas del proyecto.

1.3.2. Aplicacion del enfoque del PMI en proyectos de construcciéon

La aplicacion del enfoque del PMI en proyectos de construccion conlleva un conjunto de ventajas técnicas y
estratégicas que contribuyen significativamente a la ejecucion exitosa de proyectos. La estructura del Ciclo
de Vida del Proyecto, resaltada por Naderpajouh y Amiri (2017), se convierte en una hoja de ruta clara que
guia desde la planificacién inicial hasta la entrega final. Esta estructura segmentada permite un control
efectivo y la identificacién temprana de posibles desviaciones, lo que resulta crucial en la construccién, donde
los riesgos y desafios son frecuentes.

La asignacion y gestion optima de recursos, como sefialan Yang y Hsieh (2019), permite minimizar
desperdicios y asegurar que los recursos estén disponibles cuando se necesitan, optimizando asi los costos
y el cronograma. La comunicacion fluida entre equipos multidisciplinarios, como destaca Heesom y Ryan
(2018), evita malentendidos y conflictos, lo que se traduce en una ejecucién mas coordinada y efectiva.

La adaptacion y aplicacion de las buenas préacticas del PMI en proyectos de construccién brindan una
sélida base para la gestién exitosa en este entorno complejo. La planificacién estructurada, la asignacion
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eficaz de recursos y la comunicacion fluida se alinean con los requerimientos especificos de la industria de
la construccién, garantizando resultados exitosos y satisfaccion de todas las partes interesadas.

1.3.3 Ejemplos de aplicacion exitosa en la industria

Los ejemplos concretos de aplicacion del enfoque del PMI en proyectos de construccion demuestran su
efectividad en el mundo real. El proyecto de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de Dubai, como
describen Almarri et al. (2018), es un testimonio de cémo la implementaciéon del PMI permitié la gestion
integral de aspectos clave, desde la planificacién y ejecucién hasta el control y la entrega. El éxito de este
proyecto no solo se basé en el cumplimiento de los plazos, sino también en la calidad y la satisfaccion del
cliente.

Un caso aun mas iconico es el del Burj Khalifa en Dubdi, mencionado por AlSulamy y Alashban
(2017), donde la aplicacién de principios y practicas del PMI fue fundamental para gestionar la construccion
de uno de los edificios mas altos del mundo. La gestion eficiente de los recursos, la programacion y la
comunicacién permitieron superar los desafios técnicos y logisticos inherentes a un proyecto de esta
envergadura.

1.4. Diagnostico y evaluacion

El proceso de diagnéstico y evaluacién en un proyecto, guiado por las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI), implica una rigurosa revision de la situacion actual del proyecto en términos de
gestién y rendimiento. Este enfoque permite identificar de manera sistematica las fortalezas y debilidades,
asi como las areas de mejora potenciales. A través de la aplicacién de las buenas practicas del PMI, se
establece una base sélida para llevar a cabo un analisis detallado y objetivo.

Este se realiza mediante encuestas, entrevistas, recopilacion de documentos actuales de documentos
actuales, asi como también por medio de grupos focales con los participantes de la empresa. Luego, una vez
obtenidos los resultados, estos se evallian mediante diagramas, organigramas y comparativos que permitan
visualizar la informacién de manera mas clara y ordenada.

1.4.1 Orientacion aresultados

La orientacioén a los resultados enfatiza la importancia de medir el progreso y el éxito del proyecto en
funcion de los resultados y entregables esperados. Al aplicar esta practica, se realiza una evaluacion
minuciosa de los resultados obtenidos hasta el momento y se compara con los objetivos planteados
inicialmente. Esto permite identificar posibles desviaciones y tomar acciones correctivas para mantener el
proyecto en el camino correcto. Esto permite recalcar el uso de un cronograma de trabajo que sirva de guia
para mantener un control ordenado del proyecto aumentando la posibilidad de mitigar imprevistos a lo largo
del proyecto.

1.4.2 Gestion integrada de cambios y configuracion.

La "Gestion Integrada de Cambios y Configuracion” es esencial en el diagndstico y evaluacion, ya
gue brinda un marco para identificar y evaluar los cambios que pueden haber surgido durante la ejecucion
del proyecto. Al considerar los cambios desde una perspectiva integrada, se pueden evaluar sus impactos en
diferentes areas del proyecto y tomar decisiones informadas sobre cdmo abordarlo siguiendo el diagrama de
flujo expuesto en la Figura 1.7
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Figura 1.7. Control Integrado de Cambios. Diagrama de Flujo de Datos.
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De la Figura anterior, se puede notar como este proceso adquiere una relevancia aun mayor en la
industria de la construccién debido a su naturaleza dindmica y a menudo impredecible. La habilidad de
documentar y evaluar las solicitudes de cambio de manera sistematica es vital para minimizar los riesgos y
asegurar que cada modificacion esté alineada con los objetivos y lineas base del proyecto. La formalidad en
el proceso garantiza que cada cambio sea debidamente considerado y aprobado, evitando desviaciones no
planificadas.

La incorporacién de un Comité de Control de Cambios (CCB) es particularmente interesante, ya que
agrega un nivel adicional de revision y validacion a las solicitudes de cambio. Esta instancia no solo refuerza
la calidad del proceso, sino que también facilita la comunicaciéon y toma de decisiones transparentes entre
las partes interesadas.

1.4.3. Enfoque en las partes interesadas

Asimismo, el "Enfoque en las Partes Interesadas" es crucial en el proceso de diagndstico y evaluacion. A
través de una comunicacion y colaboracion efectivas con las partes interesadas, se recopilan opiniones y
perspectivas valiosas que ayudan a identificar areas de mejora y oportunidades para el desarrollo del
proyecto.

Para lograr un adecuado enfoque de los interesados del proyecto, se debe de tener un claro
entendimiento de como gestionar las partes involucradas. Una mala gestién de las partes involucradas podria
llegar a causar malentendidos en el proyecto abriendo la posibilidad de generar grandes atrasos y pérdidas
en el transcurso de la elaboracion. Para una buena gestion, el PMBOK posee los siguientes procesos de
Gestion de los Interesados del Proyecto:

1. “ldentificar a los Interesados: Es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacién, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

2. Planificar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar
a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto.

3. Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el
compromiso y el involucramiento adecuado de los interesados.

4. Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de monitorear las relaciones de los
interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la
modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento” (PMI, 2017, p.503).

Como complemento, se tiene la siguiente descripcién general de la gestion de los interesados del

proyecto evidenciada en la Figura 1.8, en donde se pueden apreciar las entradas, las herramientas y técnicas
y las salidas para cada una de las interfaces definidas por el PMBOK:
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Figura 1.8. Descripcion General de la Gestion de los Interesados del Proyecto.
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Fuente: PMBOK Sexta Edicién (2017), Gréafico 13-1, p. 504.

La aplicacion de estas practicas en el diagnostico y evaluacion no solo permite identificar problemas
potenciales, sino que también ayuda a prever posibles desafios futuros. Al adoptar un enfoque sistemético y
basado en las buenas practicas establecidas por el PMI, se logra una evaluacién mas completa y precisa de
la situacion del proyecto, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas y la implementacién de
estrategias efectivas para abordar cualquier problema identificado.

1.5. Diseio de estrategias y practicas

En esta seccidn, se abordara el disefio de estrategias y practicas del Project Management Institute (PMI)
sean aplicables a la gestién de proyectos en el ambito de la construccion. El disefio de estas estrategias y
practicas es esencial para asegurar una implementacion efectiva y exitosa de los proyectos, optimizando la
planificacién, ejecucion y control en un entorno dindmico y desafiante como lo es la industria de la
construccion.
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1.5.1. Disefio del desempefio estrategico del proyecto

Antes de abordar el disefio de las estrategias y practicas, es fundamental comprender el desempefio
del proyecto "La Curva". Esto implica una definicion clara y exhaustiva de los objetivos, el alcance, los
entregables y los plazos. De acuerdo con el PMBOK, un enfoque preciso en la definicion de los requisitos es
crucial para evitar cambios no planificados y desviaciones en la ejecucion del proyecto (PMBI, 2017).

Antes de disefar cualquier tipo de estrategia se debe tener clara la estrategia del desempefio y cuales

son los objetivos que la gobiernan. A continuacién, se puede observar en la Figura 1.9, en donde se describe
lo antes mencionado graficamente.

Figura 1.9. Modelos de Gerencia Desempefio Estratégico.
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Fuente: Seven steps to strategy execution (2008), p. 16.

La Figura 1.9 representa el Modelo de Desempefio Estratégico desarrollado por Crawford en 2008, y
su proposito es ilustrar cdmo fluye la estrategia en una organizaciéon que posee las capacidades adecuadas
para alinear los esfuerzos de todas sus unidades. Este modelo visualiza como la estrategia se convierte en
accion efectiva a través de la interaccion de diversas capacidades organizacionales.

En este contexto, las capacidades organizacionales son conjuntos de habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para organizar los procesos, tomar decisiones y ejecutar acciones que conducen
al logro de los objetivos estratégicos definidos. “Estas capacidades se desarrollan gradualmente y estan
influenciadas por la madurez de la empresa y su entorno. Esto significa que la organizacion aprende a abordar
y resolver problemas a lo largo del tiempo, lo que contribuye a su evolucién y supervivencia” (Alvarez, 2016).
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Por otro lado, En el modelo propuesto por Crawford (2008), se definen seis dimensiones de
capacidades organizacionales que contribuyen al alineamiento estratégico: procesos, gobernanza,
tecnologia, estructura, personas y cultura. Cada una de estas dimensiones desempefia un papel crucial en
la materializacién de la estrategia y su ejecucion exitosa. Estas capacidades se representan visualmente en
la Figura 1.10, donde se observa cémo interactian y describen la esencia del Sistema de Gestion de
Proyectos (SPM).

Figura 1.10. Modelos de Gerencia y Desempefio Estratégico.

Strategy
Performance
Management
Framework

People Process

Strategy
Performance
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Structure
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Fuente: Seven steps to strategy execution (2008), p. 16.

Para el buen manejo de una estrategia del proyecto, es importante lograr gestionar las diferentes
areas mostradas en la Figura 1.10. Cada uno de estos grupos despliega funciones y caracteristicas Unicas
gue, cuando trabajan en conjunto, crean un entorno propicio para la implementacion exitosa de la estrategia.

1. Procesos: Los procesos representan las actividades y flujos de trabajo necesarios para llevar a cabo
las operaciones de la organizacidon. Estos procesos deben estar alineados con los objetivos
estratégicos para garantizar que se estén llevando a cabo las tareas correctas de manera eficiente.
La estructuracion de procesos bien definidos y eficaces contribuye a la optimizacién de recursos y al
cumplimiento de los resultados esperados.

2. Gobernanza: La gobernanza implica la estructura de toma de decisiones y las politicas que guian la
direccion y supervision de la organizacion. Una gobernanza sélida asegura que las decisiones estén
alineadas con los objetivos estratégicos y que exista responsabilidad en todos los niveles. La
comunicacion y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales de una gobernanza efectiva.
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3. Tecnologia: La tecnologia es una herramienta clave para la eficiencia y la innovacion. La adopcion y
el uso estratégico de tecnologias adecuadas permiten automatizar procesos, recopilar y analizar
datos, y mejorar la colaboraciéon interna y externa. La tecnologia facilita la toma de decisiones
basadas en informacion actualizada y precisa.

4. Estructura: La estructura organizativa define como se organizan las diferentes unidades y roles dentro
de la organizacion. Una estructura que fomente la colaboracion, la comunicacién y la coordinacién
entre equipos y departamentos es esencial para que los esfuerzos estén alineados con la estrategia
global. La estructura también debe ser flexible para adaptarse a cambios en el entorno y necesidades.

5. Personas: Las personas son el recurso humano detrds de la ejecucion de proyectos y la
implementacion de la estrategia. La dotacion de personal con habilidades y capacidades adecuadas
es fundamental para alcanzar los objetivos. La gestion del talento, el desarrollo de habilidades y la
motivacion son aspectos esenciales para aprovechar al maximo el potencial del equipo.

6. Cultura: La cultura organizacional engloba los valores, creencias y comportamientos compartidos por
los miembros de la organizacion. Una cultura que fomente la colaboracién, la innovacion, la
responsabilidad y la orientacion a resultados es esencial para respaldar la estrategia. Una cultura
positiva influye en cédmo las personas interactlian y contribuyen al logro de los objetivos.

En conjunto, estos grupos de capacidades organizacionales forman un sistema interconectado que debe
trabajar en armonia para lograr el alineamiento estratégico y la ejecucién exitosa de los proyectos. La
interaccién entre procesos bien definidos, una gobernanza eficaz, el uso estratégico de la tecnologia, una
estructura adaptable, un equipo de personas talentosas y una cultura orientada a la excelencia crea un
entorno propicio para alcanzar los objetivos organizacionales y maximizar el valor entregado.

1.5.2. Gestidon de equipos de trabajo

En un proyecto, la clave del éxito no depende solamente de la administraciéon de proyectos como tal, sino
gue también los participantes que lo acompafian durante su ejecucion. En un proyecto es imprescindible tener
un buen trabajo en equipo tanto a nivel interno como a nivel externo. Un buen trabajo en equipo aumenta la
efectividad y la eficiencia en la ejecucion de un proyecto. Para lograr un buen manejo entre los participantes,
estos deben de ser capaces de poder comunicarse entre si y comunicar sus productos elaborados hacia los
clientes. Esto que se menciona anteriormente se puede lograr mediante un buen liderazgo y una estructura
organizacional sélida que permita definir roles y tomas de decisiones. El beneficio clave de este proceso es
gue produce como resultado una mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales y
competencias, empleados motivados, reduccién de la desercion y mejora el desempefio del proyecto en
general. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (PMI, 2017, p.336).

1.5.2.1. Sistemas organizacionales

Los proyectos operan dentro de las restricciones impuestas por la organizacién a través de su estructura y
marco de gobernanza. Para operar de manera eficaz y eficiente, el director del proyecto necesita comprender
dénde residen la responsabilidad, la rendicién de cuentas y la autoridad dentro de la organizacion. Este
conocimiento ayudara al director del proyecto a usar de manera eficaz su poder, influencia, competencia,
liderazgo y capacidades politicas para completar con éxito el proyecto.

La interaccion de multiples factores dentro de una organizacion individual crea un sistema unico que
influye en el proyecto que opera en ese sistema. El sistema organizacional resultante determina el poder, la
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influencia, los intereses, la competencia y las capacidades politicas de las personas que son capaces de
actuar dentro del sistema (PMI1,2017, P.42).

1.5.2.2. Organizaciones tradicionales

Primeramente, es importante tener claro entendimiento de qué es una organizacion. Las organizaciones son
sistemas que se crean para lograr determinados objetivos. Se caracterizan por la division del trabajo y la
basqueda de metas comunes tales como, por ejemplo, el logro de beneficios econémicos (Lledd, 2007.
p.181).

Ademas, es importante recalcar que para este tipo de casos, la busqueda de objetivos comunes se
logra mediante una eficiente coordinacion de tareas. Para esto es de suma importancia estableces una
estructura organizacional estableciendo roles a través de relaciones jerarquicas como se muestra en la
siguiente Figura 1.11:

Figura 1.11. Estructura Funcional Tradicional.

Fuente: Gestion de Proyectos. (p. 181). por P, Lledd, 2007, Pearson Education S.A.

Bajo este esquema, es mas facil identificar los roles de cada participante estableciendo un orden de
jerarquia y fluidez de la informacién.

1.5.2.3. Organizaciones por proyectos

Adicionalmente, es importante analizar las estructuras organizacionales mediante un sistema més moderno
como lo son las organizaciones por proyectos. Debido al cambio que se ha evidenciado en el mercado con
respecto a los productos esperados de alta calidad y necesidades de los clientes, la competencia entre las
empresas ha crecido de forma exponencial.

Estos cambios en el mercado han impulsado el cambio en la estructura jerarquica tradicional en la

mayoria de las empresas actuales. Esto gracias a que las organizaciones jerargicas, asi como su estilo de
liderazgo autoritario, han demostrado ser demasiado inflexibles para los desafios actuales.
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Por consiguiente, las organizaciones modernas fomentan el desarrollo de estructuras de una forma
mas horizontal y organica, basadas en liderazgos participativos y enfoques de trabajo en equipo. Estas
estructuras permiten una mayor flexibilidad y una capacidad de respuesta mas agil a los cambios en el entorno
empresarial. En este nuevo contexto, las estructuras organizacionales adaptadas a la gestion de proyectos
han adquirido una importancia significativa. Sin embargo, estas estructuras a menudo desafian algunos de
los principios fundamentales de las organizaciones tradicionales, como el principio de unidad de mando
(Quiros, 2022).

Esto se debe a que los equipos de proyectos no se basan en una estructura funcional tradicional,
sino que se componen de estructuras multifuncionales que integran personas de diferentes departamentos.
Durante la duracion del proyecto, estos equipos colaboran, aportando sus conocimientos y habilidades en
pos de alcanzar los objetivos establecidos. La estructura de la cual se habla puede observarse a continuacion
en la Figura 1.12:

Figura 1.12. Estructura Matricial.

Gerente general
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Director de
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Fuente: Gestion de Proyectos. (p. 182) por P, Lledd, 2007, Pearson Education S.A.

1.6. Método de control

Todo proyecto debe de contar con métodos de control para el andlisis de datos existentes en el mismo. Para
efectos de este trabajo, se utilizara el método en especifico de andlisis de Valor Ganado para la medicion del
desempeiio del proyecto con respecto al cronograma y el costo. De esta forma, el avance del proyecto se
puede medir en términos de cronograma y presupuesto.
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Figura 1.13.

Para aplicar este método de control, se llevan a cabo una serie de célculos que proveen resultados
importantes para el analisis de los datos a utilizar. Estos pueden observarse con detalle en la figura mostrada
a continuacion:

Tabla Resumen de los Célculos del Valor Ganado.

Analisis del Valor Ganado

Abreviatura | MNombre Definician de Léxico Como se Usa Formula Interpretacion del resultado
PV Valor Presupuesto autoizado gue ha sido | El valor del trabajo que s2 planea
Planificado | asignado al trabajo planificado. cumplir hasta un punto en el
tiempao, generalmente la fecha de
corte o terminacion del provecto.
EV Valor Cantidad de trabajo ejecutado ala | El valor planificado de todos los EV = sum of the planned
Ganado fecha, expresado en términos del trabajos terminados (ganados) en value of completed work
presupuesto autoizado para ese un punto en el tiempo,
trabajo. generalmente la fecha de corte, sin
hacer referencia a los costos reales.
AC Costo Real Costo real incurrido por el trabajo El costo real de todos los trabajos
llevado & cabo en una actividad terminados en un punto en el
durante un pericdo de tiempo tiempao, generalmente la fecha de
especifico. corte,
BAC Presupuesto | Suma de todos los presupuestos El valor del rabajo planificado total,
hasta la establecidos para el trabajo 2 ser la linea base de costos del proyecto.
Conclusian realizado.
cy Vanacion del | Monto del déficit o superavit La diferencia entre el valor del CY = EV -AC Positiva = Por debajo del costo
Costo presupuestano en un momento trabajo completado hasta un punto planificado
dado, expresado como la diferencia | en el tiempo, normalmente 1a fecha Meutra = En el costo planificado
entre el valor ganado v el costo real. | de corte v los costos reales en el Megativa = Por encima del costo
mismo punto en el tiempo. planificado
sV Vanacion del | El monto por el cual el proyecto esta | La diferencia entre el trabajo SV=EV-PY¥ Positiva = Antes de lo previsto
Cronograma | adelantado o atrasado segin la completado hasta un punto en el Meutra = A tiempo
fecha de entrega planificada, en un | tiempo, normalmente la fecha de Megativa = Retrasado
momento dado, expresado como [a | conte y el trabajo que se planifica
diferencia entre el valor ganado y el | completar en el mismo punto en el
valor planificado. tiempao.
VAC Variacian Proyeccidn del monto del déficit o La diferencia en costos estimada al | VAC = BAC - EAC Mayor de 1,0 = Por debajo del costo
ala superavit presupuestario, expresada | finalizar el proyecto. planificado
Conclusion como la diferencia entre el Exactamente 1,0 = Al costo
presupuests al concluir y estimacian planificado
al concluir. Menos de 1,0 = Por encima del costo
planificado
CPl Indice de Medida de eficiencia en funcidn de | Un CPI de 1,0 significa que el CPl = EV/AC Mayor de 1,0 = Antes de lo previsto
Desempefo | los costos de los recursos proyecto va exactamente de acuerdo Exactamente 1.0 = A tiempo
del Costo presupuestados expresada como la | con el presupuesto, que el rabajo Menos de 1,0 = Retrasado
razdn entre el valor ganado v el costo | hecho hasta la fecha representa
real. exactaments lo mismo que el costo
hasta la fecha. Otros valores
muestran el porcentaje de qué tanto
estan los costos por encima o por
debajo de la cantidad presupuesta
da para el frabajo realizado.
SR Indice de Medida de eficiencia del cronograma | Un SPI de 1,0 significa que el SPl = EV/FV Mayor de 1,0 = Mas dificil de
desempefo | que se exprésa como la razon entre | proyecto va exactamente de acuerdo completar
del el valor ganado y el valor planificado. | con el cronograma, que el trabajo Exactamente 1,0 = Lo mismo para
Cronograma hecho hasta la fecha representa completar
exactamente lo mismo que el Menos de 1,0 = Mas facil de
trabajo planificado a ser realizado completar
hasta la fecha. Otros valores
muesiran el porcentaje de que tanto
estan los costos por encima o por
debajo de la cantidad presupuesta
da para el trabajo planificado.

Fuente: PMBOK Sexta Edicién (2017), Gréfico 7-1, p.267.
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Figura 1.14. Continuacién de Tabla Resumen de los Calculos del Valor Ganado.

Analisis del Valor Ganado

EAC Estimacion Costo total previsto para completar | Si se espera que el CPl sea &l EAC - BAC/CP1
ala todo el trabajo, expresado como 1a mismo para el resto del proyecto, la
Conclusiin suma del costo real a la fecha y la EAC puede ser calculada usando:
estimacion hasta la conclusion. . o i .
Si el trabajo futuro serd realizado al | EAC = AC + BAC - EV
ritmo previsto, utilice:
Si el plan inicial ya no es valido, EAC = AC + ETC ascendente
utilice:
Si tanto el CPl como el SP1 influyen | EAC = AC + [(BAC - EV)/
en el trabajo restante, utilice: (CPI x SP1)]
ETC Estimacidn Costo previsto para terminar todo el | Suponiendo que el trabajo esta ETC = EAC - AC
hasta la trabajo restante del proyecto. progresando de acuerdo con el plan,
Conclusion el costo de completar el trabajo
autorizado restante puede ser
calculado usandao:
Vueha a estimar el trabajo restante | ETC = Violver a estimar
desde abajo hacia arriba.
TCPI indice de Medida del desempeno del costo La eficiencia que debe ser TCPI = (BAC-EV)/(BAC - AC) | Mayor de 1,0 = Mas dificil de
Desempefo | que se debe alcanzar con los mantenida a fin de finalizar de completar
del Trabajo recursos restantes a fin de cumplir | acuerdo con |o planificado. Exactamente 1.0 = Lo mismo para
por con un objetivo de gestidn complatar
Completar especificado. Se expresa coma la Menos de 1,0 = Mas facil de
tasa entre el costo para culminar el complatar
trabajo pendiente y el presupuesto
disponible. . SR
La eficiencia que debe ser TCPI = (BAC - EW)/(EAC - AC) | Mayor de 1,0 = Mas dificil de
mantenida a fin de completar la EAC completar
actual. Exactamente 1.0 = Lo mismo para
completar
Menos de 1,0 = Mas facil de
L complatar )

Fuente: PMBOK Sexta Edicién (2017), Gréfico 7-1, p.267.

Tomando como referencia la Figura 1.13 y la Figura 1.14, se toman en cuenta los tipos de analisis del método
de Valor Ganado, o bien, EVM, por sus siglas en inglés establecidos en el PMBOK:

Anélisis del valor ganado (EVA): el analisis del valor ganado compara la linea base para la medicién
del desempefio con respecto al desemperio real del cronograma y del costo. El EVM integra la linea
base del alcance con la linea base de costos y la linea base del cronograma para generar la linea
base para la medicion del desempefio (PMBOK Sexta Edicion (2017), p 261).

Andlisis de variacion: el analisis de variacion utilizado en el EVM constituye la explicacion (causa,
impacto y acciones correctivas) de las variaciones de costo (CV = EV — AC), cronograma (SV = EV
—PV), y de la variacion a la conclusion (VAC = BAC — EAC). Las variaciones que se analizan mas a
menudo son las relativas al costo y al cronograma. Para proyectos que no realizan un analisis del
valor ganado, se pueden realizar andlisis de variaciones similares mediante la comparacién entre el
costo planificado y el costo real para detectar las desviaciones entre la linea base de costos y el
desempenio real del proyecto (PMBOK Sexta Edicion (2017), p 262).

Andlisis de tendencias: el analisis de tendencias examina el desempefio del proyecto a lo largo del

tiempo para determinar si estd mejorando o si se esté deteriorando. Las técnicas de analisis gréfico
son valiosas, pues permiten comprender el desempefio a la fecha y compararlo con los objetivos de
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desempeiio futuros, en términos del BAC con respecto a la estimacion a la conclusion (EAC) y las
fechas de conclusion (PMBOK Sexta Edicion (2017), p 263).

Andlisis de reserva: Durante el control de los costos se utiliza el analisis de reservas para monitorear
el estado de las reservas para contingencias y de gestién, a fin de determinar si el proyecto todavia
necesita de estas reservas 0 si se han de solicitar reservas adicionales. Conforme avanza el trabajo
del proyecto, estas reservas se podrian utilizar tal y como se planificaron para cubrir el costo de
respuesta a los riesgos u otras contingencias. En cambio, cuando se aprovechan oportunidades que
generan ahorros de costos, los fondos pueden sumarse al monto de contingencia o tomarse del
proyecto como margen/ganancias.

Si los riesgos identificados no se producen, las reservas para las contingencias no utilizadas
se podrian retirar del presupuesto del proyecto a fin de liberar recursos para otros proyectos u
operaciones. Los analisis de riesgo adicionales que se llevan a cabo a lo largo del proyecto podrian
revelar una necesidad de solicitar reservas adicionales a afiadir al presupuesto del proyecto (PMBOK
Sexta Edicion (2017), p 265).
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Capitulo 2: Metodologia

En el presente capitulo, se habla sobre la base metodoldgica que guiara la ejecucion del presente proyecto
ubicado en Playa Guiones: "La Curva". Es importante recalcar que la metodologia es esencial para estructurar
y llevar a cabo de manera efectiva cada etapa del proyecto, desde su concepcion hasta su conclusion. El
enfoque metodolégico se ha disefiado de manera rigurosa, tomando en consideracién tanto los objetivos
especificos del proyecto como su temética central en la gestion de los proyectos de la industria de la
construccion y disefio.

Este proyecto se orienta hacia la implementacion de un plan de gestion de proyectos basada en las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI), lo que confiere una estructura sélida y reconocida
a nivel mundial para abordar los desafios propios de la gestién de los proyectos. Este enfoque, respaldado
por el PMI, garantiza la aplicacion de las buenas practicas correspondientes en cada fase del proyecto "La
Curva".

Ademas, La metodologia adoptada busca garantizar un entendimiento completo y profundo de los
aspectos relacionados con el proyecto. Para lograr este objetivo, se ha optado por una investigacién
cualitativa, la cual permite una exploracidon enriqguecedora de las complejidades inherentes al disefio y
construccion. Esta aproximacion cualitativa otorga la flexibilidad necesaria para capturar multiples
perspectivas y aportar una vision integral a los desafios y oportunidades del proyecto.

La seleccién y desarrollo de las categorias, subcategorias, técnicas e instrumentos, asi como la
eleccion de las fuentes de informacion, son resultado de un andlisis profundo y estratégico. Cada elemento
se ha disefiado cuidadosamente para lograr abarcar los objetivos planteados de la mejor manera y garantizar
la obtencién de informacion valiosa y relevante.

A lo largo de este capitulo, se exploraran en detalle las etapas clave de la metodologia, incluyendo
la definicion de categorias, la seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, el
procesamiento de andlisis y el procesamiento de los resultados obtenidos. Esta sélida metodologia sera la
brajula que guiara el proyecto "La Curva" hacia su realizacion exitosa, permitiendo una toma de decisiones
informada y el logro de resultados impactantes en el campo de la construccion y el disefio.

El presente capitulo destaca la importancia de una metodologia coherente y bien estructurada como
fundamento para el desarrollo de un proyecto integral. La combinacién de las buenas practicas del PMIy una
investigacién cualitativa es la clave para abordar los desafios y demandas que presenta la construccion de
"La Curva". A través de este marco metodologico soélido, se asegura que el proceso de disefio y construccion
se realice de manera eficaz, eficiente y en linea con los estdndares mas altos de calidad y excelencia en la
industria.
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2.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion esta clasificada como una investigacion cualitativa. Para esta investigacién cualitativa, se
llevara a cabo un enfoque centrado exclusivamente en la recopilacion y analisis de datos cualitativos. Este
enfoque se elige con el propdsito de explorar y comprender de manera profunda las complejidades del objeto
de estudio. Al optar por un enfoque cualitativo, se busca capturar las percepciones, experiencias y
significados de los participantes en relacion con los desafios, resultados y efectividad de la implementacion
en el proyecto "La Curva".

A través de la recoleccion de datos cualitativos, como entrevistas, observaciones y andlisis de
documentos, se espera obtener una vision clara y detallada de los aspectos relevantes de la investigacion.
Se profundizara en las perspectivas de los involucrados para comprender las complejidades y matrices de la
situacion en estudio. Los resultados de este enfoque cualitativo contribuiran a una comprension mas
contextualizada de los fenémenos en cuestién, permitiendo una aproximacion mas profunda a los objetivos
de la investigacion y proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y la mejora de la practica
profesional en el contexto del proyecto llamado: "La Curva".

Este enfoque se empleara con el proposito de profundizar en la comprension de los procesos,
perspectivas y percepciones de los integrantes del equipo, asi como de las partes interesadas y otros actores
involucrados en el proyecto. La informacién cualitativa sera fundamental para explorar aspectos como las
resistencias al cambio, las motivaciones y los desafios asociados a la implementacion de la metodologia
basada en el PMI.

2.2. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion utilizado en esta practica profesional, se caracteriza por ser de
tipo descriptivo. Esto implica que la investigacion se enfoca en analizar la situacion actual de Estudio Materia
en lo que respecta a sus practicas de gestion de proyectos y en describir como se aplicaran las buenas
practicas del PMI en el proyecto "La Curva".

La recopilacion de informacion se llevara a cabo tanto en el entorno de Estudio Materia como a través
de fuentes de informacion externas que complementen la investigacion. Los datos cualitativos seran
obtenidos mediante entrevistas con miembros del equipo y partes interesadas. Cabe destacar que esta
investigacién se basara en las buenas practica y estandares establecidos por el PMI, que servirdn como guia
fundamental para el desarrollo de una metodologia eficiente en la gestion del proyecto "La Curva".

2.3. Definicidn de categorias y subcategorias de analisis

En este apartado, se presentan las categorias y subcategorias que seran fundamentales para el desarrollo y
andalisis de la siguiente investigacion. Estas categorias y subcategorias han sido cuidadosamente disefiadas
para abordar de manera integral el problema de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.

Las categorias reflejan areas clave de enfoque, cada una relacionada directamente con aspectos
criticos de la gestion de proyectos en el &mbito de la empresa Estudio Materia y relacionado directamente al
proyecto "La Curva". Cada categoria se desglosa en subcategorias especificas que capturan los elementos
esenciales que seran analizados y evaluados a lo largo de la investigacion.
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A través de una definicion conceptual detallada, se proporcionard una comprension clara y precisa
de cada categoria y subcategoria incluidas en este marco metodolégico. Esta descripcién conceptual
garantiza la coherencia entre la tematica de investigacién, las categorias y subcategorias seleccionadas,
sentando las bases para una investigacion rigurosa y enfocada en los resultados deseados.

La articulacién de estas categorias permitird un enfoque completo en el andlisis de la gestién de
proyectos en Estudio Materia y la implementacién exitosa de la metodologia basada en las buenas préacticas
establecidas por el Project Management Institute (PMI) enfocado hacia el proyecto "La Curva". Cada una de
ellas se alineara directamente con los objetivos especificos del proyecto y brinda un marco soélido para la
recopilacion, interpretacién y presentacion de datos a lo largo del proceso de investigacion. Esta informacién
se observa a en el Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Categorias y subcategorias de analisis - Definicién conceptual

del proyecto para cumplir
con los requisitos de los
proyectos (PMI, 2021).

los proyectos.

Categoria Descripcién Subcategorias Descripcién
En esta subcategoria, se
- examina el marco de referencia
Marco de gestion .
aplicable a proyectos
para proyectos e ;
L predictivos proporcionado por el
predictivos. ; X
L Project Management Institute
Es la aplicacion de (PMI)
conocimientos, — AT -
e : Adaptacion de Analisis de como adaptar las
., habilidades, herramientas P -
Gestion de . - buenas practicas del | buenas practicas generales del
y técnicas a actividades - -
proyectos PMI en la gestién de | PMI a la gestién de los

proyectos.

Integracién de
procesos.

Se pretende analizar como
integrar y alinear los procesos
actuales de la empresa con las
buenas practicas del PMI para
lograr una gestion mas eficiente
y exitosa de los proyectos.

Proyectos en la
organizacion.

Corresponde a las
caracteristicas y
requerimientos de los
proyectos incluyendo el
ciclo de vida y los
recursos disponibles para
estos.

Ciclo de vida del
proyecto

Conjunto de fases que se deben
de ejecutar desde el inicio hasta
la ejecucion de los proyectos.

Gestion de proyectos
en la empresa:
Estudio Materia.

Conjunto de précticas aplicables
a la gestién de los proyectos en
la empresa de Estudio Materia.

2.4. Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion, en el contexto de una investigacién cualitativa, son individuos, grupos o entidades
gue proveen datos y perspectivas relevantes para la comprensién del objeto de estudio. Estos sujetos aportan
informacion valiosa a través de sus experiencias, conocimientos, opiniones y reflexiones, lo que enriquece la
investigacion al proporcionar una vision profunda y contextualizada de los fenédmenos analizados.

Los sujetos de informacion son esenciales en este tipo de investigacion, gracias a que son quienes
brindan los datos que seran analizados y utilizados para extraer informacion valiosa y comprender los
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aspectos investigados. Al involucrar a los sujetos de informacién, se busca capturar la diversidad de
perspectivas y voces relevantes en el tema en estudio, lo que contribuye a una representaciéon mas completa
y auténtica de la realidad.

A continuacioén, se presenta el Cuadro 2.2 que detalla los sujetos de informacion involucrados en la
investigacion, sus respectivos roles y la informacién que se espera obtener de cada uno de ellos. Este cuadro
servira como referencia clave para identificar quiénes participan en el proceso de recopilacion de datos y
cdmo su contribucidon enriquece la comprensién de la investigacion.

Cuadro 2.2. Definicidon de los sujetos de informacion — Roles e informacion a
extraer
Sujeto Rol

Informacidn por obtener
Actualizacion sobre las practicas
actuales de gestién del proyecto,

Equipo de proyecto de La Curva.

(Arquitectos, ingenieros,
constructora involucrada,

Garantizar que el proyecto "La
Curva" se gestione con éxito,
cumpliendo con un adecuado

el progreso del proyecto,
identificacién de problemas y
obstéculos, retroalimentacion
sobre la aplicacién del enfoque

consultores de infraestructura,
topografos, personal de
construccion).

seguimiento de los procesos
establecidos en la empresa.

PMI, sugerencias para la mejora
continua. Ademas, los requisitos
del proyecto, caracteristicas del
equipo de trabajo y de la cultura
organizacional.

Evaluacion de la implementacion
del enfoque PMI en el proyecto
La Curva, identificacién de
posibles desafios y
oportunidades, revision de los
resultados y beneficios
obtenidos.

Comunicacién sobre el progreso
del proyecto, resumen de los
hitos alcanzados, informacion
sobre cambios en el alcance de
la gestién y resultados del
proyecto, asi como también los
factores ambientales y requisitos
del proyecto.

Gerentes de proyecto en Estudio
Materia.

Gestionar de forma global de
proyectos en Estudio Materia.

Suplir la informacién requerida
en el periodo de tiempo
establecido para lograr los
objetivos del proyecto,
asegurando su éxito,
cumplimiento normativo y
satisfaccion de los responsables
involucrados.

Partes interesadas externas.

(Clientes, proveedores,
entidades reguladoras)

La informacion observada en el Cuadro 2.2, luego se vera desarrollada con mas detalle en la
estructura organizacional que posee la organizacién. Dentro de este organigrama que mas adelante se va a
presentar, se tendra un claro entendimiento de como se distribuyen los roles estos tres grandes sujetos de
informacion a nivel de jerarquia en la empresa.

2.5. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion desempefian un papel fundamental en el proceso de investigacion,
proporcionando la base de conocimiento necesaria para abordar los objetivos y desafios planteados. En una
investigacion cualitativa como la presente, las fuentes primarias y secundarias son pilares fundamentales
para obtener datos relevantes y respaldar el andlisis.
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Las fuentes primarias, que incluyen marcos de referencia como el PMI, el PMBOK, y la normativa de
construccion en Costa Rica, asi como entrevistas a colaboradores internos, son testimonios directos y
originales que ofrecen perspectivas y experiencias auténticas. Estas fuentes permiten explorar de primera
mano los aspectos criticos del proyecto y la gestion de proyectos, enriqueciendo el entendimiento y

proporcionando informacioén valiosa.

Por otro lado, las fuentes secundarias, como los marcos de gestién en otras organizaciones, tesis y
trabajos de graduacion relacionados, y articulos relevantes, complementan la investigacion al aportar analisis,
estudios previos y enfoques tedricos que respaldan y contextualizan los hallazgos. Estas fuentes enriquecen
la comprension al ofrecer una perspectiva mas amplia y permitir la triangulacion de resultados a través de

diversas perspectivas.

En el siguiente Cuadro 2.3, se presentan de manera organizada las fuentes primarias y secundarias
utilizadas en la investigacién, especificando su tipo y la informacién esperada a obtener de cada una. Este
cuadro servira como guia esencial para acceder a las fuentes de informacién que respaldaran el analisis y la
construccion del conocimiento en este proyecto.

Cuadro 2.3. Definicién de fuentes de informacion

Tipo de fuente

Tipo de documento

Informacién por obtener

Primaria

PMBOK

Normativa de
construccion existente en
Costa Rica.

Plantillas y herramientas.
Contratos de proyectos.
Entrevistas a
colaboradores internos.

Enfoques y metodologias de
gestiéon de proyectos
utilizados en diferentes
industrias.

Identificacion de las buenas
préacticas establecidas por el
PMI.

Conocimiento de los
estandares y mejores
practicas reconocidas a nivel
mundial para la gestion de
proyectos.

Aprender sobre los
procesos, areas de
conocimiento y herramientas
utilizadas en la gestioén de
proyectos segun el PMI.
Obtencién de las
perspectivas de los
colaboradores de Estudio
Materia sobre la gestién de
proyectos en la empresa.
Identificar fortalezas,
debilidades y areas de
mejora en los procesos de
gestion actuales.
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Cuadro 2.3. Definicion de fuentes de informacion

Tipo de fuente Tipo de documento Informacién por obtener

e Obtener informacion
sobre los desafios y
oportunidades percibidos

Primaria en la implementacion de
practicas PMI en la
empresa.

e Marcos de gestion en ¢ Identificar enfoques
otras organizaciones. exitosos de gestion de
e Tesis y trabajos finales proyectos utilizados por
de graduacion otras organizaciones
e Articulos relacionados. similares a Estudio
Materia.

e Conocer practicas
innovadoras y soluciones
implementadas en la
industria de la
construccion y el disefio.

e Analizar cémo estas
organizaciones adaptan

Secundaria los marcos de gestion a
sus contextos y desafios
especificos.

e Conseguir las Ultimas
tendencias, avances y
debates en el campo de
la gestién de proyectos y
la construccion.

e Obtener informacion
actualizada sobre
herramientas, técnicas y
mejores practicas en la
gestién de proyectos.

2.6. Definicion de técnicas y herramientas para el
cumplimiento de las categorias y subcategorias de
analisis planteadas.

Las técnicas y herramientas seleccionadas desempefian un papel esencial en el proceso de investigacion,
proporcionando los medios para recopilar, analizar y comprender de manera profunda y detallada las diversas
dimensiones del proyecto y sus categorias especificas. Estas herramientas y técnicas representan
herramientas practicas que permiten abordar cada subcategoria de manera estructurada y eficiente, con el
objetivo de lograr los resultados esperados y alcanzar los objetivos planteados.

33



Las técnicas, en su enfoque mas general, representan los enfoques metodolégicos y estrategias
empleadas para recopilar informacion y datos. Estas pueden incluir métodos cualitativos como entrevistas
estructuradas y grupos focales, que permiten la captura de percepciones, opiniones y experiencias de los
participantes involucrados en el proyecto. Asimismo, las técnicas pueden abarcar la revision documental
exhaustiva, que proporciona una comprension mas profunda de la normativa y enfoques previos en la
industria de la construccién.

Las herramientas, por su parte, son las herramientas especificas que se utilizan para llevar a cabo
estas técnicas de manera efectiva. Esto puede incluir cuestionarios, guias de entrevista, guias de
observacion, matrices de andlisis y otros instrumentos disefiados especificamente para cada subcategoria.
Cada herramienta es una contribucién directa a la recopilacion de informacion y al andlisis necesario para
comprender las complejidades y desafios del proyecto.

En el siguiente Cuadro 2.4, se presentan de manera organizada las técnicas y herramientas
seleccionadas para cada subcategoria, detallando cémo se aplicaran y qué productos se esperan obtener.
Este cuadro es una guia esencial para la ejecucion y el logro de los objetivos especificos, a través de la

recopilacion y el andlisis de informacién precisa y relevante.

Cuadro 2.4. Definicion de técnicas y herramientas para el cumplimiento de las
categorias y subcategorias de analisis planteadas

Categoria Subcategorias AT Técnica Herramienta
generadora

¢ Cobmo se va a e Revision e Ficha para
Marco de aplicar el marco de bibliografica. revision
gestién para gestién siendo bibliografica
proyectos relacionado con las e Ficha
predictivos buenas practicas documental.

del PMI?

¢,Coémo pueden e Revision e Ficha para
Adaptacion de adaptarse]as_ biblipg,réfica. rgvi_siénl .
buenas buenas practicas e Revision bibliografica
practicas del del PMI para ser documental. e Ficha

Gestion de PMI en la reflevfsmtes yI » Entrevistas documental.
proyectos gestiondelos | € ectivas en la con ¢ Guiade

gestion de interesados. entrevista
proyectos.

proyectos en

Estudio Materia?

¢,Coémo se pueden e Revision e Ficha para

integrar de manera bibliografica. revision

efectiva los e Revision bibliografica
Integracién de procesos en los documental. e Ficha
procesos. flujos de trabajo y documental.

operaciones

actuales de Estudio

Materia?
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Cuadro 2.4. Definicion de técnicas y herramientas para el cumplimiento de las
categorias y subcategorias de analisis planteadas

Categoria Subcategorias PRI Técnica Herramienta
generadora
¢Cémo es el ciclo e Entrevistas e Guiade
de vida de los con el equipo entrevista.
proyectos en de proyectos.
Ciclo de vida del | EStudio Materia en
comparacion con
proyecto. .
los estandares y
practicas
recomendadas por
Proyectos en la el PMI? - -
organizacion. ¢ Cuéles son los * Entrevistas * Guiade
requisitos y con ent,rewsta.
Gestionde | necesidades . Revsen | cuestonario
proyectos en la especificas del b g
_ proyecto La Curva ocumental. e Guiapara
empresa. que deben ser e Grupo Focal. grupo Focal.
Estudio Materia. considerados en (] Cuestionarios (] Ficha
la planificacion de : Documental.
la gestién?

2.7. Técnicas paralarecoleccion de lainformacion.

La recoleccién de informacion es un paso crucial en cualquier investigacion, gracias a que es el proceso
mediante el cual se obtienen los datos necesarios para analizar y comprender el objeto de estudio de manera
profunda y completa. Para garantizar la precision y la validez de los datos recopilados, se emplean una
variedad de técnicas especificas que guian la forma en que se obtiene la informacion. Estas técnicas se
seleccionan cuidadosamente para abordar las distintas subcategorias y aspectos del proyecto, asegurando
una vision integral del mismo.

En el Cuadro 2.5 se presentan las actividades principales que se llevaran a cabo en cada
subcategoria para recolectar la informacion requerida. Junto con estas actividades, se detallan los
instrumentos especificos que se utilizardn para recopilar los datos. Cada instrumento se construye
cuidadosamente para capturar los detalles esenciales y las perspectivas de los sujetos de informacién
involucrados en el proyecto.

Ademas, se considera la triangulacion de datos como un enfoque importante para garantizar la
validez y la fiabilidad de los resultados. La triangulacién implica la utilizacion de multiples fuentes de datos y
métodos de recoleccién para corroborar y validar los hallazgos. Esta técnica fortalece la confianza en los
resultados y proporciona una vision mas completa de la realidad del proyecto "La Curva".
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Cuadro 2.5. Técnicas para la recoleccién de la informacion

Técnica

Actividad principal

Instrumento

Construccion del
Instrumento

1. Entrevistas

Realizacion de
entrevistas individuales
con colaboradores
internos de Estudio

Guia de entrevista
estructurada (apéndice
B y C) que incluye
preguntas especificas

Formulacién de preguntas
abiertas y especificas que no
sugieren respuestas

asi como marcos de
gestién utilizados en
otros proyectos
similares.

documentos y registros
(capitulo 3).

estructuradas o relacionadas con los i
Materia, incluyendo o preconcebidas y se apegan a
; . objetivos del proyecto y S
miembros del equipo . los objetivos de la
las subcategorias de : S
de proyectos y ; investigacion.
o las categorias
directivos. o
definidas.
Analisis de
documentos, informes . e g La lista de verificacion se
. ; Lista de verificacion de R
L y registros internos de disefia para asegurar que se
2. Revision . elementos clave a
proyectos anteriores, . aborden todos los aspectos
documental revisar en los

relevantes relacionados con
la gestién de proyectos y el
enfoque PMI.

3. Cuestionarios
de evaluacién

Aplicacién de
cuestionarios a los
colaboradores
involucrados en el
proyecto La Curva, con
el fin de evaluar su
comprension y
aplicacién de las
buenas practicas PMI.

Cuestionario
estructurado con
preguntas que evallan
el conocimiento y la
aplicacion de las
buenas practicas
(Apéndice A).

Las preguntas se van a
disefiar de manera objetiva,
evitando sugerir respuestas
predefinidas.

4. Grupos
focales con
equipos de
proyectos

Organizacion de
grupos focales con
miembros de los
equipos de proyectos
en Estudio Materia o
involucrados para
discutir y compartir
experiencias
relacionadas con la
gestién de proyectos y
el enfoque PMI.

Procedimientos para la
extraccion y analisis de
datos relevantes
(apéndice D).

La guia se disefia para
promover la participacion y la
generacion de discusiones
enriquecedoras mediante
andlisis FODA.

2.8. Analisis y procesamiento de la informacion.

En esta seccidn del proyecto de investigacion, se aplican diversos métodos y técnicas para explorar, examinar
y comprender los datos con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos

establecidos.

36




El Cuadro 2.6 presenta de manera organizada y sistematica como se llevara a cabo el analisis y
procesamiento de la informacion recopilada en cada subcategoria. Cada fila representa un objetivo especifico
de la investigacion y detalla el entregable que se espera lograr, asi como los métodos y técnicas que se

utilizaran para llevar a cabo el andlisis.

Es importante destacar que los métodos y técnicas de procesamiento se eligen en funcion de la
naturaleza de los datos y los objetivos de cada subcategoria. Estos métodos pueden incluir analisis
cualitativos como codificacién tematica, analisis de contenido y técnicas de visualizacion, asi como analisis
cuantitativos como estadisticas descriptivas y andlisis inferencial.

La presentacion de los resultados en este cuadro proporcionara una visién clara de como se
abordaran y analizaran los datos recopilados para obtener los resultados deseados. Cada elemento en el
cuadro estéa disefiado para contribuir a la comprension integral de los desafios, resultados y efectividad de la
implementacion en el proyecto "La Curva".

Cuadro 2.6. Analisis y procesamiento de la informacion

Objetivo

Entregable

Métodos y técnicas de
procesamiento

OEL1: Identificar los requisitos del
proyecto, considerando sus
caracteristicas y las necesidades de
sus interesados.

Documento con
especificaciones de requisitos
del proyecto.

Tabulacién de datos, diagramas
de informacion.

OEZ2: Realizar un diagnéstico
detallado de la situacién actual de
Estudio MATERIA en términos de
gestién de proyectos.

Informe de diagnéstico de la
situacién actual de la gestion
de proyectos en Estudio
Materia en dénde se incluya
los procesos actuales
relacionados con la gestion
de los proyectos en la
empresa.

Triangulacion de datos,
diagramas de informacion,
graficacion, andlisis
comparativo.

OE3: Elaborar un listado de buenas
practicas en gestién de proyectos
basadas en las buenas practicas del
PMI, que sean aplicables a la
industria de la construccion y sean
relevantes para el Proyecto La
Curva.

Documento con listado de
buenas practicas en gestion
de proyectos.

Tabulacién de datos.

OEA4: Desarrollar un plan de gestion
de proyectos especifico para el
proyecto La Curva, siguiendo los
lineamientos y buenas practicas del
PMI, que abarque todas las areas
clave de la gestion.

Plan de gestion de proyectos
para mejorar la gestién del
alcance, el tiempo y el costo
del proyecto La Curva.

Triangulacion de datos,
diagramas de informacion,

graficacion, tabulacion de datos.

OES: Disefiar una estrategia de
aplicacion que permita la
implementacion efectiva de las
buenas practicas del PMI en el
proyecto La Curva.

Estrategia de aplicacion de
las buenas practicas del PMI
en el proyecto La Curva
incluyendo las fases de la
implementacion, cronograma
y las funciones de los
involucrados en la misma.

Triangulacion de datos,
diagramas de informacion,
graficacion.
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Es importante recalcar que para cada una de las técnicas para el procesamiento de informacion utilizadas
en esta investigacion desempefia un papel especifico en la obtencion y analisis de datos relevantes:

1. Analisis comparativo: Esta técnica implica la comparacion sistematica de diferentes conjuntos de
datos para identificar similitudes, diferencias, patrones o tendencias significativas. El analisis
comparativo suele ser util para evaluar el rendimiento, la eficacia o la eficiencia de diferentes
entidades o procesos. En los resultados del proyecto se pudo evidenciar como se realizaron analisis
comparativos relacionando las respuestas de los diferentes integrantes de la empresa. De sus
respuestas se reflejan similitudes y diferencias en cuanto a sus perspectivas del estado actual de la
misma que se veran a continuacion en la seccion de los resultados.

2. Triangulacion de datos: Esta técnica implica la utilizacion de multiples fuentes de datos,
metodologias o enfoques para corroborar o validar la veracidad de los resultados. La triangulacion
de datos aumenta la fiabilidad y la validez de la informacion al combinar diferentes perspectivas y
fuentes de datos independientes entre si.

3. Diagramacién de informacion: Estos diagramas visualizan y presentan datos de manera grafica
para facilitar la comprension y el analisis de la informacion. Pueden incluir graficos, mapas, diagramas
de flujo u otros formatos visuales que resalten patrones, tendencias o relaciones en los datos.

4. Graficacion: Esta técnica implica la representacion visual de datos numéricos o cualitativos en forma
de graficos, como graficos de barras, graficos circulares, graficos de lineas, diagramas de dispersion,
entre otros. La graficacién facilita la identificacién de patrones, tendencias o relaciones complejas
gue podrian no ser evidentes en los datos en bruto.

5. Tabulacion de datos: Consiste en organizar los datos en tablas para facilitar su comprension y
andlisis. La tabulacién de datos permite resumir y presentar la informaciéon de manera ordenada y
estructurada, lo que facilita la identificacion de patrones, comparaciones y relaciones entre diferentes
conjuntos de datos.
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Capitulo 3: Analisis de los resultados

El capitulo "Analisis de los resultados” inicia con una revisién detallada de los requisitos del proyecto La
Curva, cubriendo desde la fase de disefio hasta los entregables especificos y la gestion integral del proyecto.
Durante este analisis, se examinan las distintas etapas, desde la planificacién inicial hasta la construcciéon y
el cierre del proyecto, con un enfoque especial en la documentacidn, coordinacion de equipos, y seguimiento
tanto financiero como operativo. También se evalla el estado actual de la gestién de proyectos en la empresa,
considerando las estrategias de ejecucion, la definicion de roles y los procesos y herramientas empleados
para el monitoreo y control de los proyectos.

Este capitulo se presenta como un punto clave en la evolucion y madurez de La Curva, destacando
la importancia de implementar un plan de gestién de proyectos que integre todos los aspectos criticos y areas
de conocimiento segun los lineamientos del Project Management Institute (PMI). A lo largo del capitulo, se
realiza una evaluacion de cada area de conocimiento del PMI, con el objetivo de elaborar un plan de gestién
gue se ajuste a las particularidades y complejidades del proyecto. Este andlisis integral aborda la gestién de
la integracion, el alcance, el cronograma y los costos.

El objetivo principal de este capitulo es proporcionar una vision completa de los logros obtenidos, los
retos enfrentados y las lecciones aprendidas, estableciendo un marco estructurado que facilite la gestion
efectiva y eficiente de todas las fases y aspectos clave del proyecto. Ademas, se busca disefiar una estrategia
de implementacion que asegure una ejecucion fluida y una gestion adecuada de cambios, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos en la etapa inicial del proyecto y fomentar la mejora continua en la gestion
de proyectos dentro de la empresa.

3.1. Requisitos del proyecto

En esta seccidn, se exploran en detalle los requisitos especificos del proyecto "La Curva" en términos de su
alcance y los objetivos generales. Se presenta una visién y enfoque general que se adoptara para garantizar
el cumplimiento de las expectativas del cliente y la realizacion exitosa del desarrollo comunitario de bienestar.
Para exponer el alcance y objetivos del proyecto, esta seccién se basa en el contrato por administracion
establecido entre Estudio Materia y el propietario del proyecto en estudio.

Antes de entrar en detalles, es importante mencionar que Estudio Materia es la empresa encargada de crear
el disefio arquitectonico del proyecto, asi como también se encarga de gestionar el proyecto de La Curva. La
fase actual del proyecto en la cual estard enfocada la presente practica profesional consiste en el desarrollo
de la infraestructura del proyecto La Curva.

3.1.1. Diseio y desarrollo del plan maestro

A continuacién, en el Cuadro 3.1 se evidencian los principales requisitos establecidos en el proyecto, los
cuales Estudio Materia se compromete con el cliente a la entrega del disefio y construccion de las siguientes
areas que componen la Infraestructura del Plan Maestro del proyecto La Curva:
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Cuadro 3.1. Entregables requeridos del desarrollo del proyecto

No. Paquete Entregable

Pozos pluviales
Tragantes pluviales
Canalizacion pluvial
Conformacion de terreno

1. Obras Pluviales

Pozos sanitarios

Planta de tratamiento
Canalizacion sanitaria
Previstas sanitarias
Conformacién de terreno

2. Obras Sanitarias

Tanqgue para agua potable
Canalizacion potable
Previstas potables
Conformacion de terreno

3. Obras Potables

Fosas para transformadores

Cajas de registro eléctricas en general
Canalizacion de media tension trifasica
Conformacién de terreno

4, Obras Eléctricas

Colocacion y compactacion de base y sub-base

Obras Viales y Construccion de bordillos, cordones de cafio y cunetas.

5. . L
Complementarias Construccioén de aceras
Arguetas de telecomunicacion segun tipo
Canalizacion de red de telecomunicacion
Obras de S i
6. S Transicion aéreo-subterranea a poste
telecomunicaciones .
Conformacion de terreno
Canalizacion de la red de alumbrado publico
L Postes para alumbrado publico
7. lluminacién

Pedestal para medidor
Conformacion de terreno

Para obtener un mayor entendimiento de los componentes del area a desarrollar que se requieren entregar
producto del desarrollo de la infraestructura del proyecto, se muestra el Plan Maestro de La Curva de forma
gréfica en la Figura 3.1.
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Figura 3.1. Plan Maestro del Proyecto La Curva.
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Fuente: Estudio Materia (2023).

Cbémo se menciond en un inicio, los requisitos de la fase actual del proyecto, la cual esta siendo
enfocada para efectos de la presente practica profesional, es Unicamente la gestion del disefio y desarrollo
de la infraestructura del proyecto antes descrito.

Cabe recalcar que el proyecto ubicado en Playa Guiones, Nosara, Costa Rica es de uso mixto, el

cual consiste en el futuro desarrollo de aproximadamente siete casas de lujo, una casa club, y una zona
comercial sumando un total de 13,404 metros cuadrados de area desarrollable aproximadamente.

3.1.2. Gestion del Proyecto

Dejando de lado los requisitos del proyecto La Curva en el area de disefio establecidos a nivel contractual,
este también tiene como objetivo acompafiar al cliente en la gestién del proyecto a lo largo de su desarrollo
y construccidn. Este servicio que se ofrece, varia en las etapas de pre construccion y de la construccion como
tal gracias a que las labores de la empresa van a ser distintos. Tomando en cuenta lo anterior, para el proyecto
en estudio, se estableci6 el alcance descrito a continuacion.

3.1.2.1 Etapa Pre-Constructiva

Esta etapa involucra los siguientes servicios:

3.1.2.1.1. Documentacion del proyecto.

Revisar toda la documentacion preliminar de los requisitos del proyecto, establecer la estrategia del proyecto
y la logistica estableciendo hitos. Ademas, se debe de aterrizar el alcance del proyecto para determinar un
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presupuesto preliminar. Identificar a todos los miembros del equipo y colaboradores y comunicarles la vision
y los objetivos del propietario.

3.1.2.1.2. Gestion de los equipos de Disefio y Construccion.

a.

b.

Coordinar estudios técnicos preliminares y analisis del sitio, y procesar los resultados para el disefio
y los permisos.

Solicitar y procesar la disponibilidad de todos los servicios publicos necesarios para el proyecto para
la solicitud de los permisos requeridos.

Se trabajara por medio de la coordinacién BIM, coordinacién para todas las disciplinas involucradas
para asegurar documentos de construccién de alta calidad, informacion de disefio de ingenieria y
documentos de disefio antes de la construccién para garantizar la constructibilidad, coordinacion,
integridad y valor.

Proporcionar una estimacién general de costos para el proyecto haciendo recomendaciones y
sugerencias de ingenieria de valor para ayudar al equipo de disefio a mantener el presupuesto del
proyecto.

Analizar los requisitos del proyecto y desarrollar logisticas preliminares del sitio y planes de fases.

3.1.2.1.3. Gestion y control del proyecto

Establecer e implementar los controles financieros y administrativos adecuados.

Supervisar el proceso de disefio, garantizar la incorporacion de todos los requisitos del programa y
ayudar en el intercambio de informacién con todos los consultores y propietarios.

Ayudar en la consejeria local del propietario, a todos los deméas consultores en el disefio y
coordinacién de toda la informacion y procedimientos necesarios para todas las instituciones
necesarias.

Asistir a reuniones con agencias publicas y ayudar en la obtencién de permisos, aprobaciones y otras
autorizaciones necesarias para el desarrollo, construccion y operacion del proyecto.

Preparar un cronograma completo del proyecto, incorporando actividades de pre-construcciéon y
construccion general y la coordinacion con las operaciones en curso del propietario.

Supervisar las actualizaciones regulares del cronograma basadas en el impacto debido a cambios
de disefio y de pedido, condiciones en el campo y otros impactos relacionados.

Ayudar al arquitecto con las preguntas del contratista y mantener un registro de pedidos de
informacion (RFI).

3.1.2.1.4. Presupuesto del proyecto

a.

b.

Preparar un Presupuesto Maestro del Proyecto que incluya consultores, construccién, equipos,
accesorios, tecnologia de la informacion, seguridad y otros costos relacionados y contingencias.

Modificar y actualizar el costo estimado al final de cada fase.

|42



Monitorear y asesorar al propietario sobre las variaciones y los medios disponibles para mitigar las
variaciones.

Asesorar sobre opciones con impactos o consecuencias diferentes.

Trabajar con el equipo del proyecto para generar un escenario de flujo de efectivo para el proyecto y
actualizarlo de manera regular.

3.1.2.2 Etapa constructiva

Una vez que la construccién comienza, se debe de actuar en nombre del propietario en todos los asuntos de
construccion, excepto segun lo indique el propietario. La participacion de la empresa en la fase de pre-
construccion permite a nuestro equipo coordinar con los GC (Grupo de Contratistas) en relacion con las
operaciones, actividades y responsabilidades del propietario y el equipo del proyecto. Con el conocimiento
de la empresa de todos los requisitos y detalles del proyecto, el equipo tendra la capacidad de lograr los
objetivos necesarios en esta fase.

Esta etapa implica los siguientes servicios:

3.1.2.2.1. Gestiéony control del proyecto

a.

Programar y llevar a cabo reuniones semanales del proyecto (videoconferencias) en las que el
Propietario, GC y el Equipo del Proyecto discuten procedimientos, avances, problemas,
programacion, fases y coordinacién con las operaciones en curso y otros problemas relevantes para
la finalizacion exitosa del trabajo.

Solicitar y revisar el cronograma detallado del GC para sus operaciones en el proyecto, incluidas
secuencias y periodos de actividades realistas, asignacion de mano de obra y materiales,
procesamiento de planos y muestras de tienda, y entrega de productos que requieren adquisiciones
a largo plazo.

Identificar e informar sobre posibles variaciones entre las fechas de finalizacion programadas y
probables. Recomendar al Propietario y al GC ajustes en el cronograma para cumplir con la fecha de
finalizacion requerida.

Recomendar acciones al Propietario cuando no se estén cumpliendo los requisitos de algiin contrato.
Coordinary llevar a cabo inspecciones en el sitio junto con el arquitecto y otros consultores necesarios
sobre el trabajo de los contratistas. Formar parte y participar en las sesiones del Comité Técnico y
informar al Propietario sobre todas las solicitudes y situaciones que surjan (si las sesiones del Comité
Técnico se llevan a cabo en el lugar, se requerira videoconferencia para aquellas reuniones que no
coincidan con las visitas en el lugar).

Consultar y ayudar al arquitecto con respecto a cualquier pregunta del contratista sobre el significado
y la intencién de los planos y especificaciones.

Colaborar con el arquitecto para establecer e implementar procedimientos para el seguimiento y
aceleracién del procesamiento y aprobacién de planos y muestras de la tienda.

Registrar el proceso del proyecto y proporcionar un informe detallado semanal al propietario.
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Recibir planos de taller del contratista, datos de productos y muestras, y mantener un registro.
Monitorear al Arquitecto e Ingenieria para respuestas oportunas.

Hacer que el GC mantenga en el sitio del proyecto, de manera actualizada: registros de todos los
contratos, planos de tienda, muestras, compras, materiales, equipos, manuales aplicables, normas y
especificaciones institucionales, comerciales y técnicas, manuales de mantenimiento y operacion y
revisiones que surjan de los documentos de construccion o el trabajo.

3.1.2.2.2. Seguimiento y reporte de costos

a.

Administrar el presupuesto del proyecto y supervisar el informe de costos anticipados del GC
asegurando que todos los costos relacionados se rastreen de manera precisa y se informen en
actualizaciones regulares.

Reunirse con el propietario para proporcionar actualizaciones a nivel ejecutivo sobre el estado del
proyecto.

Revisar y refinar el costo final anticipado de construccidon incorporando cambios pendientes y
aprobados, y exposiciones potenciales a medida que ocurran, actualizando y desarrollando informes
y prondsticos de flujo de efectivo segln sea necesario.

Mantener un registro de la obra de construccion de forma semanal.

Desarrollar, implementar y administrar un sistema para la revision y procesamiento de érdenes de
cambio.

Recomendar cambios necesarios o deseables al propietario y al arquitecto, revisar solicitudes de
cambios, desarrollar una recomendacion y ayudar en la negociacién de 6rdenes de cambio.

3.1.2.2.3. Cierre del proyecto y finalizacion sustancial:

a.

Una vez que se haya logrado la finalizacion sustancial, se dirige la preparacién de una lista de
verificacion por parte del arquitecto que incluya elementos incompletos, insatisfactorios o no
conformes que requieran completarse o corregirse antes de la certificacion de la finalizacién
sustancial.

Tras la certificacién del arquitecto de la finalizacion sustancial, se facilitara y se supervisara la
finalizacion del contratista y la revision y aprobacién del arquitecto de todo el trabajo de la lista de
verificacion.

Coordinar con el personal de mantenimiento del propietario y monitorear la inspeccién de servicios
publicos, sistemas operativos y equipos para su disponibilidad. Ayudar en la coordinacion de la
capacitacion de los contratistas para el inicio inicial y las pruebas requeridas para el personal de
mantenimiento del Propietario.

a4



3.1.2.2.4. Finalizacion del proyecto definitiva.

a. Coordinar la determinacion final del arquitecto y notificar al propietario y al arquitecto que el proyecto
esta listo para la inspeccion final.

b. Asegurar y transmitir al Propietario y/o arquitecto las garantias, declaraciones juradas, liberaciones,
fianzas y renuncias necesarias, incluido el cumplimiento ambiental y el cierre con las instituciones.

c. Entregar todas las llaves, manuales, planos de registro y stocks de mantenimiento al Propietario.
Ayudar al consultor de agilizacién del propietario y a otros proveedores y contratistas relevantes en
la obtencién de certificados de ocupacion temporales y permanentes. Presentar todos los avisos de
finalizacion, coordinar el pago final y asegurar la liberacion final condicional de gravamenes y
cualquier otra actividad que pueda ser necesaria para ocupar el proyecto.

d. Supervisar los primeros dos meses de post-construccion del proyecto para garantizar un
funcionamiento exitoso y control de calidad.

3.2. Diagndstico de la situacion actual de la gestiéon de
proyectos de la empresa

La seccion que aborda el diagnéstico de la situacidn actual de la gestion de proyectos en Estudio Materia se
revela como un componente esencial en la evaluacion exhaustiva de la empresa. Este analisis critico no solo
permite comprender la efectividad de los enfoques y procesos de gestiébn de proyectos, sino que también
resalta los puntos de éxito y los desafios significativos que han influido en la ejecucion y entrega de los
proyectos a lo largo de la vida de la empresa.

La adopcion de una metodologia predictiva refleja el compromiso que posee Estudio Materia con la
mejora continua y la excelencia en la gestidn de proyectos. Sin embargo, el analisis detallado de la situacién
actual resulta indispensable para identificar enfoques exitosos y areas de oportunidad que pueden fortalecer
la implementacion de la metodologia y mejorar la alineacién estratégica con los objetivos organizacionales.

Ademas, cabe destacar que los resultados presentados en esta seccion se derivan de las respuestas
recopiladas en las entrevistas y encuestas que se detallan en la seccion de los apéndices, las cuales fueron
realizadas a los jefes y fundadores de la empresa. A lo largo de este proceso, se han identificado una variedad
significativa de aspectos clave que han impulsado una reestructuracién interna de la empresa, con el objetivo
de mejorar la gestion de proyectos. Es importante resaltar que este tipo de entrevistas y encuestas son de
gran utilidad para obtener una vision interna del funcionamiento de la empresa y para identificar de manera
prioritaria los puntos débiles que requieren atencion. Estos aspectos se observan a continuacion.

3.2.1. Perspectivas sobre la gestion de proyectos en la
empresa

Las valiosas perspectivas aportadas por Javier Clare y Amanda Rodriguez, arquitectos y fundadores clave
de la empresa, proporcionan una vision integral de los éxitos logrados y los desafios persistentes en la gestién
de proyectos. Este andlisis se basa en sus experiencias acumuladas y su conocimiento practico, lo que
permite una evaluacién mas profunda y precisa de la eficacia de las practicas de gestion de proyectos en
Estudio Materia.
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Al considerar la necesidad de un enfoque equilibrado y reflexivo, el diagnéstico se enfoca en destacar
los aspectos positivos para reconocer y reforzar, al tiempo que identifica las areas criticas que requieren
mejoras. Este enfoque integral y estratégico no solo permite optimizar las practicas actuales, sino que también
sienta las bases para una gestién de proyectos mas eficaz y alineada con las mejores practicas y estandares
de la industria, fortaleciendo asi la posicién competitiva y la reputacién de Estudio Materia en el mercado.

Por otro lado, al realizar un andlisis de las percepciones de Javier Clare y Amanda Rodriguez con
respecto a la implementacién del enfoque PMI en Estudio Materia, se revela un panorama mas amplio de la
gestion de proyectos en la empresa en su conjunto. Ambos destacan la importancia de adoptar las mejores
practicas de gestion de proyectos para mejorar la eficiencia, la calidad y la comunicacion en todas las fases
de los proyectos. Sin embargo, cada uno enfatiza aspectos especificos que reflejan distintas perspectivas
sobre cémo optimizar la gestion de proyectos en la empresa.

Javier Clare, en su analisis, resalta la importancia de la estandarizacion de procesos y la definicion
clara de roles para garantizar la coherencia en la ejecucién de los proyectos en Estudio Materia. Su enfoque
se basa en establecer una base sélida para la gestién de proyectos, lo que aseguraria una buena reputacion
y la calidad de los proyectos entregados. Clare sugiere una visién centrada en la optimizacion de la operacion
y la reputacion de la empresa a través de la adopcion de practicas reconocidas y probadas.

Por otro lado, Amanda Rodriguez se enfoca en la optimizacién de la planificacién y la ejecucién de
proyectos en la organizacion. Destaca la importancia de una planificacién detallada y una ejecucién precisa
de proyectos, haciendo hincapié en la alineacién con los estdndares y practicas recomendadas por el PMI
para mejorar la eficiencia y la calidad de los entregables. Amanda busca una gestién de proyectos mas agil
y adaptable, capaz de responder eficazmente a los cambios en el entorno y las demandas del mercado, con
énfasis en la identificacion de oportunidades de mejora y optimizacion para lograr una mayor alineacién
estratégica con los objetivos organizacionales.

A pesar de que ambos reconocen los beneficios sustanciales de la implementacién del enfoque PMI,
Javier Clare se centra en mejorar la reputacion de la empresa mediante la excelencia en la gestién de
proyectos, mientras que Amanda Rodriguez resalta la importancia de alinearse estratégicamente con los
objetivos organizacionales y mejorar continuamente los procesos para mantener la competitividad en un
entorno empresarial dinAmico. Esta distincion sugiere la necesidad de un equilibrio entre la optimizacion de
procesos internos y la adaptabilidad a las demandas del mercado para garantizar el éxito sostenido de Estudio
Materia en la gestién de proyectos.

A continuacién, se puede observar un comparativo en el Cuadro 3.2 que sintetiza la informacién antes
descrita con relacion a las perspectivas de ambos fundadores de la empresa en cuanto a la gestién de los
proyectos a nivel interno:

Cuadro 3.2. Comparativo de perspectivas de los fundadores de la empresa

Aspecto Perspectiva de Javier Clare Perspectiva de Amanda

Rodriguez
o Estandarizacion de procesos y | Optimizacion de planificacion y
Enfoque principal . .
roles. ejecucion de proyectos.

Mejorar continuamente los
Mejorar la reputacion y la | procesos para mantener la
eficiencia de los proyectos. competitividad en un entorno
empresarial dinamico.

Objetivo central
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Cuadro 3.2. Comparativo de perspectivas de los fundadores de la empresa

Aspecto

Perspectiva de Javier Clare

Perspectiva de Amanda

Rodriguez

Area de énfasis

Optimizacién de la gestién de los
proyectos en la empresa.

Adaptabilidad en la gestién de
proyectos y competitividad en un
entorno dinamico.

Importancia de la
comunicacion

Existen deficiencias en la
comunicacion interdepartamental
y coordinacion entre equipos de

cultura de
comunicacion

Fomentar una
colaboracion vy
clara.

proyecto.

Eficiencia mejorada y
adaptabilidad del equipo para
mantener competitividad en el
mercado.

Coherencia en la ejecucién de
proyectos y mejora de la
reputacion

Resultado esperado

El Cuadro 3.2, funciona como un comparativo que resume los enfoques y énfasis principales de Javier Clare
y Amanda Rodriguez en la gestion de proyectos en Estudio Materia, resaltando las recomendaciones clave
y las areas de mejora identificadas por cada uno.

3.2.2. Planificacion y ejecucion

Actualmente, en Estudio Materia, se tiene una estructura establecida en cuanto al ciclo de vida de los
proyectos. Este ciclo de vida va de la mano con lo expuesto en la seccidén anterior que habla sobre los
Requisitos del Proyecto. La gestién de los proyectos actual divide la planificacion y ejecucion en 5 grandes
areas: estudios preliminares, anteproyecto, elaboracién de set de permisos, elaboracion de set constructivo
y la ejecucién de la obra como tal observado en la Figura 3.4. Dentro de estas areas entran en juego tres
departamentos fundamentales en la empresa: Departamento de Gestion de Proyectos, Departamento de
Disefio y Departamento Técnico como se evidencian en la Figura 3.2.

|47



Figura 3.2. Departamentos Existentes de la Empresa

Departamento
de Disefio Departamento
Administrativo

Departamento
de Gestionde
Proyectos

Departamento
Técnico

Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 09 de septiembre de 2023.

De la figura anterior, se puede evidenciar el funcionamiento que existe entre cada departamento. Se observa
como los departamentos de Gestion de Proyectos, Técnico y de Disefio estan en constante intercambio de
informacion. Sin embargo, existe un cuarto departamento administrativo de la empresa que se encarga de la
administracion de la empresa y este se nutre de la informacion suministrada por el departamento de Gestion
de Proyectos, de la misma manera que este facilita informacién valiosa al departamento de Gestién de
Proyectos. Esta Figura, es desglosada de la siguiente manera a nivel interno de la empresa en la Figura 3.3.
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Figura 3.3. Organigrama de Estudio Materia

Gerente General

Departamento de Disefio . - 2
Departamento de Gestién de P Departamento Técnico Departamento Administrativo

Proyectos

Gerente de Proyectos 1 Gerente de Proyectos 2

Arquitecto Senior 1 Arquitecto Senior 2 Gerente BIM 1 Gerente BIM 2 Administrador General

Arquitecto Junior 1 Arquitecta Junior 2

Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 09 de septiembre de 2023.

Dentro de Estudio Materia existe una estructura matricial representada por el organigrama mostrado en la
Figura 3.3. Esta estructura, como se menciond en el marco teérico, es mas horizontal y organica, y esta
basada en liderazgos participativos y enfoques de trabajo en equipo.

Por otro lado, es importante evidenciar el resultado del ciclo de vida de los proyectos donde se refleja
la ejecucidn de los proyectos en Estudio Materia. A continuacion, se presenta una linea de tiempo en la Figura
3.4 que explica graficamente como se distribuyen las tareas de cada departamento a lo largo del proyecto
junto con los hitos que marcan inicio o fin de cada etapa. En esta Figura 3.4 también se evidencian cuando
se deben de gestionar los cobros a los patrocinadores del proyecto, al igual que las tareas generales de cada
departamento identificadas por sus colores respectivos.
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Figura 3.4. Planificacion y Ejecucién de proyectos en Estudio Materia.

| pR—— ot Consirciie tncicibadaoben
Modende 0 L el

Recuperado de: J. Clare, comunicacién personal, 12 de septiembre de 2023.

Es importante recalcar que la figura anterior fue realizada como resultado de un grupo focal a nivel interno de
la empresa en ddnde se celebrdé una reunién con el objetivo de repasar la estructura de la empresa para
poder transmitir las necesidades identificadas anteriormente por los jefes y lideres de la empresa al resto del
equipo. La Figura 3.4 es de suma importancia gracias a que con esta representacion de cdmo se ejecutan
los proyectos actualmente en la empresa, se podran luego evidenciar mejoras en la gestion de estos
aplicadas especificamente para cada uno de los proyectos. A continuacion, se muestra la figura anterior
separada por fases del proyecto:

Para el entendimiento de la figura anterior y sus consecuentes, es importante tomar en cuenta
los colores de los departamentos mostrados al lado izquierdo de la figura: departamento de gestién de
proyectos, departamento de disefio y departamento técnico. Estos colores estdn asociados a cada una de
las actividades que se muestran en cada una de las fases del proyecto con excepcion de las actividades
representadas con color verde, las cuales estan asociadas a los cobros que se deben de realizar en cada
etapa o fase respectiva.
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Figura 3.5. Planificacion y Ejecucién de Proyectos en Estudio Materia. Fase Oy 1.

o1.

Estudios
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N Departamento de
Disefio Estudios Preliminares
Departamento Técnico A Elaboracion
i Completacidn
de Checklists
00.
(Lo
CONTRATO -
Inicio de
Design

Package

Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 12 de septiembre de 2023.

De la Figura 3.5, se evidencia como el proyecto comienza con la firma del contrato, ya sea por administracion,
llave en mano, o bien la modalidad que se acuerde entre el cliente y la empresa. Para la firma del contrato,
la empresa ya presentd una oferta al cliente acompafiado de un “Mood Board” del proyecto a realizar para
gue tanto la empresa, como el cliente tenga una idea del estilo o nivel de proyecto que se quiere elaborar.

Inmediatamente, luego de la firma del contrato, se procede con el primer cobro del proyecto para
comenzar con la fase de estudios preliminares. En esta etapa, tanto el Departamento de gestion de proyectos
como el Departamento de disefio empiezan a recopilar y producir informacion relevante para entender el
proyecto y generar propuestas preliminares de como este va a funcionar mediante cronogramas, coordinacion
de equipos, definicion de conceptos (look and feel), entre las otras actividades mostradas en la Figura 3.5.
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Figura 3.6. Planificacion y Ejecucién de Proyectos en Estudio Materia. Fase 2y 3.
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Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 12 de septiembre de 2023.

Una vez finalizada la etapa de estudios preliminares, se realiza el cobro de adelanto del anteproyecto para
comenzar con la fase 2 del proyecto. En esta fase, es importante mencionar que entra en juego el
departamento técnico de la empresa. En esta fase, se empiezan a consolidar los modelos trabajados en la
herramienta de Sketchup por el departamento de disefio y estos son coordinados con el equipo técnico para
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gue se vaya conformando el modelo en el software de Revit, el cual es el utilizado en la empresa para la
consolidacién de planos constructivos.

Paralelamente, el equipo de gestién de proyectos acompafia en el proceso haciéndose cargo del
control y planificacién del proyecto recopilando informacién importante que se necesite para luego tramitar
los permisos de construccion del proyecto. De igual forma, el departamento de gestiébn de proyectos se
encarga de realizar los cobros respectivos en el tiempo determinado, de asignar tareas a los demas
departamentos para que se cumpla lo establecido en el cronograma de trabajo y se pueda pasar a la fase
siguiente: elaboracion de planos.

Figura 3.7. Planificaciéon y ejecucion de proyectos en Estudio Materia. Fase 3y 4.
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Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 12 de septiembre de 2023.

Seguidamente, una vez que el modelo 3D del proyecto esta aprobado y firmado por el cliente, se procede
con la elaboracién de los planos. En esta etapa entra en el flujo del proyecto las ingenierias, por lo que es
clave que tanto el departamento de gestién de proyectos como el departamento técnico se encargue de un
buen flujo de informacién entre las partes involucradas. Para ello, también se implementa la coordinacion BIM
en el modelo del proyecto para lograr identificar choques entre las disciplinas y realizar un control y monitoreo
integral de los cambios que puedan surgir durante el proceso.
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Dentro de la empresa se trabajan dos modalidades: un set de permisos y un set constructivo. Esto
con el fin de ganar tiempo ante la aprobacién de las instituciones una vez que la documentacion del set de
permisos es cargada al APC, la plataforma digital del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).
Mientras las instituciones aprueban el set de permisos del proyecto, la empresa se enfoca en pulir los detalles

constructivos finales del proyecto para que los planos tengan la mayor claridad posible para el constructor
encargado de la ejecucién en obra.

Figura 3.8. Planificacion y ejecucion de proyectos en Estudio Materia. Fase 5y cierre del proyecto.
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Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 12 de septiembre de 2023.
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Finalmente, luego de obtener el permiso de construccién, se procede con la ejecucion de la obra. En esta
ultima fase del proyecto, la empresa se encarga de realizar inspecciones semanales al proyecto para
asegurar un control y monitoreo de la obra elaborando reportes y detalles que puedan surgir de la obra
mediante pedidos de informacién (RFI). De la misma manera realiza seguimiento a cronogramas y gestion
de contratistas para lograr un cierre adecuado del proyecto mediante un “punch list’, o bien, una ultima
revision del proyecto

3.2.3. Gestion de riesgos en la empresa

Se observa que dentro de la empresa Estudio Materia no existe un plan actual de identificacién de
riesgos. Estos riesgos son hablados entre los participantes y estan presentes dentro de la estrategia de los
proyectos, sin embargo, no existe documentacion que los evidencie.

3.2.4. Roles de los participantes

A continuacion, se exponen los roles y las responsabilidades de cada uno de los participantes en los
proyectos actuales de la empresa.

Cuadro 3.3. Roles y responsabilidades de los participantes en la empresa

Rol Responsabilidad

e Supervision y direccion estratégica de todas las operaciones comerciales.

e Toma de decisiones ejecutivas claves alineadas con los objetivos de la
organizacion.

e Establecimiento y mantenimiento de relaciones soélidas con clientes y
socios comerciales.

e Supervision y desarrollo del equipo directivo para garantizar un liderazgo
efectivo.

e Monitoreo de la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.

¢ Implementacién de politicas y procedimientos efectivos para garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad y regulaciones.

¢ Fomento de una cultura organizacional saludable y orientada al logro de
objetivos a largo plazo.

e Representacion de la empresa en eventos y reuniones estratégicas.

¢ Identificacidon de oportunidades de expansién y desarrollo del negocio.

e Gestion de crisis y resolucion de conflictos internos y externos.

Gerente General

e Planificacion detallada de cada proyecto mediante el establecimiento de
formacién de equipos de trabajo, objetivos claros y plazos realistas de
ejecucidn utilizando herramientas como Project MS, Monday y Microsoft
Excel.

e Coordinacién y asignacion eficiente de recursos para la ejecucion exitosa
de los proyectos.

e Supervisiébn y control del progreso de cada proyecto mediante
inspecciones, reuniones de seguimiento, y elaboracidon de reportes
identificando posibles desviaciones y tomando medidas correctivas.

Gerente de
Proyectos
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Cuadro 3.3. Roles y responsabilidades de los participantes en la empresa

Rol

Responsabilidad

Gerente de
Proyectos

Comunicacion efectiva con todos los miembros del equipo y partes
interesadas mediante reuniones de seguimiento y asignacion de tareas en
la herramienta Monday para garantizar la comprension y el compromiso
con los objetivos del proyecto.

Seguimiento de los presupuestos asignados y garantia de un uso eficiente
de los recursos financieros mediante registros en hojas de Excel
confidenciales de la empresa.

Elaboracion de informes de progreso detallados que contienen una
redaccion con los puntos mas importantes que se deben de prestar
atencion, al igual que vienen acompafiados por un registro fotografico del
proyecto presentando actualizaciones regulares a la alta direccion y los
clientes.

Fomento de un ambiente de trabajo colaborativo y motivador que
promueva la creatividad y la productividad del equipo.

Gerente BIM

Supervisién y gestion del proceso de implementacion de metodologias y
herramientas BIM en los proyectos de construccién.

Coordinacion y capacitacién del equipo en el uso efectivo de software y
tecnologias BIM para optimizar los flujos de trabajo y la colaboracién.
Desarrollo y aplicacion de estandares y protocolos BIM para asegurar la
consistencia y la calidad de los modelos y la documentacion.
Colaboracion estrecha con arquitectos, ingenieros y otros profesionales
para integrar eficazmente los modelos BIM en el disefio y la planificacion
del proyecto.

Aseguramiento de la precisién y la integridad de la informacién dentro de
los modelos BIM, garantizando la coherencia y la fiabilidad de los datos.
Implementacion de practicas de control de calidad para verificar la
exactitud y la exhaustividad de los modelos y la documentacién
generada.

Colaboracion con los responsables de proyectos y los equipos de disefio
para identificar oportunidades de mejora y optimizacion en el uso de la
tecnologia BIM.

Supervision de la interoperabilidad entre diferentes sistemas y
plataformas BIM para garantizar una integracion fluida de la informacién.
Participacion en la resolucion de problemas técnicos y desafios
relacionados con la implementacion y el uso de la tecnologia BIM en los
proyectos.

Mantenimiento de un enfoque proactivo en la adopcion de las Gltimas
tendencias y avances en tecnologia BIM para mejorar continuamente los
procesos y resultados del proyecto.

Arquitecto Senior

Liderazgo y supervision del equipo de disefio arquitectonico en la
conceptualizacion y desarrollo de proyectos.

Creacion de conceptos arquitectonicos innovadores y funcionales que
cumplan con los requisitos y las expectativas de los clientes.
Participacion activa en la coordinacion y comunicacion con otros
profesionales, como ingenieros y consultores, para garantizar la
integracion efectiva de los elementos arquitectonicos en los disefios.
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Cuadro 3.3. Roles y responsabilidades de los participantes en la empresa

Rol

Responsabilidad

Arquitecto Senior

Aseguramiento de la conformidad con los cddigos y normativas
locales, regionales e internacionales en el desarrollo de los disefios
arquitectonicos.

Supervision del proceso de documentacién y presentacion de los
planos y las especificaciones técnicas del proyecto.

Colaboracion estrecha con el gerente de proyectos para asegurar la
alineacion de los disefios arquitectdnicos con los objetivos y la vision
general del proyecto.

Desarrollo y mantenimiento de estandares de disefio y calidad para
garantizar la coherencia y la excelencia en la entrega de los proyectos.
Participacion en revisiones de disefio y sesiones de retroalimentacion
para perfeccionar y mejorar continuamente los conceptos
arquitectonicos.

Orientacién y mentoria de los miembros del equipo junior para
fomentar su desarrollo profesional y mejorar su comprensién de los
principios y las practicas arquitecténicas.

Investigacion y exploracion de nuevas tendencias y tecnologias en el
campo de la arquitectura para integrar la innovacién en los proyectos
de Estudio Materia.

Arquitecto Junior

Apoyo en la conceptualizacién y desarrollo de disefios arquitecténicos
bajo la guia y supervision del arquitecto senior y el equipo de disefio.
Participacion en la creacion de representaciones graficas y modelos
tridimensionales para visualizar conceptos arquitectonicos y presentar
ideas de disefio.

Colaboracion con el equipo multidisciplinario para integrar elementos
arquitecténicos con otras disciplinas, como ingenieria y disefio
estructural.

Asistencia en la preparacion y revision de la documentacién técnica y
los planos arquitecténicos segun las normas y cédigos aplicables.
Investigacion y recopilacion de informacion relevante para apoyar el
desarrollo de los conceptos de disefio y la seleccion de materiales y
métodos de construccion adecuados.

Participacion activa en las reuniones de disefio y revisiones para aportar
ideas y perspectivas frescas al proceso creativo.

Contribucion en la generacién de soluciones creativas y funcionales
para desafios especificos del disefio arquitectonico.

Aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades en software de disefio
y herramientas de representacién arquitectonica para mejorar la
eficiencia y la calidad del trabajo.

Mantenimiento de la comunicacion fluida con el arquitecto senior y otros
miembros del equipo para asegurar la coherencia en la ejecucion del
disefio y la implementacion de los proyectos.

Compromiso con el crecimiento profesional y la mejora constante
mediante la participacion en programas de desarrollo y capacitacion
ofrecidos por la empresa y otras fuentes relevantes del sector
arquitectonico.
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Los roles de los participantes pueden ser evidenciados en la Figura 3.5, en donde se evidencia la relacion
entre cada uno de los involucrados en cada equipo de proyecto.

Figura 3.9. Estructura de Equipos Actuales por Proyecto.
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Gerente de Proyecto
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/
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.

Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2023.

Al observar la figura anterior se puede evidenciar que la estructura del equipo por proyecto en Estudio Materia
se compone principalmente por cuatro profesionales: arquitectos senior y junior, Gerente BIM y un Gerente
de proyecto que le tiene que reportar el estado del proyecto continuamente al Gerente general.

Por otro lado, es importante prestar atencion a las flechas que se evidencian en el diagrama, las
cuales hacen referencia a la fluidez de informacion entre cada uno de los involucrados. Es evidente la
comunicacion activa entre cada uno de los participantes, es decir, asi como el Gerente de proyectos se
comunica con el Gerente BIM, también se realiza de forma inversa, el Gerente BIM se comunica con el
Gerente de proyectos. Esto funciona de esta manera porque, asi como el Gerente de proyectos tiene que
delegar acciones hacia el Gerente BIM o realizar solicitudes de informacidn necesarias, el Gerente BIM
también va a requerir informacion del gerente de proyectos en ciertas ocasiones. Esto mismo pasa entre los
arquitectos, entre ellos debe de haber un flujo de informacién constante y una comunicacién ordenada. Para
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el control y monitoreo de esta informacion que se habla existen diferentes herramientas utilizadas por los
colaboradores que van a ser expuestas mas adelante.

Por ultimo, se puede observar claramente como el Gerente de proyectos es la figura encargada de
reportarle la informacion al Gerente general. Por esto mismo, el Gerente de proyectos es el participante que
debe de tener el mayor control del flujo de informacién y estar pendiente de cada intercambio de informacién
entre participantes, asi como también debe de estar involucrado en la toma de decisiones de cualquier indole
gracias a que es el que transmite la informacién al Gerente general, el cual es el encargado de las decisiones
de mayor importancia para el desarrollo de la empresa como tal.

3.2.5. Procesos empleados actualmente

En esta seccidn, se presentan los procesos empleados actualmente en la gestion de proyectos en Estudio
Materia. Este enfoque se materializa a través de la documentacion de algunos de los procesos que estan
definidos en la empresa y la gestién estructurada de la informacién para garantizar un acceso agil y
categorizado. De la misma manera, se va a presentar la forma de manejo de la documentacion que se tiene
para cada proyecto actualmente en la empresa.

3.2.5.1. Almacenamiento de informacion

Durante la trayectoria de la empresa, se han obtenido resultados favorables al emplear Google Drive como
herramienta de almacenamiento para la documentacion de cada proyecto. En la actualidad, la empresa ha
optado por una suscripcién anual que posibilita el resguardo de la informacién en la nube de Google Drive, lo
gue facilita el acceso para todos los colaboradores desde diversos dispositivos, como computadoras, tabletas
y dispositivos méviles. La informacion correspondiente a cada proyecto se organiza mediante carpetas, como
se ilustra a continuacion evidenciado en la Figura 3.10:
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Figura 3.10. Distribucién de Carpetas en Estudio Materia por Proyectos.
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Fuente: Estudio Materia (2023).
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Ademas, adentro de cada uno de los proyectos, se tiene un machote de carpetas internas en donde
se almacena la documentacion respectiva de cada uno de ellos dependiendo de sus necesidades. Lo anterior
puede ser evidenciado a continuacién en la Figura 3.11:
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Figura 3.11. Distribucién de Carpetas en Estudio Materia de cada Proyecto.

(] Name Date modified Type

5 001_PRELIMINARES 3/25/2022 447 PM File folder
% 002_DOCUMENTOS 3/25/2022 448 PM File folder

2 003_ANTEPROYECTO 1/14/2022 417 PM File folder
% 004_SET PERMISOS 1/14/2022 417 PM File folder
<% 005_SET COMNSTRUCCION 1/14/2022 417 PM File folder
% 006_INSPECCION 1/14/2022 417 PM File folder
<2 007_AS-BUILDT 1/14/2022 418 PM File folder

2. 008_PRESUPUESTO 3/25/2022 425 PM File folder
% 009_3D_LAB 1/14/2022 418 PM File folder
~2, 010_PROJECT MANAGEMENT 6/9/2023 3:57 PM File folder

Fuente: Estudio Materia (2023).

Es importante recalcar la importancia de mantener un manejo adecuado de informacion, gracias a
gue esto permite obtener un control adecuado de los proyectos durante su ejecucion. Adicionalmente, aparte
de un buen control durante la ejecucion es crucial emplear un buen monitoreo de la ejecucion de los procesos
gue se establezcan a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

3.2.3.2. Monitoreo y control

La priorizacién de la innovacién en los procesos de gestion y disefio, asi como la adopcion de tecnologias
emergentes para mejorar la sostenibilidad y la calidad de los productos finales, refleja el compromiso interno
de la empresa con la excelencia en la ejecucion y el rendimiento constructivo. En el contexto operativo, se
destaca la utilizacion de la plataforma Monday, la cual es utilizada para la asignacién y seguimiento de tareas
dentro de la empresa. Esta herramienta no solo fomenta la comunicacion entre los colaboradores, sino que
también establece un control organizado en relaciébn con las responsabilidades individuales. En
consecuencia, permite un monitoreo integral de los diversos procesos que tienen lugar en la empresa. A
continuacion, se proporciona una vision detallada de cémo se implementa y como maneja esta herramienta
en el entorno de la empresa. Esto se evidencia en las siguientes figuras.
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Figura 3.12. Tableros en la Herramienta Monday.
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Fuente: Estudio Materia (2023).

A partir de la Figura 3.12, se puede observar claramente la implementacion de la herramienta Monday
en la gestion de los proyectos actuales de la empresa. En el margen izquierdo, se aprecia la disposicion de
pestafas individuales para cada proyecto. Al hacer clic en cada una de estas pestafias, se revela una tabla,
como se muestra en la Figura 3.13, que organiza los diferentes departamentos asociados con cada proyecto.
Dentro de cada departamento, se detallan las tareas asignadas, acompafiadas de columnas dedicadas al
control y monitoreo, que incluyen informacién sobre los responsables de la tarea o equipos de trabajo, el
estado actual de la tarea, fechas de entrega, plazos establecidos y la prioridad de cada tarea.

Figura 3.13. Despliegue de Actividades por Departamento en la Herramienta Monday.

Elemento
REVISION COMPLETA DE PLANOS
Propuesta de ductos _'- t Medium
Disefio de Puertas en los Contenedores i 2 16 b Medium

Revisi6n de Planos Main House 1 3 Critical &

Definicién de material de Muro iviano perimetral i . 3 Critical &

Definicién de plantas de techos de TODO el proyecto I, 3 Critical &

Fuente: Estudio Materia (2023).

Por otro lado, la herramienta también permite facilitar un orden en la linea de trabajo de cada
colaborador en el equipo de trabajo al poseer una lista de pendientes que permite identificar las tareas
personales asignadas priorizadndolas, dependiendo de la fecha de entrega de estas como se muestra a
continuacion.
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Figura 3.14. Actividades de cada Colaborador en la Herramienta Monday.
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Fuente: Estudio Materia (2023).

Esto genera compromiso a nivel interno con respecto al cumplimiento de las tareas asignadas, lo que
aumenta el control y monitoreo de las tareas asignadas de los proyectos en la empresa.

Asimismo, se destaca la importancia de la transparencia y una comunicacién efectiva con los clientes,
lo que promueve una integracion estrecha entre la empresa y sus clientes. La presentacion de diferentes
escenarios y opciones viables resalta la dedicacién de la empresa para involucrar activamente a los clientes
en la toma de decisiones. Se observa un enfoque sélido en el liderazgo tanto en el departamento técnico
como en el creativo, lo que demuestra una preocupacion por la direccion clara y efectiva de los proyectos. La
empresa emplea diversas herramientas y programas para la presentacion de informacién hacia el cliente,
como SketchUp, Revit, llustrador, entre otras herramientas que permiten crear una experiencia inmersiva al
cliente navegandolo por su disefio facilitando el proceso de toma de decisiones por parte de ellos y avanzar
con el ciclo de vida del proyecto de una mejor forma.

3.2.3.2.1. Utilizacién de cronogramas

Por otro lado, cabe destacar la utilizacién de cronogramas a lo largo de los proyectos dentro de Estudio
Materia. La implementacion de un cronograma adecuado representa un elemento fundamental para la gestion
efectiva de proyectos en una empresa. Este permite visualizar de manera clara y concisa las actividades
planificadas y su secuencia temporal, lo que resulta esencial para coordinar y monitorear el progreso de las
tareas a lo largo del proyecto. En este sentido, es importante mencionar que, dentro de la empresa, se utiliza
Microsoft Project (MS Project). Esta herramienta emerge como un software ampliamente reconocido y
utilizado para la planificacién, programacién y gestién de proyectos. MS Project brinda a la empresa la
capacidad de crear cronogramas detallados, asignar recursos a tareas especificas, realizar un seguimiento
del progreso y ajustar las programaciones segun sea necesario. Ademas, facilita la identificacion de
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dependencias entre tareas y la gestion de recursos, lo que contribuye significativamente a la optimizacion del
flujo de trabajo y la eficiencia general del proyecto.

Es importante mencionar que el cronograma es hecho por el Gerente del proyecto. Primeramente, se
realiza un borrador del cronograma de las actividades del cronograma en la herramienta de Excel para
apuntar las actividades a desarrollar en el cronograma del proyecto y estimar duraciones preliminares del
proyecto con base en duraciones de actividades similares de otros proyectos para generar una propuesta
inicial para previa aprobacién del Gerente general. Esta propuesta inicial tiende a verse algo como lo muestra
la siguiente figura:

Figura 3.15. Propuesta inicial de cronograma.

Total Fee:|  Start Finish | Duration Dependencies

‘ Milestones

North Pavillion 4/24/2023  6/16/2023
Preliminaries & Look n” Feel 5/19/2023 1wks
Preproject Lwks
Construction blueprints Lwks
Bidding and adjudication Lwks
Construction 6/16/2023 4 wks | |

‘Wellness Market Building
Volumetrics 4/24/2023  4/28/2023 1 wks
Preproject

5/19/2023 2 wks

Dallas Overvie ysis 2wks

Building aesth 45uks
Facades 25uks
Roofs 25uks
Sections 25uiks

Design developmet Twks

10 wks

Pe 3

Engenering coordinatien
Construction blueprints ks
Bidding and adjudication

Residential Houses
Volumetrics 2/24/2003  4/28/2023 1 wks

MOD 1 2uks
Layout delimitations and funcionality 2uks
Dallas Overview Analysis 25uks
Building aesthetics 25uks
Facades £5uks

Roofs 25wks
sections Lwks
Dallas Overview Analysis
Permit blueprints
Construction blueprints
Bidding and adjudication

Fuente: Estudio Materia (2023).

Luego de la aprobacién de la propuesta inicial del cronograma, se procede a realizar el cronograma
en MS Project, tomando en cuenta las definiciones de tiempos, relacién entre tareas y las restricciones
identificadas. Actualmente, en el cronograma no se toman en cuenta los recursos del proyecto. Los
cronogramas en la empresa tienden a verse de la siguiente manera:
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Figura 3.16. Ejemplo de cronograma en la empresa.

sz vamnans
s

L

s

4

BAAAANSANNANNNANSANANS HANSANAAND

Fam

Fuente: Estudio Materia (2023).

En la Figura 3.16 se muestra un ejemplo de un extracto de un cronograma de un proyecto en
especifico con el fin de dar una idea al lector de como se visualizan los cronogramas dentro de la empresa
utilizando la herramienta MS Project.

Por otro lado, cabe recalcar que el cronograma se acopla dependiendo de las necesidades de cada
proyecto.

3.2.3.2.2. Presupuesto

El cronograma trabaja de la mano del control y monitoreo financiero gracias a que al principio y al final de
cada entregable de la empresa durante la etapa pre-constructiva se realiza el cobro respectivo asociado a lo
establecido en el contrato inicial de los proyectos. Este control y monitoreo financiero se extrae del
presupuesto del proyecto, en dénde se encuentran los costos asociados a cada una de las actividades del
proyecto. Cada proyecto tiene sus propias variaciones, sin embargo, la etapa pre-constructiva se puede decir
gue tiene una estructura similar en la mayoria de los casos en cuanto al manejo de informacion en cuanto al
monitoreo y control en los mismos.

El presupuesto del proyecto, dentro de la empresa, se calcula con base a los honorarios profesionales
del equipo del proyecto, la duracién de este y el tamafio del proyecto. Al ser un estudio de arquitectura, los
presupuestos de los proyectos se realizan estableciendo un costo por metro cuadrado de disefio basandose
en el programa arquitecténico elaborado, como se ejemplifica en la siguiente figura:
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Figura 3.17. Ejemplo de programa arquitectonico.

Architectonic Program [
Area sam Ares saF
Infrastructure and Access
Visitor Parking for 3vehicles 4455 " 479.49[=qf
Elec./Mech. Room 15 m 161.45[sqf
Service Bodega 15 m’ 161.45| sqf
Perimeter Walls [i] ™ 0f=qf
Retention Walls [ ™ 0[sqf
Roads and Pathways 1599 Im 1665, 265 =gf
Subtotal 229.55 m* 2470.64665 sof
Comman Area
Pool 20 m 430.52| sqf
Outdoor Terrace 0 m 538,15 saf
Shala 50| 538.15[=qf
Bathroom 5] m 161445 | sof
Bodega 5] m 161,445 saf
Subtotal 84 m* 304.032 sqf
House 001
Social Area, kitchen, 1/2 Bath 50 m 545. 78] sf
Bedroom | m 172,208 | sqf
Bathroom 5] m 6578 sqf
Bedroom 16 m’ 172,205 =af
Bedroom + Bathroom 27 m 230.601| sqf
Mud Room +Storage g m 86104 sof
Office 3 m’ 32.253|sqf
Cutdoor Terrace 25| m ZB9.075 ) =qf
Carpark 24 m 258.312 | =
Subtotal 185 m” 1331155 =qf
House 002
Social Area, kitchen, 1/2 Bath 0 ™ 545,78 =of
Bedroom 16 m’ 172,205 =af
Bathroom Ei m Bd.578|=qf
Bedroom 6| m 172.208 | =af
Bedroom + Bathroom 27 m’ 230.601| sof
Mud Room +Storage g m 86.10¢ | sof
Office 3 m 32.289|=qf
Dutdoor Terrace 25 m’ 263.075 | sqf
Carpark 24 m 258.312 | =of
Subtotal 185 m* 1391155 sqf

Fuente: Estudio Materia (2023).

Seguidamente, luego de calcular el monto del disefio basado en el programa arquitecténico, se
calculan los honorarios arquitecténicos e ingenieriles del proyecto porcentualmente para cada fase a
desarrollar: estudios preliminares, anteproyecto y planos constructivos:

Figura 3.17. Ejemplo de costos de honorarios en presupuesto.

Design and engineering fees
% CosT PAID
Preliminary Studies 0%
Prepraoject 0%
Construction Blueprintz (includes engineering plans) 505
Lk of 5 iy B e A 2 SR et S o e
Total design fees: R

Fuente: Estudio Materia (2023).

De esta manera, el Gerente del proyecto, encargado de la elaboracion de este tipo de presupuestos,
le puede presentar al cliente la oferta con el costo de cada una de las fases del proyecto dandole seguimiento
al pago de los cobros en cada una de las etapas correspondientes mediante el registro de estos pagos del
cliente en el proyecto.
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Por otro lado, es importante hacer un hincapié en la proyeccion financiera de cada proyecto que se
realiza el inicio de cada proyecto asociada a los entregables y al cronograma de trabajo asociado. En algunos
casos, la empresa ha sufrido ciertos desfases entre las proyecciones de cobros y cronogramas de obra
gracias a que se manejan en plataformas diferentes: Excel y MS Project respectivamente. Otro desafio que
sufre la empresa es que existen ciertas discrepancias entre los métodos de cobros en los diferentes
proyectos. Al ser una empresa relativamente joven en el mercado, se han ido experimentando diferentes
métodos tratando de ir buscando eficiencias en los sistemas de control ideados para los proyectos actuales
de la empresa. Sin embargo, en ciertos casos ha generado confusion para ciertos trabajadores a la hora de
ingresar a la empresa. Adaptarse al método existente puede ser tedioso al comienzo. Esto durante la etapa
pre-constructiva en donde entra el juego los honorarios de la empresa producto de la realizacion de estudios
preliminares, elaboracién de planos y tramitologia.

Durante la fase constructiva, la complejidad aumenta considerablemente, ya que la empresa asume
la responsabilidad de coordinar los pagos a una variedad de subcontratistas, lo que en ocasiones ha generado
dificultades en la gestion eficiente de los recursos del proyecto. A pesar de los esfuerzos realizados para
mitigar los riesgos en esta area a lo largo del crecimiento de la empresa, persisten deficiencias en los sistemas
de control y monitoreo durante la etapa de construccion, principalmente debido a errores en la comunicacion
y el almacenamiento de informacion de terceros.

3.2.3.5. Recopilacion de informacidn

En Materia, existen varios procesos ligados a la recopilacion de informacién abarcando diversas areas clave
gue incluyen minutas de reuniones, reportes de inspeccion y reportes técnicos mensuales dirigidos a los
clientes. La eficiente gestion de la recopilacion de informacién desempefia un papel fundamental en el
seguimiento y la documentacién de los avances de los proyectos, facilitando una comprension integral de los
procesos y resultados. La implementacion cuidadosa de sistemas robustos de recopilacion de datos permite
a la empresa mantener una visién clara y detallada de cada fase del proyecto, lo que a su vez respalda la
toma de decisiones fundamentadas y la optimizacion de la eficacia operativa en todas las etapas del ciclo de
vida de los proyectos. Estos procesos que son implementados en la empresa mencionados anteriormente
seran expuestos a continuacion.

3.2.3.3.1 Minutas de reuniones

Dentro de los procesos y técnicas implementados por la empresa, destaca la practica de documentar
minuciosamente las minutas de las reuniones, tal como se presenta en el Anexo 2. Estas reuniones, que
involucran tanto a personal interno como a una variedad de profesionales externos, desempefian un papel
crucial en la colaboracion y el desarrollo integral de los proyectos. Dicha colaboracién abarca a un diverso
grupo de expertos, que van desde ingenieros, consultores y contadores, hasta proveedores de diversas
empresas. En cada reunién, se abordan una serie de temas fundamentales relacionados con los proyectos
en curso. En este contexto, la elaboracién de minutas se vuelve imperativa, no solo para documentar los
temas discutidos, sino también para registrar los acuerdos alcanzados durante dichos encuentros.

Esta practica se ha convertido en un pilar esencial en el proceso de recopilacion de informacién dentro
de la empresa. A lo largo de la trayectoria de la empresa, se ha constatado la utilidad incuestionable de estas
minutas de reuniones, ya que contribuyen significativamente al aumento del monitoreo y control de las tareas
pertinentes. Es crucial subrayar que los acuerdos documentados de cada reunion se trasladan y se rastrean
de manera efectiva mediante la plataforma Monday, lo que garantiza un seguimiento exhaustivo y organizado
de cada uno de ellos.
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3.2.3.3.2 Reportes de inspeccidn

Al igual que con las minutas de reunién, en Materia se hace uso de reportes de inspeccion, como se detalla
en el Anexo 1. Aunque estos reportes siguen una estructura similar a las minutas de reunién, se distinguen
por su enfoque en las visitas de campo durante las etapas constructivas de los proyectos. A lo largo de estos
informes, se aborda una agenda previamente establecida con temas relevantes discutidos en la oficina, que
luego se verifican in situ junto con otros participantes involucrados. Estos reportes incluyen también un
registro fotografico que documenta el progreso semanal de las diversas construcciones, lo cual enriquece
posteriormente el informe mensual presentado al cliente sobre el estado del proyecto. Ademas, estos reportes
contienen una seccion dedicada a los acuerdos adoptados durante la inspeccion, registrando cualquier
cambio o detalle crucial que deba ser atendido en la oficina.

3.2.3.3.3 Reportes mensuales

Producto de la informacién recopilada en las minutas de reunion y reportes de inspeccién en conjunto con el
control y monitoreo de las finanzas de cada proyecto se crea el reporte mensual dirigido a los propietarios o
inversionistas del proyecto. Este reporte que se habla contiene tres secciones especificas: técnico, financiero
y legal. En la seccidn técnica se describen usualmente los hitos que se han conseguido en la ejecucién del
proyecto, en donde se describen de una manera técnica valga la redundancia y se le explica al desarrollador
el porqué de cada toma de decision que se considere relevante. Ademas, se expone el estado de avance del
proyecto mediante un reporte fotografico para un mayor entendimiento del propietario o inversionistas.

Seguidamente, se expone el estado financiero del proyecto en dénde se incluyen cuadros
actualizados de los ingresos y gastos que ha sufrido el proyecto. En esta seccién se expone cuanto se ha
gastado en cada contratista al igual que se expone el monto mensual respectivo que el propietario debe de
desembolsar gracias a que en la empresa se trabajan con contratos por administracion. Al trabajar contratos
de esta modalidad, existen meses en los cuales el propietario tiene créditos, o bien, gastos adicionales los
cuales ya fueron previamente aprobados durante el mes a través de 6rdenes de cambios o submittals por
parte de los distintos contratistas que deben de ser analizados y discutidos en conjunto con el cliente
previamente.

Por Gltimo, se incluye en el reporte una seccién que contiene los temas legales del proyecto. En esta
seccién, usualmente se habla del estado de los permisos que se estan tramitando o se deben de tramitar a
lo largo del proyecto. También, se manejan aspectos contractuales relevantes, o bien, conceptos o articulos
legales relacionados a normativa que se deben de cumplir o deben de ser cumplidos como viabilidades
ambientales, permisos de cortas de arboles, permisos de construccién, en algunos casos, permisos de
movimiento de tierras y construccién de muros, entre otros.

Adicionalmente, es importante mencionar que estos reportes son generados a final de cada mes y
son enviados durante los primeros cinco dias del mes a cada desarrollador de los distintos proyectos actuales.
Los reportes mensuales tienen como objetivo documentar la informacion del proyecto de manera ordenada y
eficiente mediante un diagndstico de este atacando las tres secciones antes mencionadas. Esto se logra
mediante la exposicion de los hitos principales que ha sufrido el proyecto a lo largo del mes para mantener
un registro ordenado del avance que ha tenido el mismo. Ademas, es importante que se maneja el sistema
del seméaforo como cominmente se le llama dentro de la empresa como resumen del estado en el cual se
encuentra el proyecto, asi como se muestra a continuacién en la Figura 3.11:
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Figura 3.11. Sistema de Seméaforo.

Ownan |

Project Name: [N

Proparsd by: [N
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Report pericd: _ Report # -

1. General Summary of the project

Green | Yellow”
[Contrallsall|  (Caution)

Reasen

Tochnical: =] i1

Financial: [=] [1

Lagal: 1 [1]

Fuente: Estudio Materia (2023)

En resumen, Estudio Materia cuenta con una serie de procesos establecidos que son mencionados
en el PMI. Entre ellos existen tres grandes grupos que luego seran debidamente analizados en cuanto a su
gestién y ejecucidon. En el siguiente diagrama elaborado se podran identificar los procesos empleados
actualmente de una forma visual que ayudara al lector a tener un claro entendimiento de cuéles son los
grupos principales mostrados en amarillo, acompafiado de las herramientas utilizadas al igual que las
funciones generales de cada una mostradas en la Figura 3.12.

3.3 Buenas practicas de la gestion de los proyectos
aplicables en el Proyecto: La Curva

En el complejo y dinamico entorno del proyecto La Curva, la implementacion efectiva de las practicas de
gestion de proyectos es esencial para el éxito y la viabilidad a largo plazo de Estudio Materia. La naturaleza
desafiante de este proyecto, en el cual se busca marcar un hito en el desarrollo arquitecténico y de
construccion, exige un enfoque estratégico solido respaldado por practicas de gestion de proyectos de
vanguardia. El propésito de esta guia metodoldgica predictiva es proporcionar a Estudio Materia una hoja de
ruta detallada y adaptada que integre las practicas fundamentales del Project Management Institute (PMI)
con los objetivos y desafios Unicos que presenta el proyecto La Curva.
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A medida que Estudio Materia se prepara para embarcarse en este proyecto, la aplicacién de las
mejores practicas de gestidn de proyectos se convierte en un elemento diferenciador clave para el éxito. Este
documento se enfoca en explorar y analizar las diez areas de conocimiento definidas por el PMI, adaptando
cuidadosamente estas directrices a las necesidades especificas de La Curva. Desde la gestién del alcance y
el cronograma hasta la optimizacién del tiempo y recursos , esta guia se esfuerza por ofrecer estrategias
practicas y soluciones personalizadas que impulsen la excelencia operativa y la entrega exitosa del proyecto
La Curva.

Al destacar la importancia de una gestion de proyectos eficiente y centrada en el valor, esta guia tiene
como objetivo equipar a Estudio Materia con las herramientas y conocimientos necesarios para superar con
éxito los desafios Unicos asociados con La Curva. Al aprovechar al maximo estas practicas probadas y
adaptadas, Estudio Materia podra maximizar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente, reforzando
asi su reputaciéon como una empresa lider en el campo de la arquitectura y la construccion.

3.3.1. Gestion de la integracidon del proyecto

En el PMBOK se establece que la Gestién de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccién de
proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidaciéon, comunicacion e interrelacién
(PMBOK Sexta Edicion, 2017, p.69). Es importante aplicar estas acciones a través del ciclo de vida del
proyecto. Entre las acciones de las cuales se habla, es indispensable identificar los requisitos de la gestion
del proyecto La Curva, los cuales van a ser observados en el siguiente Cuadro 3.4:

Cuadro 3.4. Requisitos del proyecto vs buenas practicas

Requisitos de la
gestion del proyecto

Buenas préacticas del PMBOK

Préacticas actuales

Documentacion
detallada

Desarrollar el acta constitutiva

Gestionar los cambios

Identificar a los Interesados

Almacenar la informacion

Dirigir y gestionar la direccién de proyectos

Monitorear y  controlar
informacion

de

Gestionar los cambios

Recopilar la informacion

Definicion del alcance

Recopilar requisitos

Elaborar un contrato

Crear la EDT

Identificar los requisitos

Gestionar el alcance

Identificar el alcance

Definir las actividades

Crear el cronograma

Control del Secuenciar las actividades Controlar el cronograma
cronograma Estimar la duracion de las actividades

Controlar el cronograma

Estimar los costos Analizar el presupuesto
p?é)snl};)(ijlei?o Determinar el presupuesto Controlar los costos

Controlar los costos
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Del Cuadro 4.1 se pueden evidenciar las buenas practicas del PMBOK, asi como también las
practicas actuales de Estudio Materia evidenciadas a lo largo del diagndstico de la empresa. En el presente
capitulo se va a observar cOmo estas practicas van a ser aplicadas en el proyecto en analisis: La Curva.

3.3.1.1. Estrategias para la integracion efectiva de procesos y
actividades de direccion de proyectos

La integracién efectiva de procesos y actividades de direccion de proyectos implica el desarrollo de
estrategias soélidas que permitan coordinar y unificar las diversas areas de conocimiento en un proyecto
especifico. Para lograr este objetivo, es esencial establecer una vision clara y coherente del proyecto desde
su concepcion hasta su finalizacion. Se deben disefiar planes detallados que abarquen desde la definicion
clara de los objetivos y entregables del proyecto hasta la identificacion de las dependencias y restricciones
inherentes. Ademas, es crucial implementar un enfoque sistematico para la ejecucion de tareas, lo que implica
la sincronizacion de actividades y la creacion de un marco de trabajo que fomente la colaboracion entre los
miembros del equipo para lograr encontrar un balance adecuado entre la triple restriccién establecida en el
PMBOK: alcance, tiempo y costo. La integracion efectiva también requiere la creacién de mecanismos de
monitoreo y control que garanticen que el proyecto avance de acuerdo con los planes establecidos,
permitiendo ajustes oportunos y la toma de decisiones informadas cuando sea necesario. Este enfoque
proactivo hacia la gestién de la integracion del proyecto es fundamental para garantizar el éxito en la entrega
de resultados dentro de los plazos y presupuestos establecidos. De la misma manera, es importante
mencionar que dentro de esta fase es importante la toma de decisiones en los siguientes aspectos:

e Equilibrio de mdltiples demandas en competencia

e Evaluacion de diferentes enfoques

e Ajuste de los procedimientos para alcanzar los objetivos del proyecto

e Coordinacion de las conexiones entre las areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos

Préacticas Requeridas para una Gestién de Proyectos Adecuada.

3.3.1.2. Desarrollo de un plan integral de gestion de proyectos

El desarrollo de un plan integral de gestion de proyectos es una etapa critica en la gestién de la integracion
del proyecto segun los lineamientos del PMBOK. Este proceso abarca la planificacion detallada y la
estructuracion coherente de todos los componentes clave del proyecto, abordando desde los objetivos y
alcances hasta los recursos necesarios y los plazos estimados. Un plan de gestion de proyectos eficaz
requiere la identificacién minuciosa de los entregables, el establecimiento de hitos y la definicidn clara de los
roles y responsabilidades del equipo. La elaboracién de este plan implica una comprensiéon profunda de las
interrelaciones entre las distintas areas de conocimiento y su alineacién para lograr la integracién efectiva de
todos los aspectos del proyecto.

Dentro de los procesos de Gestién de la Integracion del Proyecto se encuentran los siguientes:

1. Creacién del acta de constitucién del proyecto: implica la elaboraciéon de un documento que
otorga oficialmente la autorizacién para llevar a cabo un proyecto y confiere al director del proyecto
la capacidad de asignar recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

2. Elaboracion del plan de direccion del proyecto: se refiere al proceso de definir, preparar y
coordinar todos los elementos del plan, consolidandolos en un plan completo para la gestién del
proyecto.
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3. Direccién y gestion del trabajo del proyecto: implica dirigir y ejecutar el trabajo especificado en el
plan de direccion del proyecto, asi como implementar los cambios aprobados para alcanzar los
objetivos del proyecto.

4. Gestion del conocimiento del proyecto: se refiere al proceso de aprovechar el conocimiento
existente y generar nuevo conocimiento para cumplir con los objetivos del proyecto y contribuir al
aprendizaje dentro de la organizacion.

5. Monitoreo y control del trabajo del proyecto: consiste en rastrear, revisar y reportar el progreso
general con el fin de lograr los objetivos de rendimiento establecidos en el plan de direccion del
proyecto.

6. Control integrado de cambios: implica la revision de todas las solicitudes de cambio, la aprobacién
y gestion de cambios en los entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos del
proyecto y el plan de direccion del proyecto, asi como la comunicacion de las decisiones tomadas.

7. Cierre del proyecto o fase: se refiere al proceso de finalizar todas las actividades relacionadas con
el proyecto, fase o contrato en cuestion.

Los procesos anteriormente se pueden ver descritos en el Cuadro 4.2 mostrado a continuacion, el cual se
encuentra basado en la Figura 1.6 de relacion entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
Direccién de Proyectos mostrado en el Capitulo 1: Marco Tedrico.

Cuadro 3.5. Practicas requeridas para una adecuada gestion del proyecto

Grupo de procesos Seguimiento
/ Area Iniciacion Planificacion Ejecucion y Cierre
. control
de conocimiento
Desarrollar el Monitorear y
Desarrollar Cerrar el
plan para la Integrar y controlar el
de acta de . . e . . proyecto
S direccion del definir el equipo | trabajo del
constituciéon o fase
proyecto proyecto
Integracion
Realizar el
control
integrado de
cambios
Recopilar verificar el
requisitos alcance
Alcance Definir el Controlar el
alcance alcance
Crear la EDT
Definir las Controlar el
actividades cronograma
Secuenciar las
Cronograma actividades
Estimar los
recursos de las
actividades
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Cuadro 3.5. Préacticas requeridas para una adecuada gestiéon del proyecto

Grupo de procesos
/ Area
de conocimiento

Iniciaciéon

Planificaciéon

Ejecucion

Seguimiento y
control

Cierre

Cronograma

Estimar la
duracion de las
actividades

Desarrollar el
cronograma

Costo

Estimar los
costos

Controlar el
presupuesto

Determinar el
presupuesto

Calidad

Planificar la
gestién de la
calidad

Realizar el
control de
calidad

Recursos

Desarrollar plan
de recursos
humanos

Desarrollar el
equipo del
proyecto

Controlar los
recursos del
proyecto

Calidad

Estimar los
recursos de las
actividades

Dirigir el equipo
del proyecto

Comunicaciones

Planificar la
gestion de las
comunicaciones

Gestionar las
comunicaciones

Monitorear las
comunicaciones

Plan de gestion
de las
comunicaciones

Riesgos

Identificar
riesgos

Implementar la
respuesta a los
riesgos

Monitorear y
controlar de los
riesgos

Realizar el
analisis
cualitativo de
riesgos

Realizar el
analisis
cuantitativo de
riesgos

Planificar la
respuesta a
riesgos

Interesados

Identificar a
los
interesados

Planificar el
involucramiento
de los
interesados

Gestionar la
participacion de
los interesados

Monitorear el
involucramiento
de los
interesados

Posteriormente, se va a realizar un analisis del Cuadro 3.5 con respecto a las necesidades del proyecto en
estudio con el objetivo de crear una matriz de procesos consolidados.
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3.3.2. Gestion del alcance del proyecto

Gestionar el alcance del proyecto contribuye a garantizar que el proyecto cumpla con sus objetivos. Una
correcta gestion del alcance permite que durante el proyecto solamente se incluya el trabajo requerido para
asegurar su éxito. La gestion del alcance hace énfasis principalmente en definir y controlar lo que el proyecto
incluye y lo que no incluye.

3.3.2.1. Métodos para definir y controlar el Alcance

La gestion del alcance de La Curva englobara los procedimientos necesarios para garantizar que este
abarque todas las tareas necesarias y Unicamente aquellas requeridas para su exitosa culminacion. La
administracion del alcance del proyecto, como fue antes mencionado, se centra en la definicién y supervision
de lo que se incluird y lo que se excluira del proyecto.

Los procedimientos relacionados con la gestion del alcance del proyecto comprenden:

1. Planificacién de la gestién del alcance: Este procedimiento implica la creacién de un plan de
gestién del alcance que documente la manera en que se definir4 validara y controlara el alcance tanto
del proyecto como del producto.

2. Recopilacién de requisitos: Este proceso consiste en la determinacién, documentacion y
administracion de las necesidades y requisitos de las partes interesadas para cumplir con los
objetivos del proyecto.

3. Definicién del alcance: Este procedimiento implica la elaboracién de una descripcién minuciosa del
proyecto y del producto.

4. Creacion de la EDT: Este proceso consiste en desglosar los entregables y las tareas del proyecto
en componentes mas pequefios y manejables.

5. Validacién del alcance: En este proceso se formaliza la aceptacién de los entregables del proyecto
una vez que se han completado.

6. Control del alcance: Este procedimiento engloba la supervision del estado del proyecto y del alcance
del producto, asi como la gestién de cambios en la linea base del alcance.

Para esta etapa, se puede tomar como referencia la Figura 1.4 de la seccién del marco teérico.

3.3.2.2. Procesos para la gestion de solicitudes de cambio

Para el presente proyecto, se considera de gran importancia establecer procesos definidos en cuanto a la
generacion de las solicitudes de cambios a lo largo del mismo. Este proceso consiste en la realizaciéon de una
solicitud del cambio, revision y procesamiento de este. Esta solicitud formal que se quiere implementar
permitira un control mas ordenado de los cambios documentando el origen de las modificaciones y
afectaciones que estos generar en las lineas base u otra documentacién relevante que requiera una
aprobacion por el director del proyecto. Para lograr implementar la gestion de las solicitudes de cambio se va
a seguir el siguiente procedimiento:
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1. Generar solicitud de cambio: Este procedimiento implica la elaboracion y presentacion de una
solicitud formal que describe la necesidad de introducir modificaciones o ajustes en el proyecto "La
Curva". Esta solicitud debe contener detalles especificos sobre los aspectos del proyecto que
requieren cambios, asi como la justificacién detras de la necesidad de dichas modificaciones. Esta
plantilla puede ser observada en la Figura 4.7 la cual se debe de generar por el encargado del equipo
técnico para luego ser aprobada por el Gerente del proyecto.

2. Revisién de afectacion con respecto alalinea base: Esta etapa implica un analisis exhaustivo de
como la solicitud de cambio propuesta afectaria la linea base del proyecto. Se evalGan los posibles
impactos en términos de tiempo, costos, recursos y calidad, y se determina si la implementacién de
la solicitud de cambio es viable y beneficia el objetivo general del proyecto.

3. Aprobacién de la modificacidon o cambio: Una vez completada la revision de la solicitud de cambio
y su afectacién en la linea base, se procede a su aprobacién por parte de las partes interesadas y
los responsables de la toma de decisiones. La aprobacién implica la validacion formal por parte del
Gerente del proyecto mediante una firma en el documento acompafiada por la del cliente del mismo
de la solicitud de cambio y el reconocimiento de su valor para el proyecto, lo que permite su
implementacién en el cronograma y los planes de ejecucion del proyecto.

3.3.3. Gestion del cronograma

El proyecto "La Curva" requiere una gestion de cronograma efectiva por varias razones fundamentales. En
primer lugar, un cronograma bien elaborado es esencial para planificar, coordinar y supervisar todas las
actividades y tareas involucradas en el proyecto. Algunos de los motivos clave que justifican la necesidad de
una gestion de cronograma son los siguientes:

e Complejidad del proyecto: Dado que "La Curva" es un proyecto multifacético que involucra diversas
actividades, equipos y recursos, un cronograma proporciona una representacion estructurada de
todas las tareas y su secuencia. Esto facilita la identificacion de dependencias entre actividades, lo
gue es crucial para evitar cuellos de botella y garantizar un flujo de trabajo eficiente.

e Asignacién de recursos: Un cronograma detallado permite asignar recursos de manera efectiva. Al
conocer cuando y cOmo se necesitan recursos especificos, el equipo de gestién puede garantizar
gue estén disponibles cuando se requieran, evitando interrupciones en el progreso del proyecto.

e Control y seguimiento: El cronograma actlia como una linea de base para el seguimiento y control
del proyecto. Permite comparar el progreso real con el planificado y tomar medidas correctivas si se
detectan desviaciones. Esto es esencial para mantener el proyecto en el camino correcto y garantizar
gue se cumplan los plazos. Actualmente, la empresa ha tenido ciertos desafios con este punto, sin
embargo, es un punto que se ha identificado que se debe de trabajar.

e Optimizacion de tiempos y costos: La gestion de cronograma permite identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Al tener una vision clara de las fechas de finalizacion,
es posible ajustar las actividades para maximizar el uso de los recursos y evitar retrasos innecesarios.

¢ Documentacion: El cronograma sirve como una valiosa documentacion del proyecto que puede ser
revisada y auditada en cualquier momento. Esto es esencial para garantizar la transparencia y cumplir
con los requisitos legales y regulatorios.

El cronograma del proyecto se puede observar en las Figuras 3.16 y 3.17.
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3.3.3.1. Herramientas y técnicas para la programacion efectiva

1.

Juicio de expertos: luego de un andlisis del proyecto, se pudo verificar mediante lo que el PMBOK
establece como su primera técnica “juicio de expertos” lo siguiente:

e El proyecto posee una metodologia de programacién de un ciclo de vida predictivo.
e El Software de programacién actualmente utilizado es MS Project, el cual se va a conservar.
e Laindustria la cual se desarrolla el proyecto es en la industria de la construccién.

Andlisis de datos: seguidamente, se tiene la herramienta de “analisis de datos”, la cual desempefia
un papel fundamental en la elaboracién del cronograma del proyecto "La Curva". Al aplicar técnicas
de andlisis de datos en el proceso de planificacién, se pueden identificar y evaluar de manera mas
precisa las dependencias entre las diversas actividades, los tiempos estimados y las restricciones
relacionadas con la ejecucion del proyecto. Ademas, esta herramienta facilita una comprensiéon mas
profunda de las interacciones entre las tareas y los recursos involucrados, lo que permite una
asignacion mas eficiente de recursos y la deteccién de posibles cuellos de botella. Al emplear
técnicas de analisis de datos en la elaboracion del cronograma, el equipo de gestién de proyectos
puede obtener una vision mas precisa de los plazos esperados y anticipar posibles desviaciones o
retrasos, lo que contribuye a una mejor toma de decisiones y una planificacion mas realista y efectiva.

Reuniones: la elaboracion de reuniones continuas de al menos una vez a la semana para revision
del cronograma imprescindibles para la coordinacion y la planificacion toma de decisiones,
comunicacion efectiva de los pasos a seguir, asi como también juega un papel de gran importancia
en el seguimiento y control del cronograma.

3.3.3.2. Monitoreo y control del progreso del cronograma del proyecto

El monitoreo y control del progreso del cronograma del proyecto "La Curva" son aspectos criticos para
asegurar la entrega oportuna y eficiente de los resultados. Algunas formas en las que se puede llevar a cabo
este monitoreo y control incluyen:

Seguimiento regular del avance: Se debe establecer un sistema para monitorear de cerca el
progreso de las actividades y tareas planificadas en el cronograma. Esto implica comparar el avance
real con el planificado, identificar posibles desviaciones y determinar las causas subyacentes de
cualquier retraso o adelanto.

Uso de indicadores clave de rendimiento (KPI): La implementacion de KPI especificos del
cronograma ayuda a medir el rendimiento y la eficacia en el cumplimiento de los plazos. Estos
indicadores proporcionan una vision clara de la salud general del cronograma y permiten una
evaluacion objetiva de si se estan cumpliendo los objetivos establecidos.

Andlisis de tendencias y proyecciones: El analisis de tendencias y las proyecciones futuras
basadas en el progreso actual pueden proporcionar informacion valiosa sobre posibles desafios
futuros y riesgos potenciales para el cronograma. Esto permite tomar medidas preventivas y
correctivas de manera oportuna para evitar posibles retrasos o interrupciones en el progreso del
proyecto.
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3.3.4. Gestion de los costos del proyecto

La gestion de costos en el proyecto La Curva es una parte integral del proceso de gestion general. A
continuacion, se presentan estrategias clave para la estimacion y el control de costos que pueden aplicarse
en este proyecto especifico.

3.3.4.1. Estrategias de estimacion y control de costos para el Proyecto
de La Curva

La estimacion de costos precisa es crucial para el éxito de La Curva. La aplicacion de técnicas de estimacion
fundamentadas en datos histdricos y conocimiento experto permitira una evaluacién mas precisa de los
recursos necesarios y los costos asociados con cada etapa del proyecto. Al considerar la complejidad y los
posibles riesgos especificos del proyecto La Curva, se debe adoptar un enfoque de presupuestacion detallado
gue incluya una evaluacién minuciosa de los posibles costos variables vy fijos.

Ademas, se deben establecer procesos de seguimiento continuo para monitorear el presupuesto y
los costos reales en relacién con el presupuesto inicial. La implementacién de un sistema de control de
cambios efectivo permitira identificar desviaciones tempranas y tomar medidas correctivas de manera
oportuna. La realizacién de revisiones periddicas del presupuesto y la comparacion de los costos reales con
el presupuesto original ayudaran a garantizar la precision y la transparencia en la gestion de costos.

3.3.4.2. Implementacion de sistemas eficientes de seguimiento de
costos

La implementacién de sistemas eficientes de seguimiento de costos implica la integracién de sistemas
robustos en el proceso de gestion de proyectos de La Curva. La adopcion de un sistema especializado en
gestién de proyectos proporcionara una plataforma integral para el monitoreo en tiempo real de los costos y
gastos asociados con cada etapa del proyecto. Esto permitira una mayor visibilidad y transparencia en la
asignacion de recursos y la identificacién de posibles ineficiencias o desviaciones presupuestarias.

Asimismo, la integracién de sistemas de reporte y analisis detallados facilitard la generacion de informes
financieros periddicos que reflejen de manera precisa la situacién actual de los costos y los gastos del
proyecto. El desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPI) especificos como lo son el indice de
Desempefio del Cronograma (SPI) y el indice de Desempefio del Costo (CPI) para la gestion de costos
proporcionara una medida objetiva para evaluar el rendimiento financiero del proyecto en relacion con los
objetivos establecidos. Esto permitird a los responsables del proyecto tomar decisiones informadas y
proactivas para optimizar la asignacién de recursos y garantizar la eficiencia en el uso de los presupuestos
asignados.

3.4. Plan de gestion del proyecto para La Curva

El desarrollo de un Plan de Gestién de Proyectos especifico para La Curva implica una serie de etapas y
consideraciones fundamentales que deben ser minuciosamente evaluadas y aplicadas. Este proceso se
enfoca en establecer un marco de trabajo integral que guie y coordine las diversas actividades y procesos
del proyecto, asegurando una gestion efectiva y eficiente a través de sus fases.
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En el presente apartado se procede con la elaboracion el plan de gestion tomando en cuenta los
requerimientos y objetivos de La Curva, con el fin de comprender plenamente las necesidades del proyecto,
tanto desde una perspectiva interna como externa. Esto implica la evaluacién de los recursos disponibles, la
comprension de las expectativas de los interesados y la identificacion clara de los entregables y metas
especificas a alcanzar. Asimismo, se llevara a cabo una exhaustiva revision de los requisitos del cliente, las
restricciones del proyecto y los plazos establecidos para cada etapa, garantizando una comprension clara y
precisa de los parametros en los que se desarrollara el plan.

La relevancia de seguir las directrices y las buenas practicas establecidas por el Project Management
Institute (PMI) radica en la garantia de una gestion basada en estdndares y practicas reconocidas a nivel
internacional. Estos lineamientos han sido probados y validados en una amplia gama de proyectos a nivel
mundial, lo que asegura la eficacia y eficiencia en la ejecucion de tareas y procesos, ademas de proporcionar
una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y tacticas. Al adherirse a estas buenas practicas, se
busca asegurar la coherencia y la uniformidad en la gestion del proyecto, lo que a su vez facilita la
comunicacion y el entendimiento entre los diferentes miembros del equipo y las partes interesadas
involucradas.

La estructura del Plan de Gestion de Proyectos se establecera de manera detallada y comprensiva,
abarcando las areas consideradas de mayor importancia de la gestion identificadas por el PMI dentro del
alcance de este proyecto. Esto implica la definicién clara de los procesos y procedimientos a seguir en cada
fase del proyecto, asi como se evidencia en el Cuadro 3.6:

Cuadro 3.6. Matriz de procesos consolidados
Area de
conocimiento / Y e . P Seguimiento .
Iniciacion Planificacion Ejecucion Cierre
Grupos de y control
procesos
Desarrollar de acta Dirigir y
oo . . Cerrar el
de constitucion e gestionar la Gestionar los
) e ; . ; proyecto o
identificar a los direccién del | cambios fase
Integracion interesados proyecto
- Aprobacién de
Solicitudes pro
. solicitudes de
de cambio )
cambios
Recopilar .
P Gestionar el | Entregables
Alcance requisitos y alcance aceptados
crear la EDT P
Definir,
secuenciar
. y Controlar el
estimar la cronogramay
duracion de
las los costos
Cronograma .
g actividades
Generar el
cronograma
Determinar el
Costo
presupuesto
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Para este proyecto en particular, se ha considerado que la empresa es relativamente nueva en el
mercado, pero cuenta con una estructura sélida basada en los lineamientos del PMI. Por lo tanto, se ha
decidido implementar inicialmente los grupos de procesos que se consideran de mayor importancia segun el
cuadro 3.6: integracion, alcance, tiempo y costo. Esta decisién se basa en la intencién de introducir
gradualmente un nuevo plan de gestién en la empresa, con el proposito de evaluar su rendimiento y los
resultados obtenidos.

En caso de obtener resultados positivos durante esta implementacion inicial, se considerara la
posibilidad de incorporar los deméas grupos de procesos establecidos en el Cuadro 3.5. Sin embargo, es
importante mencionar que actualmente no se cuentan con todos los recursos necesarios para implementar
de manera inmediata todos los grupos de procesos.

Por otro lado, ademas del Cuadro 3.5 que menciona las areas de conocimiento y grupos de procesos
del proyecto, se incluiran secciones especificas dedicadas al desarrollo de cada una de ellas evidenciando
una metodologia predictiva acoplada a las necesidades del proyecto en analisis como lo es La Curva.

3.4.1. Procesos de inicio

Antes de adentrarnos en los detalles de los procesos especificos de inicio, es fundamental comprender el
papel crucial que desempefia el Acta de Constitucion del proyecto en el contexto general de la gestion de
proyectos. Esta herramienta no solo autoriza la existencia del proyecto, sino que también establece sus
objetivos fundamentales y otorga al director del proyecto la autoridad necesaria para liderar y coordinar las
actividades. Ademas, el acta actla como un enlace vital entre los objetivos estratégicos de la empresa y las
metas especificas que el proyecto busca alcanzar. En este sentido, el desarrollo del Acta de Constitucion e
Identificacion de los Interesados se convierte en el punto de partida esencial para garantizar una gestion
eficaz y una ejecucion exitosa del proyecto La Curva.

3.4.1.1. Desarrollo del acta de constitucion e identificacion de los
interesados:

e Objetivo: definir mediante un registro formal el propésito y el alcance del proyecto, proporcionando
una guia integral para el equipo del proyecto y los interesados externos.

[ Entradas Salidas ]
* Propuesta de «Analisis de
Acta C!e - datos * Acta de
Constitucion 3 « Juicio de constitucion del
*Documentacion expertos proyecto.
del proyecto *Reuniones
Técnicas y

herramientas
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El Acta de Constitucion del Proyecto sirve como el documento que autoriza la existencia del proyecto, delinea
sus objetivos fundamentales y confiere al director del proyecto la autoridad necesaria para coordinar y dirigir
las actividades encomendadas. Esta acta no solo representa un compromiso formal de la organizacion con
el proyecto, sino que también proporciona un vinculo crucial entre los objetivos estratégicos de la empresa y
las metas especificas que La Curva aspira a lograr.

Este documento que se muestra a continuacion en la Figura 3.12, por ende, presenta una sintesis
detallada del Acta de Constitucién del Proyecto La Curva, proporcionando una guia integral que marcara el
camino hacia el éxito en todas las etapas del proyecto. Con su autorizacion formal y su estructura bien
definida, La Curva se encamina hacia una ejecucién eficaz y una consecucion exitosa de sus objetivos.
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Figura 3.12. Acta de constitucion del proyecto La Curva.

1

2 materia ==

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: La Curva
Patrocinador del Proyecto: 3-102-7804489 5.R.L

Gerente del Proyecto: Javier Clare Jiménez

Fecha de Emision: 11/29/2023
Cliente del Proyecto: Sheryl Maas

Justificacion del Proyecto

La canstruccion de la Fase 2 del proyecto "La Cunva” surge como una respuesta estratégica
a las necesidades crecientes de desarrollo en la regidn. Esta fase, centrada en la ejecucicn
de obras de infraestructura, se justifica por varias razones fundamentales:

1 Estimule al Desarrallo Econdmice Local:

La inversidn en infraestructura vial no solo mejora la movilidad, sino que también actia como
un catalizador para el desarrollo economico local. La facilidad de acceso a nuevas dreas
propicia la inversidn empresanial, generando empleo y fomentando el crecimiento de
pequefas y medianas empresas en la regicn.

2. Generacidn de Emplea:

La construccidn de la Fase 2 generard oporunidades de empleo directo e indirecto durante
el proceso de construccién. Este aumento en Iz oferta laboral contribuird a la estabilidad
econdmica de la comunidad local, mejorando asi la calidad de vida de los residentes.

3. Impacto Pasitivo en [a Calidad de Vida:

Una infraestructura bien planificada y mantenida tiene un impacto directo en [a calidad de
vida de los futuros habitantes o huéspedes del proyecto. Calles seguras y accesibles, junto
con otras obras de infraestructurs, no solo mejoran la movilidad, sino que tambign
proparcionan wn entormg mas agradable para vivir.

4. Atraccidn de Inversiones:

La creacidn de infraestructuras modernas y funcionales aumenta la atraccidn de la regicn
para inversiones extemas. La inversidn en la Fase 2 del proyecto "La Curva” no solo beneficia
a la comunidad local, sino que también posiciona la regidn como un destino atractivo para
inversiones a largo plazo.

5. Planificacidn a Largo Plazo:

La planificacion y construccidn de la Fase 2 estan alineadas con una visidn a largo plazo para
el desarrollo de la regidn. Estas inversiones estratégicas sientan las bases para un crecimiento
ordenado y sostenible, asegurande que la infraestructura sea capaz de adaptarse a futuras
demandas y necesidades.

Lo Curva estudiomaterio.cr Nosara, Costa Rlea
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Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

42 materia ==

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

2. Alcance del Proyecto

-

3

-

Todas las obras civiles para la puesta en senvicio del proyecto, tal cual lo son las obras pluviales,

eléctricas, sanitarias, potables y viales.

Mo se incluyen:

Equipos electromecanicas

Intervencianes en calle piiblica existente

~

/

Interesados del Proyecto
4 .
Mo Nombre Cargo-Rolen | Dependencia | Correc | Teléfono
proyecto
Sheryl Maas Patrocinadar Propietaria
1 Javier Clare Gerente Materia
proyecta
2 Rodalfe Residenta Materia
Clare
3 Antonia Gerenta DBIO DEIO
Marvéz
4 Armando Director DBIO
Vargas Téenico
5 Richard Residenta DBIO
Walfa
& Pablo Mara Topdagrafe HYZ
Topografia
7 Rosibel Estructural Maecafarri
Corrales
8 Luis Alpizar Coordinador DEHC
de Proyectos
g Martin Saenz Inspectar DEHC
Pablo Zufiga Ingeniers Civil DEHC
\.
Lo Curva @ @estudiomaterio.cr Nasaora, Costa Rica
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Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

2 materia ==

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

4. Entregables Clave del Proyecto

-

Entregables del alcance del producto

Mo,

Fasze

Entregable

Obras Pluviales

Pozos pluviales
Tragantes pluviales
Canalizacidn pluvial
Conformacian de terreno

Obras Sanitarias

Pazos sanitarios

Planta de tratamiento
Canalizacidn sanitaria
Previstas sanitarias
Conformacian de terreno

Obras Potables

Tanque para agua potable
Canalizacidn potable
Previstas potables
Conformacién de terreno

Oibras Eléctricas

Fosas para transformadores

Cajas de registro eléctricas en general
Canalizacian de media tension trifasica

Conformacidn de terreno

Obras Viales v
Complementarias

Colocacian y compactacion de base y sub-base
Construccidn de bordillos, cordones de caio v cunetas.

Construccidn de aceras

Obras de
telecomunicacidn

Arquetas de telecomunicacidn segdn tipo
Canalizacidn de red de telecomunicacidn
Transicidn aérea-subterranea a poste

Conformacidn de terreno

lluminacicn

Canalizacidn de la red de alumbrado pablico

Pastes para alumbrado pdblico
Pedestal para medidar
Conformacidn de terreno

Lo Curva

[O) @estudiomateri.cr

Nosara, Costa Rica
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Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

& materia ==

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

5. Riesgos Iniciales

- Disponibilidad de materia prima.
- Factores ambientales.

- Disponibilidad de mana de obra por fin e inicio de afio.

&. Hitos del Proyecto

( Hitos del Proyecto I Fecha Estimada )
~
Sistema de drenaje de aguas pluviales 30/04/2024
I
<
Sisterno de olcontarifiodo sonitario 26/04/2024
vy
"\.\
Sistema de agua potable 25/03/2024
J
N\
Estructura de Povimentos 29/03/2023
vy
™
Sistema de obras clviles eléctricas subterrdnea 30/04/2023
vy
I
Fin del proyecto 01,/05/2024
S

Lo Curva Bestudiomaterio.cr Nosara, Costa Rica



Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

< materia ===

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

7. Objetivos del Proyecto

a. Alcance

Concluir satisfactoriamente la construceidn de las ebras civiles del proyecto La Curva.

b. Tiempo

c. Costo

Construir el proyecto sin sobrepasar los 52 121 844.74.

[Fﬁna.lr'zar el proyecto a mds tardar el 01 de mayo del afio 2024,

AV N S ——

8. Requerimientos de Aprobacidn

4 ™

Entregables de la direccién de proyectos - alcance del proyecto
Mo | Componente/Paquete Entregable
1 Iniciacidn. «  Acta constitutiva de proyecto y obras
) preliminares
2 | Planeacian. + Cronegrama financiero y de actividades.
3. | Ejecucidn. #» Ensayos de laboratorio y pruebas de sistemas
4. Monitoreo y control » Reportes, minutas
5 Cierre del proyecta. » Pre-entrega, punch list, entrega definitiva y acta
) de cierre

La Curva estudiomateria.cr Nosare, Costa Rica
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Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

& materia ==

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

9. Recursos Destinados

4 I

Recursos del Proyecto
item Descripcion 2024 %%
Sisterna de Drenaje de
1 Aguas Phniales $ 57424274 7%
2 | Sanitario $ 250,930.26 | 12%
3 |Sisterna de Agua Potable $ 21230554 | 10%
4 |Tangue de Agua Polable $ 24857555 | 12%
5 Sisterna de Obras Civles —
Elclricas Sublarrdneas § 460.347.33
& |Obras Complementarias $ 23584534 | 10%
7 |Costos Indirectos % 141.600.00 | T%
8 |Total 52,121,846, 76 |100%

.

10. Priorizacién del Proyecto

El proyecto actual es prioridad ndmero uno en Estudio Materia, por lo que se deben
de priorizar la toma de decisiones relacionadas al mismo.

11. Restricciones del Proyecto

- Se requiere marcacidn y levantamiento topogréfice previo al inicio de las
labores.

- Sedebe verificar la vigencia de los permisos otorgados por las instituciones
respectivas.

- Pendientes permisos de construccidn definitivos.

= Planos constructivas definitivos aprobados por el CFIA.

Lo Curva B@estudiomaterio.cr Nosara, Costa Rica




Figura 3.12. Continuacién del acta de constitucion del proyecto La Curva.

< materia

e b3
BRI

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Confidencial

Firma del Gerente del Proyecto

lavier Clare limenez

Aprobacion del Proyecte

Nombre del Gerente del Proyecto

Confidencial

Firma del Patrocinador del Proyecto

Sheryl Maas

Nombre del Patrocinador del Proyecto

La Curva

Bestudiamaterio.cr

Nasara, Costa Rico
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3.4.2. Procesos de planificacion

Los procesos de planificacion en la gestion de proyectos incluyen la recopilacion de requisitos, la creacion de
la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), la elaboracion del cronograma y la determinacion del
presupuesto. Estos pasos son fundamentales para establecer una base solida que guie el desarrollo y la
ejecucion exitosa del proyecto.

3.4.2.1. Recopilacion de requisitos

Objetivo: establecer de manera clara y completa las necesidades y expectativas que deben ser satisfechas
para alcanzar el éxito del proyecto.

[ Entradas Salidas ]
* Acta de 1o
constitucion g)t(] |ce|(r3téise . Lista de
*Documentacion -Rgvisién requisitos
del proyecto |
documental
Técnicas y

herramientas

Esta lista actia como un documento central que identifica y describe detalladamente los elementos esenciales
gue el proyecto debe cumplir para cumplir con los objetivos establecidos. Al desarrollar una lista de requisitos,
se proporciona una base sélida para la planificacion, ejecucién y evaluacion del proyecto, asegurando que
todas las partes interesadas tengan una comprensién comuan de lo que se espera lograr. Ademas, esta lista
sirve como punto de referencia para la toma de decisiones, la gestién de cambios y la evaluacién del
rendimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto. A continuacion, se puede evidenciar la lista de requisitos
empleada para el presente proyecto.
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Figura 3.13. Lista de requisitos del proyecto La Curva.

%2 materia ===

Lista de Requisitos del Proyecto

Titulo del Proyecto: La Curva Fecha de Emisidn: 01/12/2023

Patrocinader del Proyecto: 3-102-780469 5.R.L Cliente del Proyecto: Sheryl Maas

Gerente del Proyecto: Javier Clare Jiménez

Version Mo. 1

1. Requisitos del Proyecto

( Requisitos del Proyecto )
g I
1. Entrega de obras pluviales segun especificaciones contractuales.

h &
e <
2. Entrega de obras sanitarias segun especificaciones contractuales.

b -
g ™
3. Entrega de obras potables segin especificaciones contractuales.

. ~
' ™
4. Entrega de obras eléctricas segun especificaciones contractuales.

M vy
g ™
5. Entrega de obras viales y complementarias segdn especificaciones
contractuales.

M oy
4 o . L N
&. Entrega de obras de telecomunicacionas segun especificaciones
contractuales.

. <
g ™
7. Entrega de obras de iluminacién segun especificaciones contractuales.

A "y
/ 8. 5e debera de respetar el presupuesto establecido para las obras a \
entregar. En caso de algun tipo de cambio, se deberd generar una solicitud
de cambio v esta debera de ser debidamente aprobada por el gerente del

\ prayecto, asi como también la patrocinadora del mismo. _’/

La Curve @estudiomaterto.cr Nosara, Costa Rice



Figura 3.13. Continuacién de la lista de requisitos del proyecto La Curva.

i materia ===

Lista de Requisitos del Proyecto

oy

Requisitos del Proyecto )

“\I

9. Se debe de respetar el lapso de ejecucion establecido en el acta de
constitucicn del proyecto.

AN

10. Los trabajos de infraestructura a realizar deberdn de estar respaldados
mediante las certificaciones requeridas segdn lo establece la normativa.

iy
11. 5e deberd de tener un registro ordenado y controlado de los Enr::rn;ngau'::u.fes_.‘\~
de la direccién de proyectos establecido en el acta de constitucidn:

\\f

Entregables de la direccidn de proyectos - alcance del proyecto
Mo | Componente/Paquete Entregable
1 Iniciacién. *  Acta constitutiva de proyecto y obras
i preliminares
7 | Plan=acién. + Cronograma financiero y de actividades.
1 Ejecucidn. + Ensayos de laboratorio y pruebas de sistemas.
4 Monitoreo y control +* Reportes, minutas
5 Cierre del provecto. *  Pre-entrega, punch list, entrega definitiva y acta
) de cierre

- _/

MNota: la lista de requisitos del proyecto es un documento vivo gue se va a alimentar de nueva informacidn a lo
largao del ciclo de vida del proyecto.

Lo Curva Eestudiomaterio.cr Nosara, Costa Rico
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Figura 3.13. Continuacién de la lista de requisitos del proyecto La Curva.

%2 materia ===

Lista de Requisitos del Proyecto

Aprobacion de La Lista de Requisitos

Confidencial

Firma del Gerente del Proyecto

Javier Clare Jimenez

Nombre del Gerente del Proyecto

Lo Curva @estudiomoterio.cr

Nosara, Costa Rico
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3.4.2.2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Objetivo: proporcionar una representacion visual y jerarquica de todas las tareas y componentes del
proyecto.

[ Entradas ]_\ - ~ /—[ Salidas ]

* Acta de -
Fon 1R «Juicio de
del proyecto *Revision Desglose del
-Lis’?a dye documental Trabajo (EDT)
o *Reuniones
\reqwsnos / ) \ /
Técnicas y

herramientas

La implementacién de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) en el proyecto La Curva identifica de
manera precisa los paquetes de trabajo asociados a cada etapa. A través de la siguiente EDT se una
representacion visual jerarquica y detallada de todas las tareas y componentes del proyecto, desglosandolo
en elementos mas pequefios y manejables. Al realizar la EDT, se identifican las actividades que se va a
requerir durante el proyecto para luego proceder con la creacion del cronograma. A continuacién, se muestra
la EDT del proyecto en analisis mostrado en la Figura 3.14:

Figura 3.14. EDT del proyecto La Curva.

La Curva - Fase de
Infraestructura

B

Obras Pluviales QObras Potables —| Obras Eléctricas

Pozos Pluviales —)[w] —)[ Tanque para Agua Potable ] —b[ Fosas para Transformadores J
Tragantes Pluviales Planta de Tratamiento —b[ Canalizacion Potable ] —b[ Cajas de Registro Eléctricas J
Canalizacion Pluvial Canalizacién Sanitaria 4’[ Previstas Potables ] 4{Canahzac:6n de Media Tensnén]

Trifasica
Conformacion de terreno w} 4’[ Conformacion de terreno ] 4{ Conformacién de terreno ]

Conformacion de terreno

Recuperado de: J. Clare, comunicacion personal, 14 de agosto de 2023.
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Figura 3.15. Continuacién del EDT del proyecto La Curva.

La Curva - Fase de
Infraestructura

h 4

Obras Complementarias ]

Colocacién y Compactacion de
Base y Sub-Base

)

A
—[ Obras de Telecomunicacion ]

Construccidn de Arquetas
Especificadas

4,[
_,[

Telecomunicacion

—[ Obras de lluminacién ]
3 | Canalizacién de la Red de J
Alumbrado Piblico

—D[Postes para Alumbrado Publico
—D[ Pedestal para Medidor

Construccién de Bordillos, Canalizacion de Red de }
Cordones de Cafio y Cunetas
a
Construccion de Aceras

Transicion Aérec-Subterranea
Poste

Recuperado de: J. Clare, comunicacién personal, 14 de agosto de 2023.

—)[ Conformacion de terreno ]

Conformacién de terreno ]

De las Figuras 3.14 y 3.15 se pueden evidenciar como se desglosan las actividades en actividades mas
especificas y manejables. Estas fueron tomadas como referencia para la elaboracién del cronograma que se
muestra en las Figuras 3.16 y 3.17.

3.4.2.3. Cronograma

Objetivo: proporcionar una representacion visual y detallada de las actividades y tareas planificadas a lo
largo del tiempo.

[ Eniradas s ~ /—[ Salidas ]
* Acta de
constitucion
*Documentacién +Juicio de
del proyecto expertos .
Lista de *Revision %;OR‘;%';;"""
requisitos documental J
*Estructura de *Reuniones
Desglose de
Trabajo (EDT)
Técnicas y k /

herramientas
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La importancia de forjar un cronograma detallado durante la fase de planificacion radica en su capacidad para
proporcionar una vision estructurada y ordenada de las diversas actividades que constituyen el tejido del
proyecto. Este cronograma, mas que una simple hoja de ruta se convierte en un faro que guia cada paso,
permitiendo una gestién efectiva del tiempo y de los recursos.

En el escenario dinamico del proyecto La Curva, partiendo del EDT, la elaboracién del cronograma
no solo cumple la funcion de asignar fechas a las tareas, sino que también actia como un lente que enfoca
la interdependencia entre actividades, destacando la secuencia légica que debe seguirse para alcanzar los
hitos predefinidos. Esto no solo facilita la coordinacion de esfuerzos, sino que también sirve como una
herramienta proactiva para anticipar posibles obstaculos y desviaciones, permitiendo una respuesta agil y
eficaz.

A continuacion, la Figura 3.16 poseen una representacion clara y comprensible del progreso y de los

plazos, estableciendo expectativas realistas y generando un compromiso compartido hacia los objetivos del
proyecto.
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Figura 3.16. Cronograma del proyecto La Curva.

W oo | = o | | | PR

-
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-
)

-
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—
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-
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-
o

17

18
19

21

23

25

26
27

Modo de [Task Mame

tarea

A58 3838 83388 8 232338 2332333333383 23323348)

La Curva

Sistema de drenaje de aguas pluviales
Pozos Pluviales
Tragantes Pluviales
Canalizacién Pluvial
Conformacion de Terreno
Sistema de Alcantarillado Sanitario
Pozos Sanitarios
Planta de Tratamiento
Canalizacion Sanitaria
Previstas Sanitarias
Conformacion de Terreno
Sistema de Agua Potable
Tangue para Agua Potable
Canalizacion Potable
Conformacion de Terreno

Sistema de Obras Civiles Eléctricas
Subterrineas
Fosas para transformadores

Cajas de registro eléctricas

Canalizacion de media tension trifasica

Conformacion de Terreno
Obras Complementarias

Colocacion y Compactacion de base y

sub-base

Duracian

103 dias
103 dias
36 dias
42 dias
16 dias
9 dias
A48 dias
20 dias
28 dias
15 dias
10 dias
£ dias
65 dias
55 dias
41 dias
10 dias
61 dias

25 dias
19 dias
10 dias
7 dias

55 dias
18 dias

Construccion de los bordillos, cordones 25 dias

de cano y cunetas
Construccion de aceras
Estructura de Pavimentos
Obras de Telecomunicaciones
Construccion de Arguetas

Canalizacion de red de
telecomunicaciones

Transicion aéreo subterranea a poste

Conformacion de terreno
Obras de lluminacion

Canalizacion de la red de Alumbrado

Publico

Postes para Alumbrado Publico
Pedestal para Medidor
Conformacion de Terreno

Fin del Proyecto

Recuperado de: Estudio Materia (2023)

22 dias
25 dias
30 dias
10 dias
10 dias

5 dias
5 dias
32 dias
10 dias

10 dias
4 dias
£ dias
0 dias

Comienzo

jue 12/7/23
jue 12/7/23
jue 12/7/23
vie 1/26/24
mar 3/26/24
mié 4/17/24
mar 12/26/23
mar 12/26/23
mar 1/23/24
mar 1/16/24
mar 2/6/24
mar 2/20/24
mar 1/16/24
mar 1/16/24
mar 1/16/24
mar 4/2/24
mar 1/30/24

mar 1/30/24
mar 3/5/24
lun 4/1,/24
lun 4/15/24
jue 2/8f24
jue 2/8/24

mar 3/5/24

mar 3/26/24
jue 2/22/24

jue 2/22/24
jue 2/22/24

jue 3/7/24

jue 3/21/24
jue 3/28/24
mar 3/12/24
mar 3/12/24

mar 3/26/24
mar 4/9/24
lun 4/15/24
mar 4/30/24

Fin

‘mar 4/30/24

mar 4/30/24
vie 1/26/24
mar 3/26/24
mié 4/17/24
mar 4,/30/24
vie 3/1/24
mar 1,/23/24
vie 3/1/24
mar 2/6/24
mar 2,/20/24
vie 3/1/24
mar 4/16/24
mar 4,/2/24
mié 3/13/24
mar 4/16/24
mié 4/24/24

mar 3/5/24
lun 4/1/24
lun 4/15/24
mié 4/24/24
jue 4/25/24
mar 3/5/24

mar 4,/9/24

jue 4/25/24
jue 3/28/24
jue 4/4/24
jue 3/7/24

jue 3/21/24

jue 3/28/24
jue 4/a/24
jue 4/25/24
mar 3/26/24

mar 4,/9/24
lun 4/15/24
jue 4/25/24
mar 4,/30/24

Predecesoras

20C+2.5 sem.
7

7CC+15 dias
9

10

BCC+3 sem.
B6CC+3 sem.
13,14

14CC+2 sem.
17
18
19

14CC+3.5 sem.

22

23CC+3 sem.
22CC+2 sem.

22CC+2 sem.
27

28
29

18CC+1 sem

32
33
34
5,11,15,20,24,30,
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Figura 3.17. Diagrama Gantt del cronograma del proyecto La Curva.
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jun 24
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. .

K

¥ 4/30

Recuperado de: Estudio Materia (2023)
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Las Figuras 3.16 y 3.17 evidencian que el cronograma esta cumpliendo la fecha limite establecida en el Acta
de Constitucién del proyecto mostrada en la Figura 3.12. La fecha de finalizacién del proyecto se estima que
va a celebrarse el 30 de abril del 2024, un dia antes de la fecha limite de entrega.

3.4.2.4. Presupuesto

Objetivo: planificar y controlar el uso de los recursos financieros del proyecto de la forma adecuada.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

* Acta de
constitucién «Juicio d
*Documentacion e)L:pCezose
del proyecto *Revision * Presupuesto
sLista de

A ¢ documental de la obra
reqUISItOS Reuniones *Flujo de caja
*Estructura de Analisis de de|J ro ect{)
Desglose de daltols Prey
Trabajo (EDT)
*Cronograma de
trabajo.

k / Técnicas y k /

herramientas

La implementacién de un presupuesto detallado constituye un pilar fundamental en la gestién eficiente
de proyectos, y el proyecto "La Curva" no escapa a esta premisa. La estimacién de la partida presupuestaria
del proyecto se llevd a cabo en concordancia con el set constructivo definido para el mismo. Ademas,
mediante el andlisis del cronograma presentado en las Figuras 3.16 y 3.17, se logra una identificacion mas
precisa de las actividades criticas del proyecto, facilitando asi la elaboracion del cuadro presupuestario que
se presenta en el Cuadro 3.7. En este cuadro se condensa el monto total asignado a cada una de las
actividades criticas, proporcionando una visién resumida de la distribucion presupuestaria del proyecto. Este
enfoque detallado y estructurado del presupuesto no solo fortalece la planificacion financiera, sino que
también establece una base soélida para el control y la monitorizacion efectiva de los recursos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto "La Curva".
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Cuadro 3.7. Presupuesto del proyecto
item Descripcién Total %
Sist de D jed
p | Dstema de Drenae de $ 574,242.74 | 27%
Aguas Pluviales
Sist de Alcantarillad
o [2ISiemade Alcamariado 1 ¢ 250,930.26 | 12%
Sanitario
3 |Sistema de Agua Potable $ 212,305.54 | 10%
4 |Tanque de Agua Potable $ 246,575.55 | 12%
Sistema de Obras Civiles
o)
5 Eléctricas Subterraneas $ 460,347.33 | 22%
6 |Obras Complementarias $ 235,845.34 | 10%
7 |Costos Indirectos $ 141,600.00 | 7%
8 |Total $2,121,846.76 |100%

Recuperado de: Estudio Materia (2023)

Seguidamente, tomando como base el cronograma antes observado en la Figura 3.16 y el
presupuesto del Cuadro 3.7, es posible generar un flujo de caja para el proyecto. Este flujo de caja observado
en el Cuadro 3.8 fue aprobado a nivel contractual por parte de la patrocinadora del proyecto.

Cuadro 3.8. Flujo de caja del proyecto
’ L 2023 2024
ftem Descripcion — -
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total %
Sistema de Drenaje de o
1 Aguas Pluviales $344,545.64 | $114,848.55 | $ 91,878.84 | $ 22,969.71 | $ - $ - $ 574,242.74 | 27%
Sistema de Alcantarillado
2 S:nitario I $ 83,643.42 | $ 83,643.42 | $ 83,643.42 | $ $ - $ - $ 250,930.26 | 12%
3 |Sistema de Agua Potable $ $162,908.02 | $ - $ 49,397.52 | $ - $ - $ 212,305.54 | 10%
4 |Tangue de Agua Potable $ $ 98,630.22 | $ 49,315.11 | $ 98,630.22 | $ - $ - $ 246,575.55 | 12%
Sistema de Obras Civiles
5 Eléctricas Subterraneas $ $184,138.93 | $ 46,034.73 | $138,104.20 | $ 92,069.47 | $ - $ 460,347.33 | 22%
6 |Obras Complementarias $ - S - $ 59,376.27 | $160,682.82 | $ 15,786.25 | $ - $ 235,845.34 | 10%
7 |Costos Indirectos $ 23,600.00 | $ 23,600.00 | $ 23,600.00 | $ 23,600.00 | $ 23,600.00 | $23,600.00 | $ 141,600.00 | 7%
8 |Total $451,789.06 | $667,769.14 | $353,848.37 | $493,384.47 | $131,455.72 | $23,600.00 | $2,121,846.76 |100%

Recuperado de: Estudio Materia (2023)

El Cuadro 3.8 evidencia los desembolsos que la patrocinadora debera de hacer de forma mensual a
lo largo del proyecto. Esta Figura va a ser clave para sobrellevar la administracion de los recursos a lo largo
del proyecto.
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3.4.3. Procesos de gjecucion

Los procesos de ejecucién en la gestién de proyectos comprenden la gestion de la direccion del proyecto y
la gestion del alcance. Estos pasos son fundamentales para llevar a cabo las actividades planificadas,
coordinar los recursos y asegurar que el proyecto se desarrolle de acuerdo con las especificaciones y
objetivos establecidos.

3.4.3.1. Gestion de la direccion del proyecto

La direccién y gestion del trabajo no solo implica supervisar la ejecuciéon de las tareas conforme a la
planificacién, sino también implementar los cambios aprobados que surgen durante el desarrollo del proyecto.
Este proceso se encarga de mantener el rumbo del proyecto, haciendo ajustes necesarios para garantizar
gue se alcancen los objetivos establecidos.

En el contexto del proyecto La Curva, esta seccidon aborda como se lidera y se gestiona el trabajo
diario, como se gestionan los cambios autorizados y como se implementan las estrategias necesarias para
enfrentar los desafios y oportunidades que surjan durante la ejecucion del proyecto. A través de una direccién
efectiva, se busca no solo mantener el curso establecido en el plan, sino también adaptarse proactivamente
a las dinamicas cambiantes, asegurando asi el éxito del proyecto en su totalidad.

3.4.3.1.1. Solicitud de cambio

e Objetivo: generar una plantilla de solicitudes de cambio que permita controlar y monitorear los
cambios del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

» Acta de
Constitucion
*Documentacion e g
del proyecto

. expertos
sLista de 1oqE [

2t *Revisidn * Plantilla de

requisitos Documental solicitud de
*Estructura de Reuniones cambio
Desglose de AN l,J” Ii d
Trabajo (EDT) ;atsos ©
*Cronograma de >
trabajo.
*Presupuesto
de obra

\_ ) Técnicas y \_ J

herramientas
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La creacion de solicitudes de cambio en el proyecto La Curva se identifica como un componente
crucial. Estas solicitudes representan un mecanismo formal y estructurado para proponer, evaluar y, en su
caso, implementar modificaciones en los elementos planificados del proyecto.

Para el proyecto La Curva, se evidencio la necesidad de generar una plantilla de solicitud de cambio.
Esto con el fin de establecer un orden en el procedimiento relacionado con los cambios que se pueden
generar a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La plantilla antes mencionada se puede observar en la Figura
3.18 que se muestra a continuacion.
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Figura 3.18. Solicitud de cambio del proyecto La Curva.

2 materia ==

SOLICITUD DE CAMBIO
Titulo del Proyecto: Fecha de Solicitud:
Solicitante: Cargo del Solicitante:

Gerente del Proyecto:

1. Descripcion de la Solicitud

Se describe detalladamente el cambio propuesto, incluyendo la razén detrds de la
solicitud y el impacto esperado en el proyecto.

—

2. Justificacion del Cambio

Razdn fundamental para este cambio y codmeo contribuird al éxito del proyecto.

3. Areas Afectadas

Areas especificas del proyecto que se verdn afectadas por este cambio, como el
alcance, el cronograma, el presupuests, [a calidad, ete.

4. Andlisis de Impacto

Andlisis detallade de camo este cambio impactard en términas de tiempo, costo,
recursos y cualguier otro factor relevante.

N N N N

Lo Cuirvo @estudiomaterio.cr Mosara, Costa Rica
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Figura 3.18. Continuacién de la solicitud de cambio del proyecto La Curva.

& Mmateria ===

SOLICITUD DE CAMBIO

Aprobacion de la Solicitud de Cambio

Firma del Gerente del Proyecto Firma del Respansable de iImplementacin
Nombre del Gerente del Proyecto Nombre del Responsable de Implementacidn
Lo Curva @estudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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3.4.3.2. Gestion del alcance

La gestién del alcance en el proyecto La Curva juega un papel fundamental en la definicién, planificacién y
control de todo aquello que se incluye en el proyecto al igual de lo que queda excluido en el desarrollo del La
Curva. Esta seccion se enfoca en esclarecer y delimitar las metas y objetivos especificos, asegurando una
comprension clara y consensuada entre todos los miembros del equipo y las partes interesadas. Al
implementar estrategias eficaces de gestion del alcance, se busca evitar cambios no autorizados y garantizar
gue el proyecto avance conforme a lo planificado, manteniendo un enfoque claro en los entregables claves.
Con ello, se establece una base soélida para el éxito y la efectividad en la ejecucion del proyecto La Curva.

3.4.3.2.1. Listado de entregables

Objetivo: proporcionar una estructura organizada y detallada que facilite la identificacién, definicion y
gestién de los productos o resultados especificos que se deben entregar durante el curso del proyecto.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

* Acta de
constitucion
*Documentacion
del proyecto +Juicio de
Lista de expertos
requisitos *Revision
*Estructura de documental « Plantilla de
Desglose de *Reuniones entregables
Trabajo (EDT) *Andlisis de
*Cronograma de datos
trabajo.
*Presupuesto
de obra
*Solicitud de
cambios
Técnicas y

K / herramientas K j

La creacién de una plantilla de entregables para el proyecto La Curva es un componente esencial de
la gestion de proyectos que aporta claridad, eficiencia y control en diversas areas. Esta herramienta que se
muestra en la Figura 3.19 contribuye a la gestién efectiva del alcance al establecer limites claros y proporciona
una base para evaluar solicitudes de cambio, asi como también a la gestién proactiva de desafios.
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Figura 3.19. Listado de entregables del proyecto La Curva.

< materia ===

Lista de Entregables del Proyecto

Titulo del Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Gerente del Prayecto:

Fecha de Emisidn:

Cliente del Proyecto:

. Entregables del Proyecto

Nombre Descripcidn del Entregable

N -

/
N

Fecha de
Entrega

Encargado

Minutas de Inspeccidn

Y

Punch list final del
proyecto

)

Acta de Cierre

e

AN I
( Y Y I
Acta Constitutiva
AN AN
[ N N I
Cronograma del
frovecte A A
[ v N I
Cronograma del Flujo
de Caja
A A
[ v N I
Ensayos de Laboratorio
AN AN
[ v v I
Pruebas de sistemas
AN AN
Y Y
Reportes mensuales de
[seguimienta A JI\- %

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Lo Curve Bestudiomaterio.cr

MNosara, Costa Rica
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Figura 3.19. Continuacién del listado de entregables del proyecto La Curva.

2 materia ==

Lista de Entregables del Proyecto

Aprobacion de la Lista de Entregables

Firma del Gerente del Proyecto

Nombre del Gerente del Proyecto

Le Curva @estudiomaterio.cr Nosara, Costo Rico
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3.4.3.2.2. Listado de lecciones aprendidas

Obijetivo: proporcionar un registro estructurado y reflexivo de las experiencias, conocimientos y practicas
adquiridas a lo largo del desarrollo del proyecto.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

* Acta de
constitucion
Documentacion
del proyecto
sLista de -
requisitos *Juicio de
*Estructura de .eF;<pe_rt_qs
Desglose de doci\r/rlselﬁ[]al * Plantilla de
Trabajo (EDT) “Reuni lecciones
*Cronograma de euniones aprendidas
trabajo. *Analisis de
datos
*Presupuesto Gru focal
8 Gl pos focales
*Solicitudes de
cambios
sListado de
entregables Técnicas y

K / herramientas K j

La realizacién del listado de lecciones aprendidas en el proyecto La Curva es esencial para el
desarrollo continuo y la mejora de la organizacién. Mediante la plantilla que se observa en la Figura 3.18, este
proceso permite identificar practicas exitosas y desafios encontrados durante el proyecto, optimizando asi el
desempefio en futuras iniciativas. Ademds, actla como un mecanismo preventivo al destacar errores
pasados, contribuyendo a evitar su repeticiéon. Las lecciones aprendidas sirven como guia para decisiones
futuras, influyendo en estrategias y tacticas, y fortalecen el capital intelectual de la organizacion, asegurando
gue el conocimiento adquirido esté disponible para el crecimiento constante de La Curva y la empresa en
general.

En la plantilla representada en la Figura 3.19, se destaca cOmo esta se origind a partir de la plantilla

de entregables presentada en la Figura 3.18. Después de la entrega de los entregables identificados, se
procede a registrarlos en la plantilla de lecciones aprendidas para su posterior evaluacion.
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Figura 3.19. Listado de lecciones aprendidas del proyecto La Curva.

& materia ==

Lista de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Titule del Proyecto: Fecha de Emisidn:

Patrocinadeor del Proyecto: Cliente del Proyecta:

Gerente del Proyecto:

1. Listado de Lecciones Aprendidas del Proyecto

[ Entregable I Leccidn Aprendida )

£ Qué se realizd bien? ; Qué se pudo hacer

Se deben de agregar mejor? ; Qué se hizo mal?

los requisitos del
proyects.

Observaciones.

Se deben de evidenciar las lecciones aprendidas de cada uno de los entregables.

Lo Curva (O] @estudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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Figura 3.19. Continuacién del Listado de lecciones aprendidas del proyecto La Curva.

< materia ==.

Lista de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Elaberade por:

Pasicitn en la empresa:

Lo Curva [0) @estudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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3.4.4. Procesos de control y monitoreo

Los procesos de control y monitoreo en la gestién de proyectos son cruciales para asegurar que el proyecto
avance segun lo planeado y para garantizar la calidad y la entrega a tiempo de los resultados. Estos procesos
incluyen la gestion de cambios por realizar, la confirmacién de entregables aceptados, el control del
cronograma y la gestion del presupuesto. Cada uno de estos componentes desempefa un papel vital en la
identificacién de desviaciones del plan original y en la implementacion de las acciones correctivas necesarias

para mantener el proyecto en curso.

3.4.4.1. Cambios por realizar

Objetivo: asegurar que cualquier modificacion propuesta en el alcance, cronograma, costo u otros aspectos
del proyecto sea evaluada, aprobada y gestionada de manera controlada.

[ Entradas ]_\

* Acta de
Constitucion
*Documentacion
del proyecto
eLista de
requisitos
*Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)
*Cronograma de
trabajo.
*Presupuesto
de obra
*Solicitudes de
cambios
Listado de
entregables
eLecciones

aprendidas

- J

«Juicio de

expertos

*Revision
documental
*Reuniones
*Analisis de

datos
*Grupos focales

Técnicas y
herramientas

/—[ Salidas

« Solicitudes de
cambios
aprobadas
«Actualizaciones
en la
documentacion
del proyecto

- J

Es fundamental establecer un control efectivo de los cambios en el proyecto La Curva. Para ello, es
esencial obtener la aprobacion de las solicitudes de cambio por parte del propietario o del gerente del proyecto
mediante la plantilla de solicitud de cambio que se evidencia en la Figura 3.20, dependiendo de la magnitud
y naturaleza del cambio. Una vez aprobada, se asignara a un responsable para gestionar el proceso de
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cambio. La herramienta utilizada para este propoésito serd Monday, que facilita un seguimiento colaborativo
con el equipo de trabajo. Posteriormente, el responsable se encargara de realizar las actualizaciones
necesarias en la documentacién del proyecto, abordando aspectos relacionados con el tiempo, costo o
alcance. Este proceso se llevara a cabo mediante el uso de la plantilla disefiada para la actualizacion de la
documentacién. Una vez completada la actualizacién, el documento se almacenard en las carpetas del
Google Drive de la empresa, permitiendo un control y monitoreo efectivo de los cambios realizados. Este
enfoque garantiza una gestidn precisa y transparente de las modificaciones en el proyecto.

Cabe resaltar que a diferencia de la Figura 3.17, la cual busca la aprobacion del cliente para proceder
con la realizacién del cambio sin este ser antes ejecutado, la Figura 3.20 lo que busca es la aprobacién del
cliente del cambio ya realizado para evitar futuras insatisfacciones con el mismo. Si el cliente no esta a gusto
con el cambio realizado, el momento de solicitar una modificacion seria en este momento, antes de firmar la
aprobacion del cambio. Una vez firmada la aprobacién del cambio, ya se puede progresar con la ejecucion
del proyecto con un respaldo firmado por el cliente relacionado al cambio ejecutado.
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Figura 3.20. Aprobacion de cambios del proyecto La Curva.

%2 materia ===

SOLICITUD DE APROBACION DEL CAMBIO

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
Patrocinador del Proyecto: Cliente del Proyecto:

Gerente del Proyecto:

1. Cambio

{ Especificar gué tipo de documento se estd enviando para aprobacién. ]

2. Descripcién del Cambio

[Descn’pcidn detallada del contenido gue posee el cambio.

3. Fase Actual del Proyecto

Mencionar la fase actual en la cual se encuentra el proyecto con el fin de
mantener un control adecuado.

4. Area especifica del Proyecto

esta relacionada el proyecto, o bien, si esta relacionada a la totalidad del mismo.

| N S N

[En caso de que el proyecto tenga varias dreas, se debe de mencionar con cual

La Curva Eestudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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Figura 3.20. Continuacién de la aprobacion de cambios del proyecto La Curva.

&, materia ==

SOLICITUD DE APROBACION DEL CAMBIO

Aprobacion del Cliente o Responsable

Firma del Gerente del Proyecto Firma del Responsable del Cambio
Nombre del Gerente del Proyecto Nombre del Responsable del Cambio
La Curva @estudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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3.4.4.2. Entregables aceptados

Objetivo: asegurar que los productos, resultados o servicios entregados cumplan con los estandares
esperados y requisitos previamente establecidos.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

* Acta de
Constitucion
*Documentacion
del proyecto
Lista de
requisitos
*Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)
*Cronograma de
trabajo.
*Presupuesto
de obra
«Solicitudes de
cambios
Listado de
entregables

L ecciones
aprendidas
*Aprobacioén de
cambios
*Actualizaciones
enla
documentacion
del Proyecto

K / Técnicas y K /

herramientas

+Juicio de
expertos
*Revision
documental * Aprobacién de
*Reuniones entregable
*Analisis de
datos
*Grupos focales

Este proceso busca verificar que los entregables sean conformes, estén libres de defectos y sean
aceptados por los interesados. Ademas, se pretende garantizar que los entregables contribuyan al logro de
los objetivos del proyecto y satisfagan las expectativas de los clientes y demas partes interesadas. El control
y monitoreo de los entregables aceptados también facilita la identificacion temprana de posibles problemas o
desviaciones, permitiendo tomar acciones correctivas de manera oportuna y asegurando el éxito general del
proyecto.
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Los entregables pasaran por un proceso de aprobacion o rechazo, utilizando la plantilla de solicitud
de aprobacion de entregables observada en la Figura 3.21. Esta plantilla serd completada por la persona
encargada de revisar el entregable. Posteriormente, el Gerente del proyecto procedera a firmar la solicitud
de aprobacién después de haberlo revisado nuevamente, que luego sera presentada al cliente o patrocinador
del proyecto. Este método asegura una revision exhaustiva antes de la aprobacion final, garantizando que
los entregables cumplen con los estandares y requisitos establecidos.

El documento de aprobacién de entregables simboliza un respaldo formal de la realizacién de los
entregables que se ejecutan en sitio. Como antes se menciona, el entregable ya ha pasado por una revision
exhaustiva por los profesionales involucrados en el proyecto. Ademas, el entregable debe de estar respaldado
por estudios que certifiquen la calidad de su ejecucién cumpliendo con las normas y parametros
correspondientes para cada caso.
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Figura 3.21. Aprobacion de entregables del proyecto La Curva.

> materia ===

SOLICITUD DE APROBACION DEL ENTREGABLE

Titule del Proyecto: Fecha de Emisidn:
Patrecinador del Proyecto: Cliente del Proyecto:
Gerente del Proyecto: Estado: Aprobado/Rechazade

1. Entregable

[ Especificar que tipo de documento se estd enviando para aprobacidn.

2. Descripcion del Entregable

Descripeidn detallada del contenido que posee el entregable.

3. Fase Actual del Proyecto

Mencionar la fase actual en la cual se encuentra el proyecto con el fin de
mantener un contral adecuada.

4. Area especifica del Proyecto

En caso de qgue el proyecto tenga varias dreas, se debe de mencionar con cudl
esti relacionada el proyecto, o bien, si estd relacionada a la totalidad del mismo.

5. Maotivo de Rechazo

En caso de que el entregable sea rechazado, se debe de deseribir el mative del
rechazo.

N/ N N S NS W

La Curva @estudiomateria.cr Nesara, Costa Rico
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Figura 3.21. Continuacién de la aprobacion de entregables del proyecto La Curva.

%> materia ===

SOLICITUD DE APROBACION DEL ENTREGABLE

Aprobacion del Cliente o Responsable

Firma del Gerente del Proyecto Firma del Responsable del Entregable
MNombre del Gerente del Proyecto MNombre del Responsable del Entregable
La Curva Bestudiomateria.er Nosara, Costa Rico
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En caso de que este entregable sea rechazado, se debera de generar una solicitud de cambio siguiendo el
procedimiento expuesto en el apartado 3.2.4.1 que habla sobre como se deben de gestionar los cambios en
el proyecto.

3.4.4.3. Control del cronogramay presupuesto

Objetivo: supervisar y gestionar de manera efectiva el avance de las actividades planificadas en el
cronograma y en el presupuesto.

[ Entradas ]_\ / \ /—[ Salidas ]

* Acta de
Constitucién
*Documentacion
del proyecto
sLista de
requisitos
*Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)
*Cronograma de

trabajo. -g;;;)c;?tgse

*Presupuesto e « Reporte de

de Obra documental control del

*Solicitudes de *Reliniones cronogramay

cambios Anélisis d resupuesto

-Listado de o ae PrESTP
datos

entregables
sLecciones
aprendidas
*Aprobacioén de
cambios
*Actualizaciones
enla
documentacion
del proyecto
*Entregables
kaprobados

*Grupos focales

/ Técnicas y K /

herramientas

Esto implica evaluar continuamente el progreso real frente al planificado, identificar posibles
desviaciones, y tomar medidas correctivas para asegurar que el proyecto se mantenga en la senda del
cumplimiento de los plazos establecidos. El control del cronograma busca optimizar la gestion del tiempo,
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garantizando una ejecucion eficiente de las tareas y permitiendo una toma de decisiones informada para
mitigar posibles retrasos.

Para esto, se va a implementar el control del cronograma mediante la técnica del valor ganado. La
implementacién del control del cronograma mediante la técnica del Valor Ganado, o bien, Earned Value (EV,
por sus siglas en inglés) es una estrategia integral que permite evaluar el rendimiento del proyecto en términos
de tiempo, costo y alcance. El Valor Ganado integra estas tres dimensiones clave y proporciona una visién
completa del progreso del proyecto, permitiendo tomar decisiones informadas y anticipar posibles desafios.
Esta estrategia antes mencionada sigue el procedimiento descrito a continuacion:

Paso 1: Solicitud de Informacidn por el Director de proyecto

El Director de proyecto solicita informacion de desempefio al equipo de proyecto, abarcando aspectos
como el avance del cronograma, alcance, costo y calidad.

Paso 2: Completar el informe de desempefio
El director de proyecto lleva a cabo la compilacion del informe de desempefio, utilizando el Cuadro
mostrado en la Figura 4.12. Este proceso implica realizar célculos especificos, utilizando la herramienta del
Valor Ganado (EV), que se basa en los indices de Valor Planificado (PV), Valor Ganado (EV), y Costo Real
(AC).
Célculos para el control del cronogramay costos:
e Valor Planificado (PV): Valor de la linea base del desempefio al dia actual en comparacion.
e Valor Ganado (EV): Lo realizado hasta la fecha, valuado con los costos definidos en la linea base de
desempeiio.

e Costo Real (AC): Costo real que ha insumido el trabajo realizado hasta la fecha.

Calculos especificos:
e Variacion del Cronograma (SV) = EV — PV. Si > 0, va acelerado; < 0, esta atrasado.

e Indice de Desempefio del Cronograma (SPI) = EV/PV. Progreso en un porcentaje (%) de lo planeado.

e Variacion del Costo (CV) = EV — AC. Si > 0, va por debajo de lo presupuestado; < 0, posee
sobrecostos.

e indice de Desempefio del Costo (CPI) = EV/AC. Gasto en un porcentaje (%) de lo planeado.
Interpretacion de los indices:

e SPI es favorable cuando es mayor que 1. Un valor diferente a 1 requiere andlisis para determinar si
esté atrasado o adelantado.
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e CPI es favorable cuando es mayor que 1. Un valor diferente a 1 requiere analisis para determinar si
hay sobrecostos.

Paso 3: Acciones correctivas y/o cambios al plan de gestion

Identificacion de oportunidades de mejora y toma de decisiones sobre acciones correctivas y/o cambios al
plan de gestion.

Paso 4: Remision del informe mensual

El director del proyecto remite el informe mensual al patrocinador (véase Figura 4.12). Este informe se
presenta siguiendo la Figura 4.12 agregando su comentario ejecutivo en el apartado de las observaciones
adicionales para el encargado sefialando las conclusiones mas importantes de los resultados obtenidos del
informe de desempefio reforzando los puntos positivos y sefialando los malos desempefios con propuestas
correctivas para implementar el siguiente mes utilizando los diferentes tipos de analisis descritos en el
apartado 1.6 de la seccién del marco teérico propuestos por el PMBOK: andlisis de valor ganado (EVA), de
variacion, de tendencias y de reserva.

Paso 5: Convocatoria a reunién
Cuando necesario, el Director del proyecto convoca a una reunién para presentar el informe de desempefio

a interesados de alto poder e interés.

El procedimiento explicado anteriormente se va a reflejar en el reporte de la Figura 3.22 de control del
cronograma y presupuesto, la cual se disefi6é con base a las férmulas antes descritas.
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Figura 3.22. Reporte de control de cronograma y presupuesto del proyecto La Curva.

> materia ===

CONTROL DE CRONOGRMA Y PRESUPUESTO - SEMANA #

Titulo del Proyecto: Periodo de Revisidn:

Patrocinador del Proyecto: Responsable de Revisidn:

Gerente del Proyecto:

Informe de Desempeifio
Contrel de Versiones

Fecha de

Version Estado Encargado Realizacién
Cronograma

Indice de

Desviacion del desempefio
Fase Faﬁ:g’:‘ cronograma del
i (SV=EV-PV) cronograma
[SPI=EV/PV)
Costo

Indice de
Fase Paquete de Deviacién del costo desempefo

Trabajo (CV=EV-AC) del costo
(CPI=EV/AC)

La Curva FJ Bestudiomaterio.cr Nosara, Costa Rica
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Figura 3.22. Continuacién del reporte de control de cronograma y presupuesto del proyecto La Curva.

2 materia ===

CONTROL DE CRONOGRMA Y PRESUPUESTO - SEMANA #

Informe de Desempefo
Avance
Paquete de | _Avance Estado de Avance (EA= AR -
Fase Trabajo planificade AP)
(AP}
5i el valor es igual a cero, el
proyecto se ajusta a lo
planificada. 51 el valor difiere de
cero, indica que el proyecto no
sigue el plan y requiere una
revision detallada.
Observaciones Adicionales:
La Curva [5] Bestudiomateria.cr Nosara, Costa Rica
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Figura 3.22. Continuacién del reporte de control de cronograma y presupuesto del proyecto La Curva.

< materia ===

CONTROL DE CRONOGRMA Y PRESUPUESTO- SEMANA #

Firma del Responsable

Firma del Gerente del Proyecto

MNombre del Gerente del Proyecto

La Curva Bestudiomateria.cr Nosara, Costa Rice
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3.4.5. Procesos de cierre

El proceso de cierre del proyecto culmina con la elaboracion y firma del Acta de Cierre, un paso critico para
marcar formalmente la conclusién del proyecto. Este proceso asegura que todas las fases del proyecto han
sido completadas satisfactoriamente, que todos los entregables han sido aceptados por el cliente o el
patrocinador, y que se ha realizado una evaluacion final para confirmar que el proyecto cumple con los

objetivos inicialmente propuestos.

4.2.5.1. Actade cierre

Objetivo: documentar formalmente la conclusién del proyecto, proporcionando una descripcion detallada de
las actividades realizadas, los resultados obtenidos, lecciones aprendidas y cualquier otro aspecto relevante.

[ Entradas H

* Acta de
constitucion
*Documentacion
del proyecto
Lista de
requisitos
*Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)
*Cronograma de
trabajo.
*Presupuesto
de obra
«Solicitudes de
cambios
Listado de
entregables
*Lecciones
aprendidas
*Aprobacién de
cambios
*Actualizaciones
en la
documentacion
del Proyecto
*Entregables
aprobados

* Plantilla de
control del
cronograma y

-

presupuesto
\_ /

~

«Juicio de

expertos

*Revision
documental
*Reuniones
*Analisis de

datos
*Grupos focales

Técnicasy
herramientas

/—[ Salidas ]

« Acta de cierre
del proyecto
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Esta documentacion del Acta de Cierre del Proyecto sirve como registro oficial del cierre del proyecto y puede
utilizarse para evaluar su éxito, identificar areas de mejora y proporcionar informacion valiosa para proyectos
futuros. Ademas, el acta de cierre formaliza la transferencia de responsabilidades, activos y conocimientos,
y brinda un cierre ordenado y estructurado a todas las partes interesadas involucradas en el proyecto. Esto
se puede observar en la Figura 3.23 que se muestra a continuacion.

El Acta de Cierre es llenado por el equipo de gestidon de proyectos de la empresa. Esta herramienta
es un traslado de la informacion que recopil6 a lo largo del proyecto. Una vez que el traslado de informacién
se consolida en el Acta de Cierre, este se revisa mediante una reunion entre el cliente y el gerente del proyecto
para conseguir ambas firmas y cerrar oficialmente el proyecto.
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Figura 3.23. Acta de cierre del proyecto La Curva.

%2 materia ==
ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Titulo del Proyectao: Fecha de Emision:
Fatrocinador del Proyecto: Cliente del Proyecto:

Gerente del Proyecto:

Descripcién de Entregables

Indicadores de desempefio
SPI CPl Alcance Real / Alcance Esperado

Requisitos del producto

Reguisito Satisfaccion Cbsarvaciones
(Muy Afta / Alta /
Mediana + Baja)
Criterios de aceptacién
Criteria Cumplimienta Cbsarvaciones
Lecciones aprendidas
. N i Qué se pudo hacer . .
i 0ué se realizd bien? & P o Qg se hizo mal? Observaciones
major !
La Curva |3| @estudiomateria.cr Nosara, Costo Rica
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Figura 3.23. Continuacién del acta de cierre del proyecto La Curva.

2 materia ===

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Aprobacion de Cierre del Proyecto

Firma del Gerente del Proyecto Firma del Patrocinador del Proyecto
MNombre del Gerente del Proyecto MNombre del Patrocinador del Proyecto
La Curva Bestudiomateria.cr Nosara, Costo Rica
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3.5. Estrategia de implementacion

En este apartado, se describe la estrategia de implementacion del plan de gestion para el proyecto La Curva.
Se detallan las actividades, el cronograma y los recursos necesarios para llevar a cabo la estrategia.

3.5.1. Fases de la implementacion del plan de gestion

Las fases definidas para la estrategia de implementacion del plan de gestidon propuesto del proyecto se
presentan a continuacion.

Seleccion del Formacion del Validacion y
equipo del i control
proyecto L

A continuacién, se describen las fases de la implementacion de la estrategia del proyecto:

e Seleccién del equipo ejecutor: Este paso implica la cuidadosa eleccién del equipo encargado de llevar
a cabo el proyecto. Se realiza un analisis exhaustivo de los perfiles disponibles para garantizar una
seleccion acertada.

e Formacién del equipo: Una vez seleccionado, el equipo recibe formacion especializada para
prepararse adecuadamente para la ejecucién del plan. Esta capacitacién se centra en estudiar y
comprender los procesos detallados que guiaran el proyecto.

e Validacién y control: Este proceso se enfoca en verificar la correcta aplicaciéon de los procedimientos
y el uso apropiado de la documentacion a lo largo de todo el proyecto. Se asegura el cumplimiento
de las buenas practicas de gestion de proyectos para garantizar el éxito y la eficiencia del equipo.

Después de definir las fases, se descompone el trabajo en tareas y se estima su duracion. En el Cuadro 3.9,
se detalla el cronograma, considerando las interdependencias entre las tareas de manera secuencial como
se muestra en la columna de las predecesoras.

Cuadro 3.9. Cronograma de la estrategia de implementacién
ID Tarea Duracién Predecesoras
1 Planificacion y seleccién del equipo 1 dia
del proyecto
5 Reqnlon estratégica para la formacién del 0.25 dias
equipo
3 Comunicacién y notificacién al equipo del 0,25 dias 5
proyecto
4 | Sesién de formacion del equipo 0,50 dias 3
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Cuadro 3.9. Cronograma de la estrategia de implementacion

ID Tarea Duracion Predecesoras

5 | Desarrollo de capacitaciéon del equipo 5 dias

6 Creacion de material de capacitacion 1 dias 4

7 Capacitaciéon en procesos de inicio 0,5 dias 6

8 Capacitacion en procesos de 0.5 dias 7

planificacién
9 Capacitacién en procesos de ejecucién 1 dias 8
10 Capacitacion en procesos de ponitoreo y 1 dias 9
control
11 Capacitacién en procesos de cierre 0,5 dias 10
12 Validaciéon y cont_rol de los procesos 1 dia
realizados
Se debe de

revisar la

13 Revisién documental 0,5 dias documentacion
de forma
semanal.

Se deben de
realizar
14 Sesiones de retroalimentacion 0,5 dias reuniones d?,
retroalimentacion

de forma
quincenal.

3.5.2. Recursos necesarios para la estrategia de implementacion

La estrategia de implementacién abarca la capacitacién del equipo del proyecto. En el Cuadro 3.10 se detallan
las responsabilidades asignadas a cada miembro del equipo.

Cuadro 3.10. Funciones de los involucrados en el equipo del plan de

implementacién

Recurso

Responsabilidad

Gerente general

Mantener un seguimiento adecuado a los resultados de la estrategia
de implementacién

Solicitar documentacion que evidencie los resultados de
implementacion

Asistir a reuniones de seguimiento con el Director del Proyecto

Director del proyecto

Responsable de ejecutar la estrategia de incorporacion del plan de
gestion.
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Cuadro 3.10. Funciones de los involucrados en el equipo del plan de
implementacién

Rol Responsabilidad

Responsable de dar capacitacion y acompafiamiento.

Asegurar la incorporacion de las buenas practicas de gestion de
proyectos.

Director del proyecto Asegurar el acceso a los documentos del plan de gestion a los
involucrados.

Implementar el plan de gestion en colaboracién con los demés
involucrados.

Asistir a la capacitacion.

Gerente BIM Estudiar el plan de gestion y sus herramientas.
Mantener la informacion actualizada sobre el avance de la gestién del
proyecto.

Asistir a la capacitacion.
Estudiar el plan de gestion y sus herramientas.

Mantener la informacion actualizada sobre el avance de la gestion del
proyecto.

Arquitecto senior

Asistir a la capacitacion.
Estudiar el plan de gestion y sus herramientas.

Mantener la informacion actualizada sobre el avance de la gestion del
proyecto.

Arquitecto junior

Herramientas como Zoom seran empleadas para llevar a cabo
Herramientas colaborativas reuniones virtuales con el equipo de trabajo. Por otro lado, la

para seguimiento de la herramienta Monday seré utilizada para darle un seguimiento y control
implementacion adecuado al traspaso de informacion y asignacion de tareas
especificas.
Herramientas de repositorios | Repositorio existente en Google Drive para la documentacién de la
de informacion informacion del proyecto.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. El andlisis diagndstico proporciond una vision completa de la gestién de proyectos en Estudio Materia.
Las perspectivas de los fundadores y la identificacion de areas de mejora fundamentaron la necesidad
de una nueva implementacion de un plan gestion para la mejora del del proyecto, sentando las bases
para las posteriores intervenciones. Al realizar el diagnoéstico detallado de la situacion actual de la
empresa Estudio Materia con relacion de la gestién de proyectos, se logré un claro entendimiento de
como funciona la empresa, asi como también se lograron identificar las areas de mejora que requiere la
empresa como lo son el tiempo de ejecucion, delimitacion del alcance, y el monitoreo de los costos en
los proyectos. Tomando en cuenta las perspectivas obtenidas de los fundadores de la empresa en cuanto
a las mejoras que se esperan obtener en la empresa a lo largo del crecimiento de esta, se concluye que
el objetivo principal de la empresa es conseguir una estructura sélida para mejorar la gestion de los
proyectos mediante la adopcién de los nuevos procesos establecidos en el plan de gestién propuesto a
lo largo del presente proyecto para poder alcanzar una mejor reputacion y competitividad en el mercado.

2. Estudio Materia enfrenta desafios significativos en la gestién de sus proyectos debido a la ausencia de
un marco estructurado para su ejecucion. Esta situacion ha derivado en problemas como retrasos en los
plazos de entrega, incremento en los costos por el uso excesivo de recursos internos y una gestion
ineficaz de la informacién debido a la falta de registros de aprobaciones, provocando confusién sobre la
version mas actualizada de la informacién del proyecto. Para abordar estas problematicas, el plan de
gestion propuesto busca identificar y atender las causas especificas detras de los retrasos y los gastos
excesivos mediante andlisis de desempefios, estructuracion de procesos y respaldos de informacién.
Ademads, la introduccién de un sistema para la solicitud de aprobaciones y cambios promete establecer
un control mas riguroso y ordenado sobre la informacién, mejorando asi la claridad y el flujo de datos
dentro de la empresa.

En este contexto, el estudio y la creacién del conjunto de las buenas practicas propuestas en el
nuevo plan de gestion de los proyectos en Estudio Materia brinda herramientas Utiles y directamente
aplicables, alineadas con las directrices del PMI para areas como la recopilacion de documentacién
detallada. Para esto, se cred el acta constitutiva al iniciar el proyecto, que permite identificar a los
interesados y facilita un control adecuado de los cambios mediante las plantillas de solicitudes de
cambios creados para proyecto La Curva. Por otro lado, también se realizaron buenas practicas en el
area de la definiciéon del alcance mediante una estructura de desglose de trabajo (EDT) y listados de
requisitos. Esto luego permitié la creacion de un cronograma acertado en doénde se definen las
actividades del proyecto tomando en cuenta la duracién y secuencia de cada una ellas. De la misma
manera, se creo un listado de entregables, y un listado de lecciones aprendidas para un mayor control y
registro de informacion. Seguidamente, se cre6 un presupuesto del proyecto acompafiado de la
herramienta de control propuesta utilizando el método de Valor Ganado (EVM). Por dltimo, se cred un
acta de cierre del proyecto documentar formalmente la conclusién del proyecto, proporcionando una
descripcion detallada de las actividades realizadas.
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Estas practicas estan disefiadas para enfrentar los desafios propios de la gestion de proyectos
en la empresa. La definicion de estas buenas practicas permite la identificacion de estrategias y acciones
adaptadas a las necesidades especificas de la empresa, las cuales han sido incorporadas en el plan de
gestion del proyecto La Curva, estableciendo asi un modelo para la mejora continua en la gestion de
proyectos de Estudio Materia.

El plan de gestion de proyectos para La Curva, basado en las buenas practicas del PMI, se centr6 en
areas clave como la gestion del alcance, cronograma y costos. Este enfoque integral establece una base
sélida para la gestion eficiente de proyectos en un entorno de crecimiento y desarrollo. Del listado de
buenas practicas y la matriz de procesos consolidados, se desarrollé un plan de gestién especifico para
el proyecto La Curva, en donde se establecieron buenas practicas basandose en los grupos de procesos
de la direccién de proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, control y monitoreo y cierre. Estos procesos
se enfocaron Unicamente en la gestién del alcance, del cronograma y del costo del proyecto como se
mencionod anteriormente. Esto se debe a que la empresa nunca ha implementado un plan de gestion y
no cuenta con los recursos humanos necesarios actualmente para implementar un plan de gestién para
las diez de areas de conocimiento que establece el PMI: integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. La gestion de estas tres
principales areas de conocimiento antes mencionadas (alcance, cronograma y costo) es el mejor punto
de partida para la implementacion de un nuevo plan de gestién en Estudio Materia, al esta ser una
empresa en pleno crecimiento, nueva en el mercado, sin ninglin plan de gestion de proyectos existente.
Luego de observar como reacciona la empresa adoptando los nuevos procesos establecidos en el plan
de gestion, se tomara en consideracion la implementacion de areas de conocimiento adicionales.

La estrategia de aplicacion disefiada, con pasos especificos como la seleccién del equipo, capacitacion
y validacién, establece un marco claro para la implementacion de las buenas préacticas del PMI. El
cronograma del proyecto y la identificacion de los recursos necesarios aseguran una implementacion
efectiva y sostenible en La Curva tomando en cuenta que se propone utilizar los recursos existentes en
un plazo por un tiempo definido.
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Recomendaciones

1. Es fundamental incrementar la frecuencia de los diagnésticos empresariales. Se sugiere al
Departamento de gestién de proyectos realizar evaluaciones semestrales para monitorear de cerca la
evolucion de la empresa. Esto permitira una deteccion temprana de areas de mejora y una adaptacion
agil a los cambios del entorno.

2. Ademas de la opinion de los fundadores, implementar encuestas regulares de forma semestral, como
las mostradas en el apéndice A, seria altamente beneficioso para establecer sistemas de mejora
continua. Esto proporcionaria una retroalimentacién valiosa desde diversas perspectivas y ayudaria a
gue el departamento de gestion de proyectos pueda identificar oportunidades de mejora no evidentes de
otra manera.

3. Se aconseja al Gerente del proyecto implementar el nuevo plan de gestion inicialmente en La Curvay,
una vez que se evidencien resultados positivos, extender la aplicacion a otros proyectos. Esta estrategia
evita confusion entre los colaboradores y minimiza el riesgo de malas practicas, permitiendo una
transicion gradual y efectiva.

4. Unavez que el personal esté capacitado y familiarizado con el nuevo plan, se sugiere al Gerente general
ampliar la implementacion a las areas de conocimiento adicionales establecidas por el PMI. Esto no solo
fortalecera la calidad y la comunicacion, sino que también abordara especificamente las areas de mejora
identificadas por los fundadores el resto del equipo de trabajo involucrado.

5. Es esencial mantenerse fiel a la estrategia de implementacion establecida. Garantizar que todo el equipo
comprenda claramente el nuevo plan de gestién para La Curva contribuird a una ejecucion efectiva y
alineada con los objetivos planteados.

6. Ante nuevas contrataciones, se recomienda una induccién y capacitacion inmediata sobre el plan de
gestién de La Curva. Esto asegurara que los nuevos miembros del equipo se integren eficientemente
y eviten practicas anteriores, contribuyendo a una transicion sin contratiempos y alineada con los
objetivos de mejora.
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Apéndices

En el presente apartado se evidencian las guias de encuestas y entrevistas realizadas con el fin de
obtener una partida inicial del diagnéstico de la situacién actual de la gestion de proyectos en Estudio Materia.
Ademas, se evidencia la guia de desafios y oportunidades de la implementacién de los principios del PMI
que se realizo a los fundadores de la empresa y algunos otros involucrados en el equipo de trabajo.

a) Apéndice A: Guia de Encuesta: Beneficios de Aplicar el Enfoque PMI en la Gestién de
Proyectos en Estudio Materia.

b) Apéndice B: Guia para la Entrevista sobre Comparacion de la Gestién de Proyectos con
Estandares y Practicas del PMI.

c) Apéndice C: Guia para la Entrevista sobre Areas de Mejora y Puntos Fuertes en la Gestion de
Proyectos segun los Criterios del PMI

d) Apéndice D: Guia de Desafios y las Oportunidades en la Implementacién de los principios del
PMI
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A) Guia de Encuesta: Beneficios de
Aplicar el Enfoque PMl en la
Gestidn de Proyectos en Estudio
Materia

Nombre del Encuestado:
Rol:

Realizado por:

Fecha:

Medio/Lugar:

Agradecemos su participacion en esta encuesta que tiene como objetivo recopilar sus opiniones
y perspectivas sobre los beneficios concretos que se esperan al aplicar el enfoque del Project
Management Institute (PMI) en la gestion de proyectos en el contexto de Estudio Materia. Tu
opinién es fundamental para enriquecer nuestro proyecto y asegurarnos de que estemos
maximizando el valor de esta iniciativa.

Preguntas:
1. ;Desde su perspectiva, cuéles considera que son los beneficios clave de aplicar el

enfoque PMI en la gestion de proyectos en Estudio Materia?

2. ;Qué aspectos especificos del enfoque PMI cree que se pueden mejorar la
planificacion y ejecucion de proyectos en nuestra organizacion?
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3. En su experiencia, ;como cree que la aplicacion de las buenas practicas del PMI
¢
puede influir en la identificacidn y mitigacion de riesgos en los proyectos?

4. ;Considera que la adopcién del enfoque PMI puede tener un impacto en la
comunicacién y colaboracién entre los equipos de proyecto? Si es asi, ;cémo?

5. En términos de alineacion estratégica, ;como cree que la aplicacidon del enfoque
PMI puede contribuir a que los proyectos de Estudio Materia estén alineados con
los objetivos organizacionales?

6. ¢Hay algun otro aspecto o beneficio que te gustaria mencionar con relacién a la
aplicacion del enfoque PMI en la organizacién?
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Agradecemos tu tiempo y tus valiosas opiniones. Tus respuestas seran tratadas de manera
confidencial y se utilizarén exclusivamente con fines de mejora continua en nuestros
procesos de gestion de proyectos.

Nota: Las respuestas a esta encuesta seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran

exclusivamente con fines de anélisis y mejora en la gestién de proyectos en Estudio
Materia.
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B) Guia para la Entrevista sobre
Comparacion de la Gestion de
Proyectos con Estandares'y
Practicas del PMI

Nombre del Encuestado:
Rol:

Realizado por:

Fecha:

Medio/Lugar:

1. Introduccion:

Esta entrevista tiene objetivo: evaluar como es la gestion de proyectos en Estudio Materia
y como esta se compara con los estandares y practicas del PMI para lograr identificar
cémo esta comparacion va a generar un impacto en los resultados.

2. Evaluacién de la Gestion de Proyectos:

Preguntas para comprender como se gestionan los proyectos actualmente:

i. Desde su experiencia, ;cémo describiria la gestién de proyectos en Estudio
Materia en términos generales?

ii. ;Cudlesson los enfoquesy procesos que actualmente empleamos en la gestién
de proyectos?
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iii.  ;Qué resultados se han obtenido con estos enfoques y procesos en términos de
entrega a tiempo, calidad y satisfaccién del cliente?

3. Comparacioén con los Estandares del PMI:

Preguntas para evaluar la alineacién con los estandares del PMI:

i. Ensuopinién, jcdmo se alinea nuestra gestion de proyectos con los estandares
y practicas recomendadas por el PMI?

ii. ¢Existen diferencias notables entre nuestros enfoques y los enfoques del PMI en
términos de planificacidn, ejecucidon, monitoreo y control?

iii. ¢Cudles aspectos considera que se ajustan bien a los estdndares del PMl y cuéles
podrian requerir mejoras?
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4. Identificaciéon de Brechas y Mejoras:

Preguntas para identificar brechas y dreas de mejora:

i. ¢Se hanidentificado brechas o diferencias significativas entre nuestros procesos
y las practicas recomendadas por el PMI?

i. ¢Cree que podriamos obtener beneficios adicionales al ajustar algunos aspectos
de nuestra gestién de proyectos para alinearnos mejor con los estandares del
PMI?

5. Impacto en los Resultados:

Preguntas para analizar cémo la alineacién afecta los resultados:

i. ¢Hanotado alguna correlacién entre la alineacion de nuestras précticas con los
estandares del PMI y la obtencién de mejores resultados en los proyectos?
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i. ;Cree que una mayor alineacién podria influir positivamente en la eficiencia,
calidad y éxito general de los proyectos?

6. Reflexion y Sugerencias:

Preguntas para reflexionar sobre posibles mejoras y sugerencias:

i. ;Quérecomendaciones tendria para acercar aln mas nuestra gestion de
proyectos a las practicas del PMI y mejorar nuestros resultados?

ii. ;Cudlesserian los pasos iniciales que podria sugerir para avanzar hacia una
mayor alineacion con los estandares del PMI?

7. Cierre: Se le agradece por compartir su perspectiva y su contribucién valiosa
para evaluar la alineacion de la gestion de proyectos con los estandares del PMI.

142



C) Guia para la Entrevista sobre Areas
de Mejora y Puntos Fuertes en la
Gestion de Proyectos segun los

Criterios del PMI

Nombre del Encuestado:
Rol:

Realizado por:

Fecha:

Medio/Lugar:

1. Introducciéon:

Se va a comenzar la entrevista explicando el propdsito de la conversacién y cémo la
informacidén obtenida va a contribuir a la optimizacién de los procesos en la gestién de
proyectos en la organizacion.

2. Identificacion de Puntos Fuertes:

En esta seccién, se muestran preguntas para identificar los aspectos positivos en la
gestién de proyectos.

i.  ¢Ensuexperiencia, cudles considera que son los puntos fuertes en los procesos
de gestion de proyectos en Estudio Materia?
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i. ¢Qué aspectos especificos resaltaria como ejemplos de buenas practicas en la
gestion de proyectos?

iii. ¢Hay areas en las que sienta que la organizacion ha logrado una ejecucion
destacada segun los estandares del PMI? Mencione cuales.

3. Identificacion de Areas de Mejora:

En esta seccion, se muestran preguntas para identificar oportunidades de mejora en la
gestién de proyectos.

i. ¢Qué desafios o dificultades ha identificado en la implementacién de los
procesos de gestion de proyectos?
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ii. ¢Existen dreas en las que considere que se podria mejorar la alineacién de
nuestros proyectos con los estdndares del PMI?

iii. ;Qué aspectos cree que podrian optimizarse para asegurar una mejor
planificacion y ejecucion de los proyectos?

4. Evaluacion segun los Criterios del PMI:

En esta seccidn, se encuentran preguntas para evaluar cémo los procesos de gestion de
proyectos se alinean con los criterios del PMI:

i.  Segun su perspectiva, ;cémo calificaria la implementacién actual de los procesos
de gestion de proyectos en relacién con las buenas practicas del PMI?

i. ;Considera que los procesos de la empresa cumplen con los requisitos del
PMBOK en términos de planificacidn, ejecucién, monitoreo y control?
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iii.  ¢En qué aspectos especificos considera que se necesiten hacer ajustes para
asegurar una alineacidén mas sélida con los criterios del PMI?

5. Reflexion y Sugerencias:

En esta seccidn, se crearon preguntas para reflexionar sobre la mejora continua y
obtener sugerencias:

i. Ensuopinién, jcdmo se podrian fortalecer aiin mas los procesos de gestién de
proyectos para lograr una gestion eficaz y exitosa en la empresa?

i. ¢Tiene alguna sugerencia especifica para abordar las dreas de mejora que
hayamos identificado y para capitalizar nuestros puntos fuertes?

6. Cierre:

Se le agradece por su tiempo y sus aportes valiosos para mejorar los procesos de
gestién de proyectos en la organizacion.
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D) Guia de Desafiosy las
Oportunidades en la
Implementacién de las buenas
practicas del PMI

Elaborado por:
Fecha de Realizacién:

ACTIVIDAD: TORMENTA DE IDEAS

DESAFIOS OPORTUNIDADES

RIESGOS BUENAS PRACTICAS
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Anexos

En el presente apartado se evidencian los machotes utilizados actualmente en Estudio Materia de las minutas
de reuniones y reportes de inspeccion.

a) Anexo 1: Machote de Reporte de Inspeccién

b) Anexo 2: Machote de Minuta de Reunién
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