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Resumen

Resumen

El acceso a la informacion de manera digital

a cambiado la forma en como una institucion
como la Municipalidad de Cartago interactua con
usuarios. Por esa razon, desde el 2018 los portales
web de cada Municipalidad a nivel nacional

son evaluadas basados en las dimensiones
establecidas en el documento “Participacion en
la Red Interinstitucional de Transparencia”.

Desde la salida de esta evaluacion la calificacion
de la Municipalidad de Cartago a sido deficiente
y con muchas oportunidades de mejora, ademas,
se han presentado molestias por parte de los
usuarios que tienen que realizar alguna gestion
O tramites a traves de la pagina web relacionadas
a la navegacion dentro del portal web. Estos
problemas son ocasionados debido a la falta de
estudio y analisis por parte de un profesional en
Ing. Diseno Indistrial que pueda desarrollar una
interfaz que cumpla con estas necesidadesy
pueda mejorar la navegacion en el sitio.

Abstract

Access to information digitally has changed
the way an institution such as the Municipality
of Cartago interacts with its inhabitants. For
this reason, from the xxxx the web portals

of each Municipality at the national level

are evaluated based on the dimensions
established in the document “Participacion en
la Red Interinstitucional de Transparencia”.

Since the exit of this evaluation, the rating
of the Municipality of Cartago has been
deficient and with many opportunities for
Improvement, in addition, there have been
annoyances on the part of users who have to
carry out some management or paperwork
through the welbsite. These problems are
caused due to the lack of study and analysis
by a professional in Industrial Design
Engineering who can develop an interface
that meets these needs.
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INntroduccion.

El portal web de la Municipalidad de Cartago es el
encargo de facilitar a todos aquellos ciudadanos el
acceso a informacion de interés publico, ademas

de, ser la plataforma a través del cual se pueden
gestionar tramites en linea sin necesidad de saturar
las oficinas centrales de la Municipalidad de Cartago.

El desarrollo de este portal esta a cargo del
Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Municipalidad de Cartago.

Este departamento se encarga de la creacion y
mMantenimiento de los programas informaticos para
la estandarizacion y automatizacion de los procesos
internos y externos de la Municipalidad. Como son
tantos proyectos los que realiza este departamento,
Nno cuentan con el tiempo suficiente para realizar un
analisis detallado para incorporar todas las mejoras.

Como consecuencia, el portal web de |a
Municipalidad ah obtenido una nota deficiente

en el Ranking nacional de “Participacion en la Red
Interinstitucional de Transparencia”. La alta carga
cognitiva y la complicada navegacion han generado
gue las personas acudan de manera presencial a las
oficinas de la municipalidad en lugar de utilizar el

portal web para evitar filas y aglomeraciones.
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Introduccion.
Descripcién de la Institucién

%w MUNICIPALIDAD

CARIAGY

ISO 90012015

Las municipalidades son el gobierno local de
cada canton. Las municipalidades se distinguen
en nuestro medio por ser entidades publicas
descentralizadas por territorio. La jurisdiccion
territorial de la municipalidad es el canton. La
poblacion cabecera del canton es la sede del
Gobierno Municipal y tiene titulo de ciudad. De
acuerdo con esto debe entenderse por municipio
el conjunto de vecinos residentes en un MIisMo
cantony la municipalidad es la persona juridica
estatal que gobierna y administra los intereses
y servicios cantonales, para lo cual posee
patrimonio propio, personalidad y capacidad
juridica plenas para ejecutar los actos que
atanen en esa funcion y autonomia politica,
administrativa y financiera, de acuerdo con la
Constitucion Politica.
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INntroduccion.

Problema

Desde la perpectiva del UX y Ul, el portal web
de la Municipalidad de Cartago presenta
deficiencias, el disefo no considera al usuario
y las interacciones que se generan en el portal
Web.

Es evidente que el desarrollo del portal fue una
Implentacion de un proyecto y no un diseno
centrado en el usuario.

Como consecuencia, el portal presenta una alta
carga cognitiva dentro de la navegacion del
portal, la arquitectura del portal es complicada
Yy NO cuenta con algunas secciones establecidas
en el documento “Participacion en la Red
Interinstitucional de Transparencia” que deben
ser incorporadas para mejorar la calificacion
dentro del ranking de Municipalidades.

El acceso a la informacion de forma inclusiva es
escaso y el look an feel es saturado.

Justificacion

Se busca mejorar la usabilidad del portal web de
la Municipalidad de Cartago.

Todos los anos, las paginas de las Municipalidades
a nivel Nacional son calificadas en base a las
dimensiones establecidas en el documento
“Participacion en la Red Interinstitucional de
Transparencia”, donde se asigna una nota y se
coloca en un ranking.

La municipalidad de Cartago tiene un calificacion
de 45/100 por lo gue hay muchas oportunidades
de mejora para aumentar la nota y posicionarse
en los primeros lugares del ranking nacional de
Municipalidades.

La nagecaion y la accesibildad a la informacion de
forma universal para los usuarios es la principal
meta del proyecto.
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INntroduccion.

Objetivos
Objetivo General

Mejorar la calificacion del portal web de la
Municipalidad de Cartago en el ranking nacional
pasados en el indice de trasparecia del sector
publico.

Especificos

- Redisenar la arquitectura del portal web
de la Municipalidad de Cartago basado
en el documento “Participacion en la Red
Interinstitucional de Transparencia”.

- Mejorar la experiencia de usuario al incluir
caracteristicas de accesibilidad universal dentro
del portal web de la Municipalidad de Cartago.

- Definir las especificaciones de la arquitectura
para el proceso de implementacion técnica del
portal web de la Municipalidad de Cartago.

Alcances y limitaciones
Alcances

- Analisis de usabilidad de la herramienta y
recopilacion de informacion para el desarrollo del
proyecto.

-Nueva arquitectura de informacion de la
aplicacion del portal web.

- Diseno de una magueta funcional para la
validacion de la interaccion con el usuario.

- Especificaciones del rediseno de la interface
de la herramienta para ser implementadas
posteriormente por la Municipalidad.

Limitaciones

- Dificultades de acceso a elementos necesarios
para alguna prueba de usabilidad en especifico a
causa de las restricciones por Covid 19.

-Variacion del cronograma del proyecto debido a
iIncumplimientos de alguna de las demas partes
involucradas
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Marco Teorico.

Gestionar: realizar los tramites necesarios para
conseguir o resolver un objetivo en el sistema.

Sitio web, portal o plataforma: coleccion de
paginas welb, con acceso a informacion. Que
puede ser accesada desde cualquier punto en el
mundo con coneccion a internet.

Interfaz de usuario (Ul): Es el medio de
Interaccion entre una persona y un dispositivo
digital.

Experiencia de Usuario (UX): percepcion creada a
los usuarios de un producto luego de su uso.

Navegacion: accesos de un sitio web, que permite
el recorrido entre las paginas web.

Menu: permite la navegacion del sitio. Desde
donde se muestra una lista de opcionesy
secciones accesibles.

Usabilidad: facilidad de uso del sitio web; donde
interactua usuario con la intefaz. Esta interaccion
debe de ser intuitiva, aprendible y memorizable.

Arquitectura de informacion: herramienta para la
organizacion, administracion y clasificacion de los
datos en la web, para generar una intefaz usable.

Dashboard: Es una representacion grafica de los
principales datos que intervienen en la
consecucion de los objetivos de negocio, y esta
orientada a la toma de decisiones en la empresa.

Tag: o etiquetas, es una Mmarca gque marca un
elemento importante dentro de la interfaz.

Scroll up: es la accion de desplazar hacia arriba el
contenido de una pagina.

Scroll down: es |la accion de desplazar hacia abajo
el contenido de una pagina.
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Marco metodoloégico.

ETAPA 1: INVESTIGACION PREVIA

- Entrevistas con los involucrados

-Analisis de lo existente

- Anteproyecto

-Inventario de contenidos general de otras
plataformas similares

- Definir los supuestos y requerimientos del
portal.

- Jerarquizar requerimientos

ETAPA 2: ANALISIS

1. Analisis de referencia

- Patrones de diseno

- Minimos comunes

- Comyparacion de aspectos positivos y
negativos

2. Analisis de usuarios

- Analisis de personas

- Analisis de necesidades

- Planteamiento hipotético de trafico

ETAPA 3: CONCEPTUALIZACION

1. Arquitectura Alfa

- Desarrollo de arquitectura Alfa

- Aplicacion de Card Sorting

- Aplicacion en los ajustes en |la arquitectura
2. Wireframes

-Desarrollo de wireframes
-Planteamiento de actividades para paper
prototyping

-Aplicacion de paper prototypin

3. Arquitectura Beta

4. Look & feel

-Planteamiento de moodboard
-Planteamiento de tipografia
-Planteamiento de cromatica
-Planteamiento de iconografia

ETAPA 4: GENERACION DE PROPUESTAS
1. MockUp

- Desarrollo de maqueta

2. Pruebas heuristicas

-Pensamiento en voz alta

-Observaciones

ETAPA 5: PRESENTACION DE PROPUESTA
FINAL

17. Entregables

- Maqgueta funcional

-Especificaciones del portal

- Informe final

10
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Cronograma

Semanal - 2: Etapa de investigacion previa

Semana 3. Analisis de referencia

Semana 4. Analisis de usuarios

Semana 5: Arquitectura alfa

Semana 6: Cardsorting, pruelbas con usuarios - Presentacion previa
Semana '/ Wireframes

Semana &8: Paper prototyping

Semana 9: Arquitectura beta

Semana 10: Look & feel y Mockup

Semana 11-12: Borrador de informe-pruebas heuristicas
Semana 13: Informe final y resumen ejecutivo
Semana 14-15: Desarrollo de Entregables

N
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Indice de Transparencia
del Sector Publico
Costarricense

;Quée esel ITSP?

El indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense es un instrumento de evaluacion de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
elaborado en coordinacion con el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica de la Universidad de Costa Rica y el
Gobierno Digital, desarrollado cientificamente y
pbasado en mejores practicas internacionales para
medir el estado de situacion, en un momento
dado, de la transparencia que ofrecen los sitios
web de las instituciones publicas costarricenses.
La defensoria de los habitantes. (2021).

En el siguiente analisis se mapea cada una de las
dimensiones que compone el documento Indice
de Transparencia del Sector Publico Costarricense
destacando las subvariables que no estan
presenten en el portal web de la Municipalidad
de Cartago.
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4 - | Ranking Red de Transparencia | Resumen 2020-2015 | Resultados por Institucion

Ready

El documento Indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense es un documento tipo exel
donde se establecen:

4 Dimensiones

16 Variables

38 Sub-Variables

95 Indicadores

A'los cuales se les asigna una nota, y su sumatoria
sera la nota asignada para cada institucion y esta
servira para posicionar la institucion en el ranking
nacional.

12
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Indicadores
Sub-variables —

Variables

Informacion institucional Organizacion y funciones —E ) ) S
Funciones de unidades institucionales

) ) o Listado de activos inmuebles
Activos inmuebles de la institucion —[

Informacion de jerarcas Creacion de la institucion

— Escalafon de puestos

Perfil de puestos

Informacioén de puestos publicos

—— Complementos salariales
Informacion del personal N

institucional

Asesorias externas Asesorias externas

Dimension

Acceso a la informacion —

—— Plan de adquisiciones

Contratacion administrativa —m—o—o—

—— Historico de contrataciones
Procesos de contratacion ——

Contratacion de personal institucional

13

Contratacion de personal institucional
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Servicios y procesos institucionales

Textos alternativos

Herramientas y condiciones Accesibilidad web

Apartado de transparencia
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Red Interinstitucional de Transparencia

] Apartado de transparencia
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Dimension
Rendicion de Cuenta

Variables

Sub-variables

Presupuesto

Ejecucion del presupuesto

Finanzas publicas

Planesy cumplimiento

Informes institucionales y de
personal

Toma de decisiones

Reporte anual financiero

Indicadores

E Proyecto de presupuesto

Informes parciales de ejecucion

Informe de fin de afo

| Histdrico de presupuesto aprobado
y ejecutado

Histdrico de las auditorias del gasto
publico

Reporte anual financiero

Cumplimiento de planes institucionales

— Informes de cumplimiento
— Informe anual de gestion

— Informe final de gestion

Informes de seguimiento a las
recomendaciones

— Informes especiales de auditoria
— Informes anuales de auditoria

— Historico de informes de auditoria

Informes institucionales

Informe del archivo institucional

Informes de calificacion del personal

Programa de actividades de jerarcas

Informes de personal institucional { o
Informes de viajes

— Temas a tratar

Decisiones o acuerdos tomados

Temasy acuerdos
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Dimension

Participacion Ciudadana

Variables

___Invitacion a la participacion

Mecanismos de participacion

| Calidad de los mecanismos
de participacion

Sub-variables

Indicadores

| Contraloria de Servicios

1 11

Audiencias publicas

L Seguimiento a la gestién de la
contraloria de servicios

—

— Mecanismos de participacion en
sitio web

L Seguimiento a la gestion de la
contraloria de servicios

{ Foros de opinion

Atencion a solicitudes

— Opcidn de seguimiento

Uso de las participaciones

L publicacién disponible

— Informe de aportes recibido

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

L publicacién de informacion
comunmente solicitada
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Dimension

Datos Abiertos de

Gobierno

Sub-variables

Indicadores

Variables
Finanzas publicas

Apertura legal

—— Ejecucion del presupuesto ———

Licencia abierta

—— Legible por computadora

Disponible en masa

L Datos actualizados

Apertura legal

Contratacion administrativa

Licencia abierta

—— Legible por computadora

Disponible en masa

L Datos actualizados

Apertura legal

Estadisticas o registros del Apertura técnica
sector

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

Licencia abierta

— Disponible en linea

— Legible por computadora

— Disponible en masa

Datos actualizados
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PORTAL MUNICIPAL
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE CONSULTA Y TRAMITES EN LiINEA DE LA MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

INnventarios de contenido.

El primer analisis se realiza con el Inventario de
Contenidos. Se analizd la herramienta existente WY g Smonpe GesTION TaIBUTARIA senvicios, TRAwITes
se elabora un diagrama donde se estructuray b ’

jerarquiza todo el contenido del porta

PLANES Y PROYECTOS RENDICION DE CUENTAS PROVEEDURIA
¥ TRANSPARENCIA

imagen 2. Portal Municipal

PORTAL CIUDADANO
PLATAFORMA DE INGRESO A INFORMACION ESPECIALIZADA

i

CARTAGO INNOVA TURISMO DESARROLLO SOCIAL AMBIENTE Y RESIDUOS

ivo el cuido del recurso hidrico
omo la captacion del mismo.

Desarrollar una gestion municipal en procuradela  Tiene como obj

Portal ciudadano dedicado a la atraccion de Portal dedicado a promover el turismo del canton
la equidad entre lo del cantén,

rovincia.

inversiones, educacion y emprendedurismo. y

o
E i
B CARTRGO @

SUCITAAQUI
===
—
[~ 046)% =
PORTAL PORTAL AGENDA  TRANSPARENCIA GUIA BOLETIN NOTICIAS Y CONSULTENOS PAGOS EN LINEA () @ =
MUNICIPAL CIUDADANO CULTURALY  INSTITUCIONAL  TELEFONICA INFORMATIVO AVISOS ~
RECREATIVA B
MYPIMES Y EMPLEO BIENESTAR ANIMAL BICIPUBLICARTAGO INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD
La Municipalidad de Cartago comunica que no realiza llamadas a contribuyentes, visita a comerciantes, ni envio de Portal dedicado a la busca de empleoy de Contiene informacién acerca del bienestar animal ~ Portal con la informacién de la ciclovia y el exitoso Portal para promover la movilidad sanay
personal del Canton de Cartago. y salud pablica para el cantor 0. proyecto Bicipublicartago. sostenible.

correos electrénicos ofreciendo descuentos en pago de servicios, exoneraciones o ayuda humanitaria a cambio de
dinero.

Se ha recibido reportes de que personas inescrupulosas han realizado llamadas a hogares, visitas a comercios y
envio de correos con el fin de estafar a los ciudadanos.

imagen 3. Portal Cuidadano

Por parte de la Municipalidad de Cartago no se hace llamadas para asesoria por teleféno, para la cancelaciéon o
exoneracién de impuestos, ni se le solicitard a ningin contribuyente claves, informacién financiera o el ingreso a

péginas para realizar algtin registro o trémite.

Les recordamos que actualmente solo los colaboradores del Departamento de Patentes y Policia Municipal,
debidamente identificados, realizan visitas a comercios como parte de la gestién interinstitucional “Cartago trabaja y
se cuida”, para realizar fiscalizacion de patentes y por aspectos de cobro administrativo.

imagen 1. Menu principal

18
Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021



AGENDA CULTURAL Y RECREATIVA

GALERIA DE FOTOS

DESCUBRE TODAS LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y TURISTICAS DE CARTAGO

~

TALLER DANZA FOLCLORICA. LA CARTAGO QUE
CONSTRUIMOS.

_PRE
AMBULP,
APERTURA OE EXPOSCION. en lineal’),
gz ot 202 z
e -
° . CINE GRATIS EN LINEA. PELICULA DOGMAN. CONCIERTO MUSICA COSTARRICENSE, BCC. REAPERTURA PARQUE RIO LORO

GALERiA DE VIDEOS

imagen 4. Agenda Cultural y Recreativa

< Por Amor Quedese en Casa >

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

En la Municipalidad de Cartago, queremos ser transparentes y tener una comunicacién constante con el contribuyente, queremos obtener sus opiniones, comentarios,
felicitaciones y quejas, que las mismas sean atendidas de manera rapida y que sienta que en la municipalidad le escuchamos y tomamos en cuenta su criterio, esta
secci6n es para usted, siéntase libre de escribirnos porque en la Municipalidad de Cartago, juntos construimos el progreso de Cartago.

(@]@)
&

ENCUESTAS MUNICIPALES CONTRALORIA DE SERVICIOS - ACCESO A LA INFORMACION

GESTION DEL CIUDADANO

@ Imagen 7. Galeria fotos y video
imagen 5. Transparencia Institucional

’
€ o
- -

BOLETIN INFORMATIVO

* _  Lista delos diferentes departamentos y contactos
e } il
N y

imagen 6. Guia telefonica y Bletin informativo

19
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NOTICIAS
ENCUENTRE LAS ULTIMAS NOTICIAS SOBRE LA ACTUALIDAD DE NUESTRA PROVINCIA

NO CIRCULAN:

Lunes: 1y 2
Martes: 3y 4

Jueves: 7y 8

.
Sabado:1.3.5.7v9
ESTAS SON LAS RESTRICCIONES QUE EMPEZARAN A REGIR/A PARTIR DEL PROXiIMO 3 DE MAYO DE
2021 EN EL CANTON DE CARTAGO
Estas son las restricciones sanitarias para el cantén de Cartago Estas sorflas restiicarones nueempezdiant aredin aparticdelpiéwmos, de mayo | a g e

e 2021 en el canton de Cartago Restr ...

App rortal wen
Bicamenario Cartsgo Bcenenso

208

Mt e G
e et
> e >
Noa P -
5 LANZAMIENTO PLATAFORMAS ESTAS SON LAS RESTRICCIONES QUE MUNICIPALIDAD DE CARTAGO REFORZARA MU
BICENTENARIO EMPEZARAN A REGIR A PARTIR DEL PROXIMO  CON MAS DE ¢3 600 MILLONES PROGRAMA | P/
3 DE MAYO DE 2021 EN EL CANTON DE DE INVERSIONES
LEER MAs > CARTAGO
Lesms>
LeEmws>
.
‘ ,
SITIOS DE INTERES
5705 50N L03 17105 DE INTERES QUE PUEDE CONSULTAR EN NUESTRA PRGINA AHORA
ST I* it oo Smnem

Imagen 9. Avisos importantes y Sitios de interés
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CONSULTENOS

Solo juntos podemos construir una ciudad moderna que ofrezca a los ciudadanos las mejores condiciones de vida, mejores servicios y accesibilidad

Miércoles: 5y 6 o

No soy un robot

N 10. Consultenos
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INnventarios de contenido.
Menu Principal

—Resena Historica de la Provincia de Cartago
—Historia de Cartago

—Historia del Escudo de Cartago
Canton de Cartago

L Clima y distribucion geografica

—Poblacion

—Canton central de Cartago

) —Nuestra Municipalidad y sus funciones
_ Canton de Cartago y su

Municipaldad. —Fundacion de la Municipalidad
—E| Alcalde

/ﬂ‘ —Estructura Administrativa

Nuestra Municipalidad- —Mision, Vision y Valores

Portal Municipal | Ley de creacion

—Premios
—Estructura Administrativa
—UDbicacion de la Municipalidad y Horarios

—Ley de Creacion

—Actvos Inmuebles
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INventarios de contenido.

Menu Principal

—Organigrama General
— Alcaldia

— Area tributaria

— Area Financiera

— Area de acueductos
— Area de informatica
Organigrama — Area de seguridad Comunitaria
[ Area de cultura y comunicacion
— Area de planificacion

— Area de Operaciones

| Cantén de Cartago y su — Area social

Municipaldad.
— Unidad técnica de gestion vial

—Perfil de puestos

— Bienvenida del senor alcalde

informacion de la — Sobre el alcalde

alcaldia — Programa de gobierno

— Informe de valores
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INventarios de contenido.

Menu Principal
—Consejo municipal
L Consejos de distrito

. —Comiciones permanentes
Consejoy

comisiones —Comisiones especiales

—Dietas

| _Actas de consejo Municipal

—Datos socioeconomicos y ambientales

Datos Generales

y reglamentos ——+—Informacion poblacional

__Reglamentos

Sitio registro en
linea

Comité cantonal de deportes y recreacion de cartago
Comité cantonal —[

Comité cantonal de la persona joven
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INventarios de contenido.

Menu Principal

Area tributaria

Departamento de bienes Inmuebles

Departamento de cobro administrativos

Departamento comercial

Departamento de estaciometros

Departamentos de patentes

Organigrama Departamento de planificacion urbana

Departamentos de plataforma de sevicios

Departamentos de urbanismo

Mercado municipal

Oficina de fiscalizacion tributaria

Unidad GIS

Unidad Resolutoria

Informacion personal de la institucion
Personal de la {
institucion y jerarcas Perfil de los jerarcas @
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INventarios de contenido.

Menu Principal

Procesos de Gestion del capital humano
contratacion institucion

Herramientasy
condiciones

Consulta infracciones

Tributos

Pago de impuestos y servicios
Informacion de pagosy |
servicios L App Muni movil y kioskos Municipales

Preguntas frecuentes

Cestion tributaria y
pagos en linea

Sistema de informacion
geografica GIS

Muni en casa
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INventarios de contenido.

Menu Principal

—Area Técnica De Acueductos

—Informacion y atencion de averias

Acueductos Proyectos, Mantenimiento y Mejora de infrestructura

L Pliego tarifario

— Unidad técnica de conservacion vial

— Programas y proyectos de mantenimiento vial
A Conservacion vial para —

ﬁ caminosy calles — Calles y caminos publicos

—— Aseo de vias

Portal Municipal —

| Servicios. tramites y — Historia Del Mercado Municipal De Cartago

formularios o .
—— Mercado municipal e infrestructura

Mercado municipal

—— Tramites y requisitos
—— Locales comerciales

— Reglamentos

Horario de funcionamiento y contacto

——Caleria
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INventarios de contenido.

Menu Principal

—Descripcion del departamento de bienes inmuebles

——Plataforma de valores

Bienes inmuebles Tipologia constructiva

—Preguntas frecuentes

—Formularios

Recoleccion de basura
Recoleccion de basura Servicio especial de recoleccion de basura

Ruta de recoleccion y horarios

——Proyecto de ampliancion y mejora

Servicio de ornato y
parques

— 1 Contrato y convenios de matenimiento zonas verdes

| ____Parques, zonas verdes y recreativas del canton
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INventarios de contenido.

Menu Principal

——Departamento de cobro administrativo
——Secretaria

——Departamento de Acueductos
——Departamento comercial

——Deparatmento de urbanismo

Formularios

Planes, presupuestos e

——Departamento de planificacion urbana
——Departamento de patentes
——Deparatmento de bienes inmuebles

——Mercado

—RUC - Registro unico contribuyente

Plan operativo institucional POl y plan estratégico
municipal de mediano plazo 2021-2026

Presupuesto municipal

informes
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Plan regulador

Plan de desarrollo humano cantonal de largo plazo
2021-2031

Plan estratégico de tecnologia de la informacion PETIC
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INventarios de contenido.

Menu Principal

Planes, presupuestos e
informes

Planes y proyectos

Proyectos y obras ®
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—Informes municipales /informe de desarrollo archivisimo
— Indicadores de gestion institucional

— Plan vial quincenal de conservacion y desarrollo de la
municipalidad de cartago.

— Plan de riesgos y atencion de emergencias cantonales

— Indicadores de desarrollo cantonal

— Departamento de contabilidad municipal

—Borrador preliminar del plan municipal de gestion
integral de residuos solidos de cartago 2021-2026
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INventarios de contenido.

Menu Principal

——Programa de gobierno
—Informe laborales

L Informes de la junta vial cantonal de Cartago

—:Qué es el presupuesto?

- Fscalafon salarial

Informe de gestion ——Complementos salariales

institucional o
—Presupuesto municipal

——Actas del consejo municipal

Rendicién de cuentasy ——Manual de puestos institucionales

transparencia L Fvaluacion del desempeno

L Contratacion de personal institucional

Informacion Sobre La Recaudacion Del Ultimo
Periodo Fiscal

Estadistica De Servicios Y Tributos En Estado Moroso

Informacion de cuentas
estadisticas y casos de cobro

Informacion General Sobre Los Arreglos De Pago

Cuentas En Cobro Judicial
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INventarios de contenido.

Menu Principal

—Auditoria interna
—— Marco regulatorio

L Informes de auditoria

Auditoria interna :
——Denuncias

L Informes de valores
——Planificacion estratégica

L Plan anual de trabajo

Controly reglamento interno —— @
Indicadores socioecondmicos___ @

—— Activos inmuebles
Activos inmuebles

L Activos inmuebles alquilados

Asesoria externa = —0—o——— ®
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INventarios de contenido.

Menu Principal

Proveduria
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Informacion de
proveduria

SICOP

Proveduria

— Registro de Provedores

—— Licitacion Publica 2020 LN-0000100220301001 vias

cantonales por demanda

L EI ABC de la contratacion administrativa en la

municipalidad de Cartago

Redireccion a una plataforma

especifica
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INventarios de contenido.

Menu Principal

— Cartago Inova

Seguridad Ciudadana

—— Turismo

—— Desarrollo social

/ﬁ\( ——Ambiente y residuos

CEANA
Portal Cuidadano ——

L MYPIMESyempleo

—— Bienestar animal

Bicipublicartago

Consejo en vivo
| Infrestructura y movilidad

— Cultura, deportesy recreacion
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INventarios de contenido.

Menu Principal
(1)

Agenda y cultural y recreativa

.o N
Encuesta municipal — Encuesta
————Contraloria de Servicios Link roto
-Gestion del cuidadano

/‘| ———/Acceso a la informacion ® Link roto

Transparencia institucional

Preeguntas frecuentes

_ . Planes e informes de cumplimiento
Finanzas publicas

Toma de desiciones

Presupuesto
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INventarios de contenido.

Menu Principal

—— Talento humano Descarga de archivos

©

—— Jerarcas y toma de desiciones . . .
Link a secciones ya existentes.

&

— Jerarcas y toma de desiciones ) , ,
Link a secciones ya existentes.

&

()

Transparencia institucional

—— Comprasy contrataciones

&

Link a secciones ya existentes.

Presupuesto institucional Link a secciones ya existentes.

— Planes intitucionales . . .
Link a secciones ya existentes.

& &
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INventarios de contenido.

Menu Principal

— Datos abiertos de gobierno

L Informes institucionales

—— Participacion ciudadana

—— Servicios y tramites

Sitios de interés
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Link a secciones ya existentes.

Q) Link a secciones ya existentes.

Link a secciones ya existentes.

&

Link a secciones ya existentes.

&

CQ) Link a secciones ya existentes.
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INventarios de contenido.

Menu Principal
(1)
Guia telefonica
(1)

Boletin informativo

»

—— Avisos importantes
Noticias y Avisos

L Sitios de interés

»

Consulténos

»

— o
5 Redireccion a una plataforma
Pagos en linea v especifica
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Conclusiones.

El menu principal que se encuentra en la parte
superior, contiene nueve secciones principales de
informacion.

JMICIPALIDAD
ARTAGD @ (506) 25504400 o° 20@
et s ol et

da Gl Wi

SU CITA ADUI
=L TR L]}

Tierra Blanca vive la Independenda Citas en linea para tramites municipales

Q

PORTAL MUNICIPAL PORTAL CIUDADANO AGENDA CULTURAL Y TRANSPARENCIA GUIA TELEFONICA BOLETIN INFORMATIVO NOTICIAS ¥ AVISOS CONSULTENOS PAGOS EN LiNEA
RECREATIVA INSTITUCIONAL

Imagen 11. Menu principal

La carga cognitiva es muy alta. Se presenta
mucha informacion a primera vista.

La informacion no presenta una jerarquia clara.

La arquitectura no facilita encontrar la
informacion deseada de forma instintiva.

No existe ningun otro medio o estrategia de
accesibilidad para las personas con alguna
discapacidad.
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Conclusiones.

Las secciones de portal municipal y portal
cuidadano son las que mas imformacion brindan.

La seccion de transparencia institucional algunas
secciones son redijidas a secciones que se
encuentran en el portal municipal o el portal
ciudadano.

Imagen 13. Redireccién a Planes, presupuestos e informes

®

404

Imagen 12. Seccidén planes institucionales
ERROR

La pagina presenta links dahados o sin
informacion

Imagen 14. Imagen de link roto
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User Flow

El segundo analisis se realiza con el User Flow. Se
analiza los flujos para realizar las principales
tareas identificadas en el inventario de
contenidos.

Las tareas principales son delimitadas por las
cuatro secciones establecidas en el documento
“Participacion en la Red Interinstitucional de
Transparencia”, las cuales son:

1. Acceso a la informacion institucional.

2. Acceso Informacion del personal institucional
3. Procesos de contratacion

4. Servicios y procesos institucionales

5 Apartado de transparencia
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User Flow

Acceso Informaciodn del personal institucional

C & hitps//wwwmuni-cartago.cr ax f1%@ 2 @ disenc sisterma_pr

diseno siser o PatenteEspanola @ Mirosoft Word - . DESIGN FOR ADDIT... @) Durable ResinTech.. (@) Meii Makeup Sho.. P Webmail - Main @) Maravilosa acee ¢ » | [ Resding st
i

PORTAL MUNICIPAL

PLA ULTA Y TRAMITES EN LINEA DE LA MUNICIPALID? A
SU CITA AQUID
L.
CANTON DE
CARTAGO Y SU MUNICIPALIDAD
ForTa PORTAL AGENDA _ TRANSPARENCIA __ GUIA BOLETIN NOTICIAS Y _CONSULTENOS _PAGOS EN
NICIPAT  CTUDADANG  CULTURALY INSTITUCIONAL TELEFONICA INFORMATIVO  AVISOS TINEA
RECREATIVA Cantgn A~ Cartogo Sitio Registro en Linea

Nuestrat unicpald d -Levde  Comités Cantonales
b Areas y Departamentos
organgrama .
personal dea nstucidny

Informacién de la Alcaldia Jerarcas

atacién

Concejoy Comisiones Procesos de Contr
Institucional SERVICIOS, TRAMITES
Datos Generales y Reglamentos Y FORMULARIOS
Horrarm

Seguinos en nuestras redes sociales:
Municipalidad de Cartago

Clic en Portal Municipal Clic en Nuestra Municipalidad - Ley de Creacioé

Y

3 Ktra Municipal

Fundacién de la Municipalidad Las municipalidades son el gobierno local de cada canton. La 6 basica de las corporaciones municipales
ests integrada por el Concejo Municipal. €1 Alcalde y las dependencias encargadas de los servicios y apoyo administrativo. Las
£l Alcalde municipalidades se distinguen en nuestro medio por ser entidades publicas descentralizadas por territorio. La jurisdiccion
territorial de la municipalidad es el cantén. La poblacion cabecera del cantdn es la sede del Gobierno Municipal y tiene titulo de
Estructura Administrativa ciudad. De acuerdo con esto debe entenderse por municipio el conjunto de vecinos residentes en un mismo cantén y la
municipalidad es la persona juridica estatal que gobierna y administra los intereses y servicios cantonales, para Io cual posee
Mision, Vision y Valores patrimonio propio, personalidad y capacidad juridica plenas para ejecutar los actos que ataien en esa funcion y autonomia

politica, administrativa y financiera, de acuerdo con la Constitucién Politica.
Premios

Funciones
Ubicacion de la Municipalidad y

f— Alas municipalidades les corresponde administrar y suministrar los servicios bsicos que requiere |a poblacion para desarrollar un

modo de vida normal y que tienda al desarrollo y a brindar las posibilidades de realizacion. llo incluye servicios de agua potable,

alcantarillado sanitario y pluvial, recoleccion y tratamiento de basura, limpieza y mantenimiento de vias y caminos vecinales,

ademss de la del desarrollo y urbano. La d financia su actividad mediante el cobro de

Activos Inmuebles tarifas por los servicios que brinda, (citados anteriormente) y por tasas e impuestos como los de patentes, bienes inmuebles y
otros creados por leyes especiales.

Ley de creacion

Algunos de estos ingresos tienen usos especificos determinados en la misma ley de creacion, por lo que no pueden ser destinados
aningan otro fin més que al que sefiala la ley. Ademés percibe ingresos por alquileres. También cuenta, en algunas ocasiones, con
ingresos extraordinarios como partidas y transferencias de gobierno.

Para cumplir con sus funciones, el Cédigo Municipal en su a

o 4 establece que la municipalidad puede:

a) Dictar los reglamentos auténomos de organizacién y de servicio, asi como cualquier otra disposicién que autorice el
ordenamiento juridico.

b) Acortar sus presupuestos y ejecutarlos.
) Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales y proponer los proyectos de tarifas e impuestos municipales,

Seleccidon en menu izquierdo la informacion de
interés

4]
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onclusiones

Seciencia de navegacion Acceso a la informacion

KYS
‘&. Cantidad de clics desde

Otras Rutas

jAHORRE TIEMPO

ARETR - DEC YA S/ Adith aractraftifes!
en la Plataforma de Servicios del Palacio

Y EVITE FILAS! Municipal de Cartago

De click en la imagen Arriba

Clic en Transparencia Institucional

nstitucional.

3 +1 Segun informacion de interés en el menu izquierdo

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

€n la Municipalidad de Cartago, ner 6 b jiones, comentarios, felicitaciones
quejas, que las mismas sean atendidas de manera répida y q mamos en cuenta su criterio, esta seccién es para usted, siéntase libre de
escribirnos porque en la Municipalidad de Cartago, juntos construimos el progresa de Cartago.

(e]e)
&3 &%&

ENCUESTAS MUNICIPALES CONTRALORIA DE SERVICIOS - GESTION ACCESO A LA INFORMACION
DEL CIUDADANO
[ver
PREGUNTAS FRECUENTES FINANZAS PUBLICAS -RENDICION DE TALENTO HUMANO
CUENTAS

Clic en Acceso a la informaciéon

JEYUINUS E11 11UESITUS TEUES SUCIUIES.
Municipalidad de Cartago

LRIP= 4

D /munidecartago o @CartagoMuni @municartago @ Municipalidad de Cartago

i Nuestra Municipalidad y Funciones La Municipalidad

Las municipalidades son el gobierno local de cada cantén. La organizacion administrativa basica de las corporaciones municipales

Fundacion de la Municipalidad
esté integrada por el Concejo Municipal. El Alcalde y las dependencias encargadas de los servicios y apoyo administrativo. Las

El Alcalde municipalidades se distinguen en nuestro medio por ser entidades publicas descentralizadas por territorio. La jurisdiccién
territorial de la municipalidad es el cantén. La poblacion cabecera del cantén es la sede del Gobierno Municipal y tiene titulo de
Estructura Administrativa ciudad. De acuerdo con esto debe entenderse por municipio el conjunto de vecinos residentes en un mismo cantén y la
municipalidad es I persona juridica estatal que gobierna y administra los intereses y servicios cantonales, para lo cual posee
Mision, Vision y Valores patrimonio propio, personalidad y capacidad juridica plenas para ejecutar los actos que atafien en esa funcién y autonomia

. politica, administrativa y financiera, de acuerdo con la Constitucién Polftica.

os
Funciones

Ubicacion
Horari

2 Municipalidad y Alas municipalidades les corresponde administrar y suministar los servicios basicos que requiers |2 poblacion para desarrollar un

modo de vida normal y que tienda al desarrollo y a brindar las posibilidades de realizacion. Ello incluye servicios de agua potable,

Ley de creacin alcantarillado sanitario y pluvial, recoleccion y tratamiento de basura, limpieza y mantenimiento de vias y caminos vecinales,

ademas de la 6n del desarrollo y urbano. La financia su actividad mediante el cobro de

Activos Inmuebles tarifas por los servicios que brinda, (citados anteriormente) y por tasas e impuestos como los de patentes, bienes inmuebles y
otros creados por leyes especiales,

Algunos de estos ingresos tienen usos especificos determinados en I misma ley de creacion, por lo que no pueden ser destinados
& ningiin otro fin mas que al que sefiala Ia ley. Ademss percibe ingresos por 2lquileres. También cuenta, en algunas ocasiones, con

]

e O)—
&

l Funciones Generales de los Departamentos

Marco Juridico ‘

l Bienes Inmuebles }

Clic en Informacion Institucional

ingresos extraordinarios como partidas y transferencias de gobierno,
Para cumplir con sus funciones, el Cédigo Municipal en su articulo 4 establece que la municipalidad puede:

a) Dictar los reglamentos auténomos de organizacion y de servicio, asi como cuslquier otra disposicion que autorice el
ordenamiento juridico.

b) Acortar sus presupuestos y ejecurarlos.
) Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales y proponer los proyectos de tarifas e impuestos municipales.

Seleccion en menu izquierdo la informacion de
interes
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User Flow

Acceso Informacion del personal institucional

1 C & hips/mwmmuni-cartagocr

Qax 2@
s E OO ©. @ PuemeEipston @ MirosotWordT.. N DESGNFORADDIT. @ Duable fesin Tech.. () M @ Weomai- s @ » [ resing lix
QMI]NI[IWDAD
CARTAGO 09
o 2 M
I
fporTA PORTAL AGENDA _ TRANSPARENCIA __ GUIA BOLETIN _ NOTICIAS Y _CONSULTENOS _PAGOS EN
INICIDAT CIUDADANO CULTURALY INSTITUCIONAL TELEFONICA INFORMATIVO AVISOS TINEA

RECREATIVA

..

PORTAL MUNICIPAL
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE CONSULTA Y TRAMITES EN LiNEA DE LA MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

CANTON DE
CARTAGO Y SU MUNICIPALIDAD

Cantén de Cartago. Sitio Registro en Linea
NuestraMunicipalidad -Leyde  Comités Cantonales

frea y Departs nenfos
[e—
L Person de a I tituciény
Informacién de la Alcaldia Jerarcas.

Concejoy Comisiones. Procesos de Contratacién >
Institucional 1BUT SERVICIOS, TRAMITES

Datos Generales y Reglamentos Y FORMULARIOS
H

Seguinos en nuestras redes sociales:
Municipalidad de Cartago

Clic en Portal Municipal

aullY A“//®7§L; “ %@ //

Clic en Areas y departamentos

(

Sl e T

Departamento de Bienes s el rea responsable de impulsar y gestionar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, propiciando la

R captacion oportuna de los ingresos, que permitan la inversion en obras y servicios que mejoren la calidad de vida y
desarrollo de nuestro canton.

Departamento de Cobro

Contacto Paulina Ramirez Portuguez
Administrativo

Departamento Comercial Teléfono (506) 25504558

Departamento de
Fetaconometros @ Correo Electrénico paulinarp@muni-carta.go.cr
Departamento de Patentes

Departamento de Planificacion
Urbana

Departamento de Plataforma de
Servicios

Departamento de Urbanismo

Seleccion en menu izquierdo la informacion de
interes

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

43




User Flow

Procesos de contratacion

a % %@

sors B O
meummn
CARTAGO

i

fporTa PORTAL AGENDA _ TRANSPARENCIA __ GUIA BOLETIN _ NOTICIAS Y CONSULTENOS _PAGOS EN

NICIPATCTUDADANG — CULTURAL Y INSTITUCIONAL TECEFONICA INFORMATIVO — AVISOS TINEA

RECREATIVA

TODOS A DETENER EL CONTAGIO

CANTON DE
CARTAGO Y SU

Sala peghifb e o
Comités Cantonales

Conndscaugs

Nuestra Municipalidad - Ley de.

freasy Departamentos

Organigrama
Informacién de la Alcaldia

Personal dea Instituciony.

Proce s de Con, atacién.
nstiscior 47

Concejoy Comisiones.

Datos Generales y Reglamentos

Seguinos en nuestras redes sociales:
Municipalidad de Cartago

Clic en Portal Municipal

PORTAL MUNICIPAL

N

Clic en Procesos de contratacion Institucional

SERVICIOS, TRAMITES
Y FORMULARIOS

5

3 @ @ isenosistma_pro.. @ Potente Espariols @ MicosoftWord -T.. Nl DESIGN FOR ADDIT.. @ Durable Resin_Tech.. (8 Meikk Makeup Sho.. G Webmal - Main @) Marailoso aceie .

woms © oo 20€

CANTON DE C. PLANES Y PROVECTOS RENDICION DE CUENTAS

MUNICIP,

VSU  GESTION TRIBUTARIA Y PAGOS
EN LiNeA

SERVICIOS, TRAMITES ¥
FORMULAL

Procesos de Contratacién R
Institucional ‘ Gestion d

e wuNiciPALIDAD

Clic en Gestién de Capital Humano
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Descargar archivo

2.1,

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

. PROCEDIMIENTO
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROPOSITO
El actual procedimiento cumple con un propésito alineado con la Mision de la

Municipalidad de Cartago. La del prop del se
P de los siguiente :

MISION DEL PROCEDIMIENTO
Establecer las disposiciones para la gestion del capital humano de la
Municipalidad de Cartago.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROCEDIMIENTO

* Publicacién exitosa para concursos internos y externos. (Cartel).
* Rigurosidad en la de informes de i
* Entrevistas exitosas.
« Estudio técnico de perfiles.
* Capacitaciones periédicas al personal.
. 6n exitosa al del
* Tramitologia.
ESTRUCTURAY LIDERAZGO

El i se a partir de la i de los procesos que
atienden el pronésito anteriormente indicado. La interrelacién entre los procesos
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Conclusiones

Seciencia de navegacion Procesos de contratacion.

\ 0,
'&. Cantidad de clics desde /ﬁ‘ 3 +1 para descargar el archivo.

Otras Rutas

o o B ) O o - ENCUESTAS MUNICIPALES CONTRALORIA DE SERVICIOS - GESTION ACCESO A LA INFORMACION
DEL CIUDADANO

Tierra Blanca vive la Independencia____ Ci inea mites municipales L3
jAHORRE TIEMPO RAROTR 5L dE° 88 CAr 8 it TaTAC AP HifeR: ‘ @
Y EvITE FllAs! en la Plataforma de Servicios del Palacio PREGUNTAS FRECUENTES FINANZAS PUildg::A-:ENDICIO'N DE TALENTO HUMANO

Municipal de Cartago

- o
A 3 A glll
g MUNICIPALIDAD
)

XXX X W& 0
£ =1At IERARCAS Y TOMA DE DECISIONES COMPRAS Y CONTRATACIONES PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES

Clic en Transparencia Institucional Clic en Talento Humano

: ®

TALENTO HUMANO Descargar archivo

o
i MUNICIPALIDAD
Pmemruw,m” del capital Humano CARTAGO
— S PROCEDIMIENTO
Informes de callieacion del personal GESTION DEL CAPITAL HUMANO
estos | 1. PROPOSITO

Escalafon de

o N 1.1.  El actual procedimiento cumple con un propésito alineado con la Misién de la
L Perfil de Puestos Municipalidad de Cartago. La construccion del propésito del procedimiento se
compone de los siguientes elementos:

Complementos Salariales ‘

MISION DEL PROCEDIMIENTO
Establecer las disposiciones para la gestion del capital humano de la
Municipalidad de Cartago.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROCEDIMIENTO
Publicacién exitosa para concursos internos y externos. (Cartel).
Rigurosidad en la elaboracién de informes de candidatos.
Entrevistas exitosas.

Estudio técnico de perfiles.
Capacitaciones periédicas al personal.
exitosa al del

Directorio Electrénico

Seleccion en menu izquierdo la informacion de
iNnterés
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Conclusiones

Seciencia de navegacion Procesos de contratacion.

\ 0,
'[:s. Cantidad de clics desde /ﬁ\l 3 +1 para descargar el archivo.

Otras Rutas

PAGOS EN LINEA

jAHORRE TIEMPO
Y EVITE FILAS!

a0 |, e

Clic en Transparencia Institucional

ARRETR e dEC ¥aCAr 86/ it Tatactraftifes!
en la Plataforma de Servicios del Palacio
Municipal de Cartago

e

4 MUNICIPALIDAD
RTA

;

a4

ENCUESTAS MUNICIPALES

VER MAS

@

. 4

CONTRALORIA DE SERVICIOS - GESTION
DEL CIUDADANO

e

ACCESO A LA INFORMACION

VER MAS

TALENTO HUMANO

VER MAS

PREGUNTAS FRECUENTES

VER MAS

FINANZAS PUBLICAS -RENDICION DE
CUENTAS

VER MAS

ER MA!

=)

&

B

COMPRAS Y CONTRATACIONES

Clic en Talento Humano

IERARCAS Y TOMA DE DECISIONES PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES

TALENTO HUMANO

Procedim uv-thZ?{r‘n del Capital Humano ‘

Informes

icacion del personal ]
Escalafon de Puestos ‘

Perfil de Puestos ‘

Complementos Salariales

Asesorfas Externas

Directorio Electrénico ‘

Seleccion en menu izquierdo la informacion de
interés
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Descargar archivo

o
MUNICIPALIDAD
E CARTAGO
PROCEDIMIENTO
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

1. PROPOSITO

1.1.  El actual procedimiento cumple con un propésito alineado con la Mision de la
i de Cartago. La ion del proposito del procedimiento se
compone de los siguientes elementos:

MISION DEL PROCEDIMIENTO
Establecer las disposiciones para la gestion del capital humano de la
Municipalidad de Cartago.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROCEDIMIENTO
Publicacion exitosa para concursos internos y externos. (Cartel).
Rigurosidad en la elaboracién de informes de candidatos.
Entrevistas exitosas.

Estudio técnico de perfiles.

Capacitaciones periddicas al personal.

Evaluacion exitosa al desempefio del funcionario.
Tramitologia.

2. ESTRUCTURA Y LIDERAZGO
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User Flow

Servicios y procesos institucionales

aw

B o 00 20@

SUCARQUI o)

-

PORTA PORTAL AGENDA  TRANSPARENCIA GUIA BOLETIN NOTICIAS Y CONSULTENOS PAGOS EN
NICIDAT  CIUDADANG  CULTURALY INSTITUCIONAL TELEFONICA INFORMATIVO  AVISOS TINEA

RECREATIVA

TODOS A DETENER EL CONTAGIO

PORTAL MUNICIPAL

CANTON DE

SERVICIOS, TRAMITES

Seguinos en nuestras redes sociales:
Municipalidad de Cartago

Clic en Portal Municipal

Y FORMULARIOS

Clic en Procesos de contratacion Institucional

5

@ Peiente Espaiols @ MicrosoftWord -T.. Nl DESIGN FOR ADDIT.. @ Durebe_Resin Tech.. (8 Meikk Makeup Sho.

3 © &
Y
R CARTACE O

P Weomail-Main @) Maraviloso acefte .

00 200

EETC

CANTON DE ¢
MUNICIP

GESTION TRIBUTARIA Y PAGOS  SERVICIOS, T PLANES Y PROYECTOS RENDICION DE CUENTAS PROVEEDURIA
EN LINEA FORMUL

Procesos de Contratacion
(e ebre] ‘ estion del Capital Humano

A wunicipALIDAD

Clic en Gestion de Capital Humano
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Descargar archivo

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

PROCEDIMIENTO
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

1. PROPOSITO

1.1.  El actual procedimiento cumple con un propésito alineado con la Misién de la
Municipalidad de Cartago. La construccion del propésito del procedimiento se
compone de los siguientes elementos:

MISION DEL PROCEDIMIENTO
Establecer las disposiciones para la gestion del capital humano de la
Municipalidad de Cartago.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROCEDIMIENTO

* Publicacion exitosa para concursos internos y externos. (Cartel).
* Ri i enla ion de informes de

* Entrevistas exitosas.

« Estudio técnico de perfiles.

« Capacitaciones periddicas al personal.

« Evaluacion exitosa al desempefio del funcionario.

e« Tramitologia.

2. ESTRUCTURAY LIDERAZGO
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Analisis de Referenciales

Poder Judicial
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1/ Videoconferenciz!

- —

'~ CONOZCA MAS

M
AU |
-

MR L Rt S B i e =

TRAMITES I?f' CONSULTA @’{ IMPEDIN? cwzon)
Zt- ENLINEA EN LINEA o . DE SALIDA
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Analisis de Referenciales

Organismo de investogacioén Judicial OIJ

INSTITUCION i  OFICINAS (5)

6 Do

‘ {, 8008000645 (%) 8800-0645

INGRESAR

Transparencia =

10. Descripcion de cada seccion
1. Iconografia de cada subseccién
12. Guia iconografia tipo LESCO

Observaciones:

-Presenta un menu inclusivo muy vistoso.

- En cuanto se cambia el la fuente del texto a braille no
existe algun boton para regresar a la fuente anterior.

- En el menu inclusivo brinda la opcion de cambiar el
fondo de la pagina por uno mas ocuro que favorezca
el contraste.

-El menu principal en el header presenta una resumi-
da descripcion de cada seccion.

-El cursor cuando se posiciona en algun icono o texto
muestra una imagen con la seha en LESCO.

-Existe la opcion de aumentar o disminuir el tamano
de la fuente desde el menu de accesibilidad.

-El menu en el header se conforma de seis secciones
las cuales cumplen con la informacion necesaria esta-
blecida en el documento o “Participacion en

la Red Interinstitucional de Transparencia”.

-La iconografia, las fuentes y la cromatica son muy
saturadas.
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Analisis de Referenciales.

Poder Judicial

Organismo de Investigacion Judicial (Ol1J)
Municipalidad de Montes de Oca
Municipalidad de Heredia

=  Microsoft Word - Informe ITSP 2019.docx 41 /354 — 100% + (=]

Pablico Costarricense 2019. Incluye la totalidad de instituciones evaluadas, su calificacién de cero a

cien y su posicién (rank):

Rank Nombre de la institucién
Poder Judicial

Organismo de Investigacion Judicial (OL))

Cuerpo de Bomberos
Universidad de Costa Rica (UCR)
Ministerio de Seguridad Piblica (MSP)
Universidad Nacional (UNA)

Poder Legislativo (Asamblea Legislativa)
Municipalidad de Montes de Oca

Contraloria General de la Republica (CGR)

Municipalidad de Heredia
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Educacién Pblica (MEP)
Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. (RECOPE)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR)

Municipalidad de Santa Ana

Ministerio de Hacienda

Planificacién Nacional y (MIDEPLAN)
Direccién General de Servicio Civil (DGSC)
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)

Ministerio Publico

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)

Imagen 14. Ranking nacional “Participaciéon en la Red
Interinstitucional de Transparencia”

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021
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Analisis de Referenciales.

El tercer analisis se realiza con la intencion
analizar otras herramientas con contenidoy
funcionalidades que cumplan necesidades
similares. Esto definir los mejores patrones de
diseno para la interfaz a solucionar. Analizaremos
las dos primeras posiciones del ranking nacional
“Participacion en la Red Interinstitucional de
Transparencia “del 2019 que corresponden al
Poder Judicial al Organismo de Investigacion
Judicial (O13), seguidamente, analizaremos las dos
primeras municipalidades en este ranking que
son la Municipalidad de Montes de Ocay la
Municipalidad de Heredia.

Microsoft Word - Informe ITSP 2019.docx 41 /354 -

e 2019. Incluye la totalidad de instituciones evaluadas, su calificacién de cero a

(MIDEPLAN)

sca y Acuicultura (INCOPESCA)
(CONAVI)

ico
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)

Imagen 14. Ranking nacional “Participacién en la Red
Interinstitucional de Transparencia”
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Analisis de Referenciales

Organismo de investogacién Judicial OIJ

Organismo de Investigacion Judicial

0lJ

no es un

Y hasta los juguetes quieren ser invisibles para no presenciarla

‘ {, 800-8000-645 L@ 8800-0645

INGRESAR

Transparencia
[ ingresar |

1. Menu de navegacion en el header

2.Barra de busqueda en el header

3. Redes Sociales en el header

4. Indicacion para la activacion del sistemma LESCO
5. Slider de campanas o novedades de interes

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

itiooij poder-judicial.go.cr

@ 01 Sep 202

[0}

Arte: Oficina de Informacién y Prensa OlJ

5 Seleccionar idioma

6. Acceso a la seccion de foro
7. Acceso directo al calendario
8. Menu de accesibilidad

9. Scroll de navegacion
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Analisis de Referenciales

Organismo de investogacién Judicial OIJ

INSTITUCION @ OFICINAS (5 APERTURA ||  AYUDA ©

Y hasta los juguetes quieren ser invisibles para no presenciaria

‘ €, 8008000645 (%) 8800-0645

INGRESAR

¢ " Transparencia

10. Descripcion de cada seccion
11. Iconografia de cada subseccion
12. Guia iconografia tipo LESCO

Observaciones:

-Presenta un menu inclusivo muy vistoso.

- En cuanto se cambia el la fuente del texto a braille no
existe algun boton para regresar a la fuente anterior.

- En el menu inclusivo brinda la opcion de cambiar el
fondo de la pagina por uno Mmas ocuro que favorezca
el contraste.

-El menu principal en el header presenta una resumi-
da descripcion de cada seccion.

-El cursor cuando se posiciona en algun icono o texto
muestra una imagen con la sena en LESCO.

-Existe la opcion de aumentar o disminuir el tamano
de la fuente desde el menu de accesibilidad.

-El' menu en el header se conforma de seis secciones
las cuales cumplen con la informacion necesaria esta-
blecida en el documento o “Participacion en

la Red Interinstitucional de Transparencia”.

-La iconografia, las fuentes vy la cromatica son muy
saturadas.
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Analisis de Referenciales

Poder Judicial

—
er6s | -Tr\ SRS

ca de Costa Rica N

"~ 9 \ N
S\

Audiencias Orales

fes, por Medios Tecnolégicos
! S
fo Videoconferencia

~ CONOZCA MAS

-
o

e Ry QUER T P Ak

sy

K| TRAMITES %f‘ CONSULTA % |MPED|w?cmgor>
<t~ ENLINEA EN LINEA ak DE SALIDA

COH"D'ES ...' L7 [~ z
Waiting for www.google.com... il Accesibilidad .IIIU E] @ E’ @ @ @ @
1. MenU de general en el header en linea
2.Redes sociales 6. Chatbot de ayuda y preguntas
3. Menu de contenidos constante sobre el slide. 7. Menu de accesibilidad.

4. Slide de acceso rapido
5. Seccion de acceso rapido a herramientas de consulta
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Analisis de Referenciales

Poder Judicial

@ Transparencia

En esta seccioén podra encontrar informacién institucional, rendicion de cuentas, datos

abiertos, participacion ciudadana y méas.
ler todas las Noticias
o
5% = SALA DE PRENSA

Covid-19 Actas Relevantes

Justicia Restaurativa se consolida desde la
7
0 %S g é)%&) @}} ﬂ @ Cooperacion Internacional

Publicado: 03 Septiembre 2021

Bienes Inmuebles Recursos Humanos Jerarcas y Decisiones Compras y Contrataciones Presupuestos
e Protocolos para el abordaje de la Justicia Restaurativa, desde las diferentes

instancias judiciales, capacitaciones, actividades informativas y de
divulgacién, acercamientos con la comunidad, materiales informativos

S = A= impresos y virtuales, una pgina web dirigida a personas menores de edad

= o ogld para informar para la interaccion con personas menores de edad, son algunos
. a0l g de los aportes que recibic la a Juvenil Restaurativa costarricense,
= desde el aporte de la cooperacién internacional. E E‘
Informes Institucionales Servicios y Tramites Datos Abiertos Participacion Ciudadana Planes Institucionales Ingresar
Contralas da —all ) @ - AW A A7 -

8. Seccion de transparecia 10. Seccion de noticias

{ESRES
2

'SALA DE PRENSA v

e Ind|ce de Transparencia

Cumplimiento del Poder Judicial de los 95 indicadores del indice de Transparencia
del sector publico de la Defensoria de los Habitantes.

iNDICE DE

ot Sector Publico Costarriconse

P ingrose aqui

BUSQUEDA POR INTERES

GESTION
Seleccione un perfil de bsqueda segin su interés EN LINEA

9. Herramienta de consulta publica sobre el indice de 11. Otros servicios
transparencia 12. Icono para escuchos los titulos y subtitulos
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Analisis de Referenciales

Poder Judicial

Debe tener un usuario y contrasefia del Sistema de Gestién que se le facilitara al presentarse en la Contraloria
Servicios o en cualquier despacho judicial portando su documento de identidad. Se solicita por una tnica vez p
todos los tramites en linea del Poder Judicial.

Ingrese al Sistema de Gestion en Linea desde el sitio web www.poder-judicial.go.cr / Consulta en Linea / Expedien
Judiciales / Acceso privado y siga las indicaciones.

Mas informacion aqui ‘

13. Seccion de publicacion de informacion de interes

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Dem|

Descargue la app
del Poder Judic! - [EX

H

Realice su denuncia
- -

Comuniquese ala linea

SLaTS

del Poder Judicial

Realice su denuncia
@mumquese alalinea
elefonica confidencial

800-8000-01)

(800-8000-645)

8-8000-645 (V)

2 Download on the
| § App Store

Central telefonica: 2295-3000
Contraloria de Servicios: 800-800-3000
Correo elecr
contraloriapj@poder-judicial.go.cr

Direccion de Ia Corte Suprema de Justicia:
San José, Bamio Gonzalez Lahmann
Avenida 6 8, Calle 19.

Solicitud de Proteccion de Datos
Videos Institucionales Mapa del Sitio
Enlaces de interés

Sitio web actualizado en Setiembre de 2021 ©Poder Judicial. Todos los O

14. Descripcion de cada seccion

Observaciones:

-De primera entrada las carga cognitiva de infor-
macion es alta.

-El menu de contenidos constantes despliega muchas
secciones de modo que no caben en la visualizacion
de la pantalla.

- EI menu constante es una buena estrategia para
permitir gue usuario navegue en la pagina siempre
con una guia.Sin embargo en este caso, presenta
problemas de contraste cuando el usuario bajay el
fondo cambia. Es decir, solo si se pasa el curso sobre el
header se notan las secciones del menu constante.
-La pagina presenta un icono de audio del contenido
de la pagina lo cual es muy acertado.
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Analisis de Referenciales

Municipalidad de Montes de Oca

MONTESDE OCH Bﬂr Q ATENCION DE2 A4 PM
‘ b GOBIERNO LOCAL —

T Pagos en Linea ¥ Tramites digitales . Multas por parqueoe

4 AMUNICIPALIDAD TRAMITES Y SERVICIOS  NOTICIAS  CONTACTENOS

Declaracion de patentes debe hacerse antes del 15 de abri

Presentarse en Plataforma de Servicios, llenar formulario y adjuntar copia 5
de declaracion realizada a Tributacion.

*Despueés del 15 de abril de 2021 se cobra multa por declaracion tardia, de un 10 % sobre el monto de
patente pagado el ano anterior al que se tasa.

@ COVID-19

1. Buscador constante

2.Chat interactivo

3. Menu de acceso rapido a informacion de ineteres para
el ciudadano

Planes /c
Sistema de Institucionales

Intermediacion de Empleo

4. Menu principal constante en el header
5. Carrusel de informacion importante para el ciudadano
6. Menu de acceso rapido a secciones de interes
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Analisis de Referenciales

Municipalidad de Montes de Oca

MONTES agos entiea W Tmitesdigh R CHAT MONTES CHAT

tes digitales . Multas por parqueo INACTIVO agos en Linea ¥ Tramites digitales % Multas por parqueo INACTIVO
nwg l /E\ m/EN

Seccion Pagos en Linea 10. Seccion transparencia institucional

Iramites digitales < Multas por parqueo INACTIVO MONTES

PagosenLinea E Tramites digitales (% Multas por parqueo ‘%bﬁ,\%

’n’i‘«
”—nn W,

,m -ﬂ n);‘\in.

NTES DE OCA

= OA
= DECIDE

La ciudad que usted quiere sera

la ciudad que usted decide

O La ciudad debemos entenderla como un espacio de construccién conjunta, donde las personas conversamos
a (&) e e e
" A "

“A

9. Iniciativas cantonales 11. Espacio de participacion social
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Analisis de Referenciales

Poder Judicial

Observaciones:

-La pagina de Montes de Oca visualmente es mas
ordenay menos saturadas que las anteriores analizadas.
-El tamano de fuente y la cantidad de informacion es
menor y mas organizada.

S T T ! : e 2 -Utiliza menu constante en el header para mayor usabili-
Apertura Caminabilidad Rincon patrio Cuidadano Distinguido
Parcial de parques Muy pronto Concurso Cuidadano Distinguido d a d .
R -Utiliza secciones ocultas que son activadas cuando el
cursor esta sobre ella, lo que ayuda a no saturar la visual-
[ e ronsc scnoncs izacion.
-Las secciones hacia abajo son menores que las paginas
- o . ) anteriores lo que ayuda a que el usuario no se canse
13. Seccidn de noticias de interes ciudadano N Y 9 .
cuando explora el home de la pagina.
SIS b CHAT, -La pagina no cuenta con ningun menu con acciones de
accesibilidad.
@ S -Cuenta con una seccion especializada que incentiva la

participacion ciudadana.

CIUDADANO ESTUDIANTE PATENTADO

Navegacion ™1 Horario de atencién
g &

Preguntas frecuentes AT
Términos de uso 8:00 AM - 4:00 PM

Mapa d

Q Central telefénica
Poli
2280-5589 / 2280-6034

2280-4751 / 2280-5025
2283-3845 / 2280-4894

Fax: 2281-2219

14. Seccion que guia al usuarios segun sus intereses
15. Acceso a las redes sociales
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Analisis de Referenciales

Municipalidad de Heredia

Este sitio web utiliza cookies para ayudarnos a brindarle la mejor experiencia cuando visite nuestro sitio web. Al continuar usando este sitio web, usted acepta nuestro uso de estas cookies.

Acepto

. . CENTRAL: 2277-1400 / 2277-6700
. HEREDIA
A[COPH ‘ 15 ‘ f & Q ‘ Comercio electrénico | Sesio o | Horario | Teléfonos | (_Actualice k) datos )

@ |

=

4

5 -
ElCantén Servicios Tramites LaMunicipalidad Bienestar social Transparencia Contactenos QBuscar @& ° gumi:—rsemon
«» Registrarse

de Gobierno Abierto

TRANSPARENCIA RENDICION DE PARTICIPACION

CUENTAS CIUDADANA
®
m POLITICA PUBLICA
YO CONSTRUYO UNA MUNICIPALIDAD PARA TODAS LAS PERSONAS DE GOBIERNO ABIERTO
DEL CANTON DE HEREDIA
UNA MUNICIPALIDAD PARA TODAS LAS PERSONAS

1. Buscador constante

2.Chat interactivo

3. Menu de acceso rapido a informacion de ineteres para
el ciudadano

4. Menu principal constante en el header
5. Carrusel de informacion importante para el ciudadano
6. Menu de acceso rapido a secciones de interes
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Analisis de Referenciales

Municipalidad de Heredia

9

SECCION DE NOTICIAS: 8
COMUNICADOS

Concejo Municipal acordé
solicitar a autoridades nacionales
accesibilidad al proyecto

“Conector Barreal Castella”

Gobierno Local desarrolla

acciones para capacitar a

personas menores de edad y ala
comunidad herediana

10

PROYECTOS DE INVERSION L @ @ .
Pagos electrénicos Consultar servicios e
\ impuestos

Remodelacion de parque en Urbanizacién
Tureka

Construccién y mantenimiento de dreas

piblicas
Ver mas Ite’l UBICA - MAPAS @ Intermediaci6n Laboral

& 9 & Concejo Municipal Q: Oficina género

EVENTOS Rompiendo mitos dela Google como herramienta Disefio de campatia en
transformacién digital de promocién y ventas Facebook

8. Seccion de noticias y comunicados
9. Seccion proyectos de inversion
10. Seccion de eventos

il
==t

- Sistema de citas
=JL

Orssss .

O|=—| Trémitesenlinea
ouU—

% Residuos sélidos

13. Seccion de acceso rapido a informacion de interes

== DENUNCIAS
9 ‘Su opinién es muy importante para nosotros, por esto le invitamos a conocer nuestra pagina de
-— Denuncias donde podra conocer coémo puede realizar su respectiva gestion.

11

Transparencia Participacién ciudadana @

Rendicion de cuentas

Aqui podra acceder a informacién Este esun espacio de escucha, El Gobierno local rinde cuentas
del quehacer municipal didlogo y retroalimentacion. sobre el quehacer municipal

L)
r@ Pagos electronicos m Consultar servicios e I s=e I Sistema de citas

11. Espacio de artcipacion ciudadana para realizar denuncias

12. Seccion de transparencia, participacion
rendicion de cuentas.

ciudadanay
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Analisis de Referenciales

Municipalidad de Heredia

UNA X

ane

U
NACIONAL
Desarrollo de la politica de cambio de cambios climitica para la Municipalidad de
Heredia

n de la Municipalidad de Heredia para el Periodo
ncejo Municipal de Heredia el dia Jueves 11 de Marzo

13. Noticias y videos de interes
15. Preguntas frecuentes

Mapa del sitio [ -]

‘Tabla de salarios
Sitio de transparencia

ro Cultural Omar

sibilidad

Ottima actualizacién: 26/08/2021

FRUEREDA ¢ & © ¢

iato@berediagocr
Avenida0,calle.
©2021 Municipalidad de Heredia / Desarrollado por ¢ oxTex

16. Mapa del sitio
17. Chat en linea
18. Icono de accion rapida al heade de la pagina

Observaciones:

-La pagina de heredia presenta un menu en el heade
ordenado y con pocas secciones lo que hace mas facil la
navegabilidad para el usuario.

-A pesar de que su menu principal en el heade no es
constante, la pagina en la parte inferior derecha presenta
un bottom con un icono de fkecha hacia arriba que el
hacer clic de forma rapida sube hasta el menu principal.
-El diseno de la pagina es limpio y ordenado.

-El tamano de la pagina hablando cuando se navega
hacia abajo no es tan grande, lo que hace que su
navegabilidad en el portal sea sencilla.

-La pagina no cuenta con ningun menu con acciones de
accesibilidad.

-Cuenta con una seccion especializada para que el ciu-
dadano pueda realizar denuncias.
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Patrones de Diseno

Navegacion (Principal)

v

Barra pincipal Seccion activa
A\ 4 N N
Barra pincipal Seccion activa Menu de accesibilidad
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MiNniMos comunes.

El cuarto analisis se realizar para comprender
toda la informacion recabada del analisis de
referenciales. Esto con el fin de definir las
secciones principales del portal. Esto se realiza
por medio de una tabla donde se le asigna los
pesos a cada funcionalidad segun cada
referenciales.
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Navegacion del portal

OlJ

Poder Judicial

M. Montes de Oca

M. Heredia

Buscador

Redes Sociales

Transparencia institucional 1) 1) 1) 1)
Participacion cuidadana [6) (6] (6] ()
Rendicion de Cuentas 1) o) [6) [6)

Calendario (o) (o} (0] (0]
Noticias (o) (0] (o) (o)
Servicios

Mapa del sitio

Contactenos

Sobre la institucion

Pagos en linea

Slide de campahas

Videos

cle|o|(0|0

cle|o|(0|0
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Conclusiones

Se realizo una tabla para agrupar las necesidades
estudiadas de cada referencial estudiado, con respecto
a la navegacion principal de los portales.

Se resalto en bold las funcionalidades que se resaltaran
de los referenciales analizados, es decir, funciones que
aun el portal web de la Municipalidad de Cartago no
tiene.
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Analisis de personas

El guinto analisis se determina las necesidades
principales que tienen los usuarios de la
herramienta. Estos usuarios se agrupan segun
sus necesidades para determinar los perfilesy las
condiciones.
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Usuario CONTRIBUYENTE

José Vasquez
Dependiente en un mall

“Mi horario laboral es rotativo y no me queda mucho tiempo para ir a un banco a pagar mis servicic

municipales por lo que necesito herramientas en linea para cumplir con mis obligaciones”

Responsabilidades

- Pagar a tiempo los servicios municiaples de
cada mes.

- Pagar a tiempo los servicios potables.

- Presentar y pagar los impuestos territoriales de
Su casa.

- Pagar las multas de estacionamiento

Metas

-Cumplir con sus obligaciones como
contribuyente de una forma facil y sencilla desde
un dispositivo movil.

Motivaciones
- Tener agua potable en su casa.
- Evitar cobros judiciales.

Escenarios de uso

-José hoy trabaja doble turno y su esposa lo
llamo que pasaréon cortando el agua, el
funcionario le dio hasta medio dia para pagar el
servicio para que Nno sea suspendido. José
necesita pagar el recibo desde su telefono.

-José hizo un arreglo de pago por los impuestos
territoriales, José neceita saber las fechas de pago
proximas.
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Necesidades

Acceso a la informacion
i. Noticias

ii.Avisos

iii.Calendario

Informacién de pagos y servicios
i. Pago de impuestos y servicios
iiLApp Muni movil y kioskos Municipales

Herramientas y condiciones
i. Buscador

ii.Preguntas frecuentes
iii.lnformacion actualizada
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Usuario INTERESADO EN UNA PATENTE

Lucia Quiros
Emprendedora de una floristeria

|

“Tengo un emprendimiento en redes sociales de floristeria, Nos a ido muy bien, ahora quiero el siguiente
nivel, tener una tienda fisica en los alrededores de Cartago”

Responsabilidades Necesidades

- Presentar toda la documentacion necesaria

para abrir un negocio comercial en Cartago Acceso a la informacidon
centro. i. Noticias

-Pago mensual de los servicios municipales de su
local y el de su casa de habitacion. )
-Pago trimestral de la patente de servicios iii.Calendario
comerciales.

ii.Avisos

Informacién de pagos y servicios
i. Tributos

Metas . . .
. . ii.Pago de impuestos y servicios
-Tener su propio negocio en Cartago centro. ) ) - o
- Abrir su negocio en el menor tiempo posible, li.App Muni movil y kioskos Municipales
esto implica conocer que documentos son
necesarios. Formularios

- No presentar atrasos en el pago de la patentey
servicios municipales de su local y los servicios
municipales de su casa de habitacion.

i. Departamento de patentes

Herramientas y condiciones
i. Buscador

Motivaciones A ii.Preguntas frecuentes
- Tener un local comercial par lograr mas ii.Informacién actualizada

exposicion de su producto.

Escenarios de uso

-Lucia ya consigui un local comercial donde abrir
su floresteria y necesita saber que documentos
necesita para que le otorguen una patente
comercial.

-Lucia necesita saber cuales son las fechas de
pago de las patentes comerciales en la
Municipalidad de Caratago.

-Lucia quiere pagar los srvicios municipales de su
hogary el de su local sin salir de casa.
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Usuario PROFESIONAL

Fernanda Quiros
Arguitecta

- “Por mi trabajo, ir a la Municipalidad es algo muy comun por los permisos que necesito tramitar cuanc
tengo un proyecto constructivo, me gustaria encontrar la informacdn en la pagina”

Responsabilidades Necesidades

- Gestionar permisos de construccion
- Mantenerse actulizada sobre las legislaciones y Formularios

permisos que solicita la municipalidad para i. Departamento de Urbanismo
poder construir.

- Gestionar permisos de construccion o o
Informacién de pagos y servicios

Metas i.App Muni movil para solicitar uso de suelos
-Gestionar los permisos que necesita de la
municipalidad desde su Qflqna sin perder tiempo Herramientas y condiciones
trasladandose a la municipalidad. .
i. Buscador
Motivaciones ii.Preguntas frecuentes
- Hacer su trabajo de forma eficiente y brindar iii.Informacion actualizada

una asesoria actualizada a sus clientes en temas
de tramitologia.

Escenarios de uso

-Fernanada necesita tramitar un permiso de
construccion residencial, quisiera poder
descargar los formularios.

Fernanada necesita solicitar un uso de suelos
desde su oficina.
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Usuario INTERES POLITICO

Andres Lopez
Presidente de |la Persona Joven

“Todo cuidadano que se queje de la mala administracion de su gobierno local, tiene la obligacion de

involucrarse y exigir rendicion de cuentas por parte de la Municipalidad”

Responsabilidades

-Velar por los derechos de la persona joven
-Involucrarse en foros de discucion en temas de
cuidadania

-Analizar los reportes de presupuesto de su
Municipalidad

-Presionar para que la Municipalidad sea
transparente en su rendicon de cuentas
-Encontrar contradicciones en la informacion de
dominio publico que la municipalidad sube.

Metas

-Evidenciar tanto lo bueno y lo malo que su
municipalidad realiza para su comunidad
-Lograr que su municipalidad sea lo mas
transparente posible

Motivaciones

-El sentido de responsabilidad ciudadana
-Posibilidad de cambio con pequefias acciones
gue empiezan con UuNo MisMo

Escenarios de uso

-Andres se entero de un proyecto que podria
beneficiar mucho a la comunidad, pero que la
municipalidad rechazo por falta de presupuesto,
Andres necesita encontrar informaciéon como
presupuestos, gastos, contrataciones para
encontrar en que se esta mal invirtiendo el dinero
en lugar de apoyar iniciativas cuidadanas.
-Andres encontro una anomalia en la informacion
de acceso publico de la Municipalidad y le
gustaria poner una Denuncia o tener un espacio
para debatir sobre el tema.
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Necesidades

Acceso a la informacién

i. Informacion institucional
il.Informacion del personal institucional
iii.Procesos de contratacion

Rendiciéon de cuentas

i. Finanzas publicas
ii.Planes y cumplimiento
iii.Informes institucionales y de
persona

iv. Toma de decisiones

Participacion Cuidadana

i. Invitacion a la participacion
i.Mecanismos de participacion
iii.Atencion a solicitudes

Datos abiertos de gobierno

i. Finanzas publicas

il.Ejecucion del presupuesto
iii.Contratacion administrativa

iv. Estadisticas o registros del sector
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Usuario DISCAPACIDAD FIiSICA DISMINUIDA

Marcela Solano
Pensionada

“Yo prefiero hacer mis trdmites y consultas de forma presencial, pero mis hijos me dicen que tengo que

aprender a utilizar la pdagina para no ir hasta la Municipalidad

Responsabilidades

-Pagar a tiempo los servicios municipales
-Conocer las fechas de pago para organizar su
finanas

-Conocer que servicios pone a disposicion la
Municipalidad para personas adultas mayores.
-Mantenerse informado sobre las noticas y avisos
de la Municipalidad

Metas

-Aprender a usar el portal web de la
Municipalidad de Cartago para no tener que ir de
forma presencual a la Municipalidad

Motivaciones

-Cumplir con sus obligaciones y estar al dia con
los pagos de la Municipalidad

-Estar siempre informada e informar a otros sobre
noticas y avisos de la Municipalidad

Escenarios de uso

-Dofla Marcela quiere saber las fechas de pago de
los impuestos de su casa, ademas de recordarle el
pago a sus hijosy familia tambien.

-Se acerca el dia de la persona adulta mayor, y
Dofa Marcela eschucho que habran actividades
para conmemorar la fecha, ella quiere saber
cuando y donde se realizaran dichas actividades.
-Dofa marcela no encuentra una informacion
que necesita y no sabe a quien preguntar donde
encontarlo en la pagina.
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Necesidades

Acceso a la informacion
i. Noticias

ii.Avisos

iii.Calendario

Servicios y procesos institucionales
i. Informacion de servicios
ii.Medios informativos

Herramientas y condiciones
i. Buscador

ii.Preguntas frecuentes
iii.Informacion actualizada

Accesibilidad web
i. Textos alternativos
ii.Tamano de los botones

iii.Uso de subtitulos o lengua de sefas

v. Tamano de los textos
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Analisis de Necesidades

Andres/ interes Marcela/ Lucia/
Navegacién del portal politico pensionada patentada

Conocer Informacion del personal institucional
Conocer Contrataciones

Revisar las finanzas publicas

Revisar los planes y cumplimientos

Acceder a los informes institucionales y del personal
Acceso a la informacion de tomas de desiones

0|O|O0|0|0|O
O|O|O|0|0|O
O|O|O|0|0|O

Realizar solicitudes o quejas
Acceder a las finazas publicas
Conocer los presupuestos
Conocer las nuevas contrataciones administrativas
Ver las estadisticas o registro del sector

00000
00000
O000O

Textos alternativos O

o)l@,
O|O

Botenes grandes
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Analisis de Necesidades

o m

Andres/ interes Marcela/ Lucia/
Navegacién del portal politico pensionada patentada
O

O
O

Cambiar el tamano de las fuentes
Subtitulos

O @) O
Lenguaje inclusivo O O O
O O O

Medios de lectura alternativos

Ver informacion sobre las patentes

O O @)
Descargar los formularios de las patentes O O O
O O O
O @) @)

Ver informacion sobre Urbanismo

Descargar los formularios de Urbanismo

Pagar la patente trimestral

Solicitar uso de suelos desde la Muni en casa O O @)
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Analisis de Necesidades

Navegacion del portal

'@w

José
contribuyente

&

A

Fernanada
profesional

Cambiar el tamano de las fuentes

Subtitulos

Lenguaje inclusivo

Medios de lectura alternativos

Ver informacion sobre los pagos

Ver informacion sobre las patentes

Descargar los formularios de las patentes

Ver informacion sobre Urbanismo

Descargar los formularios de Urbanismo

Pagar la patente trimestral

Solicitar uso de suelos desde la Muni en casa

000000000

O

OO|0|O|O|0|0|00
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Analisis de Necesidades

@ A

h |

José Fernanada

Navegacién del porta| ‘ contribuyente ‘ profesional

Conocer Informacion del personal institucional

Conocer Contrataciones

Revisar las finanzas publicas

Revisar los planes y cumplimientos

Acceder a los informes institucionales y del personal
Acceso a la informacion de tomas de desiones

Realizar solicitudes o quejas ! ! ! !

Acceder a las finazas publicas
Conocer los presupuestos

Conocer las nuevas contrataciones administrativas
Ver |las estadisticas o registro del sector

0|0|0|0|0|O
O|0|0|0|0|O

o000
OO0

Textos alternativos O

Botenes grandes
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Definicion de Trafico.

Personas

Andres/ interes

politico 7.8%

Marcela/
pensionada 3.3%

Lucia/
patentada 17.6%
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Necesidades

16.5% Conocer la Informacioén institucional
25.9% Acceder a los mecanismos de participacion
5.2% Ver noticias, avisos y calendario

3.6% Ver la informacion sobre sevicios
11.8% Redirijirse a los medios informativos
8.5% Encontrar el buscador

7.7% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.4% Encontrar la informacion actualizada
2.4% Ver informacién sobre los pagos
4.8% Accesar a la munien casa

2.6% Pagar los servicios municipales

3.6% Pagar los servicios de agua potable

4.3% Conocer la Informacion institucional
8.5% Acceder a los mecanismos de participacion
11.3% Ver noticias, avisos y calendario

6.3% Ver la informacion sobre sevicios
8.3% Redirijirse a los medios informativos
7.4% Encontrar el buscador

8.1% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.4% Encontrar la informacion actualizada
9.4% Ver informacion sobre los pagos
8.2% Accesar a la munien casa

9.6% Pagar los servicios municipales

11.2% Pagar los servicios de agua potable

2.3% Conocer la Informacion institucional
4.8% Acceder a los mecanismos de participacion
6.9% Ver noticias, avisos y calendario

6.4% Ver la informacion sobre sevicios
8.4% Redirijirse a los medios informativos
13.2% Encontrar el buscador

11.4% Dirijirse a las preguntas frecuentes
13.4% Encontrar la informacion actualizada
6.7% Ver informacion sobre los pagos
16.8% Accesar a la muni en casa

5.4% Pagar los servicios municipales

4.3% Pagar los servicios de agua potable

Ponderado

165*78 =12

259*78=20
52*78=040
36*78=028
Nn.8*78=092
85*78=066
7.7*78 =060
7.4*78=057
24*78=018

48*78=037
26*78=020
36*78=0.28

43%33=014
85*33=028
113*33=037
6.3*33=020
83*33=027
74*33 =024
81%33=026
7.4%33= 024
94*33 =03
82°33=027
96*33=0231
112*33=036

2.3*176 =040
4.8%176=0.84
69*176=121
6.4*176=112
8.4 %176 =147
132%176=232
1.4 %176 =200
134176 =235
6.7*176 =117
16.8*17.6 =295
54176 =095
4.3%17.6=0.75

Consolidado

9% Conocer la Informacion institucional
5.9% Acceder a los mecanismos de participacion
7.5% Ver noticias, avisos y calendario

6.6% Ver la informacion sobre sevicios
6.2% Redirijirse a los medios informativos
6.9% Encontrar el buscador

7.7% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.0% Encontrar la informacion actualizada
8.1% Ver informacion sobre los pagos
10.0% Accesar a la muni en casa

6.8% Pagar los servicios municipales

9.0% Pagar los servicios de agua potable
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Definicion de Trafico.

Personas

Andres/ interes

politico 7.8%

Marcela/
pensionada 3.3%

Lucia/
patentada 17.6%
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Necesidades

16.5% Conocer la Informacion institucional
25.9% Acceder a los mecanismos de participacion
5.2% Ver noticias, avisos y calendario

3.6% Ver la informacion sobre sevicios
11.8% Redirijirse a los medios informativos
8.5% Encontrar el buscador

7.7% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.4% Encontrar la informacion actualizada
2.4% Ver informacion sobre los pagos
4.8% Accesar a la munien casa

2.6% Pagar los servicios municipales

3.6% Pagar los servicios de agua potable

4.3% Conocer la Informacion institucional
8.5% Acceder a los mecanismos de participacion
11.3% Ver noticias, avisos y calendario

6.3% Ver la informacion sobre sevicios
8.3% Redirijirse a los medios informativos
7.4% Encontrar el buscador

8.1% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.4% Encontrar la informacion actualizada
9.4% Ver informacién sobre los pagos
8.2% Accesar a la munien casa

9.6% Pagar los servicios municipales

1.2% Pagar los servicios de agua potable

2.3% Conocer la Informacion institucional
4.8% Acceder a los mecanismos de participacion
6.9% Ver noticias, avisos y calendario

6.4% Ver la informacion sobre sevicios
8.4% Redirijirse a los medios informativos
13.2% Encontrar el buscador

11.4% Dirijirse a las preguntas frecuentes
13.4% Encontrar la informacion actualizada
6.7% Ver informacion sobre los pagos
16.8% Accesar a la muni en casa

5.4% Pagar los servicios municipales

4.3% Pagar los servicios de agua potable

Ponderado

165%78 =12

259*78=20
52*78=040
36*78=028
1n.8*78=092
85*78=066
7.7*7.8=0.60
7.4*78 =057
24*78=018

48*78=0.37
26*78=020
36*78=0.28

43%33=014
85%33=0.28
Nn3*33=037
6.3*3.3=0.20
83%33=027
7.4%33=024
81*33=026
7.4%3.3= 024

9.4*33=0.31

82%33=027
9.6*3.3=0.31

Nn2*33=036

2.3%176 =040
4.8*%176 =084
69*176=121
6.4*176=112
8.4 %176 =147
132176 =232
1.4 %176 =200
13.4%176 =235
6.7*176 =117
16.8*17.6 =295
54*176=095
4.3%17.6=0.75

Consolidado

9% Conocer la Informacion institucional
59% Acceder a los mecanismos de participacion
7.5% Ver noticias, avisos y calendario

6.6% Ver la informacion sobre sevicios
6.2% Redirijirse a los medios informativos
6.9% Encontrar el buscador

7.7% Dirijirse a las preguntas frecuentes
7.0% Encontrar la informacion actualizada
8.1% Ver informacion sobre los pagos
10.0% Accesar a la muni en casa

6.8% Pagar los servicios municipales

9.0% Pagar los servicios de agua potable
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Definicion de Pareto.

Accesar a la muni en casa

Pagar los servicios de agua potable

Conocer la Informacion institucional

Ver informacion sobre los pagos

Dirijirse a las preguntas frecuentes

Ver noticias, avisos y calendario

Encontrar la informacion actualizada

Encontrar el buscador

Pagar los servicios municipales

Ver la informacion sobre sevicios

Redirijirse a los medios informativos

0%

10%  |—

2.1% N

9%

8%

7.7%

7.5%

7%

6.9%

6.8%

6.6%

6.2%

Acceder a los mecanismos de participacion 5.9%
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20%

40%

60%

80%

100%

79



Conclusiones

El 80% de las necesidades presentados en el
pareto son las siguientes en
orden de importacia:

1.Accesar a la muni en casa

2.Pagar los servicios de agua potable
3.Conocer la Informacion institucional
4 Ver informacion sobre los pagos
5.Dirijirse a las preguntas frecuentes
6.Ver noticias, avisos y calendario
7.Encontrar la informacion actualizada
8.Encontrar el buscador

9.Pagar los servicios municipales
10.Ver la informacion sobre sevicios
11.Redirijirse a los medios informativos
12.Acceder a los mecanismos de participacion
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Arquitectura ALFA

Navegacion

HOME
Menu principal constate ——
Menu secundario constante
Transparencia
Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

—— La Municipalidad
Nuestra Municipalidad Ley de creacién
Areas y Departementos

Informacién de la Alcaldia

Consejo y Comisiones

Comités Cantonales

Informacién del personal institucional

— El cantdn

— Tramites y Férmularios

Ubicacion
Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat
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—— Servicios

Nuestra Municipalidad y sus funciones
Nuestra Municipalidad y sus funciones
Fundacién de la Municipalidad

El Alcalde

Estructura Administrativa

Mision, Vision y Valores

Premios

Estructura Administrativa

Ubicacién de la Municipalidad y Horarios
Ley de Creacién

Actvos Inmuebles

Informacién poblacional

Reglamentos

Organigrama General

Perfil de puestos

Alcaldia

Area de cultura y comunicacién

Area de planificacién

Area Financiera

Area de seguridad Comunitaria

Area de Operaciones

Area de acueductos

Area social

Area de informatica

Area tributaria

Departamento de bienes Inmuebles
Departamento de cobro administrativos
Departamento comercial
Departamento de estaciometros
Departamentos de patentes
Departamento de planificacion urbana
Departamentos de plataforma de sevicios
Departamentos de urbanismo

Oficina de fiscalizacion tributaria
Unidad técnica de gestion vial

Unidad GIS

Unidad Resolutoria
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Arquitectura ALFA

Navegacion

HOME

Menu principal constate —
Menu secundario constante
Transparencia

Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

Ubicacion
Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat
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—— La Municipalidad

Nuestra Municipalidad Ley de creacién
Areas y Departementos

Informacién de la Alcaldia
Consejo y Comisiones

Comités Cantonales
Informacién del personal nstitucional

— El canton

— Tramites y Formularios

—— Servicios

Bienvenida del sefor alcalde
Sobre el alcalde

Programa de gobierno
Informe de valores

Consejo municipal
Consejos de distrito
Comiciones permanentes
Comisiones especiales
Dietas

Actas de consejo Municipal

Comité cantonal de deportes y recreacion de cartago
Comité cantonal de la persona joven

Informacién personal de la institucion
Perfil de los jerarcas

Perfil de puestos

Escalafon de puestos

Directorio telefonico del personal
Asesorias Externas
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Arquitectura ALFA

Navegacion

HOME
Menu principal constate —
Menu secundario constante
Transparencia
Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

—— La Municipalidad
Nuestra Municipalidad Ley de creacién
Areas y Departementos
Informacion de la Alcaldia
Consejo y Comisiones
Comités Cantonales
Informacién del personal nstitucional

— El canton

— Tramites y Formularios

Ubicacion
Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat
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—— Servicios

Acueductos
Conservacion vial para caminos y calles
Mercado municipal

Bienes inmuebles

Recoleccién de basura
Servicio de ornato y parques

Area Técnica De Acueductos

Informacién y atencion de averias

Proyectos, Mantenimiento y Mejora de infrestructura
Pliego tarifario

Unidad técnica de conservacion vial
Programas y proyectos de mantenimiento vial
Calles y caminos publicos

Aseo de vias

Mercado municipal e infrestructura
Tramites y requisitos

Locales comerciales

Reglamentos

Horario de funcionamiento y contacto
Galeria

Descripcion del departamento de bienes inmuebles
Plataforma de valores

Tipologia constructiva

Preguntas frecuentes

Formularios

Recoleccion de basura Servicio especial de recoleccion
de basura
Ruta de recoleccién y horarios

Proyecto de ampliancién y mejora
Contrato y convenios de matenimiento zonas verdes
Parques, zonas verdes y recreativas del cantén
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Arquitect

Navegacion

HOME
Menu principal constate —
Menu secundario constante
Transparencia
Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

Ubicacién

ura ALFA

—— La Municipalidad
Nuestra Municipalidad Ley de creacién
Areas y Departementos
Informacion de la Alcaldia
Consejo y Comisiones
Comités Cantonales
Informacion del personal nstitucional

— El canton

—— Tramites y Formularios
Tributos

Pago de impuestos y servicios

App Muni movil y kioskos Municipales
Preguntas frecuentes

Formularios

Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat
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— Servicios

Departamento de cobro administrativo
Formularios

Secretaria

Departamento de Acueductos
Departamento comercial
Deparatmento de urbanismo
Departamento de planificaciéon urbana
Departamento de patentes
Deparatmento de bienes inmuebles
Mercado

RUC - Registro unico contribuyente
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Arquitect

Navegacion

HOME
Menu principal constate —
Menu secundario constante
Transparencia
Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

Ubicacion

Contactenos

Mapa del sitio

Buscador

ura ALFA

—— La Municipalidad

Areas y Departementos
Informacién de la Alcaldia
Consejo y Comisiones
Comités Cantonales

— El canton

— Tramites y Formularios

—— Servicios

Menu Accesibilidad

Chat
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| Transparencia
Proceso de Contratacion

Nuestra Municipalidad Ley de creacién

Informacion del personal nstitucional

Finanzas Publicas

Planes, Presupuestos e informes
Informes institucionales y de personal

Toma de desiciones
Proveduria

Contratacién de personal institucional
Evaluacion del desempefo

Plan de adquisiciones

Publicacion de carteles

Publicacion de ofertas

Publicacién de contratos

Historico de contrataciones

Informes técnicos de adjudicacion
Uso de sistema de compras en linea

Presupuestos

Presupuestos aprobados

Informes parciales de ejecucion

INforme de fin de afo

Historico de las auditorias del gasto publico
Reporte anual financiero

Informe final de gestion

Auditoria interna

Plan estratégico/ institucional

Plan anual operativo

Otros planes especificos o sectoriales

Plan operativo institucional POl y plan estratégico
municipal de mediano plazo 2021-2026

Presupuesto municipal

Plan regulador

Plan de desarrollo humano cantonal de largo plazo
2021-2031

Plan estratégico de tecnologia de la informacién PETIC
Informes municipales /informe de desarrollo archivisimo
Indicadores de gestion institucional

Plan vial quincenal de conservacién y desarrollo de la
municipalidad de cartago.

Plan de riesgos y atencion de emergencias cantonales
Indicadores de desarrollo cantonal
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Arquitectura ALFA

Navegacion

HOME
Menu principal constate —
Menu secundario constante
Transparencia
Avisos/Noticias

Portal ciudadano

Agenda

—— La Municipalidad

Nuestra Municipalidad Ley de creacion
Areas y Departementos

Informacién de la Alcaldia

Consejo y Comisiones

Comités Cantonales

Informacion del personal nstitucional

— El canton

— Tramites y Formularios

Ubicacion
Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat

—— Servicios
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Arquitectura ALFA

Navegacion

HOME
Menu principal constate

Menu secundario constante

Transparencia
Avisos/Noticias
Portal ciudadano
Agenda

Ubicacion
Contactenos

Mapa del sitio
Buscador

Menu Accesibilidad

Chat

Transparencia

Bienes y gastos

Recursos Humanos
Jerarcas y desiciones
Compras y contrataciones
Presupuestos

Planes institucionales
Informes institucionales
Datos Abiertos
Participacion ciudadana

Informacién de proveduria

|_ SICOP

Proveduria

Participacién Ciudadana

Que es el PP

Cuales son los objetivos del PP

Que tenemos

Reglamento de presupuesto partcipativo
Que son las partidas especificas
Formularios

Datos Abiertos
Gestion ambiental integral

Hacienda publica

Desarrollo social y desarrollo econémico
Infrestructura

Patentes

Percepcién de los servicios

Mapas

Presupuesto Ciudadano

Toma de desiciones
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Temas a tratar
Decisiones o acuerdos tomados
Historico de decisiones tomadas

87



Arquitectura ALFA

Navegacion
HOME

| e Pagos en Linea
Menu secundario constante Tramites digitales

‘ Multas por parqueo

Portal ciudadano

— Cartago Inova

— Turismo
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Desarrollo social

— Ambiente y residuos

— MYPIMES y empleo

— Bienestar animal

— Bicipublicartago

— Infrestructura y movilidad

— Cultura, deportes y recreacion
— Seguridad Ciudadana

— CEANA

___ Consejo en vivo
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CardSorting

El siguiente analisis se realiza para validar los
términos y estructura planteada en la
arquitectura.

La prueba se realiza al utilizar los términos de |a
arquitectura y dejar que los participantes de Ia
prueba los ordenen de la manera mas logica para
cada uno.
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CardSorting

Metodologia Se utilizo la aplicacion optimalworkshop.com para
realizar el cartsorting de forma no presencial. Esta

Metodologia de la prueba herramienta nos permite analizar las repuestas

encontrar con porcentajes las preferencias de los

La prueba de cardsorting se desarrollo usuarios y de ese modo ajustar la arquitectura.

para comprobar la validez de los términos y
nomenclatura que se utilizdo en la
arquitectura alfa. La pruelba consistio en
sesiones grupales con tarjetas con los
términos de la arquitectura.

Como el portal web de la Municipalidad

de Cartago es extenso, y contempla hasta

5 usuarios, para validar la arquitectura se
realizaron tres tipos de Cartsorting el primero
con los términos establecidos en la arquitectura
sobre la informacion necesaria para todos

los contribuyentes, el segundo corresponde

a la parte de la arquitectura gue responde a
las necesidades de los usuarios patentados

y usuarios profesionales tales como los
servicios y tramites y por ultimo se valido

la seccion de transparencia institucional y
sus correspondientes términos dentro de Ia
arquitectura del portal.
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CardSorting

Contribuyente

Pagos en Linea

Munien Casa

Tramites digitales

Multas por parqueo

Matricula y citas en linea

Comités cantonales

Organigrama

Nuestra
municipalidad

Areas y departamentos

Personal de la
institucion y jerarcas

Datos generalesy
reglamentos de la
Municipalidad

Resena historica de la
municipalidad

Clima y distribucion
geografica

Informacion de la
Alcaldia

Poblacion

Informacion de la
Alcaldia

Canton central de
Cartago

Historia de Cartago

Historia del escudo de
Cartago

Horario

Central telefénica

-I O participantes

Resultados

Popular placements matrix @

Pagos en linea

Tramites digitales

Muni en casa

Matriculas y citas en linea

Multas por parqueo

Organigrama

Areas y departamentos

Comités cantonales

Datos generales y reglamentos d...
Nuestra Municipalidad

Personal de la institucion y jeracas
Resefia histérica de la municipalid...
Informacién de la Alcaldia

Clima y distribucién geografica
Poblacion

Cantén central de Cartago

Historia de Cartago

Historia del escudo de Cartago
Central telfonica

Horario
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Menu de acceso ... La municipalidad El cantdn de cart...

Contactenos

unsorted
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CardSorting

Contribuyente

Dendograma

Pagos en linea

Tramites digitales

Muni en casa

Matricula y citas en linea

Multa por parqueo

Organigrama

Areas y departamentos

Comités cantonales

Datos generales y reglamentos de la Municipalidad
Nuestra municipalidad

Personal de la institucion y jerarcas
Resefa historica de la Municipalidad
Informacion de la alcaldia

Clima y distribucion geografica
Poblacion

Canton central de Cartago

Historia de Cartago

Historia del escudo de Cartago
Central telefénica

Horario

100 75

50

25

—O

Hallazgos

Pagos en linea y Tramites Digitales fueron relacionados en
100% con el menu de acceso directo.

Los usuarios determinaron que Muni en casa deberia ser
una seccion destacada.

Matriculas y citas en linea fueron relacionadas con las
multas por parqueo en 80%

Las secciones pertenecientes a “La Municipalidad*
fueron facilmente identificadas por los usuarios.

El termino informacion de alcaldia fue relacionado con
mayor frecuencia a “La Municipalidad* sin embargo no
muy lejos también a “contactenos.”

El horario y la central telefonica fueron mayormente

relacionados a “contactenos’, sin embargo también fue
relacionado a un “acceso rapido.”
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CardSorting

Usuario patentado y profesional

Horario

Central Telefonica

Directorio interno

Tributos

Pago de impuestos

App Muniy kioskos

Y servicios minicipales
Recoleccion de
Acueductos basura

Servicio de ornatoy
parques

Formularios

Conservacion vial para
caminosy calles

Mercado municipal

Bienes inmuebles
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7 participantes

Resultados

Central telefonica

0

0

0

20

20

20

20

20

0

Directorio interno

20 20

0

0

0

20

20

20

20

20

0

Horario

20

0

0

=]

o

o

[=]

=]

o

o

App muni y Kioskos municipales

. Servicio de ornato y parques

-- Pago de impuestos y servicios
... Recoleccion de basura
. . . . Acuedustos
20 20 . .. Bienes Inmuebles
20 20 0 20 Mercado municipal
... 20 .. Tributos
0 20 0 .... . Conservacion vial para caminos y calles
20 20 .. 20 ...- Formularios
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CardSorting

Contribuyente

Horario

Central telefonica

Directorio interno

Tributos

Mercado Municipal

Formularios

Conservacion vial para caminos y calles
Bienes inmuebles

Pago de impuestos y servicios
App muniy kioskos municipales
Acueductos

Recolecccion de basura

Servicio de ornatos y parques

Dendograma

50

25

—O

Hallazgos

El 80% de los usuarios colocaron App muni i kioskos
municipales en servicios, siembargo fue relacionado
tambien con “contactenos* vy “tramites*

Bienes inmuebles fue relacionado con tramites y
formularios en su gran mayoria en lugar de Servicios
como estaba planteado al principio.

Conservacion vial para caminos y calles fue relcionado
tanto con “tramites y formularios” como con “servicios".
Utilizaremos la opcion original planteada y verificaremos
en las pruebas posteriores.

Mercado municipal, pago de impuestos, recoleccion
de basura tambien fueron palabras relacionadas tanto
a“tramites y férmularios” como con “servicios” con
mMuy poca diferencia, utilzaremos la opcion plateada
originalmente y finalmente verificaremos con los
posteriores test.

Tributos fue relacionado con con “servicios”

proporcionados por la Municipalidad en lugar de
“tramites y formularios”
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CardSorting

Interes politico

Comprasy
Contrataciones

Desarrollo Social y
economico

Informes
institucionales

Gestion ambiental
integral

Jerarcasy
desiciones

Hacienda publica

Participacion ciudadana

Presupuesto

Percepcion de los
servicios

Recursos humanos

Planes institucionales

Proveduria

Bienes y gastos

Presupuesto ciudadano

Cuales son los
objetivos del
presupuesto
participativo

Que es el presupuesto
participativo

Que son las partidas
especiales

Datos abiertos
al gobierno

Temas

Toma de desiciones

4 participantes

Resultados

bienes y gastos

33

33

33

0

33

33

33

Recusros humanos

.. gestion ambiental integral

Jerarcas y desiocione
33 hacienda publica
toma de desiones

33 .... desarrollo social y economico

proveduria

33 0 0 0 0 33 Presupuestos

33 0 0 0 0 planes institucionales

33 ... Informes institucionales
33 ... datos abiertos

Compras y contrataciones

33 0 0 0 0 33 que son las partidas especiales

cuales son los objetivos del presupuesto participativo

0 .. participacion ciudadana
28 .. que es el presupuesto participativos
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CardSorting

Contribuyente

Dendograma

50

25

—O

Presupuesto

Planes institucionales

Que es el presupuesto participativo

Desarrollo social y econémico

Presupuesto ciudadano

Temas a tratar

Proveeduria

Informes institucionales

Bienesy gastos

Recursos humanos

Comprasy contrataciones

Gestion ambiental integral

Percepcion de los servicios

Datos abiertos

Jerarcas y decisiones

Cuales son los objetivos del presupuesto participativo

Que son las partidas especiales

Hacienda publica

Toma de decisiones

Participacion ciudadana

Hallazgos

Jerarcas y contrataciones, hacienda publica, temas a
tratar y tomas de desiciones fue relacionado con “Datos
abiertos al gobierno*, “Participacén ciudadana“y
Transparencia institucional, por lo tanto, el definir cada
una de las secciones ayudara al usuario a encontrar la
informciéon de una forma mas facil.
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Arquitectura Alfa

Justificada

Muni en Casa
Tramites Digitales

Multas por prqueo

Matriculay citas en linea

La Municipalidad ———

Matriculas

Citas en linea

—® Nuestra Municipalidad
Fundacion de la Municipalidad

El Alcalde

Estructura Administrativa

Mision, Vision y Valores

Premios

Estructura Administrativa

Ubicacion de la Municipalidad y Horarios
Ley de Creacién

Actvos Inmuebles

Informacién poblacional

Reglamento

— Organigrama

Alcaldia

Area Tributaria

Area Financiera

Area Acueductos

Area de Informatica

Area Seguridad Comunitaria
Area de Cultura y Comunicacién
Area de Planificacién

Area de Operaciones

Area Social

Unidad Técnica de Gestion Vial

Area Juridica

| @ Comités Cantonales

Comité cantonal de deportes y recreacién de cartago

Comité cantonal de la persona joven

—® Personal dela institucién y jerarcas
Informacion personal de la institucion

Perfill de los jerarcas

Perfill de puestos

Escalafon de puestos

Directorio telefonico del personal

Asesorias Externas

Datos generales y reglamentos
Datos Socioeconémicos Y Ambientales
Informacion poblacional
Reglamentos Aprobados

—® Informacién de la Alcaldia
Bienvenida del sefior alcalde
Sobre el alcalde
Programa de gobierno
Informe de valores
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—® Areas y departamentos

Perfill de puestos

Alcaldia

Area de cultura y comunicacién

de planilcacion

Area Financiera

Area de seguridad Comunitaria
Area de Operaciones

Area de acueductos

Area social

Area de informatica

Area tributaria

Departamento de bienes Inmuebles
Departamento de cobro administrativos
Departamento comercial
Departamento de estaciometros
Departamentos de patentes
Departamento de planiicacion urbana
de plataforma de sevicios
Departamentos de urbanismo
Oficina de fscalizacion tributaria
Unidad técnica de gestion vial
Unidad GIS

Unidad Resolutoria
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Arquitectura Alfa

Justificada

El canton de Cartago ———

Tramites y Formularios

—® Resefa Historica de la Provincia de Cartago
—® Historia de Cartago

—® Historia del Escudo de Cartago

—@ Clima y distribucion geograXca

—® Poblacion

——e Canton central de Cartago

———@ Preguntas Frecuentes

—® Bienes inmuebles Conservacion vial para caminos y calles
Descripcion del departamento de bienes inmuebles Unidad técnica de conservacion vial
Plataforma de valores y proyectos de mantenimiento vial
Tipologia constructiva Calles y caminos publicos
Preguntas frecuentes Aseo de vias

—® Mercado Municipalidad

Mercado municipal e infrestructura
Tramites y requisitos

Locales comerciales

Reglamentos

Horario de funcionamiento y contacto
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Formularios

Departamento de cobro administrativo
Formularios

Secretaria

Departamento de Acueductos
comercial

Deparatmento de urbanismo
Departamento de planilcacion urbana
Departamento de patentes
Deparatmento de bienes inmuebles
Mercado

RUC - Registro unico contribuyente
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Arquitectura Alfa

Justificada

El canton de Cartago ———

Tramites y Formularios

—® Resefa Historica de la Provincia de Cartago
—® Historia de Cartago

—® Historia del Escudo de Cartago

—@ Clima y distribucion geograXca

—® Poblacion

——e Canton central de Cartago

———@ Preguntas Frecuentes

—® Bienes inmuebles Conservacion vial para caminos y calles
Descripcion del departamento de bienes inmuebles Unidad técnica de conservacion vial
Plataforma de valores y proyectos de mantenimiento vial
Tipologia constructiva Calles y caminos publicos
Preguntas frecuentes Aseo de vias

—® Mercado Municipalidad

Mercado municipal e infrestructura
Tramites y requisitos

Locales comerciales

Reglamentos

Horario de funcionamiento y contacto
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Formularios

Departamento de cobro administrativo
Formularios

Secretaria

Departamento de Acueductos
comercial

Deparatmento de urbanismo
Departamento de planilcacion urbana
Departamento de patentes
Deparatmento de bienes inmuebles
Mercado

RUC - Registro unico contribuyente
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Arquitectura Alfa

—® Servicio de ornato y parques
Proyecto de ampliancion y mejora
Contrato y convenios de matenimiento zonas verdes
Parques, zonas verdes y recreativas del cantén

L] L]
Justificada
—® Acueductos ——®Recoleccion de basura
Area Técnica De Acueductos Recoleccién de basura
Informacién y atencién de averias Servicio especial de recoleccion
Proyectos, Mantenimiento y Mejora de infrestructura de basura
Pliego tarifario
—® App Muni y kioscos municipales
Servicios —® Pago de impuestos y servicios
’—0 Tributos

—® Central Telefonica
Contactenos ———@ Horario

—® Directorio interno

—® Educacion y Tecnologia
—® Turismo

—® Desarrollo Social

—® Ambientey residuos

—® Bienestar Animal

———@ Bicipublica

—® Infraestructura y Movilidad
Cultura, Deportes y Recreacién
—® Seguridad Ciudadana

——o CEANA

Portal Ciudadano
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Arquitectura Alfa

Justificada

—— @ Transparencia

Bienes y gastos
Recursos Humanos
Jerarcas y desiciones
Informes institucionales

. Datos Abiertos
Transpa rencia Gestiom ambiental integral

Institucional

—@ Participacion Ciudadana

Presupuesto cuidadano

Que es el PP

Cuales son los objetivos del PP

Que tenemos

Reglamento de presupuesto partcipativo
Que son las partidas especificas
Formularios
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——@ Datos Abiertos

Contrataciones y compras
Informes institucionales
Presupuestos
Planes institucionales
Hacienda publica
Desarrollo social y desarrollo econémico
Infrestructura
Patentes
Percepcion de los servicios
Mapas
Toma de desiciones
Proveduria
Informacion de proveduria
SICOP
Temas a tratar
Decisiones o acuerdos tomados
Histdrico de decisiones tomadas
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Navegation Paths

Trimites Digtles

P — o o
m.y‘ﬂl“ ——— Resefia Histdrica de la Provincia de Cartago
TN

Marioncon

Historia de Cartago

El canton de Cartagp ———————— Historia del Escudo de Cartago

Clima y distribucion geograica

Poblacion

—N /_\ Descripcién del departamento de bienes inmuebles
Plataforma de valores

Tipologj

Datos genealesy reglamentos
Departamento de cobro administrativo
Formularios.

Personaldela insttucién y jearcas

lento de Acueductos

ormacion dela ol Formularios
Departamento de planilicacion urbana
Departamento de patentes
st dla Proincide g Deparatmento de bienes e

RUC-Registro unico contribuyente
Gimayditibucon geogrta
Poblacen

Bienes inmuebes
Area Técnica De Acueductos

Informacién y atencién de averias
/W s Proyectos, Mantenimientoy Mefor d st
Plegasas

Contrato y conveni
Parques, zonas verdes y recreativas del canton

Servicos ————

Pagode impuestos y servicios

Typd(Gs
Calendario de pagos

Pago App Muni y kioscos municipales

Preguntas Frecuantes

L Conservacionvial para caminosy cales

CentralTelefénica
Contactenos <Euom
Directorio nterno.

Educacion y Tecnologia

Unidad té on vialy

L Conservacion vial para caminos y calles ——| caliesy caminos pabiicos

Aseo de vias

Turismo

[ Desarrolo Social
Portl Cudadano. —{

Ambient

Central Telefénica

Bienestar Animal

Contactenos ———————Horario

Directorio interno

Datos Abiertos
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Wireframe

Pantalla Principal

Buscador rapido con
palabras claves.

Logo Municipalidad.

M Seccion para colocar un boton
MUNICIPALI ~ segun la campana que este activa.
CARTAG (oo () ) ,
Menu Secundario constante de
Munien Casa  Tramites Digitales = Multas por parqueo | Citas y matricula en L\'nea] acceso d|rec‘tos a p|ataformas
LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS externas y ma’s frecuentadOS.

—— Menu Principal constante con
las seciones de informacion del

portal.
M) “Slider” con noticias o avisos
—/ importantes

O e O
Mouse over sobre iconos de las
tres iniciativas de interés de la
Municipalidad para con los
cuidadanos
ATRACCION DE INVERSION CAPACITACION CIUDADANA GENERACION DE EMPLEO
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer @
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet euismod tincidunt ut laoreet euismod tincidunt ut laoreet
et AP NOIA AA| P = d]) Menu constante de accesibilidad
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Wireframe

Pantalla Principal

- MUNICIPALIDAD

CARTAGO - j

Munien Casa | Tramites Digitales | Multas por parqueo | Cizas y matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS  CONTACTENOS

PAGOS EN LINEA

BIENES DATENTES LICENCIA DE SERVICIOS MULTAS DE
INMUEBLES CONSTRUCCION CEMENTERIO URBANOS ESTACIONAMIENTO

PORTAL CIUDADANO @

EDUCACION Y TECNOLOGIA TURISMO DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE Y RESIDUOS BIENESTAR ANIMAL BICIPUBLICA

CULTURA, DEPORTES

ontroles de I I < 'AD CUIDADANA CEANA
icc:sillzilidid |||| > ll ' A A A 0 !‘ @ Q‘
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Header constante, Scroll hacia
abajo para nuevas secciones.

Mouse over sobre iconos para
pagos en linea mas frecuentes
de los contribuyente.

Seccion Portal Cuidadano, Se
trata de botones con acceso
directo a los programas e
iniciativas de la municipalidad.

Botdn constante de activacion
de lectura de contenido.

Chat para consultas.
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Wireframe

Pantalla Principal

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Descubre todas las actividades culturales y turisticas de Cartago

<Buscar

Munien Casa Tramites Digitales Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

AGENDA CULTURAL Y RECREATIVA

SERVICIOS CONTACTENOS

Buscador de actividades con

(Buscar Actividades

C

()
N

Domingo
2
»

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam
@ Lorem ipsum dolor QLorem ipsum dolor

0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam
Lorem ipsum dolor eLorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Secesuaas | all > 11 O|A A A|c? !1’5@5@~|

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam
@ Lorem ipsum dolor QLorem ipsum dolor

o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam
@ Lorem ipsum dolor eLorem ipsum dolor

0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

palabras claves.
Domingo
31

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam
@ Lorem ipsum dolor QLorem ipsum dolor

o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam

Calendario de Actividades.

) Lorem ipsum dolor eLorem ipsul

0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscil
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Wireframe

Pantalla Principal

v~y MUNICIPALIDAD

CARTAGO = )

Munien Casa  Tramites Digitales Multas por parqueo  Citasy matricula en Linea
SERVICIOS CONTACTENOS

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Seccion de transparencia

institucional en focada en

0 encontrar la informacion necesaria

¥ solicitada en el documento Indice
de Transparencia del Sector

Publico Costarrisence.

TRANSPARENCIA DATOS ABIERTOS AL PARTICIPACION
INSTITUCIONAL GOBIERNO CIUDADANA

NOTICIAS ?m

“Slider” de noticas cantonales.

LOREM IPSUM DOLOR SIT LOREM IPSUM DOLOR SIT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor | et, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed il nonummy nibh
euismod tincillit ut lacreet

euismod tincidunt ut lacreet

LOREM IPSUM DOLOR SIT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet

euismod tincidunt ut laoreet
-.lllbll .IA A Al[?!‘SQS@k'
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Todas las noticias.
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Wireframe

Pantalla Principal

£ MUNICIPALIDAD

CARTAGO (o )

Munien Casa  Tramites Digitales | Multas por parqueo ' Citas y matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

T
LOREM IPSUM DOLOR SIT LOREM IPSUM DOLOR SIT LOREM IPSUM DOLOR SIT LOREM IPSUI

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor s
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed d
euismod tincidunt ut laoreet euismod tincidunt ut laoreet euismod tincidunt ut laoreet euismod tinci

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

X, (506) 2550-4400
X portal@muni-carta.go.cr
@ Ubicacién: Frente a la Plaza Mayor, Avenida Central, Cartago
Horario Atencién al Publico:
-Plataforma de Servicios y Cajas de Banco: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. - 3:30 p.m.

«Plataforma Corralillo: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m +Oficina Paseo Metrépoli: 'g,‘;f;‘::u%m; ORIENTAL .

Lunes a Domingo y Feriado de 12:00md - 8:00 p.m. Aven, ) PRE=pATERN,
TribUnal SUPTemO) | Aveni 1, L
A e q A f i i o de Elecciones o~
+Kioscos de Autoservicio ubicados en: Paseo Metrépoli, Corralillo, Palacio Municipal; @
disponibles los 365 dias del afio a toda hora. e Instituto
Tecnoldgico

- < de Costa Rica
» Mapa del Sitio

secossices | > I @A A A| L=

MUNICIPALIDAD DE DERECHOS ERVAD

On en el Portal: 03/11/2021

Términos y condiciones Politica de privacidad Declaracién sobre uso de cookies Mapa del Sitio

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

Informacion de contacto.
* Horario

*Telefono

*Ubicacion

*Mapa del Sitio
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Wireframe

Menus desplegables del Menu principal

exees
ic_ARTAso

Muni en Casa |Trém|tes Digitales | Multas por parqueo ‘ Citas y Matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

Nuestra Municipalidad
Organigrama

Areas y Departamentos
Informacion de la Alcaldia
Comités Cantonales

Personal de la institucién y Jerarcas >

Datos Generales y Reglamentos

-.lll >l @A AA| P AUO| CcapACITACION CUIDADANA GENERACION OF FMPLEO iEuAIE'T“A'El.)

Munien Casa |Tramites Digitales | Multas por parqueo | Citas y Matricula en Linea

SERVICIOS CONTACTENOS

Resefia Historica Cartago
Historia de Cartago

Historia del escudo de Cartago

Clima y distribucién Geografica

Poblacion

< Cantén central de Cartago >

D)

--|I| PHNOA AA|PM®AUO| (uuncmacioNn CUIDADANA GENERACION DE EMPLEO
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Wireframe

Menus desplegables del Menu principal

sxees
i%RTAGO

Munien Casa |Tramites Digitales | Multas por parqueo ‘ Citas y Matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

Bienes Inmuebles
Conservacion Vial para Caminos y Calles
Mercado Municipal

Formularios

-nll PIHGIA AA|PMEAUO| (upnciTACION CUIDADANA GENERACION DE EMPLEO
s

Munien Casa |Tramites Digitales | Multas por parqueo | Citas y Matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

Pago de impuestosy Servicios
Acueductos
Recoleceién de Basura

Servicio de Ornato y Parques

App Muniy Kiosko Municipales

< Preguntas Frecuentes >

-.|I| >lO|A AA| LS 0| CAPACITACION CUIDADANA GENERACION DE EMPLEO
(A
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Wireframe

Menus desplegables del Menu principal

Munien Casa |Tramites Digitales | Multas por parqueo ‘ Citas y Matricula en Linea

'MUNICIPALIDAD
iC_ARTAGO

SERVICIOS CONTACTENOS

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES ¥ FORMULARIOS

Central Telefénica

Horario

Directorio interno

GENERACION DE EMPLEO

-IIII PIGOIAAA|IPHDAO]| (upuciracion CUDADANA

En las anteriores visualizaciones anteriores observamos la
pagina principal del portal web de la Municipalidad. A
continuacion se muestra el detalle del segundo vy tercer nivel

de informacio.
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Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021



Wireframe

Detalle del segundo vy tercer nivel

£ MUNICIPALIDAD

CARTAGO CCRD

Munien Casa Tramites Digitales | Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Buscar

Munien Casa Tramites Digitales  Multas por parqueo | Citasy matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS

Resefa Histdrica de |a [[mmms—m—s de Cartago

egando; El cantén de Cart:

Nuestra Municipalidad y sus funciones Lorem ipsum dolor

Fundacién de la Municipalidad Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis| ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

El Alcalde autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
Estructura administrativa luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
Mision,Visin y Valores tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

nostrud exerci tation

Premios Lorem ipsum dolor
Ubicacién de la Municipalidad y Horarios Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis Lorem ipsum dolor
Ley de Creacién nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Activos Inmuebles eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
luptatum zzril delenit augue dis ylore te feugait nulla facilisi. iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
\nrmacion Poblacional Lorem ipsum dolor sit amet, dfetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. )
tincidunt ut laoreet dolore magna afiquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. »}
nostrud exerci tation @ Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ?
Reglamentos

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio

dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla f
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euig
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation

g

ANV EL )

idunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

L_.Menu constante tercer Informacion cambia
nivel de informacion segun el menu del tercer
nivel de informacién = AT ENY G RN

Q

L. Ubicacion de la navegacion Texto de la informacion
del usuario cuando solo hay un
segundo nivel de
informacion

m
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Wireframe

Detalle del segundo y tercer nivel

£7r MUNICIPALIDAD
CARTAGO T —

Munien Casa Tramites Digitales Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

NICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS

CONTACTENOS

onservacion Vial p minos y Call

Usted esta n o Municif

Descripcién del Departamento Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation

Plataforma de Valores
Tipologia Constructiva

Preeguntas Frecuentes

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation

AA| (=% 0|

£ MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Control
Accesit

e all > 11 @

Formularios

Usted esta navegando: Tramites y Formulari

NICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

—
Buscar J

Munien Casa Tramites Digitales Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

SERVICIOS CONTACTENOS

Formularios / Departamento de Operacione

Dep:

Departamento de Operaciones y

Area Tributaria

Secretaria General

Alcantarillado

Departamento de Acueductos

Departamento Comercial

Departamento de Urbanismo

de Cobro Admini:

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor | Lorem ipsum dolor = Lorem ipsum dolor sit amet sil

Lorem ipsum dolor

Departamento de Planificacion Urbana

Departamento de Patentes

Departamento de Bienes Inmuebles

Mercado Municipal

Unidad del Registro Unico Contribuyente (RUC)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation

SR arneaan| Pt =0]
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Wireframe

Detalle del segundo vy tercer nivel

MUNICIPALIDAD

i CARTAGO

Buscar
)

Munien Casa Tramites Digitales  Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

NICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

SERVICIOS

Pliego Tarifario

esta navegando: Servi

Area Técnica de Acueductos

Informacién y Atencién de Averias

Reproductiva

Ordinaria

11 760.00

Procesos de Mantenimiento

Pliego Tarifario

4700.00

Servicio Medio

15 572.00

Servicio Medio
Servicio Medio

015 2.000,00 0-15 6.000,00 9)»
0-15 4.000,00

16-25 150,00 16-25 400,00 16-25 425,00

26-40 250,00 26-40 550,00 26-40 550,00

41-60 350,00 41-60 600,00 41-60 650,00

61-80 400,00 61-80 750,00 61-80 750,00

81100 50000 | g0 o0 | 100 87500

101120 65000 | oo o000 | 101120 105000
T Mas 20 750,00 Mas de 120 11500,00 Mas de 120 1250,00 @
i | > 11 @A A A| P @]  ——

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

T

Munien Casa Tramites Digitales  Multas por parqueo Citasy matricula en Linea

NICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

SERVICIOS

CONTACTENOS

Directorio Teléfonico

Usted esta navegando: Contactenos

Guia Teléfonica y Correos

Oficina

Correo Eléctronico Teléfono
Acueductos juliour@muni-carta.go.cr 2550-4611 9
Avaltios avaluos@muni-carta.go.cr 2550-4522
Comercial erickvf@muni-carta.go.cr 2550-4471
Divulgacién divulgacion@muni-carta.go.cr 2550-4683
Informatica tic@muni-carta.go.cr 2550-4492

Seceswiiasa all > 11 @

AA|lf(=0|
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Paper Prototyping

La prueba se desarrolld a partir de los mismos
usuarios planteados donde se les solicitd que
realizaran una serie de tareas dentro del redisefno del
portal web.

Las tareas se realizaron con ayuda del editor Wix,
donde los wireframes se desarrollaron, para agilizar el
proceso de recoleccion de datos.

Cada prueba se realizd individualmente con una
duracion media de 8 minutos. Donde se recolecto
datos como clics erréneos, secciones gque No se
encontraron, el resultado de |la tarea entre otros
puntos de importancia.

Estos datos se analizan con el objetivo de validar Ia
arquitectura y analizar las transiciones mas claras.

Se realizaron en total 20 pruebas de entre 2y 5 tareas
a los 5 tipos de personas definidas en el analisis de
usuarios:

1. Contribuyente: 8

2. Patentado: 5

3. Profesional: 4

4. Discapacidad fisica disminuida: 1
5. Interés politico: 2

Para cada usuario se les solicitd completar las
siguientes tareas:

Usuario Contribuyente

1. Necesita pagar los servicios de agua municipal.

2. Encontrar el pliego tarifario de consumo mensual
de acueductos.

3. Buscar las seccion de noticias importantes.

4. Acceder al pago de multas por estacionamiento.
5. Encuantrar informacion sobre la Conservacion Vial
para caminosy calles

Usuario Comerciante

1. Encontrar los requisitos para una patente comercial.
2.Buscar la informacion sobre Tributos.

3.Encontrar la informacion de calendario de pagos.

4 Descargar el formulario de solicitud de Licencia
Municipal.

Usuario Profesional

1. Acceder a los formularios .

2.Descragar el formulario de operacionesy
alcantarillados.

3. Solicitar uso de suelos.

Usuario Discapacidad fisica disminuida
1. Activar la lectura de contenido.
2.Aumentar el tamano de letra.

3. Hacer una consulta al Chat de ayuda.

Usuario interés politico

1. Acceder a la seccion de datos al gobierno.
2.Descargar el presupuesto municipal.

14
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Paper Prototyping

Hallazgos

Los usuarios externaron que Muni en Casa deberia
estar mas destacado ya que su afluenza es mayor.

Antes: Después:

£ MUNICIPALIDAD £ MUNICIPALIDAD

CARTAGO (oo ) CARTAGO G )

Pagos en linea
Munien Casa Tramites Digitales ~Multas por parqueo Citasy matricula en Linea Tramites Digitales | Multas por parqueo Citasy matricula en Linea ~ Muni en Casa

ni
LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS  SERVICIOS CONTACTENOS

Cambiaremos la seccion “Conservacion Vial para

caminos y calles” de “Tramites y Formularios” a

“Servicios”

Antes: Despueés:

£ MUNICIPALIDAD £ MUNICIPALIDAD

CARTAGO CARTAGO  —

Pagos en linea
Munien Casa Tramites Digitales ~Multas por parqueo Citasy matricula en Linea Tramites Digitales | Multas por parqueo  Citasy matricula en Linea  Muni en Casa

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS  SERVICIOS CONTACTENOS

15
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Paper Prototyping

Hallazgos

El usuario profesional encontro facilmete donde
solicitar el uso de suelo porque tienen experiencia y
saben que se realiza mediante la Muni en Casa, Se
realizo a usuarios patentados de manera rapida la
pregunta ¢ Sabe donde solicitar el uso de suelos de
forma digital del local comercial donde abrira su
negocio? La respuesta fue no, por lo que se tomo la
desicion de agregarlo al menu secuandario constante
de acceso rapido.

Antes:

£ MUNICIPALIDAD
)

CARTAGO

Muni en Casa Tramites Digitales  Multas por parqueo | Citasy matricula en Linea

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS

Despueés:

£ MUNICIPALIDAD
)

CARTAGO oo

Tramites Digitales | Multas por parqueo  Citasy matricula en Linea | Solicitud uso desuelos ~ Muni en Casa

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS
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Arguitectura Beta

Correcciones

Munien Casa

LaManicipalidad

Nuestra Muricipalidad. ———————|

L ——

Areasy departamentos ———|

|——— Datos genentesy reglamentos

Personaldea institucen y jerrcss

Informacin de s Alcalda

eseaHistiicade s Prvinci de Cartago.

Historade Cartago

pobiscin

Bienes inmucbies

Mercado Municipsidac
TrimitesyFormularios
Formularios
[ Acueductos
Servicios —

Pago de impuestos y servicios-

L——conservacionvial para caminosy calles

ntral Telefonica
Contictenos forario

Directorio nterno.

Educacion y Tecnologia

Turismo

— Desarrolo Social
Portl iudadano —

Amblenteyresiduos

Bienestar Animal

L sicpublica
Transparencia

Transparenciansitucional

Participacién Ciudadana

Datos Abiertos

La Municipalidad

Nuestra Municipalidad

Organigrama

Areas y departamentos

Comités Cantonales

Datos generales y reglamentos

Personal dela institucion y jerarcas

Informacion de la Alcaldia ———————————

Fundacion de la Municipalidad
1 Alcalde

Estructura Administrativa

Misidn, Vision y Valores

Premios

Estructura Administrativa

Ubicacién de la Municipalidad y Horarios
Ley de Creacion

Actvos Inmuebles

Informacién poblacional

Reglamento

Alcaldia

AreaTributaria

Area Financiera

Area Acueductos

Area de Informatica

Area Seguridad Comunitaria
Area de Cultura y Comunicacion
Area de Planificacion

Area de Operaciones.

Area Social

Unidad Técnica de Gestion Vial
Area Juridica

Perfll de puestos

Alcaldia

Area de cultura y comunicacién

de planiicacion

Area Financiera

Area de seguridad Comunitaria
Area de Operaciones

Area de acueductos

Area social

Area deinformatica

Area tributaria

Departamento de bienes Inmuebles
Departamento de cobro administrativos
Departamento comercial
Departamento de estaciometros
Departamentos de patentes
Departamento de planiicacion urbana
de plataforma de sevicios
Departamentos de urbanismo
Oficina de fscalizacion tributaria
Unidad técnica de gestion vial
Unidad 615

Unidad Resolutoria

Comité cantonal de deportes y recreacion de cartago
‘Comité cantonal dela persona joven

Datos Socioeconmicos Y Ambientales
Informacién poblacional
Reglamentos Aprobados

Informacion personal de fa institucion
Perfillde los jerarcas

Perfil de puestos

Escalafon de puestos

Directorio telefonico del personal
Asesorias Externas

Bienvenida del sefior lcalde
Sobre el alcalde

Programa de gobiemo.
Informe de valores
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Arguitectura Beta

Correccion

Munien Casa

LaManicipalidad

[ NuestraMunicipsidad

F——— Oorganigrama

- Aveasy departamentos

| Datos genestesy regtamentos

L informacion dela Alaldia

es

Matriculs

Ciasenlines

Personal dela institucién y jerarcas

eseaHistiicade aProvinci de Cartago.

—

Mercado Municipaidad
Trimites yFormulrios
Formularios
Acueductos
Servcios —

L Conservaciénval para caminosy calles

ental Telefonica
Contéctenos 4Ejnuuu

Directorio interno.

Clima y distrbucion geooritica

Poblscian

Bienes inmuebles

Pago de impuestos y servicios

Portl iudadano —{

Transparenc nsttuclonal

Participacién Ciudadana

Datos Abiertos

Educaciony Tecnologia
Tursmo

Desarollo Socal
Amblente y esiduos

Bienestar Animal

L siipublica

Transparencia

El cantdn de Cartago

Tramites y Formularios

Servicios

Contéctenos

Resena Historica de la Provincia de Cartago
Historia de Cartago
Historia del Escudo de Cartago

Clima y distribucion geograica

Poblacién

Descripcion del departamento de bienes inmuebles
Plataforma de valores
Tipologia constructiva
Preguntas frecuentes

Bienes inmuebles

Mercado municipal e infrestructura
Trémites y requisitos.

Mercado Municipalidad Local I

Reglamentos

Horario de funcionamiento y contacto

Departamento de cobro administrativo
Formularios

Secretaria

Departamento de Acueductos
comercial

Formularios

Deparatmento de urbanismo
Departamento de planiicacion urbana
Departamento de patentes
Deparatmento de bienes inmuebles
Mercado

RUC-Registro unico contribuyente

Area Técnica De Acueductos

Informacién y atencion de averias

Proyectos, Mantenimiento y Mejora de infrestructura
Pliego tarifario

Acueductos

Recoleccion de basura

Recoleccion de basura 6n de basura

Ruta de recoleccion y horarios

. Proyecto de amplianciony mejora
Servicio de ornato y parques Contratoy verdes

Parques, zonas verdes y recreativas del canton

Tributos
Calendario de pagos

App Muni y kioscos municipales
Preguntas Frecuantes

Pago de impuestos y servicios

U vialy d

L Conservacion vial para caminosy calles —— catesy caminos pabiicos

Aseo de vias

Central Telefénica

Horario

Directorio interno
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Arquitectura Beta

Correcciones

Trimites Digtles

Multas por praveo

Solciud de uso de sucos

MonienGasa

[ Nuestra Municipaidad

F——— owanigama

[ Areasy departamentos

LaMunicipalidad

|——— Ostos genentesy reglamentos

- Personaldel mstitucen y jerrcss

L informaciondela Alalda

ReseaHistoricade s Prvincia de Cartago.

Historade Cartago

Pobiscion

Bienes inmubles

Mercado Municipsidac
TrimitesyFormularios
Formularios
Acueductos
Servicios —

Pago de impuestos  servicios-

L Cconservaciénvia para caminosy calles

entral Telefonica
Contictenos forario
Directorio nterno

Portal Ciudadano ——

Transparencia Institucional

Educacion y Tecnologia
Turismo

Desarrollo Social
Ambiente y residuos

Bienestar Animal

L Bicipublica

Bienes y gastos

Recursos Humanos

Tra nspa rencia — | Jerarcasy desiciones
Informes institucionales

Datos Abiertos

Gestiom ambiental integral

Presupuesto cuidadano
Que es el PP

Participacion Ciudadana Cuales son os obijetivos del PP

Que tenemos
Reglamento de presupuesto partcipativo
Que son las partidas especificas
Formularios

Contrataciones y compras
Informes institucionales
Presupuestos
Planes institucionales
Hacienda publica
Desarrollo social y desarrollo econémico
Infrestructura
Patentes
Datos Abiertos Percepcion delos servicios
Mapas
Toma de desiciones
Proveduria
Informacién de proveduria
sicop

Temas a tratar
Decisiones o acuerdos tomados

Historico de decisiones tomadas

Educacién y Tecnologia

Tursmo

Desarroll Social
Portl iudadano —

Ambientey residuos

Bienestar Animal

L sicpublica
Transparencia

Transparencianstitucional

Particpacién Ciudadana

Datos Abiertos
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L ook & Feel

Imagen del portal

Los colores predominantes son el azul y el rojo
presentes en el escudo de Cartago. Sin embargo
existe libertada cromatica para utilizar en el portal
web de la Municipalidad de Cartago.

Se decidio cambiar la tipografia Fact Regular de
utilizada en el actual portal web por Montserrat, una
google font con caracteristicas idoneas para
ambientes digitales.

Es una fuente que cumple con un objetivo de diseno
muy especifico: la lectura rapida. Por lo tanto, es un
tipo de letra muy comoda de leer y funciona perfecto
si tu sitio web.

Thin Regular

Thin Italic Semi Bold Italic > e R
Light Semi bold -

Light Italic Bold Z W i
Extra Light Extra Bold ) =

Extra Light Italic Extra Bold Italic _
Medium Black . . -
Medium Italic Black Italic

Moodboard para definir la cromatica

120
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L ook & Feel

Imagen del portal

Iconography
guidelines

8}
W
'
»

Moodboard para definir la iconografia

Al analizar el moodboard de la iconografia se decidio
utilizar la iconografia Fontawesome debido a su
similitud con la iconografia propuesta y su gran
variedad de iconos.

50%

35%

2.5% 2.5% 10%

Al analizar los referenciales que se tienen en el
moodboard, se observa una gran cantidad de espacio
negativo, por lo que el color blanco representa
aproximadamente un 50% del uso cromatico.

Por otro lado existen colores neutros como el gris que
se utilizan aproximadamente en un 10% y por ultimo
se utilizan los colores de acentos para elementos que
se desean resaltar de alguna forma.

121
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L ook & Feel

Imagen del portal

Al analizar la matriz cromatica y sus porcentajes de
color se puede definir la cromatica del portal.

Pantone® 295

#002854

R: 0 G: 40 B: 85

C:100% M: 3% Y: 0% K: 67%

Pantone® 7682C
#3d619a
R: 61 G: 97 B: 154

C:78% M: 45% Y: 10% K: 1.57%

Pantone® 485 C

#dalclc

R: 218 G: 28 B: 28

C: 0% M: 87% Y: 87% K: 15%

Pantone® 427 C
c4c8c9
R: 196 G: 200 B: 201

C:22% M:13% Y: 1% K: 1.39%

#52a9ac
R: 82 G: 169 B: 172
C:67% M: 8.6% Y: 20% K: 1.18%

#72587b
R: 114 G: 88 B: 123
C: 51% M: 52% Y: 23% K: 9%

#e59a57
R: 229 G: 154 B: 87
C: 8% M: 36% Y: 58% K: 9%

#fe25e59
R: 226 G: 94 B: 89
C: 8% M: 61% Y: 48% K: 1.18%

#dac242
R: 218 G: 194 B: 66
C:13% M: 18% Y: 72% K: 1.8%

#b57e4d
R: 181 G: 126 B: 77
C: 21% M: 40% Y: 59% K: 8.24%

Con la finalidad de dar un mayor dinamismo
cromatico al portal, se pueden utilizar una paleta
mucho mas amplia. Es importante recalcar que el
logo del escudo de la Municipalidad no se puede
utilizar sobre estos colores, estos deben de ser
utilizados como colores secundarios.

Antonia Warrin, Proyecto de Graduacion, || Semestre, 2021

122



| ook & Feel

Estilos de texto

Tipo Peso Tamano Mayus Espacio

I I I Montserrat Regular 77pt Setence -1.5

\ 2 Montserrat Light 50pt Setence -05

_| 3 Montserrat Light 33pt Setence O

H 4 Montserrat Light 23pt Setence 0.25
H 5 Montserrat Regular 20pt Setence 20pt
H 6 Montserrat Regular 18pt Setence O

Subtitle 1 Montserrat Regular 16pt Setence 015
Subtitle 2 Montserrat Light l4pt Setence 015
Body 1 Montserrat Regular 12pt Setence 0.1

Body 2 Montserrat Light 10pt Setence 05
BOTTOM Montserrat Light 8pt Setence 0.25
Caption Montserrat Light 7pt Setence 0.4
vertine Montserrat Light 5pt Setence 15
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Pruebas Heuristicas

Metodologia

La prueba se desarrolld para los mismos usuarios
planteados en la prueba de cardsorting para validar
efectividad del diseno. Las tareas se realizaron
plataforma wix con similitudes con la prueba de
paper prototyping. Cada prueba se realizo
individualmente con una duracion media de 9
MiNutos.

Usuario Contribuyente

1. Pague los servicios de agua municipal.
2. Busque las seccion de noticias importantes.
3. Acceda al pago de multas por estacionamiento.

Usuario Comerciante

1. Encontrelos requisitos para una patente comercial.
2.Buscaque la informacion sobre Tributos.
3.Descargue el formulario de solicitud de Licencia
Municipal.

Usuario Profesional

1. Acceda a los formularios .

2.Descrague el formulario de operacionesy
alcantarillados.

3. Solicite uso de suelos.

Usuario Discapacidad fisica disminuida

1. Active la lectura de contenido.
2.Aumente el tamano de letra.

3. Haga una consulta al Chat de ayuda.
Usuario interés politico

1. Acceda a la seccion de datos al gobierno.

2.Descargueel presupuesto municipal.
3. Busque los temas a tratar de la municipalidad.

124
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos

Reposdiendo a la necesidad principal del ususuario
contribuyente, Agregamos la palabra Pagos en Linea
sobre el boton que redirecciona a la Muni en Casa,
ademas cambiamos su color de azul a rojo para
acentuar y destacar el boton.

Antes: Despues:
£ MUNICIPALIDAD , £ MUNICIPALIDAD
@CARTAGO 00 (- ) @CARTAGO Q0 - J

Tramites Digitales = Multas por parqueo | Citasy matricula en Linea  Solicitud uso de suelos
CONTACTENOS

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS
J )

[¢]

Y& 00 00
ATRACCION DE INVERSION CAPACITACION CIUDADANA GENERACION DE EMPLEO CAPACITACION CIUDADANA GENERACION DE EMPLEO
Lorem ipsurn dolor sit ai E Lorern ipsum dolor sit amet, tuer Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam no adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

dunt ut laoreet .

el IIE AAA PERO

Al >IN A AA R
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos

Los usuarios externaron la importancia de la
rendicion de cuentas por parte de la Municipalidad
apoyado por lo recientes casos de corrupcion por lo
gue el alcalde para noviembre del 2021 es
investigado. Por lo tanto se tomo la desicion de
colocar esta seccion mas arriba. En la tercer seccion
del home, es decir paso de estar en la quinta seccion
a la tercer seccion.

Ahora:

-, MUNICIPALIDAD

CARTAGO

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS
- s " o o | - —

= —

Iy - v BN,

A Sl =
% 288 O}

CAPACITACION CIUDADANA

ATRACCION DE INVERSION

Lorem ipst
adipiscin
eui

PAGOS EN LINEA

— ®
—0 Vel e
— SERVICIOS MULTAS DE

BIENES

LICENCIA DE
INMUEBLES CON CION

ESTACIONAMIENTO

CEMENTERIO URBANOS

PATENTES

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

et
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

PARTICIPACION
CIUDADANA

& DATOS ABIERTOS AL 2
GOBIERNO =
\ = ¢ —

e il INE A AA PEAO
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Pruebas Heuristicas

Hallazgos

Cambiamos el color del boton lectura de contenidos,
de este modo el color rojo nos ayuda a relacionar
directamente los controles de aumento de letray
este boton de ayuda auditiva, de modo que, para los
usuarios es mas facil relacionarlas ademas de ser las
dos caracteristicas de accesibilidad mas utilizadas.

Antes:

£ MUNICIPALIDAD ) .
)

CARTAGO

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

PAGOS EN LINEA

@ —Q AN =
BIENES LICENCIA DE — SERVICIOS MULTAS DE
INMUEBLES PATENTES CONSTRUCCION CEMENTERIO URBANOS ESTACIONAMIENTO

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Despues:

€ MUNICIPALIDAD ‘
)

CARTAGO 00 -

Tramites Digitales | Multas por parqueo Citasy matricula en Linea Solicitud uso de suelos

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS  SERVICIOS CONTACTENOS

PAGOS EN LINEA

@ —0 @ =
BIENES LICENCIA DE SERVICIOS MULTAS DE
INMUEBLES PATENTES CONSTRUCCION CEMENTERIO URBANOS ESTACIONAMIENTO

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

]
APIE AAA ‘j;(fasﬂ'\@

O]
>IN E AAA ‘j;(iasﬂa@
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Propuesta Final

£ MUNICIPALIDAD

ECARTAGO @0 -

Tramites Digitales  Multas por parqueo Citasy matricula en Linea Solicitud uso de suelos en Casa

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS = CONTACTENOS

/

/ A1 A
s > NE A AABEAE
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Propuesta Final

Home

£ MUNICIPALIDAD

CARTAGO £ NE=T—

Tramites Digitales | Multas por parqueo | Citas y matricula en Linea | Solicitud uso de suelos

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULAR

#y

o)
/\/\[]/ .'\m

oll0 000
ATRACCION DE INVERSION CAPACITACION CIUDADANA GENERACION DE EMPLEO
Lorern ipsum dolor st amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorer ipsurn dolor sit amef, consectetuer MUNICIPALIDAD
adipiscing elit, sed diam nonumi adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut lacree ‘euismod tincidunt ut laoreet euismod tincidunt ut laoreet

CARTAGO 0O -

Tramites Digitales = Multas por parqueo  Citas y matricula en Linea | Solicitud uso de suelos

ICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS CONTACTENOS

PAGOS EN LINEA

BIENES

LICENCIA DE SERVICIOS MULTAS DE
INMUEBLES CO

PATENTES STR J CEMENTERIO URBANOS ESTACIONAMIENTO

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

o il > ITE (A A AP
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Propuesta Final

Home

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

| Buscar

Multas por parqueo | Citas y matricula en Linea | Solicitud uso de suelos

Tramites Digitales
ITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS ~ CON

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO T

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

DATOS ABIERTO! f PARTICIPACION
GOBIERNO CIUDADANA

TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL
\ .

£ MUNICIPALIDAD

@CARTAGO

Tramites Digitales
LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS

AGENDA CULTURAL Y RECREATIVA

0O -

Multas por parqueo  Citasy matricula en Linea | Solicitud uso de suelos
SERVICIOS ~ CONTACTENOS

Descubre todas las actividades culturales y turisticas de Cartago 93})

Buscar Actividades

s )

29 AGOSTO

MUSEO MUNICIPAL
DE CARTAGO

Cine Gratis en Linea. Pelicula: Rostros y Concierto Dionisio Cabal. El Carmen.

Lugares.
© 900 Qvirtual © 900 O virtual
G Actiidades & Actvidades

TALLER
“ DANZA mménmg

Viernes 15 de agosto, 0500
St o o e s
e

Diquis Taller Danza Folclérica. La Cartago que
construimos.
© 900 © virtual © 900 O virtual

G rctvidaces

O actvidades
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Exposicién Fotofrafica Vida y Pensamiento
de Marcus Garvey

@ 900

G actividades

MATTEG GARRONE

DOGMAK

Cine Gratis En Linea. Pelicula Dogman.

© 900 O virtual

G rctidsces
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Propuesta Final

Home

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

0 \'7 Buscar )

Tramites Digitales = Multas por parqueo | Citas y matricula en Linea | Solicitud uso de suelos

LA MUNICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS ~ SERVICIOS CONTACTENOS

PORTAL CIUDADANO

0 o
G_—Cong

EDUCACION Y TECNOLOGIA TURISMO DESARROLLO SOC

o OO
Qo
BIENESTAR ANIMAL BICIPUBLICA MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Buscar

Tramites Digitales

ICIPALIDAD EL CANTON DE CARTAGO TRAMITES Y FORMULARIOS SERVICIOS

Multas por parqueo  Citasy matricula en Linea | Solicitud uso de suelos

CULTURA, DEPORTES
v BEAREACIAN SEGURIDAD CUIDADANA NOTICIAS

ESTE LUNES INICIA LA FERIA MUNICIPALIDAD ADQUIERE MUNICIPALIDAD RECIBIO
DE ARTESANOS MAS UNIDADES GALARDON

lor sit amet

1 nonummy
nt ut laoreet
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Propuesta Final

Home

. MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Tramites Digitales = Multas por parqueo | Citas y matricula en Linea | Solicitud uso de suelos
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MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

R, (506) 2550-4400

= portal@muni-carta.go.cr

B [JEstacion Cartago
-8 ';nas De Cartago

Q@ Ubicacién: Frente a la Plaza Mayor, Avenida Central, Cartago
Horario Atencién al Pablico:

-Plataforma de Servicios y Cajas de Banco: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. - 3:30 p.m.

+Plataforma Corralillo: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m «Oficina Paseo Metrépoli: a8
Lunes a Domingo y Feriado de 12:00md - 8:00 p.m.

+Kioscos de Autoservicio ubicados en: Paseo Metrépoli, Corralillo, Palacio Municipal;
disponibles los 365 dias del afio a toda hora.

»Mapa del Sitio

Fecha de Ultima Modificacién en el Portal: 03/11/2021
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones : : . .
encamina a subir en el raking nacional, ya que el

resultado dependera de que la municipalidad suba
al portal la informacion de cada seccion de |a
arquitectura.

Para el desarrollo del rediseno de la plataforma es
indispensable tomar en cuenta las necesidades de
los usuarios para cumplir con los requisitos

funcionales, técnicos vy estéticos propuestos. . - . .
Y Prop Con la incorporacion del menu de accesibilidad

con las funciones basicas, la Municipalidad de
Cartago sera la Unica Municipalidad que posea un
portal con caracteristicas de accesibilidad universal.

A partir del producto generado se generan las
especificaciones de diseno para su implementacion.
Los estudios realizados para concretar este proyecto
estan enfocados en la reducir la curva de aprendizaje
y eficiencia del portal.

El resultado demuestra que realizar pruebas con los
usuarios solucionan problemas que no fueron
encontrados previamente.

La restructuracion de la arquitectura soluciona el
gran problema que externaron los usuarios al usar el
portal y no encontrar con facilidad lo que buscaban.

El destacar la seccion de Transparencia Institucional
y comparar con el documento Indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense nos
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Recomendaciones

Recomendaciones

Es importante actualizar el contenido
regularmente; especialmente en las areas de
proyectos y noticias.

Se recomienda considerar cambios en el diseno de
informacion, El uso de infografias que ayuden a los
usuarios a entender mejor la informacion, esto
implica también el rediseno de graficos, datos,
tablas. etc.

Con la incorporacion del menu de accesibilidad se
recomienda avanzar e implementar nuevas formas
de accesibilidad universal, de modo de que, el
portal sea reflejo de las politicas de accesibilidad
para todos de la Municipalidad y esta se perciba
como una Municipalidad cercana mas e inclusiva
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Recomendaciones
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Recomendaciones
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