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Resumen

Este proyecto se centra en abordar la falta de presencia en
linea de Lucky Rabbit, un estudio creativo especializado en
soluciones para emprendedores y pymes. La investigacion y
analisis de personas revelaron la necesidad critica de un sitio
web que refleje la esencia del estudio y satisfaga las demandas
de sus clientes potenciales y talento creativo.

A lo largo del proyecto, se aplicaron diversas etapas, desde
benchmarking hasta la creacion de la arquitectura alpha. Cada
fase se orientd hacia en resaltar la diversidad de servicios
ofrecidos por Lucky Rabbit, abarcando desde branding hasta
produccion audiovisual. La implementacion de wireframes y
mockups de alta fidelidad se ajusté cuidadosamente a la
identidad creativa de Lucky Rabbit, asegurando asi una
experiencia de usuario unica y atractiva.

El andlisis profundo de las pruebas heuristicas subrayé el éxito
general en la realizacién de tareas, respaldado por la
percepcioén positiva de la interfaz como "fresca", "novedosa",
"creativa" y "tecnolodgica" por parte de cuatro testers. Aunque
se identificaron oportunidades de mejora, como ajustes en la
nomenclatura, jerarquia de elementos, tamano de etiquetas y
funciones adicionales, las modificaciones propuestas buscan
optimizar la experiencia del usuario.

Este proyecto se propone resolver la ausencia online de Lucky
Rabbit mediante el disefio de un sitio web que no solo informe
sobre sus servicios, sino que también cautive tanto a clientes
potenciales como a profesionales creativos. Los métodos
empleados incluyeron la investigacion detallada, analisis de
personas, benchmarking, y la creacion de wireframes y
mockups. Los resultados destacan la diversidad de servicios y



la identidad creativa de Lucky Rabbit, contribuyendo al
crecimiento y visibilidad del estudio en el mercado.

Palabras clave

Experiencia de usuario; disefio de interfaz; estudio creativo;
sitio web; estudio de disefno; usabilidad.

Abstract

This project focuses on addressing the lack of online presence
for Lucky Rabbit, a creative studio specialized in solutions for
entrepreneurs and SMEs. Research and persona analysis
revealed the critical need for a website that reflects the
essence of the studio and meets the demands of its potential
clients and creative talent.

Throughout the project, various stages were applied, from
benchmarking to the creation of the alpha architecture. Each
phase aimed to highlight the diversity of services offered by
Lucky Rabbit, ranging from branding to audiovisual production.
The implementation of high-fidelity wireframes and mockups
was carefully aligned with the creative identity of Lucky Rabbit,
ensuring a unique and engaging user experience.

The in-depth analysis of heuristic tests underscored the overall
success in task completion, supported by the positive



perception of the interface as "fresh," "innovative," "creative,"
and "technological" by four testers. Although improvement
opportunities were identified, such as adjustments to
nomenclature, hierarchy of elements, label size, and additional
functions, the proposed modifications aim to optimize the user
experience.

This project aims to address Lucky Rabbit's online absence by
designing a website that not only informs about its services but
also captivates both potential clients and creative
professionals. The employed methods included detailed
research, persona analysis, benchmarking, and the creation of
wireframes and mockups. The results highlight the diversity of
services and the creative identity of Lucky Rabbit, contributing
to the growth and visibility of the studio in the market.

Key Words

User experience; interface design; creative studio; website;
design studio; usability.
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1. Estrategia del proyecto

1.1. Introduccion

Lucky Rabbit, un estudio creativo creado por Isabela y Laura
Alvarado, posee un enfoque centrado en ofrecer soluciones
innovadoras a emprendedores y pequefias empresas, Lucky
Rabbit busca una presencia digital que refleje su diversidad de
servicios, desde branding hasta produccién audiovisual.

En este informe se detalla el proyecto del disefio del sitio web
de Lucky Rabbit de principio a fin. Desde la investigacion
inicial hasta la arquitectura beta, este documento resumira
cada etapa, destacando la atencién meticulosa a las
necesidades de los usuarios y la creatividad Unica que define a
Lucky Rabbit. Este proyecto tiene como fin no sélo actuar
como trabajo final de graduacién para el grado de bachillerato
de la carrera de Ingenieria en Diseno Industrial del Tecnoldgico
de Costa Rica, sino también, el de contribuir significativamente
al crecimiento de Lucky Rabbit en el mundo digital mediante
los hallazgos identificados y la implementacién de una
maqueta funcional del sitio web en cuestion.

1.2 Antecedentes

Durante el 2020, la inversion en publicidad alcanzé los $345
millones, y se ha observado un crecimiento en la
implementacion de estrategias de e-Publicidad en los ultimos
anos. En 2010, la inversidn global en publicidad fue de
aproximadamente $62.000 millones, y se espera que esta cifra
siga aumentando debido a la integracion creciente de
tecnologias en la vida diaria. Ante la competencia en el
mercado de soluciones de disefio, Lucky Rabbit busca
destacarse como un estudio creativo que fusiona tecnologia y
profesionales que se desarrollan en industrias creativas para
generar propuestas innovadoras y sobresalir entre sus
competidores. El publico objetivo de Lucky Rabbit son las
pequefias y medianas empresas del Gran Area Metropolitana



(GAM) de Costa Rica, ya que se concentra la mayor cantidad
de pymes en la provincia de San José (ver Fig.1). En particular,
los cantones de San José, Escazu, Santa Ana, Montes de Oca,
Curridabat y Desamparados presentan una alta concentracién
de pymes, lo que brinda una oportunidad de demanda a Lucky
Rabbit (ver Fig. 2).

Cantidad de empresas, segun provincia y tamafo. Periodo 2015-2019

m Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019

Total General 135 395 135 896 136 682 138 367 137 378
San José 60 445 60 354 60 375 60 410 59 461
Total PYME 58 717 58 546 58 546 58 590 57 626
Grande 1728 1808 1829 1820 1835
Alajuela 24 550 24 711 24 967 24 937 24 927
Total PYME 24 047 24183 24 418 24 359 24 360
Grande 503 528 549 578 567
Cartago 11 009 11033 10 941 11037 10973
Total PYME 10779 10795 10 700 10789 10728
Grande 230 238 241 248 245
Heredia 15 513 15 477 15 602 15 850 15949
Total PYME 15 087 15036 15150 15408 15 488
Grande 426 441 452 442 461
Guanacaste 9143 9238 9424 9 691 9782
Total PYME 9029 9114 9287 9553 9637
Grande 114 124 137 138 145
Puntarenas 9072 9 382 9 585 9 930 10 039
Total PYME 8971 9260 9461 9 800 9901
Grande 101 122 124 130 138
Limén 5 650 5 695 5777 5 884 5910
Total PYME 5522 5569 5648 5744 5768
Grande 128 126 129 140 142

Fig. 1. “Cantidad de personas, segun provincia y tamafio. Periodo
2015-2019. Estado de Situacion PYME en Costa Rica 2021”



Cuadro &
San José: Cantidad de empresas PYME segln cantdn.
Periodo 2015 - 2019,

Provincia / Cantén m 2016 2017 2018 2019

1 PYMES San José 58 717 58 546 58 546 58 590 57 626
01 San losé 20 396 20071 19947 19654 18 964
102 Escazl 7037 7124 7242 7411 7431
103 Desamparados 3294 3291 3275 3249 3161
104 Puriscal 548 521 530 538 546
105 Tarrazi 468 463 453 472 479
106 Aserri 560 550 557 565 542
107 Mora 885 912 940 945 960
108 Goicoechea 3243 3231 3205 3181 3087
108 Santa Ana 4069 4162 4251 4342 4436
10 Alajuelita 546 556 541 538 529
1 Vazguez de Coronado 1382 1334 1330 1356 1315
112 Acosta 275 297 280 266 252
113 Tibas 2288 2250 2224 2205 2148
114 Moravia 2166 2138 2101 2061 2056
15 Montes de Oca 4 556 4572 4523 4533 4440
116 Turrubares 63 65 66 64 79
17 Dota 184 186 191 198 206
118 Curridabat 4007 4015 4042 4093 4121
19 Pérez Zeleddn 2599 2657 2686 2753 2702
120 Ledn Cortés Castro 151 151 162 166 172

Fig. 2. ”San José: Cantidad de empresas PYME segun canton. Periodo
2015-2019. Estado de Situacion PYME en Costa Rica 2021”

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) registra un
aumento en el numero de microempresas, que paso de
355.266 a 434.601 entre 2020 y 2021. Ademas, hubo un
incremento en el porcentaje de personas que iniciaron una
microempresa por necesidad, pasando del 49,5% al 56%. A
nivel latinoamericano, las mipymes experimentaron un
aumento del 34% en las ventas durante el primer semestre de
2022 en comparacion con el mismo periodo del afo anterior.

Un estudio realizado en diferentes empresas de América Latina
revelé que aquellas que miden el retorno de la inversion (ROI)
de sus proyectos y campafas de marketing y comunicacion
obtienen una mejora en la rentabilidad del 31% en
comparacion con las que no lo hacen. Esto representa una
oportunidad para Lucky Rabbit, ya que puede promover la
evaluacion del ROl como métrica clave para las empresas a las
que brinda servicios.

En el periodo de 2015 a 2019, el numero total de pymes en
Costa Rica aumenté en un 1,3%, pasando de 132.165 a

133.845. En promedio, el 97,4% de las empresas en el pais
son pymes, de las cuales el 80,84% son microempresas, el



12,46% son pequenas y el 4,10% son medianas. Debido a la
demanda insatisfecha existente, las micro y pequefias
empresas se convierten en el mercado objetivo inicial para el
estudio creativo de Lucky Rabbit.

El estudio creativo Lucky Rabbit, nace con el objetivo de
satisfacer esta demanda, ofreciendo soluciones integrales a
empresas, Yy fusionando disciplinas como disefio de marca,
marketing digital, produccién audiovisual, disefio de interfaz
digital, animacion y estrategia de marca. Actua como facilitador
entre artistas y clientes, destacando los proyectos realizados y
brindando visibilidad y validacién al equipo creativo. Aspira a
ser un referente en tendencias creativas, proporcionando un
espacio educativo con actividades, eventos y foros para
aquellos interesados en aprender sobre las ultimas
innovaciones tecnoldgicas y artisticas.
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2. Definicion del problema

Lucky Rabbit carece actualmente de una presencia oficial en
linea, sin actividad en redes sociales ni un sitio web, lo que
limita su capacidad de divulgacion y proyeccion profesional. La
creacion del sitio web es crucial para establecer credibilidad,
transmitir seriedad y profesionalismo, generando confianza en
posibles clientes y talento creativo. El sitio servira como
plataforma informativa, ofreciendo detalles sobre servicios,
contacto, portafolio, boletin, cursos, foros y oportunidades de
colaboracién, promoviendo asi el crecimiento y reconocimiento
de Lucky Rabbit.

2.1 Justificacion

El disefio del sitio web de Lucky Rabbit se presenta como un
recurso estratégico para consolidar su presencia en el
mercado. El sitio web representa un simbolo de credibilidad y
profesionalismo, particularmente vital para las empresas
involucradas en las industrias de medios y entretenimiento.
Estas cualidades son fundamentales para proyectar seguridad
y confianza, especialmente en el caso de pequefas y
medianas empresas (pymes) interesadas en los servicios de
Lucky Rabbit. Dado que la adquisicidén de servicios de la
empresa puede implicar una inversion significativa para
muchas pymes, el sitio web desempefia un papel crucial al
confirmar el nivel de seriedad y compromiso que implica hacer
negocios con Lucky Rabbit.

La propuesta de valor busca aprovechar la naturaleza creativa
del estudio para presentar la informaciéon de manera
innovadora. Se busca explorar diferentes recursos graficos y
tendencias para captar la atencién de los usuarios, mostrando
ideas atractivas que las pymes podrian considerar para sus
respectivas marcas y empresas.
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Ademas de atraer a pymes interesadas en sus servicios, el sitio
web de Lucky Rabbit también busca ser un punto de referencia
para el reclutamiento de talento creativo en diversas disciplinas
artisticas. Se plantea la inclusién de secciones dedicadas a la
disponibilidad de plazas creativas en la empresa, asi como
pantallas que reflejen la apertura a talleres, foros y newsletters.
Esto contribuird a consolidar la posicion de Lucky Rabbit como
un referente de tendencias artisticas innovadoras.

El enfoque no se limita a la presentacion estatica de
informacidn; se busca establecer una interaccién efectiva que
genere un impacto tanto en posibles colaboradores creativos
como en potenciales clientes. Los conocimientos adquiridos en
la carrera de Ingenieria en Disefio Industrial, especialmente en
el énfasis de comunicacion visual, brindan las bases,
herramientas y técnicas necesarias para abordar la
complejidad del mercado competitivo. A través de la
fundamentacion, investigacién y analisis centrado en los
usuarios, el nuevo sitio web aspira a proporcionar una
experiencia intuitiva y satisfactoria, generando el trafico y la
fidelizacién deseados para la empresa."

12



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenar el sitio web de Lucky Rabbit de modo que facilite la
difusion de informacién comercial de sus servicios.

3.2 Objetivos especificos

Identificar las necesidades de informacién de las personas
usuarias del futuro sitio web de Lucky Rabbit

Determinar la arquitectura de informacion del sitio web.

Proponer una interfaz grafica intuitiva para el sitio web de
Lucky Rabbit

13



4. Marco metodoldgico

4.1 Metodologia

La metodologia seleccionada para el desarrollo del disefio de
la plataforma web es el Usability Cookbook
(Hernandez-Castro, 2016) [1]. El cual integra el area del User
Experience (UX) con el User Interface (Ul).

Dicha metodologia esta compuesta por 3 areas (investigacion
previa, arquitectura a y arquitectura B) que a grandes rasgos
poseen 12 etapas en total, de las cuales se implementé 10 de
ellas en la duracion del proyecto. Las etapas desarrolladas
fueron las siguientes:

4.1.1 Investigacion previa

Actividad:

Se recolecté informacién de las necesidades de la empresa
por medio de entrevistas tanto con los stakeholders como con
posibles usuarios del sitio web.

Métodos y herramientas:

e Entrevista a stakeholders y a posibles usuarios.
e Supuestos y requerimientos.

Resultado esperado:

e Obtencidn de informacion de las necesidades claves de
la empresa.

e Realiza un diagrama con los supuestos y
requerimientos.

14



4.1.2 Analisis de referenciales o
benchmarking

Actividad:

Se recopilé recursos informativos por medio de una busqueda
comparativa de empresas o soluciones de disefio que
representen una competencia directa o indirecta para Lucky
Rabbit.

Métodos y herramientas:

e Referenciales (sitios web/similares).
Patrones de diseno.
e Minimos comunes.

Resultado esperado:

e |dentificacion de posibles patrones en las soluciones de
problemas de disefio.

e Identificacion de oportunidades de mejora y/o de valor
agregado.

4.1.3 Analisis de usuarios

Actividad:

Por medio de entrevistas presenciales o remotas, se indagd y
determind los posibles usuarios y sus respectivas necesidades,
ademas de cdmo éstas son representadas en la solucién de
disefio.

Métodos y herramientas:

Entrevistas presenciales/ remotas a posibles usuarios.
Andlisis de personas.

Andlisis de necesidades.

Definicion de tréafico.

Resultado esperado:

e Definicion de perfiles de usuarios (personas).

15



e Comprension de necesidades clave y su jerarquia al
navegar el sitio web.

4.1.4 Arquitectura a

Actividad:

Creacién de la arquitectura a.

Métodos y herramientas:

e Diagrama esquematico.

Resultado esperado:

e Se establecieron los contenidos y jerarquia que
responderan a las funciones del sitio web.

4.1.5 Card sorting

Actividad:

Preparacion de la dinamica y la implementacién de la misma
por medio de entrevistas virtuales a testers.

Métodos y herramientas:

e Card sorting por medio de entrevistas remotas.

Resultado esperado:

e Se validé la nomenclatura y estructura de la
arquitectura a.

e Consolidado que resume los resultados obtenidos para
hacer los cambios respectivos.

4.1.6 Wireframes Low-fidelity

Actividad:

Se disenaron las pantallas en escala de grises y baja fidelidad
de detalle.

16



Métodos y herramientas:

e Propuesta de pantallas low-fidelity interactuables como
prototipo en Figma.

Resultado esperado:

e Jerarquizacién de elementos y funcionalidades de
pantallas en baja fidelidad.
e Navegacion entre pantallas del sitio web.

4.1.7 Paper prototyping

Actividad:

Se definieron tareas para validar con participantes (testers) la
navegacion del prototipo generado hasta este punto. Dicho
prototipo sera digital.

Métodos y herramientas:

e Dinamica remota de “paper prototyping” con prototipo
digital de Figma.

Resultado esperado:

e Ajuste de la jerarquia, flujo y nomenclatura de
elementos.
e Validacioén del disefo del prototipo.

4.1.8 Arquitectura B

Actividad:

Se implementé en la arquitectura las modificaciones
pertinentes a los resultados de las herramientas de validacién
aplicadas previamente.

Métodos y herramientas:

e Diagrama esquematico modificado (arquitectura B).

17



Resultado esperado:

e Ajuste de arquitectura, para la obtencion de la
arquitectura final.

4.1.9 Look & feel y Wireframes High-fidelity

Actividad:

Se establecio la apariencia del sitio web por medio de un
moodboard generado a partir del analisis de referenciales.

Ademas, se generd una biblioteca de elementos graficos
(design system) basada en el “Atomic Design” (atomos,
moléculas, componentes/organismos, templates, pantallas y
disefio final) que contiene tokens de tipografias, cromatica,
iconografia y elementos significativos.

Se incorpord el Ul (la apariencia proveniente del design system)
e interaccién al prototipo de baja fidelidad para generar un
prototipo de alta fidelidad funcional en Figma.

Métodos y herramientas:

e Moodboard como referencial.
e Design System.

Resultado esperado:

e Wireframes de alta fidelidad navegables e interactivos al
100%.

4.1.10 Mockup de maqueta funcional

Actividad:

El prototipo final de alta fidelidad fue sometido a pruebas
heuristicas de validacion.

Una vez realizadas las pruebas se realizaron las correcciones
necesarias para la obtencion del producto/maqueta final en
Figma.

18



semana

investigacion previa
inventario de contenidos
supuestos y requerimientos
investigacion de benchmarking
patrones de disefio
minimos comunes
entrevistas a personas
analisis de personas
analisis de necesidades
uéfico de pareto
arquitectura a

card sorting

wireframes low-fidelity
paper prototyping
arquitectura B

look & feel + wireframes hi-f
mockup high-fidelity
pruebas heurfsticas
maqueta final

animatic

informe final

Métodos y herramientas:

e Aplicacién de pruebas heuristicas:
o Pensamiento en voz alta de testers al interactuar
con el prototipo digital.
o Grabacion en video de la interaccion de testers
con el prototipo.
o Realizacion de observaciones de las pruebas.
o Implementacién de cambios en las pantallas.

Resultado esperado:

e Ajustes en pantallas high-fidelity.
e Maqueta funcional final.

4.2 Cronograma

Se presenta la figura del cronograma base utilizado para el
desarrollo del proyecto (Fig. 3):

Fig. 3. “Cronograma de actividades”
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5 Desarrollo del proyecto

Seguidamente, se muestra el desarrollo del proyecto segun
cada etapa correspondiente a la metodologia seleccionada.

5.1 Investigacion previa

Esta etapa esta constituida por tres partes:

e Entrevista a stakeholders.
e Encuesta a posibles usuarios.
e Supuestos y requerimientos.

5.1.1 Entrevista a stakeholders

La empresa Lucky Rabbit cuenta con dos stakeholders, Laura
Alvarado Carrillo e Isabela Alvarado Carrillo (autora'y
disefadora del proyecto en cuestién). Debido a que una de las
entrevistadas es la persona a cargo de éste informe y trabajo
final de graduacion, se opta porque cada stakeholder
entreviste a la otra.

Se le realizd las siguientes preguntas tanto a Laura como a
Isabela:

1. ¢Qué es Lucky Rabbit?
¢, Qué caracteristicas debe proyectar Lucky Rabbit?
3. ¢Qué aspecto clave hace que los usuarios tomen una
decisién frente a los productos/servicios que ofrece su
negocio?
¢ Por qué Lucky Rabbit necesita un sitio web?
5. ¢Cuadles son las metas que Lucky Rabbit no esta
logrando cumplir?
6. ¢Qué metas desea cumplir con el sitio web?

e
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7. ¢Como puede ser Util el sitio web para quienes lo
visiten?

8. ¢Quién es el usuario(s) meta del sitio web?

9. ¢Qué caracteristicas/personalidad desea que refleje el
sitio web?

10. ¢{Qué le gusta de los sitios web de los competidores de
Lucky Rabbit?

11. ¢ Qué no le gusta de los sitios web de los competidores
de Lucky Rabbit?

12. ¢ Qué caracteristicas son imprescindibles y/o seria
agradable tener en el sitio web?

Resultados:

Se realizd una entrevista por medio de Zoom, con preguntas
abiertas a Laura Alvarado y a Isabela Alvarado por separado.
La transcripcion de ambas entrevistas se encuentra en los
Apéndices 1 y Apéndice 2. Las grabaciones de las entrevistas
a stakeholders se ubican en el Apéndice 3.

Anadlisis y conclusiones:

Lucky Rabbit es un estudio que se dedica a resolver
problemas creativos y digitales para otras empresas. La
identidad de Lucky Rabbit debe proyectar creatividad,
originalidad, atrevimiento y evolucion. Debe inspirar a
los usuarios a buscar soluciones mas creativas y
diferentes para sus proyectos.

Los usuarios toman decisiones frente a los
productos/servicios de Lucky Rabbit basados en la
originalidad, calidad y la apertura a nuevas tendencias e
innovacion. Es esencial que el sitio web refleje estos
aspectos clave para atraer y convencer a los
potenciales clientes.

El sitio web es esencial para Lucky Rabbit, ya que les
permitira ofrecer sus servicios de manera global y
demostrar las soluciones creativas que pueden brindar.
También sera una herramienta para atraer nuevos
clientes y generar exposicion en linea, convirtiéndose
en un ejemplo de creatividad e innovacion.

Lucky Rabbit actualmente busca que su sitio web, no
sea sélo informativo, sino que sea también una
plataforma inspiradora con galerias y proyectos
mostrados de manera diferente. Las metas futuras son
atraer clientes, innovar y atraer talento creativo para
formar una comunidad colaborativa.

El sitio web debe dirigirse a dos tipos de usuarios: la
clientela, que son empresarios que buscan soluciones
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creativas y distintivas para sus negocios, y el talento
creativo, que son estudiantes y profesionales en
campos artisticos interesados en colaborar con Lucky
Rabbit.

e El sitio web debe reflejar una personalidad fresca,
innovadora, atrevida y memorable. Debe ser un
referente mundial en cuanto a creatividad y arte, con
una navegacion intuitiva y un enfoque en mostrar el
equipo detras de los proyectos para celebrar y motivar
a los profesionales.

e A nivel nacional, los competidores suelen carecer de
disefio creativo en sus sitios web, mientras que a nivel
global, se echa en falta la mencion del equipo detras de
los proyectos. Lucky Rabbit debe diferenciarse
destacando su enfoque en la creatividad, innovacion y
mostrando su talento colaborador.

e FEl sitio web debe ser intuitivo, creativo e innovador.
Debe tener diferentes secciones como informacion
sobre la empresa y sus servicios, una galeria o
portafolio de proyectos y una seccién de noticias y
eventos para la comunidad creativa. La funcionalidad
debe permitir a los usuarios inscribirse en actividades
desde el sitio.

5.1.2 Encuesta a posibles usuarios

Como objetivo para recolectar informacion relevante sobre las
necesidades reales de aquellas personas que visitaran el sitio
web de Lucky Rabbit, se optd por aplicar una encuesta con las
siguientes preguntas:

1. ¢Por qué escogerian a Lucky Rabbit por encima de la
competencia?

2. ¢Como puede ser Util el sitio web para quienes lo
visiten?

Resultados:

Se realizdé una encuesta por medio de Google Forms, con
preguntas abiertas tanto a empresarios que requieren de
soluciones creativas para su negocio, como a profesionales
que se desarrollan en la industria creativa.

En total, participaron cinco personas en la encuesta, 2 de las
cuales son profesionales creativos que trabajan actualmente
con la empresa y las tres personas restantes son clientes
actuales de Lucky Rabbit.
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Las respuestas obtenidas se encuentran en los Apéndice 4 y
Apéndice 5.

Andlisis y conclusiones:

Se logra identificar la importancia que éstos le dan a la
prestacion de servicios personalizada que ofrece Lucky
Rabbit y se hace un especial énfasis en que perciben
de la empresa potencial de crecimiento, asi como un
servicio enfocado en las experiencias de sus usuarios.
Esto comprueba que para los usuarios, los servicios
personalizados es el principal valor agregado que
brinda Lucky Rabbit.

Se observa que ademas, asocian a la empresa con
adjetivos como “creativo”, “fresco” y “vanguardista”, los
cuales corresponden a la personalidad que las
stakeholders desean para Lucky Rabbit. Se debe tener
en cuenta estas cualidades tanto en la nomenclatura
como en el look and feel del sitio web.

Los valores que perciben se alinean con los que la
empresa desea proyectar, sobre todo se hace hincapié
en el deseo de generar un espacio para la comunidad
creativa que sea de calidad multidisciplinaria y
promueva la conectividad entre profesionales. Para los
profesionales que se desarrollan en la industria creativa,
la creacion de un vinculo significativo con su
comunidad es de gran peso. Se debe asegurar la
creacion de un espacio en el sitio web que promueva
ese sentimiento y habilite ese espacio.

En cuanto a la utilidad del sitio web, los participantes
indicaron que en él podrian adquirir los servicios con
mayor rapidez y facilidad. Esto por medio de un
catalogo de los servicios disponibles, en donde se
promocione, mediante interfaces intuitivas, aquellos
servicios mas innovadores, modernos y personalizados
que funcionen como guia (textual o visual) para quienes
estén considerando solicitar los servicios de Lucky
Rabbit.

Destacan la accesibilidad global que el sitio web le
daria a la empresa abriéndole paso a un mercado
mundial. Este punto es muy necesario ya que Lucky
Rabbit desea ampliar su publico y alcanzar al mercado
latinoamericano y global. Para ello se debe tener en
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cuenta el idioma del sitio web, asi como una
diagramacion y disefo accesible.

5.1.3 Supuestos y requerimientos

A raiz de los resultados obtenidos y las conclusiones realizadas
de las entrevistas y encuestas, se procedié a enlistar
necesidades clave detectadas tanto en los stakeholders, como
en los posibles usuarios, esto en un formato que tomara en
cuenta los posibles contenidos que, de manera preliminar,
debe tener el sitio web:

Pagina de inicio (Home):

e Disefio innovador y creativo que destaque la identidad
de Lucky Rabbit.

e Introduccién a la empresa y su enfoque en la resolucion
de problemas creativos y digitales.

e Destacar los valores clave: creatividad, originalidad,
atrevimiento e innovacion.

e Llamado a la accion (Call-to-Action) para atraer tanto a
clientes potenciales como a talento creativo.

Acerca de nosotros (About Us):

e Informacién detallada sobre la historia, misién y visiéon
de Lucky Rabbit.

e Presentacion del equipo detras de la empresa,
incluyendo fotos y/o biografias de los colaboradores.

e Testimonios de clientes satisfechos y proyectos
destacados realizados por la empresa.

Servicios:

e (Catalogo de servicios ofrecidos por Lucky Rabbit,
destacando los mas innovadores.

e Descripciones detalladas de cada servicio, incluyendo
ejemplos y casos de éxito.

e Proceso de contratacion y cémo solicitar los servicios.
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Portafolio/Galeria:

e Muestra de proyectos realizados por Lucky Rabbit,
presentados de forma creativa y visualmente atractiva.

e Posibilidad de filtrar proyectos por categoria, tipo de
servicio y sector de negocio.

Blog/Tendencias:

e Espacio dedicado a publicaciones sobre tendencias
creativas, innovacion y noticias relacionadas con la
industria.

e Articulos escritos por el equipo de Lucky Rabbit y
colaboradores externos.

e Posibilidad de suscripcién para recibir actualizaciones y
noticias por correo electronico.

Comunidad:

e Espacio para que los talentos creativos puedan
inscribirse y formar parte de la comunidad de Lucky
Rabbit.

e Foros de discusién y colaboracion entre profesionales
de diferentes disciplinas creativas.

e Publicacioén de eventos, talleres y actividades para la
comunidad.

Contacto:

e Formulario de contacto para consultas y solicitudes de
informacion.

e Informacién de contacto de la empresa, incluyendo
direccién, numero de teléfono y correo electronico.

Idiomas:

e Opcidn para cambiar el idioma del sitio web para llegar
a un publico global.
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Seguidamente, se realizdé un diagrama de arbol, “Diagrama de
Supuestos y Requerimientos” que facilitara la visualizacién de
los datos anteriores (Fig. 4):

- Logo

- Visualizacitn de proyectos y sendcios mas relevantes
——— Home

- Breve descrpcidn de Lucky Rabbit v su enfogue

- Uamado a la accitn para atraer a clientes y a profesionales

Historia v origen

Misian y viskan

Equipo creativo

Valoras y flosofia

)
O
OI:I v

f————— Semvicios ———— - Catdlogo de servicios creativos y digitales

i - Filtros por categoria
—— Portafolio/Galeria '—) - Detalles de cada proyecto con imagenes y descripcian
o

- Presentacian visual de proyectos

(o] o]
X-X-) -
<
— I-) - Publicaciones y noticias
— h _ Blog/T
prm— L, - Suseripcion

Sitio web Lucky Rabbit o
rm@\j
O\

0/’ - Formulario para talento creativo
—* Comunidad
- Anuncios de foros/eventos/talleres y espacios de colaboracion

M‘\_/ - Formulario de contacto para consultas de clientes

—— Contacto - Contacto

®

- Redes sociales

&

——— Idiomas — 5 - Opcidn para cambiar el idicma dal sitio

%
%
/

Enlaces a redes sociales

—— Pie de pagina Infarmacion legal y témincs de uso

Enlaces rapidos a secciones importantes

Fig. 4. “Diagrama de Supuestos y Requerimientos”
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5.2 Analisis de referenciales
(benchmarking)

Durante esta etapa, se investigé sitios web de empresas que
representan la competencia directa e indirecta de Lucky
Rabbit, por lo que se analizaron estudios de disefio, estudios
de mercadeo y estudios de animacion (nacionales e
internacionales) que cuentan con un sitio web con contenidos
similares a los del diagrama de supuestos y requerimientos
definido previamente.

Patrones de diseno:

Una vez realizada una investigacion preliminar de los sitios
web, se selecciond aquellos mas afines en cuanto a servicios
ofrecidos y a contenidos de la pagina. En total, se analizé el
sitio web de 12 companias (Ramotion, DigitalSilk, Anchor,
Burst Digital, Motto, Collins, Brand Brothers, Pentagram, Mutu,
Snask, Anagrama, Buzz).

Posteriormente, se categorizaron las secciones y pantallas que
componen dichos sitios, las categorias fueron: pagina de
inicio, sobre nosotros, servicios, portafolio, blog, comunidad,
contacto, idiomas, barra de navegacion y por ultimo, pie de
pagina. En cada una de ellas, se identificd patrones de disefio,
los cuales fueron tomados como referencia para la creacion de
una plantilla de baja fidelidad. Las imagenes de los
Referenciales analizados se encuentran en el_Anexo 1.
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App design

Salesforce *

Application design company approach

Capabilities in web and mobile app design
services

User expertence design User intertace design

Dacowery Vit itertice & meractons

I/UX audit High-fidolty clickablo protetypes scategorias de servicio
User interface siructure Ui Kit based on siomic design principles

Additional services

Brandiog web desgn UK gesion
sptvate audiences w . 5 "
v - enhan I h out tesris y
Our app design agency clients
W work wilh estabished companies and growing statups rcund the warkd

App Annie Jefounsu CAFEX ddatum

Catélogo de clientes
HFORWARD HumMaN SO june

[ oppo  oracLe @

A
e @ @ Truebill

Company

“We reached out ta Ramotion for support on a significant
update to our product. The team provided an expert that
perfectly matched our needs and the resulting collabora
tion was a huge success. | definitely plan on working with
them again.

)

“Ramotion is helping us create a well-rounded and en-
gaging experience for all of our customers. They feel like
part of our internal team, and we have a great working
relationship.

a

Ramotion is a rock solid team. They combine an innate
instinct for good design with a keen understanding for
real world business challenges.

a

| have impossibly high expectations, and the talented
team at Ramotion didn't disappoint. They delivered
thoughtful, polished designs, and code that made an out
sized, positive business impact by dramatically increas-
ing our customers' ability to find and understand support
site content.

Fig.5 . “Referenciales Servicios: Ramotion”
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Plantilla low-fidelity:

Esta plantilla tiene como objetivo simplificar la interpretacién
de datos para su aplicacion posterior en arquitectura y
wireframes. Es relevante destacar que, aunque no forma parte
de la metodologia elegida, se desarroll6 como una iniciativa de
la autora del proyecto. Su propdsito fue convertir los hallazgos
en representaciones graficas desde las etapas iniciales y
ofrecer una direccion mas clara. Las imagenes de las plantillas
low-fidelity se encuentran en el Anexo 2.

Servicios

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean egestas
fauclbus eros sit amet sodales. Duls pulvinar feugiat lectus bibendum interdum,

.

Header ——
|

rvicio #1 Servicio #2 Servicio #3
Muestra de proyecto —— " - . .

Categoria de servicio

Descripcion de servicio

Subcategon’as del servicio Servicio #4 Servicio #5 ) servicio #6

Catélogo de clientes .
Nuestros clientes

Testimonios de clientes

Testimonios de clientes !

“Lorem ipsum dolor sit amet,  “Lerem ipsum dolor sitamet,  “Lerem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur odipiscing elit.
5 Aenean eg faucibus

ges!
eros sit amet sodales.

Nombre Apellido Nombre Apellido Nombre Apellido
Empresa Empresa Emprasa

CTA a posibles clientes

Call to action para posibles clientes

luckyrabbitstudiocr@gmall.com

%, +506 1234 5678
[ ]

Informacién de contacto

Fig. 6. “Plantilla Referenciales: Servicios”

29



Contenido

Header

Muestra de proyecto

Categoria de servicio

Descripcion de servicio

Subcategorias del servicio

Catdlogo de clientes

Testimonios de clientes

CTA a posibles clientes

Metodologia de trabajo

Ramotion

Minimos comunes:

Adicionalmente, se elaboré una tabla comparativa de
elementos esenciales para cada categoria estudiada. Se
analizaron tanto los contenidos comunes como los ausentes
entre los referenciales. La falta de ciertos elementos sugiere
una razén por la cual algunas empresas optan por no incluir
esa informacion en sus sitios web. Esto plantea la pregunta de
cual es el propdsito que estas empresas buscan al utilizar su
sitio web y la importancia real de dichos contenidos en la
pagina. Las imagenes de los minimos comunes se encuentran
en el Anexo 3.

DigitalSilk Anchour Burst Digital Motto Collins Brand Brothers Pentagram Mutu

Fig. 7. “Minimos Comunes: Servicios”

5.3 Analisis de usuarios

Esta etapa se conforma de tres partes:

e Analisis de personas
e Andlisis de necesidades
e Consolidado de trafico

5.3.1 Analisis de personas

Inicialmente, se entrevistd a cinco posibles usuarios del sitio
web. Tres de ellos poseen un perfil orientado a su profesion en
la industria creativa; y los dos restantes representan un perfil
de posibles clientes de Lucky Rabbit.

30

Snask

Anagrama



Debido a que se trata de dos perfiles distintos, se crean dos
sets de preguntas para las entrevistas, los cuales se detallan a
continuacion:

Preguntas realizadas a Profesionales de la Industria Creativa:

1.

10.

¢, Qué le motiva a buscar oportunidades para formar
parte del equipo de talento creativo de un Estudio
Creativo? ;Qué expectativas tiene al respecto?

¢ Cudles son los aspectos mas importantes que
considera al evaluar una colaboracioén con un Estudio
Creativo? ;Qué tipo de proyectos o enfoques le
interesan mas?

¢,Cuales son los desafios tipicos que enfrenta al buscar
oportunidades en la industria creativa?

¢ Hay preocupaciones especificas que espera que un
Estudio Creativo aborde en su sitio web?Cuando visita
el sitio web de un Estudio Creativo, ;qué informacion le
gustaria encontrar para tomar una decision informada
sobre unirse a su equipo de talento?

¢, Tiene preferencias sobre cémo se presenta su trabajo
en el sitio web? ;Valora la exposicion de sus proyectos
anteriores, sus logros y su estilo creativo?

¢, Con qué frecuencia visita sitios web de Estudios
Creativos en busca de oportunidades?

¢ Prefiere una plataforma que le mantenga actualizado
sobre nuevas oportunidades?

¢,Qué funcionalidades o secciones le gustaria ver en un
sitio web de Estudio Creativo que faciliten su proceso
de exploracion de oportunidades laborales?

¢ Qué tipo de interaccion espera tener con el Estudio
Creativo a través de su sitio web? ¢ Le gustaria poder
enviar su portafolio directamente, programar una
reunion o tener un chat en linea?

En su opinion, {qué elementos en un sitio web
indicarian que un Estudio Creativo valora y comprende
a sus profesionales creativos de manera auténtica?

Preguntas realizadas a Clientes Potenciales:

1.

¢, Qué tipo de emprendimiento o negocio dirige?
Cuénteme un poco sobre las soluciones creativas que
ha buscado o necesitado en el pasado.
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2. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta al
buscar soluciones creativas para su negocio? ¢Hay
obstaculos especificos que le gustaria superar?

3. ¢Qué informacion considera crucial al evaluar un
Estudio Creativo para sus necesidades?

4. ¢Qué factores influyen en su decisién de trabajar con
uno?

5. En términos de disefio y navegacion en un sitio web,
¢,qué tipo de contenido le gustaria encontrar facilmente
al visitar el sitio de un Estudio Creativo?

6. ¢Con qué frecuencia suele buscar servicios creativos
en linea? ¢ Prefiere tener acceso a informacion
constante sobre el Estudio Creativo o solo cuando tiene
una necesidad especifica?

7. ¢Qué funcionalidades le gustaria ver en un sitio web de
un Estudio Creativo que facilitarian su proceso de toma
de decisiones?

8. ¢Tiene preferencia por algun tipo de contenido
multimedia (videos, muestras de trabajos anteriores,
testimonios) al evaluar un Estudio Creativo en linea?

9. ¢Como le gustaria interactuar con el Estudio Creativo a
través del sitio web? ; Prefiere un formulario de
contacto, chat en vivo o informacién de contacto clara?

10. ¢Qué le haria sentir que el sitio web realmente
comprende sus necesidades y le ofrece soluciones
relevantes de manera efectiva?

Los resultados de dichas entrevistas dieron paso a la creacion
de dos arquetipos o User Personas, uno correspondiente a
cada tipo de usuario. Entre la informacion que se detalla a
cada perfil se incluye: Nombre, edad, ocupacion, arquetipo,
cita de la persona, biografia, principales responsabilidades,
motivaciones, preocupaciones y deseos en funcién con su
involucramiento con un estudio creativo, descripcion del
comportamiento de uso del sitio web (frecuencia, acceso a la
informacién, contacto, necesidad de soporte), secciones
relevantes del sitio web, y por ultimo, escenarios de uso del
sitio web.

El primer User Persona es denominado “Creativo en
Expansion”, y el segundo, “Emprendedora Creativa”. A
continuacion se muestran los dos User Personas generados
(Fig. 8.y Fig. 9.):
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Creativo en Expansion

r parte de un equipo creativo innovador y tener
lo oportunidad de trabajar en proyectos emocionantes.”

Alejandro es un disefiador grafico y animador talentoso
a1 estado trabajando de manera independiente en
anhela ser parte de un
trabajar en proyectos de
mayor relevancia.

Comportamiento
iade uso C————————
informacion C—————

Principales responsabilidades

Disefiar gréficos, animaciones y elementos
visuales para prayectoes digitales y audiovisuales,
mantenerse actualizado con las Gltimas
tendencias en disefo y animacion.

Motivaciones

Busca opertunidades para expandir su portafolio y
trabajar en proyectos desaflantes y emocionantes
gue le permitan crecer comeo profesional.

Preocupaciones

Le preocupa quedar atrapado en proyectos
rutinarios y no tener la oportunidad de expresar
su creatividad al maximo. También le preocupa
la inestabilidad financiera que a veces conlleva
el trabajo independiente.

Deseos

Quiere encontrar un estudio de disefic que
valore y fomente la creatividad, donde pueda
colaborar en proyectos significativos y
aprender de otros profesionales.

Fig. 8. “User Persona: Creativo en Expansion”

Emprendedora Creativa

Fig. 9. “User Persona: Emprendedora Creativa”

Principales responsabilidades
Desarrollar y gestionar su linea de productos
gourmet, credr und marca atractiva, disenar
etiquetas y empagues llamatives, gestionar
estrategias de marketing

Motivaciones

Busca soluciones creativas y atractivas para su
marca, desde el disefo de su logo hasta la
produccidn audiovisual para redes socidles,
para captar la atencidén de su pablico objetivo y
cumentar las ventas,

Preocupaciones

Temores de que su marca pase desapercibida
en un mercado saturado, preocupacion por la
inversion en disefio y creatividad sin garantia
de retorno.

Deseos

Quiere encontrar un estudio de disefio que
comprenda su visién y necesidades, y que
pueda transformar su marca en algo atractivo
y memorable.

Secciones relevantes
+ Comunidad

+ Blog y Tendencias

+ Contacto

+ Servicios

+ Portafolio

Escenarios de uso

Explora la seccién de “Comunidad” para ver si
hay anuncios sobre oportunidades de trabajo,
sventos o talleres que puedan ser relevantes
para su desarrollo profesional.

Navega por &l ponafelie para obtener
inspiracion y aprender de los proyectos
anteriores del estudio

utiliza el formularie de contacto para preguntar
sobre posibles puestes vacantes o
colaboracienes. Tambign podria enviar su
portafolio para ser considerade como parte del
talento creativo del estudio.

Secciones relevantes
« Servicios

- Portafolio

- Contacte

« Blog y Tendencias

Escenarios de uso

Carla visita el sitio para explorar los servicios
ofrecidos y revisar ejemplos de proyectos
anteriores. Quiere asegurarse de que el estudio
pueda manejar sus necesidades de disefo
antes de contactarlos

Decide suscribirse al blog y tendencias para
estar al tanto de las ditimas novedades en
disefio y marketing, lo que podria ayudar a
mejorar su estrategia.

Después de explorar el portafolio, llena el
formulario de contacto para solicitar una
cotizacién personalizada y discutir cémo el
estudio puede ayudar a mejorar la imagen de
su marea.
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5.3.2 Analisis de necesidades

Una vez analizados los datos de cada User Persona, se genera
una tabla comparativa de necesidades, en la cual se identifican
las necesidades para el Creativo en Expansion, para la
Emprendedora Creativa y para ambos, esto con la finalidad de
obtener un mayor entendimiento de qué contenidos son de
interés para cada usuario y cémo éstos estaran ubicados en el

sitio web.

Las necesidades totales identificadas fueron treinta, en las
siguientes figuras (Fig. 10. y Fig. 11.) se visualiza la reparticion

de necesidades:

Necesidades

Explorar los servicios creativos ofrecidos por el estudio

Var ejemplos de proyectos anteriores en el portafolio

Leer casos de éxito relacionados con branding y disefio
Obtener informacion sobre el proceso de trabajo del estudio
Comprender los costos y opciones de paquetes de sernvicios
Buscar oportunidodes loborales y puestos vacantes

Suscribirse al boletin de noticias y tendencias

Enviar una solicitud de cotizacion personalizada

Explorar los servicios de produccion audiovisual y animacian
Participor en eventos y talleres de la comunidad creativa

Lear blogs y articulos sobre disefio, animacion y marketing
Enviar consultas sobre el proceso de diseno y plazos de entrega
Enviar su portafolio para ser considerado como parte del talanto creativo
Tener acceso a recursos educativos y plantillas de disefo

Compartir experiencias y conocimientos en foros de discusion

) ’

Emprendedora Creativce Creativo en Expansién

Fig. 10. “Tabla de Necesidades (parte 1)”
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D

Necesidades Emprendedora Creativa Creativo en Expansién

Explorar los servicios de disefio de interfaces y UIfUX

Enviar preguntas sobre derechos de autor y propiedad intelectual

Buscar inspiracion en ejemplos de branding y disefo grafico

Enviar sugerencias para posibles temas en el blog

Buscar infermacion sobre eventos y talleres de animacion

Tener acceso a proyectos realizados por miembros del estudio creativo

Enviar recomendaciones para mejorar la seccion de Comunidad

Enviar dudas sobre la demanda de ciertos tipos de animacion

Explorar los servicios de community manogement y creacion de contenido

Buscar informacion sobre la experiencia dael equipo creativo

Enviar propuestas de coloboracion en campanas de marketing

Ver videos de animacion 20 y 3D realizados por el estudio

Enviar detalles sobre su experiencia en proyectos anteriores

Buscar informacion de contacto y redes sociales para seguir al estudio

Enviar consultas sobre la politica de contratacion y procesos de seleccion

Fig. 11. “Tabla de Necesidades (parte 2)”

Para esta seccién se concluyo lo siguiente:

Las necesidades de uso del sitio web para los usuarios
que pertenecen al user persona “Emprendedora
Creativa” se centran en la exploracién de servicios,
busqueda de ejemplos concretos de proyectos
anteriores y la obtencién de informacion especifica para
sus necesidades de branding y marketing.

Las necesidades de uso del sitio web para los usuarios
que pertenecen al user personna “Creativo en
Expansion” estan mas enfocadas en la busqueda de
oportunidades laborales, recursos educativos y
herramientas, asi como en la exploracion de proyectos
anteriores y la interaccion con la comunidad creativa.
Aunque hay algunas superposiciones en términos de
busqueda de inspiracién y ejemplos de proyectos, las
necesidades de cada persona son en gran medida
distintas, lo que sugiere que el sitio web debe ofrecer
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contenido y funcionalidades especificas para abordar
estas diferencias.

e |aseccién de Comunidad es particularmente relevante
para los profesionales que se desarrollan en industrias
creativas, mientras que las secciones de Portafolio y
Servicios son mas relevantes para los clientes
potenciales. Esto destaca la importancia de
personalizar el contenido y la experiencia del usuario
para satisfacer sus necesidades Unicas.

e Para maximizar la eficacia del sitio web, es esencial
organizar el contenido y la navegacion de manera clara,
de modo que ambas personas puedan acceder
rapidamente a la informacion que necesitan sin sentirse
abrumadas por la informacion que no es relevante para
ellos.

5.3.3 Consolidado de trafico

El consolidado de trafico es una técnica que facilita la
comprension y jerarquizacion de contenidos segun las
necesidades de los usuarios, ademas, permite calcular qué
necesidades deben ser resueltas con mayor prioridad.

Es necesario mencionar que esta etapa fue implementada dos
veces. La razdn de la iteracion del consolidado radica en la
forma en que se utilizé el listado de necesidades, el cual es el
insumo principal con el que se cuenta para generar el estimado
de trafico.

5.3.3.1 Consolidado de trafico (version N°1):

Ordenamiento de necesidades:

Debido al alto numero de necesidades identificadas, se decidid
agruparlas en cuatro categorias segun su afinidad. La
categorizacion fue la siguiente:

e Servicios y proyectos.
o Explorar los servicios creativos ofrecidos por el

estudio.

o Ver ejemplos de proyectos anteriores en el
portafolio.

o Leer casos de éxito relacionados con branding y
disefo.
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Obtener informacion sobre el proceso de trabajo
del estudio.

Comprender los costos y opciones de paquetes
de servicios.

Enviar una solicitud de cotizacion personalizada.
Explorar los servicios de produccién audiovisual
y animacion.

Explorar los servicios de disefo de interfaces y
UI/UX.

Tener acceso a proyectos realizados por
miembros del estudio creativo.

Enviar preguntas sobre derechos de autor y
propiedad intelectual.

e Oportunidades profesionales.

o

Buscar oportunidades laborales y puestos
vacantes.

Enviar su portafolio para ser considerado como
parte del talento creativo.

Compartir experiencias y conocimientos en
foros de discusion.

Enviar recomendaciones para mejorar la seccion
de Comunidad.

Enviar dudas sobre la demanda de ciertos tipos
de animacion.

Enviar detalles sobre su experiencia en
proyectos anteriores.

Enviar consultas sobre la politica de
contratacion y procesos de seleccion.

e Informacién y educacion.

o

o

Suscribirse al boletin de noticias y tendencias.
Leer blogs y articulos sobre disefo, animacién y
marketing.

Descargar recursos educativos y plantillas de
disefio.

Enviar preguntas sobre el proceso de disefio y
plazos de entrega.

Buscar inspiracion en ejemplos de branding y
disefio grafico.
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o Buscar informacion sobre la experiencia del
equipo creativo.

o Ver videos de animacion 2D y 3D realizados por
el estudio.

o Buscar informacion de contacto y redes sociales
para seguir al estudio.

e Interaccién y participacion.
o Participar en eventos y talleres de la comunidad
creativa.
o Enviar sugerencias para posibles temas en el
blog.
o Enviar consultas sobre el uso de contenido en
redes sociales.

Trafico:

Se distribuye el porcentaje total de trafico del sitio web entre la
Emprendedora Creativa y el Creativo en Expansién, obteniendo
respectivamente un 40.54% y 59.46%. Posteriormente, para
cada usuario se asigna un valor porcentual ponderado a las
categorias mencionadas previamente. Estos valores son
sumados segun su categoria para obtener el consolidado final
del trafico por agrupacion de necesidades. Las puntuaciones
finales fueron:

e “Informacion y educacién” en primer lugar, con un
49.44%.

e “Oportunidades profesionales” ocupa el segundo lugar,
con un valor de 24.97%

e “Servicios y proyectos” se encuentra en tercer lugar,
con un 23.21%.

e E “interaccion y participacion” ocupa el ultimo puesto,
con un 2.38%.

Segun estos datos, el 80% de los esfuerzos deberan ser
aplicados en las necesidades que pertenecen a las categorias
“Informacion y educacion” y “Oportunidades profesionales”.
Para una mejor comprension del célculo realizado en el
consolidado de trafico ver (Fig. 12.).
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Consolidado de Trafico

40.54%

21.49 + 2795

Fig. 12. “Consolidado de trafico (Version N°1)”

Segun la data recolectada se puede concluir:

e |Las categorias "Informacién y Educacion" y "Servicios y
Proyectos" son esenciales para ambas personas, lo que
refleja la necesidad compartida de informacion
detallada sobre los servicios ofrecidos y recursos
educativos relevantes.

e La categoria "Oportunidades Profesionales" es mas
relevante para la persona “Creativo en Expansién”, lo
que resalta su interés en el crecimiento profesional y la
busqueda de oportunidades laborales.

e |a categoria "Interaccién y Participacién" es menos
prominente, pero sigue siendo relevante para ambas
personas en términos de participacion en eventos y
talleres.

Conclusioén final para la versiéon N°1:

La veracidad de los datos puede estar comprometida debido a
la decisién de agrupar las necesidades en categorias, por lo
que se decide aplicar nuevamente la técnica del calculo de
trafico de Pareto, pero en esta ocasién analizando los datos
independientemente.
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5.3.3.2 Consolidado de trafico (version N°2):

Ordenamiento de necesidades:

Para calcular un estimado de trafico del sitio web para cada
User Persona, primero se le asigné un valor a cada necesidad
en funcién de su importancia en una escala del 1 al 10, donde
1 es menos importante y 10 es muy importante. Los valores
porcentuales asignados a cada necesidad fueron los
siguientes:

Necesidades de la Emprendedora Creativa:

Explorar los servicios creativos ofrecidos por el estudio
(9/10) = 6.75%

Ver ejemplos de proyectos anteriores en el portafolio
(9/10) = 6.75%

Enviar una solicitud de cotizacion personalizada (9/10)
=6.75%

Buscar inspiracion en ejemplos de branding y disefo
grafico (9/10) = 6.75%

Buscar informacién de contacto y redes sociales para
seguir al estudio (9/10) = 6.75%

Obtener informacion sobre el proceso de trabajo del
estudio (8/10) = 5.94%

Leer casos de éxito relacionados con branding y disefio
(8/10) = 5.94%

Enviar consultas sobre el proceso de disefio y plazos
de entrega (8/10) = 5.94%

Enviar preguntas sobre derechos de autor y propiedad
intelectual (8/10) = 5.94%

Explorar los servicios de disefo de interfaces y UlI/UX
(8/10) = 5.94%

Buscar informacidn sobre la experiencia del equipo
creativo (8/10) = 5.94%

Descargar ejemplos de presentaciones de proyectos
realizados (8/10) = 5.94%

Explorar los servicios de production audiovisual y
animacion (8/10) = 5.94%

Comprender los costos y opciones de paquetes de
servicios (7/10) = 4.68%

Suscribirse al boletin de noticias y tendencias (7/10) =
4.68%

Enviar propuestas de colaboracion en campanas de
marketing (7/10) = 4.68%
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Enviar consultas sobre la politica de contratacion y
procesos de seleccion (7/10) = 4.68%

Sumatoria de importancia para Emprendedora Creativa:
130/170.

Porcentaje de trafico para Emprendedora Creativa: (130 / 262)

*

100 = 49.62%.

Necesidades del Creativo en Expansion:

Buscar oportunidades laborales y puestos vacantes
(9/10) = 7.90%

Enviar su portafolio para ser considerado como parte
del talento creativo (9/10) = 7.90%

Explorar los servicios creativos ofrecidos por el estudio
(9/10) = 7.90%

Participar en eventos y talleres de la comunidad
creativa (8/10) = 6.54%

Leer blogs y articulos sobre disefio, animacion y
marketing (8/10) = 6.54%

Buscar informacién de contacto y redes sociales para
seguir al estudio (8/10) = 6.54%

Enviar consultas sobre la politica de contratacion y
procesos de seleccion (8/10) = 6.54%

Enviar consultas sobre el proceso de disefio y plazos
de entrega (7/10) = 5.45%

Ver videos de animacion 2D y 3D realizados por el
estudio (7/10) = 5.45%

Enviar detalles sobre su experiencia en proyectos
anteriores (7/10) = 5.45%

Buscar informacion sobre eventos y talleres de
animacion (7/10) = 5.45%

Enviar dudas sobre la demanda de ciertos tipos de
animacion (7/10) = 5.45%

Enviar sugerencias para posibles temas en el blog
(7/10) = 5.45%

Suscribirse al boletin de noticias y tendencias (7/10) =
5.45%

Compartir experiencias y conocimientos en foros de
discusion (6/10) = 4.00%

Enviar preguntas sobre derechos de autor y propiedad
intelectual (6/10) = 4.00%
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Enviar recomendaciones para mejorar la seccién de
Comunidad (6/10) = 4.00%

Sumatoria de importancia para Creativo en Expansion:
132/170.

Porcentaje de trafico para Creativo en Expansion: (132 / 262) *
100 = 50.38%.

Después de definidos estos datos, se sumd los valores de las
necesidades relevantes para cada User Persona (tal y como se
realizd en la primera version del consolidado).

Las necesidades a las cuales se les dara mayor prioridad, en
orden de importancia son:

“Buscar informacion de contacto y redes sociales para
seguir al estudio” (6.65%).

“Enviar consultas sobre la politica de contratacion y
procesos de seleccion” (5.62%).

“Suscribirse al boletin de noticias y tendencias”
(5.06%).

“Enviar preguntas sobre derechos de autor y propiedad
intelectual” (4.97%).

“Buscar oportunidades laborales y puestos vacantes”
(3.98%).

“Enviar su portafolio para ser considerado como parte
del talento creativo” (3.98%).

“Explorar los servicios creativos ofrecidos por el
estudio” (3.98%)).

“Explorar los servicios creativos ofrecidos por el
estudio” (3.35%).

“Ver ejemplos de proyectos anteriores en el portafolio”
(3.35%).

“Enviar una solicitud de cotizacion personalizada”
(8.35%).

“Buscar inspiracién en ejemplos de branding y disefio
grafico” (3.35%).

“Participar en eventos y talleres de la comunidad
creativa” (3.30%).

“Leer blogs y articulos sobre disefio, animacion y
marketing” (3.30%).

“Obtener informacién sobre el proceso de trabajo del
estudio” (2.95%)).
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49.62%

50.38%

e “Leer casos de éxito relacionados con branding y
disefo” (2.95%).

e “Enviar consultas sobre el proceso de disefio y plazos
de entrega” (2.95%).

e “Explorar los servicios de disefio de interfaces y UI/UX”
(2.95%).

e “Buscar informacion sobre la experiencia del equipo
creativo” (2.95%).

e “Descargar ejemplos de presentaciones de proyectos
realizados” (2.95%).

e “Explorar los servicios de produccion audiovisual y
animacion” (2.95%,).

e “Enviar consultas sobre el proceso de disefio y plazos
de entrega” (2.74%)).

e “Ver videos de animacion 2D y 3D realizados por el
estudio” (2.74%).

Para una mejor comprension del célculo realizado en el
consolidado de trafico ver (Fig. 13.).

Comprender los costos ¥ opciones de paguetes de servicios 4.68%

Enviar propuestos de colaborocian an camporias de morketing 4.683%

las sobre o p 1 e contratean ¥ procesos de seleccian 4.88%

blog by 1
m i 3
tos o
"
Enviar cetalles sobre 5U experiencia an provectos anteriors
Buscar infonm iGN sobre ewentas v tallaras anil n 5,45%

Ermviar dudas sobre lo damanda da cisrl o5 o animacian 5.45%

Enmvicir sugensncios paro posik

temos en el Hog 5.458%
a5 5.45%

Compartir expariancios ¥ conecimientos en foros de discusion 4,00
Yo

Enviar recomendacionas pora maejorar i seccion de Comunidod 4.00%

Fig. 13. “Consolidado de trafico (Version N°2)”
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Mediante la iteracion de esta técnica, no sélo se logra
confirmar los resultados de la primera versidon del consolidado,
sino también, se obtienen datos mucho mas especificos y con
una mayor aproximacion a un trafico real del sitio web.

Conclusiones finales de esta etapa (para ambas versiones):

Distribucién Equitativa: La distribucion del trafico en el
sitio web esta equitativamente dividida entre
Emprendedora Creativa y Creativo en Expansién, con
Emprendedora Creativa representando
aproximadamente el 49.62% del trafico y Creativo en
Expansion el 50.38%. Esto refleja la importancia de
ambos user personas para el sitio web.

Importancia de las Necesidades: Cada user persona
tiene sus propias necesidades y prioridades. Las
necesidades de Emprendedora Creativa se centran mas
en la busqueda de servicios creativos, consulta de
proyectos anteriores y detalles sobre el proceso de
trabajo. Mientras tanto, Creativo en Expansion se
enfoca en buscar oportunidades laborales, mejorar sus
habilidades creativas y participar en eventos de la
comunidad.

Valor Asignado: La importancia asignada a cada
necesidad refleja la prioridad de estas actividades para
cada user persona. Las necesidades con un valor mas
alto son aquellas que son criticas para la experiencia
del usuario y el cumplimiento de los objetivos del sitio
web.

Equilibrio entre Informacién y Comunidad: El sitio
web debe equilibrar la presentacion de informacién
sobre servicios y proyectos con la creacién de una
comunidad activa y participativa. Emprendedora
Creativa busca informacion detallada sobre servicios,
mientras que Creativo en Expansién esta interesado en
interactuar y colaborar con la comunidad creativa.
Personalizacion: La personalizacion de la experiencia
del usuario es esencial para satisfacer las necesidades
de ambos user personnas. Esto implica ofrecer
contenido y funcionalidades especificas para cada
grupo, como servicios de busqueda de empleo para
Creativo en Expansion y detalles de proyectos
anteriores para Emprendedora Creativa.
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e Optimizacion de Contenido: Es importante que el
contenido relacionado con las necesidades mas
importantes esté bien optimizado y sea facilmente
accesible. Esto incluye la presentacién de proyectos
destacados, la descripcion de servicios y la informacién
de contacto.

e Maedicién y Adaptacion: El sitio web debe contar con
herramientas de andlisis para medir la interaccién de los
usuarios con las diferentes secciones y necesidades.
Esto permitira realizar ajustes y adaptaciones continuas
para satisfacer mejor las demandas de Emprendedora
Creativa y Creativo en Expansion.

5.4 Arquitectura a

La arquitectura alpha, se refiere a la fase inicial del disefio de
informacién y estructura del sitio web de Lucky Rabbit. Su
proposito principal es establecer un marco conceptual y
organizativo que sirva como base para la posterior
construccién del sitio.

Durante esta etapa, se definen las categorias, la disposicion de
la informacién y la navegacién general del sitio,
proporcionando una vision global de cédmo se organizan los
contenidos y como interactuan los usuarios con la plataforma.

En la (Fig. 14.) se puede visualizar la arquitectura alpha
propuesta:
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Pantalla Principal

Pagina de inicio

\\\\\\\\\\

|

Pégina de inicio

sobre Lucky Rabbit

¢ Nuestro Cliente

Nuestros Clientes

Contacto

Servicios Comunidad Proyectos Blog y Tendencias Acerca de Nosotros
serivicios Unets @ Nuestro Equipo Fitrar Proyectos por Categoria Filtrar Publicaciones por Orlgen de Lucky Rabbit 56 Nuestro Cliente
Cotegori
Nuestros Clientes Nuestra Filosofia Blsqueda de Proyectos . Filosofia y Valores
Bsqueda de Publicaciones
Informacion de Contacto
Testimonios de Clientes Beneficios Proyectos Realizados Mision
Publicaciones Redlizad:
Red
Oportunidades Creati Vision
(pusstos vacant es) Supcripeitn al Bol
st o Miembres do! Mismbros del Equipo Croative
Equip

Sarvicios

Proyectos

Fig. 14. “Arquitectura Alpha”

El sitio web cuenta con siete pantallas principales, las cuales
dan mayor visualizacién a los contenidos con una jerarquia
superior, segun el consolidado de necesidades definido
previamente, estas pantallas son:

Pagina de inicio
Servicios
Comunidad
Proyectos

Blog y tendencias
Acerca de nosotros
Contacto

Conclusiones de esta etapa:

e Contenido Relevante: La pagina de inicio destaca
proyectos y servicios pertinentes, atendiendo a las
necesidades de los clientes potenciales que desean
conocer el trabajo de Lucky Rabbit. Ademas, la seccion
de “Comunidad“ atrae a profesionales creativos con
oportunidades laborales y la cultura de la empresa.

e Profesionales Creativos: La seccion de Comunidad
destaca oportunidades laborales y la cultura de la
empresa, atendiendo a la necesidad de profesionales
creativos de encontrar un entorno adecuado.

e Informacién Integral: Las secciones "Sobre Nosotros"
y "Servicios" brindan detalles sobre la empresa y sus
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servicios, abordando la necesidad de los clientes
potenciales de comprender la oferta de Lucky Rabbit.

e Facilidad de Contacto: La pagina de Contacto ofrece
diversas formas de comunicacion, como formularios,
correo electronico y enlaces a redes sociales, para
satisfacer las necesidades de contacto de los usuarios.

o Portafolio Detallado: La seccién de Proyectos ofrece
una visién profunda de los proyectos, satisfaciendo la
necesidad de los clientes potenciales de evaluar el
trabajo previo de la empresa antes de contactarla.

e Elementos de Confianza: Testimonios de clientes y un
catalogo de clientela en varias secciones construyen la
confianza de los clientes potenciales en Lucky Rabbit.

5.5 Card sorting

El card sorting es una técnica de usabilidad que implica que
los usuarios organicen y clasifiquen un conjunto de tarjetas
que representan los contenidos de la arquitectura alpha. En
este proyecto, el card sorting se utiliza para comprender mejor
como los usuarios perciben la organizacién y la relacion de los
contenidos en el sitio web de Lucky Rabbit, ademas de ser un
método de validacidon de la nomenclatura de los mismos.

Para ello, se selecciond a cinco testers (participantes) que
representaran el porcentaje de trafico del sitio web segun el
user persona al que pertenecen. Las grabaciones de la
dinamica de Card Sorting se encuentran en el Apéndice 6.

Al observar como los usuarios categorizaron los elementos y
qué términos utilizaron para describir las relaciones entre ellos,
se procede a ajustar la arquitectura alpha y la navegacion del
sitio web para que se alinee de manera mas efectiva con las
expectativas y la comprension de los usuarios, contribuyendo
a mejorar la usabilidad y la experiencia general de los usuarios
en el sitio.
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Se hizo uso de una matriz de disposicion de contenidos para
visualizar los resultados de manera mas efectiva (Fig. 15.).

Pégina de Inicio Servicios Comunidad Proyectos  Blog y Tendencias Acerca de Nosot... Contacto
Proyectos (2) 80% 20%
Sé Nuestro Cliente (1) 80% 20%
Anuncios y Eventos 60% 40%
Servicios (3) 60% 20% 20%
Nuestros Clientes (1) 40% 40% 20%
Nuestros Clientes (2) 40% 20% 40%
Servicios (2) 40% 40% 20%
Servicios (1) B60% 40%
Agendar Reunidn Virtual 40% 20% 40%
Beneficios al Ser Miembro del Eq... 40% 40% 20%
Sé Nuestro Cliente (2) 20% 40% 20% 20%
Testimonios de Clientes (2) 20% 80%
Oportunidades Creativas (puestos.. 20% 20% 60%
Testimonios de Miembros del Equ... 20% 60% 20%
Unete a Nuestro Equipo 20% 60% 20%
Busqueda de Proyectos 80% 20%
Filtrar Proyectos por Categoria 20% B80%
Proyectos Realizados BO0% 20%
Proyectos (1) 20% 20% 60%
Suscripcién al Boletin de Tendenc... 100%
Busqueda de Publicaciones 20% 80%
Filtrar Publicaciones por Categoria 20% 80%
Publicaciones Realizados 20% 20% 60%
Testimenios de Clientes (1) 20% 20% 60%
Misién 100%
Origen de Lucky Rabbit 100%
Visién 100%
Filosoffa y Valores 20% 80%
Nuestra Filosofia 20% 80%
Sobre Lucky Rabbit 20% 80%
Miembros del Equipo Creativo 20% 20% 60%
Informacién de Contacto 100%
Redes Sociales 100%

Fig. 15. “Matriz de Disposicion de Contenidos”

Los resultados muestran que se respeta de manera general la
estructura de informacion propuesta en la arquitectura alpha,
sin embargo se deben realizar algunos cambios debido al
comportamiento analizado en esta actividad.

Principales modificaciones en la arquitectura alpha:
Para pantalla “Pagina de Inicio”:

e Se propone cambiar la nomenclatura “Sobre Lucky
Rabbit” por “Un poco de Lucky Rabbit”, esto con el fin
de aclarar que éste contenido es meramente
introductorio.
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e Los titulos de los elementos “Servicios” y “Proyectos”
seran reemplazados por “Servicios destacados” y
“Proyectos destacados”.

e Se agregaran los contenidos “Anuncios destacados” y
“Agendar reunion virtual”.

Para pantalla “Servicios”:

e Se modificara la nomenclatura de “Servicios” por
“Todos nuestros servicios”.

e Ademas, se anadiran los contenidos “Agendar reunion
virtual” y “Sé nuestro cliente”.

Para pantalla “Comunidad”:
e El nombre de esta pantalla pasara a ser “Comunidad
Creativa”.
e Lanomenclatura de “Nuestra Filosofia” cambia a
“Nuestra Cultura Creativa (Valores y Experiencia)”
e Se elimina “Anuncios y Eventos”.

Para pantalla “Proyectos”:
e “Proyectos realizados” cambiara a “Todos nuestros
Proyectos”.

Para pantalla “Blog y Tendencias”:
e “Publicaciones realizadas” cambiara a “Todas nuestras
Publicaciones”.
e Se agregara el contenido “Anuncios y Eventos”.

Para pantalla “Acerca de Nosotros”:

e Lanomenclatura de “Miembros del equipo creativo”,
“Servicios” y “Proyectos” sera modificada por “Nuestro
Equipo de Profesionales”, “Servicios Destacados” y
“Proyectos Destacados” respectivamente.

La pantalla “Contacto” no sufrira modificaciones.
El diagrama de la arquitectura alpha modificada puede

visualizarse en la siguiente figura (Fig. 16.), donde aquellos
contenidos en color morado significan cambio en
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nomenclatura, los que se encuentran en verde representan

contenidos agregados, y aquellos en rojo son los contenidos

eliminados.

Pantalla Principal

Pagina de inicio
Servicios
Comunidad Creativa
Proyectos
Blog y Tendencias

Acerca de Nosotros

Pagina do inicio

Un poco sobre Luky Robbit

Senvicios destocoses

Proyoctos destacodos

56 Nuestro Clente

Testimonios de Clentes

Nuestros Clientes.

Anuncios destocadost®

Agondar Rounion Virtual

Contacto
Senvicios Comunidad Creativa Froyectos Blog y Tendencias
Todos Nusstios Senvicios Gnets aMussiro Equigo Hitror Proyectos por Cotegoria Fitror Publicacianes per Categoria
Nuestros Cllertes Nuestra Cultura Creativa (Volores y Busqueda e Proyectos Busqueca de Publicaciones.
Exporiencia)
Testimonios do Clientes Todos nuesiros Proyectos Toddos nuesiras Publicaciones

Beneficios ol Ser Miemoro del Equipo

‘Agendor Reunon Vituol . Suseripeion ol Bojetin g6 Tencencios
Oportunidades Crearvos (pusstos vacontes)

56 Musstro Cilente Anuncios y Eventas,
Testimonlos d Miembos dol Equipo

Anuncios y Eventos

Fig. 16. “Arquitectura Alpha Modificada”
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5.6 Wireframes Low-fidelity

Los wireframes de baja fidelidad (low-fidelity) son
representaciones esquematicas y simplificadas de la interfaz
de usuario del sitio web disefiadas con un nivel minimo de
detalles visuales. Estos wireframes presentan la disposicién y
estructura de los elementos clave en una interfaz, como
botones, menus y secciones, pero sin entrar en detalles de
estilos.

El propdsito de los wireframes de baja fidelidad en este
proyecto es proporcionar una representacion visual basica de
la estructura y disposicion de la interfaz del sitio web de Lucky
Rabbit. Estos wireframes sirven como una herramienta inicial
para planificar la distribucion de contenidos, las
funcionalidades y la navegacién del sitio antes de entrar en
detalles visuales mas avanzados. Ademas, permiten realizar
pruebas y obtener retroalimentacién temprana sobre la
arquitectura alpha modificada y la usabilidad del sitio. Las
imagenes de los wireframes low-fidelity se encuentran en el
Anexo 4.

A continuacién se presenta un ejemplo de los wireframes
disefiados para las pantallas definidas (Fig. 17.):
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Senvicios

Pioyectos g & lendencios
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Servicios destacados

Branding Marksting digital
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Proyectos destacados
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Fig. 17. “Wireframe Low-Fidelity: Pagina de Inicio”
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5.7 Paper prototyping

El propdsito del Paper Prototyping es evaluar y validar la
estructura, navegacion y contenido de los wireframes de baja
fidelidad del sitio web. Al crear versiones digitales interactivas
de las pantallas, se logra simular la interaccion del usuario e
identificar posibles problemas de usabilidad antes de pasar a
etapas mas avanzadas del disefio, como los wireframes de alta
fidelidad. Ademas, el Paper Prototyping facilita la iteracion y
ajuste rapido del diseno en funcién de los comentarios y
hallazgos obtenidos durante las pruebas.

Esta actividad fue realizada por cinco testers que representan
el porcentaje de trafico del sitio web segun el user persona al
que pertenecen. Las grabaciones de la dinamica de Paper
Prototyping se encuentran en el Apéndice 7.

En la dinamica, se le solicit6 de manera individual a cada
participante por medio de una videollamada que resolviera una
serie de tareas. Para cada tarea se presentd un escenario de
uso, acciones a realizar y su objetivo. Las tareas resueltas
fueron:

1. Navegacion de la Pagina de Inicio

a. Escenario de Uso: Imagine que es un usuario
que acaba de llegar al sitio web. Su objetivo es
explorar la pagina de inicio para comprender de
qué se trata Lucky Rabbit y qué servicios ofrece.

b. Acciones a Realizar: Encuentre y haga clic en la
seccion "Pagina de Inicio". Explore la
informacidn disponible en la pagina de inicio,
incluyendo la breve descripcion de la empresa,
proyectos destacados, etc. Intente encontrar
mas informacion sobre los servicios ofrecidos.

c. Obijetivo: Evaluar la claridad de la pagina de
inicio, la disposicion de la informacion clave y la
facilidad de navegacién desde la pagina de
inicio a otras secciones.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 13.25 segundos.
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2. Exploracion de Servicios

a.

b.

Escenario de Uso: Supongamos que es un
emprendedor creativo interesado en los
servicios que ofrece Lucky Rabbit. Su objetivo
es encontrar informacion detallada sobre los
servicios disponibles.

Acciones a Realizar: Navegue a la seccion
"Servicios". Explore las categorias de servicios
disponibles y seleccione una categoria que le
interese. Busque informacién detallada sobre un
servicio especifico, incluyendo su descripcion.
Obijetivo: Evaluar la facilidad de encontrar
informacidén detallada sobre los servicios y la
claridad de la presentacion de esta informacion.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 19.25 segundos.

3. Bisqueda en el Portafolio de Proyectos

a.

b.

Escenario de Uso: Suponga que es un usuario
interesado en ver ejemplos de proyectos
anteriores realizados por Lucky Rabbit en el area
de branding. Su objetivo es encontrar proyectos
relevantes.

Acciones a Realizar: Vaya a la seccion
"Proyectos". Utilice los filtros o la barra de
busqueda para encontrar proyectos
relacionados con "branding". Explore los
proyectos y haga clic en uno para obtener mas
detalles.

Objetivo: Evaluar la facilidad de busqueda y
acceso a proyectos especificos en el portafolio,
asi como la presentacion de detalles de
proyectos.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 19.25 segundos. Ademas, hubo problemas al
buscar “Proyectos”, ya que se busco en la
pantalla “Pagina de Inicio” un contenido similar
al de “Servicios Destacados”.
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4. Lectura de Blog y Noticias

a.

Escenario de Uso: Imagine que es un usuario
interesado en mantenerse actualizado sobre
tendencias y noticias relacionadas con disefio y
creatividad. Su objetivo es encontrar y leer una
publicacién en el blog.

Acciones a Realizar: Vaya a la seccién "Blog y
Tendencias". Explore las categorias de
publicaciones y seleccione una que le interese,
como "Disefio de Interfaz". Haga clic en una
publicacién y lea el contenido.

Objetivo: Evaluar la accesibilidad y la
experiencia de lectura en la seccién de blog, asi
como la facilidad para encontrar y seleccionar
publicaciones.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 23.75 segundos.

5. Envio de Consulta

a.

Escenario de Uso: Suponga que es un usuario
interesado en obtener una consulta
personalizada para un proyecto creativo. Su
objetivo es enviar una consulta.

Acciones a Realizar: Explore el sitio web y
encuentre la seccidn que le permita realizar una
consulta personalizada. Complete el formulario
de consulta y envielo.

Objetivo: Evaluar la claridad y facilidad del
proceso para enviar una solicitud de consulta 'y
la usabilidad del formulario.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 16.05 segundos.

6. Visualizar Subservicios Relacionados

a.

b.

Escenario de Uso: Imagina que eres un usuario
interesado en servicios de Animacion digital. Tu
objetivo es encontrar servicios relacionados o
"subservicios" dentro de éste servicio.
Acciones a Realizar: Ve a la seccién "Servicios".
Selecciona la categoria "Animacion Digital”.
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Busca y encuentra la opcién para visualizar los
"subservicios" o servicios relacionados dentro
de esa categoria.

Objetivo: Evaluar la facilidad de acceso a
servicios relacionados y la comprension de la
estructura de categorias y subservicios.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 12.05 segundos.

7. Encontrar Puestos Vacantes y Aplicar

a.

b.

Escenario de Uso: Supongamos que eres un
Creativo en Expansidn en busca de
oportunidades laborales en Lucky Rabbit. Tu
objetivo es encontrar puestos vacantes y aplicar
a uno de ellos.

Acciones a Realizar: Navega en busqueda de
una vacante de empleo o "puestos vacantes".
Encuentra una oferta de trabajo que te interese y
sigue el proceso para aplicar.

Objetivo: Evaluar la claridad de la ubicacién de
ofertas de empleo y la facilidad de aplicacion a
través del sitio web.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 1 minuto con 38 segundos. Se buscb el
contenido en las pantallas “Contactos”, “Acerca
de Nosotros” y en “Servicios”.

8. Leer Testimonios de Miembros del Equipo

a.

Escenario de Uso: Imagina que eres un usuario
interesado en conocer mas sobre los miembros
del equipo creativo de Lucky Rabbit. Tu objetivo
es encontrar y leer testimonios de algunos de
los miembros del equipo.

Acciones a Realizar: Busca una opcion o
seccidn que presente testimonios o experiencias
de miembros del equipo creativo y visualiza
quiénes fueron los autores de los testimonios.
Obijetivo: Evaluar la facilidad de acceso a
testimonios de miembros del equipo y la
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presentacion de sus experiencias de manera
clara y atractiva.

*Esta tarea fue realizada en un tiempo promedio
de 20.05 segundos.

5.8 Arquitectura BB

Segun los resultados de las pruebas de Paper Prototyping, se
procede a realizar dos modificaciones en la arquitectura:

e Se modifica la nomenclatura de la pantalla “Comunidad
Creativa” por “Unete a Nuestro Equipo”, con el objetivo
de clarificar que se trata de un segmento dedicado al
equipo interno de Lucky Rabbit.

e Se agrega el contenido “Oportunidades Creativas
(puestos vacantes)” en la pantalla “Contacto”

Estas modificaciones son visibles en el diagrama de la
arquitectura beta (Fig. 18.). Donde en morado se visualiza el
cambio en nomenclatura, y en verde la adicién del contenido.

Unete a Nuestro Equipo

Unete a Nuestro Equipo

ultura Creativa (Volares y

Benaficics ol Ser Miembro del Equipo

Oportunidoces Craativas (pusstos vocantes)

Testimonios da Mismbros del Equipo

Proyectos Blog y Tendencios Acerca de Nosotros
Filtrar Proyectos por Categoria Filrar Publicaciones por Categoria Origen de Lucky Rabbit
Blsqueda de Proyectos Bsqueda de Publicaciones Filosofia y Valores
Todos NUGSIToS PIOYectos Todas nuestros Publicaclones Mision
cripcién ol Bolatin da Tendencias vision
Anuncios y Eventos Nuestro Equipo de Profesionales
ricios Destacados
08 Destocados

Fig. 18. “Arquitectura Beta”
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5.9 Look & feel y Wireframes
High-fidelity

5.9.1 Look & feel

El Look & feel busca reflejar la identidad creativa de Lucky
Rabbit a través de la estética visual del sitio web. Se centra en
la coherencia con la marca, la innovacién y la creatividad,
asegurando que la apariencia del sitio sea atractiva y se alinee
con los valores y objetivos de la empresa. Ademas, el "Look
and Feel" contribuye a la usabilidad al proporcionar una
interfaz visualmente agradable que mejora la experiencia del
usuario durante su interaccion con el sitio.

Esto se logra por medio de la creacion de un moodboard que
contenga referentes a nivel de tipografias, cromatica,
elementos gréficos, fotografias etc. A continuacion se presenta
el moodboard creado para el look & feel (Fig. 19):

Collect and Sell

THE FOUR ool

NFTs.

Speakers

@lﬁﬁ & Workshops

work
studio

coutact

Fig. 19. “Moodboard: Look & Feel”
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5.9.2 Seleccion de paleta cromaticay
tipografia

Tanto la paleta como la fuente tipografica fueron verificadas
bajo las pautas de Web Content Accesibility Guidelines
(WCAG) [ 2 ] en niveles AA y AAA de cumplimiento de
accesibilidad.

En cuanto a la seleccion de colores del sitio web se tomé
como referencia la paleta cromatica corporativa de Lucky
Rabbit. Estos colores fueron puestos a prueba en la
herramienta virtual “Contrast Checker”, la cual determina si los
colores seleccionados para texto-fondo poseen el contraste
suficiente para que puedan ser catalogados como accesibles.

Contrast Checker

Home = Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#AEBOFF | | | #191D30 | N
Lightness ; Lightness

O — ]
o [

Contrast Ratio

8.51:1

permalink

Normal Text

WCAG AA: L
WCAG AAA: (EL

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text
wcac A4 (D)

WCAG AAA: The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

(@ XFY Pass )

v

Text Input

Fig. 20. “Prueba de Accesibilidad: Contrast Checker”
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Respecto a la familia tipografica, se selecciond la fuente
“Roboto”, ésta fue sometida a tres pruebas de accesibilidad:
imposters, mirroring, discernibility (Fig. 21.), las cuales
determinan si la tipografia bajo prueba es apta para usuarios
con discapacidades visuales, cognitivas y de lecturabilidad.
Ademas, se determina que:

e Elinterlineado sea 1.5 veces el tamanio de la fuente.

e FEl espaciado entre parrafos sea al menos 2 veces el
tamano de la fuente.

e FElinterletrado (tracking) sea al menos 0.12 veces el
tamarno de la fuente.

e Y que el espaciado entre palabras sea 0.16 veces el
tamano de la fuente.

Esto segun el “WCAG 1.4.12 Text Spacing”.

Imposters Mirroring Discernibility

Roboto 117 dbgp COeoc

Fig. 21. “Pruebas de Accesibilidad: Imposters, Mirroring y Discernibility”

Los lineamientos mencionados anteriormente deberan ser
respetados en el desarrollo del Design System, el cual se
explica a continuacion.

5.9.3 Design System

El Design System, utilizado mediante la metodologia del
Atomic Design, es un enfoque que organiza y estructura los
elementos de disefio de manera modular y jerarquica. Atomic
Design propone dividir los elementos de interfaz en
componentes mas pequefios y simples, llamados atomos, que
luego se combinan para formar moléculas, organismos,
plantillas y paginas completas.

60



En este contexto, los atomos representan las unidades mas
basicas, como botones, campos de texto o iconos. Las
moléculas son combinaciones de atomos que cumplen una
funcién especifica, y los organismos son conjuntos mas
complejos que pueden incluir varias moléculas y atomos.

La importancia del Design System y Atomic Design radica en la
consistencia y eficiencia del disefio. Al tener elementos
modulares predefinidos, se facilita la creacion de nuevas
paginas o funcionalidades de manera rapida y coherente.
Ademas, garantiza una apariencia y comportamiento uniformes
en todo el sitio web, mejorando la experiencia del usuario y
facilitando la mantenibilidad a largo plazo del proyecto. Las
imagenes del design system y wireframes low-fidelity se
encuentran en el Anexo 5.

En las siguientes figuras se muestra el Design System
desarrollado (Fig. 22.):

Glass-effact

| Premary buttan Light | ‘Secandary btan Light

Fremary buttsn Light ‘secandary bentan Light

Primary button Light Secandary buiton Light

e | G

Fig. 22. “Design System: Atomos”
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Una vez disefiados todos los elementos, se procede a crear
componentes con el fin de facilitar la implementacion de
dichos elementos en la maqueta y darle caracter interactivo.

Acerca de nosotros

en de Lucky Rabbit

Nuestro equipo de profesionales

Servicios destacados

Marketing digital

Proyectos destacados

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

Fig. 23. “Wireframe High-Fidelity: Acerca de Nosotros”
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Fig. 24. “Prototipo Interactivo en Figma”
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5.10 Mockup de maqueta funcional

Esta es la ultima etapa del proyecto. Una vez terminado el
prototipo funcional y aplicada la interaccién entre pantallas y
contenidos se procede a validar el disefio final por medio de
pruebas heuristicas.

Estas pruebas son similares a la actividad el Paper Prototyping
y su objetivo es identificar posibles problemas de usabilidad en
la interfaz del sitio web de Lucky Rabbit. La retroalimentacién
proporcionada por las pruebas heuristicas es valiosa para
realizar ajustes y optimizaciones que mejoren la calidad general
del disefo y la funcionalidad del sitio.

Se realizaron pruebas con cinco testers que representan el
trafico del sitio segun sus perfiles. Las grabaciones de ésta
dinamica se encuentran en el Apéndice 8. Las pruebas se
llevaron a cabo mediante videollamadas individuales, donde se
les pidio realizar nueve tareas utilizando el prototipo funcional
en Figma. El enlace al Prototipo Funcional se encuentra en el
Apéndice 9. Durante el proceso, los testers compartieron sus
pensamientos en voz alta, y se registraron los hallazgos
relevantes.

Tareas planteadas:

1. Navegacién de la Pagina de Inicio

a. Escenario de Uso: Imagine que es un usuario
que acaba de llegar al sitio web. Su objetivo es
explorar la pagina de inicio para comprender de
qué se trata Lucky Rabbit y qué servicios ofrece.

b. Acciones a Realizar: Explore la informacion
disponible en la pagina de inicio. Intente
encontrar mas informacion sobre proyectos que
ha realizado la empresa y los servicios que
ofrece desde la pagina de inicio.

c. Obijetivo: Evaluar la claridad de la pagina de
inicio, la disposicion de la informacion clave y la
facilidad de navegacién desde la pagina de
inicio a otras secciones.
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2. Exploracion de Servicios

a.

b.

Escenario de Uso: Supongamos que es un
emprendedor interesado en los servicios que
ofrece Lucky Rabbit. Su objetivo es encontrar
informacién general sobre los servicios
disponibles.

Acciones a Realizar: Navegue a la seccion
"Servicios". Explore las categorias de servicios
disponibles y visualice su informacién de
manera general.

Objetivo: Evaluar la facilidad de encontrar
informacién general sobre los servicios y la
claridad de la presentacién de esta informacion.

3. Busqueda en el Portafolio de Proyectos

a.

Escenario de Uso: Suponga que es un usuario
interesado en ver ejemplos de proyectos
anteriores realizados por Lucky Rabbit en el area
de animacion digital. Su objetivo es encontrar el
proyecto que pertenezca a esta categoria de
servicio.

Acciones a Realizar: Vaya a la seccién
"Proyectos". Explore los proyectos y haga clic
en aquel que pertenezca a la categoria
“animacion digital” y encuentre informacién
detallada de ese proyecto.

Objetivo: Evaluar la facilidad de busqueda y
acceso a proyectos especificos en el portafolio,
ademas evaluar la visualizacién de las
categorias de servicios, asi como la
presentacion de detalles de proyectos.

4. Lectura de Blog y Noticias
a. Escenario de Uso: Imagine que es un usuario

interesado en mantenerse actualizado sobre
tendencias y noticias relacionadas con disefio y
creatividad. Su objetivo es encontrar y leer una
publicacién en el blog que pertenezca a la
categoria “disefio de interfaz”.

Acciones a Realizar: Vaya a la seccién "Blog y
Tendencias". Explore las categorias de
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publicaciones y seleccione una que
corresponda a la categoria de “disefio de
interfaz”. Encuentre la manera de accesar a esta
publicacién y de visualizar de forma detallada su
contenido.

Objetivo: Evaluar la accesibilidad y la
experiencia de lectura en la seccion de blog, asi
como la facilidad para encontrar y seleccionar
publicaciones.

5. Envio de Consulta

a.

Escenario de Uso: Suponga que es un usuario
interesado en obtener una consulta
personalizada para un proyecto creativo. Su
objetivo es enviar una consulta.

Acciones a Realizar: Explore el sitio web y
encuentre alguna seccién que le permita realizar
una consulta personalizada. Complete el
formulario de consulta y envielo.

Objetivo: Evaluar la claridad y facilidad del
proceso para enviar una solicitud de consulta 'y
la usabilidad del formulario.

6. Visualizar Subservicios Relacionados

a.

b.

Escenario de Uso: Imagine que es un usuario
interesado en servicios de Animacion digital. Su
objetivo es encontrar informacion sobre los
servicios relacionados a ésta categoria que
ofrece la empresa.

Acciones a Realizar: Vaya a la seccién
"Servicios". Ubique la categoria "Animacion
Digital". Busque y encuentre la opcion para
visualizar los "servicios relacionados" de esa
categoria.

Objetivo: Evaluar la facilidad de acceso a
servicios relacionados y la comprension de la
estructura de categorias y subservicios.

7. Encontrar Puestos Vacantes y Aplicar

a.

Escenario de Uso: Supongamos que usted es
un animador digital en busca de oportunidades
laborales en Lucky Rabbit. Su objetivo es
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encontrar un puesto vacante acorde a su
profesion y aplicar a este.

Acciones a Realizar: Navegue en busqueda de
un puesto vacante que sea afin a su area
profesional. Encuentre una oferta de trabajo que
le interese y siga el proceso para aplicar.
Objetivo: Evaluar la claridad de la ubicacién de
ofertas de empleo y la facilidad de aplicacion a
través del sitio web.

8. Leer Testimonios de Miembros del Equipo

a.

b.

Escenario de Uso: Imagine que es un usuario
interesado en conocer mas sobre los miembros
del equipo creativo de Lucky Rabbit. Su objetivo
es encontrar y leer testimonios de algunos de
los miembros del equipo.

Acciones a Realizar: Busque una opcién o
seccidn que presente testimonios o experiencias
de miembros del equipo creativo y visualice
quiénes fueron los autores de los testimonios.
Objetivo: Evaluar la facilidad de acceso a
testimonios de miembros del equipo y la
presentacion de sus experiencias de manera
clara y atractiva.

9. Agendar Reunién Virtual

a.

Escenario de Uso: Suponga es usted es un
emprendedor interesado en adquirir los servicios
de Lucky Rabbit, pero le gustaria hablar
directamente con un representante de la
empresa para entender mejor como Lucky
Rabbit podria ser la opcién idonea para su
negocio.

Acciones a Realizar: Navegue en el sitio web en
busqueda de una opcidon que le permita agendar
una reunidn virtual para el 16 de noviembre de
este afio con un miembro del equipo de Lucky
Rabbit y siga el proceso.

Obijetivo: Evaluar la claridad de la ubicacién de
las opciones disponibles para agendar una
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reunion virtual y la facilidad del proceso a través
del sitio web.

6. Conclusiones y recomendaciones

El analisis exhaustivo de las pruebas heuristicas reveld un éxito
general en la realizacién de tareas, respaldado por la
percepcidn positiva de la interfaz como "fresca", "novedosa",
"creativa" y "tecnoldgica" por parte de cuatro testers. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora que se

traducen en recomendaciones especificas:

1. Cambiar la nomenclatura de “Anuncios destacados” por
“Publicaciones destacadas”, ya que el término actual
puede confundir a los usuarios con Anuncios Pautados.

2. Los menus de filtro de busqueda en “Proyectos” y Blog
y Tendencias” son muy sutiles y tienden a perderse con
el resto de elementos presentes en dichas pantallas,
por lo que se propone aumentar su jerarquia haciendo
uso de colores mas contrastantes y un peso tipografico
mayor.

3. Disminuir el tamano del tag de categoria de servicio
que se encuentra en la esquina superior izquierda de
los proyectos especificos, ya que esté puede
asemejarse a un boton debido a su tamano y similitud
con la linea grafica usada para dichos elementos.
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4. Implementar botén de “cerrar ventana” en la esquina
superior derecha.

5. Modificar el botdon “volver”. Cambiarlo por una flecha
que se ubique en la esquina superior izquierda.

6. Anadir fotografias en popup de “servicios relacionados”
que ejemplifiquen visualmente las diferencias entre los
subservicios ofrecidos.

7. En el popup del proceso de aplicacién a un puesto
vacante, en la seccién de “Informacion de seguimiento”,
reemplazar los bullet points por puntos numerados ya
que se trata de una secuencia de pasos.

8. Anadir un boton de “continuar” al lado del input para
email en el proceso de “Agendar Reunién Virtual”, ya
que la accién se encuentra incompleta.

Las modificaciones propuestas incluyen ajustes en la
nomenclatura, jerarquia de elementos, tamafo de etiquetas y la
incorporacion de funciones adicionales para optimizar la
experiencia del usuario. Estas sugerencias, provenientes tanto
de los testers como de la disefiadora encargada, apuntan a
mejorar la claridad, accesibilidad y coherencia visual del sitio
web.

La implementacién de estos cambios se traducira en una
interfaz mas alineada con el modelo mental de los usuarios vy,
por ende, en una experiencia global mejorada. Estos ajustes no
solo abordan observaciones especificas, sino que también
refuerzan la capacidad del sitio para cumplir con los objetivos
de atraer tanto a talento creativo como a clientes potenciales,
consolidando asi la posicion de Lucky Rabbit en el competitivo
mercado creativo.
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9. Apéndices

Apéndice 1: “Transcripcion de entrevista a Laura
Alvarado”

1. ¢Qué es Lucky Rabbit?

-Lucky Rabbit es una empresa que se dedica al branding y marketing
y ademas cémo va a solucionar problemas cuando una empresa no
sabe qué hacer con su parte creativa y ojala su parte digital también.
Entonces, es unir la parte creativa y unir la parte digital y crear
soluciones para eso, ya sea con animaciones, producciones
audiovisuales. Pueden ser también soluciones tangibles que se
quiera buscar para una empresa que quiera hacer su estudio de
empaques o paqueteria o todo ese tipo de productos.

2. ¢Qué caracteristicas debe proyectar Lucky Rabbit?

-Lucky Rabbit representa la parte creativa que todos tenemos y que
tal vez muchos no explotamos. Lucky Rabbit da esa seguridad o
sensacién que incentiva a buscar las soluciones mas creativas o mas
diferentes, originales que tenemos en nuestra cabeza. Tiene que ver
con atreverse, con ser creativo, con evolucionar.

3. ¢Qué aspecto clave hace que los usuarios tomen una
decisién frente a los productos/servicios que ofrece su
negocio?

-Bueno, la originalidad, la calidad y la apertura a nuevas tendencias
de innovacion.

4. ¢Por qué Lucky Rabbit necesita un sitio web?

-Porque nosotros vamos a ofrecer ese servicio también. Entonces,
principalmente para uno ofrecer el servicio de una manera mas
global. De esa manera también demostramos las soluciones que
queremos brindar o que quisiéramos lograr. También que sea un sitio
web super innovador para que las personas digan “oye, yo quiero
e€s0” y que esa sea una de las oportunidades de venta. Entonces, si
vamos a vender eso, pues tenemos que dar el ejemplo con el sitio
web.
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5. ¢Cuadles son las metas que Lucky Rabbit no esta
logrando cumplir?

-Actualmente, con los servicios que ofrecemos y lo que tenemos a
disposicién, es mas informativo, pero creo que podria evolucionar,
también quizas de compras. Pero principalmente es mas informativo,
con su parte de galerias, la idea es mostrarlo de una manera
diferente.

6. ¢Qué metas desea cumplir con el sitio web?

-La exposicion, en este momento. Atraer clientes, definitivamente.
Atraer clientes e innovar.

7. ¢Como puede ser util el sitio web para quienes lo
visiten?

-Bueno, yo creo que habrian dos personas: la primera es aquella que
se dedique a eso y que lo busquen de inspiracion. Y la segunda seria
aquella que la busque para informarse.

8. ¢Quién es el usuario(s) meta del sitio web?

-Creo que nuestro cliente ideal, son personas que sean innovadoras,
que sean artisticas o que tengan una relacion con eso. Igual, creo
que la creatividad no se tiene que envolver solo en el arte. También
un matematico, puede ser creativo. Entonces, podemos estar en
diferentes tipos de negocios. Creo que tenemos un poco mas
afinidad con las partes artisticas: moda, musica o galerias, que son
las que se me ocurren. Pero podemos brindarle servicios a diferentes
tipos de negocio, porque ahi es donde podemos aportar algo
diferente a ese negocio. Pero tal vez, personas mayores de 30 afios o
publico joven, que se ponga mucho las pilas que incluso trabajen con
ecommerce 0 empiecen una marca de ropa etc. Y ese también puede
ser nuestro publico, porque tal vez le dan importancia a la
digitalizacion de una marca. Entonces, personas emprendedoras, o
empresas mas grandes.

9. ¢Qué caracteristicas/personalidad desea que refleje el
sitio web?

-Divertido, que sea algo con lo que la gente se pueda inspirar, se
pueda identificar, que sea atrevido. Que logre plasmar ese lado que
uno tiene, que es mas jugueton, mas divertido, que no le importe
hacer algo que no hace todo el mundo.

10. ¢ Qué le gusta de los sitios web de los competidores de
Lucky Rabbit?

-De competidores en especifico, no he investigado demasiado. Pero,
he visto negocios que a mi me inspiran y a veces son de otros
paises, son estudios creativos, de disefio, de mercadeo, de branding
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etc. Pero, en si, nosotros no estamos buscando que sea solo de
Costa Rica, sino global. Cuando veo ese tipo de estudios que gracias
a la parte digital es algo global y uno puede inspirarse y verlo, creo
que es lo mismo que yo quisiera para nosotras. Son creativos, son
divertidos, innovan, se inspiran en épocas.

11. ¢{Qué no le gusta de los sitios web de los competidores
de Lucky Rabbit?

-Cuando son demasiado comerciales, cuando hacen lo mismo
siempre. Eso no me gusta. Me gusta, cuando por ejemplo, uno
ingresa al perfil de empresa de éstas, y pienso “guao”. Si uno ve, por
ejemplo, una agencia de publicidad, a veces es super aburrida la
promocién de sus productos, lo hacen muy tradicional. Entonces,
€s0 no me gusta.

12. ¢ Qué caracteristicas son imprescindibles y/o seria
agradable tener en el sitio web?

39 L]

-“Home”,”contactarnos”, “sobre nosotros” y tal vez unas galerias en
donde se puedan ver los proyectos.

Apéndice 2: “Transcripcion de entrevista a Isabela
Alvarado”

1. ¢Qué es Lucky Rabbit?

-Lucky Rabbit es una empresa que busca generar soluciones
creativas e innovadoras en todos los ambitos que se puedan o hasta
donde nuestra creatividad lo permita a todo tipo de empresas, ya
sean enfocadas en un ambiente artistico o no. Y eso con ayuda de
una comunidad de profesionales en el area creativa o de talento
creativo o innovador, que busquen utilizar sus habilidades para
generar soluciones junto con nosotros que sean Unicas y divergentes.

2. ¢Qué caracteristicas debe proyectar Lucky Rabbit?

-Lucky Rabbit tiene una personalidad sobre todo creativa,
innovadora, pero basicamente que no tenga miedo a atreverse a ir
contra la corriente, a hacer algo diferente a lo que todo el mundo esta
haciendo. Justamente por eso es que estamos hablando de generar
soluciones innovadoras y no solo utilizar la tecnologia a la creatividad
de nuestro trabajo, si no que realmente, las soluciones puedan
contrastar con respecto a lo que hay en el mercado actual. También
una personalidad fresca, algo no antes visto, algo que inspire, algo
de otra realidad, que no sea algo habitual.
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3. ¢Qué aspecto clave hace que los usuarios tomen una
decisioén frente a los productos/servicios que ofrece su
negocio?

-Poder generar soluciones que realmente puedan lograr que
empresas se diferencien de su competencia. Si se esta hablando de
una empresa que fabrica prendas de ropa, entonces que puedan
promover su negocio de formas que la gente no esta esperando y
que capte mucho su atencién. Entonces, incorporando diferentes
métodos y tecnologias y construyendo una comunidad de muchos
profesionales, animadores, productores audiovisuales, disefiadores,
productores musicales, musicos, developers, fotdégrafos, contadores,
administradores, de todo, que vayan a ayudar a que la solucién que
se dé sea Unica.

4. ¢Por qué Lucky Rabbit necesita un sitio web?

-Entre los servicios que Lucky Rabbit ofrece esta la creacion del sitio
web. ¢Y como puedo ofrecer ese servicio si Lucky Rabbit no tiene
uno? Por eso necesita un sitio web. Ademas, justamente se esta
buscando eliminar las barreras fisicas para que puedan adquirir o
conocer de la empresa. Entonces, para eso se necesita tener
presencia digital. En este momento,Lucky Rabbit no tiene presencia
digital en absoluto. Los clientes con los que trabajamos es gracias a
la promocion de boca en boca. Sin embargo, la idea es que Lucky
Rabbit pueda trascender esto y que tenga presencia tanto en redes
sociales y en su sitio web, que su sitio web sea como un referente en
cuanto a creatividad y talento. Entonces, si alguien que pertenece a
la industria creativa, quiere buscar ideas de tendencias innovadoras,
pueda ingresar al sitio web y encontrarlas, o si quiere ser parte del
equipo, se pueda reclutar a esa persona por medio del sitio web. Y
también, lo obvio que es tener nueva clientela y que ésta, al ver el
sitio web, pueda antojarse de todo lo que el sitio web en si esta
mostrando que ofrece, ya sea directa o indirectamente.

5. ¢Cuales son las metas que Lucky Rabbit no esta
logrando cumplir?

-La presencia digital que no se tiene ahorita, no se esta logrando
obtener ni talento ni clientela, porque no hay presencia ni referentes
de Lucky Rabbit ahorita.

6. ¢Qué metas desea cumplir con el sitio web?

-Basicamente es atraer el talento creativo y atraer nueva clientela.
Esto a través de galerias o de animaciones o de alguna forma que
pueda captar la atencion y que promueva el mismo trabajo que Lucky
Rabbit ofrece.
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7. ¢Como puede ser util el sitio web para quienes lo
visiten?

-El sitio web va a ser Util para dos tipos de usuarios. El nimero uno,
que es la clientela, para ellos seria util porque en el sitio web
encontrarian informacién de contacto Lucky Rabbit, de qué va a la
empresa, de qué servicios ofrece, y encontrarian una galeria o
portafolio de algunos proyectos que Lucky Rabbit ha realizado para
que los clientes puedan entender mejor la empresa. Y el otro usuario
es el usuario que esté buscando ya sea ser parte de la empresa o
basicamente visitar el sitio web para tener referencias de nuevas
tendencias innovadoras. Entonces, el sitio web seria Gtil para ellos
porque en el sitio web encontrarian este tipo de inspiracion creativa.
Y en ese sitio web podrian aplicar para que puedan ser parte o
miembros de la empresa. También, que funcione como medio de
difusion y que en el sitio web se publique que va a haber un taller o
algun tipo de actividad o evento en donde vayan a compartir todo
este tipo de profesionales para conocerse.

8. ¢Quién es el usuario(s) meta del sitio web?

-Estan aquellos conocidos como “la clientela” que serian
empresarios, o personas que tengan algun negocio que necesiten
destacarse de su competencia. No importa su género y tampoco la
edad, pero probablemente van a ser personas de casi 30 afios en
adelante, que son mas estables econdmicamente, y ya tienen sus
negocios estables y que estan deseando ver un cambio en ellos.
También la importancia de poder encontrar una alternativa diferente
para poder destacarse por sobre su competencia. También estan
aquellos conocidos como “talento creativo", estos serian ya sea
estudiantes o profesionales, que se estan desarrollando en ramas de
la industria creativa o economia naranja, que quieran colaborar y ser
parte de la comunidad de Lucky Rabbit. Esas personas van a ir
desde los 18 anos en adelante y son personas que les guste trabajar
en equipos multidisciplinarios, que puedan trabajar bien como un
programador, como un fotégrafo, como un un ilustrador, que tengan
buenas habilidades de comunicacion, personas que les guste estar
aprendiendo por su cuenta, personas que les guste trabajar desde su
casa, que que cuenten con el equipo necesario para trabajar desde
su hogar, por el momento. Que valoren un trabajo saludable, que
promueva la salud mental y que también promueva el estar
progresando, académicamente hablando y en sus habilidades
blandas.

9. ¢Qué caracteristicas/personalidad desea que refleje el
sitio web?

-En el sitio web me gustaria que cree un impacto. Que se grabe en la
mente de las personas y que el sitio web sea un referente a nivel
mundial de innovacion y en cuanto a lo artistico. Eso es lo que mas
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me interesa, que la gente lo pueda recordar. Que sepan de la
existencia de Lucky Rabbit y que recuerden siempre ese sitio web.
Que proyecte una personalidad fresca, divergente, que promueva
todas las ramas del arte, sea la que sea, ya sea analoga o digital. Que
empuje las barreras entre lo correcto y lo incorrecto, que no esté
conforme con el estatus quo.

10. ¢ Qué le gusta de los sitios web de los competidores de
Lucky Rabbit?

-Lo que me gusta, a nivel nacional, tal vez es que puedo encontrar la
informacion basica de lo que estoy buscando. Si quiero averiguar de
qué va la empresa, 0 si quiero contactarlos o averiguar el tipo de
servicios que ofrecen, los puedo encontrar. A nivel internacional, me
gusta en cuanto a competidores, la forma en que muestran las cosas,
que sean un sitio web que grafica y visualmente atraen a la vista, ya
sea con excelente calidad de fotografias o de colores memorables,
que se grabe en la mente del consumidor. También que poseen una
navegacion en el sitio web muy natural, todo se mueve sutiimente y
que no me hace sentir que las cosas no estan bien, porque todo esta
tan bien disefiado y hay mucho cuidado en los detalles, entonces la
navegacion y la interaccion es muy acorde a lo que se muestra y si
uno interactua de una forma como como légica.

11. ¢ Qué no le gusta de los sitios web de los competidores
de Lucky Rabbit?

-Lo que no me gusta de los nacionales es que no veo casi nada de
disefo. No veo como reflejan ahi su creatividad. Y es justo lo opuesto
que quiero que pase en nuestro sitio. A nivel global, lo que no me
gusta, es que no suelo ver informacién de los colaboradores, o sea,
las caras de quienes estan detras de los trabajos, eso en cuanto a los
estudios o firmas de disefo. Por lo general, donde si suele ver cual es
el disenador o el fotégrafo detras de los proyectos, es mas que nada
como en interfaces como Behance o Dribbble donde se hay toda una
comunidad de disefiadores entre otros, pero no sucede esto cuando
se trata de una empresa como tal, sino que nada mas utilizan sus
sitios web como medio para poder mostrar su trabajo como empresa
sin hacer mencidn a sus empleados. Pero me gustaria que haya
algun tipo de ownership, o de autoria en lo que se muestre, para que
también inclusive los mismos profesionales que quieran desarrollarse
puedan ser celebrados y que ellos se motiven para querer trabajar
ahi, porque les esta dando el espacio para que muestren en sus
trabajos. Creo que eso es algo que no suelo ver, o sea, como el
equipo detras de cada proyecto, me gustaria que en Lucky Rabbit no
sea asi.

12. ¢ Qué caracteristicas son imprescindibles y/o seria
agradable tener en el sitio web?
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-Que la navegacion sea super intuitiva y muy natural. En cuanto a
I6gica, que todo esté donde se suponga que deba estar. En cuanto a
lo visual, que se muestre de la manera mas creativa e innovadora
posible. En cuanto a la funcionalidad, que haya diferentes pantallas.
En la primera, se muestre en qué consiste la empresa, los servicios
que ofrece, cdmo contactar y aplicar a la empresa. Me imagino en
una segunda pantalla, una galeria o portafolio de los proyectos que
ha realizado y el equipo que esta detras de esos proyectos. En una
tercer pantalla, algo similar a un newsletter, donde se pueda publicar
e informar a la los seguidores de Lucky Rabbit si hay foros, talleres,
eventos o nuevas tendencias, noticias, etc, mostrado con un enfoque
hacia la comunidad creativa y con la funcionalidad que permita que
puedan inscribirse a alguna actividad desde el mismo sitio web.

Apéndice 3: “Enlace a grabacion en audio de entrevistas a
stakeholders”

https://drive.google.com/drive/folders/1kOr3yOX0Fp6VQex
63LPJBRCqIRRSvOkc?usp=sharing
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Apéndice 4: “Capturas de pantalla de respuestas a
encuesta aplicada a posibles usuarios”

¢Por qué escogeria a Lucky Rabbit por encima de la competencia? (ya sea para trabajar alli o ser
cliente)

5 respuestas

Por que dan un servicio personalizado de acuerdo a cada necesidad

Son un equipo creativo con ideas frescas y a la vanguardia. Alta conectividad en redes sociales y aporte de
mayor valor agregado a desarrollo de proyectos multidisciplinarios.

Por que brinda exelencia y vanguardia con servicio personalizado
Areas de crecimiento y experiencias de usuario.

Porque se acerca a mi estilo creativo

¢Como puede ser Gtil el sitio web de Lucky Rabbit para quienes lo visiten? (va sea para trabajar alli
o ser cliente)

5 respuestas

Porque puedes adquirir los servicios de una forma rapida
La accesibilidad global, a través de todos los canales e idiomas de mayor demanda en el mercado mundial.

Que muestre facillidad para requerir sus servicios asi como mostrar variedad y opciones modernas para las
necesidades requeridas

Paginas para encontrar disefios comodos, creativos e intuitivos en interface.

Para tener una guia, tanto textual como visual

Apéndice 5: “Enlace a respuestas del formulario aplicado
a posibles usuarios”
https://drive.google.com/drive/folders/1_YP_Ay2ssZoikGK
aE9vSfEFGT4BJ5Woc?usp=sharing
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Apéndice 6: “Enlace de dinamica Card Sorting”
https://drive.google.com/drive/folders/151X00XmbdjTPEw
POA6rHzcOCT7HCtgyM?usp=sharing

Apéndice 7: “Enlace de dinamica Paper Prototyping”
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1BsHXQjiltzOPdDnd
31A3jvbMVai81N71?usp=sharing

Apéndice 8: “Enlace de dinamica Pruebas Heuristicas”

https://drive.google.com/drive/folders/1Gn8zNTUIsXm6Y5
L2ZwmQzNE7YdkpUZWt?usp=sharing

Apéndice 9: “Enlace de Prototipo Funcional en Figma”
https://www.figma.com/proto/2xKHHKeiEDZIFKO3JYNec5
ITEG-Lucky-Rabbit?type=design&node-id=482-5611&t=Ra

dg2gh2INhCnlzB-1&scaling=min-zoom&page-id=414%3A
2&starting-point-node-id=482%3A5611&mode=design
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https://www.figma.com/proto/2xKHHKeiEDZlFKO3JYNec5/TFG-Lucky-Rabbit?type=design&node-id=482-5611&t=Radq2gh2lNhCnlzB-1&scaling=min-zoom&page-id=414%3A2&starting-point-node-id=482%3A5611&mode=design

10. Anexos
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Anexo 1: “Referenciales”
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Anexo 2: “Plantilla Low-Fidelity”

Header

Sobre hosotros Descrpcion dea empresa
T s et sosaes
R R

N S cmors et ot e o e
S el e g

Valores do o empresa

Nuestros valores

o Visien de empresa
Mision ! vision

Mision de empresa

e
st oo pt
GRS
e e

Miembros de nuestro equif

Servicios

Sonvcio 1 Sonvcio w2

Proyectos

Call to action para
profesionales creativos

oo poes )

Cultura de la empresa
A om soetaos Koucols tos dh Bt oo
Beneficios |
Vacantes actuales
p— |
p—
Testimonios de empleados |
s | @ tentm e | @ e
e @ e © mu
“f‘”“‘"rﬁﬂ‘aﬂ'ﬁ? :;‘““:l"ﬁ;!;ﬁ:‘::: .;.ﬁ'él’"ﬁu!'um?

|
Call to action para posibles clientes

e o B g s o . Al
hon el o s ot N U0 AR Lot e, Ao
e S i s

CTh enviar email

Redes sociales

] ubicacién

. sospser

84



CTaroyectos
Pl do pogina
B
s T P
S B OB
I - e
e em—
== B p—
Cracientes
Call to action para
posibles clientes I
J—— comero
L — g s B oyt atocrpgmaloom
C es— e
= e
I o =
oo Soree s st o
Rodes Socicles

togo i
i cBmoo Poricos g prvocins

Header

1
Servicios

Servio Senvo 2

b ===k

= =

et e [t
SR e S
[c=—n) o fer=n)

Nuestros clientes 1

Testimonios de clientes |
o o e enesone. g g i ona.
Pl DAt Hdeld

D R

Call to action para posibles clientes

85



Header

tegoras.

1
Tendencias

digitales

[

|

Q

seictndte

e
e

S

==

Barra de bsqueda

S

T

Corgor mo

Sobrenosotios  Servicios

Bog  Comuidad

Conorta QL

17 ‘Opeion de idioma

esplene.

86



Anexo 3: “Minimos Comunes”
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Visualizacien en mapa

Encuesta

Ramtion

Ramotion

Ramotion

Digiasik

Digitaisik

Digitaisik

anchour

Anchour

Anchour

eurst Dightal

Motto

About Us

Calins

erand grothers

Comunidad Creativa/work with us/careers

Burst Digital

Burst Digital

Contacto Clientes

Motto

Golins

Colins

Brand srothors

Brand Brothers

Pantagrom

pentagrom

pentagrom

Mut

Mt

Muw

Snask

Snask

Snask

Anagrama

Anagroma

Anagroma

Buzz

Buz
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Contenido
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Loor més
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pagination
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Anexo 4: “Wireframes Low-FideIity”
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Nuestro equipo de profesiondles

Nombre Apalida. Nombre Apellide. Nombre Apelido. Nomire Apalido
Nombre Apelico Normbre Apelido. Nombre Apalico Normbre Apelido. Nomiore Apalico

Servicios destacados

sranding Markating digital Disano de interfaz

o e v

Proyectos destacados
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Nombre el prc
Eleva tu negocio
onviértete en nuestro cliente hoy!
taros s conversacion e coumero
artm ot [E——— [e—— 5 e
[ty e goiarore o e
== === remonueroeaps ommee
= fR— ==
o T [Rs—
e .
==s S e, o s, ot
[E—

90



- Péigina de inicio

Eleva tu negocio

senvicios  Onetea Proyectos contecto G Ese/enG

Buenas practicas de uscbilidad

Aatrtct Lovom (pslen kot sit st conseatet) o slit. Ut cursus semper erat
id cursus. 5ed non lobortis tellus. Curabitur in suscipit Foe 13 aceumean torior bure
Sogittis soplerioquo aros. Etlam vesUbulum tortor sget tortor tampus scelorisaUe.

Alejandro Diaz
28 Junio 2073 | Disena da ntaricz (uxfu)

Subtitulo
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E i meurs. it amet, consectatur adipiscing sit
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Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit ormet, consectetur adipiscing eiit Ut cursus semper erat i cursus. Sed nen
Jobortistallus Curabfurin susciptfelis id accumsan tortar: Duis sagitts seslerisque eras.Etiam
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ullom su mi elei i dignissim feugi

v magno per eget
Vestibulum solicitudin Duis sogtls

neque nec vestibulum conseguat.
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sitamet

is parturient mentes, nasostur ridiculus mus Nullom
sit ame et Vestioulum

» Onei
- varius
« Pencibus
Suspendisse potent: Nullam maximus mi nec faclisis interdum Nullam sed mours lectus.

‘Curabitur varius af nulla, d sit
o e e vom, o oo o SonBemareum o

Voiver aFubicacionce

jConviértete en nuestro cliente hoy!

Iniciemos una conversacion
Nombre eompieto
Hombre apelico apelido
etono
1732 5878

uscacion
Pais, Provingio [Estado

Dascrine s necesdados da t proyacto.

{opcional)

£} Necesita w1 manual de marca
pora registrar mi emoresa

NAVEGACIGN CONTACTO

Empreso/erganizacion (opcional) Pagin de inicio 8 luskyrabbitstudiosr@gmail.com
Nombre de o emoresa o & <D

o dectienco Gnete a nuestro equipo © [+
emoigioagresscom

Servicio requerido o

7 Branding g Slendenis)

= Marketng uigier

2 Froduce:on audiovisuol Y UBICACION

3 Disofio deinterfaz (UXful contacto ‘San Pedro, San José, Costa Rica

5 animacion digitol
3 Estrategia de marca

Politicas e privacidad
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== rognadeiicn  seveis

Proyectos Acerca ds nosotros Contacto & ESP(ENG.

Blog & Tendencias

Todas nuestras publicaciones

Todas Branding Marketing digital Produccion audiovisual Disero

marca

Buenas practicas de usabilidad Titulo de la publicacion

Titulo de la publicacion

Lorem ipsu aolr sitares consectatu adipsciog e
"Dt ugict lectus

Duis pulvinar feugiat lectus

bibendum interdum. bibandum intardurm.

s sobre ssia publicacion

(ot s i )

Titulo ¢le la publicacion Titulo de la publicacién Titulo de la publicacion
i ree i atomst
bibendum interdum. e bibendum interdum. v

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente hoy!
Iniciemes una conversacién NAVEGACION CONTACTO
Nombre completo Emprasa/organizacien (opcional) Pagina denicio B luckyrabbitstudiocr@gmailcom.

Nomore Apellido Apeliide Nombre ge o empresa ) Q, +505 1234 5678
Tetatono Corran sisctrinicn

1234 5578 emal@address com Oneten GLP Q m B 9
Upicacion Senvicia requerido "

o ProvincialEstodo O randing Blog & tendencias

S o Acercade nosotros IEEEE

cpco) Contacto San Pedro, San José, Costa Rica

o
e oo . L Dissna deinterfaz (UX/U)
pora registior mi smpreso gl

D
O Estrategia de morca

Foliticas de privacidad
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Pagina da iniclo Unete 3 nussTs squipo blogstencencios  Acercadencestos  Contacto

Nuestra cultura creativa
Valores y Experiencia

b s o Foucs e s T So5mag.
Cuis wlmrmlunui bibendum interdurm, Lorsrm
P il St g, GG DI o
N anege o ousitn 1o 51 it soa0ics,

Unete a nuestro equipo
Aenean sgestas faucibus eros st et sodoss.

Beneficios al ser miembro del equipo

Beneficio #1 . Beneficio #2 . Beneficio #3
Loraim (08U color sk o, consectatir Lorem [psum dolor st amet, conssctatur Lorem [BEum color it et conescttur
r0s sit ot sodoies. aros 3t amat sceialas 103 5it ot s0doies

. Beneficio #4 . Beneficio #5 . Beneficio #6
Lo fpsum calar sit 5 ; i Loram [psum ol sit 0, GaneasteTur
10 it et sodais. G =i amot sl a5 e oo

Testimonios de miembros del equipo

“Lorem ipsum dolor sit omet, “Lotem ipeum dolor sit amel, “Lorem fpsum dolor sitamel, “Lorem Ipsum dolor sit ame,
consectetur odipiscing elit consectatur adipiscing elit conssctatur adipiscing eit adipisci
Asnean agestas fouchus sros egest prdoys sgeww fauei aror
sit amet sodh sitamet sodales.” sit amet sodales.” sit amet sodales.
Homibre Apellids Hombre Apelido Nombre Apsllido Normbre Apsilide
Fusste de retoa Fugsto i ratelo Fugzzn o Tokcjo ussto de wabaln

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente hoy!

Iniciemos un conversacién MAVEGACION CONTACTO
Hambra cormslato Emprasalrganzacsn (oo ool Pégina de ricio. & luskyreobtstudicerBgmaileom
[ S——. [E— - R —
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inete o nuesiro equipn B @
s 567 T —— & n e 6
Ubicecion, Serviio rsauerca
Pt PrevinsiCataa ~ arcang Blog & tendencias
7 Mareatng aigrol
o N cerca de nosatros UBICACION
ope 2 Dises de intariez (U] Contasto San Podro, San Joss, Sosta Rica
4 fiscat un oot e moron P s

pero egjetiey i empres
o " 1 Extranegia e mares
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- Péginadeinicio  Servicios Proyectos. Contacto Q ESPIENG.

Sé nuestro cliente

un éxito tangible!

(Agendar reunion virtual ) (Enviar un correo electionico)

Informacién de contacto

82 luckyrabbitstudiocr@gmailcom

Y 450612345678
© san Pedro, San José, Costa Rica
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Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente hoy!
Iniciemos una conversacién NAVEGACION CONTACTO
Nombre completo Empresa/organizacién (opcionol) Pagina de inicio B luckyrabbitstudiocr@gmoailcom
Nombre Apelido Apelico Nombre do a empresa I —
[ === DI ome=0ee6
Ubicacion: ‘Servicio requerido (R
o, Provincilstado 0 aranding Slog & tendencias
S Lol Acerca de nosotros. UBICACION
opcional) 5 Diseto do nteraz () contacto San Peco,San José, Costa Rica

€} Necesito un manual de marca
para registror mi empresa 1 Animocién dighal
0 Estrategia do marca

Politicas de privacidad
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- Fogina de inicio Senvicies Proyectos Centocto 14 FSEJENG

Servicios destacados

Branding Marketing digital Disefio de interfaz

e -.

Proyectos destacados

Bruna: diseno de pack..  Nombre delproyecto  Nombre del proyecto  Nombredel proyecto  Nombre del proyecto  Nombre del prc

B SN SN BN SN BN

Testimonios de clientes

“Larem fpsum doler sit amet, “lLarem [psum dolor sl amet, “Larem ipsum dalor sil amel, “Lorsm fpsum dalor sit amet,
I adipiscing et iscing eli adipiscing elit
Aenean egestas fauct i Aeneon egestas faucibus eros
sit amet sadoles.” sit amet sodales.” sitamet sodales.” sit amet sodales.”
Nombre palide Nombre Apellico Nombra Apellido nomire Apeliide
Emprmsa Emprese Ermpresa Emaresa

Anuncios destacados

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente hoy!

Iniciemos und conversacion NAVEGACION CONTACTO
Hombre completa Emprasaforganisacicn (opciona] Pégin de iniclo B luckyrobbiatusioct ggmei com
Nerrrn Aeli: Apaido Kombea d fa armaresa e %, 506 12305828
Talsfonn, Gorreo slactionice
Onete o nuestio. in/ g

1230 5678 smaighacrasscom s ©m s e
Ublcocion Sarvicia requerido. e
Pais, Pravineia/etode: o sanang Blog & tendencias

© varketing digite!
omer N Acerca de nosatras UBICACIGN
fopcional) 0 Disena cs it (k) Contacta. San Pedra, San Joss, Costa Rica
£ Nocasito un marual do marea 5 Ankacion dgkol

s oy arprate
e 1 Estanngia do marco
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== pogeace o sancts

Todos 8randing Marketing digital

Proyectos Contacto @ ESP/ENG.
Proyectos

Todos nuestros proyectos Q

Produccion audiovisual Disefio de interfaz digital Animacién digital Estrategia de marca

Bruna: disefio de packaging

Nombre del proyecto Nombre del proyecto

sitamet,

bibendurn interdurn.

Mas sobre este proyecto

i it amet, consectetur
jnar feugiat lectus ‘Aenean eros sit amet sadales. Dus pulvi
bibendurm interdum. bibendum interdum.

Mas sobre este proyecto Mas sobre este proyecto

Nombre del proyecto Nombre del proyecto Nombre del proyecto
! sodl v ocius v ockus ) oo eius
bibendum nterdurm. bibendum interdum. bibendum nterdum.

Vs sobre este proyects

Eleva tu negocio

iConviértete en nuestro cliente hoy!

Iniclemos una conversacion NAVEGACION CONTACTO
Nombre complato Emprosaorganizacion (opcional) Pagina de inicio & luckyrabbitstudiocr@gmai.com
Nombre Apslico Apeiico Nombre de a ompresa S P—
Tetétono Gorreo alectrénico
12345678 omaiadresscom (Do 5 © m e o
Ubicacien Servicio requerido i
o, rovinciafEstaco O Braning 8log & tendencios
Descibe (08 necesidades de tu proyecto e Acerca de nosotros UBICACION

(opcional)
cosito un manuol de morca
pora regisiror m empresa

1 Diseno de interfaz (UX/u1) Contacto San Pediro, San José, Costa Rica
0 Animacion digital
1 Estratogia de marca.
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Todos nuestros servicios

Branding Marketing digital Disefio de interfaz (Ux/ut) _ .
ipiscing i scing adips
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Sulsponind S por B ponmrer
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Preduccion audiovisual Animacion digital Estrategia de marca
it sodules. it it o i codalos.
s o ‘ L
Gdipiscing
ot & it i

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente hoy!

Iniciemos una conversacion NAVEGACION CONTACTO
Nombre compisto Empresa]organizacion {opaional) Pagina de Inicio & luckyrabbitstudiocr@gmaileom
Hornbre Apalico Apalido fombra do i emoresa o « +soe 1234
Taistonn Correo sisctrénico
Greta & nusstro B @
1234 5678 emaiaasiosscom eauipe © e e
s
ubicocen Service requerido
Pei, ProvinciafEstads O erending Blog & tendencias
1 Marketing digital
Deseribe o necesidades de  royects 0 Produccion audiovisual CETEEDE=E) UBICACION
o 0 Diseno deinterfaz (Uxfu) Gontacto San Padro, San José, Costa Rica
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o ragistror mi ermprase
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Anexo 5: “Design System y Wireframes High-Fidelity”
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Mision

Nuestro equipo de profesionales

Ana Rodriguez Laura Pérez

Animadora 30 [A———

Andrés Sanchaz Valentina Lopez

Comm Muistente de P

Sé nuestro cliente
202

o

Servicios destacados

Branding Marketing digital Disefto de interfaz

Proyectos destacados

i6n de parsonaje 30 i afia Realidad Aumentada Sesion Fotografica

Eleva tu negocio
jConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacién

T —
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Pagina de inicio Servicios Unetea n Proyectos Acercade nosotros Contacto

Buenas practicas de usabilidad

En el mundo digital, |a usabilidad es esencial. Este articulo explora las mejoras
précticas de usabilidad y como mejoran la experiencia del usuario. Descubre como.
Lucky Rabbit implementa estas précticas en sus proyectos.

‘? Diego Lopez

Volver a Publ

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

I MOoS una conversa
Nambre completo
rabbit studicer@gmell.com
4506 1234 5678

de D¢
Ubieacién
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Pagina de inicio Servicios Unete a nuestro equipo Proyectos

Blog & Tendencias

Todas nuestras publicaciones

iuenas Précticas de Usabilidad
IBISERO D INTERFAZ (Ux/u1)

Més sobre esta publicat

Suscribete a nuestro boletin creativo

Desaubre las Gltimas tendencias y noticias del mundo creativo directamente en tu bandeja de entrada.

Correo electrénico

Storytelling en Disefio Grafico Marketing de Contenidos
SRANDING MARKETING DIG T2

Ao w0 ¢l arte de contar historias puede e en el mundo del marketing

I siguiente ni q tienen auch

Mas sobre esta publicacion Més sobre esta publicacién )

Cargar mas )

Eleva tu negocio
onviértete en nuestro client:

Iniciemos una conversacién
Nombre completo
Correo electrénico

Teléfono

Describe las necesidades de tu proyecto

Enviar consulta

Acerca de nosotros Contacto

ad Visual Clave del Exito

1 identidad visual sdlida y una
' son elementos esenciales

Més sobre esta publ

Més sobre esta publicacion

B luckyrabbit. studiocr@gmail.com
+506 1234 5678
© Montes de Oca, San J
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Pégina de inicio Servicios Unete a nuestro equipo Proyectos Blog & tendencias.

Contacto

Sé nuestro cliente

Nuestro equipo de expertos esta listo para dar vida a tus ideas y dejar una
huella imborrable en tus clientes. iConcretemos juntos tu visién!

Agendar reunin virtual ) | Envianos una consulta L

A

b \

Trabaja con nosotros

ZEres un talento creativo en busca de oportunidades emocionantes? Unete a Lucky Rabbit y haz tu impacto hoy

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacion

Nombre completo Empresalorganizacién (opcional NAVEGACION

Teléfono Correo electrénico

Ubicacién Servicio requerido
Branding
[) Marketing digital
Describe las necesidades de tu proyecto oduccion audio
(opeional) isefo de interfaz (UX/UI)
imacion digital

Estrategia de marca

Enviar consulta

Acerca de nosotros.

CONTACTO

2 luckyrabbit. studiocr@gmail.com
< +506 1234 5678
® Montes de Oca, San José, Costa Rica
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Unata a nuestro equipo Proyectos 3 [ e nos Contacta

Un poco sobre Lucky Rabbit

Lucky Rabbit, donde la creatividad cobra vida

Servicios destacados

Branding Marketing digital Disefio de interfaz

Proyectos destacados

Creacién de personaje 3D Campaiia Lanzamiento Tenis Campaiia Realidad Aumentada n Fotografica Artistica
WACION 211 KETING DIE TAL ERD 0E 1N i GN AUDIONISUAL

Sé nuestro cliente Nuestros clientes

Sescutrecoro ek Aot SP— )
2 omivero (R, GRACIA Ay
@ s—ory. X DOGEN

Testimonios de clientes

ky Rabbit
han
una Identidad visusl sdll

L)

Anuncios destacados

sabilidad
a8l Inacibete on este webinar U 16 2y s ] sbiicae Este o 5 de Usabilissg
slandas para tu camunizacidn cama lider d un sguiga.

Vermds |

-

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacion

Hem

Teléfono

Enviar consulta |
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Pagina de inicio Servicios Unete a nuestro equipo Blog & tendencias Acerca de nosotros Contacto

Proyectos

Todos nuestros proyectos

ipafia Realidad Aumentada Escenario de Realidad Virtual Sesion Fotografica Artistica
IBISERO DE INTERFAZ (U/U1) g iTERs RODUCCION AUDIOVISUAL

Experimenta la portiva en un a una

aucacia del disefo graficoen
nivelcon nuestra innovadora camy ogrifica que desaffa 0s limites

dad aumentada. creativosy visual

Més sobre este proyecto | Més sobre este proyecto Mas sobre este proyecto )

Creacién de personaje 3D Yoga App Campaiia Lanzamiento Tenis
ANIMACION DIGITAL DISERO DE INTERFAZ (UX ARKETING DIGITAL

Conoce a nuestra mascota animada 3D, un Diseio de nterfaz act
personaje dnico que personificala reatividad aplcacion de yoga, disefada par
e Lucky Rabbit

Mas sobre este proyecto Mis sobre este proyecto Mias sobre este proyecto )

Cargar més )

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacion

Nombre completo Empresa/organizacién

2 luckyrabbit studiocr@gmail.com
Teléfono Correo electrénico

QG +506 1234 567
@ Montes de Oca, San José, Costa Rica
Ubicacién Servicio requerido

OEEOE

idades de tu proyecto

Enviar consulta
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Unete a nuestro equipo Proyectos Blog & tendencias. Acerca de nosotros Contacto

Servicios

Todos nuestros servicios

Disefio de interfaz

X/l Marketing digital

EnLucky Rabbit e
ueun logation, es fa
arrollzmos denid

Ver servicios relacionados Ver servicios relacionados

Produccion audiovisual Estrategia de marca Animacion digital

Ver servici

Sé nuestro cliente Nuestros clientes
N e )

estrategies efectias. C mismo! Eoeriverg (@, GRACIA ghy

Agendar reuniénvinual | Envianos una consulta | & s"oRrRy. MO pwGEy

Testimonios de clientes

“Lucky Rabbit die vida a nuestra marea de. entratar a Lucky Rabbit fua Ia mejor “Lucky Rabbit &5 un socio confiable. N
manera asombrosa. Su creativida decision. Transformaron nuestra vision en han ayudado a llegar a nuevos client
atencién al detalle son insuperabl una identidad visual sslida. manera efectiva,

@

Eleva tu negocio
iConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacién

bre completo

requerido

cidades de tu pr
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Blog & tander Acerca de

Unete a nuestro equipo

Nuestra cultura creativa

4 Valores y Experiencia

Muestra euliusa e

Crecimiento Profesional

Oportunidades creativas

Puestos vacantes

M sobre aste pussto

Testimonios de miembros del equipo

Eleva tu negocio
jConviértete en nuestro cliente!

Iniciemos una conversacion

n ote

Cultura Diversa




