INSPIRAN:

DRESAS
QUE

MODELOS DE
NEGOCIOS E
INNOVACION EN
ORGANIZACIONES
COSTARRICENSES



La reproduccion total de esta obra ya sea en formato fisico o
digital, esta estrictamente prohibida sin la autorizacion expresa
delostitulares de los derechos. Asimismo, cualquier reproduccion
parcial de este libro, con o sin fines comerciales, en formato fisico
o digital, requiere la autorizacion previa.



B SIS ) =T (0] N

Parte 1.

cQué produce la inspiracion?:
la forma como se gestionan

|3S EMIPIESAS....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 5
El modelo de NEGOCIO ..o 6
Quién es el cliente: el job to be done ... 7
Qué ofrece la empresa: el valor UNiCO...eecccc, 8
Como produce la empresa: los sistemas ... 9
Cuanto gana la empresa:

el modelo de gananCias.... e 10
INNOVacioN: COMO SE ESLIONA ..o 11

Parte 2.

¢QuUIéNnes Nos iNspiran?:

|2S EMIPIESAS..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee 12
KEIMNICA oo 13
Industrias Mafam NULHSNaCKS. ... 16
Carmiol INAUSEIA .o 19
HONEY LAN .ot 22
GrandpPa Panda ... 26
10 010 QU ( @1=] ¥ @ T 29
GOl s 32
GlUPO 8O oooeeeeeeeseseeeeeessesssssseeesssssssssssseesssssssssssssessssssssssssseessssssns 35
Correos de CoSta RICA . 38
Y| @1 1@ = L= 4]
AGradeCiMmUENTOS......oooeoeeeseeeeseeeeseeee oo 42
ACErCa de l0S QULOIES......corrrecsresssesssssessesenn 43



cPor qué este libro?:

¢Nuestra meta?:

(A quién se dirige?:

¢Qué tipo de libro ofrecemos?:

¢Qué incluye y qué no incluye?:

¢Metodologia?:

¢Por qué escogimos
estas empresas?:

La mayoria de los libros de negocios tratan sobre empresas grandes
en contextos de paises desarrollados (EE. UU, Europa, Japodn, Corea del
Sur). Hay poco material sobre empresas latinoamericanas y mucho
Menos si se trata de pymes. Aungue no todas en este libro son pymes.

Resaltar casos de empresas costarricenses que sirvan de ejemplo e
INspiracion para otras.

Personas a cargo de gerencias, estudiantes de administracion de
empresas en cualquier nivel.

Practico, sencillo de entender, con referencias por si alguien desea
profundizar.

Explicamos de forma muy elemental el concepto de modelo de
negocio y sus componentes para luego ilustrarlos usando un grupo de
casos de empresas en el contexto costarricense. Ademas, describimos
como gestiona la innovacion cada una de ellas. No abarcaremos temas
de contexto ni la ejecucion de las estrategias.

Entrevistas con cada empresa de forma virtual o presencial.

Son empresas que Nos inspiran. En cada caso sehalamos las razones de ello.
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cQué produce Ia
Nspiracion?:

3 forma como se
gestionan las empresas




Elmodelo.

Un modelo de negocio se
puede entender como la
forma mediante la cual

una organizacion crea y ¢Que?
captura valor definiendo ¢Qué le ofrece
" ou al cliente?

los “Quién”, “Qué”’, “Cémo’
y “Cuanto’ de su negocio*

Propuesta
de valor Lect
ecturas
sugeridas
. Gassmann, Oliver; Frankenberger,
éQU|en? Karolin & Csik, Michaela. (2020).
Modelo de ¢(Quién essu Cadena The Business Model Navigator.
ganancias cliente objetivo? de valor 2 ed. Publishing Financial Times.
Capitulo 1.
Osterwalder, Alexander & Pigneur,
. z < (A v, Yves. (201). Generacion de
¢Cuant0? ('gomo' modelos de negocio. Editorial
. (Coémo secreala ,
ﬁ(a:gg;% SEEEE propuesta de valor? Deusto. Capitulo 1.

* Existen varias metodologias para definir
un modelo de negocios, en este libro
adoptamos la propuesta por Oliver
Gassmann y colegas en su libro The

Fuente: Gassmann, Oliver; Frankenberger, Karolin & Csik, Michaela. (2020). The . .
Business Model Navigator.

Business Model Navigator. 2 ed. Publishing Financial Times. Capitulo 1
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él job to

es el ¢l

Un cliente adquiere
un  producto o
servicio con el fin de
hacer un “trabajo” o
cumplir una tarea,
ese trabajo o tarea
es lo que se define
como el job to be
done. Es lo que
el cliente intenta
conseguir en Ultima
instancia. Eljobto be
done puede tener
tres  dimensiones:
funcionales,sociales,
y emocionales.

o O
Funcional Emocional

La tarea que el cliente

desea realizar Cémo quiere el

cliente sentirse
en esa situacion

Cliente

i

ddd

Social

Coémo quiere el cliente
que le perciban
los demas

Fuente: Amna Sohail (2019). Business Design: Focusing on the
Customer's Job to be Done. High Alpha.

Lecturas

sugeridas

Ulwick, Anthony. (2016). Jobs to be
Done: Theoryto Practice. Editorial
Idea Bite Press. Capitulo 2.

Christensen, Clayton; Hall, Taddy;
Dillon, Karen; & Duncan, David.
(2016). Know Your Customers’
‘Jobs to Be Done” Harvard
Business Review, September
2016.
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Ueé of rece la,emipresa:
€1 Vaior Unico

El concepto de valor unico puede sonar sencillo de comprender, pero
en muchos casos se puede prestar a confusion pues las personas
tienden a confundir el valor con el producto o servicio que ofrece la
empresa, lo cual no es lo mismo.

il

Lecturas

sugeridas

e Smith, Alex. (2023). No Bullsh*t

' Strategy.  Editorial ~ Matador.

Valor, Unico,
es el beneficio que el consumi- en este contexto implica que los ,

dor obtiene del producto o servi-  clientes no pueden obtenerlo de Osterwalder, Alexander; Pigneur,
Yves, Smith, Alan; Bernarda,

cio que vende la empresa. nadie Mmas. Cregory: & Papadakos, Patricia,
(2015). Disennando la propuesta
de valor. Editorial Deusto.
Capitulos 1y 2.

Fuente imagenes: Smith, Alex. (2023). The No Bullsh*t Strategy Cheatsheet. BasicArts.
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CoOMQ produce la empresa:
1 -

Paraquelaempresa produzcalosbienesoserviciosque ofrecealmercado
requiere tener sistemas, entendidos como un conjunto de personas con
talento, recursos clave (fisicos, intelectuales, econdmicos) y actividades,
estructurados para conseguir un objetivo. Ademas, es necesario contar
con proveedores y aliados que contribuyan con lo anterior.

Fuente imagenes: Gassmann, Oliver; Frankenberger, Karolin & Csik, Michaela. (2020). The Business
Model Navigator. 2 ed. Publishing Financial Times.

Lecturas

sugeridas

Gassmann, Oliver; Frankenberger,
Karolin & Csik, Michaela. (2020).
The Business Model Navigator.
2 ed. Publishing Financial Times.
Capitulo 1.

Osterwalder, Alexander & Pigneur,
Yves. (2011). Generacion de
modelos de negocio. Editorial
Deusto. Capitulo 1.
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. | )
&l modelo de ganancias

Elmodelode gananciaseslaforma mediantelacual laempresa obtiene
ganancias economicas por sus actividades, basicamente la diferencia
entre sus ingresos y gastos. Existen multiples modelos de ganancias.

Lecturas

sugeridas

Gassmann, Oliver; Frankenberger,
Karolin & Csik, Michaela. (2020).
The Business Model Navigator.
2 ed. Publishing Financial Times.

. ) . L . Capitulo 1.
Fuente imagenes: Gassmann, Oliver; Frankenberger, Karolin & Csik, Michaela. (2020). The Business P

Model Navigator. 2 ed. Publishing Financial Times. Osterv\/akjer, Alexander & pigneur'
Yves. (2011). Generacion de
modelos de negocio. Editorial
Deusto. Capitulo 1.
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INnnovacion:
cCOoOmo se gestlona

La innovacion consiste en

desarrollar nuevas formas de

0 generarvalorenunaempresa

\ / U organizacion, de forma
rentable, ya sea por medio de

— — nuevos productos, servicios,
procesos, mMmeétodos, formas

organizativas, entre otros.

s S Administrar la innovacion
requiere contemplar diversos
temas relacionados con la Lecturas
direccionalidad que se busca sugeridas

con ella, los procesos para

levarla a cabo, la cultura Leiva, Juan Carlos. (2025). Haciendo

de la innovacion un habito. Ecoe

_orgamzamonal que la Ediciones. Capitulo1.
impulsa, v las personas que . '
son quienes innovan. Unido Morales, Mario & Ledn, Angélica.

a lo anterior, el liderazgo v el 40l Aoics @ lios [iles cie o
Innovacion. una guida ,OrGCt/CG

conocimiento ) del CQDteXtO para implementar la innovacion
haC?ﬂ de |a. INNovacion un en América Latina. Innovare.
habito organizacional. Capitulo1.

n
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cQuUleneas Nos INspliran’?:
as empresas




/7

‘W

| |_a em presa Kemical es una empresa familiar que desarrolla y ofrece soluciones in-
tegrales de limpieza y desinfeccion para las industrias de alimentos y

bebidas, institucional, asi como pecuaria. Fue fundada en 1991 por el
mMatrimonio conformado por Fernando Jiménez Van Patten y Marielos
Ramirez Hernandez. Su gerente actual es Fernando Jiménez Ramirez
y emplea alrededor de 60 personas.

| ;. Por gué nos inspira?

Exporta a mas Certificada Certificada Posee el reco- Ha sido Recibio el Posee un
de cinco palses. en NSF como Kosher. nocimiento premiada con premio ala sistema de
Internacional Esencial Costa el nivel “plata” innovacion innovacion muy
(estandares Rica. en el programa tecnoldgica desarrollado.
especificos deRutaala para pymes
de seguridad, Excelencia de del Ministerio
calidad, la Cdmara de de Cienciasy
sostenibilidad y Industrias. Tecnologia de

desempeno). Costa Rica.

13
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| Quién ese|
cliente y su job
to be done

Empresas de la industria alimentaria, institucional y pecuaria con un
Jjob to be done funcional y emocional. El funcional se relaciona con el
tema de la limpieza y desinfeccion de superficies de trabajo y equipos.
Emocional por la “tranquilidad”, o “confianza” para sus clientes, de que
Nnovan atener problemas de inocuidad, que pueden operar “tranquilas”

porque estaran cumpliendo los estandares de inocuidad que les exigen
a su vez sus clientes.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

Salud e higiene:

resultados efectivos en los procesos
de higiene, inocuidad, limpieza y
desinfeccion.

| Cémo produce:
los sistemas

Eficiencia: Sostenibilidad:

ahorro de recursos y dinero en sus
procesos de higiene, ademas de
brindarle mayor productividad.

conciencia en el uso de recursos
naturales, seguridad y beneficios para
nuestros colaboradores, clientes y

proveedores.

Sus sistemas mas relevantes son: compra de materias primas, manejo
de inventarios, produccion, comercializacion, y servicio post venta.

indice de
contenidos



Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
cOMo la

gestionan

Vende sus productos a sus clientes de forma directa.

La innovacion forma parte de los objetivos establecidos por Kemical en
su plan estratégico, por lo cual poseen metasy métricas ligadas al tema.
La empresa posee un proceso que le permite recoger ideas, evaluarlas,
experimentar y eventualmente ejecutarlas. En todo el proceso hay mu-
cha experimentacion y testeo. En cuanto a su cultura organizacional,
trabajan basados en el modelo de Dave Gray los siguientes aspectos:
facilitadores/obstaculos, comportamientos, y resultados. Esto lo miden
periddicamente y lo monitorean. Se motiva, capacita e incentiva a las
personas para que tomen parte en los procesos de innovacion. En la
empresa hay personal dedicado completamente a esta tematica.

indice de
contenidos



INndustrias Mafam

A

| La empresa

/7

‘W

Industrias Mafam es una empresa familiar de origen costarricense que
elabora alimentos saludables (snacks, galletas, barritas, cereales y gra-
nolas), que Nos ayuden a vivir mejor vy llenar la vida, segun lo expresan
en su manifiesto. Fue fundada en 1992 por llse e Ingrid Hoffmaister. Su
gerente general actual es Héctor Hoffmaister.

| ;. Por gué nos inspira?

Posee la
certificacion
internacional
FSSC 22000

(Food Safety
Certification
gue garantiza la
inocuidad de los
alimentos que
producen)

Yy una planta
acreditada
como “Libre de
Cluten”.

Exporta a mas
de diez paises.

Cuenta con la Posee el reco-

certificacion nocimiento
ambiental Esencial Costa
Carbono Rica.
Neutral.

Sus plantas son
certificadas
por la
Administracion
de Alimentosy
Medicamentos
(FDA por sus
siglaseninglés)
delos EE. UU.

Posee una
certificacion
PRONUTRI,
cuyo objetivo
es mejorar
el estado
nutricional
y de salud
de todos sus

colaboradores.

Posee un
sistema de
innovacion

muy
desarrollado.

indice de
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| Quién ese|
cliente y su job
to be done

Personasconunjobto be donefuncional,emocionalysocial. Elfuncional
se relaciona con alimentarse sanamente, personas que desean cuidar
su salud y nutricion sin renunciar al sabor. Emocional, sentirse bien
consigo mismo por cuidar su alimentacion. Social, lucir bien ante las
demas personas.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

| Cémo produce:
los sistemas

Alimentos saludables Los empagues de sus A partir del constante
recomendados por profe-  productos facilitan com-  monitores de tendencias,
sionales de la salud. prendery controlar el desarrollan productos
consumo de porciones. que son soluciones a
necesidades reales de la
poblacion.

Sus sistemas Mmas relevantes son: compra de materias primas, manejo
de inventarios, produccion, comercializacion, y servicio post venta.

indice de
contenidos



Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
cOMo la
gestionan

Vende sus productos a sus clientes por medio de retail o comercio
mMinorista mMayoritariamente.

La innovacion forma parte esencial del plan estratégico de Industrias
Mafam. Por ello han establecido una definicion concreta de ella, una
vision de lo que se desea, objetivos especificos y se han definido metas
Yy Sus meétricas. Ademas, existe un proceso para generar, valorar e
implementar innovaciones en diversos ambitos, no solo en productos
y servicios. Finalmente, ejecutan acciones para moldear una cultura
organizacionalfavorablealainnovacionyformanalaspersonasparaque
sean creativas. En la empresa hay personas dedicadas completamente
a la tematica de la innovacion.

18
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‘W

| La em presa Carmiol Industrial es una empresa dedicada la fundicion de aluminioy
bronce para la fabricacion de drenajes o coladeras, granadas, trampas
de grasa, y rodillos para soporte de tuberias principalmente. Fue creada

en el ano 1997 y su propietario y gerente actual es Alex Carmiol.

| ;. Por gué nos Inspira?

Empresa pequeha de ocho personas Certificada con la norma ISO 9001y Tiene un programa de responsabilidad

con muchos anos de operacion que posee un sistema de gestion de la social con actividades ligadas a la
utiliza el reciclaje de los residuos de calidad e innovacion. preservacion del medio ambientey el
otras empresas como su principal apoyo a la educacion de jévenes.

fuente de insumos.

indice de
contenidos



| Quién ese|
cliente y su job
to be done

Empresasdelsectorde laconstruccion con unjob to be donefuncionaly
social. Elfuncional es que el producto debe cumplir su funcion deforma
eficiente acorde a las necesidades y especificaciones de los ingenieros
mMecanicos encargados del diseno. El social es que el producto sea
efectivoy muy estético, por ello fusionan eficiencia y disefo, de acuerdo
a los requerimientos de los arquitectos.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

| Cémo produce:
los sistemas

Productos que Disefnos e informacion Sostenibilidad por medio
ofrecen estandares de que le facilitan a sus de su programa de
calidad y rendimiento clientes sus propios reciclaje.

garantizados de por vida. procesos de disehoy
oferta de proyectos
constructivos.

Sus sistemas mas relevantes son: reciclaje, fabricacion y control de la
calidad.

20



Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
cOMo la

gestionan

Vende sus productos a sus clientes de forma directa y por medio de
distribuidores como ferreterias.

En esta empresa la innovacion es parte del plan estratégico. Se busca
involucrar a todo el personal en el proceso de innovacion, por lo cual
trabajan temas de capacitacion, reuniones de ideacion y seguimiento
a proyectos. La innovacion se enfoca en procesos internos para ser mas
eficientes y se halla ligada o alineada con el sistema de gestion de la
calidad. Un ejemplo de ello es la implementacion de un laboratorio de
arenas que permite medir ciertos parametros de forma mas efectiva,
reduciendo asi la necesidad de efectuar reprocesos y minimizando los
porcentajes de piezas con defectos, o cual se convierte en ahorro de
costos.

indice de
contenidos



La empresa

Honey Land es una empresa familiar ubicada en Santa Maria de
Dota especializada en el cultivo, procesamiento, comercializacion y
exportacion de café gourmet y de especialidad 100% Arabica, de la
reconocida zona de Tarrazu. Fue fundada en 2020 por el matrimonio
conformado por Juan Jose Ulate Cardenas y Lizeth Fallas Ramirez. Su
gerente actual es Juan José Ulate Cardenasy emplea a cinco personas.

;. Por gué nos Inspira?

Exporta a mas de cinco
paises.

Fue creada al recibir
una herencia familiar,
que de generacion
en generacion se ha
venido transmitiendo
el conocimientoy
la experiencia en la
produccion de cafés de
alta calidad desde 1983.

Honey Land garantiza
que cada taza de café
refleje la riqueza de los
suelos volcanicosy las
condiciones ideales como
la altura y clima de Costa
Rica.

Certificada en NAMA
Coffee in Low Carbon
(estandares para reducir
la huella de carbono
en la producciony
comercializacion del café,
promoviendo practicas
sostenibles con medidas
de mitigacion del cambio
climatico en el sector
cafetalero).

22
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Certificada en Single
Origin Coffee Certification
(otorgada a los cafés que

provienen de una sola
region geografica, finca o
productor especifico, con
condiciones ambientales
dnicas, lo que influye en
su sabor y perfil sensorial,

se utiliza en cafés
especiales y gourmet)

Certificacion Origin
Country Certification
(es un sello oficial que
garantiza que un café

proviene exclusivamente
de un pais especifico,
asegurando condiciones
de cultivo como altitud,
suelo, microclimas,
métodos de recoleccion
y beneficio, calidad y
estandares de produccion
y variedades de café
certificados)

Certificacion Bandera
Azul, es un sello de
calidad ecolégico que
garantiza altos estandares
ambientalesy de
seguridad.

Tercer lugar en Tasa
de Excelencia con el
café Bourbony quinto
lugar con el café Geisha,
este es el premio mas
prestigioso en la industria
del café de especialidad,
otorgado a los mejores
cafés producidos en un
pais en una cosecha
determinada. Esun
certamen internacional
en el que se seleccionany
subastan cafés de calidad
excepcional.

Quién ese|

cliente y su job
to be done

Personas con un job to be done emocional, social y funcional. Emocional
por disfrutar la experiencia de consumir café gourmet con granos de
calidad y de sabor excepcional, certificado sobre su origen y proceso.
Social de vivir la experiencia de consumir un producto exclusivo, auténtico
Yy CON Procesos artesanales que son amigables con el ambiente. Funcional
de preparar desde su hogar una taza de café de la mas alta calidad, con
aromas y sabores diferenciados sin tener que pagar de mas.

El segundo cliente son cafeterias que incluyen el café como parte de su
propuesta de valor para sus propios clientes, las cuales tienen un job to
be done funcional como es adquirir granos de café confiables, cultivado
y procesado con estandares de calidad y certificaciones relevantes desde
el punto de vista de calidad y sostenibilidad. Asimismo, hay elementos
emocionales relacionados con la confianza, prestigio del origen, valores
ambientales y sociales del productor.

indice de 23
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| Qué ofrece la empresa:
el valor Unico

Calidad y estandares de produccion
en todas las etapas del proceso: la
empresa realiza los procesos de cultivo,
procesamiento del grano, secado
y beneficiado, tueste y molienda,
asegurando estandarizacion en
el producto. El proceso de secado
se realiza en camas africanas para
mMantener altas calidades de café de
Tasa de Excelencia, a su vez les ha
otorgado otros importantes premios
internacionales.

| Cémo produce:
los sistemas

Sostenibilidad: el procesamiento
del café se realiza en armonia con el
ambiente, protegiendo areas silvestres,
areas de conservacion, recursos como
el agua, con el fin de producir con bajas
emisiones de carbono.

Tecnologia y eficiencia: la seleccion
del café se realiza mediante equipo
moderno que clasifica el grano de
acuerdo con el tamano, peso y color,
esto le ha permitido a la empresa
exportar y garantizar al cliente un café

de alta calidad.

Sussistemas masimportantes son el cultivoy procesamiento del grano,

asi como la comercializacion.

24
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CU a/ nto g ana: Vende sus productos a sus clientes de forma directa, por medio de su
’ sitio web o por pedidos y efectuando directamente la exportacion o

el mOdelo de distribucion local por medio de correo.
ganancCia

e e La empresa ha tenido la capacidad de evolucionar y adaptarse a traves

In nOWCIOno de los procesos de investigacion de las diferentes especies, condiciones
Z | ideales para cultivar y cosechar, procesos de secado entre otros, lo cual
COMmo Ia le abrid las puertas en un mercado gourmet mucho mas rentable.
eS.UO nan Ademés, la actqalizacién del equipo tecnolégi;q le permitio realizar
g iImportantes mejoras en los procesos de produccion que hoy la colocan

en los mercados internacionales.
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| La empresa

GCrandpa Panda es una empresa familiar que se dedica al cultivo,
procesamiento y comercializacion de productos de bambu en
presentaciones como ceviche, vinagreta, chilera, entre otros. Fue
fundada en 2016 por Esteban Reyes Herrera, quien es su gerente actual.

| ;. Por gué nos Inspira?

Nacid como una idea de
negocio de un proyecto
de curso del Técnico en
Administracion de Empresas
del TEC.

Busca revivir las tradiciones
de su familia, particularmente
su abuelo Carlos Reyes
Bambuco, procedente de
Ciudad Cortés, en el Cantdn
de Osa, donde es comun
el consumo de bambu, sin
embargo, en general en
Costa Rica no es considerado
un producto tradicional.

Fue galardonada con el
premio Crecimiento Verde
de Procomer, la cual busca
impulsar la transformacion
productiva sostenible de las

pymes de Costa Rica, y le
brindan capital semilla no
reembolsable y asistencia
técnica especializada para
gue las empresas adopten

practicas ecoldgicas y

competitivas.

Recientemente la
empresa obtuvo fondos
no reembolsables de parte
del Instituto Nacional de
Aprendizaje para investigar
sobre otros productos a bases
de bambu, como harina de
bambu.

indice de 26
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| Quién ese|
cliente y su job
to be done

| Queé ofrece la empresa:
el valor Unico

Calidad y estandares de produccién en
todas las etapas del proceso:
la empresa acompana a sus proveedores de materia prima en
las etapas de preparar, sembrar y cortar el bambu para que
a Grandpa Panda llegue el mejor producto posible para ser
procesado. A sus clientes les ofrece productos inspirados en la
gastronomia asiatica y de alto valor nutricional.

Personas con un job to be done funcional y emocional. Funcional
porque busca productos frescos, nutritivos, saludables y naturales, con
beneficios para la salud asociados a la regulacion de la presion arterial,
rico en fibra, que regula el transito intestinal y tiene alto contenido de
antioxidantes. Emocional por consumir productos exoéticos, innovadores
y experimentar con la gastronomia asiatica.

Sostenibilidad:

El modelo productivo de Grandpa Panda se apoya en el
aprovechamiento del bambu tierno como materia prima
principal, lo cual representa una alternativa ambientalmente
mMas sostenible frente a cultivos tradicionales. El bambu es
una planta de crecimiento acelerado, con alta capacidad de
regeneracion y baja presion sobre el suelo, caracteristicas que
contribuyen a una produccion mas eficiente y con menor
impacto ecologico. Ademas, se hace uso de un componente
de valorizacion de recursos infrautilizados, al identificar
y transformar un tipo de bambu que anteriormente era
considerado una especie sin valor comercial o incluso una
“maleza”. Este enfoque contribuye a la bioeconomia circular,
promoviendo el uso responsable de recursos localesy la
reduccion del desperdicio de biomasa.

27
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| Cémo produce:
los sistemas

Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
cOMo la

gestionan

Sus sistemas mas relevantes son el cultivo y procesamiento del bambd,
asicomo la comercializacion. Respecto al cultivo, laempresa nolorealiza
directamente, sin embargo, cuenta con alianzas con productores que
modifican, mejoran, y aprenden constantemente las mejores practicas
en estos procesos, para cumplir con la entrega de materia prima de
calidad.

Vende sus productos a sus clientes finales por medio de e-commerce,
ademas sus productos se encuentran en las principales cadenas de
supermercadodelpaisyparaciertaszonasdel paistienenintermediarios.

La empresa ha realizado constante seguimiento a las tendencias
post pandemia, que proyectaban un crecimiento en el consumo de
productos enlatados, envasados y de larga duracion. La investigacion
y constante monitoreo de las tendencias de consumo de productos
no tradicionales, ha orientado la investigacion de otros productos que
llevan procesos similares al bambuy que se comercializan en las mismas
presentaciones.
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portexperto

/7

‘W

La empnresa Soportexperto S.A es una empresa familiar que se dedica a administrar
p oasistir recursosinformaticos a los clientes en el formato de outsourcing.

Fue fundada en 1995 por el matrimonio conformado por Lilliana Rivera
Calderon y Luis Eduardo Matamoros Gonzalez, ella ocupa el puesto de

gerente general.

| ;. Por gué nos Inspira?

Un emprendimiento de una pareja se Su operacion es muy versatil,
convirtid en una empresa que opera en desde ofrecer tiempos completos
16 paises. y parciales, asi como dar servicios

totales o fraccionados en el drea de
tecnologia, ademas, ha formalizado
y personalizado su operacion
para cumplir con sus acuerdos
contractuales.

En continua innovacion, recientemente
fortalecieron sus areas de
ciberseguridad, mineria de datos y

transformacion digital.
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| Quién ese|
cliente y su job
to be done

Los clientes de Soportexperto son empresariales, atienden pymes,
empresas grandes, instituciones publicas y transnacionales en Costa
Rica. Fuerade Costa Rica ensu mayoriatrabajan conempresasglobales.

Un primer job to be done del cliente es funcional, las empresas
requieren una serie de servicios de asesorias, asi cComo apoyo técnico
en el uso de los sistemas computacionales, instalacion de servidores,
redes, compra de hardware, licencias entre otros. Pero ademas hay un
componente adicional de indole emocional que se puede definir como
‘tranquilidad”, o “confianza” para sus clientes. Que la persona que va a
tocar sucomputadora o sus servidoresva a manejar con mucha reserva
y discrecionalidad la informacion que ahi se encuentra.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

Es una empresa que se adapta a los requerimientos
del cliente en cuanto a servicio, complejidad operativa
y satisfaccion al cliente; todo esto con un fuerte proceso
de innovacion y adaptacion al cambiante entorno de las
tecnologias de informacion.
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| Cémo produce:
los sistemas

Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
cOMo la

gestionan

Sus sistemas Mmas relevantes son: conocer con claridad las necesidades
del cliente, los procesos de reclutamiento y seleccion, la capacitacion
y certificacion de los técnicos, con el objetivo de atender y resolver las
situaciones que se presentan con la tecnologia de sus clientes.

La empresa gana a través de tres diferentes fuentes. La primera es por
la venta directa de sus servicios. La segunda es a través de la venta de
hardware y licencias a sus clientes y la Ultima es a través de |os servicios
que brindan sus socios estratégicos.

En el sector informatico la tecnologia avanza a pasos agigantados,
por lo que los informaticos seniors estan en constante monitoreo de
los cambios.  Adicionalmente hay apoyo con los proveedores que
retroalimentan al equipo sobre las novedadesy tendencias. Enalgunos
de los casos mientras la empresa inicia la asimilacion de nuevas
tecnologias, se trabaja con algunos socios estratégicos especialistas
que dan los servicios.
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| La empresa

e

‘W

Crupo Gollo es una empresa costarricense fundada en 1974, dedicada
al retail de electrodomeésticos, muebles, tecnologia, ferreteria y otras
categorias de consumo durable. Desde 2012 forma parte de Grupo

Unicomer y su gerente actual es Guillermo Destefanis.

| ;. Por gué nos inspira?

Cuenta con mas de
200 tiendas, mas
de medio millén
de clientes activos

y mas de 2.000
colaboradores,
consolidando una
cobertura nacional
completa.

Reconocimiento
marca Top of Mind
2025, este es un
estudio que realiza
Kantar Mercaplan
para determinar
cuales son las marcas
que el consumidor
recuerda o menciona
al pensaren una
categoria de
producto, servicio o
industria.

Marca reconocida
por frecuencia de
compra.

Recibio el
eCommerce Award
Costa Rica 2024,
reconocimiento
como lider de
negocios digitales
en la categoria retail,
este reconoce las
mejores estrategias
de omnicanalidad
y transformacion
digital.

Premio de platay
bronce en el Festival
Iberoamericano de la
Creatividad 2024 por

la campafa “Gollo

Cumbia”.

Desde la perspectiva
estratégica, Gollo ha
evolucionado de un
retailer tradicional de
electrodomésticos a
un modelo hibrido
retail-financiero—
digital, caracterizado
por: integracion
omnicanal,
crédito propio
con aprobacion
inmediata,
plataforma
Fintech (EMMA),
Yy reconocimiento
sostenido de marca.
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| Quién ese|
cliente y su job
to be done

Personasconunjobtobedonefuncionalyemocional.La partefuncional
se da porque el cliente busca adquirir bienes duraderos que mejoren su
calidad devida, acceder a financiamiento agil que el sistema financiero
tradicional no provee con facilidad, y resolver necesidades del hogar
en un solo punto de contacto. Emocional porque le permite cumplir
aspiraciones personales, proveer bienestar a la familia, y experimentar
progreso socioeconomMico.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

Variedad de marcas: representan
mMultiples marcas permitiendo a sus
clientes elegir la que mas se ajuste a
sus necesidades. Esto reduce el ries-

go percibido y amplia las opciones
comparativas.

Crédito agil: aprobacion en menos
de 10 minutos, elemento estructural

Servicio integral omnicanal: inclu-
yendo logistica eficiente, entrega y

del modelo. Este componente actua
como ventaja competitiva dificil de
replicar, dado que integra scoring,
datos histoéricos y capacidad finan-
Ciera propia.

garantias, ecommerce, activos digi-
tales, aplicaciones moviles, y crédito

digital.
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| Cémo produce:
los sistemas

Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
comMo la

gestionan

Sus sistemas Mmas relevantes son:

a) Sistema logistico: capacidad de abastecimiento preciso (producto
correcto, momento correcto, tienda correcta). Esto implica gestion
avanzada de inventarios, forecasting y distribucion.

b) Sistema financiero: motor de scoring y perfilamiento en menos de 10
mMinutos. Aqui reside una capacidad dinamica clave: uso estratégico
de datos para ampliar inclusion financiera.

c) Sistema de asesoria: formacion constante del personal para integrar
venta + crédito + experiencia.

El modelo de ganancias combina: venta directa en tienda fisica,
ecommerce, financiamiento propio, y margen financiero integrado al
mMargen comercial.

Elconstante monitoreodelentornohasidoclave pararenovarelnegocio,
un ejemplo de ello es el surgimiento de EMMA el cual nacio y se lanzo
al mercado en pandemia, cuando el pais enfrentaba serias limitaciones
de movilidad, el fortalecimiento de ecommerce y el lanzamiento
de un sistema de crédito inmediato desde el celular, le permitio a la
empresa enfrentar los retos del momento. El monitoreo de la evolucion
generacional, la comprension de sus gustos vy preferencias han sido el
pilar de la innovacion.
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Crupo 86 es una empresa familiar que importa y comercializa

| |_a eim pl’eSa varias lineas de productos. bicicletas, repuestos para bicicletas vy
motocicletas, equipamiento urbano y mas recientemente nutricion
deportiva. Formalmente fue fundada en 1986 por don Mainor Ledn
Cruz. Actualmente Xiomara Ramirez Molina, esposa de don Mainor, lo
acompana en junta directiva. El gerente general es Ronald Ramirez
Cubero.

| ;. Por gué nos inspira?

El fundador inicia haciendo partes Ha desarrollado una muiltiplicidad Paso de ser un comerciante de
de bicicletas, luego las construye y de marcas propias para sus bicicletas a un importador mayorista
posteriormente se convierte en uno productos y diversidad de nichos de de diversidad de productos.
de los mayoristas mas grandes del mercado.
pals.
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e | Los clientes de Grupo 86 son tiendas de bicicletas o ciclos, almacenes
QU|en ese detallistas, gimnasios y mas recientemente la linea de nutricion

deportiva en cadenas de supermercados.

. o
clienteysujob | |
El job to be done para las empresas es funcional, pues requieren un

to be done producto de calidad, con buen precio y buenas prestaciones para
revenderlo. Para el cliente final o consumidor no solo es un job to be

done funcional al adquirir un producto de muy buena relacion precio
calidad, sino también hay un componente emocional de tener una
bicicleta nueva o poder disfrutar de un lindo parquecito.

Qué ofrece la empresa:
el valor Unico

Los distribuidores reciben productos con disefos y marcas
Unicas (en su mayoria de Grupo 86) con una relacion
calidad y precio muy competitivos.

| Cé MO p rod yce: Disefan sus marcas y productos, negocian con las fabricas extranjeras,

importan los productos a una excelente relacion de calidad y precio,

[ ]
IOS sistemas tienen una extraordinaria logistica de distribucion y puntos de venta en

todo el pals.
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Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
comMo la

gestionan

Venta a los intermediarios o detallistas que posteriormente colocaran
el producto en el consumidor final.

La empresa ha entendido que, con excelentes socios manufactureros,
la forma de diferenciarse en el mercado local es con disehos atractivos
en cada una de las nuevas colecciones. Esasi como la empresa cuenta
con disehadores en sus planillas que le piden a la fabrica los materiales,
disenos y colores que estiman convenientes.
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La empresa

Correos de Costa Rica es una empresa de sociedad anénima con
acciones del Estado que es una prestadora de soluciones logisticas para
sus clientes. Fue fundada en 1834 como un “servicio de correo diario”
entre las principales ciudades de la época y en 1998 adquiere su estatus

legal actual. Su gerente actual es Mauricio Rojas Cartin.

;. Por gué nos inspira?

Bajo una figura
juridica poco usual
en nuestro con-
texto, Correos de
Costa Rica es hoy
en dia unaem-
presa rentabley
eficiente.

Fue premiada
como la Mejor
Empresa en
ECommerce
Award en la cate-
goria de Servicios
y soluciones para

digital commerce:

logistica y fulfill-
ment.

Posee una Certi-
ficacion de Segu-
ridad Postal nivel
oro, otorgada por

el Grupo de Ac-
cion de Seguridad
de la Union Postal
Universal (primer

pais en Latinoa-
meérica en recibir-

lo).

Tiene implemen-
tado un modelo
de Gobierno
Corporativo que
establece linea-
mientos, princi-
piosy las mejores
practicas reco-
mendadas por la
Organizacion para
la Cooperaciony el
Desarrollo Econo-
micos (OCDE).

No recibe subsi-
dios, compite en
un sector donde
existe una gran
informalidad, sea
mensajerias priva-
das o plataformas
de servicios y per-
sonal a destajo.
De las utilidades
financieras produ-
cidas por laem-
presa, el 48%, es

aportado al Estado.

Correos de Cos-
ta Rica interac-
tla con mas de
25.000 pymes
mensualmente,
conectando las
redes sociales
entre vendedores
y compradores,
gue utilizan su
red logistica para
comercializar pro-
ductos.
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| Quiénese
cliente y su job
to be done

Personas fisicas, emprendimientos, empresas de todo tamano e
instituciones estatales con un job to be done funcional, ligado con
eficiencia en todo lo que tiene que ver con soluciones logisticas. Pero,
ademas, la vision de Correos de Costa Rica ha sido la de convertirse en
un aliado estratégico que va mas alla abarcando temas de deteccion y
explotacion de nuevas oportunidades de negocio.

Qué ofrece la empresa:

el valor Unico

Eficiencia en soluciones logisticas. el
cliente puede concentrarse en lo es-
tratégico de su modelo de negocios
delegando las soluciones logisticas en
Correos de Costa Rica.

| Cémo produce:
los sistemas

Red que potencie el crecimiento de sus

clientes: la red de sucursales que posee

Correos de Costa Rica puede convertir-

se en centros de distribuciéon e inventa-
rios de sus clientes.

Generacion de datos e informacion:
como aliado estratégico Correos de
Costa Rica puede generar datos e in-
formacion que sus clientes pueden
utilizar para detectar y explotar nuevas
oportunidades de negocios o mejorar
la eficiencia de sus procesos.

Sus sistemas mas relevantes son: la entrega del producto a tiempo, la
admisiondel producto bajoun modelode omnicanalidad (queelcliente
Nno tenga que moverse, que todo el proceso sea digital y ademas pueda
controlarlo desde su teléfono o sistema informatico), y la administracion

de los datos.
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Cuanto gana:
el modelo de
ganancia

| Innovacién:
comMo la

gestionan

Venta directa de sus servicios al cliente. Ademas, utilizan un modelo
de suscripcion con algunos clientes. Contratos con el sector privado y
publico, orientados Nno solamente a entregar productos, sino Mmanejo
de almacenes, mensajeria in house, y asesoramiento en importacion
de productos. Adicionalmente, se brindan servicios de tramite de
pasaportes, cédulas de residencia, permisos de armas, certificaciones
del registro publico, y entrega de cédulas de identidad.

La innovacion se ha gestionado a nivel gerencial desde el area comercial
bajo la perspectiva de una busqueda constante de cambios y mejora
continua. Recientemente se ha ligado con transformacion tecnologica
y digital, asi como la cultura organizacional. Para ello se ha instaurado
un comité encargado de esta tematica. Dicho comité recibe las ideas,
las analiza y coordina su ejecucion con las areas funcionales.

El secreto del éxito de Correos de Costa Rica es tener una vision
empresarial muy agresiva, y una cultura de hambre por los negocios,
bajo una sombrilla de constantes innovaciones y transformacion. Hoy
vemos cOmo el concepto de cartero fue superado desde hace mas de
20 anos, por personal que realiza no solo entrega de paguetes, sino
instalacion de datafonos, lectura de medidores, verificacion de garantias
bancarias, asi como servicios especializados que forman parte de esta
nueva oferta.
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