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RESUMEN:

El presente documento contiene las especificaciones técnicas relativas al desarrollo del
proyecto “Mejoras a la Interfaz Administrativa del Correo Web”, tanto sobre la
especificacion de los requisitos como del disefio del mismo; este proyecto fue realizado
para la empresa InterNexo y tiene como objeto la mejora de su sistema actual de
administracion de dominios y cuentas de correo, el cual utiliza para brindar a sus clientes el

servicio de correo corporativo.

Con la ejecucidn de este proyecto también se persigue eliminar muchos procesos manuales
de transferencia de informacion entre los sistemas utilizados en InterNexo, especificamente

entre su sistema de manejo de clientes y los diferentes servidores de correo.

Para el desarrollo se partié de una base ya existente, la cual consiste en el modulo Vilma
perteneciente al proyecto Horde y que es parte del movimiento Open Source. Esto motivd
a que se siguieran los estandares de codificacion establecidos por Horde, con el fin de
colaborar explicitamente con la mejora y desarrollo de Vilma como sistema gestor de

dominios y cuentas de correo.

Palabras clave: Correo Corporativo, InterNexo, Horde, Vilma, Open Source, Correo Web,

Web Services



ABSTRACT:

The present document contains the engineering specifications of the “Improvements to the
Administrative Interface of the Web Mail” project, the requirement definition and the
design; was made for InterNexo company and has the goal to improvement its present
domains and accounts managing system, which it’s use to offer the corporative mail

service for their clients.

With the execution of this project we desire to eliminate many manual processes of
transference of information between the systems used in InterNexo, specifically between

their system of managing clients and the different mail servers.

The development was left from the already existing base, which consists in Vilma module
pertaining to the Horde project which is part of the Open Source movement. It is therefore
that the Horde coding standards were used, with the purpose of explicitly collaborating
with the improvement and development of Vilma managing system for domains and mail

accounts.

Key words: Corporative mail, InterNexo, Horde, Vilma, Open Source, Web Mail, Web

Services
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1. CONTEXTO DEL PROYECTO

1.1. Informacion general de InterNexo
InterNexo nace en el afio 1997. En estos nueve afios, InterNexo se ha posicionado

como una de las empresas mas respetadas de servicios Internet en la region
centroamericana gracias a su experiencia y trabajo con mas de 135 clientes
satisfechos con nuestros servicios. El trabajo con estas organizaciones, el
involucrarse e interactuar con el cliente, asi como el compromiso por conocer a
nuestros clientes, mas nuestra amplia linea de servicios y la incorporacion de una
oficina de proyectos que apoya a la empresa en la gestion de los recursos asignados
a los proyectos, ha permitido que InterNexo sea un proveedor Unico en su ramay

que esto se traduzca en una solucién integral y a la medida de sus necesidades.

Los servicios que brinda InterNexo se pueden clasificar en:
a. Planificaciones estratégicas de la presencia en Internet. Asi como auditorias
de sitios Web y sistemas.
b. Desarrollo de portales, sitios Web y aplicaciones complementarias.
c. Analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion.
d. Promocion de presencia Internet.
e. Servicios de infraestructura tecnoldgica (por ejemplo: hospedaje,

administracion de correo electrénico corporativo, entre otros.)

En InterNexo se trabaja con el compromiso de brindar servicios de calidad que nos
permitan comunicar nuestra experiencia, por lo que a inicios del afio 2004,
InterNexo recibio la certificacion de 1SO 9001-2000 convirtiéndolo en la primera
empresa de software certificada en Costa Rica. Actualmente, InterNexo es empresa
miembro y forma parte del equipo directivo y es Coordinador del Grupo de Trabajo
sobre Infraestructura de la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (CAMTIC). Es afiliado a la Camara de Industrias y Comercio,
miembro de la Sub-comisiéon de Indicadores de Tecnologias de Comunicacién e
Informacion del Ministerio de Ciencias y Tecnologias, y miembro de la Comision
de Desarrollo Social de la UCCAEP.



InterNexo transforma las organizaciones de nuestros clientes al enlazarla al mundo
de Internet. Esto se logra gracias a nuestro enfoque y dedicacion por conocer a
nuestro cliente, lo cual permite involucrarle en cada una de las etapas del proyecto.
Juntos potenciamos los negocios y actividades de sus Clientes, al satisfacer
plenamente las necesidades de comunicacién e informacion para sus operaciones
internas y de mercado. Esta mision se logra mediante la integracion de servicios y
soluciones tecnoldgicas creativas, seguras y a la medida que emplean las
tecnologias de Internet. InterNexo desarrolla soluciones a la medida, lo cual nos
permite responder a sus necesidades en el momento que se presentan y con la
flexibilidad que estos Clientes merecen y que el entorno demanda. El proceso de
trabajo de InterNexo parte del principio que todo proyecto exitoso inicia con el
compromiso de los actores de dar lo mejor; para asi, conjuntamente lograr una
conceptualizacion que refleje las necesidades reales de su que hacer y a partir de
éstas disefiar una solucion quese ajuste a las necesidades de su organizacion y un
concepto claro de los beneficios que debe traer a su publico meta. Seguido de un
plan de implementacion que permitira el logro de los objetivos y metas planteados
para cada proyecto. La integracion de las aplicaciones que desarrollamos con los
principales motores de busqueda comerciales y de informacion en la red (como
Google) es un factor critico de éxito para cada proyecto; ya que permite, una mejor
visualizacion de su presencia en la Internet. Lo anterior no seria posible sin cumplir
lineamientos basicos de usabilidad y accesibilidad como lo son los estandares de la
Wa3C (por ejemplo: XHTML y CSS).

1.1.1. Funcionamiento Administrativo
El nombre InterNexo en realidad es un nombre comercial, su formacién

consiste en un grupo de sociedades anonimas todas subsidiarias de la empresa
IXO, cada una de las cudles provee de servicios a IXO y a la vez a las demas
subsidiarias.



IXO

THXO DIXO MK ) [COFIASA

llustracién 1.1: Organizacién de Internexo

Tenemos a TIIXO como encargada de Soporte e Infraestructura, DIXO de la
gestion de proyectos de desarrollo, MK de mercadeo y Ventas y por Gltimo

COFIASA como la parte administrativa de la empresa en general.

1.2. Antecedentes del Proyecto
InterNexo brida los servicios de infraestructura y particularmente el de correo

electrénico, desde que naci6 como empresa en 1997. Desde entonces se ha
trabajado con una plataforma de correo electrénico que no facilitaba la sincronia de
la informacion manejada en el servidor de correo con la manejada en CRM
InterNexo. A inicios de este afio se ha migrado el manejo del correo electrénico a
una nueva plataforma, la cual permite que la sincronizacion entre sistemas se lleve
a cabo. Actualmente la sincronizacion se realiza de forma manual lo que esta sujeto
a multiples errores. Dicha sincronizacion, asi como ciertas mejoras de la interfaz
administrativa del correo Web, son temas que se ha discutido en diversas ocasiones
a nivel gerencial, pero que nunca se le ha dedicado la atencion debida para que sean

llevados a cabo, la idea es que este proyecto venga a cubrir estas necesidades.



2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

2.1. Enunciado del problema
Uno de los servicios de brindados por InterNexo, consiste en proporcionar

hospedaje de correo electronico a distintas empresas y organizaciones; por lo que se
pretende mejorar la interfaz, que es brindada a los clientes de la empresa, para la
administracion de las cuentas que se encuentren dentro de su dominio; la interfaz
también es utilizada por InterNexo para la administracion de todos los dominios.
Dicha interfaz est4d basada en Vilma el cual es un modulo del Proyecto Horde

(http://www.horde.org).

Horde es un proyecto de software libre con certificacion OSI (Open Source
Initiative), dedicado a la construccion de aplicaciones basadas en el framework del
mismo nombre (Horde Framework). Horde provee un potente paquete de
herramientas destinadas a mejorar la productividad y la comunicacion, algunas de
estas ya se encuentran en ambientes de produccion y otras aun se encuentra en
desarrollo, una de dichas herramientas es Vilma la cual se encuentra en etapas

relativamente tempranas de desarrollo (early alpha).

Con la ejecucion de este proyecto se debera mejorar la interfaz privada de
administracion de correo (la proveida por el Proyecto Vilma), utilizada por los
administradores de InterNexo y por los administradores de cada dominio. A la
interfaz se le agregaran nuevas funcionalidades, y ademéas se implantara la
posibilidad de conexion con aplicaciones externas por medio de Web Services. Para
el caso especifico de InterNexo, se debe permitir la interaccion con el CRM
InterNexo que entre otras cosas efectla la administracion de cobro de las cuentas de
correo a los clientes. Lo que se pretende con esto es que exista concordancia en
tiempo real entre las cuentas manejadas por los servidores de correo y el registro de
dichas cuentas dentro del CRM.
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Uno de los principales propdsitos de este proyecto consiste en trabajar bajo los
estandares de Horde, tanto en documentacion como en el desarrollo del software
(codigo fuente); todo esto debido a que, como parte de su ejecucion, se pretende
contactar al equipo administrativo de Horde (especificamente los relacionados con
el modulo Vilma) para solicitar que las mejoras realizadas se encuentren presentes
en las futuras liberaciones del modulo Vilma. Este punto es bastante deseable, sin
embargo, aunque las mejoras no sean aprobadas por el Core Team de Vilma, el

proyecto siempre seria implantado por InterNexo.

Se desea ademas que las tareas de manejo de cuentas y dominios sean mas
sencillas, sobre todo a la hora de trabajar con cantidades grandes de cuentas, el
permitir el tratamiento de varias cuentas simultaneamente, sin necesidad de realizar
las operaciones individualmente, buscando siempre el proporcionar la mayor
agilidad posible durante la aplicacion de los distintos procesos sobre estas y sobre

los dominios.

Se busca ademas eliminar los procesos manuales de sincronizacion de informacion
entre la administracion fisica de las cuentas y la administracion financiara de los
servicios, como por ejemplo: cada vez que en el servidor de correo se cree un
usuario (cuenta), debe aparecer reflejado en los cobros a realizar al cliente que lo
creo, sin la necesidad de indicarle manualmente al sistema de cobro que sucedio un
evento que amerita ser procesado. Esto tiene como ventaja la agilizacion del
proceso, el evitar errores humanos y sobre todo brindarle al cliente un servicio mas
agil.
2.2. Enunciado de la solucion
La solucion que se propone y que se desea implementar con la realizacion de este

proyecto, consta de dos partes principales:

2.2.1. Mejorar la interfaz:
Consiste en mejorar las funcionalidades existentes, aplicando cambios que
permitan realizar las tareas de una forma mas agil, sin la necesidad de realizar

una multitud de trabajo repetitivo para realizar las tareas de gestion actuales.
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2.2.2.

El proveer un mecanismo de comunicacion entre el sistema de administracion

Implantacion de Servicios Web de comunicacion

del correo Web vy otras aplicaciones, consiste en implementar un modulo que

permita el intercambio de informacion y la sincronizacion de esta, entre la

aplicacion de administracion del corroe Web y el CRM de Internexo.

2.3. Descripcion de los Involucrados (Stakeholders)

Tabla 2.1 Descripcion de los patrocinadores

Eliminando asi todo el trabajo manual que implica esta tarea.

Departamento

\Labor

Responsabilidad

Objetivos
Agilizar el proceso de

- Gerencia de . administracion del correo,
Ing. Didier Fallas | Infraestructuray Administrador del . :
P Infraestructura Beneficiar a los Usuarios,
Alfaro Soporte Técnico Proyecto S
y Soporte. Proveedor principal de
requisitos
Ing. Carlos Pravia Gerencia de Administrador del Ag|||.za}r el proceso de
B Desarrollo administracion del correo,
Jacamo. Proyectos Proyecto . -
Beneficiar a los Usuarios
- L Mejorar la suite de
Administracion . SO
Proyecto Horde del proyecto Administrar el aplicaciones del proyecto
N.A. desarrollo de Horde.

Horde y el
modulo Vilma

Horde

Seguir la filosofia del Open
Source

Guillermo Vargas
Garita

Infraestructura y
Soporte Técnico

Especialista en
Tecnologias
Internet.

Proveedor de
requisitos

Agilizar su labor de soporte
Obtener mejoras en el
sistema actual
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2.4. Perspectiva, supuestos y dependencias del producto

24.1

2.4.2

a.

2.4.3.

. Perspectiva

El sistema actual de administracion del correo Web, tiene muchas
funcionalidades utiles para la empresa, sin embargo existen algunas tareas que
no se ajustan del todo a los requerimientos de trabajo, por lo que se hacen
necesarios algunos cambios que vendrian a agilizar los procesos, ya que
aunque actualmente el sistema permite realizar algunos de estos, la forma en
como estdn implementados no es la mas &gil. Ademas existen algunas
funcionalidades deseables que no se encuentran presentes y que son de gran
importancia para el negocio, por ejemplo la capacidad de sincronizar y
compartir informacion con otros sistemas que Internexo utiliza. Recordemos
también que Vilma (El sistema de administracion utilizado actualmente) es un
proyecto que se encuentra en una fase alpha de desarrollo por lo que las
colaboraciones son importantes para su crecimiento. Es pues la perspectiva de
este proyecto el satisfacer las necesidades de internexo asi como apoyar el

desarrollo de Vilma como aplicacion de administracién de correo Web.

. Supuestos

Existencia de un servidor donde alojar y acceder el Sistema por medio de
protocolo HTTP.

Existencia de una instancia de desarrollo, independiente de la instancia en

produccion de Vilma, que actualmente utiliza Internexo.

Dependencias
Para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los objetivos propuestos
se debe hacer uso de las siguientes tecnologias:
a. Framework Horde, plataforma utilizada por la interfaz del correo
Web. Referencia: http://www.horde.org/.
b. PHP, utilizado como lenguaje de programacion por el Proyecto
Horde y por el CRM InterNexo. Referencia: http://www.php.net/.
c. MySQL, motor de bases de datos utilizado por la interfaz del correo

Web. Referencia: http://www.mysql.com/.
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d. PostgreSQL, motor de bases de datos utilizado por el CRM
InterNexo. Referencia: http://www.postgresgl.org/.

e. HTML, CSS, JavaScript como conjunto de tecnologias de
presentacion del lado cliente.

f. SOAP como protocolo para Web Services de interaccion entre los

sistemas.

2.5. Requerimientos no funcionales

2.5.1. Estandarizacion:
Las mejoras realizadas al proyecto Vilma, las cuales son el objeto de la
practica de especialidad, deben ser realizadas siguiendo estrictamente el
estandar de trabajo de Horde, tanto en codificacion como en documentacion,
asi como cumplir con las demas normas estipuladas si se desea contribuir con
el proyecto Horde. Se debe ademas en lo posible seguir los estandares de la
W3C.

2.5.2. Agilidad (manejabilidad):
Siempre que se hable de agilidad se hace referencia a que la interfase permita
que las tareas a realizar por parte del usuario sean lo mas sencillas posibles sin
tener que estar realizando tareas repetitivas, por ejemplo a la hora de guardar
registros, que el sistema permita la edicion y creacion de todos los necesarios

mediante un solo paso sin necesidad de estar hacerlo uno a la vez.

2.5.3. Estabilidad
Se hace altamente deseable un nivel de estabilidad impecable, ya que al querer
colaborar con un proyecto como Horde se tendra que pasar por una serie de
pruebas para que los cambios sean aprobados, esto implica realizar una buena

cantidad de exdmenes para comprobar que todo funciona correctamente.
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3. ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 3.1 Riesgo de Cambio o Aparicion de Requisitos

Riesgo #01

Descripcion

Cambio o Aparicidén de Requisitos.
La aparicion de nuevos requisitos para el sistema,
propuestos por los encargados del proyecto, o bien el
cambio significativo de los ya existentes.

Categoria

Personas. Planificacion.

Posible Causa

Que los encargados del proyecto propongan nuevos
requisitos o que estos cambien inesperadamente durante el
desarrollo debido a un cambio de conceptualizacion.

Impacto 5 semanas
Probabilidad de Ocurrencia 20%.
Exposicion 1 semanas.

Estrategia de Evasién

Trabajar de la mano con la contraparte en la empresa y con
el personal directamente involucrado, para comprender de
la mejor manera los requisitos deseados para el sistema

Estrategia de Mitigacién

Proponer requisitos no tomados en cuenta por el consultor.

Estrategia de Contingencia

Estudiar junto con la contraparte y/o con el profesor asesor
una forma de cubrir esos requisitos o bien priorizarlos para
lograr obtener aquellos de mayor relevancia que ameriten
ser desarrollados, tomando en cuenta el factor tiempo.

Tabla 3.2 Riesgo de Sistemas no conocidos

‘ Riesgo #02 Sistemas no conocidos.
Descripcion Desconocimiento de el Framework a utilizar, en este caso propiamente
nos referimos al Framework Horde
Categoria Tecnologias.

Posible Causa

Desconocimiento de los sistemas utilizados.

Impacto 4 semanas.
Probabilidad de 50%.
Ocurrencia

Exposicion 2. semanas.

Estrategia de Evasion

Aprender a utilizar el Framework.

Estrategia de
Mitigacion

Dedicarle mas horas, para aprender el funcionamiento de dicha
herramienta.

Estrategia de
Contingencia

Conseguir ayuda de personas con mayor experiencia en el uso de
Horde.
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Tabla 3.3 Riesgo de Problemas de comunicacion

‘ Riesgo #03 Problemas de comunicacion.
Descripcion Falla en la comunicacion con alguna(s) de las partes involucradas con
el proyecto
Categoria Personal.

Posible Causa

Poca disponibilidad de los encargados.

Impacto 2 semanas.
Probabilidad de 50%.
Ocurrencia

Exposicion 1. semana.

Estrategia de Evasion

Definir con antelacién fechas exactas para reuniones de trabajo con
los encargados, con el fin de realizar revisiones, asi como definir
aspectos importantes del proyecto

Estrategia de
Mitigacion

Tener siempre abiertas todas las vias posibles de comunicacién con el
personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

Estrategia de
Contingencia

Solicitar atencion inmediata, o cuanto antes sea posible, para
solucionar la falla. Y proponer una estrategia para que no se presente
nuevamente.

Tabla 3.4 Riesgo de Falla en el cumplimiento del cronograma

Riesgo #04

Falla en el cumplimiento del cronograma.

Descripcion Divergencia en el cumplimiento de las tareas y plazos segun lo
definido en el cronograma
Categoria Personal, Administrativo.

Posible Causa

Curva de aprendizaje. Extension del tiempo estimado para la
realizacion de una tarea determinada. Variacion en los requerimientos

Impacto 4 semanas.
Probabilidad de 50%.
Ocurrencia

Exposicion 2 semanas.

Estrategia de Evasion

Al realizar el cronograma, tomar en cuenta la curva de aprendizaje,
gue puede implicar retraso. Planificar de tal forma que sea facil
detectar atrasos en el desarrollo.

Estrategia de
Mitigacion

Realiza trabajo extra, para ponerse al dia con el cronograma

Estrategia de
Contingencia

Reconstruir el cronograma para las fases siguientes del desarrollo del
proyecto
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Riesgo #05

Tabla 3.5 Riesgo de Rechazo de la colaboracion

Rechazo de la colaboracion.

Descripcion El equipo encargado del desarrollo del sistema Vilma, puede
considerar que el aporte realizado por medio del proyecto hecho por
nosotros, no contribuye a los objetivos que ellos persiguen y no les
interese implementarlo en futuras liberaciones.

Categoria Personal, Administrativo.

Posible Causa

Divergencia entre los objetivos de nuestro proyecto y el rumbo que el
equipo de desarrollo de Vilma este siguiendo. Puede darse el caso de
que las mejoras realizadas simplemente no pasen las revisiones de
dicho equipo.

Impacto 1 semanas.
Probabilidad de 20%.
Ocurrencia

Exposicion 0.2 semanas.

Estrategia de Evasion

Apegarse totalmente a los estandares de codificacion y
documentacidn del proyecto Horde, Utilizar al maximo las rutinas
proveidas por este, y sobre todo realizar cambios que estén de
acuerdo al propdsito original del proyecto Vilma

Estrategia de
Mitigacion

Llevar a cabo un proceso de comunicacion, previa al desarrollo, con el
equipo de desarrollo de Vilma y realizar las correcciones propuestas
por el equipo de Vilma una vez realizadas las pruebas preliminares.

Estrategia de
Contingencia

No publicar el proyecto como parte del proyecto Vilma si no solamente

utilizarlo para los fines que la empresa requiere.

Tabla 3.6 Riesgo de Comprension ambigua de los requerimientos

Riesgo #06
Descripcion

| Comprension ambigua de los requerimientos

Los requerimientos del sistema pueden ser comprendidos de
manera similar 6 distinta a como lo hace el usuario, razén por
la cual el sistema no resuelva completamente las necesidades

del usuario.
Categoria Personas
Posible Causa No se enfatiz6 durante la recoleccion de requisitos.
Impacto 4 semanas
Probabilidad de Ocurrencia 25%
Exposicién 1 semanas

Estrategia de Evasién

Multiples reuniones con los clientes.

Estrategia de Mitigacién

Estudio adecuado de los requisitos.

Estrategia de Contingencia

Entrevistas y reuniones con los clientes.
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Tabla 3.7 Riesgo de Inestabilidad del modulo Vilma

Riesgo #7
Descripcion

| Inestabilidad de Vilma. |
Vilma es un proyecto que se encuentra en una etapa muy
temprana de desarrollo early-alpha lo que hace probable
que la versiéon de desarrollo este muy inestable para
agregarle nuevas funcionalidades

Categoria

Desarrollo

Posible Causa

Vilma se encuentre en etapa de reconstruccion, o de fuerte
desarrollo

Impacto 4 semanas
Probabilidad de Ocurrencia 90%.
Exposicién 3.6 semanas.

Estrategia de Evasion

No existe estrategia de evasion, pues depende de agentes
completamente externos

Estrategia de Mitigacion

Mantener comunicacion con el equipo de desarrollo de
Vilma.

Estrategia de Contingencia

Esperar que el desarrollo avance hasta un punto mas
estable, donde si se puedan realizar los cambios
propuestos con el proyecto descrito en este documento
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4. OBJETIVOSY ALCANCES DEL SISTEMA

4.1. Objetivo General del Proyecto
Realizar mejoras al proyecto Open Source Vilma, utilizado como interfaz

administrativa del sistema de correo proveido y utilizado por InterNexo, con el fin
de darle mayores funcionalidades, asi como implantarle una interfaz estandar de

comunicacion para con otras aplicaciones.

4.2. Obijetivos Especificos
a. Mejorar funcionalidades del sistema de administracién de dominios de correo

utilizada por InterNexo

b. Mejorar funcionalidades del sistema de administracion de un dominio de
correo especifico, utilizada por cada uno de los clientes de InterNexo para
administrar las cuentas que le corresponden.

c. Proporcionar una interfaz estandar de comunicacion entre el modulo
administrativo y otras aplicaciones.

d. Comunicar el sistema de administracion de correo con el CRM InterNexo, para
conservar la concordancia entre la informacion de ambos sistemas.

e. Contribuir en el desarrollo de la iniciativa Open Source.

4.3. Alcances
El sistema debe:

a. Permitir que durante la creacion de dominios se pueda indicar si el
administrador del dominio asignara el tamafio para la cuenta(s) de correo de
dicho dominio.

b. Exportar los datos del listado de dominios a un archivo tipo CSV.

c. Exportar las cuentas de correo de un determinado dominio a un archivo tipo
CsVv

d. Cambiar el espacio disponible para un numero N de cuentas. (mediante
interfaz agil o partir de un CSV)

e. Crear automaticamente un usuario virtual para cada cuenta de correo que se

crea.
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Poder agregar un listado de cuentas de correo en masa de forma agil. Dicho
listado debe comprender: nombre de usuario, contrasefia, nombre completo.
Permitir al Administrador de Dominio asignar en masa el valor del espacio
de las cuentas siempre que tenga derecho de hacerlo. (mediante una interfaz
agil, o mediante CSV).

Validar que cuando un administrador de dominio agrega cuentas , el valor
de la cuota solo pueda ser especificado si asi se indico durante la creacién
del dominio

Comunicarse con el CRM de InterNexo para sincronizar la informacion
entre ambos.

Llevar una bitacora sobre las operaciones realizadas sobre las cuentas.
Implementar numeraciones en los listados de los dominios

Implementar numeraciones en los listados de las cuentas de correo de cada
dominio

. Implementar numeracion en el listado de los usuarios virtuales de cada

dominio.
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4.4. Requisitos Funcionales
La siguiente tabla muestra los requisitos principales del proyecto, una breve

descripciéon y su estado; se encuentran ordenados de acuerdo a la priorizacion

obtenida durante el analisis de requisitos.

Requisito o
Funcionalidad

Tabla 4.1 Requisitos Funcionales

Descripcién

Estado

R.C.1 | Crear usuario virtual Consiste en permitir que cada vez que sea crea una
automaticamente. cuenta se genere automaticamente el usuario virtual
para dicha cuenta
R.C.2 | Numerar listados de Consiste en generar una numeracion para el listado que
dominios se muestra cada vez que se ingresa al modulo de
gestion de dominios
R.C.3 | Numerar listados de Consiste en generar una numeracion para el listado que
usuarios virtuales se muestra cada vez que se ingresa al modulo donde se
gestionan las direcciones virtuales
R.C.4 | Numerar listados de Consiste en generar una numeracion para el listado que
cuentas se muestra cada vez que se ingresa al modulo de
gestién de cuentas
R.C.5 | Agregar multiples Consiste en permitir que un usuario administrador o
cuentas administrador de dominio pueda insertar de una manera
sencilla y agil multiples direcciones reales de correo.
R.C.6 | Asignar cuota Consiste en permitir que un administrador general, (o
uniforme administrador de dominio, si tiene avalado el permiso)
pueda asignar una cuota de espacio en el servidor de
correo para un numero N de cuentas a la vez
R.C.7 | Exportar lista de Permitir exportar las listas de dominios de correo
dominios manejados por el servidor, a un archivo tipo CSV que
pueda ser importado en Exel u otro programa.
R.C.8 | Exportar lista de Permitir exportar las listas de cuentas de correo de un
cuentas determinado dominio, a un archivo tipo CSV que pueda
ser importado en Exel u otro programa.
R.C.9 [ Asignar multiples Permitir que el administrador general (o el administrador
cuotas. de dominio, si tiene avalado el permiso) pueda asignar
el valor de cuota de espacio que tendra cada una de las
cuentas de manera arbitraria.
R.C.10 | Avalar asignacion de | Permitir al administrador general del sistema asignar
cuota permiso al administrador de un dominio de asignar el
valor de la cuota de espacio que tendran las cuentas
dentro del dominio que administra.
R.C.11 | Verificar permiso de Se debe de verificar que durante la creacion de cuentas,

Asignacion de cuotas

los usuarios administradores de dominio, solamente
puedan asignar la cuota de espacio que tendran dichas
cuentas, si este permiso le fue adjudicado durante la
creacion del dominio que administra.
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R.C.12

Comunicar con el
CRM Internexo

Permitir la comunicacion entre el sistema Vilma, y el
sistema de CRM de Internexo. Para mantener la
informacion del estado de las cuentas actualizada; sin la
necesidad de llevar a cabo la sincronizaciéon de manera
manual. Dicha comunicacién debe efectuarse de forma
estandar para permitir que no solo el sistema actual se
pueda comunicar, debe ser pensado a futuro.

R.C.13

Implementar Bitacora

Permitir al administrador general, observar una bitacora
con la informacion de las operaciones realizadas sobre
las cuentas de correo.
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5. MODELO DE DISENO

A continuacion se presentan los aspectos generales del disefio del sistema; muchas de los
partes aqui presentadas estan intrinsicamente relacionadas con el sistema Vilma, por lo que
cualquier referencia a clases u objetos que no hayan sido descritos dentro de este mismo

documento; pertenecen al sistema Vilma o al Framework Horde que le da soporte.

5.1. Modelo del Dominio:

El modelo del dominio que abarca el proyecto es relativamente sencillo ya que las
operaciones se llevan a cabo sobre tres conceptos basicos que son los necesarios
para la administracion de los dominios de correo, los cuales son: los dominios en si,
los usuarios o cuentas de correo (que conceptualmente son equivalentes en el
contexto de este proyecto), y los usuarios virtuales asignados a cada cuenta de
correo; el término usuario virtual corresponde al término Alias utilizado en los

sistemas de correo electronico.

ALl

Cuenta (usuario)

Cucta comunicacion_ API

Usuario Virtual

VISIO
Figura 5.1 Modelo del Dominio
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5.2. Modelo de Subsistemas:

5.2.1. Subsistema de Gestion De Dominios:
Este subsistema esta encargado de la gestion de operaciones sobre los
dominios de correo tales como creacion, edicion, exportado y explorado de de

las cuentas de cada dominio en especifico.

5.2.2. Subsistema de Gestion De Cuentas:
Este subsistema esta encargado de la gestion de operaciones sobre las cuentas
de correo de un determinado dominio. Permite la creacién, edicion,

exportacion asi como la exploracion de los usuarios virtuales de cada cuenta.

5.2.3. Subsistema de Gestion De Usuarios Virtuales:
Este subsistema permite gestionar de operaciones sobre los usuarios virtuales
de las cuentas de correo de un dominio determinado. Permite la creacion,
eliminado, edicidn y exportacion de los usuarios virtuales de una determinada

cuenta, o bien de todos los usuarios virtudes de un determinado dominio.

5.2.4. Subsistema de Comunicacion_API:
Este subsistema consiste en un APl que permite que sistemas externos se
comuniquen con el sistema de Administracion del correo Web mediante la
utilizacion del protocolo SOAP de la W3C, todo esto con la finalidad de
sincronizar la informacién manipulada por el sistema de administracion del
Correo Web, con la informacion de sistemas independientes como por

ejemplo el sistema de cobro de Internexo.
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5.2.5. Diagrama de Subsistemas:

En el siguiente diagrama se muestran los subsistemas descritos anteriormente.

1]

asubsisteman
Comunicacion_API

—

asubsisteman
Gestion De Dominics

-

1

«subsistemas

akdﬁ
T—

«subsisteman
Gestion de Usuarios Virtuales

Figura 5.2 Diagrama de Subsistemas

Gestion De Cuentas

VISIO
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5.3. Diagrama de Clases:

AP) «USESH
f vilma_listDomains() @~ [~ -~~~ °-°-°777 |
+_vilma_listUsers(entrada $domain) |- — — T
+_vilma_countUsers(entrada $domain) : Hprde Framework
! 0
1 i uses
| s Users
1 R R e e e e e e
: iisess : +Export(entrada Sfields, entrada Sfile, entrada $sep)
Domains | Template | +Delete(entrada Suser_id)
l I" TV Kesea= ausesn” +List(entrada $domain_id)
I “|+Edit(entrada $user_id, entrada $info)
+Expori(entrada $fields, entrada Hfile, entrada Ssep) |- A-1 | —— o | o) ; - v
+De$ete£emrada Sdomaln_id) P) | | : +EdicionMasiva(entrada Susers_info, entrada )
L+ List() = f: auses» stiseny |
i+Edit(entrada Sdomain_id, entrada $info) | Form e——— sesn—|m——————— :\ __________ | -Tiene
« »
| s | i
O = I 3
I «uses» 7 |
| | . 5
| ? By -Tiene I | Virtuals 5
| R
| | | s
: 1 Lo —+Export(entrada $fields, entrada $file, entrada Ssep) Pertenece
| I +Delete(entrada $virtual _id)
| 1 +List{entrada Suser_id) —
| : +Edit(entrada Svirtual_id, entrada $info) 1
T
: A A
| | '
! | Modulo Vilma !
| : Vilma_Driver :
l ! |
| ! [
| : «USEsH |
: «uses» | l :
| : Vilma_Driver_sql |
|
: d — o —
+getDomains()
: +getDomain(entrada $domain_id) ApiRoed
—————————————————— tgetUsers(entrada $domain ) S e
+getUser(entrada Suser_id)
+getVirtuals()
+getVirtual(entrada $virtual_id)
+saveVirtual(entrada $info, entrada $domain)
+_saveUser(entrada $info)
VISIO

Figura 5.3 Diagrama de Clases

En el diagrama anterior podemos ver las clases que dan soporte a cada uno de los

subsistemas, asi como las clases que proveen la infraestructura para estas.

a. La clase “Domains” contiene las rutinas principales del subsistema de Gestion de

Dominios.

b. La clase “Users” contiene las rutinas principales del subsistema de Gestion de

Cuentas.

c. La clase “Virtuals” contiene las rutinas principales del subsistema de Gestion de

Usuarios Virtuales.
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d. La clase “API” contiene los procedimientos de comunicacion, por medio del
protocolo SOAP, suministrando el mecanismo necesario para el subsistema
Comunicacion_API.

e. La clase “Vilma Driver sql” pertenece al modulo Vilma desarrollado por Horde y
proporciona la capa de abstraccion hacia la base de datos. Esta clase extiende de la
clase “Vilma_Driver” también perteneciente al modulo Vilma.

f. Las clases “RPC”, “Form” y “Template”; son clases pertenecientes al framework
Horde, y estan estrechamente relacionadas al sistema desarrollado, La clase RPC
brinda soporte en cuanto al protocolo SOAP, Mientras que las clases “Form” y
“Template” proporcionan los métodos de generacion de interfaz de usuario, para

los diferentes subsistemas.
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5.4. Interfases:
A continuacion se muestran las interfases que fueron modificadas o creadas como

parte del desarrollo de la practica de especialidad se omiten aquellas que forman
parte del sistema pero que no fueron modificadas en su parte visual.
5.4.1. Gestion de Dominios:

Listado de Dominios: Esta interfase muestra la lista de dominios asi como

las funciones disponibles para su gestion.

(@]

Dormains  Corr Contrasefia Direcciones iPrablemas? Ayu

Nuev ominio | Expo, CEY
Ope . desarrollo.corren.g @ | ’ @
Domain Admin Max Users

= E| Cuorreo
i S Filtros
i @ Redactar @@ 2 pruebades ¥ :

B Buscar EAT] 3 pruehardes? ¥ 2
[ Entrada 4 pruebades@ ¥ e
e [ sent-mail %%

% Adm, corren

[#]- @ Organizacidn
- & Identidad
% Administracidn
g{ Opciones
- gl Salir
@@/

1 desarrollo.correo.cocr crmigdesarrollo.corren.co.cr 100

PAINT
Figura 5.4 Interfase de Listado de Dominios

En esta interfaz el usuario podré:

a. Crear nuevos dominios presionando en la opcion “Nuevo Dominio”.
Marcada por 1.

b. Exportar la informacion de los dominios, seleccionando la opcion
“Export to CSV”. Marcada por 2.

c. Eliminar o Editar eligiendo alguno de los iconos al lado del nombre del
dominio que se desea eliminar o modificar. Marcados por 3.

d. Ingresar a la gestion de las cuentas de cada dominio seleccionando el

nombre del dominio que desea. Marcado por 4
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Exportado a CSV: pagina de gestion del exportado de la informacion de los

dominios a archivos CSV

Carreo

B
i 57 Filtros

- Redactar

Problemnas

% Mombre de archivo

+# Separator|

archivo L]
- 2) 2

Fields to Export

i JB Buscar

[ Entrada
sent-rnail
% Adm. correo

& Identidad

Organizacian

domain_idi_}

dornain_narne [¥]
domain_transpart[v]

domain_admin l'a“e
domain_max_users[¥]
domain_guota <]
domain_key[¥]

88 Administracidn
g( Opciones

- Salir

PAINT
Figura 5.5 Interfase de Exportacion de Dominios

En esta interfaz el usuario podra:

Ingresar el nombre para el archivo CSV. Marcado con 1.
Elegir el caracter de separacién para los datos. Marcada por 2.
Elegir los campos de informacion que le interesa exportar de los

dominios. Marcado con el 3.
Ejecutar la exportacion o limpiar los datos introducidos. Marcado por 4
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5.4.2. Gestién de Cuentas:

Listado de Cuentas (Usuarios): Esta interfase muestra la lista de cuentas de

un determinado dominio asi como las funciones disponibles para su gestion.

L)

Diomains

[m; desarrollo.corren,

[=-[=] Correo
L. SF Filtros
b [ Redactar
£ Buscar
I:i Entrada
o [ sent-rnail
% Adm. correo
&
A Identidad
- 5F Administrscidn
g( Opciones

- Salir

QOrganizacian

B Nuevo@lario | Huevo c@u virtual | Todas las direc'@es virtuales | Exp@r acsy| Inclus@l\-ﬂult\ple

User Name Full Name Quota Gtatus
IRIESY ] 1 userl @midominio.com usert 45 MB f El usuario estd listo.
] 2 user2@midominio.com 45 MB f Elusuario esta listo
1

3 user3@midominio.co 45 MB f El usuario estd listo.
Change Mail Quota to MB :

user?
users

4 userdg@midaminio com userd 45 MB o El usuario esta listo.

PAINT
Figura 5.6 Interfase de Listado de Cuentas

En esta interfaz el usuario podra:

a.

Crear nuevos usuarios (cuentas) presionando en la opcion “Nuevo
Usuario”. Marcada con 1.

Crear un nuevo Usuario Virtual. Marcado con 2.

Ver todas las direcciones virtuales del dominio. Marcado con 3.
Exportar la informacion de las cuentas seleccionando la opcién “Export
to CSV”. Marcada por 4.

Ingresar multiples usuarios (cuentas) para el dominio. Marcado con 5.
Eliminar o Editar eligiendo alguno de los iconos al lado del nombre del
usuario (cuenta) que se desea eliminar o modificar. Marcados con el 6.
Marcar los usuarios (cuentas) a los que le desea cambiar la cuota de
espacio. Marcado con 7.

Digitar la cuota de espacio deseada para los usuarios (cuentas) elegidos.
Marcado con 8

Ejecutar el cambio de cuota para los usuarios elegidos. Marcado con 9.
Ingresar a la gestién de usuarios virtuales para cada usuario (cuenta),

seleccionando el nombre del usuario (cuenta) que desea. Marcado por 10
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Exportado a CSV: pagina de gestion de exportado de la informacion de las

cuentas (usuarios) a archivos CSV

()

Domains

(=[] Correo % Mombre de archivu,arcnwg\—|®
i 5 Filtros * Separator], v @
@ Redactar
- fD Buscar Fields to Export
user_id[¥]

; <[ Entrads
L[ sent-mail

USEf_ﬂamE
user_full_narne [¥]

-G adm. correo user_haoma_dir[¥]
[#-(3§ Organizacién user_rnail_dir[#] @
#-, Tdentidad uset_mail_guota#]
% Administracion user_clear[<|

Opciones user_crypt[<]

* p_ user_uid[¥]

-l Salir user_gid[#]

- user_enabled[¥]
a

PAINT

Figura 5.7 Interfase de Exportacion de Cuentas

En esta interfaz el usuario podra:
a. Ingresar el nombre para el archivo CSV. Marcado con 1.
b. Elegir el carécter de separacion para los datos. Marcada por 2.
c. Elegir los campos de informacion que le interesa exportar de los
usuarios (cuentas). Marcado con el 3.
d. Ejecutar la exportacién o limpiar los datos introducidos. Marcado por 4
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Insercion Multiple: Pagina para la insercion de mdltiples cuentas; soporta la

inclusién de N usuarios sin necesidad de recargas por cada registro deseado.

(o) = Y

Domains Co sefia Direc iProblemas

E|

Rl e P 1 11clusion Multiple

=[] Correo Enabled] User Hame Contrasefia b Confirmar contraseiia
.. F Filtros 1 ust1 =2 e Julio Castro
L[ Redactar |2 usrl e [Eaa5 Marcia Blanco
Peuscar @X 3 ust3 =3 = Marco Arroyo
Ei Entrada |4 usrd G [ Julio Cesar

LGB Adm, corren
@ Organizacién
A Identidad
- 5F Administrscidn
sg Opciones

- Salir
J—

@ camemef] Guardar || Cancelar

PAINT
Figura 5.8 Interfase de Insercién multiple de cuentas

En esta interfaz el usuario podra registrar N usuarios y:
a. Habilitar el usuario que esta creando. Marcado con 1.
b. Introducir el nombre de usuario para cada uno. Marcada por 2.
Introducir la contrasefia y la confirmacién de esta. Marcado con el 3.

c
d. Introducir el nombre real de cada usuario. Marcado por 4

@®

Eliminar alguno de los registros de usuario insertados. Marcado por 5.
f. Guardar la informacion introducida. Marcado por 6

g. Insertar un nuevo registro. Presionando Enter dentro de la tabla
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5.4.3. Gestién de Usuarios Virtuales:

Listado de Usuarios Virtuales: Esta interfase muestra la lista de Usuarios

Virtuales de un dominio determinado, asi como las funciones disponibles para

su gestion.

£ .
Muey rreo virtual | L ros
(-] desarrallo.correa. @ ! @

=[5 Correo ¥irtual Email Address Destination
L. Filtros B4 1 usuariol @midominio.co.cr usuariol @midominio.co.cr
i Redactar @’ @ 2 usuaria2@midominio co.cr usuaria2@midominio.co.cr
-2 Buscar EAT) 3 usuario3@midominio.co.cr usuario2@midominio.co.cr
<[ Entrada @ @ 4 ofro_mas@midominio co cr usuatiod @midominio.co.cr
4 usuariod @midominio.co.cr usuariod@midominio.co.cr

-[B) sent-rnail
LB Adm. corren %g
[#-(3§ Organizacién
- B Identidad
-8 Administracion
g( Opciones

-5 Salir
—

PAINT
Figura 5.9 Interfase de Listado de Usuarios Virtuales

En esta interfaz el usuario podra:
a. Crear nuevos usuarios virtuales presionando en la opcion “Nuevo
Correo Virtual”. Marcado con 1.
b. Volver a la seccion de gestion de usuarios. Marcado por 2.
c. Eliminar o Editar eligiendo alguno de los iconos al lado del nombre del

Usuario Virtual que se desea eliminar o modificar. Marcado con el 3.
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5.5. Modelado de Componentes:

El siguiente diagrama muestra las dependencias entre los diferentes componentes
que estan relacionados con el desarrollo del sistema de Mejoras al Correo Web.

Cada una de las lineas muestra dependencia directa de un componente hacia otro.

| Horde Framework - PEAR |-~
|
2R P ‘
Mejoras Correo Web | | |
! i |
T i I !
I I | |
| | |
| | Vima - ——— _I I :
| b | | 1
I | I
I | | I
| | MysaL | | |
I | | I
' —————— -
| /1
| | K
L o o o
| PHP
________________________________ N
\
I
|
I
Web Server
VISIO

Figura 5.10 Diagrama de Componentes

Mejoras Correo Web: Sistema desarrollado como parte de la practica de

especialidad.

Vilma: Sistema administrador de dominios de correo; forma parte del proyecto
Horde, provee mucho del soporte necesario para realizar las operaciones sobre
dominios, cuentas y usuarios virtuales, provee también todo el soporte para acceso

al backend haciéndolo transparente.

34



Horde FrameWork: Es un framework para programacién Web basado en PHP que
implementa diversos mddulos de utilidad general como construccion de
formularios, control de usuarios, entre otros; en la aplicacion implementada es
ampliamente utilizado sobre todo para la creacion del subsistema de comunicacion
(comunicacién_API) gracias a las facilidades que provee para crear servicios Web

mediante el protocolo SOAP.

PEAR: Es un framework y sistema de distribucion de componentes para PHP;
PEAR fue fundado en 1999 con el fin de promover la reutilizacién de codigo para
realizar funciones comunes, en el caso de nuestro sistema se utiliza indirectamente
mediante el uso del Frame Horde el cual hace uso del sistema de abstraccion de

base de datos que este provee, asi como sus funciones de acceso SOAP.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado que funciona como
preprocesador de hipertexto. Se utiliza entre otras cosas para la programacién de
paginas Web dinamicas, y se destaca por su capacidad de mezclarse con el cédigo
HTML, es el lenguaje en que estan desarrollado el proyecto asi como los demaés
componentes mencionados en esta seccion (exceptuando el WebServer y MySQL);

es necesario para poder ejecutar la aplicacion
WebServer: EIl sistema en general necesita ser ejecutado en un servidor Web que
soporte la interpretacion de PHP, existen varios, entre ellos los conocidos Apache y

1S.

MySQL.: Popular motor de base de datos, proporciona almacenamiento persistente

a al informacion manejada por Vilma.
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5.6. Disefio de Base De Datos

El siguiente es el diagrama de base de datos no corresponde al diagrama completo
del sistema, si no a las tablas involucradas con el proyecto Mejoras Interfaz del
Correo Web, dichas tablas, exceptuando a “vilma registry”, ya habian sido
disefiadas previamente como parte del sistema de administracion de correo utilizado

por Internexo. La implantacion fisica se llevo a cabo utilizando MySQL.

Obsérvese que las tablas no tienen relaciones, esto no fue una decision de disefio
tomada durante el desarrollo de la practica, si no que pertenecen a la estructura ya
existente, donde los dominios, cuentas, y usuarios virtuales, eran vistos como
entidades independientes sin relaciones semanticas a nivel de datos, lo cual no es
real, pero al ser el sistema desarrollado parte de un sistema mas grande no es

posible tener control sobre estos escenarios.

Estas tablas son utilizadas como repositorio de datos, principalmente sirven para

que cada uno de los subsistemas pueda almacenar su informacion de manera

persistente.

5.6.1. Diagrama de Base de Datos:

B postfix_users

id: INTEGER

C OO OO O OO OO e OO O OO

email: YARCHAR
clear: YARCHAR

crypt: YARCHAR
name: TINYTEXT

uid: INTEGER

gid: INTEGER
homedir: TINYTEXT
maildir: TINYTEXT
quota: TINYTEXT
access: ENUM

postfix: ENUM
disablepop3: CHAR
disableimap: CHAR
disablewebmail: CHAR
sharedgroup: YARCHAR
smtpaccess: ENUM

£ postfix_virtual_domains

B vilma_registry

5 id: INTEGER

& id: INTEGER

o
¢ domain: YARCHAR

¢ destination: YARCHAR
¢ admin: VARCHAR

& max_users: INTEGER

¢ quota: INTEGER

¢ domain_key: YARCHAR

¢ domain: YARCHAR
¢ action: YARCHAR
% date: DATETIME

< object: YARCHAR
¢ who: ¥aARCHAR

&7 postfix_virtual

& id: INTEGER

¢ email: YARCHAR
¢ destination: YARCHAR
¢ active: CHAR

Figura 5.11 Diagrama de Base De Datos

MySQL Maestro
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5.6.2. Descripcion de las entidades en la Base de Datos:

A continuacién se realiza una descripcion de las tablas mas relevantes en el

desarrollo del proyecto.

Tabla 5.1 Descripcion de la tabla de Dominios

Nombre postfix_virtual_domains
Descripcion | Informacion de los dominios en el sistema
Columnas

Nombre Primaria | Foranea | Tipo Descripcion
id X integer | Cadigo del dominio.
domain varchar | Dominio
destination varchar | Mail transport
admin varchar | Administrador del dominio
max_users integer | Numero maximo de usuarios
guota integer | Cuota de espacio de las cuentas
domain_key varchar

Tabla 5.2 Descripcién de la tabla de Usuarios
Nombre postfix_users
Descripcion Informacién de usuarios del sistema de correo(cuentas)
Columnas
Nombre Primaria | Foranea | Tipo Descripcién
id X integer | Cédigo de la cuenta.
email varchar | Nombre de la direccion de correo
clear varchar | Clave de acceso a la cuenta
crypt varchar | Clave de acceso
name varchar | Nombre del usuario
uid integer | uid del usuario
gid integer | gid del usuario
homedir tinytext | Directorio de correo
maildir tinytext | Directorio de mensajes
guota tinytext | Cuota de espacio de correo
access enum
postfix enum
disablepop3 char deshabilitar pop3
disableimap char deshabilitar imap
disablewebmail char deshabilitar webmail
sharedgroup varchar
smtpaccess varchar | Acceso smtp
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Tabla 5.3 Descripcion de la tabla de Usuarios virtuales

Nombre postfix_virtual
Descripcion | Informacion usuarios virtuales en el sistema
Columnas
Nombre Primaria | Foranea | Tipo Descripcion
id X integer | Codigo del virtual.
email varchar | Direccién de e-mail
destination varchar | Cuenta e-mail de destino
active char Estado
Tabla 5.4 Descripcién de la tabla bitacora
Nombre vilma_registry
Descripcion | Almacena la informacion acerca de las acciones sobre dominios y
cuentas
Columnas
Nombre Primaria | Foranea | Tipo Descripcion
id X integer Identificador del registro.
domain varchar Dominio
action varchar Accion realizada
date datetime | Fecha de ejecucion
object varchar Objeto afectado
who varchar Autor de la accion
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6.

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

6.1. Anélisis de Cumplimiento de Objetivos.
Como parte de la realizacion de la préactica, se planteo un objetivo general, asi como

cinco objetivos especificos. A continuacion el andlisis de cumplimiento de cada uno

de ellos.

En cuanto al objetivo general de realizar mejoras al proyecto Vilma y la

implantacién de una interfaz de comunicacion para este, se logro cumplir de forma

cabal con lo requerido por los usuarios finales.

En cuanto a los objetivos especificos a, b, c, d, e planteados con anterioridad,

tenemos:

a.

Se cumplié con las mejoras especificadas para el sistema de administracion
de Dominios

Se cumplié a cabalidad en cuanto a la mejora de las funcionalidades que
fueron especificadas para el sistema de administracion de cuentas de cada
dominio, logrando que estas mejoras de funcionalidad puedan ser puestas al
servicio de los clientes de InterNexo.

Se logro implantar satisfactoriamente una interfase de comunicacion
estandar entre sistemas, por medio de la utilizacion de servicios Web, y
siguiendo el protocolo de comunicacion SOAP, ampliamente utilizado en la
actualidad; permitiendo asi que otros sistemas tengan acceso a la
informacion manejada por el sistema de Administracion de Correo.

Se logro cumplir a cabalidad con la comunicacion entre el CRM InterNexo
y el sistema de Administracion de Correo Web consiguiendo asi la
consistencia entre la informacion manejada por ambos sistemas, evitando de
esta forma todo el proceso manual que esto implicaba en el pasado.

En cuanto al objetivo de contribuir a la iniciativa Open Source, al momento
de terminar la practica, no habia sido posible integrar las mejoras realizadas,
a la version de desarrollo del proyecto Vilma, esto debido al nivel de
inestabilidad presentado por dicha version, lo cual no permitia llevar a cabo
el debido proceso de integracion; es por esto que mediante una decision
conjunta con la contraparte de la empresa, se postergo la integracion hasta

que la version en desarrollo de Vilma alcance un nivel de mayor estabilidad.

39



6.2. Descripcion de Documentos y Productos Entregados.

Todos los productos entregados, se clasifican basicamente en dos tipos:
documentacidn técnica y productos software.

En cuanto a la documentacion técnica, se presentaron informes sobre la
especificacion y la arquitectura del sistema desarrollado, dichos informes son los
que al final fueron unidos para generar el presente documento, y son esencialmente
los mismos presentados al profesor tutor durante el desarrollo de la préctica de
especialidad. A continuacion se presenta una breve descripcion del contenido de

dichos informes:

Tabla 6.1 Descripcion de los Informes Entregados

Primer Informe Segundo Informe \

Introduccion Introduccion
Contexto del proyecto Modelo de Disefio
Descripcion del problema a. Los modelos de subsistemas
Analisis de los Riesgos b. Clases
Objetivos y Alcances del sistema c. Interfaces de usuario
Fase de Conceptualizacién d. Componentes

a. Diagramas de casos de uso e. Disefio de base de datos

b. Especificacion de casos de uso Plan de trabajo actualizado

C. Modelo conceptual

Plan de trabajo

El tercer informe entregado, consiste en el presente documento el cual tiene el
caracter de informe final del proyecto, conclusion del desarrollo del mismo, asi

como de la practica de especialidad.
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Ademas de los dos informes anteriores, se presento un documento de investigacion
sobre Horde, este documento fue realizado durante las dos primeras semanas de la
practica de especialidad y sirvi6 como una introduccion hacia el contexto del
proyecto, la siguiente tabla presenta una breve descripcion del contenido de dicho
documento, para ver la version completa puede referirse al archivo adjunto

“Investigacion Horde.doc™.

Tabla 6.2 Descripcion de la Investigacion sobre el proyecto Horde
Introduccion

El Proyecto Horde

Una mirada rapida a la los inicios de Horde
PEAR & HORDE

Colaborando con Horde

Estandares utilizados

Temas Visuales en Horde (Themes)

Seguridad en Horde

En cuanto a los productos software entregados, estos consistieron en una serie de
scripts de cddigo, desarrollados en PHP y organizados con la estructura necesaria
para ser implantados en el servidor Web. Dichos scripts contienen la
implementacion fisica del sistema descrito durante el desarrollo de este documento
y permiten la cobertura de los requisitos solicitados por los usuarios, que fueron

elicitados durante la etapa de anélisis.

6.3. Experiencias Adquiridas
La realizacién de la préctica de especialidad es generalmente la primera experiencia

de trabajo real llevada a cabo por los estudiantes, y esto siempre resulta ser un reto
que genera muchas experiencias, generalmente positivas; también presenta la

posibilidad de adquirir nuevos y variados conocimientos.

41



Por ejemplo durante el tiempo que durd el desarrollo del proyecto “Mejoras a la
Interfaz Administrativa del Correo Web”, consegui como estudiante a cargo,
obtener conocimientos sobre técnicas innovadoras, frameworks y protocolos

ampliamente utilizados en el desarrollo Web, como por ejemplo:

a. AJAX
b. XHTML
c. SOAP
d. HORDE

Otro tipo de experiencia bastante interesante fue el trabajar en un proyecto que esta
directamente involucrado con la iniciativa Open Source. Esto dio la oportunidad de
explorar un poco mas a fondo en el mundo del software libre, los instrumentos que
ofrece, ademas de su filosofia. Es muy interesante y util el conocer acerca de una
gran cantidad y variedad de herramientas y librerias que estan publicadas bajo
licencias no propietarias y que facilitan de sobremanera el desarrollo, como ejemplo
podemos mencionar:

a. Prototype: el cual consiste en un toolkit libre que implementa una serie de
rutinas cross-browser para el desarrollo de aplicaciones Web altamente
interactivas mediante AJAX.

b. Horde Framework: este framework provee una gran cantidad de rutinas PHP
para tratar tareas comunes en sitios Web dinamicos.

c. PEAR-SOAP: paquete que facilita rutinas y clases para la comunicacién
entre aplicaciones mediante el protocolo SOAP.

d. FreeBSD: Sistema operativo; ampliamente optimizado en cuanto a la
administracion de recursos y muy robusto, lo que lo convierte en un
excelente candidato para el manejo de Servidores.

e. Herramientas y IDEs libres como FireBug , KDevelop, etc.

Otro aspecto muy instructivo consiste en lograr comprender como un proyecto
puede estar siendo desarrollado por varias personas alrededor del mundo, las cuales
colaboran para crear un sistema que sirva a sus intereses comunes. Comprender
como se maneja el codigo fuente para poder controlar los diferentes aportes de cada

uno de los involucrados; todo mediante sistemas controladores de versiones.
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Otro tipo de experiencia adquirida tiene que ver con el trato interpersonal dentro de
una estructura organizada como lo es una empresa de desarrollo de software, es
importante siempre comprender la importancia del trabajo en equipo, incorporarse
de forma dindmica en el(los) proyecto(s) asignado(s). Mantener una actitud
positiva, y preocuparse por tener una opinion instruida sobre los temas inherentes
al proyecto. Es también muy importante mantener una relacion amable y respetuosa
para con todos. Nunca debemos olvidar que un aspecto determinante en el éxito

profesional es el trato interpersonal.

Por ultimo quisiera sefialar que la practica de especialidad permite al estudiante
tener una vision real de lo que es el mercado laboral informético; ademas de
servirle de introduccion a este, lo cual es muy importante ya que muchos
estudiantes nunca han tenido una relacién de dependencia laboral y raramente se
han visto enfrentados a problemas reales de desarrollo de software, donde hay en

juego algo mas que una nota.
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