Tecnoldgico de Costa Rica
Escuela de Ingenieria en Disefo Industrial

“Diseno de herramienta digital para usuarios
de GoPato Home, que permita programar y
administrar las tareas del servicio”

Para optar por el titulo de Ingeniero en Disefio Industrial
con el grado académico de Bachillerato Universitario

Gloriana Esquivel Truque
Cartago, Junio 2019



GoPato Home App

Gloriana Esquivel

TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Resumen

Resumen

GoPato surgié como una empresa dedicada a facilitar compras y
hacer encargos, sin la necesidad de que las personas se muevan
de su casa u oficina. Con la transformacién tecnoldgica, y el
amplio acceso de la poblacion a la red, el servicio de entrega y su
modelo de solicitud fue evolucionando. Para este afio la oferta se
planea extender con un nuevo modelo de servicio llamado
GoPato Home. El modelo consiste en ofrecer paquetes
personalizados de cuidado del hogar a los usuarios que tienen
como vivienda torres de apartamentos, condominios o
residenciales. Estos servicios estarian a cargo de un “Home
Manager” designado por condominio y se complementara con los
servicios de conveniencia, tradicionales de GoPato Delivery
(farmacias y supermercados) y servicios por encargo (arreglos,
instalaciones, mejoras) para los cuales se habia incursionado
recientemente dentro de una propuesta de app: GoPato Servicios.

Actualmente, la empresa utiliza un conjunto de plataformas
digitales que le permite atender el servicio de entregas, creando
entre ellos una comunicacion directa ente el cliente, GoPato, los
comercios asociados y el Pato (chofer). La nueva herramienta y
el resultado de esta investigacion, sera el medio para que los
usuarios de GoPato Home administren las tareas que debe hacer
el Home Manager en cada hogar.

Palabras Claves: Hogar, Servicios, App, Disefio, Plataforma
Digital, Experiencia de Usuario, Interfaz de Usuario

Abstracts

GoPato emerged as a company dedicated to facilitate purchases
and delivery services, without the need for people to move from
their home or office. With the technological transformation, and
the broad access of the population to the network, the delivery
service and its application model evolved. This year, the offer is
planned to be extended with a new service model called GoPato
Home. The model consists of offering personalized packages of
home services to users who live in apartments, condominiums or
residentials towers. A "Home Manager" would be in charge of the
requested tasks as well as complementary services, such as:
pharmacy, supermarket and laundry delivery. Also on demand
services (home fixes and improvements) for which had recently
ventured within an app proposal: GoPato Services.

Currently, the company uses a set of digital platforms that allows
the delivery service, creating among them a direct communication
between the client, GoPato, the associated businesses and the
driver. The new tool and the result of this research will be GoPato
Home users’ tool to request and manage his Home Tasks.

Key Words: Home, On Demand Services, App, Design, User

Experience, User Interface
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Antecedentes
del Proyecto

GoPato Delivery y Servicios

GoPato surgi6 como una empresa dedicada a facilitar compras y
hacer encargos, sin la necesidad de que las personas se muevan de
su casa u oficina. Este servicio, por muchos afios estaba dirigido
aquellos que podian permitirse contar con un mensajero de oficio
interno como algunas empresas y diferentes organizaciones. La
entrega a domicilio, por su parte se reservaba para restaurantes de
comida rapida y sodas locales. Entonces los pedidos se realizaban
por teléfono (nimero que se aprendia de memoria o se buscaba en
paginas amarillas).

Con la transformacion tecnoldgica, y el amplio acceso de la poblacion
a la red, el servicio de entrega y su modelo de solicitud fue
evolucionando. GoPato en sus inicios recibia los pedidos por medio de
WhatsApp, dejando totalmente abierta la oferta de servicio a lo que
solicitara el cliente. Sin embargo, con la reciente incursién de servicio
de entrega en el pais, GoPato vio la necesidad de ofrecer también una
plataforma para que el cliente tenga acceso a métodos mas efectivos
para realizar su pedido y el respectivo pago. De esa forma surge un
nuevo negocio para que muchos comercios, al afiliarse a GoPato
puedan ofrecer sus productos directamente en la aplicacion.

A finales del afo pasado se decidié incursionar en un nuevo proyecto
llamado GoPato Servicios que surgi6 a raiz de la necesidad de tener
acceso, contacto e informacién para contratar servicios dentro del
pais. La experiencia obtenida en operaciones de GoPato Delivery
permitia integrar el modelo de economia colaborativa, proporcionando
la herramienta para que técnicos y profesionales ofrecieran
directamente sus servicios. Este proyecto llegd solo a su fase de
propuesta visual.

Para este afo la oferta se planea extender con un nuevo modelo de
servicio llamado GoPato Home, una medida estratégica para abrirse
campo en un mercado aun no explorado por la competencia, el interior
del hogar. El modelo consiste en ofrecer paquetes personalizados de
cuidado del hogar a los usuarios de GoPato que tienen como vivienda
torres de apartamentos, condominios o residenciales. Estos servicios
estarian a cargo de un “Home Manager” designado para cada micro
zona y se complementara con los servicios de conveniencia,
tradicionales de GoPato Delivery (farmacias y supermercados) y
servicios por encargo (arreglos, instalaciones, mejoras) para los
cuales se habia incursionado recientemente dentro de una propuesta
de app: GoPato Servicios.

Actualmente, la empresa utiliza un conjunto de plataformas digitales
que le permite atender el servicio de entregas, creando entre ellos una
comunicacion directa ente el cliente, GoPato, los comercios asociados
y el Pato (chofer). La nueva herramienta seria el medio para que los
usuarios de GoPato Home administren las tareas que debe hacer el
Home Manager en cada hogar.
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Alcances
y limitaciones

Desarrollo del producto digital hasta su fase de prototipo
funcional. Que permita realizar las pruebas heuristicas. Dicho
disefio estard basado en la arquitectura propuesta y en las
conclusiones encontradas en la investigacion

Idioma: Por especificaciones de la empresa, el prototipo
funcional se realizara en inglés para mejorar la comunicacién
con los desarrolladores en India. Sin embargo, para efectos de
la investigacion, pruebas y lanzamiento a nivel nacional se
utilizard su traduccion al Espafol.

El acceso a tiendas, listas y productos de la aplicacion GoPato
Home sera complementado por medio de enlaces a GoPato
Delivery.
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Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, la empresa apenas esta en la fase
piloto del servicio. No se tiene todo el conocimiento y experiencia
en el area de servicios de mantenimiento del hogar y por tanto los
beneficios de cada plan no estan definidos. Por esta razén, hasta
entonces se procedera con el disefio de una herramienta
demostrativa que pueda ser mejorada conforme las necesidades
que se vayan encontrando.
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Marco Teorico

El desarrollo de todo un modelo de suscripcion mavil a
servicios en el pais se sostiene por el comportamiento, las
tendencias, y métodos de consumo que el costarricense ha
adquirido en los Ultimos afos.

Desde hace unos afios, el patrén de consumo en los hogares
ha cambiado y se define hoy por la forma en que distribuye
porcentualmente sus egresos entre servicios, bienes
duraderos (como autos y electrodomésticos), semiduraderos
(prendas), no duraderos (alimentos y limpieza).

La distribucién hace 20 afios constaba del 43, 6, 14 y 38%
respectivamente. En los siguientes 10 afios se mostré mayor
aumentos en la adquisiciéon de bienes duraderos, hasta el
2017 dénde quedaron con el menor parte y casi el 60% de los
egresos se comenzaron a destinar para el consumo de
Servicios.

Ante el panorama rapidamente se podria pensar: 1. Que que
los servicios (vivienda, telecomunicaciones, alojamientos,
educacién y transporte) son muy costosos y que los ingresos
no alcanzan para el consumo de bienes duraderos. o 2. El
costo de adquisicion de bienes en el pais es muy alto por lo
cudl el costarricense reduce sus gastos a lo indispensable
(bienes no duraderos y servicios basicos).

Y efectivamente Henry Vargas, director del departamento de
Estadistica Macroeconémica del Banco Central de Costa Rica
asegura que es natural que los gustos y preferencias de los
hogares cambien conforme avanza el crecimiento del pais y
que ajusten el consumo dependiendo de que tan temporales o
permanentes perciban su economia. (Abissi, M.E, 2019)
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No solo la distribucién de consumo ha cambiado, el modo en
que se hacen las compras también. El concepto tradicional de

hacer filas o conseguir servicios por medio de paginas
amarillas es cada ves mas ajeno al comportamiento del
costarricense. El internet se ha vuelto uno de los medios mas
consultados. Poco a poco, el tico ha perdido el miedo a las
compras en linea, es mas curioso y busca explorar nuevas
plataformas que simplifiquen sus necesidades.

Costa Rica, ademas se caracteriza por su alta demanda en
telefonia mévil. Segun las estadisticas del mercado de
telecomunicaciones presentado por la Sutel en junio del 2018,
Costa Rica pas6 al primer lugar en la América Latina en
telefonia movil. Se registraron mas de 8,8 millones de lineas
celulares entonces, alcanzando un 180% de penetracién mavil.
Las suscripciones de Internet mévil crecieron 97,5% generando
acceso a 4,8 millones de usuarios a la red desde sus celulares.

De hecho en cuanto a Tecnologia en América Latina, San José
es la sexta ciudad ubicada en el ranking Cities In Motion Index
2018 elaborado por la IESE Business School, de la Universidad
de Navarra. Si bien no es el Unico aspecto tomado en cuenta,
el desarrollo de la tecnologia provoca un impacto directo en la
calidad de vida de la sociedad. Permite ademas que las
ciudades sean sostenibles en el tiempo y aumenta sus
ventajas competitivas en cuanto a seguridad, educacion,
salud, capacidad de consumo e inversién, su sistema de
produccién y la calidad del empleo generando oportunidades
de negocio para grandes y pequefias empresas. (Cordero,
C,2019)
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En consecuencia, la diversidad en la oferta de servicios y los
nuevos medios para accesar a ellos, responde al cambio de
estilo de vida de los costarricenses. Cada vez mas
involucrados en la tecnologia, gracias a la practicidad,
seguridad y las garantias que ofrecen las plataformas virtuales
para agilizar los procesos de compra y sus necesidades de
Servicio.

Por esta razén, Costa Rica representa un mercado objetivo
para la inmersion de startups tecnolégicos con acceso movil a
servicios. Los compradores son exigentes, mas jovenes,
esperan una experiencia en linea practica, opciones de
compra, personalizacion del producto y buen precio.

Empresas de caracter internacional: Uber (transporte), Airbnb
(alojamiento), Glovo (entregas) y recientemente Mr Jeff
(servicios de lavanderia y delivery) han visto el potencial en el
pais para comerciar sus servicios On-Demand. También Hello
Alfred (Fuller, J.B., and Carin-l. K., 2017) que en particular es
bastante similar a la propuesta de GoPato Home, buscan
automatizar por medio de plataformas web y movil, viscular
sus partes: cliente, proveedores y empresa.

Estos servicios en funcionan bajo el modelo de economia
compartida (Shared Economy) que se construye a partir de un
conjunto de principios que enlazan cuestiones econdémicas,
ambientales y sociales.

En este ambito autores de articulos de Harvard Business
School (Montgomery, C A, Weber, J., Watkins, E. 2015)
mencionan que al compartir, dos o mas personas pueden
disfrutar de los beneficios (o costos) que se derivan de poseer
(bienes, espacios, habilidades, tiempo vy tierra) para equilibrar
los recursos disponibles y las necesidades de los
consumidores.

GoPato Home no es muy diferente a ellos. En este caso se
ofrece un modelo de suscripcion mensual para que por medio
de un app, el cliente indique las tareas de su hogar y un
asistente pueda responder a sus solicitudes junto con otros
proveedores de servicios (supermercados, lavanderias,
mascotas).



TEC CR 2019

GoPato Home App

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel

Cronograma
& Me;odolog‘l’)a
|

Semana 1

01. Supuestos y requerimientos

Se deben enlistar las necesidades que supone
satisfacer la herramienta, para ello se realiza
una primera entrevista con los Stakeholders en
la que se aborda el alcance del proyecto. Este
analisis termina con un boceto de los
contenidos de la plataforma.

Semana 1

02. Benchmarking

En este proceso de hace un investigacion de
proyectos de la misma categoria o finalidad, en
el que se puedan analizar las formas de
solucionar o resolver dichas necesidades de
informacion. El andlisis de los patrones de
disefio permite generar una lista de
caracteristicas comunes entre las distintas
aplicaciones.

Semana2y3

0.3 Analisis de usuario

En esta etapa se analizan los usuarios potenciales,
desarrollando dos actividades fundamentales: el
andlisis de personas, en este se establecen los
posibles usuarios y sus requerimientos. A partir de
estos se hace un andlisis de las necesidades y
prioridad para el disefio de la interfaz, estas son
evaluadas de acuerdo a los distintos tipos de usuario.

Una vez concluidos los andlisis previos se hace una
relacion entre ambos, para calcular la frecuencia de
dichas variables. Estos datos se resumen en el
diagrama de paretto, donde se ordenan los
elementos de acuerdo a su peso. Integrando los
resultados se da una primera arquitectura del
software.
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Semana 3

04. Arquitectura Alfa

Se cierra una primera etapa de la

investigacion que resume los resultados,
a través de una primera arquitectura de la

informacion. Esta contempla los
requerimientos de la empresay los
requerimientos del usuario y sus
necesidades.

El concepto de disefio establece un norte

0 guia para la elaboracién de la
experiencia del usuario y las interfaces
que presenten la plataforma. Esta es
resultado de los analisis previos.

Semana 4

05.Card Sorting

Una vez que se tiene establecida la
arquitectura, esta es validada por medio
del Card Sorting. Este proceso de testeo
tiene la finalidad de corroborar los
contenidos de la plataformay los
agrupaciones que la conforman. Como
resultado se elabora una matriz que
resume porcentualmente el andlisis
realizado.

Semana 4

06. Navigation

Se hace un redisefio de la arquitectura
de acuerdo al andlisis previo. Con esta

nueva arquitectura se plantean los
caminos que debe tomar el usuario

para realizar las tareas con mas
trafico.

Semana 5

07. Wireframes

Una vez establecidos estos caminos
se disefian las primeras pantallas, sin
color ni detalle grafico. Tienen como
finalidad generar una primera
experiencia en los posibles escenarios
y la interaccion entre estos. Para
realizar este testeo se hace por medio
del método del paper prototyping,
estableciendo tareas especificas y
corroborando que se cumpla la tarea
por parte del usuario, y si no, las
posibles mejoras en la arquitectura.



Semana 6

08. Arquitectura Beta

Esta arquitectura incorpora todas las mejoras
que se encontraran en cada uno de los analisis
anteriores, estableciendo asi la arquitectura
una arquitectura solida y asertiva, que permita
un navegacion organica por parte del usuario.

Semana 6 - 8

09. Look and feel

En esta etapa se desarrolla graficamente la
plataforma. Para esto se desarrollan
moodboards, pruebas tipograficas, pruebas
cromaticas y de iconografia.

10. Prototipo Funcional

Con todo el material recolectado, se elabora una
magqueta funcional de la plataforma con el fin de
realizar pruebas mas acabadas y consolidar la
plataforma; esta debe ser testeada por los posibles

usuarios, para poder realizar las ultimas
correcciones y concluir con una version validada de

la arquitectura beta.
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Definicion
Del Problema

Aplicacion Movil

GoPato Home necesita desarrollar una
herramienta digital que simplifique al

usuario los procesos necesarios para . .
solicitar, personalizar y administrar —
tareas y servicios del Hogar.
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GoPato Home

Facilitador de acceso a
productos y servicios
para el hogar.

El desarrollo de vivienda en el pais desde hace unos afios ha
crecido verticalmente. Aunque la calidad de vida es mas alto, el
espacio es cada vez mas compacto. Para el publico meta las
buenas experiencias adquieren mucho valor, son altamente
tecnolégicos, su estilo de vida en la ciudad es intenso y al terminar
su jornada, agotador. Por ello GoPato Home responde a muchas de
las necesidades que presenta, busca devolver el tiempo, ahorrar las
salidas, las presas y el esfuerzo, que el hogar sea un lugar de
descanso, de paz. GoPato logra atender esta necesidad comun y
facilitar el acceso a servicios y comercios que normalmente tienen
muchas limitaciones ya sea en su acceso, seguridad y/o cobro.

Como plataforma digital multi-servicio, encierra soluciones a nivel
de entrega de comidas, compras de supermercado y otros servicios
como mandados también ofrecidas por la competencia (UberEats,
Glovo). Aunque en estos campos no lidera el mercado, su meta es
lograrlo con nuevas soluciones tecnoldgicas para atender servicios
al hogar de una forma integral.

Para vincular cualquiera de estos servicios con la necesidad
particular del usuario, se requiere de una herramienta digital que
permita programar, coordinar, administrar y atender las solicitudes
que hace el cliente.
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Objetivo
General

Disenar una herramienta digital para
usuarios de GoPato Home que permita
solicitar y personalizar el servicio.

Objetivos Especificos

1. Determinar operaciones para que usuarios soliciten y

personalicen el servicio de forma autéonoma.

2. Analizar la relacién de las funciones operativas y
requerimientos administrativos para generar una
plataforma integral que atienda las necesidades
particulares de los usuarios.

3. Definir un lenguaje de disefio que facilite la
interaccion y el intercambio de informacion entre el
usuario, el proveedor y la plataforma..

4. validar la propuesta de disefio con un prototipo
funcional por medio de pruebas aplicadas a los usuarios
propuestos.



Entrevistas
Stakeholders

1. ¢Cuales son los
requerimientos de disefio

para la aplicacién de
clientes?

Para poder definir los requerimientos y necesidades de la empresa
con respecto a la herramienta, fue indispensable realizar una
primera entrevista con los Stakeholders en la que se abord6 el
alcance del proyecto.

Buscamos desarrollar una aplicacion mévil para los usuarios de GoPato Home donde puedan programar visita de
limpieza y ver el resumen del servicio. Para ello deben completar un formulario dénde se dan también
recomendaciones de productos “propios” y otros servicios adicionales (lavado y handy man). El usuario debe
realizar el pago para comunicarse con su “Home Manager” o asistente por este medio.

Para identificar las zonas claves, nos basamos en la densidad de poblacion, proyectos inmobiliarios cercanos Nos
asociamos a los residenciales donde el perfil socio econémico de sus residentes sea medio-alto y que el tamafio de
viviendas que no superen los 120m cuadrados. Ademas buscamos llegar a los clientes activos y frecuentes de
GoPato. En su mayoria personas entre 26-45 aiios que viven con 2 o 3 familiares mas.

Su principal necesidad es dar atencién a los que haceres del hogar, personales y de su familia o mascotas. Sin
embargo el problema o limitacién que todos tienen en comun es la falta de tiempo. Necesitan un servicio que le
facilite su acceso y métodos de pago. Ademas tiene que darles mucha seguridad y confianza.
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4. ;Que funcionalidades
considera indispensables y
cuales le gustaria tener?

5. ;Qué busca ofrecer al
usuario por medio de la
aplicacién o servicio?

6. ;Qué ideas o referencias

tienen de la aplicacién?

Indispensable: que pueda agendar la cita y activar las tareas que necesita para esa visita. También que pueda pedir
productos del supermercado y las farmacias. También que por ese medio pueda solicitar otros servicios para el

hogar. Nos gustaria que se puedan hacer listas de compras recurrentes

Que no haya lugar como el hogar. Queremos que cuando el cliente regrese a casa, no se vea con carga de trabajo: su
hogar debe ser fuente de descanso. Porque es el lugar donde se recargan de energia y donde pueden ser si mismos.

Hasta ahora la referencia mas fuerte es Hello Alfred, que trabajos con un modelo de servicio muy parecido al que
estamos planteando. Sin embargo contamos con un drea de expertiese en entregas a domicilio de supermercados,
farmacias, comercios, restaurantes y mandados. Lo ideal seria que el usuario de Home tenga también acceso a las

tiendas de GoPato para aumentar la amplitud de del servicio

Observaciones

Luego de establecer un primer contacto con la parte interesada (GoPato), se defini6 el
siguiente esquema donde se muestran los requerimientos para el disefio y desarrollo
del app, tanto a nivel de empresa como de usuario.
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Supuestos y
requerimientos

Criterio
Eficiencia/ productividad

Usuario/ Empresa

Satisfaccion del usuario
Usuario

Reduccion de costos
Empresa

Retorno de la inversion
Empresa

Incrementa el valor marca
Empresa

Requerimiento Prioridad

Uso eficiente

Baja Carga de Trabajo e e
Facilidad de aprendizaje
Supera expectativas
Simplifica el servicio 00
Da retroalimentacion
Ahorra tiempo y recursos

(N ]
Simplifica procesos operativos
Propicia ventas por subscripcion

N J
Ofrece productos y servicios adicionales
Presencia y posicionamiento de marca

([ ]

Crear Fidelidad=Permanencia

Dar a conocer producto/servicio

Descripcion

El usuario encuentra lo que necesita de forma rapida y sin
una larga cantidad de pasos. Se muestra al usuario coémo
hacer lo que desea en vez de suponer que este va a
recordar cémo hacerlo cada vez que utilice la aplicacion,

logrando que aprenda y se vuelva intuitivo.

Realizar un disefio funcional con la informacion necesaria
y sin crear confusiones en el usuario. Se muestra en qué
parte de la aplicacion esté y si lo que esta haciendo
funciona o no

Reducir los costos implementado procesos dptimos en
los que se reduzca al méximo la intervencion operativa
del personal. Y agilizar las acciones para que el app
permita al usuario resolver mas rapido

El producto final debe generar un beneficio proporcional

ala inversion realizada.

Con GoPato Home se espera aumentar el valor que
GoPato ha adquirido a lo largo de su vida.



Orders

GoPato Home

onboarding Login

cooo

Variantes

Resumen de visita

Farmacias

Comercios

Restaurantes

o

oo

o
o
o
o
o

Agregar miembro

o
o
o

Ubleacion

Cerrar sesién

chat

o

cooo

Tienda o Comercio

Perfil Pato.

Perfil do home manager 1 do handy man

o

cooooo

Metodo de pago

sooooo

Inventario
de Contenidos

GoPato Home

Para establecer un primer boceto de la arquitectura, se
describe y analizan los contenidos de la aplicacién GoPato
Delivery (secciones de perfil, tiendas, solicitud de envio, y
sistema de cobro) complementandolo con la informacion
solicitada en los formularios de servicio de la aplicacion
GoPato Servicios. También se toman en cuenta los nuevos
modelos y planes que se planea ofrecer en GoPato Home
para definir una primera estructura de la herramienta.

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion
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Orders

O Completadas
O Actual

O Agendadas
O Filtro

Tarjeta

O nombre de servicio
Fecha

Nombre manager o socio
Estado

Precio

Resumen de visita

nombre de servicio
Fecha

Nombre manager o socio
Estado

Desglose

Check in

Check Out

Reporte

ooooooooao

Método de pago

En proceso

o

O Confirmada
O sin confirmar
o

Sin calificar

GoPato Home

Sing up

nombre de usuario

a

O apellido
a email
O teléfono
[u]

terms and conditions

onboarding

O Bienvenida

O No hay nada como el hogar

O life refill
O enyoy life

Confirmation

O confirmacién de cédigo

O ubicacién de residencia

Log in

Email
contrasefa
olvidé la contrasefia

google/facebook login

ooooo

o namero de telefono

Go Pato Home

Home status

Plan de subscripcién

Refill

Pedi GoPato

ooooooag

Calendar/upcoming visit
chat con home manager

recomendaciones de servicio

Supermercados Subscripcion Mensual Variantes
O Limpieza del hogar O Visitas por semana
O Refill del Hogar O Horas por visita
Farmacias O Refill de Mascotas O Momento de la visita ( manana/ tarde)
O Dry Cleanning O Preferencias
Comercios
Restaurantes
Visita
O Ver plan
O cambiar plan
O activar tareas
0O Adadir tareas
O Refill
Filtro

O Por servico
O Por precio
O Por Rating
O Favoritos

Pedir Go Pato

Tareas del hogar

O Tender camas
O limpiar la cocina
O limpiar bafios

O atender mascotas
O sacar basura

O limpiar bafios

Refill

Servicios por demanda

Limpieza del hogar
Lavanderia

Dry Cleaning

Envios

Recibir mandados
Flores para la casa
Instalacién de equipos
Guindar Ornamentos
Ensamblar Muebles
Medicamentos
Donaciones

Arreglos de Costura
Arreglos de Zapateria
Tapiceria y limpieza
Reciclaje

Transporte de mudanza
Transporte de chatarra y escombros
Lavacar

Bafio de Mascotas
Jardineria
Mantenimiento de Piscinas

Reparaciones

0o0oo0oO0oDO0OO0DO0DO0DO0ODO0DO0ODODODOODOOOOOOODO

Pintor

Pedir servicio

Perfil

O Mi Familia
O Mi Hogar
O Métodos de Pago

O Preferencias

is datos

Nombre

apellido

teléfono
Fecha nacimento
sexo

contrasefia- cambiar

mi
o
o
O correo
o
o
o
o

Agregar miembro

O Nombre
O apellido
O correo

O Permiso

Ubicacion

O Nombre
O direccion mapa

O Piso y nimero de casa o apt

Cerrar sesién




Tarjeta

nombre de servicio
Fecha

Nombre manager o socio
Estado

Precio

Resumen de visita

o
o
o
o
[u]
o
o
o
o

m

nombre de servicio
Fecha

Nombre manager o socio
Estado

Desglose

Check in

Check Out

Reporte

Método de pago

stado

oooo

En proceso
Confirmada
Sin confirmar

Sin calificar

Supermercados Subscripciéon Mensual Variantes
O Limpieza del hogar 0O Vvisitas por semana
O Refill del Hogar O Horas por visita
Farmacias O Refill de Mascotas O Momento de la visita ( manana tarde)
O Dry Cleanning O Preferencias
Comercios
Restaurantes
Visita
0O Ver plan
O cambiar plan
O activar tareas
O Afadir tareas
O Refill
Filtro

O Por servico
O Por precio
O Por Rating
O Favoritos

Pedir Go Pato

o

Selector de opciones
formulario de calendarizacién
Comentarios

costo Aproximado

oooo

Confirmar

Tareas del hogar

Tender camas

limpiar la cocina

atender mascotas

sacar basura

a
=]
O limpiar bafios
o
o
u]

limpiar bafios

Refill

O Lista ab c de super

O Lista ab,c farmacia

O Adadir Productos

Servicios por demanda

Limpieza del hogar
Lavanderia

Dry Cleaning

Envios

Recibir mandados

Flores para la casa
Instalacién de equipos
Guindar Ornamentos
Ensamblar Muebles
Medicamentos

Donaciones

Arreglos de Costura
Arreglos de Zapateria
Tapiceria y limpieza
Reciclaje

Transporte de mudanza
Transporte de chatarra y escombros
Lavacar

Bafio de Mascotas
Jardineria

Mantenimiento de Piscinas

Reparaciones

0Ooo0oo0oOoDO0oDO0OO0DO0ODO0ODO0ODODODODOODODODODOOOOO

Pintor

Pedir servicio

O Selector de opciones

O formulario de calendarizacién
O Comentarios

O costo Aproximado

O Confirmar

Rating Chat

O Picture O Recientes

O active rating O Contactos Directos
O services she helped you with O Grupos

O Leave a note 0O status

O How does your home feel now O Nuevo mensaje

Tienda o Comercio

Perfil Pato

Perfil de home manager

O Rating

productos

o
O Productos vmas vendidos
O reviews
o

dejar review

O Rating
servicios
cantidad de envios

reviews

oooo

dejar review

Rating

servicios

reviews

o
o
O cantidad de visitas realizadas
o
O dejar review
o

fotos de servicio *

Perfil de handy man

o
o
o
o
o
o

servicios
cantidad de servicios realizadas
reviews

dejar review

fotos de servicio *

is datos

Nombre

apellido
teléfono

Fecha nacimento

mi
[u}

o

O correo
o

o

O sexo
=]

contrasefa- cambiar

Agregar miembro

O Nombre
O apellido
O correo

O Permiso

Ubicacion

O Nombre
O direccion mapa

O Piso y nimero de casa o apt

Cerrar sesién

Metodo de pago

Tarjeta

nimero de tarjeta

cve

o

o

O Fecha de vencimento
o

O Agregar tarjeta

o

Dividir cuenta
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Benchmarking

El app requerida para GoPato Home tiene como principal funcién ofrecer a los usuarios acceso a
servicios en casa y mantenimiento del hogar. Para esta finalidad existen diferentes plataformas que
sirvieron de referencia. Todas ellas se estudian detalladamente para encontrar un patrén comun. Se
analizan 4 aplicaciones activas, 1 prototipo funcional (Handy Mama) y finalmente GoPato Servicios

que fue un proyecto que llegé a estado de propuesta visual.

Para efectos de andlisis se aplicara un andlisis de usabilidad al app Hello Alfred ya que es el servicio

con mayor similitud funcional a GoPato Home. Ademas se aplicard un andlisis a de Interfaz de <« GoPato Servicios

GoPato Servicios.

Q Calle 24, Ave 3, San José

© sFBayArea Q x & '9:41 AM
A g Book a HandyMama
i - MANDADOS
| need help with How can we help? ) ervicio de me ~
= @) Ask us anything! Hi, Gloriana. What's first on
4« your to-do list?
| < Groceries 9 0 INSTALACIONES
Moving Furniture For a fully-stocked kitchen
Move bed frame, Assembly 4 Home Cleaning Handyman
furnitures, boxes Keeping it tidy Fix or assemble
Home Cleaning
A truly unique clean Home & Wedding &
g 0 . lumbingsrie Garden Euents
MASCOTAS
p Dry Cleaning e ci
\\Qﬁ A Delivered straight to closet Plumbing Electrical )
No more leaks Don't shock yourself
Mounting Home Repairs
Mount TV, mirror, curtain Repair doors, light fixtures. i Luundry
o € Clean clothes on avtomaric
JARDINERIA
. . Painting Service Pack s shift
Send a Package Interior Painting o Ja
p g !‘ﬁ Signed, sealed, delivered Color your world Massage Therapy House Cleaning
~ [P =  Receive a Delivery R an . - _ —~
. . - &
. GoPato Servicios d o
Task Rabit Hello Alfred Handy . Handy Mama Thumbstack -iye)
Noviembre 2018 s a
53
o
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Task Rabit

Create family
Name your family
Set family password
Confirm password

Your whole family can use this password

Next

il Kolbi ICE = 11:47 PM

©  sFBay Area

Yo 4%m )

Q

Looking for something else?

[ Q_ What do you need help with?

Mounting Cleaning

Home Repairs ]

Heavy Lifting

Delivery ] Yard Work }

Personal Assistant ] [ Packing & Unpacking ]

Painting Plumbing Electrical Work

" Tac: o

Usuarios

Task Rabit tiene la opcion de crear
familias en la que sus integrantes
pueden solicitar servicios.

Buscador

Anticipa los resultados de busqueda
mostrando los servicios recientes y los
mas solicitados. Los tabs son grandes
y anchos para favorecer el contacto.

all Kolbl ICE = 11:46 PM

© sFBay Area Q

v 9 4z% @ )

| need help with

“4h

Moving Furniture

Move bed frame, Assembly

furnitures, boxes Assemble bed, dresser,
desk

\\@ﬁ J

Mounting Home Repairs
Mount TV, mirror, curtain Repair doors, light fixtures
rods

o

Wintar Tacke

Cleanina

o)
S

Hama Tacke Profila

Lenguaje fotografico
Muestra las categorias de servicios utilizando
fotografias de estudio como portada.

Interfaz
Predominan el color blanco con elementos en
verde, carece de jerarquia legibilidad y contraste

i Kolbi ICE & 11:46 PM v oavm )

X Describe Your Task

What brings you here today?

Vhat brings you he

Task Address
Vha 1e task location?

Task Size

Tools

Task Details

See Taskers & Pri

Cuestionarios

El proveedor de servicios elige las preguntas y la
cantidad que desea que el usuario conteste para
dar costo aproximado. Cada pregunta lleva a
una pantalla con las opciones por marcar.

Proceso

Tener que retroceder por cada
pregunta genera discontinuidad
en el proceso

i Kol CE = a7 bM
< How often would you lik...
T Weekly

Save 15%

Every 2 weeks
Save 10% - Most Popular

Every 4 weeks

Save 5%

Just Once

You can cancel of reschedule at anytime.

7o a%m )

Home App
‘EC CR2019

Respuestas

Alguna de las preguntas tienen
respuestas predeterminadas
para que el usuario seleccione
a conveniencia.

Gloriana Es
IDI Proye«
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11:32 PM

Home Cleaning

Dust bunnies movingiin?
Book vetted, professional cleaners.

Let’s see if we're in your area

© zIP Code

Botones del ancho de pantalla

Permisos

Algunos servicios estan abiertos a
cualquier usuario, otros estéan
restringidos por dreas. Permite conversar
con el proveedor hasta después de que
se haya contratado el servicio. El app
crea un directorio de todos los
proveedores que se haya contratado para
contactarlos en otro momento.

all Kolbl ICE = 132 PM 7O 32%m )4

Bookings

Upcoming Past

Are you enjoying the Handy app?

Not Really Yes!

No upcoming bookings

Book a fix up, pick up, or clean up

@ @ @ &

Bookings

En esta seccion pide calificacion
general del App y de los servicios
contratados.

Los tabs de navegacion clasifican las
ordenes en pasadas y agendadas.

® Acceso a notificaciones

il KoIbI ICE =

a

131 PM

How can we help?

O O

Home Cleaning
Keeping it tidy

e O

Plumbing
No more leaks

Handyman
Fix or assemble

Electrical
Don’t shock yourself

Interior Painting
Color your world

&8 ui] L
Homescreen

Tiene Men fijo con 5 secciones y aparte
acceso a notificaciones.

7O 3%E_ )T

Interfaz

A grandes rasgos es agradable por la
simplicidad en el lenguaje visual aplicado
alos servicios.

i Kolbi ICE = 1:31PM

Handyman

7O 32%E )4

Hanging Items
Mirror mirror on the wall (and
shelves & pictures too).

Air Conditioners
Tre  Helping you stay cool

Furniture Assembly
We'll get your stuff made in

no time.

Moving Help
@7/‘: We'll bring the muscle to pack and
SO load. Van not included

TV Mounting

D Take your binge-watching

set-up to the next level.

Window Treatments

-
& th
Categorias y Servicios

En el Homescreen se visualizan 6
categorias de servicio y su slogan. Estas
se identifican con un Flat Icon y un color
asignado. Al ingresar, lleva a una segunda
pantalla donde aparecen todos los
servicios derivados con su descripcion. La
iconografia es en lineas finas y mantiene
el color de la categoria.

il Kolbi ICE = 11:32PM 70 34%E )4

Get Free Cleanings

Wt

Earn Free Cleanings

Give $40 and get $25 for each friend that
completes a booking.

(| Email Invite
(@) Text Invite

More ways to share

& @ & 2

Bookings My Pros Services Share Accoun

Cupones

Handy aprovecha la herramienta
para promocionar los servicios y
ofrecer descuentos y créditos.

Home App
EC CR 2019

Gloriana Es
IDI Proye«
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Thumbstack

sl Kolbl ICE = 11:44 PM v @ 4rsm ) sl Kolbl ICE = 11:44 PM v @ 4rnm )
You Filters X
Zip code
© 10801
Service type
4
Repairs
Gloriana Esquivel netallation
Maintenance
Assembly
Account > Painting
More VvV
Notifications >
Help > Areas needing work
Doors
Log Out Windows
Interior walls
Version: 91.0 - Build: 4295
Exterior walls
Gutters
More v
O] © =] @
Perfil de usuario Filtros
Es muy basico lleva a distintas Para buscar servicios, se debe completar
subsecciones en pantallas una serie de checklists que van dando los
independientes. parametros de la busqueda.

Menu
El ment fijo cuenta con 4 secciones:
busqueda, registro, mensajes y perfil.

Interfaz

Tiene recursos visuales muy buenos
que no aprovecha. Como las
ilustraciones de las categorias. El
resto de la aplicaciéon es mondtona y
destaca el color azul sobre blanco.

Q Which service do you need?
all Kolbl ICE = 11:44 PM v Q@ 42%m

< Handyman

. o 0 @ 10801 Assembl,
Hi, Gloriana. What's first on -w

your to-do list? Quito's Contractors
(33)

(o]

U contact for price

~ ALOM.inc
@ Top Pro Q@n
~ =]
Wedding & contact for price
Events Wi
Yimy Gomez Custom Remodeling
m O]
(]
contact for price
£ N £
w3

Handyman-Learning-Solutions
@

> 8 $40
estimated cost

3 Va Hometech
& z 4 @ Top Pro @7y
Massage Therapy House Cleaning contact for prg

Home App
'EC CR2019

aill Kolbi ICE = 145 PM 7o avm )

Projects

Bartender
November 26, 2018

CEe@®

© Ready to hire

®

® ©) 8 @
©) = @
>3
o o 4 Listado
Propuesta
Luego de establecer los filtros aparecen . L
. - Se solicita el servicio y aparecen
todos los proveedores disponibles con o
o . las propuestas y cotizaciones.
su foto, nombre y calificacion. También
En adelante deben ponerse de
muestra los reconocimientos por su . .
Homescreen = p acuerdo por inbox para Ultimos
) : servicio.
El contenido es muy variado, se muestra por detalles. iR
>
categoria, muestra las sugerencias, los mas RO
solicitados y los recientes. 8 -
k-y=
o
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3

GoPato Home App

»
=

= Tipos y descripcion de servicios

Muestra una lista de servicio, a cada servicio le

% &

E —— corresponde una ilustracién. Por pantalla se
e — visualizan de 4-6 servicios. Cada servicio cuenta
ﬁ' \_% con una descripcion de beneficios, su rating y su
opcion de solicitud.
:% &
.
R Formularios
Utiliza barras, iconos y tags para
. . seleccionar preferencias. Utiliza pop ups
Aspectos visuales st Q para agendado. Pide ubicacion como
@ f n o Setec your Dateand preferredtime - .. . . 0z
ultimo requisito. Si la ubicacién esta
Tiene un personaje que aparece o e e clsr S - ; s
) P J_ queap i . e R habilitada permite llenar datos para pedir
en varios escenarios y vestuarios. ; . - ’ e
T = Ll L e la orden y pide cédigo de confirmacion.
Utiliza line icons, de trazo Seelct your prefer time

delgado. La ilustracién
geométrica, delineada y con

colores de relleno. Su color - — - o
principal es el verde. 0w o meTn = oo

Seelct what you need Select your location

current sosking wisist

% a e Historial y Tracking _
i e . 5
8
- Utiliza cartas expandibles por servicio, muestra 2
©
& x una barra de proceso, utiliza tabs para navegar. _ o
()
e ; Clasifica 6rdenes por terminadas, activas y % °
deseadas. Mantiene un registro de contratos. E ]
s &
g
58
(]
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Handy Mama
Interaccion

Handy Mama logra hacer de una tarea tediosa, como lo oy
es llenar un formulario para solicitar un servicio en una
experiencia divertida. Hay mucho movimiento y
personalidad en su concepto.

Book a HandyMama

Interacciones

841 AM

Dinamico y alegre: Ofrece la
mayor cantidad de opciones
preestablecidas para evitar la

Cleaning Service

Fainting Sarvice Pack & shin

How many room need to be cleaned?

, : . v . necesidad de digitar. = \g <
Vw1
How many toilet need to be cleaned?
a»

' 2 3 a s

Special furniture: el
(5}
3
moae 0 R g
ey A . o]
- 9O
[
How often your Home need to clean? E ©
Z 2
@D v vewy cuem 3 3
w
>
g9
o O
i
o

30



Hello Alfred

3100%

(2 Ask us anything!

~  Groceries
Shopping sons siress

Laundry

Clean dlothes on automatic

©]

Home Cleaning
Atrly unique cleon

Flowers for Your Home
Fresh flowers, fresh home

Prescripfions
Pharm-to-cabinet service

|

Stock de servicios

Por pantalla se visualizan 6
servicios identificados con un
color y line icon especifico. La
pantalla de inicio cuenta con
un botén flotante que dirige al
chat directo con el asistente
encargado.

“required

.
Groceries

Tell us what you want. Watch it
magically appear in your kitchen.

Preferences (We'll save these) ~

Unless otherwise specified, do you want
organic groceries?*

Any dietary preferences, restrictions or
requirements?

Start Shopping List

Muestra una fotografia ilustrativa

pero mantiene el icono y color

distintivo del servicio. Empieza con
un formulario de preferencias fijas.
Afiade preguntas especificas de la

visita. Muestra precios al final.

Hello Alfred comparte el modelo de servicio que propone GoPato Home.
Por ello se aplicéd un andlisis de usabilidad con el objetivo de identificar
sus fortalezas y debilidades y evaluarlos también en el prototipo final.

" 9:41 AM $ 100%
'YOUR NEXT SERVICE
Wednesday, September 24 3

COMING UP

Laundry
Thursday, August 23

Groceries
Thursday, August 23

= Manage List (8 ifems)

VISITED MONDAY, JULY 23

(VAVEVEVAV

Maria helped you with ~

Clothing Care & Repairs
2. Dry Cleaning

Pick-up Prescriptions

Groceries
Almond milk, Peanut butter, Egg, Oranges,
Yogurt

<

leave us a note

——————

Lista de tareas

Para el que ya haya solicitado
su servicio aparece el asistente
o proveedor, los servicios
préximos y tareas rapidas para
especificar el servicio.

El boton flotante con el logo
lleva a solicitar mas servicios.
Tiene mend hamburguesa.

Calificacion

Identifica el servicio realizado y
al asistente con iconos y fotos
de los servicios realizados.
Permite calificar en escala de 5
y dejar comentarios.

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Gloriana Esquivel
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Analisis de Usabilidad
Hello Alfred

Criterio Descripcion

Tiempo que se requiere desde el no conocimiento de una

Facllidad de aprendizaje aplicacion hasta su uso productivo.

. Capacidad del software de responder a cambios de
Tiempo de respuesta
estado del usuario.

Flexibilidad Fgrma en que el usuario intercambia informacion con el

sistema
Caracteriza la necesidad de que el usuario cumpla con
Robustez sus objetivos y que disponga del asesoramiento
necesario.

Grado de facilidad que una aplicacion permite al usuario
para corregir una accion una vez que estd reconocido el
error.

Recuperabilidad

Capacidad de utilizar de la misma manera todos los

Consistencia ;
mecanismos.

Carga cognitiva Peso visual de los aspectos cognitivos de interaccion.

Informacion o actualizacion de lo que estd pasando en el

Estatus del sistema .
sistema

Memorabilidad Contenido que guarda el sistema.

s Cantidad de pasos necesarios para completar diferentes

Eficiencia p
tareas en el sistema.

Frecuencia con la que se presentan problemas del

producto y que tan frecuentemente el usuario comete

errores.

Frecuencia y gravedad

Calificacion

Justificacion

La primera experiencia en el app muestra una pantalla vacia con un tnico botén
flotante y la indicacion “ask anything” eso desconcierta pero invita a probarla.

La interaccion en la aplicacion es muy bésica pero eso genera que la respuesta sea
mas rapida.

Cada servicio tiene formas distintas de ingresar sus preferencias, pero podrian ser
mas simples o mas especificas como en el caso de Groceries.

El asesoramiento es una prioridad en este servicio y la aplicacion busca los medios
para que se cumpla adecuadamente todo lo que el usuario solicita.

El usuario debe conocer el comportamiento necesario para eliminar una solicitud
(slide hacia la izquierda) esta debe hacerse con un debido tiempo anticipado a la hora
del servicio.

El app es consistente en sus mecanismos eficientes como los shotcuts pero también
en los mecanismos deficientes (por ejemplo los dropdowns) lo que hace que el
proceso de seleccion de preferencias sea tedioso.

En este aspecto el app logra comunicar la informaciéon mas relevantes sin llegar a
generar confusién innecesaria en el usuario.

El app no muestra un Tracking de servicios en tiempo real, mas de lo que puede
informar el asistente por medio del chat.

El sistema recuerda los servicios y productos solicitados anteriormente.

El proceso de solicitud de servicio es mas 6ptimo y una ves preestablecido se activa
con shortcuts.

El ingreso a la cuenta es uno de los pasos con mas bloqueos, y sucede cada vez que
la cuenta se cierra por fallas del sistema, lo que provoca desinterés y frustracion en el
usuario.

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel

32



Viviana Romero

Z] 10

¢7,000/visiTA

CONTRATAR

Viviana Romero

G 10

¢7,000/visiTA

CONTRATAR

Ceci Eventos

&) 10

¢15,000/persona

GoPato
Servicios

El app de GoPato Servicios surgio a raiz de la
necesidad que tiene el pais de facilitar al
usuario acceso, informacion y sistemas de
cobro para contratar servicios.

La experiencia obtenida en operaciones de
GoPato Delivery permitia integrar el modelo de
economia colaborativa, proporcionando la
herramienta para que técnicos y profesionales
ofrecieran directamente sus servicios.

GoPato Servicios es el proyecto, que bajo el
Sistema de Disefio de GoPato, mas similitud
tiene con GoPato Home. Por ello, y porque su
disefio no llegé a su fase funcional, se aplicé
un andlisis de interfaz Unicamente. Al igual
que el andlisis anterior, se cuantificaran los
aspectos que deben mejorarse en el disefio
final de Home.

GoPato Servicios
Q Calle 24, Ave 3, San José

MANDADOS

e INSTALACIONES
e MASCOTAS

JARDINERIA
LIMPIEZA DEL HOGAR

LAVADO DE AUTO

Categorias de Servicio

Servicios a solicitar

Espacios de la casa
Niumero de habitaciones x 1

Numero de Bafios x 1

Fecha

day Month year

Miércoles 1 Oct 2017

Hora

AGREGAR HORA EXACTA

D Durante la mafiana

g:00ama11:00am 1300

Home App

'EC CR 2019

Contact Name
BRL
Me gusta el orden y la limpieza

Si no tenés quién te ayude con esto,
dame el chance, yo soy el indicado

Limpieza del hogar

IMAGENES Y DOCUMENTOS ®

ORDENES RECIENTES VER TODAS

Perfil de asistente

v
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c
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GoPato
Servicios

Propuesta Funcional

Resumen del proceso

Para pedir un servicio, se debe completar
un formulario con las especificaciones del
problema. Al completarlo aparecen todas
las opciones de proveedores que estan
disponibles, con una aproximacion de lo
que cuesta su hora de trabajo. El cliente
puede observar su perfil de servicio y ver
los comentaros que han dejado otros
clientes. Finalmente puede elegir contratar
al proveedor y efectuar el pago.

La aplicacién también permite seguir en
tiempo real el estado de la orden vy
administrar su cuenta.

Favoritos

Federico Gonzalez

10

¢7,000/H0RA

@

Viviana Romero

¢5,000

Buscar

|

] il

ORDENES PREVIAS  AGENDADAS [ ]

Limpieza de Hogar

Limpieza de Hogar

Limpieza de Hogar

¢4,500

¢4,500

¢4,500

|

9:41

&«

Esquina de Buenos Aires

‘g Viviana Romero

RESUMEN DE SERVICIO
Pisos
Bafios
Vidrios

Kit completo

SUBTOTAL

Home App
'EC CR2019

¢4,500

¢4,500

¢4,500

¢4,500

¢4,000

C

Gloriana Esquivel
IDI Proyecto de Gr.
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Analisis de Interfaz
GoPato Servicios

Criterio

Jerarquia visual

Contraste

Uso de color

Retroalimentacion

Escalabilidad de la informacion

Dimensiones

Claro

Conciso

Intuitivo

Atractivo

Descripcion

Ubicacidn de elementos, tamafio, cromatica utilizada para
destacar las prioridades o el propésito de la composicion

Seleccion de colores adecuada para mejorar la legibilidad
de la composicion. Toma en cuenta la nitidez, condiciones
de luz, etc

Utiliza el color consistente para indicar la naturaleza de los
elementos

Estado de los elementos cambia visualmente segun las
acciones realizadas por los usuarios

La interfaz funciona de forma adecuada sin importar la
cantidad de informacion que se ingrese al sistema

Elementos de tamario adecuado para todos los tipos de
usuarios

Comunica el significado y funcion de los elementos
Brinda la informacidn relevante y necesaria para que el
usuario pueda completar las tareas

Utilizar elementos con los cuales los usuarios ya estén
familiarizados

Estética adecuada para el perfil general del usuario del
producto

Calificacion

Justificacion

En el disefio de las vacantes resalta el nombre del proveedor creando un espacio
personal dénde la persona puede exponerse al cliente para generar confianza y
empatia. En otras situaciones como en las 6rdenes no se logra resaltar la
informacion que es realmente importante.

El uso de fondos blancos en la composicién refuerza la legibilidad, sin embargo
hay elementos que no tienen el debido contraste entre sus formas y el texto
(ejemplo tags, y textos en amarillo)

Asigna colores especificos para cada tipo de servicios lo que ayuda con la
asociacion del contenido pero otras secciones aparecen muy monétonas

Especialmente en los formularios se identifican los estados pero al nivel al que
se llevé el disefio no termind de ser consistente entre sus componentes y otras
partes de la aplicacion.

Funciona hasta un punto minimo ya que no se tomd en cuenta la totalidad de
variables que podria existir en los formularios de los diferentes servicios

Texto muy pequefio y poco legible por falta de contraste

No se muestra el uso de componentes muy complejos por lo que por general se
llega a entender su funcion.

La informacién que se muestra es concisa y no genera una sobrecarga cognitiva
al usuario

Es intuitivo el uso de sus componentes, las interacciones son simples y no
requiere de mayor explicacion.

La propuesta no llegd a una fase completa de disefio, por lo que no se puede
considerar atractiva para el usuario.
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Minimos Comunes

Aspectos Funcionales

Negrita indica aspectos en 80-100% de las referencias
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GoPato Handy Mama Task Rabit Thumbstack Handy Hello Alfred
Perfil de usuario [ [ [ J [ J (]
Requiere creacioén de
cuenta o °
Restriccion de acceso
por ubicacion ® ° °
Planes de suscripcion
mensual o °
Servicios On-request [ [ ] [ (]
Compartir subscripcion
Noticias o contenido
adicional b o
Solicitud de servicios y
productos ® ° L ° o
Cajear cupones [ [ ] [ J
Historial de
Ordenes/visitas [ [ [ J [ J (]
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Minimos Comunes

Aspectos Funcionales

Negrita indica aspectos en 80-100% de las referencias

GoPato Handy Mama Task Rabit Thumbstack Handy Hello Alfred
g:;:ii(f:ii‘:)asc;?: g:tegorl'a ° L ° b
Coectechtcon o o
S:szg;preferencias del P PS S

Acceso a contacto con
técnicos luego de [ ] [ [
efectuar pago

Perfiles de agente y
calificaciones L4 ® [ ] [} Y °

Promociones,

recomendaciones,

Sugerencias de L o L L
busqueda

Servicios Profesionales
Atencion a salud, [ )
Eventos y Clases,

Tracking tiempo real del
servicio o o ® °
Geolocalizacion/ tienda P P PS S

mas cercanas
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Minimos Comunes

Aspectos visuales e interaccion

Negrita indica aspectos en 80-100% de las referencias

GoPato Handy Mama Task Rabit Thumbstack
Menti fijo [ [ ] [ J
Botones y espacios de
texto grandes ° L
Iconografia sencilla [ [
Calificacion escala 5 [ [ J [ J
Interacciones dindmicas
y alegres ® °
Formularios de
preferencias fijas ° L °
Optimiza pasos, P
shortcuts
Clasificaciones por color [
Barras de proceso [ [
Tabs de navegacion [ [ [ J
Iméagenes del servicio [ ] [ J

Handy

Hello Alfred



Minimos Comunes

Observaciones

Se puede identificar un patrén ya establecido en las plataformas de
solicitud de servicios. Los referenciales estudiados muestran mas
aspectos en comun que los que difieren. Entre sus aspectos funcionales
destacan: perfil de usuario, historial, solicitud de servicios y productos
por ubicacion, tracking en tiempo real, recomendaciones y promociones,
perfiles de agentes y sistemas de calificacion. En cuanto a los aspectos
de interfaz sobresale:

Barras 2/ 6

Formularios y preferencias por servicio 5/ 6

TEC CR2019
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GoPato Home, por el servicio que ofrece, se

E t convierte también en la solucién para personas
n orno que viven en espacios pequefios, trabajan durante
todo el dia y comparten su hogar con dos o tres

de USO personas mads, o una mascota. Estos espacios

aunque son pequefios estan acondicionados para
recibir visitas. Por lo general son estructuras mas
nuevas, cuentan con diferentes amenidades y
estan cerca de parques o espacios verdes para

pasear a las mascotas.

S=
=
==

SZ|

)

Puntos Geograficos

En Costa Rica estos espacios estan
principalmente ubicados en el GAM en
especial Granadilla, Freses, San Pedro,

La Sabana, Rohmuser, Escazu, Heredia.

Home App
EC CR2019

T
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Encuesta Usuarios GoPato Home Piloto

Datos de usuarios , Abril 2019, Cartago

75%

m26-35 3645

Edades: 26-35 afnos

El 75% de los usuarios tienen de
26-35 afios. El resto comprende
edades en una rango de 36-45

60%

m2 =3 m

2 residentes por casa o
apartamento

Los usuarios en su mayoria viven en
pareja. Un 40% comparten su hogar
con 2 personas mas y el 10% viven
solos.

55/45

m Femenino

Masculino

Mujeres y hombres

La distribucién de género del
usuario/jefe de hogar estaba muy
pareja con un 55% para usuarios
femeninos y 45% masculinos.

50%

m80-110 <80
110-160 = >160

Espacio: 80 -110 m2

La medida aproximada del hogar del
50% de los usuarios corresponde a 80-
110m2. Un 40% se distribuyen por igual
espacios menores a 80m2y de 110-
160 m2 y finalmente el 10% con
espacios mayores a 160m2.

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel
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Analisis
de Usuario

Edad: 25-45 afios

H Nivel de ingresos: >$1000 al mes
Perfil general Escolaridad: > Bachillerato universitario

Ocupacion: Empleador o asalariado

Los usuarios al que esta dirigido el servicio son personas que nacieron o
crecieron en la era digital. Su rango de edad va de los 25 a 45 afos. Son
profesionales y tienen buenos ingresos. Han vivido de cerca el cambio
tecnolégico con la llegada de la computadora, el Internet y el acelerado
avance de la telefonia celular. Su principal medio de comunicacién son las
redes sociales y suelen buscar servicios que le ayude a ganar tiempo. Por
eso su curva de aprendizaje es acelerada y muestran pocas barreras hacia
el uso de aplicaciones méviles.

Viven el hoy y el ahora, son mas hedonistas, buscan tener un trabajo estable
para disfrutar mds su vida y vivir nuevas experiencias. Una de sus
principales metas es contar con vivienda propia, aunque sea en torre y para
eso muestran mas apertura y disposicion al endeudamiento. Aunque ocho
de cada diez jovenes afirman tener una vida algo o muy saludable,
solamente la mitad dicen ejercitarse regularmente. Siete de cada diez,
comen fuera de casa en forma frecuente. Posponen por mas tiempo las
decisiones de tener una familia por lo que sus ingresos no tienen otro
destino mas que el mismo.

Para para definir el perfil especifico de personas para las que se
desea disenar y establecer las prioridades de cada uno de ellos se
realizé una pequeiia encuesta a los primeros usuarios del servicio
GoPato Home en Cartago. Por otro lado se procedi6 con entrevistas a
potenciales usuarios que actualmente alquilan o son propietarios de
apartamentos y condominios en el GAM.

A todos se les pidi6 enlistar sus necesidades y evaluarlas del 1 al 3
segln escala de prioridad. Las necesidades se clasificaron en 8
categorias. Se agruparon los usuarios por similitud de perfil y se
identificaron tendencias en sus preferencias. Finalmente se obtuvo
por resultado los siguientes perfiles de personas y Jefes de Hogar

GoPato Home App
TEC CR 2019
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José Miguel
Méndez

“The Basic”

Edad: 26 ainos

Ocupacion: Consultor de Economia
Residencia : Torre en Los Yoses
Nivel socioeconémico: Medio-alto

Motivaciones

Jose Miguel tiene trabajo estable como consultor. Toca
Guitarra. Suele salir a comer en restaurantes, es altamente
tecnolégico y le gusta disfrutar de las comodidades de la
vida y recibir invitados en casa. Alquila un apartamento, el
cual comparte con dos amigos que ahora residen con él.

Decidieron que la sefiora que habia trabajado para su
familia por mas de 15 afios, les ayudara con la limpieza del
apartamento cada mafana. Es una sefiora mayor y tiene
muchas mafas. Se acostumbrd rapido a hacer una rutina de
limpieza superficial y deja una comida lista al dia. El
problema es que le faltan pocos meses para pensionarse,
por ello Jose Miguel esta buscando un servicio mas
moderno que se acomodé mejor a sus necesidades.

Necesidades

Una de las actividades que mas se le complica es hacer las
compras del supermercado por ello poco a poco a
empezado a utilizar la aplicacion de GoPato para hacer
compras rapidas y a domicilio. Es muy ahorrativo, ha optado
por la tecnologia como soluciéon a la mayoria de sus
problemas, ya que le facilita de acceso a servicios que
normalmente tienen limitaciones en su seguridad o
sistemas de cobro. Ademas representa un ahorro de tiempo
que puede invertir en otras actividades de recreacion.

Le gustaria aprovechar sus ratos libres de trabajo para
programar las visitas y confirmar su lista de compras. Para
él es muy importante llevar un registro de cémo se
administra su hogar... en especial por que lo comparte.
Necesita una herramienta que le permita ver que
actividades se realizaron en cada visita .

Agendar visitas de limpieza [ 3 X J

Compras del super en linea [ 3 X J

Atencion a mascotas

Solicitud de servicios extra [ J
Administrar pagos y

subscripciones LA
Identificar ofertas y promociones [ N J
Ahorrar tiempo/ evitar pasos [ N J

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion
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Ana Elena
Ramirez

"Rest Seeker”

Edad: 34 afios

Ocupacion: Ingeniera Produccion y Madre
Residencia: Condominio Tres Rios

Nivel socioeconémico: Medio-alto

Motivaciones

Ana tiene 6 meses de trabajar en la Zona Industrial en
Cartago. Anterior a ese puesto residia en Heredia por lo que
tuvo que pensar en alquilar vivienda muy répido. Para ello le
recomendaron un servicio de mudanzas que se manejaba
por una plataforma digital, se encargaron de TODO,
empacar, transportar, desempacar y acomodar todo en su
lugar. Le encanté el servicio, principalmente porque le
ahorré mucho tiempo y esfuerzo... desde entonces cada vez
que necesita o simplemente quiere chinear su hogar busca
una opcidn digital que le simplifique la vida.

Necesidades

En la planta empieza sus labores a las 8:00am, pero en su
casa empieza desde las 6:00 para atender a su hija Lucia de

10 meses y a Paco, su perrito. Julidn, su esposo es abogado,
trabaja en San José, sale temprano y también regresa tarde.
También viaja mucho por trabajo por lo que generalmente esta
ausente. Por todo esto han optado por tener a una nifiera en las
mafianas y tardes que se encarga Unicamente de Lucia.

Al llegar a casa, agotada, Ana no quiere hacer nada que no sea
descansar y estar con su hija .. quiere disfrutarla todo el
tiempo que pueda, pues estd creciendo muy rapido. Necesita
ayuda con el resto de las cosas del hogar en especial porque
después de la mudanza queda mucho por hacer.

Agendar visitas de limpieza [ 3 X J
Compras del super en linea [ N J
Atencion a mascotas [ N J
Solicitud de servicios extra [ N J
Administrar pagos y

subscripciones LA
Identificar ofertas y promociones [ J
Ahorrar tiempo/ evitar pasos [ N J

GoPato Home App
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Mario Quesada

® y Cristina Meza

“Hobbyaholics”

Edad: 41 y 36 afos

Ocupacion: Médico Neurdlogo y Nutricionista
Residencia: Torre en Paseo Colon

Nivel socioeconémico: Alto

Motivaciones

Mario es Médico en El San Juan de Dios y en el Cima,
también tiene un consultorio propio en San Pedro. Vive en
la Sabana porque es muy céntrico, su especialidad le
exige disponibilidad y un horario muy tallado. Cuando no
estd atendiendo pacientes estd con los residentes
estudiando casos.

Vive con su pareja, Cristina que tiene un consultorio de
nutricién y da talleres en centros de salud. Ambos cuidan
mucho su alimentacién y procuran ir al gimnasio en algun
momento del dia. Recientemente han encontrado su
gusto por correr maratones para lo que entrenan
especialmente los fines de semana. Les apasiona la
lectura y ver series en Netflix. Ademds procuran viajar de
vez en cuando a lugares que no conocen.

Necesidades

Ambos salen muy temprano de casa ya sea al trabajo o al
gimnasio. Mario necesita encontrar cada mafana sus
camisas planchadas y la bata limpia. Siempre lleva
almuerzo porque Cristina los prepara desde la noche
anterior. Es muy rigurosa con los productos y cantidades
que consume por lo que sabe calcular con exactitud el
consumo de la semana.

Hasta la fecha dividen los gastos de la casa siempre a la
mitad. Como ambos tienen buenos ingresos, vieron la
oportunidad de invertir en otro apartamento cerca y
ponerlo en alquiler. Cuando no hay inquilinos fijos ponen
el apartamento en airb&b por lo que requieren contratar
servicios en este también y dar acceso restringido a sus
inquilinos.

Agendar visitas de limpieza [ 3 X J

Compras del super en linea [ 3 X J
Atencion a mascotas

Solicitud de servicios extra [ N J

Administrar pagos y
subscripciones o0 0

Identificar ofertas y promociones

Ahorrar tiempo/ evitar pasos [ ]

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion
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Necesidades
del usuario

Agendar visitas de
limpieza

Compras del super
en linea

Atencién a

mascotas

Solicitud de
servicios extra

Administrar pagos
y subscripciones

Identificar ofertas y
promociones

Optimizar pasos

Llevar un registro

Tracking al servicio
Personalizar planes
Ver calendario de visitas

Busqueda agil de tiendas,
productos y creacion de listas.
Agendar compras recurrentes

Pasear Perros
Bafiar mascotas
Refill de alimentos

Sugerencia de servicios y
tiendas por proximidad

Pago répido y facil

Administrar cuenta (perfil y hogar)
Subscripcién en linea

Administrar pagos entre miembros
del hogar

Notificacién y avisos
Canjear cupones

Comunicacién con asistentes
Recordatorios de visitas
Guardar preferencias de servicios

Ver historial de 6rdenes
Ver resumen del servicio
Calificar visitas y afiadir comentarios

The Basic

55%

15 %

20 %

0%

5%

20 %

10 %

20 %

10 %

Rest Seeker 35% Hobbyaholics

10%

25%

20%

0%

15%

30%

0%

5%

5%

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel
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Analisis de Trafico

Necesidad

Agendar visitas de
limpieza

Comprar el super en
linea

Contratar atencion a
mascotas

Solicitar de servicios
extra

Administrar pagos y
subscripciones

Identificar ofertas y
promociones

Optimizar pasos

Llevar un registro

55*

55*

55*

55*

55*

55*

55*

55*

The
Basics

0.15

0.20

0.00

0.05

0.20

0.10

0.20

0.10

35*

35*

35*

35*

35*

35*

35*

35*

10*

10*

10*

10*

10*

10*

10*

10*

Hobby-
aholic

0.25

0.20

0.0

0.15

0.30

0.00

0.05

0.05

Consolidado

17.75%

16.50 %

55%

5.25%

21 %

7.25%

13.25%

11.25%

Pareto

Tenemos dos usuarios, uno que busca los
servicios basicos o indispensables para
atender su hogar de la mas forma practica y
econdmica otro que lo aprovecha para otras
necesidades en beneficio de su hogar, su
mascota y su familia. El consolidado de sus
prioridades y su participacién como usuarios
dio de resultado el siguiente orden

1. Administrar pagos y subscripciones
2. Agendar visitas de limpieza

3. Comprar el super en linea

4. Optimizar pasos

5. Llevar un registro

6. Identificar ofertas y promociones

7. Contratar atencion a mascotas

8. Solicitar de servicios extra

GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel
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Diagrama de Pareto

1. Administrar pagos y subscripciones

2. Agendar visitas de limpieza

3. Comprar el stper en linea

4. Optimizar pasos

5. Llevar un registro

6. Identificar ofertas y promociones

7. Contratar atencion a mascotas

8. Solicitar de servicios extra

80/20

Mapa 2 by 2

Complejo

Fr

Esporadico

Simple

GoPato Home App
TEC CR 2019
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Ubicacion
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Arquitectura
Alfa

Fill
Nombre
Sign in ® Teléfono
Correo
Contrasefia
. Correo
Login o—
Contrasefia
Fb/google .—| Link
Recuperar
Confirmacién de Correo
contrasena Cédigo temporal

Perfil

Home

Historial

Chat

o—

o—

o—

o—

Nombre

Teléfono

Mis Datos g correo

Fecha de nacimiento
Sexo

Contrasefa

Nombre
Mihogar @=———— Miembros

Ubicacion

Pagos @  \iétodo de pago

Agregar método de pago

Ajustes
Preferencia @ Activar notificaciones
Edicién
Cambiar fecha
Calendario Preview Tareas
Fecha/hora Supermercado
Evento @1 rlanes activos farmacia

Comentarios

Contacto HM

Plan afiliado @] Preferencias

Preview
Servicios Nombre / descripcién @
Precio
Fecha/ Hora
. L. Numero de orden
Previas Informacion
Estado
Programadas Del servicio calificacion
Resumen
Factura

Método de pago
Home Manager
Contactos
Soporte GoPato
Texto

Nuevo mensaje Audio

imagen

Conexiones .—| Handyman

[=nd=s Solicitar

Contacto
Listas
Home Manager
Completar
. Solicitar Factura y resumen
Formulario
Respectivo

Perfil
Contacto
servicios
Calificacion

Comentarios
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Natalia Thomas
28 anos 26 anos

Card
Sorting

Carolina Ignacio
38 aflos 32 afios

Para realizar el card sorting se tomaron los conceptos del inventario de contenidos para un
total de 70 cartas. La prueba fue aplicada a 5 usuarios. Eran muchos conceptos y la tarea se
hizo mas confuso de la cuenta. Luego de varios minutos y muchas dudas, terminaron la
prueba. En su mayoria coincidieron descartar un grupo grande de conceptos. Para la segunda
se utilizaron solo la mitad de los conceptos y la prueba se hizo en linea. En esta ocasién
participaron 10 usuarios de 26-35 afios y 5 de 36-45. Con estas pruebas se prosiguio a
corregir la estructura que se tenia hecha hasta el momento.
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GoPato Home App

Card Sorting 1.0

Resumen de tendencias de Agrupacion y correcciones de los participantes de la primera prueba

. Se elimina el término

Reemplaza o agrega término

Termino dudoso

Sign in/ Log in
Crear cuenta
Ingresar

Olvidé la contrasefia

Home
Calendario
Visita

Servicios- Otros servicios

Evento/Tidy Up -Visita

Fechay hora
Tareas

Supermercado- Refill

Otros Servicios
Fechay hora
Formulario

Perfil de Handyman Proveedor

Refil
Supermercado
Farmacia -Tiendas

Basicos- Listas

Terminos y condiciones Status Costo Anadir producto

Menu Perfil- Mi Cuenta Chat Historial-Ordenes

Perfil- Mi cuenta Mis datos Nuevo Mensaje Previas /Agendadas

Chat Mi Hogar Contactos Resumen de servicio Contacto

Historial -Ordenes Métodos de Pago- Pagos Conecciones Factura Calificacién

Home Preferencias Comentarios
Calificacion

Glori
DI
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Comentarios
y sugerencias

Card Sorting 1.0

Home Manager

Home Ally
Home-Pal

Task pato
Home pato

Pato asistente

Compa-to
Pat-oficio

Soyla-Pato
Pat to-do

Una de las sugerencias mas importantes fue poner las acciones en infinitivo como “Pedir
servicios” ya que ayudaba a entender el paso siguiente. Al aplicar el Card Sorting a distintos
usuarios, también empezaron a surgir confusiones especialmente alrededor de estos 3 términos.
“Home Manager” lo asociaban con la plataforma digital pedir (app de usuario) o atender (‘app de
asistente) servicios. Nadie lo identificé con una persona o asistente. Buscaban un concepto mas
adecuado que "Historial” para mostrar las solicitudes pasadas. Por ultimo el 95% de los
participantes no conocian el termino Tidy Up (propuesto por la Empresa). Estas notas se tomaron
en el momento:

1 .|
Historial Tidy Up
atencion
Encargos asistencia
Ordenes Vuelta
Pato Dia Mandado
Solicitudes oficio
Programa Appointment
Agenda Tasks/ To-dos
Booking Journey
evento

Ordenes Visita
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Card Sorting 2.0

Resumen de tendencias de Agrupacion segunda prueba (conceptos especificos)

Signin/ Log in
Crear cuenta
Ingresar

Olvidé la contrasefia

Términos y condiciones

Home

Calendario de la semana

Ver Visita al hogar o

Pedir otros servicios

Preferencias de Visita
Fechay hora de visita
Seleccionar Tareas de la visita

Pedir Refill de productos

Status de la visita

Pedir Otros Servicios
Fecha y hora del servicio

Preferencias de servicio

Costo Aproximado

Ment
Cuenta o
Chat o

Ordenes o

Home o

Glori
DI
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Cuenta

Mis datos

Mi Hogar

Mis Pagos

Mis Preferencias

Mis Subscripciones

Chat

Nuevo Mensaje

Contactos

Ordenes

Previas /Agendadas
Resumen de Orden

Pago realizado

Calificacion de Orden

Pedir Refill
Ver Tiendas
Listas de productos

Anadir producto

Perfil de proveedor

Contacto

Calificacion

Comentarios
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Card Sorting 2.0

Matriz Procentual de tendencias de Agrupacion segunda prueba (conceptos especificos)

Login Home Preferencias de ... Otros Servicios Pedir Refill de pr... Mena
Ingresar
Olvidé la contrasefia

Crear cuenta

Pedir otros servicio - 38%
Ver visita al hogar - 25% O 13%

Calendario de la semana 50%

Horario de visita _
Seleccionar Tareas de la visita _
Status de la visita 25% -
Ver Perfil de asistente del hogar 25% _
Pedir Refill de productos 25% 38%

38%

Preferencias del servicio
Ver Perfil de proveedor de servicio

Horario de servicio 13%

Costo aproximado del servicio 50% o 50%

Lista de compras

54

Cuenta

13%

Ordenes

50%
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Card Sorting 2.0

Matriz Procentual de tendencias de Agrupacion segunda prueba (conceptos especificos)

Login Home Preferencias de ... Otros Servicios Pedir Refill de pr... Mena Cuenta Ordenes

Afiadir producto 13% _
Ver Tiendas 13% _
Ver Perfil de ... 50% 50%
Home

Ordenes

Cuenta 13%

Chat 25%

Mis datos

Mis pagos

Mis Preferencias 13%
Mi hogar 38%
Previas/Agendadas

Calificacién de la orden 13%

Resumen de la Orden e 38%
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Resultados
Card Sorting
2.0

Pedir otro servicio

Aunque la mayoria lo ubicé en el
homescreen, un alto porcentaje
se inclind por accesar a mas
servicios desde las preferencias
de la visita.

Segtn los resultados obtenidos, le tomé a los participantes un tiempo medio de 4:56
segundos para agrupar los contenidos. El mayor tiempo fue de 9:17 segundos y el
menor de 4:04 segundos.

Ver calendario

En la arquitectura inicial se
accesa al calendario desde el
homescreen, sin embargo las
pruebas mostraron la misma

relacion desde “Ordenes” ya que
tienen una fecha asociada

Pedir refill

Los participantes no se
inclinaron por un solo sitio para
solicitar Refill de productos, sino
que se reparti6 por partes
iguales en 3 lugares distintos:
visitas, homescreen y servicios

Mi hogar

Sin conocer el contenido de esta
seccion, un 50% lo ubicd en
"Cuenta”y un 40 en el “Home” ya
que el usuario busca ver reflejado
su hogar en el homecreen de la
aplicacion.
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Resultados
Card Sorting 2.0
en Arquitectura

Nombre
Apellido
Sign in ° Teléfono
Correo
Contrasefia
. ) Correo
Confirmar Login o—
Contrasefia
Ubicacion
Fb/google .—| Link
Recuperar
Confirmacion de Correo
contrasena cédigo temporal

Cuenta

Home

Ordenes

Chat

o—

I

o—

Mis datos Pe—

Mis

Preferencia

s
Calendario
Visita
Fecha/hora

Planes activos

Estado y calificacién

Otros servicios

Nombre
o—0o/lI

Descripcion

Precio

Previas
Programadas @

Contactos .—|

Nuevo mensaje

Nombre

Teléfono

Correo

Fecha de nacimiento
Sexo

Contrasefa

Nombre
Miembros

Ubicacion

Preferencias visita

@\ Horario de visita
Ver perfil asistente
Ajustes
Activar notificaciones
Preferencias visita
Horario de visita
Seleccionar tareas Retill Costo aprox
* Pedir Refill productos Ver Tiendas Solicitar

Pedir otro servicio Listas de productos

Comentarios Afadiir productos

Preferencias servicio

Costo aprox
Horario de servicio

Comentarios Solicitar
Ver perfil proveedor
Fecha/ Hora

Numero de orden

Resumen
Resumen de orden
Del servicio Estado
Calificacion de la orden
Factura de orden
Método de pago
Patos

Soporte GoPato
Texto
Audio

imagen

Ver perfil
asistente ®

0 proveedor

Factura y resumen

Perfil
Contacto
servicios
Calificacion

Comentarios



GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Gloriana Esquivel

58

aparment_preferences PK id

FK1  apartment_id

Navigation
Paths

En esta parte, se realiza el mapa
de navegaciéon dentro de la
aplicacion. El nimero 0
representa donde la aplicacién se
abre, el 1, la pantalla que el
usuario ve al abrir la aplicacion y
luego con 2 y 3, los pasos
necesarios para llegar a estas
partes.

Si el usuario ya posee una cuenta, se requiere un paso
para iniciar sesion. Si debe crear una cuenta nueva
require minimo 3 pasos para completer la tarea.

Arquitectura de datos
Michael Brenes
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Navigation
Paths

| Cuenta

o

(2 o

Nombre

Apellido
Sign in ° Teléfono

Correo

Contrasefia

Correo

Confirmar Login o—

Contrasefia

|
|
[
|
[
|
[
|
[
|
[
Ubicacion |
ol Home
Fb/google .—| Link |
I
Recuperar - |
Confirmacién de Correo |
[
|
[
|
[
|
[
|
|
[
|

contrasefna Cédigo temporal

Tareas
Ordenes
Agregar un Nuevo Hogar
o Afiliacién a planes de limpieza
° Programar una visita con Refill Chat

Solicitar un servicio

o Crear cuenta

o—

[ —

:°f+ Calendario

Nombre
Teléfono
Mis datos Correo
Fecha de nacimiento
Sexo

Contrasefa

Nombre

Miembros

Mi hogar
Ubicacion
Nuevo Hogar

Mis Pagos Método de pago

. Ajustes
Mis !

Activar notificaciones

Preferencia

s
Preferencias visita

Horario de visita

Visita Seleccionar tareas
Pedir Refill productos
Fecha/hora
Pedir otro servicio

Planes activos
Comentarios
Estado y calificacion

Mi Hogar
Otros servicios - . -
Preferencias servicio
Nombre Horario de servicio
e )
Comentarios
Precio
Ver perfil proveedor
Previas
Resumen
Programadas
Del servicio
Calendario
Patos

Contactos .—|

Nuevo mensaje

Soporte GoPato
Texto
Audio

imagen

—]

Seccién aparece después del tab
Accesible por otras pantallas
Accesible todo el tiempo

Vuelve al inicio

Agregar método de pago

@ subscripciones o—e SR

Preferencias visita
—_— |

Horario de visita

Ver perfil asistente

Salir de cuenta ===sssnsus

Perfil
Ver perfil Contacto
Refill Costo aprox . RIS
2 asistente & eacic
Ver Tiendas Solicitar Calificacion

O proveedor Comentarios

Listas de productos

Afiadir productos

Costo aprox
Factura y resumen

Solicitar

Fecha/ Hora
Numero de orden

Resumen de orden

Estado
Calificacion de la orden
Factura de orden

Método de pago
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Creacion de
Wireframes

Una vez establecida la navegacion se crean los
primeros Wireframes de media definicion, sin color ni
detalle gréfico. Tienen como finalidad generar una
primera experiencia en los posibles escenarios y la
interaccion del usuarios. Ademas con ellos se pueden
— realizar las primearas pruebas de funcionalidad
asignando tareas a los usuarios. En este caso, como ya
se cuenta con un sistema de disefio, se utilizaron
componentes existentes en su composicion.

Tareas
Agregar un Nuevo Hogar
o Afiliacién a planes de limpieza
o Programar una visita con Refill
o Solicitar un servicio

e Crear cuenta

IDI Proyecto de Graduacién
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(.

Recientes

GoPato Home

Appointment

Monday February 11th, Morning 0

More services

Dry cleaning
Description

Fresh bread
Description

Dog Walk

Description

o

ver mas
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Agregar un Nuevo Hogar
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usuario hasta que fil
el resto de las acciones fuero muy fluidas

9:41
User Profile

MY ACCOUNT

Name

Last Name

Phone number

Email

Birth date Sex

8 jol &

A ingresar al perfil, intentaban encontrar la opcion en datos de
| t aban la

Birth date

MY HOME

Location

Ftms v

Address

[
&

O

ADD NEW HOME

() Home Name Apt
Location
® @
Address
ADD NEW HOME
PAYMENT a
Cards
. ............ 2794
[ ADD NEW PAYMENT ]
CANCELAR CONFIRMAR
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Wireframes
Tareab.

Afiliacion a planes de
limpieza
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9:41
User Profile

MY ACCOUNT

Name

Last Name

Phone number

Email

Birth date Sex

8 jol &

Wil T (-

ADD NEW PAYMENT

SUBSCRIPTIONS -

Dog Walker
¢5,000 per walk
Next walk: May 12,2019

Cleaning e

¢24,000 per month
Next payment: May 31, 2019

Home Refill

¢14,000 per month
Next payment: May 31, 2019

[ EDIT PLANS ]

B o) @ ®

O

b,

Tarjetas de subscripcion: Usuarios on que era
i on has veces a la edicién desde ahi.

e

B Monday Feb 11th Morning a

Day

Start Wed 11 Feb 2019

End Inactive
Time

Morning Afternoon Any time
® Frequency per month | Specific days 4 ﬂ

Frequency per month

CANCELAR CONFIRMAR
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Tarea c.

Programar una
visita con Refill
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9:41 wll T -
Appointment

day Feb 10tt | Morning 0

Cleaning Tasks

Make the bed Clean Kitchen

Clean Bathroom Home tyde

Thew garbage

Water plants
away

CANCELAR CONFIRMAR

Home Refill

Lista
3 product

0S

Lista
3 product

Lista

3 productos

Lista

3 producto

Pet Tasks

CANCELAR

CONFIRMAR

Item super
¢3,500

Item super
¢3,500

Item super
¢3,500

Item super
¢3,500

—— o
CANCELAR CONFIRMAR

Usuarios solicitaron poder editar la lista y seleccionar los
productos que elegian dentro de cada lista
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Solicitar un servicio
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Services
Dry cleaning
Description

Fresh bread
Description

Dog Walk

Description

Comentarios

9:41 ol T -

1

Cleaning
Description

This service consists in tidying up your house,
picking up stuff from the floor and cleaning
the main surfaces.

We will organize clean dishes and leave your

house impeccable, ready to welcome you with
a fresh and clean home.

B Monday Feb 11th Morning a

Day

Start Wed 11 Feb 2019

3

CANCELAR CONFIRMAR

Los usuarios iniciaron esta tarea desde ambos sitios donde esta ubicados
los servicio y en todos los casos completaron la tarea exitosamente

Gardening
Description

Subtotal ¢19,500

ANY CODE?

Service charges

Delivery included
Discount ¢5,500
Total ¢68,000

Hazel Brenes Q

CANCELAR CONFIRMAR
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Creacion de cuenta

Nombre completo
Numero de teléfono
Corre: onic

CANCELAR CONTINUAR

Pantalla para creacion de cuenta

9:41 wil T (-

Q, Buscar

Home Appointment
Monday February 11th, Morning

Home Appointment
Monday February 11th, Morning

Pantalla de Ordenes

Chat

B

9:41

Federico

ato Entregas

Viviana
Baiio de Mascotas

Cecilia
Decoracién y Flores

Carlos José

Hazel Brenes

Home Manager

Home Assist

Soporte Go Pato

§O) ®

B

Pantalla de Chat
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Pruebas de
Funcionalidad

Observaciones

Metodologia

Para validar esta prueba se aplica del método del paper
prototyping, estableciendo tareas especificas y corroborando
que se cumpla la tarea en un tiempo especifico. De esta
forma se pueden identificar los puntos en los que se esta
fallando para corregir la experiencia. La herramienta que se
utilizé para realizar la prueba fue el flujo de pantallas en
Figma. Los usuarios pudieron accesar en sus teléfonos por
medio de la aplicacién mévil: Figma Mirror.

a. Crear un nuevo hogar o editar existente

La tarea fue muy practica. Todos los usuarios ingresaron de
primero a la cuenta de usuario y fueron buscando en cada seccion
hasta encontrar la opcion para editar “mi hogar”.

b. Subscribirse a un plan

Los usuarios ingresaron al perfil, donde ya habian visto una
seccion con subscripciones. Seleccionaron uno o varios planes de
afiliacion mensual. Editaron preferencias de horario y frecuencia y
volvieron al inicio.

c. Solicitar visita y agregar Refill de productos

Para solicitar una visita, los usuarios seleccionaron la visita del dia o la
mas cercana en el calendario, al seleccionarla pudieron editar sus
fecha y preferencias. Luego siguieron bajando hasta llegar al “Refill’y
seleccionaron una lista de productos. Finalmente confirmaron la orden.

d. Pedir un servicio

El usuario seleccioné cualquier servicio desde la pantalla principal.
Pocos lo hicieron ingresando desde una visita. Luego completaron
las preferencias y solicitaron un servicio y confirmaron el cobro.
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Resumen
de pruebas
funcionales

Tiempo en segundos para
completar la tareas

En el siguiente grafico se muestra el tiempo
que requirié cada usuario para completar
cada una de las tareas. El tiempo mas bajo
fue el de primera tarea: "Afadir un miembro a
la cuenta” con un maximo de 42 segundos.

A este le sigue la tltima y por menos de 100s
la segunda tarea. Finalmente, la tercera tarea :
" Solicitar visita y agregar Refill de productos”
fue la mas compleja y la que requirié mas
tiempo para completar, con un minimo de 136

segundos.

Taread

Tareac

Tareab

Tarea a

e

200

usuario 1

97 85 E
115 104

400

M usuario 2

600

H usuario 3

800

1000
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Confirmar

Ubicacion

Arquitectura
Beta

Nombre
Apellido
Sign in ° Teléfono
Correo
Contrasefia
. Correo
Log in o—
Contrasefia
Fb/google .—| Link
Recuperar
Confirmacién de Correo
contrasena cédigo temporal

Cuenta

Home

Ordenes

Chat

[ —

I

I

[F—

Mis datos Pe—

Mi hogar ~@=———i—

Nombre

Teléfono

Correo

Fecha de nacimiento
Sexo

Contrasefa

Nombre
Miembros

Ubicacion

Mis Pagos ._-_l Método de pago

Agregar método de pago

Subscripciones .-—I Seleccionar Plan

Mis

Preferencia

s
Calendario
Visita
Fecha/hora

Planes activos

Estado y calificacién

Mi Hogar .
Otros servicios «e«-«
Nombre

o—

Descripcion

Precio

Previas
Programadas @

Calendario

Contactos .—|

Nuevo mensaje

Ajustes

Activar notificaciones

Preferencias visita
Horario de visita
Seleccionar tareas
* Pedir Refill productos
Pedir otro servicio

Comentarios

Preferencias servicio
Horario de servicio
Comentarios

Ver perfil proveedor

Resumen

Del servicio

Patos
Soporte GoPato
Texto
Audio

imagen

Preferencias visita

.— Horario de visita
Ver perfil asistente
Refill Costo aprox
Ver Tiendas

Solicitar
Listas de productos

Afiadiir productos

Costo aprox

Solicitar

Fecha/Hora

Numero de orden
Resumen de orden
Estado

Calificacion de la orden
Factura de orden

Método de pago

Ver perfil
asistente ®

0 proveedor

Factura y resumen

Perfil
Contacto
servicios
Calificacion

Comentarios



GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Gloriana Esquivel

69

Concept

Clean

Limpio

Vivo/ Fresco

Bold

Fuerte

Homel
y

Acogedor
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Mood
Board

Peacefull

No hay lugar como el hogar. Y eso es lo que el servicio
busca trasmitir, paz, tranquilidad, descanso.

Para comunicarlo dentro de su Look & Feel, GoPato
Home deben existir espacios fisicos y digitales
armoniosos, limpios y simples.

. O

Jan
$1422.87

Expenses Income
Electrieity

o Mastercard $122.07
Office
Mastercard $63k.0u
Security

@ Visa Wallet $742.00
e $14227

Wallet
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Interacciony
comportamiento

Dinamico

El objetivo es hacer de los procesos mas complicados y
tediosos para agendar algtn servicio, sean una
experiencia simple y dinamica. Para ello se pretende
reducir la cantidad de tabs y evitar escribir textos muy
largos proporcionando al usuario interacciones y
opciones que anticipan su respuesta.

Tax Forms

Car Pets

Employment Info

@™

f o s -
Feed

Head Above Water

Journey East

Erase The Pain

YOURS

Blind

Filters

&

Short Rent

Nov 15

1k-20k MI
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Lenguaje
llustrativo

Joyfull

El tipo y cantidad de servicios que a futuro pueda
ofrecer la aplicacion es indefinido. Por eso debe
crearse un lenguaje visual que permita expandir sus
elementos. Para GoPato Home se propone utilizar
iconografia para identificar cada servicio, ilustraciones
planas para pantallas de aviso y mucho color que
transmita alegria y buen animo.
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Tono
& Voz

Friendly & Helpfull

GoPato Home, es un servicio 1:1. Se crea una relacion
entre dos personas, o un asistente y una familia. El app

busca reforzarla con comunicacién amigable, que
fortalezca la confianza entre ambas partes y cree un

mejor ambiente de hospitalidad y servicio.

w v )

What you like?

& © O

Hey, Thomas!

New message

>
(oD

e | o

- Experience Designer

<

> 2years

Best matches 7
-
°

Top porks &

L

Sophie

Recent feedback

Excellent job presenting {
Great job karen, your perfo.

‘ > a 09 Sep 2018

i

Todays meeting ‘g
Good job today, get ready f...

(© 30 Aug 2018

-0

((
a0

Hello
Johny!

3 new task

Todo

» Morning yoga class

Drop kids in School v

Purchase food v

Add new task

Today

° ol -

\ Welcome home
G

a1 M

T
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Tipografia

Roboto

La tipografia primaria de GoPato es Roboto, una
fuente simple y palo seco. Se utilizan sus versiones
medium regular y black para titulares.

Se guarda cuidadosamente sus separaciones y
tamafios para que sea 100% legible. Esta tipografia se
utiliza siempre con capitalizacién solo al principio de
la oracion.

Para identificar estados o avisos se propone utilizar la
tipografia Sphere Sans acompafado de ilustraciones.

22 27

New school
grounds open
in humble
Enfield.

Rise and
shine early
learner.

\NsPIRE

the right

Starting on

arly Riser

Early Learner
Early Dreamer
Early Growth
Early Success
Early Results

sphere sans
CTYPEFACE)

Roboto Thin
Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
Roboto Thin ltalic
Roboto Light Italic
Roboto Italic
Roboto Medium Italic
Roboto Bold Italic
Roboto Black Italic
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Cromatica

Primaria

FFC736

Secundaria

FFFFFF

FDFDFD

FO776F

F2F6F8

85B3F8

D2D4E4

8AD1E1

9494AD

2F3644

9B98D6

4C82EE
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Iconografia

Limpieza
FFC736

El plan de limpieza
se representa de
color amarillo

Refill

® ro77eF

Para identificar
cuando hay servicios
de refill de productos
se usa el rojo

Lavanderia

@ s5B3F8

Al suscribirse en el
plan de lavanderia y
dry cleanning se ve
color celeste

GoPATo
[ A HoME

Mascotas

8AD1E1

Todos los servicios
para mascotas se
identifican con el
verde agua.

v

Activos

@ 989806

Todos los servicios
extra que estén
activos se agrupan y
toman color morado

In Activos

F2F6F8

Los servicios inactivos
se muestran de esta
formay con su icono
respectivo en gris
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Prototipo
Funcional

Luego de validar el disefio con las pruebas de usabilidad se
procedié a crear la interfaz final basandose en el look & feel
y la arquitectura beta. El prototipo se realiz6 en el programa
“Principle”, ya que permite recrear animaciones, navegacion

y probar la interacciones de los elementos en la
composicion, asi como visualizarla en dispositivos méviles.

Las pantallas finales de la maqueta funcional final se

pueden encontrar en la seccién de Anexos al final del
documento. A continuacién, se muestran algunas pantallas

demostrativas.
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Home Appointment
Monday, February 11th
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Recommended for you

- 4; Dry cleaning -
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Fresh bread
Description

¢17,000

Dog Walk
Description

¢17,000




GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Gloriana Esquivel

79

941
Johana Brenes
Good Morning Elena!

F'm your Home Manager

Tomorrow is our first visit

Home Appointment

ebruary 11th

@ How's your home today?

-

2000

941 : -l -
Home Appointment
‘ | /

Cleaning Tasks

Makethebed (@  Cleankitchen @
Clean Bathroom@)  Hometyde @

Waterplants @) Tnew 9oreoe

4

o Home Refill
o Automercado @De

9:41 N B T -

Home Appointment

€ MondayFebi1th | Moming &
Day
(n Feb 2019
Time

Checkonpets @ eI @

e Home Refill
o Pato Stores 17,000

9:41 o -

0 11 12 13 14 15 16

February 11th

Monday, Morning

More services
Recientes ver mis

4 Drycleaning T

o ption

Fresh bread

Descriptio

17,000

Doy ek 17,000

Description

Rate previous visit

Home Appointment

ary 11th, Morning

#236435
Summary

Home

L
o 'Ydeu?
@ Cleaning
Chor
Yo
@ Clean up Fridge

Subtotal

¢€9,500

¢11,500

€18,000
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Home Appointment

Monday, February 11th

More services

Recientes ver més

# oo
Descipton

.. Fresh bread
Description

Dog Walk

Description

o)

9:41 -l -
<

dj OryClesning )

Description

Each time you add this service, we will take
the GoPato Home Laundry Bag at the foot of
your bed.

Allits content will be taken to our affiliated
laundries and you will find them hanging or
folded in your closet after the next visit.

£ Monday Feb 11th Moming &

| n Feb 2019

PREFERENCES

Which type of cleaning do you prefer for your
clothes?

Wash and dry Dry cleaning

How many pieces have stains?

9:41 T -

«

4 D Cleaning

17,000
Description

Each time you add this service, we will take
the GoPato Home Laundry Bag at the foot of
your bed.

All its content will be taken to our affiliated

laundries and you will find them hanging or
folded in your closet after the next visit

@

PACKAGES
8kg 10kg 16kg 20
$17 $20 $22 $3|
PREFERENCES

Which type of cleaning do you prefer for your
clothes?

Wash and dry Dry cleaning

How many pieces have stains?

PACKAGES

[akg 10kg 16kg 20
$17 $20 $22 sz

PREFERENCES

Wash and dry

How many pieces have stains?

Where are the stains located?

‘Something else we should do?

M sk [¢17.000 (¥
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Monday, February 11th

More services

Recientes ver mis
Dry cleaning

) O e a@o

.. Fresh bread

D pescription

Dog Walk
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Cards

%41 -l T - — —_— . eoss sese ssee 2794
n
2

L

¢17.000

ADD NEW PAYMENT )
— W
This service consists in tidying up your house,

picking up stuff from the floor and cleaning

the main surfaces.

SUBSCRIPTIONS -
We will organize clean dishes and leave your
house impeccable, ready to welcome you with

Elena Ramirez ) e N Dog Walker a fresh and clean home
¢5.000 per walk ~
. Next walk: May 12, 2019 \ B
MEACCOUNT; v) (@ Home Name | Number & i U g
J
ne (@ Frequency per month | Specific days o
N Cleaning
- - \
. L ) €24,000 per month Frequency per month
s 9 Next payment: May 31,2019
ne num —
((avists ) ahours
Home Refill
il €14,000 per month
Next payment: May 31,2019
h MF
e ( N
0 ADD NEW HOME ADD NEW HOME EDIT PLANS
PAYMENT N

Cards

¢50,000

MY HOME -

@ 2798
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Tech

Specks

e Automercado

e super tem super
descrpton descrption e

3,500 © <3500 o
Total ¢18,000

store extended preview

it shows the products detail according on
what you select

DROPDATE

whe the dropdown is close it shows the date

and the time.

tap the arrow for change it

PRODUCT

super
Add long or short
description here

€3,500 +

anon selected product
inside a store

just tap the add button
10 select one of them

CATEGORY SUPERMARKET

Cleaning

¢3,500 x 1 +

once you select one
product you can add
more than 1 with the
picker

PRICE ON/OFF

€17,000

Add long or short description

™ b

£ MondayFeb 11 | Worming

1 Feb 2019

for one-day visit

when the dropdown is open, you could
change time and date of your home visit

e, description here.

it happens whe the service is off
itis not a charge for this service

) MondayFeb 11t | Moming
Day

n Feb 2019

N J

Time

for periodic visit

when the dropdown is open, you could
change time and date of your home visit

also choose the begining date and the
ending date

&

Ttem super
dd long or
description here

3,500 (]

product details inside a
receipt

17,000

it happens whe the service s off
itis not a charge for this service

(3 vondaypanrom | worning

when date/time are selected

N
)

STORE DETAIL

e Bésicos —

store preview

it shows if the service is on/off, and how

many products are selected.

ORDERS HEADER

Previous

in orders, there are 2 taps for view
the previous or the upcomings

DROPFREQUENCY

© Frequency per month | spacific days »

Frequency per month

larr=—e)
(_avisits ) 4hours

for periodic visit

when the dropdown is open, you could

choose how many visits and hours you want

also choose when will the visits be
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CART PREVIEW

Request
Extra Charges

$120 (v

it happens when you add an extra task
it appears in the home-appointment window.

AADDING A PRODUCT

a button for adding an extra product

just a tap in any part of the button

ADDING A TASK

Automercado
10 products

$20

it happens when you add products inside the
supermarket, it appears inside a store

x 1+ Charcoal

Big bags.

add the name, description and quantities

tap the add button for completing the action

¢17,000

it happens when you add a product inside a store
it appears inside a store

the icon changes according on the store or
service that is being completed

Charcoal
2big bags o

‘The new product its description appear
below the basic stores.

Qj [Clean Fridge

Clean Fridge +

a button for adding an task

justatap in any part of the button

add the name the tap the add button for
completing the action

The task appears below or next the the basic
tasks.

CCATEGORY HEADER

Cleanning Tasks

Home Refill

e Pet Tasks
B Services
a Dry Cleaning

February 11th
Monday, Morning

000

February 11th

Monday, Morning

TASK

™

ke the bed Make the bed @

disable task active task

STATUS

incomplete/ draft
Waiting for confirmation
denied
Confirmed
@ Inprogress «
@ Done and rate -

SEVICE

dj Ory cleaning 0

Description

fj Orycleaning
Description

RATING

there is a bar with the diferent states for
rating a service or a vsit in general

it has 4 rates: messy, meh, good an excellent

the rating is active

After rating, it shows what was you
calification for the service.
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Pruebas
Heuristicas

Una vez con el prototipo final se realizaron las pruebas
heuristicas visualizandolo desde un dispositivos movil. Los
evaluadores fueron: un disefiador, dos desarrolladores (QA
y Arquitecto de datos) y finalmente un potencial usuario. El
principal objetivo de la evaluacién fue medir la calidad de la

—_— interfaz de la aplicacion en relacién a su facilidad para ser
aprendido y usado por primera vez. Para esta prueba se
aplicaron nuevamente las taras anteriores ya que generan
un recorrido bastante completo por la aplicacion.

Tareas
Agregar un Nuevo Hogar

o Afiliacién a planes de limpieza

o
0 P .
S o Programar una visita con Refill
3
5} o Solicitar un servicio

T o

270

g e Crear cuenta

R
>

@8

s

S8

T}

84

.
9:41

GoPato Home

0 11 12 13 14 15

Home Appointment
Monday, February 11th

More services

Recommended for you

16

m Dry cleaning °
Description

.« Fresh bread
D Description

¢17,000

Dog Walk

Description

¢17,000




GoPato Home App
TEC CR 2019

IDI Proyecto de Graduacién

Gloriana Esquivel

85

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Pruebas
Heuristicas

100% 100% 100%
90%
I 80%
Tarea a Tareab Tarea c Taread Tarea e

e Agregar un Nuevo Hogar

o Afiliacién a planes de limpieza
o Programar una visita con Refill
o Solicitar un servicio

e Crear cuenta

Las tareas se efectuaron casi en su totalidad por los
usuarios. La retroalimentacion al crear una cuenta, agregar
nuevo hogar y solicitar servicios, (a pesar de que la Ultima
requiri6 de mds pasos ) fue positiva ya que no genereo
confusion a los evaluadores.

En el caso de la creacién de planes se mencionaron algunos
detalles la hora de afiliarse a los planes mensuales. Para
contrarrestarlos se procedi6 a extender las aclaraciones y
resaltar la informacion que el usuario debia recibir y no
estaba comprendiendo.

El Refill por su parte fue mas critico por su alta carga
cognitiva al mostrar listas de productos previamente
creadas. El disefio se tuvo que simplificar y dejar
Unicamente dos opciones claras: crear listas o seleccionar
producto. Cada tarea lo llevaria por un flujo distinto.
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Evaluacion Huristica
GoPato Home

Criterio

Retroalimentacion

Claro

Robustez

Consistencia

Recuperabilidad

Carga Cognitiva

Flexibilidad y eficiencia

Conciso

Estatus del sistema

Jerarquia visual

Escalabilidad de la
informacion

Descripcion
Estado de los elementos cambia visualmente segun las acciones

realizadas por los usuarios

Comunica el significado y funcion de los elementos

Caracteriza la necesidad de que el usuario cumpla con sus
objetivos y que disponga del asesoramiento necesario.

Capacidad de utilizar de la misma manera todos los mecanismos,
palabras, situaciones, o acciones.

Grado de facilidad que una aplicacion permite al usuario para
corregir una accion o devolverse una vez que esta reconocido el
error.

Minimizar la carga de memoria del usuario haciendo que los
objetos, las acciones y las opciones estén visibles.

Proporciona aceleradores, no vistos por el usuario principiante,
que mejoran la interaccion para el usuario experto. El sistema
permita personalizar acciones frecuentes.

No contiene informacidn irrelevante o que se necesite raramente
que compita con la informacidn importante

Informa o actualiza de lo que estd pasando en el sistema.

Ubicacidn de elementos, tamafio, cromatica utilizada para
destacar las prioridades o el propésito de la composicion

La interfaz funciona de forma adecuada sin importar la cantidad
de informacidn que se ingrese al sistema

Severidad de Error

Encontrado en

Perfil y log In

Rating y visita

Solicitudes

Visita, Refill

Stock de Servicios
y formularios

Notificaciones

Observaciones

No se muestran en el disefio como se ven los place holders y las
situaciones en las que el usuario selecciona ciertos elementos.

Color o sombras de botones en las tarjetas de visitas y rating no
aclaran si es un elemento tapeable o informativo. Estatus de tareas no
es claro.

Faltan aclaraciones ya sea por medio de pop ups o modals a la hora de
agendar visitas y servicios.

La visita a como se plantea puede llegar a ser muy extensa, en especial
por el refill que muestra muchas listas abiertas previamente creadas, el
contenido se hace muy pesado y confuso.

La descripcion de la pre-visualizacion puede distraer del propésito real
de la aplicacion. Dentro de los formularios es extensa y monétona.

El sistema carece de notificaciones que indiquen el estado de la
solicitud.
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GoPato Home, como desde el inicio lo plantea la
empresa, es un servicio completo al hogar,
equivalente a lo que seria un servicio a la habitacién
en cualquier hotel de 5 estrellas. Es ambicioso y
complejo al mismo tiempo por la cantidad de
detalles que conlleva y la variedad de servicios que
ofrece.

Flexibilidad

La naturaleza del servicio y la confianza que debe
generar el asistente, permite que las horas de
atencién no sean muy rigidas. La flexibilidad, por
tanto termina siendo esencial.

Inicialmente se pensaba generar la suscripcién por
medios alternos (Pagina web o directamente con los
vendedores de la empresa). Esto debido a las
variantes del servicio que podian tomarse en cuenta
en cada hogar, incluso con la intencién de que los
vendedores pudieran conocer mejor al cliente y
ofrecerle un plan personalizado.

Esta estrategia dejaba un vacio en el concepto
tecnoldgico y practico que se queria ofrecer al
usuario. Por eso fue indispensable optimizar los
planes para generar un sistema de afiliacion versatil.
El requisito fue que permitiera suscribirse
mensualmente o solicitar servicios individuales por
medio de la plataforma mévil y asignarlo a una fecha,
dejando un margen de tiempo disponible para
coordinar las operaciones.

Una de las medidas tomadas, fue incorporar un
sistema de tiempos que consiste en seleccionar la
cantidad de visitas a la semana y las horas
solicitadas, ingresando una fecha y momento del dia
(mafiana o tarde) de preferencia. Se procura que la
visita se dé en el momento solicitado pero si esto no
es posible, el sistema pide al usuario que Bloquee
realmente los momentos de la semana en que no va
a estar disponible, dejando a consideracién el resto
de la semana.

Participacion

La convivencia en el hogar surge a partir de la
participacién e interaccién entre sus miembros. El
usuario desde la aplicacion puede ingresar los datos
de su hogar y de su familia, permitiendo que otros

participen en la planificacién y pago de los planes y
servicios a los que se suscriben. Se decidié también
otorgar un espacio dedicado Unicamente a las
mascotas ya que pueden ser hasta uno mas en la
familia.

Personalidad

Cada hogar es distinto. Los gustos y necesidades
varian, incluso para cada miembro de la familia. Por
eso el sistema debia ser construible y escalable.

Asistencia

GoPato Home con la misién de simplificar la vida del
usuario, y cumplir con todos las tareas que necesite
su hogar, debe estar abierto a cualquier tipo de
requerimientos que soliciten.

Por eso fue necesario considerar en los medios de
comunicacién que brindaria la aplicacion, ya que no
todas las solicitudes se pueden automatizar en un
plan.

Es asi como surge un sistema de mensajeria entre en
proveedor y el usuario que permite, ademds de
conversar por mensajes de texto y enviar imagenes o
mensajes de vos, hacer la confirmacién de la visita
de forma casi automatica, asi como recalendarizarla.

Shortcuts

Ahora bien, donde se identificé mayor dificultad fue a
la hora de generar una lista de refill. La aplicacién
como se habia planteado iba a linquear las tiendas de
GoPato Delivery pero esto hacia realmente complejo
el proceso para los usuarios que no lo habian
utilizado anteriormente. Se decidié permitir el ingreso
de las tiendas desde GoPato Home y ofrecer distintas
opciones para crear listas y agregar productos que
puedan ser accesados rdpidamente a la hora planear
una segunda visita.

Cabe resaltar que para efectos de este proyecto, no
se planted la navegacion de la tienda, ya que esta
seria una replica de las tiendas que se manejan en la
aplicacion GoPato Delivery.
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onclusiones

Accesibilidad

En cuanto a interfaz, uno de los principios mas
presentes fue llevar la interaccion y los componentes
“para abajo” a los puntos mas cémodos para el
usuario y cercanos a su mano. Esto porque los
dispositivos son cada vez mas grandes y la
manipulacion del mismo se complica en los puntos
mas lejanos.

Agilidad

Por esto mismo, el botén principal fue disefiado de
forma que la confirmacién tome mayor volumen y
jerarquia, mostrando una opcién robusta que lleva al
siguiente paso y agilizar el proceso. A la vez, adjunta
una pequefia cancelaciéon a la izquierda que al
presionar se amplia y requiere una segunda
interaccion, para que el usuario no retroceda en falso.

Recomendaciones

Por la naturaleza del servicio y el usuario al que va
dirigido se sabe que se trata de mucho detalle y
atencion. El usuario es exigente y tiene experiencia
suficiente para poder emitir un criterio respecto a la
totalidad del servicio y la plataforma disefiada para
solicitarlo.

Actualizacién

Con las pruebas realizadas se logré obtener un
panorama de usabilidad e interfaz. Sin embargo, una
ves que que el producto sea lanzado al publico, y se
utilice finalmente en un caso real, comenzaran a
aparecer sugerencias y deficiencias.

Por esta razén se recomienda llevar determinadas
secciones de la aplicacion a mdas pruebas:
seleccionar una parte o la totalidad de los usuarios
suscritos al plan y obtener datos de su interaccion
dentro del app. Poner a prueba la navegacion
obtenida de este estudio.

La tecnologia, los servicios y la innovacion (con ella,
las necesidades y tendencias de cada usuario)
evolucionan rapidamente. Empresas como Uber y
Airbnb, muestran que el producto digital, en especial
cuando se dirige al consumo de servicios, siempre
esta en contante progreso y mejora.
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Encuesta usuarios GoPato Home Piloto

Cantidad y tiempo de Vista, Abril 2019, Cartago

50/50

Cantidad de visitas
recibidas por
seémana

Los usuarios de plan piloto

recibieron en igual parte 1y 2
visitas por semana

66%

mSi no

Satisfaccion con
cantidad de visitas

Las razén de descontento
generalmente coincidié con que la
calidad de limpieza esperada amerita
mas visitas

50%

m2 3

Cantidad de visitas
que le gustaria recibir
por semana

Usuarios que recibieron una visita

marcaron 2 dias y los que recibieron
2 marcaron 3

70%

m 1 hora 2 horas

mas

Cantidad de tiempo por
visita
El 70% de los usuarios expresaron que

la visita debia durar mas de 2 horas
para cumplir con sus expectativas
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Start

Wicome page

Location Constraints

GoPATO
[ 2 Home |

Sign Up

Esta esla pantalla inicial que
aparece pro primera vez después

natns 5 TR o I~
{., Ribe
i - 1
| B b BCU—

Jlow “GoPato Home™

o alow “GoPato Home®

Antes de permitir la creacion de una
cuanta, pide indicar la ubicacién del

Esta pantalla introduce un
modal en el que se aclarara que

Elbotén fue disefiado de forma que
Ia confirmacién tome mayor
volumen y jerarquia para agilizar el

© wrsosouivr

€l mismo botén conXala
izquierda, se utiiza como.
retroceso a de las pantallas.

de descargar la aplicacion. hogar. para ingresar la ubicacién, hay
que permitirlo en las proceso. ¥ por otro lado, que la
preferencias del sistema del cancelacion requiera una doble
celular. interaccién para que el usuario no
retroceda en falso.
Sign Up Sign Up Sign Up Sign Up Terms and canditions
s s anier s =
—

Al desbloquearse el acceso para
crear una cuenta, como ain no
hay datos el botén aparece en

estado de cancelar

93

sersamggatcam

En cuanto se terminan de
completar los datos, el
botén para confirmar se

activa,

cersamggratcam

Al confirmar, se confirman
tambienlos Términos y
Condiciones y para accesar a

ellos se debe tapear sobre el

sersamiggma com

& @

Ros o Gl (st

e s b AR )

oot

(o Y
((o e )

Parte de los conceptos es llevar la
interaccin “para abajo” a los
puntos més cémodos para el
usuario ya que los dispositivos
son cada vez mas grandes.

Con este principio se definio

© cunugn connmes

Una vez seleccionada la

Wregeodto o
[P——

Sila zona esté activa puede

Sila zona no estd activa puede

que las opciones de bisqueda ubicacion pide confimarlapara  inscbirse Ingresaros datos para recibir
emergen del del teclado ylos poder procesar a disponibiidad notficaciones en cuanto leguen a
espacios de texto enta zona lalocaidad.
GOPATO
Welcome Home Welcome Home Welcome Home

Sianup

We have sent the

eariggnatcon

Siel usuario ya tiene cuentay
desea ingresar, el botén de
confirmar aparece hasta haber

ingresado los datos.

(( sersamggmatcam

accesa

En Ia contrasefia
el sistema envia un cédigo por
mensaje de texto al celular

registrado.

sin problema al app.
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User Profile

n

]

Elena Ramirez

Alingresar a su perfil, luego de
crear una cuenta, el usuario puede
ingresar o cambiar su foto de

peril

‘También puede ver las distintas,
subsecciones como: cuer

mi
hogar, pagos, subscripciones y

preferencias.

Subscription

@ o -

Cleaning

o .

. Sino a elegido planes ain, aparece

este mensaje.

La seccion de suscripciones por su
parte muestra los planes a los que
el usuario se suscribid.

My account
En Micuenta puede Ingresar,
v accoont o[l revacoor visualzar 0 modificar los datos
o 2y personales que por lo general
(] H introdujo al crear su cuenta.
Elena Ramirez Elena Ramirez
My Home
oo e " En“MiHogar" el
: primer componente
permite ingresar el
e a—— ce nombre del hogar o
Ia familia, nimero y
[y ,‘ piso de su casa o
apartamento. Estos
worbws datos no son
O e i
W e YU iop B obligatorios.
e . s s d fgh |
L . 00 uewen
En esta seccion se almacena todos los Alinvitar o agregar
seg vtker datos referentes al hogar, por eso owirnm miembros por medio
También permite agregar més hogares, correo electronico, se
Cleaning en caso de que el usuario tenga otras  Pemisen pueden asignar su roles
IO «D de administracion
o Home Refil Payment
. ) . )
= ‘ |
= ' oavuanr . .
-” - ) © ]

En la seccion de “Pagos” aparecen todas las tarjetas ingresadas,
también permite ingresar nuevas tarjetas y eliminarlas

El botén en este caso se presenta en
rojo para confirmar la decision del

usuario

En esta pantalla se muestra como el

sistema escanea una tarjeta

) 0 oo conmes 00 wEw Howe

Por eso, pide ademés una
direccion escrita que permita a
los proveedores de servicio

:

Sin embargo la ubicacion de
su casa en el mapa si

encontrar el punto.

Settings

En las "preferencias” se pueden activar

y desactivar las notificaciones asi

como accesar ainformacion y

Torms and conditions

contactos de la empresa.

ot oy (on st
e i o
s (o i s
ey

El usuario desde la aplicacion
puede ingresar sus datos, los de su
hogar y de su familia, permitiendo
que otros miembros participen en
el pago y planificacion de los
planes y servicios a los que se

suscriben.
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Subscription Plans

Elena Ramirez

@ Dog Walker

Cloaning

o Home Refil

o (o)
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Choose a pan
Cleaning
Home Rofil
Pt Refil

Ory Claaning

Warehous

Dog Walker

Desde la secci6n se
suscriciones se puede
ingresar a una seccion

donde se exponen todas

[ vesiirozo0

I planes con
su descripcion, iconografia
y costo.

La pantalla de cada plan consta
de una descripeién un poco més

amplio donde se aclaran las

condiciones del servicio, seguido
de un componente para agendar
Ia fecha y momento del diay otro
para definir la frecuencia de las

visitas. Luego aparecen las
preferencias del servicio y
finalmente el costo.

[op—

#5000

e

que la visita se dé

naturaleza del servicio y la
i

de aplica un
sistema de tiempos que

en el momento solicitado pero

siesto no es posible, el

sistema pids

el asistente p
horas de atencién no sean

muy rigidas.

cantidad
semana y las horas
solicitadas, ingresando una
fechay momento del dia
(mafana o tarde) de

preferencia.

Bloguee realmente los
momentos de la semana en
que no va a estar disponible,
dejando abierto el resto de las

posibilidades.

El sistema permite
bloguear hasta 4 Tiempos.

Choose a pan

Cleaning

Home Refil

Pt Refil

Ory Claaning

Warehous

Dog Walker

Una vez agregado un plan,
el costo del resto se ajusta
para beneficiar al usuario.

El plan agregado a su
subscripeidn toma el color
correspondiente que serd

utilizado para identificar el

senvicio,

prirnences

°

@ 21 items [ ¢17,000 (¥

& spets |¢17,000 (¥

skg 617000

S 2m

Los servicios pueden
cobrarse por mes o por
senvicio nico. El costo
también depende de la
magnitud correspondiente
(espacio, peso, cantidad
de mascotas o productos)

100g | 65,000
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Laventana de
servicios tiene su
propia navegacién
entre diferente.
opciones de
senvicios,
promaciones y
categorias.
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Home Views

More service:

Dependiendo del dia el calendario
vaamostrar la disponibilidad y las
opciones posibles de solicitud.

GoPato Home.

More services

Por el momento la empresa
definio que los feriados y
domingos no hay servicios.

Other Services

GoPato Home.
P e e Won o 18w
Home Appointment

More services More services.

SiLavisita est agendada
pero no se han confimado,
sus tareas, la tarjeta lo

La pantalla inicial muestra una
ventana que tiene su propia

Hom Pato Hom
T GoPato Home. GoPato Home
I B R WM e ow s e
Home Appointment Home Appointment
More service More services
orcnanng oy @@

Si se desea agendar una visita
adicional a la indicada en el plan,

navegacion

indica, opciones de servicios.

muestra en azul.

Cuando se ha solicitado un
servicio el costo a cobrar se

Siestaventana de servicios
estorba, el usuario la puede
remover empujéndola hacia el

inferior de la pantalla.

GoPato Home

P m e ww

Februar

T

More services

Cuando se completa un servicio
aparece nuevamente un botén
que invita a calificar la orden.
Aviso va a aparecer harta que
seingrese o se rechace.

La pantalla de inicio muestra

un calendario con las visitas

agendadas. Para solicitar
servicios adicionales se
muestra, también una ventana

con distintos servicios. Para

solicitarlo el usuario puede,
seleccionar la fecha, llenar un
formulario y guardar las
preferencias para la siguiente
ocasion. Dichas preferencias

indican el costo final.

Service Stock

Service Categorie

Service forms- laundry

Home Fixe

Lessons

PetCare

Heatth

Cleanning

Home Fix

Esta pantalla muestra los
servicios asociados a una
categoria

GoPato Home

Home Appointment

More services

Para consultar o solicitar los
servicios se tapea sobre ellos
o se puede agregar
directamente el costo del
servicio a su orden

Receipt
oy cisnng o Clsning o Gamg Home Appointment .
0 W e
s Home Appointment
. e Cloanning Tsks 000
o 7000

W) e More services
" Servi chargos e @O

0 vonerem e esd

conon [k

Los servicios adicionales se
solicitan de la misma forma
que el plan

En este caso se elige una
fechay momento del dia pero
se debe esperar a una
confirmacion de parte de el
proveedor del servicio.

kg (617,000

Luego se pueden elegir los
paquetes y el costo final
aparecers en el botdn azul

para continuar la orden

Qwmien @

Patcare
Confirm Request

Sila solicitud no requiere de
una confirmacion d la segunda
parte se procede al cobro.

Alos servicios se puede accesar
desde la pantalla de inicio o
“home" y desde la visita. En
‘ambos casos se muestra el
mismo componente. Sin
embargo, en el caso de las.
visitas, si el sevicio no ha sido
solicitado, permanece en
opacidad para no confundir al
usuario,

0 oversem

Comments

Rate
Summary Summary
sorvices Services
oty -
@ (-
st 000 st 17000
Servi cha

om0 conpoo
- - -
@ vor @ ®
= Lomere
Las érd das muestran  También a

el resumen del servicio, sus
cobros y detalles del pago

ordeny al proveedor, al igual
que dejar un comentario,

efectuado y del responsable.
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Appointment -

Latarjeta de visita va a contener secciones asociadas a los planes
afilidados. En este caso el usuario pag el plan de limpieza, Refill,y
mascotas. Ademas se dala opeion de solicitar servicos adicionales

Appointment Add Task
- " o - Home Appointment o P o - o - - P - e
Home Appolntment Home Appolntment e AR iAo Appolniment Appointment Appointment Appointment
- 5 O arrarn [y + . Cleaning Tasks - © i © - —
" it @ cos @ ) v @
Cloanning Tasks “ Gontirn® e @ e ps
" @ I @ ° Clan rtgn ° )

[T Y

o xmro © omeren © omeren ) vomerom
© omeren

© o

[ [ [ [ [ ey

c

0 ® . b,
Pt Car Pt care
Cada visita tiene el componente A pesar de que la alimentacion En caso de que el usuario quisiera Esta nuevatarea queda ala espera
para modificar la fecha de mascotas podia asociarse al asignar una tarea especifica a su de una confirmacion de parte de
refill, se decidi6 generar un asistente, este componente proveedor asistente, ya que puede
espacio dedicado nicamente a permite agregarlo a lalista

implicar o no cargos extra
las mascotas ya que sus duefios

mostraron tener una gran
aprecio por ello

@ oo @ o s 0o

= Comments = Comments = comments

Las visitas agendadas sin Al agregar tareas predeterminadas, Silos las tareas se acoplan al plan
tareas asignadas se muestran estas se marcan con un check en e puede proceder sin cargos exra
vacias y con opacidad azuly se resalta el texto
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Refill

Home Appointment

Cleanning Tasks

[

PetGare

(0D overservces

= comments

Create list

Create list

Store stock

View list

[N Y

0 oreren

[ o

[T Y

Automercado

v &

1 s e Dive &

Cleaning

En sequida se pide navegar dentro de la tienda y seleccionar los
productos de lalista a los que se puede accesar por el bot6n inferior

9

() e

En esta pantalla se visualizan los
productos de la lista. También
aparecen las opciones de
seleccionar todos los productos o
agregar més.

En el momento que al
producto se e agregan las
cantidades con el picker,
comienzan a sumar los
productos y se indica el costo
Si se presiona el boton azul
se agregan ala orden.

) o
petcare petcare
csars @ E07 @ ° e
dwe iy Ve awe ity iTap
asdfghik asdfghk
* zxcvbam@ * zxcvbnma
s a 0 =
En este caso el componente Al avanzar al siguiente paso, se
permite crear una nueva lista llega  una pantalla dénde el
de productos y asignarle un usuario debe elegir la tienda de
nombre. preferencia. Estas tiendas se
muestran enla aplicacin por
proximidad
Select products from list
Basics Basiscs

[
@

petcare

S v 9

Una vez creada la lista aparece
dentro de seccion de Refil

Con un tap se puede accesara
ellay seleccionar los productos
y cantidades. También se
pueden editar las listas.

Los productos
agregados de laista,
aparecen visibles en la
visita junto con el
costo correspondiente

marcado en azul

Appointment
Home Home

aning Tasks.
O
b @ tomanes @

s @ T @

e e.000

Petcare

= comments

e7.000

Todo precio marcado en azul
vaa sumar en el costo final
también azul. Este se muestra
siempre en el inferior de la
pantalla y es el botén que lleva

al siguiente paso.

Cleanning Tasks

0 vomern
Py

Los productos y la lista
completa se pueden
deseleccionar. El monto se va
amantener visible pero sin
color y con opacidad

Petcare

(0D overservees

Comments
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Refill

Add products from store

Home Appointment Add Product

From Store Stock Store

Appointms ¢

Appointment

Automercado

¥ se navega dentro de la tienda
seleccionando los productos

deseados.
- @ s s Cabe resata queparaefectos de
este proyecto, no se plante la
o e o j— —— navegacién de a tienda, ya que
f esta serfa una replica de las
ey e am . oam amr D am tiendas que se manejan en la
ook - ' aplicacion GoPato Delivery. Lo que
1 si se plantea es el lujo requerido
T e e particulares a la seccién de Refil
s+ oam e o k1 o e dela visita.

. ° 1w i De & 1w witan D &5
P s pusden agga prochtcs

necesidad de crear unan lista Cleaning Cleaning

= Comments

El costo de los productos se suma
en el botén inferior azul que dirige
al siguiente paso,

0 (% oheen (612,000 (&

Add Custom product

Add Product Custom
i se trata de un producto especial Appoloment sopelntment Aopolniment El componente permite agregar un
Jro— Appolniment
o o se pueden agregar productos. - - - nombre, cantidad y descripeion en
personalizados ) > ® el que se puede mencionarla

tienda dénde se debe buscar.

99

€ oversevin

Comentarios

= Comentaios

LR Moteu Toa 2+ o " Como no se tiene conocimiento de
e @o suprecioy no se tlene certeza de
° que se va a conseguir el precio

queda pendiente por defini.

= Comentarios
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Order-cart

Receipt

Jrep—
000

Summary
Hom
o

@ Cemum e

e1.500
Home Refil
@ ronecen
@ foves
@
ao
630500
o mn
s 19,500
Servic
o flm
-
s 19,500
68,000

El Gltimo paso, antes de confirmar
la orden, es consultar los costos
finales del pedido.

refillsevana

Orders -Cart

Fobruary 11th

clasifcar por lista/ tienda
dando una sumatoria total

por cada una. Para consultar

devuelve a la pantalla inicial
donde se muestra el

calendario, la pre

tapea el
concepto e inmediatamente
aparece este modal donde

se muestran los productos.

sustareasy su estado:

“Incompleto
~Pendiente de confirmacién
“Denegado

-Aceptado

-En proceso

“terminado

onders
f——
000
[

Orders

ooo

Home Appointment

a (=)

En la pantalla de ordenes se
muestran las previas y las
agendadas. Para pasar de una a
otra se puede arrastrar el switch o
tapear el tab.

Las érdenes previas invitana
calificar el servicio o muestran la
calificacion otorgada

La calificacion se realiza
por plan, por servicio y a
sus responsables.

Jrep—
000

Summary

Home tasks

o

e e

18,000
Home Refil
@ oy
P
am
oo
bt 30,500
pots
R r—
b 19,500
o flo

19,500
Service charges.

68,000

Comments

Cuando se califica un
servicio el resto del
contenido se muestra con

opacidad

Summary

Home Refl

subot 30500

268,000

Comments.

Unavez callficado, el
componente deja de ser
tapeable y se visualiza

plano.

e —
000

Summary

Hom

e18,000
Home Refl
@ o
@ Feeven
|
@
E €300
Pots

19,500
Sorvices.
P
o fl

19,500
Servico charges

c68,000

O o @

Comments

Este componente permite
acceder al perfil del
responsable del servicio o

directamente al chat con el
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Messages

Messages Confirmation chat
Messages Messages Karen Flores Karen Flores Karen Flore
Karen Pores Floren AY [ AY . EH | o R : . . R
a ® ® L ) e ) o o o . : . " s
[R— Home Appointment Home Appointment Home Appointment
a ® ®
oD focre ] ocrrec) focriear ] focrwice ]
o n ° " > W
o o o
o
o
o
() . - (] . - " o~ o rev GEED
Lapantalaprincpal ce Los chats se puedien eiminar En el sigiente tab se accesa una elproceso .. i chatproporciona a usuaro Una forma de mecira
“mensajes muestra a ista de deslizando haciala izquierda asoporte. I sistema permite Les  visit, respuestas predeterminadas para stisfaceion del usuario s
contactos y su ocupacien pedi cuslquir cosa e accesar ala confirmacién desde  afadir productos fatantes. aue este notenga que escriir,sin conocerla situacion ncial
Estos contactos se generan ingrsar asoiitd. un chat automitico generado por solo seleccionar. Cada respuesta el hogar antes de ralzar
luego de contatar unsenicio elasisente vaallevar aun fluo especifco el servicio
conells. hasta confimar o re agendar fa
st
v lore e o o e
" "« —— o g
o o o o o Home Appointment
[re— ama Appomen [ ——

© it oy +
our

Siel usuario desea re-agendar,
se le muestra el componente de
calendarizar.
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Messages

Main Chat
R Karen Fi Karen Flores Karen Flores Karen Flores Karen Flores Karen Flore Karen Flores. Karen Flores Karen Flores Karen Flores Karen Flores
= == G . G S S S
° o o o o o
a O O O CID CID @I
[ rocer o § <= G CID I -1 1 CEED
° ¢ o ¢
W ey o o ; Oy ; ey »
e« o0 W ‘ W ( X ‘e °
-t B B B c BERFR BEEFR
¢ === 0 ¢ + ® + ® + @ b oW
Al completar Ia tarea: confirmar El chat permite copiar, re-enviar,  Permite enviar mensajes de voz Al seleccionar el espacio de En cuanto se digita el texto el El chat permite accesar ala Al mismo tiempo se puede Para ingresar a las los detalles En esta seccion se pueden ¥ los documentos, links o
o e-agendar, aparece el responder y eliminar los texto, este sube para dar botén de enviar se activa galeria de fotos y seleccionar escribi text dos al del chat el visuzlizar la totalidad de las contactos compartidos
varias. grupo de fotos. nombre de contacto. fotos enviadas

componente de mensajes. mensajes al presionarlo. espacio al teclado.

Home Manager Profile

- = ‘También desde el chat se puede
iniciar una llamada telefénica

Al seleccionar el nombre del
contacto nuevamente se puede
ingresar a su perfil donde se para comunicarse con el
muestra su foto de perfil, contacto
calificacién y cantidad de

servicios realizados con GoPato

Home. También muestra una
pequena biografia, su drea de

expertise, fotos GemOStativas, . e ce
reviewsy espacio para dejar

comentarios adicionales.

102



GoPato Home App
TEC CR 2019

Constancia

de defensa
publica

IDI Proyecto de Graduacion

Gloriana Esquivel
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Herramientas utilizadas
Principle (Prototipo)

Figma (Disefio)

Optimal Sort (Herramientas UX)

Vodoo Presention (Plantilla)
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