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Resumen

La empresa Hospital Virtual brinda la oportunidad a la personas a
ser miembros activos de su salud, mediante la prestacién de
servicios de telemedicina, como lo son el monitoreo remoto de
signos vitales y las teleconsultas, para que, con ayuda de la
tecnologia, estas se vean beneficiadas y puedan obtener un
servicio de optimo y mejorar su calidad de vida.

La plataforma disefiada en este proyecto, contribuye a que el
paciente que ingresa a buscar informacion del servicio, pueda
entender de forma clara los servicios que la empresa ofrece y
pueda llegar a solicitarlos con facilidad, y también mejorar la
experiencia del usuario activo del servicio cuando presenta
dudas durante el uso de los equipos.

Mediante la metodologia de disefio centrada en el usuario, se
logra realizar una investigacion, pruebas a los usuarios definidos
y el prototipo de la plataforma con el fin de solventar las
necesidades que poseen los pacientes actuales.

Palabras clave

Disefno de plataforma, interfaz de usuario, experiencia de
usuario, usabilidad, investigacion, prototipado, wireframes.




Abstract

The Hospital Virtual company offers people the opportunity to be
active members of their health, by offering telemedicine services,
such as remote monitoring of vital signs and teleconsultations, so
that, with the help of technology, they ca be benefited and can
obtain an optimal service and improve their quality of life.

The platform designed in this project helps the patient who enters
to look for information about the service, to be able to clearly
understand the services that the company offers and to be able to
request them easily, and also to improve the experience of the
active user of the service when has doubts during the use of the
equipment.

Through the user-centered design methodology, it is possible to
carry out research, tests on defined users and the prototype of
the platform in order to solve the needs of current patients.

Keywords

Platform design, user interface, user experience, usability,
research, prototyping, wireframes.
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1. Estrategia del proyecto

Sobre la empresa

El Hospital Virtual es el nombre que recibe el modelo de
telecuidado, a través del cual un equipo de salud mantiene
monitoreado los signos vitales de los pacientes, tomando -en
acuerdo con los médicos tratantes-, las acciones necesarias para
evitar riesgos y prevenir complicaciones. Brinda soluciones
tecnoldgicas y digitales para mejorar la salud de los pacientes.

La tecnologia que se brinda a través de la telemedicina en
teleconsultas y el monitoreo remoto de signos vitales permite al
paciente ser un miembro activo de su salud, asi como incentivar
la medicina preventiva para reducir el nUmero de internamientos
en los hospitales y detectar enfermedades con mayor
anticipacion. El impacto de estos esfuerzos es mucho mayor al
que nos podemos imaginar, pero considerando que son
estrategias que se hacen a nivel macro se entiende la cantidad
de personas beneficiadas por ellas. La vision proactiva de la
medicina preventiva permite estar un paso delante de
enfermedades que pudiesen ser potencialmente mortales.

Al ser esta tecnologia muy nueva, es necesario que el paciente
pueda informarse y primeramente ser consiente que necesita
este servicio, para que después pueda adquirir el que mas le
convenga segun su estado de salud y sus necesidades.



Problema

Obtencidon de nuevos usuarios, educar sobre el servicio que
brinda la empresa y mejora de la experiencia desde la solicitud
del servicio, segun las necesidades que tenga cada usuario.

Justificacion de la problematica

La saturacion en la CCSS va en incremento debido a la gran
cantidad de personas hipertensas (2 millones de personas) y
diabéticas (+500 000 personas) [1] ademas del aumento de la
poblacién adulta mayor; por lo que la tecnologia de telemedicina
con teleconsultas y monitoreo remoto de signos vitales brinda la
posibilidad al paciente de ser miembro activo de su salud e
incentiva a la medicina preventiva para reducir el nUmero de
internamientos en los hospitales y detectar enfermedades con
anticipacion. Al ser una tecnologia tan nueva, es necesario que
el paciente pueda informarse, aclarar todas sus dudas y ser
consiente que necesita el servicio, para que pueda adquirir el
gue mas le convenga segun sus necesidades.

Justificacion desde el Diseno Industrial

Por medio de UX se garantiza una correcta investigacion previa
para tener un buen disefio de la interfaz antes de que esta sea
lanzada al mercado y con los conocimientos de Ul se muestra
una interfaz que ayude al usuario a usarla con una carga
cognitiva minima y garantizando que se cumpla el objetivo de
adquisicion del servicio.



Obijetivos

Objetivo general

Brindar a la poblaciéon informacion sobre los servicios de
teleconsultas y monitoreo remoto de signos vitales, asi como dar
a conocer informacion de la empresa Hospital Virtual con la
finalidad de captar nuevos pacientes, y mejorar el
acompanamiento en la experiencia de solicitud y uso del servicio
por medio de la plataforma digital.

Objetivos especificos

+ Identificar las necesidades de cada tipo de usuario dentro de
la plataforma para conocer cual informacion es necesaria y
definir su visualizacion y jerarquia.

« Generar un arquitectura que satisfaga las necesidades
encontradas utilizando el disefio centrado en el usuario.

+ Desarrollar un prototipo funcional a partir de la arquitectura 'y
apariencia propuestas y realizar las pruebas necesarias para
la validacidn de la usabilidad del mismo.

Alcances y limitaciones

Con el fin de cumplir con los objetivos se define el alcance del
proyecto como generar el disefio y arquitectura de una
plataforma para la empresa Hospital Virtual que solucione la
problematica y definiendo como entregables: la maqueta
funcional que simule el look&feel y la interaccion con el usuario,
un animatic que transmita la interaccién deseada y que guie le
funcionamiento de la herramienta. Dentro de las limitaciones se
encuentra la poca cantidad de usuarios que han utilizado el
servicio, por lo que se busca regular la utilizacion de los testers.
Ademas de la situacion por la pandemia de COVID-19, se busca
que las pruebas que se realicen sean de forma remota.
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Antecendentes

En Costa Rica mas de 2 millones de personas son hipertensas.
Ademas, en el pais hay 517.612 personas diagnosticadas con
diabetes, a su vez los datos resaltan que la diabetes no
diagnosticada ha crecido en la prevalencia, 34 mil de ellas no
saben que tiene el padecimiento. [1] Al mismo tiempo, se ha
incrementado la poblacion adulta mayor y estos son factores que
generan la saturacion de la CCSS. El diagnéstico de diabetes y
el adecuado control constituye uno de los elementos
fundamentales en la prevencion de complicaciones asociadas,
asi como a la discapacidad permanente y mortalidad prematura.
[1]

Con la pandemia en el afio 2020, la emergencia que generd el
COVID-19 ha sumido a la poblacion en la incertidumbre,
demandando creatividad y resiliencia para hacer frente a un
desafio para el cual nadie estaba preparado.[2]

La tecnologia que se brinda a través de la telemedicina con
teleconsultas y el monitoreo remoto de signos vitales permite al
paciente ser un miembro activo de su salud, asi como incentivar
la medicina preventiva para reducir el nUmero de internamientos
en los hospitales y detectar enfermedades con mayor
anticipacién. El impacto de estos esfuerzos es mucho mayor al
que nos podemos imaginar, pero considerando que son
estrategias que se hacen a nivel macro se entiende la cantidad
de personas beneficiadas por ellas. La vision proactiva de la
medicina preventiva le permite estar un paso delante de
enfermedades que pudiesen ser potencialmente mortales. [3]

Al ser esta tecnologia muy nueva, es necesario que el paciente
pueda informarse y primeramente ser consiente que necesita
este servicio, para que después pueda adquirir el que mas le
convenga segun su estado de salud y sus necesidades.
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Marco teorico

Para la comprension de diferentes términos utilizados en este
informe se realiza esta seccion con el fin de aclararlos y para su
comprension en las siguientes secciones de proyecto.

La empresa Hospital Virtual brinda el servicio de telemedicina la
cual se puede definir como el uso de la tecnologia que permite a
un paciente tener citas médicas (o visitas) con su médico u otro
miembro de su equipo de atencion médica. Se puede utilizar
cuando el paciente y su médico no estan en el mismo lugar.[4]
Este servicio se brinda por medio del equipo de TytoCare, es un
dispositivo electronico amigable para el usuario que permite
realizar examenes, y opcionalmente transmitir los datos de
sonido, video o imagen a un profesional médico en otra
ubicacion.

La telemedicina es solo una parte de los servicios de telesalud,
esta utiliza la tecnologia para proporcionar una mayor variedad
de servicios de salud, en este caso el Monitoreo Remoto de
Signos Vitales es otro servicio que ofrece la empresa, es una
manera en la que el médico continda controlando sus signos
vitales incluso si el paciente no esta en el hospital o en su
consulta médica.[5] Este servicio se brinda por medio del equipo
de FORA, el cual consiste de un medidor de saturacion de
oxigeno y frecuencia cardiaca, termometro, tensiometro con
glucometro incorporado y bascula; los cuales envian los datos
mediante bluetooth a un router. Este router es el encargado de
enviar automaticamente los datos a la plataforma y garantizar el
envio en tiempo real, para poder guardar y registrar las
mediciones, analizar tendencias, conectar los datos con los
doctores, alertar al personal clinico datos anormales o fuera de
rango.

12



A continuacion se especifican varios términos relacionados al
area de disefo:

UX:tiene como objeto mejorar la experiencia del usuario en
relacion a un producto o servicio en cuestion, sea o no digital.
Asi intenta comprender en profundidad su perspectiva y
motivaciones para disefar un recorrido, desde antes del primer
punto de contacto hasta después de la ultima interaccion,
adelantandose a sus necesidades, deseos, preferencias,
frustraciones y sensaciones en general.

Ul: La interfaz de Usuario refiere a todo aquello con lo que los
usuarios interactuan de forma directa, desde el packaging hasta
un sitio web, aquello que puede verse o tocarse, el “elemento”
con el cual los usuarios vivencian la experiencia que fue
disenada en el proceso de UX, en otras palabras, la parte
tangible. [6]

Usabilidad: es la medida de la calidad de la experiencia que tiene
un usuario cuando interactua con un producto o sistema. Esto se
mide a través del estudio de la relacién que se produce entre las
herramientas (entendidas en un Sitio Web el conjunto integrado
por el sistema de navegacion, las funcionalidades y los
contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan, para determinar la
eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las
pantallas y la efectividad en el cumplimiento de las tareas que se
pueden llevar a cabo a través de ellas.[7]
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Marco metodolégico

Para la realizacion del proyecto, este se dividira en cuatro etapas
principales, dentro de las cuales se integran las actividades,
métodos y herramientas para alcanzar los resultados esperados
con el mismo. Estas etapas son las siguientes:

Descubrimiento e investigacion:

La primera etapa se conforma de la investigacion previa, la
buqueda de referenciales y patrones de disefio y el anélisis de
usuarios y sus necesidades. Para esta etapa se utilizan métodos
y herramientas como el inventario de contenidos, minimos
comunes, entrevistas y definicion de personas y se finaliza con la
definicion del trafico, donde se dan a conocer las necesidades a
las que se les debe brindar mas importancia en el proyecto.

Sintesis y definicidn:

Para esta etapa se define la primera arquitectura para la
plataforma, se valida su estructura y su nomenclatura con los
usuarios y se analizan los caminos que estos toman para realizar
las mejoras necesarias. Las herraminetas a utilizar son la
arquitectura alfa, el card sorting, navigation paths y storyboards.

Disefio e ideacion:

En la etapa de ideacién se crean los primeros escenarios con
poco detalle para realizar las pruebas de flujo con ayuda de la
herramienta del paper prototyping y asi incorporar las mejoras
necesarias a la primera arquitectura realizada, también se define
el look and feel que tendra la herramienta.
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Prototipado e implementacion:

Para esta etapa final, se realizan las pruebas necesarias para
realizar los ultimos cambios a la plataforma con ayuda de la
magqueta funcional de la plataforma, luego esta se valida con los

usuarios y por ultimo se realizan las conclusiones y

especificaciones necesarias para la documentacion final.

Ademas de la realizacion del informe y el animatic.

Descubrimiento Sintesis

e investigacion y definicién

Investigacién previa Arquitectura Alfa

1.Inventario de contenidos

Card Sorting

2.Entrevista stakeholders

. Navigation Paths
Referenciales

1.Patrones de disefio

2.Minimos comunes

Analisis de usuarios

1.Personas
2.Necesidades

3.Estimacion de trafico

Figura 1. Sintesis metodologia

Disefio

e ideacion
Wireframes
Storyboards
Paper Prototyping
Arquitectura Beta

Look & Feel

1.Moodboard
2.Tipografia
3.Cromatica

4.Iconografia

Prototipado e
implementacién

Mockup

Evaluar usabilidad

1.Pruebas heuristicas

Especificaciones
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Investigacion

Como primer paso en la investigacion se realiza un mapa de
contenidos de la herramienta existente hasta el momento, la cual
segun los stakeholders, se realizdé con poco analisis de los
usuarios y con la urgencia de tener una pagina informativa, sin
embargo esta nunca fue modificada. Ademas se resaltan los
contenidos valiosos con el fin de conocer cuales aspectos
contemplar dentro de la nueva herramienta.

Contenidos que se pueden contemplar en el sitio:
+ Divisidon de informacién por secciones
+ Informacién de contacto a la mano del usuario
+ Se muestra informacidn acerca de la empresa
+ Se accesa a informacion adicional por medio de scrolldown
+ Se encuentran opiniones de usuarios

16



inventario de contenidos

Inicio

Direccion

Teléfonos y correo

Para profesionales de
la salud

Para pacientes

scroll down

Acerca de
Hospital Virtual

Monitoreo Remoto
de Signos Vitales

Que se puede lograr
con el monitoreo

Signos vitales

Coémo funciona

Casos de uso

Figura 2. Inventario de contenidos

Redireccion a pagina waze

Redireccion a redactar
nuevo correo electrénico

Descripcién del servicio
para pacientes

Opiniones de usuarios
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Stakeholders

Primeramente se realiza un organigrama de la empresa con el fin

de mostrar de manera mas grafica los miembros que conforman

la empresa y como se dividen las tareas dentro de ella.

Se tiene contacto frecuente con la duefia de la empresa quien es

también la encargada de administracion para la toma de
desiciones respecto a la herramienta.

organigrama de la empresa

Ing. Electromedicina
*Duena de la empresa

Ing. Software

Encargado ventas
Duefio de la.empresa

Exposicion a posibles
— Administracion clientes

Contacto con
pacientes y médicos

Administracion

Control equipos — Contabilidad

Recoleccion de —Control de softwares

contactos

Control de softwares

Médico general
Encargada area clinica

Revision de
mediciones
Elaboracion de
reportes a medicos

—Esta pendiente en caso
de alertas

*Se tiene contacto frecuente con todos los miembros de la empresa sin embargo el principal contacto es la duena de la empresa

Figura 3. Organigrama de la empresa

Como segundo punto, se realiza una descripciéon de los

stakeholders que se ven involucrados dentro del proyecto y que

llegan a tener alguna interaccion con la plataforma a realizar. Se

definen la empresa, un médico, una paciente, cuidador y un

posible paciente.
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' stakeholders

Empresa

Utiliza la herramienta para
brindar infarmacion de su
senvicio a sus clientes y que
estos puedan tener una
amplia vision de la empresa
y o que ofrece y ser
contactados.

Duefios de la empresa

Figura 4. Stakeholders

Médico

Es uno de los principales
usuarios del servicio, ya
que fo utllizara junto a los
equipos para sus propios
pacientes.

Médico que mas ha ulilizado
el servicio

Paciente

Utiliza la harramienta para
encontrar |la informacidn
necesaria para adquirir el
servicio y durante la
prestacion del mismo.

Ultima paciente de Hospital

Virtual

Cuidador

Brinda el apoyo necesario
para el paciente, cuando
este no esta en
condiciones para utilizar el
equipo

Cuidador que ha utilizado el
servicio

Posteriormente se realiza un stakeholder mapping para
identificar la importancia de cada uno dentro del proyecto, por lo
gue se concluye como stakeholders mas involucrados a los

pacientes directos (tanto el nuevo como el regular) ya que son el

grupo obijetivo principal y a la empresa que solicita la

herramienta que son el personal involucrado.

Figura 5. Stakeholder mapping

 stakeholder mapping

Cuidador

Empresa

e nuevao

Paciente

Posible paciente

Persana que no ha
ulilizado el servicio y no
posee |a informacion, por
lo que es util para
identificar las necesidades
de pacientes nuevos.

Persona particular

Se consideran como stakeholders mas

importantes los pacientes directos con el

servicio y la empresa, luego como
slakeholder directo el cuidador, ya que se ve
envuelto en el servicio del paciente gue cuida
y como stakeholder indirecto, el médico que

prestara el servicio para sus pacientes.
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Service Blueprints

Para tener un acercamiento al proceso que conlleva el servicio
tanto para los pacientes como los procesos internos de la
empresa, se realizan service blueprints. El primero, muestra el
proceso del servicio cuando lo adquiere el paciente por cuenta
propia y utiliza el servicio con el médico de la empresa Hospiatl
Virtual, el segundo muestra el proceso del servicio de monitoreo
remoto de signos vitales, y el tercero para el servicio de
teleconsultas, estos dos ultimos cuando se adquieren por medio
del médico del paciente.

La informacion se recolectd a partir de entrevistas realizadas a
usuarios recientes del servicio, asi como la participacion en
reuniones de la empresa con personal médico donde se les
presenta el servicio y se discuten diferentes dudas y sugerencias
al respecto.

Blueprint: Paciente

Tiempo 30min @ - 7 dias aprox -————————» 30min 3hrs idla e tiempo definida por el medico = 3hrs 5 dias aprox
Evidencia FReunion Censultorio Mensaje de Plataforma del Mensaje de Mensaje de Correo Transaccion
- médico texto equipo médice texto [ llamada texio electronico bancaria
=
I 53 8l sitio w P i . _— o - Eris o
Costumer  'tgee 2 aioueh Solia ol séiviio s Reclbe equiay Uz ot ocpivo Reciosorsporls | Omuske kipars  Enyispago s
journey paciente informacian aus dessa adquirlr enmbgn doeqapn  Wdeopesplicativos.  seqin o indicade: magdico sar enregada servicio
Enirege equipo al
Y pacients :
Frontstage =S Mot Hv
¢ contunida en redes :
actions s comu 8l
- fiailt
it
1
=
Backstage Reci Organiza erirega HY mantiene un MeckoHvrealiza  Realiza retio dol Recibia pag por
L infGmmaciony da 2 contiol e fas of reports médlica o o ko Shtenacia
actions solicitud del paciente mediziones para et paciente equipos b -
. . [— o - N L
. - Se dan s conocer B p uft ‘Accesd & videos ge-
Regulalions |posope pasiantes| sabra los servciosing | coniaciopara | (pormepsaje utexio intormal y (11 e
. PR Tl S e e

Figura 6. Blueprint: Paciente
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Blueprint: Monitoreo Remoto de Signos Vitales

Tiempo 30min e 7 diasaprox -« 30min 3hrs 1dia e tiempo definido porel -~ - 3hrs & dias aprox 1dia
- medico
: g Reunion Consultoria Mensaje de Piataforma del Msnsaje d Mensaje d Carrea Censultorio Transaccion
Evidencia e e e R e electronico medico bancaria
Costumer
journey doctor
! @
Recibe nformacion Accede 8 adouiric Feciba instruccionss. Fo e
. Costumer Gl s sagin - o sanico y ralza meckataspegln, | obe sconea il Deja s drcon st
journey paciente su necesidad &l pago al doctor i malarreppecioats  IimS mediodn medico e s
alorta wguenis cila
Costumer Cuidaior proporcira Cuil ""‘""“"’é. | Pealize las. {
. < e i e
journey cuidador enifega e oo 'ﬂmﬁrﬂmw o ndicado
i Ry
Frontstage  mematense Fmmy ! e s
X ! e e Aclerhs maxs
actions  sevegganonoee Y e Comunaconan s meaas | il
: ) lioatives del bno ‘midico ratanie :
di s negipos. sobie @
1 I %
Backstage Croacion do. e L L mﬁf;m’. BT
£ paserieen la deequipg control ds (s lsria por anomalia 4 2
actions aaforma pjeltioiog i ciati madlciones del o 38rvicio
L P
Figura 7. Blueprint: Servicio de monitoreo remoto de signos vitales
Blueprint: Servicio de teleconsultas
Tiempo 30min -~ 7 dias aprox - 30min 3hrs 1dia - tempocefpidoporel oo . Smin 5 dias aprox 1 dia.
medico
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A partir de la recoleccion de datos para realizar los service
blueprints y el andlisis de los mismos, se dan a conocer algunas
limitaciones en el servicio brindado dentro de la empresa y
también en la experiencia del usuario paciente, varias de ellas
pueden ser tomadas en cuenta para ser solucionadas con la
plataforma a realizar. En general para la experiencia de los
usuarios pacientes, se resalta la falta de acceso a informacién
completa tanto de la empresa como de sus servicios, y también
el intercambio de informacion personal y médica de los pacientes
y el material de apoyo para el uso de los equipos se da por
medio de mensaje de texto y no existe un respaldo de la
informacion brindada.

A continuacion se enlistan los hallazgos de los blueprints:

+ Poca exposicion propia para pacientes particulares

+ Poca explicaciéon de los servicios que se ofrecen a los
pacientes

+ Solicitud de servicios unicamente por mensaje de texto

+ Mayor parte de la informacién se intercambia por medio de
mensaje de texto y puede ser informal

+ Falta de visualizacion de paquetes en general para
pacientes.
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Supuestos y requerimientos

Se realiza una entrevista con los stakeholders para identificar
que requerimientos presentan ellos para la herramienta,
principalmente, lo que se busca es la informacién al usuario por
medio de una plataforma web, donde pueda accesar y saber
sobre la empresa y lo que ofrece, los paquetes disefiados para
pacientes y muy importante como beneficia obtener esta
tecnologia a los usuarios que visitan la pagina. Por otro lado
también se menciona la posibilidad de agendar demostraciones
con la empresa y que los médicos puedan afiliarse a Hospital
Virtual brindando su informacién.

También, se realizaron encuestas a posibles usuarios del servicio
debido a la poca cantidad de usuarios activos que tiene Hospital
Virtual en este momento, entre ellos pacientes recientes de
COVID-19, pacientes cronicos diabéticos, y personas adultas
mayores (total de 6 posibles usuarios); se explicé el
funcionamiento del servicio, con la manera que se ha brindado el
mismo anteriormente y se solicitd expresar cualquier duda o
disconformidad que tuvieran, o cualquier caracteristica que
mejorara la manera en que se brinda. Los usuarios aportaron
acotaciones significativas que surgieron principalmente a manera
de dudas y que sirven de gran ayuda para identificar deficiencias
en el servicio que se brinda actualmente:

-Diferenciar cada servicio que se ofrece es importante para
poder adquirir el que realmente necesita.

-Creen necesario poder solicitar el servicio de manera mas
rapida y directa

-Capacitacion inicial esta un poco incompleta, los videos pueden
servir de ayuda en caso de dudas.

-Ven util ingresar datos de su médico para que utilice el servicio.
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A partir de las observaciones realizadas por los posibles usuarios
y los stakeholders se realiza un listado de los requerimientos
encontrados por ambos y un mapa de supuestos sujeto a los
cambios que se realizaran a partir de las investigaciones
siguientes a los usuarios.

listado de requerimientos o de stakeholders e de usuario

* Informacioén general de la empresa y que hace

o Muestra de kits para monitoreo remoto de pacientes y telemedicina
« Acceso a preguntas frecuentes y opiniones

* Beneficios de utilizar la tecnologia y el servicio

* Agendar demostraciones y reuniones con la empresa

« Solicitar un plan para paciente de forma directa

° Videos del uso correcto de los productos para pacientes activos

« Saber el compromiso y accién social de la empresa

« Llegar a nuevas personas que se conviertan en pacientes

Figura 9. Listado de requerimientos

En el listado de requerimientos existen varios puntos a destacar
como el acceso a los videos explicativos de los productos, ya
que la capacitacion inicial de los equipos es un poco corta y
dificil de recordar. Otro punto es la posibilidad de solicitar el
servicio por medio de la plataforma. Ademas del compromiso y
accion social de la empresa y como esta prioriza la salud de las
personas sobre el dinero.
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mapa de supuestos

Informacioén de

( la empresa
Pacientes
Inicio
Servicios
Agendar una

demostracién

Figura 10. Mapa de supuestos

Que hace Hospital Virtual

Objetivos (Misidn y vision)

Direccién y contacto

Beneficios de la tecnologia

Catalogo de planes

Videos explicativos

Teleconsultas

Monitoreo remoto

Recoleccion de datos

Teleconsultas

Monitoreo remoto

Solicitar un plan

25



Referenciales

A continuacion se analizan diferentes herramientas que se
encuentran actualmente en el mercado y que tienen relacion con
el proyecto. Entre los referenciales estudiados se encuentran
distribuidores de equipo médico como lo son Hospital Express y
Sumedical, asi como prestadores de servicios de monitoreo
remoto como Life365 y ademas una empresa que brinda
servicios de telemedicina llamada Hospital Virual Mx; todas
seleccionadas con el objetivo de analizar diferentes servicios que
brinda Hospital Virtual como lo son la venta de dispositivos,
servicios de tlemedicina y monitoreo remoto de signos vitales. Se
sefalan los aspectos favorales y no tan favorables, con el fin de
obtener los minimos comunes y establacer patrones entre ellos y
obtener las oportunidades de mejora para la herramienta a
analizar.

Referencial: Hopital Express

menU parte superior

1

ﬁ HOSPITAL EXPRESS Inicio QuUienes Somos Sarvicios Cotdiogo Contasto - English

T catalogo de productos

servicios descritos

LA FAMILA por separado
QUE CUIDA A SU FAMILIA

\ /4 /’

o /N

J o L) \ P } Estamos En Linea

Figura 11. Hospital Express[8]

presentacion
automatica de
imagenes

chat en linea

Hospital Express brinda servicios médicos desde médicina
general hasta mas especializados, asi como la venta y alquiler
de equipo médico, para pacientes y empresas.
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Pros:

+ Servicios desplegados desde el menu

+ Catélogo con imagenes

+ Descripcién detallada de cada producto

+ Chat en linea constante

+ Informacién de la empresa en Quienes somos
Cons:

* No posee compra de los productos

+ Sus servicios son Unicos y no se acoplan segun el usuario

+ No brinda los beneficios de su tecnologia

+ No brinda demostraciones

Referencial: Sumedical o ot princinal

£ rfomiumdeaircom 0 (2508 0700 O340

tﬂ.lmEdl.CGl' MOME REPRESENTATIONS =~ CONTACT e

h intuitive,

Figura 12. Sumedical[9]

La empresa Sumedical se dedica a distribuir dispositivos y
equipo médico. Por medio de su pagina se pueden observar sus
representaciones, catalogo y contacto.
Pros:

« Categoria para filtrar productos

* Muestra las represetaciones

+ Botdn de contacto presente al inicio

+ Describen las tecnologias por areas de salud
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Cons:
+ Solo poseen un catalogo de productos
+ No tienen opcion de compra
+ Falta de opciones en el menu
+ No brinda beneficios de su tecnologia

Referencial: Life365

FAequest Dewa Free Guide Contact Us

L”'6365 b hec] Ith Who Wa Halp Solutions Our Vision Qur Companies MarkePlass

Solutions. Services. Support

Filling the Gaps in your RPM Outreach.

Solutions that enhance your workflow -
Connected devices, apps, distribution and clinical support.

Get a Demo

Figura 13. Life365[10]

Life365 brinda servicios de monitoreo remoto de signos vitales,
asi como la venta de los mismos al mercado, poseen paquetes
para los diferentes tipos de usuarios y brindan el servicio también
a companias e instituciones.
Pros:

+ Soluciones segun el tipo de usuario

* Muestra beneficios de su tecnologia

+ Opcidn para solicitar demostraciones

+ Posibilidad de compra en linea

+ Descripcién de su vision y a quienes ayudan
Cons:

+ Solo poseen un catalogo de productos

* No tienen opcién de compra

+ Falta de opciones en el menu

+ No brinda beneficios de su tecnologia

menu variado con
servicios, soluciones
y marketplace

opcion para solicitar
una demostracion
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Referencial: Hospital Virtual Mx mend con tipos

ﬁ de usuario

.e’ cﬁ:gitlul Paciente  Profesional de la Salud  Software para instituciornes  Ayuda  Moticias  Contacto ingrasa

:QUE OFRECEMOS?
Compartiendo tus estudios o
chateando con tu médico soluciona
tus dudas.
Sin distancias. Sin trasledos, Sin demaoras
Ahora los especialistac llegan a tl.

o = K

A .

Videoconsultas Censultas por Mansaje Guardia Virtual
benefiCiOS de e En la pantalla cara a cara con el Compartiendo tus estudios o Ton profesionales disponibles
|a teCnOlOgia medico, par la web o app. cnag:z:;::o;;::m?m. para urgencias menores.

Figura 14. Hospital Virtual Mx[11]

La empresa Hospital Virtual Mx brinda la posibilidad a médicos y
pacientes de tener un consulta a distancia por medio de su
plataforma, brinda ayuda a los pacientes por medio de videos y
preguntas frecuentes y da la posibilidad como paciente y médico
de afiliarse al servicio.

Pros:

Separacion de contenido por usuarios
Creacién de cuenta para cada uno
Benefecios de la tecnologia
Explicacion del servicio

Seccién de ayuda

Video explicativos

Opcibn para recomendar médicos

Cons:

No posee productos para la venta
Poca informacién sobre la empresa

creacion de

cuenta y log in

% chat en linea
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Informacion de la empresa

Catalogo

Beneficios de la tecnologia

Preguntas frecuentes

Chat en linea

Agendar demostraciones

Compra en linea
Representaciones(marcas que utilizan)
Videos del funcionemiento del servicio

Filtros en productos

Creacion

Informacion de contacto

Minimos comunes

Hospital Express Sumedical Life365

de cuenta segun usuarios

® O O O 0O 0 O @€ O O o o
® O @€ O e O @€ O O O e
® O O O e @ @€ O O ® O

Figura 15. Minimos comunes

Dentro de las caracteristicas comunes que se encuentran en las
plataformas investigadas y que ademas se destacan como
importantes para agregarlas a la plataforma de este proyecto se
encuentra la informacién de la empresa y los beneficios que
aporta, ya que en tecnologias muy nuevas se debe
primeramente educar al publico que va a consumir el servicio.
También es importante la parte del catalogo para que cualquier
usuario pueda accesar a el y cada producto con una descripcion
de sus caracteristicas y funcionamiento. Un aspecto importante
encontrado fue la seccién de consultas y como lo trabaja la
empresa Hospital Virtual Mx, con preguntas frecuentes que
realizan los usuarios, ya contestadas, ademas de videos
explicativos de todas las acciones que se pueden realizar dentro
de la plataforma como guia de uso del servicio.

Hospital Virtual Mx

o

® ¢ O @€ O O O e o o O
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Analisis de personas

Se realiza un analisis del porcentaje de cada unos de los
usuarios de Hospital Virtual en general, con el fin de identificar
los usuarios persona de la plataforma. La informacion se
recolecta a partir de estadisticas de la misma empresa de
acuerdo a la cantidad de clientes que poseen y sus
caracteristicas.

El 20% corresponde a médicos y profesionales de la salud y un
15% corresponde a instituciones, tanto instituciones de la salud
como instituciones que cuenten con un servicio de salud para
sus colaboradores. Tanto para los médicos como para las
instituciones se tiene un acercamiento diferente por parte de la
empresa con los cuales se agendan reuniones para mostrarles el
servicio y crear el plan de servicio que mas se adecue a cada
uno. Las personas pacientes conforman un 65% de los usuarios
de Hospital Virtual, por lo que se decide trabajar la herramienta
para mejorar su experiencia.

Grafico general usuarios Hospital Virtual

instituciones

profesionales
de salud

Figura 16: Grafico usuarios Hospital Virtual

31



Al ser la futura plataforma dedicada al servicio de pacientes, se
decide investigar el flujo de pacientes en la empresa en general,
con el fin de tener una nocion del porcentaje de cada uno dentro
de la herramienta. La informacidn se recolecta a partir de
estadisticas que posee la misma empresa de acuerdo a los
pacientes que llegan a utilizar el servicio.

Ya han utilizado el servicio

[ -paciente activo —persana cuidadora de otro paciente
Busqueda de informacion

paciente activo persona cuidadora paciente nuevo
i [ =

® pacienie que adquiere el persona gue utiliza el equipo y persona gue busca
Servicio para uso propio, ya brinda ayuda al paciente activo informacion de la empresa
sea teleconsultas o monitoreo principalmente postoperatorios para poder adquirir el servicio
remoto de signos vitales y pacientes cronicos. (también

nifos y adultos mayores)

Figura 17: Flujo de pacientes en Hospital Virtual

Se identifica que dentro de los pacientes geu adquieren el
servicio, el mayor porcentaje son cuidadores de pacientes, ya
que la mayoria de personas que adquieren, sobretodo el servicio
de monitoreo remoto, son pacientes post operatorios que
nesecietan asistencia a la hora de salir de su operacion, otros
pacientes que también necesitan cuidadores son los pacientes
adultos mayores y pacientes con enfermedades cronicas.
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A partir de la informacion anterior, se procede a especificar los
usuarios persona de la plataforma, los cuales se decide dividir
entre pacientes nuevos, cuidadores de pacientes y telepacientes;
y estan especificados a continuacion.

Ana, 30 afos, vive en San José, desea conocer acerca del servicio de medicina
a distancia ya que lo observoé en sus redes sociales, le gustaria saber si con su
enfermedad puede optar por este servicio para mejorar su salud.

Motivaciones:
Tener la oportunidad de buscar una alternativa para el cuidado de su salud y
estar mas pendiente de su cuerpo para prevenir enfermedades o padecimientos

Necesidades:
Conocer de que manera se brinda el servicio y como le beneficiaria en su vida,
saber que equipo necesita segun la enfermedad que padece y los precios de

Paciente nuevo cada uno.

Figura 18: Persona paciente nuevo

Escenarios:

-Saber cémo funcionan los servicios

-Conocer sobre la experiencia de la empresa y su compromiso
-Saber informacién de contacto de a empresa

-Ver las preguntas frecuentes para aclarar mas dudas
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Figura 19: Persona cuidador

Escenarios:

Oportunidad de utilizar una mejor alternativa para el paciente que cuida y asi
mejorar la experiencia del paciente como la de él mismo y sentirse méas coémodo
y tranquilo.

Que el servicio le facilite el cuidado de su paciente, pero que también le brinde
seguridad que el paciente se encuentra atendido por un médico. Un medio para
accesar informacion en caso de necesitarla.

-Recordar como se realizan las mediciones

-Tener el contacto del Hospital Virtual a mano en caso de dudas

Telepaciente

Figura 20: Persona cuidador

Escenarios:

Laura, 45 afos, vive en San Pedro, es una madre de familia con dos hijos, trabaja
fuera de la casa y pasa bastante ocupada, desea adquirir una opcion que le
permita estar al cuidado de sus hijos, pero que no le quite mucho tiempo en
transporte y tiempor de espera.

Motivaciones:

Poder brindarle a su familia la atencién que necesita tanto a los padres como los
hijos, desde su hogar y tener que trasladarse lo menos posible para ahorrar
tiempo.

Necesidades:
Tener contacto directo con su médico y poder aclarar todas las consultas
necesarias acerca de su salud y la de sus hijos.

-Saber en qué consiste el servicio de telemedicina

-Tener la opcién de afiliarse con su médico familiar

-Agendar una demostracion del producto con la empresa
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Analisis de necesidades

Para el analisis de necesidades se realizd una encuesta donde
se le solicitaba a cada usuario colocar el tipo de paciente que
cumple dentro de la plataforma, asi como que aspectos ve
necesario que deberian existir dentro de la plataforma por
realizar.

Necesidades: Paciente Nuevo Cuidador

Conocer la experiencia de la empresa [ o
Saber el compromiso de la empresa con la salud
Tener a mano la informaciéon de contacto
Descubrir ventajas del servicio

Diferenciar los servicios que ofrecen

Agendar reunién para demostraciones

Atencion a dudas durante el servicio

Aclarar preguntas generales sobre los planes
Utilizar el equipo de telemedicina con su médico

Entender los planes que tienen para pacientes

® @6 6 @ O 6 o o o o
®@ O O|® @ O O O |e o

Solicitar un plan segun sus necesidades

Figura 21. Andlisis de necesidades segun persona

Dentro de las principales caracteristicas de la investigacion
realizada se puede rescatar que las necesidades mas
importantes para los usuarios son la informacion de las empresa
COMO Su experiencia y su compromiso con la salud, aclarar
preguntas generales que tengan los pacientes y la oportunidad
de solicitar un plan por medio de la plataforma.

Telepaciente
{

®@ O 6 6 &6 &6 &6 O o o
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Consolidado de trafico

Posterior al analisis de necesidades, se unificaron todas las
respuestas y se realizé una segunda encuesta, donde cada
usuario podia calificar de 1 a 5 el grado de importancia que tenia
para cada una de las necesidades propuestas, con el fin de
identificar las necesidades de cada uno de los usuarios y saber
el porcentaje de cada una.

Los resultados se grafican para cada usuario segun el porcentaje
gue da como resultado a partir de esta ultima encuesta, y se
muestran a continuacion.
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Ana
Pacienfe Nueva
60% Porecentaje

Laura
Telepaciente
18% Porcentaje

18.0%
3.0%
5.0%

T.0%
5.0%
5.0%
0%
13.0%
2.0%
21.0%

20.0%

19.0%

5.0%

10.0%

5.0%
11.0%
25.0%

4.0%

21.0%

Conocer la experiencia de la emprasa

Saber el compromiso de la empresa con la salud
Tener a mano la informacion de contacto
Descubrir ventajas del servicio

Diferenciar los servicios gue offecen

Agendar reunidn para demestraciones

Atencidn a dudas durante el servicia

Aclarar pregunitas generales sobre los planes
Utilizar el equipa de telemedicina con su meédico
Entender los planes que tlenen para pacignles

Salicitar Un plan segun sus necesidades

Conocer la experiencia de la empresa

Saber el compromiso de la empresa con |z salud
Tener a mano la informacidn de conlacto
Descubnr ventajas del sarvicio

Diferanciar los servicios que ofrecen

Agendar reunion para demastraciones

Atencian a dudas durante €l servicio

Aclarar preguntas generales sabre los planes
Utitizar el equipo de telemedicina con su medice
Entender los planes que tienen para pacientes

Salicitar un plan segun sus necesidacdes

Conocer la experigncia de la empresa

Saber el compromiso de la empresa con la salud
Tener a mano la informacion da contacto
Dascubrir ventajas del servicio

Diferanaciar los servicios que ofrecen

Agendar reunion para demaostraciones

Alencion a dudas durante el servicio

Aclarar preguntas generales sobre los planes
Utilizar e! equipe de telemedicina con su médico
Entender los planes gue tienen para pacientes

Solleitar un plan segun sus necesidades

Figura 22. Consolidado de trafico
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Tener a mano la informacion de contacto

Saber el compromiso de la emprasa con la salud
Descubrir ventajas del servicio

Agendar reunién para demaostraciones
Diferenciar los servicios que ofrecen

Atencion a dudas durante el servicio

Utilizar el equipo de telemedicina con su medico
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trafico pareto
Necesidades:

25
100%:
1. Solicitar un plan segun sus necesidades
) a0%
2. Conocer la experlencia de |a empresa

20 A%
3. Aclarar preguntas generales sobre los planes

4. Entender los planes que lienen para pacientes e
5. Tener a mano la informacitn de contacto 60%
6. Saber el compromiso de la emprasa con la salud 8 50%
7. Descubrir ventajas del servicio 0%
8. Agendar reunidn para demostraciones o / 30
9. Diferenciar los servicios que ofrecen o 0%
10. Atencion a dudas durante el servicio -

11, Utilizar el equipo de telemedicina con su médico
Figura 24. Trafico pareto

Luego de realizar los célculos del consolidado de trafico se dan a
conocer las necesidades mas importantes a tomar en cuenta
para la plataforma las cuales son: Solicitar un plan de servicio de
acuerdo a las necesidades de cada paciente, conocer sobre la
empresa y su experiencia, aclarar las preguntas generales sobre
los planes del servicio y diferenciar los planes para cada
paciciente segun sus necesidades.

También se realiza el trafico pareto para poder observar de
manera mas grafica como el 20% de las necesidades
corresponde a un 80% del porcentaje obtenido de los usuarios
persona.

A partir de esta herramienta se pudieron identificar las
necesidades a las que se deben dar prioridad en la plataforma.



Arquitectura Alfa

£~
I

arquitectura alfa

Home Page

Solicitar demostracion

Ver planes para pacientes
Ver productos y equipos
Solicitar una demostracion
Direccion

Contacto

Figura 25. Arquitectura Alfa

— Info de la empresa
Flanes teleconsultas-
Planes monitoreo remoto de signos vitaless - = «
Objetivo
Flanes piloto
Experiencia
Direccion

Contacto

I
|
|
I
|
I
I
|
I
|
I
|
|
Paciente j
Ya tengo el servicio- - i
Planes teleconsultas- :
Planes monitoreo remoto de signos vitales» - .

Beneficios de la tecnologia para pacientes

Preguntas frecuentes
Agregar informacion de su medico

Solicitar una demostracion

Ya tengo el servicio

Videos explicativos de equipos

Contacto

Teleconsultas

Baby care

Pediatria

Telemedicina general
Hospitalizacion domiciliar
Telemedicina al teletrabajador
Telemedicina al viajero

Monitoreo Remoto de Signos Vitales -

Post operatorio

Paciente COVID

Paciente crdnico hipertenso
Paciente cronico diabético
Paciente cronico renal
Embarazadas

. ——

- - - Solicitar plan

Formulario de sclicitud
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Basado en las investigaciones realizadas anteriormente se
procede a hacer los cambios necesarios a la propuesta del mapa
de supuestos en la parte de investigacion y se agregan
contenidos mas importantes con el fin de brindar una mejor
experiencia al usuario por medio de la plataforma, se incluye en
la seccion de informacién de la empresa la accion social que se
busca realizar. Asi como asistencia para los pacientes que ya
estan utilizando el servicio, con opciones como los videos
explicativos del uso de los equipos, y una seccion de preguntas
frecuentes con sus respectivas respuestas, tanto para pacientes
nuevos como para pacientes activos.

Se brinda la posibilidad de solicitar demostraciones de los
servicios que fue una de las necesidades que plantearon los
usuarios. Y por ultimo se explica de manera detallada la
prestacion de cada servicio, como funciona y que beneficios trae,
para que también el paciente pueda solicitarlos desde la misma
plataforma, llenando sus datos personales.
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Card Sorting

Con el objetivo de validar la nomenclatura seleccionada para las
distintas funciones de la plataforma, se realiza la prueba del
cardsorting con los usuarios de la misma. El card sorting que se
realizd fue abierto, para que asi los testers tuvieran la
oportunidad de agregar nuevos nombres a las categorias que
agrupaban o incluso mezclar elementos basicos como clases,
para luego ser evaluados con la arquitectura propuesta
anteriormente. Se realizd la prueba tanto a pacientes potenciales
que desconocen del servicio, como pacientes que ya lo han
utilizado, para un total de 10 testers.

Luego de la realizacion de la prueba se obtiene el dendrograma
con la sintesis de los resultados para ser analizados y tomar
decisiones al respecto.

Videos explicativos de los equipos

Planes y kits para pacientes

Solicitar un plan
Planes teleconsultas
Planes monitoreo

Como funciona el servicio

Equipos telemedicina

Beneficios de la tecnologia para pacientes

Preguntas frecuentes

Agregar informacién del médico

Figura 26. Dendrograma
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A continuacidén se muestra una sintesis de la clasificacion de la

nomenclatura realizada por los testers.

resultados cardsorting

Nombre: Empresa

Nombre: Pacientes

Nombre: Servicios/planes

Figura 27. Sintesis del cardsorting

o , N/ N/~ I
Ubicacion, horarios, contacto Beneficios de la tecnologia Planes y kits para pacientes
Informacion de la empresa para pacientes Equipos de telemedicina
Contacto Preguntas frecuentes Como funciona el servicio
Planes realizados con Agregar informacion del Planes teleconsultas
instituciones médico Planes monitoreo
Experiencia de la empresa Solicitar plan

 \ / J
e Y4 )
Agendar demostracion del Videos explicativos de los
servicio equipos
- AN J
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Wireframes low-fidelity

A partir de la informacidn recolectada en la pruebas de usuario y
los cambios realizados con los hallazgos, se realizan los
wireframes en baja fidelidad para representar los distintos
escenarios dentro de la plataforma sin color ni detalles graficos.

Con esta herramienta se logra probar el disefio de la jerarquia y
los patrones de diseno encontrados en los referenciales. Con
ayuda de los navigation paths se muestra el camino que toma
llegar a completar las tareas de mayor trafico y la cantidad de
clicks que toma para cada una. Se realizan cambios en la
arquitectura alfa propuesta como el formulario para solicitar el
plan del servicio y presentar la informacién de la empresa en la
pestafa de Nosotros, sin abrir una nueva pantalla.

Para finalmente probar los navigation paths en un digital
prototyping a 10 usuarios pacientes, y asi comprobar los
cambios realizados hasta el momento y anotar los aspectos a
mejorar para las futuras pruebas.

Se utiliza la segmentacion de informacidon por medio de pestanas
en la parte superior de la pantalla, para que el usuario pueda
ubicarse dentro de la plataforma se sefiala en la pestana en la
gue se encuentra en ese momento.

44



(=0 e

Sea un miembro
‘active de su salud!

(e ofrecamas?

Encuentre el plan que més
se adapta a sus necesidades

¢Desea recibir mas informacion?

En gué podemas ayudosle?
Contactenos!
® 6122-3333

Figura 28. Wireframes pestafnas de inicio, nosotros y
pacientes
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Planes de para pacientes: Monitoreo Remoto
(Como funciona nuestro servicin?
o Y e 0

i

e

Exdmenes médicos:

8 =# = § ® &

Indics de Gy Tora dee Presin Cisimesrin
cnaguiackio temparatura arteia
Post operatorio

Cuidiadn past operatork de 3 a5 diss deapuda de 1
operacion donde &l pacionts recibe un kit pora
maniteres remate de sgnos vitales desda s comadidad

e 511 hogar, i cual i
un tiemga real o nuestra plataforma par ser ovaluacios
RO< P2 oo para ia toma de ded

‘Pacients COVID

Monltares rematn de Le evelucsén chlmlﬂmvtnlma_].
paciente durante 10 dias desde b comodidad de su

N wﬁs%m Enwndﬁelsunﬁn ﬁﬁm ¢

T e e

Brindamos saluciones tecnoldaicas v digitales
para mejorar la salud de nuestros pacientes!

Telemaditina Masitores Remste

Aecion st
Sofiamas con una madicing
demoeratizads, tecnoldgica y
personalizada. Asi como promever
ol fortalogimsanta de (a rolacidn

midico-packente Flanas plates realizadas can hospiales

Mty experiencia

@ & = ®

60 4300 +300 +20mil

v peckend ey
Contiicterios]
@ £122:3333

(Desea recibic rids informacidn?

B = - g
Bienvanido 3 L nueva eca TREFRE AT
del cuidado de su salud desde e

la comodidad de su hogar!

tPor qué utlizar ests tecnologia?

Evta Interyencines de emergencia
Pt sabod s v b
ri3ese st e e cortot

R
Pianes parsonalizades senin sus necesidades!
T oy
s ik

iy

edion gt el S -

TR [}
Plsde ver también: ([T

Afizse con su doctord

il o a4 i

e o e
Tobdoe: =

(Deses recibir ads informacibn?

Aqui puede revisar Los videos explicativos de los equipos!
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Figura 29. Wireframes planes de monitoreo y videos explicativos

Lol

(CHmo regjstrar mi
glucosa en sangre?

I acion de oxigena?
=R

(Coimio registrar
i pesa?

Tiene alguna duda?
En qué podemos ayudarle?

© 6122-3333
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Navigation paths

Se establecen las tareas de mayor trafico para analizar el camino

que conlleva

completarlas:

1. Buscar un plan en especifico y completar la informacién

necesaria hasta solicitarlo

2. Accesar a informaciéon de la empresa hasta conocer su

experiencia

3. Aclarar una pregunta sobre el servicio de la empresa

4. Ver un video de como realizar una medicion

5. Llegar a la informacion de contacto de la empresa

navigation paths

Solicitar demostracion
Ver planes para pac ’\
Ver productos y equipos

Solicitar una demestracion

—Info de la empresa

Planes teleconsultas:

Plahes monitoreo remoto de signos vitales « - - -

Objetivi

Planes piloto
Experiencia

Drireccion

Direccion

Contacto

Y

¥a tenga el servicio-

Planes teleconsultas-

Planes monitoreo remoto de signos vitales « - -

Beneficios de Ia tecnologia para pacientes

Praguntas frecuentes
Agregar infarmacicn de sumédica

Solicitar una demostracidn

Ya tengo el serviclo

Videos explicativos de equipos

Contacto

Te sultas

B abyxﬁv
Pediatria

Telerm
Hospitalizacion domiciliar
Telemedicina al teletrabajador
Telemedicina al viajero

b= Monitoreo Remoto de Signos Vitales -

Post operatario

Paciente COVID

Paciente cronico hipertenso
Paciente crénico diabatico
Paciante cronico renal

Embarazadas

3
(e

general ™ —— -y Soll.plen

Formulario de solicitud

1
[
'
i
1

+

Figura 30. Navigation paths ta

reas1y?2
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navigation paths

— Infode la empresa
Planes teleconsultas-
Planes monitoreo remoto de signos vitales s - - «
b | Objetivo E
) y Planes piloto |
Solicitar demostragian ! :
Experiencia \ Ya tengo el servicio
\er planes para pacientes Direccion !
Ver productos y equipos Contacto ;
Solicitar una demastracicn i
Direscign = Pacie y
Contacto ¥4 tengo el ser i
Planes telaconsultas. : Teleconsultas 3
Plangs monitoreo remoto de signos vitales+ - - b Baby care
Benefieios de la tecnologia para pacientes Pediatria

Praguntas frecuentes Telemedicina general - - - Solicitar plan

Agregar informacion de sumédica Hospitalizacion domiciliar

Formulsrio de solicitud
Telemedicina al teletrabajador

Telemedicina al viajero

'
i
'
'
v
'
'
Solicitar una demostracién ¥
'
1
'
M

= = = = = - Monitoreo Remoto de Signos Vitales -

Post operatario

Paciente COVID

Paciente crénico hipertenso
Paciente crénico diabético
Paciente cronico renal
Embarazadas

Figura 31. Navigation paths tareas 3y 4

navigation paths

dela empresa

lanes teleconsultas+

lanes monitoreo remota de signos vitales + - -

Va tengo el serviclo

Videos explicatives de equipos

Cor ' Contacta

Paciente

¥a tengo el servicio-

Planes teleconsuitas- Teleconsultas -
Planes monitoreo remoto de signos vitales+ - - 1 Baby care

Beneficios de la tecnologia para pacientes Pediatria

Praguntas frecusnies Telemedieina general - - - Solicitar plan
Hospitalizacion domiciliar
Telemedicina al teletrabajador

Telemedicina al viajero

Agregar informacicn de sumédica Formulario de solicitud

Solicitar una demostracién

1
i
'
'
-
'
1
]
'
'
i
'
.

b - Monitoreo Remoto de Signos Vitales -

Post operatorio

Paciente COVID

Paciente cronico hipertenso
Paciente crénico diabético
Paciente crénico renal
Embarazadas

Figura 32. Navigation path tarea 5



Storyboards

Tarea 1: Buscar un plan en especifico y completar la informacion

necesaria hasta solicitarlo

=3 e

Sea un miembro
activo de su salud!

{QUé ofrecemos?

Encuentre el plan que més

se adapta a sus necas‘lides

iDesea recibir mas informacion?

= = e

Servicies de telemedicing

Monitora Hamoto de
Telecarisultas Segnos

TR

o wwal @ muestra platatorma par ser ovaliados
ot parsanal clinie para 12 tema da decisiones!

wlin

1. Pagina de inicio, ver planes.

2. Servicios de telemedicina

3. Solicitar un servicio

4. Llenar formulario de solicitud
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Tarea 2: Accesar a informacion de la empresa hasta conocer su
experiencia

=3 - .m,_

Sea un miembro
activo de su salud!

Encuentrefel plan que més
se adapta afsus necesidades

=8 1. Pagina de inicio, nosotros.

iDesea recibir mas informacion?

Telemedicing Monitores Remate

i 2. Realiza scroll hasta llegar a

Sofigmas con una madicing

democratizada, tecnologica y 1 H
personallzada, Asi come promover expe rlenCIa
ol fortalecimionta de Lo relacian

médica-paclente Flanas platos mallzadas con hosptales

==
Nye!lf.lnnﬂa

@ a = ®

+650 +300 =300 = 20mil

Dirwecidn
Fpyan Exfbans Frinme, Ffmmasser, Mevar, Conk fhas

En e prochernin ayiader a7
Contictinfios!
@ £122:3333

1Desea reclbir rds Infonmacidn?
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Tarea 3: Aclarar una pregunta sobre el servicio de la empresa

=3 h._q,,,,,,,,,.

Sea un miembro
activo de su salud!

{QUé ofrecenfos?

Encuentre el plan que ihés
se adapta a sus necesidafies

1. Pagina de inicio, pacientes.

iPesea re:ibhmésinfwmacian?'

i

Bianvenido a la nueva era
del cuidado de su salud desde
la comadidad de su hogar!

LPor gué utiizar esta tecnologla?

----- 2. Realiza scroll hasta llegar a

preguntas frecuentes

(s o 0 oA grasedl smalinr an Hosaial Vst
b pusdin atcamur 4 Hespital Vil
(Puscko st Hiripttal VI tual par U emesgenci?

&Puizcla rmoibile un informie médio poc ezcritnl.

il paedo soliciar el aquipa?. .
Pmle wiens wsriea s e s -
n » I

3. Pregunta que desea aclarar

LB 4 P P T AT A4 7 o b 8 1 P e
i tevendees i ved Srkss p iotaree o et e et
- ek e
it oy isti kot pad twallznd L0 ennailta? -
Tealizal La cernulr iisai? -

Tiene atra pragunta?
Contséctenos!
& 6123333
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Tarea 4: Ver un video de coémo realizar una medicion

= -

’

Sea un miembro
activo de su salud!

£Qué eirecginos?

Encuentre el plan que/més
se adapta a sus necesidades

Desea recibir mésinfnrmacidn?'

i =

¥a e paciente ptva
¥ideos et

Bianvenido a la nueva era
del cuidado de su salud desde
la comadidad de su hogar!

LPor gué utiizar esta tecnologla?
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de ina? temperatura’ ‘saturacidn de oxigeno?
’ = ]
Cama registrar mi (Comi registrar m (Cama registrar
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[ [ ]
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En qué podemos ayudarle?
© 61223333

1. Pagina de inicio, pacientes.
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Tarea 5: Llegar a la informacion de contacto de la empresa

=3 e

Sea un miembro
activo de su salud!

{QUé ofrecemos?

Encuentre el plan que més
se adapta a sus necesidades

Opcidn 1: realizar scroll en
AR S pagina de inicio hasta llegar al

contacto

En qué podemos ayudar|a?

jctenos!

-3333

i - . .

Sea un miembro
active de su salud!
—__ Opcidn 2: Ingresar pestaria

Encuentre di plan que més nosotros

se adapta a sys necesidades

Desea recibir més informacion?

personallzada, Asi come promover
ol fartalocimionta de Lo relacian
médica-paclente Flanms platos malizadas coh hosptales

Musstra experiencla

@ a = O]

+650 +300 =300 = 20mil

2. Realiza scroll hasta llegar a
informacion de contacto

Dirwecidn
iy b Frinmis, Fatrmaiser, evar, Conia as
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= -
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Digital Prototyping

Con los wireframes de baja fidelidad se construye una maqueta
para probar la navegacion de los usuarios para completar cada
una de las tareas establecidas en los navigation paths. Esta
prueba fue aplicada a 10 usuarios que corresponden a los tres
usuarios persona definidos en la seccidén de analisis de usuarios.
A continuacion se muestran las observaciones mas importantes
encontradas que se tomaran en cuenta para mejorar la
arquitectura.

Observaciones:

+ Los servicios (teleconsultas y monitoreo) pueden encontrarse
en el inicio y de manera mas visible, sin tener que ingresar
por un boton que diga ver planes, de manera que se puede
ahorrar una pantalla en su trayectoria.

+ También se toma en cuenta la posibilidad de crear otra
pestafa que diga Servicios, por sugerencia de dos de los
testers, ya que muchos buscaban encontrar una pestana
especifica para los mismos.

+ Crear el acceso a preguntas frecuentes mas visible en la
pestana de Pacientes.

« Al momento de solicitar un servicio, se halla innesesario llevar
al usuario a otra pantalla para completar el formulario, por lo
que el formulario puede aparecer como un pop up en la
misma pantalla donde se solicitdé para que sea mas facil para
el usuario continuar viendo el catalogo si lo desea.

+ El formulario de solicitud, puede ir acomparnado de un
formulario para recolectar informacion médica general, ya que
son datos que se intercambian actualmente por mensaje de
texto.
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+ El boton de volver atras es necesario en todas las pantallas.

* Una de las principales obervaciones es que en ciertos lugares
de la plataforma no se da a entender que la persona puede
hacer scroll down a la pantalla, por lo que no tiene acceso a
la informacién adicional de manera facil.

resultados digital prototyping

1 2 3 4 L 6 5 a 9 10
Tarea 5 . ¢ 0%
Tarea 4 . > > : ; ; : ; ; v 100%
Tiresa d d d d g g g . 3 ' 80%

Tarea? NN e 100%

Tarea 1 70%

porcentaje de éxito

completaron la tarea de manera direcla

Figura 33. Resultados digital prototyping
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Arquitectura Beta

Se define la arquitectura beta con los cambios realizados a partir

de las observaciones encontradas en el digital prototyping. Se

incorporan las mejoras como:

+ Creacion de una nueva pestafa de Servicios donde los

pacientes puedan accesar directamente.

+ Se agrega el formulario de informacion médica general para

la solicitud del plan
+ Se elimina la seccion de ver p
al ver cada plan de servicio.

roductos, ya que se especifican

arquitectura beta

Inicio

Ver planes telecansultas

Ver planes monitoreo remoto
Solicitar una demaostracion
Direccién

Contacto

Mosotros

Oué son teleconsulias
Qué g moniloreo remoto
Objetivo

Experiencia

Eiemplos planes pilotos
Direccion

Contacta

Paciente

Ver videos explivatives

Pregunias frecuentes
Beneficios de la tecnolagia
Ver planes

Afiliarse con su doctor

Solicitar una demostracion

Servicios

Bahy care
Pediatria
Telemedicina general

Hospitalizacian domiciliar &
Telemedicina al teletrabajador
Telemedicina al viajero

Maenitoreo Remoto de Signos Vitales

Post operatorio

Paciente COMID

Paciente cronica hipertenso

Paciente cronica diabética

Paciente cranica renal
Embarazadas

Figura 34. Arquitectura Beta

———— Galeria de videos

LComo usar el equipo de telemedicina?

4 Como registrar mi temperatura?

4 Como registrar mi saturacion de oxigena?
4+ Como registrar mi presion arterial?
+Cdmo registrar mi glucosa en sangre?

£ Como reglstrar mi peso?

Solicitar demostracian

Farmulasio persoral

Solicitar plan
Formulare personal

Farmulario médica
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Look & Feel

Cromatica

Los colores mas asociados a la salud son azul y el celeste, se
percibe mayoritariamente como serio y maduro, y ayuda a que
los pacientes se sientan comodos. Ademas el color azul en
diferentes tonalidades es el que utiliza la empresa en su marca y
se trata de mantener una semejanza[12]. Este se acompana de
otros colores mas llamativos para utilizarse como acentos de
color y crear una imagen mas limpia y moderna.

Azul
#014DD5

Moradeo
#971688

Figura 35. Cromatica
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Tipografia

La tipografia escogida es la Nunito, ya que es una tipografia sin
serifa bastante balanceada y con acabados redondeados que
permiten a la plataforma reflejarse como amigable y confiable,
ademas con sus diferentes variantes permite aplicar la jerarquia
donde sea necesario.

Titulol Semibold 70pt

Titulo 2 Bold 50pt
Activo Bold 40pt
Texto Regular 40pt

Descripciones Light 35pt
Pequefio Light 30pt

Figura 36. Tipografia
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Iconografia

Se procede a elegir los iconos que permitiran facilitar la
navegacion por la plataforma. Se utiliza la galeria de Google
Fonts, los iconos rellenos y redondeados, ya que son los que
acompanan de mejor manera el look&feel propuesto.

| iconografia
s==  ver lista B contactar
1D volumen v abrir
E articulo A cerrar
check box rellena preguntas
D check box vacia @ video
formulario c agendar
-_l pregunta y respuesta agendado

Figura 37. Iconografia




Design System

Utilizando los elementos presentados anteriormente, se crea
parte del desing system a utilizar dentro de la plataforma. Se
definen los componentes que conformaran el diseno final de la
plataforma.

Botones

activo Boton activo activo
Botdn hover hover ' \ hover
Boton desactivado Botdn desactivado Boton desactivado

Formularios
Titulo Solicite su demostracion!

Eormpiiate ol Suanbe Toirmia i | 14 pord weos on Lntth
ara rsdiar 13 domesirat i do masHos sevicios

Ptk complstey.

Tabs Tabidonor Corres electrinicn

Tab activo st coresponcie o nnchern o cudadcr]
Paciente Cadasior

Tab hover

desactivado

Boton radial

. (B} Vidood cpkicitived da 64 equipas

Figura 38. Design System
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Moodboard

Ademas para una mejor visualizaciéon, se presenta un
moodboard con referenciales del look&feel, el look&feel
propuesto y el design system.

Azul
#014DD5

Azul oscuro
#122852

Botén [EENS Titulol Semibold 70pt

Boton —— Titulo 2 Bold 50pt
Activo Bold 40pt
Botdn desactivado
Texto Regular 40pt
Fornr']ul.anos DESCI’ipCiOHES Light 35Dt
Tftu lo Pequefio Light 30pt
TabS B s | S | el ¥ - (e m-m
Feel better about - T e
Tab activo finding hul‘lhc::a 5 Q ' \l W ;-_::::
m hover f’ @r\ bt cror apeiniiet
desactivado oo ’ 2 ft : 2 1
ey S A S S i o ! {
Botén radlai‘ Popular Searches on Wecare f
- "4 AL
> o o (0| o e == == == =

Figura 39. Moodboard
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Pruebas Heuristicas

Se valida la usabilidad de la plataforma con los ultimos cambios
realizados mediante las pruebas heuristicas. Se utilizan las
tareas del digital prototyping y personas que califican con el perfil
de los usuarios definidos, se les pide que realicen cada tarea,
pensando en voz alta y si tienen alguna sugerencia o
inconformidad la pueden expresar, todo con el fin de mejorar la
plataforma.

A partir de estas pruebas se realizan dos ultimos cambios al
prototipo final:

« El acceso a la seccidn de videos explicativos se anade en la
seccién de Servicios, ya que dos de los usuarios ingresaron a
esta pestafa en su busqueda y no lo asociaron a la pestaia
Pacientes, donde se encuentran ubicados primeramente.

+ La experiencia de la empresa se incluye en la seccion de la
pagina de inicio, ya que al igual que el cambio anterior, se
asocia mas para algunos usuarios que esté en dicha seccién
de la plataforma.
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Figura 40. Wireframes alta fidelidad

i

iBienvenido a la nueva era del cuidado de su salud
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Conclusiones

La realizacion de este proyecto fue de gran aprendizaje, ya que
no solo se logra poner en practica lo aprendido durante los
cursos en la carrera, sino que también se tiene la oportunidad de
trabajar con clientes y necesidades reales en el mercado.

Se logro clasificar los tipos de pacientes dentro de la empresa e
identificar sus necesidades para definir la visualizacion y
jerarquia de la informacién. Mediante la metodologia de disefio
centrado en el usuario se logra crear la arquitectura que mejor
satisface las necesidades encontradas. Por ultimo, se disefna el
prototipo funcional el cual se logra validar mediante todas la
pruebas realizadas.

Entre las principales conclusiones se destaca la importancia de
identificar los usuarios objetivo para cada herramienta, ya que
muchas veces no son los mismos a los usuarios generales de la
empresa. Y es necesario segmentar la informacidén que se desea
transmitir para lograr llegar a cada uno de ellos de manera
existosa.

Para los usuarios de la plataforma fue necesario tomar en cuenta
usuarios nuevos o desconocidos, ya que seran los que utilicen
en una gran parte la herramienta y al tratarse de una tecnologia
poco conocida se debe instruir de manera que logren entender
de qué se les habla y reconozcan la necesidad de adquirir lo que
se les ofrece, pero también, incluir a los usuarios activos del
servicio, y mejorar su experiencia.
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Se identifica que gran parte de la informacién intercambiada por
parte de los pacientes con la empresa Hospital Virtual se realiza
por medio de mensaje de texto, por lo que se implementa la
solicitud de servicios y demostraciones por medio de la
plataforma, para que haya un mejor registro de la informacion
para la empresa y el usuario perciba su experiencia cobmo mas
formal y personalizada..
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Recomendaciones

Con el analisis realizado al principio del proyecto se logran
identificar diversos puntos a mejorar que pueden ser solventados
con la plataforma realizada, pero también oportunidades de
mejora para otros proyectos futuros que la empresa podria
implementar.

La informacion médica y registros de mediciones de usuarios
activos se maneja por medio de la plataforma de cada equipo de
telemedicina, sin embargo deberia implementarse el intercambio
y registro de esta informacion por la misma pagina y que a travéz
de un inicio de sesion por cada paciente se pueda accesar a esta
infromacion de forma individual.

Por otra parte, de manera interna, la logistica de la empresa aun
no posee un control adecuado, por lo que una herramienta digital
que cumpla esta funcién seria de gran ayuda para la
administracion de los pacientes y sus servicios.
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Anexos

Anexo 1: Service Blueprint Paciente

Blueprint: Paciente

Tiempo 30min - 7 dias aprox - . 30min 3hrs 1dia e tiempo definido por el médico— 3hrs 5 dias aprox.
Evidencia Reunion Consultorio Mensale de Plataforma del Mensaje de Mensaje de Correo Transaccion
medico texto equipo médico texto [ llamada texto electronico bancaria
Ingresa &l sitio web Sa inatruye sobre el e iz Proporziona Proporciona . Recib reparte Deévueive kit Envi @
. COStl:l mer de la empresa par tipo de servicio v &l g:slgx;”md:r infermazién informacicn para Hsdbe aquipoy U""_ZBIN.‘?H“'D“ : r::;ﬂr.:mpu sar aa:zega%:m ggglnmr
journey paciente Infaemacidn & plieda sarir gk persorialy médica ermegadeequipn  YIdE0s explicativas.  sequn londicato ' :
Entreges equipt al
el Médico de HY Comurica al
Frontstage Publicidart y Cantato con sl e i
ti :mlunl_dg i fecies PEEIE Dol ey cumunicasien can el bulrﬁl.;la:'lm del
actions SoGiEES Srliagd e Sn0ipa Emvio de videos pacianta  satvicio
‘wiplicativos dol isn
de los equipos
1
Backstage Reciba de c“;*ﬁg::'m Organiza entrega HV mantiene un MedicoHy realiza  Redliza retro dsl b paGa ot
ti informaién y “’g:clsm A de eauipo coniiol de las &l reporte medico fit con log o dericln
aclions solicitud sel paciente: ST N mediciones para al pacienie equipos:

Regulations

Figura 41. Detalle blueprint paciente
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Anexo 2: Service Blueprint Monitoreo Remoto

Tiempo
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Costumer
journey doctor

Costumer
journey paciente
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Figura 42. Detalle blueprint monitoreo remoto
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Anexo 3: Service Blueprint teleconsultas

Blueprint: Servicio de teleconsultas

Tiempo I 7 dias aprox -~~~ + 30min ahrs. 1o e flmpo definido porel -~~~ - smin 5 dias aprox 1 dia
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Figura 43. Detalle blueprint teleconsulta
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Anexo 4: Prueba Digital Prototyping

Tarea 1: Buscar un plan en especifico y completar la

informacién necesaria hasta solicitarlo.
70% de los usuarios lograron completar la tarea sin dificultad

ingresando por el botén de la pagina principal que dirige a los
planes del servicio. Un 10% lograron la tarea, sin embargo
después de navegar por las demas pestanas y devolverse al
inicio. 20% de los usuarios ingresaron a la seccion de planes por
medio de la pestana de Pacientes.

Observaciones: los servicios (teleconsultas y monitoreo)
pueden encontrarse en el inicio y de manera mas visible, sin
tener que ingresar por un botdén que diga ver planes, de manera
que se puede ahorrar una pantalla en su trayectoria.

También se toma en cuenta la posibilidad de crear otra pestafa
que diga Servicios, por sugerencia de dos de los testers.

Tarea 2: Accesar a informacion de la empresa hasta conocer
sSu experiencia
Para completar esta tarea, todos los usuarios que hicieron la

prueba lograron completarla de manera exitosa, ingresando por
la pestafna de Nosotros. Por lo que se comprueba que su
posicion es la adecuada dentro de la plataforma.
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Tarea 3: Aclarar una pregunta sobre el servicio de la

empresa
Esta tarea fue completada por el total de los testers, sin

embargo, no llegaron a la seccion de preguntas frecuentes de
manera directa. 80% se dirigieron a navegar entre las pestanas,
buscando la seccion. El otro 20% si ingreso a la seccion de
Pacientes, pero al pasar por el botdn de Preguntas frecuentes,
no lo encontraron con facilidad, hasta volver a pasar por el botén.
Observaciones: Crear el acceso a preguntas frecuentes mas
visible en la pestafa de Pacientes.

Tarea 4: Ver un video de como realizar una medicién

Todos los testers lograron completar esta tarea, por lo que su
posicion dentro de la pestafia Pacientes es la adecuada para ser
encontrada por los usuarios.

Tarea 5: Llegar a la informacién de contacto de la empresa

El contacto de la empresa se encuentra en distintos lugares
dentro de la pagina, donde el usuario pueda llegar a tener alguna
pregunta y desee contactar a la empresa, el contacto esta a la
mano del mismo. Un 70% de los usuarios lograron encontrar el
contacto con facilidad por medio de la pagina de inicio. El otro
30% restante lo encontr6 en la pestana de Nosotros, ya que
asociaron en contacto de la empresa, con la informacién que
puede ser encontrada en esa pestana.
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Anexo 5: Wireframes alta fidelidad
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Figura 44. Detalle wireframe inicio
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Apéndices
Apéndice #1: Encuesta para analisis de necesidades

Link a formulario de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1kyCi6uni3s3m4Kc-
k1ZFsUutLhmyDpuPhSF_-wmX8UM/edit#responses
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