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Resumen Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Mensis es una empresa integrada por una comunidad de
mentores que tienen conocimientos en procesos de
seleccién laboral, por lo que ellos se encargan de brindar
mentorias o tutorias a personas o aprendices que
requieren prepararse para una entrevista de trabajo o que
quieren mejorar su curriculum, otra funcion es la de
reclutar personal para alguna empresa que lo necesite La
empresa anteriormente contaba con una pagina web por
donde brindaban sus servicios sin embargo esta tenia
problemas de funcionamiento y no la estan utilizando
ahorita.

En este informe se muestra cada fase desarrollada de la
metodologia utilizada, las cuales permitieron cumplir con
el objetivo principal del proyecto, que se basa en crear
una nueva interfaz que ayude a los mentores a optimizar
su trabajo y a facilitar el contacto con los que requieren
mentoria. Esto asegurd que la aplicacién disefiada cuenta
con un alto nivel de usabilidad, o que causa una buena
experiencia de usuario, y por lo tanto que los mentores
realicen sus labores de forma mas sencilla y rapida.

Palabras clave:

Mentorias, mentores, aprendices, pruebas de usuario,
experiencia de usuario, arquitectura de la informacién,
aplicacidon movil, procesos de seleccién laboral,
usabilidad.



Abstract Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Mensis is a company integrated by a community of
mentors who have knowledge in job selection processes,
they provide mentoring or tutoring to people who need to
prepare for a job interview or want to improve their
resume. They also recruit staff for companies that need it.
The company previously had a web page through which
they provided their services, however, it had operational
problems and they aren’t using it right now.

This report shows each developed phase of the
methodology used, which allowed for the main objective
of the project to be fulfilled, which is creating a new
interface that helps mentors optimize their work and
facilitate contact with those who require mentoring. This
process ensures that the designed application has a high
level of usability, which will cause a good user experience
and therefore, the mentors will carry out their tasks more
easily and quickly.

Keywords:

Mentoring, mentor, mentee, user test, user experience,
information architecture, mobile app, job selection
process, usability.

Keywords:

Mentoring, mentor, mentee, user test, user experience,
information architecture, mobile app, job selection
process, usability.
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1. Estrategia del proyecto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

1.1. Introduccion

Este informe contiene informacién de la investigacién y
de los analisis realizados para el desarrollo del proyecto
titulado “disefio de la experiencia de usuario e interfaz
grafica de una aplicacidén movil para los mentores de la
empresa mensis”.

Se mostrara la informacién necesaria para contextualizar
el uso de la aplicacion y se detallara cada fase realizada,
las decisiones que se tomaron vy la justificacion de estas
para mostrar el resultado final.

Este proceso concluye con el disefio de una maqueta
funcional para validar todo el proceso desarrollado.



2. Definicion del problema Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Disefio de una aplicacion para incrementar la facilidad de
contacto entre mentores y las personas que requieren el
servicio mentoria y asi garantizar una mejor interaccién
de manera directa y rapida.

2.1 Justificacion

Mensis es una empresa que contaba con una pagina web
por donde los usuarios se contactan con los mentores,
sin embargo, esto no ocurria de manera totalmente
directa y rapida, ademas esta contaba con dificultades en
su usabilidad como la falta de estructuracion de la
informacién y poca claridad del contenido acerca de los
servicios que ofrecen. Para esto se planea el disefio de
una aplicacion mévil analizando ambos tipos de usuario
para obtener un contexto amplio y conocer mejor las
necesidades, de esta manera crear un producto sencillo y
facil de usar para los mentores. Esto va a tener un
impacto positivo ya que va a permitir tener un mejor
desemperio en las labores de los mentores, un contacto
mas directo con los clientes y por lo tanto una mejor
experiencia para ambos tipos de usuario.

El enfoque desde el disefio industrial toma en cuenta una
metodologia amplia al crear un producto nuevo y con
esto poder resolver una necesidad especifica y por lo
tanto obtener un producto con una interfaz intuitiva,
adaptado a la necesidad de los mentores con buena
usabilidad para generar una mejor experiencia al realizar
sus labores y ofrecer un servicio mas rapido a las
personas.



3. ObjetiVOS, alcances Yy Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

I i m itaCi ones Tecnologico de Costa Rica

3.1 Objetivo general

Disefio de la aplicacién mévil para los mentores que
laboran en la empresa mensis con el fin de optimizar su
trabajo y facilitar el contacto con los que requieren
mentoria.

3.2 Objetivos especificos

OE1: Mejorar la interaccion entre mentores y personas
que buscan mentoria.

OE2: Crear una nueva interfaz que permita mantener
informados a los mentores acerca de los nuevos usuarios
que buscan el servicio, asi poder dar una atenciéon mas
eficiente enfocada en la necesidad que el usuario desea
resolver.

3.3 Alcances

La finalidad del proyecto es desarrollar una propuesta y
una maqueta funcional de una aplicacion moévil para que
los mentores puedan brindar un servicio eficaz y por lo
tanto tener una mejor interaccion con los usuarios.

3.4 Limitaciones

Pruebas de usuario se realizarian de manera virtual, esto
puede afectar ya que la calidad de la informacién no es la
misma que en una prueba presencial.

El perfil de las personas para realizar pruebas de usuario
debe tener conocimientos especificos lo que limita la
cantidad de candidatos.



4. Antecedentes del proyecto Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Proceso de mentoria para encontrar empleo

Una tutoria o mentoria se define como un proceso
mediante el cual una persona con mas experiencia
ensefia, aconseja, guia y ayuda en el desarrollo personal
y profesional a otra invirtiendo tiempo, energia y
conocimiento [1].

En estos procesos de mentoria los involucrados son
principalmente un mentor y un tutelado, el mentor debe
comunicarse con asertividad, proporcionar feedback de
forma constructiva, guiar, proveer informacién e ideas [1].
El proceso para dar un servicio de mentoria empieza
cuando el tutelado busca la empresay elige el tipo de
servicio en el que desea obtener la ayuda, seguidamente
el mentor se contacta con este usuario y le brinda el
servicio. Para realizar el proceso de mentoria en estas
épocas donde la tecnologia y la conectividad juegan un
rol importante se requiere de herramientas con buena
usabilidad que permitan a los mentores dar un mejor
servicio a los usuarios y asi logren superarse y encontrar
un empleo.

Importancia e impacto

De acuerdo al INEC, la tasa del desempleo en Costa Rica
llegd a un 22% debido a condiciones como el cierre de
negocios, por término de contratos por reestructuracion
interna y otras condiciones, ademas la emergencia
sanitaria que enfrenta el pais complica que algunas
personas consigan empleo [2].

En esta situacion, cuando las personas buscan empleo
no saben si la manera en la que se estan expresando
para demostrar sus conocimientos y habilidades es la
correcta, esto se puede lograr con asesoramiento y
preparacién que facilite su incorporacion al mercado
laboral. Las mentorias u orientaciones laborales buscan
aumentar la empleabilidad de las personas ayudandoles a
prepararse y expresarse mejor acerca de sus destrezas.



Esto puede ir desde la informacién que se incluye en el
curriculum hasta la manera de prepararse para
entrevistas [3].

Segun este contexto se vuelve importante que las
personas cuenten con apoyo en su preparacion a la hora
de enfrentarse a una entrevista de trabajo o para saber
mostrarse y destacar las mayores habilidades.

Un estudio realizado en [4] para identificar las
necesidades, experiencias y buenas practicas en los
servicios de orientacién para obtener empleo demuestra
que la informacion brindada en estos tipos de mentoria
para encontrar empleo les es Utiles a las personas. Un
33% valoraron positivamente estas asesorias al preguntar
sobre su experiencia al realizar el taller, ademas se
manifiesta que algunas personas de las que realizaron
estas tutorias se les facilité encontrar empleo debido a la
preparacion que recibieron por parte de los mentores.
Otros usuarios mencionan en el estudio que las mentorias
les permitié actualizar el perfil profesional de manera
adecuada y que en el proceso adquirieron motivacion
sobre la busqueda de empleo. También aprendieron a
reflexionar sobre sus inquietudes, necesidades y
expectativas, lo que les permitié conocerse mejor,
ademas de aprender a tomar decisiones y valorarlas con
un criterio mas efectivo.

Un estudio realizado en Peru por Valverde [5] destaca
que la mayoria de los programas de mentoria en los
ultimos afios han crecido y que los jévenes son los mas
interesados en participar. El logro que se destaca mas de
estas asesorias es el fortalecimiento de las habilidades
blandas y de empleabilidad ya que permite a la persona
interactuar y expresar mejor sus conocimientos y
habilidades.
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5. MetOdOIOQ |’a Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Se utiliza la metodologia planteada en el libro
“Metodologia para andlisis y disefio de aplicaciones”
segunda edicion por PhD. Franklin Hernandez Castro
(2016).

A continuacién, se detalla las fases, métodos y resultados
que se cumpliran en cada una.

5.1. Etapa de investigacion

Investigacion previa: Para esta fase se utilizaran
métodos como el inventario de contenidos y supuestos y
requerimientos para obtener resultados en lo que es el
conocimiento de las necesidades de los mentores y asi
poder listar y estructurar el posible contenido de la
aplicacion.

Analisis de referenciales: Se haran patrones de disefio y
minimos comunes para obtener el conocimiento de las
tendencias utilizadas y que es lo mas viable para este
caso del disefio de la aplicacion.

Analisis de usuario: Se desarrollara un andlisis de
personas, necesidades y trafico para obtener el
conocimiento de como satisfacer las necesidades
propuestas al inicio de manera mas especifica y asi tener
la base para crear la primera arquitectura alpha.

5.2. Etapa de validacion

Arquitectura Alpha: Se muestran las funciones
estructuradas de la aplicacién segun los resultados de las
etapas anteriores.

Card Sorting: El objetivo es la validacién de la
nomenclatura y la clasificacion de las distintas funciones

11



de la aplicacién. Se utilizan posibles usuarios para que
agrupen términos y asi verificar si la estructura es
correcta o para conocer los cambios que hay que
realizar.

Arquitecura Alpha ajustada: Con respecto a los
resultados del card sorting se realizan los cambios
necesarios para ajustarse a los usuarios meta.

Navegation paths: Se busca mejorar la navegacion de
las funciones principales para generar mejor experiencia
de usuario, esto se realiza después de aplicar las
correcciones a la arquitectura Alpha.

Wireframes: Se define la diagramacion, estructuracién y
jerarquizacioén de la informacién de la aplicacién sin
elementos graficos o estéticos implementados.

Paper prototyping: Se busca validar la navegacion y
patrones de disefo definidos anteriormente por medio de
pruebas de usuario, esto se realiza con los wireframes
creados en la fase anterior.

Arquitectura beta: Se mejora la Ultima version de la
arquitectura Alpha con los resultados de las pruebas de
usuario y fases anteriores.

5.3. Etapa de implementacion

Look and feel: Se determinan los estilos graficos de la
aplicacion para esto se utilizara el libro de marca de la
empresa.

Mockup: Se implementan los aspectos estéticos a la
aplicacion, se realiza una maqueta funcional para
seguidamente validar su disefo

Pruebas heuristicas: Se valida la maqueta funcional final
con el look and feel implementado, de ser necesario se
realizan cambios.

12
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6. Desarrollo del proyecto Escuela de Ingeneria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

A continuacién, se desarrolla cada parte de la
metodologia, se exponen los resultados de las pruebas y
ademas las conclusiones obtenidas en cada fase.

13



7. Investigacion previa

Para comenzar es necesario conocer los requerimientos y
necesidades de los involucrados, por lo que se realizé
una reunion, donde se explicé el propdsito de la empresa
y la importancia del desarrollo de la aplicacion para los
mentores.

En esta reunion se conté con la participacion del
encargado de la empresa y con un socio que ademas
labora como mentor, de esta manera se definen detalles
que pueden ser importantes y que no se estaban
contemplando.

Se recopila informacion acerca de las algunas de las
actividades que realizan los mentores de la empresa 'y
por lo tanto lo que la aplicacién ocuparia para satisfacer
la necesidad. Ademas, se menciona que la empresa
cuenta actualmente con una pagina web por la cual se
brinda el servicio, por lo que se toma en cuenta ya que
pueden compartir necesidades similares a las que ocupa
la aplicacion.

A continuacién, se muestra la arquitectura de dicha
pagina web.

14
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Figura 1. Arquitectura pagina web Mensis.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

7.1 Supuestos y requerimientos

Contemplando la informacidén que se obtuvo en la
investigacién previa realizada, se concluye que el enfoque
de la aplicacién seria conectar el servicio que brindan los
mentores con el usuario, pero esto se debe dar de
manera enfocada en la necesidad del cliente. Es decir al
cliente se le debe conectar con el mentor mas
especializado en el area que busca ayuda, para esto se
concluye que el mentor después de registrase debe pasar
por un “onboarding” lo que se refiere a responder una
guia donde cologue los servicios que puede brindar y las
especialidades que tiene, dicha informacién también se
mantendra al iniciar la aplicacién para que se pueda
editar, esta informacion va permitir poder enlazar a los
usuarios con los mentores de manera especializada.

Ademas, se puede deducir que la aplicacion requiere de
una categoria donde se pueda editar la informacion y
datos personales, asi como otra donde se despliegue la
informacion de los servicios y un medio que le permita al
mentor contactarse con las personas y ademas ver los
datos de estos.

15
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Por lo que se crean los supuestos y requerimientos de Escuela de Ingenierfa en
esta manera facilitando a los usuarios la forma para ?iseﬁ?]nqusérialc -

i OSta nica
realizar sus labores. ecnoldgico de
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8. Analisis de referenciales Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Con el fin de conocer la manera en que aplicaciones
existentes dan solucion a necesidades similares que el
proyecto necesita, se realiza un estudio donde se
analizan 7 aplicaciones relacionadas principalmente con
brindar un servicio, crear un contacto entre personas, y
sobre mentorias.

Brindar un servicio

A pesar de que la aplicacion que se esta disefiando es de
un servicio de mentoria, se determina que aplicaciones
que brindan algun servicio y deben tener contacto con los
usuarios directamente, sirven para ver cdmo se presenta
la informacionn del usuario con que se contacta y que
lenguaje se utiliza.

Chat Servicio Perfil usuario Brindar evaluacion
Nomt

Clara -
°
I 9 x

— |
S, -
I've arrivec d  OK,gotit n or £3
X - X X
T 1o P - Ga) x
D F ) L < a . E

Figura 3: Esquema de pantallas aplicacion Uber.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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+ Pros
* Facil acceso a la informacién del usuario

* Contiene distintas sesiones para agregar descripciones
acerca del usuario

* Facil contacto con el usuario
* Acceso visible al perfil del usuario
* Permite dar una evaluacion apenas termina el servicio

* Estilo grafico constante y monocromatico

- Contra

« Algunos iconos de la pantalla de perfil no comunicacién
bien la funcién

Encuentra 24

Lista de servicios Detalle del servicio

Figura 4: Esquema de pantallas aplicacion Encuentra 24.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

+ Pros
* Facil acceso a la informaciéon detallada del servicio
* Se visualiza rapido el forma de contactarse

* Posee barra de menu

18
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- Contra Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

* En algunas pantallas se desaparece la barra principal Tecnologico de Costa Rica
del menu

* La lista de servicios tiene mucha carga cognitiva
debido a la cantidad de informacién y la mala jerarquia

* No tiene estilo grafico definido

Crear un contacto entre personas

Para poder dar el servicio los mentores necesitan en la
aplicacion una opcién para poder contactar al usuario es
por esto que se analizan aplicaciones que crean este
contacto entre usuarios, asi también para ver el lenguaje
que utilizan al mostrar la informacién del contacto,
notificaciones o solicitudes y secciones mas especificas
como la de “acerca de mi”.

Linkedin

Perfil Editar perfil Notificaciones

emsa i T

Editar Acerca de

Sugerencias

Principiante

| avanda
Conectar personas Chat

& Recomendaciones & Enviar mensaje a Rick J. Caruso

+ I
" |
= =
< X r
Denisse G. Ricardo Carriols Bre. .
| ust
m
" k
r
c ct
J
- &
Daniela Mortenegro..  Maria Laura Molina
m m

QWERTYUI OFP

¥ © ‘ © A'SDFGHUJIKLN
* Z X CVBNMa
Kevin Salazar Jimen Carlos Montoya

N2 @ , | «Emwousas

Figura 5: Esquema de pantallas aplicacion Linkedin.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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+ Pros Escuela de Ingenieria en
Diserfio Industrial

* Posee barra de menu para navegar mas rapido Tecnolégico de Costa Rica
* Se conecta con las personas de manera intuitiva

* Posee barra de busqueda

- Contra
+ Algunos iconos como le de editar tiene poca jerarquia

+ La pantalla de perfil posee carga cognitiva debido a que
hay mucha informacién

« En la seccion para agregar la descripcion del usuario se
debe escribir en parrafo lo que causa mas tiempo al
usuario

Facebook

Notificaciones Solicitudes Perfil

Daniela Villalobos

© oo OOQ

......

°
H

Figura 6: Esquema de pantallas aplicacion Facebook.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

+ Pros
* Mensaje de advertencia al eliminar solicitudes

 La lista de solicitudes permite visualizar la informacién
facilmente

* Se utiliza color llamativo para el boton de confirmar
para dar mayor jerarquia

* Facil acceso a las solicitudes y las notificaciones

* Se da mayor jerarquia a las notificaciones no leidas

20



- Contra

* En algunas pantallas se desaparece la barra principal
del menu

* Labarra de menu no se encuentra en el lugar
convencional

Meet me
Solicitudes Evaluacion Chat
Solicitudes o Chat ®

ﬁ)

[-0d ”

Figura 7: Esquema de pantallas aplicacion Meet me.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

+ Pros

* La barra de menu permite acceso rapido a las
categorias mas importantes

* El chat muestra informacion detallada del contacto y
no solo el nombre

* Se puede ingresar al perfil personal de manera facil y
rapida

* El chat permite accesar a los contactos y comunicarse
facilmente

- Contra

* En algunas pantallas se desaparece la barra principal
del menu

* Algunos iconos no comunican bien la funcién

* Cada solicitud tiene mucha jerarquia debido a su
tamano

21
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Mento rllas Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica
Como la aplicacion se basa en brindar mentorias, se

analizan aplicaciones que se relacionen con el tema para
identificar patrones y conocer cémo presentan la
informacién de la mentoria especificamente.

Mentor Spaces

Perfil Conectar personas Lista de servicios
€« Me @ (-] T ome Q 7’1
[-] <

Q Daniela Villalobos

Financial Literacy with GM Financial

Figura 8: Esquema de pantallas aplicacion Mentor Spaces.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

+ Pros
* Posee seccion de busqueda y de tareas

¢ Jerarquia y elementos adecuados en la lista de
servicios

* Manera intuitiva de conectar a los usuarios
* Facil acceso a editar el perfil y a notificaciones

* Estilo visual constante y agradable visualmente

- Contra

* Barra de menu principal no fija

* Iconos confusos en la barra principal

* No posee opcién de colocarse online/offline

* No se detalla informacion sobre el usuario
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Push far Mentoring Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Perfil Lista de servicios Chat

PUSHfar PUSHfar

PUSHfar

Figura 9: Esquema de pantallas aplicacion Push far Mentoring.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

+ Pros

* Barra de menu principal fija

* Facil acceso a editar el perfil y a notificaciones
* Posee barra de busqueda

* Seccién de tareas

- Contra

* Barra de menu principal no fija

* Mucha carga cognitiva en la lista de servicios
* No posee opcién de colocarse online/offline
* No se detalla informacion sobre el usuario

* Elementos graficos con mucha jerarquia

* Estilo gréafico no definido
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8.1 Minimos comunes

Luego de analizar los referenciales que se seleccionaron
se realiza una tabla de minimos comunes, dénde se
determinan patrones de disefio y que es lo mas
conveniente para la aplicacion.

il eI

Figura 10: Esquema de minimos comunes.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Los contenidos mas comunes entre las aplicaciones son
la pantalla de perfil con la opcién de editar la informacion,
notificaciones, botén de acceso facil para conectar con
los usuarios y la pantalla de registro de personalizado.

En las aplicaciones de mentoria se caracterizan por
poseer una seccion “acerca de” y la opcién de mensajes
rapidos.

No todos los referenciales poseen la opcion de colocar si
esta en linea o no, sin embargo, se planean incluir ya que
pueden ser de gran valor para el usuario.
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9. Analisis de usuario Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Se realiza un andlisis de posibles usuarios para lograr
obtener una aplicacién enfocada en las necesidades de
estos.

9.1 Personas

Para este andlisis se definen dos perfiles de personas
como usuarios meta

de la aplicacién, una de estas agrupa a los usuarios que
tienen mas tiempo trabajando como mentores en la
empresa, denominados “experto” y estos se caracterizan
también por ser los usuarios que usarian con mas
frecuencia la aplicacion.

La otra persona es un usuario “primerizo”, que cuenta
con menos tiempo trabajando en la empresa y este solo
usaria la aplicacién de vez en cuando debido a que no se
dedica solamente a ser mentor ya que se caracteriza por
ser una persona proactiva. Sin embargo, puede llegar a
convertirse en un mentor “experto” con la ayuda de la
aplicacion ya que facilitaria su conexion y también asi
aumentar el nUmero de usuarios de la aplicacién.

También se crean otros dos perfiles de usuario que se
definen como los clientes que reciben el servicio, estos
son “el aprendiz” y el “solicitante frecuente” de esta
manera se puede lograr conocer las actividades que
realizan estos y por lo tanto conocer a lo que debe
responder el mentor. Estos perfiles solo se crean con el
fin de tener un contexto mas amplio de las necesidades
que tiene un mentor, por lo que el proyecto se va a
enfocar solo en los usuarios meta.
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Usuarios meta o mentores

El mentor
experto

Sergio Jiménez

Edad: 53 afos

Profesion: Analista de Recursos Humanos
Origen: San José

Escenarios

Sergio todas las semanas asiste a
personas sin embargo este proceso a
veces le toma mucho tiempo ya que la
empresa solo posee una pagina web
que no le permite contactar a los
clientes tan rapido y por lo tanto no
tener una buena interaccion al dar el
servicio.

Figura 11: Personas “El mentor experto”.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Acerca de

Sergio antes trabajaba como reclutador
en una empresa, lo que le dejo
experiencia en seleccionar al mejor
personal, también es experto en
realizar entrevistas de trabajo, por lo
tanto sus habilidades permiten ayudar
a muchas personas que necesitan
prepararse. En Mensis el es mentor
hace 2 afios.

Motivaciones

Le motiva que su servicio ayude a las
personas a superarse y que logren un
crecimiento profesional al conseguir
empleo, ademas generar una
experiencia de interaccion agradable
con el cliente en la sesion.

Necesidades

» Revisar las nuevas solicitudes de los
clientes que requieren el servicio de
forma rapida

+ Aceptar o rechazar la solicitud

Contactarse y asistir al cliente

eficientemente de manera inmediata

0 programada

Observar la informacion del cliente

como datos personales, el historial

de servicios que ha recibido y la
evaluacion.

+ Brindar una evaluacion a los clientes

» Observar el historial del servicios
que ha brindado

» Observar su evaluacion
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La mentora
primeriza

Melissa Picado

Edad: 30 afios

Profesion: Administradora y emprendedora
Origen: Cartago

Escenarios

Melissa es una persona muy
organizada siempre esta gestionando
su tiempo de forma eficaz, debido a
que tiene otro trabajo labora en
Mensis casualmente, y cuando lo hace
se le complica debido a que tiene que
estar visitando la pagina web ya que
no posee un medio que la mantenga
informada de los préximos servicios
que debe brindar, y tampoco de una
herramienta que le avise acerca de los
nuevos clientes que buscan el servicio

Figura 12: Personas “El mentor primerizo”.

Fuente: Elaboraciéon propia, (2022).

”
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Melissa trabajaba en el area de
recursos humanos en una empresa de
mercadeo por lo que tiene mucha
experiencia en esta area, decidié
unirse a la empresa hace poco para
brindar sus conocimientos a otras
personas que requieren ayuda
revisando sus curriculum
principalmente.

Es una mujer disciplinada y diligente,
tiene otro trabajo aparte, le gusta
siempre estar realizando actividades y
viajando.

Motivaciones

Le interesa realizar su trabajo de forma
rapida y eficiente para que los clientes
conozcan como vender sus habilidades
de manera efectiva para ser mejor
candidato.

Le motiva atender a los clientes de
manera organizada y estar pendiente
de solicitudes para brindar el servicio
inmediatamente.

Necesidades

Agregar la descripcion de los
servicios que brinda y las
habilidades con que cuenta

Revisar las nuevas solicitudes de los
clientes que requieren el servicio de
forma rapida

Aceptar o rechazar la solicitud
Observar los servicios que debe
brindar

Referir a nuevos posibles contactos
a los cuales les puede interesar ser
mentores.

Brindar una evaluacion a los clientes
Contactarse y asistir al cliente
eficientemente de manera inmediata
0 programada

Colocar su estado online/offline para
dar un mejor servicio
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Clientes

El aprendiz

Liam Romano

Edad: 23 anos

Profesion: Estudiante de administracion
Origen: Heredia

Escenarios

Liam conocid sobre la empresa por
redes sociales, le interesé y busco
informacion en la pagina web para
contactarse y poder recibir el servicio, él
requiere conocer los mentores con
mejores calificaciones y los que poseen
mayor conocimiento en el area de su
interés

Figura 13: Personas “El aprendiz”.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
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Acerca de

Liam es un estudiante que se encuentra
por terminar su carrera universitaria de
administracion, quiere que lo ayuden a
preparar su curriculum y a conocer
como es una entrevista de trabajo.

Motivaciones

Al encontrarse en este proceso le
interesa prepararse para encontrar el
trabajo que desea, y ademas le motiva
hacerlo con personas que tienen
conocimiento en el area de
administracion.

Necesidades

+ Enviar solicitud

+ Elegir entre los mentores mas aptos y
segun el area que requiere.

+ Obtener informacion de los servicios

+ Colocar informacion sobre en que
area requiere ayuda

+ Conectarse con el mentor

* Revisar si tiene nuevos mensajes

+ Observar la informacién del mentor
como datos personales, el historial de
servicios que ha recibido y la
evaluacion.

+ Brindar una evaluacién al mentor

+ Referir a nuevos posibles contactos a
los cuales les puede interesar ser
clientes de la empresa.

Estos perfiles de personas disefiada se pueden dividir en
dos front ends el de los mentores o usuarios meta y el de
los clientes, como se menciond anteriormente el proyecto
se va enfocar solamente en los usuario meta ya que son
los posibles usuarios de la aplicacion y el andlisis de los
clientes solo ayudo a tener un contexto mas amplio.
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9.2. Analisis de necesidades Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

Ly . . Tecnologico de Costa Rica
Basado en el analisis de personas anterior, se realiza una

tabla que incluye una lista con las necesidades de cada
perfil disefiado. A continuacion, se observa cual
necesidad le pertenece a cada persona.

Figura 14: Andlisis de necesidades.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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9.3. Consolidado de trafico Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

e . . . Tecnologico de Costa Rica
Para cuantificar las necesidades se asigna un porcentaje

a las personas disefadas anteriormente segun
importancia, se da un porcentaje mayor (80%) al mentor
“experto” debido a que es el usuario que usaria mas la
aplicacion y ademas es el mas importante en este
momento ya que hay mayor cantidad de este tipo de
usuario que de los categorizados como
“primerizos”(20%) seguln una encuesta realizada.

Esta misma encuesta realizada se utilizé para preguntar a
los usuarios cuales funciones creian mas importantes y
cuales menos importantes, asi poder definir la jerarquiaia
de las funciones dentro de la aplicaciénn. A continuacién,
se muestra una tabla donde se determina la jerarquia.

Figura 16: Consolidado de trafico.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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9.4. Grafico de Pareto Escuela de Ingenieria en

Disefno Industrial

. /g . Tecnoldgico de Costa Rica
Con los resultados anteriores del trafico, se realiza un 9

gréafico de Pareto para ordenar la informacion.

Figura 17: Gréafico de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Como se muestra en el gréfico las funciones mas
importantes son ver la informacion del cliente, revisar
nuevas solicitudes, observar proximos servicios, brindar
una evaluacion, tener un chat, observar el historial de
servicios y aceptar o rechazar solicitudes. Estas
funciones son la guia principal para disefar la primera
arquitectura de la aplicacion.
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1 0. Arqu itectu ra alpha Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Segun los resultados y los analisis de las etapas
anteriores se disefia la primera arquitectura alpha. En
esta etapa se pretende empezar a tener una guia
organizada y un poco definida de lo que son las
categorias y contenido de la aplicacién.

La arquitectura disefiada consta de 7 principales
secciones, las cuales permiten satisfacer las necesidades
planteadas y dando mas importancia a las de mayor
jerarquia. A continuacién, se muestra la arquitectura y se
detalla cada parte.
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Inicio de sesién
Nombre de usuario y contrasefia

1 Pantalla Inicio _
Restablecer contrasefia

Inicio de sesién

Registro —

Datos personales.

Nombre de usuario y contrasefta

Acerca de mi
Descripcién de habilidades
Areas de conocimientos

Experiencias laborales

Figura 18: Arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Home

2

Préximas mentorias

Lista de mentorias proximas
Informacién de la mentoria

3 Mentorias Aprendiz

Préximas mentorias Contactarse

Historial de mentorias

Historial de mentorias

Calendario Lista de mentorias brindadas

Calendario
Programar recordatorios
Agregar

4 Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
Informacion de la mentoria solicitada
Solicitudes proximas

Informacion del aprendiz

5 Chat

Nuevo mensaje
Historial de mensajes
Llamada o videollamada

Brindar una evaluacion

6 Miperfil
Estado online/offline
Datos personales
Acerca de mi
Evaluacion
Configuracion

Refiere a un contacto

7 Notificaciones

Nueva solicitud
Nuevo mensaje

Recordatorios
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Escuela de Ingenieria en
. . Disefio Industrial
Inicio de sesion Tecnologico de Costa Rica

Nombre de usuario y contrasena
Pantalla Inicio

Restablecer contrasena

Inicio de sesién

Home

Registro
9 Registro

2

Datos personales

Nombre de usuario y contrasena

Acerca de mi

Descripcién de habilidades
Areas de conocimientos

Experiencias laborales

Figura 19: Arquitectura alpha. Detalle 1.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

En la figura 19, en la primera parte se muestra la pantalla
de inicio que contiene el inicio de sesion y la opcidn de
registro.

Para registrase en la app se debe compartir datos
personales para crear un usuario y contrasena, seguido
de esto se prosigue a la seccién “acerca de mi” donde el
usuario va a colocar informacion del mentor como
habilidades con las que cuenta, areas de conocimientos
o experiencias laborales. Es decir, la aplicacién contara
con un registro personalizado para mayor facilidad.
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Home

2

Préximas mentorias

Lista de mentorias proximas

Informacion de la mentoria
3  Mentorias Aprendiz
Préximas mentorias Contactaiee
Historial de mentorias

Historial de mentorias

Calendario Lista de mentorias brindadas

Calendario

Programar recordatorios

Agregar

4 Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
Informacién de la mentoria solicitada
Solicitudes proximas

Informacion del aprendiz

5 Chat

Nuevo mensaje

Historial de mensajes

Llamada o videollamada

Brindar una evaluacion

6 Miperfil

Estado online/offline

Datos personales

Acerca de mi

Evaluacion

Configuracion

Refiere a un contacto

7 Notificaciones

Nueva solicitud

Nuevo mensaje

Recordatorios

Figura 20: Arquitectura alpha. Detalle 2.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Informacién de la mentoria

Escuela de Ingenieria en

Fechay hora Disefio Industrial

— Tecnoldgico de Costa Rica
Aprendiz

Datos personales

Areas de interés, conocimientos
y habilidades

Historial de mentorias

Evaluacién

Aceptar

Rechazar

35



La segunda parte es la contiene las categorias principales
de la aplicacién.

La tercera parte es la categoria de “mentoria”, esta
detallara todo lo que tiene que ver con la informacién del
servicio, asi como los que se han brindado como los que
se van a brindar préximamente y ademas la informacién
del cliente, estas son tres de las principales funciones
con mayor jerarquia.

La cuarta categoria es la de “solicitudes” esta contiene
una lista de solicitudes, la cual al ingresar se divide en
solicitudes inmediatas y préximas, con la opcién de
aceptarla o rechazarla inmediatamente.

La siguiente categoria es la quinta y pertenece a la
funcién del “chat”, por este medio los mentores podran
contactarse con los clientes y al finalizar ella reunién dar
una evaluacién al cliente.

La sexta categoria es la de “mi perfil” aqui los usuarios
van a poder ver la informacién personal y editarla.
También colocar su estado online u offline y la opcién de
referir un contacto. Estas fueron funciones con menor
importancia segun el andlisis del trafico por lo que se
colocan en esta posicién.

La ultima categoria es la de notificaciones, en esta
seccidén lo usuarios podran observar nuevas solicitudes o
avisos de recordatorios.
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11. Ca rd Sorting Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Con esta prueba se verifica si la terminologia y
clasificacion de los contenidos en la aplicacién de los
mentores es comprensible para los posibles usuarios.

Se realiza en modalidad cerrada, donde los usuarios
deben colocar las tarjetas del contenido de la aplicacién
en las secciones preestablecidas como mentorias,
solicitudes, chat y mi perfil.

La prueba se realiz6 a 5 usuarios, los cuales 3 encajan
con el perfil de mentor “experto” y 2 con el de mentor
“primerizo”. Todas las pruebas fueron realizadas por
concept-board para que los usuarios pudieran realizarla
por ellos mismos.

Figura 21: Tarjetas para prueba card sorting.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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11.1 Dendogra ma Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
. - . Tecnologico de Costa Rica
Al finalizar las pruebas se utiliza el software Optimal

Workshop para que se generen los andlisis de forma
automatica

Figura 22: Dendograma.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

A continuacion se analiza detalladamente los resultados

del dendograma para conocer los cambios que se
deberian realizar en la arquitectura alpha.
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Figura 23: Dendograma. Detalle 1.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Como se observa en la figura 23, un 80% de los tester
estuvo de acuerdo con que las tarjetas de informacién de
mentoria solicitada y lista de solicitudes fueran agrupadas
en la categoria de Solicitudes, por lo que esta categoria
no requiere de modificaciones.

Las funciones de mi evaluacion, acerca de mi,
configuracion y datos personales se agruparon
correctamente en la categoria de mi perfil lo que se
concluye que la nomenclatura y la clasificacion es
correcta.

Lo mismo sucede con la categoria de chat esta no
requiere modificaciones en las funciones de historial de
mensajes, nuevo mensaje y nueva llamada o
videollamada.
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Figura 24: Dendograma. Detalle 2.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En la figura 24, se muestra que, el calendario, lista de
mentorias brindadas, el historial, la lista de proximas
mentorias, la informacién de la mentoria y del aprendiz se
clasifican entre las categorias mentorias y mi perfil, sin
embargo, al analizar las respuestas individualmente se
concluye que la mayoria de las personas las agruparon
en la categoria mentorias y solo una en la categoria mi
perfil, por lo que no se realizan cambios en estas.

La opcién de “brindar una evaluacién” requiere de
cambio de clasificacién ya que esta se encontraba en la
categoria de chat y la mayoria de las personas lo
clasificaron en mentorias, por lo que como solucion
propone agregarlo a esta categoria.

Un 60% de los tester confunden el término “conectarse”
y lo clasifican en la categoria de chat. Esta funcion
deberia estar en la categoria de mentorias, por lo que se
propone un cambio de nomenclatura para que sea mas
claro. Este termino se cambia a “atender”.
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Figura 25: Dendograma. Detalle 3.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En la figura 25, los conceptos de referir a un contacto y
colocar estado online_offline no se muestran identificadas
ya que estan agrupadas mas alla del 50%.

Resulto de esta manera debido a que dichos términos
tienen problemas de nomenclatura y confundian al tester
con respecto a que significaba y a donde podrian
pertenecer. Como solucién se propone cambiar la
nomenclatura. “Referir a contacto” se cambia a “invitar a
un amigo” y se decide colocar esta opcion en la seccion
de configuracién, ya que segun referenciales se coloca
mayormente en esta parte. “Estado online_offline” por
“Disponible”, con la opcion de cambiar a no disponible.
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11.2. Arquitectura alpha (ajustada) Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

En la seccién de mentorias el término conectarse se
cambia por atender. Se agrega la opcién de calificar al
aprendiz a mentorias y se elimina de la categoria de chat
sin embargo la opcién en esta seccién se puede
mantener ya que este se puede mostrar como un
mensaje emergente al terminar de dar el servicio, y asi ser
un atajo para que el usuario realice la accién mas rapido.

En la categoria de mi perfil se cambia el término estado
online_offline por disponible con la opcién de poder
cambiarlo a no disponible. El término referir a un contacto
se cambia por invita a un amigo, y se agrega a la parte de
configuracion.
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Inicio de sesién

Nombre de usuario y contrasefia
1 Pantalla Inicio -
Restablecer contrasefia

Inicio de sesion

(=g Registro

Datos personales

Nombre de usuario y contrasefia

Acerca de mi

Descripcion de habilidades

Areas de conocimientos

Experiencias laborales

Home

Figura 26: Arquitectura alpha ajustada.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Préximas mentorias

Lista de mentorias préximas
Informacién de la mentoria

3 Mentorias Aprendiz

Proximas mentorias
Historial de mentorias

Historial de mentorias

Calendario Lista de mentorias brindadas

Calendario
Programar recordatorios
Agregar

4 Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
Informacion de la mentoria solicitada
Solicitudes proximas
Informacién del aprendiz

5 Chat
Nuevo mensaje
Historial de mensajes

Llamada o videollamada

6 Mi perfil
Estado online/offline
Datos personales
Acerca de mi
Evaluacion

Configuracién

7  Notificaciones

Nueva solicitud
Nuevo mensaje

Recordatorios
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12. Navigation-paths & Storyboards

Para verificar si la navegacién de la aplicacién es apta y
simple de realizar, se seleccionan las 6 tareas con mayor
trafico y se identifican cuantos clicks debe realizar el
usuario para completarla.

Ver la informacidn de proximos clientes

Préximas mentorias

Lista de mentorias proximas

Informacién de la mentoria

Mentorias 2 Aprendiz Aprendiz
1 Préximas mentorias Atender Datos personales
NP 9 Areas de interés, conocimientos
Historial de mentorias y habilidades
Calendario Historial de mentorias
Evaluacion
Solicitudes
Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
1 Informacién de la mentoria solicitada Aceptar
Solicitudes préximas
2 Informacién del aprendiz Rechazar

Figura 27: Seccion de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Esta primera tarea que es la de mayor trafico para los
mentores, se puede completar en distintos escenarios
con 2 clicks, el primero es al buscar en proximas
mentorias y el segundo escenario es si llega una nueva
solicitud y el mentor desea ver la informacién del cliente.

44

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica



Ver proximos servicios

Préximas mentorias

Lista de mentorias proximas

Informacién de la mentoria

Mentorias Aprendiz

Préximas mentorias 2 Atender

Historial de mentorias

Calendario

Figura 28: Seccion de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Para poder observar los proximos servicios que debe
brindar solo debe realizar 2 acciones, ingresar a
mentorias y pasar a proximas mentorias.

Revisar nuevas solicitudes

Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
1 2  Informacién de la mentoria solicitada Aceptar
Solicitudes préximas
Informacion del aprendiz Rechazar

Figura 29: Seccién de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Para revisar nuevas solicitudes el usuario solo debe
dirigirse a la categoria de solicitudes, ver la lista de
solicitudes.
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Aceptar o rechazar solicitudes

Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
U 2
Solicitudes proximas

Informacién de la mentoria solicitada 3

Informacion del aprendiz

Figura 29: Seccion de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Aceptar

Rechazar

Para realizar la tarea de aceptar o rechazar solicitudes se
deben realizar 3 acciones, ingresar a solicitudes, indicar
el tipo de solicitud, ver la informacién de estas y por

ultimo aceptarla o rechazarla.

Calificar al aprendiz

3 Mentorias

Préximas mentorias
Historial de mentorias 2

Historial de mentorias

Calendario Lista de mentorias brindadas

5 Chat

Nuevo mensaje
Historial de mensajes
Llamada o videollamada

Califica al aprendiz 2

Figura 31: Seccion de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Lista de mentorias brindadas

4 Califica al aprendiz

Informacion de la mentoria
brindada

Los mentores después de brindar un servicio creen que
es importante dar una calificacion al aprendiz por lo que
es una de las tareas con mayor tréafico, para esto hay dos
maneras, la primera es ingresar a mentorias, dirigirse al
historial, ver la lista, seleccionar un usuario y finalmente
calificar al usuario, esta forma requiere de 4 clicks.

La otra forma es en la categoria de chat, ya que los
mentores al terminar de dar un servicio pueden realizar
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esta accion de forma inmediata debido a un mensaje
emergente, esto requiere 2 pasos.

Enviar un nuevo mensaje

5 Chat
Nuevo mensaje 2 Enviar

Historial de mensajes

Llamada o videollamada

Figura 32: Seccion de arquitectura alpha.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Una de las tareas mas importantes para que el mentor

pueda dar el servicio es tener un chat, por lo que en la

tarea de enviar un mensaje solo se requiere de 3 pasos

para que se pueda realizar la accion.
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13. Wireframes Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Basandose en la Ultima version de la arquitectura se
realiza un disefio de wireframes a baja fidelidad con tonos
grises y con enfoque en el contenido y estructura de la
aplicacion Unicamente.

Registro

En esta primera parte se muestran los pasos para que el
usuario ingrese sus datos y seguidamente sus
conocimientos, habilidades y experiencias laborales para
asi poder darle una experiencia mas personalizada al usar
la aplicacion.

Areas de mentoria

iBienvenido a mensis! Hombre

...........

as labora

Conocimientos y habilidades

nnnnnnnnnnnnnnn

Figura 33: Wireframes de registro.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Home Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

En esta seccién se muestra cada categoria que contiene Tecnoldgico de Costa Rica
la aplicacién, para esto se muestra las categorias
principales como mentorias y solicitudes en la pantalla de
inicio. Ademas, se agrega una barra principal que
contiene las categorias de chat y mi perfil para un acceso
facil.

Una de las principales tareas que necesita hacer el
usuario meta es ver sus proximos servicios, es por lo que
se coloca una seccion de tareas pendientes para un
rapido acceso y que el usuario pueda observar las
actividades que debe realizar en el dia.

Hola Carlos!

Disponible

Para hoy

Mentorias

Préximas Historial

Solicitudes

Inmediatas Préximas

Figura 34: Wireframes de home.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Mentorias

La categoria de mentorias se muestran los servicios que

el mentor debe brindar proximamente en “Proximas” y los
servicios que ya brind6 en “Historial”, cada uno al
ingresar muestra informacion detallada sobre el servicio.

Ademas, contiene un calendario, el cual tiene la funcién
principalmente de que el mentor pueda programar

recordatorios.

En esta seccién también se puede observar el perfil del
cliente ingresando en la foto o el nombre del usuario.

Mentorias

Calenderio

Proximas

Pablo Vindas
emprendedor

Necesito buscar personal con un peril
especifico para mi empresa.

Historial

o/0s/22 10:00am

Natalia Brenes
Mercadsioga

Atender

Quiero asesoria para revisar si mi curriculum

esta bien o en que puede mejorar.

oifos/22 200pm

Liam Romano
Estudiante de administracion

Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles.

Atender

10/05/22 300pm

Atender

Home chat i perl

Mentorias

Préximas

Geovanny Monge
Profesional en Electronica

Necesito ayuda para saber como,

Historial

comunicarme en una entrevista de trabajo.

Alisson Guzman
Estudiante de Geografia

Requiero ayuda para mejorar mi curriculum
y poder dar a conocer mejor mis habilidades.

Jorge Bastos
Emprendodor

Necesito encontrar un empleado con oficio

contaduria lo més pronto posible

Home chat i peril

-

< Mentorias

Liam Romano
Estudiante de administracion

30/05/22
3:00pm - 4:00pm

Atender

Descripcién general

Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles.

Area

Entrevista de trabajo para ser
administrador

Expectativas de la sesion
Conocer como expresarme y hablar

sobre mis fortalezas y conocimientos

Curriculum o informe

Home. chat M perti

~

< Mentorias

Jorge Bastos
Emprendedor

20/04/22
10:00am - 11:00am

Descripcién general
Necesito encontrar un empleado con
oficio contaduria lo mas pronto posible

Area

Recultar personal

Expectativas de la sesién

Obtener ayuda para encontrar un
empleado para mi empresa con el perfil
que necesito

Home. chat i pertl

Figura 35: Wireframes de mentorias.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

< Mentorias

< Junio

>

N '
1 2 3 3 5
6 7 8 9 0 n 12
13 14 15 B 17 8 8

Mentoria con:
Bryan Vargas 10:00am-11:00am
Mentoria con:
Natalia Brenes  2:00pm-3:00pm
Mentoria con:

Liam Romano 3:00pm-4:30pm

< Mentorias

Jorge Bastos
Empendedor
40 anos
JorgeB43@gmail.com
88905687

Acerca de mi Historial

Experiencias

Tabajé como programador 1 ano en el
area de soporte en una empresa
nacional

Conocimientos y habilidades

Soy administrador en tecnolégias de
informacion y tengo un curso de
empreendedorismo

Areas de interés

Roclutamiento d personal

Home chat Mipertil
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Solicitudes Tecnolégico de Costa Rica
Esta seccion se divide en inmediatas, en la cual pueden

ver solicitudes que llegan de los clientes y requieren una

atencion ese mismo dia o incluso en el momento. Y la

otra parte es la de proximas, en la cual se muestran todos

los servicios que le estan solicitando al mentor para los

siguientes dias. Al ingresar en cada solicitud se muestra

un detalle completo de la informacion de ese servicio,

con la opcién de aceptar o no dar el servicio.

Solicitudes Solicitudes < Solicitudes

Inmediatas Préximas Inmediatas Préximas Liam Romano

Estudiante de administracién

Liam Romano

30/05/22 Confirmar
3:00pm - 4:00pm Eliminar

Descripcién general

Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles

Julio Miranda

Necesito feedback de mi Area

Entrevista de trabajo para ser

Curriculum o informe

Figura 36: Wireframes de solicitudes.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Chat Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Esta seccion permite al mentor comunicarse con los Tecnolégico de Costa Rica
clientes, cuenta con una funcion para llamadas o
videollamadas y otra para mensajes.

Chat Chat < o
Buscar Buscar Rocio Rivera
Mensajes Llamadas Mensajes Llamadas
Allison Guzman Liam Romano 1200pm
20/08/22  g:000m Hola, por cual medio seria la 1
sosion?
Jorge Bastos Pablo Vindas 10:300m
20/05/22 © 10:000m ¥ gracias por el servicio! 2
Pablo Meneses Geovanny Monge 800am
02/05/22  1200pm Se podria agendar otra
rounién para I otra semana?
Rocio Rivera Allison Guzman 600am Hace una semana
10/04/22 1:00am Gracias, muy atento!
Me confirmas la sesion del 20 de este
mes? para agendarla -
Greivin Solis ayer
02/04/22  3:00pm 1o gu
L si gracias, confirmo!
10000m
&"" Pablo Meneses ®
Sl @l 24 de este maes esta bien, B
voy a solicitaria
Homa chat i pert Home chat i peri Home chot wiporti

Figura 37: Wireframes de chat.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Notificaciones

Muestra avisos importantes como recordatorios y
solicitudes nuevas.

Notificaciones

Notificaciones

Sesion con Bryan Vargas
Comienza en | hora.

Liam Romano
Te ha enviado un mensaje.

Rocio Rivera
Te ha enviado una solicitud
inmediata

Pablo Vindas

Te ha enviado un mensaje.

Geovanny Monge
Te ha llamado a las 2:45pm

Allison Guzman
Te ha llamado a las 5:40pm

Jorge Bastos
Te ha enviado una solicitud
préxima

Home chot Miperil

Figura 38: Wireframes de notificaciones.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Mi perfil

En estas pantallas se muestra la informacion personal del
mentor y la realimentacion que le brindan los clientes al
calificarlo. También estan las funciones de editar los
datos personales y la configuracion de la aplicacion
donde se muestra la opcion de invitar a un amigo a
formar parte de la comunidad de mentores de Mensis.

Mi perfil

Disponible

Carlos Mufioz

E

Administrador en Ti
CarlosM09s@gmail.com

81234567

Acerca de mi Evaluacion

Experiencias

Jefe de Area de Recursos Humanos y
encargado de reclutar personal con
un perfil especifico.

Conocimientos y habilidades
Profeisonal en Recursos humanos,
entrevistas y en reclutamiento de
personal especifico

Areas de interés

i
i0®
{

Mi perfil

© Disponible (1

Carlos Mufioz
 Administrador en Tl
 CarlosM09s@gmail.com
81234567

Invita @ un amigo
Notificaciones

Ayuda

politica de privacidad

Cerrar sesion

uuuuu

editar

Mi perfil < Mi perfil
nfigur
@ Disponible
Carlos Mufioz Nombre
uuuuu
Administrador en Ti :
Carlos Mufioz
CarlosM09s@gmail.com
81234567 Correo
CarlosM0gs@gmailcom
Acerca de mi Evaluaciéon
Celular
81234567

. Pablo Vindas 25/05/2022

Muy amable y atento
Experiencias

Rocio Rivera 10/05/2022
Jefe de Area de Recu
encargado de reclutar personal con un perfil

Atendio todas mis dudas y me ayudo

Home chat Miperil

uuuuu

< Invita a un amigo

Comparte con tus amigos para
que se unan a la comunidad de
mentores de Mensis.

Figura 39: Wireframes de mi perfil.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Para este andlisis también se realiz6 un story board con
las secuencias que se deberian seguir para realizar las
actividades principales. (ver anexo #4).
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14. Paper prototyping Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Con esta prueba se planea validar la interfaz de la
aplicacion. Se utilizan los wireframes para probar
principalmente jerarquia y navegacion.

Se realizaron 6 pruebas de usuario, 3 categorizadas
como “mentor experto” y 3 como “mentor primerizo”.
Estas se realizaron por medio de la plataforma zoom. Las
sesiones fueron grabadas y se tomaron notas sobre los
comentarios que realizaban al hacer la prueba y que
podian ser Utiles para futuras correcciones.

Para la actividad se les pidié a los usuarios que realizaran
las siguientes siete tareas:

Figura 40: Tareas para paper prototyping.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Resultados Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

La mayoria de las tareas se cumplieron
satisfactoriamente ya que los usuarios las realizaron
rapido y sin confusiones. Sin embargo 2 tareas no
tuvieron resultados correctos.

A continuacién, se detallan las tareas que no tuvieron los

resultados esperados, con las observaciones que se
realizaron en la prueba y posibles soluciones.

Figura 41: Escenario 03 de tareas.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Como se muestra en la figura 41 se proponen cambios en
la funcién de evaluar al cliente, en los wireframes estos se
mostrarian de la siguiente manera.

< Mentorias

Jorge Bastos
Empendedor
40 anos
JorgeB43@gmail.com

88905687

Acerca de mi Historial

Conocimientos y habilidades
Soy administrador en tecnolégias de

< Mentorias

Jorge Bastos
emprendedor

20/04/22
10:00am - 11:00am

Descripcion general

Necesito encontrar un empleado con
oficio contaduria lo mas pronto posible
Area

Recultar persona

Expectativas de la sesi6

Obtener ayuda para encontrar un
empleado para mi empresa con el perfil
que necesito

i perfl J

N =

Figura 42: Correcciones escenario 03 de tareas.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Se agrega un botdn de tipo link que va a dirigir al usuario
hacia la pantalla de evaluar al cliente. Esto se evaluara en
las siguientes pruebas de usuario para verificar su

validez.
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El otro cambio por realizar es el de la tarea nimero seis,
la cual corresponde a la busqueda de la opcidn de invitar
a un amigo a formar parte de la empresa

Figura 43: Escenario 06 de tareas.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Como se muestra en la figura 43 se propone un cambio
en la funcioén de invitar a un amigo, en los wireframes este
se mostraria de la siguiente manera.

Mi perfil . Mi perfil

Disponible Disponible

Carlos Mufioz
Carlos Mufioz
EEEEE Administrador en T

Administrador en T

CarlosM09s@gmail.com
CarlosM09s@gmail.com

81234567
81234567

Conocimientos y habilidades

Acerca de mi Evaluacién

Conocimientos y habilidades Areas de interés
Profeisonal en Recursos humanos,
entrevistas y en reclutamiento de
personal especifico.

Entrevista de trabajo  Reclutamiento de personal

Mi evaluacion

Areas de interés * 451

Entrevista de iabojo  Reclutamiento de personal

Invita a un amigo

Home chat i perti Home chat i peri

Figura 44: Correcciones escenario 06 de tareas.
Fuente: Elaboracién propia, (2022). 57
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Como se observa en la figura 44, esta opcién de invitar a Escuela de Ingenieria en
un amigo solo se cambia de lugar ya que antes se Disefio Industrial

. Y . Tecnoldgico de Costa Rica
encontraba en configuracion. Esto ayudaria a que el
mentor lo encuentre de manera mas rapida, segun las
pruebas de usuario realizadas.

Sin embargo, en esta pantalla se quita la division que
contenia la seccion “acerca de mi” y “evaluacién” y se
reestructura dicha informacién para que no ocurran
confusiones, ya que lo usuarios en la prueba comentaban
que en ninguna de estas opciones estaria la funcién de
invita a un amigo.
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15. Arquitectura beta

Con los resultados obtenidos en las pruebas de paper
prototyping se corrigen las funciones que hayan causado
errores. Con esta arquitectura se comienzan a disefiar los

wireframes finales para el prototipo funcional.

1 Pantalla Inicio

Inicio de sesion

Registro

Inicio de sesién

Nombre de usuario y contrasefia

Restablecer contrasefia

Registro

Datos personales

Nombre de usuario y contrasefia

Acerca de mi

Descripcion de habilidades

Areas de conocimientos

Experiencias laborales

Figura 45: Arquitectura beta.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

2 Home

3 Mentorias

Proximas mentorias

Historial de mentorias

Calendario

Proximas mentorias

Lista de mentorias proximas

Informacién de la mentoria

Aprendiz

Atender

Historial de mentorias

Lista de mentorias brindadas

Calendario
Programar recordatorios
Agregar

4 Solicitudes

Lista de solicitudes
Solicitudes inmediatas
Informacién de la mentoria solicitada
Solicitudes proximas
Informacién del aprendiz

5 Chat

Nuevo mensaje
Historial de mensajes

Llamada o videollamada

6 Mi perfil

Disponible
Datos personales

Acerca de mi

Evaluacién

Configuracién

7 Notificaciones

Nueva solicitud
Nuevo mensaje

Recordatorios
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Informacién de la mentoria

Fechay hora
Tipo de mentoria
Aprendiz

Datos personales

Areas de interés, conocimientos
y habilidades

Historial de mentorias

Evaluacion

Lista de mentorias brindadas

Califica al aprendiz | -2

Informacion de la mentoria
brindada

Aceptar

Rechazar



16. LOOk & feel Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Para el disefio grafico de la aplicaciéon se toma en cuenta
el libro de marca de la empresa, esto para conocer el
lenguaje visual que utilizan y lograr ademas que la
aplicacion visualmente pertenezca a Mensis.

Moodboard

Se comienza con la creaciéon de un moodboard que
permite dar un concepto claro a la aplicacion.

@ mensis

8"

Simple

.......

Figura 46: Moodboard.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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La aplicacion se disefiara de acuerdo con el concepto
“Simple y amigable” ya que se desea transmitir una
experiencia agradable al utilizar la aplicacion.

El concepto se reflejara por medio de los tonos del
diseno de la marca de la empresa para crear ese mismo
lenguaje visual con respecto a los elementos, estos
seran simples para reducir la carga cognitiva de la
aplicacion.

Tipografia

Se utiliza la tipografia Montserrat disefiada por Julieta
Ulanovsky, Sol Matas, Juan Pablo del Peral, Jacques Le
Bailly.

Se toma como fuente principal, ya que se destaca por ser

una fuente palo seco, ideal para medios digitales.
Ademas, es la utilizada por la empresa para medios
digitales.

Bold
abcdfghijkmnopqrstuvwxyz

Montserrath Semibold ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ

u abcdfghijkmnopqrstuvwxyz

Medium

ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ

abcdfghijkmnopqgrstuvwxyz

Regular

abcdfghijkmnopgrstuvwxyz
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cada tipo de texto. Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Thulo principal < Mentorias Mentorias &
- . .
Titulo principal 23pts subtitulo1 Ry Tl Préximas —— sotont
e
Botén 1 16pts
Botén 2 12pts i Cuerpo
complementario

Subtitulo 2

Cuerpo
Subtitulo 1 l4pts @) Natalia Brenes
Subtitulo 2 13pts .
Subtitulo 3 ]ZD!S Expectativas de la sesion d Subtitulo 3

ntral empleado rapid Botén 2
Cuerpo 13pts | Curriculum o informe
Cuerpo complementario 10pts
& &

Figura 47: Ejemplo de tipografia.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Cromatica

La paleta cromatica se compone de 5 colores, de igual
manera se opta por utilizar algunos de los colores del
libro de marca de la empresa.

Paleta de color principal a utilizar en la aplicacién se basa
en tonos azules y violetas con sus respectivas
opacidades. Estos se emplearan en cajas de texto y
botones principales.

#273B7C

100%

Figura 48:Colores primarios.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Y la paleta de color secundaria son colores naranjas y
grises de igual manera con sus respectivas opacidades.
El tono gris se utilizara en iconos de menor importancia 'y
sin interaccién. Y el color naranja en botones e iconos
con los que él usuario tiene que interactuar, se utiliza asi
para dar mayor jerarquia y guiar al usuario.

#868E96 #F1652A

100%

Figura 49:Colores secundarios.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En la interfaz se empleara una paleta de colores neutros
en el fondo y la tipografia para que el disefio posea
contraste entre sus elementos.

#FFFFFF #282828
H:0

S:0
B:100

Figura 49:Colores neutros.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Iconografia

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

El estilo grafico que se emplea es con iconos sdlidos y
redondeados, esto para que sean faciles de comprender

y que no causen carga cognitiva.

Se seleccionan de la pagina web de Iconify: https://icon-

sets.iconify.design.

Para el uso en la aplicacién se realizan modificaciones
para controlar pesos y que estos tengan pertenencia.

B ® ® ®
A A Ala S -y 4]

2 © A M A

)

B 8 [0 » X :

Figura 50: Iconos.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Componentes

Botones generales
Uso de tonos grises para indicar su
estado inactivo, y uso de tonos naranja

© 6 u
* LK
N\ B =
+ < &

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

para mostrar que estan activos al presionarlos.

Figura 51: Botones generales.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Botones selectores

Se utilizan para cambiar acciones, como por ejemplo
cambiar de estado disponible a desconectado y
desactivar o activar notificaciones, de igual manera se
muestra inactivo de color gris y activo de color.

@ Disponible ()
@ Desconectado »

Figura 52: Botones selectores.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Barra inferior

Esta se mantiene siempre en la pantalla y se compone de
3 iconos de color gris, y al estar de color azul representan
que estan seleccionados.

A &.

home

Figura 53: Barra de menu.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Menu secundario

Se utiliza para navegar dentro de las categorias
principales, se utiliza una barra de color blanca para
indicar en cual seccion se encuentra.

Préximas Historial

Préximas Historial

Figura 54: Menu secundario.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Navegacion Escuela de Ingenieria en
Se emplean iconos dentro de cada categoria para Disefio Industrial
navegar entre las pantallas, para realizar acciones como Tecnolgico de Costa Rica
eliminar, editar o comunicarse por medio de una llamada,

por ejemplo.
Carlos Mufoz /
& Administrador en Tl &
< %@ Rocio Rivera
= CarlosM0O9s@gmail.com '

[0 81234567

. Geovanny Monge
¢ Persona

Preparacién entrevista

10/06/22 2:00pm-4:00pm

Figura 55: Iconos navegacion.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Completar cuadro de texto

Se colocan para que el usuario pueda introducir su
informacidn, cuentan con palabras clave para guiar al
usuario.

0/100

Profesional en Recursos humanos,
entrevistas y en reclutamiento de personal
especifico.

0/100

Figura 56: Completar cuadro de texto.
Fuente: Elaboracioén propia, (2022).
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Cuadros emergentes
Muestran una sefal de alerta, un mensaje importante o

que se esta procesando una accion.

& Esta saliendo de la reunion Esperando a Pablo Vindas
¢Esta seguro? para comenzar

salir

Omitir

¢(Esta seguro de eliminar

esta soliciud? ¢Como estuvo la sesion

con Pablo Vindas?

* %k kk

Eliminar

Figura 57: Cuadros emergentes.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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16.1. Design system

Tipografia

Bold
Montserrath
Semibold
Aa Medium
Regula
Iconografia
£ & 2 2 &

Componentes

botén de navegacion
e /S &

< Solicitudes

botén general

botdn selector

o OO0

Design system
mentor app

ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ
abcdfghijkmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ

abcdfghijkmnopqrstuvwxyz

O 0 6 ¢ m B

A VN B s & &

barra menu

Ll &.

home

menu secundario

Préximas Historial

cuadro emergente

g Esta saliendo de la reunién
¢Esta seguro?

ar Salir

Can

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Cromatica

aamsanc

()
-
v
b =
¢
e

completar cuadro de texto

0100

error

Profesional en Recursos humanos,
entrevistas y en reclutamiento de personal
especifico.

0100

& Error

68



1 7. MOCkup Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Segun todos los hallazgos anteriores se diseia una
maqueta funcional aplicando el look and feel.

A continuacién, se mostraran algunas de las pantallas
principales por categoria, basandose en las funciones
principales que tiene que realizar el usuario.

Para ver mas pantallas (anexo # 6).

Registro

Al ingresar se presenta la opcion de registro o inicio de
sesion, al elegir registro se van a desplegar las opciones
de crear una cuenta o registrar con Google.

Para crear una cuenta el usuario debe completar el
formulario y seguidamente completar la sesién “acerca
de mi” donde debe colocar sus areas de interés y demas.
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mensis

mentor app

mentor app

iBienvenido a mensis!

9:41AM il 7 - 9:41AM ol T -

mentor app

Nombre

Correo

Celular

Contrasefia

" /

Figura 58: Mockup pantallas de registro.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Para hoy Escuela de Ingenieria en

. . Disefio Industrial
Una de las tareas principales es poder atender al cliente o Tecnolégico de Costa Rica

contactarse con él, para cumplir con esta necesidad el
usuario puede ir a la seccidon de “para hoy” donde se
mostraran las mentorias que debe atender en el dia.
Desde esta seccion puede contactarse con el cliente, ya
que se va a dirigir hacia el chat, y en esta pantalla puede
realizar una video llamada por ejemplo o enviar un
mensaje.

9:41AM il T - 9:41AM il T -

< Mentorias

° 9 Pablo Vindas L o
A
Para hoy

& 01/06/22
© 10:00am - 1:00am

iBienvenido Carlos!

Mentorias

Préximas
-—
&>

Solicitudes

9:41AM "l T - 9:41 AM il S -

< ~_‘9}’ Pablo Vindas

o

Figura 59: Mockup pantallas de atender.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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er informaci mentoria
Chat
Compartir pantalla

9:41 AM

< Mentorias

9 Pablo Vindas

4

@ 01/06/22

© 10:00am - N:00am

Figura 59: Mockup pantallas de atender.

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Como se muestra en la figura 59, al estar en una video
llamada el usuario tiene la opcién de salir de la pantalla
completa para poder ir a la pantalla de la informacion del
cliente o de la mentoria, para mayor facilidad de acceso.

Mentorias

Para dar una calificacién al cliente, el mentor puede
dirigirse al historial, buscar sesién y en la pantalla del
detalle del servicio podra realizarlo con los iconos de las

estrellas.

9:41AM ol T -

Mentorias ]

9:41AM

< Mentorias

e Jorge Bastos

[’ Empresa

@ 20/04/22
© 10:00am - 11:00am

Figura 60: Mockup pantallas de calificar al cliente.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Para ver los proximos servicios debe cambiar de seccion Escuela de Ingenieria en

con el menu secundario o ir a home e ingresar a proximas Disefio Industrial
mentorias Tecnoldgico de Costa Rica

S:41AM il T -

Mentorias =]

vvvvvv

Figura 61: Mockup mentorias.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Solicitudes

Si el mentor tiene nuevas solicitudes, debe ingresar a la
categoria de mentorias y ver la lista, en cada recuadro se
muestran las opciones de confirmar o eliminar con facil y

rapido acceso.

También cada foto de los clientes se puede ingresar al
perfil de la persona para ver sus datos personales e

intereses.

9:41 AM Wil = -

Solicitudes

9:41 AM il T -

< Solicitudes

2.
@A~

Liam Romano L 0

& Est. Administracion
m 23afos

= liamRM@gmail.com

0 88456790

9:41 AM

< Solicitudes

i Liam Romano
), Persona

Figura 62: Mockup solicitudes.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

1 8- Heu rlSticas Tecnolégico de Costa Rica

En la Ultima prueba de usuario que se realiza para validar
el proyecto se les pide a los tester realizar 6 tareas. La
prueba de igual manera que las anteriores se realizaa 5
usuarios que encajan con los perfiles de usuario
definidos.

El objetivo es evaluar si la interaccion con la aplicacion es
efectiva con el look and feel aplicado, y verificar que no
ocurran problemas de carga cognitiva que dificulten el
uso, por lo que las tareas definidas fueron similares a las
del paper prototyping, las cuales tenian que ver con las
necesidades principales.

Esta prueba se realiz6 por medio de video llamada donde
el usuario tenia acceso a la maqueta funcional para que
interactuara y realizara las tareas.
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Figura 63: Tareas heuristicas.
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

La mayoria de las tareas se cumplieron con éxito, por lo
que se concluye que el look and feel no causo problemas
en 6 de las tareas definidas.

La ultima tarea niumero 7, de invite un amigo, se decide
ponerla a prueba otra vez para verificar si ocurria algun
cambio ya que anteriormente era confuso para los
usuarios, en esta prueba solo fallaron 2 de los 5 usuarios,
por lo que no se planea ningun otro cambio.
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Figura 64: Tarea 3 de heuristicas .
Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Sin embargo, en la tarea nimero 4 si hubo problemas ya
que los usuarios se mostraban confundidos por el estilo
de botén que se habia propuesto, por lo que esta si
requiere de cambios. Se decide cambiarlo a un tipo de
boton general segun el design system para mejor una
mejor comprension.

9:41AM il T - 9:41AM T -

< Mentorias < Mentorias
\_.'

A 5
o P.a bio \{\’Vndas \. c

Figura 65: Cambio evaluacion cliente.
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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1 9. Con CIUSioneS Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Ricaz

Se concluye el proyecto de manera exitosa ya que se
cumple con el objetivo principal que era el disefio de una
aplicacion mévil para los mentores con el fin de optimizar
su trabajo y facilitar un contacto con el cliente, esto se
muestra ya que la aplicacion disefiada cuenta con un alto
nivel de usabilidad por lo que al realizar sus labores lo
lograrian de forma mas sencilla y rapida. Ademas segun
las pruebas de usuario esta aplicacién es amigable lo que
causaria también una buena experiencia al utilizarla.

Logros y valor agregado
Funciones

La aplicacion cuenta con funciones que ayudan al usuario
a realizar sus labores, ya que le permiten mantenerse
informado de nuevas solicitudes y con la opcion de
aceptarlas o no.

Esto no solo va dar una mejor experiencia al mentor sino
también al usuario o cliente ya que con este método no
van a ser los mentores los que estén buscando que
servicios pueden atender, como se hacia con la pagina
web que tenian.. Ahora a los mentores les va a llegar las
solicitudes de parte de los cliente que los eligié. Por lo
que su trabajo se optimizo.

También permite que el mentor tenga su informacién mas
ordenada ya que puede ver cudles son los proximos
servicios y en qué momento los debe brindar.

A esto se le suma como valor agregado la seccién de
“para hoy” con que cuenta la aplicaciéon en la pantalla
principal, que le permite al mentor ver cudles son los
servicios que debe realizar en el dia.
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Otra funcidn es que se van a guardar los detalles de los
servicios que ya brind6 y ademas poder calificar al cliente
por cada sesion que tengan de manera sencilla e intuitiva.

Por ultimo se logra que los mentores interactien con los
clientes de manera mas eficiente, contando con una
categoria de chat y con la opcion de ver su perfil con solo
colocarse en el recuadro de la foto, de esta manera
pueden observar esta informacion antes de cada sesién y
poder dar un mejor servicio.

Estética

Para el look and feel de la aplicacion se utiliza el libro de
la marca de la empresa y ademas se toma como
referencia el estilo de algunos elementos como botones
que tenian definido.

Por lo que se crea una estética simple y amigable que se
asocie mucho al lenguaje visual de la empresa para crear
pertenencia.

El usuario

Otro valor agregado es que es una aplicacion con registro
personalizado, de esta manera se va crear una mejor
experiencia, ya que la pagina web con que contaban no
se los permitia.

En conclusién se logra que los mentores tengan una
mejor interaccion al realizar sus labores y que la
navegacion sea intuitiva para que se tenga la minima
cantidad de errores y no generar carga cognitiva
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1 9.1 . Recomendaciones Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Ricaz

Se recomienda realizar mas pruebas de usuario donde se
presté mas atencién a los mentores que trabajan en
Mensis, ya que la mayoria de pruebas de usuario fueron
realizadas a personas externas a la empresa.

Los mentores ya tienen un modelo mental de la
organizacion de la informacién debido a que por un
tiempo usaron la pagina web de la empresa, a pesar de
que posiblemente esta organizacién no era la mas
adecuada los mentores ya tienen este modelo mental y
puede causar confusion al llegar a usar la aplicacién por
primera vez. especialmente para este tipo de usuario y no
tanto para los nuevos.

Con respecto al contenido se recomienda verificar si
todas las funciones que se incorporaron a la aplicacion
son de utilidad para los usuarios y no solo para el
stakeholder, ya que en pruebas de usuario algunas
funciones como la de invita a un amigo no eran de
importancia y los mentores no conocian nada al respecto
sobre esa opcién. En este momento esta opcion no es de
importancia para los usuarios pero se agrega debido a
que fue una peticion del stakeholder a pesar de los
resultados.
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20. AneXOS Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Anexo 1. Encuesta a mentores de mensis

& visaprevia Brems R

Preguntas Respuestas @

5 05:38 Activo

Respuestas empo medio par

Publicar puntuaciones ] Abrir en Excel

1. {Qué tipo de mentor es? (0 punto)

Mis detates

@ Marnor que ha abrado mis de . 3

@ Mernor que haaberado 1 a0 2

2. ¢Con cial opcién se identifica mejor? (0 punto)

Mis detates

o rocesita 5 un medk. 3

€ Atris

< 3. Ordene (:

00/0 N

3. Ordene (arrastrando) las opciones que se muestran a continuacién, colocando de mayor a
menor cuales de las siguientes acciones considera mas importante a la hora de brindar el
servicio y cuales menos importantes. *

 sopts

Acceder a la informacion del cliente X
Brindar una evaluacion al cliente X

Revisar las nuevas solicitudes de los clientes que requieren el servicio de forma
ripida

Observar los servicios que debe brindar préximamente y programar
recordatorios

Agregar o editar informacion personal y I descripcién de las habiidades o
conocimientos que posee

Referir a nuevos posibles contactos X

Observar el historial del servicios que ha brindado X
Aceptar o rechazar la solicitud X

Colocar su estado online/offine X

Tener chat X
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Escuela de Ingenieria en

Anexo 2. Pruebas card sorting Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

categorias comentarios

dat miped

g
H

nombre: Alonso Vargas

categorias

ment solicitudes mi perfil

EEEEN
g
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nombre: Rocio Q

categorias

f— sobctudes ant
== EeS E=A
ma N,
== |
= =1
[ ==
==
e
e
categorias
mentorias socudes ehat
e E= ==
EE ma =
= o ==
= ==
e
=
e
e
categorias
mentorias solctudes ot
[ E= E=
E===3 [ommm e
E== i
==
|
|
=
e
|

miperti

mi perfil

mi perfil

Escuela de Ingenieria en
Diserio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica
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Anexo 3. Dendogramas Escuela de Ingenieria en

Diserio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

S

Participants ~ Cards ~ Categories  Standardization grid  Similarity matrix ~ Dendrograms ~ PCA 3D clusterview  Notes o

Dendrograms ©®

Actual agreement method

The actual agreement method works best with 30 or more participants and will depict only absolutely factual relationships. We call this the skeptics

dendrogram v lond

100% Agreement 0% Agreement

‘estado oniine_ofline
mi evaluacidn

calendario_programar un recordator..

Best merge method
The best merge method often performs better than the actual agreement method when your study has fewer participants. It makes assumptions about larger clusters based on )|

A Download
individual pair relationships.

100% Agreement 0% Agreement

referir a un contacto

scorcadomi |

datos personales I

‘calendario_progr

istorial do mentorias

informacién de la mentoria
informacion del aprendiz

Anexo 4. Story boards-wireframes

Estuionte ga oamnaacien

Hola Carlos! Mentorias < Mentorias
e Notscocines Comngons
Préximas Historial
Pablo Vindas
-
Para hoy — Emprandedor
Pablo Vindas
Necesito buscar personal con un perfil B
Mentoria Mentoria Me especifico pora mi empresa. Empendedor
parahoycon:  parahoycon:  par 23 anos
o s ! olosizz @ 1000om
oo hadam & 2oopm-soopm H Atender Pyindas23@gmailcom
88456790
Atender Atonder R
Macoasiogn
Acerca de mi Historial
Quiero asesoria pora revisar s mi currculum
Mentorias esta bien o en que puede mejorar
oosf22 200pm Experiencias
Préximas Historial Administrador general en Intel durante
® 2 anos.
@ e . Liam Romano

Conocimientos y habilidades

Solicitudes Requiero ayuda para preparme para una Area de administracion con enfaisis en
entrevista de trabojo en ingles. mercadeo, soy buen comunicador.
Inmediatas Préximas. i o

Atander Areas de interés

trtrevata oe rovojo
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Hola Carlos!

Disponible

Para hoy

Mentoria
para hoy con:

8ryan vargas
10:00am-11:00am

Notificaciones

Mentoria Me!
para hoy con: pat
Natalia Brenes u
2:00pm-3:00pm 3

Atender Atender
Mentorias
Proximas Historial
&
Solicitudes

Home.

Hola Carlos!

Disponible

Para hoy

Mentoria
para hoy con:

Bryan Vargas
10:00am-11:000m

Atender

Mentorias

Préximas

Solicitudes

Inmediatas

Home.

Pr

chat. Mi perfil
Notificaciones
Mentoria Mel
para hoy con: pat
Natalia Brenes u
2:00pm-3:00pm 3

Atender

Historial

Préximas
B

Miperfil

—

——1

D

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

T fole]] ta Ri
Mentorias ecnoldgico de Costa Rica

Calendario

Proximas Historial

Necesito buscar personal con un perfil
especifico para mi empresa.

&
Pablo vindas
Emprendedor

01/08/22

Quiero asesoria para revisar si mi curriculum
esta bien o en que puede mejorar.

10:00am
Atender

Natalia Brenes
Mercadéloga

01/08/22

Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles.

2:00pm
Atender

Liam Romano
Estudiante de administracion

30/05/22 3:00pm

Atender

Home Chat Mi perfil
o e
Solicitudes
Inmediatas Préoximas
Liam Romano o
Vor més

Necesito preparacion
entrevista de trabajo en RH

30/05/22 3:00pm

Confirmar Eliminar

a0 min

Julio Miranda

Necesito feedback de mi Ver mas
curriculum
05/07/22 6:00pm
Confirmar Eliminar
Mario Hernandez b
Necesito reclutar personal  Vermas
para mi empresa
10/08/22 8:00am
Confirmar Eliminar

Mi perfil

Home

85



Hola Carlos! Mentorias
— ottcaciones oot
——>  Préximas Historial
—
Geovanny Monge
Para hoy rofosionct n Hocttrica
) . Necasito ayuda para sabar como
Mentoria Mentoria Me: comunicarme en una entrevista de trabajo.
parahoycon:  parahoycon:  par
vormas
sryonvargas NototoBrenas u
1000m-tiocam Zoopm-200pm B
Alisson Guzmén
] N Estudiante de Geografia
Requiero ayuda para mejoror mi curriculum
¥ poder dar a canocer mejor mis habildades.
Mentorias vermas
Préximas Historial Jorge Bastos
| S—
h@ Emprendedor
Necesito encontrar un empleado con oficio
contaduria lo mas pronto posible
Solicitudes yermas
N
Inmediatas Préximas

Miptt Home. cnar Mipertl

Hola Carlos! Chat
ey Noticaciones -
— Mensajes Uamadas
)
Para hoy liam Romano r200pm
ok, po cuc o sedal \
poarin
Mentoria Mentoria Me
parahoycon:  parahoycon:  par
Bryon Vorgos Notaka Brenes u Pablo Vindas 10:300m
900 ticcem 200pm-300pm 3 ¥ grocios po ot servilo 2
Atender Atonder
Geovanny Monge s00m
50 o ogeedor 10
reeion paro1a 0wa semonat
Mentorias
Rocio Rivera 10000m
Proximas Historial g @7
Jorge Bastos Ayor
Solicitudes Mo gustoria una sguiente pora
et ko com —
Inmediatas Préximas
o [ ® (]
o wpor
Hola Carlos! Solicitudes
Disponible b
— Inmediatas Préximas
Para hoy Uiam Romano e
Nocostoproporocion v
entrevista de trabojo en R {'D
Mentoria Mentoria Me: josi2 200pm ¢ d
parahoycon:  parahoycon:  par
Confirmar eiminar
sryonvorgos ototo wrenes u
10600m-Ho0m 200pm-2000m )

‘Atender Atender Julio Miranda o
Necesito feedbock demi  veoas
curricuum

osliz2  soopm
Mentorias
Confirmar ciminar
Préximas Historial
Mario Hernandez o
Necesio reciutor personal Yot
porami empresa
Solicitudes ojoulzz & soom
Confiemar eiminar
Inmediatas Préximas o —

Mome cnot

< Mentorias

Jorge Bastos
Emprendedor

20/04/22
10:000m - 1:00am

Descripcion general

Necesito encontrar un empleado con
oficio contaduria lo més pronto posible
Area

Recultar personal

Expectativas de la sesion

Obtener ayuda para encontrar un

empleado para mi empresa con el peril
que necesito

. Rocio Rivera

Hace una semana

Me confirmas la sesion del 20 de este

mes? para agendarla c

si gracias, confirmot
10900m

—
e O @
Home cher i et

< Solicitudes

Liam Romano
Estudiante do odministracién

Q.
30/05/22 (Confimen]
3:00pm - 4:00pm Giminar

Descripcion general

Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles.

Area

Entrevista de trabajo para ser
administrador

Expectativas de la

ion
Conocer como expresarme y hablar
sobre mis fortalezas y conocimientos.

Curriculum o informe
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

-
Hola Carlos! Mentorias

Disponible Notificaciones Calendario

Préximas Historial (T
Geovanny Monge
Para hoy . Profesional en Electrénica
. . Necesito ayuda para saber como
Mentoria Mentoria Mel s

para hoy con:

Bryan Vargas
10:00am-11:00am

para hoy con: pat

Natalia Brenes
200pm-3:00pm

comunicarme en una entrevista de trabajo.

Ver mas

Alisson Guzman
Estudiante de Geografia

Atender Atender
Requiero ayuda para mejorar mi curriculum
y poder dar a conocer mejor mis habilidades.
-
Mentorias vermas
Préoximas Historial Jorge Bastos
Emprendedor
@
@ Necesito encontrar un empleado con oficio
contaduria lo mas pronto posible
Solicitudes ver mas
Inmediatas Préximas

Home Chat Mi perfil Home chat Mi perfil

Anexo 5. Pruebas paper prototyping

Escenario 01

Usted requiere ver las mentorias que debe Mentor Experto
brindar en los siguientes dias. Busca a

“Pablo Vindas” y observe a detalle que es

lo que necesita en la sesion.

Observaciones

Los usuarios logran identificar la categoria
de “proximas” para ver las mentorias e
ingresan a la informacion detallada
facilmente.

Mentor Primerizo

Cambios

No se requieren cambios.
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Escenario 04

Tiene nuevas solicitudes para brindar el
servicio, busque la de “Liam Romano” y
revise a detalle lo que necesita, ademas
confirme esta solicitud.

Observaciones

Identifican la seccion de “solicitudes
proximas” para realizar la tarea y donde
dirigirse para confirmarla inmediatamente.

Cambios

No se requieren cambios.

Escenario 05

Contacté a un cliente anterior, usted
necesita ver la conversacion que tuvieron el
dia de la sesién y comunicarse. Ella se
llama “Rocio Rivera”

Observaciones

Identifican la categoria de chat rapidamente
para comunicarse con el cliente.

Cambios

No se requieren cambios.

Mentor Experto

Mentor Primerizo

Mentor Experto

Mentor Primerizo
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Escenario 07

Usted necesita colocar su estado
disponible para dar servicios inmediatos

Observaciones

Dos personas indican que lo realizarian en
el home.

Cambios

Colocar un elemento en el icono de mi
perfil que indique el estado por medio de
color, para guiar al usuario.

Escenario 06

Invite o refiera la aplicacién a un nuevo
contacté para que forme parte de la
empresa

Observaciones

La mayoria se dirigen a mi perfil a buscar la
opcion pero no llegan a la configuracion.

Cambios

Cambiar la funcion de invita a un amigo a la
parte de mi perfil.

Mentor Experto

Mentor Primerizo

Mentor Experto

Mentor Primerizo

g
-
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Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Anexo 6. MOCKUP Tecnoldgico de Costa Rica

9:41AM ol T -

;

mentor app

iBienvenido de nuevo!

9:41AM il T - -l -\ 9:41AM -
* @ o
o
[ ]
[ ]

mentor app

Ahora
Nombre queremos

- conocerte Entrevista de trabajo @ Recly o

Correo mejor
Celular

o

[ ]
\_ J
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9:41 AM Wl -

<
@ o
®

Conocimientos y
habilidades

Continda

o1 au it -

<
@ o
®

Conocimientos y
habilidades

Profesional en Recursos humanos,
entrevistas y en reclutamiento de personal
especifico.

C:M AM -l -\

<
@ o
®
[ J

Experiencias laborales

0:41AM ol T -

<
@ o
_

Experiencias laborales

Jefe de Area de Recursos Humanos y
encargado de reclutar personal con un perfil
especifico.

9:41AM ol T -

iHola
Carlos!

Bienvenido a la comunidad
de mentores de Mensis
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/ 41 AM wl

< Mentorias

y Liam Romano (S}

Persona

& 30/05/22
© 3:00pm - 4:00pm

Descripcion general
Requiero ayuda para preparme para una
entrevista de trabajo en ingles.

Area
Entrevista de trabajo para ser administrador

Expectativas de la sesion
Conocer como expresarme y hablar sobre
mis fortalezas y conocimientos,

l Curriculum o informe

Descarga archivos que el aprendiz compartié,

o o

/4‘ AM

< Mentorias

© _ Jorge Bastos Lo

Empresa

* ok kK

& 20/04/22
© 10:00am - 11:00am

Descripcion general
Necesito encontrar un empleado con oficio
contaduria lo mas pronto posible

Area
Recultar personal

Expectativas de la sesién

Obtener ayuda para encontrar un
empleado para mi empresa con el perfil
que necesito

l Curriculum o informe

Descarga archivos que el aprendiz compartié,

/9:4! AM

< Mentorias

"= \-\

Jorge Bastos Lo

& Emprendedor

= 40afos

= JorgeB43@gmailcom

o

88905687

Acerca de mi Historial

© Experiencias

Tabajé como programador 1afio en el drea
de soporte en una empresa nacional

L3

Conocimientos y habilidades

Soy administrador en tecnolégias de
informacion y tengo un curso de
empreendedorismo

Areas de interés

Reclutamiento de personal

* Mi evaluacién as

f -] @
- ‘ J

(ot am

< Mentorias

Jorge Bastos (S

& Emprendedor
m 40anos
= JorgeB43@gmail.com

0 88905687
Acerca de mi Historial
Carlos Peréz
Mentor

Reclutamiento de personal

@ 25032022 © 10:00am-1100am

< Mentorias

° Junio °
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 n 2

3 14 5 6 17 8 19

Mentoria con:

& BryanVargas  © 10:00am-1:00am

Mentoria con:

& Natalia Brenes © 2:00pm-3:00pm

Mentoria con:

& Liam Romano © 3:00pm-4:30)

(o1

< Mentorias

e ¥ 0

Mon e Wed W i Sat  sun
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 m 12
13 14 15 7 18 9

Mentoria con:

& BryanVargas  © 10:00am-1:00am

Mentoria con:

& Natalia Brenes © 2:00pm-3:00pm

Mentoria con:

& Liam Romano © 3:00pm-4:30)
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< Mentorias

Recordatorio

Miércoles 22 de junio 20am >
ércoles 22 de junio >|| 220am >

Todo el dia [ o]

Cuenta CarlosM09s@grmail com

Cancelar Guardar

N\ _/

/.41 AM

< Mentorias

Pablo Vindas ' Lo

& Empendedor
23 afios

Pvindas23@gmail com

[=T0 -]

88456790

Acerca de mi Historial
® Conocimientos y habilidades

Area de administracion con enfaisis en
mercadeo, soy buen comunicador.

w8 Areas de interés

Entrevista de trabajo | | Diseo CV.

* Mi evaluacién

bk

/.41 AM

<

o

-

Mentorias

Pablo Vindas

Empendedor
23afi0s
Pvindas23@gmail.com

88456790
Acerca de mi

Jefferson Castro *  * %
Mentor

Reclutamiento de personal

@ 250032022

Karla Monge * % % %
Mentor

Reclutamiento de personal

© 10:00am-T100am

@ 18/042022 @ 800am-2.00am

L [-]

Historial

&

-
Chat Q

Mensajes Llamadas

Allison Guzman
¢ @ 1000622 © 800am

Jorge Bastos
¢ @ 200522 © 10:00am

Pablo Meneses.
2 @ 02/05/22 © 1200pm

&

Rocio Rivera
¢ @ 10/04/22 © M:00pM

Greivin Solis
2 & 0200422 © 300pm

\\ L chat "

e

Mensajes Llamadas
g Liam Romano 12:00pr

Pablo Vindas 030am

% Geovanny Monge 800am
B se podria agendar otra reunion
para i oura semana?

, Allison Guzman &00am

QIWJEJR]TJYJU]!I

A S D F

G H J K L

-

¢ | RocioRivera

Mensajes

Rocio Rivera

-]
N anat

Llamadas

&

< ’t; Rocio Rivera . W

Hace una semana

Me confirmas la sesién del 20 de este
mes? para agendarla

Si gracias, confirmo!

Hoy

Hola Rociol Como le ha dio con la
preparacién?

\ cnat
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Vs

@ Disponible

Carlos Mufioz /
& Administrador en TI
= CarlosM09s@gmail.com

0 81234567

Acerca de mi
© Experiencias

Jefe de Area de Recursos Humanos y
encargado de reclutar personal con un perfil
especifico.

® Conocimientos y habilidades

Profesional en Recursos humanos, entrevistas y
en reclutamiento de personal especifico.

s Areas de interés

Entrevista detrabajo  Reclutamiento de personal

Mi evaluacién vermés

- oam

k " -] @

Mi perfil o]

' R
Mi perfil ]

@  Desconectado

Carlos Mufioz p
& Administrador en TI
= CarlosMO9s@gmail.com

0 81234567

Acerca de mi

© Experiencias

Jefe de Area de Recursos Humanos y
encargado de reclutar personal con un perfil
especifico.

® Conocimientos y habilidades

Profesional en Recursos humanos, entrevistas y
en reclutamiento de personal especifico.

s Areas de interés

Entrevista detrabajo  Reclutamiento de personal

Mi evaluacién Vermas

-

\ﬁ 9@)

Ve
< Mi perfil

Mi evaluacion

g, Pablovindas
» i ok K

Muy amable y atento

Rocio Rivera
**

* 451

i0/0s/2022

Atendio todas mis dudas y me ayudo a
mejorar, pero no fue puntual en el horario!

Geovanny Monge
* deok ok

Super atento y comprensible!

Allison Guzman
*kk ko

Gran servicio

-

< Mi perfil

Nombre

Carlos Mufioz

Correo

CarlosM09s@gmail.com

Celular

81234567

Contrasefia

Acerca de mi

Experiencias

f o @
o

4 N

< Mi perfil

Invita a un amigo

Comparte con tus amigos para que se
unan a la comunidad de mentores de
Mensis.

n o

Facsbook  Whatsapp Gmail Mas.

-

Notificaciones
Recientes

D  Ssesion con Bryan Vargas

& Comienza en 1 hora.

g Liam Romano

v h Te ha enviado un mensaje.
Esta semana

) Julio Miranda
Te ha enviado una solicitud

iy PebloVindas
Te ha enviado un mensaje

Geovanny Monge
J Te ha llamado a las 2:45pm

Allison Guzman
Te ha enviado una solicitud
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Anexo 7. Prueba heuristicas Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Escenario 01

Usted requiere ver las mentorias que debe Mentor Experto
brindar en los siguientes dias. Busca a
“Pablo Vindas” y observe a detalle que es
lo que necesita en la sesion.

Observaciones

Los usuarios logran identificar la categoria

de “préximas” para ver las mentorias e

ingresan a la informaci6n detallada Mentor Primerizo
facilmente.

Cambios

No se requieren cambios.

Escenario 02

Usted neceista atender a este mismo Mentor Experto
cliente “Pablo Vindas”

Observaciones

Los usuarios logran identificar donde
atender a un cliente rapidamente.

Mentor Primerizo

Cambios 100%

No se requieren cambios.
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Escenario 03

Usted tiene nuevas notificacion esta es de
julio miranda ingrese para verla y
responderla

Observaciones

Identificaron el icono rapido y facil

Cambios

No se requieren cambios.

Escenario 05

Necesita revisar la lista de clientes de la
semana pasada y buscar al que se llama
“Jorge Bastos”.

Observaciones

Se dirigen en el primer intento a la
categoria correcta

Cambios

No se requieren cambios.

Mentor Experto

Mentor Primerizo

Mentor Experto

Mentor Primerizo
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Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnologico de Costa Rica

Anexo 8. Link pruebas de usuario.

https://drive.google.com/drive/folders/1uUBItIXZaXXXfll7
Tk-CISTWPGUQzJ0i?usp=sharing
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