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Resumen

A partir de las afectaciones producidas durante la Pandemia COVID-19 sobre el
sector educacion, motivé al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) a realizar actividades
de diagndstico, nivelacion y acompafiamiento a estudiantes de primer afio desde el afio 2021
hasta la fecha.

El presente documento incluye informacidn sobre los talleres y tutorias semestrales
de acompafiamiento brindadas a estudiantes de primer ingreso 2024 asi como otras
actividades de induccion y seguimiento psicoeducativo (charlas informativas y
psicoeducativas) coordinadas desde el Programa de Tutoria Estudiantil y Exito Académico.
El mismo describe datos de la poblacién beneficiada, asi como los principales resultados de
la evaluacion de tutorias. Se puede concluir que en términos generales las acciones tuvieron
un alcance importante de poblacion beneficiada en cursos de Matemaética, Quimica y
Biologia y que, dichas acciones de nivelacion fueron evaluadas de manera positiva por parte
de los estudiantes beneficiados.

Palabras clave: nivelacion, tutorias estudiantiles, acompafiamiento académico, mentoria,
ajuste universitario, estudiantes de primer ingreso

Antecedentes

En Costa Rica, la educacion secundaria se vio afectada por diversas circunstancias,
tales como las huelgas 2018 y 2019 originadas por protestas sociales en el pais, que redujo
los dias lectivos y se vio agravado con la pandemia COVID-19, que implicé la suspension
del primer semestre 2020 y un ajuste a la virtualizacion en el segundo semestre, que paso a
una semi presencialidad en el 2021. Ya para el afio 2024 se retoma mayoritariamente la
presencialidad.

En el Capitulo 2, titulado educacion preescolar, general basica y diversificada, del
Noveno Informe Estado de la Educacion, 2023, en las paginas 93-95 se indica lo siguiente:

[EIl Apagdn educativo agravo el rezago de aprendizajes en competencias
claves... tuvo efectos profundos para el desarrollo de las competencias clave que se
contemplan en los programas de estudio ... A los rezagos historicos en los aprendizajes
fundamentales que el pais mostraba antes de la pandemia, se unen aquellos generados
por el cierre de los centros educativos y la falta de efectividad de las medidas de
mitigacion implementadas durante la pandemia ... En conjunto, estas problematicas
han desencadenado en una pérdida de aprendizajes para toda una generaciéon de
estudiantes. El estudio realizado por el Banco Mundial y Unicef (2022) fija las
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pérdidas de aprendizaje estimadas para el caso de Costa Rica entre las mas
significativas de la region, pues estas abarcan un tiempo de uno a dos afios segun el
escenario planteado. ... se espera que aumente el nimero de estudiantes ubicados por
debajo de las competencias minimas esperadas en lectura y matematicas... A lo
anterior se debe agregar que los rezagos de aprendizaje empeoran conforme se avanza
en el ciclo educativo y que no se han registrado mejoras significativas en el desempefio
mostrado por las personas...

Las pruebas FARO 2021 midieron solamente los aprendizajes que fueron
priorizados ... en el caso de los programas de Espafiol y Matemadtica, en dicha
priorizacion solo se incluyé cerca del 50% de los aprendizaje esperado en los
programas de estudio (PEN 2021).

Por lo anterior, se modifico el articulo 33 del Reglamento del Régimen de Ensefianza-
Aprendizaje del ITCR y sus reformas, que cita lo siguiente: “Para los estudiantes de primer
ingreso que, mediante estudios, se detecte que presentan deficiencia en conocimientos
béasicos, se programaran asignaturas y actividades tendientes a la nivelacion o al logro de un
mejor ajuste al sistema académico del Instituto. Estas actividades no estaran incluidas en los
planes de estudio, no recibiran créditos y seran requisito de los cursos para los cuales se
detecto la necesidad. La asistencia a algunas de estas asignaturas o actividades podra ser de
caracter obligatorio, cuando asi lo establezca el titular de la Vicerrectoria de Docencia,
mediante resolucion fundamentada”. Es asi como en la resolucion ViDa-R-016-2023, se
definen acciones de diagndstico, nivelacion y acompafiamiento a la poblacion de primeros
ingresos 2024.

Los diferentes departamentos y escuelas del ITCR involucrados en este trabajo, se
dieron a la tarea de programar las actividades, divulgarlas y ejecutarlas. Bajo este contexto,
los programas de tutoria estudiantil del ITCR se fortalecieron con el objetivo de promover el
éxito académico en la poblacién universitaria.

El Proyecto Exito Académico (EA) surgi6 en el afio 2006 como un plan desarrollado
en las Escuelas de Matematica de las universidades estatales en coordinacion con los
departamentos o unidades de asesoria estudiantil o psicoeducativa, liderados por la Comisién
de Vicerrectores de Vida Estudiantil (COMVIVE) del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), con presupuesto aportado por CONARE, con el proposito de apoyar el
mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje en el sistema educativo universitario
estatal costarricense, por medio del impulso de actividades que desarrollen destrezas,
competencias practicas y actitudes favorables del estudiantado hacia el estudio, con el apoyo
de tutoria de pares.



Por su parte, el Programa Institucional de Tutoria Estudiantil se aprueba en Consejo
de Rectoria, sesion 25-09-1992. Posteriormente, el Consejo Institucional, en sesion
Ordinaria No. 3029, Articulo 8, del 28 de junio de 2017, le otorga caracter institucional y
acuerda “Crear el Programa Institucional de Tutoria Estudiantil (PTE)” con el objetivo de
“Desarrollar un Programa de Tutoria Estudiantil para favorecer el rendimiento academico de
los estudiantes™.

Ambos se desarrollan como un programa de tutoria de pares, a través del cual los
estudiantes denominados tutores, reciben una beca y son seleccionados por obtener un alto
rendimiento académico en el curso en el cual ofrecen los talleres de apoyo académico.
Adicionalmente, los tutores reciben el apoyo de los docentes de las escuelas que participan
en el proyecto, en relacion con el planeamiento, los contenidos a desarrollar, elaboracion de
material didactico y en el domino de los temas. Paralelamente, por parte del Departamento
de Orientacidon y Psicologia (DOP), los tutores se benefician con formacion desde el area
psicoeducativa en temas de didactica, manejo del grupo y comunicacién efectiva docente.
Esto con el fin de fortalecer atributos de desarrollo profesional, tales como Aprendizaje
Continuo, Analisis de Problemas, Trabajo Individual y en Equipo, asi como Habilidades de
Comunicacion.

Acciones de Acompafiamiento para estudiantes de primer ingreso del Proyecto Exito y
el Programa Institucional de Tutoria Estudiantil

Charlas informativas y psicoeducativas

Se coordind el cronograma para la realizacion de las charlas informativas y
psicoeducativas de induccion para poblacion 2024 con los departamentos de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA), Federacion de Estudiantes del Tec
(FEITEC) y TEC Digital.

Se elabor6 un machote de cuadros informativos sobre cada departamento de la
VIESA, en la que se divulgaron los principales servicios brindados a estudiantes de primer
ingreso, como solicitarlos y los contactos respectivos, los cuales fueron completados por cada
departamento.

Se coordino con el Departamento de Administracion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (DATIC) y la Oficina de Comunicacion y Mercadeo (OCM) para la
divulgacion, organizacion y apoyo para la realizacion de las charlas psicoeducativas e



informativas. Ademas, se realizd una capacitacion para todos los conferencistas, sobre
recomendaciones generales, por parte de OCM y DATIC.

Las charlas fueron divulgadas en diversas redes sociales y se les compartié la
invitacion via noticia en la comunidad de estudiantes de primer ingreso del TEC Digital.
Posterior a la imparticion de las charlas, se envid una noticia con los enlaces para que quienes
no pudieron asistir tuvieran los enlaces a los videos de cada charla.

A continuacion, se detalla las charlas impartidas, asi como estadisticas de
participacion, segun datos reportados el 4 de marzo de 2024. Se conectaron adicionalmente,
32 estudiantes del Campus Local de San Carlos y 12 estudiantes de la Carrera de Ensefianza
de la Matemaética con entornos tecnoldgicos, quienes se encontraban participando de forma
presencial en actividades de nivelacion en sus campus.

Tabla 1. Charlas de induccion para poblacion para primer ingreso

Tema Fechay hora Visualizaciones

P d tricul t

r’oogsos ; m.a r|.ou 4y olros 29 de enero, 11:00 am 822
tramites estudiantiles:

TEC Digital lataf ti
Uso . C Digita .comc.) plataforma educativa para 30 de enero, 11:00 am 776
estudiantes de primer ingreso.
SerV1f:1os_ de becas v atencidn de la salud 30 de enero, 1:15 pm 702
estudiantil:
Conozca su Biblioteca 1 de febrero, 11:00 am 229
Programas deportivos y
culturales vy psicoeducativos 31 de enero, 11:00 am 485
para el ajuste a la vida universitaria:
I torios LAIMI fici t

Uso de .abora orios y beneficios de cuenta 2 de febrero, 11:00 am 228
(@estudiantec.cr
¢Como apoyar a mi hijo (a) en su primer afio TEC? 1° de febrero, 6:00 pm 316
¢Como cuidar mi salud emocional en el TEC? 7 de febrero, 1:30 pm 133
Del Cole al TEC... tips para el éxito 8 de febrero, 11:30 am 289
Aprendiendo a trabajar en equipo en la universidad 1° de febrero, 11:30 am 23

Fuente. Canal del Youtube del Tecnologico de Costa Rica

Nota. Datos actualizados al 10 de mayo de 2024. Se conectaron adicionalmente, 32 estudiantes del
Campus Local de San Carlos y 12 estudiantes de la Carrera de Ensefianza de la Matematica con
entornos tecnoldgicos, quienes se encontraban participando de forma presencial en actividades de
nivelacion en sus campus.


https://www.youtube.com/watch?v=D3VxxOt7XAk&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=D3VxxOt7XAk&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=muhIkEYeMQc&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=muhIkEYeMQc&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=TxLXc_s6HDQ&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=TxLXc_s6HDQ&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=93ejomrr0PM&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=lkLppoS1PDA&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=lkLppoS1PDA&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=lkLppoS1PDA&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=YMM4rl7ZrSQ&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YMM4rl7ZrSQ&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=fEK9xmw8Uf4&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=P3GtFUGyv00&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=nT0wNNi92y8&list=PLlPXhVPKZFTxzhlr7lZPxOlVfkYwCv3r0&index=9
https://open.spotify.com/episode/1ahumJGmjNGi21EK5xFpH6?si=wHqTZ4V4SuOmvXUhgav0yQ&nd=1&dlsi=c987a852d15545e4

Talleres Semestrales de Exito Académico y Tutoria Estudiantil para para estudiante
primer ingreso 2024.

Escuela de Matematica

El Proyecto Exito Académico en Matematica en conjunto con el DOP, brinda
seguimiento a los estudiantes nuevo ingreso con resultado en la prueba diagnostico entre 40
y 60, con el fin de que matriculen uno de los talleres semestrales del proyecto.

A continuacion, se detalla la informacion de las personas estudiantes matriculados en
los talleres de Exito Académico: 18 en Matematica General (MG) con 517 matriculas, uno
en Matematica Bésica para Administracion (MBA) con 47 matriculas y dos de Matematica
Discreta (MD) con 19 matriculas. Los talleres de Matemética Discreta y Matemética Bésica
para Administracion se implementaron de forma virtual, pues tenia una oferta reducida de
horarios y demanda. En el caso de Matematica General, se retomd mayor presencialidad, ya
que se impartieron 10 talleres de forma presencial y 8 virtualmente.

Tabla 2. Talleres Exito Académico en Matematica

Campus Curso Tutor Matriculas Consultas Modalidad Horario
. . . Fabian Alberto Mora .
Alajuela  Matemaética Discreta ! - 9 31 Virtual L 5-8
Acufa
Cartago Matematica Discreta Josue Antonio Méndez 10 37 Virtual L1-3
Matemaética Bésica . . .
Cartago Ica Basl L Castillo Mora Alejandro 47 179 Virtual L 5-7
para Administracion
Total Total 66 247 3 virtuales
Campus Curso Tutor Matriculas Consultas Modalidad Horario
Alajuela  Matematica General Kenneth Mejia Luna 36 240 Virtual L 5-7
Alajuela  Matematica General  Griselda Ramos Miranda 34 136 Virtual L 10-12
Cartago ~ Matematica General David Fabian Diaz Sanchez 29 184 Presencia K 1-3
Cartago Matematica General Gipzy Paolfl Quesada 27 153 Presencia L 13
Muhnoz
Cartago ~ Matematica General  Monge Sanchez Fernando 29 216 Presencia L 8-10
Cartago Matematica General ~ Nancy Glor.lana Hidalgo 25 202 Presencia M 1-3
Gutierrez
Cartago ~ Matematica General Sergio Salazar Nufiez 33 188 Presencia L 1-3
Cartago ~ Matematica General Sergio Salazar Nufiez 32 178 Virtual S 8-10
M At | Valentina Vel .
Cartago atematica Genera alentina Velasquez 31 a4 Presencia K 10-12
Hernandez
Cartago ~ Matematica General  Yendry Fuentes Maroto 19 103 Virtual K 5-7




Cartago
Cartago

Cartago

Cartago
Limon
San Carlos

San Carlos

San José
Total

Matematica General
Matematica General
Matematica General

Matematica General
Matemaética General
Matematica General
Matemaética General

Matematica General

Yendry Fuentes Maroto
Torres Alfaro Andy

Calderén Gairaud José
Pablo

Miguel Angel Castillo
Miguel Torres Gonzélez

Lo6pez Ortega Jordan

Alvarez Rojas Arnold
Jafeth

Monge Sanchez Fernando

Total

27
39

31

19
24
25

30
24

514

217
260

180

131
137
151

168
157

3245

Presencia
Virtual

Virtual

Presencia
Virtual
Presencia

Presencia

Virtual

11V10P

M 10-12
L 5-7

L 10-12

L 10-12
L 10-12
K1-3

L2-4

M 5-7

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia y Escuela de Matemaética

Tabla 3. Poblacién beneficiada en talleres y tutorias semestrales en Matematica

Carrera N° de casos

Administracion de Empresas 54
Administracion de Tecnologias de Informacion 20
Arquitectura y Urbanismo 16
Ensefianza de la Matematica con Entornos Tecnolégicos 3

Ingenieria Agricola 17
Ingenieria Ambiental 14
Ingenieria en Agronegocios 17
Ingenieria en Agronomia 11
Ingenieria en Biotecnologia 7

Ingenieria en Computacion 131
Ingenieria en Computadores 42
Ingenieria en Construccion 30
Ingenieria en Disefio Industrial 10
Ingenieria en Electronica 73
Ingenieria Fisica 5

Ingenieria Forestal 15
Ingenieria en Mantenimiento Industrial 29
Ingenieria en Materiales 20
Ingenieria en Mecatronica 14
Ingenieria en Produccion Industrial 70
Ingenieria Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 10
No reporta 17

Total

625




Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia y Escuela de Matematica

Del total de estudiantes matriculados en el taller de EA en matematica, el 90% era
poblacion de primer ingreso.

Figura 1. Poblacién beneficiada segun campus en talleres y tutorias semestrales en
Matematica

POBLACION BENEFICIADA SEGUN CAMPUS
W Campus Tecnolégico Local San Carlos m Campus Tecnolégico Central Cartago
m Centro Académico Limén 2 Centro Académico Alajuela
m Campus Tecnoldgico Local San José m No reporta

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia y Escuela de Matemaética

Figura 2. Poblacion beneficiada en talleres y tutorias semestrales en Matematica,
seguin sexo

POBLACION BENEFICIADA SEGUN SEXO

B Femenino m Masculino m Otro = No reporta

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia y Escuela de Matematica



Desde el Departamento de Orientacion y Psicologia, se realiza una evaluacion
semestral de los talleres que ofrece el ITCR. A continuacién, se detallan los resultados en
Matemaética. Para ello se aplico un formulario en linea que se compartié por medio del TEC
Digital, con la poblacion estudiantil del ITCR y via correo electronico, a las personas
matriculadas de los talleres de EA. Para la evaluacion del desempefio de los tutores se utilizd
una escala numérica, de 1 a 10, siendo 10 la calificacion maxima. El taller de Matematica
General fue evaluado por 190 estudiantes, el de Matematica Discreta por 10 y el de
Matematica Bésica para Administracion por 4, para un total de 204 estudiantes, como se
muestra en las figuras 3, 4y 5.

Figura 3. Evaluacién del desempefio de tutores de Matematica General

Evaluacion del desempeiio de tutores de Matematica
General. N=190

Promedio [N 9,21

6. Utiliza actividades de autoevaluacion (quices o
tareas).
5. Formula preguntaspara verificar la comprensién
de los temas.
9. Fomenta la participacion de los estudiantes
durante la tutoria.
3. Explica los conceptos y procedimientos en forma
clara.

7.Destaca los posibles errores. NG 9,06

. 848
I .80
I s,84
I 9,04

2. Retoma o menciona los conocimientos previos. [N 9,21
1. Muestra buen dominio de los temas del curso. [N 9,48
4. Desarrolla practicas y ejercicios. [IIIINEGGNNNNNNNNEN 9,54
10. Cumple con puntualidad el horario del taller. NN 9,78
8. Es respetuoso en el trato con los estudiantes. IS 9,92
7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00 10,50

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia



Observaciones sobre el desempefio de los tutores de Matematica General

= Bien, solo que deberia de explicar més lento.

= Buen dominio de los temas. Tiene gran don para ensefiar, ya que se esmera porque
las personas entiendan y comprendan lo explicado.

= Comprensivo Yy con paciencia, si no se entiende algo, explica nuevamente el tema
hasta que el estudiante pueda lograr desarrollar el problema.

= Crea las clases de manera dinamica.

= A veces explica de manera compleja y cuesta un poco entenderle, en especial con
procedimientos largos.

= Esbueno y ayuda bastante a los estudiantes que consultan algo, incluso fuera de
horario.

= Es muy amable y organizada con los apuntes.

» Esun excelente tutor 10/10. Tiene un increible dominio de la materia, y sabe muy
bien lo que esta explicando. Siempre esta anuente a ayudar a sus estudiantes y
explica con muchisima claridad.

= Es una excelente tutora, una gran profesional, tiene un futuro brillante el campo de
la matematica.

= Excelente tutora y un ambiente muy agradable dentro de las tutorias con ella.

= No siempre cumple con el horario asignado, pero siempre deja la clase grabada y
con apuntes que facilitan entender los temas.

= Se basa mucho en la teoria.

Fortalezas de los talleres y tutorias semestrales en MG

= Favorece una mejor comprension de temas vistos en clase.

»= Apoya a los estudiantes de primer ingreso.

= Brinda mayor espacio para realizar practicas fuera de clase.

= Ayuda a mejorar los promedios.

= Cualquier estudiante puede tener acceso.

= Brindan consejos desde su experiencia.

= Dinamico, interactivo.

= Existe mas confianza y es mas facil hacerles preguntas.

= El taller en modalidad virtual permite una mayor comprension de los temas por
medio de las grabaciones de las clases, ademas, permite que en el caso de no poder
Ilevar la clase uno de los dias esta se pueda retomar en otro momento.

= Permite comprender de una manera diferente y mas facil.

= Laflexibilidad de los horarios y el refuerzo para los exdmenes.

= Mejor rendimiento en el curso.

» Motiva a los estudiantes.
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Limitaciones de los talleres y tutorias semestrales en MG

= Algunas veces puede chocar con horarios de clases.

= A veces puede confundir que el tutor y el profesor expliquen de manera distinta.
= A veces va muy rapido.

= No se puede hacer un repaso grande de materias pasadas por atrasos.
= El hecho de que solo sea virtual en la sede de San José.

= El horario es muy corto de clase.

= I|dentificar si realmente el tutor esta capacitado para explicar.

» |r méas de la mano con lo que se esta viendo en el curso.

= Menos horas para hacer tareas.

= No se graban las clases.

» Poco material didactico o poca comunicacion.

= Que la gente falta mucho y dejan el curso tirado.

» Virtualmente no es tan efectivo como, presencial.

Recomendaciones de los talleres y tutorias semestrales en MG

= Abrir mas modalidades virtuales y dar mas material de apoyo con ejercicios y sus
soluciones.

= Aumentar las practicas.

= Capacitar mas a los profesores.

= Creo que como funciona esta perfecto, tal vez algun pequefio valor en el curso de
matematica.

= Explicar de una manera menos rapida.

» Flexibilidad horarios y lecciones mas dinamicas.

» Fomentar mas participacion en clase.

= Habilitar mas tutorias.

= Hacer mas horarios virtuales.

= Laposibilidad de poder cambiarse de profesor.

* Que en la modalidad virtual del taller siempre se grabe la clase.

» Una bimodalidad de dos dias a la semana (1 dia presencial y otro virtual) para
mejorar la cobertura de los temas.
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Figura 4. Evaluacion del desempefio de tutores de Matematica Basica Administracion

Evaluacion del desempefio de tutores de Matematica Basica Administracion. N=4

Promedio NI 9,13
7.Destaca los posibles errores. I 7,25
6. Utiliza actividades de autoevaluacion (quices o tareas). IS 7,50
9. Fomenta la participacion de los estudiantes durante la... I 9,00
2. Retoma o menciona los conocimientos previos. I 9,00
3. Explica los conceptos y procedimientos en forma clara. I 9,50
1. Muestra buen dominio de los temas del curso. I 9,50
10. Cumple con puntualidad el horario del taller. I 9,75
4. Desarrolla practicas y ejercicios. I 9,75
8. Es respetuoso en el trato con los estudiantes. I 10,00

5. Formula preguntaspara verificar la comprension de los... I 10,00

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Figura 5. Evaluacién del desempefio de tutores de Matematica Discreta

Evaluacion del desempefio de tutores de Matematica Discreta. N=10

Promedio NI 9,27
6. Utiliza actividades de autoevaluacion (quices o tareas). I 7,60
7.Destaca los posibles errores. IS 8,60
3. Explica los conceptos y procedimientos en forma clara. I 9,30
9. Fomenta la participacion de los estudiantes durante la... I 9,40
4. Desarrolla practicas y ejercicios. I 9,50
2. Retoma o menciona los conocimientos previos. I 9,50
1. Muestra buen dominio de los temas del curso. I 9,50
10. Cumple con puntualidad el horario del taller. I 9,60
5. Formula preguntaspara verificar la comprension de los... I 9,80

8. Es respetuoso en el trato con los estudiantes. I 9,90

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
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Por otra parte, se consult al estudiantado en qué medida los apoyos de Exito
Académico les han ayudado a mejorar sus conocimientos en el curso de matematica
matriculado. Los resultados se muestran en la figura 6.

Figura 6. Apoyos de Exito Académico para mejorar sus conocimientos

Los apoyos de Exito Académico le han ayudado a mejorar
sus conocimientos. (Promedios 1-10)

5,00 8,90
8,50 8,25 8,24
- N _
7,50

MBA MD MG

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Escuela de Quimica

Se recomendo la participacion de las personas estudiantes de primer ingreso en los
talleres semestrales de Exito Académico en Quimica, a quienes obtuvieron notas inferiores a
60 en el diagndstico. Contrario al afio anterior, que la resolucion indicaba condicion de
asistencia obligatoria a la poblacion de primer ingreso, lo que implicé una reduccion de un
39% en comparacién con el afio anterior, pasando de 533 matriculas a 343

Tabla 4. Poblacion matriculada en los talleres de Quimica Basica |

Curso Quimica Basica |

Campus  Taller EA Tutor Matriculas Consultas Modalidad Horario
Cartago 1 Cristy Pereira 38 185 Virtual S 10-12
Cartago 1 Mauricio Valverde 38 234 Virtual L 9:30-11:30
Cartago 1 Jose Andrés Gomez 6 35 Presencial K 8-10
Cartago 1 Jose Armando 47 294 Virtual K 8-11
Arias

Cartago 1 Ludwing Barreiro 31 186 Presencial J10-12
Limon 1 Edward Montes 12 55 Presencial 'V 9:30-11:30
Cartago 1 Yenderson Romero 21 91 Presencial J3-5
Cartago 1 Yili Liang Wu 19 99 Virtual Vv 9:30-11:30
Cartago 1 Esteban Arce 29 156 Presencial V 1-3
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San Carlos 1 Gabriel Arguedas 18 76 Presencial V 2-4
San Carlos 1 Warner Ulate 8 41 Presencial K 6-8
Cartago 1 Mauricio Valverde 25 138 Virtual V 4-6
Cartago 1 Alanis Araya 51 334 Virtual L 7-9 pm
13 Total 343 1924 7TP6V

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Tabla 5. Poblacion beneficiada en talleres y tutorias semestrales en Quimica Basica |
Carrera N° de casos

Administracion de Empresas 1
Administracion de Tecnologias de Informacién 0
Arquitectura y Urbanismo 0
Ensefianza de la Matematica con Entornos Tecnoldgicos 1
Ingenieria Agricola 15
Ingenieria Agropecuaria Administrativa
Ingenieria Ambiental 7
Ingenieria en Agronegocios 16
Ingenieria en Agronomia 11
Ingenieria en Biotecnologia 6
Ingenieria en Computacion 0
Ingenieria en Computadores 19
Ingenieria en Construccion 33
Ingenieria en Disefio Industrial 0
Ingenieria en Electronica 49
Ingenieria Fisica 5
Ingenieria Forestal 16
Ingenieria en Mantenimiento Industrial 23
Ingenieria en Materiales 19
Ingenieria en Mecatrdnica 14
Ingenieria en Produccién Industrial 75
Ingenieria Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 14
Total 324

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Del total de estudiantes matriculados en el taller de EA en quimica, el 93% era
poblacion de primer ingreso. La diferencia entre la poblacién matriculada y beneficiada
ocurre porque algunos estudiantes asistieron en mas de un horario del taller.
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La evaluacion semestral de los y tutorias que ofrece QBI fue realizada por el
Departamento de Orientacion y Psicologia y fue completada por 108 estudiantes.

Figura 7. Evaluacion del desempefio de tutores de Quimica Baésica |

Evaluacion del desempeiio de tutores de Quimica
Basica . N=108

Promedio

6. Utiliza actividades de autoevaluacion (quices
o tareas).
5. Formula preguntaspara verificar la
comprension de los temas.

7.Destaca los posibles errores.

9. Fomenta la participacion de los estudiantes
durante la tutoria.

3. Explica los conceptos y procedimientos en
forma clara.
2. Retoma o menciona los conocimientos
previos.
1. Muestra buen dominio de los temas del
curso.

4. Desarrolla practicas y ejercicios.
10. Cumple con puntualidad el horario del taller.

8. Es respetuoso en el trato con los estudiantes.

7,50

I 9,50
I 844
I 9,37
——— 9,44
— 9,49
I 9,55
I 9,60
I 9,65
A 9,71
I 9,75
10,00
8,00 850

9,00 9,50

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Observaciones sobre el desempefio de los tutores de QBI

=  Da muchos recursos adicionales.

= De vez en cuando se confunde a la hora de explicar los temas, pero de ahi en fuera

es un excelente tutor.

= Escomprensivo y paciente. Si uno no comprendio explica nuevamente.

» Esingenioso al hacer dindmicas durante la clase, hace la clase mas divertida y facil

de aprender.

= Demostro una gran habilidad y dominio sobre los temas, muy simpatica, tranquila y

explica muy bien, ademas, es muy atenta al WhatsApp.
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= Presentaciones y material super claro, ordenado y con todo lo que se necesita.

= Hace las clases bastante amenas, aunque sean temas pesados.

= Me gusta que menciona aplicaciones de los temas e incluso de que los relaciona con
fisica y biologia.

= Mucha flexibilidad, se compromete realmente, se ve que le gusta dar este curso.

= Muy bueno, explica mejor que mi profesor.

= Destaco su manera de repetir varias veces la explicacion de un tema hasta
comprenderlo.

Fortalezas de los talleres y tutorias semestrales en QBI

» Ayuda a repasar temas Y realizar practica extra de la clase.

= Atencidn personalizada para aclarar dudas.

» Ayuda a mejorar las bases de cada materia y llegar mejor preparado a las clases.

= Ayuda a que la persona tenga al dia los conocimientos de cada tema.

= Ayudar a personas que tal vez se les dificulta comprender a un profesor, por la
velocidad en la que se avanzan los temas.

» Ensefia nuevos métodos de explicacion.

= Enfasis en la practica.

= Los horarios a elegir son flexibles y faciles de acomodar.

» Facilidad para conectar entre estudiantes, los tutores son muy capaces y tienen un
amplio dominio del tema.

= Laaccesibilidad y la calidad de tutores.

= Las clases grabadas y material extra que facilita las horas de estudio efectivas.

= Clases muy bien planteadas.

» Los dan estudiantes y saben lo que se siente ser de primer ingreso.

= Tiempo para practicar y evacuar dudas.

Limitaciones de los talleres y tutorias semestrales en QBI

= A veces las horas se pueden llegar a quedar cortas debido a dudas y la cantidad de
materia.

= Choques con horarios de clase.

» En mi caso, la conexion a internet .

= Deberian asegurarse que los estudiantes que dan las clases sepan explicar bien.

= Las préacticas que ponen no tienen respuesta entonces no sé si lo estoy haciendo bien
0 mal.

= Me gustaria que hubiera mas horarios.

= Llamar a mas estudiantes a que se metan a estos cursos de ayuda educativa.

= No ser del todo obligatorio.
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= Que a veces va atrasado con la materia.
Recomendaciones de los talleres y tutorias semestrales en QBI

» A lahora de proyectar alguna presentacion, por favor asegurense que pueda verse
desde la distancia.

»= Aumentar unos 15 minutos mas.

= Brindar practicas adicionales para resolver fuera de clase.

= Darle un mejor apoyo a los tutores.

= Las clases presenciales son mejores para la concentracion.

= Mejor comunicacion con la coordinacion académica.

= Qué brinden un documento con las respuestas de los ejercicios para verificarlas.

= Que dejen los videos grabados para poder repasar la materia.

= Que sigan abriendo tutorias a la sede de Alajuela.

= Tal vez el aumentar un poco las horas y dividirlo en dos clases por semana para no
cargar a los estudiantes.

Escuela de Biologia

Segun la resolucion ViDa-R-016-2023, los estudiantes de primer ingreso que
obtuvieron notas inferiores a 60 en el diagndstico de Biologia se recomendo asistir a las
tutorias. A continuacion, se detalla la informacion en dichas tutorias.

Tabla 6. Poblacion matriculada en tutorias de Biologia

N°de Matricula Total de
tutorias  total  consultas
BIOLOGIA PTE 4 41 147

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia

Curso Programa

Tabla 7. Poblacion beneficiada en tutorias semestrales en Biologia

Carrera Total
Ingenieria Agricola 6
Ingenieria en Agronegocios 2
Ingenieria en Biotecnologia 5
Ingenieria Ambiental 22
Ingenieria Forestal 6
Total 41

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
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Tabla 8. Poblacion beneficiada segin campus Tabla 9. Poblacion segun sexo

Campus Total Sexo Total
Campus Tecnoldgico Central Cartago 41 Femenino 26
Total 41 Masculino 15
Total 41

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia
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