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Resumen Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

CoopeTarrazu R.L es una cooperativa de la Zona
Cafetalera de los Santos ubicada en el cantén de Tarrazu
que se dedica a la produccién, beneficiado y
comercializacion de uno de los cafés mas reconocidos en
Costa Rica y en el mundo. Ofrece diferentes marcas de
productos y subproductos de café de alta calidad y
producidos sosteniblemente. Estos productos son
interesantes para las personas que ya saben de ellos, pero
desconocidos para muchos otros vecinos de la zona.

Debido a este desconocimiento, se busca exponer dichos
productos y sus marcas, por medio de recetas culinarias
en las que sean empleados como uno de los ingredientes,
para de esta manera dar a conocerlos y propiciar su
adquisicion y utilizacion de una manera llamativa y
entretenida.

Es por esta razdn que, con este proyecto se pretende
disenar una herramienta digital que ofrezca una
compilacioén de recetas basadas en los productos de la
cooperativa, que tenga enfoque en el usuario y que se
adapte a sus necesidades de manera que les permita
realizar las recetas correctamente, ademas de obtener
informacién importante de una manera intuitiva, ordenada
y clara y que respondan a una correcta usabilidad e
interaccién.

En este documento se muestra y se explica
detalladamente el planteamiento y el desarrollo de las
herramientas, pruebas de usabilidad, analisis y las
decisiones tomadas a lo largo de las etapas del proyecto,
para lograr satisfacer las necesidades identificadas
mediante una estructuracion de la informacién adecuada,
asi como una interfaz que permita flujos 6ptimos de
navegacion y responda a los principios de disefo centrado
en el usuario y usabilidad, y que ademas genere una
buena experiencia en los usuarios.



Palabras clave Escuela de Ingenierfa en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
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Interfaz grafica, Interaccion, Arquitectura de la
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Abstract Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

CoopeTarrazu R.L. is a cooperative of the Zona Cafetalera
de los Santos located in the canton of Tarrazu that is
dedicated to the production, processing and marketing of
one of the most recognized coffees in Costa Rica and the
world. It offers different brands of high quality and
sustainably produced coffee products and by-products.
These products are interesting for people who already
know about them, but unknown to many other neighbors in
the area.

Due to this lack of knowledge, the intention is to expose
these products and their brands, through culinary recipes
in which they are used as one of the ingredients, in order
to make them known and promote their acquisition and
use in a striking and entertaining way.

It is for this reason that this project pretends to design a
digital tool that offers a compilation of recipes based on
the products of the cooperative, with a focus on the user
and adapted to their needs so that they can make the
recipes correctly, in addition to obtaining important
information in an intuitive, orderly and clear way and that
respond to a correct usability and interaction.

This document shows and explains in detail the approach
and development of the tools, usability tests, analysis and
decisions taken throughout the stages of the project, to
meet the needs identified by structuring the information
appropriately, as well as an interface that allows optimal
navigation flows and responds to the principles of user-
centered design and usability, and also generates a good
user experience.
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Introduccion

En esta seccidén se expone lo que corresponde a
CoopeTarrazu R.L. y las actividades que desarrolla como
una cooperativa caficultora, ademas, se presenta el
contexto del proyecto, definiendo y justificando la
problematica que dié origen al proyecto, asi como la
solucion planteada que se busca dar. Se definen los
objetivos, el alcance y las limitaciones del proyecto.
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Antecedentes

Descripcion de la empresa

ol
Tarrazu

CoopeTarrazu es una cooperativa de la Zona Cafetalera de
los Santos ubicada en el cantén de Tarrazu con muchos
anos de trayectoria y tradicion en la produccién,
beneficiado y comercializacion de uno de los cafés mas
reconocidos en Costa Rica y en el mundo, que representa
el 40% de la produccién nacional. Ademas, brinda
servicios que ayudan al bienestar y desarrollo de la zona
de manera solidaria y sostenible, generando asi una mejor
calidad de vida para los asociados, sus familias y las
comunidades [1].

Es una cooperativa que procesa y vende café producido
de manera sosteniblemente, también gestiona
supermercados, ferreterias, almacenes de suministros,
brinda servicio automotriz y cuenta con una estacion de
combustible. CoopeTarrazu busca mejorar la calidad de
vida de los asociados caficultores, colaboradores y sus
familias, ademas de innovar en la actividad cafetaleray en
una buena gestién de productos [1]. Se convierte en parte
de la identidad de los habitantes de Tarrazu y alrededores
por lo que es importante tener conocimiento del papel que
juega la cooperativa en la sociedad y lo que ofrece a todas
las personas.

14
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Problematica impulsadora del proyecto Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
CoopeTarrazu ofrece diferentes marcas de productos a

base de café como el café molido, el café en grano, café
en drips, café verde en capsulas e integral y harina de
pulpa de café, productos de alta calidad y producidos
sosteniblemente; interesantes para los consumidores que
ya saben de ellos, sin embargo, desconocidos para
muchos otros vecinos de la zona.

Entre los habitantes de Tarrazu, el café molido y el café en
grano son muy conocidos, ya que es una de las zonas
productoras de café y estos productos son muy comunes,
sin embargo, el café en drips, las capsulas de café verde y
la harina de pulpa de café no lo son. Es por esta razén que
se busca exponer dichos productos y sus marcas, por
medio de recetas culinarias donde sean empleados, para
de esta manera dar a conocerlos y propiciar su utilizacién,
ademas, de la posibilidad de aumentar la demanda de los
productos lo que implicaria un impacto positivo en su
produccion.

Publico meta

Personas con deseo de conocer sobre CoopeTarrazu y
sus productos; ademas, aquellas interesadas en
desarrollar diferentes recetas de cocina. Inicialmente el
publico meta se basa en personas de la Zona de los
Santos.

15



Competidores

Asi como CoopeTarrazu R.L, existen otras cooperativas en
la Zona de los Santos, las cuales ofrecen servicios y
beneficios que las caracterizan. Por ejemplo, CoopeDota
R.L se dedica a la produccién y comercializacion de caféy
al servicio de la generacion de valor para los asociados y
clientes. También cuenta con almacén de suministros,
cafeteria, tours sobre los procesos y tratamientos del café
y una escuela de barismo [2].

Otra cooperativa es CoopeSantos R.L, que brinda el
servicio eléctrico a la zona de los Santos y Caraigres.
También ofrece el servicio de TV por cable e Internet y
genera energia edlica de la mano con el ambiente [3]. Por
ultimo se puede mencionar Coope San Marcos (CSM), que
se encarga de la intermediacion financiera en los
cantones de Tarrazu, Dota y Ledn Cortés. Se diferencia por
la alta calidad en la prestacion del servicio al cliente, y por
convertir a asociados en inversionistas de su propia
empresa [4].

A pesar de que CoopeTarrazu R.L posee cierta
competencia respecto a los servicios que ofrece a nivel de
cooperativa, actualmente no existe ningun proyecto
analogo a la propuesta de disefio que sea competencia
para el mismo.

16
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Definicion del prOblema Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Problema

Actualmente, los productos elaborados y comercializados
por CoopeTarrazu son desconocidos para muchos
vecinos de la Zona de los Santos, y no existe ninguna
estrategia efectiva que dé a conocerlos o potencialice su
consumo por parte de los clientes de la cooperativa.

Formulacion

¢Co6mo un herramienta digital puede dar a conocer los
productos elaborados y comercializados por
CoopeTarrazu, asi como promocionar las marcasy ala
cooperativa en general, por medio del uso e interaccion de
la misma?

17



Justificacion Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
CoopeTarrazu R.L posee diferentes marcas de productos

a base de café como lo son el café Buen Dia tradicional,
gourmet, reserva especial y en drips; café La Pastora
Tarrazu, café Baulas Blend, ofrecidos como café molido y/
o café en grano; ademas, posee café verde en capsulasy
harina de pulpa de café. Todos estos productos son muy
interesantes y adquiridos por los consumidores que ya
saben de ellos, sin embargo, son desconocidos para
muchos otros vecinos de la zona.

Después de consultar a varias personas sobre si sabian
que CoopeTarrazu ofrece los productos anteriormente
mencionados, se hizo notar que las marcas de café
molido y el café en grano son bastante conocidos
principalmente porque esta zona es reconocida a nivel
nacional debido a su relacién con la produccion del café,
sin embargo, el café en drips, las capsulas de café verde y
la harina de pulpa de café no lo son. Es por esta razon que
se busca exponerlos a potenciales consumidores, por
medio de recetas, donde se empleen estos productos para
de esta manera dar a conocerlos y propiciar su utilizacion;
ademas de promocionar las marcas y la cooperativa en
general; aumentando la posibilidad de incrementar la
demanda de los productos lo que implicaria un impacto
positivo en su produccion y economia.

Desde el punto de vista del disefo industrial se puede
tomar el problema planteado como una oportunidad para
generar el conocimiento de los productos de la
cooperativa y como una invitacion a adquirirlos y
emplearlos, pero esto de una manera llamativa y
entretenida, por lo que una compilacién de recetas donde
se empleen dichos productos incentiva a las personas a
realizarlas individualmente o incluso como una actividad
familiar.

Ademas, la ingenieria en disefno industrial aporta el
enfoque en el usuario y la validacién por los mismos lo
qgue hace posible una interfaz que se adapta a las
necesidades y que ayuda a los consumidores a realizar las
recetas correctamente, ademas de obtener informacion
importante de una manera intuitiva, ordenada y clara para
todos los potenciales usuarios.

18



ObjetiVOS Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Objetivo General

Disefar una herramienta digital que ofrezca un compilado
de recetas de cocina, donde se emplean los productos de
CoopeTarrazu R.L, y facilite el desarrollo de estas, con el
fin de dar a conocer las marcas y variedad de productos e
invitar a los usuarios a adquirirlos y utilizarlos.

Objetivos Especificos

Identificar las necesidades de los potenciales usuarios,
con la finalidad de conocer la informacion necesaria para
plantear una solucién que respondan a una correcta
usabilidad e interaccion.

Plantear una estructuracion de la informacion que
responda a las necesidades y prioridades detectadas en
los usuarios, asi como una interfaz que permita flujos
optimos de navegacion y responda a los principios de
diseno centrado en el usuario y usabilidad.

Generar un prototipo funcional que responda a la
arquitectura de la informacion y a la estética planteada,
que permita validar el disefio de la herramienta por medio
de pruebas con usuarios finales.
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Alcances y Limitaciones Escuela de Ingenierfa en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Alcances

Desarrollo de una propuesta y una maqueta funcional del
diseno de una herramienta digital para usuarios que
permita acceder, observar y realizar recetas de cocina que
involucren los productos de CoopeTarrazu R.L.

Limitaciones

Debido a la situacion relacionada con la pandemia
mundial por COVID 19, se complica el acceso a los testers
para la realizacién de pruebas de validaciéon de manera
presencial y personal, por lo que estas deben ser
realizadas a distancia haciendo uso de herramientas
digitales, lo que provoca que se pierda la experiencia que
se obtendria presencialmente e incluso es mas dificil
obtener informacion de buenas calidad, ademas teniendo
en cuenta que no todas la personas tienen acceso a un
dispositivo digital con acceso a internet, todo el tiempo.

Sin embargo, se puede considerar la posibilidad de
realizar pruebas de manera prosencial tomando todas las
medidas sanitarias necesarias y con el previo
consentimiento del tester.

20



Marco Teorico Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Debido al tipo de empresa para la que se desarroll6 el
proyecto, es necesario conocer y manejar los siguientes
términos.

Cooperativa: Asociacion voluntaria de personas y no de
capitales, con plena personalidad juridica, de duracion
indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los
individuos se organizan democraticamente a fin de
satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento
econémico y social, como un medio de superar su
condicion humana y su formacion individual, y en las
cuales el motivo del trabajo y de la produccion, de la
distribucion y del consumo, es el servicio y no el lucro [5].

Productos de café: Consisten en aquellos que son
producidos o generados a partir del grano de café, que es
la semilla que se puede encontrar dentro de la fruta del
café. Por lo general esta se tuesta y se muele para crear el
café molido que comunmente se conoce.

Subproductos de café: Son aquellos que son producidos a
partir de las otras partes del fruto del café como la pulpa 'y
cascara.

Aparte de los anteriores conceptos, se deben comprender
y utilizar los siguientes términos que se relacionan con el
area de diseno:

Experiencia de usuario: Se conoce como UX por su
significado en inglés, User Experience. Es el conjunto de
experiencias y percepciones que un producto determinado
genera cuando las personas lo utilizan.

Interfaz de usuario: Se conoce como Ul por su significado
en inglés, User Interface. Es el contacto e interaccion que
hay entre un producto determinado y la persona que lo
emplea para cumplir un objetivo.
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Arquitectura de la informacion: Es la disciplina y arte
encargada del estudio, analisis, organizacion,
estructuracion y presentacion de la informacion. Facilita la
comprension y asimilacién de la informacion [6].

Usabilidad: Es el grado de facilidad, comodidad e intuicién
con que se puede utilizar un producto determinado, sea
fisico o digital, para cumplir un objetivo concreto.

Interaccion: Es la relacidn, contacto o influencia entre una
0 varias personas y uno o varios productos determinados.

Legibilidad: Es el grado de facilidad o dificultad de
reconocimiento de los elementos de una tipografia. Se
relaciona con el tamano, espaciado, interlineado, colory
otras caracteristicas de formales y estéticas de las letras.

Lecturabilidad: Se originé del término anglosajén
readability por su inexistencia en el idioma espafiol. Hace
referencia a la facilidad con que un texto es leido. Se
centra en el estilo de redaccion, claridad y estructura con
que se exponen las ideas [7].

Disefo centrado en el usuario: Hace énfasis a la
consideracion primordial de las necesidades y
particularidades de los usuarios, para los que se disefia,
para reflejarlas y satisfacerlas mediante la interaccion y
apariencia del producto [8].

Stakeholder: Corresponde a la o las personas interesadas
en el desarrollo de un proyecto determinado.

Tester: Son aquellas personas que prueban el productos
que se esta disefiando, con el propdsito de que el
disefiador identifique errores o defectos y puedan ser
corregidos.

Focus group: Método de investigacion cualitativa, en el
gue se reune a varios participantes quienes externan sus
opiniones sobre un producto o servicio determinado [9].

Patrones de disefio: Son elementos o componentes que
se repiten para solucionar problemas de disefio similares
[19]. También se puede decir que es una solucion general
de estructura y composicion repetible y aplicable.

Storyboard: Es una una serie de imagenes ordenadas que
buscan mostrar visualmente la secuencia de sucesos de
una historia, funcionamiento de algun producto o incluso
un video.

22
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Componentes Ul: Consisten en los diferentes elementos Escuela de Ingenieria en
interactuables presentes en una interfaz de usuario. Por Disefio Industrial
ejemplo, el men, la barra de herramientas, los botones, Tecnolégico de Costa Rica
introduccidn de texto, entre otros.

Magqueta funcional: Es un prorototipo o aproximacion
visual y funcional de un producto o herramienta digital.

Tap: Consiste en dar un toque con el dedo, sobre la
pantalla de un dispositivo tactil.

Cards: Traduccidn de tarjetas en inglés.

Swipe right: Consiste en deslizar el dedo hacia la derecha,
sobre la pantalla de un dispositivo tactil.

Swipe left: Consiste en deslizar el dedo hacia la izquierda,
sobre la pantalla de un dispositivo tactil.

Moodboard: Es un collage de imagenes, texto, colores,
entre otros elementos, que se utiliza para mostrar la idea
de un proyecto.
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MetOdOIOQIIa Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para el desarrollo del proyecto se utiliza el libro
“Metodologia para el analisis y disefio de aplicaciones”
(usability cookbook) del profesor Ph.D. Franklin
Hernandez-Castro [11].

Apartir de esta metodologia se organizaron siete etapas
diferentes donde se abarca la investigacion y los analisis,
el desarrollo e implementacion y la validacién del
proyecto. A continuacion se detallan cada una de estas
etapas, asi como las herramientas ha emplear.

Etapa

Investigacion previa: El objetivo es obtener informacion
de importancia para el desarrollo del proyecto, como
datos de interés sobre la cooperativa en general, asi como
aspectos que sustenten la problematica establecida para
entenderla mejor. Por medio de un focus group, tanto con
los stakeholders como con potenciales usuarios de la
herramienta, se identificaron las necesidades principales
desde ambas perspectivas. Se genera un mapa de
supuestos y requerimientos, donde se desarrolla la
estructura del contenido de la herramienta bajo los
supuesto definidos.

Analisis de referenciales o benchmarking: sirve para
buscar y comparar proyectos que satisfagan necesidades
similares, para identificar y analizar cémo se resolvieron
dichas necesidades, los patrones de disefio empleados y
el funcionamiento, para aprender tanto de lo positivo
como de lo negativo y obtener oportunidades de mejora'y
diferenciacion. Se realiza un cuadro de minimos comunes
que es un consolidado de esta informacion.
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Etapa Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Analisis de usuarios: Se identifican los usuarios de la

herramienta para determinar sus necesidades mediante
entrevistas y encuestas. Se crean las personas
arquetipicas con sus caractiristicas respectivas, dandole
un enfoque al proyecto; ademas se analizan las
necesidades idenficadas para definir cuales de estas
presentan mayor importancia o mayor trafico, de acuerdo
a las personas identificadas.

Arquitectura alpha (a): Corresponde al primer
acercamiento del contenido, funciones, estructuray
nomeclatura de la herramienta, a partir de la informacién
obtenida en los analisis anteriores.

Etapa

Cardsorting: Consiste en una prueba aplicada a usuarios
potenciales (testers) en la que deben agrupar tarjetas que
contienen los conceptos de la arquitectura alpha. El
objetivo es validar la nomenclatura y la estructura de dicha
arquitectura.

Navegation path: A partir de los resultados de las pruebas
de usuario se aplican las correcciones pertinentes. Se
definen las rutas de navegacion o caminos que debe
tomar el usuario para satisfacer las necesidades con mas
trafico.

Etapa

Wireframes & Storyboards: Son diagramaciones, sin color
ni detalle grafico en las que se define la primera versién de
las pantallas correspondientes a los escenarios de la
herramienta. Se prueba el disefo de la jerarquia y los
patrones de disefo, teniendo en cuenta la navegacion y
estructura definida en la dltima arquitectura alpha. Se
muestra el funcionamiento mediante los storyboards.
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Etapa Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Paper prototyping: Es una prueba en la que, los usuarios

emplean una maqueta funcional de los wireframes para
realizar actividades o tareas previamente definidas de
acuerdo a lo que se quiere probar. Con esta se verifica la
navegacion, arquitectura, patrones de disefio, jerarquia y
secuencia de lectura.

Arquitectura beta (B): Consiste en la segunda
arquitectura, contiene todas las mejoras de acuerdo a los
resultados y conclusiones obtenidas de las etapas
anteriores.

Etapa

Look & Feel: Se define el disefio grafico que tendra de la
herramienta, donde se especifica la tipografia, iconografia,
cromatica y demas elementos visuales.

Desing system: Es un catalogo donde se definen todos los
componentes Ul y sus estados, estilos, colores y texturas
empleados en la interfaz de la herramienta.

Etapa

Mockup: Es el prototipo funcional de la aplicacién, se
desarrolla con el fin de validar el disefio y usabilidad, y
probar el look & feel aplicado.

Pruebas heuristicas: Son pruebas de verificacion que se
realizan con la maqueta funcional. Al usuario se le
asignan tareas previamente preparadas de acuerdo a las
dudas o consultas que hayan quedado sin resolvery
poniendo a prueba el look & feel, jerarquia y secuencia de
lectura.
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Cronograma de trabajo

Actividades

Tramites iniciales
Investigacion previa
Anélisis de referencia
Analisis de usuarios
Arquitectura alpha (a)
Cardsorting
Navegation Paths
Wireframes & Storyboard
Paper Prototyping
Arquitectura beta (B)
Look & Feel

Design System
Mockup

Pruebas heuristicas

Entregables finales

8

9

10

11
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Desarrollo Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

A continuacién se desarrollan y explican detalladamente
cada una de las etapas del proyecto, asi como las
herramientas respectivas, analisis, resultados y
conclusiones obtenidas.
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Etapa

* Invesigacion previa
+ Analisis de referenciales



Investigacién pl"EVia Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para dar inicio al proyecto se realiza una indagacion para
conocer mas informacion sobre la empresa CoopeTarrazu,
como los servicios que ofrece, los productos, las
diferentes areas que la conforman, un poco de su historia
y trayectoria, entre otros datos de importancia, esto con la
finalidad de tener una idea mucho mas clara de quéy
cémo es la empresa con la que se esta colaborando y asi
poder plasmar su esencia en el resultado del proyecto.

También se focalizaron los productos que ofrece la
cooperativa en el mercado, para tener un panorama claro
de lo que se quiere dar a conocer. Cabe mencionar que los
productos que actualmente se encuentran en venta son
las cdpsulas de café verde, el café Buen Dia Tradicional, el
café Buen Dia Gourmet, café Buen Dia en drips, café Buen
Dia Reserva Especial, el café Baulas Blend, café La
Pastora Tarrazu y la harina de pulpa de café Natural Mix.
Todos estos productos poseen caracteristicas Unicas que,
como requisito del proyecto, deben darse a conocer al
publico meta del proyecto.

Café Buen Dia Café Buen Dia Café Buen Dia Café Buen Dia
Tradicional Gourmet en Drips Reserva Especial

Café Baulas Café La Capsulas de Harina de pulpa
Blend Pastora Tarrazd  café verde de café

Figura 1. Productos CoopeTarrazu. coopetarrazu.com (2021)
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Después de esta investigacion y al tener toda esta Escuela de Ingenierfa en
informacion clara, se realizan dos focus groups con la Disefio Industrial
finalidad de generar un listado de las posibles Tecnolégico de Costa Rica
necesidades que se supone que la nueva herramienta

satisfara, esto como punto de partida para la

estructuracion de la informacion. Se decidié realizar esta

investigacion mediante el método de focus group debido a

que, al reunir a diferentes personas, se genera una lluviay

discusion de ideas de las que surgen otras nuevas y

diferentes.

Primero se realiza el focus group con los stakeholders,
quienes son los interesados, por parte de la empresa, en
que se desarrolle el proyecto. En este caso se reune a tres
funcionarios de CoopeTarrazu: la encargada de
comunicacion corporativa, un representante del
departamento de producto terminado y un miembro del
equipo de disefio y produccidn audiovisual. Las ideas o
necesidades generadas en esta reunion se relacionan con
aspectos que, ellos como funcionarios de CoopeTarrazu, o
bien, como una cooperativa en general requieren dar a
conocer a los usuarios por medio de la aplicacion.

El segundo focus group se desarroll6 con cuatro
potenciales usuarios de la herramienta. De ellos se obtuvo
una mayor cantidad de ideas o necesidades que
presentan en el momento de desarrollar una receta
culinaria y de cdémo les podria ayudar una herramienta
digital.

Como resultado de ambos focus group, se crea un
consolidado de necesidades como se puede observar en
la siguiente figura.
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+ Tener un apartado sobre qué es CoopeTarrazu

+ Ficha técnica de cada producto de CoopeTarrazu
+ Mencionar el origen de los productos

+ Colocar foto del producto

+ Clasificar los productos por familiar

+ Métodos de café

+ Video en el procedimiento de la receta

* Interaccién de los usuarios

+ Lectura de codigo QR en empaques

+ Conocer productos y marcas de CoopeTarrazu

+ Claridad en las recetas

+ Poder conseguir ingredientes facilmente

+ Términos comunes de cocina

+ Ingredientes y procedimiento juntos

+ Datos de temperatura, tiempo y porciones

+ Unidades de medida comunes

+ Que la aplicacién narre los pasos

+ Opciones de otros ingredientes como reemplazo
+ Clasificacion de las recetas

+ Imagenes y videos

+ Buscador por filtro

+ Personalizar tema de la app

+ Foto de la receta

+ Tips - consejos

+ Agregar foto de las recetas hechas por usuarios
+ Comentarios

Figura 2. Consolidado de necesidades. Elaboracion propia (2021)

Supuestos y Requerimientos

Con base en la informacion obtenida en la investigacion
realizada, se llega a la conclusion de que la aplicacion
debe ser una herramienta funcional y no informativa, ya
que la cooperativa, actualmente, cuenta con una pagina
web donde se puede encontrar informacién importante de
la misma, asi como de sus productos, servicios y su
historia, ademas, la posibilidad de hallar informacién
sobre los diferentes métodos de café por otros medios;
por lo que se descarta la idea de brindar este tipo de
informacién mediante la aplicacién en proceso de disefo.
Ademas se concluye que, de las necesidades obtenidas,
algunas hacen referencia al orden y claridad con que se
redactan las ideas de la informacion de las recetas, pero
otras son, especificamente, posibles herramientas
funcionales para los usuarios. Finalmente se realiza un
boceto de arquitectura, donde se organiza y estructura el
modo en que las necesidades seran satisfechas.
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Este mapa de supuestos y requerimientos consta de

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

cuatro secciones principales. La primera consiste en el
Tecnolégico de Costa Rica

Perfil, el cual se basa en funciones personales de cada
usuario, como los ajustes y las recetas guardas. La
segunda seccidén corresponde a Productos CoopeTarrazu,
donde se encuentran cada uno de los productos y
subproductos de café ofrecidos por la cooperativa, asi
como la informacion de cada uno de ellos. La tercera
seccion es el Buscador, que permite a los usuarios buscar
recetas, productos o emplear un cédigo QR. Por ultimo, el
Recetario consiste en la seccion donde se encuentra la
compilacién de recetas, las cuales estan clasificadas.

Ajustes
Recetas guardadas en favoritos

Visitas recientes

Foto del producto

Productos a base de café Marca

Subproductos Ficha técnica del producto

Recetas relacionadas

Ingrediente

Producto CoopeTarrazu
Genera resultados

Filtros
Caracteristica de la receta

Métodos de café

Caodigo QR Lectura de QR en empaque

Genera resultados

Recetas con producto

Clasificacién por producto de la coope

Compilacién de recetas Clasificacion por método de café

Clasificacion por tipo de receta

Receta

Figura 3. Supuestos y Requerimientos 1. Elaboracion propia (2021)
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Al ingresar en una receta especifica se obtiene la

informacion respectiva para su preparacion, como las Disefio Industrial

porciones que rinde, los ingredientes, la preparacion, los

instrumentos necesarios y tips 0 consejos, asi como otras
funciones relacionadas a nivel macro o a nivel de la receta

como tal.

/ opciones a nivel macro

Guardar receta en favoritos
Compartir receta

Descargar receta en PDF

acciones a nivel de receta

Fotografia de la receta
Receta Informacién general de la receta
Lista de ingredientes
Lista de pasos
Instrumentos necesarios
Temporizador
Tips / Consejos

Comentarios

k Alimentado manualmente

Dificultad
Tiempo de preparacion
Temperatura

Cantidad de porciones Modificar porciones

Producto CoopeTarrazu
Cambiar unidades de medida

Iniciar procedimiento

Pasos narrados mediante voz

Pasos con video

Figura 4. Supuestos y Requerimientos 2. Elaboracién propia (2021)
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Analisis de referenciales Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para conocer las soluciones que se le han dado, en el
mercado actual, a las necesidades que presenta el
proyecto planteado, se hace un analisis de aplicaciones
moviles relacionadas con recetarios o recetas.

Se estudiaron un total de seis aplicaciones. Se descargan
en el celular y se interactua con ellas, con la finalidad de
experimentar directamente y obtener informacién detalla,
tanto de la interfaz, como de la experiencia al emplearlas.
También se identifican funciones que tengan estas
aplicaciones que sean utiles para los usuarios.

Todos los referenciales comparten la caracteristica de
poseer una seccion con una compilacién de recetas
clasificadas de acuerdo a diferentes aspectos. Ademas,
en cuanto a la informacién especifica de las recetas, se
encuentran los ingredientes y el proceso para la
preparacion juntos y la mayor parte de la informacion
brindada esta debidamente ilustrada con imagenes o
videos. A continuacion se mencionan los principales
hallazgos para cada una de las aplicaciones analizadas.
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Cook Book Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Esta aplicacion permite hacer una personalizacion de

diferentes aspectos cuando se utiliza por primera vez, por
ejemplo el usuario puede seleccionar para cuantas
personas es usual que prepare recetas. También posee
temporizadores personalizables para tomar tiempos
durante la preparacién de una receta, permite agregar
recetas, las recetas estan clasificadas por etiquetas como
“Aperitivos”, “Desayunos”, “Cenas”, “Saludables”, entre
otras. También permite crear una receta paso a paso,
donde cada uno tiene la opcién de ser narrado; ademas,
provee un planificador de comidas donde también se
encuentra la opcién de crear un lista de compras.

Add A Recipe ®

Temporizador Lista de opciones
Division por interactuables

categorias Pantalla principal

k CootBost - = Menu de hamburguesa
CootBost.
e + Agregar receta
@ Recetas guardadas
Q Buscador
> Filtros y etiquetas
o Recetas destacadas
® Recientes
o ™ Planificador de recetas
“w P 3
] ol o

Figura 5. Pantallas aplicacién Cook Book. Elaboracién propia (2021)
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Cookpad Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

) Tecnolégico de Costa Rica
Esta segunda aplicacién es mas social, ya que consiste en

una comunidad de cocineros quienes se comparten
recetas entre si, es por esta razoén que permite que los
usuarios agreguen sus propias recetas de las que se
pueden obtener estadisticas de la reaccion que han tenido
otros usuarios, ademas posee un panel de chat donde se
puede conversar con los miembros registrados en la
aplicacion, también permite agregar comentarios en la
recetas consultadas y crear publicaciones rapidas y
especificas llamadas Cooksnaps. En esta aplicacion, las
recetas no se encuentran categorizadas, lo que puede
dificultar la busqueda de recetas.

Intcrjociucinon Estadisticas Pantalla de
€ texto mensajes
< B @ Nicole o Actividad
®
© .
of +
No hay recetas guardadas todavia
Ingredientes @ @
N (e} [m] < (e} o N (e} ul
N N e Seccidén
<« © N & Cooksnaps

seleccionada

(@) Cooksnaps

Posteos de personas

Comentarios

Figura 6. Pantallas aplicacion Cookpad. Elaboracién propia (2021)
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DeliRec Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Tecnolégico de Costa Rica
Esta aplicacion es compacta y clara, permite agregar

recetas personales, cada una de las secciones posee su
titulo correspondiente para evitar confusiones del usuario,
permite guardar y compartir las recetas y cada receta
posee el nombre de quién la agreg6 o cred. Ademas, las
recetas se presentan en cards, mostrando el nombre y una
imagen que lailustra, y en la seccion de recetas
guardadas permite crear carpetas personalizadas para
organizar las recetas que el usuario guarda.

Barra de
Titulo de seccién blusqueda
Pu;lish recipe )
Agregar o e
foto/video
Opciones
desplegable
Estilo de cuadros
de texto editables
G Agregar
,,,,,,,,, carpetas
Q %] A Q A
Compartir
Me gusta
Guardar
Creador de
la receta

Figura 7. Pantallas aplicacién DeliRec. Elaboracion propia (2021)
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Kiwilimon Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Tecnolégico de Costa Rica
Kiwilimén es una aplicacion brinda una coleccién de

recetas divididas en categorias y subcategorias, también
permite agregar recetas propias, posee temporizador,
convertidor de medidas y permite crear lista de compras,
las cuales son herramientas muy utiles en el proceso de
crear recetas. Cada receta puede ser descargada o
compartida por medio de redes sociales, también posee la
informacidn nutricional respectiva y tanto los ingredientes
como los pasos, funcionan como una lista de verificacion
para llevar un orden de ideas, ademas tiene la opcién de
seguir el procedimiento de la preparacién, paso a paso.

Cronémetro
prestablecidos

Categoria )
Unidad

, seleccionada
Subcategoria

i - oo e NG Una hora
) pe 01:00:00 f o w
- . R —
PREFERENCIA
&8s =T -
© cambia amodo alegria S

N i Ingredientes & 8
dr ustaeLsper R \D) e e BB st g

Check List

PASILLO

INGREDIENTES EXTRAS

Compartir

. Descargar la receta
Redes sociales g

Figura 8. Pantallas aplicacion Kiwilimén. Elaboracién propia (2021)
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TaSty Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Esta aplicacion permite ver la preparacién paso a paso,

donde cada uno de estos posee un video que lo ilustra,
también brinda la posibilidad de calcular las cantidades de
ingredientes de acuerdo a la cantidad de porciones que se
necesitan, permite tener la lista de ingredientes a la mano
cuando se sigue la preparacion. Ademas, cada receta
posee su informacién nutricional respectiva asi como el
tiempo de preparacion y tips o consejos. Posee una
seccion para crear lista de compras y la posibilidad de
hacer el pedido en linea de los que se necesita.

Numero
de pasos

P

Barra de progreso

Informacién
Video del paso de la receta
de la receta
Descripcion
del paso .

P Video
Modificar
porciones

& Pumpkin Pie Bites < Q < Q e
Mostrar
Ocultar Eﬁ
g——
Predidos al
TASTY + Walmart
supermercado
0 '] Vi
Consejos Lista de compras

Figura 9. Pantallas aplicacion Tasty. Elaboracion propia (2021)
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Yummly Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Al utilizar por primera vez esta aplicacion, se debe hacer

una personalizacién en cuanto a preferencias de
alimentos y sabores, para el uso general brinda una guia
de uso de manera que se conoce el funcionamiento de
algunos elementos de la interfaz, ademads permite agregar
ingredientes a la lista de compra. Posee una seccién
donde se puede hacer la conexion con otros dispositivos o
aplicaciones como un termémetro inteligente.

Progreso
personalizacion Compartir

o A7)\ |
o

Do you have any disliked Create your Virtual Pantry
oods?

Duracion
Calorias
Ingredientes

foods? B ) [ ramesan oo
@ @ & , ———
Todo a lista

Agregar a lista
de compras

Plan  Shop Pantry

Shopping List Is empty

Guia de uso Icono lista
de compras

Figura 10. Pantallas aplicacion Yummly. Elaboracién propia (2021)
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Minimos comunes

Luego de analizar los referenciales y sus caracteristicas,
se crea la siguiente tabla, donde se resumen los patrones
de diseno, las funciones y/o elementos que posee cada
aplicacion para de esta manera determinar qué es lo que

mejor se adapta al proyecto.

Menu de hamburguesa

Menu acceso rapido (barra inferior)
“Home" de compilacion de recetas
Grafico de progreso
Personalizacién de la aplicacién
Iconografia en menus

Iconografia en informacion de la receta
Lista de compras

Agregar receta

Perfil

Convertidor de medidas
Cronémetro

Ajustes

Planificador de comidas
Buscador / Filtro

Recetas por categorias

Estaditica

Guardar receta en favoritos
Tiempo de preparacion
Informacién nutricional

Video de cada paso

Fotografia de la receta

Fotografia de cada paso

Pasos enumerados

Lista de ingredientes

Modificador de porciones
Cantidad de porciones

Dificultad

Narracion de lo pasos

Pl
©000%

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

\

Figura 11. Tabla de minimos comunes. Elaboracién propia (2021)
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Se determina que la personalizacién al registrarse en la
aplicacion es muy util para herramientas con
compilaciones de recetas de muchas variedades, sin
embargo para el caso de la herramienta en desarrollo no
es conveniente ya que ésta se limita a recetas a base de
productos y subproductos de café y aquellas que son
autéctonas de la Zona de los Santos.

Por otro lado, las unidades de medidas utilizadas en las
cantidades de ingredientes pueden ser distintas de
acuerdo al gusto y conocimiento de los usuarios, por lo
gue es conveniente permitir cambiarlas de unas a otras. El
temporizador es una herramienta muy util en la cocina por
lo que se considera importante tomarlo en cuenta. Es
importante permitir que las cantidades de los ingredientes
se modifiquen de acuerdo a la cantidad de porciones que
se desee realizar. Ademas, la narracion de pasos, mostrar
el nombre del creador de la receta, los tips o consejos y el
paso a paso de la preparacion, parecen ser funciones
utiles para los potenciales usuarios de la aplicacion.

43

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica



Etapa

« Anélisis de usuarios
* Arquitectura alpha (a)



Analisis de usuarios Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para aplicar el disefio centrado en el usuario y crear una
aplicacion que se adapte a ellos, se realiza el analisis de
los posibles usuarios de la herramienta digital y de las
necesidades que presenten respecto a la elaboracion de
recetas.

Para esto, primero se realizan entrevistas a posibles
usuarios de la aplicacion y a partir de las necesidades
detectadas se establecen los tipos de personas
arquetipicas que la utilizaran. Esta entrevista se baso en
preguntas como ;con qué frecuencia utiliza el celular?,
icon qué frecuencia cocina?, ;conoce usted los productos
y marcas que ofrece CoopeTarrazu R.L. en el mercado?,
¢cuales conoce?, ;realiza o ha realizado recetas?, ;como
realizé la receta, o bien, cual es el proceso que usted lleva
a cabo para realizar esa receta?, entre otras. La finalidad
de estas entrevistas es conocer los diferentes escenarios
en los que los usuarios potenciales participan mientras
hacen recetas, y asi traducirlos en necesidades
especificas.

En total se realizaron 24 entrevistas a personas de la Zona
de los Santos o de lugares aledanos. En cuanto a datos
generales, pero muy utiles se determiné que de las 24
personas entrevistadas, el 100% afirmaron utilizar el
celular todos los dias, lo que comprueba que el empleo de
dispositivos mdviles es alto, ya que facilitan muchas
actividades del dia a dia. También se identificé que la
mayoria (79.2%) toma café actualmente, sin embargo, el
porcentaje restante (20.8%) no consumen café por
diferentes razones, entre ellas los problemas
gastrointestinales que éste causa. Con este dato se puede
decir que existe un alto porcentaje de personas atraidas
por el sabor de café.

Por otro lado se determiné el conocimiento que tienen las
personas sobre los productos ofrecidos por
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CoopeTarrazu. En la figura 12 se puede observar los Escuela de Ingenierfa en
porcentajes obtenidos respecto a esta informacion, con lo Disefio Industrial

que se establece que no todos los productos elaborados y Tecnolégico de Costa Rica
ofrecidos por la cooperativa son conocidos por los

clientes. Se puede notar que el producto mas conocido es

el Café Buen Dia Tradicional y los menos conocidos son

las Capsulas de café verde. Esta informacion permite

justificar el problema planteado: el desconocimiento de

los productos por parte de las personas de la zona.

Harina de café Natural Mix 8%

Café Baulas Blend 5%

Café La Pastora Tarrazu 29%

Café Buen Dia en drips 21%

Café Buen Dia Reserva Especial 5%

Café Buen Dia Gourmet 17%

Café Buen Dia Tradicional 83%
Capsulas de café verde 0%

Cépsulas de café verde Integral 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Figura 12. Conocimiento de los productos. Elaboracién propia (2021)

La informacidn obtenida de las entrevistas realizadas, se
reforzé con la aplicacion de una serie de encuestas a
potenciales usuarios de la aplicacién, pero en este caso,
distintos a los anteriores. Esta encuesta consistio en
preguntas similares a las de las entrevistas, sin embargo,
tenia preguntas diferentes como ;qué tipo de comida
cocina?, ;cuando consulta recetas?, ;cual es la razén por
la cual utiliza recetas?, ;como busca las recetas, qué
escribe en el buscador?, ;dénde busca la informacion
sobre productos desconocidos?, entre otras.

Se aplicaron un total de 18 encuestas. A partir de los
resultados de estas se confirmé que el 100% de los
encuestados utiliza el celular todos los dias. Estas
personas los utilizan para diferentes actividades como el
uso de redes sociales, trabajo, educacion, compras,
comunicacion, entretenimiento, tramites bancarios y
navegar en internet. Por otro lado, el 88.9% de los
encuestados sefalaron que buscan frecuentemente
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diferente informacion desde el celular, incluyendo recetas
de cocina, lo que abre la gran posibilidad de que la nueva
aplicacion sea utilizada.

Respecto al tema de productos desconocidos, el 77.8% de
los encuestados afirmaron buscar informacion sobre los
productos que desconocen o de aquellos de los que
quisieran conocer sus caracteristicas mas detalladas.
Indican que esta busqueda la hacen principalmente
mediante Google o paginas de nutricion, y la informacién
gue buscan conocer se basa en qué es, para qué sirve,
dénde conseguirlo, caracteristicas generales, el impacto
que tienen, usos que se le puede dar, los beneficios y las
precauciones. Esta informacién es importante para el
proyecto debido a que se puede definir la informacién que
se quiere dar a conocer de cada producto de
CoopeTarrazu.

De la aplicacion de las entrevistas y las encuestas a los
testers, se obtienen diferentes escenarios relacionados
con la elaboracion de recetas. Estos escenarios se
analizan y se identifican las necesidades que cada uno de
ellos presenta. Seguidamente se estudian dichas
necesidades y se agrupan los testers de acuerdo al tipo de
informacion que requieren que la receta tenga para poder
realizarla completamente.
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Analisis de personas Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
A partir de estas agrupaciones se definen las personas

arquetipicas del proyecto, es decir, los perfiles que
adoptan los usuarios de la aplicacion. Se definen 3
personas: el usuario basico, el usuario cuidadoso y el
usuario meticuloso.

La persona 1 es el usuario basico quien requiere que la
receta tenga informacién basica para poder realizarla
completamente, por ejemplo las cantidades de los
ingredientes, el procedimiento para la preparacion, los
utensilios necesarios y las porciones que rinde.

Persona 1

. o ESCENARIOS DE USO
Usuario basico .

Sara cocina con bastante frecuencia y le gusta mucho hacer
reposteria, utiliza su propio recetario donde guarda las recetas.
En caso de encontrar una receta en internet, prefiere imprimirla.

+ Sara espera que las recetas sean sencillas de realizar. Primero
lee la receta, alista los ingredientes y los coloca sobre el area de
trabajo y luego sigue el procedimiento.

+ La hija de Sara el vegetariana y cuando quiere consentirla con
algun platillo busca recetas con esta caracteristica.

-
\\\5 i % NECESIDADES
\\ Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.
Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.
4 Visualizar la receta.
Sara CordOba Poder tener la receta en fisico
Buscar recetas
Usar un instrumento para tomar el tiempo
Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades,

Saber para cuantas personas alcanza la receta
Pesar los ingredientes seguin sea necesario. Guardar las recetas

Ama de casa

“Necesito informacién basica como
las cantidades de los ingredientes, el

procedimiento para la preparacidn, los que le gustan.
utensilios necesarios y las porciones Agregar una receta propia.
que rinde Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla.

Figura 13. Persona 1, usuario basico. Elaboracion propia (2021)
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La persona 2 corresponde al usuario cuidadoso. Este Escuela de Ingenieria en
corresponde a quien ocupa informacién un poco mas Disefio Industrial

detalla, que la que requiere la persona 1, para realizar Tecnolégico de Costa Rica
recetas, como las cantidades de ingredientes y la

preparacion, pero ademas las porciones, el tiempo de

preparacién, que tan dificil es de hacer y que toda la

informacidn sea clara.

Persona 2 ESCENARIOS DE USO
Usuario cuidadoso .

Ha realizado recetas solamente cuando se le antoja un postre
diferente o alguna comida especial para invitar a sus amigos a
cenar. Busca recetas que sean claras, entendibles e ilustradas.

+ Durante la preparacién consulta constantemente la receta para
que no se le confundan los datos.

+ Cuando realiza recetas primero la lee para saber si cuenta con
los ingredientes o sino para saber qué cosas comprar. Los
ingredientes los va midiendo conforme los va necesitanto en la
preparacion.

NECESIDADES

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.

Samuel LOpeZ Visualizar la receta.
. Buscar recetas
Joven profeS|ona| Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades.

Saber para cuantas personas alcanza la receta
Guardar las recetas que le gusten
“Ocupo que la receta tenga la informacion Agregar una receta propia

bésica pero un poco més detallada. Que Saber la cantidad de ingredientes cuando se ocupan méas porciones
tenga las cantidades de ingredientes y la

> i : Saber cuanto se dura haciendo la receta
preparacion, pero ademas las porciones, el . .
tiempo de preparacidn, que tan dificil es Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes
de hacer y que todo sea claro” Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta

En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta
Saber qué tan dificil es la receta

Figura 14. Persona 2, usuario cuidadoso. Elaboracién propia (2021)
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Por ultimo, la persona 3 es el usuario meticuloso, quien
requiere que las recetas brinden informacién muy
detallada y especifica para crear una receta. Necesita la
informacién basica pero también requiere conocer la

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

informacién nutricional, el tiempo de preparacion, tips
utiles de cocinay si se pudiera, conocer la experiencia de
las personas que la han hecho, que sea facil de hacery
que toda la informacion sea clara.

Persona 3
Usuario meticuloso

Laura Borbon
Deportista saludable

“Necesito que la informacidn de la
receta sea muy especifica y clara,
que me indique la informacion

nutricional, el tiempo de preparacion,

tips dtiles de cocina y si se pudiera,
conocer la experiencia de las
personas que la han hecho”

ESCENARIOS DE USO

+ La alimentacién de Laura es muy mondtona, ya que no puede
consumir algunos alimentos, y la variadad de platos que sabe
realizar no es muy amplia. Cuando quiere variar la comida o
cocinar algo especial, ella busca recetas en internet.

+ Cuando encuentra una receta pero las cantidades de los
ingredientes estan en “gramos”, o los ingredientes tienen
nombres diferentes a como ella los conoce, no las realiza.

+ Laura prefiere las recetas que estén ilustradas y que la
informacién sea muy clara, especifica y entendible. Siempre
busca la tabla nutricional, para saber principalmente la cantidad
de calorias que posee el plato.

NECESIDADES

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.
Visualizar la receta.

Buscar recetas

Usar un instrumento para tomar el tiempo

Tener tip, consejos o recomendaciones utiles de cocina
Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades.
Saber la cantidad de ingredientes cuando se ocupan mas porciones
Guardar las recetas que le gusten

Agregar una receta propia

Saber para cuantas personas alcanza la receta

Saber cuanto se dura haciendo la receta

Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes
Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta

En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta
Escuchar cuando el tiempo haya pasado

Compartir la receta con otras personas

Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la
receta

Conocer la informacion nutricional de la receta

Figura 15. Persona 3, usuario meticuloso. Elaboracién propia (2021)
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Analisis de necesidades Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Una vez hecho el andlisis de personas, se crea una lista

con las necesidades identificadas anteriormente, donde
se muestran, marcado con un punto, las necesidades
respectivas de cada persona.

Usuario Usuario Usuario
basico cuidadoso minucioso

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar é A

Saber cuales utensilios y herramientas necesita

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta

Visualizar la receta

Poder tener la receta en fisico

Buscar recetas

Usar un instrumento para tomar el tiempo

Tener tips, consejos o recomendaciones utiles de cocina

Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades

Saber para cuantas personas alcanza la receta

Pesar los ingredientes seguin sea necesario

Guardar las recetas que le gustan

Agregar una receta propia

Saber la cantidad de ingredidentes cuando se ocupan mas porciones

Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla

Saber cuanto se dura haciendo la receta

Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes

Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta

En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta

Saber que tan dficil es la receta

Escuchar cuando el tiempo de coccién haya pasado

Compartir la receta con otras personas

Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la receta

Conocer la informacioén nutricional de la receta 9 y

Figura 16. Andlisis de necesidades. Elaboracién propia (2021)
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A partir de este analisis se puede concluir que los tres
usuarios comparten bastantes necesidades respecto al
tema de recetas culinarias, por lo que se verifica que estos
corresponden, efectivamente, a los usuarios que utilizaran
regularmente de la seccidn de recetas de la herramienta
digital. Ademas, se determina que la lista de ingredientes
y la lista de utensilios deben visualizarse de primero en la
informacién de la receta, ya que lo primero que hacen los
usuarios es leer la receta y alistar todo lo que necesitan
antes de preparar la receta.

Por otro lado, en cuanto a la informacién de los productos,
especificamente de CoopeTarrazu, los entrevistados no
mencionaron necesidades al respecto, ya que, al no
conocerlos, no saben qué es lo que quieren conocer de
ellos, por lo que se consideran los aspectos mencionados
y requeridos por la cooperativa sobre lo que desean
comunicar sobre sus productos. Sin embargo, en las
encuestas se consultd sobre qué tipo de datos les
interesa conocer de algun producto desconocido, lo que
se tomara en cuenta para la estructura de la informacion.

Sobre la lista de compras se obtuvo que 41% prefiere
hacerla en fisico y el 54% en digital. A pesar de que el
porcentaje de preferencia de hacerla en digital es mayor
que el de hacerla es fisico, aun siguen siendo bastantes
las personas que realizan listas de compras con papel y
lapiz, ademas de que muchas de estas estan
acostumbradas a utilizar, unicamente, la aplicacién de
“Notas” en el celular para realizar las listas, por lo que, la
posibilidad de crear listas de compras, no se considera
como parte de la herramienta. Se consideraria si la
diferencia entre el método fisico y el digital fuera mayor.

También se concluye que existen bastantes personas a
quienes les gustaria compartir sus creaciones culinarias
con otras personas por lo que se optara por la opcién de
agregar recetas mediante la herramienta pero bajo una
regulacion interna por parte de funcionarios de la
cooperativa con el fin de que la informacion de la receta a
compartir esté completa y clara para los demas usuarios
que la observaran.
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Definicion del trafico Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Tecnolégico de Costa Rica

Para determinar cudles necesidades son mas o menos
importantes, se define el trafico que tendran por parte de
las tres personas definidas, esto quiere decir, las veces
que ingresaran o utilizaran las funciones de la aplicacién
destinadas a satisfacer cada necesidad. Para esto se le
asigna un porcentaje de importancia a cada persona
definida, ademas se le asigna un porcentaje de
importancia a las necesidades que cada persona
presenta. Con estos porcentajes definidos se procede a
calcular el ponderado de cada necesidad respecto a cada
persona.

Necesidades Ponderado
Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar 58*0.20=11.6
Saber cuales utensilios y herramientas necesita 58*0.10=5.8
Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta 58*0.15=8.7
Visualizar la receta 58 *0.09 =5.22
Poder tener la receta en fisico 58*0.03=1.74
Buscar recetas 58*0.06 = 3.48
Usar un instumento para tomar el tiempo 58*0.03=1.74
Tener tips, consejos o recomendaciones utiles de cocina 58*0=0
Persona 1
Usuario basico Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades 58 *0.09 = 5.22
Saber para cuantas personas alcanza la receta 58 *0.06 = 3.48
Pesar los ingredientes segun sea necesario 58 *0.03=1.74
Guardar las recetas que le gustan 58 *0.07 = 4.06
Agregar una receta propia 58*0.05=2.9
Saber la cantidad de ingredidentes cuando se ocupan mas porciones 58*0=0
Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla 58 *0.04 =2.32
Saber cuanto se dura haciendo la receta 58*0=0
Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes 58*0=0
Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta 58*0=0
En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta 58*0=0
Saber que tan dficil es la receta 58*0=0
Escuchar cuando el tiempo de coccion haya pasado 58*0=0
Compartir la receta con otras personas 58*0=0
Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la receta 58*0=0
Conocer la informacién nutricional de la receta 58*0=0

Figura 17. Ponderado necesidades 1. Elaboracién propia (2021)
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Necesidades Ponderado
/Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar ) 12*0.15=1.8
Saber cuales utensilios y herramientas necesita 12*0.06 =0.72
Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta 12*0.12=1.44
Visualizar la receta 12*0.07 =0.84
Poder tener la receta en fisico 12*0=0
Buscar recetas 12*0.08 =0.96
Usar un instumento para tomar el tiempo 12*0=0
Tener tips, consejos o recomendaciones utiles de cocina 12*0=0
Persona 2
Usuario cuidadoso Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades 12*0.04 = 0.48
Saber para cuantas personas alcanza la receta 12*0.04 =0.48
Pesar los ingredientes segun sea necesario 12*0=0
Guardar las recetas que le gustan 12*0.10=1.2
Agregar una receta propia 12*0.08 = 0.96
Saber la cantidad de ingredidentes cuando se ocupan mas porciones 12*0.03 =0.36
Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla 12*0=0
Saber cuanto se dura haciendo la receta 12*0.05=0.6
Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes 12*0.08 =0.96
Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta 12*0.03=0.36
En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta 12*0.04 =0.48
Saber que tan dficil es la receta 12*0.03 =0.36
Escuchar cuando el tiempo de coccion haya pasado 12*0=0
Compartir la receta con otras personas 12*0=0
Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la receta 12*0=0
Conocer la informacion nutricional de la receta 12*0=0

Figura 18. Ponderado necesidades 2. Elaboracién propia (2021)
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Necesidades Ponderado
/Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar ) 30*0.11=3.3
Saber cuales utensilios y herramientas necesita 30*0.09=27
Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta 30*0.10=3
Visualizar la receta 30%0.10=3

Poder tener la receta en fisico 30%*0=0
Buscar recetas 30*0.05=1.5
Usar un instumento para tomar el tiempo 30%0.02=0.6
Tener tips, consejos o recomendaciones utiles de cocina 30*0.06=1.8

Persona 3

Usuario meticuloso Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades 30*0.05=1.5
Saber para cuantas personas alcanza la receta 30*0.04=0.9

Pesar los ingredientes segun sea necesario 30*0=0
Guardar las recetas que le gustan 30*0.05=1.5
Agregar una receta propia 30%0.04=1.2
Saber la cantidad de ingredidentes cuando se ocupan mas porciones 30*0.04=1.2

Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla 30*0=0
3 0% Saber cuanto se dura haciendo la receta 30*0.03=0.9
Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes 30%0.08=2.4
Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta 30*0.03=0.9
En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta 30*0.05=1.5

Saber que tan dficil es la receta 30*0=0
Escuchar cuando el tiempo de coccion haya pasado 30*0.01=0.3
Compartir la receta con otras personas 30%0.04=1.2
Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la receta 30*0.01=0.3
Conocer la informacion nutricional de la receta 30%0.01=0.3

Figura 19. Ponderado necesidades 3. Elaboracién propia (2021)
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Los ponderados de cada necesidad se sumany se Escuela de Ingenieria en

ordenan de mayor a menor para obtener el orden de Disefio Industrial
importancia que presenta cada necesidad para los Tecnolégico de Costa Rica
usuarios.

Persona 1 Persona 2 Persona 3

Usuario basico Usuario cuidadoso Usuario meticuloso

11.6 + 1.8 + 3.3 =16.7 16.7%
5.8 + 0.72 + 2.7 =9.22 13.14%
8.7 + 1.44 + =13.14 9.22%
5.22 + 0.84 + =9.06 9.06%
1.74 + 0 + =1.74 7.2%
3.48 + 0.96 + 1.5 =5.94 6.76%
1.74 + 0 + 0.6 =2.34 5.94%
0 + 0 + 1.8 =1.8 5.16%
5.22 + 0.48 + 1.5 =7.2 5.06%
3.48 + 0.48 + 0.9 =5.16 3.36%
1.74 + 0 + 0 =1.74 2.34%
4.06 + 1.2 + 1.5 =6.76 2.32%
2.9 + 0.96 + 1.2 =5.06 1.98%
0 + 0.36 + 1.2 =1.26 1.8%
2.32 + 0 + 0 =2.32 1.74%
0 + 0.6 + 0.9 =1.5 1.74%

0 + 0.96 + 2.4 =3.36 1.5%

0 + 0.36 + 0.9 =1.26 1.26%

0 + 0.48 + 1.5 =1.98 1.26%

0 + 0.36 + 0 =0.36 1.2%

0 + 0 + 0.3 =0.3 0.36%

0 + 0 + 1.2 =1.2 0.3%

0 + 0 + 0.3 =0.3 0.3%

0 + 0 + 0.3 =0.3 0.3%

Figura 20. Consolidados de necesidades. Elaboracion propia (2021)
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A partir del trafico consolidado se define el Diagrama de
Pareto de la siguiente figura, y se determina cuadles son las
necesidades a las que hay que dar prioridad, que son las
que abarquen el 80%, o lo mas cerca a este porcentaje. En
este caso, las necesidades correspondientes al 78.2% son
las de mayor importancia para los usuarios, y las que

comprenden el 21.8%, igualmente se incluyen en la

aplicacion, pero con menor importancia.
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AquiteCtura alpha (Q) Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Tomando en cuenta los analisis anteriores y los
resultados obtenidos, se define la arquitectura alpha, la
cual consiste en la primera version de la organizacién y
estructura de la herramienta, donde se contemplan el nivel
jerarquico de cada una de las necesidades, asi como lo
demas hallazgos detectados.

Esta posee una estructura y organizacién muy similar a la
de los supuestos y requerimientos, al inicio del proyecto,
aunque con algunas variaciones en cuanto al orden.
Consta de cuatro secciones principales. La primera
consiste en el Recetario, que es la seccion donde se
encuentran todas las recetas disponibles en forma de
cards, las cuales se estan clasificadas de acuerdo a los
productos y subproductos de café. La segunda seccion
corresponde a Productos CoopeTarrazu, donde se
encuentran cada uno de los productos y subproductos de
café ofrecidos por la cooperativa, asi como la informacién
de cada uno de ellos. La tercera seccion es el Buscador,
que permite a los usuarios buscar recetas o productos, o
bien emplear un cédigo QR. Por ultimo, el Perfil, el cual se
basa en funciones personales de cada usuario, como los
ajustes, las recetas guardas y la opcién de agregar recetas
propias por medio de un formulario ligado a funcionarios
de la cooperativa.

Al ingresar a una receta especifica se obtiene la
informacidn respectiva para su preparacion, como las
porciones que rinde, los ingredientes, la preparacién, los
instrumentos necesarios, tips 0 consejos, comentarios,
herramientas como la bascula y el temporizador; asi como
otras funciones relacionadas a nivel macro como guardar,
compartir y descargar la receta seleccionada.
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Figura 22. Arquitectura alpha. Elaboracién propia (2021)
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Cardsorting Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

A partir de la arquitectura alpha se eligen 40 términos que
son puestos a prueba con el cardsorting, con la finalidad
de validar la nomenclatura y la estructura de las distintas
funciones propuestas en cada escenario o grupo de la
aplicacion. Dicha prueba se aplica a 10 testers de manera
individual, en algunos casos presencial y en otro por
medio de video llamada haciendo uso de la herramienta
online Miro. La prueba se realiza en la modalidad abierta,
donde todas la tarjetas poseen el mismo estilo grafico, ya
sean clases o elementos, con el fin de que los testers
sean quienes identifique cual es cual.

Para la aplicacion de las pruebas se entrega el mazo de
tarjetas en desorden y se le indica al tester que debe
acomodar las tarjetas en columnas, las cuales deben
tener un término que sea su titulo. Ademas, se le solicita
gue comente en voz alta las decisiones tomadas en la
agrupacion de términos. Ningun tester tuvo la necesidad
de escribir un nuevo término o de renombrar los ya
existentes, sin embargo, cinco de ellos no lograron
agrupar algunos términos por lo que los dejaron por
fuera.
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Recetario Productos de café Subprodu?tos Productos )
de café CoopeTarrazu
Recetas Imagen Nombre Imagen
Ethu"eta du'I'ce o) Guardgr en Compartir Buscador
salado favoritos
Descargar PDF Nombre Creador Perfil
) Cantidad de Lista de )
Video . . ) Editar
porciones ingredientes
Tiempo de

Lista de utensilios

preparacion

Procedimiento

Agregar receta

) ) . Informacion .
Tips o consejos Comentarios L Temporizador
nutricional
. Subproductos
Productos de café Foto P i Nombre
de café
) S Recetas .
Ficha técnica Recetas agregadas . Favoritos
relacionadas
Filtros Ajustes Cadigo QR Bascula

Figura 23. Tarjetas para prueba cardsorting. Elaboracion propia (2021)

62



Una vez aplicadas todas las pruebas, se puede concluir
que, en general, los testers tuvieron una confusion
respecto al término “Filtros”, debido a que creyeron que
consistia en filtros de café ya que, al leer todos los
conceptos, caen en cuenta de que tienen una relacién con
aspectos de café. Sin embargo, este término no aparece
escrito dentro de la aplicacién, sino que consiste en una
funcién como tal. Algunos de los testers no saben lo que
es una “Ficha técnica”, ademas otros participantes lo
relacionan con las recetas.

Por otro lado, algunos de los participantes creyeron que
“Creador” consiste en el creador de la herramienta.
También, algunos comentaron que los “Comentarios” y
“Tips o consejos” son una retroalimentacion de la receta, y
que “Editar” consiste en editar una receta agregada. Otros
tester no hallaron la diferencia entre “Recetas” y
“Recetario” y relacionan la “Lista de ingredientes” y la
“Informacién nutricional” con los productos.

Dedrograma

Con los resultados del cardsorting se genera un
dendrograma haciendo uso del software Kardsort y
Casolysis, que es un programa gratuito de evaluacién de
tipos de tarjetas desarrollado por el Grupo de
Investigacion de Interaccion Humano-Computadora [12].
Un dendrograma consiste en un diagrama que ordena los
términos de acuerdo al modo en que se agruparon. Es
importante tener en cuenta que dentro de la arquitectura
alpha se definen las secciones y términos que tendra la
aplicacion mévil y que con el dendrograma se puede
verificar y comparar la relacion que existe entre ellos. Esta
relacion se determinan entre el 50% y el 53% de grado de
similitud, ya que entre mayor sea el porcentaje mas
distante es la relacion.
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. ' Tecnoldgico de Costa Rica
Productos de café — g
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Imagen
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Figura 24. Dendrograma. Elaboracion propia (2021)
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Con las agrupaciones principales identificadas en el
diagrama anterior, se puede concluir que los participantes
del cardsorting hicieron una correcta relacién entre los
término “Productos de café”, “Productos CoopeTarrazu”y
“Subproductos de café” de la agrupacion 1 del
dendrograma anterior, ya que hacen referencia al café,
ademas corresponden a la seccion de “Productos
CoopeTarrazu” de la arquitectura alpha, por lo que no se
consideran cambios al respecto.

Los conceptos “Favoritos”, “Ajustes”, “Editar” y “Perfil”
pertenecen al grupo 2 del dendrograma y también
corresponden a algunos de las funciones que pertenecen
a la seccién de “Perfil” en la arquitectura alpha por lo que
se considera agrupacion certera.

Por otra parte, los testers relacionaron “Creador”, “Foto”,
“Filtros”, “Cédigo QR" y “Descargar PDF” (agrupacion 3),
sin embargo, esta agrupacion de términos no coincide
exactamente con ninguna seccion de la arquitectura
alpha. Sin embargo, los términos “Filtros” y “Cédigo QR"
corresponden a los métodos de busqueda por lo que si se
relacionan, respecto a los demas se toman en cuenta y
quedan sujetos a la siguiente prueba.

Finalmente, los conceptos de las agrupaciones 4y 5 de la
figura 24, tienen una estrecha relacion, ya que pertenecen
a la informacion de una receta, a excepcion de la “Ficha
técnica”, sin embargo de acuerdo a observaciones se
determina que hubo una confusién o desconocimiento de
éste ultimo término.

Arquitectura alpha ajustada

Partiendo de los resultados del cardsorting, de la
interpretacion del dendrograma y de otras observaciones
por parte del disefiador y del profesor asesor, se realizan
los ajustes pertinentes en la arquitectura alpha, para que
se ajuste a los usuarios y para aplicar las siguientes
pruebas con la version mas actualizada de ésta.
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Notas aclaratorias (andlogos)
Nota aclaratoria
Modo paso a paso
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Figura 25. Arquitectura alpha ajustada. Elaboracién propia (2021)

En esta nueva arquitectura alpha, las recetas ya no se
muestran clasificadas en productos de caféy
subproductos de café, tampoco cuentan con la etiqueta
diferenciadora, sino que ahora el orden de dichas recetas
se establece de acuerdo a las opciones de filtros; ademas,
dentro de cada receta se cambia la nomenclatura de
algunas partes de la informacion. Por otro lado, para cada
producto y subproducto de café, se muestra el nombre
respectivo y la informacion de cada uno se titula con
“Informacién del producto”’, debido a la confusion
detectada con el término “Ficha técnica”. El ultimo cambio
realizado se trata del término “Cddigo QR” que ahora se
llama “Escaner”, debido a que el codigo gr es lo que se
escanéa, no la funciéon como tal.
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Navegation path Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Para evaluar la navegacion en esta version de la
aplicacion, se generan los navegation paths, donde se
determinan la cantidad de pasos, clicks o taps que debe
realizar el usuario para completar determinadas
necesidades.

Para esto se toman las necesidades con mayor
importancia definidas por el trafico que tienen respecto a
cada tipo de usuario. En este caso son 9 las necesidades
que se deben analizar.

1. Conocer los ingredientes y las cantidades que va a
necesitar.

2. Conocer cada paso del procedimiento para preparar la
receta

3. Saber cuales utensilios y herramientas necesita

4. Visualizar la receta

Recetas (Cards)

Video / imagen de la receta

Ingredientes

Utensilios y herramientas

Preparacion

Figura 26. Seccion de la arquitectura alpha. Elaboracion propia (2021)

67



Para lograr satisfacer estas cuatro primeras necesidades, Escuela de Ingenieria en
que son consideradas por los usuarios como las mas Disefio Industrial
importantes, requieren que se ejecute un unico tap, ya que Tecnoldgico de Costa Rica

al ingresar en la aplicacion, el usuario se encuentra en la
pagina principal donde se pueden observar todas las
recetas disponibles, y para conocer los ingredientes, la
preparacion, los utensilios y herramientas necesarias, y
ademas visualizar la receta, unicamente debe ingresar a
una receta especifica.

5. Conocer las cantidades de los ingredientes en
diferentes unidades

Recetas (Cards)

Cantidades

Ingredientes

Figura 27. Seccion de la arquitectura alpha. Elaboracion propia (2021)

Se puede observar que para completar esta necesidad, el
usuario requiere de dos pasos. Primero ingresa a una
receta determinada, y una vez en la seccion de los
ingredientes, ingresar a la herramienta para cambiar las
unidades de medida.
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6. Guardar las recetas que le gustan Escuela de Ingenierfa en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Guardar receta en favoritos

Recetas (Cards)

Figura 28. Seccidn de la arquitectura alpha. Elaboracién propia (2021)

Para esta satisfacer esta necesidad, el usuario debe
realizar un tap sobre la pantalla del celular, mientras
navega en la aplicacion, ya que debe ingresar a la receta
que le gusta, donde puede observar la opcion de guardar.

7. Buscar recetas

Recetario

Buscador

Figura 29. Seccidn de la arquitectura alpha. Elaboracién propia (2021)
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Para buscar recetas se debe ingresar el buscador de la Escuela de Ingenierfa en
aplicacion. Esta accion se cumple llevando a cabo un Disefio Industrial

Unico paso, desde la pantalla principal, donde se observan Tecnolégico de Costa Rica
las recetas disponibles, hasta la seccion del buscador.

8. Saber para cuantas personas alcanza la receta

Recetas (Cards)

Cantidad de porciones

Figura 30. Seccidn de la arquitectura alpha. Elaboracién propia (2021)

Como se observa, para completar esta tarea se requiere
de solo un paso, ya que el usuario simplemente debe
ingresar a la receta de su preferencia y obtener la
informacién de las porciones.
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9. Agregar una receta propia Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Recetario

Perfil

Agregar receta

Figura 31. Seccidn de la arquitectura alpha. Elaboracién propia (2021)

Para agregar una receta personal en la aplicacion, el
usuario debe dar dos pasos. A partir de la pagina principal,
debe ingresar al perfil, donde cuenta con la opcién de
agregar dicha receta.
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Wireframes Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Tomando como punto de partida la ultima version
generada de la arquitectura alphay la revision de los
navegation path, se puede generar el primer acercamiento
visual de la aplicacion por medio de los wireframes, los
cuales son diagramaciones de los escenarios planteados,
pero estas sin color ni detalle grafico, Unicamente con los
elementos necesarios para evaluar la jerarquia y patrones
de disefio de la misma.

Low fidelity

Primero se desarrollé una exploracion de ideas e
inspiracion por medio de la creacion de wireframes low
fidelity, los cuales consisten en bocetos de wireframes
hechos a mano sobre una plantilla de la pantalla de un
celular, esto con la finalidad de tener una idea mas clara
de lo que se quiere plasmar en la aplicacion movil.
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Figura 32.Wireframes low fidelity 1. Elaboracién propia (2021)

En este caso se planteé la pantalla principal de la
aplicacion, que corresponde al recetario, la pantalla que el
usuario visualiza una vez que ingresa a la aplicacion. En
esta se pueden observar los cards de cada una de las
recetas disponibles asi como los posibles filtros de
clasificacion. Luego se plante6 la seccion de los
productos y subproductos de café de CoopeTarrazu. Por
ultimo, en esta parte, se ided la seccion del buscador, que
consiste en una funcién muy similar a los buscadores de
otras herramientas, compuesta por una barra de
busqueda, filtros de busqueda y, en este caso, con un
escaner de cddigos QR.
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Figura 33.Wireframes low fidelity 2. Elaboracién propia (2021)

Estos otros cuatro wireframes consisten en la seccion del
perfil del usuario, donde se visualiza la foto, nombre e
informacidn de la persona, ademas de las recetas que ha
guardado en favoritos y las que ha agregado. El siguiente
a la derecha consiste en la informacidn de la receta, que
contiene video, ingredientes, preparacion, consejos entre
otra informacion util para los usuarios. Esta informacion
surge al ingresar en cualquier receta. Por ultimo, se
plantea la visualizacién de los pasos de la preparacion,
uno a uno, con la posibilidad de consultar los ingredientes
sin necesidad de abandonar esta pantalla.
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Figura 34. Wireframes low fidelity 3. Elaboracién propia (2021)

Por ultimo, se genera la idea visual de las herramientas
proporcionadas por la aplicacion tal como la basculay el
temporizador.

A pesar de que estos wireframes low fidelity corresponden
solamente a algunas de las pantallas de la aplicacion, se
toman como una base formal y estética para las demas
secciones de la herramienta de tal manera que todo
comparta el mismo lenguaje visual.

Hight fidelity

Una vez concretada la idea base de la diagramacién de la
aplicacion, se pasa a la creacion de los wireframes hight
fidelity, los cuales consisten en la digitalizacion de los
wireframes anteriores, asi como la generacion de las
pantallas faltantes. Para esto se utiliza el software Figma,
que brinda la posibilidad de diagramar de manera flexible
y ademas la oportunidad de generar la simulacion del
funcionamiento de la aplicacion para futuras pruebas.
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Ingreso a la aplicacion Escuela de Ingenieria en
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Iniciar sesién

Cocina con

Aroma a café e ~

Cocina con e
Aroma a café @

Bienvenido

VIR

Registrarse

Cocina con

Aroma a café

&

Figura 35.Wireframes hight fidelity 1. Elaboracién propia (2021)

Estos corresponden a los wireframes del proceso que
debe realizar el usuario para registrarse o iniciar sesion,
cuando utilice la aplicacion por primera vez. Primero se
muestra una pantalla de carga, para pasar a la bienvenida
de la herramienta, donde se elige la opcidn que se adecue
al usuario, luego, se pasa a la pantalla donde se
completan los datos y se ingresa.
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Recetario y receta Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
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Cocina con < L < Q

Aroma a café Mull de cacao con Ron

Creado por Diego Badilla

—— —
Vegetariand€ Dulce

(salado ]

M Facil

Café Buen Dia

Tradicional
Video completo (_9
Mull de cacao Frozen de café Informacién
con Ron
Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing eft,sed do
eiusmod tempor incidicunt ut abore et dolore magna aliqua, Ut
enim ad minim veniam, s nostrud exercitaon ullameo laboris
nisi t aliquip ex €a commodo consequat. Duis aute ure dolor
3 in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nullapariaiur Excepieur sint occaccat cupidaat non proiden
1, Porciones Sunt incuipa qu officia deserunt mlit anim d est laborum.
Recetas relacionadas "
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Frio Marquefio Frozen napolitano I v,
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o 20g  Canela
Buscar Perfil 4g  Azicar o}
A
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Crethador [0}
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Platp pequefio

Meddas
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¢ Convertidor © Jhsomin
ya J
<
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
Modo pasoa paso i, ed o eusmod tempor incidunt utlabore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis.
IR Y Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscind el
i{ Litro-1 D] sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolcfe
VAN N/ magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscingelit,
- 566 o esmod tempor ncididunt ut iabore et dodfe
= magna aliqua.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscingelit,
© 5 Smdmpor i wisbre & doide
1{ Litro-1 v magna aliqua.

Consejos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el
I

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore.
magna aliqua,

1taza =10 gramos Lorem fpsum dolor st amet,consectetur adpiscng it
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore:
magna aliqua

- Informacién nutricional
Limpiar
@ @ « -)@

250 128 57

©) Bascula

\4

@ Comentarios

@ Maria Julia Vargas
Lotem psum door sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
utlabore et dolore magna aliqua.

T Megusta  Responder

@ Maria Julia Vargas
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tlabore et dolore magna aliqua
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Lorem psum dolor it amet, consectetu

r
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tlabore et dolore magna aliqua .

Th Megusta  Responder

Figura 36.Wireframes hight fidelity 2. Elaboracion propia (2021)
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En esta parte establece la visualizacién de la pantalla
principal de la aplicacién, es decir, el recetario, donde se
puede observar, en forma de cards, todas las recetas
disponibles, asi como los filtros de clasificacion. Por otro
lado, se plantea la diagramacion que tiene la informacion
de una receta determinada, ademas de las distintas
herramientas a las que se puede acceder, como las
burbujas de informacion de los ingredientes y utensilios, la
basculay el convertidor de unidades de medidas, asi
como el hipervinculo del producto CoopeTarrazu en la
receta.

Modo paso a paso

Mull de cacao con Ron Paso a paso Paso a Il
4 porciones

Café Buen Dia Trad

b

Ingredientes

Café Buen Dia Tradicional

Utensilios y herramientas

@ Temporizador

Preparacién

00:00:00

Consejos

£

Recetario

Figura 37.Wireframes hight fidelity 3. Elaboracion propia (2021)
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Este modo consiste en la visualizacién individualizada de Escuela de Ingenierfa en
los pasos de la preparacion de la receta, el cual se puede Disefio Industrial
observar en la siguiente figura, donde al ingresar en dicho Tecnolégico de Costa Rica
modo, se pasa a la pantalla del primer paso; ademas, al

hacer swipe right o swipe left se pasa al siguiente paso o

al anterior. También, dependiendo de si el paso lo requiere

0 no, se muestra la opcion de la herramienta del

temporizador.

Productos CoopeTarrazu

Cocina con
Aroma a café Productos y subproductos Productos y subproductos
p— CoopeTarrazu CoopeTarrazu
(Todas )
Subproductosde café Productos da caé

Mull de cacao Frozen de café Informacién
con Ron

i

Recetas relacionadas

{j Café chorreado Capuccino

Prc fuctos

 {)
40

g

Figura 38.Wireframes hight fidelity 4. Elaboracién propia (2021)

La seccion de productos de la cooperativa contiene una
clasificacion de dichos productos, en aquellos que son,
como tal, productos de café y los que corresponden a
subproductos de café. Cada uno de ellos se muestra en un
recuadro delimitador, tal que al ingresar, se muestre la
informacion respectiva.
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Buscador

Cocina con

Aroma a café

Todas

wwwwwwww

Café La Pastora

Escéner QR

Salsa de café Capuccino

Café frio de menta

Figura 39.Wireframes hight fidelity 5. Elaboracion propia (2021)

En cuanto a esta seccién de la aplicacién, se muestra la
pantalla donde se encuentra la barra y algunos filtros de
busqueda, ademas de la opcidn de lectura de cédigo qr.
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Perfil

Cocina con

Aroma a café

nnnnnn

Pancakes de café

Cﬁ

Figura 40.Wireframes low fidelity 6. Elaboracién propia (2021)

En esta seccidén de la aplicacién se puede observar la

Perfil

Recetagragregadas

Agregar receta

Nombre de la receta

Creador de la receta

Dificultad

informacién general del usuario, ademas una clasificacion

de las recetas guardadas y las recetas agregadas por el
mismo usuario. En esta ultima se encuentra la opcién de
agregar una nueva receta, de manera que obtiene unas
rapidas instrucciones y el formulario correspondiente.
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+ Paper prototyping
+ Arquitectura beta (R)



Paper prototyping Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

A partir de los wireframes definidos, y haciendo uso del
programa Figma, se generan las interacciones entre los
elementos de las pantallas para obtener una maqueta
funcional basada en los wireframes hight fidelity, la cual
se utiliza para aplicar la prueba del paper prototyping. Esta
prueba se realiza con la finalidad de probar y comprobar la
navegacion, los patrones de disefio, la arquitectura alpha,
la secuencia de lectura y los escenarios que se
encuentran en los wireframes de la herramienta
propuesta, mediante la asignacién de tareas especificas a
los usuarios potenciales y analizando la facilidad de uso y
el entendimiento de la interfaz.

De acuerdo con los aspectos que se busca probar, se
definen nueve tareas especificas que los usuarios deben
realizar al utilizar la maqueta. De manera resumida, las
tareas fueron:

1. Calcular las cantidades de cada ingrediente para 6
porciones.

2. Conocer informacion sobre un ingrediente especifico.

3. Convertir la cantidad de un ingrediente de gramos a
tazas.

4. Ver la preparacion paso a paso

5. Pesar la cantidad de un ingrediente.

6. Conocer las calorias que contiene una receta
determinada.

7. Encontrar informacién sobre un producto de
CoopeTarrazu.

8. Escanear el cddigo gr de un empaque de caféy
obtener recetas relacionadas.

9. Agregar una receta propia.
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Se aplicé la prueba a un total de 10 usuarios potenciales
de manera presencial, con el fin de conocer las reacciones
y comentarios que tengan los sujetos a lo largo de la
prueba, las cuales se documentan durante la prueba. En
cada prueba, se le entreg6 la computadora con el
prototipo funcional al participante para que pudiera
navegar de acuerdo a lo que esta persona considere,
conforme se le asignaran las tareas establecidas.

Una vez aplicadas todas las pruebas, se analizan los
resultados obtenidos y se concluye las personas de
aproximadamente 50 afos en adelante presentan una
mayor dificultad a la hora de navegar en la aplicacién, esto
se debe a que estas personas no crecieron con la
tecnologia como lo han hecho las nuevas generaciones.

Respecto a la Tarea 1 (calcular las cantidades de cada
ingrediente para 6 porciones), se determina que las
personas tienden a tocar el nombre de la receta para
ingresar a ella, sin embargo, si se logré correctamente el
aumento de las porciones y la obtencion de los
ingredientes respectivos. En este caso se permite que, si
el usuario toca el nombre de la receta, pueda ingresar sin
problemas

Cocina con

Aroma a café

{ Todas )
(_Todas )

Mull de cacaq.,, Frozen de café

con Ron '!T

Frio Marquefio Frozen napolitano
de café

Recetario

Figura 41. Wireframes con correcciones. Elaboracién propia (2021)
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En cuanto a la Tarea 2 (Conocer informacién sobre un
ingrediente especifico), algunos testers creyeron que al
hacer tap sobre el nombre del ingrediente podrian obtener
informacién sobre este, sin embargo, otros si hallaron el
icono de informacién que efectivamente les
proporcionaria esta informacion. Como solucion a esto se
plantea agrandar el icono de informacién para que sea
percibido por los usuarios, ya que si se permite obtener la
informacién tocando el nombre del ingrediente, puede
confundirse o haber problemas con los hipervinculos de
los productos y subproductos de café de la cooperativa.

Mull de cacao con Ron

Ingredientes

Café Buen Dia Tradicional

Figura 42. Wireframes con correcciones. Elaboracién propia (2021)

Respecto a la Tarea 3 (Convertir la cantidad de un
ingrediente de gramos a tazas) la mayoria de las personas
no lograron encontrar la funcion para la conversion de
unidades. Algunos de ellos ingresaron al hipervinculo o
buscaron en la seccidén del buscador algo relacionado a la
conversién de unidades. Para solucionar esta situacion se
propone crear un boton de mayor tamafno que contenga,
tanto el icono como la leyenda del convertidor, ya que al
estar justo debajo de las cantidades de los ingredientes
no se distingue bien.
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Mull de cacao con Ron

Ingredientes

Café Buen Dia Tradicional

Utensilios y herramientas

Mull de cacao con Ron

4

Ingredientes

Café Buen Dia Tradicional

Utensilios y herramientas

Recetario Recetario

Figura 43. Wireframes con correcciones. Elaboracién propia (2021)

La Tarea 4 (Ver la preparacién paso a paso) fue
completada correctamente por todos los tester. A pesar
de que algunos de ellos observarian la preparacién viendo
el video completo de la receta, y otros ingresando al modo
paso a paso, la tarea seria completada y obtendrian la
informacién correcta.

La Tarea 5 (Pesar la cantidad de un ingrediente), solo unos
pocos testers lograron cumplirla, otros creyeron que
debian hacer tap sobre el nombre del ingredientes, o
buscar en el buscador el peso de los ingredientes. En este
caso se planea aplicar la misma solucion usada para el
caso de la tarea 3 (figura 36), colocar un botén de mayor
tamano que contenga el icono y la leyenda de la bascula
para que sea visible y entendible por los usuarios.

Para la Tarea 6 (Conocer las calorias que contiene una
receta determinada) algunos de los tester pensaron que
debian hacer tap sobre “Informacion nutricional” o no
visualizaron la opcién de mostrar, sin embargo, otros
efectivamente lograron completar la tarea correctamente
y obtuvieron la cantidad de calorias de la receta. Este caso
no representa un problema mayor, sin embargo se
pensaria en aumentar el tamafo de la opcion de
“mostrar”.
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En cuanto a la Tarea 7 (Encontrar informacién sobre un
producto de CoopeTarrazu), la mayoria de los tester
lograron completarla, a pesar de hacerlo de dos maneras
distintas, algunos pensaron en ingresar a la informacién
por medio del hipervinculo y otros por medio de la seccidn
de productos de la aplicacién. Algunos también pensaron
en buscar el café directamente en el buscador, lo cual
también resulta valido. En este caso no parece haber
necesidad de hacer cambios ya que la finalidad es
conocer la informacion de dicho producto, lo cual se logra
de diferentes maneras.

Respecto a la Tarea 8 (Escanear el codigo qr de un
empaque de café y obtener recetas relacionadas) algunos
testers pensaron en buscar el café en la seccién de
productos, o bien en el buscador de la aplicacién,
acciones que efectivamente los llevan a obtener las
recetas que se pueden elaborar con ese producto.
Solamente pocos lograron visualizar el icono del escaner,
por lo que se plantea colocar la opcidn del escaner en un
sitio con mayor visibilidad o bien cambiar el icono por uno
que sea mas claro para los usuarios.

Q Q

A A
Buscar Buscar

Figura 44.Wireframes con correcciones. Elaboracion propia (2021)
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Por ultimo, con la Tarea 9 (Agregar una receta propia),
algunos de los tester creyeron que en la seccion del
recetario existiria una opcion para agregar la receta, pero
otros si lograron efectivamente agregar una receta. En
este caso se pensaria en una estrategia que llame la
atencion del usuario y dirija su mirada a esta seccion.

Pancakes de café Pancakes de café

Perfil Perfil

Figura 45.Wireframes con correcciones. Elaboracion propia (2021)
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AquiteCtura beta (B) Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

A partir de los resultados obtenidos de esta prueba, se
hacen los cambios y ajustes pertinentes en los
wireframes. Ademas se crean correcciones en la
arquitectura de la informacién de la aplicacion para
generar una nueva arquitectura llamada arquitectura beta.
En esta arquitectura se establece la ultima versién de la
organizacioén y estructuracion de la aplicacion, es decir, es
la definitiva.
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Producto CoopeTarrazi

Agregar notas aclaratorias

{Agregar utensilios y herramiemas)

Agregar notas aclaratorias

%( Agregar tiempo de preparacion

—/

Agregar preparacion

|

Agregar consejos

Agregar informacién nutricional

Agregar calorias
Agregar proteinas
Agregar grasas
Agregar carbohidratos
Agregar fibra

Agregar sodio

Agregar azlcar

Figura 46.Arquitectura beta. Elaboracién propia (2021)
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Look & feel Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Una vez definida la versién definitiva de la arquitectura de
la informacion de la aplicacidn, se procede a establecer el
etilo grafico de la herramienta, es decir, lo que es percibido
por la vista del usuario y apoya la interaccion planteada.
En el caso de este proyecto no se debe seguir el libro de
marca de CoopeTarrazu, sin embargo se toma como base
los colores del logo de ducha cooperativa, con el ideal de
seguir una misma linea de imagen corporativa.

Moodboard

Para resumir cOmo se quiere que se vea la aplicacion, sea
genera un moodboard, donde se colocan todos los
elementos en conjunto para tener una visualizacion clara
del estilo grafico. Se elige uno de los colores principales
de la marca de CoopeTarrazu, ya que se desea plasmar la
esencia de la cooperativa en la aplicacion, el cual se utiliza
en dos saturaciones distintas. Estos colores generan una
sensacion de confianza y calidez, ademas permite que los
usuarios se sientan en la seguridad de realizar las recetas
culinarias con informacién de calidad. Se plantea que las
imagenes muestren la receta por completo. La simplezay
claridad de la tipografia e iconografia brinda un mejor
entendimiento al navegar e interactuar en la interfaz.
Ademas, los elementos de la aplicacion presentaran un
estilo redondeado en las esquinas tanto de los cuadros
como de los iconos. El conjunto de todos estos elementos
permite que la aplicacién responda a la frase semantica
“Calida confianza”, que en resumen es lo que se quiere
provocar en los usuarios al utilizar la aplicacion.
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Harabara font
ABCDEFG abcdefg

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

|@#8%"&*()_+-=[1{};" "\I/.,

Figura 47 .Moodboard. Elaboracién propia (2021)

A continuacién se detallan cada uno de los elementos que
definen en el look & feel de la herramienta.
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Tipografia

Se define la tipografia “Roboto”, la cual es adecuada para
una aplicacion digital, ya que posee caracteristicas
simples, es san serif y permite una correcta semantica,
legibilidad y lecturabilidad durante la navegacion e
interaccion con la herramienta. En los textos de varias
lineas se aumenta el interlineado para una mejor
comprension del texto. Ademas, para el nombre de la
aplicacion y el nombre de la cooperativa, se empleara la
fuente Harabara, que correponde a la tipografia usada en
la marca de CoopeTarrazu, segun su libro de marca.

Roboto Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

|@#S%&*() >[4/

Harabara

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

1@#$%& ()_ -[1{}:"/|\

Iconografia

Estos iconos se eligen debido a que son simples, con
pocos detalles y elaborados unicamente con contorno, lo
que disminuye la carga cognitiva del usuario y brinda un
mejor entendimiento de las secciones y uso de la
aplicacion, ademas de compartir el estilo redondeado y
limpio que tendra la aplicacién en general.

M N e @O
QRO L
B0 @ &8 O
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Cromatica Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
La cromatica se basa en uno de los colores principales de

la marca de CoopeTarrazu, con la finalidad de mostrar a
los usuarios la esencia de la cooperativa y del café que la
representa, ademas de indicar que la aplicacion pertenece
a dicha cooperativa. El color elegido es #CDCEOQQ, que se
oscurecera con negro al 40% de opacidad para crear otro
color de la misma gama que permita hacer los contrastes
necesarios. También se crea un patrén utilizando el icono
del grano de café del logo de CoopeTarrazu para utilizarlo
como fondo en algunas pantallas especificas. Estos
colores generan una sensacion de confianza y calidez,
logrando que los usuarios se sientan en la seguridad de
realizar las recetas culinarias.

#CDCEOO #7B7C00 Patron

Para el fondo de la interfaz se define el color blanco, ya
que permite crear contrastes con los demas colores 'y
elementos existentes. Este color comprende una masa
aproximadamente del 60% en la mayoria de las pantallas
con las que se interactuan. Ademas, se emplea,
principalmente, un color gris oscuro para los textos, que
permite hacer contraste con el fondo de las pantallas de la
aplicacion.

#FFFFFF #2C2C2C
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Por otro lado, se definen otros colores con la finalidad de
reforzar la imagen del empaque de los productos de
CoopeTarrazu. Estos colores tienen nula presencia en la
aplicacion a excepcidn de la pantalla donde se visualice la
informacion de un producto en especifico. Estos son
[lamativos y se definen segun los colores que posea el
empaque respectivo. Con estos colores, también se crea
un patrén utilizando el icono del grano de café del logo de
CoopeTarrazu para utilizarlo en una seccion especifica de
la pantalla del determinado producto.

#FB6101 Patron #FF7F00 Patron

#00006A Patrén #050264 Patrén

#949A2C Patron #A2ABO00 Patrén

#B72E2E Patron #FAD32A Patron

#007400 Patrén
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Matrices cromaticas Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica
Al generar las matrices cromaticas de algunas de las

pantallas principales de la herramienta se determina que
el porcentaje de los colores depende del tipo de pantalla.
En el primer caso predomina el verde oscuro con un 57%
del total de la pantalla, seguido del blanco que
corresponde al 34%. El segundo caso es contrario al
primero, en esta predomina el blanco del fondo, con un
81%. La ultima pantalla contiene imagenes, por lo que el
segundo porcentaje mayor (35%) corresponde a los
colores variados de las diferentes imagenes, sin embargo,
predomina el color blanco con una diferencia del 3%.

Cocina con

Iniciar sesion

Aroma a café

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesién

Bienvenido

Arol

pue

Iniciar sesién Registrarse

otros

e 34% 3% 81% |[ 8% 38%

Figura 48. Matrices cromaticas. Elaboracion propia (2021)
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Estilo de las imagenes

El estilo de las imagenes a emplear es llamativo y
elegante, donde se muestre el estilismo culinario,
capturando en una fotografia el sabor y textura de los
alimentos, mediante la luz y la composicién del plato.
Estas deben tener un fondo limpio o desenfocado, de
manera que el plato servido sea el protagonista, ademas
de que sea mostrado en su totalidad y no parcialmente,
para captar sus caracteristicas principales.

Figura 49. Imagenes de recetas. Google imagenes y Pexels (2021)

Icono de la aplicacion

Se plantea usar parte del logotipo de CoopeTarrazu que
consiste en la estilizacidn de un grano de café. La idea es
dar a entender a los usuarios que esta aplicacion
pertenece a la cooperativa con el nombre de
CoopeTarrazu.

b

ar r azu
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DESign SYStem Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Se genera un sistema de disefio que contiene todos los
elementos e informacién util para la elaboracion de la
magqueta funcional oficial. En este se muestran los
colores, patrones, tipografia, iconografia, estilo de las
imagenes, el icono de la aplicacion y los componentes de
interaccion de usuario y sus diferentes estados. A
continuacion se muestran los componentes principales y
sus estados, ya que los demas elementos fueron
descritos anteriormente.

Botones

Principales Secundarios Otros

Registrarse e Q +
e 0

Estados
) 3 ©
Productos de café Subproductos de café
¥
Productos de café Subproductos de café
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Litro - |

Litro - | Litro - |

Mililitro - ml Mililitro - ml
Taza-tz Taza -tz
Onza-oz Onza-oz
Cucharadita - cdta Cucharadita - cdta
OCunharada  ada OCunharada ada

Barra inferior

£] CUNCY

Recetario Productos Buscar

Espacio de texto

Correo o nombre de usuario

nicolecamachomata@gmail.com
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MOCkUp Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Tomando en cuenta todos los hallazgos obtenidos a lo
largo de todas las etapas del proyecto, se crea una
magqueta funcional con los wireframes hight fidelity y con
el look & feel aplicado, de manera que se obtiene una
visualizacion completa, asi como el funcionamiento de la
aplicacion. El flujo de navegacion con el que se muestran
las pantallas se considera convencional, sin embargo, la
navegacion depende de cada usuario. A continuacion se
muestran las pantallas de las secciones principales de la
aplicacion, sin embargo para observar todas las pantalla
dirijase al anexo 8.

Registro / Inicio sesion

< <
Iniciar sesion Registrarse
Correo o nombre de usuario Nombre completo
Aroma a care Contrasefia Usuario
Olvidé mi contrasefia

Correo

Iniciar sesién
Contrasefia
o . conectar con
Bienvenido Confirmar contraseria

Aroma a café es una aplicacion de CoopeTarrazl que

brinda a los usuarios una compilacién de recetas, asi

como herramientas (tiles para que puedan ser

realizadas correctamente. Registrarse

Al registrarse usted esta aceptando todos los

Iniciar sesién Registrarse . .
AUN no tienes una cuenta?

Figura 50. Mockup. Elaboracién propia (2021)
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COCina con Todas Vegetariana Dulce Salado Pro

Todas Vegetariana Dulce Salado Pro

Mousse de café
y chocolate

Mousse de café
y chocolate

Frozen napolitano
de café

Frio Marquefio Frozen napolitano
de café

Café Cappuccino Creamble de café
tipo europeo con vainilla

Al

Q )

Productos Buscar Perfil Productos Buscar Perfil

Cocina con Todas Vegetariana Dulce Salado Pro

Todas Vegetariana Dulce Salado Pro

Pollo achotado Bizcocho
con ensalada

Pollo achotado Bizcocho
con ensalada

S

Picadillo de papa

%

Picadillo de papa

Q Q )

Productos Buscar ec c Productos Buscar Perfil

Figura 51. Mockup. Elaboracién propia (2021)
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< Yy < QO

Mousse de café y chocolate

Creado por Diego Badilla

[0s Facil

Porciones
Ingredientes
209 Café Buen Dia Tradicional
4ml Agua caliente
8ml Leche caliente @
3cdas  Salsa de chocolate [©)
8ml Ron

N
Productos Buscar Perfil

Puede ser reemplazada por leche deslactosada,
leche de almendras, leche de soja, leche de coco o
bien leche de avena.

< Yy < QO

Mousse de café y chocolate

4ml Agua caliente
8ml Leche caliente @
3cdas  Salsade chocolate ®
8ml Ron

209 Canela

4g Azlcar @

<9<_ Convemdor) < (®) Bascula >

Utensilios y herramientas

Cremador @

Taza

Cuchara
Plato pequefio
Tazas de medida

Cucharita

Q )

Productos Perfil

¢ Convertidor

o

o

1 taza = 10 gramos

Figura 52. Mockup. Elaboracién propia (2021)

< Yy < QO

Mousse de café y chocolate

Informacioén nutricional

de 1 porcion
Calorias Proteinas
250 128

QO Comentarios

% Maria Julia Vargas

Me ancanta esta receta. La hice con leche
deslactosada y sabe igualmente increible...
Deben probarla!!

th Megusia Responder

@ Carlos Borbon

Delicioooooosal!!! La preparé para darle a
probar a toda mi familia y quedaron
encantados, incluso los mas pequefios.

th Megusta Responder

Sofia Barboza

Q ®

Productos Buscar

Béscula

00g

-aE=»
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Modo paso a paso Tecnolégico de Costa Rica

< Ingredientes < Ingredientes < Ingredientes
Paso a paso Paso a paso Paso a paso
1de3 2de3 3de3

En la taza y usando el cremador, mezclar la leche, el café Agregar un poco de agua caliente y continuar mexclando Colocar la mezcla en vasos para refrigerar. Dejar enfriar
chorreado, el ron y la salsa de chocolate, hasta tener una de manera envolvente hasta conseguir una mezcla durante 2 horas. Al sacar de la refrigeradora decorar con
consistencia cremosa. homogénea. galletas en trozos.

@ Temporizador

Paso () Temporizador

T1de3

00:00:20

Enlatazay
chorreado,
consistenci

Figura 53. Mockup. Elaboracién propia (2021)
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Productos CoopeTarrazu

<

Productos y subproductos

Productos de café Subproductos de café

Los productos de café consisten en aquellos que son
producidos a partir del grano de café, que es la semilla
que se puede encontrar dentro de la fruta del café.

P

4 BikiiDi

Café Buen Dia Café Bue
Tradicional Gourn
Mezcla del sabor a caramelo Mezcla de ct
y chocolate amargo oscuroy ca

)

Recetario

Café Buen Dia
Tradicional

oo

Descripcion

Las caracteristicas de la taza del Café Buen Dia Clasico, es
una mezcla del sabor a caramelo y chocolate amargo, un
aroma dulce, acidez media, dando en general una taza
limpia y balanceada.

Recetas relacionadas

Café Cappuccino
tipo europeo

<

Productos y subproductos

Productos de café Subproductos de café

Los subproductos de café son aquellos que son
producidos a partir las otras partes del fruto del café
como la pulpa y céscara.

Capsulas de Café Capsulas
Verde Integral Verc
Café verde 100% Café verde
natural natur

)

Recetario

Capsulas de
Café Verde

Descripcion

El café verde es el grano de café sin tostar que cuenta con
multiples propiedades y beneficios: aporta energia y
combate el cansancio, ademés es conocido como
complemento natural para perder peso y quemar grasa,
también ayuda a reducir los niveles de colesterol y a
equilibrar la presion sanguinea, su alto poder antioxidante
podria impedir la reproduccion de las células
cancerigenas.

Recetas relacionadas

Creamble de café
con vainilla

Figura 54. Mockup. Elaboracién propia (2021)
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Buscador

O\ Buscador Aroma a Café

Vegano Vegetariano Dulce Salado

Productos de café Subproductos de café

Autéctonas Zona de los Santos Sin gluten

Sin azdcar Fécil Menos de Th

) Q ®

Recetario Productos Buscar Perfil

fag

=%, Escaner QR

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Café La Pastora Tarrazd

Escanee el cédigo QR del
empaque del producto

Café Negro tradicional Café Amaretto Blanco

) Q ®

Recetario Productos Buscar

Figura 55. Mockup. Elaboracién propia (2021)
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Perfil

24
Nicole Camacho

nicolecamachomata@gmail.com

Café Cappuccino Frozen napolitano
tipo europeo de café

Recetario Productos Buscar

Nicole Camacho

nicolecamachomata@gmail.com

Favoritos

,
: Primero debera completar el formulario con toda
) la informacion solicitada respecto a su receta.

| Sea lo mas claro y especifico posible.

|

! A

| gregar receta

\

\

£] .

Recetario Productos Buscar

Figura 56. Mockup . Elaboracién propia(2021)
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<

Agregar receta

Nombre de la receta

Escriba el nombre de la receta

Dificultad

Porciones Seleccione porciones

Ingredientes
Cant. Nombre del ingrediente CoopeTarrazu

+ Agregar nota

Cant. Nombre del ingrediente

+ Agregar nota

Cant. Nombre del ingrediente

+ Agregar nota

Utensilios y herramientas

109



Pruebas heuriticas

A partir de la generacién de la maqueta funcional, se
aplica la ultima prueba con usuarios para concluir el
proceso de disefo de la aplicacién de este proyecto. Para
esta se emplea dicha maqueta funcional, con la finalidad
de poner a prueba por ultima vez la navegacion, los
patrones de disefo, la arquitectura beta, la secuencia de
lectura, los escenarios, el look & feel y la jerarquia. Esta
prueba se aplica bajo las técnicas de pensamiento en voz
alta y observaciones, con la asignacion de tareas
especificas a los usuarios potenciales.

Es importante aclarar que la técnica de pensamiento en
voz alta consiste en que se le solicita al participante de la
prueba que comente en voz alta lo que piensa mientras
ejecuta la prueba. Por otro lado, la técnica de
observaciones conlleva la documentacién de lo que se
observa, en cuanto a las acciones y reacciones que tiene
el usuario a los largo de la prueba.

Las tareas se definen en funcién de dudas o consultas
existentes sobre el diseno, que hayan quedado sin
resolver en las etapas anteriores. En resumen, las tareas
seleccionadas son:

—_—

. Conocer algun dato sobre un ingredientes especifico.
2. Pasar la cantidad de un ingrediente de gramos a
tazas.

. Pesar la cantidad de un ingrediente determinado.

4. Conocer la cantidad de calorias que contiene una
receta.

5. Escanear el codigo gr de un paquete café y obtener
recetas relacionadas o informacion de este producto.

6. Agregar una receta.

w

110

Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica



Esta prueba se aplica a 4 tester de manera presencial
entregando la computadora con la maqueta funcional al
participante, con el objetivo de adquirir toda la
retroalimentacion posible, la cual se puede ver limitada si
se realiza de manera virtual.

Al aplicar las pruebas heuristicas se determina que los
cambios hechos a partir del paper prototyping, se
corrigieron correctamente, ya que todos los tester
cumplieron las tareas correctamente sin la existencia de
confusiones o errores.

El unico detalle percibido en estas pruebas es que los
testers tienden a hacer tap sobre el nombre de la unidad
de medida dentro del convertidor, es decir, algunos tester
no tocaron la flecha del desplegable. En este caso la
solucién es permitir que al tocar sobre el nombre, se
desplieguen las opciones de unidades de medida.

¢ Convertidor ¢ Convertidor

Litro u]g' ~ 0 Litro- |

Mililitro - ml
Taza-tz
Litro - |

Onza-oz

Cucharadita - cdta
Punbarada ada

1 taza = 10 gramos 1 taza = 10 gramos

Limpiar Limpiar

Figura 57. Mockup con correcciones. Elaboracién propia (2021)
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Conclusiones Escuela de Ingenieria en

Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

El proyecto se finalizé exitosamente y gracias a las
investigaciones realizadas, se puede decir que la solucion
propuesta, cumple efectivamente con el objetivo
planteado al inicio del proyecto, el cual era disefiar una
herramienta digital que ofrezca recetas de cocina, donde
se empleen los productos y subproductos de café de
CoopeTarrazu y que la misma facilite el desarrollo de
estas, con el fin de dar a conocer las marcas y variedad de
productos e invitar a los usuarios a adquirirlos 'y
utilizarlos. Ademas cumple con las metas funcionales,
técnicas, estéticas y de interaccion que dan forma a la
aplicacion.

Por otro lado, se confirma que a partir de los resultados
obtenidos de las pruebas de usabilidad, la arquitectura de
la informacion de la aplicacién propuesta permite una
navegacion e interaccion eficaz por parte de los usuarios,
quienes a través de los elementos graficos que la
conforman, satisfacen sus necesidades culinarias y de
informacién mediante las funciones ofrecidas.

Al llevar a cabo este proyecto se evidencia la necesidad de
siempre tener presente a los potenciales usuarios y sus
necesidades, ya que estas evolucionan o bien depende del
contexto o experiencia previa de cada una de estas
personas, por lo que resulta de suma importancia la
contante verificacion de la informacion, usabilidad y
navegacion.

Con el disefio de esta aplicacion también se determina
que, en el momento de realizar recetas de cocina, las
diferentes personas tienen distintos gustos, estrategias,
modos o costumbres para realizarlas, por lo que la
aplicacion garantiza una variedad de funciones, que
aunque no todos los usuarios las empleen, siguen
contando con ellas como una oportunidad de facilitar el
proceso de desarrollo de recetas.

Conocer la informacion de cada uno de los productos de
CoopeTarrazu no es una necesidad de los usuarios, sino
mas bien, la aplicacion se disefié como el medio para dar
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a conocerlos a través de las recetas, por lo que ésta Escuela de Ingenieria en
asegura que el usuario obtenga esta informacion ya que, Disefio Industrial
estratégicamente, uno de los ingredientes de las recetas Tecnolégico de Costa Rica
consiste en uno de estos productos. Ademas, se

aprovecha la creacion de esta herramienta para dar a

conocer recetas autéctonas de la Zona de los Santos.

Se espera que los usuarios sean capaces de realizar
recetas culinarias facilmente, asi como descubrir
informacion de los diferentes productos de la cooperativa,
percibiendo una buena experiencia al utilizar la aplicacién
disenada, ademas de que, por parte de la empresa, se le
dé continuacion al proyecto con el desarrollo y
lanzamiento.
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A continuacidn se presentan recomendaciones para el
futuro del proyecto:

+ Ante todo se recomienda continuar con el proceso de
desarrollo y lanzamiento de la aplicacion, como medio
de potenciar el conocimiento y reconocimiento de los
productos de CoopeTarrazu por parte de los usuarios
y/o clientes de la misma, asi como una potencial
estrategia para aumentar las ventas y la demanda de
dichos productos.

+ Complementar esta aplicacion con el empleo de
cédigos QR en los empaques de los diferentes
productos de la cooperativa, con el objetivo de hacer
saber a las personas de la existencia de esta
aplicacion, en caso de que esta sea lanzada; ademas
de ser un medio para que los usuarios obtengan
informacién de cada uno de los productos al ser
escaneados con la herramienta.

* Incluir, estratégicamente, recetas que involucren uno o
mas productos de la cooperativa en su preparacion, o
bien que consistan en recetas autéctonas de la Zona
de los Santos.

+ Se recomienda que la redaccion de la informacién de
cada receta sea sumamente clara y que se emplee un
lenguaje local, de tal manera que las palabras
empleadas sean conocidas principalmente por la
mayor parte de la poblacion local, quienes son el
principal publico meta, ya que se identifico que las
personas requieren que las recetas sean claras, asi
como los ingredientes sean llamados con nhombres
comunes.
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+ Para el desarrollo de la aplicacién se recomienda el Escuela de Ingenieria en
empleo de imagenes y video que muestren la esencia Disefio Industrial
de CoopeTarrazu y que capten con mucha claridad el Tecnoldgico de Costa Rica
proceso y resultado de cada una de las recetas,
también que, ademas de ilustrar las recetas, despierte
en lo usuarios el deseo de realizarlas.

+ Es recomendable el uso de Data Analytics como
herramienta para el analisis de datos y la medicién del
impacto de la aplicacién y el comportamiento de los
usuarios al emplearla, a partir de informacién obtenida
de la interaccidn de las personas con la aplicacion
disenada, con el objetivo de sacar conclusiones, tomar
decisiones y plantear estrategias de mejora.

+ Por ultimo se recomienda la conexion de la aplicaciéon
con las redes sociales mas populares y con mayor
trafico.
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Anexos Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Anexo 1: Focus groups

1. Maria Fernanda Solis Argiello. Encargada de Comunicacion
Corporativa de CoopeTarrazu R.L

2. Jessica Vargas Hernandez. Departamento de Producto a
terminado de CoopeTarrazu R.L

3. Isaac Umafia Umafa. Disend y Produccion audiovisual de
CoopeTarrazu R.L

Lista de respuestas y necesidades:
+ Recetas de bebidas
+ Recetas de reposteria
+ Tener un apartado sobre qué es CoopeTarrazu
+ Ficha técnica de cada producto de CoopeTarrazu
+ Mencionar el origen de los productos
+ Colocar foto del producto
+ Clasificar los productos por familiar
+ Otros productos Cascara Infusién
Sirope
+ Recetas a base de café
* Recetas con harina de café
+ Métodos de café
+ Gourmet Buen Dia
+ Pastora Tarrazu
+ Video en el procedimiento de la receta
* Interaccion de los usuarios
+ Lectura de cédigo QR en empaques de los productos de
CoopeTarrazu
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1. Natalia Mata Guevara. Ama de casa, 44 afios

2. Deyanira Guevara Piedra. Ama de casa, 74 afos

3. Douglas Camacho Mata. Estudiante secundaria, 16 afios
4. Valentina Camacho Mata. Estudiante primaria, 11 afos

Lista de respuestas y necesidades:
+ Conocer productos y marcas de CoopeTarrazu
+ Claridad en recetas
+ Poder conseguir ingredientes facilmente
+ Términos comunes de cocina
+ Letra grande en la aplicacion para mejor lectura
* Ingredientes y procedimiento juntos para no perder el hilo dela

informacion
+ Datos de temperatura, tiempo, porciones
+ Unidades de medida g, ml, tazas...

* Que la aplicacion hable o narre los pasos

+ Opciones de otros ingredientes como reemplazo
+ Clasificacion de las recetas

* Imagenes y videos

+ Opcion de supermercado donde conseguir los ingredientes
* Buscador por filtro

+ Personalizar tema de la app

+ Foto de la receta

+ Tips - consejos

+ Agregar foto de las recetas hechas por usuarios
+ Comentarios

+ Lectura QR
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Anexo 2: Analisis de referenciales Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

@ CookBook

Consiste en una aplicacién que funciona como Menu de hamburguesa
organizador personal de recetas que permite Pantalla de carga antes de ingresar
almacenar recetas en la nube de CookBook y acceder
a ellas a través de un celular, tablet o computadora.
Ademas permite importar recetas desde la web,
crearlas desde cero, tomar y guardar fotos, escanear,
también planificar comidas y crear listas de compras.

D O ¥ § o =

:. ﬁ. a‘.. ‘1 (((((( v

Welcome tq CookBook

PROS

+ Personalizacion obligatoria de la aplicacién
+ Opciones seleccionadas resaltadas

+ Etiquetas o filtros por categoria Imagen  Listade Iconos
« Timer para realizar recetas opciones
+ Agregar recetas personales
- Diferentes opciones para agregar recetas Pantalla principal
+ Calculador de ingredientes para mas
porciones = Menu de hamburguesa
+ Planificador de recetas 3 CootBost
+ Vista en cuadricula o en lista <‘§ ,,,,,,,, 5 Agregar receta
+ Se pueden tener los ingredientes a mano g z Sﬁgggzsoguardadas
mlentr§§ sigue la preparacion Al = 5 Filtros y etiquetas
+ Narracion de cada paso o | = © Recetas destacadas
@ ° Recientes
O | e o Planificador de recetas
a 3™
CONTRAS O  olels Iconos
+ Pantallas con franjas de fondo confunden la % - - ‘
pertenencia del contenido = Eatos usuario
« Dificil crear una lista de compras, unicamente é ~~~~~ @
se puede al accesar al planificador o 8 .
* Muchas vias para llegar a las mismas § > Se ve una parte de la
pantallas confunden al usuario S N pantalla anterior. Indica
+ Doble buscador pero en realidad es el mismo g 5| que es un navegation

drawer

Opciones
interactuables
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Lista de i
opciones Titulo

Personalizacién de la aplicacion
relacionado con recetas culinarias

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Opcién resaltada
indica interaccion

Ventana

Se oscurece el fondo cuando  Iconos Opcién seleccionada
emergente aparece una ventana resaltada
Icono de R
Elemento con Barra de . Division por
: ; ... favdrito ; .
diferente estilo busqueda Filtro categorias Editar receta

r - W 1 W
...... ColBort. | P CoBort ' | F CoolBoit %

Estilo de botén
interactuable

Calculador de
ingredientes

AT ATESSSSSCTII

2 O
S — ) . -
Lista de opciones == e v Categorias de Tiempo preparacion
interactuables ... acceso rapido ~ Porciones Frani Ti
Tiempo coccién “ranjas imer
XXXXXX Lista con divisoras
detalles
Z__ = Partes de una receta

‘g iii

il
1

Parte
seleccionada
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g COOkpad Pantalla de carga Color

Cookpad es una aplicacion compuesta por una
comunidad de cocineros caseros donde, todos los dias,
comparten miles de recetas, ideas y experiencias
culinarias. Permite explorar colecciones diversas de
recetas o buscar por detalles especificos como
ingredientes, platos de temporada, favoritos de las
festividades y mas, ademas se pueden crear recetas
propias y compartir fotos.

Diferentes opciones
9 PROS de registro

+ Secciones seleccionadas resaltadas con color

[lamativo
+ Cada seccion de la aplicacion posee su Estadisticas

respectivo titulo
- Permite agregar recetas Pantalla de Titulo de seccién
+ Menu de acceso rapido (barra inferior) ﬁmenfaigﬁw
+ Posee chat -
+ Posee estaditicas
+ Cooksnaps que son publicaciones rapidas
+ Nombre del creador de la receta

Accién importante

en mayuscula
Q CONTRAS
« Elingreso al perfil es confuso o °feson®
+ Diferentes estilos de botones interactuables — G
+ No hay categorias de recetas Seccion

seleccionada

Perfil «—— & - Compartir

, — Editar perfil
0 7@
G

Nonhay recetas publicadas en tu perfil

J;E
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Iconos

) selecciona tu comunidad de cocina

Idioma

€ e

[LrRe—

policadeprnacda

i Conkpad

Mensaje
explicativo

Foto

Division por
categorias

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Seccion Barra de
seleccionada blsqueda
- T Botones
R interactuables
0 ~@° D, i s Indicaciones claras
o
— Cuadros de
Berenjena de sthuar - .
e'm ° texto editables
Q Comensales
g Ejemplos con
bt = = baja opacidad
(%] 4 [ o 4 [ o L,
2 o Divisién en
Fra— 3 : - secciones
5 Menu de ~
0 acceso rapido
Botones
interactuables
Enumeracion
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Q DeliRec

La aplicacién DeliRec consiste en una
herramienta que permite guardar y compartir
las creaciones culinarias y divertirse en familia
y amigos. Se pueden agregar recetas propias,
seguir a otros cocineros y buscar en la web las
recetas favoritas.

Pantalla de carga

DQHRec

Imagen

In which country are you

PROS

 Permite agregar recetas personales
+ Secciones seleccionadas resaltadas
con color
+ Cada seccidn tiene titulo Personalizacion
+ Menu de acceso rapido de pais
+ Aplicaciéon compacta
+ Crear carpetas en la seccion de recetas
guardadas.

Titulo de seccion

CONTRAS

+ Aparecen todos los tipos de recetas e -
revueltas Agregar 8 o 78
+ Recetas sin divisién en categorias foto/video = = :

] SO w01 ax [Eer

Publish recipe Liked

Opciones
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de texto editables
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Kiwilimon

Kiwilimon en una plataforma que permite crear recetas
culinarias siguiendo los pasos e indicaciones, ademas
permite buscar inspiracion de acuerdo a la temporada,

cocina,
Facilita

ingredientes, tipo de coccidn y otros filtros.
cronémetros, convertidor de medidas, subir

recetas propias y generar listas de compras.

-l

-L

ROS

Divisién de recetas en categorias y
subcategorias

Permite agregar recetas

Posee cronometro y convertidor de medidas
Se pueden hacer listas de compras
Imagenes con fondo blanco en pagina principal
Secciones seleccionadas con color

Checks en ingredientes y pasos para ir
tachando los que ya se hicieron

Permite descargar la receta

Conexion con redes sociales

ONTRAS

Seguidores y siguiendo en perfil da
impresién de que se puede editar
Diferentes estilos de cuadros de texto
editables

Aplicacién compleja de entender

No hay consistencia en el lenguaje
Opcion “Like” en rojo y poco contraste
con el corazon

Recetas
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\TASI%’ Tasty

Tasty es una aplicacion que permite tener al
alcance instrucciones paso a paso de mas de
2000 recetas, que basicamente funciona como
un libro de cocina en el celular y como una
herramienta de busqueda que permite filtrar por
ingrediente, lugar del mundo u ocasién especial.
Se pueden obtener recomendaciones de qué
comer segun la hora del dia, el dia de la semana
o los dias festivos.

PROS

+ Cada paso posee un video que lo ilustra

+ Tiene calculador de ingredientes de
acuerdo a cantidad de porciones

+ Se pueden tener los ingredientes a mano
mientras sigue la preparacion

+ Acciones interactuables con mismo estilo

+ Barra de progreso en los pasos de la
receta

+ Lista de compras con la posibilidad de
hacer las compras online

+ Brinda tips

CONTRAS

+ Recetas de todo tipo revueltas

+ La preparacion posee una seccion de
comentarios y recetas relacionadas lo
gue aumenta la informacidn por analizar
y percibir

+ No se pueden agregar recetas
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@Yummly

Yummly es una aplicacidn culinaria que retne
recetas de varias fuentes de internet y las presenta
de acuerdo con los gustos, habitos alimenticios o
preferencias seleccionadas al momento de crear
tu perfil. Con la app es muy fécil acceder a recetas
formuladas por chefs, y permite crearlas paso a
paso, ademas se pueden escanear los ingredientes
que tenga para buscar recetas relacionadas o
crear listas de compras.

PROS

Personalizacion de gustos al registrarse
en la aplicacién

Opcion de agregar los ingredientes a la
lista de compras

Grafico de progreso en preguntas iniciales
Consistencia en estilo de elementos
interactuables

Guia de uso

Agregar termdmetro inteligente (conexion)
Comentarios

CONTRAS

Repeticion de fotografia en las
colecciones confunde

El nombre de las colecciones se pierde
sobre la fotografia

Tipos de recetas revueltas

No se pueden agregar recetas

Texto
editable
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Anexo 3. Entrevistas

Entrevista # 1

Nombre: Luis Mata
Ocupacion: Administrador Hogar de Ancianos Dota

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
(' )Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

() Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
(x) Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?

Café chorreado, chocolates, café especiales (barista),
postres

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Pastora, Buen Dia, drips, no conoce mas.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Buen Dia es el que mas usa, ha probado Pastora y Baulas
Blend.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?

Tener los ingredientes, luego seguir la receta hasta llegar a
la coccion

¢Como realizd la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?
Lo mismo anterior

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Pasos (libro), falta videos o imagen para comparar la
consistencia

Cuando hace una receta completamente nueva ;coémo la
hace?
Busca receta, leer para saber si estd al alcance.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Cantidades especificas, faciles de madir en casa porque no
tiene romana, usa tazas, cucharadita. Pasos detallados,
tiempo, video.

Cuando cocina, ;cudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Dispone de tiempo para hacer recetas.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Medidas, reloj, truco del cuchillo

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Depende del producto, café para probar.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Lee la receta, es fécil o no, ve detalles, luego compra los
ingredientes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No ha creado recetas nunca.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Si guarda en ambos modos

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si hace lista

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Fisico, por facilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Primero ve la receta para ver si tiene todos los ingredientes
y utensilios.

NOTA
+ Temperatura alto, medio, bajo en cocina de gas, no hay
grados
+ Sive areceta en unidades de medida como gramos, no
la hace.
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Entrevista # 2

Nombre: Bryant Gijalba
Ocupacién: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? ( )Si (x)No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, confites, café especiales frios.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si pero no recuerda el nombre, solo el café

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, el café

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer indicaciones, ver fechas de vencimiento de productos

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Leer la receta, alistar ingredientes, alistar utensilios, medir
cantidades y seguir los pasos.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Lo mismo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Pasos

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Poco tiempo

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Utensilios con marcas

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Solo por curiosidad

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Primero busca la receta y luego compra los ingredientes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, no le gustaria compartirla con nadie.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?
Las desecha, no las guarda. Luego busca nuevas.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Digital, para que no se pierda.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Cantidades exageradas de ingredientes.

Entrevista # 3

Nombre: Ericka Mora
Ocupacion: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

¢Usted toma café? ( ) Si (x) No (por problemas
estomacales)

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, cafés frios, postres, café chorreado poco

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?

Si, gourmet, pastora, capsulas y harina. Bioinsumos:
desechos del café.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Café no pero si bioinsumos para agricultura.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?

Ver que ingredientes tiene o que productos son fécil de
conseguir

¢Como realizd la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Asegurar ingredientes, hacer paso a paso la receta. Siya se
la sabe, nada mas hacerla.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Libros, escrito, video, foto. Escrito en fisico porque le gusta
mas.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Lo mismo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Cantidades precisas, tabla de equivalencia de medida,
pasos especificos, momentos de agregar los ingredientes,
utensilios de medida.

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?

Rapido cuando es comida comun. Dispone de mas tiempos
cuando es una comida o fecha especial.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
No, solo los utensilios basicos.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo adquiere solo si lo necesita.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si ainventado, a veces se las reserva.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Si las guarda en recetario fisico por facilidad de realizacion.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si hace lista de compras.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?
Fisico, por facilidad

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Sustituir ingredientes no queda igual. Términos, nombres de
ingredientes diferentes.
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Entrevista # 4

Nombre: Adriana Mora
Ocupacion: Docente

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? () Si (x) No (por salud)

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, confite, queque. No cafeina

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Poco, Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No sabe, si la reposteria de las cafeterias tiene de esos
productos.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?

Buscarla, comprar ingredientes, verificar que estén todos,
video en youtube de la preparacion.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Lo mismo anterior

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita y video.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?

Los mismo, ve mas videos y el que esté mas claro y
practico lo usa.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Cantidades ingredientes, calor, temperatura, tipo de
coccion, recipiente

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Poco tiempo, entre semana 30 minutos

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Los utensilios y cubiertos.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Ambas, depende del producto y de los gustos

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas, pero mayormente busca la receta y luego compra
ingredientes

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, pastas por ejemplo. Si las compartiria si la tuviera
escrita.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?
No las guarda actualmente, Antes las guardaba en fisico.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Ambas, siempre en el celular poruge siempre lo anda.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

No tener ingredientes en el momento, falta de utensilio,
tiempo.

Entrevista # 5

Nombre: Nazareth Camacho
Ocupacion: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
(' )Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina
(' ) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
(' )Entre 1y 3 dias alasemana
(x) Nunca

¢Usted toma café? ( )Si (x)No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?
Si, confites, postre tiramisu.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazu R.L. en el mercado?¢Cudles?
No, no recuerda.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No, no recuerda

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Lee la receta, ingredientes.

¢Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Leer la receta, ir alistando ingredientes, medir contidades,
seguir los pasos.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita y a la mano, foto de producto final

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Los mismo anterior

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Cantidades, ingredientes, temperaturas, tiempos.

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?
No se fija, no lo considera

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Medidas con marcas

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas opciones

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, si inventara una y queda rica si la comparte

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Si la guarda con pantallazos para hacerla en un futuro.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?
En ambas, pero mayormente en fisico por facilidad

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Cantidades de ingredientes no estan bien especificas.
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Entrevista # 6

Nombre: Jacqueline Camacho
Ocupacioén: Estudiante / Educ. especial

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Chocolate, queque.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
No

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No recuerda, tal vez al venir a la zona.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si  (x) No (No los conoce)

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer receta y buscar los ingredientes.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Leer la receta, buscar ingredientes, seguir los pasos,
preparar los utensilios.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Libro, depende de la receta busca video.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Lo mismo anterior pero més meticuloso.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Cantidades exactas, tiempos, equivalencias, diferencia
entre cda y cdta, equivalencia de grados (alto, medio, bajo)

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Optimiza tiempo mejor

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?

Celular, por si ocupa buscar un video o para buscar
nombres diferentes de ingredientes.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Ambas, depende del producto.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca receta y luego compra los ingredientes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, pero si inventara alguna si la compartiria.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

Recetario fisico, porque no ha encontrado uno digital,
prefiere digital.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si hace lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Fisico, porque en el cel lleva la calculadora.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Verificacion de recetas, temperatura del horno a célculo.

Entrevista # 7

Nombre: Brenda Coto
Ocupacion: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, mantequilla, postre, debida alcohol, confites, chocolates.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, café Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No sabe

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Buscar ingredientes, comprarlos sino hay.

¢Como realizd la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Ve videos, tener receta a mano, ver foto del final para ver si
se verica, fijarse en el tiempo, ve foto del paso a paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Video, fotos, crondmetro, llamar a un familiar, consejos.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?

Busca varios videos de la misma receta para elegir la
mejor.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Tiempos, porciones de personas, ingredientes sustitutos.

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Bastante tiempo, cuando esté libre.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Cronémetro, termémetro de cocina.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Por curiosidad, luego inventa usarlo en algo

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, pero no salieron bien. Si inventara una, la compartiria
aunque quede mal.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Silas guarda, antes las guardaba en fisico, ahora con
pantallazo.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
No hace lista de compra.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?

Haria lista en celular por facilidad, la lista se le pierde en
papel.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Ingredientes sofisticados, poca claridad en los pasos.
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Entrevista # 8

Nombre: Barbara Lopez
Ocupacién: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, cafés frios, tiramisu, queque.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia, Pastora

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Verificar ingredientes, comprar ingredientes.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Colocar todo sobre el mueble, los ingredientes y va
tomando lo que ocupa.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta con pasos claros escritos y en orden, tabla de
conversién

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?

Si hay algo que no entiende lo analiza, conversiones de
cantidades de ingredientes.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Imagenes de “cristalice” de referencia, tabla de conversion,
foto del resultado.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Los mas rapido (1 hora)

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Medidas, cucharas. Si una receta es dificil no la hace.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Ambas

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Recetas con lo que ya tenga en casa. Si la receta es
especial si compra lo ingredientes después.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, pero si ha modificado. Comparte recetas con la familia.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

Si las guarda en un recetario fisico por facil acceso porque
es poco agil en el celular.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Lleva lista, si ve algo que ocupa lo compra.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Fisico, por facilidad de ir anotando cada dia algo.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Suponer pasos, respecto al proceso o detalles en receta no
ha tenido problemas.

Entrevista # 9

Nombre: Raquel Cordero
Ocupacidn: Pastelera

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

() Intermedio

(x) Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? () Si (x) No (Café caliente)

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, postres cafés frios.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café Buen Dia.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si  (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Seleccionar los ingredientes.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Medir / pesar los ingredientes, limpiar los
electrodomésticos, leer paso a paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Recetario escrito propio.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Video, busca otra receta para comparar.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Calidad de ingredientes, tamafio de los ingredientes
(huevos), temperaura, variables, tipo de molde.

Cuando cocina, ;cudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Dura lo que tenga que durar, tiene mucha paciencia.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Batidora, horno, cronémetro, alarma en el celular.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Ambas, mas la primera opcion.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, y si las compartiria, no tiene problema.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?
Las guarda, en digital es mas tedioso, el fisico es mas facil.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Ambas, mayormente hace lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Hace lista en el celular, porque la hoja se puede perder.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Confundir gramos con tazas porque no tenia bascula.
Considerar temperatura del ambiente.
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Entrevista # 10

Nombre: Jorge Guzman
Ocupacion: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, helados, postres, tiramisu, chocolate.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazi R.L. en el mercado?;Cuédles?
Si, solo café Buen Dia.

:Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Buscar los ingredientes y medirlos.

+Como realiz6 la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevd a cabo para realizar esa receta?
Si es texto solo seguirlo, gifs, imagen de cada paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Audio, video es tedioso estar pausandolo, gifs, slides.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Los mismo anterior

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Porciones

Cuando cocina, jcudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?

Depende del tipo de receta, depende de la complejidad.
Menor tiempo posible.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Computadora, celular o pantalla para ver la receta.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Por probar.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas, compra de acuerdo a la receta.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, pero si ha hecho variaciones y si la compartiria.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Las deja perder

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Con lista

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ¢ Por qué?
En celular por accesibilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Medidas analogas, por ejemplo cda / cdta pero no tiene el
jueguito de cucharas. Jarra = taza.

Entrevista # 11

Nombre: Alejandro Gémez
Ocupacioén: Entrenador natacion

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

() Todos los dias

(x) Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?
Si, pan, reposteria, galletas

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si  (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Ver los ingredientes, verificar que los tenga sino comprar.

¢Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Leer ingredientes, ponerlos sobre la mesa ordenados,
ordenar los utensilios, seguir paso a paso y entre paso y
paso lava lo que ya no ocupa.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita, videos, llamada, audio explicativo.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Hablar con la mama o con la hermana.

¢Cuales datos o informacidn de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Resultados de camino, productos intermedios, saber que es
una pizca, tiempo de duracién.

Cuando cocina, ;cudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?

30min - Thora lo ordinario

Mucho tiempo cuando es algo especial

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Limpiar, trapos, temporizador, termémetro.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Por curiosidad.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca receta y luego compra

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No ha inventado, pero si las compartiria en familia

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Las desecha, se las aprende, pero si las guardara las
guardaria en digital

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si hace lista de compras

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?
La hace en el celular, por facilidad y accesibilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No tener un utensilio.
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Entrevista # 12

Nombre: Sofia Camacho
Ocupacién: Profesora

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

() Todos los dias

(x) Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuéles?
Si, salsas, pan, mermeladas

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, café Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café Buen Dia

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?

Tener los ingredientes a mano y saber cantidad de
porciones.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Ingredientes, porciones, preparacion, recipientes y emplatar

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Depende de la receta, lee receta escrita, si la busca en
internet y la imprime.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Sino la conoce ve un video para apoyarse.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Solo los ingredientes y procedimiento, no necesita nada
mas

Cuando cocina, jcudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Bastante tiempo, més de 1 hora

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
No, solo los utensilios

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Por probarlo, por curiosidad

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Depende, generalmente busca la receta con que tenga.
Ambas.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, si las compartiria con la gente.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Si las guarda en fisico, impresas

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
No hace lista, si para supermercado.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ¢ Por qué?
Ambas, en el cel es més facil tenerlo a mano.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No.

Entrevista # 13

Nombre: Diego Vargas
Ocupacion: Chef

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

() Intermedio

(x) Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?
Si, salsas, queques, galletas

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?

Si, Buen Dia, Gourmet, Pastora, drips, harina, licor de café,
escencia de café.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, consume

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Alistar todo lo que se ocupa

¢Como realizd la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Veo receta, alistar todo lo que se ocupa, que tipo de receta
se va a hacer, hacer pruebas.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Google, libros, tiene mucha experiencia.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Analiza o intuye de acuerdo a la experiencia.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Cantidades , plan By C, temperaturas, tiempo, estandarizar
datos, horno convencional, videos

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Depende de la receta que se vaya a reaizar.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Temporizador, termometro, utensilios en general.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Compra pensando que lo va a usar en receta y probar.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca receta y luego compra. Nombres diferentes de los
ingredientes. App adecuada a la zona, lenguaje de la zona,
usar término comunes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, las compartiria con excepcion del aderezo de fresa.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Algunas las guarda, las recetas de internet le dan ideas, las
guarda en ambas. Fisico porque son libros.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Usa lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?

En el celular porque el papel se pierde, se espedaza, por
seguridad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Ha tenido inconvenientes en cocina. Dar tips sobre coccién,
si daria tips a la gente.
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Entrevista # 14

Nombre: Mercedes Mata
Ocupacién: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuéles?
Si, queque, rompope, helado

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, café Buen Dia, finos, reservas especiales.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café Buen Dia, finos y reservas.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer la receta, ver si tiene ingredientes y sino comprar.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Sacar cantidades de los ingredientes, ordenar ingredientes
de acuerdo a receta y seguir los pasos.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Libro de recetas, videos depende del tipo, a veces son
malas.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Lo mismo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Saber el ripo de molde, temperatura, tiempo.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Depende de a receta dice el tiempo de duracion.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Termémetro

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Casi siempre solo por probar, las cosas tienen diferente
nombre.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca receta y luego compra.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, las comparte con gente.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

Tiene guardadas, ya no volvié a guardar. Guarda en fisico
porque la come la tecnologia.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Lista para comprar pero la deja en la casa.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
En fisico porque no sabe en el celular, no tecnologica.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No.

Entrevista # 15

Nombre: Ménica Mata
Ocupacion: Nutricionista

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

() Intermedio

(x) Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

( )Entre 4y 6 dias ala semana
() Entre 1y 3 dias alasemana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?
Si, chocolate, pan, salsas, postres, bebidas.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
No

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
No

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Improvisa

¢Como realizd la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?
Leer receta, buscar ingredientes, desarrollar.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Videos aclaradores, fotos, audios.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Lo mismo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Recomendaciones, utensilios que se van a usar, ensefiar
coémo manejar los utensilios y herramientas, nutricional

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?

Por tiempo de comida - 30min

Meriendas - 5min

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
No

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Depende, casi siempre por curiosidad.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Primero busca la receta y luego compra ingredientes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, las compartiria

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Si le interesa la guarda. Las guarda en digital, porque lo
papeles los pierde.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Si hace lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Ambas, casi siempre fisico por facilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Explicacion grafica de las cosas, puntuales, no videos
largos.
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Entrevista # 16

Nombre: Marjorie Valverde
Ocupacién: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? () Si (x) No (Frios si)

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuéles?
Si, cafés frios, queque.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, capsulas, Buen Dia, Sirope.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café Buen Dia

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Alistar ingredientes

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Seguir al pie de la letra todo, alistar ingredientes.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Cuaderno, libro, video

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Hacerlo con mucha atencién.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Temperatura, tiempo

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Depende de a receta, apoximadamente 2 horas.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Utensilios solamente, reloj.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo compra pensadno en usarlo en receta.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, si las compartiria y daria tips.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

La guarda en fisico por facilidad. Si tiene en el celular pero
prefiere en fisico.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Hace lista

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
En fisico para tenerla a mano y por facilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No.

Entrevista # 17

Nombre: Maricruz Gutierrez
Ocupacion: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

() Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias a la semana
(x) Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, cremas, chocolate.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazli R.L. en el mercado?;Cuéles?
Si, Buen dia, Gourmet, La Pastora

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, los mismo anteriores

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ( )
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer la receta, comprar ingredientes, verificar que esté todo.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Alistar utensilios, herramientas, desarrollar pasos de la
receta.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Recetas internet, fotos, videos, youtube, instagram.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?

Los mismo anterior, leer la receta, que ingredientes sea
accesibles.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Recetas mas visual, fotos para comparar resultados,
cantidades, porciones

Cuando cocina, ;cudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Bastante tiempo

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
No

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

No lo compra, solo si ya sabe para que sirve o si | pide una
receta.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Primero busca receta y luego compra los ingredientes.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, si inventara una si la compartiria si queda rica.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
Por qué?
Si las guarda en digital, en el cel por facilidad y seguridad.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Lista si hace.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
En celular, porque papel se pierde o se dafia y por facilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Aclarar el procedimiento con videos o fotos.
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Entrevista # 18

Nombre: Hannia Camacho
Ocupacién: Docente / Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, postres.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Algunos, Buen Dia, La Pastora.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, los mismo anteriores

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Lee receta, no se preocupa tanto.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Lo mismo anterior.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Videos.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Leer receta y seguir pasos.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Medidas, unidades de conversion.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Depende de la receta, relativo, es muy répida.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Utensilios de cocina solamente.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo compraria por recomendacion, sino, no lo adquiere.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca recetas con ingredientes en la casa.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, si las compartiria si quedan bien.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?
No las guarda, antes las guardaba en fisico.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
No lleva lista, ya sabe lo que tiene que comprar.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
En el celular por facilidad y nunca lo deja.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Conversion de unidades de medida.

Entrevista # 19

Nombre: Karol Castro
Ocupacion: Pastelera

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

() Intermedio

(x) Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cuales?
Si, postres, flan, pan, chesse cake, helado, brownies.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazu R.L. en el mercado?;Cuales?
Si, café Buen Dia, drips.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, café Buen Dia.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x) Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Puesta en punto, mise en place.

¢Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?
Todo pesado, preparar todo.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita, experiencia.

Cuando hace una receta completamente nueva ¢cémo la
hace?
Estudiar, analizar la receta.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Temperatura, tiempo, tiempo de desmoldeo, consistencia
en la que debe quedar el resultado, porciones, moldes

Cuando cocina, ;cuénto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Entre 3 - 4 horas

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Artefactos de limpieza, pesa, timer.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Por curiosidad pero en receta.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas, compra lo que falta.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, depende del uso ue le den a la receta la comparte.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Si le interesa la guarda. Digital porque primero la analiza y
luego la pasa a recetario a mano.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Hace lista,

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?
Fisico por facilidad y costumbre.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No, por experiencia nada. Falta ingrediente.
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Entrevista # 20

Nombre: Patricia Vargas
Ocupacion: Maestra

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
No, mencioné saber de la existencia de jabones de café

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, Buen Dia.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Tener ingredientes listos, todo lo que necesita.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Estructurada, seguir paso a paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Papelito, en una aplicacién o video.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Lo mismo, tener la guia a la par.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Video, con experiencia ya se sabe entonces no lo necesita y
se acostumbra a lo que tiene.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
1 hora, depende de la receta.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
No, utensilios de cocina.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo compra pensando que lo va a usar.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Ambas, depende.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, si le gustaria compartir.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?
Lo guarda en digital por facilidad o a veces en fisico.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Hace lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Ambas por igual.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Si, problemas de coccidn. Se riega si tiene tapa puesta.

Entrevista # 21

Nombre: Doris Montero
Ocupacion: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, bebidas, postres, salsas, comidas.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia, La Pastora.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, Buen Dia, La Pastora.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x)Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?

Preparar ingredientes, promero hace una lista de
ingredientes que ocupa.

¢Como realiz la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?
Alistar cantidades de ingredientes.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Receta escrita en texto. Si cree que facilita es video, foto y
audio.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Ve varias veces el video y luego todo igual a lo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?

Detalles como disolver un ingrediente, cernir, batir, etc.
Temperatura, tiempo.

Cuando cocina, ;cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Generalmente, 1 hora.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
Tipos de cucharas, utensilios.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo compra si va a ser parte de una receta.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca receta y luego compra

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, siempre las ha compartido.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?

Guarda las recetas en ambas modalidades, cuando ya hace
la guarda en fisico.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Lista si hace.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?

Ahora en el celular, porque se olvida de la lista en papel por
facilidad y accesibilidad.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
No.
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Entrevista # 22

Nombre: Yenory Hernandez
Ocupacién: Ama de casa

Nivel de experiencia en la cocina
() Principiante

(x) Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, pan, bebidas especiales, licro de café, crema de café.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia, Gourmet.

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, Buen Dia, Gourmet.

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer receta, alistar todo.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?

Hacer paso a paso y midiendo ingredientes conforme a
cada paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Youtube, libro, audio o llamada.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Leer receta y verificar ingredientes.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Experiencias de otras personas, comentarios.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Pan - 3 horas, una tarde o mafana, depende.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Utensilios de cocina.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Silo compra es para usarlo.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca recetas que ocupe ingredientes que hay en casa.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, si comparte con familia.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

Las deja perder, las vuelve a buscar. Si las guarda serfa en
fisico por costumbre y facilidad.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
No lleva lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?

Hace otro tipo de lista en el celular porque siempre lo tiene
amano.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Si, no quedan como en la foto algo por un fallo de la receta
o no se entendié algo.

Entrevista # 23

Nombre: Camila Solis
Ocupacion: Estudiante

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

() Todos los dias

() Entre 4y 6 dias a la semana
(x) Entre 1y 3 dias a la semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si ( )No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base
de café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, batidos.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, Buen Dia

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? (x)Si () No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? (x) Si ()
No

¢Que es lo primero que hace cuando va a realizar una
receta?
Leer receta

¢Como realiz la receta, o bien, cual fué el proceso que
usted llevé a cabo para realizar esa receta?

Leer los pasos y medir ingredientes mientras pasa cada
paso.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Videos para ver como se hace.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Todo igual a lo anterior.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Ayuda de alguien.

Cuando cocina, ¢ cuanto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Depende, 1 hora.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ¢ Por qué?
No.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Para usarlo en receta

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, o busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Busca recetas con ingredientes que ya hay en casa.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

Si, reservérselas.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
¢Por qué?
Guarda, fisico y digital.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Hace lista.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo movil? ;Por qué?
En el celular, porque asi no se pierde.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?

Si, fallo en cantidad de ingredientes, no tiene utensilios
necesarios.
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Entrevista # 24

Nombre: Milagro Badilla
Ocupacion: Docente

Nivel de experiencia en la cocina
(x) Principiante

() Intermedio

() Avanzado

Frecuencia de uso del celular
(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
() Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

Frecuencia con que cocina

(x) Todos los dias

(' )Entre 4y 6 dias a la semana
(' )Entre 1y 3 dias ala semana
() Nunca

¢Usted toma café? (x)Si () No

¢Consume o ha consumido productos elaborados a base de
café? Bebidas, resposteria, postres, etc ;Cudles?
Si, licor de café, caramelos.

¢Conoce usted los productos y marcas que ofrece
CoopeTarrazti R.L. en el mercado?;Cudles?
Si, Buen Dia

¢Consume o ha consumido productos de coopetarrazu?
Si, Buen Dia

¢Realiza o ha realizado recetas con productos de
coopetarrazu? () Si (x) No

¢Realiza o ha realizado otro tipo de recetas? ( ) Si (x)
No

Si tuviera que hacer una receta ;cémo la haria?
Conocer la receta, analizarla, saber si los productos estan
accesibles, seguir pasos de la receta.

:Como realizé la receta, o bien, cudl fué el proceso que
usted llevo a cabo para realizar esa receta?
Escritas, video, audio, fotos porque es més visual.

¢Que tipo de asistencia ocupa para poder realizarla?
Ver si tiene utensilios adecuados.

Cuando hace una receta completamente nueva ;cémo la
hace?
Leer receta y verificar ingredientes.

¢Cuales datos o informacién de una receta necesita para
poder desarrollarla de inicio a fin?
Cantidad de ingredientes, indicaciones o pasos.

Cuando cocina, icudnto tiempo tiene disponible para
cocinar?
Dia completo para hacer receta, bastante tiempo.

¢Hay algun objeto que no le puede faltar cuando realiza una
receta? ;Por qué?
Medidas, utensilios.

Cuando compra un producto nuevo o diferente, ¢lo compra
pensando en que lo va a usar en una receta o solo por
curiosidad?

Lo compra si sabe que lo va a usar en una receta.

¢Primero busca una receta y luego compra lo ingredientes
que necesita, 0 busca recetas con productos que ya tiene
en casa?

Depende, compra lo que haga falta.

¢Ha creado alguna receta propia con productos de
CoopeTarrazu R.L?;Le gustaria compratirla con otras
personas?

No, pero si compartiria.

¢Usted guarda la recetas en un recetario? ;Fisico o digital?
iPor qué?

No guarda porque no busca pero si tuviera que guardar lo
haria en el celular.

¢Usted hace lista de compras para ir al supermercado?
Antes hacia lista pero ahora sabe que tiene que comprar.

¢Hace la lista de compras en fisico (con papel y lapiz) o en
el celular u otro dispositivo mévil? ;Por qué?
Papel por facilidad y accesible o en la mano.

¢Cuales inconvenientes o problemas presenta cuando
realiza una receta?
Problemas de cocina.
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Anexo 4. Encuestas formulario

Encuesta - Sussana Garro

¢Con cual genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
31-40 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Redes sociales, trabajo, investigaciones, compras

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Instagram, Facebook, WhatsApp, pinterest, aplicaciones de compras en linea

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Tendencias

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 4y 6 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Al mediodia y en las tardes

¢Qué tipo de comida cocina?
Arroz, frijoles, pastas, picadillos, comida rapida

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando el tiempo me lo permite y tengo algun antojo

¢Cudl es la razén por la cual utiliza recetas?
Antojos

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En la computadora

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Impresas

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Internet

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Escribo el nombre de la receta que me interesa en el navegador o en pinterest

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Celular, computadora

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cual es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Busco los ingredientes, y voy realizando paso a paso las indicaciones

¢Usted tiene recetario?
No

Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ir conociendo el paso a paso

<Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Fécil y rapida

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?

No

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
No lo hago

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
No lo hago

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Internet

¢Qué informacién le gustaria conocer sobre un producto?
Que es y para que sirve

145

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica



Encuesta - Frabricio Padilla

¢Con cual genero se identifica?
Masculino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Trabajo Redes sociales Temas Educativo

¢Cuadles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Facebook Instagram Youtube Otros

¢Usted hace bisquedas desde el celular?
Si

£ Qué tipo de informacion busca?

De todo en general

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 4y 6 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Desayuno y cena

¢Qué tipo de comida cocina?
Comida casera Sandwich Otros

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando sea necesario

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para que las cosas queden bien

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No, las guardo

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
Celular

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Por celular, escrita

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Internet

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Recetas especificas

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Celular, computadora Buscador en Internet

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Comprar las cosas para cocinarlas

¢Usted tiene recetario?
No

. Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacion necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes y orden de preparacién

¢Coémo debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Féacil

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?

Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
Papel

¢Cual informacion incluye en las recetas que escribe?
Ingredientes

¢Busca informacion sobre productos que desconoce?
Si

¢Ddnde busca la informacion sobre productos?
Internet

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Caracteristicas en general
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Encuesta - Jessica Solis

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Mensajear, entrenar y revisar redes sociales y correo.

(Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
WhatsApp, Outlook, aplicaciones de mi trabajo, Instagram, Facebook, y varias de
entrenar.

¢Usted hace busquedas desde el celular?
A veces

¢Qué tipo de informacién busca?
Para mi trabajo o algo que necesite en el momento.

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢(En qué momento cocina?
Desayuno, almuerzo y cena.

¢Qué tipo de comida cocina?
Solo comida vegetariana. Cualquier tipo, pero siempre saludable.

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cudndo consulta recetas?
Pocas veces, para consultar recetas vegetarianas.

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para consultar procesos, porque algunas veces los olvido.

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
No

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Nunca pido, solo busco o las guardo de memoria.

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
A mi hermana porque es chef.

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Escribo el nombre de la comida o receta en el buscador o en YouTube.

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Buscador de Google, YouTube e Instagram.

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
La pongo en practica.

¢Usted tiene recetario?
No

¢Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes y pasos.

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Vegetariana y no muy complicada, porque no soy tan buena.

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
En ningun lado.

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
No escribo recetas.

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢.Donde busca la informacién sobre productos?
Google y paginas de nutricion.

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Todo. Ingredientes, de donde vienen y el impacto que tienen, y el
procesamiento.

147

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica



Encuesta - Mariana Jiménez

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Comunicarme, estudiar, ver mis redes sociales, administrar mi pagina de
emprendimiento, ver series.

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?

WhatsApp, Classroom, YouTube, Facebook, Instagram, Duolingo, Diccionarios
de Coreano, aplicaciones del banco, test para exdmenes, aplicaciones para
editar fotos, Spotify, Telegram, Shein...

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Significado de palabras, sinénimos, informacién sobre el tema de
estudio,recetas, consejos précticos...

¢Usted cocina?
A veces

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 1y 3 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Algunos dias para el desayuno, algunos para el almuerzo.

¢Qué tipo de comida cocina?
Comida casera.

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cudndo consulta recetas?
Cuando se me olvida qué ingredientes llevaba alguna receta que conozco o
cémo prepararla / o cuando quiero hacer alguna nueva.

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Por que no sé cémo hay que hacerla.

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
No

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
La dicen.

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Abuela, tias o en Google.

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Cémo se hace... tal cosa. O ingredientes para hacer... Tal cosa.

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Generalmente el celular porque es lo que tengo a mano

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Buscar los ingredientes, revisar si tengo todo lo necesario.

¢Usted tiene recetario?
No

¢Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes y preparacion.

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Fécil y practica.

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
No

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
No invento

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Ninguna.

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacioén le gustaria conocer sobre un producto?
Origen, en cuéles comidas se utiliza, valor nutritivo.
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Encuesta - Moisés Elizondo

¢Con cudl genero se identifica?
Masculino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Redes sociales, guias deportivas, fotos y videos, transacciones bancarias,
musica

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Facebook, instagram, telegram, WhatsApp, Nike run Club, Salud de Huawei,
spotify, youtube, Galeria, Google, BN Movil

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Busquedas especificas, busquedas académicas, informacion que no conozco,
formas de escribir una palabra

¢Usted cocina?
A veces

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 1y 3 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Desayuno, merienda de la tarde

¢Qué tipo de comida cocina?
Fécil de preparar, por ejemplo sandwichs, huevos, etc

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando no conozco la forma de preparar algo o he olvidado algin ingrediente o
procedimiento

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para que la preparacion que de la forma en que deberia

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En el teléfono, una imgen o foto

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Fotos

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Familiar o en google

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Como preparar xxxx Receta de xxxx O el nombre puntual de la comida

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Teléfono o computadora

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar |a receta?
Poner el teléfono cerca para estar constantemente revisandola

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
No tengo recetario

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Cantidades de ingredientes y paso a paso

:Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Explicar el procedimiento claro

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
No las escribo

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
No las escribo

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Propiedades nutricionales
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Encuesta - Jennifer Navarro

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Actividades académicas, de ocio (lectura, redes sociales, escuchar musica),
noticias e informacion

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Facebook e instagram

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Para resolver dudas en el momento, buscar lugares

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
Desayuno, merienda, almuerzo y cena

¢Qué tipo de comida cocina?
Pastas, postres, snacks, meriendas, platos fuertes, ensaladas

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando quiero preparar algo que nunca he preparado

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Porque desconozco cémo se hace la comida que quiero preparar

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
No las guardo, generalmente las aprendo o las vuelvo a buscar después si las
necesito

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Una fotografia

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Busco en internet o le consulto a mi mam4, tias o abuela

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Coloco el nombre de la comida que quiero preparar seguido de la palabra receta

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Teléfono celular en google chrome

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Sigo los pasos indicados en la receta

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes (preferiblemente con un nombre que se pueda encontrar en el
pais), porciones por ingrediente, pasos en orden

:Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Detallada y clara

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
No

¢Cual informacioén incluye en las recetas que escribe?
No lo hago

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Internet, google chrome

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Origen, valor nutricional, posibles usos y recetas en las que lo puedo usar
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Encuesta - Jenny Borbon

¢Con cual genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
51-60 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Calendario, social , llamadas, consultas u navegar

(Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Face, whatsapp, goglee, neflix, Pinterest, TikTok,correo,google duo, Instagram,
YouTube

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Médica , manualidades , cocina

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
No

¢Qué tipo de comida cocina?
Cacera

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cudndo consulta recetas?
Cuando lo necesito

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para mejorar o variar

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
Si

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En un cuaderno

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Dictado

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Ala persona q las realiza

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Recetas para hacer lo q yo quiero hacer

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Google

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Y hacer el procedimiento

¢Usted tiene recetario?
Si

¢Como es el recetario?
Es un cuaderno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Los ingredientes

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Facil

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
No

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
En el cuaderno

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Todo desde lo g me gusto o falto

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
No

¢.Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Nada
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Encuesta - Isabel Camacho

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
51-60 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Mensajes, catequesis virtual, yootube

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
WhatsApp, yootube, Facebook, mesenger

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Peliculas, videos series

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 1y 3 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
En la tarde

¢Qué tipo de comida cocina?
Comida tradicional

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cudndo consulta recetas?
1 vez al mes

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para aprender nuevos métodos

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En el teléfono

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Por foto o video

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Las busco en el celular

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
El nombre de la receta

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Celular y youtu.be

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Seguir instrucciones con el teléfono cerca

¢Usted tiene recetario?
Si

¢Como es el recetario?
Un cuaderno grande

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Que venga paso pr paso, enumerada

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Corta, sencilla, y econdmica.

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
No

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
Ningun lado

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Los ingredientes, el nombre

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
De donde se origina
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Encuesta - Jetsabé Lopez

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
41 - 50 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Mensajes Whatsapp, internet, word, redes sociales

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Whatsapp- Facebook- Instagram- linked in- Google- Banco-

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
De todo tipo, informacién de productos y servicios, traductor, informacion
general

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
Los 3 tiempos de comida desayuno almuerzo cena

¢Qué tipo de comida cocina?
De todo tipo excepto mariscos

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando quiero hacer cosas nuevas o diferentes o buscar otras opciones

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para aprender a hacer nuevos platos o mejorar

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Donde?
Celular

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Escrita o foto por celular

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Mi mama, hermanas, redes sociales, Nestlé, dofia Maria

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Escribo el nombre del plato o el ingrediente que quiero usar

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Celular

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Le saco foto print screen

¢Usted tiene recetario?
Si

:Como es el recetario?
Normal tipo cuaderno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Lo normal ingredientes y procedimiento

:Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Tener la lista de ingredientes y procedimiento paso a paso y ojala con fotos

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
En una hoja o en el celular en Una nota

¢Cual informacién incluye en las recetas que escribe?
Lo normal de todas ingredientes y procedimiento

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Red

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Como se usa y para que sirve
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Encuesta - Rocio Zufiga

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
Mas de 61 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Llamadas, mesajes, redes sociales

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Facebook, WhatsApp, messenger

¢Usted hace busquedas desde el celular?
A veces

¢Qué tipo de informacién busca?
Recetas de cocina, remedios caseros

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
Como parte de mi trabajo ya que soy cocinera y en la casa en la noche al llegar
del trabajo

¢Qué tipo de comida cocina?
Pastas, carnes, verduras, licuados para alimentacién por sonda

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Para realizar postres

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para saber bien las medidas y el procedimiento

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
Se las envio a mi hija o las comparto en mi muro de Facebook

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
En papel

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
A mi sobrina o primas

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Recetas para... y la comida Que quiero preparar

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Celulary google

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Buscar los ingredientes, comprarlos si es necesario y prepararla

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Tiempo ingredientes procedimiento utensilios

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Cualquiera, con ingredientes féciles de encontrar

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?

Si

:Donde escribe las recetas que usted invent6?
No las escribo

¢Cual informacién incluye en las recetas que escribe?
No las escribo

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
No

¢Donde busca la informacién sobre productos?
No busco

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Que podria preparar con el
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Encuesta - Kimberly Figueroa

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Mensajear, ver redes sociales, trémites bancarios, blisqueda de informacion...

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Facebook, WhatsApp, Instagram, drive, Netflix, aplicaciones de bancos...

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Datos, dudas, paginas de lugares

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
En todos los tiempos de comida

¢Qué tipo de comida cocina?
variada

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando no sé cdmo hacer algo

¢Cudl es la razoén por la cudl utiliza recetas?
Porque no sé como hacer algo en especifico

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En favoritos del navegador

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Por mensaje

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
En Google, pinterest, Instagram o a amigos y familiares

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
El nombre del platillo

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Pinterest, Instagram, google

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Lo que dice la receta

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes, tiempos, materiales, temperaturas...

¢ Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Completa

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
En ningtn lado

¢Cual informacioén incluye en las recetas que escribe?
¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Todo
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Encuesta - Priscilla Castro

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?

Calendario Alarma Reloj Notas Mensajes Llamadas Ver videos Tomar fotos y
videos Encender luces de la casa abrir porton Ecuchar musica editar archivos y
documentos Cosas de trabajo cuenta del banco hacer tranferencias comprar en
linea redes sociales buscar informacion ubicar lugares juegos

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?

Intagram cymera facebook whatsapp tik tok snapchat spotify pinterest waze
messenger telegram amazon alexa blink eWelink zoom edus amazon compras
BN movil teams nesst home outlook you tube flo chrome seguidor de ayno
Leaone authenticator print master netflix

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
salud moda comida nifios ingles tiendas

¢Usted cocina?
A veces

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 1y 3 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Tarde y noche

¢Qué tipo de comida cocina?
postres, pastas cosas faciles

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
en ocaciones especiales recetas internacionales

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
para preparar cosas nuevas

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
No

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
en un cuaderno

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
a mi cufiada o google

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
comida tipica de ... para buscar el nombre de platillos y depues la receta

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Celular

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
comprar ingedientes preparar la comida

¢Usted tiene recetario?
No

¢Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
ingredientes si se consiguen facil dificultad tiempo de preparacion

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
ingredientes conocidos y faciles

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
No

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
No tengo

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
No

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
calorias, si es picante, el precio
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Encuesta - Estefania Lopez

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
31-40 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Comunicacion, buscar informacion, hacer sinpe, redes sociales.

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
WhatsApp, Instagram, facebook, Bcr, google

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Muchas veces informacién relacionada a mi trabajo mas que todo (worksheets)

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 4y 6 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
En la tarde noche

¢Qué tipo de comida cocina?
De todo un poco

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Cuando quiero hacer alguna comida o pan en especial

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Probar cosas nuevas

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
La mayoria las g me gustan si

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En un cuaderno

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Con ingredientes, porciones y procedimiento

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
La mayoria de veces busco en Internet en pinterest o youtube

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Con el nombre especifico de lo que quiero ejemplo queque de café, queque keto,
etc

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Celular

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?

Primero busco si tengo todos los ingredientes sino los compro, tambien reviso q
sean productos féciles de conseguir en la zona.

¢Usted tiene recetario?
Si

¢Como es el recetario?
En un cuaderno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes, porciones y preparacion

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Con productos féciles de conseguir para mi, y ojala q sea una receta practica y
rapida

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
No las escribo algunas veces solo cambio o agrego algo demas

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Ingredientes y cantidades mas q todo

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
No

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Si son productos g no conozco la verdad no busco informacién

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Calorias, uso, precio, a donde conseguirlo
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Encuesta - Valeria Vindas

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Redes sociales, netflix

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
WhatsApp Instragam Facebook Tik tok Netflix Disney+ Google Pinterest

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Datos que necesito saber en el momento y me queda mas fécil hacerlo desde el
celular

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
Desayuno, almuerzo y cena

¢Qué tipo de comida cocina?
Cualquier tipo de comida

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuando consulta recetas?
Cuando quiero comer algo diferente o me aburro de lo mismo

¢Cual es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para variar lo que como

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
Si

¢Usted guarda las recetas? ;Donde?
En el celular capturas de pantalla, en Facebook o videos de youtube

Cuando le pide una receta a alguien, ;como se la dan?
Por foto

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
En google, youtube, Facebook

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Receta y el nombre de lo que quiero cocinar

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Facebook, youtube o google

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cuél es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Comprar las cosas o intentar conseguir lo que se ocupa

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
No cuento con uno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Detalles de la receta

¢ Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Detallada

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

:Donde escribe las recetas que usted invent6?
No las escribo

¢Cual informacioén incluye en las recetas que escribe?
No las escribo

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Detalles
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Encuesta - Melissa Garro

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Plataformas, internet, WhatsApp,llamadas

¢Cuadles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Whatsapp, Redes Sociales , Teams

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Educacion, turismo , consejos saludables

¢Usted cocina?
No

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 1y 3 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Pocas veces

¢Qué tipo de comida cocina?
Comidas répidas

¢;Utiliza o ha utilizado recetas?
No

¢Cuéndo consulta recetas?
Si

¢Cudl es la razoén por la cudl utiliza recetas?
No saber bien lo que quiero cocinar

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
En internet

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En el historial

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Enviando el link

¢A quién le pide las recetas o doénde las busca?
En you tube

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Escribe el nombre de la receta que quiero buscar en el you tube

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacién utiliza para buscar las recetas?
Teléfono

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Ir paso por paso

¢Usted tiene recetario?
No

:Como es el recetario?
Apuntando en el cuaderno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ir viendo poco el video poco a poco

¢Coémo debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Soy super visual necesito ir viendo paso a paso la receta

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
No las escribo

¢Cual informacioén incluye en las recetas que escribe?
No incluyo la informacion

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Redes sociales , pagina web

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Los componentes,la informacién nutricional, fecha de caducidad
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Encuesta - Celeste Naranjo

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Escuchar musica, estudiar inglés, tomar fotos y videos, redes sociales

(Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
Duolingo, Instagram, spotify, facebook

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Noticias, peliculas, materiales

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 4y 6 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
En las noches

¢Qué tipo de comida cocina?
Arroz, frijoles, carnes y pastas

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cudndo consulta recetas?
Cuando quiero hacer un plato nuevo

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
No tengo muchas experiencia en la cocina, entonces aprendo con recetas

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
No

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
No

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Por llamada

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
A mi mama o en google

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Receta de.... Y pongo el nombre del plato

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
El celular y google

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Fijarme si tengo todos los ingredientes y si no los tengo, altero un poco la receta

¢Usted tiene recetario?
No

¢Como es el recetario?
No tengo

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Tiempos, cantidades e ingredientes

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Debe ser muy especifica en cuanto cantidades, tiempos, temperaturas y orden
de las cosas

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢.Donde escribe las recetas que usted invent6?
En ninguna parte

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Tipo de ingredientes y marcas, cantidades

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
No

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Origen, informacién nutricional
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Encuesta - Hellen Rodriguez

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Trabajo, estudio, uso de redes sociales, cursos libres, diversién como ver series,
peliculas, documentales, videos

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?

Whatsapp, instagram, facebook, Netflix, tik tok, youtube, gmail, hotmail,
pinterest, linkedin, uber, bn movil, disney plus y algunas més especificas para
entrenar desde casa, plan alimenticio, organizar trabajo diario,

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Cursos o tutoriales, material de apoyo para estudio o trabajo

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Entre 4y 6 dias a la semana

¢En qué momento cocina?
Desayuno siempre, almuerzo y cena algunas veces

¢Qué tipo de comida cocina?
Comida tipica costarricense (arroz, frijoles, pasta, carnes, picadillos son algunos
ejemplos) y reposteria

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuando consulta recetas?
Cuando no sé cédmo realizar alguna preparacion o tengo dudas sobre el proceso
de algo en especifico que esté realizando

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Dudas sobre el procedimiento

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
Si, en un bloc de notas del teléfono

¢Usted guarda las recetas? ;Donde?
Si, en el teléfono

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
En foto o por mensaje de texto normalmente

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Busco en youtube, google, pinterest o las pido a familiares cercanos que sé que
saben cocinar

¢Coémo busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
"Recetas de...." y en esa parte escribo la palabra de lo que necesito

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
La mayoria en google y youtube, sin embargo pinterest e incluso facebook son
de utilidad

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?

Reviso que tenga todos los ingredientes o busco con lo que tengo si puedo
sustituir algo, luego preparo todo lo que necesito para tenerlo a la mano y
después manos a la obra, inicio con la receta

¢Usted tiene recetario?
Si

:Como es el recetario?
Digital, una recopilacién de las cosas que utilizo frecuentemente

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Los ingredientes y las cantidades exactas, preferiblemente indicado en sistema
internacional de medidas. El procedimiento paso a paso y bien explicado y por

ultimo tips utiles de tiempo que tarda en cocinarse pe ejemplo

:Coémo debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
Que no sea muy complejo el procedimiento

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
En mi bloc de notas donde tengo el recetario

¢Cual informacién incluye en las recetas que escribe?
Ingredientes, cantidades, porciones que rinde, tiempo de preparacion

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Para qué sirve, donde conseguirlo, en qué ocasiones usarlo y en cuéles no es
recomendado
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Encuesta - Elena Navarro

¢Con cudl genero se identifica?
Femenino

Indique el rango de edad al que pertenece
21-30 afios

¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
Todos los dias

¢Cuales actividades realiza con el celular?
Por asuntos de estudio, trabajo y redes sociales.

¢Cudles plataformas o aplicaciones utiliza en el celular?
WhatsApp, Instagram, Facebook, Apps de la Universidad, Apps sobre ejercicio...

¢Usted hace busquedas desde el celular?
Si

¢Qué tipo de informacién busca?
Relacionado con la universidad, noticias nacionales, vuelos...

¢Usted cocina?
Si

¢Con que frecuencia cocina?
Todos los dias

¢En qué momento cocina?
En las mafianas principalmente

¢Qué tipo de comida cocina?
Principalmente desayunos o cenas.

¢Utiliza o ha utilizado recetas?
Si

¢Cuéndo consulta recetas?
Frecuentemente

¢Cudl es la razén por la cudl utiliza recetas?
Para aprender a realizar nuevas comidas

¢Las recetas que tiene o encuentra, las escribe en alguna parte?
En algunos casos

¢Usted guarda las recetas? ;Dénde?
En algunos casos, en un recetario o en el teléfono

Cuando le pide una receta a alguien, ;cémo se la dan?
Por escrito, en un mensaje o papel

¢A quién le pide las recetas o dénde las busca?
Principalmente a mis tias o busco en internet

¢Como busca las recetas? ;Qué escribe en el buscador?
Recetas saludables

¢Qué tipo de dispositivo o aplicacion utiliza para buscar las recetas?
Google Chrome

Una vez que tiene la receta que quiere realizar, ;cudl es la dindmica que sigue
para realizar la receta?
Comprar los ingredientes y seguir cada paso

¢Usted tiene recetario?
Si

¢Como es el recetario?
Un cuaderno

¢Cual informacién necesita usted para lograr realizar una receta de inicio a fin?
Ingredientes, cantidades y pasos

¢Como debe ser una receta para que usted la pueda realizar?
La informacién sea explicita

¢Usted inventa o crea sus propias recetas?
Si

¢Donde escribe las recetas que usted invent6?
En el celular o recetario

¢Cudl informacién incluye en las recetas que escribe?
Ingredientes y cantidades

¢Busca informacién sobre productos que desconoce?
Si

¢Donde busca la informacién sobre productos?
Google Chrome

¢Qué informacion le gustaria conocer sobre un producto?
Propiedades, beneficios y precauciones de uso
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Anexo 5: Analisis de personas

Persona 1

Usuario basico

Sara Cérdoba
Ama de casa

“Necesito informacion bésica como
las cantidades de los ingredientes,
el procedimiento para la
preparacion, los utensilios
necesarios y las porciones que
rinde”

Persona 2

Usuario Cuidadoso

Samuel Lopez
Joven profesional

“Ocupo que la receta tenga la
informacion bésica pero un poco
mads detallada. Que tenga las
cantidades de ingredientes y la
preparacion, pero ademés las
porciones, el tiempo de preparacion,
que tan dificil es de hacer y que todo
sea claro”

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Informacion...
Cocina...

Usa el celular...

GUSTOS E INTERESES
+ Le gusta beber café, principalmente negro y sin azdcar.
+ Toma diferentes bebidas a base de café como capuccino, mokaccino, cafés frios, entre otros.
« Disfruta desarrollar recetas variadas en su casa, principalmente reposteria y postres.
+ Consulta recetas cuando quiere hacer algun plato diferente y no sabe muy bien cémo realizarlo.
+ Le gusta adquirir implementos de cocina para resposteria.

ESCENARIOS DE USO
+ Sara cocina con bastante frecuencia y le gusta mucho hacer reposteria variada cuando tiene tiempo libre, por lo
que recurre a su madre, sus hermanas o al internet para buscar nuevas recetas que se ajusten a sus
posibilidades, o bien, utiliza su propio recetario donde guarda las recetas que ha ido acumulando. En caso de
encontrar una receta en internet, prefiere imprimirla y tenerla en fisico mientras la realiza.

Sara dispone de todo un dia para realizar recetas, pero espera que sean sencillas de realizar. Lo primero que
hace es leer la receta, luego alista los ingredientes y los coloca sobre el drea de trabajo y luego procede a seguir
el procedimiento donde, en cada paso, mide el ingrediente correspondiente. En ocasiones a creado sus propias
recetas las cuales comparte con allegados, ademas, se atreve a modificar ingredientes de acuerdo a su
experiencia y conocimientos adquiridos.

A Sara le gusta mucho hacer reposteria, sin embargo, cocina de todo tipo de comida “casera” a excepcion de los
mariscos, ya que no le gustan. La hija de Sara el vegetariana y cuando quiere consentirla con algun platillo busca
recetas con esta caracteristice, pero lo que le es tedioso es tener que leer todos los ingredientes para darse
cuenta si realmente es vegetariana o no.

NECESIDADES

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.
Visualizar la receta.

Poder tener la receta en fisico

Buscar recetas

Usar un instrumento para tomar el tiempo

Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades,
Saber para cuantas personas alcanza la receta

Pesar los ingredientes segln sea necesario. Guardar las recetas que le gustan.
Agregar una receta propia.

Saber quienes pueden consumir la receta antes de leerla.

Informacion...
Cocina...

Usa el celular...

GUSTOS E INTERESES
+ Le gusta tomar café chorreado, lo prefiere con leche y aztcar.
+ Le gusta probar diferentes postres y reposteria a base de café
+ Utiliza el celular todos los dias para su entretenimeinto y por motivos de estudio
+ Busca recetas cuando quiere hacer un plato especial pero que no sea muy complejo de realizar.

ESCENARIOS DE USO
+ Samuel cocina frecuentemente la comida del dia a dia. Ha realizado recetas solamente cuando se le antoja un
postre diferente o alguna comida especial para invitar a sus amigos a cenar. Para esto primero busca en
Pinterest o Youtube alguna receta que le llame la atencién y se le antojara, pero que fuera clara y entendible.
Prefiere buscarlo en medios donde se asegure que la receta estard ilustrada para entenderla mejor y mas
rapidamente.

Cuando quiere hacer una receta dispone de al menos 3 horas, para prepararla con calma. Durante la preparacion
Samuel consulta constantemente la receta para que no se le confundan los datos, mas si la receta es
completamente desconocida para él.

Cuando realiza recetas primero la lee para saber si cuenta con los ingredientes o sino para saber qué cosas
comprar, para lo que hace una lista de compras en su celular para que no se le olvide nada. Luego alista los
ingredientes y los coloca en el area de trabajo para comenzar con el procedimiento. Los ingredientes los va
midiendo conforme los va necesitanto en la preparacion.

NECESIDADES

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.
Visualizar la receta.

Buscar recetas

Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades.
Saber para cuantas personas alcanza la receta

Guardar las recetas que le gusten

Agregar una receta propia

Saber la cantidad de ingredientes cuando se ocupan mas porciones
Saber cuanto se dura haciendo la receta

Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes

Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta

En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta

Saber qué tan dificil es la receta
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Persona 3

Usuario meticuloso

Laura Borbon

Deportista saludable

“Necesito que la informacion de la
receta sea muy especifica y clara,
que me indique la informacién
nutricional, el tiempo de
preparacion, tips Utiles de cocina y
si se pudiera, conocer la
experiencia de las personas que la
han hecho”

Escuela de Ingenieria en
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Informacion...
Cocina...

Usa el celular...

GUSTOS E INTERESES
+ Es consumidora de café hecho en chorreador o en coffeemaker y lo toma negro y sin azlcar.
+ Cuida mucho su alimentacion, ya que es intolerante a la lasctosa y al gluten, ademas por su salud en general.
+ Se entretiene cuando cocina para ella misma o para alguien especial.
+ Le gusta guardar las recetas que le aparezcan y que le llamen la antencién, con un pantallazo en el celular.

ESCENARIOS DE USO
- Laura cocina bastante, sin embargo, hay muchos alimentos que no puede consumir, por lo que hay momento en
los que su alimentacion se vuelve muy mondtona y la variadad de platos que sabe realizar no es muy amplia.
Cuando quiere variar la comida o cocinar algo especial, ella busca recetas en internet, en aplicaciones como
Pinterest, Youtube o Facebook, o bien le pide a sus tias que le compartan alguno secretos culinarios.

+ Cuando encuentra una receta pero las cantidades de los ingredientes estan en “gramos”, sin pensarlo la desecha
y no la realiza, ya que no posee romana para pesar los ingredientes, ademas, en ocasiones también descarta
recetas debido a que los ingredientes tienen nombres diferentes a como ella los conoce.

+ Laura es muy visual, por lo que prefiere las recetas que estén ilustradas o que sean explicadas con videos para
que sea mucho mas claro y entendible para ella, ya que no es tan buena en la cocina y mas bien por medio de
estas recetas, aprende a desarrollar nuevos platillos. La informacién que siempre busca en las recetas es la
tabla nutricional, para saber principalmente la cantidad de calorias que posee el plato.

NECESIDADES

Conocer los ingredientes y las cantidades que va a necesitar.
Saber cuales utensilios y herramientas necesita.

Conocer cada paso del procedimiento para preparar la receta.
Visualizar la receta.

Buscar recetas

Usar un instrumento para tomar el tiempo

Tener tip, consejos o recomendaciones utiles de cocina

Conocer las cantidades de los ingredientes en diferentes unidades.
Saber la cantidad de ingredientes cuando se ocupan mas porciones
Guardar las recetas que le gusten

Agregar una receta propia

Saber para cuantas personas alcanza la receta

Saber cuanto se dura haciendo la receta

Tener notas aclaratorias sobre aspectos importantes

Consultar los ingredientes mientras desarrolla la receta

En ocasiones necesita una explicacion verbal de la receta
Escuchar cuando el tiempo haya pasado

Compartir la receta con otras personas

Conocer las experiencias de las personas que ya prepararon la receta
Conocer la informacion nutricional de |a receta
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Anexo 6: Cardsorting

Tester 1 - Claudio Camacho

Observaciones y comentarios

+ Confusion acerca de “Filtros”. Cree que ser trata de filtros de café.
Menciona que considera que los términos “Comentarios” y “Tips o consejos”
corresponde a un feedback.
Menciona que para el acomodo de las tajetas, se imagina la navegacién en una app o
pagina web.
Comenta que el término “Cddigo QR” se puede considerar de dos maneras: (1) Si es
una persona tecnologica, le pueden dar un Cédigo QR y a partir de ahi obtiene toda la

informacion, pero (2) si es una persona poco tecnoldgica, puede realizar una
busqueda normal y al final obtener un Cédigo QR para compartir con otros.

a un menu principal.

proviene del recetario.

Conceptos dados para términos
“Filtros” = Filtros de busqueda

1. Buscador 2. Recetas

Informacion nutricional
Etiqueta “dulce” o “salado”

Productos CoopeTarrazu
Productos de café

Subproductos de café Nombre

Perfil Imagen

Creador Lista de utensilios
Filtros Béscula

Recetario Temporizador

Video Ficha técnica

Ajustes Lista de ingredientes
Descargar PDF Tiempo de preparacion
Editar Procedimiento
Favoritos Cantidad de porciones
Guardar en favoritos Comentarios
Compartir Tips o consejos
Codigo QR

Tester 2 - Estrella Montero

Observaciones y comentarios
+ Pregunta sobre qué es “Ficha técnica”.

3. Recetas agregadas

Subproductos de café
Nombre
Foto

Menciona que le parece que la agrupacion de la columna de la izquierda, corresponde
Comenta que la segunda columna titulada “Recetas” consiste en una receta en si, que

Comenta que las columnas #3 y #4 salen del término de “Recetas”.

4. Recetas relacionadas

Productos de café
Nombre

Imagen

Agregar receta

+ Consulta si el término “Creador” puede ser el creador de alguna receta.
+ Relaciona la agrupacion #3 como cuando ingresa a una computadora a buscar.

+ Relaciona los “Filtros” con filtros de café

Conceptos dados para términos

“Ficha técnica” = Informacién importante de algo

Términos sin agrupar
“Subproductos de café”

1. Nombre 2. Recetario
Agregar receta Nombre
Recetas agregadas Recetas

Recetas relacionadas Lista de ingredientes
Etiqueta “dulce” o “salado” Productos de café
Ficha técnica Procedimiento
Creador Tiempo de preparacién
Lista de utensilios
Béscula
Temporizador
Tips o consejos
Informacion nutricional
Cantidad de porciones

3. Buscador

Nombre
Imagen
Descargar PDF
Cédigo QR
Guardar en favoritos
Foto

Imagen

Video

Editar
Compartir
Perfil

Favoritos
Comentarios
Ajustes

4. Productos CoopeTarrazu

Productos de café
Subproductos de café
Filtros
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Tester 3 - Lucia Cordero .,
Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Observaciones y comentarios
+ Hace un comentario diciendo que “Imagen” no es necesariamente una foto.
-+ Desconoce lo que es un “Temporizador”
+ Confusion con el término “Buscador”, pregunta que de qué.
+ Confusion acerca de “Filtros”. Pregunta si trata de filtros de café.
+ No sabe lo que es “Cddigo QR”, pero afirma haber escuchado el término.
+ Pregunta si “Descargar PDF” es como descargar un documento.

Conceptos dados para términos

“Temporizador” = Para tomar tiempos

“Buscador” = (ejemplo) Google

“Filtros” = Filtros de busqueda

“Cédigo QR” = Cédigo de escaneo (Imagen)

“Descarga PDF” = descarga de un documento en formato .pdf
1. Descargar PDF

2. Recetas relacionadas 3. Productos CoopeTarrazu

Cédigo QR Agregar receta Nombre

Bascula Recetario Productos de café
Temporizador Recetas agregadas Subproductos de café
Buscador Lista de utensilios Productos de café
Filtros Lista de ingredientes Subproductos de café
Imagen Cantidad de porciones Creador

Video Recetas

4. Nombre 5. Foto 6. Nombre

Etiqueta “dulce” o “salado” Perfil Imagen

Informacion nutricional Guardar en favoritos Tips o consejos
Tiempo de preparacién Ajustes Compartir
Procedimiento Editar Comentarios

Favoritos
Ficha técnica

Tester 4 - Liseth Segura

Observaciones y comentarios
+ Desconoce el término “Cédigo QR”. Luego de darle la definién y mostrarle una imagen,
afirmé haberlo visto anteriormente.
+ Confusioén con el término “Descargar PDF”.
- Verifica que “Bascula” es un instrumento para pesar.
+ Menciona que la agrupacion #4 consiste en una receta.
+ Asocia “Temporizador” con “Productos CoopeTarrazu”.
-+ Confusion repecto al término “Filtros”.

Conceptos dados para términos

“Cédigo QR” = Cédigo de escaneo (Imagen)
“Descargar PDF” = Descarga de un documento
“Filtros” = Filtros de busqueda

Términos sin agrupar
“Ficha técnica”
“Nombre”

“Recetas relacionadas”
“Subproductos de café”

1. Productos CoopeTarrazi 2. Informacién nutricional 3. Descargar PDF 4. Recetas
Nombre Nombre Video Lista de ingredientes
Imagen Subproductos de café Buscador Lista de utensilios
Productos de café Recetario Filtros Agregar receta
Codigo QR Comentarios Perfil Productos de café
Temporizador Favoritos Foto Bascula
Imagen Cantidad de porciones
Tips o consejos Procedimiento
Editar Tiempo de preparacién
Creador Etiqueta “dulce” o “salado”
Guardar en favoritos Compartir

Recetas agregadas
Ajustes
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Tester 5 - Maria Paz Castro

Observaciones y comentarios

Respecto a la agrupacién #1, menciona imaginarse que corresponde a opciones
dentro de un menu de hamburguesa o una barra de opciones.

a qué pertenece ese Cédigo QR.
Duda respecto al término “Filtros”. Requiere que le dé el significado.

Verifica el término “Bascula”.
Duda sobre el término “Ficha técnica”.

No comprende la diferencia entre “Recetario” y “Recetas”. Apesar de brindarle el
concepto, no logra comprender dicha diferencia.

Asocia “Editar” con la edicién de una receta agregada por ella misma.

Asocia “Béscula” y “Temporizador” con utensilios.

Conceptos dados para términos

“Filtros” = Filtros de busqueda

“Bascula” = Instrumento para pesar

“Ficha técnica” = Informacién importante de algo
“Recetario” = Contiene recetas

Confusién con el término “Creador”, cree que se trata del creador de la aplicacion.

Comenta que al agrupar los términos, se imagina una aplicacién o una pdgina web.

Respecto al término “Codigo QR” afirma conocer lo que es, sin embargo pregunta que

Confusion acerca de los términos “Nombre” y “Agregar receta”. No comprende a qué
se refiere y necesita que verifique su significado para continuar con la agrupacion.

1. Perfil 2. Buscador 3. Productos CoopeTarrazu
Ajustes Filtros Productos de café

Recetas agregadas Nombre Subproductos de café
Agregar receta Favoritos Imagen

Editar

Creador

4. Recetario 5. Recetas 6. Tips o consejos

Nombre Productos de café Comentarios

Foto Subproductos de café

Cantidad de porciones
Tiempo de preparacién
Lista de ingredientes
Lista de utensilios
Temporizador

Béscula
Procedimiento

Video

Recetas relacionadas

Etiqueta “dulce” o “salado”
Nombre

Imagen

Ficha técnica

Informacioén nutricional
Descargar PDF

Cédigo QR

Guardar favoritos
Compartir

167

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica



Tester 6 - Moisés Fallas .,
Escuela de Ingenieria en

Disefio Industrial
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Observaciones y comentarios
+ Coloca las dos tarjetas de “Productos de café” y las dos tarjetas de “Subproductos de
café” en la misma columna.

+ No realizé comentarios importantes.

Términos sin agrupar
“Bascula”

1. Productos CoopeTarrazu

Productos de café
Subproducto de café
Subproducto de café
Productos de café

Tester 7 - Marietta Sandi

Observaciones y comentarios

2. Ficha técnica

Compartir
Imagen
Temporizador
Creador
Imagen
Nombre
Video
Buscador
Editar
Descargar PDF
Cddigo QR
Filtros

Perfil

Ajustes
Nombre
Comentarios
Nombre
Favoritos
Foto

+ Asocia “Ficha técnica” con la seccién de recetas.
- Relaciona “Favoritos” con sus productos preferidos o que estén en promocioén. Cree
que se incluyen todos los productos ofrecidos en los supermercados de la

cooperativa.

3. Recetas

Recetas agregadas
Recetas relacionadas
Procedimiento
Informacioén nutricional
Tiempo de preparacion
Lista de ingredientes
Etiqueta “dulce” o “salado”
Lista de utensilios
Agregar receta
Recetario

Tips o consejos
Cantidad de porciones
Guardar en favoritos

« Comenta que, por lo general, los “Comentarios” es lo Ultimo que se observa.

1. Buscador

Descargar PDF
Editar

Filtros

Cadigo QR
Ajustes
Productos de café
Productos de café

4. Recetas relacionadas

Subproductos de café
Imagen

Etiqueta “dulce” o “salado”

Foto
Perfil
Creador

2. Recetario

Nombre

Ficha técnica

Tiempo de preparacion
Lista de ingredientes
Procedimiento

Lista de utensilios
Informacion nutricional
Tips o consejos

5. Productos CoopeTarrazu

Nombre

Imagen

Video

Favoritos

Guardar en favoritos
Subproductos de café
Comentarios

3. Agregar receta

Nombre

Recetas agregadas
Recetas

Bascula

Temporiador
Cantidad de porciones
Compartir
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Tester 8 - Karime Gutierrez

Observaciones y comentarios
+ Confusion con el término “Nombre”, pregunta que a qué se refiere.
« Verifica el concepto de “Ficha técnica”, pregunta si es donde viene informacion de

medidas.

-+ Consulta sobre a qué se refiere el término “Buscador”.
+ Asocia el término “Perfil” como el de una aplicacion y “Creador” como el creador de

una aplicacion.

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

+ Laagrupacion #1 la asocia de cuando ella hace café, lo que necesita y cémo lo hace.

+ Considera los “Tips o consejos” de cémo emplear los ingredientes.

+ Cree que los términos “Recetas” y “Recetario” son lo mismo.

+ En la agrupacion #4, considera que el término “Imagen” corresponde a la expectativa
de la receta, y “Foto” a la realidad.

« Comenta que deja por fuera el término “Editar” porque considera que de existir en una
aplicacion, puede haber un descontrol.

Conceptos dados para términos

“Ficha técnica” = Informacién importante de algo

“Buscador” = (ejemplo) Google

Términos sin agrupar
“Productos de café”
“Subproductos de café”
“Ajustes”

“Editar”

1. Productos de café

Subproductos de café
Bascula

Temporizador

Filtros

Procedimiento

Video

Tiempo de preparacién

4. Recetario

Recetas

Cantidad de porciones
Agregar receta
Imagen

Foto

Nombre

2. Perfil

Creador

Buscador

Cddigo QR
Descargar PDF
Recetas agregadas
Guardar en favoritos
Comentarios
Compartir

5. Productos CoopeTarrazu

Nombre

Favoritos

Etiqueta “dulce” o “salado”
Ficha técnica

Lista de ingredientes
Informacién nutricional

3. Tips o consejos

Lista de utensilios
Nombre

Recetas relacionadas
Imagen
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Tester 9 - Daniela Naranjo

Observaciones y comentarios

+ Confusion con el término “Perfil”, no sabe bien a que se refiere.
+ La agrupacién #3 lo relaciona con una seccion de redes sociales.
- El grupo #4 considera que consiste en herramientas que puede utilizar.

» Menciona que el grupo #5 consiste en un producto en si.

Términos sin agrupar
“Etiqueta “dulce” o “salado””
“Productos de café”

1. Buscador

Lista de ingredientes
Procedimiento
Recetas

Recetas agregadas
Recetas relacionadas
Cantidad de porciones
Tiempo de preparacion
Tips o consejos

Lista de utensilios

4. Temporizador

Béscula

Recetario
Subproductos de café
Filtros

Tester 10 - Lineth Garro

Observaciones y comentarios

Confusioén respecto al término “Filtros”, cree que se trata de filtros de café.
Relaciona el término “Ajustes” con la configuracion de la aplicacion.
Relaciona el término “Procedimiento” con el proceso de crear un perfil.
Menciona que podria utilizar el “Buscador” para buscar productos de los

supermercados.

Conceptos dados para términos
“Filtros” = Filtros de busqueda

1. Productos de café

Subproductos de café
Productos CoopeTarrazi
Informacion nutricional
Nombre

4. Tips o consejos

Imagen

Recetas relacionadas
Comentarios
Guardar en favoritos

2. Nombre

Perfil

Editar

Ajustes
Favoritos
Agregar receta

5. Nombre

Video
Imagen
Creador
Ficha técnica

Informacioén nutricional

2. Recetas

Video

Recetario

Cantidad de porciones
Agregar receta
Tiempo de preparacion
Bascula

Recetas agregadas
Lista de ingredientes
Favoritos
Temporizador

Imagen

5. Perfil

Nombre

Foto

Creador
Procedimiento

3. Guardar en favoritos

Descargar PDF
Comentarios
Foto
Compartir
Cédigo QR

6. Productos CoopeTarrazu

Nombre

Imagen

Productos de café
Subproductos de café

El término “Descargar PDF” lo relaciona con .pdf de facturas.

Comenta que el “Cédigo Qr” se puede usar en los supermercador para buscar precios.
Relaciona la “Informacién nutricional” con los productos de café.

Asocia el “Creador” con el “Perfil”.

3. Ajustes

Buscador
Cédigo QR
Compartir
Editar

Filtros
Descargar PDF

6. Productos de café

Etiqueta “dulce” o “salado”
Lista de utensilios
Nombre

Subproductos de café
Ficha técnica
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Anexo 7: Paper prototyping Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial

Tecnolégico de Costa Rica
Calcular las cantidades de cada ingrediente para 6 porciones.

Conocer informacién sobre un ingrediente especifico.

Convertir la cantidad de un ingrediente de gramos a tazas.

Ver la preparacion paso a paso

Pesar la cantidad de un ingrediente.

Conocer las calorias que contiene una receta determinada.

Encontrar informacién sobre un producto de CoopeTarrazu.

Escanear el cédigo gr de un empaque de café y obtener recetas relacionadas.
Agregar una receta propia.

Tester 1 - Carlos Montero

EFICIENCIA OBSERVACIONES

Confusién general en el uso de figma. Confusién al registrarse en la
. o aplicacién. No sabe lo que son los puntos de la contrasefia. Se dirige
Maximo Minimo hacia donde dice Mull de cacao y ron, pero cree que puede igresar a la
receta tocando el nombre, no el cuadro. En las porciones cree que puede
digitar el nimero, luego capta que en el + aumenta las porciones.

Maximo Minimo Toca sobre el nombre de “Salsa de chocolate”.

Maximo Minimo No lo logré.

Maximo Minimo Se dirigiria al video inicial completo y veria la preparacion.
Maximo Minimo No lo logré.

Primero creyé que podria tocar sobre “Informacién nutricional”. Luego si

Maximo Minimo nota que debe tocar en “mostrar”.

Méximo Minimo Tarda en encontrar el modo. Se irfa al buscador y ahi buscaria la
informacion del producto.

Maximo Minimo e s e e P s o ane

Méximo Minimo No sabe. Cree que se deberia meter en el recetario para agregar una

receta.
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Tester 2 - Fabian Mora

EFICIENCIA OBSERVACIONES

T 1 Méximo @ O O O O Minimo Se registra correctamente, tiene confusion con el uso general de figma.
area Lo logra correctamente.

Tarea 2 Méximo @ O O O O Minimo Observa el icono de informacion y capta correctamente.

Antes de pasar a la tarea 7, nota que es café Buen Dia Tradicional de los

- P ingredientes estd mas oscuro, por lo que es un hipervinvulo. Prueba e
Tarea 3 Maximo O @ O O O Minimo ingresa a bascula pero sigue buscando. Observa el icono de convertir e
ingresa.
P P Para ver la preparacion ingresaria al video inicial completo o bien en el
Tarea 4 Maximo @ O O O O Minimo modo paso a paso.
Tarea 5 Méximo @ O O O O Minimo Supuso que debia dirigirse a utensilios, pero luego ingresa a la bascula.

Tarea 6 Méximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.

Se dirige a los ingredientes y nota que es un hipervinculo e ingresa.

Comenta que para él los productos de la cooperativa tendrian
Tarea 7 Maéximo @ O O O O Minimo hipervinculos. Si hubiera visto antes el mend inferior (no lo vi6 antes)
ingresaria al buscador o productos para saber sobre el café Buen Dia
Tradicional.
P P Se dirigiria al recetario o al buscador. No encuentra la opcién de escéner
Tarea 8 Maximo O O O O @ Minimo 0 no lo logro ver.

Tarea 9 Maximo @ O O O O Minimo Cree que es algo referente al perfil. Lo logra correctamente.
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Tester 3 - Alfonso Camacho

EFICIENCIA OBSERVACIONES
- P Confusién al ingresar en la receta. Encuentra las porciones y aumenta
Tarea 1 Maximo O @ O O O Minimo las porciones a seis con el +.
P P Pensaria en dirigirse al buscador, pero vuelve a leer y encuentra la salsa
Tarea 2 Maximo O O O @ O Minimo de chocolate. Pensaria que debe tocar sobre el nombre.
L. o Pensaria que debe tocar sobre Café Buen Dia Tradicional para ver si hay
Tarea 3 Maximo O O O O @ Minimo alguna opcion para convertir.

Tarea 4 Maximo O O @ O O Minimo Para ver la preparacion ingresaria al video inicial completo.

Tarea 5 Méximo O O O O @ Minimo ELerr;spaeg:: deberia tocar sobre “Azlcar” para ver si hay alguna opcién
Tarea 6 Méximo O O O @ O Minimo 5:||3:§ls):izri]ng:'g’;rz:\rozlzgjrsntra la informacién nutricional, sin embargo no
Tarea 7 Maximo O O O O @ Minimo Piensa que debe dirigirse a Café Buen Dia Tradicional, pero no lo logra.
Tarea8 Moo O @O OO Mmoo sisis sy bcalas st o
Tarea 9 maximo () O @ O O minimo i do seregar porlo e no o eara. o o Veuelere
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Tester 4 - Adriana Camacho

EFICIENCIA OBSERVACIONES

T 1 Méximo @ O O O O Minimo Para ingresar a la receta toca sobre el nombre de la receta. Lo logra
area correctamente

Tarea 2 Méximo O O O @ O Minimo Pensaria que debe tocar sobre “Salsa de chocolate”

s P Se dirigiria al buscador esperando encontrar algo sobre equivalencias
Tarea 3 Maximo O O O O @ Minimo entre tazas y gramos. Cree que el buscador tiene acceso a todo internet.

Tarea 4 Maéximo @ O O O O Minimo Ingresa al modo paso a paso y ve el video.

L. P Entraria al buscador y buscaria “peso de productos”. Supone que la
Tarea 5 Maximo O O O O @ Minimo llevaria a una bascula via internet.

L. - Iria al buscador, o bien, solamente calcularia las caloria de acuerdo a los
Tarea 6 Maximo O O O O @ Minimo ingredientes, por conocimiento nutricional adquirido por experiencia.

Tarea 7 Maximo O O O @ O Minimo Busca el producto en el buscador.

P P En el productos buscaria el café La Pastora, sino iria al buscador y

Tarea 8 Méaximo O @ O O O Minimo busca el café. Después de mucha blsqueda, encuentra el escéner.
De dirige al recetario y piensa que deberia haber una opcién de copiar /
Tarea 9 Maximo O O O @ O Minimo pegar. Se dirige al perfil y cree que en ajustes deben estar las opciones

de herramientas.
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\
Tester 4 - lvannia Camacho
EFICIENCIA OBSERVACIONES
Tarea 1 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
P P Piensa que debe tocar sobre el nombre del ingrediente para que
Tarea 2 Maximo O O O @ O Minimo aparezca la informacion.
o . Ingresa al hipervinculo y cree que tal vez ahi venga la opcién de
Tarea 3 Maximo O O O O @ Minimo medidas. Intenta tocando sobre las medidas de los utensilios y con la
bascula.
Tarea 4 Méximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea 5 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea 6 Méximo O O O O © Minimo Mientras indaga se encuentra el convertidor. No lo logra
P - Ingresa a productos y luego busca el café Buen Dia Tradicional y ve la
Tarea 7 Maximo @ O O O O Minimo im?ormacign. e ’
L. P Menci fa el codi tra el A |
Tarea 8 Méximo O O O O © Minimo apeﬁr:;;l;r:ﬁa:]f]ue escanearia el c6digo pero no encuentra el escaner e la
Tarea 9 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
J
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\
Tester 4 - Nazareth Fuentes
EFICIENCIA OBSERVACIONES
Tarea 1 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea 2 Méximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea 3 Maximo O O O O @ Minimo Supone que ingresa a “taza” en utensilios. No lo logra.
P P Ve el video inicial completo o el modo paso a paso. Lo logra
Tarea 4 Méximo @ O O O O Minimo correctamente.
L. P Primero piensa que debe ingresar en “medidas” en utensilios, pero luego
Tarea 5 Maximo @ O O O O Minimo encuentra la bascula y lo logra correctamente.
Tarea 6 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea7 Maximo O @ O O O Minimo Ingresa al buscador para buscar el producto.
Tarea 8 Méximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
Tarea 9 Maximo @ O O O O Minimo Lo logra correctamente.
J
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Anexo 8: Pantallas del mockup

Registrarse

Nombre completo

Usuario

Correo

Contraseria

Confirmar contrasefia

Registrarse

Al registrarse usted esta aceptando todos los.

Cocina con

Todas') Vegetariana  Dulce

Mousse de café
y chocolate

Aroma a café

Bienvenido

Aroma a café es una aplicacion de CoopeTarrazi que
brinda a los usuarios una compilacion de recetas, as
como herramientas ttiles para que puedan ser
realizadas correctamente.

Iniciar sesion Registrarse

Registrarse

Nicole Camacho Mata
nicole_cama14.

nicolecamachomata@gmail.com

Registrarse

Alregistrarse usted esta aceptando todos los

Todas Vegetariana  Dulce  Salado

Salado Pro

Frozen de café

Mousse de café
y chocolate

Frozen napolitano
de café

Creamble de café
con vainilla

Café Cappuccino
tipo europeo

Pro

Iniciar sesion

Correo 0 nombre de usuario

Contraseria

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesién

conectar con

Escuela de Ingenieria en
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Iniciar sesion

nicolecamachomata@gmail.com

@

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesion

conectar con

AUN no tienes una cuenta?

Registrarse

Nicole Camacho Mata
nicole_cama14
nicolecamachomata@gmail.com

nicole_camacho14

nicole_camacho14 x

Registrarse

Alregistrarse usted esta aceptando todos los.

Todas  Vegetariana  Dulce

Bizcocho

Pollo achotado

con ensalada

Picadillo de papa

Productos Buscar

¢Ain no tienes una cuenta?

Términos de uso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Politicas de Privacidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed
ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi
architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim
ipsam voluptatem quia voluptas sit asperatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione.
voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui
dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci
velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt
utlabore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem

llsn de infarmacién hrindada

Dulce  Salado Subproducto

Producto de café

Mousse de café Frozen de café

y chocolate

Frio Marquefio Frozen napolitano
café

Café Cappuccino
1ipo europeo

Productos Buscar




Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

< A A

Mousse de café y chocolate

Creado por Diego Badilla

[ Facil

< R 4

Mousse de café y chocolate

Creado por Diego Badilla

Facil

Porciones

Ingredientes

20g Café Buen Dia Tradicional

4ml Agua caliente

aml Leche caliente ®
3cdas  Salsa de chocolate @
8ml Ron

Q

Productos Buscar Perfil

< Y < Q

Mousse de café y chocolate

{ Modopasoapaso )

Enla taza y usando el cremador, mezclar Ia leche,
o el café chorreado, el ron y Ia salsa de chocolate,
hasta tener una consistencia cremosa.

Preparacién

(9 1h 30min

Agregar un poco de agua caliente y continuar
o mezclando de manera envolvente hasta conseguir
una mezela homogénea

enfriar durante 2 horas. Al sacar de la refrigeradora
decorar con galleta en trozos.

° Colocar la mezcla en vasos para refrigerar. Dejar

Consejos

—
Se recomienta usar la leche bien caliente para que
‘ de esta manera la mezcla espume con més facilidad

¥ quede con una mejor consistencia. Y,

Antes de iniciar, aliste los ingredientes para que la
preparacién sea més fluida y sin interrupciones y asi
quedard mucho més deliciosa. )

Producto

‘También puede utilizar un globo o un tenedor. Para

espumar la leche debe batir con mucha velocidad y
sin detenerse.

Porciones

Ingredientes

209 Café Buen Dia Tradicional

4ml Agua caliente

gmi Leche caliente ®
3cdas  Salsade chocolate ®
8ml Ron

Productos. Perfil

< Y < Q

Mousse de café y chocolate

‘quedara mucno mas deliciosa. J

Informacién nutri

() Comentarios

% Maria Julia Vargas

Me ancanta esta receta. La hice con leche
deslactosada y sabe igualmente increible...

Deben probarl
T Meguss  Responder

6 Carlos Borbon
Delicioooooosal! La preparé para darle a

probar a toda mi familiay quedaron
encantados, incluso los més pequeios.

T Meguis  Responder

’ Sofia Barboza

La decoré con galletas pero también con
algunos frutos rojos como fresas, moras y
aréndanos y le da un toque muy rico!

th Megusta  Responder

Productg

El peso maximo que soporta la biscula
es de 500 gramos aproximadamente.

< Y < QO

Mousse de café y chocolate

Creado por Diego Badilla

[0 Facil
eafnEnel
LONDENSHIANS
AUy Lt
e
Porciones
Ingredientes
209 Café Buen Dia Tradicional
4ml Agua caliente
gml Leche caliente @
3cdas  Salsa de chocolate ®

Perfil

< Y < QO

Mousse de café y chocolate

quedara mucno mas eliciosa. y

Informacién nutricional
de 1 porcion

Calorias Proteinas Grasas Carbg
250

(@ Comentarios

% Maria Julia Vargas

Me ancanta esta receta. La hice con leche
deslactosada y sabe igualmente increible..
Deben probarlall

W Weouis  Responder

0 Carlos Borbon

Delicioooooosall! La preparé para darle a
probar a toda mi familia y quedaron
cluso los més pequefios.

i oo Responder

Bascula

00g

-
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Mousse de café y chocolate

4mi Agua caliente

sml Leche caliente (6]
3cdas  Salsa de chocolate (6}
smi Ron

20g Canela

49 Azicar ©

(—Q Convertidor < [©) Béscula )

Utensilios y herramientas

Cremador (6]

Taza

Cuchara
Plato pequefio
Tazas de medida

Cucharita

Productos

Puede ser reemplazada por leche deslactosada,
leche de almendras, leche de soja, leche de coco o
bien leche de avena.

Bascula

10.5 g
-
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< Ingredientes < < Ingredientes < Ingredientes
Paso a paso Paso Paso a paso Paso a paso
1de3 1de3 2de3 3de3

Enla taza y usando el cremador, mezclar Ia leche, el café Enlatazay Agregar un poco de agua caliente y continuar mexclando Colocar la mezcla en vasos para refrigerar. Dejar enfriar
chorreado, el ron y la salsa de chocolate, hasta tener una chorreado, de manera envolvente hasta conseguir una mezcla durante 2 horas. Al sacar de la refrigeradora decorar con
consistencia cremosa. consistenci homogénea. galletas en trozos.

(5 Temporizador

< & < & <
(7) Temporizador (7) Temporizador ¢ Convertidor ¢ Convertidor

el
&

00:00:20 00:00:00 ; 0

Taza-tz

Onza- o0z

Cucharadita - cdta

1taza = 10 gramos 1 taza = 10 gramos
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Productos y subproductos

Productos de café Subproductos de café

Los productos de café consisten en aquellos que son
producidos a partir del grano de café, que es la semilla
que se puede encontrar dentro de la fruta del café

BiiDia

.3
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Café Buen Dia Café Bue
Tradicional Gourr
Mezcla del sabor a caramelo Mezcla de cf
y chocolate amargo oscuroyca

Buscar

Café Buen Dia
Gourmet

Descripcion

La taza de este café se caracteriza por tener un sabor
entre la mezcla e chocolate oscuro y caramelo, asi como
un sabor a pan de jengibre en el post-gusto; es una taza
equilibrada y consistente con un cuerpo medio y una
acidez agradable. Se ofrece molido y en grano.

Recetas relacionadas

Mousse de café
y chocolate

Café La Pastora
Tarrazu

Descripcion

Ha sido nuestra marca lider en los mercados.
internacionales por més de 46 afios. Es seleccionado en el
periodo de centro de cosecha con un 100% de frutos
maduros y es procesado en el beneficio bajo estrictos
esténdares de calidad. Ahora lo procesamos para
comercializarlo en el mercado nacional e internacional
como café tostado y molido, posee un excelente cuerpo,
acidez alta y aroma intenso.

Recetas relacionadas

o
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Frozen de café

Frozen napolitano
de café

<

Productos y subproductos

Productos de café

Subproductos de café

Los subproductos de café son aquellos que son
producidos a partir las otras partes del fruto del café
como la pulpa y céscara

L
Cépsulas de Café Cépsulas
Verde Integral Verc
Café verde 100% Café verde
natural natur

g

Recetario

Café Buen Dia
en Drips

Descripcién

Es un método de preparacién personal y las calidades que
se utilizan para este producto son: Café Buen Dia Gourmet
¥ Café Buen Dia Reserva Especial.

Recetas relacionadas

Café Negro tradicional

Capsulas de Café
Verde Integral

Descripcién

Producto que se hace con toda la cereza madura del café,

=

4 JiiDia

Descripcion

Las caracteristicas de la taza del Café Buen Dia Clésico, es
una mezcla del sabor a caramelo y chocolate amargo, un
aroma dulce, acidez media, dando en general una taza
limpia y balanceada

Recetas relacionadas

Café Cappuccino
1ipo europeo

Café Buen Dia
Reserva Especial

Descripcién

Buen Dia Reserva, es un café especial que hemos
seleccionado, cumple con un puntaje dentro de la tabla de
cafés especiales, valorado en un rango de puntaje entre
05 85y 90 puntos, es 100% Café Arabigo/ Caturra-Catuai y
cultivado entre 1500 y 1800 metros sobre el nivel del mar.
Las caracteristicas principales de este café son: sabor
achocolatado y citrico a la vez, fino aroma, buen cuerpo,
acidez alta, no punzante, taza balanceada

Recetas relacionadas

Mousse de café
y chocolate

Café Amaretto Blanco

Harina de pulpa
de café

Descripcién

Natural Mix, o La harina de pulpa de café es un ingrediente
base ala pulpa de café, este producto

todos sus y
clorogénicos, reconocidos por ayudar a regenerar células
to de memoriay.
Ademis promueve la neurogénesis o crecimiento de

posee cantidades importantes de antioxidantes, contiene
més fibra que la harina integral de trigo, y es muy rico en
potasio, hierro y proteinas vegetales. Ademds, es un

nuevas neuronas y pr
como el Alzeimer.

Recetas relacionadas

Café Amaretto Blanco

Recetas relacionadas

Pan de almendras Cupcakes de manzana
con café
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Capsulas de
Café Verde

Descripcion

I café verde es el grano de café sin tostar que cuenta con
miltiples propiedades y beneficios: aporta energia y
combate el cansancio, adems es conocido como.
complemento natural para perder peso y quemar grasa,
también ayuda a reducir los niveles de colesterol y a
equilibrar Ia presién sanguinea, su alto poder antioxidante
podria impedir la reproduccion de las células
cancerigenas

Recetas relacionadas

Creamble de café
con vainilla

Café Baulas
Blend

Descripcion

Es una alianza entre COOPETARRAZU y The Leatherback
Trust, que nace con el fin de satisfacer las necesidades del
‘consumidor tomador de café y fomentar a su vezla
conservacion y el cuido de las Tortugas Baula en Costa
Rica. La seleccion de granos usados en la elaboracién de
este café brinda al consumidor un café gourmet con
caracteristicas de taza muy balanceadas, aroma intenso,
buen cuerpo y especial acidez

Recetas relacionadas

Café Amaretto Blanco . -
Frio Marquefio
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< Café La Pastora Tarrazii

% Escédner QR

Q, Buscador Aroma a Café

Q, Buscador Aroma a Café

Salado

{ Vegetariano | Dulce

{ Vegano

{ Vegano ) Vegetariano | -
S —— S AN Escanee el codigo QR del
Subproductos de café ( Productos de café ( Subproductos de café ) empague del producto

(" Productos de café

{_ Autéctonas Zona de los Santos | Sin gluten | <Autoaonas Zona de los Santos | Sin gluten
)T ) e ———r—
("sin azticar ) ( Fcil | Menos de 1h ) in azdcar | Facil ( Menos de Th

Café Negro tradicional Café Amaretto Blanco

Queque de café

Recetario Productos Perfil 0 Productc Producty Perfil

Nicole Camacho Nicole Camacho

nicolecamachomata@gmail.com nicolecamachomata@gmail.com

Nombre

S— o QD ° x

N
/

ario
Primero debera completar el formulario con toda

i |
: } nicolecama Ia informacién solicitada respecto a su receta.
H | Sealo més claro y especifico posible.

| |

| |

1 |

\ |

nicolecamachomata@grmail.com
Café Cappuccino Frozen napolitano Picadillo de papa
1ipo europeo é

Buscar Productos

< <

Agregar receta

ejos

Se puede enfriar la masa para que sea mds
facil formar la galletas y para que queden
més crujientes y deliciosas.

Escriba el nombre de la receta

X
Calorias 50

orciones Seleccione porciones
Si la informacion de la receta cumple con los. Proteinas 100

requisitos, usted serd contactado por la

X

2]

Luego debera enviar el formulario, el cudl serd
posteriormente revisado por un funcionario de
CoopeTarrazii para verficar la informacion

cooperativa para coordinar la grabacion de la

ngredientes
preparacién del platillo. Grasas 40

. Cant. Nombre del ingrediente CoopeTarrazi

i 1
+ Agregar nota Carbohidratos 00

cant. Nombre del ingrediente Fibra 86
+ Agregar nota
Sodio 12
Cant. Nombre del ingrediente
Aziicar 0

+ Agregar nota

Utensilios y herramienta:
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Anexo 9: Pruebas heuriticas Escuela de Ingenieria en
Disefo Industrial

Tecnolégico de Costa Rica
Conocer algun dato sobre un ingredientes especifico.

Pasar la cantidad de un ingrediente de gramos a tazas.
Pesar la cantidad de un ingrediente determinado.
Conocer la cantidad de calorias que contiene una receta.

Escanear el cédigo gr de un paquete café y obtener recetas relacionadas o
informacién de este producto.

Agregar una receta.

Tester 1 - Sofia Camacho

EFICIENCIA OBSERVACIONES

Como primer inpulso toca sobre el nombre de Salsa de chocolate, pero

Maximo Minimo al instante se da cuenta del icono de informacién. Lo logra
correctamente.

Maximo Minimo Lo logra correctamente sin confusiones.

Maximo Minimo Lo logra correctamente.

Se tarda un poco buscando en la informacién de la receta, pero logra

Maximo Minimo correctamente.
L. . Lo logré correctamente y encontrd facilmente el icono del escaner del
Maximo Minimo codi
go.
Maximo Minimo Se tarda un poco buscando pero lo logré correctamente.
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Tester 2 - Alejandro Gomez

Maximo

Maéximo

Maximo

Maximo

Maximo

Maximo

EFICIENCIA

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

OBSERVACIONES

Lo logra correctamente. Capta el icono de informacion facilmente.

Busca dentro del hipervinculo del café Buen Dia Tradicional, pero sale
nuevamente. Buscan nuevamente en la informacion de la receta y lo
logra correctamente. Dentro del convertidor tiende a tocar sobre nombre
de la unidad de medida y no sobre la flecha de despliegue.

Lo logra correctamente

Lo logra correctamente.

Busca en la seccion del recetario y de productos para ver si encuentra
alguna opcién de lectura de QR, pero no encuentra. Luego ingresa en
buscador y encuentra facilmente el icono del escéner.

Piensa de una vez que es una tarea que puede encontrar dentro del
perfil. Lo logra correctamente.
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Tester 3 - Jacqueline Camacho

Maximo

Maéximo

Maximo

Maximo

Maximo

Maximo

EFICIENCIA

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

OBSERVACIONES

Piensa de una vez que es una tarea que puede encontrar dentro del
perfil. Lo logra correctamente.

Lo logra fécil y correctamente.

Si lo logra de manera correcta.

Lo logra correctamente.

Ingresa a la seccién de productos de la aplicacion, busca el café La
Pastora y la informacién sobre este café. Le solicité que encontrara esa
informacion pero usando el cédigo QR, para lo que ingresa al buscador y
lo logra correctamente.

Lo logra fécil y correctamente.
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Tester 4 - Raquel Cordero

Maximo

Maéximo

Maximo

Maximo

Maximo

Maximo

EFICIENCIA

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Escuela de Ingenieria en
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

OBSERVACIONES

Lo logra correctamente.

Ingresa de una vez al convertidos, lo percibe claramente. Al tratar de
hacer la conversion hace tap sobre lel nombre de la unidad de medida.
Ingresa a bascula a manera de investigacion.

Toca el icono de informacién del azucar, luego toca el nombre del
ingrediente y por ultimo ingresa a la béscula y logra la tarea
correctamente.

Lo logra correctamente.

Cree que en el recetario debe hacer algo para escanear el cédigo. Luego
ingresa al la seccién del productos a buscar y por dltimo ingresa al
buscador y lo logra correctamente, capta bien el icono del escaner.

Ingresa inmediatamente al perfil y lo logra correctamente.
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