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Resumen

La organizacién y planificacién del tiempo son de gran
ayuda para cumplir con tareas, proyectos y metas. En la
actualidad existen diversas herramientas mediante las
cuales se puede apoyar y mejorar este proceso. A nivel
neurologico se ha identificado que las tareas relacionadas
a la organizacién y planificacién se llevan a cabo
exitosamente cuando la persona ha desarrollado
correctamente las funciones ejecutivas. Este grupo de
funciones estan presentes desde la infancia pero
empiezan a desarrollarse en la adolescencia, por lo que
se considera que esta es la edad adecuada para trabajar
en tareas que fomenten un sano desarrollo de dichas
funciones. En Costa Rica, el sistema educativo se divide
en cuatro niveles: preescolar, primaria, secundaria y
superior, siendo el nivel de secundaria, el que abarca el
rango de edad de la adolescencia.

Considerando lo mencionado anteriormente, Ivania
Quesada, psicéloga de profesion, tiene la idea de
desarrollar una plataforma dirigida a estudiantes con
dificultades para organizar su tiempo, enfocandose en
que la informacién importante sea la relacionada a
cuando se trabajara para cumplir con un evento (examen,
proyecto, quiz) mas que la fecha limite de este. Por
ejemplo, si tiene un examen, el estudiante debe ser
guiado para que ademas de guardar la fecha del examen,
también plane cuanto tiempo piensa que le tomara
estudiar para dicho examen y en qué fecha(s) estudiara.

En el presente informe se detalla el proceso por medio del
cual se concreta al desarrollo de una propuesta de
aplicacion movil, la cual por medio de diferentes pruebas
se demuestra que es funcional y de facil uso para publico
adolescente.



Resumen

The habilities for time management and planning are of
great help to achieve tasks, projects and goals. Currently,
there are different tools that support and improve this
process. In the neurological field, it has been identified
that tasks related to organization and planning are carried
out successfully when the person has correctly developed
executive functions. This group of functions exist since
childhood but its development begins during the teenage
period, therefore, it is considered that this is the
appropriate age to work on tasks that promote a healthy
development of these functions. In Costa Rica, the
educational system is divided into four levels: preschool,
elementary school, high school and university, and it is
high school the level that covers the age range of
adolescence.

Considering the previous information, Ivania Quesada, a
psychologist by profession, had the idea of developing a
platform aimed at students with difficulties in organizing
their time, focusing on giving more importance to when
they will work to complete an event (exam, project, quiz)
than the project deadline. For example, if you have an
exam, you should be adressed to save no only the exam
date, but also the details of a plan of how long you think it
will take you to study for that exam and when you will
study.

This report details the process followed in order to
develop a mobile application proposal, which has been
tested with different teenagers to proof that it is functional
and easy to use for this pubilic.
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Estrategia del proyecto

Introduccion

El presente documento contiene la informacion generada
durante la investigacién y analisis para el desarrollo del
proyecto “Disefio de app educativa para la gestion y
planificacion de tiempo orientada a estudiantes
adolescentes y jovenes”, asi como la propuesta de
disefio y conclusiones correspondientes.



Definicion del problema

Los estudiantes entre 12 y 18 afios que cursan el tercer
ciclo del sistema educativo costarricense y que tienen
dificultad para organizarse eficientemente, necesitan
orientacién para adoptar practicas que contribuyan al
desarrollo de las funciones ejecutivas necesarias para la
planificacion, ya que el correcto desarrollo de dichas
funciones puede influir positivamente en su desempefno
académico y en otras areas de su vida.

Justificacion

Para definir el problema, se recurrié al método japonés
conocido como 5W+1H que hace referencia a cinco
preguntas que en inglés empiezan con W: Who?

(¢, Quién?), When? (¢,Como?), Where? (¢, Donde?), When?
(¢, Cuando?) y Why? (¢ Por qué?), ademas de una sexta
pregunta: How? (¢, Como?), la cual formaria parte de la
solucién que se espera al problema planteado.

A continuacién de detalla las respuestas de cada
pregunta y su implementacién en el problema de salida
del proyecto.

La primera pregunta que se analiza es ¢Quién? ;Acerca
de quién es mi problema? En este caso la stakeholder del
proyecto, lvania Quesada, indica que por medio de su
trabajo, ha identificado que hay alumnos con dificultades
para organizar su tiempo.

La segunda pregunta analizada es ¢Qué?, ;Qué sucede?
En este caso, Ivania indica que para lograr una exitosa
gestién del tiempo es necesario realizar practicas que
estimulen el desarrollo de las funciones ejecutivas. Segun
el Child Mind Institute: “Las funciones ejecutivas son



habilidades mentales que todos usamos a diario para
hacer cosas. Las usamos para establecer metas,
planificar como vamos a hacer algo, priorizar, recordar
cosas, manejar nuestro tiempo y pertenencias y terminar
lo que comenzamos.” El desarrollo de estas habilidades
en cada persona depende de diferentes factores. En este
caso, lvania identifica que aunque existen herramientas
para la organizacion del tiempo, no todos los estudiantes
logran usar estas herramientas y no ha encontrado una
guia que acomparie al estudiante en el proceso de
aprender y practicar los pasos necesarios para una
exitosa gestion del tiempo.

La tercera pregunta es ;Cuando? ;Cuando sucede? A
nivel cognitivo, el desarrollo del cerebro se da en dos
principales etapas. De 6 a 12 afios cuando desarrollan la
capacidad de pensar de maneras concretas y de 12 a 18
afios, cuando se da un proceso de pensamiento mas
complejo como: pensamiento abstracto (pensamiento
acerca de distintas posibilidades), capacidad de razonar a
partir de principios conocidos (formar sus propias nuevas
ideas y preguntas), consideracion de muchos puntos de
vista (comparar o debatir ideas u opiniones) y andlisis
acerca del proceso de pensamiento (ser conscientes del
acto de procesar pensamientos). Este tipo de
pensamiento de mayor complejidad es el que permite
realizar tareas de organizacién y planeacion del tiempo y
por ende se identifica la etapa entre 12 y 18 afios como la
mas apropiada para empezar a abordar el problema.

La cuarta pregunta es jDonde? ;Donde sucede? Para
efectos del presente proyecto, algunas entrevistas y
pruebas se desarrollaron con estudiantes que viven en
diferentes localidades de Costa Rica y que estudian tanto
en colegios publicos como privados. Por ello la localidad
fisica a indicar es el territorio costarricense. Pero ademas,
para efectos del presente proyecto se considera las
instituciones que imparten la ensefianza del tercer ciclo
del sistema educativo costarricense. Esto considerando
que para los adolescentes, las actividades que requieren
mayor planificacion, son las actividades académicas.

La quinta pregunta es ¢Por qué?, ¢Por qué es importante
abordar el problema? En la actualidad se han llevado a
cabo diferentes estudios para determinar la relacion
especifica entre ciertas funciones ejecutivas y el
rendimiento académico en nifios y adolescentes; y
aunque aun no hay datos concluyentes acerca de esta
relacion, si existe un consenso entre los especialistas de

Definicion del
problema



que un déficit en ciertas funciones ejecutivas, puede Definicion del
reducir las oportunidades de éxito en tareas académicas. problema
Por ejemplo, segun un estudio llevado a cabo por Carlos

Ramos-Galarza y compaiiia, indican que luego de aplicar

determinadas pruebas encontraron que “cuando es

mayor el déficit de las funciones ejecutivas es menor el

rendimiento de los estudiantes secundarios y viceversa.”

Por ello y por lo planteado en las anteriores preguntas, se

determina que es importante generar espacios para que

desde la adolescencia se estimule el correcto desarrollo

de las funciones ejecutivas necesarias para la

planificacion y gestién del tiempo, ya que esto puede

tener beneficios a corto (vida académica) y largo plazo

(vida personal y laboral)..

Una vez definido el problema, se procede con la pregunta
¢ Coémo? ;Cémo puedo resolver el problema? Debido a la
diversidad de factores que influyen en la formacion de los
adolescentes, no se puede ofrecer una solucion Unica
para la problematica mencionada. Sin embargo, se
pretende ofrecer una opcion que cubra las necesidades
basicas para el aprendizaje de los pasos a seguir para
una correcta planificacion y gestién del tiempo.

En este caso, la idea del proyecto es de interés personal
de Ivania, quien desde su posicion no tiene injerencia
para modificar la curricula educativa, por ello es que
desde su posicion considera que una solucion es la
creacion de una aplicacion movil.

Segun datos del INEC de Julio del 2021, el 81,3% de
viviendas tiene algun tipo de conexion a internet. Por otro
lado, segun los datos de un estudio realizado por el
MICIIT entre el 2018 y 2019, el 95,0% de los estudiantes
entrevistados utiliza el teléfono celular para acceder a
Internet, el 70,3% lo hace desde una computadora y el
46,9% desde una tableta. Tomando en cuenta estos
datos se puede validar que un alto porcentaje de
adolescentes en Costa Rica tiene acceso a un teléfono
con internet, por lo que se considera que la idea de crear
una aplicacion movil es viable en el sentido de que si
tiene alcance al publico deseado.
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Objetivos, alcances y limitaciones

Objetivo general

Disenar y validar una herramienta virtual para una
correcta gestidn del tiempo orientada a jovenes
estudiantes, con herramientas que los eduquen en los
pasos y acomparien en las practicas necesarias para
desarrollar esta habilidad.

Objetivos especificos

+ Plantear la arquitectura de la herramienta de acuerdo
a las necesidades de los potenciales usuarios.

+ Generar una propuesta de interfaz que permita el
almacenamiento de actividades diarias y la
informacidén necesaria para llevarlas a cabo.

+ Validar la usabilidad de la propuesta por medio de
diferentes pruebas con potenciales usuarios.

Alcances

La finalidad del presente proyecto es desarrollar una
propuesta de disefio para el desarrollo de una aplicacién
movil de gestion y planificacion del tiempo, dirigida a
estudiantes adolescentes y jévenes. Ademas se
presentara una maqueta funcional para validar el
funcionamiento y usabilidad de la misma.

1



Limitaciones

Debido a la situacién que atraviesa el pais entorno a la
crisis sanitaria por Covid-19, se percibe posibles
limitaciones durante la aplicacion de pruebas con
usuarios, debido a que los medios virtuales influyen en la
pérdida de informacién que se da durante la
comunicacion presencial.

Objetivos, alcances y
limitaciones

12



Antecedentes del proyecto

Herramientas para la gestion del tiempo

A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversas
herramientas que permiten acompanhar y facilitar la
gestién y planificacion del tiempo. Entre los mas
conocidos, y que han perdurado en el tiempo, estan las
agendas y planificadores. En ellas se proporciona
espacios diarios, semanales y mensuales para anotar
actividades y tareas pendientes.

Con la evolucién de la tecnologia y la aparicién de
dispositivos digitales, se desarrollaron las agendas
electronicas, en las cuales ademas de poder anotar las
actividades y tareas pendientes, se pueden agregar
recordatorios y alarmas. Sin embargo, la popularidad de
estos dispositivos cayd con la evolucién de los teléfonos
celulares.

En un inicio los teléfonos celulares sélo tenian las
funciones basicas de calendario, alarmas y notas, las
cuales al dia de hoy aun siguen presentes, pero
eventualmente, con el desarrollo de los teléfonos
inteligentes, se dio el desarrollo de aplicaciones moviles,
las cuales tienen funciones aun mas especificas
dependiendo de la intencién de la aplicacion.

Por ejemplo, entre las aplicaciones méas conocidas se
encuentra Google Calendar en la que que al crear una
nueva tarea, se le puede agregar detalles, hora, duracion,
asignar a un folder y ademas compartir esta informacion
con otros usuarios. A su vez, el usuario puede acceder a
dicha informacion desde diferentes dispositivos al iniciar
sesidn con sus datos de usuario.

13



Problematica impulsadora del proyecto Antecedentes del

proyecto

Ivania Quesada, psicéloga de profesion, trabaja en un
centro educativo en el que trata con jovenes estudiantes.
En esta labor, identifica estudiantes que carecen de
herramientas adecuadas para lograr una efectiva gestion
y planificacién de su tiempo. Desde su conocimiento
profesional, indica que las agendas y planificadores
convencionales son Utiles cuando se tienen desarrolladas
habilidades de planificacién, o cuando se esté en el
proceso de aprender a gestionar el tiempo, sin embargo,
identifica la oportunidad de desarrollar una herramienta
orientada a estudiantes de colegio, que acomparie el
proceso Yy propicie la practica de tareas que estimulen las
habilidades necesarias para una efectiva planificacion del
tiempo.

14



Marco teorico

Funciones ejecutivas

Las funciones ejecutivas son complejas actividades
mentales, que se necesitan para realizar las tareas de
planificar, organizar, guiar, revisar, regularizar y evaluar el
comportamiento necesario para adaptarse de forma
eficaz al entorno y para alcanzar metas.

Durante la adolescencia, las habilidades de la funciones
ejecutivas todavia no tienen los niveles de un adulto, pero
las demandas que se les hacen a menudo son similares.
Los adolescentes necesitan comunicarse efectivamente
en multiples contextos, administrar sus propias tareas
escolares y extracurriculares y completar exitosamente
proyectos mas abstractos y complicados. (Eduforics,
2017)

Funciones ejecutivas que influyen directamente en la
gestién y planificacion del tiempo (Segun las fuentes
NeuronUp (2022) y Stimulus (2019):

+ Planificacién: capacidad de generar obijetivos,
desarrollar planes de accién para conseguirlos y elegir
el mas adecuado en base a la anticipacion de
consecuencias.

* Razonamiento: facultad que nos permite resolver
problemas de diversa indole de manera consciente
estableciendo relaciones causales entre ellos.

* Flexibilidad: habilidad que nos permite realizar
cambios en algo que ya estaba previamente planeado,
adaptandonos asi a las circunstancias de nuestro
entorno.

« Toma de decisiones: proceso de realizar una eleccién
entre varias alternativas en funcién de nuestras
necesidades, sopesando los resultados y las
consecuencias de todas las opciones.
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+ Estimacién temporal: capacidad de calcular de Marco tedrico
manera aproximada el paso del tiempo y la duracién
de un suceso o actividad.

+ Organizacién. Capacidad de reunir, estructurar y
secuenciar a informacion de manera eficiente.

+ Inicio y finalizacion de tareas. La decision de cuando
comenzar y cuando ha de terminar una tarea requiere
de pensamientos elaborados en los que se
contemplan varios aspectos a la vez. En el caso de la
finalizacion de tareas parece mas comprensible la
carga cognitiva implicada en el momento de la
decisién si pensamos en que una tarea puede
finalizarse por haber logrado el objetivo propuesto o al
comprender que ese objetivo no es factible.

Entre algunas de las recomendaciones, segun Eduforics
(2017), para ayudar a los adolescentes a reforzar las
funciones ejecutivas se encuentra:

+ Dividir un proyecto en piezas manejables.

+ Identificar planes razonables (con plazos) para
completar cada parte.

+ Auto-monitoreo mientras se trabaja. Ajustar un
temporizador para que se apague peridédicamente
como un recordatorio para comprobar si uno esta
prestando atencién y comprension.

+ Esté consciente de los momentos criticos para
mantener la concentracion.

* Mantenga un calendario de los plazos y pasos del
proyecto a lo largo del camino.

« Después de completar una tarea, refiérase a lo que
funciono y no funciond bien.

Métodos de planificacion y gestion del
tiempo

Existen diferentes métodos usados en la planificacion y
gestiéon del tiempo. Algunos de ellos son:

+ Matriz de Eisenhower: es una representacién grafica,
por medio de cuadrantes divididos por dos ejes.
Dichos ejes muestran el grado de importancia y
urgencia que tiene cada tarea. Esta representacion,
facilita la clasificacién de tareas, de acuerdo su grado
de importancia y el tiempo de entrega.

« Técnica Pomodoro: parte de la teoria de que para
mejorar la concentracién, se debe determinar bloques
de tiempo de trabajo y de descanso. La duracion del
bloque de trabajo recomendada es 25 minutos y la de
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+ descanso corto es de 5 minutos y la de descanso Marco tedrico
largo es de entre 20 a 30 minutos (este descanso se
toma después de cada 4 blogues de estudio).

Marco legal

Al tratarse de una aplicacién usada por menores de edad,
hay que considerar las leyes relacionadas al manejo de la
informacién proporcionada por los mismos. En Costa
Rica, no existe como tal un régimen juridico que regule el
consentimiento de una persona menor de edad para la
recoleccion de datos personales en internet y su posterior
tratamiento. Sin embargo, si existe un régimen general en
el Cédigo Civil, mediante el cual se define la capacidad
de las personas de dar consentimiento:

a) Menor de 15 afios - absolutamente incapaz para
obligarse por actos o contratos que se realicen
personalmente

b) Mayor de 15 pero menor de 18 afos - los actos que se
realicen son relativamente nulos y anulables a solicitud de
sus representantes (padres o tutores)

c) Mayor de 18 afos - capacidad juridica plena.
Considerando esta informacion, se plantea necesario que
exista una opcién de control parental, en la que el padre o
tutor pueda supervisar la informacién que el menor
comparte.
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Marco metodoldgico

Para el presente proyecto se tomara como referencia el
libro: “Metodologia para el andlisis y disefio de
aplicaciones — usability cookbook)”. De este documento
se desprende una serie de actividades las cuales se
pueden separar en tres etapas:

A. Investigacion y Analisis

En esta etapa se reconoce y analiza al usuario, asi como
las aplicaciones de referencia. Al finalizar esta etapa se
debe tener claro en cuanto al usuario, como se comporta
y que espera del producto. Mientras que en cuanto a las
aplicaciones existentes, se debe tener una mejor
perspectiva en cuanto a posibles problemas ya resueltos
y usabilidad en las mismas.

Actividades y sus métodos o herramientas:

1. Investigacion previa (Entrevistas a potenciales
usuarios): En este punto, al tratarse de una aplicacion
nueva, se debe hacer entrevistas con el stakeholder del
proyecto y con potenciales usuarios para analizar los
resultados de las mismas y generar una estructura visual
de las necesidades identificadas.

2. Andlisis de referenciales (Minimos comunes): Se analiza
herramientas similares o que tengan alguna funcion en
comun para analizar como resuelven determinadas
situaciones y se compara entre ellas para identificar los
“minimos comunes”.

3. Andlisis de usuario: (Analisis de personas, journey map,
andlisis de necesidades, consolidado de trafico y
Diagrama de Pareto) Este analisis un poco mas extenso.
Primero se define el perfil de personas, que son
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representaciones de tipos de usuarios para los que se va Marco metodologico
a disenar. Posteriormente se identifican necesidades que
pueden tener estas personas, para ello se recomienda el
uso de journey maps, una herramienta que ayuda a
entender la experiencia del usuario en distintas etapas al
realizar una tarea. Luego de analizar la informacién de
estos dos andlisis se asigna peso a las necesidades de
cada persona y se procede a realizar el consolidado del
trafico para obtener la jerarquia de la lista de
necesidades. Finalmente por medio de la grafica de
Pareto se determina a cuales necesidades se requiere
darle prioridad.

B. Definicion de la arquitectura

En esta etapa se determina una representacién visual de
la navegacion en el producto. Para validar esta
representacion se hacen pruebas con potenciales
usuarios. Al finalizar esta etapa, se debe tener una
arquitectura de facil navegacion para el usuario y con
nomenclatura que este pueda reconocer facilmente.

Actividades y sus métodos o herramientas:

4. Arquitectura a — Con las conclusiones de la etapa
anterior, se define la arquitectura del producto y se
determina la nomenclatura del contenido.

5. Card sorting — Se prueba con estudiantes el correcto
funcionamiento de la navegacién y nomenclatura, al
solicitarles realizar tareas especificas por medio de
tarjetas. Con los resultados de esta prueba, se realizan
las correciones necesarias a la arquitectura.

6. Navigation-path — Se identifica la cantidad de
interacciones que se necesita realizar para cumplir con
tareas de las necesidades de alto trafico. Luego de
analizar los resultados se vuelve a corregir la arquitectura
alfa en caso de ser necesario.

7. Wireframes — Se empieza a generar la diagramacioén de
los contenidos de la app, considerando la estructura de la
arquitectura alfa para tener en cuenta las relaciones y
jerarquia entre contenidos. Los wireframes son
representaciones sencillas sin color ni detalle grafico.

8. paper prototyping — Se prueba con estudiantes el
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la facilidad de navegacién de una péagina a otra. Marco metodoldgico

9. arquitectura B — Luego de los resultados del Paper
prototyping, se vuelve a hacer los cambios pertinentes en
la arquitectura.

C. Diseno de interfaz

En esta etapa se determina el cdmo se vera el producto
mediante recursos visuales que aclaren la usabilidad del
producto. De igual forma se probara con potenciales
usuarios para corroborar la aceptacion del mismo.

10. look & feel — Se realiza una pequefa investigacion
para determinar elementos que determinan el concepto
deseado y luego se define tipografias, cromatica e
iconografia a usar.

11. Mockup / Heuristicas — Se corrobora con el usuario la
interpretacion del look & feel y se determinan ajustes
finales.
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1. Supuestos y requerimientos

En esta etapa, se analizo tanto las necesidades
propuestas por el stakeholder como las necesidades de
los potenciales usuarios con el objetivo de identificar los
elementos en los que coinciden y aquellos que puedan
surgir durante el analisis de las mismas.

1.1 Entrevista stakeholder

Durante la reunién, se discutié la visién inicial para el
proyecto y el elemento diferenciador de la app, que en
este caso es brindar una guia para que estudiantes de
colegio aprendan el proceso de organizacion. La solicitud
del stakeholder es que el app proporcione herramientas
que permitan al estudiante:

1) Asignar espacios (fecha y hora) para trabajar
en las tareas necesarias para cumplir con cada
. evento pendiente.

2) Visualizar la cantidad de horas que hay
ocupadas por dia (con tareas previamente
asignadas) para facilitar la toma de decisién

" acerca de en qué momento (fecha y hora) es
mejor asignar nuevas tareas.

Ademas se discutié un requerimiento adicional:

1) Contenido dinamico y atractivo para
adolescentes, de modo que mantenga el
" interés de los estudiantes.

1.2 Entrevistas a potenciales usuarios

Se entrevistd a potenciales usuarios (directos e indirectos)
para entender las necesidades que podrian tener
respecto a la app. A continuacién se presentan algunos
de los resultados de las entrevistas.



Estudiantes (Total entrevistados: 7)

Se identifico dos tipos de estudiantes, aquellos que de
alguna u otra forma organizan su tiempo para cumplir con
sus actividades académicas (grupo A) y aquellos que no
siguen ningun patrén de organizacion (grupo B).

Todos los estudiantes del grupo A (4 estudiantes)
consideran que pueden mejorar la forma en que
planifican su tiempo. Entre las mejoras que quisieran
lograr mencionaron:

+ Definir mejor los tiempos de trabajo.

« Tener mas tiempo de descanso.

Por otro lado, en el grupo B (3 estudiantes), un alumno
menciond que no tenia ninguna motivacion para aprender
a organizar su tiempo, mientras que los otros dos si han
intentado seguir algun método de planificacién en algun
momento sin lograr continuidad en el mismo.

Finalmente, se indago acerca de las motivaciones para
aprender o mejorar en la planificacion de su tiempo. Entre
ambos grupos mencionaron:

+ Ser mas ordenados

* Mejorar notas

+ Tener mas tiempo libre

+ Entregar tareas a tiempo

En resumen, para los estudiantes es importante poder
determinar sus tiempos descanso y ademas relacionan la
organizacion con el éxito académico.

Padres (Total entrevistados: 6)

Uno de los objetivos de esta entrevista es entender la
necesidad de los estudiantes, desde la perspectiva de los
padres. En este caso la mayoria de los padres (5 en total)
se muestran involucrados en las actividades académicas
de sus hijos y 3 de ellos consideran que sus hijos se
organizan adecuadamente. Los demas padres, por su
parte, indicaron que sus hijos:

* No se concentran

+ Son despistados

* No saben organizarse

Por otro lado, también se tenia como objetivo entender la

Supuestos y
requerimientos
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participacion de los padres en las actividades diarias de
los hijos y determinar qué tan necesario es un segundo
front end y qué funcionalidad deberia tener. En este caso
4 papas mencionaron conocer las apps que usan sus
hijos y 2 de ellos mencionaron que usan funciones de
control parental especificamente para bloquear contenido
inapropiado, limitar tiempo de uso y localizar al menor. En
cuanto a la frecuencia de supervision, 5 padres
mencionaron revisar la actividad de sus hijos dos o mas
veces por semana, pero solo 2 padres mencionaron usar
las funciones de control parental, los demas supervisan el
uso de dispositivos de sus hijos de forma presencial.

En resumen, los padres consideran que sus hijos no se
organizan adecuadamente porque no saben como
hacerlo y debido a problemas de concentracion.

Profesores (Total: 3)

El objetivo de entrevistar profesores, al igual que con los
padres es entender las necesidades de los estudiantes
desde la perspectiva de los profesores. En este caso,
todos los profesores mencionaron que con la virtualidad,
el uso de apps educativas incrementd notoriamente y por
ende los estudiantes se encuentran mas familiarizados
con el uso de estas.

Por otro lado, todos mencionaron que entre las
caracteristicas que identifican en los alumnos que no
cumplen con sus tareas a tiempo, estan la falta de
organizacion, concentracién y en algunos casos, interés.
Ademas, dos profesores concuerdan en que en los
colegios se dan algunas sugerencias para la planificacion
como el uso de agendas y planificadores, pero no se
ensefian métodos de organizacion como tal.

Finalmente, 2 profesores indican que la mayoria de
padres se involucran para conocer el rendimiento
académico de sus hijos, pero que sélo algunos padres
también se involucran en los habitos de aprendizaje de
sus hijos.

En resumen, los profesores concuerdan con los padres en
que la concentracién influye de alguna forma en la
organizacion de los estudiantes y ademas indican que el
apoyo de los padres en esta etapa sigue presente, sélo
que en general se enfoca mas en el rendimiento
académico.

Supuestos y
requerimientos

23



1.3 Informacion complementaria Supuestos y

requerimientos

Como se ha mencionado anteriormente, las habilidades
necesarias para la organizacion y planificacion estan
vinculada a las funciones ejecutivas, las cuales alcanzan
su mayor desarrollo durante la adolescencia. Sin
embargo, existen transtornos que pueden afectar el
correcto desarrollo de las mismas. Uno de los que se
menciona con mayor frecuencia cuando se habla de
habitos de organizacion, es el transtorno de deficit
atencional e hiperactividad (TDAH). Este transtorno
requiere de un diagndstico clinico, por lo que no
podemos asumir que un adolescente con problemas de
organizacion necesariamente tiene TDAH, Sin embargo, si
se tiene conocimiento de que estas personas usualmente
son las que tienen mayor dificultad para adquirir habitos
de organizacién. Por ello, para efectos de este proyecto,
se tomd en cuenta algunas caracteristicas y necesidades
de esta poblacion.

A continuacién, se detallan algunas caracteristicas de los
adolescentes con TDAH:

* Impaciente

+ Tiene dificultad para planear y organizarse

+ Deficiente manejo del tiempo

« Busqueda frecuente de estimulos y recompensas

inmediatas

“Estos adolescentes deben adquirir habitos de trabajo
que el resto de comparneros interiorizan de manera
natural.” (Carballo, 2010).

1.4 Conclusiones

Se identifican dos tipos de estudiantes: aquellos que
desarrollan las funciones ejecutivas de forma natural y
necesitan una guia minima para aprender el proceso de
organizacion y planificacion, y los estudiantes que
necesitan una guia mas detallada y un proceso de
acompafnamiento para lograr desarrollar las habilidades
necesarias para la organizacion y planificacion.

Al considerar a los adolescentes con TDAH dentro del
segundo grupo de estudiantes, es importante entender
que la concentracion juega un rol importante, por lo que
la informacion presentada debe ser reducida y puntual de
modo que el estudiante no pierda el interés rapidamente.
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Otra necesidad identificada es poder definir tiempos de
descanso. También se identifica que la motivacién es

Supuestos y

importante para que el proceso no se abandone. Por ello
se considera necesario un sistema de recompensas
durante el proceso de aprendizaje.

Finalmente, se considera que es importante la existencia
de un segundo front end para los padres, que en este
caso tendrian la necesidad de acceder a la informacion
generada por sus hijos con el objetivo de ayudarlos en el
proceso y velar por su seguridad. Esto considerando lo
mencionado anteriormente, respecto al codigo Codigo de
Familia, el cual establece que la autoridad impone
derechos y deberes en cuanto a educar, formar, orientar,
cuidar, vigilar y disciplinar a los hijos e hijas.

Sin embargo, para efectos del proyecto, este front end no
sera desarrollado debido a las limitaciones de tiempo,
considerando que un segundo front end tiene usuarios

con diferentes necesidades.

1.5 Mapa de supuestos y requerimientos

A continuacién se muestra un mapa donde se resumen
los requerimientos de la app considerando las
necesidades identificadas de los estudiantes.

}—— Aprender pasos para la planificacién

—— Mantener la concentracion —————

(—— Registrar cumplimiento de actividad

—— Mantener motivacién de uso

guordandolos en
—— Almacenar actividades —E
sincraruranda con

Graficos interactivos
r medio de {
Contader de tiernpo

Calendario (de forma manual)

Priorizar
fque permiren { Asignar duracidn
Distribuir en el tiempo

Visualizar estado de actividades
que permiten —[
Madificar actividades

Calendario escolar

Gulas visuales

Checklist de tareas

Sistema de recempensas
. {
Miveles de aprendizaje desblogueables

requerimientos

Consejos
“—— Mejorar habilidades de organizacién —— [ucilitonds —E

Retroalimentacién

Figura 01. Mapa de requerimientos. Elaboracién propia.
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2. Referenciales

A continuacién se muestra un resumen del analisis de
referenciales. En este estudio se analizaron aplicaciones
con el objetivo de identificar como se resuelven ciertas
tareas para aprender de dichas soluciones y también
identificar problemas que pueden presentar, para trabajar
en nuevas soluciones.

En total se analizaron 9 referencias, 7 de aplicaciones de
organizacion y planificacion y 2 de aplicaciones de
aprendizaje con funciones de recompensas y de
retroalimentacion.

2.1 Apps de organizacion

2.1.1 Student Homework Organizer

La pantalla muestra la cantidad de horas que
faltan para completar las tareas que vencen
al dia siguiente. Conforme se marcan

25 () completas las tareas, se va llenando la barra.

N

HOURS
TOTAL &% Complete | 2.5 Hours Left

Due Tomarrow

@ Quiz geametria m —_— -:::Z'__'__ New Assignment
Gecmetia =

Project

Pre
. : onem m Number Two
I 2.5 - ) I Completion Time (hrs) B2

Select Notification Time
Biologia

Select Mo Due Date Selected : :
R You must assign a :h_.w date 1o this — SI no se SeleCClOna

homewcek assigrenent una fecha de
Okay - vencimiento aparece

esta ventana

Figura 02. Assignments y New Assignment. Tomado de Student Homework Organizer
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March 2022

Assignments due on this day

@Eslun-areuameﬂ ._E_ Las tareas que

vencen en un mismo
dia se pueden ver en
el calendario

A .
14 Historia o———— Matgrlas
previamente

personalizadas

— Statistics
2.5 Historia
AVG HOURS/
NIGHT CLASS WITH MOST HOMEWORK

AVG WORK DUE PER WEEKDAY

wa

ANVG HOURS PER CLASS

Figura 03. Menu bar, Calendar, Classes y Statistics. Tomado de Student Homework Organizer

Pros

+ Visibilidad de la cantidad de horas que quedan para
completar tareas que deben cumplirse al dia siguiente.
+ Dos opciones para ver tareas: por fecha y todas las

tareas.

+ Las actividades se acomodan automaticamente de la
mas reciente a la menos reciente.

+ Se pueden escoger iconos para cada materia, de modo
que cuando se crea una actividad se pueda usar el icono
para distinguir de que materia es.

Contras
- No hay opcidn de agregar actividades / tareas sin fecha
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de vencimiento. Referenciales

- No hay opcién de marcar si se cumplié sélo una porcion
del tiempo asignado al desarrollo de la actividad.

- No hay opcidn para editar las actividades una vez
creadas.

2.1.2 MyExams

€

Quiz Mate

Binomie Cuadrado

Icono personalizable en color Contador de dias que quedan Contador que incluye horas,
y pictograma. antes de la fecha de minutos y segundos.
vencimiento de la tarea

Figura 04. Add Exam, My Exams y Future Exams. Tomado de MyExams

Pros

+ Contador de tiempo que queda hasta la fecha de
vencimiento de la actividad.

+ Las actividades se acomodan automaticamente de la
mas reciente a la menos reciente.

Contras

- Las tareas no se pueden marcar como completadas, se
completan automaticamente en la fecha de vencimiento.
La Unica forma de que dejen de salir en la bandeja de
entrada es eliminandolas.

- No se muestra la fecha actual, Unicamente las fechas de
vencimiento de las actividades.

- Las tareas tienen que tener hora de cumplimiento, no se
puede asignar Unicamente la fecha.
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2.1.3 Timetable

Tasks® Q —’ x

wa wa o H-I
1
Monday
MARCH 28 2022 Historia Del Arte
1Event, 2 Tasks: HOU IZ i At
University: from 2:00 PM ESF U_F!I;a:r
Actividad Escribir Ensayo

Intro A La Glencia

2:00 PM -+ 2:00 PM

& — recurrente o

Referenciales

@ Buscador de tareas

e ) Actividad /
Examen ®—— Tarea
pendiente
1:00 PM ~
Monday
Quiz MARCH 28 2022
\ll 1
T - 2
Reloj que muestra
= 5 J _
porciones del dia
ocupadas con
; I g actividades
- recurrentes
< + 7 . 5
T — q
Fisica
1 pending; O cempieiad i 1Event, 2 Tasks:
Materias del
curso University: from 2:00 £

Intro A La Ciencia

200 PM —~ 4:00 PM

10:00 AM Y

Examen

Figura 05. Home, Buscar y Tasks. Tomado de TimeTable

Pros

+ Visualizacion de las porciones del dia que estan ocupadas.
+ La presentacion de las clases es diferente al de las tareas
pendientes.

+ Diferentes opciones para ver tareas: pendientes,
completas, por materia.

+ La opcion de busqueda muestra todas las opciones
relacionadas con la palabra.

Contras

- Para agregar una nueva tarea hay que pasar por dos
pantallas, mientras que para agregar una materia nueva, se
puede hacer desde la primera pantalla.

- A cada tarea hay que asignarle una hora especifica y no se
puede dejar sdlo como tarea pendiente para cumplir durante
el dia.
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Referenciales

Buzén de entrada e ) e Habito

e Learn New Words

i New Words

Las actividades se pueden Las actividades se pueden ver Opcidn para crear habitos que se
agrupar por carpetas: Buzon de también por fecha a modo de muestran como una actividad
entrada / Personal / Trabajo / calendario. mas.

otras carpetas personalizables

Opcidn para dividir las tareas de
acuerdo a la urgencia e
importancia.

La barra de navegacién se puede
personalizar con hasta 5 opciones

Barra de navec

Enfoque

Calendario

Opcidén de cronometro para
mejorar la concentracion.

Figura 06. Buzo6n de entrada, Hoy, Habito, Pomo, Barra de navegacion y Eisenhower
Matrix. Tomado de Tick tick
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Pros Referenciales
+ Proporciona opciones que complementan la forma en

que el usuario planifica y se concentra en las actividades:

El cronometro que facilita poner en practica el método

Pomodoro y la division de actividades por medio de la

tabla de Einsenhower.

+ Se puede agregar filtros a cada actividad para poder

encontrar las tareas de forma mas rapida.

+ El usuario puede personalizar la barra de navegacion de

acuerdo a sus necesidades.

Contras

- Cuando se asigna el nivel de urgencia a una actividad,
las etiquetas solo indican Prioridad alta, media y baja,
estas etiquetas no coinciden con los nombres de los
recuadros en la tabla de Eisenhower.

- Solo se puede acceder al calendario si esta en la barra
de navegacion, si no esta, entonces la app solo muestra
el dia de hoy y no deja ver otros dias.

2.1.5 Agenda Escolar

Tablero Organizer

Matematicas Deberes

Tareas Memos

IE: ] 30 minutos

Organizer

&

Ausencias

Desde esta seccién se puede ver
el tiempo asignado para dedicarle
a las actividades.

Se puede acceder al calendario
desde la pagina principal

Figura 07. Diario, Tablero y Organizer. Tomado de Agenda Escolar



Opciones de actividades
predeterminadas y ademas se
puede personalizar actividades.

Asignatura

Programar

Opcidn para indicar si la
actividad es importante o
no. Si es importante, al lado
izquierdo de la actividad
aparece una franja amarilla.

Opcidn para definir cantidad de
tiempo que se va a dedicar a
completar la actividad.

Recordatorio

Al crear la actividad se puede
asignar el tiempo y dias en que se
le va a dedicar a desarrollar la
actividad.

Figura 08. +, Programar (+) y Ayuda (Programar > +). Tomado de Agenda Escolar

Pros

+ Flexibilidad para distribuir las horas que se piensa
dedicar a realizar una actividad en diferentes dias.

+ El usuario puede crear actividades predeterminadas de
modo que cuando cree una nueva actividad pueda
hacerlo en menos pasos.

+ Proporciona opciones que complementan la forma en
que el usuario planifica y se concentra en las actividades.
El cronometro que facilita poner en practica el método
Pomodoro y el grafico que refleja los dias y horas que se
planeo desarrollar las actividades.

Contras

- Las opciones de cronometro y grafico de horas
pendientes de trabajo solo se muestran en el tablero y la
nomenclatura no es clara.

- No hay carpetas ni filtros para dividir las tareas.
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2.1.6 Blocos

< « 17 marzo ;a2 » m

Actividades del Jueves Gestionar Actividades

figue su s o ‘ e:

Ha by netivicla

Usar Modela a

LT

2 blaneies seloccionades  Total; 20mmin | 1% x

Aslgnar Actividad Eliminar Asignaciones

Al tocar la barra horizontal en la
parte superior de la pagina
principal, se abre la tabla con los
circulos que representan grupos
de 10 minutos.

% Grificos y Datos
Tu dia ayer B
Parcentaje Blogues Duracian
94%

=g

@ Leer libro @ Trabajar

Blogues por dia
o s que ha utfizad para cada scthidad en o1
dltirre

Sdias 7 dias 15 dias

19°C Zmeves

Miércoles, 16 marzo

Listas de Tareas

tienda bloges
Tus bloques
en carteles

Explorar >

2022 en semanas
41 semanas hasta fin Hi" "

Péagina principal. No tiene menu ni
barra de navegacion. Las
opciones para agregar nuevas
actividades se encuentran en
diferentes partes de la pagina.

Grafico que muestra el porcentaje
del dia que han ocupado las
diferentes actividades.

base de t

Tedajar £red
ram|

Las actividades son la

Vot po e & 414 A ke i, come

Referenciales

< Todas las Tareas +

Quiz espaiiol

0 realizadas Esconder

Menos de 1 hora (2 blogues) hasta la medianache O m Pracucar
— m o
Ahara [0 Repasar temas
O ieertemaric
Abrir Pamodora
Flanasr 5u Dia Graficos y Datos '

tar o Agregar Tares

Ademas de la tabla de bloques
circulares, también se pueden ver
todas las tareas pendientes desde
esta seccion.

Al abrir la app por primera vez se
muestra ademas de un tutorial,
diferentes tips e informacion que
explican porqué se propone la division
del tiempo en bloques de 10 minutos.

Cada liney ne

T hora ge

odo.

L i e bl e b

Figura 09. Home, Todas las tareas, Gréficos y Datos y Tutorial. Tomado de Blocos
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Pros Referenciales
+ Permite crear listas de pasos para cumplir con una

actividad.

+ Proporciona una visualizacion del tiempo ocupado del

usuario cada dia.

+ Propociona opcion de crondmetro para practicar el

método Pomodoro.

+ Proporciona una guia para usuarios nuevos.

Contras

- No cuenta con un menu que guie al usuario para
recorrer las diferentes secciones de la app, lo cual crea
una sensacion de desorden

- La seccion para visualizar las tareas pendientes en la
pagina principal es muy reducidas.

- Las listas de tareas no estan conectadas a las
actividades, si se quiere asignar tiempo a alguna tarea de
la lista, hay que hacerlo por aparte, devolviendose a la
pagina principal y abriendo la seccién de bloques.

2.1.7 Tiimo e

iQuieres iniciar la actividad ahora?

Preparate parair a dormir

No

Lista de tareas de la actividad.
conforme se van marcando, la barra
va mostrando el progreso respecto
al total de tareas.

Opcidén para empezar a contar el
tiempo desde que se inicia la
actividad programada.

Empieza en Tminuto y 21 segundos

Pantalla principal. En ella se
muestra Unicamente la actividad
que se tiene programada realizar en
el momento. Este disefio esta
especificamente pensado para
personas con TDAH. Las
actividades se muestran
individualmente y de forma
predominantemente visual.

Figura 10. Home, Lista de tareas, Inicio de actividad. Tomado de Tiimo

Pros

+ Al presentar solo una actividad en la pantalla principal,
se evita las distracciones con la informacién de otras
actividades.
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Bter Sélo desde la pantalla “Mi dia” se

> Mafiana < ' - S puede agregar una nueva
actividad, en ella los principales
Noviembre de 2022 Import calendar : inputs ademas del nombre de la
actividad son las opciones de
seleccién de color e icono de la
actividad.

+' En cualquier momento

Eminutos

Skincare

@ Pragramado

Afadir actividad

En la pantalla “Mi dia” se muestran
todas las actividades del dia, por
medio del calendario, se puede
observar las actividades de dias
diferentes.

Figura 11. Calendario, Mi dia, + (Afadir actividad). Tomado de Tiimo

+ La opcion de temporizador estéa integrada en la opcién
para completar la actividad.

Contras

- Si se completa una actividad por error, esta accién sélo
se puede deshacer desde “Mi dia”, por lo que si la tarea

se completa desde “Ahora mismo”, hay que cambiar de

pantalla.

2.2 Caracteristicas en comun

Swipe down to expand

Jyeyves 17 marig

2022 en semanas

Figura 12. Péginas de Inicio. Tomado de Tick tick y Blocos
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Pagina inicio - Al empezar a usar la app se muestra la
pantalla en donde iran las actividades. En seis apps, este
espacio abarca una gran porcion de la pantalla, solo en la
ultima app este espacio es reducido.

< « 26 Marzo /mz 4 m

Actiidades ol Sabada

Figura 13. Tareas pendientes. Tomado Agenda Escolar y Blocos

Visualizacion tareas pendientes - En seis apps la
actividad se muestra en forma de rectangulo horizontal
gue va de un extremo al otro de la pantalla. Sélo en la
ultima app se muestra en un rectangulo horizontal
pequeno.

Jueves, 17 marzo

Todus las Notas |8

- oo

2022 en semanal

Figura 14. Boton de agregar nueva actividad. Tomado de Tick tick y Blocos

Agregar nueva actividad / tarea - Cuatro de las apps
tienen un botén con el simbolo “+” en la pagina principal.
En las otras dos apps es necesario dos o mas taps para
crear una nueva actividad.

Referenciales
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< « 17 Marzo szez »

Figura 15. Opciones de Agregar nueva actividad. Tomado de Agenda Escolar y Blocos

Opciones para agregar nueva actividad - En cinco apps
los inputs necesarios para crear una nueva actividad
abarcan todo la pantalla. En las demas apps, abarcan
solo una porcion de la pantalla. Ademas cuatro apps
tienen 5 0 mas inputs necesarios para crear una nueva
actividad, las demas apps tienen 4 o menos.

Jueves, 17 marzo

2022 en semanas

Figura 16. Barra de menu. Tomado de Student Homework Organizer, Agenda Escolar y
Blocos

Opciones de Menu - Tres de las apps tienen Menu
desplegable con 5 0 mas opciones. Una app tiene una
barra de navegacion en la parte inferior de la pantalla.
Una app tiene ambas tipos de menu. Y finalmente una
app no tiene un menu como tal.

Referenciales
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2.3 Apps con funciones de recompensas y progreso

2.3.1 Duolingo (Sistema de recompensas)

Loreles
@ Bronce

&

Logros

iQUé gusto verte otra vez!

Continuemos con tu aprent

En llamas

RECIBE TU PREMID

Superveloz

jGanaste 10 gemas!

No las n o lugar

Cuando el usuario no ha entrado
al app en mas tiempo de lo usual,
se le da un mensaje de bienvenida

Recopilacion de logros

alcanzados por el usuario.
Ver 10 mas

Barra de navegacion

Con cada actividad que completa Conforme el usuario va

gana “gemas” coleccionables. completando actividades va Figura 17. Ganaste..., Perfil y
desbloqueando logros. Bienvenida. Tomado de Duolingo

2.3.2 Lumosity (Sistema de retroalimentacion)

GENERAL HISTORMAL

COGNICION

Analisis

LPI cognitiva

= 1525
Tu perfil de fortalezas en juegos urion 157 @—————————— Basado en la actividad del
Velacidad . .
1525 usuario, se proporciona un dato
Memaria importante que el usuario debe
Mhe conocer.
e Atencion
!ﬂ,- 1677
= Flexitilidad
A todo vapor: o 1376
Tus habilidades de planificacién
£h PREMILIA Resalucidn de problemas

1548

Ademas también se

1595 .z
recomendacion basadas en la
D acilaeii rutina del usuario y los datos
esilusion;
Tu estilo de juego acumulados.

maremanicas i @ proporciona una

-
o " - @ ——— Barrade navegacion

Andlisis con recomendaciones Ademas, también se muestra datos
personalizadas segun el progreso  numéricos y globales para tener
del usuario en cada tarea/juego. una idea del avance segun area.

Figura 18. Andlisis y Estadisticas.
Tomado de Lumosity



2.4 Minimos comunes Referenciales

2

o

<

g .

: z

2 0 00 4 .
{ Menl desplegable ® @ @ @ O O« O )
{ Barra de navegacion ) (¢ e 6 O o o o )
Ver actividadesdeldia ® =~ ® ® ® © ® )
( Vertodaslasactividades ® ® ®© ® © @ © )
{ Clasificacién de actividades ) (. e 6 o o )
{ Asignar icono a las actividades @ @ (0 < O @ )
{ Asignar color a las actividades ¢ @ @ ¢ e o o )
( Calendario @ « O e o o )
{ Sincronizacion de calendario () ¢ C O @ )
{ Horario ) ¢ O« ® O O )
{ Asignar tiempo para completar actividad @ ¢ O« e o ©o )
{ Agregar listasdetareas © O @ ) @ @ )
{ Agregarnotas (O @ @ ©@ © O )
{ Recordatoriode actividad ® ®© ®© ©®© ©® © © )
{ Agregar actividad recurrente <) . O @ O O @ )
{ Temporizador () ¢ C @ e O e )
{ Asignar tipo de urgencia () ¢ 0 @& e @ O )
Perfl & ®  ® = © ® o
{ Personalizacién de contenido () ¢ ® ¢ U O O ( O )
{ Estadisticas de productividad @ ¢ O ) @ O @ O)
{ Sistema de recompensas () ¢ O @ 0O @ @ @ )

Tabla 01. Tabla de minimos comunes. Elaboracién propia

2.5 Conclusiones

Las caracteristicas comunes se analizaron por grupos:

+ Tipo de menu: En cuanto a las apps de organizacién. la mayoria usa un
menu desplegable en lugar de barra de navegacioén. Sin embargo, si se
toma en cuenta todas las apps, si se encuentra que la mayoria usan la
barra de navegacioén. Considerando el contenido de las apps, se
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rescata que las apps con mayor cantidad de informacioén y opciones,
son las que recurren al uso del menu desplegable.

Opciones para ver actividades: En la mayoria de apps se presentan
diferentes formas de ver las actividades y resalta que en todas las apps
esta la opcion para ver todas las actividades y en la mayoria es posible
ver las actividades por dia y por clasificacion.

Visualizacion de las actividades, mientras que la mayoria de actividades
se pueden personalizar por color, sélo 3 de las 7 apps permiten la
personalizacién por medio de iconos.

Opciones de calendario: La mayoria de apps cuenta con un calendario
pero solo un par de apps contaban con la opcién de sincronizacién de
calendario y solo una app contaba con la opcién de crear un horario.
Inputs para crear una nueva actividad / evento / tarea: Todas las apps
permiten asignar un recordatorio y la mayoria de apps permiten agregar
notas. Un dato importante es que durante la seleccion de apps se
buscaron aquellas que tuvieran una funcién para asignar el tiempo en el
que se va a completar cada actividad / evento / tarea. En cada app esta
funcion se usa de diferentes formas pero tienen un objetivo similar. Por
este motivo es que en la mayoria de apps de esta lista se encuentra
presente esta funcién. Por otro lado, tanto las opciones de asignar lista
de tareas y agregar actividad recurrente se encontraron en menos
apps, sin embargo, es importante mencionar que estas funciones si se
encontraron con frecuencia en otras apps de organizacion que no se
incluyeron en este andlisis y se consideran importantes para ayudar al
usuario en el proceso de planificacion.

En cuanto a las herramientas como Temporizador y Tipo de urgencia,
estas se encontraron en pocas apps, sin embargo, las apps que tienen
estas herramientas coinciden en que estan orientadas en proveer al
usuario de diferentes alternativas para la organizacion y planificacion
del tiempo.

Opciones de perfil: En esta parte también se consideraron todas las
apps analizadas. La mayoria de apps presentan un perfil, el cual es
importante para las siguientes funciones. Personalizacién de contenido,
lo que permite al usuario mostrar u ocultar ciertas funciones de la
pagina principal y de la barra de navegacion. Tanto las estadisticas de
productividad como el sistema de recompensas no se encuentran
presente en la mayoria de apps. Sin embargo, considerando el analisis
de supuestos y requerimientos estas dos funciones son importantes
para el objetivo del presente proyecto. En particular el sistema de
recompensas, el cual se encuentra bastante estructurado en la app
Duolingo.
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3. Analisis de usuarios

3.1 Analisis de personas

En esta etapa se procede a identificar los tipos de
persona que podrian usar la aplicacién, de modo que
podamos entender sus necesidades y cdmo cubrirlas.
Para esto, nos devolveremos a los resultados de la
encuesta a estudiantes, padres y profesores. Entre los

resultados se lograron identificar dos tipos predominantes

de estudiantes:

A) El estudiante que desarrolla de forma innata las
habilidades necesarias para la organizacion y
planificacion de su tiempo.

B) El estudiante que requiere una ayuda adicional para
desarrollar estas habilidades y con el tiempo aprender a
organizar y planificar su tiempo.

Durante las entrevistas, también se identificaron las
diferentes motivaciones de los estudiantes: mejorar
calificaciones, tener mayor tiempo libre y tener mas
orden.

Ademas, también se identificaron caracteristicas que
influyen en el fracaso de los estudiantes que intentan
organizar su tiempo pero no logran constancia con el
método que eligen o no saben qué pasos seguir:

- falta de concentracion

* impaciencia

- falta de conocimiento de métodos de organizacion

- falta de guia o apoyo para mantener constancia

Con esta informacién, se plantea el perfil de 2 personas,
los cuales se muestran a continuacion.
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3.1.1 Persona A

ANA

Andlisis de usuarios

“La aplicada”

12 anos
Vive en Guadalupe
Estudia en un colegio publico.

“Ana es una chica que acaba de empezar colegio. Vive con

su mama y sus dos hermanos. En

su tiempo libre ve series

y peliculas. Cuando sea grande quiere ser doctora y desde
ya se esta preparando para ello.”

Motivaciones

- Sacar buenas calificaciones.
- Ser ordenada con sus tareas
académicas.

- Cumplir con todos los
deberes a tiempo.

Escenarios

- En las tardes después de
clases, necesita revisar las
tareas que tiene pendientes.

- Cuando le dejan dos
examenes para la misma
semana, necesita organizar su
tiempo para poder estudiar
adecuadamente para ambos.

Figura 19. Persona A “Ana - La aplicada”. Elaboracion propia.

Preocupaciones

- No tener tiempo para cumplir
con todos sus deberes o
atrasarse con alguna tarea.

- Equivocarse con la fecha de
algun examen y no estudiar a
tiempo.

Necesidades

- Aprender técnicas de
organizacion y cuando usarlas.
- Llevar un registro de tareas
cumplidas y por cumplir.

- Recibir notificaciones de
tareas pendientes.
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3.1.2 Persona B

Andlisis de usuarios

FERNANDO “El hiperactivo”

16 anos
Vive en Curridabat
Estudia en un colegio privado.

“Fernando es un chico que vive con sus dos papds y es
hijo Unico. Se esta preparando para hacer el examen de
admision del TEC el préximo afo. En su tiempo libre juega
futbol con sus amigos.”

Motivaciones

- Tener mas tiempo libre.

- Mejorar sus calificaciones.
- Entregar tareas a tiempo.
- Ser organizado.

Escenarios

- Durante los fines de semana,
cuando tiene todo el dia para
hacer tareas necesita decidir
con cual empezar primero.

- Cuando esta estudiando,
constantemente se distrae
pensando en otras cosas que
tiene que hacer.

Preocupaciones

- Olvidar hacer alguna tarea.

- Durar mucho tiempo
realizando una tarea y no tener
tiempo para hacer otras tareas
pendientes.

- Tener que cancelar planes
Ccon sus amigos porque no
pudo terminar una tarea a
tiempo.

Necesidades

- Poder definir listas de
actividades para el dia a dia.

- Recibir estimulos que lo
ayuden con la concentracion.

- Realizar tareas guiadas para
aprender a gestionar el tiempo
eficientemente.

- Sentirse capaz de realizar sus
tareas.

Figura 20. Persona B “Fernando - El hiperactivo”. Elaboracién propia.
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3.1.3 Journey map Andlisis de usuarios

Para entender un poco mejor las tareas en las que cada
persona tiene mayor dificultad se realizo el ejercicio de
journey map. En este ejercicio se analiza las diferentes
etapas del proceso y como cada persona se desenvuelve
en las mismas.

Journey Se recibe la Se annta.los d.atus Se planifica cdomo  Se reallzan las tareas Se entrega / Se re_CibE la
phases asignacién de |a asignacion prepararse para la necesarias para la presentala evaluacion de la
asignacion asignacion asignacién asignacién

N La chica aplicada En este punta, la La chica aplicada Una vez entregada la

aneta toda la chica zplicada quiere sigue el plan en el asignacian, la chica

informacion de la aprovechar al twal seleccionsd con necesita registrar

asignacion en un médxima su tiempa y cual asignacidn debe que ya completd la

espacio fisico que eumplir con las empezar a trabajar. aslgnacién para Esta etapa se

previamente ha 1areas cuanto antes, revisar que otras considera coma

Bl seEmnario el d.etermin.af:IO para porlo que.anota la asignaciones tiene parte del escenario
cuanddios: dicha actividad. ) que necesita hacer pendientes. ya que tanto en la
estudiantes reciben Amlicicnalinante s para cumplir con investigacion coma
< de impartancia, asignaciones.
la asignacion. En en los resultados de
este caso, las dos dgrega.un - la entrevista, se
personas reciben la recordatrio encontrd que una
Context & misma cantidad de buena arganizacidn
Touchpoints informaciar: fecha estd relacionada
limite para cumplir El chico hiperactivo Por su parte, el chico En cuanto al chico Por su parte, el chico proporcionalmente
ia actividad, los anota la informacian hiperactivo, tiens hiperactivo, tiene hiperactive, entrega al desempenio
requerimientos para que cansidera asignaciones dificultad para la que logra académico. En
cumplirla y el nivel Importante en un pendlentes que adn arrancar por falta de completar de la ambos casos, la
deimportanciadela espacio fisico y al no ha cempletado y concentracidn y asignacion y luego evaluation funciona
asignacion, igual gue fa chica las recuerda por la porgue aln no estd busca entre sus coma un estimulo
aplicada, activa un alarma que asigneé segura sila apuntes si hay otra (en caso de ser una
recordatorio previamente, En este aslgnacién con la asignacldn gue buena calificacian).
punto el chico tene queva a empezar a tenga pendiente.
gue decidir con cual trabajar es la gue
asignacion empezar, masurge aesla

mejor para empezar,

Sentimiento
satisfaccion @

Sentimiento
neutro @

Sentimiento @ ® Chica aplicada

frustracion @ Chico hiperactive

Tabla 02. Journey map de las personas A y B. Elaboracién propia.

Al comparar los gréaficos del journey map de cada
persona, se identifica que ambos comparten el mayor
conflicto durante el proceso de planeacion, sélo que con
diferente grado de dificultad. Ademas en el caso del chico
hiperactivo, esta dificultad se extiende hasta la etapa en
la que trabaja en la asignacién. Otra observacion
importante es que tanto al inicio, como al final, las
necesidades de cada persona son muy similares, espacio
para anotar los detalles de la asignacion y un estimulo o
recompensa al completar el proceso.

3.2 Analisis de necesidades

44



3.2.1 Tabla de necesidades

“El hiperactivo” “La aplicada”

Registro de actividades especificas

Registro de actividades recurrentes
Sincronizacién con calendario escolar
Crear listas de tareas

Clasificar actividades

Asignar duracion de tareas

Priorizar tareas

Distribuir tareas en el tiempo

Visualizar estado de tareas
Contador de tiempo

Registrar actividades cumplidas

Sistema de recompensas
Niveles de aprendizaje desbloqueables
Consejos

Retroalimentacion

c/eleeo 06 6 ® 6 e e e e e O

Personalizacion de contenido

Tabla 03. Tabla de analisis de necesidades. Elaboracion propia.

3.2.2 Conclusiones

Considerando que el objetivo de la aplicacion es facilitar
el aprendizaje de los usuarios, ciertas necesidades sélo
se asocian en la tabla a alguna de las personas si es una
necesidad definitiva para que cumpla con su objetivo.

Por ejemplo, la necesidad de un “registro de actividades
recurrentes” se marcé solo para la chica aplicada, esta
chica necesita apuntar todas sus actividades para poder
tomar una decision de planificacién. El chico hiperactivo,
por su parte, va a aprender con el tiempo y la practica a
incluir el detalle de todas sus actividades para poder
tomar decisiones de planificacion. Sin embargo,
inicialmente este chico no manifiesta esta necesidad y
por ello no se marca en la tabla.

Otro ejemplo es el contador de tiempo. Esta herramienta
se marca como necesaria para el chico, ya que no tiene
desarrollada la habilidad de estimacién temporal y es
consciente de ello. Por su parte la chica aplicada de
manera innata tiene la habilidad de estimacion temporal y

Andlisis de usuarios
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autocontrol, por lo que para ella, concentrarse el tiempo
necesario en sus asignaciones no es algo que ella
necesita aprender con la aplicacién y por ello no se marca
en la tabla.

3.3 Analisis de trafico

Antes de asignar peso a las diferentes necesidades
planteadas en la tabla anterior, se determina el porcentaje
de usuarios de la app. COmo ya se ha mencionado
anteriormente, el objetivo de la aplicacién es ser una guia
para aquellos estudiantes que necesiten aprender a
organizar su tiempo de manera efectiva. Por ello se
considera que esta herramienta va dirigida al perfil del
chico hiperactivo, quienes encontrarian mayor utilidad en
las funciones que pueda ofrecer la app. Por ello se le
asigna un porcentaje del 70%. Por su parte, las personas
que no tienen dificultad para la organizacion pero si
quieren aprender nuevas técnicas, también podrian
encontrar utilidad en esta app. Sin embargo, a estos
usuarios se les asigna un 30% ya que para ellos, las app
de organizacién que ya existen como Google calendar
por ejemplo, ya satisfacen su necesidades especificas.

D

#elhiperactivo

A Jag ]

Registro de actividades especificas 12% 10%
Registro de actividades recurrentes 1% 2%
Sincronizacién con calendario escolar 1% 1%
Crear listas de tareas 2% 5%

Clasificar actividades 1% 3%

Asignar duracion de tareas 6% 2%

Priorizar tareas 10% 16%

Distribuir tareas en el tiempo 10% 16%
Visualizar estado de tareas 25% 20%

Contador de tiempo 10% 3%

Registrar actividades cumplidas 6% 6%
Sistema de recompensas 10% 7%

Niveles de aprendizaje desbloqueables 3% 1%
Retroalimentacion 2% 6%

Personalizacion de contenido 1% 2%

Andlisis de usuarios

Figura 21. Porcentaje
de personas.
Iméagenes tomadas
de iStockPhoto y
Unsplash.

Tabla 04. Andlisis
de tréfico.
Elaboracioén propia.
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Andlisis de usuarios

3.3.1 Consolidado de trafico

Una vez asignados los pesos a las diferentes
necesidades, se procedi6 a realizar el cosolidado de
trafico, en el cual se determina el peso global de las

diferentes necesidades.

Registro de actividades especificas 70*0.12=8.4
Registro de actividades recurrentes 70*0.01=0.7
Sincronizacién con calendario escolar 70*0.01=0.7
Crear listas de tareas 70*0.02=1.4
Clasificar actividades 70*0.01=0.7
Asignar duracién de tareas 70*0.05=3.5
Priorizar tareas 70*0.10=7
Distribuir tareas en el tiempo 70*0.12=8.4
Visualizar estado de tareas 70*0.25=17.5
) +3.6=12%
Contador de tiempo 70*0.08=5.6 . 1.3%
=1. ()
Registrar actividades cumplidas 70*0.05=3.5 N 19
=17
Sistema de recompensas 70*0.12=8.4 N 2 9%
=£. ()
Niveles de aprendizaje desbloqueables 70*0.03=2.1 N 1.3%
=1. (]
Retroalimentacion 70*0.02=1.4
P lizacion d tenido 70*0.01=0.7 +0.6=4.1%
ersonalizacion de contenido .01=0. 4 5211.5%
+4.5=12.9%
. . . +6=23.5%
Registro de actividades especificas 30*0.12=3.6 N 6.5%
=0. ()
Registro de actividades recurrentes 30*0.02=0.6 N 5.9%
=9. (]
Sincronizacion con calendario escolar 30*0.01=0.3
i +2.4=10.8%
Crear listas de tareas 30*0.05=1.5
. L +0.3=2.4%
Clasificar actividades 30*0.02=0.6
) L +1.2=2.6%
Asignar duracion de tareas 30*0.02=0.6
o +0.6=1.3%
Priorizar tareas 3070.15=4.5
Distribuir tareas en el tiempo 3070.15=4.5
Visualizar estado de tareas 30*0.20=6
Contador de tiempo 30*0.03=0.9
Registrar actividades cumplidas 30*0.08=2.4
Sistema de recompensas 30*0.08=2.4
Niveles de aprendizaje desbloqueables 30*0.01=0.3
Retroalimentacion 30*0.04=1.2
Personalizacién de contenido 30*0.02=0.6

Figura 22. Consolidado del tréafico. Elaboracion propia.

3.4 Analisis de Pareto

Con los resultados del consolidado se puede definir el
diagrama de Pareto, el cual nos permite determinar
cuales son las necesidades a las que se debe dar
prioridad. Segun la teoria de Pareto la proporcion a
considerar es 80/20: “80% de los efectos provienen de
solo el 20% de las causas.”.
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A) Visualizar estado de tareas 23.5%

B) Distribuir tareas en el tiempo 12.9%

C) Registro de actividades especificas 12%

D) Priorizar tareas 11.5%

E) Sistema de recompensas 10.8%

F) Contador de tiempo 6.5% 77.2%
G) Registrar actividades cumplidas 5.9%

H) Asignar duracién de tareas 4.1%

) Crear listas de tareas 2.9%

J) Retroalimentacién 2.6%

K) Niveles de aprendizaje desbloqueables 2.4%

L) Clasificar actividades 1.3%

M) Personalizacién de contenido 1.3%

N) Registro de actividades recurrentes 1.3%

0) Sincronizacién con calendario escolar 1% 22.8%

Tabla 05. Analisis Pareto. Elaboracion propia.

En este caso, podemos determinar que 6 necesidades de
la lista representan un 77.2% del total. Esto también se
puede representar en el siguiente grafico.

12%_11.5% 10.8%
6.5%

9%
B ALl 29% 26% 24% 139 13% 1.3%

Andlisis de usuarios

+100%

T75%

+50%

1+25%

D E F G L M N

Figura 23. Diagrama de Pareto. Elaboracion propia

En el gréafico se observa que la pendiente es mas
inclinada para las 5 primeras necesidades y a partir de la
sexta, la inclinacion se reduce notablemente, lo cual se
interpreta como una reduccion en el trafico. Si bien la
teoria sefiala una relacion 80/20, estos nUmeros son
aproximados. En este caso se toma en consideracion el
77% del total, el cual abarca las 6 primeras necesidades:

0%
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3.5 Conclusiones

Luego de los diferentes analisis de usuario y necesidades,
se llega a la conclusién de que las necesidades a las que
se les debe dar prioridad son:

1. Visualizar estado de tareas (23.5%): En este caso el
usuario deber poder ver cual es el estado de las tareas
que tiene programadas para poder realizarlas en el
tiempo establecido y cumplir con sus objetivos a corto
y largo plazo.

2. Distribuir tareas en el tiempo (12.9 %): Para que el
usuario pueda cumplir con sus tareas a tiempo,
necesita planear cuanto tiempo va a dedicarle y
cuando.

3. Registro de actividades especificas (12%): Para poder
planear cuando trabajar en una tarea, el estudiante
necesita poder agregar datos de la actividad como
titulo, tipo de tarea o evento, fecha, hora, recordatorio,
entre otros.

4. Priorizar tareas (11.5%): Cuando hay mas de una
tarea, el estudiante necesita tomar la decisién de cual
tarea hacer primero y un factor importante para esta
decisién usualmente es la prioridad de las tareas.

5. Sistema de recompensas (10.8%): Las recompensas
funcionan como un estimulo, el cual ayuda a mantener
el interés y también puede influir positivamente en la
concentracion si es un estimulo alcanzable a corto
plazo.

6. Contador de tiempo (6.5%): Una técnica de estudio
conocida como Pomodoro, sugiere dividir el tiempo en
intervalos para mejorar la concentracién, lo cual
permite un mejor aprovechamiento del tiempo.

Cdmo se observa estas 6 necesidades en conjunto
contribuyen directamente a que el usuario organice y
aproveche su tiempo. Al cubrir adecuadamente estas
necesidades, se esperaria satisfacer las necesidades
globales de los potenciales usuarios.

Andlisis de usuarios
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4. Arquitectura Alfa

Para concluir esta primera etapa de investigacion, se
realizd la arquitectura alfa, en la cual se organizan de
forma jerarquica los contenidos que se incluiran en el
app. Para ello se toma en cuenta los resultados de los
anteriores analisis.

Ver actividades Editar actividad
Mis actividades del dia Inicio de temporizador ---

Terminar actividad
Ver detalles

Nombre de la tarea

Fecha limite y hora

+ (Agregar nuevo —— p ,acion

evento) Tiempo para completar | Asignar prioridad
Nombre o Avanzado Lista de tareas

Registro Correo electrénico Recordatorio
Contrasefa Agregar notas

Matriz de prioridad :

Temporizador «=- === === === -cccemmaaan

Calendario

Mis herramientas — :
\ Nombre Consejos

Ingreso Contrasefia Clasificacion

Recompensas

Mi perfil Mi progreso

Sincronizar calendario
Ajustes de perfil
Personalizacion

Ajustes - .
Iniciar/Cerrar sesion

Figura 24. Arquitectura alfa. Elaboracion propia.

En la seccidon denominada “Mis actividades” se propone
albergar el contenido de las actividades que haya
planeado el usuario para el dia en curso.



En esta seccion el usuario podra ver de estala actividad Arquitectura alfa
que debe realizar en el momento, su estado (si ya inici6,

si esta en curso o si ya termind) y detalles de la misma.

De esta forma se satisface la necesidad “Visualizar

estado de tareas”.

Ver actividades Editar actividad
Mis actividades 4’ del dia \ Inicio de temporizador
Terminar actividad
Ver detalles

Figura 25. Arquitectura alfa > Mis actividades. Elaboracion propia.

En la seccion denominada “+ (Agregar nueva tarea)” el
usuario puede agregar los datos necesarios para crear un
nuevo evento (Entiéndase por evento: Examen - Tarea -
Proyecto - Quiz - Otros). En esta seccion se buscé formas
en que el proceso global no se sienta muy dificil o muy
largo. Para ello se tomo en cuenta la ley de Hicks que
sugiere que el tiempo para tomar una decisién, aumenta
con el numero de opciones o tareas a realizar. Por ello,
se decidié agrupar los elementos que tiene que llenar el
usuario en grupos de 4 elementos, de modo que de la
sensacion de que es un proceso corto. En esta seccion
se satisfacen 3 necesidades. Distribuir tareas en el tiempo
/ Registro de actividades especificas / Priorizar tareas.

Nombre de la tarea

Fecha limite y hora
+ (Agregar nuevo

Duracién
evento) Tiempo para completar | Asignar prioridad
Avanzado Lista de tareas

Recordatorio
Agregar notas

Figura 26. Arquitectura alfa > + (Agregar nuevo evento). Elaboracion propia.

Con la seccion “Mis herramientas”, también se satisface
la necesidad de priorizar tareas y la del “Contador de
tiempo” o “Temporizador”. Esta separacion se realiza
para agrupsr en una seccion las actividades ya planeadas
previamente y en la otra

Matriz de prioridad
Temporizador
Calendario
Consejos
Clasificacion

Mis herramientas

Figura 27. Arquitectura alfa > Mis herramientas. Elaboracion propia.

Finalmente las demas funciones planteadas para el app,
se asignan en “Mi Perfil” y “Ajustes”.
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5. Card Sorting

En esta nueva etapa se empieza a realizar pruebas para
validar la propuesta de la arquitectura alfa y realizar las
correciones necesarias. La primera prueba que se realizod
es el card sorting, la cual consiste en mostrar a
potenciales usuarios tarjetas con los contenidos de la app
y se les pide que agrupen las tarjetas con las que
consideran que tienen mayor relacion.

En este caso, el card sorting se tuvo que realizar 2 veces.
Para la primera prueba, se realizoé un card sorting hibrido,
es decir, las categorias tenian nombre definido, pero los
participantes podian agregar una nueva categoria o
cambiarle el nombre a algunas de las existentes. Al
analizar los resultados, se observo que las agrupaciones
de tarjetas diferian bastante de un participante a otro y
esto se veia reflejado en el dendograma, en el cual no se
formaban grupos de mas de dos conceptos y la mayoria
de conceptos quedaron sueltos.

Considerando estos resultados, se tomd la decision de
realizar la prueba una segunda vez. Para esta segunda
prueba se incluyo contexto acerca del objetivo de la
aplicacion y de algunas de las tarjetas. Ademas se
cambid el modo a card sorting cerrado y se le indico a los
nuevos participantes que si consideraban que alguna
tarjeta no coincidia con ninguno de los grupos, igual
tenian que agruparla pero que indicaran al final de la
prueba el nombre de la tarjeta y porqué consideraban que
no coincidia con ninguna categoria. Finalmente se
cambid la nomenclatura de algunas tarjetas que podrian
tener mas de un significado.

Categorias (5): Mi dia Mi perfil
Mis herramientas Configuracién
Agregar nueva actividad
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Tarjetas (25): Mi progreso Card Sorting
Calendario
Sincronizar calendario
Editar actividad
Asignar prioridad
Mis recompensas
Temporizador
Completar actividad
Graficos-interactives-de-actividades — Ver mis actividades
Nombre-de-faaetividad ——————— Agregar nombre de actividad

Lista-de-tareas Agregar lista de tareas
Recordatorie 5> Programar recordatorio
Matriz- de-prioridades Lista de prioridades
Clasificacion-de-actividades — > Clasificar actividades
Personalizar Personalizar contenido
Consejos Tips de organizacién

Eechalimite-de laactividad — > Agregar fecha limite

Tiempoparacompletarlaactividad — Duracion para completar
Ajustes-de-perfil | Modo claro / oscuro

Iniciar / Cerrar Sesién
Sonidos
Tamano de letra

La prueba se aplico a 10 participantes diferentes a los
que se le aplicé la primera prueba. Los resultados se
presentan en el siguiente dendograma:

Ver mis actividades

Ver detalles de actividad —l_
Editar actividad |———
Completar actividad
Clasificar actividades

Mis recompensas
Personalizar contenido
Mi progreso
Calendario

Ll

Temporizador 1
Sincronizar calendario
Tips de organizacion
Lista de prioridades

Duracion de actividad

Programar recordatorio |
Asignar prioridad
Agregar nombre —|
Agregar fecha J -
Agregar hora
Agregar notas
Agregar lista de tareas

Iniciar / Cerrar sesion
Modo claro / oscuro
Sonidos

Tamafio de letra

L[ |

100 80 60 10 20

Figura 28. Dendograma. Elaboracion propia



Por medio del dendograma, se logré identificar 5 Card Sorting
agrupaciones. Las agrupaciones formadas, coinciden

bastante con la estructura propuesta en la arquitectura

alfa, sin embargo, durante la prueba varios de los

participantes tuvieron dificultad para ubicar las siguientes

tarjetas:

Duracién (para completar la actividad)
Ver mis actividades

Calendario

Mi progreso

Al conversar con los participantes se identificé que podria
ser un problema de nomenclatura, por ello, para entender
mejor el comportamiento de los participantes respecto a
estas tarjetas, se consultd otro tipo de resultados
conocido como “Agreement matrix”, en la cual se cruzan
las coincidencias de las categorias (columnas) con cada
una de las tarjetas (filas) mostrando el porcentaje de
coincidencia.

Configuracién Mis actividades + (Nuevo ev..) Mis herramentas  Mi perfil

Modo claro / oscuro
Sonidos

Tamafio de letra
Iniciar / Cerrar sesidn 70% 30%
Completar

Ver detalles 10%

Editar 20%
Clasificar actividades 80% 20%

Agregar nombre
Agregar fecha
Agregar hora

Agregar notas 10%

Programar recordatorio 10% 50% 40%
Asignar prioridad 20% 50% 30%
Agregar lista de tareas 30% 50% 20%

Figura 29. Agreement matrix (Parte 1). Elaboracién propia



Configuracién Mis actividades + (Nuevo ev...}-Mis herramentas

Temporizador 100%
Sincronizar calendario 10% 70%
Lista de prioridades 40% 50%
Duracion 30% 30% 40%
Mis recompensas 10%

Personalizar contenido 40%

Ver actividades del dia 50%

Calendario 10% 40%
Tips de organizacién 10% 40%
Mi progreso 40% 10%

Figura 30. Agreement matrix (Parte 2). Elaboracion propia

La primera observacién es que la mayoria de las tarjetas
tuvieron un porcentaje de coincidencia mayor a 60%. Lo
cual indica que la mayoria de participantes agruparon la
mayoria de conceptos de forma similar. A continuacién se
procedio a analizar el comportamiento de los resultados
de las siguientes tarjetas:

- Duracion para completar (actividad): Con este concepto
lo que se queria representar es la funcién de asignar
tiempo para trabajar en las nuevas actividades. En el
primer card sorting los usuarios también tuvieron
dificultad para agrupar esta tarjeta, por lo que se cambid
la nomenclatura de “Tiempo para completar la actividad”
a “Duracién para completar (actividad)”. Sin embargo, en
este segundo card sorting este concepto fue asignado
por los participantes en 3 diferentes categorias con un
porcentaje de coincidencia bastante similar en cada una
(80%-40%). Por lo que se identifica que aun existe un
problema con la nomenclatura de este. En este caso, se
procedio a revisar los referenciales de las apps con una
funcion similar y se optd por usar el termino planificar y
validarlo posteriormente en el paper prototyping.

- Ver mis actividades: Al igual que con “Duracion para
completar”, a esta tarjeta se le cambié la nomenclatura
después del primer card sorting. En este caso, el cambio
se debié mas a que la nomenclatura asignada no
correspondia al contenido sino a como se mostraba
dicho contenido. Sin embargo, con esta nueva

Mi perfil

90%

60%

50%

50%

50%

50%
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nomenclatura, el 50% de participantes agrup? la tarjeta
en “Mi dia”, mientras que el otro 50% la agrup6 en “Mi
perfil”. En este caso se optd por cambiar a “Actividades
del dia” ya que al hablar con los participantes, se
identificd que la palabra “Mis” hacia referencia a que el
contenido era algo exclusivo del usuario, es decir que
podria ser encontrado desde el perfil. Ademas se agregd
las palabras del dia para completar la asociacién con la
categoria “Mi dia”.

- Calendario: Este es uno de los casos que mas resalto,
ya que 6 de los participantes indicaron que esta fue una
de las tarjetas que mas les costé agrupar. Como se
observa en los resultados, el 50% decidié agruparlo en la
seccion “Mi Perfil”, un 40% en “Herramientas” y un 10%
en “Mi dia”. Ademas, al revisar nuevamente los
referenciales, se identificd que usualmente los
calendarios tienen su propia pantalla o pueden ser
accedidos desde la pagina principal. En este caso se
quiere que la pantalla principal tenga la menor cantidad
de elementos posibles para no afectar la concentracion
del usuario, por lo que se optd por agregarlo como
categoria.

- Finalmente, “Mi progreso” se ubicd principalmente en
“Mi perfil” pero se observa que las otras categorias en las
que también se asigné fueron “Mi dia” y “Mis
herramientas”. En este caso “Mi progreso” se propone
como una herramienta de retroalimentacion que se le
ofrece al usuario para que mejore sus habilidades de
organizacion y por ello surge la duda de si seria adecuado
agruparlo en la categoria “Mis herramientas”.
Considerando que el porcentaje de coincidencia en “Mi
Perfil” es del 50%, y que en la categoria “Mi dia” se
quiere mantener el minimo contenido posible, se decide
probar mover “Mi Progreso” a la categoria “Mis
herramientas” y validar en el paper prototyping si los
usuarios ubican con facilidad este contenido.

Ademas del andlisis del card sorting, durante esta etapa
también se analizo6 la necesidad de que la categoria
“Ajustes” fuera una categoria principal, ya que segun el
analisis de trafico, las necesidades de personalizaciéon
cubrian el 1.3% aproximado del total. Revisando
nuevamente los referenciales del proyecto, se identificd
que esta categoria usualmente se encuentra dentro del
Perfil, por lo que se tomo la decisién de mover esta
categoria dentro de “Mi perfil” y validar esta ubicacion en
el paper prototyping.

Card Sorting
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Finalmente, luego de este analisis, se procedio a realizar Card Sorting
los siguientes cambios a la arquitectura alfa:

Nombre
Registro Correo electronico
Contrasefa

I Nombre
ngreso Contrasena

Mi dia

+ (Agregar nuevo —
evento

Mis herramientas —

Calendario

Mi perfil

Aiust N .
Modo claro / oscuro

. . Editar actividad
. B Terminar-Completar actividad
Actividades del dia . .
Ver detalles

Nombre de la tarea
Fecha limite y hora —| Recordatorio
Tipo de actividad
Duraeién Planificar —
Avanzado

Tiempo requerido
Fecha

Hora

Duracion

Asignar prioridad
Lista de tareas
Recordaterio
Agregar notas

Matriz Lista de prioridades
Temporizador —| Iniciar temporizador

-Calendario

Gonsejos
Clasificacion
Mi progreso

Ver actividades
Sincronizar calendario

Recompensas

b . .,
Iniciar / Cerrar sesion
Personalizar contenido

Ajustes ———— Sincronizarcalendario

Sonidos

Tamano de letra

= . .
.. . .,

Figura 31. Correcciones a la arquitectura alfa. Elaboracién propia
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Arquitectura alfa corregida:

Nombre
Correo electronico
Contrasefia

Nombre
Contrasena

Registro

Ingreso

Mi dia

+ (Agregar nuevo —
evento)

Mis herramientas —

Calendario

Mi perfil

Figura 32. Arquitectura alfa corregida. Elaboracion propia.

Card Sorting

Actividades Editar actividad
del dia Completar actividad
Ver detalles

Nombre de la tarea
Fecha limite y hora —| Recordatorio
Tipo de actividad
Planificar
Avanzado

Tiempo requerido
Fecha

Hora

Duracion

Asignar prioridad
Lista de tareas
Agregar notas

Lista de prioridades

Temporizador —| Iniciar temporizador
Clasificacion

Mi progreso

Ver actividades
Sincronizar calendario

Recompensas

Iniciar / Cerrar sesién
Personalizar contenido
Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos

Tamano de letra
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Registro

Ingreso

6. Navigation path

Una vez corregida la arquitectura alfa, la siguiente prueba
a realizar es la validacion de la navegacion en la app.
Para esto se consideran las actividades de mayor trafico
y se toma como parametro la cantidad de taps/clicks que
tiene que realizar el usuario para cumplir con estas
actividades. En este caso se determinaron 4 tareas para

evaluar.

6.1 Visualizar estado de las tareas

‘M'i dia
+ (Agregar nueva
tarea)
Nombre
Correo electrénico
Contrasena
Nombre
Contrasefia Mis herramientas —
Calendario
Mi perfil

Figura 33. Visualizar estado de tareas. Elaboracion propia.

P!
Actividades Editar actividad
del dia Completar actividad

Ver detalles

Nombre de la tarea
Fecha limite y hora —| Recordatorio
Tipo de actividad
Planificar
Avanzado

Tiempo requerido
Fecha

Hora

Duracién

Asignar prioridad --- .
Lista de tareas :
Agregar notas

Lista de prioridades ----------ciciiiiiiaaond
Temporizador 4| Iniciar temporizador
Clasificacion

Mi progreso

Ver actividades
Sincronizar calendario

Recompensas

Iniciar / Cerrar sesion

Personalizar contenido

Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamafio de letra
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Registro

Ingreso

Considerando que cada vez que se abre el app, el landing Navigation path
page va a ser “Mi dia”, el usuario Unicamente necesitaria

de un tap para ver el estado de las tareas, por lo que en

este caso se confirma que la tarea de mayor trafico,

“visualizar estado de tareas” es facil de usar.

6.2 Distribuir tareas en el tiempo

é ; Actividades Editar actividad
P Midia —— deldia Completar actividad
Ver detalles
Nombre de la tarea
‘ Fecha limite y hora —| Recordatorio
b+ (Agregar nueva Tipo de actividad Tiempo requerido
‘t?fea) X Planificar — Eecha
e - Avanzado Hora
Nombre Duracién
Correo electronico Asignar prioridad
Contrasefia Lista de tareas
Agregar notas
Nomb Lista de prioridades
ombre . - .
. . . Temporizador 4| Iniciar temporizador
\ Contrasena Mis herramientas — Clasificacion
Mi progreso
) Ver actividades
Calendario Sincronizar calendario
] . Recompensas
Mi perfil Iniciar / Cerrar sesion
Personalizar contenido
Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamano de letra

Figura 34. Distribuir tareas en el tiempo. Elaboracion propia.

En este caso el “+” se encuentra desde cualquier pantalla
ya que originalmente se planted que este sea un botén
permanente para facilitar que el usuario pueda agregar un
nuevo evento en cualquier momento. Una vez que se
hace “tap” en “+” se necesita un “tap” mas para agregar
los datos de cuando se va a realizar las tareas necesarias
para completar el evento. Al igual que en la tarea anterior,
se considera que la navegacion para esta tarea es
eficiente.
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Registro

Ingreso

6.3 Cambiar prioridad de actividades

',‘Mi'd"a del dia

+ (Agregar nueva
tarea)

Nombré‘

Correo électronico

Contrasefia

Nombre ;
Contrasefia “'\_I[is herramientas- -~

Calendario

Mi perfil

Figura 35. Cambiar prioridad de actividades. Elaboracién propia.

Actividades

Nombre de la tarea

Navigation path

Cambiar prioridad ----;

Editar-actividad --------'
Completar actividad
Ver detalles

Fecha limite y hora —| Recordatorio

Tipo de actividad

Planificar —

Avanzado

eLista de prioridades ---

Tiempo requerido
Fecha

Hora

Duracion

Asignar prioridad *---+
Lista de tareas
Agregar notas

Temporizador —| Iniciar temporizador

Clasificacion
Mi progreso

Ver actividades
Sincronizar calendario

Recompensas

Iniciar / Cerrar sesién
Personalizar contenido
Ajustes

Para esta tarea, se identifica dos rutas posibles:

A) El estudiante ya domina las opciones de prioridad y
como establecerla, por lo que Unicamente hace tap para
abrir las opciones de “Editar actividad” y luego hace “tap”
una segunda vez para seleccionar la opcién de “cambiar

prioridad.

B) El estudiante alin no domina las opciones de prioridad
por lo que requiere revisar la matriz de prioridades y luego
devolverse a “Mi dia”. Como se observa en el grafico,

serian un total de 5 “taps”.

Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamano de letra
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Partiendo de que el objetivo de la app es ayudar a Navigation path
quienes tienen mayor dificultad para organizar su tiempo,

se considera que se deberia conectar esta herramienta

directamente con las opciones de “Actividades del dia”

para que el usuario no tenga que estar devolviéndose de

una pantalla a otra y reducir la cantidad de pasos que

debe seguir.

6.4 Iniciar temporizador

.l _____ R A_c;t_ividades Editar actividad
Midia — gelgia === - Completar actividad
. b Ver detalles
Nombre de la tarea
Fecha limite y hora,-;l Recordatorio
+ (Agregar nueva —— Tipo de actividad” Tiempo requerido
tarea) Planlflcg[.—‘ — Fecha
Avanzado Hora
Nombre ——‘_,—"‘—— Duracion
Registro Correo electrénico Asignar prioridad
Contrasefia .
Lista de tareas
Agregar notas
Nomb : I,Jnsta de pricridades
ombre . . .
Ingreso - ) ] Temporizador - —— Iniciar temporizador
g \ Contrasefia 9 Mis herramientas =" ¢asificacion
e ’ Mi progreso
) Ver actividades
Calendario Sincronizar calendario
] . Recompensas
Mi perfil Iniciar / Cerrar sesion
Personalizar contenido
Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamarno de letra

Figura 36. Iniciar temporizador Elaboracion propia.

Para esta tarea también se identifico dos posibles rutas:
A) El estudiante ya sabe cuanto tiempo necesita
concentrarse en realizar su tarea/actividad por lo que
hace tap en “Herramientas”, un segundo “tap” para
seleccionar temporizador y una tercera vez para “iniciar
temporizador”.



B) El estudiante no esta seguro cuanto tiempo necesita Navigation path
concentrarse para realizar una actividad, por lo que hace

un primer “tap” para abrir los detalles de su actividad y

luego sigue los mismo pasos de la ruta anterior.

En este caso la diferencia en la cantidad de pasos de una
ruta a otra es de 1. Inicialmente se habia planteado un
botdn “iniciar temporizador” en “Actividades del dia”, pero
como en el card sorting esta tarjeta tuvo mayor porcentaje
de coincidencias con herramientas, se removid de “Mi
dia”. Sin embargo, por nomenclatura, es comprensible que
esta tarjeta se haya agrupado junto a temporizador en otra
categoria. Considerando que el uso del temporizador es
una necesidad a la que hay que darle prioridad, se
considera necesario volver a tenerla en “Mi dia”.

6.5 Correcciones a arquitectura alfa

Actividades del dia

- = AR AR TR HRL A - | Iniciar
L Actividades i | Ver detalles + | temporizador --
Mi dia { .| Completar actividad Completar ;
Editar actividad
Nombre de la tarea
Tipo de actividad
+ (Agregar Fecha limite y hora — Recordatorio
nueva tarea) Planificar ————————— Tiempo requerido
Avanzado Fecha
Nombre Hora o,
Registro —— Correo Duracion
electrénico Asignar prioridad
Contrasefia Lista de tareas
Agregar notas
Lista de prioridades
Nombre Mis _ ___| Clasificacion ;
Ingreso — Contrasefia herramientas Temporizador ————— AjUStES +=- == -mmmmmmmaiiia
Mi progreso Temporizador libre
. Ver actividades
Calendario Sincronizar calendario
Mis recompensas
Iniciar / Cerrar sesion
Mi perfil ———— personalizar contenido
Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamafo de letra

Figura 37. Correcciones a la arquitectura alfa. Elaboracién propia.



Arquitectura alfa corregida Navigation path

Actividades del dia
Ver detalles J Iniciar temporizador
Mi dia —— | Completar actividad —— Completar
Editar actividad +----q--mmmmiimm e ;
Nombre de la tarea
Tipo de actividad :
+ (Agregar nueva — Fecha limite y hora —| Recordatorio 5
tarea) Planificar —————— Tiempo requerido
Avanzado Fecha .
Nombre gora B ;
Registro Correo electronico uracion ;
Contrasefia Asignar prioridad ;
Lista de tareas ;
Notas :
Lista de prioridades
Ingreso —{ Nombre Clasificacion :
Contrasefia Mis herramientas — Temporizador Ajustes
Mi progreso Temporizador libre
. Ver actividades
Calendario Sincronizar calendario
. ) Mis recompensas
Mi perfil Iniciar / Cerrar sesion
Personalizar contenido
Ajustes Modo claro / oscuro
Sonidos
Tamafho de letra

Figura 38. Arquitectura alfa corregida. Elaboracion propia.



7. Wireframes

Luego de esta segunda correccion a la arquitectura alfa,
se procede a generar los wireframes, cuyo objetivo es
poder validar con los usuarios la experiencia de
navegacion y la funcionalidad de los principales
elementos que ayudan a cumplir con el objetivo del app.

Para ello, se establecen las tareas que se va a solicitar
que realicen a los particpantes en la prueba de paper
prototyping:

- Ver todas las actividades del dia

- Crear un nuevo evento asignando tiempo adicional para
realizar las tareas necesarias para cumplir con el evento.
- Completar la actividad en curso y reactivarla.

- Cambiar la prioridad de cualquier evento.

- Usar algunas de las herramientas disponibles para
mejorar la planificacién de un evento.

- Ver progreso y recompensas

Una vez determinadas estas tareas, se generaron los
wireframes del app a media definicién, es decir, sin incluir
color ni detalles graficos, pero si revisando los detalles de
diagramacion y jerarquia de los elementos principales.

7.1 Barra de navegacion

En la investigacion de referenciales, se determind que se
usaria una barra de navegacién como menu principal de
la app. Para el disefio de esta barra, era necesario
generar los iconos que se van a asociar a cada pantalla.
La seleccidn de iconos fue muy importante debido a que
se tomd la decisidén de no incluir texto, puesto que al ser
palabras grandes, el tamafio de fuente quedaria por
debajo de los 8 ptos.
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2

Mi dia / Pantalla de Inicio: Para este icono, no Wireframes
habia varias opciones. En la mayoria de apps la

pagina principal o home page estéa representado

por un icono con forma de casa.

Calendario: Para esta pantalla , al igual que
home, ya existe un icono universal que representa
el calendario.

+ (Agregar nuevo evento): En la mayoria de apps
de organizacién se usa el simbolo de “+” para el
botdn de agregar nuevo evento/actividad.

Mis herramientas: Este icono fue el que tom6 mas
trabajo seleccionar. Usualmente el término
herramientas se representa con iconos de llaves
inglesas, martillos, engranajes, entre otros. Pero
en el contexto de la app se considerd que un
icono de ese tipo podria darle una connotacion
diferente. Se decidié hacer la prueba con un
maletin, partiendo del hecho que es un espacio
en el que se almacenan “objetos” importantes.

Mi perfil: Al igual que en la pantalla de inicio y en
el calendario, el icono de perfil ya es
universalmente reconocido al representa la silueta
de una persona.

Figura 39. iconos de barra de navegacion. Elaboracion propia.

7.2 Pantalla principal

Titulo de la pantalla ———— Mi dia
Jueves, 27 de Octubre
Tip del dia
Tabs para ver actividad Actividad |
actual y la lista de _ Editar actividad

actividades del dia

Actividad actual n..@

Trabajar en:

Ver detalles de la
actividad

Examen Espariol

Figura 40. Pantalla principal. Elaboracién propia.
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Como se mencion6 anteriormente, con el objetivo de Wireframes
evitar distracciones, se busca que la pantalla de inicio
tenga la menor cantidad de elementos posibles y darle
prioridad a la visualizacion de la actividad en curso. Una
observacién que se hizo durante el disefo de esta
pantalla es la necesidad de dividir la visualizacién de las
actividades en actividad actual y todas las actividades del
dia. Para ello se agregaron tabs de navegacién dentro de
la pantalla de “Mi dia” para cambiar de la presentacién de
solamente la actividad actual a la presentacién de la lista
de actividades del dia. En el encabezado se mantiene
destacado el nombre de la pantalla, dado que este no se
incluyd en la barra de navegacion y es importante que el
usuario sepa en todo momento en qué pantalla se
encuentra para saber si necesita cambiar de pantalla de
acuerdo a la tarea que necesite realizar. Finalmente, se
incluyd un boton con el icono de bombillo, en el cual el
estudiante podra abrir un mensaje emergente con un
consejo para mejorar su organizacion “tip del dia”. En el
card sorting este contenido se ubicé en la pantalla del
perfil. Sin embargo, se decidid probar si los estudiantes
usaban este botén durante la prueba de card sorting.

7.3 Pantallas asociadas a las tareas a evaluar

Ver todas las actividades del dia

s gr s gr o
Mi dia Mi dia Calendario
Jueves, 27 de Octubre Jueves, 27 de Octubre Octubre
| Mes
Actvidad | | Dia complet (L K M ) ¥os D
ot 02
’ s 03 04 05 06 O7 08 09
n_—_Ll L Teabajaren: (| S I - R A
Vo
n:? QP Evamen Espaol i U ow 9 20 n on B
| u o5 % ) 1 » W
P Ell
Trabajar en:
Examen Espariol 05 Ensayo de Biologia
. 4 20 Quiz de Frances

28 Examen de Espaiol

Mi dia > Actividad Mi dia > Dia completo Calendario > Fecha (ver
(actividad actual) (Lista de actividades actividades de la fecha
del dia) seleccionada)

Figura 41. Ver actividades del dia. Elaboracién propia.
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Crear nuevo evento Wireframes

Nuevo evento Nuevo evento
Titulo
Examen Proyecta  Ouir
Tipo de evento Fecha Hora
------- Propact O
Recordatorio Duracién
Fecha Hara

Planificar &
Recordatorio

Tiempa requerido
b
Planificar ® Asigrardia +
Avanzado W Avanzado W

Guardar Car T Guardar

Nuevo evento Nuevo evento (vista con
(Primera vista) opcion de Planificar
desplegada)

Nuevo evento

Fecha Hora
Asignar dia

O3 noviembre w» | Zhiibes
Recordatario
Asigriar canticdad de haras | minutos

2h O min -

Planificar &

Tiempa requendo.

4 horas O min ?
Mitrcoles 02 Now - 7 horas 0 min. —or—————— Detalles de planificacion
Asigrar dia +

fAvanzado W

Pop up en el que se agrega
detalles de cuando se va a
trabajar en el evento

Figura 42. Crear nuevo evento. Elaboracién propia.

En esta pantalla, los elementos de Planificar y Avanzado
se mantienen ocultos para reducir la cantidad de
opciones en las que el estudiante se tiene que concentrar.
Una vez completada la informacién basica, ya puede
concetrarse en la opcién de planificar y/o avanzado.
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Completar actividad y reactivarla Wireframes

iFelicidades!

Nueva racha: 3 dias
seguidos de completar
todas las tareas del dia.

e

Mi dia > Completar Recompensa y
(Circulo con icono de la mensaje positivo al
actividad) cumplir una actividad

Mi dia
Jueves, 27 de Octubre

Actividad |

Actividad completa
Examen Espariol

430 pm - 600 pr

Estado de Mi dia > Reactivar
actividad una vez (Circulo con icono de
que se completd la actividad)

Figura 43. Completas actividad y completarla. Elaboracién propia.

Los iconos que se muestren junto a las actividades en la
Lista de actividades del dia, van a tener la misma funcion
y van a dirigir a estas mismas pantallas.
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Cambiar la prioridad de cualquier evento

. .
Mis herramientas
Matriz de Eisenhower ?
Urganite @ Importants Mo urgente o Impartante:
Editar titulo
Cambiar facha y hora
Editar tiempo requerido ° °
Cambiar prioridad
= = Urgente y no Impartante Mo urgente y 1 importane
Mas opciones..

Mi dia > Editar Mi dia > Editar >
Cambiar prioridad

Figura 44. Completar la prioridad de cualquier evento. Elaboracién propia.

Usar alguna de las herramientas

Mis herramientas Mis herramientas

Técnica Pomodoro ?

Clasificacian Eisenhawer
Pomodora Deshloquear
Deshlogquear Mi progreso PAUSAR

Mis herramientas Mis herramientas >
Pomodoro

Figura 45. Usar herramientas. . Elaboracién propia.

Durante el card sorting se asignaron nombres
representativos de la funcidén de cada herramienta ya que
el contexto que se podia dar a los usuario era minimo. Sin
embargo, se plantea usar los nombres de las técnicas,

Wireframes
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dado que son conceptos que se van a ir introduciendo de
a pocos Yy no se espera que el usuario los conozca antes
de usar la app. Estos nombres se incluyen por primera
vez en los wireframes para poder validar esta decision en
el paper prototyping.

Ver recompensas

Mi perfil Mi perfil
Jimena Martinez Mis recompensas

Mis recompensas
Personalizar contenido
Ajustes

Cenrar sesion

Mi perfil Mi perfil > Mis
recompensas

Figura 46. Ver recompensas. Elaboracion propia.

Pantallas adicionales

Mi dia Mi dia
Jueves, 27 de Octubre Jueves, 27 de Octubre

Actividad | Actividad |

<0
7

Exarnen Espafiol Trabajar en:

Examen Espariol

() Repasar adverbios
() Practicar vocabulario
) Leer pag 72 del libro

Figura 47. Pantallas adicionales. (Parte 1) Elaboracion propia.

Wireframes
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Mi dia

Jueves, 27 de Octubre

| Dia completo

Examen Espariol

Fechae eri: Nov 03

) Repasar adverbios
Q) Practicar vocabudario
O Leer pag 72 del libro

e Clencias

Calendario

Octubre

Semana |

Examen de Inglés.

28 Examen de Inglés

Examen Espafiol
Editar titulo
Editar tiempo requerido

Cambiar facha
Cambiar hors
Més opciones..

Ajustar iernpos de concentracion

Alustar tiemnpos de descansg

Ajustar sonidos

Predeterminados

Figura 48. Pantallas adicionales (parte 2). Elaboracién propia.

Wireframes
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8. Paper Prototyping

La prueba de paper prototyping se realizé con 8
participantes. Al inicio de la prueba se le di6 a los
participantes una breve explicacion de la funcién de la
app para que pudieran entender las tareas que se le iban
a pedir. A continuacién se describen los escenarios
presentados, las tareas solicitadas, los resultados y las
observaciones correspondientes.

8.1 Ver actividades del dia

Escenario y tarea: “Imagina que ya llevas un tiempo
usando la app y has ido planificando tus eventos
académicos con regular frecuencia. A donde buscarias
ver los eventos planeados previamente para este dia?
¢ Hay otro lugar en el que buscarias las actividades?”
(Cantidad de interacciones esperadas: 1 a 2)

Cantidad de

interacciones realizadas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
1 a 2 interacciones o “taps”

3omasinteraccioneso“taps” @ @ @ © © © O ©o

Cumplieron con la tarea .

Tabla 06. Resultados de tarea “Ver actividades del dia”. Elaboracion propia.

Resultados: Los 8 chicos se dirigieron inmediatamente a
la pantalla de calendario. Al realizar la consulta de en qué
otro lugar buscarian, 2 buscaron primero en “Mi perfil” y
los demas se devolvieron a “Mi dia”, sin embargo
solamente uno de los chicos logré dar con la opcién de
“Dia completo”, luego de consultar los contenidos de los
demas elementos.
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Observaciones: Al indicar a los chicos
sl N que para ver todas las actividades del
dia necesitaban ir a la pestafia de “Dia
| completo”, la mayoria indicé que la

_ nomenclatura no era lo suficientemente
Ei-g clara. Entre las sugerencias que
mencionaron estan:

o * Enlugar de “Actividad”: Hoy / En
este momento / Ahora

© + En lugar de “Dia completo”: Ver

IBEEEEREl toco/ Actividades del dia / Lista de

actividades

Figura 49. Ver actividades del dia. Elaboracién propia.

8.2 Crear nuevo evento

Escenario y tarea: “Imagina que tenés un examen de
espafol para el 04 de Noviembre y querés planificar tu
tiempo para poder estudiar para este examen. Crea un
nuevo evento, agrega el tiempo que vas a dedicarle y
asigna ese tiempo en diferentes dias.”

Cantidad de
interacciones realizadas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

4 a 5 interacciones o “taps” . . . . . . .

6 0 mas interacciones o “taps”

Cumplieron con la tarea . . . .

Tabla 07. Resultados de tarea “Crear nuevo evento”. Elaboracion propia.

Resultados: En este caso 5 chicos se dirigieron
inmediatamente a la pantalla de “Mi dia”, Los otros 3 se
dirigieron a “Calendario”. Ninguno de los chicos tuvo
problema en este primer paso, ni tampoco mencionaron
dudas con la informacion basica a llenar. De igual forma
todos seleccionaron la opcién para desplegar “Planificar”,
pero 3 de ellos indicaron que no estaban seguros de que
mas hacer después de llenar tiempo requerido. Una vez
que se les mostraba la pantalla con el pop up de asignar
dia, ninguno de los chicos entendi6é qué significaba el
texto “2 h libres”.



Observaciones: Se les explico a los chicos que cuando
seleccionan la fecha en la que quieren trabajar en el
evento, la app muestra la cantidad de horas que tienen
disponibles (considerando actividades previamente
planeadas) para que puedan tomar la decision si asignar
el tiempo de trabajo para ese dia o si planearlo en otra
fecha.

Todos los chicos dijeron que les
gustaba la idea pero que seria bueno
que hubiera un tutorial al registrarse
en la app que indique esto o que haya
un boton de “ayuda” que se puede
seleccionar en esa pantalla indicando
esta informacion. En cuanto al
proceso, los chicos en general
indicaron que no lo veian complicado
y que con un tutorial al inicio bastaba
para poder hacerlo por su propia
cuenta luego. Sélo una de las
participantes indicd que le parecian
muchos pasos.

Figura 50. Crear nuevo evento. Elaboracién propia.

8.3 Completar actividad en curso y reactivarla

Escenario y tarea: “Imagina que ya estudiaste para tu
examen de espafol como lo habias planeado previamente.
¢, Como marcarias como completa esta actividad?” - Parte
2: “Ahora supongamos que marcaste como completa la
actividad por error, ;; Coémo reactivas la tarea?”

ﬁ?g:;ii?og:s realizadas P1 P2 P38 P4 P5 P6 Pr P8
4 a 5 interacciones o “taps” ‘ . . .

6 0 mas interacciones o “taps” . . . .
Cumplieron con la tarea ‘ . . . . . . .

Tabla 08. Resultados de tarea “Completar actividad y reactivar”. Elaboracion propia.

Resultados: Para esta tarea todos los participantes
primero observaron todos los elementos de la pantalla
antes de seleccionar alguna opcién: 4 participantes
seleccionaron el circulo con el icono de la actividad, 1
participante selecciond el icono de lapiz, 1 participante
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selecciono las flechas para ver la anterior/siguiente Paper Prototyping

actividad, 1 participante cambié a la pantalla de
“Calendario” y 1 participante cambio a la pantalla “Mi
perfil”. Los 4 participantes que no seleccionaron el circulo
con el icono tomaron entre 2 a 4 interacciones en lograr
dar con el botén correcto. Sin embargo, una vez que se
les solicité reactivar la tarea, solo 1 falld en identificar el
botdn correcto.

Observaciones: Al consultar con los
participantes que tuvieron dificultad
para dar con el botén correcto,
indicaron que a primera impresion el
icono parece un elemento decorativo y
no funcional, pero que una vez que lo
descubrian les parecia bien que fuera
el botén para completar la actividad.
Uno de los participantes indicd que tal
vez en el disefo a color se podria
incluir algun elemento que le de
aspecto de botén funcional.

Figura 51. Completar actividad en curso y reactivarla, Elaboracién propia.

8.4 Usar alguna de las herramientas disponibles

Escenario y tarea: “Imagina que después de un par de
semanas de usar la app, lograste desbloquear un nivel de
aprendizaje, el cual consiste en una nueva técnica que te
va a ayudar a mejorar tus habilidades de organizacion,
concentracion o estudio. Cuando desbloqueaste esa
técnica, no tenias mucho tiempo para leer la informacion
de la misma, pero hoy ya terminaste tus tareas planeadas
y tienes unos minutos libres. ¢ Donde buscarias esa
técnica?”

S\tag:;ii?og; realizadas P P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
1 a 2 interacciones o “taps” ‘ . ‘ ‘ .
3 0 mas interacciones o “taps” . . .

Cumplieron con la tarea ‘ . . ‘ . . ‘ .

Tabla 09. Resultados de tarea “Usar herramientas”. Elaboracion propia.
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Resultados: Para esta tarea 5 participantes seleccionaron Paper Prototyping

el icono de herramientas al primer intento, 2 participantes
seleccionaron “Mi dia” y 1 participante seleccion6 “Mi
Perfil”. Estos 3 participantes tomaron entre 2 a 4
interacciones para dar con la pantalla correcta.

Observaciones: Todos los participantes, incluyendo los 5
que no seleccionaron la opcidn correcta a la primera,

indicaron que el icono asignado a

K Rervarintas “Mis herramientas”, no es lo
suficientemente claro. Los chicos que
_. : seleccionaron el icono correcto a la

primera indicaron que encontraron

rapidamente la pantalla por intuicion y

descarte, pero que si consideraban
® que se deberia usar otro icono. A
continuacién las sugerencias que

Hiprogresa

o indicaron:
m Llave inglesa
Llave y martillo
Engranaje

Figura 52. Usar herramientas, Elaboracion propia.

8.5 Ver progreso personal

Escenario y tarea: “Imagina que llevas un mes usando la
app Yy querés saber cuanto has mejorado, y cdmo ha sido
tu desempefio en la Ultima semana. En donde buscarias
esta informacion”

?\?::;iac?o::s realizadas P1 P2 P38 P4 PS5 P6 P7 P8
1 a 2 interacciones o “taps” . .

3 0 mas interacciones o “taps” . ' . ' . '
Cumplieron con la tarea . . . . . . . ‘

Tabla 10. Resultados de tarea “Ir a Mi progreso”. Elaboracién propia.

Resultados: Para esta tarea 2 participantes llegaron
correctamente a “Mi Progreso” debido a que ya habian
visto la opcién en herramientas, los otros 6 participantes
inmediatamente se dirigieron a “Mi Perfil”, pero al no
encontrar la opcion, 4 se dirigieron a “Mis herramientas” y
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s 9 2 se dirigieron “Mi dia”.
Observaciones: Todos los chicos
indicaron que piensan que “Mi
progreso” podria ubicarse en “Mi
perfil”, sin embargo 4 indicaron que
no ven problema que se encuentre en
“Mis herramientas”.

m Figura 53. Ver progreso personal. Elaboracion propia.

8.6 Observaciones generales

Adicional a las observaciones mencionadas en cada
tarea, los participantes comentaron que sentian que la
funcién de la app era bastante clara. Sin embargo si
encuentran que algunas funciones no se encuentran o no
se entienden a la primera pero que una vez que las
conocen no se les complica recordar su funcién/
ubicacién. A continuacién se indican las sugerencias que
hicieron los participantes durante las pruebas:

* Que el tutorial que se muestre al registrarse en la app
se pueda ver en cualquier momento. Esto debido a
que algunas veces cuando se crea una cuenta,
muchas personas conscientemente o por error se
saltan el tutorial.

« Cuando se solicitd a los estudiantes crear un evento,
todos se dirigieron o a “Mi dia” o a “Calendario” para
seleccionar el botén “+”. Se consulté con los
estudiantes que se encontraban en “Mis
herramientas” o en “Mi perfil” porque no
seleccionaron el botén “+” desde dichas pantallas e
indicaron que pensaban que la funcionalidad de “+”
era diferente para esas pantallas. Por lo que se
plantea que no es necesario que dicho botén esté
presente en todas las pantallas dado que en lugar de
facilitar el uso, puede crear confusion en las pantallas
“Mis herramientas” y “Mi perfil”.

+ En un inicio se habia considerado la opcién de tener
una opcién de “Actividad recurrente”, para los eventos
que se repiten y no necesitan una planificacién previa,
pero se desestimo su presencia para evitar confundir
a los usuarios y mantener al minimo la cantidad de
opciones que tiene el usuario para crear un evento.

Paper Prototyping
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Sin embargo al discutir con los participantes, se llegd
a la conclusién de que si es necesario mantener esta
opciodn disponible para reducir la cantidad de trabajo
en caso para crear un evento de este tipo.

8.7 Cambios en los wireframes

Luego de analizar los resultados de la prueba de Paper
Prototyping, se hicieron los cambios que se consideraron
necesarios para mejorar la navegacion y experiencia de
los usuarios.

Pantalla de Inicio: Se modificd la nomenclatura de
“Actividad / Dia completo” a “Ahora / Ver todo”. Ademas
se cambid los botones para ver las actividades anteriores
y posteriores ya que la funcionalidad no es lo
suficientemente clara y ademas aumenta la cantidad de

botones en la pantalla.

Mi dia

Jueves, 27 de Octubre

Trabajar en:

Examen Espariol

9:27

Mi dia

Jueves, 27 de Octubre

wil T -

Ahora |

Trabajar en:
Examen Espafiol

Figura 54. Correcciones a pantalla “Mi dia”. Elaboracion propia.

Para el texto de 2h libres, se decidié agregar un botén
que al seleccionarlo muestre una breve explicacion de

qué significan las 2h libres.

Paper Prototyping
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Paper Prototyping

Asigrar dia
03 noviembre  «  hlibres - - u.m...ﬂo

Asigrur cantidad de horas / minutos Asigrur cantidad de horas / minutos
2h O min - 2h O min -

Figura 55. Correcciones a pantalla “Nuevo evento”. Elaboracion propia.

Boton de “+”: Se elimind el botén de “+” de las pantallas
“Mis herramientas” y “Mi perfil”. En “Calendario”, se tomo
la decision de que este mismo botdn tenga funcién doble:
Crear evento y Crear actividad recurrente. Ademas, se
agregd un boton de busqueda para reducir el trabajo del
usuario en caso de que quiera buscar una actividad o
evento y no recuerde la fecha del mismo.

9:27 il T -
Calendario Calendario
Octubre Octubre
| Mes | Mes
LK M| ¥ s D LK M| ¥ s D
o oz o o1
01 04 05 06 07 o 01 04 05 06 07 o
won o’oB W Bk won o’oB W Bk
|\ o® o0 N u B |\ o® o0 N u B
TR TS T 7 [T R TR TS T 7 [T R
3 3
05 Ensayo de Biologa 05 Ensayo de Biologa
20 Ou de Francés 20 Ou de Francés e
18 Examen de Espatiol 1B Examen de Espatiol

Figura 56. Correcciones “Calendario”. Elaboracion propia.
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icono de pantalla “Mis herramientas”: Considerando las Paper Prototyping
propuestas de los participantes se evaluaron diferentes
opciones y se decidié probar la opcién de la llave inglesa:

absln
7

Figura 57. Correcciones “Nuevo evento”. Elaboracion propia.

Mi Perfil: Se incluye las opciones de “Ajustar horario”,
“Sincronizar horario” y “Guia de usuario”. Al tener 6
opciones de seleccion, se decide cambiar el botén de
“Ajustes” a forma de icono para reducir la cantidad de
opciones que tiene que escoger el usuario. El engranaje
también es un icono universal por lo que es facilmente
reconocible y no requiere tener un titulo para que el
usuario lo ubique con facilidad.

9:27 all F -

Mi perfil Mi perfil &
Jimena Martinez Jimena Martinez
Mis recornpensas 8

Personalizar contenido
Mis recompensas

Ajustes
Ajustar horario

Cerrar sesidn
Sincronizar calendario

Guia de usuario

Cerrar sesion

Figura 58. Correcciones “Mi Perfil”. Elaboracion propia.
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Registro —

Ingreso —

Correciones a la arquitectura

Paper Prototyping

Con los cambios mencionados anteriormente, se procede
a realizar las correcciones pertinentes a la arquitectura.

Nombre
Correo
electrénico
Contrasefa

Nombre
Contrasefia

A rtiviclad L AL

Mi dia

-

Calendario

Mis herramientas —

Mi perfil

Ahora / Ver todo

Ver detalles Iniciar temporizador------- ===« oooeeee.
Completar actividad —— Completar :
Editar actividad «==-=2====== == e
Nombre de la tarea
+ (Agregar Tipo de actividad =-==-=============n=nmnmnmnnn b
nuevo evento) Fecha limite y hora —| Recordatorio
Planificar Tiempo requerido
Avanzado Fecha '
Hora :
Duracién i
Asignar prioridad ----- :
Nuevo evento Lista de tareas R
- Actividad recurrente Agregar notas I
Buscar . , ) A
Sincronizar calendario P

Lista-deprioridades Matriz de Eisenhower

__________________________________

Clasificacion :zzzzzzzzzzzzzzossssssisissisissisisiisiiiiiii
Jemperizader Pomodoro AJUSEES ===l
Mi progreso Temporizador libre

Mis recompensas

Mi progreso

Ajustes horario

Guia de usuario
Iniciar / Cerrar sesion
Ajustes

Personalizar contenido
Tamafio de letra

Sonidos

Modo claro / oscuro

Ver cédigo de usuario
Editar nombre de usuario
Cambiar contrasefa

Figura 59. Correcciones a la arquitectura alfa. Elaboracién propia.
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Arquitectura corregida Paper Prototyping

Ver detalles _llniciar temporizador
Midia —— < Completar actividad —¢ Completar
Editar actividad =---<=====m = s e

Nombre de la tarea
+ (Agregar Tipo de actividad ~-------oomrrmenom e

p
Buscar

nuevo evento) — Fecha limite y hora — Recordatorio E :

Planificar ——————¢ Tiempo requerido :

Avanzado ———— Fecha o

Hora

Duracién

Registro gg::c:e A§ignar prioridad ¢---;
electronico . Nuevo evento Lista de tareas E E

Contrasefia Calendario —— Actividad recurrente Agregar notas :

Sincronizar calendario .

Nombre '
Ingreso N . . '
Contrasefa Matriz de Eisenhower 4 -

Clasificacion &

Mis herramientas —¢ Pomodoro Ajustes
Mi progreso Temporizador libre

Mis recompensas

Mi progreso

Ajustes horario

Guia de usuario

Iniciar / Cerrar sesion

Ajustes | Personalizar contenido
Tamafo de letra
Sonidos

Modo claro / oscuro
Ver codigo de usuario
Editar nombre de usuario
Cambiar contrasefa

Mi perfil —

Figura 60. Arquitectura alfa corregida. Elaboracion propia.



9. Arquitectura Beta

Nombre
Correo
electrénico
Contrasefa

Registro

Ingreso Nombre
Contrasefa

Midia ——

Ver detalles
, Completar actividad —
Editar actividad

+ (Agregar
nuevo evento) —4

Calendario —¢

Mis herramientas —¢

_l Iniciar temporizador

Completar

Nombre de la tarea
Tipo de actividad
Fecha limite y hora —

Planificar ———————¢ Tiempo requerido

Avanzado

Nuevo evento
Actividad recurrente

+
"Buscar

Sincronizar calendario

Clasificacion ¢
' Pomodoro

Mi perfil ———

Ajustes
Mi progreso Temporizador libre

Mis recompensas
"Mi progreso

Ajustes horario

Guia de usuario
Iniciar / Cerrar sesién
Ajustes

Figura 61. Arquitectura beta. Elaboracion propia.

» Personalizar contenido
Tamafo de letra
Sonidos
Modo claro / oscuro
Ver codigo de usuario
Editar nombre de usuario
Cambiar contrasefia

Recordatorio

Fecha
Hora
Duracion

Asignar prioridad #---
Lista de tareas
Agregar notas
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Para concluir esta primera etapa de investigacion, se Arquitectura Beta
realizé la arquitectura beta, en la cual se organizan de
forma jerarquica los contenidos que se incluiran en el
app. Cémo se puede observar esta estructura es mas
compleja que la inicial. Gracias a las pruebas con los
potenciales usuarios se pudo identificar conexiones que
necesitaban hacerse entre secciones / pantallas, para
reducir la cantidad de pasos que toma realizar una tarea.
Dos cambio importantes que se dan con respecto a la
arquitectura alfa, es la inclusién de la seccién “+” en la
seccion “Mi dia” y “calendario”. En este caso las
necesidades de “Distribuir tareas en el tiempo / Registro
de actividades especificas / Priorizar tareas.” se siguen
cumpliendo al igual que en la primera arquitectura, sélo
que ahora se comparte contenido con los elementos de
“Mis herramientas”.

Otro cambio a resaltar es que el contenido de
“Calendario” se asigné como una nueva seccion. Al
principio no se incluyé como seccién para evitar
confusion con el contenido de “Mi dia”. Sin embargo,
durante las pruebas, los estudiantes han identificado

correctamente la funcion de cada seccion.
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10. Look & Feel

En la Ultima etapa del proyecto, se realizé el disefio del
estilo gréafico de la app. Para ello se definieron:

* Moodboard

+ Tipografia

« Cromatica

* lconografia

Cdmo se menciond en la fase de investigacion, uno de
los requerimientos que solicité la stakeholder del
proyecto es que la app tuviera un look dinamico y
atractivo para mantener el interés de los adolescentes.
Para ello, se analizo la linea grafica de apps de
organizacion, apps educativas y apps usadas
frecuentemente por adolescentes.

+ Apps de organizacién: Mayormente son monocromas
y llevan color en acentos como botones y titulos. El
disefo suele ser limpio y el uso de iconos es minimo.

noviembre — ] newembre
it (]
P TR O T " 25

Figura 62. Apps de organizacion. Tomado de Agenda Escolar, Tick tick y Student
Homework Organizer.

* Apps educativas: Mayormente llevan una paleta de al

menos 3 colores diferentes y gran cantidad de
elementos visuales. En algunos casos un personaje
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que acompana al usuario en la navegacion, como en
el caso de Duolingo.

Poputar Learing Path:

v {
> i
F 5
] —_ =L Math Foundations a
B L At vaper - [—
l -
" . <l C ¢ n

g

Figura 63. Apps educativas. Tomado de Duolingo, Lumosity y Birilliant.

* Apps populares entre adolescentes: En este caso por
categorias se encuentra apps sociales, gamers/
videojuegos y de mensajeria instantanea. Entre las
caracteristicas en comun se identifican colores
brillantes en acentos como iconos y botones, uso de
iconografia sencilla y tipografias palo seco.

9ao 4 e |° D g . a Histarias a”
Descubrir
[ - |

T T |

Canales on directa que podian gustarte

Q- B e

= -] =] a

Figura 64. Apps populares entre adolescentes. Tomado de Twitch, Discord y Snapchat.

Los tres tipos de apps mencionados tienen lineas gréaficas
bastante definidas de acuerdo a sus objetivos. En este
caso, se decide darle mas peso a la busqueda de
referenciales de contenido relacionado a plataformas de
videojuegos/gamers populares entre adolescentes debido
a que el contenido se percibe mas llamativo que en las
apps de organizacién, pero sin hacer uso excesivo de
elementos graficos que podrian percibirse como infantiles
o que podrian sobreestimular al usuario y causar un
efecto contraproducente, haciendo que se concentre mas
en la app y la parte ludica, que en las actividades que
necesita realizar.

Look & Feel
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10.1 Moodboard

NITRU BASIC
4 500D ugload:

B Custus sl anymhars

W Special Nikm bacige sn pour proffa

Domingo

Preparate para
cocinarfhornear

Adding Fun to

NITRO
# 500MBuphada
& Custim smia anpwhers

T M vidan trmaming

o Acoess in Artwies T

Loreles 2
Hronce 1
Logros

) Supervelox

“.

.‘ En llamas

HIVEL &

S ¢ T

=5 Fliu'snlfn.

Ve000OIOEw ¢ T

your Life

Hewest gome

E 2 and The Br Fargst

STEAM Good evening, Julial

" THE .
WITCHER:
1

Browse H Search

a @i and The Bling Fores

4.8
A —

Gl =]

Login

Lstion  Musie Events

Live channels we think you'll like

RERUMN: Hergic vs, FURIA - Map 1 [infern...

,4 E5L C560

Gounter-Strike: Global Cffensive

WliUn Leo haciendo un JustChattingll q...
Cachorn2k?
Just Chatting

n the Twitch community!

Figura 65. Moodboard. Tomado de Discord, Dribble, Freepik,
Steam, Tiimo, Duolingo, Twitch y Pinterest.



10.2 Tipografia Look & Feel

Se seleccionaron dos tipografias, ambas palo seco:

ABeZee: Encabezado de pantalla

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Cabin: Texto y botones

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

10.3 Iconografia

Para reducir el peso visual, se decide tener iconografia
sencilla (pocos elementos), lineal y en color gris.

20 E B & BEE

Figura 66. iconografia. Tomado de Material Symbols and Icons (Google)

10.4 Cromatica

Cdémo se menciond anteriormente, en apps para
adolescentes se identifico el uso de colores brillantes.
Ademas, al analizar contenido relacionado a gamer/
videojuegos, se encontré el uso predominante de tonos
morados y azules. Luego de probar diferentes paletas de
color se definio la siguiente paleta cromatica:

Colores principales

Uso para Uso para acentos
encabezados, pequenos y para

5760EB botones y acentos. FOATLL resaltar detalles

Figura 67. Cromatica. Elaboracion propia
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Colores complementarios

‘ Uso en gréficos

(vectores).

Figura 68. Cromética, Elaboracion propia

10.5 Ejemplos de aplicacion de la linea grafica

9:27 il T .
Mi dia
Jueves, 27 de Octubre

Ahora | Ver todo

7/
Trabajar en:
Proyecto Historia W
4:30 prm - &:00 pm

EL
®
I

Figura 69. Ejemplo de aplicacion de linea grafica. Elaboracion propia (En el disefio se
us6 una imagen SVG tomada de SVG repo)

Look & Feel
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11. Mock up

A continuacién se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.

Elementos de diagramacion:

Barra de status: No se debe
colocar ningun elemento en

estazona T,

Barra de status: Tamafo
minimo recomendado para
botones

Reticula de 8 pts: tamario de
espacios y elementos
principales son nimeros
multiplos de 8

Botén de agregar: Tamarfio
recomendado para botones.

Figura 70. Elementos de
diagramacion. Elaboracién propia.

184 pt

60 pt

Illl ﬁ*‘ !-il'
ueves, 27 de Octubre G
| B -
Ahora | Ver todo l
T“’
H
e
Trabajar en:
Proyecto Historia W
4:30 pm - 6:00 pm l
©

A B ® [




Pantallas de “Mi dia” Mock up

9:27 all T . 9:27 wall F -
Mi dia Mi dia
Jueves, 27 de Octubre -'l'lllf:?: |ueves, 27 de Octubre i"ﬁ‘
Abora | Vertodo Ahora | Vertoda
Trabajar en;
Exarnen Espafiol ¥ Examen Espafiol %
430 pen - 5:00 pm Fecha examen: Now 03
(O Repasar adverbios

) Practicar vacabulario
P
.ee Py

L = A B & E
9:27 il T - 927 all = -
Mi dia
[ueves, 37 de Octubre ]‘;‘E';;S
iFelicidades!

Trabajar enc
‘ Examen Espaticl 7
\L‘_ ‘ 2 I\J 430 pm - & i

Solo te falta una actividad
mas para completar tu dia.

rabajar en
Lectura de Clencias 7 v

Ver recompensas Volver a “Mi dia” e

A

=

®
I

Figura 71. Pantallas de “Mi dia”. Elaboracion propia.

A continuacién se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.



Pantallas de “Calendario” Mock up

9:27 all = -

Calendario

Octubre

wow® v W N n B

Trabajor 0! Ensayo de Biclogia >

Quiz de Francés »

g8 Actividad recumenite

Muevo evento

e .
[=]

h B @

Trabajar en: Exarnen de Espafiol =

@ ®

Figura 72. Pantallas de “Calendario”. Elaboracién propia.

A continuacién se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.

Pantallas de “Mi perfil”

9:27 all T - 9:27 ol T -
Mi perfil e Configuracién Y
lime_ﬁ planit!

Personalizacién

Personalizar contenido

Tamario de letra

Ajustar sonidos

Mado clarofoscuro

Ajustes de perfil
Mi horarico
E" Ver codigo de usuario L
[El Guia de usuario Editar nombre de usuario

Cambiar contrasena
|:-D Cerar sesion

Volver

hn B @ B hn B © B

Figura 73. Pantallas de “Mi perfil”. Elaboracién propia.

A continuacién se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.
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Pantallas de “Mis herramientas” Mock up

9:27 wll T . 9:27 wll T .
Mis herramientas Mis herramientas
Matriz de Eisenhower ﬂ
@ Ligerite & Importants @ Mougente @ Impartante
[
il
o i ’
Desbloquear 1 Urgente y no importante Ml uigente il impartante
Desbloquear Mi progreso
+ +
Volver
R Q R Q

Figura 74. Pantallas de “Mis herramientas”. Elaboracion propia.

A continuacion se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.

Pantallas de “Agregar evento”

927 wll F -

Nuevo evento
Titulo

MNormbre de s actividad

Clasificacion de evento

ONONOROKO) i

Exarmen Proyecto  Ensayo  Tarea  Partide 03 noviernbre  w 2hlibres n

Fecha Hora Asignar cantidad de horas / minutos
delfrimfaana hhmim 2k Omin -

——_—
hh-mm hhomm

Planificar actividades W

Avanzado W

A B © @ A B ® @

Figura 75. Pantallas de “Nuevo evento”. Elaboracion propia.

A continuacién se realiza el disefio de las pantallas de la
app, usando la linea grafica determinada en el capitulo
anterior y la diagramacion establecida los wireframes.
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12. Heuristicas

Una vez que se tiene el prototipo funcional, se procede a
realizar la prueba de heuristicas, la cual es similar al paper
prototyping en el sentido de que se le dan tareas a
cumplir al participante y se observa las interacciones que
realiza. Sin embargo, en este caso se pone a prueba la
facilidad de uso de la app ya con todos los elementos
graficos y de navegacioén, validando que la linea grafica
aporte mayor facilidad de uso. La prueba se realizd con 8
participantes entre 12 y 16 afos.

12.1 Crear evento

Escenario: “Supongamos que tiene un examen de
Espanol el 04 de Noviembre y desea planear cuando
estudiar para este examen. Cree un nuevo evento y
agregue la informacion de la cantidad de horas que va a
estudiar y en que dia(s)”.

Cantidad de

interacciones realizadas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
1 a 2 interacciones o “taps” ' . . ' . . ' .
3 0 mas interacciones o “taps”

Cumplieron con la tarea ' . ' . ' .

Tabla 11. Resultados de tarea “Crear actividad”. Elaboracién propia.

Resultados: Todos los participantes llegaron con facilidad
a la pantalla de “Nuevo evento”. Una vez en dicha
pantalla, solo dos de los partipantes agregaron
Unicamente el tiempo requerido, pero no seleccionaron la
opcion “Asignar dia”.
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Observaciones: 5 participantes
indicaron que no les quedaba claro el
texto “2h libres” y sugirieron 2 h libres
para trabajar en el evento. Por otro
lado, los participantes que no
seleccionaron “Asignar dia” indicaron
que el botdn y texto era muy pequefio
por lo que pasaba desapercibido. En
general, los 8 participantes
mencionaron que no les parecia un
proceso largo agregar un nuevo evento.

Figura 76. Pantalla de “Nuevo evento”. Elaboracion propia.

12.2 Ver “Mi progreso”

Escenario: “Supongamos que tenés tiempo usando la
app y querés ver tu desempefio en las Ultimas semanas,
;en donde buscarias esta informacion?”.

ﬁ?g:;?:i?o::s realizadas P1 P2 P38 P4 P5 P6 P7r P8
4 a 5 interacciones o “taps” ® ® ® ® o o o

6 0 mas interacciones o “taps” ‘
Cumplieron con la tarea . . . . . . . .

Tabla 12. Resultados de tarea “Ver mi progreso”. Elaboracién propia.

Resultados: 7 participantes se dirigieron inmediatamente
a la pantalla “Mi Perfil” y encontraron la opcién sin
problema. Solo 1 participante primero buscé en “Mi dia”.

=== QObservaciones: El Unico participante

= . que primero se dirigi6é a “Mi dia”, indicé
gue ya habia visto la pantalla principal y
que pensd que en “Ver todo” se veian
mas detalles de uso. Esta pantalla,
anteriormente se encontraba sélo
desde “Mis herramientas”, y en el paper
prototyping se identificé que la mayoria
buscaba primero en “Mi perfil”, por lo
que se decidio probar tener el acceso
en ambas pantallas y probar
nuevamente en heuristicas.

()

Figura 77. Pantalla de “Mi progreso”. Elaboracion propia.
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12.3 Completar actividad y ver las pendientes

Escenario: “Supongamos que revisas la app y ves que
tenés que estudiar para el examen de espaiol, inicia el
temporizador para medir el tiempo que le vas a dedicar a
estudiar y luego completa la tarea. Una vez completa,
revisa que tareas quedan pendientes”.

Cantidad de
interacciones realizadas

Pl P2 P3 P4 P5

4 a 5 interacciones o “taps” ‘ . ‘

6 0 mas interacciones o “taps” O O

Cumplieron con la tarea ' . . ‘ .

Tabla 13. Resultados de tarea “Completar actividad”. Elaboracion propia.

Cantidad de
interacciones realizadas

Pl P2 P3 P4 P5

4 a 5 interacciones o “taps” . .

6 o mas interacciones o “taps” @ (] o

Cumplieron con la tarea . . . . .

Tabla 14. Resultados de tarea “Ver actividades pendientes”. Elaboracion propia.

Resultados: 4 participantes seleccionaron el boton
correcto para iniciar el temporizador, los demas
seleccionaron los botones de editar y ver detalles antes
de dar con el boton correcto.

227 atl -

Una vez que identificaron dicho botén
no tuvieron dificultad para completar la
actividad pero 6 participantes se
dirigieron a Calendario para ver las
actividades pendientes del dia.

Observaciones: Una vez que
encontraron el botdn correcto,
indicaron que les parecia bien la
ubicacion pero que a primera vista no
tiene apariencia de boton. En cuanto a

Figura 78. Pantalla de “Mi dia”. Elaboracion propia.



la pestana de “Ver completo”, los participantes indicaron Heuristicas

que no queda clara la funcidén y que un mejor nombre
podria ser “Todas mis actividades”.

12.4 Cambiar prioridad de la actividad

Escenario: “Te das cuenta que el examen de Espafol va a
incluir temas que no habias visto antes, por lo que ahora
es mas importante que estudies para este examen.
Cambia la prioridad de esta actividad. (cuando lleguen a
la pantalla de Eisenhower) Ahora supongamos que una
vez en la herramienta Eisenhower que te ayuda a
determinar la prioridad entre tus tareas, no recuerdas
cdmo usarla correctamente, ;donde buscarias las
instrucciones?”.

Cantidad de

interacciones realizadas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
2 a 3 interacciones o “taps” . . . . .
4 0 mas interacciones o “taps” O O o

Cumplieron con la tarea . . . . . . . .

Tabla 15. Resultados de tarea “Cambiar prioridad”. Elaboracion propia.

Resultados: 6 participantes siguieron la ruta “Mi dia” >
“Editar” > “Cambiar prioridad”. De los otros dos
participantes 1 se dirigié primero a “Mis herramientas” y
el otro probd los diferentes botones de “Mi dia” antes de
dar con el de “editar”. Una vez en la pantalla correcta 5
participantes ubicaron el globito con el signo de
interrogacién rapidamente, los demas primero se fueron a
“Mi perfil” y luego de entre 2 a 3 interacciones
encontraron el botén correcto.

--= Una vez que identificaron dicho boton
M el no tuvieron dificultad para completar la
actividad pero 6 participantes se
dirigieron a Calendario para ver las
actividades pendientes del dia.

(7]

Observaciones: Tanto para el botén de
“Edicién” como para el de “Ayuda”, los
participantes indicaron que
consideraban que los botones estaban
muy pequenos y por eso no los
identificaron a primera vista.

L)

Figura 79. Pantalla de “Tabla de Eisenhower”. Elaboracién propia.
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14.5 Agregar actividad recurrente. Heuristicas

Escenario: “Te inscribiste a la seleccidén de basket de tu
colegio y las proximas 6 semanas vas a tener
entrenamientos los viernes después de clases”. Como
esta es una actividad recurrente, ;donde la agregarias?

Cantidad de
interacciones realizadas

2 a 3 interacciones o “taps” . . . . ‘ . . ‘

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

4 o mas interaccioneso“taps” @ @ @ © ©® O
Cumplieron con la tarea . . . . . . . .

Tabla 16. Resultados de tarea “Agregar actividad recurrente”. Elaboracién propia.

Resultados: 5 participantes buscaron en Calendario y
seleccionaron el botén “+”. Los otros 3 participantes
buscaron primero en “Mi dia” y luego en “Mi perfil”. Estos
participantes tardaron entre 2 a 3 interacciones
adicionales en encontrar el botén correcto.

Observaciones: Todos los participantes
estuvieron de acuerdo en que el botén
de “+” en la pantalla de “calendario”
tuvieras dos funciones adicionales. La
Unica observacion fue que esta
informacidn se deberia incluir también
en el tutorial que aparece cuando uno
crea la cuenta.

Figura 80. Pantalla de “Calendario > +”. Elaboracién
propia.

12.6 Observaciones generales

Adicional a las observaciones mencionadas en cada
tarea, a los participantes en general les gusté mucho la
app. 5 de ellos indicaron que les seria muy Util ya que en
ocasiones les cuesta cumplir con todas sus tareas a
tiempo, especialmente cuando olvidan la fecha de
entrega y empiezan a hacer la tarea el dia anterior. De los
8 participantes solo 1 indicé que no la usaria tan seguido
ya que ya tiene un horario de estudio con el que esta
cémodo, sin embargo indicé que le parece divertida la
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funcién de ir desbloqueando las técnicas conforme se Heuristicas
realizan las tareas.

12.7 Cambios finales

Finalmente, considerando las observaciones que dieron
los participantes y lo que se observé durante su
interaccidon con el mockup se realizaron los cambios
finales al disefio.

Pantalla de inicio:

Se cambio la nomenclatura “Ahora/Ver” todo a “Actividad
en curso / Todas mis actividades”. Ademas se cambio el
tamano del boton de lapiz de 20 a 24 px. Finalmente se
hicieron unas modificaciones en la sombra del botdn de
completar y se agregé un simbolo de inicio.

9:27 all T == 9:27 all T ==

Mi dia Mi dia

Abora | D Actividad en curso

Trabajar en;

Exarnen Espafiol W Provvertn Hict ri> w

@ X 2] (] R 2]

Figura 81. Pantalla de “Cambios a pantalla “Mi dia”. Elaboracion propia.

Nuevo evento:

Se cambi¢ el color y tamafo a la funcion “Asignar dia”. La
propuesta es que cuando el usuario ingrese el tiempo
requerido para trabajar en su evento el texto “Asignar dia”
pase de gris a morado y el simbolo de “+” a naranja.
También se cambid la ubicacion para que por principio de
proximidad, se relacione con mayor facilidad que
“Asignar dia” esta asociado al tiempo que se acaba de
ingresar.
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9:27 all T -

Nuevo evento

9:27 all T -

Nuevo evento

Exmien FiUyELL aitd laicia L Exmlien FiuyELl shute [C-=) LU
Fecha Hara Fecha Hara
ddfrmm/aaas hherm ddfrrmzazs hherm
Recordatorio Duracian Recordatorio Duracian
hhermm hhmim hhornm hhzmim
Planificar & Planificar actividades W
Tiermpa requeride Tiempo requerido
0130 h [ 7] 0130 h B Asignardia =+
Asignardiz + T
Avanzado W
Avanzado W

A B8 ® &

A B8 ©® HE

Figura 82. Pantalla de “Cambios a pantalla “Nuevo evento”. Elaboracion propia.

Nuevo evento > Asignar dia:
Se cambié el texto “2h libres” por “2h libres para trabajar

en actividad”

Asigrar dia

Asignar dia
& N Zhlibres para

O3 noviembre .  2hibres (g

Asignar cantidad de horas { minutos

2k Omin -

T T

7" trabajar en actividad
Asignar cantidad de horas / minutas

2h O min -

Figura 83. Pantalla de “Cambios a pantalla “Nuevo evento > Asignar dia”. Elaboracion propia.

Mis herramientas:

Se quitd el botdn de “Mi progreso” de la pantalla de “Mis

herramientas” debido a que tanto en el paper protyping
como en heuristicas la mayoria de participantes
buscaban este contenido en “Mi Perfil” por lo que no se

considera necesario mantener el enlace a este contenido

en ambas pantallas.

Heuristicas
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9:27 wll 7 -

Mis herramientas

Clasificacian Eisenhower

9:27 il T -

Mis herramientas

Clasificacién Eisenhower
Pomodoro Desbloquear Pomadoro Deshloguear
o 0 o > o
7
Desbloquear Mi progreso Desbloquear Desbloguear

n B Q B

A B @ M

Figura 84. Pantalla de “Mis herramientas”. Elaboracién propia.

Heuristicas
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13. Propuesta final

Finalmente, luego de las correciones mencionadas en el
capitulo anterior, se realizan las correciones en el
mockup, al cual se puede acceder en el siguiente link:

Mock up - Lorena Elescano

Login

9:27 all T .

\

planit!

Contrasena

onfrasena

Iniciar sesion

SOy Nuevo usuano

Figura 85. Login. Elaboracion propia.
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https://www.figma.com/proto/ksnAVUa9ClGNZln0B7egv2/Untitled?node-id=1%3A2&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=11%3A56&show-proto-sidebar=1

Registro Propuesta final

9:27 wll = -

Nuevo usuario

Nombre de usuario

y 5
FelipeXD LY
Contrasefia
AR RO @
Confirmar contraseiia

La contraseia no coincide.

Cancelar Crear usuario

Cédigo de usuario:

Al inicio del proyecto se
menciona que se recomienda
crear un segundo front end
con funciones de control
parental. Por ello es que se
propone como solucién para
ligar la cuenta del padre a la
del hijo el uso de un codigo
ABCD-123-XYZ789 el cual se genera al crear la
cuenta del estudiante. Este
codigo se podra ver en
cualquier momento desde la
seccion de Ajustes.

Cédigo de usuario )

Figura 86. Registro. Elaboracion propia.
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Introduccion - tutorial Propuesta final

9:27 all = -

iBienvenido!

1= T
.

Con planit! aprende a
organizar tus actividades
de forma divertida.

Continuar

Omitir

Al crear la cuenta se le ofrece
al usuario un tutorial o guia
explicando rapidamente
cdmo crear un evento.
Luego, independientemente
de si ve el tutorial o
selecciona “Omitir”, se le
dirige a llenar los datos de
“Horario”, los cuales tiene
que completar para que la
app pueda calcular la
cantidad de horas libres que
tiene el usuario para trabajar
en nuevas actividades

Antes de empezar
completa la siguiente
informacion.

Figura 87. Introduccién/Tutorial. Elaboracién propia.
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Horario Propuesta final
9:27 all T - 9:27 all T -
Mi horario Mi horario
Tiempo de suefio @ Tiempo libre: &
Inicio Fin
gl Haslag! hh:mm
Lunes =03+
Horario de clases 9 Martes -~
Dias Miércoles - 2 +
dias Jueves o -k
Inicic Fin Viernes - e *
hh:mm hhimm Sabado - 020 %
Dominge - 7 +
Tiempo de descanso y otros B
hhimm

A B © A

9:27 all T -

Mi horario
( \ [38hs \ [ 25hs }
/ semana ‘\__ semana Jf
Suefio Clases Varios

Tiempo libre Vd
Lunes

Martes

Miércoles

Viernes

Sabado

3
3
2
Jueves 4
4
7
7

Domingo

Velver

([ ®

Figura 88. Mi horario. Elaboracion propia.

A B © A

El estudiante necesita llenar
esta seccién con su
informacion personal y la app
le muestra una
recomendacion de tiempo
libre que tiene por dia para
dedicar a trabajar en sus
nuevas actividades. Esta es
una recomendacion, pero el
estudiante puede cambiar el
tiempo libre por dia si esta
sugerencia no es adecuada.
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Mi dia > Actividad en curso Propuesta final

9:27 il = -
Mi dia

|ueves, 27 de Octubre ﬂ

Actividad encurso | Mis actividades del dia

/7

Proyecto Historia
|M8 Fecha exarmen: Nov O3

() Repasar adverbios

(O Practicar vocabularin
AN mmnmd2er T dal Ul
aes

Iniciar temporizador Completar tarea

Figura 89. Mi dia > Actividad en curso. Elaboracion propia.
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Mi dia > Actividad en curso > Completar actividad Propuesta final

Reactivar tarea

A B © =

9:27 all 7 -

iFelicidades!

e

Solo te falta una actividad
mis para completar tu dia.

Ver recompensas Volvera “Mi dia”

Figura 90. Mi dia > Actividad en curso > Completar actividad. Elaboracién propia.
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Mi dia > Mis actividades del dia

9:27 all T -

Mi dia

Jueves, 27 de Octubre

Actividad encurso | Mis actividades del dia

‘ Colegio -

Trabajar en:
Examen Espariol 4
Fecha ex 03

A B ® [E
9:27 il T .
Mi dia

Actividad en curso | Mis actividades del dia

Colegio

v
Trabajar en: N
Proyecto Historia 4
430 pm - 600 pr
Le Va4
A B ® [E

Tanto en “Actividades en
curso” como en “Mis
actividades del dia”, se ve un
boton con el icono de
bombillo, al seleccionarlo, se
muestra una cinta con texto
en la cual aparece un consejo
o “Tip del dia”. Este consejo
cambia cada cierto tiempo y
se decidio ubicar en la
pantalla principal debido a
que es la seccion de mayor
transito.

Figura 91. Mi dia > Mis actividades del dia. Elaboracién propia.

Propuesta final
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Nuevo evento > Planificar Propuesta final

9:27 all = -

Nuevo evento

ERMINS ) PIOYELLO e hard Fal i

Fecha Hora
dd/mm/azaa hh:mim

Recordatorio Duracién
hhimm hh:mm

Planificar actividades W

Tiempo requerido

hh:rm Asignar dia + , . , .
2 El boton asignar dia se activa

(cambia de color) Unicamente

cuando el campo “Tiempo

requerido” esta lleno, con el

objetivo de crear relacion

entre ambos y dar a entender
al usuario el orden de los

L] ® = pasos.

Avanzado W

9:27 all = -

Nuevo evento

EAMINS | PIUYELWD iz hard Fal i

Fecha Hora
042022 10:00 am
Recordatorio Duracién
1h antes 0O1hora

Planificar actividades W
Tiempo requerido

02:30h 0 Asignar dia ==

Avanzado W

A 5 ®© [

Figura 92. Nuevo evento > Planificar. Elaboracion propia.
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Nuevo evento > Planificar > Asignar dia Propuesta final

Asignar dia 9
2h libres para

03 noviemb!
i trabajar en actividad

Asignar cantidad de horas [ minutos

2h Omin v

Cancelar Guardar

9:27 il T - Cuando se selecciona el dia
al que se le va a asignar
tiempo (para realizar la
actividad) se muestra un

Nuevo evento

Fech Hao . . .
e “ mensaje que indica la
Saliasis 10:00am cantidad de tiempo que tiene
_ . libre el usuario dicho dia.
Recordatorio Duracién
1h antes 01 hora
Planificar 4
Tiempo requerido
2h 30 min 9 Asignar dia ==

Miércoles 02 Mov - 2 horas O min - #°

Avanzado W

A B ©® [E

Figura 93. Nuevo evento > Planificar > Asignar dia. Elaboracién propia.
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Nuevo evento > Avanzado

9:27 all 7 -

Nuevo evento

dd/mm/aaaa hh:mm
Recordatorio Duracion
hh:mm hhzmim

Planificar actividades 4

Tiempa requerido

hhermm o Asignar dia +

Avanzado 4

Asignar prionidad

Lista de tareas

Agregar notas

Prioridad [}
| | | |
1 2 g 4

Cancelar Guardar

Figura 94. Nuevo evento > Avanzado. Elaboracién propia.

Propuesta final
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Calendario Propuesta final

€27 all 7 -

Calendario

Octubre

Semana | Mes

Quiz de Francés >

Trabajar en: Quiz de Francés »

Trabajar en: Proyecto de Historia =

o0

=n Espaniol

27 Oct - 2 horas
28 Oct - 3 horas

03 Nov - Fecha limite
Editar

Figura 95. Calendario. Elaboracion propia.
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Calendario > Actividad recurrente Propuesta final

Actividad recurrente

MNuevo evento

Sincronizar calendario

9:27 il - Una vez que se agrega una
actividad o evento, la pantalla
que se muestra a
continuacién es el dia en el
| Mes calendario en el que se
asigno la primera actividad
con un banderin que indique
“nuevo”. Esto con el objetivo
de darle confirmacioén al

usuario de que la actividad /
7 18 ¥ 0 1 n B

= evento se almaceno.
4 5 16 7 ﬁ 9 30

Calendario

Octubre

03 04 05 06 07 08 0%

Trabajar en Quiz de Quimica =

U0 ClasedeFrancés »

([

°

Figura 96. Calendario > Actividad recurrente. Elaboracion propia.
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Mis herramientas Propuesta final

9:27 wll 7 -

Mis herramientas

© O

Clasificacion Eisenhower
Pomodoro Desbloquear
Desbloquear Desbloguear

(Como usar la matriz de Eisenhower?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim venlam, quis nestrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

Figura 97. Mis herramientas. Elaboracion propia.
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Mi perfil

9:27 ol 7 -

Mi progreso
2]

Tiempo dedicado a nuevas actividades
8

4
2

26 k27 ™28 29 va0 soi Do2

Oportunidades de mejora

o Lsas | tem rador (Pornodaro) terminas
tus tareas en menos tiernpa del planeado. La
semana anteror solo lo usaste..

Volver

9:27 wll ¥ -
Configuracién DY
planit!

Personalizacion

Personalizar contenido >
Tamario de letra >
Ajustar sonidos >
Mado claro/oscuro >
Ajustes de perfil

Ver codigo de usuario
Editar nombre de usuario -

Cambiar contrasefia

Volver

[ © B2

Figura 98. Mi perfil. Elaboracion propia.

Propuesta final
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Conclusiones

Como resultado del proceso expuesto en los capitulos
anteriores se obtuvo el disefio de la propuesta de una
aplicacion mévil pensada para estudiantes entre 12 a 18
afos la cual les brinda informacién acerca de diferentes
técnicas de organizacidn y concentracion y los guia en la
realizacion de tareas necesarias para una adecuada
planificacion del tiempo. A continuacién se menciona las
caracteristicas de la aplicacidon propuesta que cumplen
con los objetivos planteados al inicio del proyecto:

+ Réapida navegacion: La navegacion de la aplicaciéon se
basa en una arquitectura que fue validada en
diferentes ocasiones por potenciales usuarios. En ella
se identificaron las secciones que contienen
informacion de alto trafico y se realizaron las
conexiones necesarias entre estas secciones para
reducir la cantidad de interacciones que tiene que
realizar el usuario.

« Almacenamiento de informacién: La aplicacién
permite almacenar de forma eficaz la informacion
necesaria de las actividades de los usuarios. Esto
conlleva un proceso de dos fases: solicitar la
informacion necesaria de nuevos eventos por medio
de un formulario y mostrar la informacién de las
actividades en curso. En la primera fase, debido a la
cantidad de pasos e informacion necesaria, se divide
en 3 etapas: informacion basica del evento,
informacién de planificacion (actividades a realizar
para cumplir con el evento) y avanzado. Con esto se
evita saturar de informacion al usuario y perder su
concentracion. En el caso de la pantalla de inicio o “Mi
dia”, se hace uso de dos pestafias pensando en los
diferentes tipos de persona. En la primera pestana se
observa Unicamente la actividad en curso, lo cual es
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de mayor utilidad para la persona “hiperactiva” dado Conclusiones
que ayuda a que se concentre Unicamente en lo que
tiene que hacer en el momento, mientras que en la
segunda pantalla se puede visualizar la lista de tareas
del dia, de forma similar a como se ve en una agenda,
por lo que esto es de mayor utilidad para la persona
“aplicada”, quien tiene mejores habilidades de
organizacion”. En ambos casos, la cantidad de tareas
asociadas a cada actividad del usuario se dividen en 3
grupos: Completar - Editar - Ver detalles, con esto se
pretende reducir la cantidad de botones y por ende,
las opciones que tiene el usuario, con el objetivo de
facilitar el uso.

+ Facil uso: Se realizaron diferentes pruebas en cada
etapa del proyecto, con las cuales se fue validando la
agrupacion de contenidos, nomenclatura, navegacion
y usabilidad, siendo “heuristicas” la prueba final en la
cual se evalud a nivel global la facilidad de uso de la
aplicacion. Esta prueba obtuvo resultados positivos ya
que la mayoria de usuarios lograba realizar las tareas
en poco tiempo y los participantes indicaron que
consideraban que la aplicacion es facil de usar y
aunque el proceso de agregar un evento es un poco
largo, no les resulté dificil.

Adicionalmente, se considera necesario mencionar otras
conclusiones a las que se llegé al finalizar el proyecto.

+ La aplicacion es util para aquellos estudiantes que
tienen el interés de aprender a organizar su tiempo o
mejorar sus habilidades de organizacion. La parte
ludica de la aplicacién tiene como objetivo mantener
el interés del estudiante. Sin embargo, si el estudiante
no tiene motivacion para organizar su tiempo, o ya
tiene un método de organizacién que le funciona, es
probable que no encuentre la aplicacién necesaria.

+ Durante la investigacion se identifico que para la
persona “hiperactiva”, los estimulos a corto plazo
ayudan a mantener el interés y mejorar la
concentracion, por ello se tomé la decision de incluir
un formato de niveles desbloqueables y recompensas.
Esta caracteristica fue bien recibida por los
participantes de las pruebas de paper prototyping y
heuristicas quienes indicaron que esto le da un
caracter divertido e interesante a la aplicacion.
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Recomendaciones

Aunque para el disefio propuesto, se tomd como
referencia funciones existentes en otras aplicaciones
moviles, el concepto en general parte de cero, es decir, €l
disefio no es una mejora a una aplicacion existente, sino
una propuesta de una nueva aplicacion mévil. Por este
motivo, con el tiempo iran apareciendo mejoras para
brindar una mejor experiencia al usuario. A continuacion
se exponen las recomendaciones a corto plazo para el
rumbo del proyecto:

+ Creacién de un front end para padres: Como se vio
durante la investigacién, a nivel legal en Costa Rica,
las aplicaciones para menores de edad no tienen la
obligacién de tener un perfil de padres o tutores. Sin
embargo, se considera necesario que los tutores
tengan acceso a la informacién generada por los
estudiantes para que puedan cumplir con su
obligacién de velar por el bienestar de los menores y
ademas, porque les puede ser Util para entender como
ayudarlos en el proceso

+ Posicionamiento en colegios. Durante la investigacion,
también se corrobord, que en muchos colegios no se
incluye en la curricula la ensefianza de métodos de
organizacion de tiempo, a pesar de que segun
estudios, se ha mencionado que las habilidades de
organizacion suelen estar relacionadas al éxito
académico de los estudiantes. Por ello se recomienda
valorar, crear alianzas con colegios que se encuentren
interesados en que el desarrollo de la aplicacion se
concrete para su posterior uso en dichas instituciones.

+ A nivel grafico se gener6 una paleta cromatica la cual
se aplico en la linea grafica. Sin embargo, se identificd
que la personalizacién de color, podria mejorar la
experiencia de usuario. Para efectos del presente
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proyecto, la personalizacién tenia un peso bajo (1%) Recomendaciones
en la lista de necesidades, por lo que no se considerd

un requerimiento importante. Sin embargo se

recomienda en un futuro hacer una exploracién de

colores afines a la paleta cromatica y realizar las

pruebas necesarias para determinar si la opcién de

cambiar el color principal de la app representa una

mejora considerable en la experiencia del usuario.
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Anexos

Preguntas encuesta de estudiantes

OBIJETIVO PREGUNTA RESULTADO
Corroborar que se ;Quéedadtenés? Perfil de
encuentre dentro usuario
del rango de edad
establecido.
Identificar si existen | Supongamosquete asignan unatareadeuncurso “A”  Perfil de
habitos de paraelviernes de la préxima semanay ese mismo usuario
organizacién en el viernes es la fecha de entrega de un proyecto que
usuario / representa el 5% de la nota final de un curso B. ;Qué
estudiante. hacés para cumplir con ambas actividades a tiempo?
Reconocer el tipo de | Eldia anterior ala fechadeentrega ;que es mds Perfil de
usuario / estudiante | probable? usuario
- que estes terminando una o ambas tareas
-que ambas esten completas.
USUARIO ORGANIZADO USUARIO NO ORGANIZADO
¢JPorqué crees que no
estaria completa alguna
de las tareas /ambas
tareas?
/Alguna vez has intentado
organizar tu tiempo?
Identificar ventajas ¢;Cémolointentaste? Perfil del
y desventajas en la usuario
experiencia del ;Quéconsiderasqueeslo  ;Qué note ha funcionado? Necesidades
usuario con los mds eficienteenlaforma  ;Quésite ha funcionado?  del usuario
métodos usados enque OI‘Q‘GHI'ZGS tu
tiempo?
¢Consideras que se podria
mejoraralgo en la forma
en que organizas tu
tiempo? ;Qué mejorarias?
¢Conocesotrométodode  ;Conoces algun /otro
organizacion? método de organizacién?
;Cual?;Quénotegustade ;Cudl?;Quéno te gustade
ese método de ese método de
organizacion? organizacion?
Reconocer el tipo de ¢ Teinteresa aprendera Perfil del
usuario / estudiante organizar tu tiempo? usuario
Identificar que ;Quéte motivaa /Qué te motivariaa Perfil del
motiva a los organizartu tiempo? aprender a organizar tu usuario /
estudiantes tiempo? Necesidades
PADRES |
OBIJETIVO PREGUNTA RESULTADO
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Preguntas encuesta de padres

PADRES
OBIJETIVO PREGUNTA RESULTADO
Definir perfil del ¢ Cudntos hijos tiene? ;Qué edades tienen? Perfil del
padre/madre usuario
Identificar si el ¢ Tiene claro cudl es la carga académica de su hijo? padre
padre esta
involucrado en las
actividades
académicas de su
hijo.
Identificar /Sus hijos se organizan? Perfil del
percepcion de los ¢Del ral mcomo califica la habilidad de su hijo para usuario
padres de los organizarse en sus actividades diarias? ; Por qué? estudiante
hébitos de ; Qué elementos considera que influyen en la forma en
organizacién de sus | guesuhijoorganiza susactividades?
hijos
Identificar si el ¢ Conoce las apps que tiene su hijo en sus dispositivos Perfil del
padre se involucra electronicos? usuario
en la actividad padre
tecnolégica de su /Algunavez hausadouna ;Estasappstienenalguna Perfil del
hijo opcién de control opcién de control usuario
parental? parental?;Qué funciones  padre /
de control parental usa? Necesidades
Conocer experiencia ¢Con cuanta frecuencia de usuario
con opciones de revisa la actividad de su
control parental hijoen linea?
Preguntas encuesta de profesores
PROFESORES
OBIJETIVO PREGUNTAS RESULTADO
Identificar hdbitos de | ,Considera usted que sus estudiantes en general Perfil de
organizacién de organizan su tiempo para cumplir con sus actividades ~ usuario
estudiantes académicas? estudiante
¢ Tienen conocimiento de algiin método de Necesidades
organizacion que usen sus alumnos? del usuario
Identificar /Puede identificar a sus alumnos que no cumplen sus Perfil del
caracteristicas de tareas a tiempo? ;Qué caracteristicas considera que usuario
estudiantes con tienen estos alumnos? estudiante
problemas de
organizacién
Identificar ¢Conaoce si los padres seinvolucran en las actividades Perfil de
participacion de los académicas de sus hijos? usuario pad
padres
¢Losestudiantes reciben capacitacion paraorganizar  Perfil de
las labores necesarias para cumplir con sus tareas a usuario est

tiempo? ; Qué se les ensefia?
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