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Resumen

Palabras clave

	 El siguiente proyecto consiste en el diseño de un sitio 
web para la sociedad anónima DJ El Dije de San Antonio, que 
trabaja bajo el nombre fantasía Veterinaria Coronado. Es un 
centro de prestación de servicios médicos veterinarios para 
animales de compañía y la venta de insumos relacionados. 
El fin del sitio es facilitar la comunicación de la veterinaria 
con sus clientes al ofrecer un medio electrónico por el cuál 
se puedan dar a conocer los servicios que ofrece el centro 
médico. También modificar el proceso de solicitud de citas 
para proporcionar una mejor experienca a sus clientes y 
así disminuir la carga laboral de los empleados del centro 
médico.

	 La metodología presenta las etapas de desarrollo para 
el análisis y diseño de herramientas de software, desde la 
recopilación de la información y las pruebas ha realizar, hasta 
el desarrollo de la interfaz del software. 

	 El trabajo se realiza como parte del programa 
académico del Tecnológico de Costa Rica con el fin de optar 
por el título de Bachillerato en Ingeniería en Diseño Industrial.

Veterinaria, herramienta digital, página web, documentación, 

experienia de usuario.
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Abstract

	 The following project presents the development of a 
website for the corporation DJ El Dije de San Antonio, which 
works under the fantasy name Veterinaria Coronado. A 
center that offers medical veterinarian services for pets and 
the sale of related products. The objective of the site is to 
facilitate de comunication between the veterinary and its 
clients by offering an electronic medium where the services 
practiced by the medical center are exposed. It also improves 
the appointment request procedure by providing a better 
process to its clients and thus, improving the experience and 
decreasing the workload of the medical center’s employees.

	 The methodology used presents the stages of 
development for the analysis and design of software 
programs, from the collection of information and the usability 
tests, to the development of the website interface proposal.

	 This project is part of the academic program of the 
Tecnológico de Costa Rica in order to opt for the title of 
Bachelor of Engineering in Industrial Design.

Keywords
Veterinary, digital software, webpage, documentation, interface, user 

experience, user interface.
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	 Según el Estudio Nacional sobre tenencia de perros en 
Costa Rica “el 50,5% de los hogares tienen un perro [...] un 
perro por cada 3 personas” [1]. Se puede concluir que cada 
vez más personas se animan a tener animales de compañía 
en sus hogares. Sin embargo, el estudio pone en evidencia 
que muchos de los dueños de las mascotas son ignorantes a 
los cuidados que requieren sus animales de compañía, pero 
muchos expresan interés en ampliar sus conocimientos [1].

	 La Veterinaria de Coronado tiene 25 años de experiencia 
con respecto a los cuidados de salud que necesitan las 
mascotas para tener una vida plena. La empresa cuenta 
con profesionales y equipo especializado para garantizar 
los mejores servicios y cuidados para sus pacientes. De este 
modo garantizan que los dueños de estos pacientes estén 
felices y satisfechos con la atención y logren obtener el 
máximo beneficio de su relación con sus mascotas.

	 Actualmente la veterinaria cuenta con un medio 
electrónico que información limitado para la divulgación de 
los servicios que ofrecen, así como problemas en la gestión 
de solicitudes de sus servicios y un bajo posicionamiento 
en el mercado virtual.. Por ello, el siguiente proyecto busca 
facilitar el acceso a la información de los servicios por un 
medio electrónico, al igual que reducir la carga laboral de los 
empleados de la veterinaria al disminuir el nivel de llamadas 
entrantes y así poder concentrarse en labores más urgentes.
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	 La Veterinaria Coronado es un centro de prestación de 
servicios médicos veterinarios para animales de compañía 
y la venta de insumos relacionados. Inició en 1997 y sigue en 
función hasta la fecha de hoy. Nació como una solución a la 
demanda de servicios veterinarios que se prestaban de una 
forma muy rústica e improvisada en la zona de Coronado. 

	 Al cumplir su 25 aniversario, la empresa busca tecnificar 
sus servicios y ampliar su acceso a clientes jóvenes 
que buscan una atención más exclusiva, preferencial y 
especializada para sus mascotas. Por ello, la veterinaria ha 
buscado en los últimos años crear su propia sitio web para 
poder otorgar la información de sus servicios de una manera 
más fácil y eficaz, en los medios donde las personas jóvenes 
concurren, sin dejar de lado su actual clientela.

	 Por el momento tienen una página que funciona como 
un boletín informativo sobre ubicación y horarios. Buscan 
ampliar la información que ofrecen en su sitio para que 
cuente con información de servicios, recomendaciones de 
cuidado animal, información de la empresa, y un método 
para agendar la atención de citas médicas.
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Problema

	 La Veterinaria de Coronado ofrece contenido limitado 
sobre los servicios que brinda la clínica, además de ofrecer 
información repetitiva, con poca estructuración, baja calidad 
visual y limitada interacción con el usuario. Actualmente 
si la empresa requiere realizar un anuncio a sus clientes 
depende de que visiten o llamen a la veterinaria para tener la 
información.

	 A esto se le suma el alto volumen de llamadas que 
reciben a diario de sus clientes con el fin de obtener 
información de los servicios y solicitar citas. Esto mantiene 
saturado al empleado designado en atender llamadas 
además, solo cuentan con una línea para estas dos 
situaciones, lo que ocasiona la pérdida y abandono de 
llamadas que se convierte en menos clientes atendidos por 
día y hasta pérdida de esos clientes.

Definición del problema

	 Al crear un medio digital, la veterinaria puede diversificar 
su clientela y al simplificar el proceso de obtención de 
información y citas, se genera una experiencia de uso más 
agradable para sus clientes, que puede llegar a aumentar la 
cantidad de visitas y pacientes atendidos por día.

Justificación
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Metas

	 Diseñar una página web para la divulgación de 
información sobre los servicios que ofrece la empresa con el 
fin de mejorar los canales de comunicación que tienen con 
sus clientes.

1.	 Informar efectivamente a los usuarios sobre los servicios 
que ofrece la veterinaria por medio del diseño de la 
información de la página web.

Meta general

Metas específicas

2.	Optimizar la experiencia de los usuarios de la veterinaria 
mediante la estructuración de la información del sitio 

web.
3.	Proponer una gama de elementos gráficos 

representativos de la empresa con el fin de utilizarse en 
la página web para diferenciarse de sus competidores.
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Alcances y 
	 limitaciones

	 El proyecto inicia con una reunión con los stakeholders 
para conocer las expectativas que tienen del proyecto y 
finaliza con la entrega de un informe sobre el desarrollo del 
sitio web, que contiene todos los aspectos relacionados al 
desarrollo de esta de acuerdo con la metodología propuesta. 
Se anexa a esto, un prototipo funcional que muestra el 
funcionamiento de la página y su interfaz gráfica.

Alcances

	 El poco acceso a clientes con disponibilidad de tiempo 

para realizar pruebas de usuario, la falta de lineamientos 
de marca, y limitado acceso a tecnología para hacer las 
pruebas, todo esto restringe el avance del proyecto.

Limitaciones
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	 En esta sección se explican términos y conceptos que 
son necesarios para la comprensión del desarrollo de este 
trabajo.

Términos informáticos
Internet

World Wide Web

Página Web

Sitio Web

	 Red informática mundial que proporciona una variedad 
de servicios de información y comunicación. Consiste 
en redes interconectadas que utilizan protocolos de 
comunicación estandarizados [2].

	 Servicio de recuperación de información de internet que 
proporciona acceso a una variedad de documentos que 
están conectados entre sí mediante enlaces de hipertexto 
que conectan la información relacionada para facilitar el 
acceso a ellas. De este modo se puede seleccionar una 
palabra o frase del texto y acceder a otros documentos que 
proporcionen información adicional [3].

	 Conjunto de información en internet que se muestran 
en una pantalla y que puede incluir textos, contenidos 
audiovisuales y enlaces con otras páginas [4].

	 Conjunto de páginas web agrupadas bajo un mismo 
dominio de internet [5].
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Dominio

Especies menores

Servidor Web

Interfaz de programación de aplicación (API)

	 Dirección digital donde se encuentra almacenada la 
información del sitio web [6]. Cada dominio tiene un nombre 
único que se asocia con la dirección IP, las instrucciones para 
llegar al servidor, para no confundirse entre sitios webs y 
facilitar la navegación en internet [6].

	 Las especies menores son todos los animales domésticos 
considerados como pequeños o con un tamaño mediano 
como lo son las aves, (gallinas, jolotes, patos, entre otros.), los 
porcinos ( los cerdos), los caprinos (la cabra), los conejos, los 
perros y gatos [10].

	 Computadora que almacena, procesa y carga archivos 
de sitios web al navegador [7] que son el medio por el que las 
personas acceden a los sitios web, ya sea Google Chrome, 
Safari, Mozilla, Opera Microsoft Edge, entre otros.

	 Protocolo por el cual dos o más programas informáticos 
logran comunicarse entre sí. Es un tipo de interfaz de 
software, que ofrece un servicio a otras piezas de software. 
[8].

Términos médicos

Términos de diseño

Veterinaria

Experiencia de usario (UX)

Especies mayores

	 Es una disciplina que “estudia las causas, los 
mecanismos y manifestaciones de las enfermedades en 
los animales” [9]. También comprende el diagnóstico, 
el tratamiento, prevención de enfermedades y las 
interrelaciones de éstos con la salud humana [9].

	 Creación y sincronización de los elementos que afectan 

la experiencia de los usuarios al interactuar con una empresa 
en particular, con la intención de influir en sus percepciones y 
comportamiento [11].

	 Para mejorar la atención de los pacientes de las clínicas 
veterinarias, existen categorías establecidas dentro del 
campo de la medicina veterinaria. La categoría de especies 
mayores son aquellas especies domésticas que son de mayor 
tamaño. Comprende lo que es animales equinos (el caballo, 
la yegua, la mula, el burro), los bovinos (vacas) y búfalos [10].
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Interfaz de usuario (UI) Matíz

Stakeholder

Claridad visual

Modelo mental

Chunking

Arquitectura de información

	 Proceso utilizado por diseñadores para construir 
interfaces en software o dispositivos computarizados, 
centrándose en la apariencia o el estilo de estos [12]. Son 
los puntos de acceso donde los usuarios interactúan con los 
diseños [12].

	 Estado puro del color, sin mezclarlo con blanco, negro o 
gris [16].

	 Los miembros de la compañía interesados en la creación 
de la herramienta [17].

	 La información del medio se muestra de forma que se 
puede leer rápida y fácilmente sin causar ninguna confusión. 
[14].

	 Las personas comprenden e interactúan con sistemas 
y entornos al basarse en representaciones mentales 
desarrolladas a partir de la experiencia previa [15].

	 Técnica para combinar unidades de información en 
un número limitado de unidades o chunks, para que la 
información sea más fácil de procesar y recordar. [15].

	 Está compuesta por dos vertientes. La primera es la 
identificación y definición del contenido y funcionalidad de 
un sitio web [12]. El segundo es la organización, estructura y 
nomenclatura que definen las relaciones entre el contenido y 
la funcionalidad del sitio [13].
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	 La metodología para el análisis y diseño de 
aplicaciones (usability cookbook) [17] es la estrategia 
de trabajo seleccionada para utilizarse en el diseño 
del sitio web para la Veterinaria Coronado. Esta 
metodología consta de once técnicas a utilizar para 
diseñar una aplicación o sitio web. 
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Fig. 1. Diagrama de metodología para el análisis y diseño de aplicaciones. [17]
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Cronograma

	 Cronograma de trabajo propuesto basado en las fechas 
otorgadas por la coordinación de proyectos.

Fig. 2. Cronograma de trabajo

Inicio de proyecto

Design Brief

Curso Design something that solves a problem

Supuestos y requerimientos

Referenciales | Personnas 

Necesidades | Tráfico y pareto

Arquitectura alpha

Card sorting | User flows

Low fidelity wireframes

High fidelity wireframes

Paper prototyping

Arquitectura beta | Ajustes wireframes

Establecer look & feel

Aplicar look & feel

Heurísticas

Presentación de proyecto

Finalización de proyecto

14/7 18/8 22/9 27/10 2/12

Design Brief
Curso de diseño

Supuestos y requerimientos
Referenciales | Personnas 

Necesidades | Tráfico y pareto
Arquitectura alpha

Card sorting | User flows
Low fidelity wireframes

High fidelity wireframes
Paper prototyping

Arquitectura beta | Ajustes wireframes
Establecer look & feel

Aplicar look & feel
Heurísticas

Presentación de proyecto

12/7 16/8 21/9 27/10 2/12

Inicio de proyecto 

Entrega de actas

Marco metodológico 22



08
Investigación previa

	 Se comienza con una investigación previa para conocer las 
necesidades que tiene la empresa y sus clientes que se podrían 
resolver por medio de un sitio web. 

	 Se realizaron varias entrevistas con los stakeholders para 
conocer sobre la empresa, sus expectativas del proyecto, y las 
necesidades que necesitan suplir. 

	 También se realizaron 6 entrevistas a clientes de la 
veterinaria para conocer sus razones para visitar la veterinaria y 
lo que necesitan para tener una mejor experiencia.
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Design brief

	 Hubieron dos reuniones con los stakeholders, la primera 
para conocer el estado de la empresa, sus funciones básicas 
y el personal que atiende a los clientes. En la segunda reunión 
se indagó más a fondo sobre la necesidad de crear un sitio 
web, cuáles eran las expectativas que tienen para su página, 
como esperan que sus clientes se sientan al interactuar con 
ella.

	 Una vez terminada las reuniones, se creó un design brief 
con la información proporcionada por los stakeholders y 
los empleados de la veterinaria que se beneficiarían con la 
creación de una página web. Esto facilitó la identificación de 
las necesidades a solventar. Ver anexo 1 con el design brief 
completo.

	 Estas necesidades serían mejorar la atención que 
le otorgan a sus clientes en el momento de presentarse 
a la cita, disminuir el volumen de llamadas que reciben 
para agendar citas y dar a conocer todos los servicios 
que ofrecen; ya que muchos clientes solo conocen de 
vacunaciones y consultas por enfermedad.
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Entrevistas con clientes

	 Una vez establecidas las necesidades de los 
stakeholders y los empleados de la veterinaria, se procedió 
a identificar las necesidades y expectativas que tienen los 
clientes que, por el momento, la clínica no logra resolver.

	 Para esto se realizaron 6 entrevistas a clientes de la 
veterinaria para conocer las razones por las que visita 
el centro médico, porqué lo prefiere en comparación a 
las demás clínicas y que necesita para tener una mejor 
experiencia. Ver anexo 2 con los resultados completos de las 
entrevistas realizadas.

Razones de visita

Necesidades a resolver

Razones de preferencia

	 La mayoría de los clientes visitan la veterinaria porque 
sus mascotas están recibiendo un proceso de seguimiento 
médico, la mayoría de los animales atendidos fueron perros.

	 La mayoría de los clientes necesitan conocer los horarios 
de atención, ya que por la pandemia fueron fluctuando, 
además a los usuarios les gustaría un proceso diferente a 
la hora de solicitar citas, saber el tiempo en que se pueden 
demorar en la cita junto con el tiempo de espera, al igual 
que desearían conocer algunas recomendaciones para el 
cuidado de sus mascotas.

	 Han escuchado muy buenos testimonios de familiares 
y amigos sobre la Veterinaria de Coronado y al realizar la 
visita les gustó la forma en que atendieron a sus mascotas al 
demostrar su conocimiento en la materia y ser empáticos a la 
situación que está atravesando el paciente y su dueño.
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08.1
Supuestos y
		  requerimientos

	 Se procede con la elaboración de una supuesta 
arquitectura de información basada en las necesidades [17] y 
expectativas detectadas en la investigación previa.
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Fig. 3. Supuestos y requerimientos.
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	 Consiste en buscar proyectos parecidos al que se va a 
desarrollar para analizar cómo se resolvieron las necesidades 
de los usuarios y tomar en consideración las ventajas y 
desventajas de cada una de estas plataformas [17]. Se 
analizará referenciales de dos tipos:

•	 Veterinarias
		  Reconocer formas de relacionar y visualizar la
		  información que ofrecen los sitios webs de 			
		  veterinarias existentes.

•	 Solicitud de citas
		  Conocer los pasos y el orden en que los usuarios 	
		  están familiarizados a utilizar al solicitar una cita	
		  por un sitio web.

	 Es una tabla comparativa de los sitios analizados en los 
referenciales. Se utilizan para identificar las características, 
soluciones y contenidos que se comparten en la mayoría de 
las plataformas. Con esto podemos reconocer la información 
que los usuarios esperan encontrar en el sitio, reduciendo así 
la curva de aprendizaje y aumentando la usabilidad en la 
plataforma [17].

	 A continuación se presentan los referenciales estudiados.

09
Análisis de
	 referenciales

Referenciales

Mínimos comúnes
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	 Botones claramente identificables.
	 Concordancia entre contenido y sección de la página.
	 Buen contraste.
	 Equilibrio entre el uso de imágenes y gráficos.

	 Difícil de navegar.
	 Muchos pasos para obtener una cita.
	 Elementos muy pequeños.

	 Banfield es una compañía que maneja clínicas 
veterinarias en Estados Unidos, México y Reino Unido. 
Se eligió como parte de los referenciales debido a las 
recomendaciones de los stakeholders de cómo les gustaría 
que funcione su sitio web.

| Banfield

Veterinarias

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 4. Página de inicio del sitio web Banfield [18].
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Fig. 5. Análisis de la página de inicio del sitio web Banfield [18].
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Fig. 6. Análisis de la sección de servicios en la página de inicio del sitio web Banfield [18].
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Fig. 7. Análisis de la página de ubicación del sitio web Banfield [18].
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Fig. 8. Análisis de la página de servicios del sitio web Banfield [18].
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	 Siempre indica la sección donde se encuentra el usuario.
	 Cuenta con un diseño inclusivo.
	 Buen contraste.
	 Cuenta con un carné médico virtual para sus clientes.

	 No tiene un estilo gráfico constante.
	 Poca información de los servicios que ofrecen.
	 Demasiados elementos en pantalla.

	 Orlando Vets son varias clínicas veterinarias ubicadas 
en Estados Unidos. Se eligió como referencial debido a que 
cuenta con un sistema de solicitud de citas.| Orlando Vets

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 9. Página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
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Fig. 10. Análisis de la página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
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Fig. 11. Análisis de la página de servicios del sitio web Orlando Vets [19].
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Fig. 12. Análisis de la página de contacto del sitio web Orlando Vets [19].
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Fig. 13. Análisis de la página de ubicación del sitio web Orlando Vets [19].
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	 Jerarquía de textos.
	  Selección de espacios a completar.

	 Diferentes tamaños para los cards.
	 Demasiadas tipografías utilizadas.
	 Poco espacio negativo.
	 Poco contraste entre fondos y textos en ciertos 			
	 elementos.

	 Dr Pets es una veterinaria costarricense que trabaja 
a domicilio al solicitar una cita por medio de una llamada 
telefónica. Es uno de los tres sitios web elegidos por ser de 
doctores costarricenses.

| Dr. Pets

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 14. Página de inicio del sitio web Dr. Pets [20].
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Fig. 15. Análisis de la página de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
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Fig. 16. Análisis de la página de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
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Fig. 17. Análisis de la página de servicio a domicilio del sitio web Dr. Pets [20].

Marco metodológico 42



Fig. 18. Análisis de la página de contacto del sitio web Dr. Pets [20].
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	 Botones identificables.
	 Buen contraste.
	 Buen uso del espacio negativo.
	 Jerarquía clara entre elementos.

	 Demasiado scrolling para encontrar la información.
	 Limitada información de los servicios.

	 La Vete es una veterinaria ubicada en ciertas zonas 
de Costa Rica que cuenta con servicios parecidos a los 
de la Veterinaria Coronado. Elegido por su diseño simple y 
moderno, que atrae a clientela parecida con la Veterinaria 
Coronado.

| La Vete

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 19. Página de inicio del sitio web La Vete [21].
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Fig. 20. Análisis de la página de inicio del sitio web La Vete [21].
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Fig. 21. Análisis de la sección de servicios en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
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Fig. 22. Análisis de la sección de contacto en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
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Fig. 23. Análisis de la sección de ubicación en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
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	 Diagramación consistente.
	 Jerarquía en sus elementos
	 Siempre indica la sección donde se encuentra el usuario.
	 Buen contraste.

	 Difícil de identificar la clínica en el mapa.
	 Barra superior consume demasiado espacio.
	 Elementos quedan cortados por la pantalla.

	 Clínica veterinaria en Costa Rica que cuenta con 
servicios más especializados para la atención a mascotas. 
Se eligió por su diseño más serio y limpio que transmite 
profesionalismo y salud.

| Intensivet

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 24. Página de inicio del sitio web Intensivet [22].
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Fig. 25. Análisis de la página de inicio del sitio web Intensivet [22].
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Fig. 26. Análisis de la sección de footer página de inicio del sitio web Intensivet [22].
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Fig. 27. Análisis de la página de servicios del sitio web Intensivet [22].
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Fig. 28. Análisis de la página de contacto del sitio web Intensivet [22].
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	 Tiene una jerarquía establecida en sus elementos.
	 Contiene una diagramación identificable.
	 Buen uso del espacio negativo.
	 Lenguaje sencillo.

	 Utiliza un color de difícil contraste en pantallas digitales.
	 Se repiten imágenes.

	 Veterinaria ubicada en Sabana, Costa Rica. Elegida 
por su diseño limpio y llamativo que logra sobresalir de los 
demás sitios web, además de ofrecer servicios parecidos a la 
Veterinaria de Coronado.

| Medipet

Ventajas

Veterinaria

Desventajas

Fig. 29. Página de contacto del sitio web Medipet [23].
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Fig. 30. Análisis de la página de inicio del sitio web Medipet [23].
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Fig. 31. Análisis de la página de servicios del sitio web Medipet [23].
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Fig. 32. Análisis de la página de contacto del sitio web Medipet [23].
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	 Botones claramente identificables.
	 Alto contraste entre elementos.
	 El usuario siempre sabe en cuál paso del proceso está.
	 Se puede ingresar a un perfil para autorellenar el 		
	 formulario.

	 Elementos muy pequeños.
	 No actualiza los días disponibles para obtener cita.
	 Ofrece demasiados padecimientos a elegir.
	 Muchos pasos para obtener una cita.

| Bandfield
Ventajas

Solicitud de citas

Desventajas

Fig. 4. Página de inicio del sitio web Banfield [18].

Solicitud de citas
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Fig. 33. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web Banfield [18].
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Fig. 34. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].
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Fig. 35. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield con enfásis en motivo [18].
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Fig. 36. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].
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	 Buena diagramación y jerarquía en el formulario.
	 Cuenta con un diseño inclusivo.
	 Buen contraste.
	 Solo requiere de un paso para solicitar la cita.

	 Se desconoce si la cita quedo agendada.
	 No ofrece recordatorio.
	 La imagen desvía la atención del usuario.

| Orlando Vets

Ventajas
Solicitud de citas

Desventajas

Fig. 9. Página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
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Fig. 37. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web Orlando Vets [19].
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	 Cancelar y reprogramar citas.
	 El usuario siempre sabe en cuál paso del proceso está.
	 Recordatorio de citas.
	 Poder agregar cita al calendario digital preferido por el 	
	 usuario.

	 Demasiado espacio negativo.
	 Muchos pasos para solicitar una cita.

	 Setmore es una plataforma web que ofrece a las 
compañías un servicio en línea para solicitar citas. Esto 
incluye el proceso de solicitar citas por los clientes y la 
gestión de la agenda por la compañía para establecer que 
horarios, días y personal se encontrará laborando al igual 
que controlar las citas agendadas por cualquier cambio a 
ocurrir.

| Setmore

Ventajas

Solicitud de citas

DesventajasFig. 38. Página de inicio del sitio web Setmore [24].
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Fig. 39. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Fig. 40. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Fig. 41. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Fig. 42. Análisis del cuarto paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Fig. 43. Análisis del último paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Fig. 44. Análisis de la confirmación enviada al correo eléctronico por el sitio web Setmore [24].
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| Calendly
Solicitud de citas

	 El usuario siempre sabe en cuál paso del proceso está.
	 Recordatorio de citas.
	 Poder agregar la cita al calendario digital preferido por   	
	 el usuario.

	 No se puede cancelar ni reprogramar la cita. 
	 Demasiado espacio negativo.
	 Muchos pasos para solicitar una cita.
	 No se puede elegir al personal que atiende al cliente.

	 Calendly es una plataforma web que ofrece a las 
compañías un servicio en línea para solicitar citas. Esto 
incluye el proceso de solicitar citas por los clientes y la 
gestión de la agenda por la compañía para establecer que 
horarios, días y personal se encontrará laborando al igual 
que controlar las citas agendadas por cualquier cambio a 
ocurrir.

Ventajas

Desventajas

Fig. 45. Página de inicio del sitio web Calendly [25].
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Fig. 46. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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Fig. 47. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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Fig. 48. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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Fig. 49. Análisis del último paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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Fig. 50. Análisis de la confirmación enviada al correo eléctronico por el sitio web Calendly [25].
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	 Botones claramente identificables.
	 Tiene una diagramación establecida.
	 Buen uso del espacio negativo.

	 Demasiado texto con letras muy pequeñas.
	 Muchos pasos para solicitar la cita.
	 Demasiados elementos en pantalla.
	 Algunos elementos tienen poco contraste lo que 		
	 disminuye la claridad visual.

	 Banco que ofrece servicios complementarios a sus 
usuarios por lo que se requiere solicitar una cita si se desea 
hacer uso de estos servicios.| Banco de Costa Rica

Ventajas

Solicitud de citas

Desventajas

Fig. 51. Página de inicio del sitio web BCR Citas [26].
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Fig. 52. Análisis de la página de inicio del sitio web BCR Citas [26].
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Fig. 53. Análisis de la página de servicios del sitio web BCR Citas [26].
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Fig. 54. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
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Fig. 55. Análisis de la segunda página de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
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	 Lenguaje claro y sencillo.
	 Muestra los precios antes de solicitar la cita.
	 Buena diagramación.
	 Se puede seleccionar el personal que realiza el servicio.

	 La cromática cuenta con demasiados colores saturados 	
	 que desvían la atención del usuario del proceso.
	 Demasiados pasos para solicitar una cita.
	 Muchos elementos en pantalla.

	 Empresa costarricense que ofrece servicios estéticos 
por medio de horarios determinados por lo que los clientes 
requieren solicitar una cita para ser atendidos. | The Brow Bar

Ventajas

Solicitud de citas

Desventajas

Fig. 56. Página de inicio del sitio web The Brow Bar [27].
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Fig. 57. Análisis de la página de inicio del sitio web The Brow Bar [27].
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Fig. 58. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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Fig. 59. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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Fig. 60. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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Fig. 61. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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Landing
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Slideohcw oerviiico

Lcgc

Contáctanos

MenúLcgc

Chunking Gráfico

09.1
Patrones de diseño
Veterinaria

Fig. 62. Patrones de diseño del inicio y contacto.

	 Todos los inicios de los sitios web de veterinarias 
contienen una barra de menú, la mayoría en la parte 
superior que no se esconde al navegar dentro de la 
página. En esta barra también se encuentra el logo de 
la veterinaria y los contenidos del landing normalmente 
contiene un carrusel con fotos representativas de las 
secciones del sitio junto con un apartado de servicios que 
son representados con la interfaz de card.

	 La página web de contactos siempre tiene la barra 
de menú con su logo. Siempre contiene un mapa para 
conocer la ubicación del centro médico y un cajetín de 
texto con información pertienente para entrar en contacto 
con la veterinaria.
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Servicios

Menú

Cards

CT


Logo

So�re��oso�ros

MenúLogo

Texto

Imagen

Fig. 63. Patrones de diseño de los servicios y sobre nosotros.

	 El apartado de servicios consiste de la barra 
superior de menú con el logo de la empresa. Contiene 
dos visualizaciones, una general donde se observa todos 
los servicios que ofrece la clínica y otra donde hay una 
explicación más profunda del procedimiento que implica el 
servicio que ofrecen.

	 Sobre nosotros tiene presente, como en todas las 
otras secciones, el menú y logo de la empresa. Además 
se visualiza una imagen representativa del centro 
médico, junto con un listado de los empleados del lugar 
representado ya sea con una imagen y un cajetín de texto, 
o por medio de un card.
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09.1
Patrones de diseño
Solicitud de citas

	 Los sitios webs para solicitar citas normalmente 
cuenta con una opción para crear y tener un perfil para 
salvar la información de contacto y poder autorellenar 
esta información en el formulario que se solicita para 
obtener una cita. Normalmente esta sección cuenta con 
cajetines de texto, input fields y un botón para ingresar.

Fig. 64. Patrones de diseñó del login y horarios.

	 El siguiente escenario son las fechas hábiles para 
solicitar una cita junto con sus horarios, estos contienen 
un menú siempre presente. Esto se visualiza por medio de 
un calendario, comunmente mensual, y diferentes botones 
con los horarios disponibles. Por último, el bóton para 
seguir al siguiente paso del proceso.
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CTA

Logo

Coófirmació

MenúLogo

Texto

CTA

Fig. 65. Patrones de diseño de la información del cliente y confirmación.

	 El siguiente escenario contiene un formulario que pide 
la información del cliente que solicita la cita, con un menú 
siempre presente. El formulario esta compuesto por input 
fields, dropdowns y checklist. Además de contener un 
botón para seguir al siguiente paso.

	 Por último, existe una pantalla donde se confirma la 
fecha y hora de la cita, con la información de contacto 
y ubicación de la clínica. A veces contiene unos botones 
para cancelar o reprogramar la cita.
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09.2
Mínimos comunes
Veterinaria

Fig. 66. Mínimos comunes de sitios veterinarios.

	 Los mínimos comunes tienen como 
función conocer la información que 
contienen los sitios web que cumplen 
con necesidades parecidas a la 
Veterinaria de Coronado.

La mayoria de los sitios contienen:
•	 	Servicios
•	 	Ubicación
•	 	Teléfono
•	 	Sobre nosotros
•	 	Logo
•	 	Contacto
•	 	Redes sociales
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09.2
Mínimos comunes
Solicitud de citas

Fig. 67. Mínimos comunes de sitios de solicitud de citas.

La mayoria de los sitios contienen:
•	 	Servicios
•	 	Precio del servicio
•	 	Fecha de cita
•	 Horario de cita
•	 	Confirmación de cita
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	 Se conoce como “persona“ a un perfil que se crea 
basado en el tipo de usuarios que utilizarán el sitio web [17]. 
Para diferenciar este perfil del significado común de persona, 
a los perfiles les llamaremos “personna”. Para crear los perfiles 
primero se debe de identificar a los posibles usuarios, para 
luego agruparlos por su similitud de necesidades para poder 
cumplirlas en la herramienta a diseñar [17].

	 Se realizaron entrevistas y observaciones a los clientes 
de la veterinaria al igual que preguntas a los stakeholders 
para establecer perfiles de personas que visitan la empresa.

	 Trata de definir los posibles casos de uso que podrían 
darle los usuarios a la plataforma por medio de las 
necesidades identificadas [17].

	 Con el tráfico se establece un posible orden de 
importancia de las necesidades de las personnas, basado en 
la posible frecuencia de uso que estás tendrían en el sitio por 
los usuarios. Entre más se utilice, más importante es.

10
Análisis de 
	 usuarios

Personnas

Necesidades

Tráfico y pareto

	 A continuación los perfiles de personnas diseñados.
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10.2
Análisis de necesidades
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Fig. 68. Análisis de necesidades.

	 En este gráfico los perfiles de Marta, Valeria y Diego 
comparten muchas necesidades, por lo que no se necesita 
uno de estos perfiles, por eso, se decidió que Valeria y Diego 
van a asumir las necesidades de Marta. 

	 Se escogió Valeria y Diego por que representan el tipo 
de personnas que más visitan la clínica y son los que la 
veterinaria desea tener mayor alcance.

	 A partir de este momento, se trabajará con esta dos 
personnas:
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10.3
Tráfico

	 Para realizar el tráfico, se debe 
establecer cuál personna visitará más 
la página, esto influye el orden de 
importancia de la necesidad. El perfil 
de Valeria y Diego será el que más 
visite el sitio debido a la unión que se 
realizó de este perfil con el de Marta 
en el paso anterior.

Fig. 69. Tráfico de necesidades.
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10.4
Diagrama de pareto

80% 20% 80% 20%

Fig. 70. Diagrama de pareto de necesidades.

	 El diagrama de pareto permite identificar las ecesidades 
que más tráfico van a generar en la página, lo que las hace 
una prioridad en el diseño del sitio. Esto representa el 80% del 
tráfico.

80% 20%

80% 20%
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	 Esquema que muestra una posible estructura, 
navegación, organización y jerarquización del sitio web que 
se está diseñando. A futuro esta propuesta será validad por 
los usuarios por lo que puede llegar a tener cambios en su 
información.

	 Se realiza basado en las conclusiones obtenidas 
del análisis de personas, el tráfico y el diagrama de 
pareto, junto con los supuesto y requerimientos realizados 
anteriormente [17]. Debe considerar el correcto nombramiento 
de las necesidades al igual que mostrar únicamente las 
necesidades más relevantes para los usuarios

11
Arquitectura
		  alpha
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Fig. 71. Diagrama de arquitectura alpha.
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	 Es una técnica que permite corroborar que la 
arquitectura alpha sea funcional para los usuarios. Busca 
conocer si los nombres de las funciones (necesidades) son los 
correctos, si están agrupados correctamente y si concuerda 
con los modelos mentales que tienen los usuarios del 
funcionamiento de un sitio web y mejorar su experiencia de 
uso.

	 Se realizó la prueba a participantes que cumplieran con 
los perfiles de personnas establecidos para este proyecto. 
Luego se observó como ellos agruparon y asociaron entre sí 

los posibles términos que puede tener el sitio.

12
Card sorting

Marco metodológico 104



	 Para llevar a cabo la técnica se utilizó la plataforma de 
la compañía Optimal Workshop [28] que permite realizar en 
línea las pruebas de card sorting. Se decidió no realizarlas 
de forma presencial por el tiempo requerido para realizar las 
pruebas. Este puede tomar entre 10 a 20 minutos, y muchos 
de los clientes de la veterinaria que podrían participar 
estaban cortos de tiempo cuando visitaban la clínica. Por 
ello, una vez establecida la prueba se les otorgó a estos 
participantes una tarjeta con un código QR que permitía 
el ingreso a la prueba en el momento que fuera más 
conveniente para ellos.

	 Luego de establecer la forma en que se realizó la 
prueba, se procedió a determinar qué tipo de prueba se 
realizaría, si una abierta, cerrada o híbrida. Se eligió la híbrida 
para poder darle la oportunidad a las personas de poder 
crear y nombren sus propias categorías, pero con la opción 
de tener unos nombres establecidos para las categorías por 
si no logran nombrar algún grupo.

	 Una vez establecida el medio y el tipo de card sorting 
por realizar, se establecieron los términos que se quieren 
corroborar y 5 agrupaciones: servicios, contacto, obtener 
cita, sobre nosotros y noticias. Estos fueron los 32 términos:

https://ows.io/os/owz4b2kw

¡Hola!

¡Muchas gracias!

Veterinaria Coronado le agradece su 
ayuda para crear nuestra página web.

La actividad tomá entre 10-15 minutos 
y se trata de agrupar términos. Por 
ejemplo uva, fresa y sandía son un 
grupo de frutas.

Para realizarla, ingrese al link o 
escanée el código QR de la derecha.

Fig. 72. Tarjeta para participantes de card sorting.

Fig. 73. Términos card sorting.
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Limpiezas dentales

Extracciones dentales

Ex�menes de sangres

Tama�o de mascota

Motivo de consulta

Actividades

Adopciones

Opinión de cliente

Inyectables

12.0
Preparación preliminar
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	 Se solicitó a 25 personas su participación en la 
prueba, siendo 10 la cantidad mínima de participación. 
Al final se obtuvieron 13 respuestas con 10 personas que 
abandonaron la prueba. La participación fue suficiente 
como para poder proseguir con el análisis de resultados. 

	 A continuación se muestra la prueba realizada.

	 13 de 23 personas completaron el estudio

12.1
Aplicación y resultadosCard sorting

Fig. 76. Participantes card sorting.

	 Para el análisis de resultados se utilizaron tres 
herramientas para conocer a profundidad la arquitectura 
de información que esperan los usuarios. Estas 
herramientas son: un dendograma, análisis centrado en el 
participante y la matriz de similitud.

Fig. 74. Inicio de la prueba de card sorting [28].

Fig. 75. Visualización de un usuario realizando la prueba de card sorting [28].
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Dendograma Análisis

	 Los dendogramas funcionan para poder visualizar 
la relación entre términos, como estos fueron agrupados 
entre sí por los participantes. Si estas líneas se van 
uniendo más del lado derecho, significa que pocos 
participantes los relacionaron juntos y sí por el contrario, la 
unión se encuentra más a la derecha; implica que muchos 
participantes los relacionaron juntos. Esto supone que van 
a buscar estos dos términos en la misma sección de la 
página.

	 El dendograma demuestra que las personas tuvieron 
dificultades a la hora de relacionar tamaño de mascota, 
precios y tiempo de consulta. Esto puede ser porque no les 
encontraron ninguna relación a estos conceptos con los 
demás o porque tenían demasiadas relaciones que no se 
pudieron promediar.

	 También se encuentran dos apartados de contacto, 
esto puede ser que los participantes veían una fuerte 
relación entre dos términos que no compartían con los 
otros cuatro sin embargo, todos los relacionaban con el 
apartado de contacto.

	 Debido a estas dos últimas peculiaridades, se 
decidió utilizar otro método de análisis para corroborar los 
resultados.Fig. 77. Dendograma del card sorting [28].

100% Relación 0% Relación

Tamaño de mascota
Precios

Tiempo de consulta
Motivo de consulta

Nombre de cliente y paciente
Reprogramar

Desparacitación
Vacunaciones

Consulta general
Inyectables

Consulta prequirurgica
Servicios

Contacto

Contacto

Obtener citas

Sobre nosotros

Noticias

Castraciones
Limpiezas dentales

Extracciones dentales
Examenes de sangre

Rayos X
Obtener direcciones

Teléfono y/o correo para contactar
Ubicación

Teléfono
Horario de atención
Horarios disponibles

Preguntas y respuestas
Doctores disponibles

Opinión de clientes
Visión y misión

Conocer personal
Recordatorio

Adopciones
Cambios de horario

Actividades
Promociones

107Marco metodológico



Análisis centrado en el participante (A)

(B)

	 El análisis centrado en el participante recopila todos 
los hallazgos del estudio y genera una arquitectura de 
información basada en las similitudes que hubieron entre 
los resultados de los participantes. El análisis genera tres 
arquitecturas diferente para comparar, y menciona la 
cantidad de personas que tuvieron una estructura similar 
o igual a la mostrada. 

	 Para esta prueba se generaron tres arquitecturas 
muy parecidas entre sí, sin embargo, una de estas capta 
más la atención al ser similar a los resultados de 10 
participantes. Al lado se encuentran los resultados de la 
arquitectura mencionada.

	 Con este análisis podemos tomar una decisión con 
respecto a los tres conceptos que no se encontraban 
agrupados ya que se conoce que 10 participantes los 
agruparon en el apartado de obtener citas.

	 También se puede concluir que las personas 
consideraban los términos horario de atención y horarios 
disponibles como conceptos intercambiables, en vez de 
identificar horario de atención como el tiempo que esta 
abierto el lugar y horario disponible como las horas hábiles 
para obtener cita. Por eso, la mayoría solo clasificaba uno 
en la agrupación de contacto.
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(C) (E)

(D)

Fig. 78. (A), (B), (C), (D) y (E) Análisis centrado en el partipante [28].
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Matriz de similitud 

	 La mátriz de similitud se utilizó en el análisis del card 
sorting para conocer relaciones secundarias que podrían 
ser de utilidad en el diseño de la página, para evitar 
que el usuario tenga que trasladarse a otra página del 
sitio una vez que obtuvo la información que necesitaba 
de una de las secciones. Por ejemplo, podemos ver en 
la matriz que las personas relacionan adopción con los 
servicios, específicamente desparasitación y consultas 
prequirúrgicas; entonces se podría colocar un botón que 
ayude al usuario a trasladarse a estos servicios una vez 
que se conozca la adopción.

	 Además, esta matriz es excelente para corroborar 
de forma visual, las agrupaciones y el porcentaje de 
agrupación que pueden tener los conceptos entre 
ellos. Podemos observar como todos los términos que 
se agrupan como servicio tiene entre un 100% y 80% de 
relación. Cómo doctores disponibles se puede encontrar 
en la sección de sobre nosotros pero en realidad su 
porcentaje de relación más alto se encuntra con los 
términos de citas (50% con tiempo de consulta).

Vacunaciones

100 Limpiezas dentales

100 100 Rayos X

100 100 100 Inyectables

100 100 100 100 Examenes de sangre

100 100 100 91 91 Castraciones

100 100 100 100 100 100 Consulta prequirurgica

100 100 100 100 100 100 100 Extracciones dentales

90 90 90 90 90 90 90 90 Desparacitacion

72 72 72 75 75 66 70 70 63 Consulta general

0 0 0 0 0 0 0 0 9 25 Cancelar

0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 83 Motivo de consulta

9 9 9 8 8 8 10 10 9 25 66 83 Reprogramar

0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 63 72 63 Horarios disponibles

0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 70 80 60 70 Tiempo de consulta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 72 72 54 45 60 Nombre de cliente y paciente

0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 66 58 50 45 50 54 Recordatorio

0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 25 25 16 9 20 36 33 Telefono y/o correo para contactar

0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 22 11 0 11 11 33 11 77 Obtener direcciones

0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 27 18 9 20 10 20 9 54 88 Telefono

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 18 27 10 9 0 45 55 70 Ubicacion

9 9 9 8 8 16 10 10 18 8 8 0 8 0 0 0 16 25 33 27 36 Preguntas y respuestas

0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 16 8 16 0 0 9 33 25 33 27 27 41 Cambios de horario

0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 25 8 0 0 0 16 50 Actividades

9 9 9 16 16 8 10 10 9 16 0 0 0 0 0 0 33 8 0 0 0 25 50 66 Promociones

36 36 36 33 33 33 40 40 45 16 8 0 0 0 0 0 16 0 11 9 0 16 41 50 33 Adopciones

9 9 9 8 8 8 10 10 9 8 0 0 0 18 10 0 0 8 11 18 27 33 0 8 0 16 Vision y mision

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 10 0 8 16 11 18 18 33 0 25 8 8 83 Conocer personal

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 0 10 10 11 10 30 40 20 30 20 0 60 80 Opinion de clientes

10 10 10 9 9 9 10 10 10 9 36 45 36 40 50 40 27 18 22 9 20 27 9 0 0 0 36 27 30 Doctores disponibles

20 20 20 18 18 18 20 20 20 18 45 54 54 60 50 30 27 18 0 9 30 9 9 9 9 18 27 18 10 36 Precios

30 30 30 30 30 30 30 30 40 20 40 30 50 30 30 40 20 10 33 30 30 30 30 0 0 20 20 10 20 30 20 Tamano de mascota

0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 33 25 25 36 40 36 25 33 22 18 36 25 8 0 0 0 25 16 10 36 9 20 Horario de atencion

Fig. 79. Matriz de similitud [28].
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	 Con los resultados obtenidos del card sorting se 
realizaron adaptaciones a la arquitectura alpha para que 
esta se parezca más a los modelos mentales que tienen 
los usuarios con respecto a la estructura del sitio web para 
poder facilitar su navegación [17].

	 Son los trazos o puntos de contacto que debe realizar 
el usuario para realizar las actividades de más tráfico ya que 
estas son las más utilizadas [17].

13
Navigation paths

Arquitectura alpha actualizada

Navigation paths
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2 click1 click 3 click 4 click

Fig. 80. Arquitectura ajustada y navigation paths.

Simbología

Obtener cita Ubicación
Tiempo de 
consulta
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14
Wireframes

	 Los wireframes son la representación gráfica de la 
arquitectura alpha. No cuentan con mucho detalle ni color 
ya que comienza a crear las bases de la jerarquía de 
los elementos del sitio [17]. Busca probar el diseño de la 
jerarquía y los patrones de diseño, junto con la estructura y 
navegación determinadas en las etapas anteriores [17]. Esta 
etapa establece la diagramación a utilizar en el proyecto.

	 Existen dos tipos de wireframes:

•	 Low fidelity
•	 Establece la navegación a nivel general y no entra 	

en muchos detalles de diseño ni de opciones. 
•	 Normalmente se realiza con papel y lápiz

•	 High fidelity
•	 Elaboraciones más complejas y detalladas donde 

se observan todas las opciones de navegación.
•	 Se utilizan mucho como prototipo.
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14.1
Low fidelity

	 Se realizaron unos wireframes de low fidelity en papel 
para poder visualizar mejor los contenidos que debe tener 
cada página del sitio web y las proporciones con respecto a 
los demás elementos que la componen. Además, tienen más 
facilidad en su elaboración y en la realización de cambios de 
último momento antes de establecer un prototipo. 

Al observar los low fidelity 
se decidió hacer cambios 
en la sección de citas al 
alargar más los input fields 
de nombre de dueño y 
mascota, entonces se debe 
agregar otro cajetín para el 
input de correo.

En este escenario se 
específica las especies 
menores que se pueden 
atender en la clínica y sus 
tamaños ya que cuentan 
con una sola sala de 
atención para las mascotas 
con mayor tamaño y peso. 

Por eso se les solicita a los 
usuarios que identifiquen a 
sus mascotas en la solicitud 
de citas. 

Información de contacto
Citas

Fig. 81. (a), (b), (c), (d) y (e) Wireframes low 
fidelity.

(B)

(A) Citas

Marco metodológico 114



Se realizaron cambios en 
la sección de servicios, al 
trasladar el apartado de 
preguntas a la sección de 
contacto.

Información de contacto
Servicios Inicio(C) (D)
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Noticias Sobre nosotros(E) (F)

Fig. 81. (A), (B), (C), (D), (E) y (F) Wireframes low fidelity.
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14.2
High fidelity

	 Una vez que se realizaron los low fidelities y se 
detectaron mejoras en diagramación y contenido, se 
procedió a crear los wireframes high fidelities que serán 
utilizados para las pruebas a realizar posteriormente. A 
continuación se muestran estos wireframes.

Ir  a noticia

Para proteger la salud de nuestros clientes y 

empleados, solicitamos que los dueños de las 

mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro 

de la clínica. Les agradecemos su colaboración.

Uso de mascarilla

Servicios

Consulta general

Soluciones a los problemas de salud.

Más información

Exámenes de sangre

Resultados instantáneos y al alcance del cliente

Más información

Vacunación

Le ofrecemos variedad de vacunas para su mascota.

Más información

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, sa+e time, bring 

the best ideas to life!

S ^ X Z i c i o s N o t i c i a s C o n tac t o

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Acti+idades Horario:

   L-S

   � a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 

100% recomendados”

Carolina Vargas

ServiciosInicio Contacto Noticias

Sobre 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Inicio

Noticias

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S e r v i c i o s N o t i c i a s C o n tac t o

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   ï a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

Para proteger la salud de nuestros clientes y empleados, 

solicitamos que los dueños de las mascotas utilicen mascarilla en 

todo momento dentro de la clínica. Les agradecemos su 

colaboración.

*Nos reservamos el derecho de admisión

Uso de mascarilla en la 

clínica

SersiciosInicio Contacto Noticias

So�re 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

(A)

(B)
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Pequeño Mediano Grande Gato Otro

Mascota

Perro

Obtener cita

Motivo de consulta

Enfermedad Lesión Paciente nuevo

Consulta general

₡0.00

Seguimiento

₡0.00

Vacunaciones

₡0.00

Examenes de sangre

₡0.00

Desparacitación

₡0.00

Rayos X

₡0.00

Horarios disponibles

Noviembre

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1 2

Doctores

Drê penaro Murillo Draê {irsten Drê Die�o �lonso

10:30 am

10:00 am

11:00 am

12:00 pm

1:00 pm

3:30 pm

4:30 pm

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

Serv ic ios Not ic ias Contacto

Vacunación Adopciones Tel. ¡¡¡9-9645 

Desparacitación Actividades Horario
:

   L-S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

S iguiente

ServiciosInicio Contacto Noticias

Sobre 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Obtener cita

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S e r v i c i o s N o t i c i a s C o n tac t o

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   Ô a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

Enviar recordatorio

Nom4re1

Nom4re de mascota1

Correo1

Mensaje

Enviar

Teléfono/Celular

Información de contacto

SerOiciosInicio Contacto Noticias

So4re 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Obtener direcciones

Cancelar cita

Reprogramar cita

Su cita ha sido agendada exitosamente. 

Los detalles de su cita son:

Día

漀�or
�

Cualquier consulta puede contactarnos al

teléfono 2229-9645 

¡Gracias por preferirnos!

Cita agendada

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S e rv i c i o s N ot i c i a s C o � tac to

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   Q a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

Regresar a inicio

Ser�iciosInicio Contacto Noticias

So�re 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Información de contacto

Solicitud veterinaria

Confirmación de cita

(C)

(D)

(E)
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ServiciosInicio Contacto Noticias

So¬re 

nosotros

Obtener cita

15 000- 25 000

30-40 min

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier 

problema de salud que pueda tener su mascota.

Consuæta åeneraæ

Solicitar cita

15 000- 25 000

30-40 min

Ofrecemos diferentes tipos de vacunación según la edad de su 

perro y su peso. 

Vacunación

Solicitar cita

15 000- 25 000

30-40 min

Realizamos examenes de sangre para poder realizar un mejor 

diagnóstico para su mascota.

Examenes de sangre

Solicitar cita

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S h bd a g a c e N cn a g a k e C c u nkg nc

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario
:

   L-
S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

ServiciosInicio Contacto Noticias

So¬re 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Misión

Velar por la salud y evitar el sufrimiento de 

nuestros pacientes para brindar una calidad de 

vida o de partida. Hacer que los clientes 

obtengan máximo beneficio de la interrelación 

con nuestros pacientes y así colaboramos con la 

calidad de vida, la salud, y el bienestar humano.

Visión

Mantenernos como una empresa generadora de 

servicios y de insumos para mascotas a lo largo 

del tiempo brindando cada día un servicio 

profesional y conservando nuestros valores.

Dr. Jenaro Murillo

Mödico especialista en cirugías y consulta de 

animales de razas menores. 

Dra. �irsten

Mödico capacitado en atención a razas menores.

Dr. Die�o �lonso

Mödico especialista en cirugías y consulta de 

animales de razas menores y mayores.

Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S e r v i c i o s N o t i c i a s C o n tac t o

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   | a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 

100% recomendados”

Carolina Var�as

ServiciosInicio Contacto Noticias

Sobre 

nosotros

Obtener c ita

vetcoro.com

Servicios Sobre nosotros(F) (G)

119Marco metodológico



Boost your design workflow with 

Prime. Create faster, save time, bring 

the best ideas to life!

S e r v i c i o s N o t i c i a s C o n tac t o

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   ò a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

Obtener direcciones

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes 

sociales.

Nuestro horario de atención es:

   

Estamos ubicados en:

 

Tel. 2229-9645g

Lunes a Sábado

   ò a.m. a 5 p.m.g

San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de Buses.

Contacto

Nom<re�

Correo�

Mensaje

Enviar

Teléfono/Celular

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.

Campos con asteriscos (*) son obligatorios. 

Formulario de contacto

Ser�iciosInicio Contacto Noticias

So<re 

nosotros

Obtener cita

vetcoro.com

Contacto

Fig. 82. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Wireframes high fidelity.

(H)
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15
Paper
	 prototyping

	 Es un estudio que se realiza con personas que 
comparten características con los perfiles de personnas 
establecidos para este proyecto. Se realiza para validar la 
navegación, la arquitectura alpha, los patrones de diseño y 
la jerarquía de la interfaz [17]. 

	 Se realiza al proporcionarle al participante unas tareas 
que deben intentar completar al utilizar el prototipo del sitio 
para detectar deficiencias en la interfaz y arquitectura para 
corregirlas en las siguientes etapas.

	 Si desea observar los videos de las pruebas realizadas 
puede dirijirse al anexo 3 de este documento.
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15.1
Aplicación y resultados

	 Se solicitó a 10 personas su participación en el estudio. A 
los participantes se les pidió que realizaran 5 tareas en el sitio 
web basado en las necesidades que generan más tráfico en 
el sitio. 

	 Los círculos representados a continuación junto con su 
número representan la cantidad de personnas por perfil que 
lograron completar la tarea.
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Hallazgos

Paper prototyping Mockup

	 A continuación se mostraran los cambios realizados a los 
wireframes en base a los hallazgos del paper prototyping.

•	 La mayoría de las personas buscan en ¨Sobre nosotros¨ la 
ubicación y horario. A Con

Fig. 83. Wireframes high fidelity de contacto. Fig. 84. Primer prototipo de sobre nosotros.
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•	 Se necesita resaltar más la sección de precios y tiempo, ya 
que algunos usuarios tuvieron dificultades para encontrar 
esta información.

Paper prototyping Mockup

Fig. 85. Wireframes high fidelity de servicios. Fig. 86. Primer prototipo de servicios.
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•	 Esperan encontrar una sección de FAQs, cuando necesitan 
realizar alguna consulta.

Paper prototyping Mockup

Fig. 87. Wireframes high fidelity de contacto.

Fig. 88. Primer prototipo de contacto.

129Marco metodológico



•	 Esperan un desglose en la sección de precios cuando 
el servicio cubre muchos aspectos, como exámenes de 
sangre y vacunas.

•	 Al solicitar una cita, mucho del tiempo era consumido en la 
primera sección y pensaban que al completar esa pantalla 
ya no habrían más pasos.

•	 Por lo general, la mayoría de los participantes comentaron 
que es fácil utilizar la página y que no sintieron un gran 
problema en encontrar la información.
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16
Arquitectura
	 beta

	 Nueva versión de la estructura y navegación que 
incorpora todas las observaciones de los estudios pasados, 
los navigation paths, los wireframes y los resultados del 
paper prototyping.

	 Debe cumplir con los siguiente puntos para mantener los 
modelos mentales de los usuarios.

•	 Encontrar rápidamente la información que más utilizan y 
necesitan [17].

•	 Las necesidades deben tener un nombre que los 
usuarios puedan identificar [17].

•	 Las necesidades deben de encontrarse en las 
agrupaciones y secciones que los usuarios esperan [17].

•	 La información que más se utiliza tiene que estar a la 
vista del usuario [17].
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Fig. 89. Arquitectura beta.
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16
Look & feel

	 En este punto se establece el estilo gráfico y la interfaz 
de usuario que tendrá el sitio web. Primero se crea un 
moodboard que ayuda a establecer los demás elementos 
que crean el estilo del sitio. Estos son:

•	 Estilo gráfico
•	 Cromática
•	 Tipografía
•	 Iconografía
•	 Gráficos
•	 Clima de imágenes
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16.1
Moodboard

Fig. 90. Moodboard.

	 Al analizar diferentes plataformas de servicios médicos 
por medio del moodboard podemos conlcuir que el uso de 
espacio negativo con color blanco.

	 Además, las tonalidades de colores frías ayuda a relfejar 
profesionalismo y modernidad en estos sitios.
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16.2
Cromática

Porcentaje de uso

Fig. 91. (A), (B), (C), (D) y (E) Crómatica del sitio de la Veterinaria de CoronadoB

Fig. 92. Porcentaje de la crómatica del sitio de la Veterinaria de Coronado.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

	 Se utilizó el moodboard para establecer la crómatica 
del sitio web junto con la psicología y la teoría del color. 
Se selecciono el azul porque representa profesionalismo, el 
verde y el morado al colores análogos que ayudan a generar 
contraste además de reflejar serenidad.
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16.3
Tipografía

Títulos

Tamaños

Meutas

Gilroy
Cuerpo

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp Qq Rr Ss 
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
¡!”·$%&/()=?¿ªº’#@,.;:-_´}{

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp Qq Rr Ss 
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
¡!”·$%&/()=?¿’#@,.;:-_´}{

	 La tipografía establecida ayuda a reflejar 
profesionalismo y modernidad en sus títulos y textos al ser sin 
serifas, ya que esto ayuda a representar modernidad.
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16.4
Iconografía y gráficos

Iconografía

Gráficos

Untitled UI icons [29]

Fig. 93. Íconos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [29].
Fig. 94. Gráficos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [30].

	 Se utilizan gráficos con líneas simples y rellenos para 
generar contraste en el sitio web y lograr representar una 
modernidad profesional en el sitio.
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16.5
Clima de imágenes

	 Las imágenes que se utilizarán en el sitio web deben 
tener un ambiente profesional y calmado. Con tonalidades 
de colores fríos, si tienen algún color de la cromática mucho 
mejor. Las mascotas no se deben de ver alteradas, deben 
transmitir relajación seriedad y/o felicidad.

Ejemplos

Fig. 95. (A), (B) y (C) Imágenes a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [31].

(A)

(B)

(C)
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Servicios

Consulta general

Soluciones a los problemas de 

salud.

Detalles

Exámenes de sangre

Resultados instantáneos y al 

alcance del cliente

Detalles

Vacunación

Le ofrecemos variedad de 

vacunas para su mascota.

Detalles

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100% 

recomendados”

Carolioa Vargas

Testmooios

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i o s N ot i c i a s S o U r e  N o s ot r o s

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   � a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug¤as Última hora

Emergencias

Ir a noticia

Para proteger la salud de nuestros clientes y 

empleados, solicitamos que los dueños de las 

mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro 

de la clínica. Les agradecemos su colaboración.

Uso de mascarilla

vetcoro.com

Inicio

Obtener cita

Inicio

Servicios

15 000- 25 000

30-40 min

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier 

problema de salud que pueda tener su mascota.

Consulta General

Obtener cita

15 000- 25 000

30-40 min

Realizamos exámenes de sangre para poder realizar un mejor 

diagnóstico para su mascota.

Exámenes de sangre

Obtener cita

Ofrecemos diferentes tipos de vacunación según la edad de su 

perro � su peso. 

Vacunación

Obtener cita

15 000- 25 000

30-40 min

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N ot i c i as S o G r e  N os ot r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   � a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug�as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Servicios

Obtener cita

16.6
Prototipo

(A)

(B)

	 Una vez establecido el estilo gráfico, se procedió a 
plicarlo en los wireframes high fidelity.
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Sobre nosotros Contacto

Misión

Velar por la salud y evitar el sufrimiento de 

nuestros pacientes para brindar una calidad 

de vida o de partdaa  acer  ue los clientes 

obtengan máximo benefcio de la 

interrelación con nuestros pacientes y así 

colaboramos con la calidad de vida, la salud, 

y el bienestar humano.

Visión

Mantenernos coeo una eepresa 

generadora de servicios y de insueos para 

eascotas a lo largo del teepo  rindando 

cada día un servicio profesional y 

conservando nuestros valores�

Dra. Kirsten

Médico capacitado en atención a razas 

menores.

Dr. Diegi Valerii

Médico especialista en ciru��as y consulta 

de animales de razas menores y mayores.

Dr. 'enari �urilli

Médico especialista en ciru��as y consulta 

de animales de razas menores. 

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100% 

recomendados”

Carilina Vargas

Testiiniis

8 a.m. a 5 p.m.

Obtener direcciones

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes 

sociales

.

          2229-9645

 

Nuestro horario de atención es

:

         Lunes a Sábad

o

         

 

Estamos ubicados en
:

     San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de          

Buses.hh

Nuestra clínica

Calidad de vida para 

su mascota.

SÔÑÓ ic ios Not icias So	ÑÔ  NosotÑos

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

CirugWas Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Sobre Noiotroi

Obtener cita

Nombre*

Correo*

Mensaje

Enviar

Teléfono/Celular

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.

Campos con asteriscos (*) son obligatorios. 

Formulario de contacto

Si su pregunta no esta relacionada con ninguna de las presentadas 

anteriormente, por favor llene el formulario de contacto a continuación y 

con gusto atenderemos su consulta.

¡Sí! Cuando son emergencias no se requiere 

solicitar cita, sin embargo, pedimos que nos den 

unos minutos para poder acomodarnos y crear el 

espacio para atender al paciente.

¿Atenden emergencias?

¿@Cntomas de un golpe de calor?

¿Nada cuWnto se Vacuna un perro?

¿euj dacer si mi mascota su`re una 

golpe de calor?

¿�dad mCnima para realizar una 

castracción?

¿Nada cuWnto se de�e realizar una 

limpieza dental?

FAes

Calidad de vida para 

su mascota.

Serv ic ios Noticias SoYre  Nosotros

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug�as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Contacto

Obtener c ita

(C) (D)
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¡Hola! Se busca un nuevo hogar para un perro cruce entre un 

cocker spaniel y un poodle. Si desea más información llame a:

Busco un hogar

Melissa Murillo

87350255

Servicios para adopciones

Para proteger la salud de nuestros clientes y empleados, 

solicitamos que los dueños de las mascotas utilicen mascarilla en 

todo momento dentro de la clínica. Les agradecemos su 

colaboración.

*Nos reservamos el derecho de admisión

Uso de mascarilla en 

la clínica

Calidad de vida para 

su mascota.

S 9 7 8 i c i os N ot i c i as S o I 7 9  N os ot 7 os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   � a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug�as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Noticias

Obtener cita

Noticias Obtener cita

Ej. Chihuahua Ej. :eaóle Ej. ©ran D¯nes

Mascota

Perro

Obtener cita

MoÔÐo de consÌlta

Enfermedad Lesión

Consulta general

₡0.00

Seguimiento

₡0.00

Vacunación

₡0.00

Exámenes de sangre

₡0.00

Desparacitación

₡0.00

Rayos X

₡0.00

Noviembre

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 1 2 3

Horarios disponibles

Doctores

10:30 am

10:00 am

11:00 am

12:00 pm

1:00 pm

3:30 pm

4:30 pm

Siguiente

Pequeño Mediano Grande

Gato Otro

Dr� �enaro MÌrillo Dra� ¤irsten Dr� Diego Valerio

Calidad de vida para 

su mascota.

Serv ic ios Not icias Sobre  Nosotros

Vacunación Adopciones Tel. 2229匀�9645 

Desparacitación Actividades Horario
:

   =匀�
�

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Ciruóías Última hora

Emeróencias

vetcoro.com

Obtener cita

(E) (F)
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Información de contacto Confirmación de cita

Enviar recordatorio

Nombre*

Nombre �e mas}ora*

Correo*

Mensaje

Enviar

Teléfono/Celular

Información de contacto

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N o� i c i �s S o � r e  N os o� r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   M a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug^as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Obtener cita

Cancelar cita

Reprogramar cita

Su cita ha sido agendada exitosamente. 

Los detalles de su cita son:

Día

漀�or
�

Cualquier consulta puede contactarnos al

teléfono 2229-9645 

¡Gracias por preferirnos!

Cita agendada

Regresar a inicio

Obtener direcciones

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N ot i c i as S o ' r e  N os ot r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   d a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugvas Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Obtener cita

Fig. 96. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo de sitio web de la Veterinaria de Coronado.

(G) (H)

Marco metodológico 142



17Pruebas heurísticas

Es un análisis que busca los errores de usabilidad y 
oportunidades de mejora en el diseño de la interfaz y 
navegación del sitio [17]. 

	 En esta sección se prueba el look & feel, la jerarquía 
y la secuencia de lectura. La prueba es similar al paper 
prototyping, al asignar tareas a los usuarios [17].

	 Si desea observar los videos de las pruebas realizadas 
puede dirijirse al anexo 3 de este documento.
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	 Se solicitó a 10 personas su participación en el estudio. A 
los participantes se les pidió que realizaran 5 tareas en el sitio 
web basado en las necesidades que generan más tráfico 
en el sitio. Se realizaron cambios al orden de las tareas para 
que las primeras representaran un proceso y una se cambió 
para obtener mejores resultados sobre la relación de noticia y 
adopciones.

	 Los círculos representados a continuación junto con su 
número representan la cantidad de personnas por perfil que 
lograron completar la tarea.

17.1
Aplicación y resultados
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Valeria y Diego

5

Esteban Gutiérrez

5

Observaciones 

:

generales

Llegaban a la sección de contacto, esperaban poder encontrar 

el número de teléfono para poder realizar la consulta. Al 

especi`carles de nuevo que es realizarla por medio del sitio _eb, 

investigaban el apartado de FAQs y luego rellenaban el 

formulario.

Cambios

:

propuestos

Cambiar el nombre del formulario de contacto.

Tarea 5

Usted es una persona que trabaja 

de 8 am a 5 pm y necesita llevar a 

su gato al veterinario, sabe que por 

la emergencia nacional la 

veterinaria adaptó sus horarios 

para abrir de 8 am a 5 pm. Usted 

decide preguntarles por medio del 

sitio _eb cuando su horario vuelve 

a ser de 8 am a 8 pm.

3

5
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Hallazgos

•	 Las personas tienen diferentes mapas mentales de la 
información de ubicación, horario y teléfono. Buscan esta 
información en la página de contacto y sobre nosotros.

Mockup Prototipo final

Fig. 97. Prototipo final de contacto. Fig. 98. Prototipo final de sobre nosotros.



•	 Esperan una sección especial para los servicios de las 
adopciones en la página de servicios.

Mockup Prototipo final

Fig. 99. Primer prototipo de servicios.

Fig. 100. Prototipo final de servicios con crómatica final aplicada.
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•	 Se necesita cambiar los matices de los colores para crear 
un mejor contraste y aumentar la claridad visual del sitio.

Mockup Prototipo final

Cancelar cita

Reprogramar cita

Su cita ha sido agendada exitosamente. 

Los detalles de su cita son:

Día

漀�or
�

Cualquier consulta puede contactarnos al

teléfono 2229-9645 

¡Gracias por preferirnos!

Cita agendada

Regresar a inicio

Obtener direcciones

Obtener cita

Fig. 101. Primera iteración de cromática aplicada. Fig. 102. Prototipo final con cromática final aplicada.
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•	 A las personas les resulta difícil relacionar el término 
formulario de contacto con un espacio para realizar 
preguntas.

Mockup Prototipo final

Fig. 103. Primer prototipo de formulario de contacto. Fig. 104. Prototipo final de formulario de contacto.
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•	 Las personas se pueden llegar a confundir con el botón de 
obtener cita con el de siguiente al completar el formulario 
de citas.

•	 Por lo general, la mayoría de los participantes comentaron 
que es fácil utilizar la página y que no sintieron un gran 
problema en encontrar la información.

Mockup Prototipo final

Fig. 105. Primer prototipo de obtener cita con botón activado. Fig. 106. Prototipo final de obtener cita con botón desactivado.
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17.2
Cambios

	 La cromática del sitio web tuvo unas alteraciones 
debido a la dificultad de algunos usuarios en identificar un 
botón y su estado de selección, junto con algunos problemas 
en la claridad visual. Por eso se utilizó matices diferentes de 
los colores establecidos y se eliminó el color morado de la 
cromática del sitio. Este último cambio también conllevo a un 
cambio en el porcentaje de uso de los colores en el sitio.

Porcentaje de uso

Fig. 107. (A) y (B) Crómatica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.

Fig. 108. Porcentaje de la crómatica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.

(A)

(B)
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Servicios

Consulta general

Soluciones a los problemas de 

salud.

Detalles

Exámenes de sangre

Resultados instantáneos y al 

alcance del cliente

Detalles

Vacunación

Le ofrecemos variedad de 

vacunas para su mascota.

Detalles

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100% 

recomendados”

Carolioa Vargas

Testmooios

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i o s N ot i c i a s S o V r e  N o s ot r o s

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de sangre Actividades Horario:

   L-S

   � a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug§as Última hora

Emergencias

Ir a noticia

Para proteger la salud de nuestros clientes y 

empleados, solicitamos que los dueños de las 

mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro 

de la clínica. Les agradecemos su colaboración.

Uso de mascarilla

vetcoro.com

Inicio

Obtener cita

Landing

	 En la sección de inicio o landing el cambio realizado fue 
el porcentaje de uso de la crómatica al igual que el mátiz del 
color azúl utilizado.

El mapa utilizado es un API de la aplicación 
google maps.

Se le agregó color a la secicón de Obtener 
direcciones en el footer para representar un link 
que envía al usuario a utilizar la aplicación de 
waze.

(A)
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Servicios

₡15 000- 25 000

30-40 min

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier 

problema de salud que pueda tener su mascota.

Consulta General

Obtener cita

₡15 000- 25 000

30-40 min

Realizamos exámenes de sangre para poder realizar un mejor 

diagnóstico para su mascota.

Exámenes de sangre

Obtener cita

Ofrecemos diferentes tipos de vacunación según la edad de su 

perro ü su peso. 

Vacunación

Obtener cita

30-40 min

₡15 000- 25 000

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N ot i c i as S o I r e  N os ot r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de sangre Actividades Horario:

   L-S

   ~ a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug�as Última hora

Emergencias

Todo

vetcoro.com

Servicios

Obtener cita

En servicios se agregó una barra de tabs para separar en 
diferentes intereses los servicios que ofrece la veterinaria

(B)
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Sobre nosotros

Misión

Velar por la salud y evitar el sufrimiento de 

nuestros pacientes para brindar una calidad 

de vida o de partdaa  acer  ue los clientes 

obtengan máximo benefcio de la 

interrelación con nuestros pacientes y así 

colaboramos con la calidad de vida, la salud, 

y el bienestar humano.

Visión

Mantenernos coeo una eepresa 

generadora de servicios y de insueos para 

eascotas a lo largo del teepo  rindando 

cada día un servicio profesional y 

conservando nuestros valores�

Dra. Kirsten

Médico capacitado en atención a razas 

menores.

Dr. Diego Valerio

Médico especialista en ciru��as y consulta 

de animales de razas menores y mayores.

Dr. -enaro ¾urillo

Médico especialista en ciru��as y consulta 

de animales de razas menores. 

8 a.m. a 5 p.m.

Obtener direcciones

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes 

sociales.

          2229-9645 

Nuestro horario de atención es:

         ZuDes a SRFa<S

          

Estamos ubicados en:

     SaD LsB<?> <e K>?>Da<>J a 5I mA?s D>?Ae <e ^a �e?mBDa^ <e          

Buses.hh

Nuestra clínica

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i o s Not i c ias S obr e  No s otr o s

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de sangre Actividades Horario
:

   L-S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirugías Última hora

Emergencias

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100% 

recomendados”

Carolina Vargas

Tes椀�m�onios

vetcoro.com

Sobre nosotros

Obtener cita

En la sección de sobre nosotros también se realizó un cambio 
en el uso de la cromática.

El mapa utilizado es un API de la aplicación google maps y 
waze en el botón de obtener direcciones.

(C)
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Contacto

Nombre y apellidos*

Correo*

Mensaje*

Enviar

Teléfono/Celular

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.

Campos con asteriscos (*) son obligatorios. 

Realizar consultas

Si su pregunta no esta relacionada con ninguna de las presentadas 

anteriormente, por favor llene el formulario de contacto a continuación y 

con gusto atenderemos su consulta.

¡Sí! Cuando son emergencias no se requiere 

solicitar cita, sin embargo, pedimos que nos den 

unos minutos para poder acomodarnos y crear el 

espacio para atender al paciente.

¿Atenden emergencias?

¿ONntomas de un golpe de calor?

¿Cada cu\nto se aacuna un perro?

¿Quu sacer si mi mascota sutre una 

golpe de calor?

¿�dad mNnima para realizar una 

castracción?

¿Cada cu\nto se de�e realizar una 

limpieza dental?

FAQs

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N ot i c i as S o � r e  N os ot r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de san¨re Actividades Horario:

   L-S

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Ciru¨�as Última hora

Emer¨encias

Si tiene alguna consulta puede revisar nuestra sección de 

preguntas frecuentes, llenar nuestro formulario de preguntas o 

bien, realizar una llamada al

:

          2229-9645 

Si desea conocer sobre nuestra clínica puede dirigirse a la sección 

de sobre nosotros.

Contacto

Sobre nostros

vetcoro.com

Contacto

Obtener c ita

En contacto se agregó una sección de texto para 
conocer el número de teléfono a contactar en caso 
de alguna consulta junto con un botón que direcciona 
al usuario a sobre nosotros si requiere del horario de 
atención y localización.

(D)
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¡Hola! Se busca un nuevo hogar para un perro cruce entre un 

cocker spaniel y un poodle. Si desea más información llame a:

Busco un hogar

Melissa Murillo

87350255

Servicios para adopciones

Calidad de vida para 

su mascota.

S Û ß Þ i c i os N ot i c i as S o � ß Û  N os ot ß os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de sangre Actividades Horario:

   L-S

   ? a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug\as Última hora

Emergencias

Adopciones

vetcoro.com

Noticias

Obtener cita

Noticias

Se agregó una barra de tabs a noticias para 
separar por temas toda la información que ofrece la 
veterinaria que se cataloga como noticia.

(E)
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Obtener cita

Ej. Chihuahua Ej. $ea�le Ej. ©fan �ánes

Mascota

Perro

Obtener cita

MoÐÌo de consÍlta

Enfermedad Lesión

Consulta general ₡0.00 Seguimiento ₡0.00

Vacunación ₡0.00 Exámenes de sangre ₡0.00

Desparacitación ₡0.00 Rayos X ₡0.00

Noviembre

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 1 2 3

Horarios disponibles

Doctores

10:30 am

10:00 am

11:00 am

12:00 pm

1:00 pm

3:30 pm

4:30 pm

Siguiente

Pequeño Mediano Grande

Gato Otro

Dr� �enaro MÍrillo Dra� ¤irsten Dr� Diego Valerio

Calidad de vida pafa 

su mascota.

Serv ic ios Not icias Sobre  Nosotros

Vacunación Adopciones Tel. 2229匀�9645 

Exámenes de san�fe Actividades Hofafio
:

   =匀�
�

   8 a.m. a 5 p.m. 

Obtenef difecciones

Cifu�ías Última hofa

Emef�encias

vetcoro.com

Obtener cita

	 En obtener cita el cambio realizado fue el uso de la 
cromática en esta página, se utilizarón los nuevos azules 
y verdes mencionados anteriormente. También se ha de 
especificar que las secciones del formulario aparecen 
conforme se rellena el cuestionario. Por ejemplo, no aparece 
la sección de motivo de consulta hasta que no se seleccione 
el tipo y/o tamaño de mascota, los diferentes servicios 
de motivo no aparecen hasta que se seleccione lesión o 
enfermedad, los horarios disponibles cambian conforme se 
selecciona una fecha, etc.

	 Además, la información de motivo de consulta aparece 
hasta que se selecciona lesión o enfermedad, ya que los 
servicios varían dependiendo de estos motivos. Esto se 
observará cuando se programé el sitio web debido a las 
deificencias que ofrecen los sitios de prototipado para sitios 
web.

(F)
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Información de contacto

Enviar recordatorio

Nombre*

Nombre �e mas}ora*

Correo*

Mensaje

Enviar

Teléfono/Celular

Información de contacto

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N o� i c i �s S o � r e  N os o� r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Desparacitación Actividades Horario:

   L-S

   M a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug^as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Obtener cita

Confirmación de cita

Cancelar cita

Reprogramar cita

Su cita ha sido agendada exitosamente. 

Los detalles de su cita son:

Miércoles 30 de noviembre a las 10:30 a.m.

Cualquier consulta puede contactarnos al

teléfono 2229-9645 

¡Gracias por preferirnos!

Cita agendada

Regresar a inicio

Obtener direcciones

Calidad de vida para 

su mascota.

S e r v i c i os N ot i c i as S o 9 r e  N os ot r os

Vacunación Adopciones Tel. 2229-9645 

Exámenes de sangre Actividades Horario:

   L-S

   m a.m. a 5 p.m. 

Obtener direcciones

Cirug�as Última hora

Emergencias

vetcoro.com

Obtener cita

	 En estas secciones el cambio realizado fue el uso de la 
cromática en esta página.

En la sección de confirmación de cita el mapa utilizado es 
un API de la aplicación google maps y waze en el botón de 
obtener direcciones.

Fig. 109. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo final del sitio web de la Veterinaria de Coronado.

(G) (H)

161Marco metodológico



18Mockup

	 Visualización del sitio web en uso. Si desea observar 
el prototipo realizado puede dirijirse al anexo 3 de este 
documento.

Marco metodológico 162



163Marco metodológico



	 Se pudo evidenciar con el desarrollo de este proyecto 
que el nuevo sitio web de la Veterinaria de Coronado 
permite a sus clientes encontrar fácilmente la información 
que necesitan para poder utilizar sus servicios. Al igual que 
expone esta información de una forma clara y sencilla para 
garantizar su comprensión a través de los perfiles de usuario 
diseñados. Al realizar este sitio web se logró:

1.	 Mejorar los conocimientos de los clientes con 
respecto a los servicios que ofrece la clínica.

2.	Las personas buscan en dos secciones diferentes la 
información de teléfono de contacto, ubicación y 
horario de atención de la clínica.

3.	Los usuarios buscan la forma más rápido para 
obtener lo que desea, por ejemplo, no tener que 
estar rellenando el formulario de la información de 
contacto del cliente.

4.	La organización de contenido extenso en 
subsecciones permite una mejor navegación y 
experiencia de uso en los usuarios al disminuir el 
tiempo que el usuario está buscando la información.

5.	El uso de blanco y colores oscuros en su interfaz 
es relacionado por los usuarios con medicina, 
profesionalismo y seriedad. Además de aumentar la 
claridad visual de la información del sitio web.

18
Conclusiones
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19Recomendaciones

1.	 Realizar un último estudio para comprobar los cambios 
realizados al sitio web causados los resultados de las 
pruebas heurísticas.

2.	Realizar pruebas de eye tracking con la interfaz.
3.	Agregar a futuro un perfil para que la información de 

contacto del usuario pueda ser auto rellenada.
4.	Evaluar la cantidad de tráfico que recibe las solicitudes 

de citas y compararlo con la cantidad de llamadas que 
recibían antes para confirmar la efectividad de utilizar este 
sistema en centros médicos veterinarios.

5.	A futuro se puede aumentar la interacción de los usuarios 
con el sitio y mejorar su experiencia de uso con los FAQs 
al hacer que las personas puedan buscar y escribir 
respuestas a las preguntas de otros usuarios
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Tecnológico de Costa Rica 
Escuela de Diseño Industrial 
Diseño VIII | 2 Semestre 2022

Brief Veterinaria Coronado


Datos de la empresa: 
Nombre de la empresa: Veterinaria Coronado - DJ El Dije de San Antonio 
Contacto Asociado/Nombre/Correo/Teléfono: Diego Alonso Valerio Chaves 
Tiempo estimado para realizar el proyecto: 7 meses - 5 meses para el diseño. 
Que busca la empresa: ofrecer un servicio diferente a sus clientes que sea más accesible y 
sencillo a la hora de realizar sus consultas médicas.


Sobre la empresa: 
**Describir los antecedentes de la organización, su visión, misión, objetivos, valores y mensaje 
principal a su público objetivo.¿Qué les gusta de su empresa, por qué están orgullosos de ella?
** 
Brindar servicios de salud accesibles de calidad con la mayor ética y moral posible.


Misión: Velar por la salud y evitar el sufrimiento de nuestros pacientes para brindar una calidad 
de vida o de partida. Hacer que los clientes, como familiares directos, obtengan máximo 
beneficio de la interrelación con nuestros pacientes y de está forma colaborara con la calidad 
de vida, la salud, y el bienestar humano.


Visión: mantenernos como una empresa generadora de servicios y de insumos para mascotas 
a lo largo del tiempo de forma de que esta trascienda nuestra existencia, brindando cada día 
un servicio profesional, conservando nuestros valores y nuestra visión a lo largo del tiempo. De 
tal forma que cada día abrimos campo para la educación continua y el aporte de nuevos 
conocimientos que nos lleven a tener servicios y profesionales del más alto nivel.


Valores: 

• Transparencia en todas las acciones tanto médico como humano.

• Honestidad

• Solidaridad 

Visión del proyecto 
**¿Por qué tener un nuevo sitio web? ¿Para qué necesita un sitio web: tráfico, ventas, tasas de 
respuesta, clientes potenciales generados, autoridad en línea?** 

Para tecnificar la empresa y agilizar la atención hacia los pacientes al ofrecer la información de 
los servicios y ofrecer al cliente el control sobre la atención que puede recibir su mascota y así 
poder ofrecer un servicio más personificado a sus clientes.

Se necesita para atraer a potenciales clientes que requieren atención al igual que empresas 
que deseen ofrecer sus productos en la veterinaria. Además de ser pioneros en ofrecer un 
servicio de calidad por medios digitales y así establecerse como una autoridad en línea en 
comparación a las otras veterinarias, ya que muchas todavía no utilizan una página web y si la 
tienen se han quedado estancados en sus métodos de uso.


Público meta: 
**Quienes esperan que utilicen su página web. Clientes/Empleados/Socios/Empresas** 
Empresarios, socios, personas con poco tiempo y que tienen vidas más atareadas. Personas 
que quieran darle una atención más personal y especializada a sus mascotas. Compañías que 
quieran realizar una alianza** (buscar otro término) con la veterinaria y patrocinarlos.


Personas jóvenes que tiene un poder adquisitivo más alto que busca el bienestar de su 
mascota por medio de una atención preferencial y especializada por el uso de altas 
tecnologías.


Página actual 
**¿Qué host y paquete de alojamiento utiliza actualmente? ¿Está satisfecho con este?** 

Pensaban utilizar wordpress para la construcción y acceso a la página web, sin embargo se 
presentan algunos inconvenientes a la hora de realizar un programa para agendas citas.


Actividades de la página 
**Describa los principales objetivos del sitio, así como las actividades que desea que realicen 
los usuarios. Que no quieren que haga la página. ** 

Sus objetivos es ser informativo, accesible, y sencillo de entender al igual que utilizar. 

Por el momento desean que las personas puedan realizar consultas básicas para poder 
orientarlos en la atención que necesite su mascota al igual que pedir una cita si se necesita 
una atención más especializada. 


No quieren que la página se vuelva un sitio en donde las personas califican los servicios de la 
empresa.


Contenido de página 
**Texto/Photos/Audio/Videos. Que contenido nuevo quiere que se produzca/ Información que 
debe tener la página/ Integración de redes sociales** 

Citas/Contacto/Sobre Nosotros/Blogs - información de medicina preventiva/Interconsultas/
Preguntas frecuentes/ Servicios/


A futuro les gustaría ofrecer a los usuarios una visualización básica del expediente de sus 
mascotas para que la puedan accesar en caso de extravío o confusión a la hora de comprar 
los medicamentos.
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Nombre de la empresa: Veterinaria Coronado - DJ El Dije de San Antonio 
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Tiempo estimado para realizar el proyecto: 7 meses - 5 meses para el diseño. 
Que busca la empresa: ofrecer un servicio diferente a sus clientes que sea más accesible y 
sencillo a la hora de realizar sus consultas médicas.


Sobre la empresa: 
**Describir los antecedentes de la organización, su visión, misión, objetivos, valores y mensaje 
principal a su público objetivo.¿Qué les gusta de su empresa, por qué están orgullosos de ella?
** 
Brindar servicios de salud accesibles de calidad con la mayor ética y moral posible.


Misión: Velar por la salud y evitar el sufrimiento de nuestros pacientes para brindar una calidad 
de vida o de partida. Hacer que los clientes, como familiares directos, obtengan máximo 
beneficio de la interrelación con nuestros pacientes y de está forma colaborara con la calidad 
de vida, la salud, y el bienestar humano.


Visión: mantenernos como una empresa generadora de servicios y de insumos para mascotas 
a lo largo del tiempo de forma de que esta trascienda nuestra existencia, brindando cada día 
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Se necesita para atraer a potenciales clientes que requieren atención al igual que empresas 
que deseen ofrecer sus productos en la veterinaria. Además de ser pioneros en ofrecer un 
servicio de calidad por medios digitales y así establecerse como una autoridad en línea en 
comparación a las otras veterinarias, ya que muchas todavía no utilizan una página web y si la 
tienen se han quedado estancados en sus métodos de uso.


Público meta: 
**Quienes esperan que utilicen su página web. Clientes/Empleados/Socios/Empresas** 
Empresarios, socios, personas con poco tiempo y que tienen vidas más atareadas. Personas 
que quieran darle una atención más personal y especializada a sus mascotas. Compañías que 
quieran realizar una alianza** (buscar otro término) con la veterinaria y patrocinarlos.


Personas jóvenes que tiene un poder adquisitivo más alto que busca el bienestar de su 
mascota por medio de una atención preferencial y especializada por el uso de altas 
tecnologías.


Página actual 
**¿Qué host y paquete de alojamiento utiliza actualmente? ¿Está satisfecho con este?** 

Pensaban utilizar wordpress para la construcción y acceso a la página web, sin embargo se 
presentan algunos inconvenientes a la hora de realizar un programa para agendas citas.


Actividades de la página 
**Describa los principales objetivos del sitio, así como las actividades que desea que realicen 
los usuarios. Que no quieren que haga la página. ** 

Sus objetivos es ser informativo, accesible, y sencillo de entender al igual que utilizar. 

Por el momento desean que las personas puedan realizar consultas básicas para poder 
orientarlos en la atención que necesite su mascota al igual que pedir una cita si se necesita 
una atención más especializada. 


No quieren que la página se vuelva un sitio en donde las personas califican los servicios de la 
empresa.


Contenido de página 
**Texto/Photos/Audio/Videos. Que contenido nuevo quiere que se produzca/ Información que 
debe tener la página/ Integración de redes sociales** 

Citas/Contacto/Sobre Nosotros/Blogs - información de medicina preventiva/Interconsultas/
Preguntas frecuentes/ Servicios/


A futuro les gustaría ofrecer a los usuarios una visualización básica del expediente de sus 
mascotas para que la puedan accesar en caso de extravío o confusión a la hora de comprar 
los medicamentos.

Necesitan generar contenido fotográfico sobre los consultorios, servicios, zona de ventas, etc. 
Al igual que texto sobre los servicios que ofrecen junto con la información de medicina 
preventiva.


Productos destacados??


Páginas de competidores 
**Describa los sitios web de referencia y lo que le gusta / no le gusta de sus sitios.** 

Banfield

Veterinarios asociados - Hospital veterinarios asociados


Diseño 
**Idea general de cómo quieren que se vea la página. Que mensaje quieren que refleje la 
página** 

• Confiable 
• Honesto 
• Tecnológica

• Prestigiosa

• Simple/Limpia 
• Humanitario 
• Moderna 
• Elegante

• Sofisticada

• Accesible 
• Amigable 
• Corporativa

• Autoritario

• Natural

• Divertida

• Pasiva/Relajada

• Otros… 

Entregables 
**¿Qué esperan tener al final del proyecto, prototipo, página ya hecha y utilizable?** 

Esperan tener un prototipo de página web que puedan llegar a implementar a futuro.


Necesitan generar contenido fotográfico sobre los consultorios, servicios, zona de ventas, etc. 
Al igual que texto sobre los servicios que ofrecen junto con la información de medicina 
preventiva.


Productos destacados??


Páginas de competidores 
**Describa los sitios web de referencia y lo que le gusta / no le gusta de sus sitios.** 

Banfield

Veterinarios asociados - Hospital veterinarios asociados


Diseño 
**Idea general de cómo quieren que se vea la página. Que mensaje quieren que refleje la 
página** 

• Confiable 
• Honesto 
• Tecnológica

• Prestigiosa

• Simple/Limpia 
• Humanitario 
• Moderna 
• Elegante

• Sofisticada

• Accesible 
• Amigable 
• Corporativa

• Autoritario

• Natural

• Divertida

• Pasiva/Relajada

• Otros… 

Entregables 
**¿Qué esperan tener al final del proyecto, prototipo, página ya hecha y utilizable?** 

Esperan tener un prototipo de página web que puedan llegar a implementar a futuro.


Necesitan generar contenido fotográfico sobre los consultorios, servicios, zona de ventas, etc. 
Al igual que texto sobre los servicios que ofrecen junto con la información de medicina 
preventiva.


Productos destacados??


Páginas de competidores 
**Describa los sitios web de referencia y lo que le gusta / no le gusta de sus sitios.** 

Banfield

Veterinarios asociados - Hospital veterinarios asociados


Diseño 
**Idea general de cómo quieren que se vea la página. Que mensaje quieren que refleje la 
página** 

• Confiable 
• Honesto 
• Tecnológica

• Prestigiosa

• Simple/Limpia 
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• Moderna 
• Elegante

• Sofisticada

• Accesible 
• Amigable 
• Corporativa

• Autoritario

• Natural

• Divertida

• Pasiva/Relajada

• Otros… 

Entregables 
**¿Qué esperan tener al final del proyecto, prototipo, página ya hecha y utilizable?** 

Esperan tener un prototipo de página web que puedan llegar a implementar a futuro.


Otros requerimientos 

Ventajas: 25 años en el mismo lugar y poder mantenerse en el mismo lugar y crecer.

Posbilidad de poder agendar usted solo. 


Para sacar cita: 
Vacunaciones y desparacitaciones, aidex?? whatsapp robot? cual es el problema del perrito, 
cosas muy francas de que tienen para agilizar el proceso. Prevención , vacunaciones, medicina 
preventiva, artículos, preguntas frecuentes. Composiar, han sido muy incognitos - anónimos, 
hacer saber que si es un espacio más grande para que la gente sepa muchos de los servicios 
que ofrecen


Para que la página 
Tecnificar un poco la página web, ofrecer sus servicios a los gentes más jóvenes, brindar una 
opción de accesibilidad a la que ya tenemos. Reducir la cartera de clientes, clientela más 
delicada, exclusividad. Un mejor servicio a la cartera de clientes seleccionada. nuevos clientes 
con una  nueva filosofía, más tecnificados y que vienen a pagar un servicio diferente.


Perpetuarse a través de los años, cartera de clientes estable, que sobreviva la empresa. Que la 
empresa pueda mantenerse sola, sin muchas intervenciones de los dueños.


más renumerado, personalizado, comodidades.
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| Anexo 2
Entrevistas a usuarios
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| Anexo 3
Link a pruebas y prototipo

Paper prototyping

Pruebas heurísticas

Prototipo final

https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmurillom_estudiantec_cr/
EnfdWPX1ob1FsOSqZUAJHGkBe39dyXVXVDTzU3IGPO7BAg?e=slfmrk

https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmurillom_estudiantec_cr/
ErrU2za8v2pMtHuXqzAp9WYBqWfn7VL3dYl_uPiKIJ3k2A?e=PRKOib

https://www.figma.com/proto/hYMxmQHfodKI3b55O15Fdn/Design-System-Veterinaria-
Final?page-id=196%3A2892&node-id=196%3A3247&viewport=732%2C428%2C0.09&scaling=sc
ale-down-width&starting-point-node-id=196%3A3247
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