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Resumen

Resumen

El siguiente proyecto consiste en el disefio de un sitio
web para la sociedad anénima DJ El Dije de San Antonio, que
trabaja bajo el nombre fantasia Veterinaria Coronado. Es un
centro de prestacion de servicios medicos veterinarios para
animales de compania y la venta de insumos relacionados.
El fin del sitio es facilitar la comunicacion de la veterinaria
con sus clientes al ofrecer un medio electrénico por el cudl
se puedan dar a conocer los servicios que ofrece el centro
medico. También modificar el proceso de solicitud de citas
para proporcionar una mejor experienca a sus clientes y
asi disminuir la carga laboral de los empleados del centro
medico.

La metodologia presenta las etapas de desarrollo para
el andlisis y disefio de herramientas de software, desde la
recopilacion de la informaciéon y las pruebas ha realizar, hasta
el desarrollo de la interfaz del software.

El trabajo se realiza como parte del programa
académico del Tecnoldgico de Costa Rica con el fin de optar
por el titulo de Bachillerato en Ingenieria en Disefio Industrial.

Palabras clave

Veterinaria, herramienta digital, pagina web, documentacion,

experienia de usuario.



Abstract

Abstract

The following project presents the development of a
website for the corporation DJ El Dije de San Antonio, which
works under the fantasy name Veterinaria Coronado. A
center that offers medical veterinarian services for pets and
the sale of related products. The objective of the site is to
facilitate de comunication between the veterinary and its
clients by offering an electronic medium where the services
practiced by the medical center are exposed. It also improves
the appointment request procedure by providing a better
process to its clients and thus, improving the experience and
decreasing the workload of the medical center’s employees.

The methodology used presents the stages of
development for the analysis and design of software
programs, from the collection of information and the usability
tests, to the development of the welbsite interface proposal.

This project is part of the academic program of the
Tecnolodgico de Costa Rica in order to opt for the title of
Bachelor of Engineering in Industrial Design.

Keywords

Veterinary, digital software, webpage, documentation, interface, user

experience, user interface.
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Introduccion

Introduccion

Segun el Estudio Nacional sobre tenencia de perros en
Costa Rica "el 50,5% de los hogares tienen un perro [...] un
perro por cada 3 personas” [1]. Se puede concluir que cada
vez mds personas se animan a tener animales de compania
en sus hogares. Sin embargo, el estudio pone en evidencia
que muchos de los duefios de las mascotas son ignorantes a
los cuidados que requieren sus animales de compafia, pero
muchos expresan interés en ampliar sus conocimientos [1].

La Veterinaria de Coronado tiene 25 ainos de experiencia
con respecto a los cuidados de salud que necesitan las
mascotas para tener una vida plena. La empresa cuenta
con profesionales y equipo especializado para garantizar
los mejores servicios y cuidados para sus pacientes. De este
modo garantizan que los duefos de estos pacientes estén
felices y satisfechos con la atencion y logren obtener el
maximo beneficio de su relacidon con sus mascotas.

Actualmente la veterinaria cuenta con un medio
electronico que informacion limitado para la divulgacion de
los servicios que ofrecen, asi como problemas en la gestiéon
de solicitudes de sus servicios y un bajo posicionamiento
en el mercado virtual.. Por ello, el siguiente proyecto busca
facilitar el acceso a la informacion de los servicios por un
medio electronico, al igual que reducir la carga laboral de los
empleados de |la veterinaria al disminuir el nivel de llamadas
entrantes y asi poder concentrarse en labores mds urgentes.
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Antecedentes

Antecedentes

La Veterinaria Coronado es un centro de prestacion de
servicios meédicos veterinarios para animales de compania
y la venta de insumos relacionados. Inicid en 1997 y sigue en
funcion hasta la fecha de hoy. Nacié como una solucion a la
demanda de servicios veterinarios que se prestaban de una
forma muy rustica e improvisada en la zona de Coronado.

Al cumplir su 25 aniversario, la empresa busca tecnificar
sus servicios y ampliar su acceso a clientes jovenes
que buscan una atencion mds exclusiva, preferencial y
especializada para sus mascotas. Por ello, la veterinaria ha
buscado en los ultimos afos crear su propia sitio web para
poder otorgar la informacion de sus servicios de una manera
mas facil y eficaz, en los medios donde las personas jovenes
concurren, sin dejar de lado su actual clientela.

Por el momento tienen una pdgina que funciona como
un boletin informativo sobre ubicacion y horarios. Buscan
ampliar la informacién que ofrecen en su sitio para que
cuente con informacion de servicios, recomendaciones de
cuidado animal, informacion de la empresa, y un método
para agendar la atencion de citas médicas.

14



Problema

Problema

Definicion del problema

La Veterinaria de Coronado ofrece contenido limitado
sobre los servicios que brinda la clinica, ademds de ofrecer
informacion repetitiva, con poca estructuracion, baja calidad
visual y limitada interaccion con el usuario. Actualmente
si la empresa requiere realizar un anuncio a sus clientes
depende de que visiten o llamen a la veterinaria para tener la
informacion.

A esto se le suma el alto volumen de llamadas que
reciben a diario de sus clientes con el fin de obtener
informacioén de los servicios y solicitar citas. Esto mantiene
saturado al empleado designado en atender llamadas
ademas, solo cuentan con una linea para estas dos
situaciones, lo que ocasiona la pérdida y abandono de
llamadas que se convierte en menos clientes atendidos por
dia y hasta pérdida de esos clientes.

Justificacion

Al crear un medio digital, la veterinaria puede diversificar
su clientela y al simplificar el proceso de obtencion de
informacion y citas, se genera una experiencia de uso mas
agradable para sus clientes, que puede llegar a aumentar la
cantidad de visitas y pacientes atendidos por dia.
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Metas

Metas

Meta general

Disefiar una pdagina web para la divulgacion de
informacidén sobre los servicios que ofrece la empresa con el
fin de mejorar los canales de comunicacion que tienen con
sus clientes.

Metas especificas

1. Informar efectivamente a los usuarios sobre los servicios
que ofrece la veterinaria por medio del disefio de la
informacion de la pdagina web.

2. Optimizar la experiencia de los usuarios de la veterinaria
mediante la estructuracion de la informacion del sitio
web.

3. Proponer una gama de elementos graficos
representativos de la empresa con el fin de utilizarse en
la pagina web para diferenciarse de sus competidores.
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Alcancesy
limitaciones

Alcances y limitaciones

Alcances

El proyecto inicia con una reunién con los stakeholders
para conocer las expectativas que tienen del proyecto y
finaliza con la entrega de un informe sobre el desarrollo del
sitio web, que contiene todos los aspectos relacionados al
desarrollo de esta de acuerdo con la metodologia propuesta.
Se anexa a esto, un prototipo funcional que muestra el
funcionamiento de la pdgina y su interfaz grafica.

Limitaciones

El poco acceso a clientes con disponibilidad de tiempo
para realizar pruebas de usuario, la falta de lineamientos
de marca, y limitado acceso a tecnologia para hacer las
pruebas, todo esto restringe el avance del proyecto.
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Marco teorico

Marco tedrico

En esta seccion se explican términos y conceptos que
son necesarios para la comprension del desarrollo de este
trabajo.

Términos informaticos

Internet
Red informdtica mundial que proporciona una variedad

de servicios de informacion y comunicacion. Consiste
en redes interconectadas que utilizan protocolos de
comunicacion estandarizados [2].

World Wide Web

Servicio de recuperacion de informacion de internet que
proporciona acceso a una variedad de documentos que
estdan conectados entre si mediante enlaces de hipertexto
gue conectan la informacion relacionada para facilitar el
acceso a ellas. De este modo se puede seleccionar una
palabra o frase del texto y acceder a otros documentos que
proporcionen informacion adicional [3].

Pdgina Web

Conjunto de informacion en internet que se muestran
en una pantalla y que puede incluir textos, contenidos
audiovisuales y enlaces con otras pdginas [4].

Sitio Web

Conjunto de pdaginas web agrupadas bajo un mismo
dominio de internet [5].
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Dominio

Direccién digital donde se encuentra almacenada la
informacion del sitio web [6]. Cada dominio tiene un nombre
unico que se asocia con la direccion IP, las instrucciones para
llegar al servidor, para no confundirse entre sitios webs y
facilitar la navegacién en internet [6].

Servidor Web

Computadora que almacena, procesa y carga archivos
de sitios web al navegador [7] que son el medio por el que las
personas acceden a los sitios web, ya sea Google Chrome,
Safari, Mozilla, Opera Microsoft Edge, entre otros.

Interfaz de programacién de aplicacién (API)
Protocolo por el cual dos o mds programas informaticos

logran comunicarse entre si. Es un tipo de interfaz de
software, que ofrece un servicio a otras piezas de software.

8.

Términos médicos

Veterinaria
Es una disciplina que “estudia las causas, los

mecanismos y manifestaciones de las enfermedades en
los animales” [9]. También comprende el diagndstico,

el tratamiento, prevencion de enfermedades y las
interrelaciones de éstos con la salud humana [9].

Marco teodrico

Especies mayores
Para mejorar la atencion de los pacientes de las clinicas

veterinarias, existen categorias establecidas dentro del
campo de la medicina veterinaria. La categoria de especies
mayores son aquellas especies domésticas que son de mayor
tamano. Comprende lo que es animales equinos (el caballo,
la yegua, la mula, el burro), los bovinos (vacas) y bufalos [10].

Especies menores
Las especies menores son todos los animales domésticos

considerados como pequefos o con un tamano mediano
como lo son las aves, (gallinas, jolotes, patos, entre otros.), los
porcinos ( los cerdos), los caprinos (la cabra), los conejos, los
perros y gatos [10].

Términos de disenho

Experiencia de usario (UX)
Creacion y sincronizacion de los elementos que afectan

la experiencia de los usuarios al interactuar con una empresa
en particular, con la intenciéon de influir en sus percepciones y
comportamiento [11].
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Interfaz de usuario (Ul)
Proceso utilizado por disefladores para construir

interfaces en software o dispositivos computarizados,
centrdndose en la apariencia o el estilo de estos [12]. Son
los puntos de acceso donde los usuarios interactuan con los
disenos [12].

Arquitectura de informacién
Estd compuesta por dos vertientes. La primera es la

identificacion y definicion del contenido y funcionalidad de
un sitio web [12]. El segundo es la organizacién, estructura y
nomenclatura que definen las relaciones entre el contenido y
la funcionalidad del sitio [13].

Claridad visual
La informacion del medio se muestra de forma que se

puede leer rapida y facilmente sin causar ninguna confusion.
[14].

Modelo mental
Las personas comprenden e interactuan con sistemas

y entornos al basarse en representaciones mentales
desarrolladas a partir de la experiencia previa [15].

Chunking

Técnica para combinar unidades de informacion en
un numero limitado de unidades o chunks, para que la
informacion sea mads facil de procesar y recordar. [15].

Marco tedrico

Matiz

Estado puro del color, sin mezclarlo con blanco, negro o

gris [16].
Stakeholder

Los miembros de la compania interesados en la creacion

de la herramienta [17].
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Marco metodologico

La metodologia para el andlisis y disefio de
aplicaciones (usability cooklbook) [17] es la estrategia
de trabajo seleccionada para utilizarse en el disefio
del sitio web para la Veterinaria Coronado. Esta
metodologia consta de once técnicas a utilizar para
disefar una aplicacion o sitio web.

1. Investigacién
previa

1.2 Supuestos y
requerimientos

1.1 Inventario

2. Referenciales

2.2 Patrones de 2.3 Minimos
diseno comunes

3. Andlisis de
usuarios

3.1 Personnas 3.2 Necesidades 3.3 Trafico 80-20

10.1 Moodboard

10.2 Tipografia

4. Arquitectura

5. Card sorting

6. Naigation-paths

7. Wireframes y
storyboarding

8. Paper
prototyping

9. Arquitectura

10. Look & feel

11. Mockup

11.1 Pruebas
heuristicas

Fig. 1. Diagrama de metodologia para el andlisis y disefio de aplicaciones. [17]

10.3 Cromatica

10.4 Iconografia

21



Cronograma

Cronograma de trabajo propuesto basado en las fechas

otorgadas por la coordinacion de proyectos.

Inicio de proyecto

Design Brief

Curso de disefo

Supuestos y requerimientos
Referenciales | Personnas
Necesidades | Trafico y pareto
Arquitectura alpha

Card sorting | User flows

Low fidelity wireframes

High fidelity wireframes

Paper prototyping
Arquitectura beta | Ajustes wireframes
Establecer look & feel

Aplicar look & feel

Heuristicas

Presentacion de proyecto

EFntranAa Aa ActAce

Marco metodologico

Fig. 2. Cronograma de trabajo
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Investigacion previa

Se comienza con una investigacion previa para conocer las
necesidades que tiene la empresa y sus clientes que se podrian
resolver por medio de un sitio web.

Se realizaron varias entrevistas con los stakeholders para
conocer sobre la empresa, sus expectativas del proyecto, y las
necesidades que necesitan suplir.

También se realizaron 6 entrevistas a clientes de la

veterinaria para conocer sus razones para visitar la veterinaria y
lo que necesitan para tener una mejor experiencia.

Marco metodologico
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Design brief

Hubieron dos reuniones con los stakeholders, la primera
para conocer el estado de la empresa, sus funciones bdsicas
y el personal que atiende a los clientes. En la segunda reunion
se indagd mds a fondo sobre la necesidad de crear un sitio
web, cudles eran las expectativas que tienen para su pdagina,
como esperan que sus clientes se sientan al interactuar con
ella.

Una vez terminada las reuniones, se cred un design brief
con la informacidén proporcionada por los stakeholders y
los empleados de la veterinaria que se beneficiarian con la
creacion de una pdagina web. Esto facilitd la identificacion de
las necesidades a solventar. Ver anexo 1 con el design brief
completo.

Marco metodologico

Estas necesidades serian mejorar la atencién que
le otorgan a sus clientes en el momento de presentarse
a la cita, disminuir el volumen de llamadas que reciben
para agendar citas y dar a conocer todos los servicios
que ofrecen; ya que muchos clientes solo conocen de
vacunaciones y consultas por enfermedad.
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Entrevistas con clientes

Una vez establecidas las necesidades de los Necesidades a resolver
stakeholders y los empleados de la veterinaria, se procedid La mayoria de los clientes necesitan conocer los horarios
a identificar las necesidades y expectativas que tienen los de atencién, ya que por la pandemia fueron fluctuando,
clientes que, por el momento, la clinica no logra resolver. ademds a los usuarios les gustaria un proceso diferente a

la hora de solicitar citas, saber el tiempo en que se pueden

Para esto se realizaron 6 entrevistas a clientes de la demorar en la cita junto con el tiempo de espera, al igual
veterinaria para conocer las razones por las que visita que desearian conocer algunas recomendaciones para el
el centro médico, porqué lo prefiere en comparacion a cuidado de sus mascotas.

las demds clinicas y que necesita para tener una mejor
experiencia. Ver anexo 2 con los resultados completos de las
entrevistas realizadas.

Razones de visita

La mayoria de los clientes visitan la veterinaria porque
sus mascotas estdan recibiendo un proceso de seguimiento
medico, la mayoria de los animales atendidos fueron perros.

Razones de preferencia

Han escuchado muy buenos testimonios de familiares
y amigos sobre |la Veterinaria de Coronado y al realizar la
visita les gustd la forma en que atendieron a sus mascotas al
demostrar su conocimiento en la materia y ser empdaticos a la
situacion que estd atravesando el paciente y su duefio.
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Supuestos y
requerimientos

Se procede con la elaboraciéon de una supuesta
arquitectura de informacion basada en las necesidades [17] y
expectativas detectadas en la investigacion previa.

Marco metodologico
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Servicios

para

Informar

Busquedas

alimentado por

Generales
Cirugias
Laboratorios

Rayos X

por medio de

Textos
Fotografias

Grdaficos

Marco metodologico

Veterinaria Coronado

Sobre nosotros Contacto

para para

Informar Conocer informacion

Conocer empleados Realizar consultas

alimentado por

alimentado por

Mision
Vision Ubicacion
Teléfono
Empleados
Correo

por medio de QE&A

Textos por medio de
Fotografias

Mapa

Chat en linea

Fig. 3. Supuestos y requerimientos.

Noticias

para

Informar

alimentado por

Actividades
Promociones
Cambios de horario

Adopciones

por medio de

Textos
Fotografias

Grdaficos

Citas

para

Agendar citas

alimentado por

Disponibilidad de horarios
Doctores disponibles
Informacion del cliente
Confirmacion de cita
Cancelar/reprogramar cita

Recordatorio

por medio de

Calendario mensual/horario

Correo y SMS
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Analisis de
referenciales

Marco metodologico

Referenciales

Consiste en buscar proyectos parecidos al que se va a
desarrollar para analizar como se resolvieron las necesidades
de los usuarios y tomar en consideracion las ventajas y
desventajas de cada una de estas plataformas [17]. Se
analizard referenciales de dos tipos:

* Veterinarias
Reconocer formas de relacionar y visualizar la
informacion que ofrecen los sitios webs de
veterinarias existentes.

» Solicitud de citas
Conocer los pasos y el orden en que los usuarios
estan familiarizados a utilizar al solicitar una cita
por un sitio web.

Minimos comunes

Es una tabla comparativa de los sitios analizados en los
referenciales. Se utilizan para identificar las caracteristicas,
soluciones y contenidos que se comparten en la mayoria de
las plataformas. Con esto podemos reconocer la informacion
que los usuarios esperan encontrar en el sitio, reduciendo asi
la curva de aprendizaje y aumentando la usabilidad en la
plataforma [17].

A continuacion se presentan los referenciales estudiados.
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Veterinarias

Banfield es una compaiia que maneja clinicas
Banfield veterinarias en Estados Unidos, México y Reino Unido.
Veterinaria Se eligio como parte de los referenciales debido a las
recomendaciones de los stakeholders de cdmo les gustaria
que funcione su sitio web.

Banfield bhhere SR P =
g - - Ventajas
Botones claramente identificables.
‘ "‘*m : 1% . Concordancia entre contenido y seccion de la pdagina.
our locations pe " , 5' Buen contraste.
e L F ' 5 Equilibrio entre el uso de iméagenes y graficos.

Desventajas

Firvd @ Banfield Pot Hospital® neor you D|f|C|| de navegar.

Ol Fio-Teeiatn, o 09 ot e ol M B v SO ie0hieet o Dt el e Wadidd eeo 1 O Jredl O ow B
O PR T

Muchos pasos para obtener una cita.

AP, 1 R e b O B ] e L O L Pl et T R e W e T (e Pl ] T e

Elementos muy pequeios.

Fig. 4. Pagina de inicio del sitio web Banfield [18].

Marco metodologico 29



logo

I ;"=| Banfield

PET HOSPITAL

menu

|LDCE11IDHS Woliness packages Bonhcdd Shop - BECEM N —

bhere

G oo = preadcrumb

oos | our locations

servicios .

Find a Banfield Pet Hospital® near you

texto Get looation informotion. moke on oppointmont, and more. With over L000 locations ocross the United Stotos. thoro's o great chonog thore's a

cenvenient iocaticn near you.

it this is alife-threateningmedical emergency, don't wait. Please contoct your local veterinary emergency hospital immediately.

Fig. 5. Andlisis de la pdgina de inicio del sitio web Banfield [18].
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logo

menu

| % Banfield | bhere

cards @
24/7 Vet Chat

Cur Qopiimum Wollness Plons et you connaal with o vet amytmo,

arywheere, frorm Yy device.

Start chatting
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battle summer
bugs

Thia Banfiohd Shop has a range of bug-batting control options for dogs
and cots. Got 36% OFF your first AutoShip with codo SUMMER3E. Mox
520 off,

I Visit tho Banficld Shop . CTA
(call to action)

Fig. 6. Andlisis de la seccién de servicios en la pdgina de inicio del sitio web Banfield [18].
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logo

filtro

filtro

pagination

Fig. 7. Andlisis de la pagina de ubicacion del sitio web Banfield [18].

buscador

mapa

CTA

menu
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logo menu

- I ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
I @ EanﬁE‘ld bhEI‘E I Learrtedes Whnlireic s o koqes Hapnfehd S & e —

FET HDEMTAI

W Rurvooo

. imageén de
ki quality petcare services for the pet you love v servicio
Watennory sareicoed b Veterinory petocare for your BFF, from cots and dogs to birds, bunniss, reptiles, and =
Cptimum Wiolnaas Manss B
S | | d e bG [ Virtual potoars M Biarfiehd |, weu ke yur Pamy, lootberod, or soalusd pal o poet of you fomlly, s we ireol thom ke N g rd ﬁ cosS

thizifro pert of Burs. DuF Yolonngry Toame ars sumal e dachicatod (o youe BEE Paafth sain
- .
bl koo praennthen petoors doendod asrdeon aurgory. Crenmant and moen
Wioys ingal uare

ReScelinds (38 D OO el

Find a Banfiald near you

Seebirs iy DY D oo, O Dar Bath by £

R [ PRI, [ ——

Fig. 8. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web Banfield [18].
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Orlando Vets son varias clinicas veterinarias ubicadas

Orlando Vets

Veterinaria

en Estados Unidos. Se eligid como referencial debido a que
cuenta con un sistema de solicitud de citas.

Ventajas
Siempre indica la seccion donde se encuentra el usuario.
Cuenta con un disefo inclusivo.

Buen contraste.

it

e T Cuenta con un carné medico virtual para sus clientes.

Lcsnioms

Desventajas
No tiene un estilo grafico constante.

Wil Program
i Claaiy
LEPLI P

Poca informacioén de los servicios que ofrecen.

Slag

Demasiados elementos en pantalla.

Rmrmawies

Fig. 9. Pagina de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
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request an
CTA appointment
Home
About Us
Locations
) VIP Program
menuy e
Pet Oasis
Services

Blog

Resources
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imagen representativa

About Us

The Urbandovers animal hospatals are driven by a passion for helping pets
ardd giving ther peaple the suppart they deserve. We know that your pet s
precious 1o your family, and when they re happy, pouns happy, For morne
Wisght into who we are and what we do, take 3 moment to bearm about ous
vahues and meel curamazing velennary Weams in Criando, Dvieda and

Maitiand

Fig. 10. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
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logo

request an
appointmant

CTA

p— O
About s
Locations

VI Pragram

; Pet Dasis

menu =

Services

Blag

Recouross

Cantact Us

Alafsys Trall

F R RS
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Wea'ne proud to provide exceptional veterinasy sérvices In the Oriando area from four comvenlent kocations: Click on any of the Banners below 1o leam

Wellness & Preventative
Prevantative cars halps pets stay
healthy, vear after vear. See what we
have to offer to make that pozsible!

Surgery

If your pet needs to be
apayedineutened of bas an existing
probderm thal reguires surglcal cang,
our dedicated surgery Suite can maet
thedr needs.

Veterinary Services in Orlando, FL

mione abaut thiem

Vaccinations

Wacinating your pet gives them-a
high level of protection against illness
and makes it harder for diseases 1o
aptead.

Spay & Neuter

Bpaying and neutering can help pets
live Eonger, while-also preventing
unplanned animal prégnancias.

Dental Care

Yoour pet's chean teeth and healthy
gums won't last long without regular
dental care. Not sure whane 10 stan?
Jurstralk 1 us.

Allergy & Dermatology
Pet allergies and skin disonders ane
often related 1o one ancther, and
we're more than up to the task to treat
bath.

Fig. 11. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web Orlando Vets [19].

chunking
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imagen representativa

Alafaya Trail Animal Hospital & Pet Resort

Animal Haspital

iy ©

Alalaya Trail.
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mapda
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Contact Us
E

elpardt B SDpaHnrmeeng

Corrine Drive Animal Hospital

Paspinahs dreenhy We laal forwand 1o apealing with oy

o Can SUDrmt & redee st Onlline o

Flegie Coiacl us 81 & O our liocaling Gurimg Genmg Nours, and & Dearm rmecide
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mapda
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Fig. 12. Andlisis de la pagina de contacto del sitio web Orlando Vets [19].
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logo

T:-j ,
AL

OrlandoYets

CTA : request an

appointmeant

Home
About Us
Locations
MenU == VIFProgram
Pet Qasis
Services

Blog

— S OUFCEes
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Alafaya Trail Animal Hospital & Pet Corrine Drive Animal Hospital

Oasis
2905 Corrine Drive
2985 Alafaya Trail _
: Orlandeo, FL 32803
Oviedo, FL 32765

-~ (407) @95-3774
(407) 365-2222

view location view location

Eastwood Animal Hospital Maitland Animal Hospital
1513 S Alafaya Trail 671 N Orlando Avenue
Orlando, FL 32838 Maitland, FL 32751
(4007) 447-9444 (407} 651970

view location sl directic viow [ocation

— CTA

cards

Fig. 13. Andlisis de la pagina de ubicacion del sitio web Orlando Vets [19].
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Dr. Pets

Veterinaria

Dusbrwrunomet Berviic Gaderkede e Sarvios i g e

Fig. 14. Pagina de inicio del sitio web Dr. Pets [20].
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Paedili e

Dr Pets es una veterinaria costarricense que trabaja
a domicilio al solicitar una cita por medio de una llamada
telefénica. Es uno de los tres sitios web elegidos por ser de
doctores costarricenses.

Ventajas
Jerarquia de textos.
Seleccion de espacios a completar.

Desventajas
Diferentes tamanos para los cards.
Demasiadas tipografias utilizadas.
Poco espacio negativo.
Poco contraste entre fondos y textos en ciertos
elementos.
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logo

menu

D‘i’.tw Quiénes somos  Servicios  Galeriadefotos  Servicio a domicilio Contactenos
<. 7

DIAGNOSTICO POR :
IMAGENES (RADIOLOGIA TIENDA DE MASCOTAS Y CIRUGIA VETERINARIA
DIGITAL ¥ ULTRASONIDO) PELUQUERIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Ver més... ? Ver més... * Ver més... *

cards

Fig. 15. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
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bbreadcrumios

IPCIG | Servicios

Servicios

DIAGNOSTICO POR IMAGENES  CIRUGIA VETERINARIA OFTALVET- SERVICIO DE
(RADIOLOGIA DIGITALY GENERALY ESPECIALIZADA OFTALMOLOGIA EN
ULTRASONIDO) | VETERINARIA

cards

Fig. 16. Andlisis de la pdgina de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
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breadcrumibs

form
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Fig. 17. Andlisis de la pdgina de servicio a domicilio del sitio web Dr. Pets [20].
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mapa
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breadcrumlios

Maga

Fig. 18. Andlisis de la pagina de contacto del sitio web Dr. Pets [20].

. form

— CTA
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La Vete La Vete es una veterinaria ubicada en ciertas zonas
Veterinaria de Costa Rica que cuenta con servicios parecidos a los
de la Veterinaria Coronado. Elegido por su disefio simple y
moderno, que atrae a clientela parecida con la Veterinaria
Coronado.

Ventajas
Botones identificables.
Buen contraste.
Buen uso del espacio negativo.
Jerarquia clara entre elementos.

Hnspﬂa{ yeterma:ﬁn

Desventajas

Demasiado scrolling para encontrar la informacion.

Limitada informaciéon de los servicios.
Fig. 19. Padgina de inicio del sitio web La Vete [21].
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Lavete descde 1981

g

imagen representativa

ig. 20. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web La Vete [21].
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cards

Servicios

Alimentos para Masc

Contictenos
Las marcas mas reconocidas

Serviciaos Veterinario Peluqueria Farmacia Veterinaria

Fig. 21. Andlisis de la seccién de servicios en la pdgina de inicio del sitio web La Vete [21].
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Suscribirse

Suscribete para recibir noticias sobre promociones. ofertas y eventos.

Drirgecian de correo electronico Hegistrarse

Contactenos

Enviar

Fig. 22. Andlisis de la seccion de contacto en la pdgina de inicio del sitio web La Vete [21].

Marco metodologico




Chunking

CTA

-+ Consigue las instrucciones

La Vete Alajuela

4!’.'.!' B
T
REEF--

[a]
o ; X
Horario de Tienda : = Maginond B
Bregorio Josd Ramires ala B i ikiets
(gt}

La Vete Escazu

Jl‘l
.
e s,
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2,
.... e
iy 1

[

. i )
.
b | }_ 1ar !
i | TEIRT |
-

Horario de Tienda e ‘
San Hafae

l [agn ]
k. £T

M o 8 B =
=

L R A - R - FE 2 | J
Veterinario Abierto 24 Horas

Fig. 23. Andlisis de la seccion de ubicacion en la pagina de inicio del sitio web La Vete [21].
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Clinica veterinaria en Costa Rica que cuenta con
servicios mds especializados para la atencion a mascotas.
Se eligi¢ por su disefio mds serio y limpio que transmite

Intensivet

Veterinaria

profesionalismo y salud.

Ventajas

HOSPITAL YETERIHARID

INTENSIVET

FAFREANERIT T CwcRE CRIER

Diagramacion consistente.
Jerarquia en sus elementos

EMERGENCIAS Y . o . :
CUIDADO CRITICO Siempre indica la seccidon donde se encuentra el usuario.
T CNPR SR Buen contraste.

Desventajas
: Dificil de identificar la clinica en el mapa.

[0 J G cucoso oo [ e Barra superior consume demasiado espacio.
e A i .- il - s i Elementos quedan cortados por la pantalla.

Fig. 24. Pagina de inicio del sitio web Intensivet [22].
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buscador red social

Amenes: 29918001 == CONtACto —_Q
menu

INICIO ACERCA DEL HOSPITAL BERVICIOS CONTACTENOS I

090 — KOSPITAL VETERINARID

INTENSIVET o

EMERGENCIAS Y CUIDADD CRITICD

EMERGENCIAS Y
CUIDADO CRITICO

Servicios de cirugia e imagenes diagnoslicas.

@ Cirugia @ Cuidado critico @ Emergencias @ Imagenas Diagndsticas )
‘ | — chunking

En INTEMNSIWET roalizamns rram reanfidasd Atvndermina Ae mmnera nevraennalizads oo I s muarmemcias neerran Bnnl mnmsmbn Frevtimns mnn aminn sonneimlizado nors

Fig. 25. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web Intensivet [22].
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SERVICIOS BANCO DE SANGRE

Alquiter do Guirdlano Atencldn Médica 24 HORAS Clrugta

HOSPITAL INTENSIVET - EMERGENCIAS Y CUIDADO CRITICO.

Centro mndion wietorinanio anfoondo on ) aloncian de em ICONCHES, Cirl '!i a y vuld o crition an amrutes doe DOHTIREN § eI

form

LLAMEMCES: 22607-8001

INFORMACION DE CONTACTD

éQuidnes somosT - Hospital Intensival
N Lo Page _lzﬂ. !&q

INTERSIVET a0 o alfmalivi. LR canbn B

medien valafinaris Jue Banda atansian

: paclnles gua — Hoapital Intensihvel 9

TEHJUH N SREIONS MR butsion LAl i

RIBOCKN &N STLACICN Cé imer

Ser madne 85 dar amar
AN G0 CoOnRIRo.
AR LIPEL LCon e i
uinnaions?

BqLatcs requieran Cusdados crilsoos.

ECrue hacernos?

£Por guié nosobras?

chunking

Fig. 26. Andlisis de la seccién de footer pagina de inicio del sitio web Intensivet [22].
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logo

ROSPITAL VETERINARID

INTENSIVET

EwiegCaioad v Codudd CHTiE

SERVICIOS

Todo  Especles Menores  Espeches Mayores —f”trOS

cards
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Meuralagin

Toxda

1

Arencldn Midiea 24 HORAS

Taodo, Especies Manores, Especias

Wbyt

-

'

buscador

filtro Q — red social

MICID

Referencin de Canns

Todo

ACERCA DEL HDSPITAL SERVICIOS CONTACTENDS

Fig. 27. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web Intensivet [22].
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Fig. 28. Andlisis de la pagina de contacto del sitio web Intensivet [22].
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Medipet Veterinaria ubicada en Sabana, Costa Rica. Elegida

Veterinaria por su disefo limpio y llamativo que logra sobresalir de los
demds sitios web, ademds de ofrecer servicios parecidos a la
Veterinaria de Coronado.

e, i AR el - o G S RS ﬁ".lllﬂ.'l
—

Ventajas

Tiene una jerarquia establecida en sus elementos.
Contiene una diagramacion identificable.

Buen uso del espacio negativo.

o= o Canvacta con o peodsionale Lenguaje sencillo.
|
. Desventajas
: Utiliza un color de dificil contraste en pantallas digitales.
o T s Se repiten imagenes.
- P o

Fig. 29. Pagina de contacto del sitio web Medipet [23].
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logo

menu contacto

imes pet P ————— T

BRINDANDO CARING ¥ ATENGION MEGICA A MASLOTAS GESDE ER SO0
SOLICITE SU CONSULTA VETERINARIA

carrusel

Sobre ¢l Hospital

'Sr:lhu. Medipet

imagen SObre
representativa M e d i p et

Fig. 30. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web Medipet [23].
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menu

contacto

l EMEHGEMNCIAL #5086 3970129 l

WORATAL VETERINARIL ROTRL

Algunos de nuestros

l INICI0  GOBRE MEDMPET  SERVICIGY ~  HOTEL  CUR30S  TIENDA  EMERGENCIAN  COMTACTO

u 72139476

Cirugias para

Hotel para
mascotas

mascotas

Rayos X para
mascolas

Cirugia de
cataratas para
perros

=1 Tt CNET R | Tl sl Ll R M O O LT R e B prEEan e TEyE L EE
ST RO | SninTEies Dl WEEE SISl ES i chteneta = ldoplcidng da1 resSCit ol SEmntitliyEn Ve =
peTTTEeC, POl = Nenpo, dirani procedireenios QImnEcss 5w il s 38 LIy RECEN i L e Tl WS s G
il 43l o iy e o T reain fiancicd] (e mola leHlE o el e FherinI0s Bl diignusdicar ¥
s Ki 0 I (i [ £l i
CTA—fFwwr] [ e
I ViEE LAY |
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cards

Fig. 31. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web Medipet [23].
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logo menu

contacto

LR LIRS im_a_a_g'rm %

chunking

o pet
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u T2 5-0476 \)
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chenta
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x Hespital 23325583
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VISITENGE -

— i O Pe

iconos

Marco metodologico

Fig. 32. Andlisis de la pagina de contacto del sitio web Medipet [23].
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Solicitud de citas

Bandfield

Solicitud de citas .
Ventajas

Botones claramente identificables.
Alto contraste entre elementos.

Banfiekd bhere ] A || By
R El usuario siempre sabe en cudl paso del proceso esta.
| 3 - . Se puede ingresar a un perfil para autorellenar el

y $ | formulario.

our locations e " Desventajas
g 5 i Elementos muy pequenos.
- No actualiza los dias disponibles para obtener cita.
Ofrece demasiados padecimientos a elegir.

Tl g Al S e e Muchos pasos para obtener una cita.

i ldaiita Fio-Teeiat, i 09 ot e ol M IR G SO ic0tieetn Dt el A el Wadied eeo 1 6 gl Ofrom Bl

I i PR

AP, 1 R e b O B ] e L O L Pl et T R e W e T (e Pl ] T e

Fig. 4. Pagina de inicio del sitio web Banfield [18].
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logo

e NS | bhere

menu

1l

Locations Wilnoss DOCKCzS BonTicid Shop W SN

# * Visit information * Moke an appointment breadcrumb

-ﬁ- Most appointmeants are drop-off at this tima.

Sorvicos may vary by location. Ploase call for mara information about curbsido choeok-in and pick-up, morning drop-off and PM
pick-up for your pot, ond contactioss poyment with your card on file. Your veterinary team will lot you know all the detaoils about

your visit before you arrive.

If this is a life-threatening medical emergency, don't wait Pleose contact your local veterinary emergency hospital immediately.

Marco metodologico

Make an appointment

Bloempe !::'--:E‘I_:ﬁ oo i oon foteh yaur pot irifo

Your next oppointment iz just a few steps aoway.

Login CTA

Gont have g MyBonfield ococount?

continue as guest »

Fig. 33. Andlisis de la pagina de solicitud de cita del sitio web Banfield [18].
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logo

input field
dropdown
Reason for visit?
form
/ Select : dropdown

boton

Fig. 34. Andlisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].

menu
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logo

dropdown

checkbox

Fig. 35. Andlisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield con enfdsis en motivo [18].
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o]



Marco metodologico

Iogo menu

stepper
Appointment details
T e
Choose when and where
calendario { k:

buscador

Vanoauvar E [Wa)

chunking

Fig. 36. Andlisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].
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Orlando Vets

Solicitud de citas
Ventajas

Buena diagramacion y jerarquia en el formulario.
Cuenta con un disefo inclusivo.

Buen contraste.

Solo requiere de un paso para solicitar la cita.

v Desventajas

o Se desconoce si la cita quedo agendada.

VP Pragrasy No ofrece recordatorio.

ot i = Sones s goa La imagen desvia la atencién del usuario.
m | e ————

Rmesavins My

Fig. 9. Pagina de inicio del sitio web Orlando Vets [19].

Marco metodologico



logo

#] Riake 2N apDoirdrment a1 one of uf ‘ i Pt rrETioed wilhan ® ane nesueed
Eormaleting The fosrn Balow Upan culimissisn, our [Eam Lot atbo

wall] COrIBET YO 35 200N B8 Waeoan [ ingke your

W RETIITR

Alataya Trad Anbmad Hospstal & Pet Oacie o c— d ro pd own
CTA raquast ah

sppoinimant Ars You & New Clent ™

Yus ne = radio button

Flrat Mama = Laat Masma =
Home —
Aboul Us
Crasil = Pl ™
— form
Liscations
Pats Hamas *
VIP Pragram
, Pet Oasis What services are you requesting? *
menu = i
. Anrvund physicol expem v S— d ropd0wn
LErvicas
Addviional Comiments *
Blog
Resaurces
imagen representativa
Gontact Us
Prefemmed Day for Appointment * Preferred Thme for Appoinbment ©
i eadi AM .
e 11141 - radio button
(20T} BL.-TI27 [T

CErring Lrive

[dOT) I9S-3774 m — CTA

MERIERa |
AT RS 1O

Fig. 37. Andlisis de la pagina de solicitud de cita del sitio web Orlando Vets [19].
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Setmore es una plataforma web que ofrece a las

Setmore

Solicitud de citas

companias un servicio en linea para solicitar citas. Esto
incluye el proceso de solicitar citas por los clientes y la
gestion de la agenda por la compania para establecer que
horarios, dias y personal se encontrard laborando al igual

al Setmeore . fam _ e _ _ ,
que controlar las citas agendadas por cualquier cambio a
o ocurrir.
Free scheduling
software. Ventajas

e I PRI HE P E IR  P

Cancelar y reprogramar citas.
El usuario siempre sabe en cudl paso del proceso esta.
Recordatorio de citas.

Espalfern CIRFRILIL o Tratpn

Poder agregar cita al calendario digital preferido por el

usuario.

Fig. 38. Pagina de inicio del sitio web Setmore [24]. Desventqqu
Demasiado espacio negativo.

Muchos pasos para solicitar una cita.
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sidebar
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Book Appointmient

Hook Class

Staff

Lervices

Llatsos

v

Your service

132 Mins Megting &

{ Sk ]

30 Mins Meeting e H
T chunking

&0 Ming Meeting e
o

Fig. 39. Andlisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].

login

I @ signin

Contact info

Email

Business hours (CST)

bon B:00 arm = 500 pm
Tue B0 arm - 500 pimy
Wed B:00 am - 3:00 pm
Thiti A0 am - 5000 pim
Fri B0 arm = 500 i
ml Llosed
S Clesed
|
horario
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sidebar
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login

progress bar

{: l:i o s s |
e Business howrs (CST)
kel " '
personal
horario

Fig. 40. Andlisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].

67/



sidebar ...
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Book Appointment

Book Class

Sal

Lervices

Classes

Reviews

¢ Date & Time

progress bar

L =

15 Mins Meating

WLl Mefisy

Your ime 2one

dropdOWN e jchst .06:001 Central Time - Costa Rica

. Book on Wednesday, August 17, 2022
10:15 am
August 202l 10:30 am

50 Mo Tu We Th 50

10045 am
1500 am
11:15 am
: . . 1130 am
29 30 1 I 11:45 am
I 1200 pm
calendario SO

Contact info

Email

Business hours (C5T)

botdn

Fig. 41. Andlisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].

i B0 aim = 300 pen
Tue B:00 am - 5100 pm
Wd 8:00 am = 500 pm
Thu B0 = 54000 pen
Fri 200 am - 500 pm
aal Closed
fusn Chased
|
horario
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Baok Appointment

Book Class

Sakf

Srpvices

Chwoeg

Rirvienws

progress bar

Contact infa
¢ Your mformation Erall
15 Mins Mrrting Business hours [C5T)
wilh Médaia on fug 1/, 204U am
bdan 8:00 am - 500 pm
Tiar A am - 5960 nm
YWa e
I i‘lr'.l‘.lmlI.:'.i.‘|=.||||l' L Wed 000 sy - 500 pm
- LEET] M aim = 50K o
. F H:00 am - 500 pin
L #5045 Plsorse
S Closed
S Closed
Emaif [Lshona I )
Address Honba hOI’OrIO
form
Lty [Chpe
Skate (Clpddnall Sip code (Cpotiona
Comments (Dpdansl)
]

Fig. 42. Andlisis del cuarto paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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sidebar
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Classes
Prwiews
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progress bar

Contact Info

Canfirmation

Business howrs {C5T)

:j‘m You are booked with Melissa ey

'_Jf -
| )
L/ service 15 Mins Meeting g e

B0 e = B pim

B0 aim s 500 pm

o . Wi B:00 am - 500 pm
ne Wied 17 Aug 2022 at 10:30 am [C5T)
Thui B S+ SO0 prm
king IL>  HIkIpF P 8:00am - 500 pm
ko e You'll receive this fink in yvour Fat Choged
confrmation and reminder el | Sy i el I
Bahok arsethes oppoinbient I .
horario

1 Setmore. Free scheduling software. Sign up

Fig. 43. Andlisis del ultimo paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
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Videa Maeting Booked : Your 15 Mins Meeting was booked for Wed Aug 17, 2022 10:30 am
(CST) with Veterinaria Coronado

sy 1

<no-reply@setmore.com:> Today at 1l AM
To:.  mmesrillomi@igmall coem

™ 1BEKB

Cowmdoad Al - Preview All e

Veterinaria Coronado

Thank You A

Wirite & Review
Hi Melissa Murille Morgan,
Your video meeting has been booked with Veternara
Coronado, When it's time for your meeting, click the
vided meeting link below to join

Reschedule

Cancel Agpointment

Chunklng Video Call Meeting: o* oin your meeting

When: Wed Aug 17, 2022 10:30 am (C5T)

Service: 15 Mins Meeting

Provider: Melissa

Booking I0: HIFjpP COMEOSE Tt e 0N

Ianks,
Veterinaris Coronadn

Youiwe recelvind this @ssential senvice message dike 1o your recently booked aopodnbimen

Fig. 44. Andlisis de la confirmacion enviada al correo eléctronico por el sitio web Setmore [24].

Marco metodologico

Bock Mew Appointment

e Potdn

71



Calendly es una plataforma web que ofrece a las
companias un servicio en linea para solicitar citas. Esto
incluye el proceso de solicitar citas por los clientes y la

Calendly gestion de la agenda por la compania para establecer que
horarios, dias y personal se encontrard laborando al igual

Solicitud de citas _ . .
que controlar las citas agendadas por cualquier cambio @

ocurrir.

i Criercly e e ]

Easy Ventajas

:T_I:ZZUHHB El usuario siempre sabe en cudl paso del proceso esta.

== Recordatorio de ci’Fos. - |
e o _'_;ﬂ‘?g Poder qgregor la cita al calendario digital preferido por
el usuario.
Desventajas
Rl i No se puede cancelar ni reprogramar la cita.

Demasiado espacio negativo.
Fig. 45. Pagina de inicio del sitio web Calendly [25]. .. .
Muchos pasos para solicitar una cita.

No se puede elegir al personal que atiende al cliente.
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@ cita Piel b @ 30 Minute Meeting 3

botdn botdn

Fig. 46. Andlisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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icono

sidebar -

‘E

Mllies

Cita Piel
0 zomin

L Phionao call

Marco metodologico

calendario

Salect a Diti} Time

I AUgUSt 20232

S ity TN T Thil e

®- -

22 23 24 5 e

z3 30 a

,,l Wedneaday, August 17

"Rk T

G Saseachewan. Guanemals, Cosm R 28 -

-i.'r

19:30
=l
15:30
W00

4530

horario

Fig. 47. Andlisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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icCono

i—

Cita Piel

sidebar 2022
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Enter Detalls

Marme
- input field
i R 3 { ",1."'.“.'—."7 ) CTA
: PEana NEThes ~
Ploase share anything that will help prepare foe our
mueting
input field

) — CTA

Fig. 48. Andlisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].

menu

— Mesmu -
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ICONO Confirmead
Wou & Schendinked wilth MohLen
@ Cita Pigl
“'h Lt 1550
[ r 1

A codindar invilation has been Sent o your emall shdress

Fig. 49. Andlisis del ultimo paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
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] Wednesday, August 17, 2022 at 3:00 PM - 3:30 PM.
+506 8735 0255

RSVP to this event

Uptional message to organize

botones —— @ sccept € Tentative @ Decline

e INVITE.ICS
s 1.7KB
Download All - Preview All
. 1 7 AM
Responder a mmurillom@gmail.com

botones —— 5 Mo Quizas Mas opciones

B AM
Invitacidn de Google Calendar

e hemos enviado este correo porgue te has suscnto a las notificacliones del

calendario: Si auieres deiar de rectbir estos correos. ve a la configuracion de
Fig. 50. Andlisis de la confirmacién enviada al correo eléctronico por el sitio web Calendly [25].
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Banco de Costa Rica

Solicitud de citas

=} EENBCR | 14 Qa5

Cita Licencia

Impresién de Licencias

Uy oo bt prorpectom chell pacage v Puio. Fals ea la imorestn o (onovacitn G enci § Demmboy o Conalin, seryea i dmooniide
w18 oficings & DCH fear Bets de oficivm sgul

Pecrinton

Lo recss o Prvimenr Weg E
Reguis®os e Licenca &Y, 83, &-)
Modaidad Molocichebas

Fig. 51. Pagina de inicio del sitio web BCR Citas [26].

Marco metodologico

Banco que ofrece servicios complementarios a sus
usuarios por lo que se requiere solicitar una cita si se desea
hacer uso de estos servicios.

Ventajas
Botones claramente identificables.
Tiene una diagramacioén establecida.
Buen uso del espacio negativo.

Desventajas
Demasiado texto con letras muy pequefnas.
Muchos pasos para solicitar la cita.
Demasiados elementos en pantalla.
Algunos elementos tienen poco contraste lo que
disminuye la claridad visual.
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menu icono
| | @
— il breadcrumbs T e <

Huscar Personas Empresas Ublomeno

LiSs Gompra: God. ol LSS verila: GoE.00 £ Compra: 2060 € Venia: 080,24

Esta an: Farscnas - Servicios Paracnas - Punto Pais  + Cita para Licencia

Cita Licencia

Impresion de Licencias

Uno de los proyactos del programa Punto Pais as |la imprasion y renovacion da licancias y parmisos da conducir, sarviclo disponible

en 54 oficinas del BCR (ver lista de oficinas agui).
soLICITE AQuisUCITA il

FAB
Requisitos: |
Licencia por Primera Vez
Requisitos da Licancia A1, A2, A-3 \

Modalidad Motocicletas

Fig. 52. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web BCR Citas [26].
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Requisitos:

Licencia por Primara Vaz
Requisitos de Licencia A1, A2, A-3
Modalidad Motocicletas

o Aprobacién de Curso teérico y prusha practica en Educacién Vial. =  chunking
n Cedula vigente y en buen estado.

= Dictaman madico digital vigenta.

o Costo de la licencia: ¢4000 colones,

o Costo por Comision bancaria:¢2000

o Todas las licencias por primera vez tienen una vigencia de 3 afios.

Requisitos de Licencia B1, B2, B3, B-4
Modalidad de Vehiculos livianos :

o Aprobacion de Curso tedricoy prueba practica en Educacion Vial.
= Cedula vigenta y en buen astado.

o Dictamen médico digital vigente.

o Gosto de la ficencia: ¢4000 colones.

o Gosto por Comision bancaria: ¢2000

o Vigencia de fa licencia: 3 affos.

Requisitos de Licencia C1
Modalidad de Taxi

= Aprobacion de Curso tedrico, prueba practica en Educacion Vial, examen de relaciones humanas.
o Cedula vigente y en buen estado.

Fig. 53. Andlisis de la pagina de servicios del sitio web BCR Citas [26].

Marco metodologico 80



logo menu

I BCR IICID  REGUISITOS PARA SU TRAMITE

e B, BT 8 LT

Obtenga su cita con el BCR

Exie sitin wah tihin diznfgido como - solucidn auomabeadn pom soliofor ot pova Licencties, Pasapartes y Firmo Dagilal, esth deigida o natmangaros nacionnindas mseriles on sl
PAGIGN Nacional ¥ Cudasands CoSianoensas mayeres 08 edad, A continuacion indigue &l serviclo para ol cuzl desea oblener una Ciia

AVIEOS Importanies.

w L& recordamad gui las dbss parg MENORES DE EDAD se dabin aslgnar bapo ks cédula e idenhdad dsl Padm o Madre regatrade an o docwmando de dartidad dal reendr

» R CEAD A8 Reiesir REENTET MET 08 wh N0 OF NCeNTIS oaDErn SECAT UNE CRA pal B8 (rEmae

EITAS LILFMNC LAY / PASAPCEITES CRMCIAS BAEITRIALES AT
e T Tl ol T ) A MOERE bl B TCINHD ORI AR
form -
e T

Hora Diicina BOR Bsignar

YTH0B/Z022 10:20 AM S an Akt Comnads —_— —— tabla

( SELECCION AR q\j_ CTA

Fig. 54. Andlisis de la pagina de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
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logo

menu

MICID  REWUISITOS FARA SU TRAMITE

0 48 timer

MINUTGE  SECUMODE

Clianta

[T R P

Mennbra

form

Totalora 2

Emiui

Estimasn chemMe, LEST 43 BCLBrtd 2N Gue & Banss de Costm Rsca la

vl meforrrrg i ot maeslies pechoc o y sernches bamssrines ¥

2 | wo

bOtén - WOLVER A LIAT

{1}

o COMFIRMAR CTA

Fig. 55. Andlisis de la segunda pagina de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
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The Brow Bar

Solicitud de citas

THE B0 BAR SRR RERSOAOTROY  CORTANID

THE

RROW

BAR

FERFELT BROWS & FLAWLESS MAKELIP

Servicios

1 aminsdo segan + o / Brow (nmaanion » Reowa [7 seescal] B35 000,00

Doy Tamgrriarin buaw CoovisRg T I O naturle s Wt asien.  [nies oofes mina bl allver s

Fig. 56. Pagina de inicio del sitio web The Brow Bar [27].

Marco metodologico

Empresa costarricense que ofrece servicios estéticos
por medio de horarios determinados por lo que los clientes
requieren solicitar una cita para ser atendidos.

Ventajas
Lenguaje claro y sencillo.
Muestra los precios antes de solicitar la cita.
Buena diagramacion.
Se puede seleccionar el personal que realiza el servicio.

Desventajas
La cromdtica cuenta con demasiados colores saturados
que desvian la atencioén del usuario del proceso.
Demasiados pasos para solicitar una cita.
Muchos elementos en pantalla.
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menu

THE BROW BAR SERVICIOS  SOBRE MOSOTROS — CONTACTO

logo

PERFECT BROWS & FLAWLESS MAKEUP

Serviclos

Laminado cejas + cejas / Brow lamination + Brows |2 servicios) ¢35 000,00

Este tratamiento busca consequir unas cejas naturales y ordenadas. En las cejas mas rebeldes alisar al

Fig. 57. Andlisis de la pagina de inicio del sitio web The Brow Bar [27].
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EMTRAR
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menu

botdn
& Reservar online SERVHZIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTO ENTRAR

A00N 2 Un

Laminado cejas + cejas / Brow lamination + Brows |2 servicios] 35.000 CRC

Este tratamiento busca conseguir unas cejas naturales y ordenadas. En [as eojas mas rebeldes alisar ¢f

vellite para mejorar su farma

PRIMERA CITA / BROWMAPPING 13.560 CRC

precio regular 19200, precio descuento 13560 *CERA O PINZA* Si eres un cliente NUEVQ, en tu primera cita

dibujamos los puntos claves de tu cega ¥ hacemos cofreclones necesanas! Te asesoransos para gue s

cejas se vean perfectas | aqui comienza el disefic de una mirada increible!

tabla

Marco metodologico

Cejas con Maty (hilo, cera o pinza) 13.560 CRC

hilo, pinZa o cera ;) thread, wax or tweezers

Laminadeo cejas + cejas + lifting / Brow lamination + Brows (3] 22,000 CRC

El laminado busca consequir unas cejas natlurales y ordenadas. En las cejas mas rebeldes alisar el vellito
para mejorar su forma. El Lifting de Pestafas ez un tratamiento que alarga v c¢rea una ligera curva hacia
arribya de manera natural y duraders, consiguiendo mayor longitud y volumen

Cegas con Adn (cera, pinzo o hilg) 13.560 CRC

b cera, pinza o hilo wax, tweezers or threading ©)

Fig. 58. Andlisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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menu

botdn
+ Reservar online SERVICIOS  SOBRE NOSOTROS  CONTACTO  ENTRAR
Servicio
T3.560 CHC
PRIMERA CITA / BROWMAPPING TR
Selecclona un em [:JIE‘
Cualquier persona dispanible
tabla del Maty (hile, pinza o cera) / threading, wax or tweezers
— Espeacialista ¢ diseno de cefas y lash liMing, Su wenica faverita es el hilo v 1a pinza,
personal

Rebe (hile 0 pinza) / threading or tweezers
Especialista en disefs de cejad v lazh lifting, Su tenica favorita e ol hila ¥ Ia pinza,

Yero (hila, pinza o cera) / threading, wax or tweezers

Especialista an dizent de cejas ¥ lash iftmg, Complementando estos serviclas con el laminado de cajas

Fig. 59. Andlisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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botdn menu

& Reservar online SERVICIOS  SOBRE NOSOTROS  CONTACTO  ENTRAR

Servicio

13.560 CRC
Cejas con Adri (cera, pinza o hilo)
Liin Doy e f e oy 18
Seleccionar fecha age, JUEVES
Manana
L4 Agostio 2022 b
040 z2om B0 am G20 am 430 am
Ly bdn .Y | J W o bi
S48 am 8:50 am 10:00 am 1010 -am
1G=20 am 10EDam 1E40 am 1050 am
S— -~ horario
o @
‘ larde
140 prn
Noche
G40 pim
calendario

Fig. 60. Andlisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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botdn

€ Reservar online

menu

Servicio
Cejas con Adri (cera, pinza o hila)

Hora
Jueves, 18 de agosto de 2022, .00 am

Introduce la siguiente informacion

SERVICIOS

SOBRE ROSOTROS CONTACTO ENTRAR

13560 CRC

form —

Ya llares |

i@ cuentar Entira

Marco metodologico

=

O]

'HUH ke compieto iR
Cormeo eleciionico % Teléfono
MGl

Reciba Cugones, prommocicies, ehcunstay, sCiuahizaciones de progduclos

RIS

Rl e

[ th |

CTA

Fig. 61. Andlisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
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0Iga'ilzlrones de diseiio

Veterinaria
Todos los inicios de los sitios web de veterinarias La pdgina web de contactos siempre tiene la barra
contienen una barra de menu, la mayoria en la parte de menu con su logo. Siempre contiene un mapa para
superior que no se esconde al navegar dentro de la conocer la ubicacion del centro médico y un cajetin de
pagina. En esta barra también se encuentra el logo de texto con informacidén pertienente para entrar en contacto
la veterinaria y los contenidos del landing normalmente con la veterinaria.

contiene un carrusel con fotos representativas de las
secciones del sitio junto con un apartado de servicios que
son representados con la interfaz de card.

Landing Contdctanos

Logo - o @ Menu Logo - o @ Mend

8  Slideshow servicios Chunking = - Graficos

Fig. 62. Patrones de disefio del inicio y contacto.
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El apartado de servicios consiste de la barra
superior de menu con el logo de la empresa. Contiene
dos visualizaciones, una general donde se observa todos
los servicios que ofrece la clinica y otra donde hay una
explicacion mas profunda del procedimiento que implica el
servicio que ofrecen.

Servicios
Logo - gy s

Menu

Sobre nosotros tiene presente, como en todas las
otras secciones, el menu y logo de la empresa. Ademas
se visualiza una imagen representativa del centro
meédico, junto con un listado de los empleados del lugar
representado ya sea con una imagen y un cajetin de texto,
O por medio de un card.

Sobre nosotros

- G @ Menu

Logo

Imagen

Texto

Fig. 63. Patrones de disefio de los servicios y sobre nosotros.

Marco metodologico
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Patrones de diseno

Solicitud de citas

Los sitios welbs para solicitar citas normalmente
cuenta con una opcidén para crear y tener un perfil para
salvar la informacion de contacto y poder autorellenar
esta informacion en el formulario que se solicita para
obtener una cita. Normalmente esta seccién cuenta con
cajetines de texto, input fields y un botdn para ingresar.

Login

Usario

Input field

CTA

El siguiente escenario son las fechas hdabiles para
solicitar una cita junto con sus horarios, estos contienen
un menu siempre presente. Esto se visualiza por medio de
un calendario, comunmente mensual, y diferentes botones
con los horarios disponibles. Por ultimo, el béton para
seguir al siguiente paso del proceso.

Horarios
Logo D RN Mend
Horarios _ Calendario
mensual

Fig. 64. Patrones de disefié del login y horarios.
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El siguiente escenario contiene un formulario que pide Por ultimo, existe una pantalla donde se confirma la

la informacion del cliente que solicita la cita, con un menu fecha y hora de la cita, con la informaciéon de contacto
siempre presente. El formulario esta compuesto por input y ubicacion de la clinica. A veces contiene unos botones
fields, dropdowns y checklist. Ademds de contener un para cancelar o reprogramar la cita.

botdn para seguir al siguiente paso.

Informacion cliente Confirmacién

Menu Logo . 7

Menu

Inout fields B
Texto _
CTA

Fig. 65. Patrones de disefio de la informacién del cliente y confirmacion.

Logo

Dropdowns
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Minimos comunes

Veterinaria

Los minimos comunes tienen como
funcion conocer la informaciéon que
contienen los sitios web que cumplen
con necesidades parecidas a la
Veterinaria de Coronado.

La mayoria de los sitios contienen:
« Servicios
+ Ubicacion
« Teléfono
+ Sobre nosotros
+ Logo
« Contacto
+ Redes sociales

Marco metodologico

Contenido

Ubicacion
Servicios
Sobre nosotros
Logo
Contdactanos
Teléfono

Correo

Redes sociales
Obtener direcciones

Horario de atencion
Solicitar cita

Buscador
Tienda

Blog (tips)
Galeria de fotos

Personal

Chat en linea

Banfield Orlando Vets Dr, Pets La Vete

O OO0 @0 @O OO0 O 0 0 0 o
O OO OO0C e O o0 000 0 0 0 °
O O @O OO OO0 e o o0 ¢ 0

Fig. 66. Minimos comunes de sitios veterinarios.

O O OO O0OO0CO0OCe e e O o 0 ¢ 0

Intensivet

O OO0 O OO0OO0C e 0 06 0 0 ¢

Medipet

® OO 0@ 60O OO0 0 OO 000 0 ¢
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Minimos comunes

Solicitud de citas

La mayoria de los sitios contienen:

Servicios

Precio del servicio
Fecha de cita
Horario de cita
Confirmacion de cita

Marco metodologico

Contenido

Logo

Confirmacion de cita
Servicios

Fechas de cita
Horarios

Login

Visualizador de citas
Ubicacioén

Personall

Precio

Recordatorio
Cancelar cita

Reprogramar cita

Orlando

Banfield Vets Setmore Calendly Citas BCR
o o o o o
o o o o
o O ® ® ®
o O ® ® ®
o O o o o
o O o o O
o O o o O
o O o O o
o O o o O
O O ® ® ®
O O o o O
O O ® ® O
O O o o O

Fig. 67. Minimos comunes de sitios de solicitud de citas.
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Analisis de
usuarios

Marco metodologico

Personnas

Se conoce como “persona” a un perfil que se crea
basado en el tipo de usuarios que utilizardn el sitio web [17].
Para diferenciar este perfil del significado comun de persona,
a los perfiles les llamaremos “personna”. Para crear los perfiles
primero se debe de identificar a los posibles usuarios, para
luego agruparlos por su similitud de necesidades para poder
cumplirlas en la herramienta a disefiar [17].

Se realizaron entrevistas y observaciones a los clientes
de la veterinaria al igual que preguntas a los stakeholders
para establecer perfiles de personas que visitan la empresa.

Necesidades

Trata de definir los posibles casos de uso que podrian
darle los usuarios a la plataforma por medio de las
necesidades identificadas [17].

Trafico y pareto

Con el trafico se establece un posible orden de
importancia de las necesidades de las personnas, basado en
la posible frecuencia de uso que estds tendrian en el sitio por
los usuarios. Entre mds se utilice, mds importante es.

A continuacion los perfiles de personnas disefiados.
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Marta Monge
Perrijos

“El perro es el bebé de la casa”

58 anos Dominio tecnologico Ingreso econdmico
Profesora de secundaria @ C—_—0
pensionada. Bajo Alto  Bajo Alto
Personalidad Escenario Brands/Apps
- Es paciente, tranquila y atenta. Hace unos meses adoptd un - Vetlife (Comida de perro)
- Interesada en aprender. cachorro de su amiga y se ha - Facebook
- Exigente en la atencion que vuelto el duefio de la casa. Ha sido « Whatsapp-SMS
recibe. cliente recurrente de la veterinaria + Llamadas

- |nsistente

Necesidades

- Conocer todos los servicios que
ofrece la veterinaria.,

- Poder obtener la informacion
facilmente y que sea facil de
comprender.

- Poder realizar sus consultas y
enterarse de |las actividades de
la veterinaria faciimente.

Marco metodologico

ya que le gusta el nivel de atencion
que le otorgan a su mascota Ollie.

Motivaciones

- Tener a Ollie feliz bien cuidado
y con buena salud.

+ Cuidar de los demas, ayudar
cuando pueda.

« Tener una vida mas activa.

- Nature Valley
- Banco Nacional

Preocupaciones

Le preocupa no poder cuidar y
proteger bien a Ollie conforme
avanzan los afos. No tener |a
informacion medica de su perro por
cualguier emergencia.
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a

Valeria y Diego Herndndez
Los curiosos

" "Calidad de vida para mi familia”

2d 35y 38 anos

Dominio tecnoldgico Ingreso economico

Psicologa e ingeniero

4 CON sUS Propias 0 @ *—0—0—0
emprendimientos. Bajo Alto Bajo Alto
Personalidad Escenario Brands/Apps

« Puntuales

 Intensos, impacientes y muy
ocupados

- Sociables

« Curiosos

Necesidades

- Atencion instantdnea y de
calidad.

- Que ofrezcan diferentes servicios
técnicos.

- Conocer los diferentes servicios
que se pueden realizar en la
veterinaria.

- Saber la disponibilidad de citas.

Marco metodologico

Al tener trabajos un poco
demandante y estresantes,
Valeria y Diego llevan muy poco a
Max (su perro) al veterinario, solo
buscan que se resuelva el
problema lo mdas rapido posible.

Motivaciones

- Conocer los mejores métodos
de cuidado para Max.

- Estar seguros del problema y la
causa de este.

- Utiliza la pagina por su
facilidad al pedir una cita de
atencion medica.

- Balance (comida de perro)
« Netflix

- Dell-Apple

* Instagram

- Whatsapp

- BAC

Preocupaciones

Que suceda alguna emergencia y
no saber donde llevar a Max ni
conseguir los medicamentos.

Les preocupa no recibir el correo
de confirmacion de la creacion de
la cita. También le preocupa que la
informacion no este actualizada.
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Personalidad

- Desorganizado

- Sociable

- Atento, ansioso e intenso
+ Apresurado

- Activista

Necesidades

- Conocer la veterinaria mas
cercana.

- Conocer la opinion de los
clientes de la veterinaria.

- Tener al alcance los horarios de
atencion y los precios de los
servicios.

Marco metodologico

Esteban Gutierrez
Imprevistos

20 anos

Dominio tecnologico

*—0—0—0—0 O

Estudiante universitario
de produccion

audiovisual. Bajo

Escenario

Camino a su apartamentos de la
universidad, Estelban se encontro
un gatito en la calle que estaba
lastimado. Busco la veterinaria mas
cercana para que lo examinaran vy
ver sus probabilidades de vida.

Motivaciones

- Reducir la cantidad de animales
sin un hogar.

« Evitar y reducir el maltrato
animal.

- Utiliza la pagina web para
encontrar en un lugar la
informacion de la veterinaria,
ademads de conocer la
reputacion del lugar.

"Debemos eliminar el maltrato animal”

Ingreso econdmico

Alto Bajo Alto

Brands/Apps

+ Redbull

- Hill's (Comida de gato)

« HP

- Tiktok-Instagram

-+ Telegram-Whatsapp-Discord
« Google drive

Preocupaciones

No poder otorgarle al gatito una
buena vida ya que no tiene el
tiempo ni mucho dinero para estarlo
atendiendo.

Le preocupa que la pdagina web sea
muy dificil de navegar, no encontrar
la informacion que necesita y que
dure mucho en cargar.
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Analisis de necesidades

En este grafico los perfiles de Marta, Valeria y Diego
comparten muchas necesidades, por lo que no se necesita
uno de estos perfiles, por eso, se decidié que Valeria y Diego
van a asumir las necesidades de Marta.

Se escogio Valeria y Diego por que representan el tipo
de personnas que mds visitan la clinica y son los que la
veterinaria desea tener mayor alcance.

A partir de este momento, se trabajard con esta dos
personnas:

Valeria y Diego Esteban Gutiérrez

Marco metodologico

Necesidades

Horarios de atencion
Servicios

Crear cita

Cancelar cita
Confirmacién de cita

Recordatorio de cita

Reprogramar cita
Disponibilidad de doctores

Confirmar cambios en cita

Conocer teléfono
Realizar consultas
Conocer precios

Conocer ubicacion

Disponibilidad de horarios
Duracion de atencion
Conocer adopciones

Opiniédn de cliente

Conocer equipo (empleados)

Informacion de procedimientos

Conocer actividades

Motivo de consulta

Obtener direcciones

Marta

O O ® @€ ®§d O OO OO o0 0 6 0 06 0 @0 ¢ 0 o

Valeria y Diego Esteban

O @®© O OO @06 06 6§ 6§ OO OCO®@ 0 0 @0 ¢ o o

Fig. 68. Andlisis de necesidades.

® OO OO @606 06 06 0§ 0§06 6 OOOCOOC e o o
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Trafico

Para realizar el trafico, se debe
establecer cudl personna visitard mads
la paginag, esto influye el orden de
importancia de la necesidad. El perfil
de Valeria y Diego serd el que mas
visite el sitio debido a la unién que se
realizd de este perfil con el de Marta
en el paso anterior.

Valeria y Diego
/1%

Esteban Gutiérrez
29%

Marco metodologico

Necesidades Valeria y Diego
Horarios de atencién 6.39
Conocer ubicacion 213
Obtener direcciones 0
Conocer teléfono 0.71
Realizar preguntas/respuestas 0
Conocer equipo (empleados) 0.71
Servicios 6.59
Informacion de procedimientos 0.71
Disponibilidad de horarios Q94
Disponibilidad de doctores 497
Duracion de atencion /710
Conocer precios 0.71
Crear cita 1491
Confirmacion de cita 5.68
Recordatorio de cita 3.55
Cancelar cita 284
Reprogramar cita 213
Confirmar cambios en cita 142
Conocer actividades 0.71
Conocer adopciones 0
Opinion de cliente 0

Fig. 69. Trafico de necesidades.

Esteban
493

6.09
2.6l
1.45

1.74

203

1.45

2.52
2.6

0.87

0.87

0.87

0.29
0.87

Consolidado
1.32

8.22
2.6l
216
1.74
0.7
8.42
0.71
11.39
497
Q42
3.32
15.78
5.68

442
3.7

213
1.42
0.71
0.29
0.87
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Diagrama de pareto

El diagrama de pareto permite identificar las ecesidades

que mds trafico van a generar en la pdgina, lo que las hace

una prioridad en el disefio del sitio. Esto representa el 80% del

trafico.

— 100%

® 2

@® 80%

T0%:

® 20%

BO%
50%
0%
0%
20%;
10%
0%

salodope Jasouds
FAPEDINIIE JADOUDD
soQuUWIpatosd B0 LOIBLIC jJu|
[sopeapdwa) edinba Jadou0d
BUDN3 P upLdo
B3] UD SO{QUWED JELLUUOT

" Raouod seiundasd Jezieay
el sewesdoday
DUO @ Jadoucy
SOOI P J BUDVI0
sovaaad J330uay
B JCDIUED
£330 OUOIERICIDY
SRI0I00 DR PERNIQIUOdsIa
SENY 2D UDRBULIUST
WORENAN JIT0UDT
SOIALDS
UIURE S0 UGERI
UQIIUIIE IP SOLIBIOH
TIBI0Y 2P peppgqiuodsi

B}12 JEa1]

Fig. 70. Diagrama de pareto de necesidades.
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Esquema que muestra una posible estructurag,
navegacioén, organizacion y jerarquizacion del sitio web que
se estd diseflando. A futuro esta propuesta serd validad por
los usuarios por lo que puede llegar a tener cambios en su
informacion.

A rq U Ite C t U ra Se realiza basado en las conclusiones obtenidas

I h del andlisis de personas, el trafico y el diagrama de

a p a pareto, junto con los supuesto y requerimientos realizados
anteriormente [17]. Debe considerar el correcto nombramiento
de las necesidades al igual que mostrar unicamente las
necesidades mas relevantes para los usuarios
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Servicios

Generales
Cirugias
Laboratorios

Rayos X

Conocer precios

Informacion de
procedimientos

Crear cita

Marco metodologico

Landing

Servicios Contacto

Ubicacion
Teléfono-Correo

Horario de atencion

Q&A

Veterinaria Coronado

Noticias Crear cita
Actividades
Promociones

Cambios de horario

Adopciones

Crear cita

Tamano de
mascota

Raza grande

Raza pequena

Informacion
de consulta

Motivo de consulta

Precio

Duracion del
servicios

Fig. 71. Diagrama de arquitectura alpha.

Horarios

Horarios
disponibles

Doctores
disponibles

Informacion
de contacto

Nomlbre de cliente
y paciente

Teléfono y/o
correo

Confirmacion
de cita

Reprogramar

Cancelar
Recordatorio
Direcciones

Teléfono de
empresa

Sobre nosotros

Visién

Conocer
personal

Crear cita

Testimonios

103



Es una técnica que permite corroborar que la
arquitectura alpha sea funcional para los usuarios. Busca
conocer si los nombres de las funciones (necesidades) son los
correctos, si estan agrupados correctamente y si concuerda
con los modelos mentales que tienen los usuarios del
funcionamiento de un sitio web y mejorar su experiencia de

Card sorting

Se realizé la prueba a participantes que cumplieran con
los perfiles de personnas establecidos para este proyecto.
Luego se observd como ellos agruparon y asociaron entre si
los posibles términos que puede tener el sitio.
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Preparacion preliminar

Para llevar a cabo la técnica se utilizd la plataforma de
la compania Optimal Workshop [28] que permite realizar en
linea las pruebas de card sorting. Se decidid no realizarlas
de forma presencial por el tiempo requerido para realizar las
pruebas. Este puede tomar entre 10 a 20 minutos, y muchos
de los clientes de la veterinaria que podrian participar
estaban cortos de tiempo cuando visitaban la clinica. Por
ello, una vez establecida la prueba se les otorgd a estos
participantes una tarjeta con un coédigo QR que permitia
el ingreso a la prueba en el momento que fuera mas
conveniente para ellos.

Veterinaria Coronado le agradece su
ayuda para crear nuestra pagina web.

La actividad toma entre 10-15 minutos
y se trata de agrupar términos. Por
ejemplo uva, fresa y sandia son un
grupo de frutas.

Para realizarla, ingrese al link o
escanée el cédigo QR de la derecha.

iMuchas gracias! https://ows.io/os/fowz4b2kw

Fig. 72. Tarjeta para participantes de card sorting.

Marco metodologico

Luego de establecer la forma en que se realizé la
prueba, se procedid a determinar qué tipo de prueba se
realizaria, si una abierta, cerrada o hibrida. Se eligid la hibrida
para poder darle la oportunidad a las personas de poder
crear y nombren sus propias categorias, pero con la opcioén
de tener unos nombres establecidos para las categorias por
si no logran nombrar algun grupo.

Una vez establecida el medio y el tipo de card sorting
por realizar, se establecieron los términos que se quieren
corroborar y 5 agrupaciones: servicios, contacto, obtener
cita, sobre nosotros y noticias. Estos fueron los 32 términos:

Términos
Horarios de atencion Horarios disponibles Consulta prequirdrgica
Ubicacion Docotores disponibles Castracciones
Obtener direcciones Nombre del cliente y paciente Limpiezas dentales
Teléfono Reprogramar Extracciones dentales
Preguntas y respuestas Recordatorio Exadmenes de sangres
Promociones Precios Tamafio de mascota
Cambios de horario Tiempo de consulta Motivo de consulta
Vision y mision Rayos X Actividades
Conocer personal Desparacitacion Adopciones
Vacunaciones Inyectables Opinion de cliente

Consulta generall

Fig. 73. Términos card sorting.
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Card sorti .
ard sorting Aplicacion y resultados

A continuacion se muestra la prueba realizada. S o »
Se solicitd a 25 personas su participacion en la

i 8 prueba, siendo 10 la cantidad minima de participacion.
- Al final se obtuvieron 13 respuestas con 10 personas que
abandonaron la prueba. La participacion fue suficiente
como para poder proseguir con el andlisis de resultados.

iHolal

B a i gl sgiuadie o CSoaciss de Lleminos o 1 \CelETinaris de

Coranecho, Le S H ST W P e o s
L s ihrdhadd 1acida mifhie 10 @ 55 ekuion &0 cofiphiily

S parBicionckin nos ayudesh @ crganies o contenida goE va 8 lener Soest

R WAl

Fig. 74. Inicio de la prueba de card sorting [28].

B v P B FUTE oF (T “
=

13 de 23 personas completaron el estudio

| R A oy AEREYEA A
.' Jm: i[: == . i = Fig. 76. Participantes card sorting.
sr—— | P - - - '
3 iy b h ﬂ_..
Fae | Pt - Para el andlisis de resultados se utilizaron tres
— ! o herramientas para conocer a profundidad la arquitectura
=t | [ —— " ot de informacion que esperan los usuarios. Estas
== herramientas son: un dendograma, andlisis centrado en el
—_— |[ participante y la matriz de similitud.

Fiom THuanesn
e

Fig. 75. Visualizacién de un usuario realizando la prueba de card sorting [28].
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Dendograma

Tamano de mascota
Precios

Tiempo de consulta
Motivo de consulta
Nombre de cliente y paciente
Reprogramar
Desparacitacion
Vacunaciones
Consulta general
Inyectables

Consulta prequirurgica
Castraciones
Limpiezas dentales
Extracciones dentales
Examenes de sangre
Rayos X

Obtener direcciones
Teléfono y/o correo para contactar
Ubicacion

Teléfono

Horario de atencion
Horarios disponibles

Marco metodologico

100% Relacion

0% Relacion

Servicios

| Obtener citas

Contacto

Contacto

Fig. 77. Dendograma del card sorting [28].

Analisis

Los dendogramas funcionan para poder visualizar
la relacion entre términos, como estos fueron agrupados
entre si por los participantes. Si estas lineas se van
uniendo mds del lado derecho, significa que pocos
participantes los relacionaron juntos y si por el contrario, la
unién se encuentra mas a la derecha; implica que muchos
participantes los relacionaron juntos. Esto supone que van
a buscar estos dos términos en la misma seccion de la
pdagina.

El dendograma demuestra que las personas tuvieron
dificultades a la hora de relacionar tamafio de mascota,
precios y tiempo de consulta. Esto puede ser porque no les
encontraron ninguna relacién a estos conceptos con los
demds o porque tenian demasiadas relaciones que no se
pudieron promediar.

También se encuentran dos apartados de contacto,
esto puede ser que los participantes veian una fuerte
relaciéon entre dos términos que no compartian con los
otros cuatro sin embargo, todos los relacionaban con el
apartado de contacto.

Debido a estas dos ultimas peculiaridades, se
decidio utilizar otro método de andlisis para corroborar los
resultados.
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Analisis centrado en el participante . .
Noticias
El andlisis centrado en el participante recopila todos
los hallazgos del estudio y genera una arquitectura de Actividades
informacioén basada en las similitudes que hubieron entre .
los resultados de los participantes. El andlisis genera tres Promociones

arquitecturas diferente para comparar, y menciona la

cantidad de personas que tuvieron una estructura similar Adopmones

o igual a la mostrada. Cambios de horario
Para esta prueba se generaron tres arquitecturas Recordatorio

muy parecidas entre si, sin embargo, una de estas capta

mas la atencion al ser similar a los resultados de 10

participantes. Al lado se encuentran los resultados de la

arquitectura mencionada.
Con este andlisis podemos tomar una decisién con Sobre nosotros

respecto a los tres conceptos que no se encontraban

agrupados ya que se conoce que 10 participantes los Preguntos y respuestos

agruparon en el apartado de obtener citas.

Opiniéon de cliente

También se puede concluir que las personas

consideraban los términos horario de atencion y horarios Vision y mision
disponibles como conceptos intercambiables, en vez de
identificar horario de atencion como el tiempo que esta Conocer personol
abierto el lugar y horario disponible como las horas hdbiles ) .
para obtener cita. Por eso, la mayoria solo clasificaba uno Docotores dlspombles

en la agrupacion de contacto.
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Obtener citas Servicios

Tamano de mascota Vacunaciones

Motivo de consulta Consulta general

Horarios disponibles

| Inyectables
Nombre del cliente y
paciente Consulta prequirdrgica
Reprogramar Castracciones

Precios : :
Limpiezas dentales
Tiempo de consulta

Extracciones dentales

Contacto Exdmenes de sangres

Ubicacion
Rayos X

Horarios de atencion

Obtener direcciones Desparacitacion

Teléfo NO Fig. 78. (A), (B), (C), (D) y (E) Andlisis centrado en el partipante [28].
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Matriz de similitud

La matriz de similitud se utilizé en el andlisis del card
sorting para conocer relaciones secundarias que podrian
ser de utilidad en el disefio de la pdagina, para evitar
que el usuario tenga que trasladarse a otra pagina del
sitio una vez que obtuvo la informacién que necesitaba
de una de las secciones. Por ejemplo, podemos ver en
la matriz que las personas relacionan adopcion con los
servicios, especificamente desparasitacion y consultas
prequirurgicas; entonces se podria colocar un botdn que
ayude al usuario a trasladarse a estos servicios una vez
que se conozca la adopcion.

Ademds, esta matriz es excelente para corroborar
de forma visual, las agrupaciones y el porcentaje de
agrupacion que pueden tener los conceptos entre
ellos. Podemos observar como todos los términos que
se agrupan como servicio tiene entre un 100% y 80% de
relacion. Como doctores disponibles se puede encontrar
en la seccion de sobre nosotros pero en realidad su
porcentaje de relacion mdas alto se encuntra con los
términos de citas (50% con tiempo de consulta).

Marco metodologico

Vacunaciones

36

10

20

30

Limpiezas dentales

5
N

o

o

10

20

30

36

10

20

30

Inyectables

16

33

18

30

Examenes de sangre

16

33

18

30

Castraciones

18

30

10

40

10

10

20

30

10

40

10

10

20

30

11

10

18

10

20

40

Consulta general

25

Cancelar

16 . Motivo de consulta
66 . Reprogramar

25

9

20

18

25

16

16

18

20

16

63

70 . 60
72

63

72 54
66 58 50
25 (25 16
2 11 0
27 18 9
9 9 18
8 0 8
16 8 16
0 0 0
0 0 0
8 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 10
36 45 36
45 54 54
40 30 50
33 25 25

Horarios disponibles

70

45

45

9

11

20

27

18

10

40

60

30

36

Tiempo de consulta

60

50

20

11

10

10

0

0

10

0

0

10

10

10

50

50

30

40

Nombre de cliente y paciente

54

36

33

20

40

30

40

36

Recordatorio

33

11 . Obtener direcciones
54 . Telefono

9

0

16

33

25

33

16

0

8

10

27

27

20

25

Telefono y/o correo para contactar

45

25

25

16

10

18

18

10

33

33

33

11

11

11

11

22

33

22

70

27

27

0

0

9

18

18

10

9

9

30

18

Ubicacion

36

27

0

0

0

27

18

30

20

30

30

36

Preguntas y respuestas

41

16

25

16

33

33

40

27

9

30

25

Fig. 79. Matriz de similitud [28].

Cambios de horario

50

50

41

0

0

20

9

9

30

Actividades

66  Promociones

50 33
8 0

25 8

30 20
0 0
9 9
0 0

0 0

Adopciones

16 Vision y mision

0 38 27 30 Doctores disponibles
18 27 18 10 36 Precios
20 20 10 20 30 20 Tamano de mascota

0 25 16 10 36 9 20 Horario de atencion
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Arquitectura alpha actualizada

Con los resultados obtenidos del card sorting se
realizaron adaptaciones a la arquitectura alpha para que
esta se parezca mds a los modelos mentales que tienen
los usuarios con respecto a la estructura del sitio web para

N av i g at i O n p a t h S poder facilitar su navegacién [17].

Navigation paths

Son los trazos o puntos de contacto que debe realizar
el usuario para realizar las actividades de mas trafico ya que
estas son las mds utilizadas [17].
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Simbologia

Obtener cita

1 click

Sobre nosotros

Servicios

Landing

Obtener cita

Marco metodologico

Ubicacion

Servicios

Noticias

Contacto

Obtener cita

Tiempo de
consulta

2 click

Vision y Mision

Conocer personal

Opinién de clientes

Vacunaciones

Castracciones

Limpiezas dentales

Rayos X

Inyectables

Examenes de sangre
Desparacitaciones
Consulta prequirurgica
Extracciones dentales

Consulta general

Actividades

Promociones

Cambios de horario

Adopciones

Ubicacion

Teléfono

Obtener direcciones

Horario de atencion

Q&A

Tamano de
mascota

Motivo de consulta

Precio

Tiempo de
consulta

Horarios
disponibles

Doctores
disponibles

3 click

alimentado por

Informacion
de contacto

Recordar cita

Precios

Tiempo de
consulta

Fig. 80. Arquitectura ajustada y navigation paths.

4 click

Confirmacién
de cita

Reprogramar
Cancelar
Teléfono

Ubicacion
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Los wireframes son la representacion grafica de la
arquitectura alpha. No cuentan con mucho detalle ni color
ya que comienza a crear las bases de la jerarquia de
los elementos del sitio [17]. Busca probar el disefio de la
jerarquia y los patrones de disefio, junto con la estructura y
navegacion determinadas en las etapas anteriores [17]. Esta
etapa establece la diagramacion a utilizar en el proyecto.

Existen dos tipos de wireframes:
Wirefram
e a es e Low fidelity
- Establece la navegacioén a nivel general y no entra
en muchos detalles de disefio ni de opciones.
« Normalmente se realiza con papel y lapiz

* High fidelity
« Elaboraciones mds complejas y detalladas donde
se observan todas las opciones de navegacion.
« Se utilizan mucho como prototipo.
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Low fidelity

Se realizaron unos wireframes de low fidelity en papel

para poder visualizar mejor los contenidos que debe tener

cada pdagina del sitio web y las proporciones con respecto a

los demdas elementos que la componen. Ademds, tienen mas

facilidad en su elaboracion y en la realizacion de cambios de

ultimo momento antes de establecer un prototipo.

Citas

R RN T e

Marco metodologico

En este escenario se
especifica las especies
menores que se pueden
atender en la clinica y sus
tamanos ya que cuentan
con una sola sala de
atencion para las mascotas
con mayor tamano y peso.
Por eso se les solicita a los
usuarios que identifiquen a
sus mascotas en la solicitud
de citas.

Citas

Informacion de contacto

“ew, % ™

.- - »
ey

j L%c, : ‘i.‘“o:‘l - . mﬂd aw ¥’

{ ETREEREN B Y T Tr TS a e

deas ol | TP

T-Qu\,a, | 'C}oqm,dé? :

Aclorpiones

g -  —— Al Sl Ty

Al observar los low fidelity
se decidio hacer cambios
en la seccion de citas al
alargar mds los input fields
de nombre de duefioy
mascota, entonces se debe
agregar otro cajetin para el
input de correo.

Fig. 81. (a), (b), (c), (d) y (e) Wireframes low
fidelity.
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C] Servicios

Informacidén de contacto

Marco metodologico

Se realizaron cambios en
la seccion de servicios, al
trasladar el apartado de
preguntas a la seccion de
contacto.
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E] Noticias

‘=1 Sobre nosotros
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Fig. 81. (A), (B), (C), (D), (E) y (F) Wireframes low fidelity.
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High fidelity

Una vez que se realizaron los low fidelities y se
detectaron mejoras en diagramacion y contenido, se
procedid a crear los wireframes high fidelities que serdn
utilizados para las pruebas a realizar posteriormente. A
continuacion se muestran estos wireframes.

Noticias

Inicio

[ XN ) < > @ vetcoro.com ¢

[A—‘ AL

Uso de mascarilla en la
clinica

Para proteger la salud de nuestros clientes y empleados,
solicitamos que los duefios de las mascotas utilicen mascarilla en
todo momento dentro de la clinica. Les agradecemos su
colaboracion.

*Nos reservamos el derecho de admisién

/ SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacion Actividades Horario:
the best ideas to life! 3 L-S

Cirugias Ultima hora 8am.a5p.m.

6 Emergencias Obtener direcciones

Marco metodologico

> @ vetcoro.com

Inicio

G

Uso de mascarilla

Para proteger la salud de nuestros clientes y
empleados, solicitamos que los duefios de las
mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro
de la clinica. Les agradecemos su colaboracién.

Ir a noticia =

Vacunacién Consulta general Examenes de sangre
w9 Mas informacion —> w v Mas informacién — w9 Mas informacién —>
Carolina Vargas
« “Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. >
o ”
100% recomendados’
servicios NoTICIAS contAcTo
Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645

Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacién Actividades
the best ideas to life! :

Cirugias Ultima hora

(£) Emergencias

Horario:
L-s
8am.a5p.m.

Obtener direcciones
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Obtener cita

Solicitud veterinaria

Informacion de contacto

ece < > & vetcoro.com e

Obtener cita

Mascota

Perro

Motivo de consulta

) Enfermedad 7 Lesion " Paciente nuevo

Doctores

Horarios disponibles

< Noviembre > w

DOM  LUN  MAR MIE JUE VIE SAB ‘ 10:30 am

0003 1 2 3 4 5 11:00 am
6 7 8 9 10 11 12 S
1214 15 16 17 18 19 S 1

20 21 22 23 24 25 26 [ )
3:30 pm
27 28 29 30 31 1 2
[ 4:30 pm ‘

Vacunacién Adopciones Tel. 2220-9645
Desparacitacion Actividades Horario

Ls
Cirugias Uttima hora aane s e
Emergencias Obtener direcciones

3

Marco metodologico

> @ vetcoro.com ¢ (0]
Nombre*
Nombre de mascota*
Correo* Teléfono/Celular
Mensaje
(| Enviar recordatorio 'ﬂ

servicios NoTIciAS conTacto

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacion Actividades Horario:
the best ideas to life! . L-s

Cirugias Ultima hora 8am.as5p.m.
0 Emergencias Obtener direcciones

C I i ié d i t

> & vetcoro.com ¢ u]

Cita agendada

Su cita ha sido agendada exitosamente.
Los detalles de su cita son:

Dia
Hora

Cualquier consulta puede contactarnos al
teléfono 2229-9645

iGracias por preferirnos!

Reprogramar cita

servicios
Vacunacién
Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacién
the best ideas to lifel
Cirugias

[£) Emergencias

O obtener direcciones

NoTICIAS
Adopciones
Actividades

Ultima hora

conacto
Tel. 2229-9645
Horario:
L-s
8am.aspm.

Obtener direcciones
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Servicios

Sobre nosotros

ece < > & vetcoro.com ©

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

®© 15000- 25000
© 30-40 min

Vacunacion

Ofrecemos diferentes tipos de vacunacion segun la edad de su
perro y su peso.

15 000- 25 000
© 30-40 min

Examenes de sangre

Realizamos examenes de sangre para poder realizar un mejor
diagnéstico para su mascota.

®© 15000- 25000
© 30-40 min

’> . eemeios oo T

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacién Actividades Horario:
the best ideas to life! . L-s

Cirugias Ultima hora e mRas e,
() Emergencias Obtener direcciones

==

Marco metodologico

> @ vetcoro.com e

% Sobre
nosotros

* *

Mision Vision
Velar por la salud y evitar el sufrimiento de
nuestros pacientes para brindar una calidad de
vida o de partida. Hacer que los clientes
obtengan maximo beneficio de la interrelacion

con nuestros pacientes y asi colaboramos con la
calidad de vida, la salud, y el bienestar humano.

Mantenernos como una empresa generadora de
servicios y de insumos para mascotas a lo largo
del tiempo brindando cada dia un servicio
profesional y conservando nuestros valores.

Dr. Jenaro Murillo Dra. Kirsten Dr. Diego Alonso

Médico especialista en cirugias y consulta de Médico capacitado en atencidn a razas menores. Médico especialista en cirugias y consulta de

animales de razas menores. animales de razas menores y mayores.

Carolina Vargas

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. N
100% recomendados”

R‘ SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO 7
Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645

Boost your design workflow with

Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacion Actividades Horario:

the best ideas to life! 3 L-s
Cirugias Ultima hora 8am.a5p.m.

G Emergencias Obtener direcciones

&
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Contacto

[E2

> @& vetcoro.com [

E Contacto

Contacto

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes
sociales.

Tel. 2229-9645
Nuestro horario de atencion es:
Lunes a Sabado

8a.m.a5p.m.

Estamos ubicados en:
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de Buses.

Formulario de contacto

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.
Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre*

Correo* Teléfono/Celular

Mensaje

Enviar

; SERVICIOS NOTICIAS CONTACTO

Vacunacioén Adopciones Tel. 2229-9645
Boost your design workflow with
Prime. Create faster, save time, bring Desparacitacion Actividades Horario:
the best ideas to life! ) L-S

Cirugias Ultima hora

8am.a5p.m.

ﬁ Emergencias Obtener direcciones

Fig. 82. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Wireframes high fidelity.
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Es un estudio que se realiza con personas que
comparten caracteristicas con los perfiles de personnas
establecidos para este proyecto. Se realiza para validar la
navegacion, la arquitectura alpha, los patrones de disefio y
la jerarquia de la interfaz [17].

pa pe r Se realiza al proporcionarle al participante unas tareas
que deben intentar completar al utilizar el prototipo del sitio

p rOtOty p i n g para detectar deficiencias en la interfaz y arquitectura para

corregirlas en las siguientes etapas.

Si desea observar los videos de las pruebas realizadas
puede dirijirse al anexo 3 de este documento.
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Aplicacion y resultados

Se solicitd a 10 personas su participacion en el estudio. A Los circulos representados a continuacion junto con su
los participantes se les pidid que realizaran 5 tareas en el sitio numero representan la cantidad de personnas por perfil que
web basado en las necesidades que generan mas trafico en lograron completar la tarea.
el sitio.

Tarea 1 Observaciones, Todos llegaron a la seccion de servicios, sin embargo

Su perro, un golden retriever, tuvo
un accidente y ocupa que le
realicen exdmenes de sangre.
Lastimosamente la clinica a la
que lo llevd no realizan este tipo
de procedimientos, asi que usted
necesita conocer si la clinica de
coronado tiene este servicio y
cudl seria su costo.

Marco metodologico

generales ~ hubieron dificultades para conocer si hay mas servicios
(scroll), ademas de buscar un poco mas de informacion
sobre los servicios.

Cambios _ Sialgun servicio cuenta con posibles subservicios, seria
propuestos  bueno que aparezcan desglosados.
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Tarea 2 Observaciones, Las personas podian ingresar a la solicitud de cita sin problema.

generales Tuvieron dificultades en determinar el tamafio de su mascota al
Al conocer el costo de los Ser un perro.
examenes de sangre, usted
decide sacar una cita para
realizarlos. Usted puede cualquier
clie) Clo ROVIEmIONE, [SRensle e I Cambios _ Ejemplificar por medio de razas la seccion de tamario de mascotas.

atienda el doctor Jenaro y puede
en cualquiera de los horarios
disponibles.

propuestos’ Que la informacion de citas aparezca conforme se avanza con el
formulario para obtenerlas
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Observaciones. Todos regresaron a la seccion de inicio para conocer mas de la

Tarea 3 .
generales noticia.

Usted observé en la parte

principal del sitio web un anuncio

sobre el uso de mascarilla 'y

como tiene una cita pronto,

decide conocer las politicas de Cambios _ Sincambios.

salud que implementan en la robuestos
veterinaria. propu

Marco metodologico 124



Tarea 4 Observaciones 6 personas buscaron la informacién en sobre nosotros y si no la

generales *encontraban ahi, proseguian a inicio o contacto.
Visitando coronado con su
mascota, tuvo un accidente y
necesita que la revisen, asi que
busca en internet y encuentra la
veterinaria. Al estar en el sitio Cambios _ Agregaren la seccion de sobre nosotros la informacion de llamadas,

usted necesita conocer su
ubicacioén y el horario de
atencion.

propuestos’ ubicacion y horarios.
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Tarea 5

Usted es una persona que Observaciones Todos se dirigian a la pagina de contacto y pensaban realizar
trabaja de 8 am a 5 pm y generales - una llamada, al reiterarles que debian intentar consultar por
necesita llevar a su gato al medio de la pdagina llegaban a usar el formulario de contacto.

veterinario. Sabe que por la
emergencia nacional la
veterinaria adaptd sus horarios

para abrir de 8 am a 5 pm, asi Cambios Agregar una seccién de preguntas frecuentes (FAQs).
que decide preguntarles por t :
medio del sitio cuando van a Propuestos

volver a atender en horario de 8
ama 8 pm.
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Hallazgos

A continuacion se mostraran los cambios realizados a los
wireframes en base a los hallazgos del paper prototyping.

« La mayoria de las personas buscan en "Sobre nosotros™ la
ubicacion y horario. A Con

Paper prototyping

Contacto

Contacto

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes
sociales.

Tel. 2229-9645
Nuestro horario de atencion es:
Lunes a Sabado

8a.m.a5p.m.

Estamos ubicados en:
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de Buses.

Fig. 83. Wireframes high fidelity de contacto.

Marco metodologico

Mockup

VetCoro

Nuestra clinica

Inicio

Servicios

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes

sociales.
€, 2229-9645
Nuestro horario de atencion es:

5} Lunes a Sabado
0 8 a.m.a5p.m.

Estamos ubicados en:

San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de

Buses.

Contacto Noticias Sobre Nosotros

t“' ?

i
-
i

o &

| - -
o

=14

l-l- .

Fig. 84. Primer prototipo de sobre nosotros.

Obtener cita
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« Se necesita resaltar mas la secciéon de precios y tiempo, ya
que algunos usuarios tuvieron dificultades para encontrar

esta informacion.

Paper prototyping

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

15 000- 25 000
®© 30-40 min

Solicitar cita

Fig. 85. Wireframes high fidelity de servicios.

Marco metodologico

Mockup

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

(@15 000- 25 000
© 30-40 min

Obtener cita

Fig. 86. Primer prototipo de servicios.
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« Esperan encontrar una seccion de FAQs, cuando necesitan
realizar alguna consulta.

Paper prototyping Mockup

. -
- Contacto veEoro Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

Contacto

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes
sociales. LAtienden emergencias? = ¢Cada cuanto se vacuna un perro? aF

iSi! Cuando son emergencias no se requiere
solicitar cita, sin embargo, pedimos que nos den
unos minutos para poder acomodarnos y crear el
espacio para atender al paciente.

Tel. 2229-9645

Nuestro horario de atencion es:
Lunes a Sabado

{Edad minima para realizar una
8a.m.a5p.m. .. +
castraccion?
Estamos ubicados en:
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de Buses.
éSintomas de un golpe de calor? +
iCada cuanto se debe realizar una 4L
limpieza dental?
¢Qué hacer si mi mascota sufre una + 3 Sisu pregunta no esta relacionada con ninguna de las presentadas
. olpe de calor? anteriormente, por favor llene el formulario de contacto a continuacién y
Formulario de contacto golp e e

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.

Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre* F I . d

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.
Correo* Teléfono/Celular . . .

Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre*
Mensaje

Correo” Teléfono/Celular

m Mensaje

Fig. 87. Wireframes high fidelity de contacto.

Fig. 88. Primer prototipo de contacto. m
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« Esperan un desglose en la seccion de precios cuando
el servicio cubre muchos aspectos, como exdmenes de
sangre y vacunas.

« Al solicitar una cita, mucho del tiempo era consumido en la
primera seccion y pensaban que al completar esa pantalla
ya no habrian mas pasos.

« Por lo general, la mayoria de los participantes comentaron
que es facil utilizar la pdgina y que no sintieron un gran
problema en encontrar la informacion.
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Nueva version de la estructura y navegacion que
incorpora todas las observaciones de los estudios pasados,
los navigation paths, los wireframes y los resultados del

paper prototyping.

Debe cumplir con los siguiente puntos para mantener los
modelos mentales de los usuarios.
« Encontrar rapidamente la informacion que mas utilizan y

Aquitec'tura necesitan [171].

« Las necesidades deben tener un nombre que los

be.ta usuarios puedan identificar [17].

- Las necesidades deben de encontrarse en las
agrupaciones y secciones que los usuarios esperan [17].

« La informacion que mads se utiliza tiene que estar a la
vista del usuario [17].
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Sobre nosotros

Servicios

Landing

Obtener cita

Marco metodologico

Servicios

Noticias

Contacto

Obtener cita

Horario
Ubicacién
Teléfono
Vision y Mision
Conocer personadl

Opinion de clientes

Vacunaciones
Castracciones
Limpiezas dentales
Rayos X

Inyectables

Examenes de sangre

Desparacitaciones

Consulta prequirurgica

Extracciones dentales

Consulta general

Actividades

Promociones
Cambios de horario

Adopciones

QSA
FAQs

Teléfono

Tamano de
mascota

Motivo de consulta

Precio

Tiempo de
consulta

Horarios
disponibles

Doctores
disponibles

Fig. 89. Arquitectura beta.

alimentado por

Informacion
de contacto

Recordar cita

Precios

Tiempo de
consulta

Confirmacion
de cita

Reprogramar
Cancelar
Teléfono

Ubicacion
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En este punto se establece el estilo grafico y la interfaz
de usuario que tendrd el sitio web. Primero se crea un
moodboard que ayuda a establecer los demdas elementos
que crean el estilo del sitio. Estos son:

Look & feel . Estilo grafico

 Cromdatica

« Tipografia

* lconografia

« Graficos

* Clima de imagenes
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Moodboard

Al analizar diferentes plataformas de servicios médicos
por medio del moodboard podemos conlcuir que el uso de
espacio negativo con color blanco.

Ademds, las tonalidades de colores frias ayuda a relfejar

profesionalismo y modernidad en estos sitios.

ey
Inmeovate.
- Crizatio.
Smart Email
s Explore,
Business
——— -
—
amile 7 The Gompiste
Ermed Erlistlemem

Trarmf mrmatee Approoce
' Healthcore

00 1=

- S Flanned cane and prevention
a 5 Eian far the Aexe 17 manthe ks e Wy e e Y | e
‘ . - Eromes B roree Peedos Fornsbos
B e, P P
” S

"
EE ﬁ T e B B P i Pty i
L J—
™ [ S—
- A S R e

Fig. 90. Moodboard.
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16.2

Cromatica

Se utilizé el moodboard para establecer la cromatica
del sitio web junto con la psicologia y la teoria del color.
Se selecciono el azul porque representa profesionalismo, el
verde y el morado al colores andlogos que ayudan a generar
contraste ademads de reflejar serenidad.

(A) Principal #1BC2E3

( B ) Secundario #6ADED7

( C ) Terciario #9A95EQ

Marco metodologico

(1)) Error #DA350B
( E ) Neutral blanco

Fig. 91. (A), (B), (C), (D) y (E) Crématica del sitio de la Veterinaria de CoronadoB

Porcentaje de uso

*\\\ \///,,

Fig. 92. Porcentaje de la cromatica del sitio de la Veterinaria de Coronado.
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Tipografia

La tipografia establecida ayuda a reflejar
profesionalismo y modernidad en sus titulos y textos al ser sin
serifas, ya que esto ayuda a representar modernidad.

Titulos
Meutas

AaBb Cc Dd Ee Ff GgHh i JjKk LIMm Nn N Oo Pp QqRr Ss
TtUu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890

iI"$%&/()=?¢a0'H#@,.;:-_'H

Cuerpo
Gilroy

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu Vw Ww Xx Yy Zz

1234567890

i1"$%&/()=2¢ " #@,..:--_'H

Marco metodologico

Tamanos

Q6 X

60 px

48 px

34 px
24 px
20 px
16 px
14 px
16 px
14 px

12 px
10 px

O1HI

02H2

O3H3
04 H4

O5H5

O6 H6
07 Subtitle 1
08 Subtitle 2

09 Body 1

10 Body 2

11 Caption

12 OVERLINE

16 px
14 px

12 px

13 Botén Grande

14 Botén Mediano

15 Botén Pequeiio
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Iconografia y graficos

Se utilizan graficos con lineas simples y rellenos para Graficos
generar contraste en el sitio web y lograr representar una
modernidad profesional en el sitio.

Iconografia
Untitled Ul icons [29]

ANO 5 b B #H O S 0
O /7 QU B @@ O e
O S N 00 A 0 € © e
® /2 N 6 a4 ¢ O @ a
¥ £ 3 Cm O ¢ @ @
* 4 D » v 0 0 ©o @
@ = 3J < 0 = o @
R 7 30 00 = o §
R o 959Q0 8 % = » @8

Fig. 94. Graficos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [30].

Fig. 93. iconos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [29].
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Clima de imagenes

Las imdagenes que se utilizardn en el sitio web deben
tener un ambiente profesional y calmado. Con tonalidades
de colores frios, si tienen algun color de la cromdtica mucho
mejor. Las mascotas no se deben de ver alteradas, deben
transmitir relajaciéon seriedad y/o felicidad.

Ejemplos

Fig. 95. (A), (B) y (C) Imagenes a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [31].
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Prototipo

Una vez establecido el estilo grafico, se procedidé a

plicarlo en los wireframes high fidelity.

Inicio

Servicios

\IeE o

Vacunacién

\Ie% —

Inicio  Serv

Uso de mascarilla

Para proteger la salud de nuestros clientes y
empleados, solicitamos que los duefios de las
mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro
de la clinica. Les agradecemos su colaboracion.

Ir a noticia =

=

I-“ l’

.

Servicios

i)

“
i

Consulta general Examenes de sangre

Detalles —>

Detalles — Detalles

Testimonios

Carolina Vargas

“Me encanta el servicio.

servicios
Vacunacién
Desparacitacion
Cirugias

Emergencias

Son muy atentos con mis mascotas. 100%

recomendados”
woricias soBRe NosoTROS
Adopciones Tel. 2229-9645
Actividades Horario: -
i s
Gttima hora sam.aSpm.

Obtener direcciones

VefCoro Inicio

Vacunacion

Ofrecemos diferentes tipos de vacunacién segun la edad de su

perro y su peso.

(15 000- 25 000
© 30-40 min

\ o

4
|

& vetcoro.com 4
Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

(@ 15 000- 25 000
© 30-40 min

Examenes de sangre

Realizamos exémenes de sangre para poder realizar un mejor
diagnéstico para su mascota.

o - 1'1 15 000- 25 000
- (1 30-40 min
.
oro Vacunacion Adopciones Tel. 2229-9645
Calidad de vida para
sumascota, D Horario: ¥
. L-s
Cirugias Ultima hora 8a.m.a5pm.
(£) Emergencias Obtener direcciones

Marco metodologico
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Sobre nosotros

ece < > & vetcoro.com ¢

Nuestra clinica L —

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes
sociales.

, 2229-9645
Nuestro horario de atencién es:

& Lunes a Sabado
© 8am.a5pm.

Estamos ubicados en:
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de

i
vet. e e Comecte Neteor Sebre Nosatros m

Buses. e
Mision Vision
Velar por la salud y evitar el sufrimiento de Mantenernos como una empresa
nuestros pacientes para brindar una calidad generadora de servicios y de insumos para
de vida o de partida. Hacer que los clientes mascotas a lo largo del tiempo brindando
obtengan maximo beneficio de la cada dia un servicio profesional y
interrelacion con nuestros pacientes y asi conservando nuestros valores.

colaboramos con la calidad de vida, la salud,
y el bienestar humano.

Dr. Jenaro Murillo Dra. Kirsten Dr. Diego Valerio
Médico especialista en cirugias y consulta Médico capacitado en atencién a razas Médico especialista en cirugias y consulta
de animales de razas menores. menores. de animales de razas menores y mayores.

Testimonios

Carolina Vargas

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100%
recomendados”

o

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Calidad de vida para

sumascota Desparacitacion Actividades Horario: '
) L-s
Cirugias Ultima hora gam. a5pm.
(1] Emergencias Obtener direcciones

Contacto

"e'Eoro Inicio

Servicios

& vetcoro.com ¢

Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

FAQs

{Atienden emergencias?

iSi' Cuando son emergencias no se requiere
solicitar cita, sin embargo, pedimos que nos den
unos minutos para poder acomodarnos y crear el
espacio para atender al paciente.

éSintomas de un golpe de calor?

&Qué hacer si mi mascota sufre una
golpe de calor?

Formulario de contacto

iCada cuanto se vacuna un perro? +
¢Edad minima para realizar una +
castraccion?

iCada cuanto se debe realizar una AL

limpieza dental?

Si su pregunta no esta relacionada con ninguna de las presentadas
anteriormente, por favor llene el formulario de contacto a continuacion y
con gusto atenderemos su consulta.

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.

Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre*
Correo®

Mensaje

\Iefcoro

Vacunacién
Calidad de vida para
su mascota. Desparacitacion

Cirugias

6 Emergencias

Ultima hora

Teléfono/Celular

SOBRE NOSOTROS

Adopciones Tel. 2229-9645
Actividades Horario: %
L-S

8a.m.a5p.m.

Obtener direcciones

=2
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Noticias

Obtener cita

> @ vetcoro.com e i) +

-
ve%oro Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

Uso de mascarilla en
la clinica

Para proteger la salud de nuestros clientes y empleados,
solicitamos que los duefios de las mascotas utilicen mascarilla en
todo momento dentro de la clinica. Les agradecemos su

colaboracién.

*Nos reservamos el derecho de admisiéon

Busco un hogar

jHola! Se busca un nuevo hogar para un perro cruce entre un
cocker spaniel y un poodle. Si desea mds informacién llame a:

€, Melissa Murillo
87350255

&~ Servicios para adopciones

-
VeE SERVICIOS NOTICIAS SOBRE NOSOTROS

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Calidad de vida para
su mascota. Desparacitacion Actividades Horario: &
. L-S
Cirugias Ultima hora 8a.m.a5p.m.
ﬁ Emergencias Obtener direcciones -

> & vetcoro.com ¢

g
\Ie% Inicio Serviclos Contacto  Notilas _Sobre nosotros m

Obtener cita

Mascota

Perro

Motivo de consulta

{_ Enfermedad { Lesién
Consulta general €0.00 Seguimiento
Vacunacién €0.00 Exdmenes de sangre
Desparacitacién €0.00 Rayos X

Doctores

Horarios disponibles

< Noviembre >

Bow o1 16 7 18 W m

20 21 2 23 2 25 2% ‘ T
27 28 29 30 [ e ]

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Desparacitacion Actividades Horario:

X Ls
Cirugias Uttima hora

8am.aspm.

<) Emergencias Obtener direcciones

Marco metodologico
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Informacion de contacto

<

>
'\IeEoro e

Informacion de contacto

Nombre*
Nombre de mascota*®
Correo”

Mensaje

VefCoro

@ vetcoro.com

Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros

Teléfono/Celular

NoTICIAS
Vacunacién Adopciones
Calidad de vida para
su mascota D
Cirugias Ultima hora

Emergencias

© 6

[

(") Enviar recordatorio m

SOBRE NOSOTROS
Tel. 2229-9645
Horario: t
L-s
8am.a5pm.

Obtener direcciones

G

Confirmacioén de cita

Marco metodologico

<

>

'\IetcO|ro i

Cita agendada

@ vetcoro.com ¢

Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros

Vi
Su cita ha sido agendada exitosamente.
[H
Los detalles de su cita son: =
Dia
Hora *— —
Cualquier consulta puede contactarnos al —— e
teléfono 2229-9645 i ;
iGracias por preferirnos! ks
¥ -
Reprogramar cita
- [
‘ Cancelar cita
< Regresar a inicio
-
oro Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Calidad de vida para
su mascota, Dy Horario: +
. L-s
Cirugias Ultima hora 8a.m.a5pm.

Emergencias

© 0

Obtener direcciones

&

Fig. 96. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo de sitio web de la Veterinaria de Coronado.
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Es un andlisis que busca los errores de usabilidad y
oportunidades de mejora en el disefio de la interfaz y
pruebas heuriSticaS navegacioén del sitio [17].
En esta seccidn se prueba el look & feel, la jerarquia
y la secuencia de lectura. La prueba es similar al paper
prototyping, al asignar tareas a los usuarios [17].

Si desea observar los videos de las pruebas realizadas
puede dirijirse al anexo 3 de este documento.
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Aplicacion y resultados

Se solicitd a 10 personas su participacion en el estudio. A Los circulos representados a continuacion junto con su
los participantes se les pidid que realizaran 5 tareas en el sitic numero representan la cantidad de personnas por perfil que
web basado en las necesidades que generan mads trafico lograron completar la tarea.
en el sitio. Se realizaron cambios al orden de las tareas para
que las primeras representaran un proceso y una se cambio
para obtener mejores resultados sobre la relacion de noticia y
adopciones.

Tarea 1 Observaciones . La mayoria de los participantes conocieron la ubicacion y horario
generales gracias al footer. Pensaban que al utilizar obtener ubicacion,

Visitando coronado con su llegarian a una vista mds expandidad de la informacion.

mascota, esta tuvo un accidente
y necesita una revision. Al buscar
en internet, encuentra la

Veterinaria de Coronado. En el Cambios _ Agregar el nimero de télefono en la seccién de contacto junto con

sitio web, usted busca la propuestos’  Una forma (link) para llegar a la informacion de atencion general de la

ubicacion y el horario de clinica (sobre nosotros) si buscan estd informacion en contacto. .
atencion de la clinica.
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Tarea 2 Observaciones Lo mayoria de las personas pensalban en obtener una cita
generales * cuando llegaban al servicio.

Al conocer el horario de atencion,
usted decide buscar si la
veterinaria realiza exdmenes de
sangre y su costo, para que le

pugglon realizar todas las Cambios Agregar el simbolo de cdlon para recalcar la moneda en la parte de
revisiones a sus mascotas. propuestos’ escrita de precio.
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Tarea 3

Como el costo de los exdmenes de
sangre es razonable, usted decide
sacar una cita para realizarlos. Su
mascota es un golden retriever,
tiene una lesion y ocupa exdmenes
de sangre, quiere que le atienda el
doctor Jenaro y puede en
cualquiera dia de noviembre y en
cualguier horario disponible.

Marco metodologico

Observaciones. Confusion para elegir entre lesion y enfermedad, al igual que

generales

Cambios
propuestos’

entre el botdn de siguiente y obtener cita en la barra superior. No
observaban bien el botdn de continuar luego de haber
seleccionado el horario de atencion. Algunos seleccionaban
primero el horario de atencion y luego la fecha.

Deshabilitar el botdn de obtener cita cuando se estd en proceso de
obtener una. Mejorar la visibilizacion de los elementos cuando estdn
seleccionados, especificamente el motivo de la consulta.

146



Tarea 4

Usted sabe que la Veterinaria de
Coronado ayuda a animales a
conseguir un hogar. Usted quiere
adoptar un perrito y decide
revisar si la veterinaria tiene
algun anuncio sobre algun perro
que estd en busca de una familia.

Marco metodologico

Observaciones Varias personas llegaron por el footer a la secciéon de
generales : adopciones, sino utilizaban este método, buscaban en noticias y
muy pocos en servicio. Cuando llegaban al anuncio y veian el
botdn de conocer servicios, buscaban servicios mas
especializados para la adopcion.

Cambios _ Agregaruna seccion de filtros para la pagina de servicios.
propuestos’
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Tarea 5 Observaciones. Llegaban a la secciéon de contacto, esperaban poder encontrar
generales el nimero de teléfono para poder realizar la consulta. Al
especificarles de nuevo que es realizarla por medio del sitio web,

Usted es una persona que trabaja , ,
investigaban el apartado de FAQs y luego rellenaban el

de 8 am a 5 pm y necesita llevar a .
su gato al veterinario, sabe que por formulario.
la emergencia nacional la
veterinaria adaptd sus horarios
para abrir de 8 am a 5 pm. Usted .
decide preguntarles por medio del propuestos
sitio web cuando su horario vuelve

aserde8ama 8 pm.

Cambios . Cambiar el nombre del formulario de contacto.

Marco metodologico 148



Hallazgos

« Las personas tienen diferentes mapas mentales de la

informacién de ubicacion, horario y teléfono. Buscan esta
informacioén en la pdgina de contacto y sobre nosotros.

Mockup Prototipo final

Obtener cita Obtener cita

-
veE Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros

-
veE Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros
e

Contacto

Si tiene alguna consulta puede revisar nuestra seccién de
preguntas frecuentes, llenar nuestro formulario de preguntas o
bien, realizar una llamada al:

S 2229-9645

Si desea conocer sobre nuestra clinica puede dirigirse a la seccion
de sobre nosotros.

Sobre nostros —

Fig. 97. Prototipo final de contacto.

!

5 5 & P
° Obtener direcciones i
e

Nuestra clinica WL X —

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes

sociales.
&
, VL
S 2229-9645
. . iy m——— Qi
Nuestro horario de atencién es: : g s
@ Lunes a Sabado
o Qo=
8 a.m.a5p.m.
7
e m
memmrr
Estamos ubicados en: .
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de 1+ e .
Buses. Bt s -

Fig. 98. Prototipo final de sobre nosotros.



« Esperan una seccioén especial para los servicios de las
adopciones en la pdgina de servicios.

Mockup Prototipo final

u
Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita ve% Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

'\Ietc°ro Inicio  Servicios

Todos General Cirugias Para adopcién

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

(@ 15 000- 25 000 VacunaCién

© 30-40 min
Ofrecemos diferentes tipos de vacunacién segun la edad de su

e : ; l ; : g y i | : "
® ¢15 000- 25 000 e W g
r g - k

© 30-40 min ' i
} N il B

Obtener cita '

¥

“ ;

) |
"
T

Fig. 99. Primer prototipo de servicios.

Fig. 100. Prototipo final de servicios con crématica final aplicada.
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« Se necesita cambiar los matices de los colores para crear
un mejor contraste y aumentar la claridad visual del sitio.

Mockup Prototipo final

3
VeEoro Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita veEoro Inicio Servicios| Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

Cita agendada Cita agendada
g .jq . ; " d ';'g.‘_r .
i i ! Obtener direcciones . 1
Su cita ha sido agendada exitosamente. !"'- L Su cita ha sido agendada exitosamente. 'i\ ¢

K — | T3 s
Los detalles de su cita son: L= Los detalles de su cita son: —
Dia j Miércoles 30 de noviembre alas 10:30 a.m. 4
Hora ¢ '.- S— . i ‘,..._.-“...
. Cualquier consulta puede contactarnos al =
Cualquier consulta puede contactarnos al 1 ——— Qi teléfono 2229-9645 i 2 e -_-_?. Qe
teléfono 2229-9645 v o . . ki >
iGracias por preferirnos!
iGracias por preferirnos! R - & Prrres
4] e .
o sl
Reprogramar cita ¥ 1 - g : A [ & ]
0 il T [ B L]
B 019 vden
‘ Cancelar cita } ‘ Cancelar cita }
< Regresar a inicio
< Regresar a inicio 9
Fig. 101. Primera iteraciéon de cromdtica aplicada. Fig. 102. Prototipo final con cromdtica final aplicada.
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« Alas personas les resulta dificil relacionar el término
formulario de contacto con un espacio para realizar
preguntas.

Mockup Prototipo final

Formulario de contacto Realizar consultas

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer. Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.
Campos con asteriscos (*) son obligatorios. Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre* Nombre y apellidos*®

Correo* Teléfono/Celular Correo* Teléfono/Celular

Mensaje Mensaje*

Fig. 103. Primer prototipo de formulario de contacto. Fig. 104. Prototipo final de formulario de contacto.
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« Las personas se pueden llegar a confundir con el botén de  + Por lo general, la mayoria de los participantes comentaron

obtener cita con el de siguiente al completar el formulario que es facil utilizar la pdagina y que no sintieron un gran
de citas. problema en encontrar la informacion.
Mockup Prototipo final

ve*Coro oo e e !"efCoro e -

Obtener cita Obtener cita
Mascota Mascota
Perro Perro
Fig. 105. Primer prototipo de obtener cita con botén activado. Fig. 106. Prototipo final de obtener cita con botén desactivado.
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Cambios

La cromatica del sitio web tuvo unas alteraciones
debido a la dificultad de algunos usuarios en identificar un
botdn y su estado de seleccidn, junto con algunos problemas
en la claridad visual. Por eso se utilizd matices diferentes de
los colores establecidos y se elimind el color morado de la
cromatica del sitio. Este ultimo cambio también conllevo a un
cambio en el porcentaje de uso de los colores en el sitio.

Principal #1993D0

Secundario #6ADED7

Fig. 107. (A) y (B) Crématica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.

Marco metodologico

Porcentaje de uso

Fig. 108. Porcentaje de la crématica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.
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Landing

ece < > & vetcoro.com [ M+
.
\’E‘Eo Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

Uso de mascarilla

Para proteger la salud de nuestros clientes y
empleado: que los duefios de las

En la seccidon de inicio o landing el cambio realizado fue

el porcentaje de uso de la cromatica al igual que el matiz del

mascotas utilicen mascarilla en todo momento dentro
de la clinica. Les agradecemos su colaboracién.

color azul utilizado.

Ir a noticia =

Servicios

A
\‘l

YV

— cormegonrst | cxnnes e sorare El mapa utilizado es un API de la aplicacion
o [;e';;"‘es -> y ¢ Detalles = 7 Detalles — google mdps'

Testimonios

Carolina Vargas

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100%
recomendados”

Se le agrego color a la secicon de Obtener
Vet e e / direcciones en el footer para representar un link
oro /acunacién opciones ’ . ope . o 7
: que envia al usuario a utilizar la aplicacion de

Ciruglas Ultima hora 8am.aSpm.
0 Emergencias Obtener direcciones WO Ze
\ .
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Servicios

Vacunacion

perro y su peso.

© ¢15 000- 25 000
© 30-40 min

Obtener cita

Todo General Cirugias

ece < > & vetcoro.com ¢ ™
.
\,e'Eo nicio  Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

v

Para adopcié

Ofrecemos diferentes tipos de vacunacion segun la edad de su

sssssssss

Vacunacién

Exdmenes de

Cirugias

Emergencias

sangre

Consulta General

Consultas entre 30 a 45 minutos para diagnosticar cualquier
problema de salud que pueda tener su mascota.

© ¢15 000- 25 000
© 30-40 min

Obtener cita

Examenes de sangre

Realizamos examenes de sangre para poder realizar un mejor
diagnéstico para su mascota.

© ¢15 000- 25 000
© 30-40 min

Obtener cita

ooooooooooooooooooooo

Adopciones Tel. 2229-9645
Actividades Horario: L
. L-s

Uttima hora Saim¥als pimy

Obtener direcciones

Marco metodologico

En servicios se agregd una barra de tabs para separar en
diferentes intereses los servicios que ofrece la veterinaria
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Sobre nosotros

> & vetcoro.com ¢ u}

VeEoro Inicio Servicios

Nuestra clinica

Puede contactarnos por medio de llamadas o nuestras redes
sociales.

<, 2229-9645
Nuestro horario de atencién es:

@ Lunes a Sabado
©s8amaspm.

Estamos ubicados en:
San Isidro de Coronado, a 50 mtrs norte de la Terminal de
Buses.

D'
Mision
Velar por la salud y evitar el sufrimiento de
nuestros pacientes para brindar una calidad
de vida o de partida. Hacer que los clientes
obtengan maximo beneficio de la
interrelacion con nuestros pacientes y asi

colaboramos con la calidad de vida, la salud,
y el bienestar humano.

Contacto  Noticias  Sobre nosotros Obtener cita

1 i F
©Q Obtener direcciones [ ']

El mapa utilizado es un API de |la aplicacion google maps y

L

(0, 0)

Vision
Mantenernos como una empresa
generadora de servicios y de insumos para
mascotas a lo largo del tiempo brindando

cada dia un servicio profesional y
conservando nuestros valores.

Dr. Jenaro Murillo Dra. Kirsten Dr. Diego Valerio
Médico especialista en cirugias y consulta Médico capacitado en atencién a razas Médico especialista en cirugias y consulta
de animales de razas menores. menores. de animales de razas menores y mayores.

Testimonios

Carolina Vargas

“Me encanta el servicio. Son muy atentos con mis mascotas. 100%
recomendados”

VEtCoro

SOBRE NOSOTROS

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
Calidad de vida para
su maseota, Exdmenes de sangre Actividades Horario: [
. L-s
Cirugias Ultima hora Blamias pm)
(1) Emergencias Obtener direcciones

Marco metodologico

—? waze en el botdn de obtener direcciones.

En la seccidn de sobre nosotros también se realizd un cambio

en el uso de la cromdtica.
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Contacto

eoe <

> & vetcoro.com 3
.
Ve'Eo Inicio  Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros Obtener cita

G

v

Contacto

Si tiene alguna consulta puede revisar nuestra seccién de
preguntas frecuentes, llenar nuestro formulario de preguntas o
bien, realizar una llamada al:

, 2229-9645

Si desea conocer sobre nuestra clinica puede dirigirse a la seccién
de sobre nosotros.

Sobre nostros —>

FAQs

iAtienden emergencias? e iCada cuanto se vacuna un perro? +

Sit Cuando son emergencias no se requiere
solicitar cita, sin embargo, pedimos que nos den
unos minutos para poder acomodarnos y crear el
espacio para atender al paciente.

(Edad minima para realizar una +
castraccion?
&Sintomas de un golpe de calor? +
iCada cuanto se debe realizar una +
limpieza dental?
£Qué hacer si mi mascota sufre una 5 3 Sisupregunta no esta relacionada con ninguna de las presentadas
golpe de calor? anteriormente, por favor llene el formulario de contacto a continuacion y

con gusto atenderemos su consulta.

Realizar consultas

Si tiene alguna consulta o comentario por favor rellene el siguiente formulario con sus datos y el mensaje que nos quiere dar a conocer.
Campos con asteriscos (*) son obligatorios.

Nombre y apellidos*®

Correo® Teléfono/Celular

Mensaje*

5

0oro

Vacunacién Adopciones Tel. 2229-9645
de vida para
o Exdmenes desangre  Actividades Horario: '
i L-s
Cirugias Ultima hora Sam a5pm.
[£) Emergencias Obtener direcciones

Referencias

En contacto se agregd una seccidon de texto para
conocer el niumero de teléfono a contactar en caso
de alguna consulta junto con un botdn que direcciona
al usuario a sobre nosotros si requiere del horario de
atencion y localizacion.
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Noticias

ece <

Veteoro

VeEoro

Calidad de vida para
su mascota.

© 6

Ultima hora Adopciones

& vetcoro.com

[

Inicio Servicios Contacto Noticias Sobre nosotros

Actividades

Obtener cita

G

SERVICIOS
Vacunacién
Examenes de sangre
Cirugias

Emergencias

Busco un hogar

jHola! Se busca un nuevo hogar para un perro cruce entre un
cocker spaniel y un poodle. Si desea mds informacién llame a:

. Melissa Murillo

87350255

& Servicios para adopciones

NOTICIAS
Adopciones
Actividades

Ultima hora

SOBRE NOSOTROS
Tel. 2229-9645
Horario:

L-S

8a.m.a5pm.

Obtener direcciones

Marco metodologico

Se agregd una barra de tabs a noticias para

separar por temas toda la informaciéon que ofrece la

veterinaria que se cataloga como noticia.
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Obtener cita

o < > & vetcoro.com 3 o+

VeEOI'O

Obtener cita

Mascota

Perro

En obtener cita el cambio realizado fue el uso de la
cromdtica en esta pdging, se utilizardn los nuevos azules
y verdes mencionados anteriormente. Tambiéen se ha de
Motivo de consulta especificar que las secciones del formulario aparecen

() Enfermedad ) Lesién

conforme se rellena el cuestionario. Por ejemplo, no aparece

‘ Consulta genera €0.00 [ Seguimiento €0.00 l

la seccion de motivo de consulta hasta que no se seleccione

‘ Vacunaci ién €0.00 [ Exdmenes de sangre €0.00 l

el tipo y/o tamarno de mascota, los diferentes servicios

de motivo no aparecen hasta que se seleccione lesion o
enfermedad, los horarios disponibles cambian conforme se

Doctores

:” py selecciona una fecha, etc.
! I

Ademas, la informacion de motivo de consulta aparece

R - hasta que se selecciona lesion o enfermedad, ya que los
( Noviembre ) servicios varian dependiendo de estos motivos. Esto se
observard cuando se programé el sitio web debido a las
deif . ; | tios d totioad "
I eificencias que ofrecen los sitios de prototipado para sitios
w15 17 18 19 Web.
21 22 23 2 25 26
=3
VetCoro G e
=
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Informacion de contacto

ece <
"eEoro

Informacion de contacto

Nombre*

Nombre de mascota*

Teléfono/Celular

(") Enviar recordatorio m

ooooooooooooooooooo

Correo”
Mensaje
n
\Ie'l'c sssssssss
oro Vacunacién
o
Cirugi
0 Emergencias

En estas secciones el cambio realizado fue el uso de la

cromatica en esta pagina.

Marco metodologico

Confirmacioén de cita

ece < >

VefCoro

Cita agendada

Su cita ha sido agendada exitosamente.

Los detalles de su cita son:

Cualquier consulta puede contactarnos al
teléfono 2229-9645

iGracias por preferirnos!

Reprogramar cita

< Regresar a inicio

n
\IeE SSSSSSSSS
oro Vacunacién
Exdémel d
Cirugias
0 Emergencias

Miércoles 30 de noviembre a las 10:30 a.m.

-3
¥
sssssssssssssssssssss
Adopciones Tel. 2229-9645
Actividad Horari
L-s
Ultima EamYas em
Obtener dire:

Obtener cita

&

Fig. 109. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo final del sitio web de la Veterinaria de Coronado.

En la seccion de confirmacion de cita el mapa utilizado es
un APl de la aplicacion google maps y waze en el boton de

obtener direcciones.
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lglockup

Visualizacion del sitio web en uso. Si desea observar
el prototipo realizado puede dirijirse al anexo 3 de este
documento.

Marco metodologico
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Se pudo evidenciar con el desarrollo de este proyecto
que el nuevo sitio web de la Veterinaria de Coronado
permite a sus clientes encontrar facilmente la informacion
que necesitan para poder utilizar sus servicios. Al igual que
expone esta informacion de una forma clara y sencilla para
garantizar su comprension a través de los perfiles de usuario
disefiados. Al realizar este sitio web se logroé:

1. Mejorar los conocimientos de los clientes con
respecto a los servicios que ofrece la clinica.
2. Las personas buscan en dos secciones diferentes la
informacioén de teléfono de contacto, ubicacion 'y
horario de atencién de la clinica.
CO n CI S i O n es 3. Los usuarios buscan la forma mas rapido para
u obtener lo que deseaq, por ejemplo, no tener que
estar rellenando el formulario de la informacion de
contacto del cliente.
4. La organizacion de contenido extenso en
subsecciones permite una mejor navegacion y
experiencia de uso en los usuarios al disminuir €l
tiempo que el usuario estd buscando la informacion.
5. El uso de blanco y colores oscuros en su interfaz
es relacionado por los usuarios con medicing,
profesionalismo y seriedad. Ademds de aumentar la
claridad visual de la informacion del sitio web.
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1. Realizar un ultimo estudio para comprobar los cambios
realizados al sitio web causados los resultados de las
pruebas heuristicas.

2. Redlizar pruebas de eye tracking con la interfaz.

3. Agregar a futuro un perfil para que la informacion de
contacto del usuario pueda ser auto rellenada.

R m n d a c i o n e 4. Evaluar la cantidad de trafico que recibe las solicitudes
eco e S de citas y compararlo con la cantidad de llamadas que
recibian antes para confirmar la efectividad de utilizar este
sistema en centros médicos veterinarios.

5. A futuro se puede aumentar la interaccion de los usuarios
con el sitio y mejorar su experiencia de uso con los FAQs
al hacer que las personas puedan buscar y escribir
respuestas a las preguntas de otros usuarios

Recomendaciones 165
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Anexo 1

Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Diseno Industrial
Disefio VIII | 2 Semestre 2022
Brief Veterinaria Coronado

Datos de la empresa:

Nombre de la empresa: Veterinaria Coronado - DJ El Dije de San Antonio

Contacto Asociado/Nombre/Correo/Teléfono: Diego Alonso Valerio Chaves

Tiempo estimado para realizar el proyecto: 7 meses - 5 meses para el disefio.

Que busca la empresa: ofrecer un servicio diferente a sus clientes que sea mas accesible y
sencillo a la hora de realizar sus consultas médicas.

Sobre la empresa:

**Describir los antecedentes de la organizacion, su vision, mision, objetivos, valores y mensaje
principal a su publico objetivo.¢; Qué les gusta de su empresa, por qué estan orgullosos de ella?
*%

Brindar servicios de salud accesibles de calidad con la mayor ética y moral posible.

Mision: Velar por la salud y evitar el sufrimiento de nuestros pacientes para brindar una calidad
de vida o de partida. Hacer que los clientes, como familiares directos, obtengan maximo
beneficio de la interrelacién con nuestros pacientes y de estd forma colaborara con la calidad
de vida, la salud, y el bienestar humano.

Vision: mantenernos como una empresa generadora de servicios y de insumos para mascotas
a lo largo del tiempo de forma de que esta trascienda nuestra existencia, brindando cada dia
un servicio profesional, conservando nuestros valores y nuestra vision a lo largo del tiempo. De
tal forma que cada dia abrimos campo para la educacién continua y el aporte de nuevos
conocimientos que nos lleven a tener servicios y profesionales del mas alto nivel.

Valores:

- Transparencia en todas las acciones tanto médico como humano.
- Honestidad

- Solidaridad

Anexos

Vision del proyecto

**2 Por qué tener un nuevo sitio web? ;Para qué necesita un sitio web: trafico, ventas, tasas de
respuesta, clientes potenciales generados, autoridad en linea?™*

Para tecnificar la empresa y agilizar la atencién hacia los pacientes al ofrecer la informacién de
los servicios y ofrecer al cliente el control sobre la atencién que puede recibir su mascota y asi
poder ofrecer un servicio mas personificado a sus clientes.

Se necesita para atraer a potenciales clientes que requieren atencién al igual que empresas
que deseen ofrecer sus productos en la veterinaria. Ademas de ser pioneros en ofrecer un
servicio de calidad por medios digitales y asi establecerse como una autoridad en linea en
comparacion a las otras veterinarias, ya que muchas todavia no utilizan una pagina web y si la
tienen se han quedado estancados en sus métodos de uso.

Publico meta:

**Quienes esperan que utilicen su pagina web. Clientes/Empleados/Socios/Empresas™*
Empresarios, socios, personas con poco tiempo y que tienen vidas mas atareadas. Personas
que quieran darle una atencién mas personal y especializada a sus mascotas. Compaiiias que
quieran realizar una alianza*™ (buscar otro término) con la veterinaria y patrocinarlos.

Personas jévenes que tiene un poder adquisitivo mas alto que busca el bienestar de su

mascota por medio de una atencion preferencial y especializada por el uso de altas
tecnologias.

Pagina actual

**. Qué host y paquete de alojamiento utiliza actualmente? ¢; Esta satisfecho con este?**

Pensaban utilizar wordpress para la construccién y acceso a la pagina web, sin embargo se
presentan algunos inconvenientes a la hora de realizar un programa para agendas citas.

Actividades de la pagina

**Describa los principales objetivos del sitio, asi como las actividades que desea que realicen
los usuarios. Que no quieren que haga la pagina. **

Sus objetivos es ser informativo, accesible, y sencillo de entender al igual que utilizar.

Por el momento desean que las personas puedan realizar consultas béasicas para poder
orientarlos en la atencion que necesite su mascota al igual que pedir una cita si se necesita
una atencion mas especializada.

No quieren que la pagina se vuelva un sitio en donde las personas califican los servicios de la
empresa.

170



Contenido de pagina

**Texto/Photos/Audio/Videos. Que contenido nuevo quiere que se produzca/ Informacion que
debe tener la pagina/ Integracion de redes sociales**

Citas/Contacto/Sobre Nosotros/Blogs - informacion de medicina preventiva/Interconsultas/
Preguntas frecuentes/ Servicios/

A futuro les gustaria ofrecer a los usuarios una visualizacion basica del expediente de sus
mascotas para que la puedan accesar en caso de extravio o confusién a la hora de comprar
los medicamentos.

Necesitan generar contenido fotografico sobre los consultorios, servicios, zona de ventas, etc.

Al igual que texto sobre los servicios que ofrecen junto con la informacién de medicina
preventiva.

Paginas de competidores
**Describa los sitios web de referencia y lo que le gusta / no le gusta de sus sitios.™

Banfield
Veterinarios asociados - Hospital veterinarios asociados

Diseno

**|dea general de como quieren que se vea la pdgina. Que mensaje quieren que refleje la
pagina™*

* Confiable

* Honesto

» Tecnologica

» Prestigiosa

* Simple/Limpia
* Humanitario
* Moderna

* Elegante

» Sofisticada

* Accesible

* Amigable

» Corporativa

» Autoritario

* Natural

» Divertida

» Pasiva/Relajada
* Oftros...

Anexos

Entregables
**2 Qué esperan tener al final del proyecto, prototipo, pagina ya hecha y utilizable ?**

Esperan tener un prototipo de pagina web que puedan llegar a implementar a futuro.

Otros requerimientos

Para sacar cita:

Vacunaciones y desparacitaciones, aidex?? whatsapp robot? cual es el problema del perrito,
cosas muy francas de que tienen para agilizar el proceso. Prevencién , vacunaciones, medicina
preventiva, articulos, preguntas frecuentes. Composiar, han sido muy incognitos - anénimos,
hacer saber que si es un espacio mas grande para que la gente sepa muchos de los servicios
que ofrecen

Para que la pagina

Tecnificar un poco la pagina web, ofrecer sus servicios a los gentes mas jovenes, brindar una
opcion de accesibilidad a la que ya tenemos. Reducir la cartera de clientes, clientela mas
delicada, exclusividad. Un mejor servicio a la cartera de clientes seleccionada. nuevos clientes
con una nueva filosofia, mas tecnificados y que vienen a pagar un servicio diferente.

Perpetuarse a través de los afios, cartera de clientes estable, que sobreviva la empresa. Que la
empresa pueda mantenerse sola, sin muchas intervenciones de los duefios.
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Anexo 2

Entrevistas a usuarios
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Anexo 3
Link a pruebas y prototipo

Paper prototyping

https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmurillom_estudiantec_cr/
EnfdWPX1oblFsOSqZUAJHGkBe39dyXVXVDTzU3IGPO7BAg?e=slfmrk

Pruebas heuristicas

https://estudianteccr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmurillom_estudiantec_cr/
ErrU2za8v2pMtHUXgzAp?WYBgWTn7VL3dYI_uPiKlJ3k2A?e=PRKOib

Prototipo final

https://www.figma.com/proto/hYMxmQHfodKI3b55015Fdn/Design-System-Veterinaria-
Final?page-id=196%3A2892&node-id=196%3A3247&viewport=732%2C428%2C0.09&scaling=sc
ale-down-width&starting-point-node-id=196%3A3247
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Anexos 176



	Fig. 1. Diagrama de metodología para el análisis y diseño de aplicaciones. [17]
	Fig. 2. Cronograma de trabajo
	Fig. 3. Supuestos y requerimientos.
	Fig. 4. Página de inicio del sitio web Banfield [18].
	Fig. 5. Análisis de la página de inicio del sitio web Banfield [18].
	Fig. 6. Análisis de la sección de servicios en la página de inicio del sitio web Banfield [18].
	Fig. 7. Análisis de la página de ubicación del sitio web Banfield [18].
	Fig. 8. Análisis de la página de servicios del sitio web Banfield [18].
	Fig. 9. Página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 10. Análisis de la página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 11. Análisis de la página de servicios del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 12. Análisis de la página de contacto del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 13. Análisis de la página de ubicación del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 14. Página de inicio del sitio web Dr. Pets [20].
	Fig. 15. Análisis de la página de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
	Fig. 16. Análisis de la página de servicios del sitio web Dr. Pets [20].
	Fig. 17. Análisis de la página de servicio a domicilio del sitio web Dr. Pets [20].
	Fig. 18. Análisis de la página de contacto del sitio web Dr. Pets [20].
	Fig. 19. Página de inicio del sitio web La Vete [21].
	Fig. 20. Análisis de la página de inicio del sitio web La Vete [21].
	Fig. 21. Análisis de la sección de servicios en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
	Fig. 22. Análisis de la sección de contacto en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
	Fig. 23. Análisis de la sección de ubicación en la página de inicio del sitio web La Vete [21].
	Fig. 24. Página de inicio del sitio web Intensivet [22].
	Fig. 25. Análisis de la página de inicio del sitio web Intensivet [22].
	Fig. 26. Análisis de la sección de footer página de inicio del sitio web Intensivet [22].
	Fig. 27. Análisis de la página de servicios del sitio web Intensivet [22].
	Fig. 28. Análisis de la página de contacto del sitio web Intensivet [22].
	Fig. 29. Página de contacto del sitio web Medipet [23].
	Fig. 30. Análisis de la página de inicio del sitio web Medipet [23].
	Fig. 31. Análisis de la página de servicios del sitio web Medipet [23].
	Fig. 32. Análisis de la página de contacto del sitio web Medipet [23].
	Fig. 4. Página de inicio del sitio web Banfield [18].
	Fig. 33. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web Banfield [18].
	Fig. 34. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].
	Fig. 35. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Banfield con enfásis en motivo [18].
	Fig. 36. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Banfield [18].
	Fig. 9. Página de inicio del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 37. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web Orlando Vets [19].
	Fig. 38. Página de inicio del sitio web Setmore [24].
	Fig. 39. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
	Fig. 40. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
	Fig. 41. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
	Fig. 42. Análisis del cuarto paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
	Fig. 43. Análisis del último paso para solicitar cita en el sitio web Setmore [24].
	Fig. 44. Análisis de la confirmación enviada al correo eléctronico por el sitio web Setmore [24].
	Fig. 45. Página de inicio del sitio web Calendly [25].
	Fig. 46. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
	Fig. 47. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
	Fig. 48. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
	Fig. 49. Análisis del último paso para solicitar cita en el sitio web Calendly [25].
	Fig. 50. Análisis de la confirmación enviada al correo eléctronico por el sitio web Calendly [25].
	Fig. 51. Página de inicio del sitio web BCR Citas [26].
	Fig. 52. Análisis de la página de inicio del sitio web BCR Citas [26].
	Fig. 53. Análisis de la página de servicios del sitio web BCR Citas [26].
	Fig. 54. Análisis de la página de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
	Fig. 55. Análisis de la segunda página de solicitud de cita del sitio web BCR Citas [26].
	Fig. 56. Página de inicio del sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 57. Análisis de la página de inicio del sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 58. Análisis del primer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 59. Análisis del segundo paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 60. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 61. Análisis del tercer paso para solicitar cita en el sitio web The Brow Bar [27].
	Fig. 62. Patrones de diseño del inicio y contacto.
	Fig. 63. Patrones de diseño de los servicios y sobre nosotros.
	Fig. 64. Patrones de diseñó del login y horarios.
	Fig. 65. Patrones de diseño de la información del cliente y confirmación.
	Fig. 66. Mínimos comunes de sitios veterinarios.
	Fig. 67. Mínimos comunes de sitios de solicitud de citas.
	Fig. 68. Análisis de necesidades.
	Fig. 69. Tráfico de necesidades.
	Fig. 70. Diagrama de pareto de necesidades.
	Fig. 71. Diagrama de arquitectura alpha.
	Fig. 72. Tarjeta para participantes de card sorting.
	Fig. 73. Términos card sorting.
	Fig. 74. Inicio de la prueba de card sorting [28].
	Fig. 75. Visualización de un usuario realizando la prueba de card sorting [28].
	Fig. 76. Participantes card sorting.
	Fig. 77. Dendograma del card sorting [28].
	Fig. 78. (A), (B), (C), (D) y (E) Análisis centrado en el partipante [28].
	Fig. 79. Matriz de similitud [28].
	Fig. 80. Arquitectura ajustada y navigation paths.
	Fig. 81. (a), (b), (c), (d) y (e) Wireframes low fidelity.
	Fig. 81. (A), (B), (C), (D), (E) y (F) Wireframes low fidelity.
	Fig. 82. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Wireframes high fidelity.
	Fig. 83. Wireframes high fidelity de contacto.
	Fig. 84. Primer prototipo de sobre nosotros.
	Fig. 85. Wireframes high fidelity de servicios.
	Fig. 86. Primer prototipo de servicios.
	Fig. 87. Wireframes high fidelity de contacto.
	Fig. 88. Primer prototipo de contacto.
	Fig. 89. Arquitectura beta.
	Fig. 90. Moodboard.
	Fig. 91. (A), (B), (C), (D) y (E) Crómatica del sitio de la Veterinaria de CoronadoB
	Fig. 92. Porcentaje de la crómatica del sitio de la Veterinaria de Coronado.
	Fig. 93. Íconos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [29].
	Fig. 94. Gráficos a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [30].
	Fig. 95. (A), (B) y (C) Imágenes a utilizar en el sitio de la Veterinaria de Coronado [31].
	Fig. 96. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo de sitio web de la Veterinaria de Coronado.
	Fig. 97. Prototipo final de contacto.
	Fig. 98. Prototipo final de sobre nosotros.
	Fig. 99. Primer prototipo de servicios.
	Fig. 100. Prototipo final de servicios con crómatica final aplicada.
	Fig. 101. Primera iteración de cromática aplicada.
	Fig. 102. Prototipo final con cromática final aplicada.
	Fig. 103. Primer prototipo de formulario de contacto.
	Fig. 104. Prototipo final de formulario de contacto.
	Fig. 105. Primer prototipo de obtener cita con botón activado.
	Fig. 106. Prototipo final de obtener cita con botón desactivado.
	Fig. 107. (A) y (B) Crómatica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.
	Fig. 108. Porcentaje de la crómatica final del sitio de la Veterinaria de Coronado.
	Fig. 109. (A), (B), (C), (D), (E), (F), (G) y (H) Prototipo final del sitio web de la Veterinaria de Coronado.
	Resumen
	Abstract
	Dedicatoria
	Índice de figuras
	Introducción
	Antecedentes
	Problema
	Metas
	Alcances y 
		limitaciones
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Investigación previa
	Supuestos y
			requerimientos
	Análisis de
		referenciales
	Análisis de 
		usuarios
	Arquitectura
			alpha
	Card sorting
	Navigation paths
	Wireframes
	Paper
		prototyping
	Arquitectura
		beta
	Look & feel
	Pruebas heurísticas
	Mockup
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias
	Anexos

