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introduccion

el presente documento es un resumen de la metodologia que recomiendo
para analisis y disefio de herramientas de software.

el diagrama a continuacion, muestra los pasos de la metodologia que se
explicaran en el documento, la que se divide en tres grandes areas:

+ investigacién previa
* arquitectura a
+ arquitectura

el proceso de analisis de una herramienta de software difiere si se esta
desarrollando la misma desde cero o si se esta analizando una herramienta
ya existente. en esta metodologia que propongo, estos dos casos toman
caminos distintos en el primer paso “1. investigacion previa”.

para realizar este primer paso, en el caso de las herramientas existentes, se
debe hacer el apartado “1.1 inventario de contenidos” y, en le caso de
herramientas nuevas, se debe hacer el apartado “1.2 supuestos y
requerimientos”
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disefio
en caso de andlisis de lo existente 3.2 necesidades
1. investigacion . 3. andlisis de
N 2. referenciales :
previa usuarios

en caso de desarrollo de
nuevas herramientas
2.2 minimos comunes

1.2 supuestos y

3.3 trafico 80-20

requerimientos 3.3.1 mapa 2 by 2

7. wireframes

y storyboards 8. paper prototyping

4. arquitectura a 5. card sorting 6. navigation-paths

10.1 moodboard 11.1. eyetracking

10.2 tipografia 11.1.1 heatmaps

11.1.2 gaze plots
13. especificaciones

10. look & feel 11. mockup de disefio

5 11.2. pruebas heuristicas
10.3 cromatica
11.2.1 pensamiento en voz alta
10.4 iconografia 11.2.2 video

11.2.3 observaciones

1 usaré el término “herramienta de software” como un término general que abarca desde una
pagina web, hasta una herramienta de uso local como un software de uso técnico, los analisis
son los mismos con excepcion de los juegos, esos requieren de un tratamiento aparte que
trataré en otro documento.

9. arquitectura B
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1. investigacion previa

1.1 inventario de contenidos:

el inventario de contenidos es el primer paso en el andlisis de una
herramienta ya existente. en una frase: es un diagrama (tipo mapa
conceptual) que resume todo el contenido de la herramienta, su
estructura y su jerarquia.

1. menu de seleccién: incluye secciones de
nicio, articulos, la entrevista, salud y familia, sexo a la
carq, tinta fresca y muttimedia

revisia dominical |

teletonos a—
o tasto

sou3y fomins
©buoy
©mak

=0 0 ks cata

friabesca

en este menu es usuario tiene la opcidn de seleccionar
entre 8 secciones distintas con temas diferentes,
actuales.

por ofro se ecuentran links para suscribirse al periddico
la nacién (versién impresa y digital). registro (log-in) asi
como acceso a ofros periddicos e informacion del
grupo nacion.

en este caso vemos un ejemplo de una parte del inventario de contenidos
realizado por la ingeniera gabriela I6pez para una de las revistas digitales
del periédico la nacién en costa rica.

es importante mencionar que a menudo un inventario de contenidos
presenta un problema del tipo focus+context, debido a que es mucha la
informacion que se debe exponer. en estos casos se usan recursos (tipo
zoom) como el que muestra la ilustracion, en el que las distintas secciones
se explican a través de un recuadro.

el objetivo de este andlisis tiene dos partes, (1) listar todas las
necesidades que satisface la herramienta, (2) que el disenador/arquitecto
de informacién/ingeniero entienda toda la estructura actual.

a veces se confunde qué se debe poner en la arquitectura. cada nodo debe
ser una “escena’, una pagina, una pestana, un escenario y las lineas son
los links entre diferentes escenas o nodos.

otro problema comin es no saber como dibujar ciertos tipos de escenas o
relaciones entre paginas. no existe aln un estandar para eso, sin embargo
una gramatica visual correcta deberia de ser suficiente.

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
Tecnologico de Costa Rica

inventario de contenidos

gabriela I6pez garro

25-2012
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en estos casos se trata de evidenciar claramente cuéales unidades son
paginas o escenas, dentro de ellas es posible definir algin lenguaje para
representar categorias de elementos.

Mend inicial

Buscar lugar : Mapa de rutas

Mejor ruta
Paradas
Puntos de referencia

*Siempre disponible

Ruta 1 tarifa

Ruta 2 tarifa

Ruta 1 tarifa Menu secundario

- Mapa de ruta

tarif Puntos de referencia
Ruta 3 arita

Ver recorrido a tiempo real

Horarios Frecuencia regular

Frecuencia fin de semana
Primer bus
Ultimo bus

Lug de salida Hat / S.J

Notificacién de parada

. " Detalle de horario
Disp érea silla de rueda

Compartir

Favoritos

Home

E| Quejas (Escr\bir comen(ar'\o)

Configuracién

en este ejemplo de un inventario de contenidos para una aplicacién de
informacion sobre rutas de autobuses, la estudiante codifico diferentes
tipos de elementos con diferentes estilos graficos.

por ejemplo, es importante notar que mantiene claras las unidades o nodos
(en este caso, pantallas) y al interior de estas se definen elementos Ul (user
interface) como campos de texto, en forma de rectangulos con extremos
redondeados, botones dobles como “ruta 1 - tarifa”, etc.

en todas las etapas de esta metodologia lo importante es mantener claro el
objetivo de cada paso, en este caso, el objetivo es entender las relaciones,
las necesidades y la estructura de las mismas.
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inventario de contenidos

meylin madrigal alfaro

25-2015
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ﬁ ______ (Buscador | inventario de contenidos

: adrian fallas valverde lucia
\ ramirez montt y joselyn
walsh zdfiga
25-2012

N

Nombre de .
usuario

Conectarse —

Heade

Inventario de contenidos
- @ @

en este otro ejemplo, realizado por adrian fallas valverde, lucia ramirez
montt y joselyn walsh zUfiga, se muestra la posibilidad de codificar los
tipos de paginas (o nodos) del inventario.

en este caso se uso colores, pero es posible usar iconos u otro tipo de
codificacion para diferenciar entre chunks, links externos o menus por
ejemplo.

el arquitecto de informacién es el primero que debe conocer todas las
posibilidades del sistema, todas las necesidades que pretende satisfacer
y todas las conexiones a sitios o funciones externas que posibilita.

todas las secciones del analisis finalizan con una seccién de conclusiones
donde se resume las observaciones mas importantes de esta parte del
proceso.

para esta parte recomiendo el capitulo 7 “content inventory” del libro
communicating design de brown [B07]

inventario de contenidos
para la municipalidad de
heredia

nathalie howell y gretchen

hutt
2016

Pag. 6158



mailto:franhernandez@itcr.ac.cr
mailto:franhernandez@itcr.ac.cr

\\\ig\ Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
OO Catedratico | Investigador
\:\ﬁ Escuela de Disefio Industrial

Tecnologico de Costa Rica

1.2 supuestos y requerimientos :

en el caso de una herramienta que aun no existe, el inventarios de
contenidos debe realizarse a partir de los supuestos.

esto se hace a través de entrevistas. los primeros a entrevistar son por
supuesto los stakeholders, estos son los interesados en que la herramienta
se realice, los inversionistas y los miembros del equipo de disefio y
programacion.

la idea es listar las necesidades que se supone que la nueva herramienta
satisfara.

es una buena idea, en el caso de herramientas nuevas, entrevistar a
algunos potenciales usuarios del sistema. los futuros usuarios tendran una
idea mas acertada que los stakeholders, de cuéles son sus necesidades y
cdmo les podria ayudar una herramienta de software.

desde ya se debe dejar claro que los festers, o usuarios potenciales que
hacen las pruebas, solo deben usarse una vez en todo el proceso, por lo
que se debe pensar en “ahorrar” 0 administrar los posibles testers del mejor
modo durante todo el proceso. es decir, sin son dificiles de conseguir, se
debe pensar en esa limitacién desde el inicio.

esto se debe al fenbmeno de learnability en el cual los usuarios aprenden
inconscientemente cOmo usar el sistema.

como se dijo, todas las secciones del andlisis finalizan con una seccién de
conclusiones donde se resumen las observaciones mas importantes de esta
parte del analisis.

el analisis de supuestos y requerimientos termina con un boceto de
arquitectura que pretende resumir el modo en que las necesidades se
veran satisfechas.

nredientes . .
reder inventario de supuestos y
o segin m requerimientos
inventario en casa
adrian fallas valverde y
5 medio Senerc . .
Buscar 5 chierion Seners Receta lucia ramirez montt
recetas o b .
2S-2012
Planificador de - -
mend Cuadros nutricionales
Controlar inalémbricamente
electrodomésticos
compilacién Recetas
de favoritas
Recetario ver nuevas
Aplicacién Recomendaciones scelas en ka base
en base a preferencias
Alimentado por Entrada de )
Recetas texto Despliega informacién
nutricional
Alimentado Fotografia de
Lista de Manualmente ingrediente
compras E ral
Se puede M d ncuentra lugares
enviar pedido lediante voz donde comprarlos Pé.g 7158
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2. analisis de referencia o
benchmarking

el andlisis de proyectos referenciales o benchmarking, es una actividad
obligada en todos los proyectos de tecnologia. se trata de buscar proyectos
parecidos, que satisfagan necesidades similares, para analizar como se
resolvieron esas necesidades y aprender tanto de lo positivo, como de lo
negativo, de estos proyectos.

en nuestro caso, de los analisis de usabilidad, se debe tomar en cuenta que
las necesidades que se analizan pueden no ser exactamente las que se
tiene proyectadas.

veamos un ejemplo: si se desea desarrollar una herramienta de informacién
sobre vinos, entonces puede que no haya muchas disponibles para analizar.
sin embargo, las tareas implicitas de esta herramienta de vinos no difieren
mucho de otro tipo de herramientas, de las que tal vez si hay suficientes.

herramientas de administraciébn de muasica hay docenas, y estan bastante a
la mano, hay muchas tareas en comun entre estos dos tipos de
herramientas. por ejemplo, se tienen muchos elementos que se desean
archivar y calificar (si son vinos o canciones, da lo mismo) y estos
elementos se pueden acceder por diferentes parametros (genero, album,
artista, etc. o, en el caso de los vinos, uva, region, color, etc.) asi que las
soluciones de un enfoque son perfectamente aplicables al otro enfoque.

con este ejemplo quiero hacer énfasis en que, en los andlisis de
herramientas de referencias, lo que se busca es “patrones de diseio”
similares y no herramientas similares.

con patrones de disefio me refiero a “recetas” de como el usuario realiza
acciones similares. en realidad son acciones basicas como definir una
fecha o modificar el nombre de algo.

si nuestra herramienta usaré acciones de este tipo, es necesario conocer
cual es el modo mas comuin en que los usuarios hacen esto y evaluar este
modo para definir si es el adecuado para nuestro caso.

asi que los andlisis de referenciales generalmente tienen dos partes, una en
la que se describen herramientas similares y su funcionamiento (con pros
y contras) y otra en la que se genera un consolidado de minimos comunes
de patrones y acciones.

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador
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2.1 patrones de diseno

como se dijo, el analisis de referenciales empieza con la identificacion de las
necesidades basicas de nuestra herramienta y el anélisis de cémo se tratan
esas acciones en otras herramientas.

(Cr::z:::;c?;gqui g‘:’g’; *agregar una pagina (predefinidas) mend principal nunca desaparece andlisis de referenciales

resto) patrones de disefio

paula hidalgo calvo
1S-2014

4+ Create New Poge Navigatior

A Cannot Delete Homepage

i

uso de ventanas pop-up (efecto Lightbox) & mensajes para evitar errores
¥ 2 modos diferentes de ? menu, acceso a todos ayuda®  Tusuario
creacion los médulos

drop down

men
de usuario
paula
asistente de edicion
R
» Vista previa

edicion WYSIWYG

» modulos drag & drop
para editar orden de

elementos
menu edicion

rapida para cada
elemento o
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Notificaciones

Barra de bisqueda

Estado

Barra de herra t:
Ment principa

f— Noticias de amigos

Secciones —{

fcono + Texto —¢

mégenes de perfil  Seccién de historias y Publicidad Chat

noticias

Busqueda

galeria de imagenes+texto

botones inferactivos, pemniten la seleccion
de images, indica al usuario por medio del

* cambio de color en los iconos los elementos
elegidos. de esta forma el usuario conoce
que elementos esta seleccionando.

slider, permite al
* usuario accesar a
la informacién

» cambio de
color al
. seleccionar
botén para
, accesoala
galeria

texto explicativo
> al seleccionar el
ndmero

Buscador por
palabras claves
por producto

Fotografia

Porciones, tiempo de preparacion
y cocinado

unidad: minutos

Ingredientes

tomar en cuenta unidades de medida
del sistema americano y del S.I.

Preparacion
pasos sistematicos
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analisis de referenciales
patrones de disefio para
una aplicacion de soporte
para médicos

yulissa walters bogantes
25-2013

analisis de referenciales
patrones de disefio

gabriela l6bpez garro
2S-2012

anlisis de referenciales
patrones de disefio para
una aplicacion de recetas
de cocina

adrian fallas valverde y

lucia ramirez montt
1S-2012
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Pantalla Home

Botén Feedback

Nick name Charlie Lucky: Punk(1)
—_—

Influence: 0

arra con s BioBsHE10

B 8.0k 59:46

TURF WARS

Botones

TOP MOBST!

Barra con
as principale

YOUR TURF
M

Pantalla Mapa

05:31 p.m

Turf Map

MAP TUTORIAL MODE — double-tap 1o skip

En la barra, el mapa es mas importante que la pantalla

principal

Pantalla Menu

Nick name e
puntaje y
moneda
Botones
opciones
OPcioNES;
g
==
Si710 WEB
Barra con
las principales
opciones

Datos
avatar

Pantalla Pelea

Animacion
pelea

Oponentes

Usuario

Verocioap x2

nathaliehowellf

Info escencial
para la pelea
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analisis de referenciales
patrones de disefio de un
juego RPG (Role Playing
Game)

nathalie howell
2S-2013
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ademas del analisis, es recomendable hacer un resumen de cada

herramienta analizada agregando los pros y los contra de cada una de ellas.

Patrones de disefo

light-CMS

Utiliza mensajes de error y ayudas

predefinidos, lo cua

diciones rapidas

No tiene mor disticas

PipeDrive

Observaciones

contenido de la seccid:

Estructura del sitio

Jerarquicamente

Facets Emergente
filtre ne inform,

Tipos de datos de entrada

Organizacion de la navegacion

Alfabética: contactos y s
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analisis de referenciales
pros + contras

paula hidalgo calvo
IS-2014

andlisis de referenciales
pros + contras

cristal lainez ayala
2S-2014
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2.2 minimos comunes

los minimos comunes, por su parte, son resimenes en los que se consolida
toda la informacion que se ha recopilado en los analisis de cada una de las
herramientas referencia. generalmente se hace una tabla en la que se listan
los productos o herramientas analizadas y las necesidades que son
comunes a la mayoria de ellas.

Contenido Waze Trafi Bus BusMaps Travel app Yo Viajo Moovit Whats app

anélisis de referenciales
tabla de minimos
comunes

Configuracion
Mapa

Busqueda por texto

O @& e e

Puntos referenciales

myelin madrigal alfaro
IS-2016

iconos de menu

OC e

Guardar rutas

Men siempre disponible
Visualizacion de rutas
Acceso rapido a tares basicas
Informacion a tiempo real

Notificaciones

® 6 06 06 O

Ayudas

®e OO e Oe OO0 @0 e o
e Oe OO0 o0 o0 0 0
[ ]

O

Tiempo de llegada

» O O @O © @6 6 0606 0 0 0 0

OO @O O0OO0C e e 0 o O

Mend secundario

(@]

Visualizacion de paradas
Visualizacion de paradas
Menu desplegable

Compartir ruta

O e eO

Reportes predeterminados

(@]

Reportes entrada de texto
Horarios

Busqueda por audio
Ubicacion actual

Jerarquia y consistencia

O e e e

Tarifas

Notificaciones con voz

@]

O @O @ @@ OO 0 e OO e 060 O 00 0 0 00 0 ¢ 0
OO O O0OO0O0O0O0OO0O0OCeO0CeOO0O00e0 e 00 @ 0 e
[ ]

O0OO0OO0ODO0OO0O®®0 00 OO0

O0O0O0DO0O00000O0 e e

OO@000OeeeeO e e

e 0000000000 e e
D

(@]

Detalle de cada parada

analisis de referenciales
tabla de minimos
comunes

Contenido CureMD  ConsultorioWeb Kareo EHR Medas  Practice fusion SiraMedic Web-softconnecting

Antecedentes del paciente X X X X X X

Administracion clinicas X

Documentos/Archivos yulissa walters bogantes
-Imégenes X X X X X 28'201 3

-Videos

Exdmenes (laboratorio) X X X X

-Receta médica (farmacia) X X X X X

Facturacién X X X X X

Historial de citas paciente X X

Lista de tareas (doctor)

Mensajes doctor-paciente X

Perfil del médico X X X

Reportes/Estadisticas doctor X X X X X

Recordatorios (e-mailisms) X

Resumen de expediente X X ,
Sala de espera X X Pag 13158
Servicios/Tratamientos (ista) X

Vacunas/Inmunidad X X X X

W 100% 80% 60%
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3. analisis de usuarios

la tercera etapa del andlisis propuesto, es la de los usuarios potenciales. en
esta etapa hay tres actividades a desarrollar, todas relacionadas entre si y
que definen la primera arquitectura que se va a proponer:

+ el analisis de personas
+ el analisis de necesidades y
+ el analisis de trafico

3.1 analisis de personas:

el concepto de “personas” se basa en la idea de identificar los tipos de
usuarios que usaran la herramienta. para esto se agrupan en tipos de
usuarios o grupos de individuos que tiene las mismas necesidades. de
este modo, se definen “personas” 2 o usuarios prototipicos a partir de sus
necesidades en comun.

existe la tendencia de definir personas por su perfil sociografico, lo que no
esta mal para tener una idea de quién es nuestro usuario en forma fisica,
pero en realidad eso no es lo importante.

pongamos un ejemplo, si disefiamos una aplicacién para llamadas de
emergencia en un teléfono inteligente, y esta aplicacion tiene varios
usuarios, digamos nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. es posible que
el analisis nos lleve a la conclusién de que los nifios y los adultos mayores
tienen necesidades parecidas.

es decir, la mayoria de estos dos tipos de usuarios posiblemente
necesitarian solo llamar rapidamente a la persona de contacto, de modo
simple.

los otros dos usuarios, jovenes y adultos, posiblemente también tengan
otras necesidades como: introducir los nUmeros de emergencia y contacto,
configurar cudles notificar de la emergencia primero y cuales después, si se
instala el localizador automatico o no, si se llama automaticamente a la
ambulancia, etc.

en estos casos no es util definir las “personas” por su perfil sociografico
sino por sus necesidades en comun, es decir definiriamos nuestra
“personas” algo como “usuario primario” (el nifio o el adulto mayor) y
“usuario experto” (los padres de los nifios o los familiares de los adultos
mayores), no tendria sentido decir edades o géneros.

pero muchas veces ambas caracteristicas coinciden, por ejemplo, si
estamos hablando de una aplicacion para los clientes de un nutricionista,
pues nos imaginamos que hay algunos usuarios obvios, como mujeres
jovenes que se preocupan por su figura, personas adultas que tienen
problemas de sobrepeso, personas con problemas especificos de salud por
lo que desean tener mas control sobre lo que comen, etc.

en resumen se trata de identificar y clasificar los usuarios de la Pag. 14158
herramienta en “usuarios modelo” para tener una clara idea de sus
necesidades y condiciones.

2 este nombre “personas” es el nombre que se usa en inglés para estos grupos de usuarios, es
algo incomodo en espafiol por el obvio significado en nuestro idioma, pero prefiero mantenerlo
estandar con el fin de no causar confusiones
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“Creemos en nuestro trabajo y capacidades,
pero debemos destacar, ser los mejores.”

"Todo lo hacemos nosotros, no tenemos mucho
tiempo para hacer presentaciones.”
analisis de personas

monica gémez barbosa
1S-2016

MATT JONES

Co-fundador de startup digital
Innovador y arriesgado

Informacién demogrdfica

N Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

N Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de Cpsta Rica

11 Somos nuevos en esto, apreciamos cualquier
orientacién y herramienta que impulse nuestro
startup al siguiente nivel. /7

Ambiente y antecedentes

Matt es un hombre estadouniden-
se, al final de sus treintas. Posee
un grado universitario de Ingenie-
ria en Computacién, lo que le ha
permitido trabajar para diferentes
companias tecnoldgicas en varias
ciudades y paises. Hace poco fun-
dd un startup con dos socios que
ha adquirido bastante respaldo.

Comportamiento

Matt tiene un gran espiritu de liderazgo, se siente muy satis-
fecho de trabjar en sus ideas y trabaja mucho para hacer
crecer su startup, sabe que la competencia es muy amplia
en el mundo digital y que necesita aprender muchas cosas
para que los demds también crean en su negocio. Por ello se
mantiene investigando y buscando informacién, orientaciéon y
herramientas que les permitan mejorar contantemente.

Escenarios

Frecuencia de uso ]

Acceso ainformacion I
Tiempo disponible [ |

Colaboracién ]
Lealtad [ ]
Necesidad de soporte I

Objetivos y motivaciones

- Aumentar la calidad y profesionalismo de sus
presentaciones.

- Obtener orientacion para startups y en disefio.
- Conocer con detalle los beneficios que le ofre-
cen y poder comprobarlos.

- Ventajas para startups y equipos.

Preocupaciones

- Relacién costo- beneficio.

- Independencia en el uso de la herramienta.
- Innovacioén y diferenciacion.

- Versatilidad de uso.

Secciones relevantes

- Decks para startups - Disefio

- Registro - Planes y precios

- Tracking - Blog de startups

- Colaboracién en linea - Tecnologia y proceso

n Matt y su equipo participardn en un evento en el cual
competirdn con otros startups, para su presentacion final
realmente deben destacar entre tantas propuestas, aun-
que confian en sus ideas y proyecciones, han aprendido
que sus presentaciones tienen también un gran peso y
saben que podrian mejorar mucho. Matt encuentra una
referencia de slidebean en un blog, desea conocer mds
sobre la tecnologia e innovacién que utiliza y saber si es
posible realizar una prueba gratuita para asegurarse que
si es lo que estan buscando él 'y su equipo para frabajar
en conjunto y mejorar el disefio de su presentacin,

Matt y sus socios quieren que su negocio siga creciendo,
han trabajado en algunas ideas y van a presentar un pic-
th para una aceleradora la préxima semana. Aunque no
es la primera vez, quieren que su presentacion luzca mds
profesional e impresionante, quieren llevarlo al siguiente
nivel para ser mds convincentes. Matt quiere asegurarse
de que incluyan la informacién necesaria y mostrar clara-
mente sus métricas, investiga y encuentra slideban. Matt
desea saber que tipo de orientacién le puede brindar la
herramienta en cuanto a contenido y las posibilidades
para mostrar los datos de su crecimiento y proyeccion.

Uso tecnolégico

La vida de Matt gira alrededor de la tecnologia, es amante
de la misma y la utiliza practicamente en todos los aspectos,
en su startup usa herramientas para mantenerse en contacto
con su equipo, organizar y medir resultados. Esto hace que
mds bien tenga una alta exigencia en esta drea y busque la
innovacién continuamente, necesita herramientas eficientes
que le faciliten realizar tareas en las que no se especializa.

Pag. 15158
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Caracteristicas

Nivel Apoyo
profesional | administrativo

Residencia (QTReE]

Dispositivo de ingreso ((SEASREREES

Motivaciones
Mantenerse informados del acontecer nacional e internacional
de una manera superficial

Necesidades
Conocer el estado actual de Costa Rica

Conocer el estado actual del mundo
Conocer las noticias de gran impacto

Escenarios

1. Buscar las Ultimas noticias nacionales
2. Conocer la noticia mas impactante a nivel nacional
3. Concoer la noticia mas impactante a nivel internacional

Personas

Gloriana Barahona

Liliam Vargas
“Mercaddloga” “Servicio al cliente”
31afios 26 afios

Motivaciones

Motivaciones
ect jentes o r

Necesidades Necesidades
¥ fanter cior
ualiz les recient

Escenarios
Escenarios . edi informaciér 15 datos (direc
Sy o Si s liza una campana para anunciar .
daciones c
rmar a los clientes L ] A medid: a5 1 105
o tes en de promoc e quiri e re !
c : comunicacién con evarse a e debe encor : a
. i de
’ t
' .r' Edad: 22 afi
1 :& ) upacién: E deIng. E T R
3 Dieg ) If

ta ta. Diec 3 ich

tiemy on | (

st n C r = 0

o los ct ut cua n t 1
> 7 1 computa
q st r
3 cual r i I
lior ! I T
d L I I
) .
( A | Itaqaos C 0 O
)e0q ( ta [ ) t

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

analisis de personas

adrian fallas valverde lucia
ramirez montt y joselyn
walsh zufiga

28-2012

analisis de personas

cristal lainez ayala
25-2014

analisis de personas de
un juego RPG (Role
Playing Game)

nathalie howell
2S-2013
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3.2 analisis de necesidades:

el analisis de necesidades trata de definir en forma global qué
necesidades satisface la herramienta y para que “personas”.

estas necesidades se deben entender en forma de escenarios, si bien los
llamamos casos de uso, no son casos de uso en el sentido que los definen
los especialistas en informatica, sino son casos mas generales enfocados
en las necesidades globales, es decir en escenarios.

en nuestro ejemplo, de la aplicacion para los pacientes de los nutricionistas,
una necesidad puede ser apuntar las calorias del almuerzo, otra podria ser

ver mi progreso del ultimo mes y otra podria ser, saber cuantas calorias y en

qué grupos? me quedan aun hoy para ver qué puedo cenar.

estas necesidades se definen en listas por “persona”, obviamente algunas
se repiten en todas las “personas”, otras solo en algunas y otras son
exclusivas de una sola “persona”.

Necesidades Usuario

nuevo

Usuario
experto

Usuario
intermedio

Usuarios discapacitados
(silla de ruedas)

Ver mapa

Visualizar rutas

Consultar tarifas

Visualizar paradas

Consultar horarios

Notificar anomalias

Conocer ubicacion actual
Conocer la ruta mas segura
Ver el recorrido a tiempo real

Conocer cuando se acerca la parada

Consultar disponibilidad de area de
silla de ruedas

Compartir rutas
Saber el lugar de salida de los buses

Configurar aplicacién no videmtes

Guardar como favorito

en este caso por ejemplo, se puede ver que el usuario intermedio y el
usuario nuevo tienen necesidades muy parecidas y podrian ser uno solo.
de este modo, la tabla de necesidades muestra que tan excluyentes son
las necesidades de un “persona” con respecto a otras y con ello ayuda a
redefinir las mismas.

podria suceder que las personas son tan diferentes que se debe hablar de
diferentes frontends, en estos casos se divide el analisis a partir de este
paso en tantos analisis diferentes como frontends se tenga.

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
Tecnologico de Costa Rica

analisis de necesidades

myelin madrigal alfaro
IS-2016
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Secretarios en
centros médicos

para la definicion y analisis de personas recomiendo el capitulo 2 “personas”

__ Modificar informacion
de doctores

Modificar informacion
— de clinicas de doctores
en el centro médico

| Meodificar informacion
de servicios de salud

Buscar y visualizar

'— contenido de medicos,
clinicas y servicos

DI-TEC

Agregar fotos

Editar estado de

licencia

__ Editar perfiles de
medicos

— Agregar nuevos médicos

——+— Despublicar perfiles

I— Borrar perfiles

Agregar asistentes

| Modificar asistentes

. Editar asistentes
de médicos

Borrar asistentes

— Editar perfiles de clinicas
— Agregar nuevas clinicas
— Despublicar clinicas

— Borrar clinicas

— Editar perfiles de servicios
— Agregar nuevos servicios

— Despublicar servicios

‘— Borrar servicios

Tabla 3. Resumen de los tipos de usuarios y sus necesidades particulares

del libro communicating design de brown [B07]

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de C_osta Rica

analisis de necesidades

sebastian navarro
2S-2014

parte del analisis de
necesidades/personas
del tec digital

adrian fallas valverde &
joselyn walsh zuniga

25-2010
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3.3 definicion de trafico:

el trafico de una herramienta es muy importante para el disefio.

generalmente se trata de tomar parte de las decisiones de la arquitectura en
funcién de las necesidades o “personas” definidas en el apartado anterior.
es decir, es bueno estimar qué frecuencia (generalmente en forma
porcentual) tiene cada dualidad “necesidad/persona”.

por supuesto cada persona a su vez tiene un porcentaje de uso en
comparacion a las otras personas y al final se debe tener un “consolidado
de necesidades” que tome en cuenta el transito absoluto de una necesidad
en funcion de la frecuencia en que es usada por todas las “personas”.

hay varios modos de conseguir un aproximado del transito, si es una
pagina web, por ejemplo, es muy usual que esta esté inscrita en “google
analytics”. en este portal hay varios modalidades en que se puede analizar
una pagina y algunas de ellas permiten ver el transito por pagina dentro de
un mismo site.

para profundizar este tema, recomiendo el libro “search analytics for your
site” de rosenfeld. [R11]

frank.hernandez.castro@gmail.com
skizata.com - hitp/iwwwskizatacom v %% M
‘All Web Ste Data

Home  Reporting  Customizaton  Admin

Audience Overview Oct 5, 2014 - Nov 4, 2014

Emaill Export v AddtoDashboard ~Shortcut -«
All Sessions + Add Segment
100.00%
Overview
Sessions v VS. Selecta metric Hourly Day Week Month
® Sessions
30
15
Oct8 oct 15 Oct22 Oct29
M Returning Visitor 8 New Visitor
Sessions Users

e~ A i AN

Pageviews Pages / Session

425 3.15

e I AN A
Avg. Session Duration Bounce Rate
00:03:30 40.00%

AA N A~

% New Sessions

42.96%
VRV NI AWV

MNAANN

Demographics Language Sessions % Sessions
Language » 1. en-us 48 M 35.56%
Country / Territory 2. es 46 [ 34.07%
city 3. es-es 17 W 12.59%
System 4. de 10 0 7.41%
Browser 5. en 9 || 667%
Operating System 6. es-419 3 | 222%
Service Provider 7. engb 1 | 0.74%
Mobile 8. es-us 1 | 0.74%

Operating System
Service Provider

Screen Resolution

view full report

This report was generated on 11/5/14 at 9:03:46 AM - Refresh Report

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

ejemplo de reporte de
“google analytics” en
skizata.com
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sin embargo, no siempre se tiene esta informacién tan exacta.

el siguiente modo de definir el trdnsito en una herramienta ya usada, es
hacer entrevistas a usuarios. todos las consultas que se hagan, ya sean
entrevistas, test u observaciones, se deben contabilizar en funcion de las
“personas” que se definieron anteriormente y en la proporciéon en las que
éstas usan la herramienta.

es decir, si tenemos tres “personas” digamos (en nuestro ejemplo de
nutricion) jovencitas, adultos obesos y enfermos criticos, podria ser que las
jovencitas usaran la herramienta varias veces al dia, mientras que los
obesos solo una. estos datos ponderan las necesidades de cada “persona”
y asi se obtiene un consolidado de las necesidades versus trafico.

en el grafico a continuacion se ve un consolidado de trafico por persona
que se pondera por necesidades. al final tenemos la verdadera demanda
de cada necesidad que se conforma por las demandas individuales por
“persona” en los porcentajes que cada una de ellas aporta.

composicién del consolidado de trafico por personas y necesidades

personas necesidades | ponderado consolidado pareto
=3 15%  35+0.15=5.25
Sls0%  35v05-175
35% @ 1H35%  35%0.35=12.25
db| 0%  35%0=0
58 0% 35+0-0
(=] 5%  40%005-2 CoEi0 -7 05 = — = 31%
S| wr007-28 17.5+2.8+10.75 =31.05 %/” 30%
40% £ 45%  40*0.45=18 12.95+18+0 = 30.95 —> & 25%
db|25%  40%025=10 A X 0+10+14.25 = 24.25 &AJLEWG
5] 18%  4070.18=7.2 “747¥i74f44,0+72+0=72 & ™ 7%
=B 0%  25%0-0 Yy
S| w%  25%043-1075 Aff;c/ '
25% X 0%  25%0=0 —//
Xl 57% 25+ 0.57-14.25—/ / §§§§> -
& 0%  2570-0 _J TEC | &&adtea
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Estimacion de trafico

Perfil del usuario

Alex Fonseca

asesor de ventas y dueno

Casas prefabricdas
provivienda

no conoce el sistema CRM

Sergio Garcia
dueno y maneja clientes
Mubles Solutions
Muebleria
no conoce el sistema

Sonia Alfaro
empresaria

Bienes Raines SAZ
no conoce el sistema

el objetivo de tener un trafico consolidado es poder definir el diagrama de
pareto, y asi determinar cudles son las funciones a las que hay que dar

fa)

Contactos

7.7 Lo masimportante

Bandeja de entrada

Ver los negocios y actividades
Anadir contactos

Importar los contactos
Mantener comunicacion
Filtrar los contactos

La seccion de actividades

Bandeja de entrada

Filtrar las listas

Crear un perfil de un negocio
Crear actividades y calsificarlas

Mostrar actividades en el
calendario por periodo

Ver estadisticas del embudo de
ventas y de negocios ganados

Clasificar los contactos

Mantener comunicacin con los
contactos

Crear un perfil de usuario
Crear negocios

Etiquetar los negocios para
clasificarlos

Filtrar los negocios
Crear y clasificar actividades

= Aspectos descartables

Actividades de los usuarios
destacadas y contactos top

La seccion de negocios la usaria
muy poco.

La seccion de calendario

Actividades de los usuarios
destacadas y contactos top

Importar contactos
Filtrar los negocios
Exportar los negocios
Personalizar las etapas

Actividades de los usuarios
destacadas y contactos top

Mostras los negocios en
notificaciones

Los reportes del todo
El calendario solo para recordar
Filtrar las actividades

Proyecto de graduacian

prioridad, las que generalmente son menos del 25%.

Estimacion de trafico

{ Necesidades mas importantes segln usuarios

asesor de

ventas

maneja
clientes

empresaria

encargada

del crm

mercadeo
digital I— ]

Agregar o importar

L1 Clasificar
Perfil del contacto

Comunicacion

209 | Crear perfil del negocio
Clasificar

18% | Bandeja de entrada

o
To

Proyecto de graduacian

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador
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r{JLJ Aspectos que agregarian \_\J Otros comentarios

Sistema muy completo pero ciertos
aspectos no aplican ala
metodologia de su negocio.

Programar envio de mensajes
automaticos. Poner una fecha, crear
un mensaje y que ese mensaje se

envie en la fecha determinada Se podrian fusionar la parte de

calendario y tareas

El sistema le seria til para ordenar

Considero que no agregaria nada ciertos aspectos en su negocio

Se podrian fusionar la parte de
calendario y tareas

Considera que los aspectos que
elimind es por el tipo de negocio
que ella tiene

Considero que no agregaria nada

1

Diseno de la interfaz Customer Relationship Management

estimacion de trafico por
“persona” (arriba) y
consolidado del trafico de
todas las “personas” con su
diagrama de pareto (abajo)

cristal lainez ayala
25-2014

Diagrama de pareto 100

| 90%

80%
80%

efectos | 70%

40%

1 30%

20%

efectos

efectos efectos

1

1

hip M

Diseno de la interfa. nagement
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diagrama donde el
tamano de los nodos es
proporcional a su trafico

adrian fallas valverde lucia
ramirez montt y joselyn
walsh zUfiga

PORTADA DEPORTES

submenu submenu e ) 2S-2012
Ultimas noticias oo dopores E:::a
Fatbol
Simbologia
. De 800 000 a 3 000 000 visitas
[ 06 700 000 2 800 000 visitas
De 600 000 a 700 000 visitas
[ oe 100000 2600 000 visias
. De 50 000 a 100 000 visitas
De 0 a 50 000 visitas
50% 10% 18%
Personas MATT JONES CHRIS WILSON LAURA MORA
Necesidades & ﬁ l ;; l @ Total
Registrarse 22% 22% 25% 23%
Visualizar ejemplos 20% 25% 22% 21%
Ver pitch decks 30% 16
78% ° %
Ver otros decks 9%
Conocer la tecnologia utilizada 4% 5% 5% 5%
Entender el proceso de uso 3% 8% 5% 4%
Usar decks 4% 0.5% 3% 3.7%
Conocer las ventajas para equipos 4% 5% 3.6%
Ingresar a cuenta 3% 5% 4% 3%
Comparar planes 3% 1% 3% 2.5%
Conocer la oferta de contenido 2% 2% 1% 1.6%
Ver referencias de otros usuarios 0.5% 1% 3% 1.3%
Profundizar informacién sobre decks 1% 1% 1% 1.3%
<1.3%
lista de necesidades ponderadas, donde se ve el corte al 78% del tréafico, la lista es mucho mas
larga de lo que se muestra, pero el resto de las necesidades tienen menos del 1% de trafico Pag. 22158

monica gébmez barbosa
1S-2016
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CONSULTAR
DEUDA

TRAMITES
1 9 . 32% TRAMITES (hom

HOME
17,83%

BIENESTAR
SOCIAL
12,31%

www.heredia.go.cr/es

BOLSA DE EMPLEO
SERVICIOS 6,87%
12,11%

CONTRATACIONES

LA MUNICIPALIDAD

icecicle mostrando las relaciones de transito de las distintas secciones de la web de la
municipalidad de heredia, este tipo de grafico permite rapidamente tener una idea de cuales .
partes del web son las méas importantes/vistadas y cules son cuasi irrelevantes Pag. 23158
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3.3.1 mapa 2 by 2

ademas de los diagramas propuestos es bueno generar un mapa 2 by 2
para tener una idea general del trafico. este tipo de diagrama tiene dos ejes
en los que se grafican la frecuencia de la interaccidén en un eje y su
complejidad estimada en el otro.

cada circulo puede representar cada “persona”’ o cada “necesidad” (del
20% primario de necesidades que cubren el 80% del trafico). el tamano de
los circulos debe dar una idea preliminar de la cantidad de trafico que
utiliza esa “persona” o necesidad.

de este modo se tiene una idea general de si la herramienta es muy
especializada o es de uso casual.

Personas Necesidades

Complejo Complejo

Temas dificiles
Regular

Infrecuente Frecuente Infrecuente Frecuente
Acceso a
definicion
- Listado de temas
Inconstante
Aplicado

Simple Simple

diagrama 2by2: “personas” (izquierda) y necesidades (derecha) el tamafo de los elementos esta definido por el
tréfico | stefani hoch 1S-2016
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4. arquitectura o

con estos tres andlisis anteriores; el analisis de personas, el analisis de
necesidades y el analisis de trafico, junto con el inventario de contenidos, se
define la primera arquitectura .

obviamente se debe tomar en cuenta las conclusiones de cada uno de
estos analisis y generar una arquitectura que en lo posible responda estas
condiciones:

+ los usuarios deben encontrar las necesidades con el nombre que
prefieren (nomenclatura, pruebas de Card Sorting)

+ los usuarios deben de tener a mano solo las opciones que mas usan,
no muchas otras opciones que NO usan tan a menudo (analisis de

pareto)
ARQUITECTURA arquitectura O para una
ALFA aplicacion para
nutricionistas
---------- - I
Mi peso priscilla robles miranda
Mi porcentaje de grasa 25-2014
Mis metas
Progreso obtenido
Ejemplo de desayuno
Mi ejemplo de mend diario c 1/2 tazajugo naranja
Porciones de Frutas 1tostada
_ Porciones Harinas L e ]
Mi perfil O et
Porciones de Proteina e —— ]
Mi plan nutricional -
1 rebanada de pan blanco
Mi control diario _—
_— 2 rebanadas de pan light
Consejos ey e
e 1/2 unidad de pan pita

Control de Porciones
Vasos de agua consumidos P .
Alimentos consumidos [ros— 1/2 tazade cereal

Licores consumidos 1/2tazadeleche

---------- ‘“

Consejo 1

Consejo 2
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revista
dominical

enlaza secciones

[ | I [ [ [ ]
articulos - telefotos s”;gsciones [ multimedia ] [ header J [ footer ]

sub-menu sub-menu sub-mend sub-menu sub-menu

I
hora

utimas fotogaleria logo revista informacién
tinta frescl a L'_J dommlcal grupo ncxclén
enlace a sexod [ audio J [ Iogo noclon J [ contacto ]
secciones la carta I I
|
video reglstro de derechos
i selmoncl [ usuario reservados
I
g ::Jelro"o Y [ interactivos [ fecha ]

1
salud y familia [ lnfogroﬂcos J
|

arquitectura O para la revista dominical de la nacion | gabriela l6pez garro | 2S-2012

o o L) o

Registro de notas Asistencia Distribucién de % Soluciones y enunciados

o.

ubros de Evakancion

arquitectura O para el modulo de evaluaciones del tec_digital | ana beatriz bravo | 2S-2012
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5. card sorting:

AN

el card sorting es una técnica basica en la que los testers agrupan tarjetas

que contienen conceptos.

el objetivo de esta prueba es validar la nomenclatura y la estructura, es
decir, si el usuario potencial usa los nombre o conceptos para las
funciones que estamos trabajando, y si para ellos esos nombres se
agrupan en los escenarios y/o grupos (partes del meni) que proponemos.

el primer paso es decidir cuales conceptos se desean poner en la prueba,
estos deben coincidir con los titulos de las funciones/necesidades y

escenarios/grupos de la herramienta.

no deben ser mas de 70 conceptos, mejor aun si son 50 0 menos. no
deben tener acciones basicas como “cancele” 0 “ok”, se trata mas bien
de verificar si los nombres de los grupos (generalmente los titulos de los
menus o de los escenarios) y las funciones o necesidades son reconocibles
por el usuario. tanto por el nombre que se les puso, como por el sitio

donde se agruparon.

yo prefiero los card sorting abiertos, en estos las clases (como los
nombres de los menls o escenarios) estan puestos en el mismo estilo
grafico que los conceptos bésicos. de este modo el tester es el que decide
si es una clase o un elemento. en el otro tipo (card sorting cerrado) las
clases estan en otro color y mas grandes, de modo que el tester ya sabe
cuales son las clases y cuales los elementos.

del mismo modo prefiero que las tarjetas solo tengan el concepto, sin
descripciones o aclaraciones que influyan a los usuarios en sus decisiones.

términos (70)

sPorqué INCAE?

Acerca de INCAE
Acreditaciones y Reconocimientos
Actividades y ofros
Actudlizacion Virtual
Alumni

Asociaciones

Bases de Datos

Becas

Beneficios

Bibliotecas

Blogs

Bolsa de Trabajo
Campus

Candidato al MBA
Career Services

Centro de Innovacion
Centros de Investigacion
Colabora

Comites Nacionales
Conozca sobre el MBA
Contactenos

Convenios

Descuentos

Desde la facultad
Directorio de Graduados
Done a INCAE

EMBA (Global Executive MBA)
Empleador / Empresa
English

Estudiante

Explore los Programas Ejecutivos
Facultad

Feria de Talento Profesional
Financiamiento y Becas

Graduaciones

GREM (Maestria Global en Bienes Raices)
INCAE en el mundo
In-Company

Informacién Importante
Institucional

Intranets

Inversion

Investigacion y Conocimiento
Investigador

Mapa del Sitio

MBA

Medio de Comunicacién
MIAM (Maestria en Agronegocios)
NETWorking

Newsletter

Noticias

Objetivos

Perfiles

Preguntas Frecuentes
Préstamos

Programacion Anual
Programas de Maestria
Programas Ejecutivos
Publicaciones

Requisitos de Admision
Seminarios

Seminarios por Area Tematica
Servicios

Servicios para Empleadores
Servicios para Graduados
Solicite mas informacion

Subir mi CV en linea
Sugerencias

Vea el Calendario de Actividades

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
Tecnologico de Costa Rica

términos del card sorting
para el estudio del sitio
web del incae

amelia rodriguez escudé,
lucia ramirez montt y silva
marchena murray

25-2010
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los card sorting requieren de preparacion previa, las pruebas se deben de
planear con objetivos especificos que permitan investigar aspectos
interesantes que fueron identificados como posibles conflictos. se pueden
hacer de forma individual o en forma de focus group, con grupo de 50 6
participantes que son parte de los tipos de usuarios identificados como
“personas”, es decir se deben hacer con cada “persona” por aparte.

objetivo

validar la terminologia y estructura de los

menUs usadas en distintas paginas dentro del
sitio web del INCAE, por medio de pruebas de
card sorting.

instrucciones para:

moderador

( participantes

( anotador

sobre las pruebas

1. las sesiones seran grupales, con 5-6 participantes
2. cada sesion durar@ maximo 20 minutos
3. entre los materiales necesarios estan:

tarjetas en blanco, marcadores, camara digital

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

. explicar las instrucciones al grupo: no explicar que se
trata de una prueba para sitio web, decir que se trata de
organizar los términos en listas

. entregar las tarjetas en un mazo con los términos ordenados
alfabéticamente

. controlar el tiempo de la prueba

. hacer preguntas a los participantes sobre su toma de
desiciones

N

s w

acomoden las tarjetas en columnas de méximo 7 términos
cada columna debe tener un término que sea su fitulo

no puede hacer mas de 10 columnas

pueden reemplazar un término por ofro que les parezca
mas apropiado, escribiéndolo en una tarjeta nueva
pueden crear un nuevo término para usar como titulo en
alguna columna

. deben “pensar en voz alta” : explicar por qué seleccionan
cada tarjeta, y por qué la colocan en ese lugar.

AON~

o

[

1. anotar todos los comentarios de los participantes
durante la sesién
2. tomar fotografias del resultado de la prueba

los resultados del card sorting son simplemente grupos de términos o
conceptos con su titulo o clase, cada grupo entrevistado tiene su version

de estos

grupos.

((CARD SORTING: resultados 1

{/

participantes: 5§
rango de edad: 18-22 afios

conceptos para términos: “inversion” = negocios
“asociaciones" = asociacion de estudiantes
“in-company" = fodo lo que fenga palabra INCAE

preguntas
2Qué esINCAE?

£Qué es Intranet? R/ red local (asociado a “medios de comunicacién” y TecDigital)

sobre la sesion

#Donde coloco “preguntas frecuentes”?
£Qué es "MBA"2: R/ “suena a partido politico”

$Qué es “Alumni"2 R/asociacion con alumno pequefio

$Qué es “servicios para graduados”? R/asociado a empleados, “no ocupan beca”

ofras observaciones:

Confusién durante toda la sesién acerca de “networking”
“english" queda dentro de “requisitos” porque es necesario saber inglés
“medios de comunicacién" dentro de “beneficios” (beneficia a estudiantes)
un “requisito de admision” es que quiera ser “estudiante”

conclusiones:
agrupar cualquier tipo de servicios
agrupar todo lo que esta en inglés

organizacion

planeacion del card

sorting para el estudio del

sitio web del incae

amelia rodriguez escudé,
lucia ramirez montt y silva

marchena murray

25-2010

A (equisitos de admisién

desde la facultad

servicios

servicios para graduados
servicios para empleadores
bibliotecas

noficias

descuentos

english

alumni

estudiante

medio de comunicacion

comités nacionales
acreditaciones y reconocimientos

career services campus
empleador/empresa centros de investigacion
feria de talento profesional facultad

graduaciones colabora

directorio de graduados institucional

explore los programas ejecutivos
bolsa de trabajo

networking
subir mi cv en linea
bases de datos
blogs

investigacién y conocimiento
investigador

acerca del INCAE
por qué INCAE?
INCAE en el mundo
done a INCAE

resultados de uno de los
grupos del card sorting
para el estudio del sitio
web del incae

amelia rodriguez escudé,
lucia ramirez montt y silva
marchena murray

25-2010

mapa del sifio inversion
actualizacién virtual solicite més informacién
perfiles in-company

programas ejecutivos MBA

EMBA candidato ol MBA

GREM conozca sobre el MBA

MIAM vea el calendario de actividades
programas de maestria sugerencias

seminarios centro de innovacién

seminarios por drea temética objetivos

beneficios actividades y ofros
becas contactenos
financiamiento y becas newsletter

préstamos preguntas frecuentes

infranets
convenios
asociaciones

informacién importante
programacion anual
publicaciones
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sin embargo, es importante lograr un consolidado de todas las pruebas.
esto se logra mediante la construccion de un dendrograma, que es un
resumen grafico de las veces que los términos fueron agrupados juntos por

los diferentes entrevistados.

generalmente estos se hacen a través de herramientas de software (como

xSort3) pero es posible hacerlos a mano si se desea. es importante que en
el dendrograma se defina cuales grupos se van a tomar, esto se hace

generalmente poniendo una linea vertical que recorre el diagrama
mostrando las decisiones tomadas por el grupo de analisis.

3 http://xsortapp.com
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Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

dendrograma para un
estudio para desarrollar
una aplicacion para
restaurantes de comida
rapida en india

marta orias hidalgo
25-2014

dendrograma para un
estudio de una
herramienta médica
mostrando una linea roja
quebrada que simboliza
las decisiones
reagrupamiento que se
tomaron

yulissa walters bogantes
25-2013
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generalmente al final del estudio se comentan las decisiones que se
tomaron a partir del dendrograma y porqué se agrup6 los términos en los
grupos seleccionados.

Para el primer gran grupo, hay términos
claramente agrupados con términos que

se relacionan entre sf e incluso seis y otros
tres términos que estan estrictamente
relacionados entre si. Se encuentran otras
palabras que no estan tan cerca pero ain
asi siguen perteneciendo a otros subgrupos
que forman parte de esta categoria de
datos personales.

comentarios sobre las decisiones tomadas a partir del dendrograma | yulissa walters-
bogantes | 25-2013

asi que los dendrogramas sirve en primera instancia para encontrar la
estructura de los términos que tiene los usuarios en su modelo de uso, sin
embargo, también sirven para identificar problemas de nomenclatura no
solo de estructura.

en este extracto de dendrograma podemos ver como los Ultimos 5 términos
no son agrupados por entre el 70 y el 90% de los tester. esto puede
significar que hay problemas de nomenclatura, es decir, que los tester no
“entendieron” a qué se referian los disefiadores con esas palabras o
nombres. en estos casos lI0s hombres usados para esos conceptos deben
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DI-TEC

en este otro caso, se ven los cambios que hicieron los tester en los términos
que se les ofrecieron en las tarjetas. a menudo, resulta que algunos de los
conceptos se cambian desde la misma prueba como aqui, o posteriormente

después del dendrograma como en el caso anterior.

MENU

PRODUCT CATEGORIES

PROFILE

PRODUCT DETAILS

SELECT PRODUCTS

LOCATIONS
—RESTAURANTS ——

RESTAURANT DETAILS

PREFERENCES

FAVORITE LOCATIONS

FAVORITE PRODUCTS

ORDER redefinicion de términos
en un card sorting para
desarrollar una aplicacién

LOYALTY CARD
MYPOINTS

SELECT RESTAURANT

SETTINGS

GET DIRECTIONS

CONTACT US

TERMS OF USE

PAYMENT
para restaurantes de
comida rapida en india

MY PAYMENT METHODS
marta orias hidalgo
CONFIRM ORDER 2S-2014

PEOPLE'S FAVORITES
RECCOMMENDATONS-

FAQ

OFFERS OF THE DAY

OFFER DETAILS

PERSONAL OFFERS

PRIVACY POLICIES

ORDER HISTORY

para la parte de card sorting recomiendo el capitulo 3 “card sorting” del libro
user “experience re-mastered” de wilson [W10] o bien el libro de donna
spencer, “card sorting. designing usable categories” [S09].
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6. navigation-path & storyboards:

después de terminar el card sorting se redisefia la arquitectura con los
hallazgos que se encontraron en él. este ejercicio termina con una nueva

arquitectura que se debe revisar a la luz de las preferencias de los usuarios.

los navigation-paths son los caminos que debe tomar el usuario en la
arquitectura para realizar las tareas de mas trafico.

si bien el card sorting nos dice mucho de la estructura de la informacién
segun el modelo de uso de las “personas” involucradas, quedan todavia
algunos factores que revisar.

por ejemplo es muy normal que ciertas funciones sean mas usadas que
otras. imaginemos que analizamos una herramienta que se usa para
trabajar todos los dias, y que por supuesto, la arquitectura dice que primero
estan las cosas generales y mas abajo en la jerarquia las especificas.

pero los usuarios todos los dias trabajan en la cosas especificas, en cosas
como limpiar datos para que todo el proyecto trabaje bien. entonces esta
actividad se usa muchisimas veces mas a menudo que otras y deberia por
ende haber un shortcut para esa actividad desde el primer escenario.

en los navigation-paths se trata de mostrar los caminos que toman estas

necesidades mas populares (que por supuesto fueron definidas en la tabla

de necesidades por “persona” y el andlisis de trafico). de este modo, se
revisa cuantos clicks se hacen para lograr estas actividades y
eventualmente se realizan los cambios que sean necesarios para disminuir
estos “caminos”.

con esta revision y los posibles cambios que conlleve, se pretende que el
usuario no tenga que hacer demasiados clicks en el uso diario de la
herramienta y encuentre lo que necesita a menudo de forma expedita.

INICIO 03

t Throug""v‘he main Meny,

\
Order > » Offers l

Restaurants

Menu
Ofertas y
productos del
restaurante e

especifico

Confirm
Order

Payment

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro

Catedratico | Investigador
Escuela de Disefio Industrial
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navigation-path para una
aplicacién para
restaurantes de comida
rapida en india

marta orias hidalgo
25-2014
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INICIO
f igr )%
T '(hroug,uhem .
v v v v TN ey ¥ navigation-path para una
Order . Restaurc ) _» Menu I Offerfsﬁnx Profile aplicaci(')n para
l [ ‘ \‘ nelp  restaurantes de comida
v et [y Y v M v v rapida en india
otail [ Produc People’s | Offer Loyo Prefe ces Settings Order
pea Categories Choice | )€ s Card Histor
] | l N ) ~o  marta orias hidalgo
' T et Factiied 7 dnions | Fovorte  Favorte v 282014
Jire / roduc } - ede N >roducts Locations
| etails o Us
v -
firm Ord
A\
mel <« Fa

/

navigation-path para el

7
website del FH Vorarlberg
in Dornbirn, Austria

brenda perez y josue
porras
1S-2016

I | | |

para la definicion y analisis de los navigations paths recomiendo el capitulo
9 “layout” del libro “designing web navigation’ de kalbach [K07]
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7. wireframes & storyboards:

con los navigation-path revisados, es posible por primera vez generar los
wireframes. estos son diagramaciones, sin color, ni detalle grafico, en
los que se experimentan por primera vez los escenarios.

hay dos temas principales a probar en esta fase: (1) el disefio de la
jerarquia de los escenarios y (2) los patrones de diseno.

de este modo, se disefian las diagramaciones de los escenarios teniendo en
mente la navegacion y la estructura definidas en las etapas anteriores.

huliadmin . Phill Thompson v wireframes para una
herramienta de

® ® ® ® ® administracion médica

Doctores Consultorios  Servicios de salud Reportes Tu HuliSearch

sebastian navarro
2S-2014

Sigue los pasos para crear un nuevo perfil

Datos del doctor

Nombre *
+ Apellidos *
Correo *
Agrega una .
foto Teléfono
Anterior Siguiente
Género 9
Idiomas *
Espariol
Inglés

Pais de recidencia *

< Anterior Siguiente >

s o
huliadmin . Phill Thompson v
Profesionales de  Consultorios Senicios de Reportes Configuracion
la salud y clinicas salud
Buscar un profesional de la salud
Q Ordenar por v
H
Hernando Francisco Valverde Lozano Hernando Francis

Derm.

d

Hermando Francisco Valverde Lozano Hernando Francisco Valverde Lozano
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este trabajo se comienza con un analisis tipico de diagramacion,
definiendo la reticula en funcion de la plataforma.

es importante tomar en cuenta los margenes tipicos, ya sean de la barras
exteriores de los smart phones, asi como los browser y demas ambientes
en que se vaya a usar la herramienta o aplicacion.

1 e desarrollo de la reticula

editorial para CSM
(Sistema de Gestion de
Contenidos por sus siglas
en inglés)

paula hidalgo calvo
IS-2014

H=REE

para esta parte sobre wireframes recomiendo el capitulo 6 del mismo
nombre del libro “communicating design” de caddick y cable [CC11]
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a partir de los wireframes se prueban los navigation-path en forma de
storyboards4, esta parte verifica las hipétesis de arquitectura y
diagramacion que se han hecho hasta ahora.

01 Pantalla de inicio 02 Pantalla principal 03 Mas 04 Configuracion de storyboards de una
alarmas aplicacion para
Ve o N\ / ° \ / ° \ 4 ° \ nutricionistas
[ — [ [ e [
T T T
=m0 O 2> @ et ® priscilla robles miranda
Y LOgO dela Configuracién de alarma: 28-201 4
aplicacion
b lvsunio ' hittacn
Contrasefia
|l
i0lvidé su contrasefia? Tab Bar:
Secciones
_© ) @ ) U@ ) \|e )
4 Despliegue del fconos Alarma activada

teclado para escribir
usuarioy contrasena

storyboards de una
aplicacioén para el
proyecto ceniza, eScience

franklin hernandez-castro
2S-2013

R J 3 _ Mapa se sz | losen vE1
Indicsde VEI 1% 28 1w T ~ Indice da VEI 1w 28 3w
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4 storyboards son diagramas de navegacion entre pantallas indicando el tipo de interaccion
propuesto (gestos, mouse clicks, scroll, etc.)
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storyboards de un juego
Role Playing Game (RPG)

nathalie howell
2S-2013
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8. paper prototyping:

el paper prototyping es una prueba en la que se construye una maqueta de
papel de la interface y con esta se hacen pruebas.

en este caso el disefiador trata de anticipar lo que va a hacer el tester y
prepara el material (papeles impresos generalmente) con diferentes
pantallas, botones, escenarios, etc. que va presentando segun el tester va
“presionando” los botones o “usando” la interface.

es comun que en estos casos hayan al menos dos personas que controlen
el test, uno hace “de computadora” poniendo los papeles correspondientes
a las respuestas del sistema y otro anota observaciones, cambios o
problemas que se van encontrando.

paper prototyping de un
juego RPG (Role Playing
Game)

nathalie howell
2S-2013

el paper prototyping se hace a partir de los wireframes por lo que debe
quedar claro que su principal objetivo es probar la navegacion, la
arquitectura alfa, los patrones de disefio y la jerarquia y secuencia de
lectura de los elementos de la interface.

queda claro que este test no sirve para probar eficiencia o look & feel y la
correcta interpretacion de iconos, colores o jerarquias desde el punto de
vista topolégico, esas desiciones de diseno se validan en las pruebas
heuristicas mas adelante.
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para hacer el paper prototyping se definen primero algunas tareas que los
usuarios intentaran realizar.

estas tareas se definen segun los intereses del disefiador, generalmente se
trata de probar hipétesis de disefio en las que se tienen dudas, aspectos
nuevos de la arquitectura o de patrones de disefio en los que se ha
cambiado los estandares, o partes de especial importancia para la
aceptacion de la herramienta.

cada una de estas tareas se acompana de un escenario que es como una
introduccioén para el tester, de modo que él sepa en qué situacién esta y qué
debe de tratar de realizar.

por supuesto, en este caso, como en la pruebas anteriores, los tester
tienen que ser divididos en grupos por “persona” y no deben de haber
sido usados anteriormente en otras pruebas. los tester, como he dicho,
siempre deben ser de los grupos de potenciales clientes con las mismas
condiciones y necesidades definidas desde el inicio como grupos meta de la
aplicacion.

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

paper prototyping

yulissa walters bogantes
25-2013
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ejemplo de tareas para un
Tarea’ z paper prototyping, con sus
Usted desea apagar la alarma que le avisa cada cierto tiempo que debe observaciones despues
tomar mas agua ;Donde encontraria la configuracion para apagarla? de realizar a prueba y los
observaciones- cambios propuestos
Uno de los participantes buscd la configuracion de esta alarma dentro priscilla robles miranda
del control diario, ya que sabia que ahi se encontraba el consumo de 28-2014
agua.
Cambios:

El botén de Mas opciones debe ser mas llamativo

Tarea 3

A usted aun le falta consumir porciones de vegetales el dia de hoy, pero
no se le ocurre qué puede comer, asi que usted quiere saber cuales
alimentos corresponden al grupo de vegetales. ; Donde encontraria la
lista?

Observaciones:

Una de los participantes busco la lista dentro de consejos. Un segundo
participante lo buscé dentro de Control Diario, al no encontrarlo se
devolvio e ingresé a Plan de Alimentacion.

Cambios:

Se agregd las listas de alimentos a la seccion de Control Diario también,
de manera que el usuario pueda clickear sobre el icono en cualquiera
de las dos secciones y pueda encontrar la lista.

Escenarios médico
HuliPractice

ejemplo de tareas para un
paper prototyping

Est4 dentro de practice hulilabs.com, y el
paciente Alberto Flores Rojas acaba de llegar
En este momento va a revisar sus
"antecedentes clinico: SU
“antecedentes patolégicos” estan
incompletos, proceda a completar esta
informacion con el paciente

yulissa walters bogantes
2S5-2013

Lunes 2 de setiembre del 2013

Is

Ahora que le ha recetado el medicamento al
paciente Alberto Flores, y ha generado la
receta, desea recetarle otro medicamento,
cree una nueva receta y una vez lista
enviesela por correo electrénico

para la creacién de los paper prototyping recomiendo el capitulo 6 “paper )
and other analog methods” del libro “prototyping. a practitioner’s guide” de Pag. 40158
zaki warfel [ZWO09]
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9. arquitectura 3

después del paper prototyping (y con sus correcciones), se define la
segunda arquitectura, la arquitectura B. esta debe tener incorporadas
todas las mejoras que se encontraron en estas etapas anteriores.

obviamente se debe tomar en cuenta las conclusiones de cada uno de
estos analisis y generar una arquitectura que, en lo posible, responda
estas condiciones:

+ los usuarios deben encontrar rapidamente lo que usan mas a menudo
(andlisis de tréafico, pareto, navigations paths y paper prototyping),

* los usuarios deben encontrar las necesidades con el nombre que
prefieren (nomenclatura, pruebas de Card Sorting)

+ los usuarios deben encontrar las necesidades en los grupos que ellos
imaginan que estan (estructura intuitiva, pruebas de Card Sorting y

paper prototyping)

+ los usuarios deben de tener a mano solo las opciones que mas usan,
no muchas otras opciones que NO usan tan a menudo (analisis de
pareto y navigations paths)

Menu

Ranking Hideout Help Settings

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

arquitectura B para ganker
juego RPG (Role Playing
Game)

nathalie howell
2S-2013

parte de una arquitectura
B para una herramienta de
administracion médica

sebastian navarro
2S-2014
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10. look & feel

para este momento han sido ya definidas y validadas:

* la nomenclatura, con el card sorting
* la estructura, con el card sorting
+ la jerarquia, con el paper prototyping y el card sorting y

+ la diagramacion, con los wireframes y el paper prototyping.

sin embargo, aun no se ha hecho nada sobre el look & feel, es decir, sobre
lo que podriamos llamar: el disefio gréafico de la herramienta. para esto se

realizan cuatro actividades y después se validan con la maqueta funcional o

mockup:

- moodboard
- tipografia
. cromatica
- iconografia

10.1 moodboard

el moodboard es un collage que se desarrolla con imagenes tomadas de la
red, o de cualquier sitio, y trata de resumir cémo se desea que se vea el
proyecto desde el punto de vista grafico, como se cree que podrian ser los

aspectos topoldgicos como los iconos, la croméatica y la tipografia.

a veces se hacen varios moodboards pues el disefiador quiere un cierto

tipo de iconos, por ejemplo, y una cierta cromatica o estilo grafico y si no

los encuentra juntos pues hace un moodboard para definir qué es lo que

desea en cada caso.

Q Search

Shewearsfashion

Notifications

What's new

Accessories

®O 0O 0
@Oe®
@O0
a @Q
OB

© O =
%/’@

& party.garbage

®
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moodboard para definir un
estilo de iconos deseado

priscilla robles miranda

25-2014
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moodboard para una
croméatica

priscilla robles miranda
2S-2014

~ % . O
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moodboard general para
ganker, juego RPG (Role
Playing Game)

nathalie howell
25-2013
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10.2 tipografia

una vez definido el estilo, se seleccionan los elementos topologicos del
disefo, uno de ellos es la tipografia.

ademas de las normales decisiones con respecto a la semantica, legibilidad
y lecturabilidad de las tipografias, en este caso se debe tomar en cuenta
que las tipografias se van a usar en un ambiente digital.

es decir, es mejor usar tipografias del tipo “web safe” pues sino, cuando
una herramienta se abra en un navegador por ejemplo, si éste no encuentra
la tipografia la cambiara por alguna estandar y el layout se vera seriamente
afectado.

ademas se debe hacer pruebas en el tamafio real en que se usard la
tipografia pues en tamafios pequeiios muchas tipografias funcionan
deficientemente.

si hay algunas tipografias muy especiales (generalmente por razones
semanticas) entonces se debe considerar usarlas en forma de imagenes
para conservar su caracter especial.

Tipografias paloseco

A b C A b C A b C tipografias y su empleo en

una herramienta CRM
Din next LT pro Titillium thin Titillium regular  gistal tainez ayala
logo textos botones 25-2014

N ®

Clientes
Agregar contactos
Etiquetar Convertir en cliente Enviar mensaje
O nombre etiquetas celular correo electrnico direccion edad creacion
|
Ana Lépez 7889-8912 maria_lopez@gmail.com Pavas 19 22-03-14
[0 Anabel Ramirez terreno 5689-8714 Jo_235_er@gmail.com Tres Rios 30 12-03-14
lote de playa
[0 Ariana Mena + 3453-5674 Mena.gu.ca@gmail.com Tres Rios 27 12-03-14
[ Ariela Castro apartamento, casa 7889-8912 karlita_34@gmail.com Pavas 19 12-03-14
[0 Armando Gomez apartamento 5689-8714 C.gomez.81@gmail.com Tres Rios 32 12-03-14
[ Arturo Fuentes casa 3453-5674 Mena.gu.ca@gmail.com Tres Rios 26 22-03-14
Azul Lopez casa 7889-8912 maria_lopez@gmail.com Pavas 19 12-03-14
, S Pag. 44158
[0 Baltar Ramirez apartamento, casa 5689-8714 Jo_235_er@gmail.com Tres Rios 30 12-03-14

[0 BenMena apartamento, casa 3453-5674 Mena.gu.ca@gmail.com Tres Rios 27 22-03-14
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10.3 cromatica

la definicion de la cromatica de una herramienta digital no es muy diferente
a la definicion de la cromatica de cualquier disefio y generalmente ya esta
bastante definida por el moodboard cromatico.

en todos los casos una composicion cromatica se debe definir segun sus
seis variables de color. la manera mas exacta de hacerlo es a través de la
matriz cromatica. el concepto de matriz cromatica lo explico en forma
detallada en mi segundo libro “estética artificial”. [H95]

1. Cromética

La cromética ha sido elegida de tal manera que los tonos

de colores utilizados en la aplicacion estén directamente
relacionados a alimentos naturales como frutas y vegetales. Se
desea que cada seccion sea identificada con un color. Por esta
razén, la paleta sera dividida en los siguientes tonos de colores:

diagrama circular matriz cromatica porcentajes de color
EEEEN [ 15% | 1%
[ 05% |
. . u 40%
- 22%

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
Catedratico | Investigador

Escuela de Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

matriz cromatica para una
aplicacion para
nutricionistas

priscilla robles miranda
28-2014

analisis cromatico para
CSM

(Sistema de Gestién de
Contenidos por sus siglas
en inglés)

paula hidalgo calvo
1S-2014
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10.4 iconografia

en este apartado se debe de definir qué tipo de iconos y elementos Ul
(user interface) en general se desean usar. como se dijo, a menudo se usa
un moodboard para definir el estilo de los elementos que se desea y
después de eso se disefa la coleccion que sea necesaria.

en general se recomienda usar iconos estandar y hacer solo aquellos
iconos que son Unicos para nuestra aplicacion; siguiendo, por supuesto, el
estilo de los seleccionados.

ﬁ @ desarrollo de la
O iconografia de una
aplicacion médica

* o
@i Eq; Q yulissa walters bogantes

25-2013

S e NS =A(]
t s

4

Ry Je

01 Seccionesde la aplicacion en el Tab Bar

Perfil Plan de Alimentacion Control Diario Consejos
— desarrollo de la
s & 0 i i
= 1 iconografia de una
aplicacién para
nutricionistas

priscilla robles miranda

02 Grupos de alimentos
25-2014

Vegetales Frutas Harinas Proteinas Lacteos Grasas Azucar

g D 7 B & §F
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lconografia simple

ilconos principales

g g @ H desarrollo de la
0 D iconografia de un CRM

cristal lainez ayala

iconos secundarios 25-2014

£
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estudio iconografico
mostrando variantes
posibles para para un
CSM

» (Sistema de Gestion de

Contenidos por sus siglas
° i | D en inglés)

paula hidalgo calvo
1S-2014
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otra parte importante de la iconografia es el disefio del icono de la
aplicacién, éste varia mucho entre un ambiente y otro, y algunos de ellos
tienen reglas muy especificas al respecto: resolucion, formato, colores,
etc. hay que tomar en cuenta toda esta parte técnica, ademas del obvio
problema del disefio de algo que identifique globalmente la aplicacién con
tan pocos pixeles.

Icons for Universal Apps

Universal applications use the following icons. Items marked with "Required” must be included.

Table 5: Universal app icon requirements.

Image Size i name Used For App Store Ad Hoc tipicas indicaciones
512x512 iTunesArtwork App list in iTunes Do not include Optional but recommended tecnlCaS para el desarro”o
i s wi de los iconos de una
1024x1024 | iTunesArtwork@2x ;‘Zﬁlla's;i'snpg:nes for devices with Do not include Optional but recommended . .,
aplicacion. en este caso
Home screen on iPhone/iPod Touch " : .
120x120 Icon-60@2x.png with retina display Required Required de iOS 8
76x76 Icon-76.png Home screen on iPad Required Required
152x152 Icon-76@2x.png :gg‘:f“ee" on iPad with retina Optional but recommended Optional but recommended
40x40 I":gr‘;—nsgmall— Spotlight Optional but recommended Optional but recommended
80x80 Pt Spotlioht on devices with retina Optional but recommended Optional but recommended
" Recommended if you have a Settings Recommended if you have a Settings
29x29 Icon-Small.png Settings bundle, optional otherwise bundle, optional otherwise
58x58 Icon- Settings on devices with retina Recommended if you have a Settings Recommended if you have a Settings
Small@2x.png display bundle, optional otherwise bundle, optional otherwise
Figure 2: Complete icon set for a universal app with a deployment target less than i0S 7.0
2 2 2
iPhone iPhone Spotlight  iPhone App
Spotlight - 105 5,6 1057 05 7
Settings - i05 5-7 40pt 60pt
29pt
1x 2 1x 2 1x 2
Pad Settings iPad Spotlight iPad App
105 5-7 1057 1057
29pt 40pt 76pt

04 iconode la aplicacién

estudio de alternativas de
iconos para aplicacion
para nutricionistas

priscilla robles miranda
25-2014

bt
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11. mockup

el mockup es la maqueta funcional de la aplicacion, se hace con el fin de
pruebas en las que sea posible probar el look & feel.

en estos casos, el look & feel deberia de apoyar en todo a los wireframes y
con eso a la diagramacion, secuencia, pertenencia y frecuencia (las asi
llamadas “encias”) de la herramienta.

en algunos casos puede suceder que la cromatica o la iconografia hayan
cambiado algo en la jerarquia de lectura y causen problemas de uso. es en
estos casos en los que ayuda la maqueta.

la maquetas se generalmente se desarrollan en ambientes como adobe
edge, power point, keynote, o herramientas en linea como inVision (http:/
www.invisionapp.com) o axure (http://www.axure.com)

magqueta funcional de una
aplicacién médica

yulissa walters bogantes
2S-2013

con una maqueta se puede hacer al menos dos tipos de pruebas:

. pruebas heuristicas
- pruebas de eyetracking

para la realizacién de los mockups recomiendo el capitulo 7 “powerpoint and

Pag. 50| 58
keynote ” del libro “prototyping. a practitioner’s guide” de zaki warfel [ZW09] a0
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11.1 pruebas de eyetracking

las pruebas de eyetracking se realizan con aparatos que pueden observar
donde el usuario pone su vista en cada momento del uso de una interface.

estos aparatos son aun costosos 0 no siempre accesibles.

tipico equipo para
eyetracking

foto, yulissa walters
bogantes
2S8-2013

en las pruebas de eyetracking (al igual que en las de paper prototyping) se
deben disefiar tareas que por su interés se consideren adecuadas para
esta tecnologia.

es importante notar que las pruebas de eyetracking pueden decir “qué
sucede” pero no “porqué sucede”. asi que generalmente desde el
planeamiento de la prueba, ya se trata de enfocar la misma, a preguntas
que hayan quedado abiertas en el estudio.

por ejemplo, averiguar si el look & feel cambié la jerarquia de los wireframes
de tal forma que el usuario reconoce una secuencia de lectura
equivocada o no deseada.

Pag. 51158
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en estos casos es necesario definir escenarios y tener muy claro desde
donde los usuarios van a empezar la prueba y dénde la van a concluir
dentro de toda la navegacion posible dentro de la herramienta.

es decir, no siempre se empieza desde el inicio de la herramienta sino que
se puede definir un escenario donde un usuario ya esta en una escena
especifica y desde ahi prueba una tarea especifica.

Escenarios médico

HuliPractice

escenarios para pruebas
de eyetracking

Tarea Tarea yulissa walters bogantes

Ir a la seccién de “antecedentes clinicos”, Crear una receta y enviarsela al paciente. 25-2013

desde la lista general de pacientes, y

completar informacién si es necesario. Objetivo

Validar la posicién del subment “acciones”y

Objetivo evaluar el proceso.

Validar y comprobar la posicién de bloques

de informacion e iconografia

Tarea Tarea

Revisar examenes de laboratorio y gabinete Revisar y enviar por correo electrénico el

del paciente, subir un archivo y asociarlo a “resumen de expediente” del paciente a un

una cita. colega.

Objetivo Objetivo

Validar la posicién del submenu “acciones”, el Evaluar posicién y funcionalidad de la accién.

botén “subir archivo” y verificar el proceso
sea comprensible para el usuario.

los resultados de las pruebas del eyetracking vienen principalmente en dos
formatos los heatmaps y los gaze plots.
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11.1.1 heatmaps

los resultados més populares de una prueba de eyetracking son los
heatmaps, estos son un grafico de la interface en prueba, con un resumen
de los sitios donde mas se posicionaron los ojos de los tester.
generalmente este gréfico tiene una escala de color que se puede variar en
el software que se usa para generarlos, pero que casi siempre son de rojo a
verde.

f‘cﬂ‘{":‘hea"h Doctor Manager v heatmap
O Miér 11:47 AM yulissa walters bogantes
25-2013

Acciones v

ores Rojas

Datos de Conj
Lugar de re!

Las Américas

Género

Identificaciéon

a pesar de que los heatmaps son muy populares no deben tomarse como
el resultado principal del estudio, para empezar, un heatmap que
resuma menos de 30 tester es poco confiable y ademas solo nos dice en
qué lugares se poso la vista mas tiempo y no nos dicen nada de la
secuencia ni de las razones por las que esto sucedi6.

“The conclusion from the curve is that we need to have eyetracking data
from 30 users if we want to be able to draw sound conclusions from the
resulting heatmap...

You can still use the heatmaps, but only as illustrations, not as primary data.
The primary data is the users’ behavior and your analysis of what they are
thinking, how they are solving the task, and how they are reacting to the
various page elements. Once you have concluded that something is good or
bad, then you can include the heatmap in your report or presentation to
illustrate this point” [PN09]

en resumen un heatmap con menos de 30 usuarios consolidados no es

atil, y no es fiable como fuente de conclusiones, sin embargo, esto puede

cambiar si usamos los gaze plots como una herramienta

complementaria del anilisis. Pag. 53158
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11.1.2 gaze plots

los resultados principales de un analisis de eyetracking son en realidad
los gaze plots, estos son gréficos de la interface también, pero esta vez se
grafica las secuencias de posiciones de los testers y el tiempo que
duraron en cada sitio donde se detuvieron. este Gltimo se visualiza segun el
tamano de los circulos, al interior de los cuales hay un nimero que
representa su lugar en la secuencia de lectura.

VAAINT AR

fl N\ R
BUSIESE SOWN M

es importante tener varios testers en forma simultanea pues esto nos
permite discriminar entre cuales de los posibles tester son usuarios
atipicos y cuéles son regulares.

el analisis de las secuencias de varios tester y los heatmaps
correspondientes, no solo puede llegar a conclusiones muy Utiles sino que
puede reducir el nUmero necesario de tester de forma significativa.

“If you’re using the live test behavior supplemented by gaze replays as
your primary data, then you only need to test with six users. Five would
actually be enough to discover the vast majority of usability problems in the
design, but you need that extra user to account for possible data loss due to
poor eyetracking” [PN09]

es decir, un andlisis inteligente de un gaze plot de muy pocos testers (solo
5, siempre y cuando los usuarios atipicos ya hayan sido eliminados) y su
efecto en el heatmap, podrian darnos luz acerca del porqué los usuarios
se comportan del modo en que lo hacen.

11.2 pruebas heuristicas

las pruebas heuristicas son pruebas que se realizan con la maqueta
funcional y sin equipo de eyetracking. son usadas en los casos en los
que no se cuenta con este equipo.

Ph.D. Franklin Hernandez-Castro
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al igual que las anteriores, estas pruebas requieren de una planificacion,
definiciéon de escenarios y seleccion de tareas. generalmente las tareas
asignadas (como en el caso anterior) se seleccionan en funcién de dudas o
consultas sobre el disefio que hayan quedado abiertas en las etapas
anteriores.

esta prueba es muy similar al paper prototyping con la diferencia de que en
este caso se esta poniendo a prueba el look & feel, la jerarquia y la
secuencia de lectura. para la recoleccion de los datos se trabaja con varias
técnicas:

11.2.1 pensamiento en voz alta

en esta técnica se le pide al tester que comente en voz alta lo que esta
pensando. el investigador, que conoce la interface, va apuntando las
observaciones significativas que anaden valor o contradicen algunas de la
hip6tesis de disefio que se estan poniendo a prueba.

11.2.2 video

una técnica posible, es la toma de video. en estos casos una camara web
graba las expresiones faciales del tester mientras realiza la prueba.
simultdneamente, se puede grabar las acciones en la pantalla, junto con
los click o arrastres del mouse que se estén realizando.

el inconveniente principal de esta técnica, es que el analisis de los datos
consume mucho tiempo, es decir un investigador debe analizar los dos
videos en forma simultanea e ir sacando conclusiones que deberan de ser
comparadas en varios tester. esto representa al menos el doble del
tiempo que se ocup6 para realizar las pruebas.

11.2.3 observaciones

la técnica mas simple, es también la mas usada y no por eso poco efectiva.
se trata de que un investigador simplemente observe al tester y de vez en
cuando pregunte porqué realiza una u otra accién que le parece
interesante.

prototipo de un sistema de
visualizacion de proteinas
para estudiar mutaciones

antonio solano, verénica
alfaro

25-2014
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el investigador debe tener una muy buena comprension de las hipétesis
de diseno que se esta validando, para ser capaz de sacar informacion Gtil
de esta prueba.


mailto:franhernandez@itcr.ac.cr
mailto:franhernandez@itcr.ac.cr

12. especificaciones

con las conclusiones de las pruebas desarrolladas a partir del mockup

(eyetracking y heuristicas), se generan las altimas correcciones para tener

una versién validada de la arquitectura B.

con esto estamos listos para especificar todas las conclusiones del

andlisis. en este apartado se espera que se codifiquen los wireframes
finales, con su look & feel y se generen las herramientas para que los

ingenieros de las otras disciplina puedan empezar con las tareas de coding

y publicacién de la version B.

Fea O

CONSILLIUM
1 Nuevo Spam Etiquetar Eliminar
5)[] ~de - asunto ~ fecha
/ 2/
Leidos Karina Lopez Lote de heredia ayer estaba revisando algunas cosas que no vimos la dltima reunion y 22:01-14 (@)
No Leidos [ Belen Ramirez Planos catastrados quisiera 12-01-14
Enviados [0 Suellen Mena Opciones de casa ayer es o Al 12-01-14
Eliminados
elen Ramirez isita a los apartamentos quisiera ver otros planos o lugares 12-01-14
O BelenR: Vi los ap g 2-0
Borradores
P [ Anibal Gomez se permiten perros? ayer estaba revisando algunas cosas que no vimos la dltima reun 12-01-14
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