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n el afio 2023, el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) conmemord
el 52.° aniversario de su fundacién. Como institucién nacional
auténoma de educacién superior universitaria, el TEC se dedica
a la ensefanza, la investigacion y la extensiéon en tecnologia y
ciencias relacionadas, con el propésito de promover la calidad de vida
de la sociedad costarricense y contribuir al desarrollo sostenible del pais.
En esta direccion, busca mantener su liderazgo en el dambito cientifico
y tecnoldgico, asi como fomentar la excelencia académica y cumplir
estrictamente con principios éticos, humanisticos y ambientales.

EITEC se posicionacomo unainstitucion
estatal de calidad y competitividad, tanto
en el pais como en el orden internacional.
Su enfoque universitario se centra en
brindar una educacién de alto nivel y
garantizar la formacién de profesionales
competentes.

En los Gltimos afios, el TEC ha trabajado
en la sistematizacién de las acciones que
lleva a cabo en el marco del cumplimiento

de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Se trata del marco impulsado por Naciones

Unid bad [ ano 2015 EDUCACION
nidas y aprobado en el ano para poner AT

fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar
las perspectivas de vida de las personas en todo
el mundo, plasmado en la Agenda 2030. En ese
sentido, el presente trabajo contribuye al Objetivo

4, Educacién de calidad.

En consonancia con lo expuesto, la Escuela de Administracién de Empresas
se esfuerza por alcanzar la excelencia en la academia, la investigacion y la
extension, en el campo de la administracién de empresas. Para lograrlo, se
emplean procesos de investigacion y tecnologias avanzadas, siempre bajo un
sélido criterio de equidad. Se busca ser un agente promotor del desarrollo
equilibrado y sostenible, formando profesionales con liderazgo, capacidad de
emprendimiento, orientacion a resultados y responsabilidad social, altamente
competentes y con excelentes habilidades para la resolucién de problemas por
medio de la investigacion.

En este contexto, el Trabajo Final de Graduacion (TFG) representa el
culmen de una formacién integral que conecta a los graduandos, de manera
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individual, y a la Escuela de Administracién de Empresas, de modo general,
con la sociedad costarricense, abordando necesidades socioeconémicas y
organizativas especificas. De esta manera, se logra un doble propésito: por un
lado, la aplicacion de lo aprendido por las personas estudiantes en la Escuela
de Administracién de Empresas en un entorno real, con la guia de una persona
asesora 0 mentora; por otro, la contribucién al avance cientifico-tecnolégico
por medio de la realizacién de proyectos concretos.

Los beneficios y contribuciones del TFG superan con creces la suma de
sus partes, ya que impactan favorablemente tanto el proceso de ensehanza-
aprendizaje de personas docentes y estudiantes como los procesos de gestion
de las organizaciones involucradas.

El presente libro es la tercera edicién de la serie de publicaciones que
la Escuela de Administracion de Empresas ha decidido impulsar para poner
en relevancia la tenaz labor de docentes y estudiantes, con la vocacion de
socializar sus contribuciones en procesos de transferencia tecnolégica vy
generacion de conocimientos por medio de la resolucién de problemas
en el campo de su disciplina, lo cual no seria posible sin la confianza que
diversas organizaciones depositan en la Escuela. En esta ocasién, los resultados
derivados de TFG comparten la actual edicién con aportes relativos a los ODS y
a experiencias de mejora organizacional derivados de proyectos de extension.
Esta vinculacion entre el Tecnoldgico y su entorno ha comprendido una serie
de desafios, pero también de oportunidades. La sinergia adecuada redunda
en innovaciones con potencial incidencia en el desarrollo integral del pais:
mision de nuestra casa de estudios.

Deseamos que, con la lectura de esta obra, se conozcan y consoliden los
logros de estudiantes y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas,
asi como también el trabajo colaborativo entre la Escuela y las organizaciones
de su entorno. Ademds, esperamos que esta publicacion sea una fuente de
inspiracion para futuras interrelaciones y que les genere nuevo impulso a todas
las personas involucrada.

Dra. Paula Arzadun
Dr. Alan Henderson Garcia
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or tercera ocasion, gracias al esfuerzo conjunto de un equipo de docentes

y estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica, se presenta a la comunidad empresarial, la

gubernamental, la académica, organizaciones sin fines de lucro y piblico
en general un compendio de las sintesis de los trabajos finales de graduacién
desarrollados por nuestros estudiantes, junto con resultados derivados de la
extension universitaria y aportes institucionales a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Con esta nueva versién de la memoria de experiencias en
gestion organizacional, se busca seguir cumpliendo con el objetivo de divulgar
los esfuerzos que realiza el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), en general,
y la Escuela de Administracion de Empresas, en particular.

Los veintidds trabajos aqui compendiados se ubican dentro de areas de la
administracion: desarrollo sostenible, comercializacién, andlisis administrativo
y de proyectos, estrategia, gestion del talento humano, mercadotecnia, auditoria
y formulacion y evaluacién de proyectos. Como resultado, el contenido de este
libro se ha estructurado en las ocho secciones respectivas; cada una de ellas
presenta el sumario de los estudios que le son afines.

Es de destacar el aporte de estos trabajos, desarrollados por personas
estudiantes, mentoras y académicas de la Escuela de Administracion de Empresas,
a la sociedad costarricense. Sabemos que han contribuido a que diferentes
organizaciones puedan enfrentar de mejor manera los permanentes desafios
devenidos de sus dindmicas internas y de los sucesos externos. Resaltan aqui
trabajos realizados para micro, pequefas y medianas empresas, cooperativas,
empresas familiares y productoras indigenas.

La primera seccion, titulada “Objetivos de Desarrollo Sostenible: contexto
institucional” contiene una sinopsis de acciones realizadas por el TEC para el
registro de los trabajos finales de graduacién como aportes al cumplimiento de
los ODS.

La segunda, bajo el titulo “Experiencias de mejora desde la extension”, recoge
el caso del estanco virtual indigena cabécar como estrategia para la reactivacién
productiva y socioeconémica sostenible postpandemia de las mujeres productoras
indigenas del Territorio Cabécar de Talamanca, en la provincia de Limén, Costa
Rica. Se refleja el trabajo en las dimensiones socioorganizativa, administrativo-
contable, de mercadeo y de calidad y productividad, para el éxito y sostenibilidad
de estos proyectos en beneficio de las lideresas de ese territorio indigena de
Talamanca y sus familias.

La tercera seccion corresponde a “Andlisis administrativos y de proyectos”
y contiene cinco trabajo. En esta seccion el lector conocera el aporte generado
en distintas organizaciones con el desarrollo de manuales procedimentales.
Para ilustrarlo mejor, uno de los trabajos consiste en la elaboracién del manual
de procedimientos para el departamento de servicios generales del Patronato
Nacional de la Infancia, ubicado en Barrio Lujan; otro se trata de herramientas
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para la gestion administrativa de una empresa comercializadora de productos
y accesorios tecnolégicos; un tercero consiste en la elaboracion del manual de
procedimientos para el Departamento de Admision y Registro del Tecnolégico de
Costa Rica, y un cuarto, en la elaboracion de un manual de procedimientos para
una empresa de estudios radiolégicos.

La cuarta, con el titulo “Estrategia empresarial”’, presenta tres estudios
relacionados con el diseno de los planes estratégicos para distintos tipos de
organizaciones: una universidad, una empresa tradicional y una fundacién.

La quinta seccién, con el titulo “Gestion del talento humano”, presenta dos
trabajos: uno de ellos, el redisefo del manual descriptivo de puestos para una
empresa distribuidora de alimentos; el otro, el manual de politicas y estrategias
para usuarios de los procesos de reclutamiento y seleccién, para una empresa
reclutadora, ademads de una propuesta de evaluacién de desempefio.

La sexta, titulada “Mercadotecnia”, contiene seis trabajos. En esta seccién
el lector podrd conocer y apreciar esfuerzos realizados por estudiantes en la
elaboracion de estudios de mercadeo, tanto en el contexto nacional como el
internacional, asi como un estudio desarrollado en el marco de un proyecto de
extension en un territorio indigena de Costa Rica.

En séptimo lugar se encuentra la seccién “Auditoria”, con un Unico trabajo
referido a un sistema especifico de valoracién de riesgos para la Unidad de
Auditoria Interna de una institucién pablica.

Los trabajos bajo el titulo de “Formulacién y evaluaciéon de proyectos”
se encuentran en la seccion 8. Esos trabajos se relacionan con estudios de
prefactibilidad y de preinversion.

La conexién entre las organizaciones y la Academia es uno de los pilares
fundamentales que sustentan su competitividad. Nuestra esperanza es que este
libro, al igual que sus ediciones anteriores, se convierta en referente para aquellas
personas interesadas en los diversos temas que se abordan en estas paginas.
Asimismo, deseamos que las experiencias descritas estimulen a organizaciones
privadas, publicas y sin fines de lucro, especialmente a otras instituciones de
educacion superior, a fortalecer su relacion con el entorno.

Finalmente, como editores de esta obra, queremos expresar nuestro
agradecimiento y reconocimiento por el arduo trabajo de las autoras y los
autores, asi como de cada estudiante y persona mentora, tutora e integrante de los
tribunales evaluadores por su valioso aporte en cada una de las tematicas tratadas.
Esperamos sinceramente que una obra como la que se presenta aqui inspire la
documentacién de mas trabajos provenientes de la Escuela de Administracién de

Empresas del TEC.

A IR AL INDICE



SECCION
—

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE:
CONTEXTO
INSTITUCIONAL



| SECCION 1 o OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: CONTEXTO INSTITUCIONAL

CAPITULO 1

APORTE DEL TEC A LOS ODS:
INCLUSION DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION

Tatiana Ferndndez Martin Raquel Mejias Elizondo

Oficina de Planificacién Istitucional Oficina de Planificacién Istitucional

| PALABRAS CLAVE:

ODS, Agenda 2030, Pacto Nacional por el Avance de los ODS, cumplimiento de los ODS, aportes
del TEC a los ODS, registro de informacién vinculada a los ODS, concientizacién en ODS, estudiantes

matriculados en Trabajos Finales de Graduacién, proyectos de graduacién o tesis

INTRODUCCION

II El llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo” (ONU, 2019)
esta plasmado en la Agenda 2030, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
diecisiete en total, aprobados en el afio 2015 por la Organizacién de Naciones Unidas,

que trabajan cinco areas: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas, e integran asi

la sostenibilidad, representada como la interrelacion de los ODS con estas grandes areas (fig. 1).

El primer pais en firmar un pacto nacional por el avance hacia el cumplimiento de los ODS
fue Costa Rica, en el ano 2016, con la participacion del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo,
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Figura 1. Principales dreas de la Agenda 2030 y su relacién con los ODS

Fuente: Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas y Energia, UPM. Tomado de
https://minasyenergia.upm.es/nodo-ods-etsime-upm. html

el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, la sociedad civil, el sector privado y
las universidades estales, entre otros, que se comprometieron a propiciar la movilizacién de
recursos, incorporando la Agenda 2030 a la planificacion, las capacidades y la vision de futuro,
con la participacién de grupos de trabajo y rendicion de cuentas constante.

ANTECEDENTES

Atendiendo a dicho Ilamado nacional, en el ano 2019, el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) y las Universidades Estatales conformaron un equipo de trabajo, cuyo propésito
inicial fue el de documentar las acciones realizadas por dichas instituciones el afio 2018 para
el logro de los ODS.
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Sin embargo, fue hasta el afio 2022 que la Comisién de Directores de Planificacién (CDP)
de las Universidades Estatales, en su sesion 03-2022, del 7 de marzo, formalizé la creacién de
la Subcomisién ODS, con el siguiente propésito: “Contribuir en el conocimiento y seguimiento
de las acciones que las instituciones del Sistema de Educacién Superior Universitario Estatal
(SESUE) generan como compromiso para el cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”.

En la Subcomisién, se establecieron principalmente las metodologias para el registro de los
datos en los diferentes ejes sustantivos del Plan Nacional de la Educacién Superior (PLANES):
Investigacién, Docencia, Extension y Accién Social, Vida Estudiantil y Gestion.

Es asi como el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, conocido también como TEC, desde el
ano 2019, se sumo a los esfuerzos nacionales, amparado en el Pacto Nacionalpara ofrecer su

contribucién en el tema.

El proceso de recoleccién de informacién con ese fin por parte del TEC, se llevé a cabo por
medio de las siguientes actividades:

e “ldentificacion de programas, proyectos y actividades que se realizan en la institucion,
en los proyectos de investigacion y extension aprobados; en los diversos informes de
labores; en las evaluaciones a los Planes Operativos; las comunicaciones nacionales e

institucionales y el sitio web del TEC.

* Andlisis de los documentos: se extrae una descripcion, el objetivo, fechas de inicio y
fin, responsable del proyecto o accién y dependencia que realiza la accién, entre otros.

* lIdentificacién de los ODS y metas para cada accion.
* Validacién de la vinculacién sugerida con los responsables de cada accion.
* Tabulacién de la informacién y limpieza de datos.

e Creacién de visualizacién grafica para consulta de informacion”.!

Considerando todos esos aportes al cumplimiento de los ODS, se produjo el libro Ciencia y
Tecnologia aplicada EI TEC marcando tendencias al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las metas de la Agenda 2030, publicado en el afio 2020.

A este dia, el TEC cuenta con el sitio digital denominado Cumplimiento del TEC a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual incluye la visualizacién grafica interactiva de
los aportes del TEC a la Agenda 2030, asi como documentos descargables y referencias a otros
sitios de interés.

I 1 Publicacién recuperada de https://revistas.tec.ac.cr/index.php/investiga_tec/article/view/5984/5715

e



EXPERIENCIAS DE MEJORA EN PROCESOS DE GESTION ORGANIZACIONAL EN COSTA RICA |

Es importante mencionar que el TEC ofrece la visualizacion grafica interactiva, en la que
se muestran la cantidad de acciones relacionadas con cada uno de los ODS, asi como con
cada meta de la Agenda 2030 (fig. 2). También se muestran los sectores beneficiarios de
nuestros programas, proyectos y actividades (fig. 3), asi como los aliados externos (nacionales
e internacionales) en la ejecucién de dichas acciones (fig. 4). La institucién fue pionera en la

elaboracién de este tipo de visualizaciones, las cuales se ilustran a continuacion.

Figura 2. Acciones del TEC del 2018 al 2021 vinculadas a los diecisiete ODS, segin porcentaje
de representatividad de cada accién

Fuente: Elaborado por R. Calvo Boddn y T. Ferndndez Martin. ITCR, Oficina de Planificacién Institucional (OPI), Power Bl. Tomado de
https://www.tec.ac.cr/en/cumplimiento-tec-objetivos-desarrollo-sostenible-ods-0

Tras la facilitacion de las primeras visualizaciones por el TEC, CONARE le solicitd, mediante
Oficio OF-CNR-19-2021, del 22 de junio de 2021, reflejar en una nueva figura toda la
informacion procedente de las demas universidades y del CONARE.

Producto de lo anterior, se elaboré la visualizacién. Gréfica interactiva denominada
“Acciones de las Universidades Estatales costarricenses y Conare, del 2018 al 2021, para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (fig. 5). En ella se muestran las acciones que
realizaron las cinco universidades estatales y el CONARE, en términos generales como sistema

]
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Figura 3. Acciones del TEC 2021 segin sectores beneficiarios y ODS

Fuente: Elaborado por R. Calvo Boddn y T. Ferndndez Martin. ITCR, OPI, Power BI. Tomado de htfps://www.tec.ac.cr/en/cumplimiento-
tec-objetivos-desarrollo-sostenible-ods-0

Figura 4. Procedencia de los aliados internacionales de las acciones del TEC 2021 por ODS

Fuente: Elaborado por R. Calvo Boddn y T. Ferndndez Martin. ITCR, OPI, Power Bl. Tomado de https://www.tec.ac.cr/en/cumplimiento-
tec-objetivos-desarrollo-sostenible-ods-0

-20 -
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universitario, por institucién, por ejes sustantivos del PLANES y por afio (del 2018 al 2021), asi
como los proyectos en los que se atendi6 alguna afectacion directa, producto de la pandemia a

. 2
causa del coronavirus.

En el mismo ano, el TEC, en el pleno del Consejo de Rectoria, en su sesién n.°47-2021, del 30
de noviembre, aval6 el proceso de “Validacién y captura de aportes TEC-2021en cumplimiento
de los ODS”. En este mismo se analiza su importancia y se incluye la siguiente recomendacion:
“4. Se reportaran los Trabajos Finales de Graduacion, en forma paulatina para el 2022” (Consejo

de Rectoria, Ayuda Memoria, sesién n.° 47-2021).

Figura 5. Acciones de las Universidades Estatales y el CONARE, en el afio 2021,
vinculadas a los diecisiete ODS, segun la representatividad de cada una

Fuente: Elaborado por R. Calvo Boddn y T. Ferndndez Martin. ITCR, OPI, Power Bl. Tomado de https://www.tec.ac.cr/en/cumplimiento-
tec-objetivos-desarrollo-sostenible-ods-0

Estos resultados fueron compartidos y divulgados entre diferentes entes institucionales
e interinstitucionales. Fue asi como en audiencia del Consejo Nacional de Rectores, en su
sesion n.° 25-2022, celebrada el 12 de julio del afo 2022, se presenté la visualizacién con

acciones del 2018 al 2020, tras lo cual se insté a las universidades a mantener la continuidad

I 2 CONARE. Recuperada de https://siesue.conare.ac.cr/acciones/

-21 -
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en la recopilacién de datos y ademas, se sugirié contemplar no solo los programas y acciones
realizados por su personal, sino también los aportes estudiantiles, en especial, los Trabajos
Finales de Graduacion (TFG), ya que estos aportarian soluciones a diversas necesidades del
pais, de los sectores académicos, de Gobierno, sociales y productivos.

ACCIONES QUE REALIZA EL TEC PARA EL REGISTRO
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION (TFG)
COMO APORTES AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

En aplicaciéon de la directriz generada tanto por los sefiores Rectores de las Universidades
Estatales, representados en CONARE, como de la disposicion del Consejo de Rectoria del TEC,
se describe brevemente cada una de las acciones que se realizan para el registro de los TFG,
proyectos de graduacién vy tesis:

1) Solicitud de usuario de correo institucional: Se eleva la solicitud para la apertura de una
cuenta de correo electrénico ODS-TEC, el cual sera el medio de comunicacién en el que
se divulgue y coordine los esfuerzos institucionales en materia de los ODS.

2) Reformulacién del formulario de registro de nuevas actividades vinculadas a los ODS:
Las personas funcionarias podian registrar sus actividades en el formulario de registro
de nuevas actividades; sin embargo, los estudiantes no. Por ese motivo, se agregé el rol
de persona estudiante y, ademas, cuatro opciones de respuesta, considerando que las
actividades pueden ser diversas: proyecto de investigacion estudiantil, trabajo final de
graduacién, actividad académica en un curso u otra accion.’

3) Elaboracién del video tutorial para el registro de nuevas acciones: Dicho video introduce
a la experiencia generada en el TEC y precisa los pasos a seguir para incluir una actividad
nueva, sea esta trabajo final de graduacién o de otra indole. i

4) Modificacién del sitio web titulado Cumplimiento del TEC a los ODS, con la imagen y
enlace al formulario de registro de nuevas actividades, el que a su vez lleva al formulario

y al video tutorial. (Figura 6)

5) Solicitud persona de contacto a cargo de los TFG, proyectos de graduacién o tesis:
Mediante oficio OPI-011-2023, del 25 de enero del 2023, se extiende la solicitud a
cada director(a) de Escuela, para indicar el nombre de la(s) persona(s) designada(s) en su
Escuela, a cargo de las tesis, TFG o proyectos de graduacion, para coordinar con ella(s) el
proceso de concientizacién sobre los ODS vy el registro de los aportes estudiantiles.

I 3 Publicacién recuperada de https://www.tec.ac.cr/formularios/registro-iniciativas-objetivos-desarrollo-sostenible
4 Publicacién recuperada de https://www.youtube.com/watch2v=UFpeY6IKVBA
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Figura 6. Pégina principal del sitio Cumplimiento TEC a los ODS

Fuente: ITCR, OPI. “Cumplimiento del TEC a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”. Tomado de https://www.tec.ac.cr/en/
cumplimiento-tec-objetivos-desarrollo-sostenible-ods-0

6) Generacién de consulta del listado de estudiantes en TFG en el Sistema de Indicadores
de Gestion (SIGI): Se genera el listado de los nombres de las personas estudiantes,
matriculadas en los cursos “Trabajo Final de Graduacién”, “Proyecto de Graduacién” o
“Tesis”, de los anos 2022 y 2023. Ello permite establecer el control de los formularios que
ingresan, ademds de coordinar con la Biblioteca la asignacién del enlace a su trabajo, el
cual serd el mismo asignado en el Repositorio Institucional.

7) Charla denominada “ODS en el TEC. ;Qué puedo aportar como estudiante?”: Se le
envia un correo a cada una de las personas designadas por la Direccién de Escuela para
establecer la fecha en la cual se realizard la charla.

8) Concientizacién a estudiantes de TFG: Se concientiza a directores de escuelas, profesores
a cargo de TFG y estudiantes de cursos de preparacion para el TFG, acerca de la
trascendencia de la Agenda 2030 y su relacion con el campo laboral, y se les introduce
en la estrategia de la Universidad para la recopilacién de los objetivos de los proyectos
finales de grado vinculados con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Participaron en el primer semestre aproximadamente trescientos estudiantes de distintas
carreras, como se describe en la figura 7.

9) Atencién de consultas: Se pusieron a disposicion los correos electronicos tafema@
itcr.ac.cr y_rmejias@itcr.ac.cr, para resolver consultas respecto a la vinculacién de los

proyectos finales de grado con las metas de la Agenda 2030 o los ODS; ello permitira que
el llenado de informacién esté correcto.
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Figura 7. Cantidad de personas capacitadas en ODS durante el | semestre 2023

Fuente: ITCR. Elaboracién propia segun registro de capacitaciones efectuadas durante el primer semestre del 2023

10) Llenado del formulario de registro y revisién: Los y las estudiantes, una vez presentado
su TFG, proyecto o tesis, proceden con el llenado del formulario descrito en el punto 2).
Como respuesta, reciben un correo institucional con el usuario “Tecnolégico de Costa
Rica”; al mismo tiempo, la persona que revisa el llenado de dicho formulario recibe un
nombre de usuario igual. Lo anterior permite disponer de capacidad de respuesta para
cualquier aclaracién o consulta.

11) Generacién de reporte procedente del llenado de formularios: La plataforma mediante
la cual se disend el formulario permite emitir un reporte, exportable a Excel, de todos los
formularios recibidos.

12) Integracién de procesos interdepartamentales: Se estableci6 la coordinacién entre
las personas encargadas de la Biblioteca del TEC, del registro de TFG y del Repositorio
Institucional, respectivamente, para incluir los ODS y metas vinculados a cada proyecto
de las personas estudiantes, asi como la instruccion girada a los y las estudiantes para
que indiquen expresamente en la introduccién de su proyecto esa vinculacién. También
se coordiné con la Biblioteca el envio por su parte del enlace que se asignard a cada TFG
en el Repositorio Institucional, de modo que estos sean los localizadores por referenciar
en la visualizacién grafica.

13) Procesamiento en la matriz de acciones para el cumplimiento con los ODS: Se requiere
la preparacion de tablas en formato Excel, para la lectura en el software Power BI, la
cual incluye informacién adicional a la consultada a los estudiantes, por ejemplo, metas
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del PLANES relacionadas con cada proyecto, metas del Plan Estratégico Institucional
asociadas y politicas generales institucionales. Ello permite revisar la informacion incluida

en los formularios y mostrar mas datos para las instancias de decisién institucionales.

14) Inclusién en la visualizacién gréfica: Se fij6 como término tener incluida la informacién
de todos los TFG en el informe interactivo o visualizacién gréfica, a mds tardar en el mes de
julio. Esta inclusién permitira atender el requerimiento de las autoridades institucionales

de aportes estudiantiles desde sus TFG vy tesis, para sumarse al esfuerzo institucional.

CONCLUSION GENERAL

El cumplimiento con los ODS es una labor que nos corresponde a todos los que conformamos
la gran Comunidad Institucional de las universidades, en la cual participa personal académico,
administrativo y estudiantil, ya que los aportes de todos benefician a diversos sectores nacionales.
Esto nos permite cumplir con el lema de la ONU para el alcance de los ODS: “;Que nadie se

quede atrds!”.
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CAPITULO 2

EL ESTANCO VIRTUAL INDIGENA
CABECAR: UNA ESTRATEGIA PARA

LA REACTIVACION PRODUCTIVA Y
SOCIOECONOMICA SOSTENIBLE
POSTPANDEMIA DE LAS MUJERES
PRODUCTORAS INDIGENAS DEL
TERRITORIO CABECAR DE TALAMANCA

Dr. Alan Henderson Garcia MSc. Laura Queralt Camacho

RESUMEN

| proyecto de estanco virtual, del ITCR, es una estrategia que surge de procesos internos

desarrollados por las mujeres de la Asociacién “Kabata Konana”, del Territorio Cabécar

deTalamanca, provincia de Limén, Costa Rica. Esta estrategia se haimplementado para

contribuir al proceso de reactivacién productiva y econémica sostenible postpandemia

de las mujeres productoras de ese territorio indigena. El proceso, esencialmente
comunitario, radica en el desarrollo y fortalecimiento del sistema de produccién indigena en las
comunidades cabécares. La Universidad ha acompafiado el proceso en la comunidad cabécar
de Talamanca, lo mismo que la evolucion y consolidacion de diversos proyectos productivos
comunitarios a cargo de grupos de mujeres, formalmente establecidos en las comunidades
cabécares de Gavildn Canta, Sibujd, Los Angeles, Orochico y Monte Sién. Se trabaja en las
dimensiones socioorganizativa, administrativo-contable, mercadeo y calidad, y productividad,
en beneficio de mujeres lideresas del Territorio Cabécar de Talamanca y sus familias.
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Los grupos de mujeres de diversas comunidades llevan algunos anos participando en
procesos organizativos y algunos han logrado ya constituirse formalmente como asociaciones
con personeria juridica. Estos estan desarrollando proyectos productivos comunitarios generados
por iniciativas propias de sus integrantes. Es aqui donde el equipo de extensionistas del TEC junto
con las mujeres cabécares identificaron hace algin tiempo la necesidad de fortalecimiento en
el componente socioproductivo de estas organizaciones para asegurar el éxito de estos procesos
grupales comunitarios y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

El trabajo interactivo entre la Universidad y las comunidades indigenas bribri y cabécar de
Talamanca, en el Caribe costarricense, bajo un enfoque de construccién conjunta de soluciones
a los problemas identificados, ha permitido dejar instaladas capacidades locales en dmbitos
como el fortalecimiento de sistemas de produccién agricola ambientalmente sostenibles y
permeados por su cosmovision, alternativas para comercializar diversos productos, turismo
sostenible, conformacion de redes o espacios intercomunitarios y organizacién local.

Actualmente se trabaja con un
equipo multidisciplinario de ex-
tensionistas con especialidades en
psicologia; género y politicas de
igualdad; administracion de empre-
sas, con experiencia en desarrollo
de ideas productivas comunitarias y
procesos administrativos de grupos
sociales; ingenierfa industrial, con
especialidad en mejoramiento de
la calidad y la productividad, e in-
genierfa en computacion. Se cuen-
ta a la vez con la participacion de
representantes de tres campus del
TEC en el proyecto, con especial
atencioén en los aportes de docentes
y estudiantes del Centro Académico
de Limén. Con este enfoque mul-
tidisciplinario, se busca contribuir
con la reactivacion productiva y
econémica sostenible del Territorio
Cabécar de Talamanca, cuyas co-
munidades, al igual que en muchas
partes del pais y del mundo, se vie-
ron seriamente afectadas en su de-
sarrollo econémico y social por la
pandemia de COVID que inicié en
marzo de 2020.
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ESTRATEGIA DE ABORDAJE

A partir de la experiencia continua de varios anos en proyectos de extensién donde el equipo
de extensionistas del TEC ha venido trabajando con mujeres indigenas cabécares, se determina
que para lograr la sostenibilidad futura y la autogestién de los procesos organizativos, se deben
fortalecer las capacidades socioorganizativas de las mujeres, sin dejar de lado las acciones
politicas dirigidas a una estructura de defensa de sus derechos en varios dmbitos ni su relacién
con las instituciones del Estado, trabajando desde un enfoque interseccional, una perspectiva
intercultural de género y de derechos humanos, para posibilitar el didlogo entre los saberes y
haceres ancestrales y los universitarios como apoyo al buen vivir indigena, bajo un enfoque de
desarrollo econémico local como estrategia de desarrollo de abajo hacia arriba, que permite
una concertacién local basada en planteamientos colectivos, donde la poblacién asume un
rol activo en los procesos futuros de su propio desarrollo comunitario. Este es contrario a los
enfoques de arriba hacia abajo, que histéricamente han generado el rezago econémico y social
de la Regién Caribe costarricense y particularmente de la poblacién indigena.

Para el logro del propésito del proyecto se trabaja en tres productos concretos:

Sistema tradicional de producciéon indigena implementado y desarrollado por diez
familias de seis comunidades cabécares (estanco virtual);

Proyectos productivos comunitarios de Sibuji, Gavilan Canta y Los Angeles,
consolidados en las dimensiones socioorganizativa, administrativo-contable, calidad
y productividad, mercadeo y herramientas basicas computacionales, y

Proyectos productivos comunitarios de Monte Sién y de Orochico, fortalecidos en
las dimensiones socioorganizativa, administrativo-contable, calidad y productividad,
mercadeo y herramientas basicas computacionales.

La Escuela de Administracion de Empresas del Centro Académico del TEC en Limén, se
integré desde el mes de marzo de 2019 a la Comision Interinstitucional Territorial para el apoyo a
emprendimientos e ideas de proyectos productivos comunitarios, formada por la Municipalidad
de Talamanca, la UCR, el INA, el MEP, el MAG, el INDER vy varias organizaciones sociales,
donde se trabaja en forma articulada y presencial regularmente, lo cual la convierte en un
espacio propicio para la colaboracién entre el TEC y las otras instituciones. La coordinacién
con los grupos meta se hace por medio del trabajo conjunto, consolidado gracias a los
proyectos de extensién “Construccion conjunta de capacidades para la gerencia social de la
Asociacion de Mujeres Indigenas Cabécar de Talamanca Kabata Konana para la sostenibilidad
en la consecucién de sus fines” y “Fortalecimiento productivo y socioorganizativo de proyectos
para el desarrollo local de grupos de mujeres organizadas del Territorio Indigena Cabécar de
Talamanca”, articulando acciones tanto con la Junta Directiva de la Asociaciéon “Kabata Konana”
(que representa a mujeres de nueve comunidades cabécares) como con las asociaciones de
cada una de las comunidades del grupo meta.
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POBLACION COGESTORA DEL PROYECTO

Bajo el concepto de estanco virtual se involucraron en forma directa en el proyecto las siete
familias de las integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de Mujeres Indigenas Cabécar
“Kabata Konana”, asi como las familias de dieciséis tejedoras del conocimiento (concepto
acufnado por la Asociacién “Kabata Konana” para denominar a mujeres lideresas de las diversas
comunidades que trabajan en procesos productivos agricolas con cosmovisién indigena). Se
consideré un promedio de cinco personas por familia, lo que representa al menos ciento quince
personas cogestoras del proyecto. Como cada tejedora establecié una red de diez familias en
su comunidad, en forma indirecta estan vinculadas al proyecto ciento sesenta familias, o sea

que alrededor de ochocientas
personas del Territorio Cabécar de
Talamanca reciben un beneficio
directo o indirecto de las
actividades del estanco indigena.

INTEGRACION CON
LA ACADEMIA

Se plantearon varias estrategias
para integrar la Academia al
proyecto: la participacién de
grupos de estudiantes de las
distintas carreras del Centro
Académico de Limén mediante
proyectos practicos, la integracion
de estudiantes de estas mismas
carreras mediante el Trabajo Final

de Graduacion (TFG), el desarrollo de componentes por parte de personal docente invitado, y
por dltimo, la integracién, por el equipo docente responsable, de las experiencias desarrolladas
como parte del proyecto en notas técnicas y casos para sus actividades académicas.

Entre otros y otras docentes invitados, se conté con la participacién de la master Shi Alarcén,
de la Escuela de Idiomas y Ciencias Sociales del Campus Tecnolégico Local de San Carlos,
quien presentard las lecciones aprendidas en su intercambio con grupos de mujeres indigenas
organizadas, en los cursos de Ambiente Humano y Seminario de Estudios Costarricenses, para
la discusion y analisis con sus grupos de estudiantes.

Como parte de la estrategia relacionada con el grupo docente responsable, se pueden
resaltar los siguientes productos concretos del proyecto, que cada miembro del grupo integra
actualmente en sus actividades curriculares:
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* Diagnéstico del sistema productivo de las familias participantes en el Estanco Virtual:
Se aplicé una encuesta a cincuenta y cuatro productoras; con los resultados se generé
un base de datos con matrices dindmicas. Este producto es utilizado por el profesor
Allan Rodriguez en sus cursos de Bases de Datos 1, Lenguajes de Programacion, y
Compiladores, en la carrera de Ingenieria en Computacién del Centro Académico de
Limon.

* Estrategia de mercadeo para el Estanco Virtual: Se disefié una estrategia de mercadeo
para los productos que intercambian 160 familias integrantes del Estanco Virtual
Indigena. Este material es empleado por el profesor Marco Martinez en sus cursos de
Fundamentos de Mercadeo e Investigacién de Mercados, de la Carrera de Administracién
de Empresas en el Campus Tecnolégico Central de Cartago.

* Guia de las acciones de abordaje, sistematizadas segin los conocimientos culturales y
con enfoque en los derechos de las mujeres indigenas, para orientar a las instituciones
o cooperantes que quieran apoyar el sistema: Este producto estd en elaboracién y serd
propuesto por el profesor Alan Henderson a la Escuela de Administracion de Empresas
para ser usado en el curso de Metodologia de la Investigacion.

* “Estudio de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad (PVU) para la inscripcién de la Cooperativa
de Servicios Multiples del Territorio Indigena Cabécar de Talamanca, R. L. (Coopeditso
Cabécar R.L.)": El equipo responsable del proyecto colaboré con los integrantes de esta
cooperativa en la elaboracion del estudio, el cual serd usado como caso de estudio
en el curso electivo Gestion de Organizaciones de Economia Social Solidaria, que se
empezard a impartir el préximo afno en los programas de Bachillerato en Administracién
de Empresas, en todos los campus del TEC.

RESULTADOS ALCANZADQOS

Entre los resultados mas importantes que se han venido cogestando entre el TEC y los grupos
comunitarios de mujeres indigenas, resaltan los siguientes:

Documento y base de datos con el diagnéstico del sistema productivo de las familias
integrantes del Estanco Virtual.

Documento con estrategia de mercadeo para el intercambio solidario y productivo
entre familias indigenas.

Manual de buenas practicas socioorganizativas, administrativo-contables, de calidad
y productividad, y de mercadeo de los proyectos productivos comunitarios.

Guia de las acciones de abordaje, sistematizadas segtin los conocimientos culturales y
con enfoque en los derechos de las mujeres indigenas, para orientar a las instituciones
o cooperantes que quieran apoyar el sistema.
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Se han obtenido los siguientes tres productos como resultado de TFG realizados por
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Campus Tecnolégico Local de San

José durante el primer semestre de 2023:

Plan de negocios de la Distribuidora “Dradra Konana”, elaborado por Angie Rojas
Aguilar para el grupo de mujeres organizadas de la comunidad de Orochico.

Plan de mercadeo para la panaderia de Sibuji, desarrollado por Yessica Ramirez
Reyes para el grupo de mujeres organizadas de la comunidad de Sibuju.

Plan de negocios del Mercadito Cultural de Monte Sién, llevado a cabo por Andrea
Solano Solano para el grupo de mujeres organizadas de la comunidad de Monte Sién.

Ademads, se han socializado estos resultados en varios espacios académicos:

El IV Congreso Nacional de Innovacién “Dialoguemos de Innovacién”, para
los Territorios y las Comunidades. Subcomision NEXO Universidad-Sector
Socioproductivo, del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), noviembre 2022.

EI X Encuentro de Investigaciony Extensién y el 11l Congreso de Estrategias Empresariales,
ambos de la Escuela de Administracién de Empresas del TEC noviembre 2022.

EI'VIII Encuentro Internacional Facultad Tecnolégica, Empresa, Estado y Sociedad Civil,
2022, de la Universidad de Santiago de Chile y la Comisiéon Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile), noviembre 2022.

ESTRATEGIA DE APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO

El proyecto, desde su formulacién, ha propiciado el conocimiento por parte de la poblacion
meta, construido bajo metodologias participativas desarrolladas en forma conjunta, donde las
mujeres tienen un rol activo de generacién del conocimiento y de su puesta en practica.

Como linea base, se parti6 del fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo de los resultados
de los proyectos de extensién precedentes, desarrollados desde el 2013 con el mismo grupo
de mujeres indigenas cabécares, a saber: “Redes locales para la gobernabilidad auténoma, la
defensa de los derechos indigenas y la relacion universidad-comunidad desde la perspectiva
de la interculturalidad” (2013-2014), “Fortalecimiento de capacidades socioorganizativas
en territorios Bribri y Cabécar para la defensa de los derechos y la sostenibilidad de los
proyectos grupales desde una perspectiva intercultural” (2015-2016); “Construccién conjunta
de capacidades para la gerencia social de la Asociacién de Mujeres Indigenas Cabécar de
Talamanca Kabata Konana, para la sostenibilidad en la consecucién de sus fines” (2018-2019),
y “Fortalecimiento productivo y socioorganizativo de proyectos para el desarrollo local de
grupos de mujeres organizadas del Territorio Indigena Cabécar de Talamanca” (2020-2021), los
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cuales sentaron las bases organizativas,
que han sido reforzadas con elementos
especificos de las areas administrativa,
de calidad, de productividad, de
incidencia politica y de herramientas
computacionales.

Laconsolidacionyelfortalecimiento
productivo y socioorganizativo de los
proyectos comunitarios de los diversos
grupos de mujeres en el Territorio
Indigena Cabécar de Talamanca
redundard en calidad de vida para
las mujeres indigenas y sus familias,
siempre dentro del respeto a la
cosmovision indigena y con enfoque
en los derechos de las mujeres. En este
sentido, es clave destacar que la propia
busqueda conjunta (entre las mujeres
indigenas de la Asociacién “Kabata
Konana” y de los diversos grupos
locales comunitarios junto con el
equipo universitario) de la resolucién
delas problematicas socioorganizativas
y productivas existentes, que reducen
el desarrollo de los procesos, contribuye a la apropiacion de sus logros su sostenibilidad en
el tiempo, por ser elementos que se incorporan en la gestién diaria y en la gerencia social
del grupo. Igualmente trascendental es el contacto con las mujeres lideresas representantes
de las comunidades indigenas del territorio cabécar para conocer sus percepciones y nuevos

requerimientos.

El fortalecimiento productivo y socioorganizativo de los grupos de mujeres meta mediante el
aprovechamiento de sus fortalezas y la superacién de sus debilidades facilitara el logro de sus
fines, lo que sin duda redundard en desarrollo para el Territorio Indigena Cabécar, en Talamanca,
traducido en el mejoramiento de sus condiciones socioeconémicas, culturales y ambientales.
De esta manera, se contribuira al dinamismo socioeconémico de este territorio indigena, en
primera instancia, y de otras comunidades indigenas, en segunda instancia, en funcién de la
transferencia a estas otras comunidades de las buenas practicas organizativas generadas. Todo
el conocimiento que se ha reunido en el marco del proyecto se ha documentado y se han
elaborado manuales que serviran de guia a las comunidades que deseen desarrollar proyectos
productivos comunitarios o fortalecer los existentes.
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CAPITULO 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES DEL PATRONATO
NACIONAL DE LA INFANCIA
UBICADO EN BARRIO LUJAN

Nicole del Carmen Leandro Barrantes
Correo: nicole.leandro99@gmail.com

Programa: Bachillerato diurno, Cartago

RESUMEN

Este proyecto se identifica como la propuesta de un manual de procedimientos para el Departamento
de Servicios Generales de la oficina del Patronato Nacional de la Infancia ubicada en Barrio Lujdn,
en razén de que el departamento, por ser relativamente nuevo ain, no contaba con uno en el
momento del estudio. dla investigacién previa se realizé por medio de la aplicacién de entrevistas
a cada uno de los colaboradores y un andlisis de la informacién brindada por estos. Se encontrd,
por un lado, que habia una sobrecarga de tareas en varios de los colaboradores y, por otro, que
las labores se conectaban  estrechamente unas con otras, por lo que para desarrollar una de ellas
era necesaria la autorizacién de un fiscalizador o del coordinador. Cabe apuntar que el objetivo
del proyecto realizado en el departamento fue el de facilitarle un documento formal en el que se

reflejaran todos los procedimientos necesarios para llevar a cabo las funciones que le corresponden.

| PALABRAS CLAVE: Andlisis administrativo, manual de procedimientos, institucién piblica
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ABSTRACT

This project consist in a procedures manual proposal for Departmento de Servicios Generales del
Patronato Nacional de la Infancia, office located in Barrio Lujén. This is because the department,
being relatively new, did not have one at the time. Previous study was done through interviews to each
of the collaborators and an analysis of the information provided by them. It was found that there was
an overload of tasks for various collaborators, and that the tasks were highly connected to each other,
so that, to perform a task, authorization of an inspector or coordinator was necessary. The purpose
of the project, therefore, was to offer the department a formal document that would reflect all the

procedures necessary to carry out its functions.

| KEYWORDS: Administrative analysis, procedures manual, public institution

INTRODUCCION

| Departamento de Servicios Generales (DSG) es una de las divisiones que conforman

el Patronato Nacional de la Infancia. En este departamento se realizan funciones muy

variadas, de ahi el nombre de Servicios Generales; relacionadas con los aspectos

de transporte (vehiculos institucionales y accidentes), infraestructura (alquiler y

construccion), seguridad y limpieza (contratacion vy fiscalizacién de las empresas que
brindan este servicio en todas las oficinas del pais), bodega y correspondencia (recepcién de
cartas y paquetes) y planificacién y coordinacion (fiscalizacién de todas las labores).

El DSG en Barrio Lujan es relativamente nuevo, tiene solamente dos afos, por lo que ain
no contaba con manuales y reglamentos administrativos en el momento de la investigacion;
entre estos, un manual de procedimientos completo y aprobado para ponerlo en practica. Por
lo anterior, el objetivo principal de este estudio fue el de elaborar un manual de procedimientos
completo para el departamento, para asi dar respuesta al problema planteado de determinar
cudl seriala herramienta administrativa requerida en la Oficina de Barrio Lujdnpara alcanzar el
desempeno éptimo en cada puesto.

Asimismo, se debe de resaltar que el PANI al ser una institucion puablica debe de cumplir
con ciertos requisitos, en este caso, segin MIDEPLAN, contar con los manuales administrativos.
El manual de procedimientos, ademas de permite realizar las tareas de una mejor manera, es la
herramienta indispensable para guiar a los nuevos colaboradores en su adaptacion al puesto.

Para elaborar el manual fue necesario realizar una serie de entrevistas a cada colaborador y
cada colaboradora; identificar los procedimientos que se aplican en el departamento; analizar
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la situacion actual para generar las recomendaciones pertinentes, y finalmente, elaborar el
diagrama de flujo de cada uno de los procedimientos del departamento, tanto de los actuales
como de los que surgieran a raiz del estudio.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, debido a su objetivo inicial de describir los
procedimientos del Departamento de Servicios Generales del PANI y dar recomendaciones
para su mejora, para lo que era necesario obtener datos cualitativos, es decir, experiencias y
opiniones de los y las participantes, que contribuirian en la generacion del conocimiento. El tipo
de investigacion realizada, por lo tanto, fue descriptivo.

Su diseno fue de investigacion-accion, ya que se identificaron y analizaron los procedimientos
aplicados en el departamento, para posteriormente confeccionar una propuesta, buscando
eliminar o disminuir las deficiencias. Para lograrlo, se entrevisté a los colaboradores y
colaboradoras que realizan los procedimientos, dado que son los que conocen la situacién
actual y, de igual forma, se les solicitara su opinién una vez efectuados los cambios.

Por la naturaleza de la investigacion, se determiné que la poblacién la constituirian los
procedimientos que conforman los procesos para el funcionamiento del DSG del Patronato
Nacional de la Infancia en Barrio Lujan.

La informacion para la investigacion fue recolectada de diferentes formas. La primera técnica
aplicada fue la consulta documental para la fundamentacién teérica del proyecto, en libros,
sitios en la red, revistas, bases de datos, etc.

También se aplicé la entrevista a los colaboradores, para lo cual se disefié un cuestionario
estructurado para recolectar la informacién necesaria sobre los procedimientos. Se considerd
esta técnicala mejor manera de que la investigadora pudiese profundizar en el tema.

Finalmente, para analizar los datos recolectados en las entrevistas, se aplicé la herramienta
del Hexdmetro Quintiliano, debido a que propone una serie de preguntas bdsicas que permiten
el adecuado andlisis de la informacion recabada.

CONCLUSIONES

Para la elaboracién del manual de procedimientos se establecieron cuatro objetivos
especificos, de los cuales se puede concluir que se lograron por completo.

Con respecto al primero, el de identificar los procedimientos que se realizan en el
departamento, se alcanzé por medio de la observacion y también, por estar muy ligado con el
segundo objetivo, se complement6 por medio de las entrevistas realizadas a cada uno y una de
los colaboradores.

El segundo objetivo se podria considerar el mas dificil de alcanzar dado que los funcionarios
se encontraban ocupados en sus labores diarias durante la realizacién de la investigacion, pero
aun asi se recopil6 la informacién necesaria para el manual de procedimientos.
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Una vez obtenidos los datos, se analizaron por medio del Hexdmetro Quintiliano,
cumpliendo asi el objetivo tres. Finalmente, se elaboraron los diagramas de flujo para cada
uno de los procedimientos identificados y se consiguié asi cumplir el objetivo general de la
investigacion, elaborar un manual de procedimientos para el DSG del Patronato Nacional de
la Infancia ubicado en Barrio Lujan, San José. Ahora se necesita que sea aprobado y difundido
entre los trabajadores.

RECOMENDACIONES

Durante la investigacion se identificaron algunas posibilidades de mejora, que de aplicarse,
podrian favorecer el desarrollo de las labores dentro del DSG.

En primera instancia, es importante someter el Manual de Procedimientos a oficializacion
por parte de la Institucion, para que se reconozca como el manual del departamento y después
solamente se realicen las actualizaciones que se consideren pertinentes en los procedimientos
y el manual en general.

Se considera oportuno implementar el Manual de Procedimientos —expuesto en el Tomo
[l de la investigacion—, con el fin de documentar formalmente las actividades diarias de los
colaboradores del DSG. Igualmente, solicitar que se agreguen algunos de los procedimientos
al Manual de Procedimientos general del PANI, que tal como se hizo la observacién durante el
andlisis de la situacién actual, fueron identificados durante la investigacion y deberian de formar
parte de aquel.

Finalmente, otro aspecto de relevancia seria realizar un estudio sobre la distribucion
del trabajo conducente a la elaboracién de un manual de puestos, ya que muchos de los
colaboradores y colaboradoras, segtin lo observado, tienen un recargo de funciones debido a
que no hay una correcta distribucion de funciones para cada area, o por la falta de personal
dentro del departamento.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO , META

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las

microempresas y de las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

Trabajo decente y crecimiento
econémico

Crear en todos los niveles instituciones eficaces y transparentes

Paz, justicia e instituciones sélidas .
que rindan cuentas.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 4

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS
Y ACCESORIOS TECNOLOGICOS:
MANUAL DE PUESTOS, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE LA
EMPRESA

Celso Josué Sancho Castro
Contacto: sanchojos23@gmail.com

Programa: Bachillerato, San Carlos

RESUMEN

El proyecto se basa en la presentacién de la situacién actual de una empresa que ofrece productos
tecnolégicos, por medio de la recoleccién de informacién realizada luego de aplicar diferentes
cuestionarios a sus colaboradores, que deja en evidencia la carencia de herramientas administrativas

en la empresa.

El andlisis de la informacién recolectada por medio de la matriz de retroalimentacién muestra cada
uno de los aspectos positivos, por mejorar, de dudosa conveniencia y aquellos que se pueden

innovar para cada herramienta, siempre en direccién al crecimiento de la empresa y aumento de su
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competitividad en un mercado tan exigente como lo es el comercio de productos tecnolégicos.

Se presenta una propuesta de mejora a la empresa, basada en el andlisis anterior, en la que se
le brindan las herramientas administrativas indispensables: el manual de puestos para los ocho
diferentes cargos que forman su estructura organizacional, el manual de procedimientos de veintiuna

de sus principales actividades operacionales y finalmente, un apartado de las normas que rigen en

la organizacién, dirigido a sus colaboradores y clientes.

| PALABRAS CLAVE: Manual de puestos, manual de procedimientos, normas internas

INTRODUCCION

a competencia que se vive en el mercado de productos y servicios relacionados con la
tecnologia es altamente compleja, ya que para los clientes existen muchas opciones que
les permiten satisfacer sus necesidades. Por esta razén, la empresa debe buscar la mejora
constante en sus operaciones, de ahf el interés en el desarrollo de la investigacion.

Debido a la fuerte competencia, se plantea un proyecto que permita primero evidenciar la
situacion actual de la empresa en la definicion de sus puestos, procedimientos y normas, para
con su debido andlisis, brindarle opciones de mejora en sus operaciones, de modo que sea cada
vez mas eficiente.

La investigacién inicia poniendo en contexto el entorno de la organizacion y dando a
conocer su historia. Se presentan la justificacién, el problema de investigacién, sus objetivos y su
delimitacion, asi como sus fundamentos
conceptuales, el método utilizado y la
forma de abordar el trabajo para cumplir
con los objetivos planteados. Por medio
de la recoleccion de datos al aplicar los
respectivos formularios, se expone la
situacion actual de la empresa, y con
fundamento en su analisis, se desarrolla
la propuesta, la cual incluye el manual
de puestos, el manual de procedimientos
y las normas de la empresa. Finalmente,
se incluyen los principales hallazgos
y las actividades clave que la empresa
puede aplicar para su mejoramiento.
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METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Enfoque de la investigacién

Para el desarrollo del proyecto se hace
uso de un enfoque cualitativo, ya que segtin
Sampieri (2014), dentro de las caracteristicas
de este enfoque, una relevante es que la
naturaleza de los datos no es numérica, a la
que se adapta la presente investigacion, ya
que la informacién que se recolecta y analiza
es de caracter cualitativo.

El proceso inicia con un primer encuentro
con la empresa, donde se definen los puestos, los procesos y las normas internas por describir
y documentar. Luego de la recoleccién de informacion para conocer la naturaleza de cada
uno de estos puestos, actividades y normas, se procede a su analisis y a la elaboracién de las
propuestas de mejoras a la empresa por medio de la formalizacion de las herramientas de
gestion administrativa.

Disefio de la investigacion

Este es de cardcter transversal, ya que se realiza la toma de datos en un solo momento, “en
un tiempo Unico”, y seguidamente se generan las propuestas de mejoras. La investigacion es
descriptiva, ya que se basa en delimitar de manera clara y concisa tanto los puestos como los
procedimientos y normas de la empresa.

Unidad de andlisis

Esta es una compania que cuenta con tres sucursales, dos de ellas en La Fortuna de San
Carlos y la tercera en Santa Rosa de Pocosol. Para el desarrollo del proyecto se toma la sucursal
n.° 1 como unidad de andlisis, ya que siendo la principal, comprende la totalidad de puestos,
procedimientos y normas que se pretende describir y documentar.

Poblacién y muestra

Para el desarrollo del proyecto se considera cada uno de los departamentos de la empresa
como poblacién meta, ya que estos cuentan con los puestos, procedimientos y normas que se
analizan para documentarlos por medio del manual de puestos, el manual de procedimientos y
las normas internas respectivos y generar las herramientas administrativas.
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Por otra parte, se considera como censo las observaciones efectuadas de cada uno de los
puestos, procedimientos y normas para su analisis, ya que estos son parte de la poblacién en
investigacion y son la base para las mejoras planteadas a la empresa.

CONCLUSIONES

Los principales hallazgos en el proceso de recoleccién de datos, analisis y propuesta de
mejora para la empresa se definen a continuacion:

Se logra detallar la situacién actual en relacién con los puestos, procedimientos y normas de la
empresa y se evidencia la inexistencia de manuales administrativos que faciliten la comprensién
de las funciones correspondientes a cada puesto, la estandarizacién de los procedimientos y
la comunicacién interna en la empresa. En consecuencia, los colaboradores no conocen la
totalidad de las caracteristicas especificas de sus puestos, ni los procedimientos esenciales en las
operaciones de la empresa de modo detallado, ni todas las normas internas de la organizacion.

Se analiza la informacién recolectada por medio de una matriz de retroalimentacion, que
permite evidenciar los aspectos positivos, de mejora, confusos y aquellos en los que se puede
innovar, para consolidar los resultados de manera precisa.

Con base en estos se elabora una propuesta para la empresa, en la que se incluyen un
total de ocho puestos, veintitin procedimientos y tres normas, con la finalidad de hacer de la
empresa una organizacion mas eficiente y competitiva en el mercado de productos y servicios
tecnolégicos en el que se desarrolla.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8. Promovgr el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica
econémico sostenido,

inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra.

mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
innovacion, entre otras cosas [sic] centrandose en los sectores con

A IR AL INDICE
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CAPITULO 5

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL DEPARTAMENTO DE ADMISION

Y REGISTRO DEL TECNOLOGICO DE
COSTA RICA

Gloriana Del Carmen Carrillo Potosme
Correo: gcarrilloP@estudiantec.cr

Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal elaborar un manual de procedimientos para el
Departamento de Admisién y Registro del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, con base en informacién
vigente, con el fin de contribuir a la eficiencia en el desempefio de los servicios, asi como de lograr
que los funcionarios y las funcionarias adquirieran conocimiento de cada procedimiento que realizan

los compaiieros, por lo que serd una preciada herramienta para la institucién.

Para desarrollar el estudio, se disefié una investigacién cualitativa con alcance descriptivo y una
temporalidad transversal, con el propésito de obtener una comprensién exhaustiva de cada uno de
los procedimientos analizados; se utilizé una entrevista estructurada a cada funcionario y funcionaria
como uno de los principales instrumentos de recoleccién de datos; con dicha informacién se realizé

un diagnéstico de la situacién actual del departamento y para ello, se utilizé la herramienta llamada

- 44 -



EXPERIENCIAS DE MEJORA EN PROCESOS DE GESTION ORGANIZACIONAL EN COSTA RICA |

hexdmetro de Quintiliano, con la que se analizaron los distintos componentes de cada procedimiento.

Se documentaron veintiocho procedimientos del departamento.

El diagnéstico de la situacién actual revelé deficiencias como falta de definicién de los procedimientos,
adaptaciones no previstas o carencia de normativas en su aplicacién. Los procedimientos fueron
plasmados en el manual, de modo que las deficiencias anteriores fueran corregidas y este se

estandarizé utilizando la guia realizada por la Oficina de Planificacién Institucional.

| PALABRAS CLAVE: Procedimientos, eficiencia, administracién, diagrama de flujo,

tramites estudiantiles, manual

ABSTRACT

The main objective of this study is to prepare the Procedures Manual for the Admissions and
Registration Department of the Tecnolégico de Costa Rica, based on current information, that will
contribute to the efficient performance of services, as well as to general knowledgement of each
procedure by the department staff. To develop the study, a qualitative research was designed, with
an exploratory-descriptive scope and transversal temporality, to obtain an exhaustive understanding
of each of the procedures analyzed. A structured interview with each department staff was the main
instrument of data collection. The collected information worked as a diagnosis of the current situation
of the department, and the tool called the Quintilian Hexameter was used to analyze the different

components of each procedure. Twenty-eight procedures of the department were documented with it.

The diagnosis of the current situation revealed that many procedures were adapted to face the
pandemic, transferring face-to-face modality to fully digital, and modifying forms. It also revealed the
existence of partial knowledge of the procedures due to lack of formalization, confusion, or omissions

in the execution of procedures.

Procedures were stated in the manual so that deficiencies were corrected, and the resulting document

was standardized using the guide prepared by the Institutional Planning Office.

| KEYWORDS: Procedures, efficiency, administration, flow chart, student procedures, manual
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INTRODUCCION

El Departamento de Admision y Registro (DAR) forma parte de las dependencias del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, especificamente, de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos. El departamento es el encargado de desarrollar una serie de tramites y servicios para
la comunidad estudiantil y clientes externos, en ambitos como admisién, matricula, graduacién,
planes de estudio, servicios estudiantiles, guias de horarios y expediente estudiantil, entre otros.
Por ello, es esencial que la atencién y el manejo de la informacion por cada colaborador o cola-
boradora se desarrollen de manera éptima para evitar errores y atrasos en el cumplimiento de cada
procedimiento; sin embargo, los documentos del departamento son informales y estan desactuali-
zados, por lo que los funcionarios requieren de supervision y apoyo para cumplir sus tareas.

El no contar con un manual actualizado que explique de forma detallada las labores propias de
cada funcién ha generado dificultades en el departamento, como el desconocimiento general de
lo que realiza cada colaborador o colaboradora, debido a que solo el encargado o la encargada de
cada procedimiento lo conoce bien, lo cual provoca problemas de algin tipo a otra persona que
lo ejecute, ademds de que muchos funcionarios realizan los procedimientos de acuerdo con sus
conocimientos, segln ellos lo consideren correcto, incluso creando herramientas propias.

Para elaborar un manual de procedimientos, se requiere aplicar el andlisis administrativo,
que segun Franklin (2014), es un examen exhaustivo y critico que permite conocer la empre-
sa, para asi idear respuestas a los problemas
y poder introducir medidas administrativas en
las condiciones mas adecuadas. De acuerdo
con el MIDEPLAN (2017), en estos documen-
tos se describen actividades de una unidad
organizativa de manera sistemdtica, logica y
detallada, para lograr una ejecucién eficien-
te y unificar los criterios en lo interno de las
empresas. Asimismo, estos contienen térmi-
nos operacionales y sefialan las secuencias
[6gicas de las acciones o los pasos por seguir
para la consecucion de productos o servicios,
lo que evitard posibles confusiones y favore-
cerd el aprovechamiento del talento humano
y los recursos. Cabe sefalar que este trabajo
esta integrado por dos documentos: el tomo |,
donde se presentan las generalidades, la me-
todologia, el diagndstico de la situacién ac-
tual, las conclusiones y las recomendaciones,
y el tomo I, donde se presenta la debida pro-

puesta de los procedimientos documentados.
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DISENO METODOLOGICO

Se realizé una investigacion cualitativa, ya que el fin era investigar hechos y situaciones
especificas relacionados con el tema; asimismo, se requeria recopilar informacién meramen-
te cualitativa, por lo que se seleccion6 como herramienta la entrevista, con datos narrativos,
puramente verbales, es decir, sin contenido numérico; no se aplicaron métodos estadisticos.

Con respecto a las fuentes de informacién, en el desarrollo del trabajo se hizo énfasis en
fuentes primarias y secundarias.

Fuentes primarias

Como fuentes primarias, se conté con los funcionarios y las funcionarias del DAR,
quienes realizaban los procedimientos administrativos en estudio, y ademas, con el
asesor del departamento, quien por medio de reuniones presenciales y virtuales brin-
dé de forma directa la informacion tedrica especifica del departamento.

Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias, se consulto literatura de diferentes tipos, que funcioné

de base para los temas mas relevantes en el estudio.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Por medio del andlisis que se realizé en el DAR, se identificaron ciertos procedimientos
documentados, tanto académicos como administrativos, que se cumplian en las diferentes
areas y que nunca se formalizaron en un manual con el formato que solicita la Oficina de
Planificacién Institucional (OPI). Esto significa que en el momento del estudio los resultados
no se encontraban debidamente estandarizados y que cada funcionario realizaba sus tareas
sin tomar en cuenta factores importantes para el manejo adecuado de los recursos y la efi-
ciencia. Con dicha revision, se determind que existian cinco areas donde se necesitaba una
actualizacién de los procedimientos y cinco donde se debian crear procedimientos desde

cero; asimismo, dos dreas donde se requeria agregar nuevos procedimientos.

En cuanto a ciertos procedimientos, en el momento de determinar la situacién actual de
sus variables, se revelaron algunas deficiencias; asimismo, se encontré que varios de ellos de-
penden entre si, por lo que las y los funcionarios deberian trabajar en ellos coordinadamente;

sin embargo, manifestaron no conocer las tareas que sus companeros ejecutaban.

Para la realizacion de los procedimientos, la mayoria de los funcionarios usaban los sis-
temas internos de la institucion, especificamente los del DAR; sin embargo, unos cuantos

en la entrevista expresaron que los sistemas ameritaban cambios, ya que algunos eran muy
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bésicos para la informacion que

se procesaba.

Por otra parte, a raiz de la pan-
demia por COVID, muchos trami-
tes se trasladaron de fisico a digi-
tal y gran cantidad de formularios
que se utilizaban para realizar
los procedimientos se adaptaron
a formato digital. La mayoria se
encontraban en la pagina princi-
pal de la institucién con su res-
pectiva indicaciéon o en el caso
de determinados sistemas, eran
externos; entre ellos, ciertos for-
mularios o plantillas que fueron
elaborados por los funcionarios
carecian de algunos detalles que
Franklin (2014) senala en su obra
Organizacion de empresas como
indispensables,  principalmente
un encabezado claro, instrucciones y el logo de la institucion.

Los componentes principales para un adecuado control interno y eficiencia en el desem-
pefio de los procedimientos en el DAR son los propuestos por la OPl y las y los funcionarios
del departamento. Primero, en temas de formato y orden, la OPI establece que un manual de
procedimientos debe contener su codificacion, el objetivo, el alcance, las normativas y los
criterios aplicables; términos y definiciones; los responsables; documentos, entradas y salidas;
materiales, equipos y sistemas, asi como las fases del procedimiento y su respectivo diagrama
de flujo. Segundo, que cada funcionario y funcionaria debe conocer sus actividades y reali-
zarlas lo mejor posible.

RECOMENDACIONES

Entre otras recomendaciones que se deben tomar en cuenta estan la incorporacion del
logo de la institucién e instrucciones claras en algunos formularios y la creacion de dos
formularios mas, ya que la informacién que se trasfiere es delicada, por lo que es adecuado
mantenerla inalterable en esa forma. Ademads, es importante automatizar los nuevos formu-
larios que se proponen y modificar mediante herramientas internas de la institucién o del
departamento los procedimientos que se requiera agilizar.
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También sera necesario en un mediano o largo plazo actualizar ciertos sistemas del depar-
tamento, ya que muchos son deficientes o su funcionalidad es bésica para lo que se utilizan,

incluso, existen procedimientos que no estan sistematizados y se necesita que lo estén.

Se debera informar a cada funcionario y funcionaria del DAR de la existencia del manual
de procedimientos del departamento y ordenar que cualquier modificacién que sufra un pro-
cedimiento en la practica deba ser notificada para realizar el cambio respectivo en el manual;
como comprobacion de su cumplimiento, sera conveniente realizar una actualizacién de los
procedimientos documentados una vez al afio y revisiones semestrales, para conocer si hay
procedimientos que deban ser integrados o modificados formalmente en el manual.

Se recomienda que cada encargado de drea presente las actualizaciones cada afio ante el
director del departamento y prevea la colaboracién de los miembros del departamento para
su verificacién mediante reuniones con todos ellos, con el fin de que al revisar los procedi-
mientos antes de modificar la versién anual, todos tengan conocimiento de los cambios y de
que en el momento puedan debatir el orden de las fases de cada procedimiento.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META
8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econémico sostenido, inclusivo econémica mediante la diversificacion, la modernizacién
y sostenible, el empleo pleno y tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose
productivo y el trabajo decente en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
para todos. de la mano de obra.

16. Promover sociedades pacificas

e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la . o .
- , 16.6 Crear a todos los niveles [sic] instituciones eficaces y
justicia para todos y construir a .

. S transparentes que rindan cuentas.

todos los niveles [sic] instituciones

eficaces e inclusivas que rindan

cuentas.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 6

PROPUESTA DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA PARA LA
EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES
ESPECIALIZADOS, S.A., EN
CURRIDABAT, SAN JOSE

Natalia Maria Fonseca Quirds
Contacto: natimfq@estudiantec.cr

Programa: Bachillerato diurno, Cartago

RESUMEN

El presente trabajo consiste en una propuesta de manual de procedimientos para el Area Administrativa
de la empresa Servicios Mltiples Especializados, S.A., que sirva como herramienta para capacitar al
nuevo personal y mantener la productividad en caso de ausencia de un funcionario. Se realizé a partir
de la revisién de la documentacién existente y de entrevistas a las jefaturas de los departamentos
y unidades estudiados. Con la informacién recopilada se analizaron los procedimientos con el
fin de brindar recomendaciones. Finalmente, se documentaron los procedimientos con algunas

recomendaciones aplicadas, por medio de tablas de actividades y diagramas de flujo.

| PALABRAS CLAVE: Andlisis administrativo, manual de procedimientos, tabla de actividades,

diagramas de flujo, empresa de servicios de limpieza y jardineria

-50 -



EXPERIENCIAS DE MEJORA EN PROCESOS DE GESTION ORGANIZACIONAL EN COSTA RICA |

ABSTRACT

The present work deals with the development of a proposal of procedures manual for the administrative
area of the company Servicios Multiples Especializados, S.A. The objective of this proposal is to
provide a tool for training new personnel and maintaining productivity in absence of an official. This
was achieved through a review of existing documentation and interviews with department and unit
heads. Based on the information collected, procedures were analyzed to provide recommendations.
Finally, the procedures were documented with some important recommendations, using tables of

activities and flowcharts.

| KEYWORDS: Administrative analysis, procedures manual, activity tables, flowcharts, cleaning,

and gardening service company

INTRODUCCION

La empresa Servicios Mdltiples Especializados S.A. (“Sermules”), ubicada en Curridabat,
[leva en el mercado casi veintidés afos, en los que ha aumentado la cantidad de colabora-
dores de manera exponencial. Varios de ellos, en especial las jefaturas, llevan muchos afos
laborando para la empresa en el mismo puesto, por lo que esta no se ha visto en la necesidad
de capacitar a mas personal para estos puestos. Sin embargo, este hecho resulta problemético,
ya que ha originado una dependencia de estas personas en el cumplimiento de las funciones
y la posibilidad de que la productividad disminuya cuando estos colaboradores se incapaciten
o disfruten de sus vacaciones. Debido a esto la empresa necesita contar con un manual de
procedimientos, en el cual estén plasmados de manera escrita los principales procedimientos
del Area Administrativa. Ademas, este manual le servird de insumo para la capacitacién del
personal nuevo, que pueda utilizarlo de guia mientras se familiariza con el procedimiento.

Por otra parte, los procedimientos de la compania siempre se han realizado de la misma
forma debido a que las y los colaboradores ya estan acostumbrados al proceso. No obstante,
para la elaboracién de esta herramienta se requerira analizarlos y encontrar opciones de me-
jora en la organizacion y en su productividad.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cualitativo, en razén de su objetivo
de describir los principales procedimientos del Area Administrativa de la empresa “Sermules”,
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para lo cual se obtendran datos cualitativos de los procedimientos, para posteriormente ana-

lizarlos y organizarlos.

El disefio de investigacion que se va a utilizar es el que se conoce como investigacién-ac-
cién, ya que por medio de este tipo de disefio se busca un cambio, por lo que este cambio
debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Este disefio calza a la perfeccion
con el proposito del presente estudio, pues primeramente se entrevistara a las y los colabo-
radores con el objeto de recopilar toda la informacién para comprender la situacion actual
en el cumplimiento de los procedimientos; posteriormente se analizaran estos y finalmente,
se confeccionara una propuesta en donde se incluiran modificaciones de los procedimientos
para eliminar o disminuir las deficiencias que se detecten.

De acuerdo con el propésito anterior, el tipo de investigacion que se realizard es descripti-
VO, pues esta se orientara a una clara representacion escrita de los principales procedimientos
del Area Administrativa de la empresa “Sermules” y sus mejoras.

La unidad de andlisis del proyecto esta conformada por los principales procedimientos del
Area Administrativa de “Sermules”, categorizados como relevantes por la jefatura de la Audi-

torfa Interna de la compafia durante el primer semestre del 2023.

Se utilizaran diferentes técnicas de recoleccion de informacion; primeramente, durante el
desarrollo del proyecto, la consulta de la documentacion existente de la empresa, con el fin
de conocer aspectos generales de ella y, ademas, de estudiar las politicas que intervienen en
los procedimientos objeto de este estudio. De igual forma, en la revision de literatura se con-
sultaran libros, tesis, sitios web, entre otros.

Por otro lado, para recolectar la informacién necesaria para el andlisis de los procedimien-
tos, se aplicard la entrevista por medio de un cuestionario estructurado. Ademas, se utilizara
también la técnica de la observacién durante la realizacién de los procedimientos completos
por las y los colaboradores, con el fin de lograr la mejor visualizacién de la situacion actual.

Finalmente, para el analisis de la situacién actual de los procedimientos se utilizara la he-

rramienta del Hexametro Quintiliano, con seis preguntas basicas para profundizar en el tema.

RESULTADOS Y CONCLUSION

El objetivo general propuesto para el presente estudio se logré a cabalidad debido a que
se cre6 el Manual de Procedimientos, que contempla las veintitrés principales actividades del
Area Administrativa de la empresa “Sermules”, agrupadas, segtin corresponde, en la Unidad
de Mantenimiento de Equipo, el Departamento de Tecnologias de la Informacién, el Departa-
mento de Servicios Especiales, la Unidad de Cotizaciones y Reajuste de Precio, la Unidad de
Supervisién y la Unidad de Transporte. Para el logro de este objetivo se tuvo que cumplir con
los siguientes objetivos especificos:
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1. Primeramente, se realizé un analisis de la situacion actual de los procedi-
mientos, en el que se examind quiénes son las y los responsables de realizar-
los, cémo los realizan y cudles son los puntos que requieren revision para el
mejoramiento del procedimiento.

2. Posteriormente, se recopilé la documentacién existente de los procedimientos
y se hallaron algunos diagramas de flujo realizados por una estudiante de un
colegio técnico, los cuales se usaron como referencia para el presente proyec-
to. Ademas, se analizaron los diferentes formularios que son utilizados en los

procedimientos.

3. Luego de reunir toda la documentacién, se procedi6 a recopilar la informa-
cién necesaria para realizar el manual, para lo cual se entrevisto a las jefaturas
de las diferentes unidades y departamentos por medio de un cuestionario y asi

se cumplié con el tercer objetivo especifico.

4. Finalmente, con toda la informacion requerida se elabor6 la tabla de activida-
des y el diagrama de flujo para cada uno de los procedimientos; asi se ejecutd
el cuarto objetivo especifico. A partir de esos dos instrumentos, se identifica-
ron los diferentes puntos de mejora, los cuales se enlistaron para cada proce-
dimiento y algunos se incluyeron en el tomo Il del informe de investigacion.

RECOMENDACIONES

A lo largo de la investigacion, se detectaron ciertos aspectos que “Sermules” puede tomar
en cuenta para obtener un mayor control de los procedimientos y elevar la productividad. Pri-
meramente, se recomienda continuar trabajando en el manual de procedimientos afadiendo
aquellos que no fueron contemplados durante el presente estudio, siempre buscando puntos
de mejora. En segundo lugar, asignarle un cédigo a cada uno de estos procedimientos con el
fin de llegar a un punto en donde las y los colaboradores se familiaricen con el procedimiento
e incluso lo identifiquen a partir del cédigo.

Por otro lado, se recomienda facilitarles a las y los interesados el tomo Il para que lo anali-
cen y realicen los cambios que sean requeridos con el fin de oficializar el uso del documento
en la empresa. Asimismo, en caso de que se apruebe el tomo II, a las y los involucrados se les
debe brindar una induccién para explicarles la funcionalidad de la herramienta, asi como las
modificaciones realizadas a los procedimientos.

Por dltimo, se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones puntualizadas en cada uno de
los procedimientos y asignar a una persona responsable delcumplimiento de estas.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8.4. Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién
y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econémico de la degradacién del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo
Promover el y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
crecimiento econémico desarrollados.
sostenido, inclusivo
y sostenible; el empleo

pleno y productivo 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
y el trabajo decente trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
para todos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la

igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

A IR AL INDICE

-54 -



EXPERIENCIAS DE MEJORA EN PROCESOS DE GESTION ORGANIZACIONAL EN COSTA RICA |

CAPITULO 7

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA UNA EMPRESA DE ESTUDIOS
RADIOLOGICOS

Steven Alejandro Pacheco Calderén  Julién Augusto Segura Blanco
Contacto: stevenpacheco@estudiantec.cr Programa: Bachillerato diurno, Cartago

Programa: Administracién de Empresas Plan 232

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general el desarrollar un manual de procedimientos para
la empresa, especificamente para el Departamento de Coordinacién y Servicio. La necesidad de
un manual de procedimientos se fundamenta en las falencias identificadas por el estudiante a lo
largo de su estadia en la empresa en la cual, mediante una evaluacién, se opté por desarrollar esta
herramienta como proyecto final de graduacién. Al implementar el manual de procedimientos dentro
del departamento, se pretende solventar los problemas identificados, mejorando asi el rendimiento y
el control de las operaciones cotidianas.

Con respecto a los métodos de investigacién utilizados, se opté por las entrevistas, la observacién y
la evaluacién; las actividades fueron registradas por parte del estudiante. En conjunto con la jefatura
del departamento se determiné establecer y documentar veintidés procedimientos, que abarcan la
totalidad de los puestos que componen el departamento. Se espera que el manual sirva para atender
las principales necesidades identificadas, ademds de que facilite el acceso a la informacién referente

a los puestos por parte de los colaboradores.

| PALABRAS CLAVE: Manual de procedimientos, politicas, operaciones, cumplimiento,

documentacién, control.
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ABSTRACT

This work aims to develop a procedures manual for the Departamento de Coordinacién y Servicio.
The need for a procedure’s manual is based on the deficiencies identified by the student during their
time at the company, which led to the decision to develop this tool as a final graduation project.
Implementing the procedures manual within the department intends to address the identified problems,

Regarding the research method, various tools were chosen, such as interviews, observation, and
evaluation, which were recorded by the student. In collaboration with the department’s management,
twentytwo procedures were documented and established, covering all positions within the department.
It is expected that this tool will address the main identified needs and facilitate access to position-
related information for the employees, thereby, improving performance and control, and directly
influencing effectiveness and efficiency of daily operations.

INTRODUCCION

Toda empresa que genere un valor agregado tiene, entre sus objetivos primordiales, el des-
empenar las funciones habituales de la forma mas eficaz y eficiente. Para ello necesita contar
con un buen sistema administrativo, con divisiones en todos sus departamentos.

La organizacion donde se efectud este trabajo se dedica principalmente a la realizacion
de estudios radiolégicos, por lo que al tratarse de la salud, debe garantizar la calidad de sus
procedimientos a todos sus pacientes. El Departamento de Coordinacion y Servicio es el en-
cargado del envio de reportes, la recepcion de pacientes y el agendamiento de citas, entre
otras funciones; sin embargo, a pesar de la gran responsabilidad que conllevan estas, no se
cuenta para su cumplimiento con un manual de procedimientos actualizados. Ante la necesi-

dad detectada, surgio la idea de la propuesta de un manual.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de una investigacion es importante porque define el disefio y la metodologia que
se utilizaran para abordar un problema. El enfoque determina la forma en que se recolectaran
y analizaran los datos, asi como también las técnicas que se aplicaran para interpretar los
resultados. Un enfoque adecuado garantiza que los datos obtenidos sean relevantes para la
investigacion y que los resultados sean precisos y confiables. Para esta investigacion se utilizo

el enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo. La investigacién se definié6 como
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una descripcion de los pasos a seguir para
cada proceso; el alcance, de caracter ex-
ploratorio, se centré en la sustitucion de
los “instructivos de procedimientos” que
poseia la empresa y se encontraban des-
actualizados, por una herramienta actuali-
zada, por lo que fue necesario recopilar la
mayor cantidad de informacion disponible
para el analisis y la elaboracién de cada

procedimiento.

RESULTADOS OBTENIDOS
Y CONCLUSIONES

Para la realizacién del diagnéstico de
la situacién actual en la empresa, fue
muy provechosa la experiencia previa
del estudiante en la empresa debido a
que ya conocia las funciones que se
realizan en el departamento; también
lo fue la plena apertura de los compa-
fieros de trabajo para contribuir en la
recopilacién de informacion.

La aplicacién de un cuestionario digi-
tal y una entrevista presencial a cada
colaborador y colaboradora del depar-
tamento permitié documentar la infor-
macién de los puestos que desempe-
faban, las funciones correspondientes
y la retroalimentacion que cada uno y
una pudo brindar sobre el trabajo que
desempefiaba.

Después de analizar toda la informacién recopilada, se actualizaron los procedimientos co-
rrespondientes a cada puesto.

La inexistencia de un manual de procedimientos del departamento ocasionaba que cada co-
laborador o colaboradora realizara sus funciones de la forma que le parecia mas conveniente,
por lo que los resultados no eran estandarizados. Ahora con la propuesta que se presenta, se

espera solventar esta carencia.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad
Objetivo 3: Garantizar una vida - .
i prematura por enfermedades no transmisibles mediante su
sana y promover el bienestar de A v tratamient la salud al v el
revencién y tratamiento, y promover la salud mental y e
todos a todas las edades P Y Y P Y
bienestar.
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica
- mediante la diversificacion, la modernizacién tecnolégica y la
Objetivo 8: Promover el . C, .
L L. . innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
crecimiento econémico sostenido, S . .
i ) ) gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.
inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo y el trabajo

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
decente para todos.

las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y

las personas con empleos precarios. (n)

A IR AL INDICE
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CAPITULO 8

PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARA
EL PERIODO 2023 - 2027

Melissa Camacho Piedra Olga Villalta Quirés

Contacto: mcamachop@estudiantec.cr Contacto: olgavillalta@estudiantec.cr
Programa: Bachillerato Diurno, Cartago Programa: Bachillerato Diurno, Cartago
RESUMEN

El plan estratégico de la Escuela de Administracién de Empresas se revisa cada cinco afios vy,
actualmente se desarrolla la propuesta para el periodo 2023-2027, propésito del presente trabajo.
Inicialmente se recopilaron datos relevantes y opiniones de las y los colaboradores sobre el plan
saliente. Luego se identificé la linea a seguir, es decir, la direccién en que debia proyectarse el
plan para el préximo quinquenio. Con base en ella, se plantearon los objetivos de trabajo de
manera consensuada con los involucrados. Después se estudiaron la organizacién y su entorno,
utilizando herramientas estratégicas clave, en talleres, para conocer la visién en conjunto de las y
los representantes de la organizacién. De igual forma, se identificaron y analizaron los elementos en
que se deberd trabajar, algunos ya existentes y los ofros, que se pueden potenciar, con el fin de que
la Escuela pueda contar con una base sélida, aprobada, de acciones por realizar en sus préximos

cinco afios y de esta manera, alcanzar nuevos logros.

| PALABRAS CLAVE: Estrategia empresarial, plan estratégico, escuela, docencia, investigacién,

extensién.
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ABSTRACT

The strategic plan of the Escuela de Administracién de Empresas is renewed every five years; currently,
the proposal for the period 2023-2027 is being developed. This work was initiated based on a
collection of relevant data and opinions of the collaborators on the latest plan. Next, the line to follow
was identified, that is, the projected direction for the next five years. According to it, the objectives
were established by agreement among the people involved. A study of the internal and external
environment of the organization followed, using key strategic tools in workshops, to meet the visions
of the representatives of the organization. Likewise, the elements that should be worked on and those
that might be enhanced were identified and analyzed. In this way, the school was provided with a
solid basis of approved actions to comply in the next five years, and thus, it will be able to reach new
heights.

| KEYWORDS: Business strategy, strategic plan, school, teaching, research, extension

INTRODUCCION

La Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica es una opcién
académica que se especializa en negocios y en el fortalecimiento continuo de la investigacion,
la extensién y la asistencia técnica. Por ende, el impacto del plan estratégico planteado en
el presente trabajo en la calidad de los servicios que brinda la Escuela, para el préximo
quinquenio, serd determinante.

Con base en lo antes mencionado, se desarrolla una propuesta de plan estratégico para la
Escuela de Administracion de Empresas, que comprende el periodo 2023-2027, y tiene como
propésito establecer estrategias y acciones para alcanzar objetivos, y de esta manera, lograr
mejoras a mediano y a largo plazo, con la implementaciéon de diversas herramientas que
permiten planificar, desarrollar y controlar las estrategias.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacién

La investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que se recopild la informacién necesaria
para el andlisis de los aspectos internos de la Escuela de Administracion de Empresas y externos
aella.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo
descriptivo debido a que se precisaron
caracteristicas, perfiles de grupos, de
individuos y procesos.

Sujetos de informacién

Los sujetos de la investigacion
fueron de suma importancia, dado que
permitieron acceder de manera precisa a
la informacion necesaria para llevarla a
cabo. Estos sujetos de informacién fueron
elegidos con el debido cuidado, de modo
que en cada taller realizado las diferentes areas tuvieran su respetiva participacion. Los sujetos
fueron las siguientes personas:

El director de la carrera de Administracién de Empresas, el Dr. Ronald Alvarado
Cordero

Los y las coordinadores de las comisiones, las catedras, los programas
autofinanciables y los programas de Bachillerato, Licenciatura y Posgrado

Estudiantes de la Asociacion de Administracién de Empresas (interna)

Ademas se entrevisté a las siguientes personas para conocer su vision de la Escuela:
Los vicerrectores de Administracion, de Investigacion y de Extension

El director de Admisién y Registro: William Vives Brenes

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Resultados obtenidos

Entre los principales aportes desarrollados a lo largo de este trabajo esta la reformulacion
de la mision, la vision y los valores de la Escuela de Administraciéon de Negocios para el
periodo 2023-2027. Por medio de las matrices FODA y MECA, se reconocieron aquellas
caracteristicas que beneficiaban o perjudicaban al ente. Se determiné que la Escuela no poseia
un modelo de negocios, por lo que se procedié a establecer uno que incorporara todas las
variables pertinentes. Posteriormente se desarroll6 un mapa estratégico, el cual es la base del
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Balanced Scorecard, en el que se disefaron tres modelos conforme a los tres ejes estratégicos
de la organizacion. Finalmente, se realizo el Balance Scorecard, en el que se incluy6 cada uno
de los objetivos estratégicos, sus indicadores, formas de célculo y responsables. De este modo
se establecié una linea de trabajo para el préximo quinquenio. Cabe destacar que, sumadas
a lo anterior, se presentaron dos plantillas de alineacion, horizontal y vertical, que permitiran
establecer los planes de accion de cada comisién y los programas autofinanciables.

CONCLUSIONES

En linea con el objetivo general, en este trabajo se disend un plan estratégico para la
Escuela correspondiente al periodo 2023-2027, en donde se logro establecer un conjunto de
estrategias. De acuerdo con lo anterior, se realizé el mapa estratégico y el Balanced Scorecard.

En términos especificos, se elaboré un diagndstico de las bondades y limitaciones
experimentadas con la implementacion del plan estratégico 2018-2022; asimismo, se
reformulé un foco estratégico que contiene la mision, la vision, los valores, el mapa y temas
relacionados con el nuevo plan estratégico formulado. De igual forma, se realiz6 una propuesta
de operacionalizacién para el nuevo plan estratégico. Finalmente, se delimit6, parcialmente,
el alineamiento estratégico de modo horizontal y vertical.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

La meta vinculada es de aqui al 2030, asegurar
Objetivo n.® 4. que todas y todos los alumnos adquieran los
Educacién de calidad . - P .
conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras
formas mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género,
la promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial, la valoracién de
la diversidad cultural y la contribucién
de la cultura al desarrollo sostenible.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 9

PLAN ESTRATEGICO PARA
“ AVELLANAS” SURF SHOP

José Pablo Chango Herndndez
Contacto: josepablo707@gmail.com

Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

RESUMEN

El escenario econémico de los dltimos afios se ha visto impactado por diversos acontecimientos
sociales y sanitarios, lo que ha incidido de manera considerable en la forma de comercializar
dentro del mercado de calzado y textiles. Por ello la presente investigacién da a conocer puntos de
mejora y fortalezas para poder ser més eficientes en el manejo de los recursos y asi poder suplir de
manera inteligente las necesidades del piblico meta. La investigacién se orienté hacia la estrategia
empresarial propicia para la obtencién de ventajas competitivas, encaminadas al logro de los
objetivos empresariales de “Avellanas” Surf Shop, y su adecuado cumplimiento de los lineamientos
del mercado para el periodo 2022-2024. Para la elaboracién de la presente investigacién se aplicé
una metodologia de enfoque cudlitativo por el tipo de informacién, descriptiva, que se recabé para
el estudio detallado de la organizacién y de los diversos elementos que la afectaban en su operacién
diaria. Se disefi6 una investigacién transversal, por la necesidad fundamental de recopilar informacién
de diversas variables para su andlisis; en esta se vieron involucrados sujetos de investigacién como
“Avellanas” Surf Shop, clientes potenciales, colaboradores y colaboradoras de la organizacién y
los diversos proveedores y proveedoras de indumentaria. En el proceso, se observé que la empresa
trabajaba de manera ordinaria, sin contemplar ningdn aspecto organizacional formal, sin objetivos ni
una filosofia empresarial, lo que le imposibilitaba maximizar la eficiencia de los recursos disponibles
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y alcanzar metas, y lo més serio, le dificultaba la operacién diaria por la falta de orientacién para

las y los colaboradores.

Se concluyd, que la empresa cuenta con muchos aspectos que deben mejorar en el dmbito interno
para obtener un plus ante sus competidores y posee diversas fortalezas que actualmente no explota
por la falta de conocimiento técnico. Sin embargo, en su relacién con los factores externos, se logré
reconocer que sabe lidiar con ellos de manera eficiente, en un mercado altamente competitivo y
demandante como el de ventas minoristas. Se recomendé proseguir con un estudio de sus ventajas
y falencias de frente a sus competidores, mediante la inversién en investigacién y en asesoramiento

profesional.

| PALABRAS CLAVE: Estrategia, FODA, MECA, BSC y mapa estratégico

ABSTRACT

The economic scenario of recent years has been impacted by various social and public health events,
which has had considerable impact on the way of marketing in the footwear and textile business. For
this reason, the present research reveals the points of improvement and the strengths for efficiency
in the management of resources and thus, supply of the needs of a target public. The research was
seeked to identify the route that should be taken to achieve those purposes, in other words, a strategic
plan, in this case, for the company “Avellanas” Surf Shop, that would grant fulfilment of business
objectives and market guidelines for the period 2022-2024. In that way, the initial research question
oriented this study toward depelopement ofa business strategy.

A qualitative research approach was carried out; therby, descriptive information was collected for the
detailed study of the organization and diverse determining elements, variables, in its daily operations,
such as: potential clients, collaborators, and the diverse suppliers of clothing. In the process, it was
found that the company worked within a lack of formal organizational aspects, mainly objectives and
business philosophy, which hindered efficiency in the use of resources and the achievement of the

goals and caused disorientation among collaborators.

It was concluded that the company shall improve in many aspects to obtain a plus over its competitors
and exploit several strengths that it did not currently applied to, due to lack of technical knowledge.
However, in dealing with external factors, the company knows how to do it efficiently in the demanding
market of retail sales. It is recommended for the company to delve deeper into the issue of strengths
and weaknesses by investing in research and professional advice.

| KEYWORDS: Strategy, SWOT, MECA, BSC, and strategy map
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INTRODUCCION

En esta sintesis, se presenta una
propuesta de plan estratégico para la
empresa “Avellanas” Surf Shop, para el
periodo de 2022-2024, con el fin de
mejorar la actualidad empresarial de la
organizacién dentro del mercado en el que
esta actla a corto, mediano y largo plazo,
mediante el uso de diversas herramientas
en los procesos de planificacion e

implementaciénde las diversas estrategias.

El informe original estd compuesto

por seis capitulos, en los que se destacan

el marco referencial;); la explicacion de términos importantes en la investigacion; el

marco metodoldgico, segmentado en enfoque, disefio, sujetos de investigacion, fuentes de

informacion, variables y técnicas de recoleccion y presentacion de la informacion;el andlisis

de la situacién actual, que se compone del analisis del plan estratégico, la evaluacién interna,

la evaluacion externa, FODA y el andlisis de resultados; se concluye con la propuesta de plan
estratégico y las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.

La investigacion tuvo como finalidad destacar la importancia de la estrategia empresarial
como la ruta clara para mejorar en toma de decisiones, identificar las oportunidades
(maximizarlas) y gestionar adecuadamente los recursos disponibles en la empresa de acuerdo
con la actualidad del mercado nacional; igualmente, para la preparacién ante posibles
adversidades (crisis econdmicas, nuevos competidores, etc.). Se realizé de manera cualitativa
mediante recopilacion de informacién entrevistando y aplicando encuestas a los sujetos
de investigacion para una comprensién clara y real de la situacién empresarial. El objetivo
alcanzado, tal como fue planteado, fue desarrollar una propuesta de plan estratégico para la
empresa “Avellanas” Surf Shop que le permitiera el cumplimiento de los objetivos empresariales
y el adecuado cumplimiento de los lineamientos del mercado para el periodo 2022-2024.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

e Realizar un andlisis de la situacién estratégica actual de “Avellanas” Surf Shop
* Disenar la filosofia organizacional de “Avellanas” Surf Shop

* Analizar el entorno organizacional interno y externo de “Avellanas” Surf Shop

* Definir los objetivos estratégicos especificos de la organizacion
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* Disefar un cuadro de mando integral y un mapa estratégico orientado a los

objetivos organizacionales

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de investigacién en “Avellanas” Surf Shop fue de cardcter cualitativo, transversal
y exploratorio, lo que implicé la recopilacion de informacion relevante sobre los diversos
elementos que la afectaban, mientras que la informacién para la comprensién de las
operaciones dentro del mercado se obtuvo de los potenciales consumidores y consumidoras.
Posteriormente, esta informacion se reunié en los analisis del entorno externo e interno, para
identificar elementos claves en la operacion comercial. El estudio mas detallado de todas las

variables involucradas permitira obtener respuestas adecuadas al problema de investigacion.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacion, se comprobd que la operaciéon de una empresa de ventas
minorista de textiles y calzado debe contemplar muchos elementos que la componen; en

relacion con ello se tienen las siguientes conclusiones:

° Al realizar el andlisis de la situacion actual de la estrategia de “Avellanas”
Surf Shop se identificaron aspectos por mejorar en ambitos como inversién en

tecnologia, superacion profesional y cultura organizacional.

* Por medio de las encuestas de campo, se identificaron factores internos de la
organizacién que repercuten de manera significativa en su operacion diaria,
como fortalezas (atencién al cliente, publicidad, infraestructura y alianzas
comerciales) y debilidades que no se habian identificado (necesidad de un
plan estratégico, falta de inversién en una pagina de comercio electrénico y
ausencia de una investigacion de mercados
que la oriente en la toma de decisiones para

el manejo eficiente de recursos).

* Se puede afirmar que la implementacion
de la propuesta de filosofia organizacional
para “Avellanas” Surf Shop incrementara el
empoderamiento de las y los colaboradores
gracias a una clara expresion de la mision,
la vision, los valores y los objetivos

organizacionales.
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Luego de analizar el entorno externo se logré establecer que la empresa
tiene diversas oportunidades que debe explotar, como la actitud de las y los
clientes hacia los articulos que se venden, la importancia de la diversidad
de formas de pago, la repercusion de la moda en el consumo vy el impacto
de las diversas leyes que contribuiran a vender mds producto de marcas;
mientras que se identificaron amenazas que estan impactando negativamente
las compras (tipo de cambio, crisis de contenedores, impuestos) y las ventas
(falsificaciones, inflacién y competencia del comercio electrénico).

Se logré la propuesta de una estrategia congruente con el mercado meta y los
diversos objetivos que proyecta la organizacion para el periodo 2022-2024.

La realizacion de un cuadro de mando integral ofrece una vision global de
la actualidad empresarial y proporciona control sobre el desarrollo de sus
objetivos mediante indicadores, para lograr un acercamiento mds claro a los
potenciales consumidores y consumidoras. La representacion grafica mediante
el mapa estratégico brinda la posibilidad de ver el orden de los objetivos, las

acciones que se ejecutaran y sus controles.

Por Gltimo, se puede agregar que la empresa actualmente se encuentra en proceso de

estudio interno; por ello, la investigacion concluida sera una herramienta provechosa para su

crecimiento.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO

8: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente

para todos

16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a

la justicia para todos y construir

a todos los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

A IR AL INDICE

META

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo

de la mano de obra.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas
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CAPITULO 10

PLAN ESTRATEGICO PARALA
FUNDACION “GESTIONANDO HABITAT”

Johann Daniel Calvo Agiero
Contacto: johal5@icloud.com

Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacién fue brindar a la Fundacién “Gestionando Hdabitat”,
una organizacién de construccién y urbanismo orientado a proyectos sociales, un plan estratégico
para el periodo 2023-2024. El propésito fue demostrar la utilidad y la importancia del uso de esta
herramienta en las compahias, al generar estrategias empresariales, y exponer los beneficios que
ofrece a las organizaciones al facilitar el control sobre el rumbo a seguir para la consecucién de los
objetivos establecidos. Como parte del proyecto se realizaron auditorias internas y externas para
deferminar la situacién de la fundacién y la estrategia actual en cuanto a declaracién de misién,
visién, objetivos estratégicos y valores empresariales; también, una matriz FODA para especificar
cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y una Matriz Cuantitativa de
Planeacién Estratégica (MCPE) para determinar las alternativas estratégicas derivadas del FODA mds
atractivas para la fundacién. Finalmente, se desarrollé un Cuadro de Mando Integral con la finalidad
de establecer el camino para el cumplimiento de la estrategia seleccionada y los medios para
asegurar su cumplimiento futuro. Los indices presentados en la MCPE demostraron que la fundacién
deberia desarrollar planes de benchmarking para adoptar ventajas competitivas de la competencia
en su propia organizacién. Los resultados del proyecto permitirdn a la fundacién aplicar un ndmero

de estrategias con la finalidad de mejorar los procesos y estructuras administrativos.

| PALABRAS CLAVE: Planeacién estratégica, estrategias empresariales, Matriz de Evaluacién
de Factores Externos, Matriz de Evaluacién de Factores Internos, FODA,

Matriz Cuantitativa de Planeacién Estratégica, Cuadro de Mando Integral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to provide Fundacién “Gestionando Hébitat”, a construction and
urban planning organization focused on social projects, with a strategic plan for the period 2023-
2024. The importance of the research lies in the usefulness of this tool in generating organizational
strategies, and providing organizations control over the course of actions o achieve their established
objectives. The project included internal and external audits to defermine the results of the current
strategy for the foundation, meanly in relation to mission and vision, strategic objectives, and
corporate values. In addition, a SWOT matrix was developed to specify each of the elements that
made up strengths, weaknesses, oportunities and threats in the foundation at the time of the research,
and a Quantitative Strategic Planning Matrix to determine the most attractive strategic alternatives
for the organization, derived from the SWOT. Finally, a Balanced Scorecard was developed to
establish the path to follow in achieving the strategy selected and the means to ensure its future
fulfillment. The indices presented by QSPM showed that Fundacién “Gestionando Hébitat” should
develop benchmarking plans to adapt advantages of competitors in its own organization. The results
of this research will allow the foundation to pursue a number of strategies in order to improve the

administrative processes and internal structures.

| KEYWORDS: Strategic planning, business strategies, External Factors Evaluation Matrix, Internal
Factors Evaluation Matrix, SWOT, Quantitative Strategic Planning Matrix, Balanced

Scorecard

INTRODUCCION

La rama de la administracién tiene como finalidad el cumplimiento de los objetivos
organizacionales por medio del uso de diferentes procesos, como son la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de los recursos con los que se cuenta, de forma eficiente,
eficaz y efectiva.

La importancia de la etapa de planeacion radica en que, sin esta, la organizacion, sin
importar su mercado o enfoque, carece de un rumbo claro y de objetivos organizacionales que
cumplir, por lo que la existencia de un plan estratégico que los establezca es crucial para toda
empresa que, ademas de entender su posicién actual y lo que quiere lograr en el futuro, quiera
perdurar y sobresalir entre sus competidores.

Debido a la importancia de un plan estratégico en el establecimiento de una organizacion

competente, se planted el elaborar una propuesta para la Fundacion “Gestionando Habitat”,
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cuyas actividades productivas se orientan a la
accion social y a trabajos de desarrollo, entre los
que se encuentran el urbanismo, el mejoramiento
y construccion de viviendas, el mejoramiento de
ingresos y el mejoramiento ambiental.

Por medio del analisis de la situacion actual,
que involucré los factores internos y externos,
con la finalidad de identificar debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de la
organizacién, se determind la propuesta que
presentar a la fundacion.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de investigacion seleccionado para este estudio fue el cualitativo, debido a la
necesidad de establecer una imagen de la situacion actual de la Fundacién “Gestionando
Habitat”, tomando como base para su elaboracion los factores del entorno y los factores internos,
que se caracterizan por ser cambiantes e inevitables.

El disefio de la investigacion se plante6 conforme a dos importantes factores, su alcance y su
temporalidad; su alcance corresponde al de un estudio descriptivo del modo de operar de una
organizacién orientada por fines de beneficio social y su temporalidad es transversal.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Durante la realizacion del proyecto en la Fundacion “Gestionando Habitat”, se detectaron
puntos de mejora desde la perspectiva de su estrategia, consistentes en la declaracién de su
mision, su vision, sus objetivos, y sus valores empresariales. La importancia de cada uno de estos
aspectos radica en que definen la identidad de la organizacién y el camino que debe seguir para
alcanzar sus propositos.

En cuanto a la actuacién de la empresa frente a los factores externos, se obtuvo una
puntuacién de 2,75 en la matriz EFE, lo que representa una posicién de respuesta promedio a las
oportunidades y las amenazas externas, es decir que la fundacién se encuentra en una posicion
que le permite operar de manera correcta frente a las complicaciones que tendria cualquier
empresa establecida en el mercado. En cuanto a la puntuacién que le amerita su situacién
interna, la fundacién puntué un 2,97, lo que significa que se encuentra ligeramente sobre el
promedio en fortalezas y debilidades, lo cual es un buen indice.
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Sin embargo, por medio de la matriz FODA se determinaron gran cantidad de factores
DO (debilidad/oportunidad) en comparacién con los de otro tipo de estrategias, lo que puede
interpretarse como una cantidad importante de carencias en la fundacion, que no le permiten

aprovechar las oportunidades del entorno, lo cual es preocupante para cualquier organizacion.

Los resultados de la aplicacion de la Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE)
indicaron la mejor puntuacién para la estrategia de benchmarking y el establecimiento de un
sistema de bases de datos, lo cual se puede entender como una falta de innovacion tecnolégica

tanto en la relacién de la organizacién con el mercado como en sus procesos internos.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Fundacion “Gestionando Hébitat” aprovechar las propuestas realizadas
en este estudio ajustandolas a sus necesidades, con la finalidad de generar una clara cultura
empresarial, tanto para las y los colaboradores actuales como para los futuros y de frente a los
actores del entorno.

A pesar de las puntuaciones sélidas que recibi6 la fundacion en las evaluaciones en aspectos
tan importantes como la identificacién de las competencias del mercado, la baja rotacién del
personal y las alianzas con proveedores, se le recomienda trabajar en solucionar sus debilidades
criticas, como la de carecer de una estructura organizacional debidamente establecida; del

mismo modo, el aprovechamiento de las
oportunidades del entorno que le vayan a

generar la mayor cantidad de beneficios.

Debido a los resultados presentados en la
matriz FODA, se le recomienda a la fundacion
revisar las debilidades detectadas en este estudio,
seleccionar las mas importantes y trabajar en
ellas cuanto antes, para convertir esas estrategias
adaptativas en estrategias proactivas ofensivas y

posicionarse de una mejor forma en el mercado.

A pesar de las puntuaciones recibidas en la
MCPE, se le recomienda a la fundacién realizar
con la mayor brevedad posible la estrategia
que se encuentra en cuarto lugar, referente a la
estructura organizacional de la organizacion, ya
que a pesar de que la utilizacién de un sistema
de bases de datos puede llegar a ser dtil por
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razones eficiencia y generacién de valor agregado, debido al reciente establecimiento de la

fundacion, es necesario conformar de manera correcta los puestos y la jerarquia de puestos para

facilitar la implementacién de procesos y herramientas en el futuro.

Finalmente, por temas de extensién de tiempo este trabajo fue realizado tnicamente en

la etapa de planeacion, por lo que se le entregé un Cuadro de Mando Integral a la fundacién

con la finalidad de que la estrategia de benchmarking sea puesta en practica en el periodo de

tiempo establecido y debidamente evaluada una vez este termine, en lo que la fundacién debera

realizar los esfuerzos necesarios para su cumplimiento.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO

8: Promover el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente

para todos

META

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
economica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo

de la mano de obra. o

A IR AL INDICE
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CAPITULO 11

REDISENO DEL MANUAL DESCRIPTIVO
DE PUESTOS PARA UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS EN
COSTA RICA

Redesign of the job description manual for a
food distribution company in Costa Rica

Keilyn Tatiana Reyes Quirds Rita Eugenia Morales Gémez
Contacto: reyesquiroskeilyn@estudiantec.cr ~ Contacto: rmorales@itcr.ac.cr

Programa: Plan 231 Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

RESUMEN

El propédsito de esta investigacién fue redisefiar el manual descriptivo de puestos de una empresa
distribuidora de alimentos, ajustando los requerimientos de cada puesto establecidos tiempo antes a
las condiciones reales del segundo semestre del 2022, debido a que las y los colaboradores hasta el
momento no tenian completa claridad de sus funciones, lo cual ocasionaba deficiencias a la hora de
realizar labores administrativas relacionadas con talento humano, como el reclutamiento, la seleccién y

la evaluacién de puestos de la empresa.

La empresa funciona con cuarenta y cinco puestos, de los cuales se redisefiaron treinta y cinco,
seleccionados por la Gerente de Recursos Humanos y distribuidos en los Departamentos de Recursos
Humanos, Contabilidad, Planeacién, Gestién y Calidad, Operaciones y Tecnologia de la Informacién (Tl).

Para la elaboracién del estudio, se siguié un enfoque cudlitativo, con un disefio tipo descriptivo-
exploratorio, donde se recolecté informacién por medio de un cuestionario y de la observacién directa; el
cuestionario se aplicé a las y los colaboradores que no contaban con internet ni computadoras.
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El andlisis de los datos recolectados permitié corregir en el nuevo manual las deficiencias encontradas;
de esa forma, se incorporaron en él once perfiles de puestos existentes, los nombres de los departamentos
y puestos correspondientes, la cantidad de afios y nivel de escolaridad que requieren los puestos e,
igualmente, agregar los apartados esenciales para obtener una mejor descripcién de los perfiles.

| PALABRAS CLAVE: Manual descriptivo de puestos, redisefiar, puestos

ABSTRACT

The purpose of this research was to redesign the descriptive manual of positions of a food distribution
company, adjusting the current requirements of each position to real conditions during the second
semester of 2022, since the employees did not have clarity on their functions, which caused deficiencies
when carrying out administrative tasks related to human talent, such as recruitment, selection and
evaluation of company positions.

The company comprised at that moment fourty five positions, of which thirty-five were redesigned,
selected by the Human Resources Manager, and distributed among the Departments of Human Resources,
Accounting, Planning, Management and Quality, Operations, and Information Technology (IT).

To the purpose of the research, a qualitative approach was carried out, with a descriptive-exploratory
design, where information was collected through a questionnaire and direct observation; the
questionnaire was applied to collaborators who did not have internet access or computers.

The analysis of data collected made it possible to correct in the new manual deficiencies detected
in the previous; in this way, eleven job profiles were incorporated, the names of departments and
corresponding positions were changed, and years of experience and schooling that positions require
were stayed, added fo that, essential sections to obtain a better description of the position profile.

| KEYWORDS: Descriptive manual of positions, redesign, positions.

INTRODUCCION

La empresa distribuidora de alimentos cuenta con un manual descriptivo de puestos, sin
embargo, este se encuentra desactualizado, por lo que se realiza la presente investigacion y se
redisefia el manual descriptivo de puestos de la compafia.

El propdsito de este redisefio es ofrecerle a la empresa un manual descriptivo de puestos
donde se puedan identificar las funciones especificas de cada colaborador y colaboradora,
por ejemplo: las habilidades que debe tener una persona para ejercer dichas labores, las
responsabilidades a cargo, la experiencia requerida, el nivel de escolaridad, las capacitaciones
necesarias para asumir el puesto, asi como los materiales y el equipo que utiliza el colaborador.
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Los objetivos de la investigacion fueron los siguientes:

Objetivo general

Redisenar los perfiles para el manual descriptivo de puestos de todos los departamentos
de la empresa distribuidora de alimentos, actualizando los requerimientos de cada
puesto al periodo del segundo semestre del 2022.

Objetivos especificos

e Conocer la estructura jerarquica de la empresa, para determinar las areas
involucradas en el rediseno del manual descriptivo de puestos.

e Identificar los perfiles de puestos de la empresa de acuerdo con la informacién
presentada por el manual descriptivo de puestos actual.

e Verificar la informacién recopilada de cada uno de los puestos la empresa.

e Aplicar a cada perfil de puesto analizado los cambios necesarios para la
obtencion de un manual actualizado acorde a las necesidades actuales de la
empresa.

e Redisefar el manual descriptivo de puestos de la empresa de modo que contenga
las especificaciones actualizadas de cada perfil de puesto.

e Elaborar el plan de implementacién del manual descriptivo de puestos para la
empresa, para que su uso sea efectivo.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de investigacion que se aplicé fue de tipo cualitativo, ya que este tipo de
enfoque implica recopilar y analizar datos no numéricos para asi comprender conceptos,
opiniones o experiencias.

Por otra parte, el alcance de la investigacion fue descriptivo-exploratorio; descriptivo,
porque el disefio de un manual de este tipo implica la recopilacién, andlisis y presentacién de
los datos, y exploratorio, debido a la indagacion que se realiza para conocer cada una de las
actividades especificasde modo amplio y claro.

Con respecto a la temporalidad, esta fue transversal, ya que la investigacion se realizé en
un periodo de tiempo determinado, es decir, el segundo semestre del 2022.

Por otra parte, la unidad de analisis se defini6 como cada uno de los treinta y cinco
puestos de la compaiia seleccionados por la Gerente de Recursos Humanos, que se
encontraban distribuidos en los seis departamentos que la integran: Contabilidad, Planeacion
y Cumplimiento, Gestion de Calidad, Recursos Humanos, Comercializacién, y Operaciones y
Tecnologia de la Informacién.
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Ademds, como medio de recoleccién de la informacién, se aplicé un cuestionario
dividido en cinco secciones, las cuales correspondian a la descripcion del puesto, los
factores y subfactores, las habilidades, las responsabilidades y las condiciones de trabajo.
El cuestionario se aplicé presencialmente a diecisiete colaboradores y colaboradoras en los
puestos del Departamento de Operaciones, porque no contaban con acceso a internet dentro
de las instalaciones de la empresa, y a los restantes dieciocho fueron enviados por correo
electronico. También se utiliz6 como estrategia para la recoleccion de los datos el Hexametro

Quintiliano.

CONCLUSIONES

Algunas de las conclusiones mds relevantes fueron las siguientes:

Se identificaron once puestos que no se reflejaban en el manual descriptivo de

puestos que se venia utilizando.

Se realiz6 una triangulacién de la informacion con la Gerente de Recursos
Humanos, como método para obtener la informacion completa de los puestos.

Se brindaron recomendaciones para la implementacién del Manual Descriptivo

de Puestos y su actualizacion en el futuro.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacién anterior, se recomienda lo siguiente:

Integrar los nuevos once perfiles de
puestos identificados en la investigacion

en el manual descriptivo.

Implementar la propuesta del nuevo
manual descriptivo de puestos, ya que
se puede dar fe de que lo triangulado es
correcto, de acuerdo con la Gerente de
Recursos Humanos.

Implementar los apartados nuevos
establecidos en la propuesta de manual
descriptivo de puestos.

Aplicar el cambio de los nombres de

los puestos por su nombre correcto.
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* Establecer las funciones identificadas con la investigacion, con aplicacién de
las habilidades correspondientes.

e Utilizar el procedimiento de actualizacion e implementacion del Manual
Descriptivo de Puestos.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META
Trabajo decente y crecimiento Salud y bienestar
econémico Reduccién de las desigualdades

) o Reduccién de las desigualdades
Alianzas para lograr los objetivos . . .
Trabajo decente y crecimiento econémico

A IR AL INDICE
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CAPITULO 12

ELABORACION DE UN MANUAL DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA LAS Y LOS USUARIOS
DE LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION, JUNTO CON UNA PROPUESTA
DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA UNA
EMPRESA RECLUTADORA

Daniela Montero
Contacto: josepablo707@gmail.com

Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

RESUMEN

Se recalca la importancia del presente Trabajo Final de Graduacién como una solucién al hecho de
que la empresa reclutadora no contaba con documentacién de todos los elementos referentes a los
procesos de reclutamiento y seleccién. Al ser estos fundamentales para sus actividades comerciales, se
deferminé la necesidad de crear un manual para homogeneizar y documentar todos estos elementos.
Se realizé un andlisis de situacién actual para conocer la metodologia que utilizaba la empresa
para llevar a cabo los procesos estudiados. Con en base en esta informacién se homogeneizé cada
etapa de los procesos y se crearon, ademds, propuestas para mejorar la eficiencia de ambos. Se le
presentaron a la empresa un manual de reclutamiento y un manual de politicas para llevar a cabo
las etapas descritas en el primero. Asi también se agregaron dos archivos de Excel, uno para ser
utilizado en las entrevistas como guia y ofro para la aplicacién de una evaluacién del desempefio,

parte de la propuesta con la que se quiso llenar la carencia de esa herramienta en la empresa.

| PALABRAS CLAVE: Reclutamiento, seleccién, evaluacién, manual administrativo, evaluacién del

desempenio, entrevistas
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ABSTRACT

The importance of this Graduation Final Project is emphasized as a solution to the fact that the
recruiting company did not have documentation of all the elements related to the recruitment and
selection processes. Since they are essential for its main commercial activities, the need to create a
manual was determined, to homogenize and document all these elements. Recruitment is the process
by which an organization fries to detect potential employees who meet the appropriate requirements
to perform a given job and attract them so that a subsequent selection of some of them is possible,
based on the demands of the job and the characteristics of the candidates. An analysis of the methodos
that the company currently used to carry out these processes was ellaborated, and each stage of
the recruitment and selection processes was homogenized. As result, the Recruitment Manual was
presented to the company; adjoined, a Policies Manual, to guie compliance with the stages described
in the manual. Two Excel files were added, one to be used in the interviews as a guide and the other
for the application of a performance evaluation, to complete the proposal for the recruiting company,

since it didn’t have applied one ever before.

| KEYWORDS: XXXXXX

INTRODUCCION

En el presente trabajo se recopilé informacion acerca de los procesos de reclutamiento y
seleccion de la Empresa Reclutadora en San José, la cual por acuerdos de confidencialidad se

designd con este nombre.

De acuerdo con Bretones y Rodriguez, reclutamiento es el proceso mediante el cual una
organizacion trata de detectar empleadas y empleados potenciales que cumplan los requisitos
adecuados para realizar un determinado trabajo y atraerlos en nimero suficiente para
posibilitar una seleccién de algunos de ellos, en funcién de las exigencias del trabajo y de las
caracteristicas de las y los candidatos. Dicha empresa brinda el servicio de reclutamiento de
talento humano, tanto por contratacién directa como por contrato tipo outsourcing, por lo que
el proceso de reclutamiento que realiza, como parte del servicio principal, debe ser revisado

constantemente.

La Empresa Reclutadora, ubicada en San José, fue fundada hace 28 afnos en Estados Unidos,
en Carolina del Norte y ha logrado expandirse a paises de Latinoamérica (México, Colombia,
Costa Rica y Guatemala); en Costa Rica operan desde hace 7 anos. Esta fue la primera vez

que se realizaba un analisis de los procesos de reclutamiento y seleccién en la empresa para
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documentarlos, asi como la primera propuesta
de una evaluacion estructurada del desempefio
de las y los colaboradores, que serd muy (til
para medir los alcances de la labor que cumple
la empresa en la orientacién de recurso humano
profesional, de modo que cada contratacion

signifique un aporte para la empresa cliente.

El trabajo se realizé con el fin de proveer a la
empresa de un manual con la documentacion
formal de los procesos de reclutamiento
y seleccion, presentados de una manera
estandarizada para cada pais en el que se
recluta, a saber, Costa Rica, México y Colombia.
Asi también, se le sugirieron herramientas para

ser utilizadas en estos procesos, que les puedan anadir valor, con el fin de incrementar la
calidad del servicio que la Empresa Reclutadora brinda a sus distintos clientes, procurando

que los recursos que contrata sean los mas idéneos.

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cualitativo debido a la naturaleza del

trabajo de graduacién realizado.

Se definié el diseno de la investigacion como transversal, descriptivo, puesto que el
objetivo se encamind a indagar la incidencia de las modalidades de una o mas variables en la

poblacion (Herndndez, 2014).

La unidad de analisis del presente trabajo la conformé el proceso que se realizaba en la
divisién de Reclutamiento y Seleccién de la Empresa Reclutadora en San José, y cada uno
de sus componentes, asi como las estrategias de evaluacion del rendimiento de las y los

colaboradores.

Para el andlisis de datos, se utilizaron las herramientas del Hexametro Quintiliano, técnica
de analisis basada en que, sea cual fuere la indole del problema de investigacion, se deberia
realizar de manera sistemdtica, y siempre en el mismo orden (Rojas, 2011). para planificar
la estructura del manual de reclutamiento y seleccion para la Empresa Reclutadora, de modo

que los procesos se establecieran de manera sistematizada.
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RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Inicialmente se concluye que, en la elaboracion de este trabajo final de
graduacion, se hizo uso de los conocimientos aprendidos en la carrera de
Administracién de Empresas, especificamente en el drea de Administracién
General, como el uso del FODA, los conceptos de manual administrativo y
hexametro de Quintiliano, y la elaboracién de un organigrama, entre otros;
asi como conceptos del area de Recursos Humanos, como los referentes a
los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, aprendidos durante los
cursos de Gestion de Talento Humano.

Se concluye luego que al no existir la documentacion pertinente para que las
personas reclutadoras pudieran llevar a cabo los procesos de reclutamiento y
seleccion del personal, la realizacion del Manual de Reclutamiento y Seleccion
y de la propuesta de politicas para ejecutar estos procesos representan un
gran aporte a la Empresa Reclutadora. Se identificaron ciertas debilidades
en los procesos que deben ser corregidas para mejorar su efectividad, por
ejemplo, el cumplimiento de tiempos en cada tarea que realizar, por lo que en

el manual propuesto se determinaron los tiempos maximos para cada tarea.

A esto se le suma la conclusién a la pregunta de investigacion de si la
descripcién y documentacion de los procesos de reclutamiento y seleccion
contribuiria a mejorar la eficiencia y eficacia de la Empresa Reclutadora, que
es afirmativa, ya que se reduciran los tiempos y costos de la capacitacion de

nuevos recursos que ingresen al departamento.

Por otro lado, la propuesta de evaluacién del desempefio también contribuira
a ello, ya que funcionard como verificacién de la calidad del desempefio del

recurso humano contratado por el personal de Reclutamiento.

Se concluye que la definicion de estrategias y politicas para el Reclutamiento
y Seleccion por parte de la Empresa Reclutadora era necesaria para llevar a

cabo ambos procesos de la manera mas eficiente y ordenada.

Ademéds, la falta de una estructura documentada para las entrevistas se suple
con una guia para entrevistas, descrita en el manual propuesto, ademas de
una plantilla de Excel llamada Plantilla de Candidatos PC-01, con listas
de chequeo para utilizar con cada candidato o candidata y marcar toda
la informacién necesaria y no saltarse ningln paso de los necesarios en la

entrevista.

-83-




| SECCION 5 o GESTION DEL TALENTO HUMANO

RECOMENDACIONES

Primeramente, se recomienda al Departamento de Reclutamiento de la
Empresa Reclutadora, seguir todos los pasos e indicaciones descritas en el
manual adjunto, ya que este fue documentado con el fin de homogeneizar y
aumentar la efectividad de los procesos de Reclutamiento y Seleccion de la
Empresa.

Otra de las recomendaciones es implementar el archivo de Excel llamado
Plantilla de Candidatos PC-01, en el cual se incluyen listas de chequeo para
cada item, necesarias durante como después de las entrevistas, con el fin de
no saltarse ningln paso y reunir toda la informacion solicitada al candidato o

a la candidata en un mismo archivo.

Dentro del proceso de reclutamiento se encuentra el paso de publicacion
de los puestos que reclutar en las plataformas de LinkedIn y de Facebook.
Se encontré que dependiendo de la naturaleza del puesto y de la poblacién
a la que vaya dirigido, puede que la audiencia en estas plataformas no sea
suficientemente amplia, por lo que se recomienda utilizar otros medios para
la basqueda de candidatos y candidatas, por ejemplo, las bases de datos de
egresados disponibles en las universidades.

En futuros estudios de ambos procesos, seria conveniente valorar la posibilidad
de implementar nuevas técnicas para la entrevista, como la de Assesment
Center para puestos de altos mandos o gerenciales, y evaluar resultados en
un futuro estudio, debido a que por costos de implementacion y ejecucién no
se pudo hacerlo de momento. Igualmente seria conveniente llevar a cabo un
estudio de las estrategias y politicas para la implementacion de la técnica de

entrevistas por competencias.

En la Empresa Reclutadora se
requiere establecer una variedad
de puestos, en su mayoria,
puestos de ingenierfas, por lo
que se recomienda recurrir a
bases de datos de universidades,
como medio de atraccién de
talento humano calificado. En
el Tecnoldgico de Costa Rica la
mayoria de las carreras son del

area de ingenierfa y la universidad
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tiene a disposicion de las empresas el servicio Talento TEC, por medio del
cual se envian ofertas laborales a las bases de datos de estudiantes graduados
y graduadas de cada carrera. Esto formaria parte de la bisqueda pasiva de
candidatos y candidatas en otra plataforma diferente a LinkedIn, para ampliar
el rango de alcance.

Por dltimo, como parte del mantenimiento de los estandares de calidad del
servicio que brinda la empresa en el drea de Reclutamiento, se recomienda
aplicar la “Evaluacion del Desempefio”, también adjunta en el Manual de
Reclutamiento y Seleccion, tres meses después de que un nuevo colaborador
o una nueva colaboradora ingresa a la empresa y a partir de ese momento,

aplicar evaluaciones del desempefio continuamente cada cuatro meses para

todo el personal de la organizacion.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO

8: Promover el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente

para todos

16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a
todos los niveles [sic] instituciones
eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

META

8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad
econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo

de la mano de obra.

16.6 Crear a todos los niveles [sic] instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas

A IR AL INDICE
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CAPITULO 13

ESTUDIO DE PERCEPCION
PROGRAMA PARA JOVENES
EMPRENDEDORES: VINCULACION DE
ACTORES

Perception study Young entrepreneurs program:
linkage of stakeholders

Yaritza Bolafios Alpizar
Contacto: yariboal 1 100@estudiantec.crr

Programa: Bachillerato, San Carlos

RESUMEN

En la investigacién que se resume aqui, se desarrollé un estudio de percepcién entre las y los actores
del Programa para la Gestién de Proyectos y Perfiles Empresariales, para jévenes emprendedores y
emprendedoras del cantén de San Carlos, el cual se llevé a cabo el primer semestre del 2022.

El método de investigacién desarrollado fue el cualitativo, con un disefio de estudio de casos, donde
para la recoleccién de datos se realizaron entrevistas a profundidad a cada uno de los actores; para su
andlisis, las preguntas cerradas fueron procesadas por medio de Stata y Excel, y las preguntas abiertas
mediante NVIVO.

Entre los principales resultados, se puede mencionar que la mayor deficiencia encontrada fue la falta
de informacién de los emprendimientos. Sin embargo, en términos generales, la mayoria de las partes
se sintieron muy complacidas con el programa; entre sus opiniones favorables sobresalié el estimulo del
interés por trabajar y lograr sus metas. Tras conocer la experiencia de las y los actores, se propuso un perfil
con sus respectivas funciones, para que sirva de base en caso de replicar el programa. Las principales
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conclusiones del estudio fueron que el programa fue considerado valioso por las y los actores y que
merece replicarse en beneficio del desarrollo profesional, social y econémico de las y los involucrados y

del pais en general.

| PALABRAS CLAVE: Emprendimientos, proyecto de Extensién, Incubadora de Empresas, Programa
IDEA, San Carlos

ABSTRACT

In the research summarized as follows, a study of the actors’ perceptions of their linkage with the
Program for the Management of Projects and Business Profiles, for young entrepreneurs of the Canton of
San Carlos, was developed; the program was carried out in the first semester of 2022.

The research method was qualitative with a case study design, whereby in-depth interviews to the
actors allowed data collecting; the closed questions were processed through Stata and Excel, and open
questions through NVIVO.

Among the main results, it can be mentioned that the main deficiency found was the lack of information
on the enterprises; however, in general terms, most parties felt very pleased with the program; interest
in working and achieving goals stood out among their favorable opinions. After learning about the
experiences of the actors, it was possible to define their profile with its respective functions, so that it
can serve as a basis in case of replicating the program. The study’s main conclusions indicated that the
program was considered valuable by the actors and deserves to be replicated to continue benefiting the
professional, social, and economic growth of those people involved and the country, in general.

| KEYWORDS: Entrepreneurship, Extension project, Business Incubator, IDEA Program, San Carlos

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

econémico sostenido, inclusivo econémica mediante la diversificacion, la modernizacién

y sostenible, el empleo plenoy tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas centrdndose

productivo y el trabajo decente [sic] en los sectores con gran valor afiadido [sicly un uso
para todos intensivo de la mano de obra.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 14

ATRACTIVO PERCIBIDO Y EXISTENTE
PARA ESTUDIANTES Y TRABAJADORES
INTERNACIONALES JOVENES

ESTUDIO EN KARLSRUHE, ALEMANIA

Perceived and existing aftractiveness for young
international students and workers

Valeria Rojas Herrera
Contacto: valeriarojashO3@estudiantec.cr

Programa: Bachillerato, San Carlos

RESUMEN

Dado que en la sociedad actual se vive y prospera mediante el conocimiento y la informacién, el proyecto
del que se trata obedecié al propésito de identificar los factores que contribuyen al atractivo de una
localidad desde la perspectiva de estudiantes y trabajadores internacionales, con el fin de andlizar la
influencia de estos factores a la hora de elegir una nueva ubicacién. En este caso, los datos provienen de
la ciudad de Karlsruhe, Baden-Wirttemberg, Alemania.

Mediante una metodologia cualitativa exploratoria, se aplicaron entrevistas a ambas poblaciones de
talento internacional con edades entre los 18 y 29 afios. Se utilizé investigacién empirica previa para
analizar los resultados obtenidos; los datos fueron procesados mediante el software NVIVO 12 Plus.

Los resultados indicaron que la calidad de vida es la variable a la que otorgaron mayor importancia
ambas poblaciones, a la que la poblacién de trabajadores agregé calidad de oportunidadesa. Sin
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embargo, los trabajadores consideraron que se deben hacer mejoras en inclusién y en las perspectivas
de futuro ofrecidas.

El documento del proyecto proporciona informacién de los principales factores que influyeron en el
proceso de toma de decisiones de ambas poblaciones al elegir venir a Karlsruhe. Los conocimientos
generados son relevantes para la puesta en préctica de medidas efectivas en temas de atraccién y
refencién de talento internacional. Como recomendaciones para investigaciones futuras se pueden
mencionar el uso de métodos cuantitativos para formular datos més robustos y significativos, el adoptar
un enfoque longitudinal de tiempo, o bien, el segmentar poblaciones cuando se busque atraer o retener
a grupos particulares de talento internacional.

| PALABRAS CLAVE: Estudiantes universitarios, trabajadores, internacionalizacién, talento mévil,

atraccién, Karlsruhe

ABSTRACT

Today social life and prosperity are based on knowledge and information. The project summarized here
was aimed fo identify the factors that contribute to build up the attractiveness of a locality, from the
perspective of international students and workers, in order to analyze the influence of these factors when
choosing a new location to live or work. In this case, the data came from the city of Karlsruhe, Baden
Wiirttemberg, Germany.

Through a qualitative-exploratory methodology, interviews were applied to both populations of international
talent, aged between 18 and 29 years. Previous empirical research was used to analyze the results
obtained. Data were processed through the NVIVO 12 Plus software.

The results showed that quality of life was the most important factor for both populations; added to it,
quality of opportunities for the population of workers. However, the workers considered that improvements
should be made in terms of inclusion and prospects offered.

Thus, this document provides information on the main factors that influence the decision-making processes
of both populations when choosing to come to Karlsruhe. Knowledge generated during the study can be
relevant for the implementation of effective measures in matters of attracting and retaining international
talent. Future lines of research include the use of quantitative methods to formulate more robust and
meaningful data, adoption of a longitudinal approach over time, or segmentation when seeking to attract
or retain specific groups of international talent.

| PALABRAS CLAVE: University students, workers, internationalization, mobile talent, attraction,

Karlsruhe
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

econémico sostenido, inclusivo econémica mediante la diversificacion, la modernizacién

y sostenible, el empleo pleno y tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas [sic]

productivo y el trabajo decente centrandose en los sectores con gran valor afadido y un
para todos uso intensivo de la mano de obra.

o

A IR AL INDICE
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CAPITULO 15

COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE
ALMACIGO DE CAFE DE LOS CAFICULTORES
DE TURRIALBA, CARTAGO, COSTA RICA, EN
EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Jordan Ramsés Ferndndez Calderén
Contacto: ramses.fdez.c@estudiantec.cr

Programa: Bachillerato Nocturno, Cartago

RESUMEN

Con el pasar de los afios, el café se ha vuelto uno de los productos principales en la mesa de los
costarricenses, por lo cual, este proyecto se presenté como una herramienta para indagar sobre las
dimensiones de gustos y preferencias de proveedores de almdcigo de café y sus expectativas de
poder satisfacer al cafetalero comprador, con la finalidad de conocer cudles factores tienen mayor
influencia en las y los cafetaleros a la hora de tomar decisiones de compra de una variedad de
café. Para lo anterior, se tomé en cuenta el perfil sociodemogréfico de los productores de la zona de

Turrialba.

Se realizé una investigacién cuantitativa por medio de un estudio transversal, cuyo alcance fue de
cardcter no probabilistico, para ampliar el conocimiento de las y los consumidores sobre el mercado
cafetalero, asi como correlacionar un perfil sociodemogréfico de las y los cafetaleros de la zona
de Turrialba con la compra de alguna de las variedades de almdcigo de café mds comerciales
del pais. El instrumento utilizado para la recopilacién de datos fue la encuesta. En este estudio no

probabilistico, el instrumento fue aplicado a cincuenta y cinco cafetaleros de la zona de Turrialba.
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Las conclusiones o recomendaciones podrén ser utilizadas por los productores de almdacigo como
referencia de las preferencias de las y los cafetaleros de la zona. Finalmente, con relacién al andlisis
de los datos, se mostré que existe una tendencia de cambio en las preferencias por la variedad
de almécigo de café Caturra a las preferencias por una nueva variedad llamada Costa Rica 95
(Catimor), a causa de la roya del café y de renovaciones periédicas por parte de los productores de

la regién de Turrialba.

ABSTRACT

Over the years, coffee has become one of the main products in the Costa Rican diet. This project
was conceibed as the way to learn about factors in the preferences of suppliers of coffee seedlings,
and their expectations of satisfying coffee growers, with the purpose to know what factors are mainly
considered by coffee growers when making decisions on varieties. The sociodemographic profile of
the producers in the Turrialba area was a basis for the study.

Quantitative research was carried out through a cross-sectional study, whose scope was non-
probabilistic in nature, to correlate a sociodemographic profile of coffee growers in the Turrialba area
with their purchase of some of the most commercial varieties of coffee seedlings in the country. The
instrument used for data collection was the survey, administered to a sample of fifty-five producers in

the Turrialba area.

The conclusions or recommendations can be used by producers as reference on the preferences of
coffee growers in the area, in product marketing. In relation to the analysis of the data, it showed a
preference tendency for a new variety called Costa Rica 95 (Catimor) instead of the Caturra coffee

seedling variety, due to coffee rust and periodic renewals by producers from the Turrialba region.

INTRODUCCION

En un mercado tan competitivo como el cafetalero internacional, el enfoque nacional es
en calidad y no en cantidad. La agricultura en Costa Rica gira en torno a la distribucién de
los recursos econémicos y naturales del negocio del café. Con diversos factores adversos, el
pais posee una gran gama de factores favorables para la siembra de uno de los productos de la

canasta basica de los costarricenses como lo es el café.

El constante intercambio de activos en el mercado del almacigo de café invita a investigar
brechas de conocimiento sobre el comportamiento de compra de los productores. Siendo
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el principal segmento de mercado el
de las y los cafetaleros de la zona de
Turrialba y en respuesta al enfoque
de mercadeo, se propuso el proyecto
de monitorear los motivos de compra
de almacigo de los productores,
junto con sus expectativas de servicio
al cliente. De no conocer estos
factores, los productores de almacigo
habrian carecido de una guia del
comportamiento de compra de
almacigo de las y los caficultores de
la zona de Turrialba para el segundo
semestre del 2022.

Foto tomada de: mareterracoffee.com

El  objetivo general de la
investigacion fue analizar el comportamiento de compra de almacigo de café de las y los
caficultores de la zona de Turrialba en el segundo semestre del 2022, la mayoria de ellos,
cafetaleros experimentados, entre los 45 y 54 afos de edad, de nacionalidad costarricense y
residentes en Turrialba, con mas de veinte afos de experiencia en el mercado. Los objetivos
especificos, el identificar los gustos y preferencias de las y los cafetaleros de la zona por
las distintas variedades de almécigo, el determinar las razones por las cuales estas y estos
adquieren almacigo, el analizar sus expectativas de satisfaccion al cliente y el determinar el
perfil sociodemogréfico de los caficultores de la zona de Turrialba para el segundo semestre
del 2022.

DISENO METODOLOGICO

El proyecto fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico de enfoque cuantitativo,
puesto que este era el que mejor se adaptaba a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion. Su alcance fue de tipo descriptivo, logrado por medio de encuestas de
campo a las y los cafetaleros de la zona, sobre un muestreo no probabilistico de tipo bola
de nieve exponencial, no discriminatorio. Debido a la necesidad de utilizar un muestreo
no probabilistico, al no haber un marco muestral, la técnica de encuesta cara a cara fue la
indicada para la recoleccion de informacion de contactos cafetaleros a lo largo de la zona de
Turrialba; por consiguiente, la muestra representativa para la investigacion fue de cincuenta y

cinco cafetaleras y cafetaleros.
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RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

En cuento a preferencias de las y los productores en el momento de la compra de almacigo
de café en la region de Turrialba, la variedad mds vendida en el momento de la investigacién
fue la Costa Rica 95. Las principales razones de esta preferencia fueron las enfermedades que
afectaron las plantaciones de otras variedades, como la roya y el ojo de gallo, ademas de la
necesaria renovacion de cafetales con variedades distintas. Segun las expectativas de las y los
cafetaleros, las variedades con caracteristicas visualmente atractivas y que cumplieran con los
estandares de calidad son las que mas buscan.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

econémico sostenido, inclusivo econémica mediante la diversificacion, la modernizacién

y sostenible, el empleo pleno y tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas [sic]

productivo y el trabajo decente centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un
para todos uso intensivo de la mano de obra.

o

A IR AL INDICE
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CAPITULO 16

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE

UN MODELO DE FERIA ARTESANAL Y DEL
AGRICULTOR AMIGABLE CON EL AMBIENTE,
PARA EL DISTRITO DE LA FORTUNA DE SAN
CARLOS

Proposal for the development of an environmentally
friendly model of farmers and artisans fair for the
district of La Fortuna de San Carlos

Luis Alonso Cordoncillo Romero
Contacto: lalonso19995@gmail.com

Programa: Bachillerato, San Carlos

RESUMEN

En este documento se sintetiza la propuesta para el desarrollo de un modelo exitoso de feria artesanal
y del agricultor en la zona de La Fortuna de San Carlos, para la cual se tomé como base la Guia de

Proyecto Final de Graduacién.

En la investigacién llevada a cabo, se formulé como estrategia un estudio de mercado basado en la
aplicacién de dos herramientas: el benchmarking, con el fin de recopilar las mejores caracteristicas
de ofras ferias, y las encuestas, para deferminar si existia un mercado dispuesto a asistir y adquirir
los productos de la feria. La propuesta de benchmarking surgié de la necesidad existente en la zona
de La Fortuna de una actividad que conglomerara a las y los diferentes actores del lugar dispuestos a
ofrecer sus productos y servicios, con acento mucho més ecoldgico, una feria verde, para asi lograr

una mayor atraccién de turistas tanto nacionales como internacionales.
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Los principales resultados del proyecto fueron la identificacién del mercado para la feria y la creacién
del modelo de feria para La Fortuna de San Carlos; ambos, primeras bases para su implementacién.

| PALABRAS CLAVE: Feria verde, productos orgdnicos, artesanias

ABSTRACT

In this document you find the proposal for the development of a successful model of farmer and artisan
fair in La Fortuna, San Carlos. To carry out this proposal, the final graduation project guide was taken

as a basis.

The previous research consisted of a market study strategy, through the application of two techniques:
benchmarking, to collect the best characteristics of other market fairs, and surveys, to determine if

therewas a market willing to attend and acquire products from the market fair.

The benchmarking proposal arose from the need of the inhabitants in La Fortuna to hold a green fair,
that would gather different actors willing to offer their products and services, to attract national and
international tourists focused on products much more ecological. The main results of the project were
the identification of the market for the fair and the creation of the fair model for La Fortuna de San

Carlos, both, first bases for its implementation.

| KEYWORDS: Green fair, organic products, crafts

INTRODUCCION

El proyecto presentado corresponde a la elaboracion de un modelo de feria verde artesanal
y del agricultor, bien diferenciada de las ferias convencionales, pues la totalidad de los
productos que se ofrecen a los clientes en ella son completamente organicos; esto implica
que estan libres de quimicos como pesticidas o insecticidas, o que su produccién es natural.
Se busca implementar este modelo de feria en el distrito de La Fortuna de San Carlos, gracias
al incentivo turistico que recibe de manera directa y constante, que lo convierte en el lugar
perfecto para ello. El modelo se basa en dos pilares, ambos de suma importancia. El primero,
la aplicacion de la herramienta de benchmarking para capturar aquellas caracteristicas y
puntos favorables de las ferias verdes exitosas de Aranjuez y Ciudad Coldn, e implementarlas
en la localidad. El segundo, valor agregado a la propuesta mediante técnicas de marketing
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focalizadas en la atraccién de clientes por medio de los productos organicos y el manejo
adecuado de las redes sociales.

De igual manera, al no existir una guia para el desarrollo y realizacién de ferias verdes en
el pais, este proyecto contribuird en la propuesta de implementacién del modelo planteado,
en el que se consideraron aspectos especificos de la poblacién habitante y de turistas de La
Fortuna de San Carlos.

DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion realizada para el proyecto fue mixto, pues se encontré una relacion
entre los datos cualitativos y los cuantitativos, recabados de las fuentes primarias. De igual
manera, el disefio de esta fue de tipo exploratorio secuencial. El alcance del proyecto fue
de tipo descriptivo, pues no implicaba el desarrollo de nuevas ideas y metodologias, sino
por el contrario, la adaptacion de las practicas identificadas, en un diseno mejorado, para su
aplicabilidad en ambientes diferentes al estudiado.

La temporalidad del proyecto fue transversal. La unidad de andlisis abarcé aquellas personas
interesadas en la visitacion de la feria verde en La Fortuna de San Carlos. La recoleccién de la
informacion fue por las dos vias, el benchmarking de las ferias de Aranjuez y Ciudad Colén,
asi como la encuesta aplicada a cien residentes de La Fortuna que visitaran regularmente la
feria del agricultor de La Fortuna. Se tomaron en cuenta variables como el perfil del cliente, la
frecuencia de compra, la competencia, el sexo y precio, calidad. Finalmente, para el analisis

de los datos, se utilizé Excel de Microsoft.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Hay gran demanda por la implementacién de la feria verde de La Fortuna en
el corto plazo y gran anuencia a visitarla, gracias a los datos revelados por el
estudio de mercado.

El benchmarking aplicado a las ferias verdes de Aranjuez y Ciudad Colén
permitié obtener las mejores caracteristicas de cada una de ellas para su
aplicacioén en La Fortuna de San Carlos.

Se desarroll6 una propuesta de implementacién de la feria, basada en la

demanda de productos orgéanicos de la zona.

La realizacion de la feria verde en La Fortuna se considera una manera de
dinamizar la economia de la zona, que permite diversificar el mercado y

aumentar el flujo econémico en esta region.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 17

INTENCION DE MATRICULA PARA UNA
POSIBLE OFERTA COMPLETAMENTE
VIRTUAL DE LAS CARRERAS IMPARTIDAS
EN EL CAMPUS TECNOLOGICO LOCAL
SAN JOSE

Enrollment intention for a possible completely
virtual career’s modality in the Campus
Tecnolégico Local San José

Chelsea Gonzdlez Campos Mariana Segura Jaime

Contacto: Chelseage31@gmail.com

RESUMEN

La educacién por metodologias virtuales ha posibilitado a las instituciones educativas el presentar una
oferta académica mds accesible e inclusiva, que permite al estudiante y la estudiante, sin importar dénde
viva, administrar su tiempo y recursos para educarse en los temas de su interés. Sin embargo, para las y
los estudiantes del TEC esta oportunidad sigue lejana; por esta razén, mediante el trabajo de investigacién
que aqui se presenta, se pretendié dar un primer paso y determinar los aspectos relacionados con la
intencién de matricular una posible oferta completamente virtual en el CTLSJ.

La investigacién, de cardcter descriptivo y exploratorio, se llevéd a cabo por medio de la aplicacién
de encuestas a fres distintas poblaciones de interés: colegiales cerca de graduarse del bachillerato en
Educacién Media, estudiantes activos de las carreras impartidas por el campus y egresados y egresadas
de dichas carreras; esto con el propésito de obtener diferentes perspectivas de la posible oferta. Se
complementé esa informacién con la obtenida mediante entrevistas a las y los coordinadores de carreras
y a la directora de la institucién educativa.

-99 .-



| SECCION 6 e MERCADOTECNIA

Entre los resultados obtenidos, se logré determinar que la carrera de Administracién de Empresas es
una fuerte candidata para el establecimiento de una oferta en modalidad virtual, de acuerdo con los
resultados de las encuestas a las tres poblaciones. La investigacién también permitié presentar una serie
de recomendaciones a la institucién para tomar en consideracién en su foma de decisiones.

| PALABRAS CLAVE: Campus Tecnolégico Local San José (CTLSJ), intencién de matricula, clases

virtuales

ABSTRACT

Education by virtual methodologies, or E-Learning, has allowed educational institutions to provide more
accessible and inclusive academic opportunities, for the benefit of students, making it possible for them to
continue their career studies, regardless of where they live. However, for TEC students this opportunity is
still far away. Considering this situation, the research work described as follows, was intended to be the
first step by determining the intention to enroll in a completely virtual offer of study at the CTLSJ.

The research work, of a descriptive and exploratory type, was carried out through the application of
surveys fo three different population samples of interest: schoolchildren close to graduating from high
school, active students of the careers taught by the campus, and graduates of these ones; the purpose
was to obtain different perspectives or points of view regarding the possible studies offer. The resulting
information was complemented from interviews with the coordinators of careers and director of the
educational institution.

Finally, it was possible to determine that the Business Administration career is a strong candidate to
provide an offer in virtual mode, according to the surveys results. The research also led to the presentation
a series of recommendations for the CTLSJ to take info consideration in its decision-making process.

| KEYWORDS: San José Local Technology Campus (CTLSJ), enrollment intention, virtual lessons

INTRODUCCION

Histéricamente, el Campus Tecnolégico Local San José (CTLS)) ha impartido a grupos
presenciales y semipresenciales los cursos ofertados en programas de Bachillerato,
Licenciaturas e Ingenierias, es decir, en las carreras de Administracion de Empresas, Ingenieria

en Computacién, asi como Arquitectura y Urbanismo, que son las ofrecidas en la sede.

No obstante, en el 2020, durante el confinamiento por la pandemia del SARS-CoV-2,

se decidio virtualizar dichos cursos. A medida que avanzé esta restriccion, en los distintos
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programas académicos se tomaron decisiones

temporales referidas a la virtualidad, por lo

cual hoy todavia funcionan grupos virtuales,

a pesar de que se tiene poco conocimiento

de los beneficios e inconvenientes generados

en el proceso educativo. También existe

bastante incertidumbre acerca de mantener la

oferta académica virtual, porque transformar

la educacién tradicional en un modelo

de tipo e-learning implica compromiso y

responsabilidad igual o mayor al que requiere

el proceso educativo presencial. Ademds, dicha

transformacion representa la adaptacion de

los elementos de la educacion tradicional a

la educacién virtual, para reducir al maximo barreras del aprendizaje tradicional como las
geograficas y posibilitar el aprender sin la condicién de compartir un espacio fisico.

Por las razones mencionadas, para las autoras de este proyecto fue primordial generar un
precedente de informacion clave, que determinara la intencion de matricula para una posible
futura oferta completamente virtual en las carreras impartidas en el CTLS), con el propésito de
impulsar a las Escuelas y a las Unidades desconcentradas de la sede a analizar si seria posible
conservar y mejorar la oferta de cursos virtuales en las carreras. La investigacion se dirigié
al cumplimiento de los siguientes objetivos especificos: a) identificar las principales carac-
teristicas demograficas y socioeconémicas de las personas dispuestas a matricularse en una
oferta completamente virtual de las carreras del CTLSJ; b) conocer los recursos y habilidades
necesarios para cursar una oferta completamente virtual en las carreras del CTLSJ, de acuerdo
con el criterio técnico de las Unidades Académicas; ¢ establecer los principales recursos y
habilidades de las personas dispuestas a matricularse en una oferta completamente virtual, en
las carreras del CTLSJ y d) analizar las preferencias por los modelos de ensefanza y aprendi-
zaje virtual, presencial e hibrido de las personas encuestadas.

DISENO METODOLOGICO

Para realizar de manera exitosa la investigacion planteada, se siguié un modelo descriptivo
y exploratorio, donde se trabaj6é con tres poblaciones diferentes, por medio del célculo de
una muestra y se realizaron entrevistas en conjunto con encuestas de preguntas abiertas y
cerradas. Las poblaciones correspondian a colegiales cerca de graduarse de bachillerato en
Educacion Media, estudiantes activos de las carreras impartidas por el campus y egresados y
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egresadas de dichas carreras. Se sumé a su vez un trabajo conjunto con las y los directores y
coordinadores de cada una de las carreras, para obtener una imagen mas amplia del problema
de investigacion.

CONCLUSIONES

En general, se concluyé que aplicar el modelo de ensefianza y aprendizaje virtual en
las carreras impartidas en el Campus Tecnoldgico Local San José (CTLS)) podria beneficiar
altamente a esta institucion, profesorado y comunidad estudiantil.

En primer lugar, el Tecnolégico de Costa Rica (TEC) se convertiria en un pionero del
e-learning entre las universidades publicas del pais, logrando igualarse con prestigiosas
instituciones de ensefianza superior de otros paises, haciendo referencia al alias TEC, o bien,
Tecnolégico, nombre que por si solo anuncia ser un ente educativo dirigido a los avances
tecnoldgicos del momento. La institucién también podria abaratar costos y reinvertir el recurso
en dreas prioritarias, incluso, aumentar la matricula, lo cual, se esperaria de una universidad

publica garante de la atencion a las necesidades de sus estudiantes.

En segundo lugar, con respecto al profesorado, siendo el factor humano mds valioso, el éxito
de la virtualizacion estaria lejos de excluirlos futuramente de la planilla y, sobre todo, radicaria
en la actualizacion de contenidos y en la creacién de versiones cada vez mas modernas de las
lecciones impartidas, lo que significaria evolucionar en la planeacién curricular y el sistema
de evaluacién, y por ende, en la preparacion profesional.

En tercer y dltimo lugar, con respecto a la comunidad estudiantil, es esencial exponer que
con la educacion virtual se podria extender la oportunidad para que personas extranjeras
estudien en el TEC, y viceversa, que estudiantes del TEC estudien en universidades extranjeras,
de esa manera apoyando los intercambios. Ademds, cabe destacar que mediante una
oferta virtual, el CTLS] podria aumentar la matricula para el segmento de la poblacién con
discapacidad, especialmente motora, a la que se le dificulta la movilizacién, garantizando
asi la inclusion de personas que, de otra forma, no podrian estudiar, o bien, tendrian muchos
obstaculos para cursar la carrera presencialmente.

RECOMENDACIONES

A modo general se recomienda que la oferta de cursos virtuales principalmente
sea dirigida a estudiantes avanzados en la carrera, ya que estos tienden a ser
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personas responsables, maduras y criticas, tanto en lo académico como en
lo personal; cuentan con las bases del conocimiento adquirido en la carrera,
pero ademas, porque esta poblacién generalmente trabaja, por lo que requiere
mayor flexibilidad de horarios y porque es importante para ellos ahorrar

recursos, en tiempo y dinero.

Con respecto al programa de Bachillerato en Administracion de Empresas del
CTLSJ, se recomienda conservar la oferta de grupos regulares, semipresenciales
y virtuales, en cursos con horarios de tarde; ademads, la oferta de grupos virtuales
en cursos con horarios de noche. En los cursos virtuales, especificamente, la
recomendacion es mantener una completa virtualidad, asi como alternar las
clases durante el periodo lectivo, por ejemplo, 50% clases sincrénicas y 50%
clases asincrénicas. Sin embargo, este porcentaje queda a discrecion de la
Escuela, con fundamento en el criterio técnico de las catedras.

Con respecto al programa de Licenciatura en Administraciéon de Empresas
del CTLSJ, se recomienda ofrecer todos los cursos del programa en completa
virtualidad.

A todas las Escuelas se les recomienda considerar que las y los egresados
coincidieron en que algunos cursos no requieren de una presencialidad total,
pudiendo ser adaptados a una modalidad hibrida o a la virtualidad total, segin
su naturaleza, es decir, si se trata de cursos practicos, cursos tedricos o una

combinacién de ambos.

Si se decide incorporar cursos hibridos o virtuales, se recomienda ensefiar los
contenidos de forma dindmica; adecuar las evaluaciones al uso de herramientas
tecnoldgicas como simuladores, plataformas digitales —el TEC Digital y
el GAAP—, asi como a particularidades del modelo: resolucién de casos,
exposiciones y proyectos de investigacion, por mencionar algunos ejemplos
de métodos poco tradicionales de evaluacién, e incluso, generar material de
apoyo, como grabaciones para repaso.

Por otra parte, se recomienda brindar cursos exclusivos y preferiblemente
obligatorios para los profesores interesados en trabajar en la modalidad
virtual, con el fin de facilitarles herramientas y conocimientos de base para sus
lecciones, procurando funcionalidad y eficacia a favor de las y los estudiantes.
Previamente, se debe generar un diagnéstico de los intereses de los profesionales
por evolucionar hacia una era mas virtual y sus aptitudes para lograr provecho
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de la oportunidad, ya que se reconoce que las caracteristicas y las habilidades
de las y los profesores son distintas, al igual que sus intereses. A los que deseen
incursionar en la virtualidad, se les debe asignar un departamento o drea que
les pueda brindar acompanamiento a lo largo del semestre para resolver sus

consultas y orientarles en sus procesos.

Durante los primeros periodos de implementacién, seria idéneo contar con un
mecanismo para que las y los estudiantes puedan brindar retroalimentacion
acerca de la seleccion y utilizacién de los métodos virtuales, mas alla de la
evaluacién docente tradicional en la institucién, e identificar que se realiz6 de
manera correcta durante el semestre y encontrar puntos de mejora, con el fin
de construir en conjunto, tanto profesores y profesoras como estudiantes, el
modelo funcional y adecuado.

Debido a las limitaciones de tiempo y al alcance de la investigacién, no se
abordaron ni el plan de estudios ni el programa de cada curso de las carreras
ofrecidas, por lo que es recomendable, para una posible implementacién de la
virtualidad en la oferta académica, revisar los planes de estudio y programas
de los cursos para identificar posibles fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

econémico sostenido, inclusivo econémica mediante la diversificacién, la modernizacién

y sostenible, el empleo pleno y tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas [sic]

productivo y el trabajo decente centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un
para todos uso intensivo de la mano de obra.

16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a
todos los niveles [sic] instituciones
eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

16.6 Crear a todos los niveles [sic] instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

A IR AL INDICE
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CAPITULO 18

EVALUACION DE IMPLEMENTACION

DE UNA MONEDA COMPLEMENTARIA
CON TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN
TERRITORIO INDIGENA DE COSTA RICA

Implementation of a complementary currency
with blockchain technology in the indigenous
territory of Costa Rica

Kevin Andrés Barboza Pérez Andrey Daniel Cortés Navarro
Contacto: kevin0828@estudiantec.cr Contacto: dcortes82@estudiantec.cr
Programa: Bachillerato, Estudiante de Programa: Bachillerato, Estudiante de
Administracién de Empresas, San José Administracién de Empresas, Cartago
RESUMEN

Este frabajo consistié, como el titulo indica, en el anandlisis de la posible implementacién de una moneda
complementaria en las comunidades del cantén de Talamanca, en Costa Rica, tomando como referencia
ejemplos de experiencias en otros paises, en el uso de diferentes tipos de monedas complementarias, asf
como modalidades de intercambio; igualmente, se tomé en consideracién a los usuarios y las usuarias,
fueran productores o consumidores, y también los propésitos de uso de este tipo de moneda de los
distintos grupos sociales. El enfoque del uso de de las monedas complementarias estd en la existencia y
el fortalecimiento de los lazos entre la comunidad. El estudio se basé en una investigacién documental
con enfoque cualitativo y entrevistas en profundidad realizadas en la comunidad indigena de Talamanca.

Se conocieron importantes iniciativas de uso de monedas complementarias en entornos de vulnerabilidad
econdmica, asi como brechas en cuanto a recursos y capacidades del territorio indigena para una posible
implementacién de monedas complementarias.
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Como resultados se obtuvo que la implementacién de una moneda complementaria puede tener un
impacto positivo en el desarrollo econémico y social de la zona, al promover el intercambio de activos
infrautilizados y aumentar la refencién de riqueza en la comunidad. Ademds, puede fortalecer las
infraestructuras socioeconémicas al propiciar encadenamientos locales y la reinversién en la comunidad.
Especialmente, el uso de monedas complementarias ha tenido éxito en comunidades que se encontraban
en situaciones econémicas débiles y con limitado acceso al sistema crediticio.

Por dltimo, se evidencié la importancia para el desarrollo de la moneda de contar con la apertura de los
integrantes de cada comunidad y su confianza en las instituciones locales.

| PALABRAS CLAVE: Territorio indigena, moneda complementaria, cadena de bloques, desarrollo

econdmico, Costa Rica

ABSTRACT

The article analyzes the possible implementation of a complementary currency in the communities of
the canton of Talamanca in Costa Rica, through examples of experiences in other countries. Different
types of experiences related to use of complementary currencies were included, as well as modalities
of exchange; also users were considered, either producers or consumers, and modes of action of social
groups, protagonists in those experiences. The focus of the use of these types of coins is on existent
community ties and their strenghtening. The study was based on documentary research with a qualitative
approach and in-depth interviews in the indigenous community of Talamanca.

Part of the objectives was to know about the experiences in the use of complementary currencies in
environments of economic vulnerability in Costa Rica, so as to defect gaps in terms of resources and
capacities of the indigenous territory for a possible implementation of complementary currencies.

As results, it became clear that the implementation of complementary currency can have positive impact
on the economic and social development of the area by promoting the exchange of underused assets
and increasing the retention of wealth in the community; in addition, can strengthen socioeconomic
infrastructures by allowing the payment of salaries, the creation of supply chains, and reinvestment in the
community.

The cases reviewed proved that the use of complementary currencies has been successful in communities in
difficult economic situations and with little access to the national banking system. Openness of the members
in the community and trust in local institutions are necessary for the development of the currency.

| KEYWORDS: Indigenous territory, complementary currency, blockchain, economic development,

Costa Rica

A IR AL INDICE
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CAPITULO 19

SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE
RIESGOS PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE UNA INSTITUCION PUBLICA

Specific risk assessment system for the Internal
Audit Unit of a public institution

Maria José Navarro Mena
Contacto: mari040600@estudiantec.cr
Programa: Bachillerato Diurno, Cartago

Profesor tutor: Luis Alberto Carazo Aguirre / lcarazo@itcr.ac.cr

RESUMEN

Mediante un diagnéstico de la Unidad de Auditoria Interna de una institucién publica se detectd
que no contaba con las herramientas necesarias para la valoracién de riesgos, por lo tanto, se ided
este proyecto con el objetivo de presentar, en un manual, el proceso para la elaboracién de un
sistema especifico de valoracién de riesgos para esta entidad y una herramienta automatizada en
Microsoft Excel que permitiera gestionar la informacién generada por el sistema durante el segundo
semestre del 2022. Se desarrollé el manual, donde se detallan los componentes del sistema; hay una
descripcién del procedimiento para la valoracién de riesgos y un instructivo de uso de la herramienta
de apoyo creada. El Marco Orientador sirvié como base para la valoracién de riesgos propuesta,
por lo que es la parte més importante del estudio; sin embargo, es la herramienta de apoyo la que
brinda la informacién oportuna en el proceso de toma de decisiones para la administracién de niveles

de riesgo aceptables, lo que la hace otro componente sumamente importante para la valoracién.

PALABRAS CLAVE: Valoracién de riesgos, niveles de riesgo, gestién de riesgos
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ABSTRACT

Previous diagnosis of the current situation at the Internal Audit Unit of a public institution indicated that
the Audit Unit lacked the necessary tools for risk assessment, hence the importance of carrying out a
study with the main objective of developing a manual on the elaboration of a specific risk assessment
system for this division of a public institution (reserved name) and an automated tool in Microsoft Excel
that would allow to manage the information generated by the system, during the second half of 2022.
The manual was developed in which the components of the Specific Risk Assessment System (SEVRI,
for its acronym in Spanish) for the Internal Audit Unit are detailed; there is also a description of the
procedure for risk assessment and a usage instruction for the support tool created. As conclusion, the
Guiding Framework in the study donewas the basis for the risk assessment system proposed, so it is
the most important part of this study; however, it is the support tool that provides timely information
in the decision-making process for the management of acceptable risk levels, which makes it another

extremely important component for the assessment.

KEYWORDS: Risk assessment, risk levels, risk management

INTRODUCCION

La valoracién de riesgos en toda organizacion es importante para evitar que llegue a
materializarse cualquier tipo de evento contrario al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en los distintos planes de trabajo; por lo tanto, la gestién de riesgos dentro de las
empresas deberia formar parte de la cultura organizacional, pues asi toda compania lograria
prevenir los riesgos, mitigarlos y mantenerlos en un nivel de intensidad aceptable; ademas si
la gestion se realizara continuamente, se protegeria la imagen y la reputacion de la entidad.
Asimismo, se garantizaria la transparencia con la que se actia dentro de la organizacién.

Para realizar la valoracion de riesgos, por lo general se utiliza un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional (que se ha categorizado por sus siglas SEVRI), el cual
permite analizar los riesgos de una entidad, en un drea, un proyecto, un programa o alguna
actividad, en especifico.

Ahora bien, en la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion publica seleccionada para
este trabajo no se realizaba la valoracién de riesgos debido a que no se tenian las herramientas
necesarias, es decir que no se contaba con un SEVRI, por lo tanto, la Unidad se encontraba
vulnerable frente a los riesgos existentes. Es importante aclarar que la Unidad venia tratando de
mantener algunas medidas para mitigarlos; sin embargo, dichas medidas no estaban avaladas
en ningln plan de accion, por lo tanto, seguia existiendo la posibilidad de que eventos que
comportan riesgo se materialicen.
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Con este trabajo se quiso brindar una herramienta
a la Unidad de Auditoria Interna que le permitiera
realizar una valoracién de riesgos efectiva, ademas
de lograr que otras Unidades o Departamentos de
la Institucion, siguiendo su ejemplo, desarrollaran
su propia herramienta de gestion de riesgos,
contribuyendo asi a ubicar a la Institucién dentro de

un nivel de manejo del riesgo aceptable.

El manual elaborado como herramienta al servicio
de la Unidad auditora podra servir como guia para el
disefo de los manuales de riesgo de las Unidades de
Auditoria Interna de otras entidades y también podra
significar una contribucién al desarrollo académico
en el ambito de la auditoria, por ser un instrumento

especificamente para este ambito.

Es importante mencionar que la Institucion de que se trata tenia en el momento del estudio
aproximadamente veinticuatro afios de estar funcionando como ente semiauténomo del
Estado, que se encarga de promover la practica de actividades deportivas y recreativas. La
Unidad de Auditoria Interna de la Institucién se encarga de supervisar el control interno y
los procesos administrativos de la empresa; es un érgano asesor de alto nivel, con autonomia
funcional, el cual depende Gnicamente del Consejo Directivo de la entidad.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion:

El enfoque fue cualitativo, ya que el propésito fue el de realizar una exploracién inicial de
los riesgos existentes en la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion.
Disefio de investigacién:

El alcance fue exploratorio, debido a que en la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion
no se habian analizado antes los riesgos asociados especificamente con su drea. En cuanto a la
temporalidad fue transversal, ya que el estudio fue realizado en el segundo semestre del 2022.

Unidad de andlisis:

La unidad de andlisis la conform¢ cada factor de riesgo para la Unidad de Auditoria Interna
de la Institucion, relacionado con el logro de los objetivos institucionales en el afio 2022.
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Poblacién:

La poblacién en la investigacion se delimité a los riesgos de la Unidad de Auditoria Interna

de la Institucién relacionados con el logro de los objetivos institucionales en el afo 2022.

Muestra:

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, puesto que no se buscaba generalizar los

resultados a toda una poblacion, por lo tanto, no se definié un tamano de muestra.

Variables de investigacion:

Como la investigacion fue cualitativa con enfoque exploratorio, no se realizé una medicion

de las variables para hacer una inferencia, ya que aln no se encuentran bien definidas.

Andlisis de datos:

Se aplicaron cuestionarios que permitieron obtener los datos necesarios para conocer la
situacion actual de la Unidad de Auditoria Interna con respecto a la valoracién de riesgos y
a la implementacion del sistema de valoracion de riesgos propuesto, los cuales permitieron

crear la herramienta de apoyo.

RESULTADOS OBTENIDOS

Después de la aplicacién de los cuestionarios y el andlisis de la situacion actual de la
Unidad de Auditoria Interna con respecto a la valoracion de riesgos y al cumplimiento de
las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI, se encontré
que la Unidad no contaba con un marco orientador, es decir, no ontaba con una politica de

valoracion de riesgos ni una estrategia para el funcionamiento del sistema.

Por consecuencia, tampoco contaba con una estructura organizacional encargada de
brindar apoyo al funcionamiento de un sistema de valoracion de riesgos. No obstante, si
poseia los recursos necesarios para el establecimiento y funcionamiento de un sistema de
este tipo; sin embargo, no se encontraban incluidos dentro del presupuesto financiero de la
Unidad; por lo tanto, este componente no estaba en firme. En cuanto a los sujetos de interés y

las herramientas de apoyo, la Unidad cumplia con los requisitos establecidos.

Durante este analisis, se encontr6 que la Unidad contaba con una herramienta, sin
embargo, esta no permitia el andlisis historico de los datos. Finalmente, se determiné que la
Unidad nunca habia realizado antes una valoracion de riesgos, por lo tanto, no habia definido

el procedimiento para ello.
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CONCLUSION

El contar con un manual del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo de la Unidad
de Auditoria Interna de la Institucién, hace posible que la Unidad Ileve a cabo una gestion
efectiva de los eventos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas,
para de esta manera, mantener los riesgos en un nivel aceptable.

Entre los componentes del SEVRI desarrollado en el manual, en definitiva, el Marco
Orientador es la base para el funcionamiento del sistema, ya que guiard a los responsables
de ejecutar cada una de las actividades necesarias para ello, de modo que la valoracién de
riesgos resulte efectiva.

Con respecto al proceso de aplicacién del SEVRI en la Unidad de Auditoria Interna de la
Institucion, se puede concluir que reviste cierto grado de complejidad debido a su extensién,
pues esta conformado por una gran cantidad de actividades por seguir.

Asimismo, en relacion con la herramienta de apoyo para la administracién de informacién
requerida y generada por el SEVRI, se llega a la conclusion de que debe cumplir con ciertas
caracteristicas para que sea realmente efectiva y permita generar la informacién (til para la
gestion de niveles de riesgo aceptables.

CONTRIBUCION A OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META
8: Promover el crecimiento 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econémico sostenido, inclusivo econdémica mediante la diversificacion, la modernizacion
y sostenible, el empleo pleno y tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas [sic]
productivo y el trabajo decente centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un
para todos uso intensivo de la mano de obra.

16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a

la justicia para todos y construir

a todos los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

16.6 Crear a todos los niveles [sic] instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

A IR AL INDICE
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CAPITULO 20

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD FINANCIERA
PARA LA CREACION DE UNA ACADEMIA
DE MATEMATICA, EN EL CANTON DE
VAZQUEZ DE CORONADO

Maria José Navarro Mena
Contacto: Mavis Roxana Sdnchez Ramirez
Programa: Bachillerato, San José

Tutora: Haydee Tiffer Sotomayor

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal el determinar la prefactibilidad financiera de la
creacién de una academia de matemdtica, en el cantén de Vézquez de Coronado, para el primer
semestre del afio 2024, el cual por el momento no es mds que un anteproyecto. Se realizé un estudio
de mercado previo y se determiné una demanda potencial de cuarenta y nueve estudiantes por mes,

para el primer afo.

Durante el desarrollo del estudio técnico, se observé que era necesario hacer una remodelacién
importante en el local donde se ubicaria el nuevo negocio, dado que seria econémicamente mds
favorable contar una infraestructura amplia en su interior y, a su vez, adecuada para atender a
un nicho de mercado. Como parte del estudio legal, se especificaron los pasos por seguir para la

inscripcién de la nueva compaiiia, asi como la inversién y gastos que eso implicaba.

En el estudio financiero se determiné que el proyecto era muy rentable, puesto que de acuerdo con los
indicadores financieros TIR, VAN y PIR, los tres escenarios resultantes proveerian réditos importantes a
los inversionistas. También se determiné la necesidad de adquirir un préstamo para cubrir la inversién
inicial y el monto de capital de trabajo necesario. En resumen, el proyecto probé ser factible desde

el punto de vista financiero, y se recomienda su ejecucién.

PALABRAS CLAVE: Prefactibilidad, indicadores financieros, academia
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the financial feasibility of creating a mathematics
academy in the Costa Rican canton “Vézquez de Coronado, for the first semester of 2024, which
at the moment is nothing more than a preliminary project. A previous market study was done, and a

potential demand of thirty-nine students per month was determined, for the first year.

During the development of the technical study, it was determined that it would be necessary to remodel
the premises where the new business would be located, given that it would be economically favorable

to have a broad internal infrastructure, at the same time adequate to serve a niche market.

As part of the legal study, the steps to follow for the registration of the new company were specified, as
well as the investment and expenses that it would imply. Through the financial study it was determined
that the project woud be very profitable, according to the indicators IRR, VAN, and PIR. The three types
of scenarios provided significant returns to investors, the need to acquire a loan to cover the initial
investment, and the amount of working capital needed. In summary, the project proved to be feasible
from the financial point of view, and its execution is recommended.

KEYWORDS: Prefeasibility, financial indicators, academy

INTRODUCCION

En el mundo de los negocios existen muchas personas que suehan con emprender y con
esto crear una empresa exitosa, para que a su vez genere empleo y de ser posible crezca dentro
de la actividad comercial de la region en la que se encuentre. En ocasiones estos deseos se
[levan a cabo sin el conocimiento previo que garantice la supervivencia de la empresa y su éxito.

Por lo dicho antes, se recomienda tener en cuenta una serie de factores importantes para
la apertura de un negocio, como lo es el conocer que los mercados en la actualidad son
muy dinamicos; que existe una fuerte competencia que va de la mano con la rapidez que ha
ido tomando el desarrollo de la tecnologia; que muchas y muchos de las y los clientes son
selectivos en el momento de elegir un producto o servicio, ya que analizan que se cumpla con
las disposiciones administrativas, analizan los aspectos legales, asi como también lo relacionado
con el uso que se les de a los diferentes recursos del medio ambiente.

Para evitar que un negocio fracase es fundamental llevar a cabo un estudio previo llamado de
prefactibilidad financiera, para valorar diferentes componentes de las finanzas en condiciones
de limitacién de recursos y tomando en cuenta el factor competencia, evaluando si existe una
demanda suficiente del servicio o producto que se busca ofrecer.

Lafinalidad es definirle a la persona inversionista si la idea del proyecto que se tiene en mente
emprender es considerada o no rentable. Igualmente, recomendarle una estructura adecuada
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para llevar a cabo su emprendimiento y
poner en claro si el capital con el que se
cuenta es el suficiente o si se debe recurrir
a un préstamo. Con base en las diferentes
conclusiones alcanzadas en cuanto a
factibilidad financiera, se logra crear un
nivel de confianza suficiente como para
iniciar el negocio, pues se cuenta con altas
posibilidades de que sea exitoso.

De probarse la conveniencia de este
proyecto, se ubicard una academia de
matemadtica en el cantdén de Vazquez
de Coronado, que sirva de apoyo para
los estudiantes que estén cursando la
Secundaria, puesto que en el ambito
educativo comprender la materia de
Matematicaes una necesidad que persiste
desde varias décadas atrds segln se
reconoce en la octava edicion del Informe
del Estado de la Nacion, presentado el 1.°
de setiembre del afio 2021.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos propuestos para el desarrollo de este proyecto fueron imprescindibles para
definir los alcances de la investigacion. Fueron los siguientes:

Objetivo general

Determinar la prefactibilidad financiera de la creacion de una academia de matematica, en
el Cantén de Vazquez de Coronado para el primer semestre del ano 2024.

Objetivos especificos
1. Definir la demanda potencial y el perfil de la o el cliente interesada(o) en cursos

relacionados con la materia de Matematica, mediante un estudio de mercado.

2. Desarrollar un estudio legal que permita identificar toda la normativa juridica con
base en la cual debera registrarse la nueva empresa.

3. Establecer los principales aspectos organizacionales que deberdn ser considerados
para que la empresa logre funcionar de manera adecuada.
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4. Realizar un estudio financiero que consolide todos los rubros senalados en los estudios
anteriores y un flujo de efectivo proyectado, mediante los criterios de evaluacién
financiera VAN, TIR, PIR.

5. Realizar un anlisis integral que permita conocer la liquidez, el riesgo y la rentabilidad
del proyecto.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque de investigacién

El enfoque de esta investigacion fue de caracter mixto, ya que en el inicio se opté por un
enfoque cualitativo al definir los diferentes requerimientos legales y administrativos; pasada
esta etapa se establecieron los diferentes procedimientos y la documentacién necesaria.

Tipos de investigacion

Investigacién exploratoria

Parte del objetivo principal de la investigacion fue recolectar los diferentes antecedentes
generales, relacionados con nimeros y temas legales y organizacionales. La informacion se
document6 para luego utilizarla como base para el andlisis y toma de decisiones.

Investigacién descriptiva

En el proceso descriptivo de la investigacion, la informacién en temas especificos sirvio
para determinar las principales caracteristicas que de la propuesta de la academia.

Fuentes de informacion

Fuente primaria

Se utiliz6 como fuente primaria la poblacion de estudio, ya que de esta se obtuvieron datos
completamente nuevos, por medio de la encuesta disefiada.

Fuente secundaria

Se consulté material bibliografico de los temas relacionados con estudios de prefactibilidad.
Entre el material consultado se escogieron libros, articulos, revistas y periédicos de circulacién
nacional. También se consultaron paginas del gobierno para conocer los requisitos legales que
se debian cumplir.

Los sujetos que se tomaron en cuenta para la presente investigacién fueron todas las
personas que llenaron el cuestionario digital, disefiado para la recopilacién de datos acerca
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de la aceptabilidad que tendria la nueva academia de matemdtica en el cantén de Vazquez
de Coronado.

Técnicas de investigacién

El cuestionario compartido de manera digital permitié obtener la informacion de las
caracteristicas que deberia reunir la academia, esperadas por las y los diferentes clientes
potenciales. Con base en este cuestionario, se conoci6 el nivel de preparacion y la opinion de
las personas encuestadas sobre los servicios que ofreceria el nuevo negocio, para determinar
gustos y preferencias.

Para la recopilacién de los datos se utilizé un método de muestreo no probabilistico, que
es un método no aleatorio que retine los diferentes elementos disponibles de la muestra a
conveniencia, por lo que no fue necesario establecer un marco muestral. La seleccién de la
poblacién se concentré en padres y madres de familia o personas encargadas que viven en
el cantén Vazquez de Coronado, por lo que también se tomé en cuenta que tuvieran hijos o
hijas cursando la Secundaria en colegios piblicos o privados durante el segundo semestre del
ano 2022.

La unidad de estudio fueron por consecuencia los padres de familia o encargados
mencionados.

De acuerdo con el tamano de la muestra, se realizaron ochenta encuestas, a los padres de
familia y encargados participantes. Las variables y atributos fueron identificados a partir de
las unidades de andlisis que componian la muestra, con el fin de definir y contextualizarlas
principales variables. Se corrigieron los posibles errores en este procedimiento, para luego
trasladar la informacién a Microsoft Office Excel, en el que se originaron los graficos y cuadros
para su posterior incorporacion en el proyecto, como apoyo en el andlisis de los resultados.

CONCLUSIONES

Se determind que las y los futuros clientes y estudiantes buscan horarios
flexibles, de la mano con una ensenanza efectiva, y precios accesibles.

Se determinaron los principales requisitos legales necesarios para la puesta en
marcha del proyecto en el futuro.

Se establecieron los principales aspectos organizacionales que deberan ser
considerados para que la academia (a la que se denominé Academia “Easy
Numbers”) logre funcionar con éxito en el futuro.

Se identificaron todos los ingresos y egresos necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Con base en estos, se realizaron las proyecciones necesarias para
los diferentes escenarios.
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Se determinaron los posibles riesgos que podrian surgir a la hora de la puesta
en marcha del proyecto, por lo que se generd un plan de respuesta para cada
uno de ellos con el fin de evitar o mitigar su impacto.

RECOMENDACIONES

Ejecutar el proyecto siguiendo las recomendaciones y la estructura
organizacional establecidas en este estudio.

Determinar posteriormente cudl es la estructura de capital adecuada para
la empresa y contratar el servicio outsourcing para la parte contable y solo
limitado a esta, de modo que el Gerente General sea quien realice el andlisis
financiero correspondiente para mantener actualizados los flujos de efectivo.

En relacién con estos Gltimos, para el escenario optimista, al final del aflo cinco
practicamente la compaiia estaria operando al maximo de su capacidad, por
lo que se recomienda explorar anticipadamente la posibilidad de buscar otra
localizacion e incrementar la oferta y diversificar los servicios, dependiendo
de los resultados obtenidos.

Es importante tomar en cuenta que, si el proyecto se lleva a cabo hasta el
primer semestre del 2024, la propuesta requiere una actualizacién de la
informacion.

CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META

Garantizar una educacion De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero
inclusiva y equitativa de calidad

y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos.

de jévenes y adultos con las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

A IR AL INDICE
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CAPITULO 21

ESTUDIO DE PREINVERSION A NIVEL

DE PERFIL, PARA LA INSTALACION DE
UN SISTEMA FOTOVOLTAICO COMO
FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA PARA
UNA EMPRESA MANUFACTURERA DE
DISPOSITIVOS MEDICOS

Pre-investment study at profile level, for the
installation of a photovoltaic system as an
alternative energy source for a medical device
manufacturing company

Maria José Navarro Mena
Contacto: Mariana Zamora Rodriguez

Programa: Programa: Bachillerato en Administracion de Empresas, Diurno Cartago

RESUMEN

El presente proyecto consistié en un estudio de preinversién en formato de perfil, desarrollado en
una empresa manufacturera de dispositivos médicos localizada en la Zona Franca “Coyol”. El
objetivo principal fue determinar la factibilidad de mercado, t#cnica, legal, ambiental, organizacional
y financiera, para implementar un sistema fotovoltaico como fuente de energia alternativa en la
organizacién. El proyecto surgié dado que la empresa esté comprometida con la sostenibilidad y la

mejora en el desempefio energético.
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Segun clientes de la empresa, en la industria médica los sistemas fotovoltaicos son una alternativa
renovable para la produccién y el cuidado del medio ambiente. En el pais existen diversos proveedores
de estos sistemas, sin embargo, este estudio se enfocé en cuatro. La dimensién del proyecto correspondié
al consumo eléctrico total en el momento de su realizacién; en relacién con esto, se evalué la relacién
consumo-energia generada por los paneles, para asi determinar el nuevo costo. Para cada propuesta
se valoraron la tecnologia, el mantenimiento, los repuestos y la garantia. Se estudiaron las normativas
legales y ambientales que requiere el implementar el uso de paneles solares en el pais. También se
consideraron diversos indicadores financieros como VAN, TIR, VANAE, CB y PR.

Entre los principales resultados, se obtuvo que de las tres propuestas con las que cuenta la organizacién
para el aprovisionamiento de energia mediante los paneles, todas muestran rentabilidad financiera y
ahorros de mds de un 18% en energia. No obstante, todas cuentan con condiciones técnicas diferentes,
por tanto, se recomienda que la empresa continie evaluando ofras opciones segin las condiciones
técnicas planteadas.

PALABRAS CLAVE: Factibilidad, sistemas fotovoltaicos, sostenibilidad

ABSTRACT

The project summarized here is a profile study for in Medical S.A., an even medical device
manufacturing company located in “Coyol” Free Zone. Its main objective was to determine marketing,
technical, legal, environmental, organizational, and financial feasibility to implement a photovoltaic
system in the locality, as an alternative energy source. The company is committed to sustainability; so,
one of its goals is to continue improving energy performance, through a decrease in the cost of energy.
This fact motivated the project proposal.

According to Medical, S.A. clients, for medical industry photovoltaic system are a renewable
alternative for production processes and the environmental protection. In the country there are several
providers of these systems, however, the study was focused in four. The project comprised the current
total electrical consumption. Related to this, the consumption and energy generated by the panels
were evaluatd to determine the new cost. For each proposal, technical aspects such as technology,
maintenance, spare, and guarantee were assessed. The legal and environmental regulations required
for the implementation of use of solar panels in the country were studied. Also, various financial
indicators were considered, such as the VAN, IRR, VANAE, CB, and PR.

Among the main results, it was found that the three proposals that Medical, S.A. had become to
implement the use of panels showed financial profitability and savings of more than 18% in energy.
However, they all involve different technical conditions; therefore, it was recommended to the company

to evaluate other options in ccordance with the technical conditions proposed.

KEYWORDS: Feasibility, photovoltaic systems, sustainability
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INTRODUCCION

En la actualidad, Costa Rica se ha dedicado a alcanzar diferentes objetivos para posicionarse
como un pafs sostenible ante el mundo. Disminuir el costo de generacion de la energia es un
reto a nivel pafs. En la revisién de literatura para este estudio, un dato relevante encontrado
fue que para el afo 2021 y por sétimo ano consecutivo, mds del 98% de la produccién de
energia eléctrica en el pais se habia nutrido de recursos renovables, producto de cinco fuentes
principales: las hidroeléctricas, las térmicas, las geotérmicas, las edlicas, las de biomasa y las
solares.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Costa Rica (2022) se confirmé el compromiso
del pais con la Agenda 2030 en el ambito de la produccién de energia, central para la mayoria
de los desafios y oportunidades a los que hace frente el mundo actualmente. De conformidad
con esta declaracion, el aporte de los distintos estamentos sociales debe ser colectivo; por eso
las organizaciones participan hoy en esta forma de cuidado ambiental, lo cual representa para
ellas un beneficio para su sostenibilidad y, ademds, les da una buena imagen ante las y los
clientes.

La investigacion realizada se enfocé en la evaluacion de la factibilidad para implementar
sistemas fotovoltaicos como fuente de energia renovable en la empresa Medical, S.A., la cual se
dedica a la manufactura de dispositivos médicos. Uno de los principales valores que orientan las
actividades de esta empresa es la sostenibilidad ambiental; consecuentemente, busca de modo
constante nuevas herramientas para la sostenibilidad.

La organizacién opera bajo la norma ISO 50001 de gestién energética; obedeciendo a
esto, la investigacion se dirigi6 al cumplimiento de su objetivo por medio de estudios en todas
las dreas competentes, mercadeo, técnica, legal, ambiental, organizacional y financiera, con
el propésito principal de reducir el costo energético y asi continuar implementando mejoras
ambientales que le permitan cumplir sus objetivos organizacionales.

DISENO METODOLOGICO

La investigacién se realiz6 con un
enfoque mixto, ya que en la recoleccion
como el andlisis de la informacion se
emplearon datos cuantitativos y cualitativos
de diversos tipos (numéricos, verbales,
visuales y simbdlicos), y la interpretacion
fue producto de toda la informacion en
su conjunto. Para este estudio, el enfoque
cuantitativo se aplico6 en el analisis
financiero para determinar si el proyecto
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seria rentable o no, por medio de los indicadores VAN, TIR y PR (sigla correspondiente a
Periodo de Recuperacién); por otro lado, el enfoque cualitativo, en una descripcion técnica y
un andlisis de competencia, aspectos legales y ambientales y evaluacion organizacional.

Fue necesario recurrir a ambos enfoques para realizar un analisis profundo de la
viabilidad de implementar paneles solares en Medical, S.A y poder dar las conclusiones y
recomendaciones necesarias para el proyecto.

El alcance de la investigacion es descriptivo, en razén de la necesidad de recoger o medir
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables, que en
el caso de la viabilidad de sistemas fotovoltaicos, se trabajé de manera separada para cada
estudio, correspondiente a una variable, y por dltimo se realizé un anlisis en conjunto para
tomar la decision.

La investigacion se centré en la recoleccion de datos para un momento determinado, por
lo que su disefo es transversal, puesto que su finalidad fue la de describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

De mercado

En el pais muchas empresas estdn incorporando energias renovables a sus
negocios y eso les permite reducir toneladas de CO2.

Las empresas que cuentan con sistemas fotovoltaicos obtienen premios
nacionales e internacionales en sostenibilidad y gestiéon ambiental.

En inversién extranjera, seglin datos de CINDE, el mercado internacional
continda apostando por las empresas mas sostenibles; asimismo busca la
reduccion de tarifas eléctricas y por esta razon, los sistemas fotovoltaicos se
consideran como un elemento importante para continuar por el camino del
desarrollo.

De las y los clientes encuestados, todos estuvieron de acuerdo en que la
sostenibilidad es importante para el consumo de productos de industria médica
y consideraron que es un valor agregado y que los sistemas fotovoltaicos
pueden garantizar una mejora en la seguridad del suministro de energia.

Técnicos

La empresa estd ubicada en la Zona Franca “Coyol”, Alajuela. El promedio de
horas solares anuales es de 5.30, lo cual demuestra que los sistemas pueden
alcanzar gran efectividad.
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Los tres tipos de paneles solares
mas conocidos en el mercado
son los monocristalinos, los
policristalinos y los de ldmina.
Los monocristalinos son los mas
eficientes, cuentan con mayor
rendimiento y son mas estables a
largo plazo; la desventaja es que
en comparacion con los otros dos
tipos tienen el mayor precio.

Los sistemas fotovoltaicos fueron
evaluados de acuerdo con diversos
criterios, entre estos tecnologia,
mantenimiento, repuestos vy
garantia. El mantenimiento se
consideré como el mds importante
por la cantidad de componentes
que deben estar en constante
revision, ademads, porque un
adecuado mantenimiento genera
mayor eficiencia.

Tema legal y ambiental

La empresa se debe regir por la legislacion vigente en Costa Rica para los
sistemas fotovoltaicos; esta corresponde a la Ley 10086, en la cual se explica
cada uno de los aspectos con los que deben cumplir tanto el proveedor o la
proveedora como el consumidor o la consumidora.

También, se determina que el proyecto esta exento del pago de impuesto
sobre la renta, gracias a la Ley de Régimen de Zonas Francas 7210.

En el tema ambiental debe regirse por el Decreto 39220-MINAE, el cual
explica todo lo correspondiente al autoconsumo con fuentes renovables.

La implementacién de los sistemas fotovoltaicos es un aspecto positivo para
seguir con mejoras continuas segun la ISO 50001, correspondiente a la gestion
de la energia; esto beneficiara a la empresa obteniendo la satisfaccion de los
clientes, mejorando su imagen de marca y ahorrandole recursos.

Se determiné que la implementacion de los sistemas no representa
impedimentos legales o ambientales para la empresa; sin embargo, debe
cumplir con los requerimientos mencionados anteriormente.
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Tema organizacional

La implementacién de un sistema fotovoltaico se centralizaria en el
Departamento de Facilidades. Para el estudio de ello se debe integrar como
|inea staff a un técnico solar, a modo de un subcontrato el cual sera contratado
por la organizacién cuando sea necesario para un ajuste o revisién adicional
de los sistemas.

Segln lo anterior, se concluye que el 10% del tiempo del técnico solar se debe
incluir en los flujos de efectivo como un mantenimiento extraordinario.

Tema financiero

Para cada una de las propuestas se plantearon cuatro escenarios a 10 y 5 afos,
respectivamente, para medir la rentabilidad, de acuerdo con los indicadores
VAN, TIR, VANAE, CBA vy Periodo de Recuperacién. Ademads, con base en la
demanda estimada, se evaluaron escenarios con un aumento del 15% en el
consumo, dado el crecimiento esperado en los préoximos afnos.

RECOMENDACIONES

Realizar la evaluacion final de Gerencia y tomar las decisiones necesarias en
cuanto a la implementacion de los sistemas fotovoltaicos.

En caso de poner en marcha el proyecto, implementar un balance Scorecard
para llevar un monitoreo de los ahorros de electricidad que deben generarse
por el uso de los sistemas fotovoltaicos. Asimismo, mantener actualizados
los costos con las variables de inflacién, tipo de cambio e incrementos de

consumo.

Continuar evaluando la opinién de los clientes en el caso de implementar
el sistema, con el fin de que estos conozcan de la practica ambiental de la

organizacion.

Cumplir con cada uno de los requerimientos legales y ambientales que son
emitidos en el pais para hacer uso de estos sistemas y lograr el fin de ser una

organizacion sostenible.

En caso de evaluar otro escenario financiero, se pueden utilizar las plantillas
del proyecto. Para esto se deben calcular los ahorros con el nuevo consumo
requerido, el mantenimiento ordinario y el extraordinario y si contiene otro

costo extra.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO META
7: Garantizar el acceso a una 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
energia asequible, segura, proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes
sostenible y moderna energéticas.

13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climdtico y sus efectos

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en
las politicas, estrategias y planes nacionales.

12. Garantizar modalidades de 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
consumo y produccién sostenibles eficiente de los recursos naturales.

A IR AL INDICE
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