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Infroduccioén

Descripcion general

En el presente trabajo se desarrollara un plan
estratégico de diseno y desarrollo de productos que
permita disminuir los efectos del vandalismo en la
infraestructura urbana de los servicios publicos de
las provincias de Limon, San José y Puntarenas. El
vandalismo es un problema de caracter mundial,
por lo que se han desarrollado campanfas para
concientizar a la poblacion y alianzas entre
instituciones para reducir el impacto en la sociedad,
sin embargo no se ha logrado obtener un resultado
generalizado ni eficaz.

Con respecto a los antecedentes del proyecto

se describe las causas que originan el problema
permitiendo establecer el origen del proyecto, asi
como productos, estrategias y alianzas que se

han realizado con anterioridad. En el diagnostico

de la situacion se realizo un analisis del entorno,
especificamente el origen, dénde, como y el por qué
se sustrae la infraestructura urbana de instituciones
que brindan servicios publico al pais.

De igual forma se analizé la capacidad instalada en
Costa Rica en cuanto a mano de obra y tecnologias
disponibles determinando la posible fabricacion
nacional. Consiguiente se realizo una investigacion
sobre las mejores practicas existentes a nivel nacional
e internacional que podrian ser referentes al desarrollo
del plan estratégico en estudio por medio de las
ventajas y desventajas observadas.

Para profundizar en mayor grado la investigacion se
realizd un entorno mediante diversos metodos

que permiten determinar el potencial del proyecto por
medio de factores politicos, sociales, econdomicos y
tecnolégicos (PEST), otro metddo

implementado permitio analizar lo externo e interno
del proyecto logrando visualizar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
formulando posibles planteamientos para resolver el
problema.
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Definicidn: Problema de
investigacion

Planteamiento del Problema

La problematica principal del proyecto consiste en el
gran aumento de actos vandalicos en la infraestructura
de servicios publicos de Costa Rica, principalmente
en las provincias de Limon,San José y Puntarenas,
debido a la necesidad de sobrevivencia y el alto valor
econdmico que tienen los materiales de metal (cobre
y el hierro) en el mercado nacional e internacional

en los ultimos anos, otro aspecto a considerar es la
falta de iniciativas de empresas innovadoras que no
implementan otros materiales pocos atractivos a la
infraestructura de estos servicios publicos.

El problema en este sector ha sido atacado por los
mismos usuarios de estos servicios que generan
problemas a sus propias comunidades y cercanas a

la misma, lo que se quiere implementar estrategias
innovadoras en el mercado nacional para que sustente
la mano de obra local y asi reducir los efectos

del vandalismo en las instituciones involucradas y
sociedad costarricense.

Justificacion

Segun estadisticas de la Comision Intistucional
anualmente se pierden ﬂ 2 096 842 670 millones de

colones al ano por la sustraccion de la infraestructura
urbana que brinda servicios publicos a nivel nacional,
este monto es especificamente para lo sustraido sin
sumar la inversion que deben realizar para reponer la
infraestructura, operarios y viaticos.

Este monto es preocupante para las instituciones ya
que si no logran reducir los efectos de sustraccion
de la infraestrutura en los siguientes afios no podran
lograr subsistir todas las averias posibles. Basandose
en el rapido crecimiento de infraestructura sustraida
, es facil justificar el intéres de desarrollar productos
que permitan reducir los efectos del vandalismo en
las infraestructura de los servicios publicos, tanto
desde la perspectiva social de mejorar la seguridad
ciudadana, como desde la perspectiva econémica
y empresarial de plantear posibles soluciones que
permita reducir la inversion de las averias y nuevas
infraestructuras.
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Alcances y limitaciones

Alcances

Con el desarrollo del proyecto se desea obtener

un plan estrategico que permita abarcar todos los
aspectos necesarios para el desarrollo del productos,
que reduzcan los efectos del vandalismo en la
infraestructura urbana de las instituciones publicas

y privadas que brindan servicios publicos a la
comunidad costarricense.

Se plantean las acciones necesarias en el ambito
del disefio y desarrollo de productos en relacion con
diversos aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnolégicos y humanos en un determinado corto,
mediano y largo plazo.

Limitaciones

Las acciones que limitan el desarrollo del proyecto
son:

- Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto y
reuniones con todos
los involucrados.

- No existe presupuesto para el desarrollo del proyecto
- Cierta informacion brindada es confidencial y
Unicamente se podra realizar supuestos de datos

aproximados.

- Areas con ciertos enfoques dificles de alcanzar o no
es propio de la especialidad en estudio.
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Arbol de problemas

Causas del problema

Falta de recursos

Falta de
consciencia de
una sociedad
comprometida

I

Carencia de
organizaciones
anti-vandalismo

Pocos recursos
econdmicos para
pagar servicios
publicos

Muertes o danos a la
salud por robo de
materiales

Alta necesidad de
robar para comer o
vicios

innovadores para
reducir la sustraccién
de la infraestructura

Uso de materiales
"valiosos" para la
fabricacion de
infraestructura de
servicios publicos

I

Alta remuneracion,
por materiales
robados

Baja oferta en el
pais de fabricantes
de este tipo de
infraestructura

Alto duracion en el
proceso y
Mano de obra

I

Alto costo de
productividad de
la infraestructura

Descuido de los
servicios pUblicos de
las comunidades

Comunidades con
bajo nivel de
seguridad

Ausencia de
mantenimiento
(municipalidades)

Falta de estrategias para la reduccion y
prevenciéon del vandalismo en la
infraestructura urbana de las provincias de
Limén, Puntarenas y San José.

Alto riesgo y alta
exposicién ha
accidentes

l

Peligro constante en
rutas de transito por
falta de infraestructura

Efectos del problema

Danos en calles,
infraestructura publicay en
comunidades

l

Deterioro de las zonas
verdes de las
comunidades

Mala percepcién de la
ciudad

Baja calidad del
servicio por alto robo
de infraestructura

l

Escasez de
abastecimiento de
servicios publico

Percepcién negativa
hacia las instituciones
por fallas en los
servicios publicos

Interrupcién de los
servicios brindados

Alta competencia de
lugares clandestinos

l

Alta variedad de precios
en la compra de material
sustraido

Baja confiabilidad en
la venta del material
a los lugares
clandestinos

Percepcion
negativa del drea
turistica del pais

l

Pérdida del atractivo
como comunidades
seguras

Bajos ingresos
econdmicos

Disminucién de la
inseguridad

Dificultad para
abastecer la
infraestructura extraida

l

Baja cantidad /
numero de unidades
por ano

Solo un sector o
region es beneficiada

Fuente: Creacion propia

Grafico 1. Arbol de problemas
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Objetivos
Objetivo general:

Generar un plan estratégico para el disefio y
desarrollo de productos que contribuya ha reducir
los efectos del vandalismo en los servicios publicos
basicos en las provincias de Limén, San José y
Puntarenas.

Objetivos especificos:

1.Determinar y caracterizar las areas que permitan
disminuir los efectos del vandalismo en los servicios
publicos basicos por medio del disefio de productos y
servicios

2.Determinar una estrategia de disefo y fabricacion
a nivel nacional; de manera que se aproveche la
capacidad instalada.

3.Plantear acciones a corto, mediano y largo plazo
que permita contribuir con la disminucion de los
efectos del vandalismo en los servicios publicos
en comunidades costarricenses e instituciones
involucrados.

Generar un plan estratégico
para el diseno y desarrollo de
productos que contribuye a
reducir los efectos del
vandalismo en los servicios

pUblicos bdsicos en las
provincias de Limén, San José

y Puntarenas.

Determinar y caracterizar
las dreas que permitan
disminuir los efectos del

vandalismo en los servicios

publicos bdsicos por

medio del diseno de

Determinar una productos y servicios
estrategia de diseno y

fabricacion a nivel

nacional; de manera
que se aproveche la
capacidad instalada.

Plantear acciones a corto,

mediano y largo plazo que
permita contribuir con la

disminucién de los efectos
del vandalismo en los
servicios publicos e

involucrados.

Grafico 2. Objetivos
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Preguntas de investigacion

Preguntas

. A cuales empresas le puede interesa producir
la infraestructura?

. ¢, Como podria el disefio de la infraestructura
de estas instituciones reducir los efectos del
vandalismo?

. Como pueden las comunidades involucrarse
en el proyecto para reducir la problematica?

. ¢,Como lograr que esta estrategia de
disefno, sea de interés de empresas de desarrollo u
organizaciones comunales?

. ¢, Qué herramientas de planificacion
estratégica se podrian aplicar para resolver esta
problematica?

. ¢, Cuales materiales se pueden implementar
como estrategia para reducir los efectos del
vandalismo?

. ¢, Qué implicaciones puede tener el proyecto
en cuestion de inversion en relaciéon al costo/
beneficio?

. ¢, Qué caracteristicas deben tener los
productos anti andalicos?
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Anftecedentes

Constitucion de 1949

El régimen institucional establecido desde la
Constitucion de 1949 en Costa Rica, desarrollo el
suministro de los principales servicios publicos

de indole econdmica y comercial (electricidad,
acueductos y alcantarillados, telecomunicaciones,
etc.) en condiciones adecuadas de calidad y precio
justo para toda la poblacion, sin la necesidad

de depender de la capacidad econémica de los
habitantes.

Esta esencial prestacion ha sido afectada seriamente
a partir de los ultimos 20 afios, ya que afio tras

ano se genera un aumento del robo o dafios en

la infraestructura de estos servicios publicos y los
perjudicados son la misma sociedad costarricense
que de igual forma son los encargados de pagar el
reemplazo y mantenimiento de los servicios a traves
del pago mensual.

‘ Paises afectados

Grafico 3. Paises afectados por el vandalismo

El vandalismo es una accion intencional de causar
un dafo a las redes y materiales que componen la
infraestructura de las empresas de servicios publicos,
que origina inconvenientes a la prestacion de los
servicios y causa efectos negativos a la poblacion
(Santos, J, 2008). Cada ano se pierden millones

de colones, debido al reemplazo de cierto tipo de
infraestructura.

Mapa Mundi

Enelano 2011 el ICE inverti6 $1 250 millones anuales
en infraestructura, con respecto al AYA en el afio

2011 invertid un monto $1 800 millones anuales y el
MOPT $2 500 millones anuales. El vandalismo no es
nuevo ni exclusivo de Costa Rica, problematica similar

enfrentan otras capitales de paises como Panama,
Peru, México, Venezuela y ciudades europeas.

Fuente: José Santos, 2008 - jsantos@lanacion.com
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¢Como surgio el problema?

En 1993 inicio la construccion del Complejo Hidraulico
de las Tres Gargantas, en la garganta Xiling del rio
Yangtsé, cerca de la ciudad de Yichang, provincia de
Hubei, China.

La presa mide 185 mts. de altura por 126 mts. de
ancho y 2.300 mts. de largo, él cual cuenta con

26 generadores de turbina de 700 MW cada una,

la construccion de una presa produce cambios
sociales y ecologicos tan adversos y bruscos que, a
pesar de los beneficios que puede proporcionar, es
objeto de disputa entre todos los sectores afectados,
por ejemplo en el sector de la industria, en él cual

se genero una alza en el precio de los metales,
aumentando el interés de obtencion e incrementado
el contrabando a nivel nacional e internacional
afectando la infraestructura de los servicios publicos
y aumentando el nivel de inseguridad de las
comunidades a nivel mundial.

¢ Qué sucede en Costa Rica?

Con respecto al nivel nacional la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el robo
de materiales y consumos de servicios publicos
continua en crecimiento, tanto que entre noviembre
del 2008 y abril del 2009 se reportaron 35.9 por
ciento mas delitos que en el semestre anterior.
(Segura,E,2013).

Las empresas calculan que si se conserva la
tendencia de los primeros meses, este afno las

perdidas serian de 43 000 000 millones de colones

a diferencia del ano 2007 que fueron de 16 877 000
millones) esta cifra incluye pérdidas por los servicios
dejados de prestar y la infraestructura que debe
reponerse afectando principalmente a 2 involucrados:
las instituciones y las comunidades. El dafio en las
redes de energia y telefonia ha llegado al punto que
los saqueadores estan sustrayendo cables sin tener
en cuenta el alto riesgo para sus vidas.

El incremento de los precios del cobre

en los mercados internacionales ha incentivado la
comision de actos vandalicos y robos de cables de
comunicaciones e infraestructura de los servicios
publicos domiciliarios como los bajantes de tierra, con
alto contenido en cobre, con el objetivo de ser vendido
en el mercado negro. La accién de las bandas
vandalicas pone en evidencia la existencia de mafias
que roban el cable, extraen el cobre y lo venden a las
chatarrerias, donde luego se comercializa de forma
internacional.

Imagen 1. Represa en

construccion

Imagen 2. Represa finalizada

Imagen 3. Vista de la represa desde

un satélite

Fuente: Criminolégo Edwim Segura Bermudez ICE
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Primer robo de cable en Costa Rica

A mediados del ano 2003 el ICE fue victima del robo

de 4 Km de cable telefénico entre las localidades de
Jiménez y Anita Grande en Guapiles pertenecientes

de la provincia de Limon. Se muestra parte de la
evidencia encontrada: Trozos de cable y desechos del
producto.

A raiz del inicio y aumento de la sustraccion de la
infraestructura urbana en las instituciones publicas y
privadas del pais se promovio la iniciativa de crear

la Comision interinstitucional de Robo de material

metalico del Estado integrada por: El Ministerio
Publico, Organismo de Investigacion Judicial (OlJ),

Municipalidades, Ministerio de Salud, AyA, CNFL,

ICE, MOPT e INCOFER. (Fuente: Criminolégo Edwin
Segura Bermudez - departamento de investigacion del
Instituto Costarricense de Electricidad).

Gracias a la creacion de esta comision se ha
logrado reducir un porcentual significativo en la
sustraccion de material de las instituciones que
brindan servicios publicos al pais, con respecto a
la organizacion estructural entre estas instituciones

el ICE, Fuerza y Luz y OlJ son los principales
organizadores promocionales e incentivadores en
diversas comunidades de las provincias del territorio
costarricense, promoviendo la iniciativa comunal

e informando a los habitantes la importancia de
denunciar estos delitos ilicitos.

. Puntos de contrabando a

Imagen 4. Modo de embalaje

80%

nivel mundial Mapa Mundii

Gréfico 4.Puntos de contrabando a nivel mundial

Imagen 6. Desechos de la

Imagen 5. Aimacenamiento Imagen 7. Trozos de cable

de forros de cable telefénico quema de cable

en Chatarrera

Fuente: Alejandro Nerdrick, Jessica Salazar y Reiner

Montero - Grupo Nacién
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En el 2008 mientras se realizaba una feria expositora

en Puntarenas diversos pobladores informaron
sobre cierto compartimiento de contrabando en la

comunidad donde habitaban, posteriormente el OlJ,

ICE, AYA se organizan y allanan una bodega con
infraestructura de las instituciones encontrando el

principal hallazgo de 5000 medidores nuevos del AYA,

demostrando que la participacion comunitaria €s un
elemento fundamental para reducir el robo.

Allanamientos realizados por la comision
en Costa Rica

Se han realizado grandes allanamientos alrededor
del pais principalmente en las zonas costeras

que representan casi el 70% de sustraccion de
insfraestructura, por cercanias a puertos, zonas con
baja calidad de vida y la necesidad de sobreviencia
entre otros. A traves del analisis de infraestructura
allanada por institucion publica se puede visualizar

con claridad la gran poblematica existente desde el
ano 2003, él que continua en rapido crecimiento en
la actualidad, se debe recalcar que el sector de la
empresa que brinda el servicio publico a pesar de la
sustraccion de infraestructura debera posteriormente
reparar o reemplazar los bienes dafiados, incluyendo
viaticos y mantenimiento el cual genera un alto

costo economico e impide el desarrollo de nuevas
infraestructuras en comunidades: agua, eléctricidad,
medidores, postes entre otros que afectan el
crecimiento proactivo de los habitantes.

Infraestructura allada del ICE

Infraestructura allada del AYA

Imagen 14. Tuberias PVC

Imagen 8. Cable

eléctrico

Imagen 9. Cable Imagen 15. Tapas

telefonico

Imagen 16. Estructura del

medidor
Imagen 10. Cobre

Infraestructura allada del MOPT

Imagen 17. Sefial quemada
Imagen 11. Teléfonos publicos

Imagen 12. Medidores

Imagen 19. Doblez

Imagen 13. Cabezote lampara

Fuente: Criminologo Edwim Segura Bermudez ICE
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Campanas y ferias realizadas

La comision interdisciplinarias de instituciones

publicas y privadas realizé hasta el afio 2011 la

ultima feria contra el robo de material metalico

publico y privado en las provincias de Limén, San
José, Puntarenas y Guanacaste, incentivando la
participacion de la comunidad y orientando a escuelas

y colegios sobre la importancia de denunciar al 911
algun comportamiento extrano alrededores de su
lugar de residencia. A los ninos y adolescentes se
les incentivaba con material interactivo en él cual
participaban a traves de juegos recordando palabras
claves como: 911, cobre, metal, poste, cables, casa,

danos, de igual forma se ha concientizado levemente
la concientizacion de chatarreras.

Campanas realizadas en las provincias
de Puntarenas, Limén

1.Entorno de las ferias en diversas provincias

2. Flyer de comunicacion

CONEL
ROBO DE CABLE
08 PERJUDICAMOS

3. Infraestructura ilustrativa l'(!ll(ls
011
4. Stand del MOPT

5. 5. Promover la conciencia infantil por medio de
actividades interactivas. (crucigramas, cuentos)

6. Charlas

CRUCIGRAM

Ak ptnd ot coad

Fuente: Criminologo Edwin Segura y el Ing Jorge L Fuentes ICE Y AYA

Imagen 20. Ferias y exposiciones de la Comision
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1.Charlas dentro del bus electrico brindado por el ICE 3. Roétulos informativos sobre robos 5. Explicacion de la infraestructura
2. Stand del MOPT en ferias internas 4. Charlas informativas 6. Integracion entre diversas entidades: OlJ, AYA, ICE,
MOPT etc.

Fuente: Criminologo Edwin Segura y el Ing Jorge L Fuentes ICE Y AYA Imagen 21. Ferias y exposiciones de la Comision
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Sintesis de antecedentes

Origen

Alta demanda de
material metdlico,
incremento de intéres
en la obtencién de este
fipo de material
valisoso. Alto vivel de
valor.

Instituciones puUblicas y
privadas afectadas
Servicios interrumpidos
Incremento de
contrabando nacional e
internacional

Consecuencias

Causas

CONTRAVEL

ROBOIDE

Fuente: Criminolégo Edwim Segura Bermudez ICE

Grafico 6. Sintesis de antecendentes
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Situaciéon actual

Vandalismo en el aspecto exterior

Como se ha mencionado con anterioridad el
vandalismo en la infraestructura urbana de
instituciones publicas y privadas que brindan servicios
publicos para satisfacer una determinada poblacion
se ha incrementado tanto en el rango nacional como
internacional.

¢Como se visualiza el vandalismo en
paises vecinos de américa del norte,
central y del sur?

San Pedro Sula. “Ladrones de cables dejan sin

teléfono a 13 mil abonados”. Nacionales. Honduras

“Robo de cable telefonico pone en jaque a Empresas
Municipales de Cali (Emcali)”. Diario Occidente,

Colombia

“Capturan a tres sujetos por robar cable a Telmex”. El

Siglo de Durango, México

“Roban 115 km. de cables telefonicos en tres meses”.
El Clarin, Argentina (14/4/2002)

Con respecto al ambito nacional y de acuerdo al bono

comunal (subsidio que el Estado costarricense brinda
a las comunidades); en los Ultimos afios los

América del norte,

cenfral y sur

‘ Paises afectados

Gréfico 7. Paises afectados

municipios han descuidado el mantenimiento que
se ofrece a las comunidades alrededor del pais, a

causa del mal manejo de distribucion del dinero (bono

comunal) en los municipios, generando contrataciones
baratas de mano de obra y materiales provocando

un rapido deterioro y decreciendo de la vida util de la
infraestructura empleada.

En lugar de convertirse en sitios modelos, estas
poblaciones tienen en la actualidad areas verdes
llenas de maleza, play grounds despedazados, aceras
y bancas pintadas con grafitis, cafos que se estancan

con las lluvias y huecos en las calles. Pese a que
estas comunidades se beneficiaron del programa de
bono colectivo, la millonaria inversion se encuentra
en jaque debido al vandalismo, y a la inaccion de los
vecinos y de las municipalidades.

Los pobladores atribuyen al ayuntamiento local el
deterioro de las obras realizadas, aunque admiten

que hay ciudadanos que “no cuidan el barrio”
apelando a la organizacion comunal para cuidar la
nueva infraestructura urbana. Juan José Umana(2011),
gerente de la Fundacion Costa Rica Canada, entidad
desarrolladora del programa, asegur¢ que lo sucedido
obliga a replantear el modelo.

La alcaldesa de Grecias Maureen Fallas(2011) explico

que muchos habitantes de estas zonas carecen de
titulos de propiedad por lo que no pueden cobrarle
impuestos, lo cual genera una carencia de recursos
para mantenimiento. Fallas también alego que la
inversion del municipio se concentra en otras zonas
necesitadas que no reciben el bono colectivo.

Joyce Zircher(2011)alcaldesa de Alajuela, reconocio
que hay zonas en el canton central donde el

mantenimiento es insuficiente. Segun dijo, esto
obedece a la falta de personal y a problemas de
gestion.

Fuente: Criminolégo Edwim Segura Bermudez ICE
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“El Concejo Municipal no nos aprueba plazas.
Tenemos muy pocas cuadrillas que no cubren todo el
cantén”, asevero. Segun Umana(2011)el proyecto
podria reformularse para evitar que las obras se
deterioren. Entre otras medidas, se baraja que los
municipios aporten recursos.

“Esto serviria para que sientan que las obras son
suyas, habria un mayor involucramiento, como todo
el dinero viene del Gobierno central, hay un descuido
", sefiald. También se analiza no desarrollar obras en
zonas donde los municipios no den mantenimiento.
Antes de enfocarse especiificamente en las
instituciones que seran involucrados y seleccionadas
para el desarrollo proyecto se debe de recalcar un
aspecto de gran revelancia: el aumento o disminucién
del costo de los materiales metalicos en el mercado

internacional. Fuente: http:// www. cochilco.cl/

07/03/2012, cochilco: Comisién chilena de cobre.

Precio Internacional del cobre

ARO . /lbc . /kg$ s /kgC  Precio del ddlar  d /kg

2003 80,73 185,48 $1,86 €399.08  €741,01

2004 130,22  €299,51 $3,00 €438,55 €1.313,48
2005 167,09  €384,31 $3,84 C478,64  ¢1.839,45
2006 30520 (702,17 $7,02 ¢512,55  (€£3.598,96
2007 323,25 (743,48 $7,43 ¢518,74  €3.856,70
2008 31532 (725,24 $7,25 ¢530,30  (3.845,93
2009 243,22 (538,71 $5,39 ¢57826  ¢3.115,12
2010 341,98  (€786,55 $7.87 €530,84  ¢4.175,34
2011 433,44 996,91 $9,97 €512,08  5.104,99
2012 374,713 (861,84 $8,62 €516,31 C4.499,77

Fundiciones incansables

Gréfico 8. Precio Internacional del Cobre
Grdfico 8. Precio Internacional del Cobre

Produccion china de acero crudo
China es el principal productor de materiales metalicos
contando con la mas alta tecnologia de produccion

70 millones de toneladas:============---

Comercio chino de productos de acero

6 millones de toneladas--------=-=------.

y mano de obra capacitada, en los ultimos anos se Lt B 1| TR 1 L ETh | I A HE bty i W/ \VA b
ha convertido en el mayor exportardor a diversas 50 ------ W 1 R ey A A UOUpRRRRRRRpRpaiy U0 MRSRpRpR P ¥ UpSRY
regiones del mundo, convirtiendosé en el pais con 4

mayor numero de produccion metalica. Gran parte 40| l | | 3 NV Lol Expor’rooones
de la infraestructura de los servicios publicos estan 3O A EEEAE R R EE b Y oo b e
desapareciendo de las calles costarricenses, ya que 20 | i 1 1 20 S Importaciones
estan fabricados con amplia gama de metales valiosos

entre ellos, el cobre, aluminio, el hierro entre otros, el 10§ I 11T P LT
valor de éste ultimo metal ha venido en aumento. de o ML A LU LLOE L L L N T
manganeso (material para extraer el hierro). 2009 10 11 12 13 2009 10 11 12 13
Fuente: G. Alonso Mata B Fuente: Oficina de Estadisticas de China (produccion) y Grafico 9. Fundiciones incansables

Administracion General de Aduana The Wall Street Journal
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Zonas afectadas

En Costa Rica, las provincias con mayor indice

de actos vandalicos son las provincias de Limon,
Puntarenas y San José, las cuales presentan un alto
nivel de averias en los servicios publicos y poseen

el mayor porcentaje de sustraccion infraestructural.
Las zonas costeras Limon y Puntarenas representan
las zonas con mayor perdida de material y averias de
servicios de las instituciones publicas y privadas que
brindan servicios para el bienestar de la sociedad
costarricense. Por tal razon en afios anteriores se
realizaban ferias y exposiciones para incentivar
alertar, reducir e informar sobre actos vandalicos.

Causas que provocan la sustraccion:

. Baja calidad de vida

. Adicciones

. Desempleo

. Cercania de costas

. Pobreza

. Necesidad de crecimiento a nivel personal

. Alto nivel de desercion escolar

. Baja demanda laboral

Mapa de Costa Rica

. Provincias con el mayor indice

de vandalismo en CR

Grafico 11. Provincias con el mayor indice de vandalismo en CR

Para determinar las instituciones de intéres se
realizd un analisis por afinidad por cada institucion
detectando cuales servicios publicos presentan un
mayor grado de vandalismo.

Con respecto al Instituto Costarricense de electricidad

(ICE), se seleccionaron por medio del criterio de
agrupacion, los cables telefénicos y bajantes de suelo
representando el mayor porcentaje de sustraccion

Bajantes de suelo

Cables telefonicos

12.000 000 000 00
anuales

doce mil millones de

colones

ICE

Cables eléctricos Telefono publico

Olnfroes‘rruc’ruro con alto grado de sustraccion

en las provincias de Limoén, Puntarenas y San José,
debido que son las 3 principales provincias con el

mayor indice de vandalismo en la infraestructura de
servicios publcos, causados por la baja calidad de

vida, pobreza, adicciones, precarios, cercanias a
transportes maritimos entre otros.

Fuente: Federico Villalobos Carballo. Economista, especialista en Alianzas Publico-privadas, La Nacién

Grafico 12 .Infraestructura seleccionada en el ICE
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En relacion al Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados se seleccionaron las parrillas, las tapas
de alcantarillas y los medidores, representando la
infraestructura con mayor sustraccion en los ultimos
anos gracias a la comision interdisciplinaria se ha
logrado allanar chatarreras en diversas regiones del
pais, aumentado el control de acopios en busca de
mayor infraestructura y bienes de las instituciones.

Tapas de
alcantarilla

Parillas

Tuberias de
Aguas negras

Medidores

AYA

Llavesy
codos

Tuberias

Grafico 13 .Infraestructura seleccionada en el AYA

Con respecto al Ministerio de obras publicas y
transporte(MOPT) se escogieron la sefalizacion
vial y puentes, ya que representan un alto grado

de importancia para el bienestar y desarrollo de las
comunidades, y de igual forma tiene un alto nivel de
sustraccion.

Mantenimiento y
construccion de vias

Aeropuertos
Nacionales

Sefalizacion

¢180.000 000 000 00
anuales
ciento ochenta mil
millones de colones,

MOPT

Puentes Ferrocarriles y
franvias

Grafico 14 .Infraestructura seleccionada en el MOPT

Puertos de altura
y cabotaje

A continuacion se presentaran estadisticas que
demuestran la problematica en estudio:

Pérdida en infraestructura por ano
(valores maximos) en unidades, metros.

ICE

1075

AYA
Especificacién
ICE meftros de cable
AYA medidores
MOPT senales

Grafico 15. Pérdida en infraestructura por afio

En el grafico 15 se puede visualizar la cantidad

en unidades y metros de la infraestructura urbana
sustraida por personas vandalicas a cada institucion
publica que brinda los servicios basicos a la
poblacion, estos datos estadisticos demuestran

la problematica existente que debe pasar el ICE,

AYA y el MOPT por cada ano, conrelacionado

Fuente: Federico Villalobos Carballo. Economista, especialista en

Alianzas Publico-privadas, La Nacion
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Denuncias por robo de cable
telefénico para el ano 2011

fuertemente con el valor o aumento econémico de
los metales alrededor del mundo. Esta informacion
conllevaba a demostrar la necesidad urgente de un
plan estratégico que permita reducir los efectos del 90%
vandalismo proporcionando soluciones viables y 1.906.842.670,00 ICE

reales que igualmente permita brindar ayuda en el
sector financiero de estas instituciones. 150.000.000,00

40.000.000,00 @

Pérdidas debidas al robo de la

infraestructura Millones en colones

L. Grafico 16. Pérdidas debidas al robo de la infraestructura
De acuerdo al grafico 16 se observa

las pérdidas en millones de colones Cantidad de metros de cable telefénico
por la sutraccion de la infraestructura en las robado para un periodo de 9 anos 2003-
instituciones, logrando visualizar y destacar la 2012

gravedad del problema que afronta el ICE, principal
institucion afectada por el robo a traves de personas u
organizaciones vandalicas.

Provincia Cantidad de denuncias

Posteriormente en el grafico 17 se visualiza la

cantidad de metros de cable telefénico robado ® Limdn 323
del Instituto Costarricense de Electricidad para un @® Puntarenas 279
periodo de 9 afos es degr gntre el gno 2003 al 2012, ® Algjuela 5 3
observando que las provincias de Limon, Puntarenas G te 4 5
y San José son las que presentan el mayor porcentaje vanacaste
de sustraccion de infraestructura. Cartago 17
@ Limon TZZ’ San Jose 17
@ Puntarenas o .
@ San José 1% ® Heredia 6
® Algjuela 8%
@ Heredia 5%
Cartago 8%
Guanacaste 9%

Fuente: Criminologo Edwin Segura y el Ing Jorge L Fuentes ICE Y AYA Grafico 17. Cantidad de metros de cable telefonico robado Grafico 18. Denuncias por robo de cable para el ano 2011
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Como se visualiza en el grafico 18 se puede
mencionar estadisticas aproximadas de denuncias
por robo de cable telefonico para el ano 2011,

observando que la provincia de Limon posee un 44%
con 323 denuncias vy la provincia de puntarenas un

38% con 279 denuncias, estas zonas costeras poseen
el mayor indice de denuncias realizadas siendo un
factor indicador de la problematica existente en el
sector atlantico y pacifico del pais.

Al realizar y conocer dicha informacion se logro
determinar que la Comision Interinstitucional integrada
por diversas intituciones publicas y privadas del

pais, permitio incentivar a la poblacion ubicada

en estas provincias a formar parte de la estrategia

de comunicacion sobre conductas extranas y
perjudicales a la

comunidad.

Casos encontrados de
infraestructura extraida

En la provincia de Limén actualmente se reportan 700

averias cada mes por el robo de cable telefonico y
de electricidad;l o que han hecho el robo de cobre
un modo de vivir, debido a que el precio del metal ha
tenido un incremento desmesurado en los mercados

internacionales, donde paso de unos ¢300 a ¢5.000 el

kilo.El cable es sumamente caro y cada metro que le
roban al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
es un dafio que habra que reparary

700

averias por O r
mes p

8400

= averias por
ano

Supuesto si cada mes se dan 700
averias

Grafico 19. Supuesto si cada mes se dan 700 averias

un recargo necesario al valor de los servicios.

En el canton josefino hay alrededor de 18 mil parrillas
de las cuales se tiene la capacidad de sustituir unas

400 por afo; si cada tapa de parilla puede costar
unos 35 mil colones, en una produccion en serie
(de 400 unidades) la suma en su totalidad seria de
15 millones aproximadamente por ano, sin tomar
en cuenta que este bien esta sujeto a ser robado
posteriormente de ser colocada.

18 mil

parrillas en

totalidad

sustituir 400

por ano
Impacto

econdémico en la

institucion

35 mil

colones por

unidad

15

millones
anuales

Grafico 20. Impacto econémico en la institucion

Sustraccion

En afos anteriores solo los indigentes, adictos al
crack y algunos alcoholicos robaban cable telefonico.
Pero todo cambia, ahora, este tipo de delito es
cometido por bandas muy bien organizadas y
algunas, incluso, exportan el producto que roban. El
21 de enero del 2011, sustrajeron un rollo con material

de cobre de 4,5 kildmetros de largo por parte de
empleados del Instituto Costarricense de Electricidad
principales sospechosos de este acto vandalico.

Fuente: Criminologo Edwin Segura ICE
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Costos multimillonarios

“El ano pasado se invirtieron mas de ¢2.000 millones
para reponer cable robado. Las pérdidas y el dano
para los usuarios son enormes”, dijo Adolfo Arias,
gerente de Gestion de Redes del ICE. Los

problemas son muy serios y algunas comunidades
quedan incomunicadas durante horas debido al
persistente robo de cable telefénico, insistié. (Tomado
de Al Dia viernes 20 de abril de 2012). El 19 de abril
del 2007 una averia en la linea de transmision Arenal-
Canas.

Inversion de ¢2.000 millones por ano

para reponer cable robado

En el 2010 el robo de cable deja a
500.000 personas sin luz en San José

Compania Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL)

Aunque la Compania es la encargada de llevar
la electricidad a los hogares y comercios de esas
comunidades, depende del suministro del ICE, su
principal proveedor. La CNFL atiende a 498.000
clientes en el centro del pais. De estos, el 16 de

noviembre del 2010 resultaron afectados 125.000,

pero el numero de usuarios aumenta a 500.000,
aproximadamente. En lo que corresponde a Fuerza y

Luz, los registros apuntan que han sido robados 28,9

kilometros de cable, cuya reposicion equivale a una
inversion de ¢71 millones. Asimismo, la CNFL reporta

3.500 medidores robados y que su reinstalacion tuvo
un costo de ¢422 millones. La compania ya atendio
mas de 85 averias en lo que llevamos del afo.

Personas que
cometen actos
vandalicos

® Indigentes
@ Adictos al crack
@ Alcohdlicos
Bandas organizadas

Grafico 21. Personas que cometen actos vandalicos

NUmero de medidores robados vs
millones
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Clientes afectados en CNFL por robo de
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Fuente: Krissia Morris Gray - Kmorris@prensalibre.com

Grafico 22. Numero de medidores robados vrs millones

Grafico 283. Clientes afectados en CNFL por robo de infraestructura
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Robo de 4000 medidores del AYA

Fundidora escondia 4.000 medidores de agua
robados: una fundidora de Tacares, en Grecia,
funcionaba en la clandestinidad como la bodega
mas grande de medidores de agua robados,
segun comprobo el OlJ. En su interior los agentes
hallaron mas 4.000 hidrometros, la mayor cantidad
decomisada por la Policia Judicial. Los equipos

valen unos ¢61 millones. El decomiso representa

casi el 43% de los aparatos robados a Acueductos
y Alcantarillados (AyA) entre el 2002 y el 2006. Otto
Vargas (2009) .En ese periodo, a la institucién le

sustrajeron 9.787 hidrometros, lo cual represento

perdidas de mas de ¢300 millones.

Ladrones dejan sin medidor de agua a
6.000 usuarios al ano

Clientes deben esperar semanas por hidrometros
debido a la faltante en AyA, la compra que realizo la
institucion se encuentra en bodega a causa de que
no son compatibles con la infraestructura existente
en el pais. Los sectores mas afectados son Tibas, La
Uruca y barrios del sur de San José, donde ladrones
y drogadictos dejan sin medidor de agua potable a

6.000 familias cada afio. Esas personas aprovechan la

escasa proteccion sobre los aparatos para robarlos y
venderlos en el mercado negro.

Segun el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), los vandalos entregan cada
pieza de bronce robada a topadores o fundidoras

a cambio de ¢500 o ¢1.000, dinero que apenas les
alcanza para adquirir una o dos piedras de crack. Un

aproximado de 62 chatarreras ha revisado este ano
el OlJ; en el 2008 hubo 80 visitas, mientras que en el
2007 llevaron a cabo 120 inspecciones, en los ultimos

anos 60 medidores de agua llegaron a ser robados en
una hora durante el apogeo de esta actividad criminal.

Por mes ocurrian hasta 550 sustracciones.

Cantidad de millones perdidos por el AYA

AYA
ha perdido

¢300

Entre millones
12002

y el 2006

porla
reposicion de

9.787
hidrometros

Grafico 24. Cantidad de millones perdidos por el AYA

Imagen 22. Medidores encontrados

Las actuales tapas de hierro valen ¢10.000,
pero los vandalos las comercializan en fundidoras a

¢1.000 cada una.

Imagen 23. Reconexion con tuberias PVC

Fuente: OTTO VARGAS M. | ovargas@nacion.com
Publicado: 2009/09/24

Fuente: Fuente: Vanessa Loaiza N. | vloaiza@nacion.com Publicado:

2007/05/17
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El AyA reconect6 sin medidor este servicio de agua
potable en Llorente de Tibas, pues no hay aparatos.

Imagen 24. Reconexién con tuberias PVC

MOPT pierde millones por senales
danada

En el afio 2010 se robaron o destruyeron al menos
6 mil bienes infraestructurales. El robo y destruccion
de senales de Transito le pasé una factura de ¢150

millones al Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) en ese presente afno, segun el subdirector de
Ingenieria de Transito.

Casi 1.200 sefales fueron destruidas por vandalismo
en varias zonas del pais. En total se dieron 6 mil
reparaciones en senalizacion vertical que estaba

en mal estado. Existen 2 causas por las cuales la
senalizacion se pierde:

1. Por deterioro normal de una sefal, el material
reflectivo en el que estan confeccionadas y que tiene

un periodo de vida util de 10 afios.

2. Por el vandalismo o por accidentes de Transito que
son derribadas o danadas.

En el 2010 registraron 22 boletas por la infraccion de
dafar o alterar una sefal vial. Este delito es penado
por el articulo 133k de la Ley de Transito con una

multa de ¢126.480.

Las zonas en las que el MOPT invierte mas por
reparacion de sefializacion es la Gran Area
Metropolitana (GAM) y en los barrios marginales

del pais como La Carpio, Pavas y La Capri de
Desamparados, ya que existe mayor presencia de
infraestructura que en las demas provincias del pais.

“Hubo una época cuando en la zona de Limon se
empezo a dar un robo sistematico de sefiales de

Transito. La situacion se dio no solo con sefales viales
sino también con medidores de agua, de luz, cable
telefénico, cable eléctrico”, Chavarria (2010).

Fuente: Evelyn Fernandez Mora - evelyn.

fernandez@aldia.coc.r

Fuente: Subdirector de Ingenieria de Transito, Mario

Chavarria



Entorno infraestructural

Cuando se menciona el concepto de entorno se AYA: Tapas de alcantarillas
refiere a los elementos que se encuentran alrededor Parrillas

de un punto especifico, y de que forma intervienen Medidores

positivamente o negativamente.

De acuerdo al entorno la infraestructura con mayor ICE: Cables telefénicos
sustraccion se ubica en precarios y zonas sin Bajante de suelo

desarrollo, donde las instituciones como el AYA, ICE Y

MOPT deben de realizar constantes reparaciones de MOPT: Senales de transito
averias y mantenimiento. Puentes

{

05)

Grafico 26. Entorno infraestructural Fuente: Creacion propia
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Entorno social

Con respecto al entorno social en este proyecto es la
relacion entre el ambiente humano y el “porqué” de la
sustraccion o dafos en la infrestructura.

De acuerdo a lo senalado por el Criminolégo.Edwin

Segura: “Las principales zonas de sustraccion

y averias de la infraestructura que brinda estos
servicios son zonas de bajos recursos principalmente
precarios”. Con respecto al contexto de “precario” es
la escasez de estabilidad, que carece de los recursos
y medios econdmicos suficientes para sobrevivir

o mantener un proposito estable(familia, trabajo,
negocio).

De igual forma otros aspectos que influyen en la

obtencion de dinero facil a traves de la sustraccion de
infraestructura para su posterior venta son:

- Adicciones

- Desempleo

- Cercania de costas

- Necesidad de crecimiento a nivel personal
- Alto nivel de desercion escolar

- Baja demanda laboral

Causas que generan la sustraccion

Precario en
Limén

Precario en
San José

Zonas pocas

desarrolladas

Cercanias a
las costas

Adicciones

Desercion
escolar

Baja demanda
laboral

Se logro obtener informacion correspondiente a la
sustraccion de la infraestructura de las instituciones
en estudio, la cual es realizada por diversos metdédos
manuales y mecanicos.

Sustraccion infraestructura del ICE

La mayoria de veces los cortes se realizan
manualmente tales como:

- El cable lo cortan con segueta u

otra herramienta.

- El cable mensajero lo cortan con cizalla.

- El cable telefénico lo cortan con machete.

Para la sustraccion de infraestructura claramente
interviene el ser humano como: indigentes, adictos y
principalmente bandas organizadas.

Corte con machete

Fuente: Criminologo Edwin Segura B. ICE

Imagen 25. Causas que generan la sustraccion

Imagen 26. Causas que generan la sustraccion

Imagen 27. Corte fino de cable
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Sustraccion de infraestructura AYA

Robo Facil 3. Luego desprenden un acople de bronce que

también se funde en el mercado negro.
1. El'ladrén utiliza una varilla curva para abrir o

quebrar la tapa del medidor.

... Corte

iregular

Imagen 30. Modo de sustraccion de la infraestructura

2. Con la varilla quiebra la tuberia para desprender el
medidor.

Imagen 29. Halladas y detenciones

Imagen 30. Modo de sustraccion de la infraestructura

Fuente: Criminologo Edwin Segura B. ICE
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Piezas robadas

En el caso de las tapas de alcantarillas y parrillas se
sustraen cortando la cadena en que estan sujetas o
solamente son sustraidas.

Imagen 30. Modo de sustraccién de la infraestructura

Sustraccion de infraestructura MOPT

La sustraccion de las sefhales de transito se da por
medio de un destornillador vy llaves que permite aflojar
los tornillo con el fin de separar la lamina de aluminio
con el poste empleando el metdodo manual.

Con respecto a la sustracion de elementos o partes
de puentes publicos las bandas organizadas emplean
tecnologia especializa para la debida sustraccion de
la infraestructura. (Metdodo mecanico)

Aspectos técnicos - Instalacion

De acuerdo a la infraestructura del ICE se mencionara
aspectos de instalacion y distribucion de bienes para
obtener un conocimiento previo del funcionamiento.
Los postes son de concreto y madera; los primeros

miden entre 11 y 13 mts. de longitud. Los de

madera miden entre 7 y 10 mts. En ellos se sostienen
cables telefénicos, eléctricos, alumbrado publico,
transformadores eléctricos, cajas de dispersion, etc.

Imagen 32. Infraestructura de puentes sustraida

Adheridos a los postes se encuentran tubos
galvanizados los cuales se utilizan para proteger la
salida de la red (telefénica) subterranea, bajantes de

suelo. El cable mas bajo deberia quedar a 6.70m del
nivel del suelo.

7 a 10 mts

1.40m hasta 2.00 m.| Profundidad

Imagen 33. Dimensiones del poste

Componentes:

Cable Mensajero: Cable de acero que soporta al cable
telefonico.

Gasas: “Anillos” que se sostienen al poste.

Argollas: Aros que sostienen las gasas con los

preformados.

Preformado: Alambres de acero que se entrelazan
con los “mensajeros” y sostienen el cable telefonico al
poste.

Fuente: Ing ManueL Canales - Ing William Sanchéz AYA

Fuente: Ing ManueL Canales - Ing William Sanchéz AYA
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Imagen 34. Componentes

Efecto domino

Es aquel efecto de caida ya que entre postes existe
un alto nivel de tension. Provoca danos severos ya
que genera danos en serie no Unicamente a un sector
especifico. Distancia entre postes considerando el

terreno, 70 a 80 metros.

Imagen 35. Efecto domino
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Sintesis situacion actual

Descripcion

A partir del diagnostico de la situacion se puede
obtener un panorama general del aumento del
vandalismo en Costa Rica en los servicios publicos y
privados. A continuacion se presenta una sintesis de
este diagnostico:

a. Crecimiento econémico desmedido en los
ultimos afios y como consecuencia directa, afecta
a la organizacion de las municipalidades, y a las
comunidades costarricenses. (Aumento del PIB).

b. Método de sustraccion de infraestructura
es de forma similar en otros paises en relacion al
problema presente en Costa Rica.

C. Tendencia a dar prioridad a la creacion de
infraestructura.
d. Deficiente cobertura de las instituciones

y municipalidades en abastecer en su totalidad los
danos en las comunidades.

e. Impedimiento de implementar nueva infraestructura
en zonas en vias de desarrollo, por tener que arreglar
averias o reponer infraestructura sustraida ya que no

pueden dejar a usuarios fijos sin servicios.

f. El aumento de la sustraccion de bienes depende del
crecimiento o disminucion del valor de los metales en
el mercado internacional.

g. Se ha dado un aumento de bandas organizadas
con tecnologia capacitada, lo que ha dificultado la
labor de diversas instituciones.

h. Aumento de inversion economica en nueva
infraestructura lo que genera el freno a diversas
actividades.

i. Resultados positivos con la creacion de la
consitucion interinstitucional para el control de metales
en Costa Rica.
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Andlisis de involucrados

Parte Intereses Problemas Recursos y Interés en una Conflictos

interesada percibidos mandatos estrategia potenciales

a6 - Aumento de - Perdidas - Acceso al personal Alto - Restricciones

P consumidores econdmicas por la del ICE econdomicas
sustraccién de -Disminuir la sustraccion

ICE - Brindar un mejor materiales (robo de - Acceso ala de material - Diversidad de
servicio a la cable, etc) informacidén dentro infraestructura
comunidad, de la empresa(ICE) -Desarrollo de

Instituto especialmente a los - Interrupcién de los alternativas viables - Resistencia al

Costarmicense mds necesitados servicios brindados - Visualizacion de los cambio

de Electricidad

-Reducir el robo de
cableado eléctrico y
telefénico que
contiene cobre

- Percepciéon
negativa hacia la
empresa por fallas en
los servicios

- Alta vulnerabilidad
al vandalismo de los
productos utilizado

materiales que se
emplean
actualmente

- Acceso a
informacioén de los
lugares con mayor
impacto de
vandalismo

- Disminuir la pérdida
de recursos,
permitiendo brindar
mayor mantenimiento
a los servicios e
instalaciones existentes

-Falta de apoyo, por
ser estudiantes y
demandar fiempo
para ellos

Grupo 2
AYA

Acueductos y
alcantarillados

- Satisfacer la
demanda nacional
de infraestructura
danada

- Reducir el robo de
codos, tuberias y
medidores de agua

- Mayor confrol de
sectores conflictivos y
manejo de material

- Indisposicion de los
usuarios “ les da
pereza jalar baldes”

- Accesos ilegales
para la sustraccion de
agua y materiales

- No se fiene recursos
econdmicos para
invertir en
mantenimiento de la
infraestructura actual
y nueva

- Asesoria técnica con
respecto ala
canfidad de agua
potable que se
desperdicia y la falta
de facturacion de la
misma

- Protocolos y
normativas con el
gobierno: " no se
niega el recurso
mineral a ningun
habitante del pais ya
gue es un recurso
primordial para la
sobreviviencia "

Alto

- Dismingi,r la
sus’rroc;aon de
material

- Disminuir los gastos
econémicos en la
implementaciéon de
nueva infraestructura
y mantenimiento

- Mejorar el servicio

- Poca accesibilidad o
negativa ala
informacion

- Falta de apoyo

Tabla 2. Involucrado ICE y AYA
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Parte Intereses Problemas Recursos y Inferés en una Conflictos
interesada percibidos mandatos estrategia potenciales
oo 3 - Aumento de la - Falta de recursos - Visualizacién de la - Medio - Resistencia al
P calidad de vida de la | innovadores para estrategia empleada cambio

MOPT infraestructura reducir la sustraccién actualmente - Si desean disminuir la

de material falta de - Diversidad de
Ministerio de | - Brindar un buen - Materiales que se infraestructura; infraestructura
OTaen servicio al pais - Falta de recursos emplean relacionandose con
PUblicas econdmicos para actualmente las municipalidades

y Transportes

- Seguridad para el
peatdn y conductor

- Disminuir el robo de
la infraestructura

-Velar por la buena
senalizacion de las

invertir en nueva
infraestructura (no se
puede satisfacer la
demanda sustraida)

- Accidentes, danos
hacia usuarios o
bienes

- Normativa para la
fobncqaon correcta
de la infraestructura

de cada provincia
gue se procuran por
el bienestar de las
comunidades

- Mejorar la
percepcion que tiene
el "tico” de esta

vias institucion
ey - Reducir danos de - Danos enlas calles, - Materiales que usan | - Alta - Poca accesibilidad
P infraestructura en el propiedades publicas | actualmente o a la informacion, por
drea josefina y privadas - Disminuir la restricciones legales

Municipalida
des

- Mejorar la imagen
de la ciudad

- Fortalece la
prevencion delrobo
de infraestructura

- Velar por la
seguridad de los
ciudadanos

- Deterioro de las
zonas v_erdes de las
comunidades

. Peligro constante en
rutas de trdnsito por
falta de
infraestructura

- Mala percepcién de
la ciudad

- Ausencia del
_mon’remmlen’ro de la
infraestructura

- Amplio recursos
financieros

- Acceso alas
estrategias de la
ciudad

-Normativas de la
municipalidad

incidencia de danos

- Mantener la ciudad
con una imagen
agradable a los
costarricenses y turistas

-Planear y ejecutar los
procesos de prestacion
de servicios que se
interrelaciéon para
reducir el impacto
negativo a la sociedad

- Falta de apoyo

Tabla 3. Involucrado MOPT y Municipalidades
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Parte Intereses Problemas Recursos y Interés en una Conflictos
interesada percibidos mandatos estrategia potenciales
- Aumento de - Disminucion de la - Visualizaciéon de los - Alta - Resistencia al cambio
Grupo 5 . ; - .
suscriptores / calidad del servicio por | materiales empleados
consumidores robo de en relacién con de - Brindar un excelente
CNFL . . . -
insfraestructura otras entidades servicio mediante la
c . - Proporcionar mejor aplicacién de una
ompania e L . . o
nacional de servicio eléctrico a sus - Redgados recursos - Posible acceso la es‘rro’reg|g viable de
usuarios econémicos para informacion prevencion
fuerza y luz . . .
invertir en nueva correspondiente a
- Mejorar el control de infraestructura danos, robos, - Un plan estratégico
ingreso y manejo de estadisticas, casos, de para reducir el
suscriptores las comunidades vandalismo que
afectadas permita satisfacer las
- Disminuir el material } necesidades de la
robado empresa como de la
sociedad
- Tener seguridad en - Alto grado de peligro - Obtener un mejor - Resistencia al
Grupo 6 , L Lo .
las calles del pais con respecto ala falta servicio eléctrico, cambio
Habitantes o cecibh o . ;:iebsegolllzocnlnqnmpor ’relff%rlnco, de gua
Poblacion - Recibir un excelente obo de las mismas potable
servicio de las
instituciones u - Peligro expuesto en - Aumento de
empresas las calles y aceras para seguridad por medio
vehiculos y peatones del abastecimiento de
-Mantener bella la la infraestructura
ciudad y sectores a su - Escasez de actual o el implemento
alrededor abastecimiento de de nueva
servicios publico infraestructura
- Servicio suspendidos
por horas

Tabla 4. CNFL y Habitantes



44

Parte Intereses Problemas Recursos y Interés en una Conflictos
interesada percibidos mandatos estrategia potenciales
G -Adquirir material a - Alta competencia de | - Contactos de - Muy bajo - Mercado reducido
rupo 7 . .
bajo costo lugares clandestinos( proveedores y
por variedad de distribuidores ilegales - Desean mantener su - Falta de recursos
Compradores | - Crecer precios en la compra laborales ilegales  (sin maquinaria)
clandestinos comercialmente para de material sustraido) necesidad de pagar
de material vendedores impuestos al Estado) - Mano de obra no
clandestinos - Uso de materiales especializada
robado "valiosos" para la
- Facil acceso al fabricacion de
material infraestructura de
servicios publicos
- Aumentar la
adquisicion de material | - Alta remuneracién }
por materiales robados
G - Mantener o aumentar | - Comunidades con - Legislacion -Disminuir los danos o - Falta de recurso
rupo 8 . . . .
el mantenimiento de la | servicios en mal estado | Ambiental deterioro de la humano para dar
infraestructura en infraestructura turistica seguimiento ala
ICT dreas turisticas - Percepcion negativa | - Recursos estrategia
del drea turistica del econdmicos - Reducir gastos
2 rsitivte - Brindar una pais publicos econdmicos en la - Lento proceso
. visualizacion adquisicion de nueva admistrativo en
Costarricense agradable de las - Certificado para la infraestructura recursos publicos
de Turismo Sostenibilidad Turistica -

instalaciones para el
sector turistico de
Costa Rica

CST

- Mantenimiento de una
percepcidon agradable
al turista

- Resistencia al cambio

Tabla 5.Compradores clandestinos e ICT
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Parte Intereses Problemas Recursos y Interés en una Conflictos
interesada percibidos mandatos estrategia potenciales
G - Mantener sus - Carencia de - Alto - Restricciones
rupo 9 : . L
comunidades organizaciones economicas
embellecidas anti-vandalismo - Una estrategia que
Comunidades cubra sus - Resistencia al cambio
organizadas | - Reducir vicios - Pérdida del atractivo necesidades y con
negativos,(robo, como comunidades precio accesible -Falta de apoyo
drogas, alcohol etc.) seguras econémico
que afectan alas -Disminuir la sustraccion
comunidades del pais - Falta de recursos de material
econdmicos para velar
por la infraestructura -Desarrollo de
(mantenimiento, alternativas viables
reemplazo o _
fabricacion)
Grupo 10 - Satisfacer sus - El material robado en | - Ninguno Muy bajo -Falta de apoyo, para

Personas que
roban

demandas de
sobrevivencia

- Adquirir el material de
forma rapida

- Satisfacer una
necesidad de
oposicion en relacion a
un desacuerdo con el
Estado o institucién

ocasiones se vende en
un precio muy inferior
al solicitado

- Necesidad de robar
para comer o Vicios

- Pocos recursos
econdmicos para
pagar servicios
publicos

- Muertes o danos a la
salud por robo de
materiales

- Por el alto costo de la
vida desean seguir
robando para la
sobrevivencia

sobresalir en la
sociedad

Tabla 6.Comunidades organizadas y Personas que roban
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Parte Intereses Problemas Recursos y Interés en una Conflictos
interesada percibidos mandatos estrategia potenciales
Grupo 11 - Satisfacer las - Alto costo de - Ninguno - Media - Restricciones

Fabricantes de

infraestructura

urbana

demandas del Estado

- Generaciéon de
alternativas de
materiales

productividad de la
infraestructura

-Falta de recursos
para sustituir la
infraestructura
danada o robada

- Falta de recursos
(materiales)
innovadores

- Empresas que
pueden acoger el
servicio que los
fabricantes realizan
por mAaquinas
automatizadas.

- Baja oferta en el pais
de fabricantes de
este tipo de
infraestructura

econdmicas

- Resistencia al
cambio

Tabla 7.Compradores clandestinos e ICT
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Sintesis de involucrados

Al concluir el analisis de los involucrados se logro
establecer agrupaciones sobre intereses y problemas
percibidos entre diversas instituciones, comunidad y
Gobierno.

Algunos de los casos son:

Intereses:

- Brindar una excelencia de calidad en servicios
- Invertir en nueva infraestructura

- Aumentar demanda de clientes

- Seguridad nacional

- Participacion del gobierno

Problemas:

- Suspension de servicios por horas
-Restricciones legales y economicas

-Poca demanda de materiales innovadores entre otros.

-Bajo mantenimiento de zonas turisticas

Fuente: Creacion propia
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Arbol de objetivos
Medios

Velar por la
seguridad de los
ciudadanos

Alto
mantenimiento
de comunidades
embellecidas

Alta presenia de
organizaciones
anti-vandalismo

Alto recursos
econdmicos para
pagar servicios
publicos

Mayor posibilidades
de frabajo

Reducida
necesidad de robar
para comer o Vicios

Posibilidad de
implementar
materiales
reciclables

Generacién de
alternativas de
materiales

I

Baja remuneracion,
por materiales
robados

Material fabricado
a nivel nacional

Alta oferta en el
pais de fabricantes
de este tipo de
infraestructura

Posibilidad de optar
Maqguinaria
especializada
costos/beneficios

I

Bajo costo de
productividad de
la infraestructura

Alta percepcion positiva
de las municipalidades

ACCESO a recursos
econdmicos para invertir
en nueva infraestructura

Presencia de
mantenimiento
(municipalidades)

Generar un plan estratégico que contribuye a
reducir los efectos del vandalismo en los
servicios publicos bdsicos en las provincias de
Limén, Puntarenas y San José.

Reducido riesgo y
baja exposiciéon ha
accidentes

l

Alfo porcentaje de
seguridad para los
usuarios y sus vehiculos

Fines

Bajos danos en calles,

infraestructura publicay en

comunidades

l

Alto mantenimiento y
atractivo de las
comunidades y de la
ciudad

Percepcion atfractiva
como comunidades
seguras

Alta calidad del
servicio por bajo robo
de infraestructura

l l

Baja competencia de
lugares clandestinos

Percepcién positiva
del drea turistica

del pais

l

Aumento del

Alta posibilidad para
abastecer la
infraestructura extraida

l

Aumento cantidad /

Alta presencia de
abastecimiento de
servicios publico

Percepcion positiva
hacia las instituciones
por los servicios que
brindan

Aumento de calidad
de servicios pUblicos y
privados

Baja adquisicion del
material implementado

Bajos ingresos
econdmicos

mantenimiento de la
infraestructura en dreas
turisticas

Altos ingresos
econdmicos y aumento
de la seguridad

numero de unidades
por ano

Solo un sector o
region es beneficiada

Reutilizacion del
material

Altos recursos
econdmicos

Gréafico 27. Arbol de Objetivos
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Andlisis de alternativas

Posibles soluciones - Viabilidad

A través del analisis de alternativas se desea definir
posibles soluciones a la problematica planteada y
determinar cuales son las de mayor viabilidad.

Problema planteado
Falta de estrategias para la reduccion y prevencion

del vandalismo en la infraestructura urbana de las
provincias de Limon y San José.

Estrategias

Estrategia 1: Alta presencia de organizaciones anti-vandalismo
Estrategia 2: Reducida necesidad de robar para comer o vicios
Estrategia 3: Baja remuneracién por materiales robados

Estrategia 4: Bajo costo de productividad de la infraestructura

Estrategia 5: Alta presencia de mantenimiento (municipalidades)

Estrategia 6: Alta calidad del servicio por bajo robo de infraestructura

Estrategia 7: Percepcion positiva del drea turistica del pais

Estrategia 8: Alta posibilidad para abastecer la infraestructura sustraida

Estrategia 9:  Alto nivel de alternativas de material para la infrestructura

Estrategia 10: Maximizar el uso de la infraestructura existente.(innovar)

Estrategia 11: Presencia de iniciativas del gobierno para el impulso de

organizaciones antivanddlicas

Estrategia 12: Posibles alianzas enfre manufactureros y empresas industriales
del pais

Estrategia 13:  Alta presencia de capacidad instalada en el pais

Estrategia 14: Posible etapa de inicio con los principales involucrados,

aumentando su complejidad en posteriores etapas

Estrategia 15: Alta oportunidad de aprovechamiento e incentivo de redes

sociales

Estrategia 16: Alta posibilidad de una buena investigacién conllevard a una

estrategia de infraestructura con costo accesible
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Gran interés para - Alta - Alta - Indefinido - Conservacion,

1:

Alta presencia
de
organizaciones
anfi-vandalismo

reducir el vandalismo

- Tiempo para sus
actividades

- Ampliar el grado de
organizaciones
anti-vandalismo a
nivel nacional

- Si se cuentan con los
recursos disponibles e
interés

- A través del apoyo
que se reciba del
gobierno, puede
llegar a permitir
ayudar a diversas
instituciones como el
ministerio de
seguridad a través de
la creacion de estas
organizaciones anti -
vandalismo

- Supuesto: 2 a 3 anos

embellecimiento y
aumento de
seguridad enlas
comunidades

Estrategia
2:

Reducir la
necesidad
de robar
para comer
O Vicios

- Ampliar los recursos
de sobrevivencia a
nivel nacional para
mejorar la calidad de
vida del costarricense
y asi reducir los actos
de robo

- Campanas y
organizaciones
vigentes del pais que
frabajan en este
sector

- Baja

- No se cuenta con la
capacitacion para
detener o reducir
dicha estrategia

- Baja

- Depende del apoyo
que se reciba del
gobierno para lograr
satisfacer la
demanda.

- Alta

-La duracion seria
mayor a dos anos

- Beneficiaria a un
gran sector con
recursos econémicos
muy reducidos y en
extrema probreza.

- Continua evaluacioén
de las actividades de
cada organizacion
para conocer cudles
son sus fines (D.A.R.E)

Tabla 8. Posibles soluciones - Estrategia 1,2
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Ampliar las - Alta - Alta - Media - Continua evaluacion
3k alternativas y
disponibilidades de -Sise cuentan conlos | - Conla adecuada - La duracién del
Baja nuevos materiales recursos adecuados seleccion de proyecto seria é meses

remuneracion
por materiales

innovadores

se puede llegar
implementar una

inversionistas se
puede obtener gran

robados - Ampliar la bUsqueda | estrategia viable para | apoyo de la politica

de materiales de bajo | la produccién

costo de produccién nacional de este fipo

de infraestructura

Estrategia - Planteamiento de - Alta - Alta - Baja - Se ven beneficiados
4: materiales de poco empresas nacionales

intéres para los - Sise cuentan conlos | - El gobierno debe - La duracién del por el aporte del
Bajo costo de | ladrones recursos necesarios tomar como proyecto seria 6 meses| conocimiento
productividad para su efectivo consideracion el O Menos adqguirido a través de
de la - Mano de obra a desarrollo apoyo a fabricantes la educacion
infraestructura | nivel nacional nacionales en busca nacional, lo que

de reducir los costos
de importacion

retribuye al desarrollo
del pais

Tabla 9. Posibles soluciones - Estrategia 3,4
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia 5: | - Ampliar la oferta - Alta - Alta - Media - Continua evaluacion

Alta presencia
de
mantenimiento
(municipalidad
es)

tfanto enlas
municipalidades con
mayor impacto(zonas
urbanas) en el pais y
las de menor impacto
(zonas rurales)

-Gran interés de las
municipalidades en
frenar el vandalismo y
embellecer la ciudad
y aliados

- Las municipalidades
se relacionan de
manera estrecha con
el gobierno lo que
permite mayor
manejo de recursos

- La duracién del
proyecto seria
aproximadamente de
1 ano

Estrategia
6:

Alta calidad
del servicio
por bajo
robo de
infraestructur
a

- Instituciones con
diversas
especializadades de
servicios a brindar
(agua, electricidad,
telefonia etfc.)

- Ampliar la gama de
mezclas o estrategias
que pueden generar
estas instituciones

frabajando en forma

grupal

- Alta

- El objetivo principal
O mision de estas
instituciones es brindar
un excelente servicio
a las comunidades,
permitiendo que a
fravés de la
implementaciéon de
una estrategia se
puede mejorar o
incrementar la
calidad de servicios

- Alta

- Es un aspecto que
abarca
enormemente al
territorio
costarricense, y el
gobierno debe
apoyar a los servicios
que permiten la
sobrevivencia del ser
humano

Media

- La duracion del
proyecto seria 6 meses
O menos

- Continua evaluaciéon

-Implementacion de
nuevas alternativas
de materiales

Tabla 10. Posibles soluciones - Estrategia 5,6
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Gran interés por - Alta - Alta Media - Continua evaluacion
7. parte del ICT
- Sise cuentan conlos | - Por medio de la
Percepcion - Comunidades recursos econémicos implementacién de
positiva del inferesadas en se puede llegar a una estrategia se
drea turistica | mejorar su seguridad desarrollar esta puede generar
del pais estrategia beneficios tantos
econdmicos como
culturales ala
sociedad
costarricense y al
estado
Estrategia - Amplio gama de - Alta - Alta Media - Continua evaluacion
8: mano de obra.
- Sise cuentan conlos | - Conla anuencia de | - La duracion del - Se puede obtener
Alta - Amplio nivel de recursos necesarios. las instituciones y proyecto seria resultados positivos
posibilidad manufactura fuerza publica se aproximadamente de | que permitan mejorar
para - Beneficios al puede obtener un 6 meses la imagen que tiene
abastecer la - Ampliar las desarrollo del pais. alto grado de la sociedad de
infraestructur | alternativas de factibilidad politica diversas instituciones
a sustraida material.
-Adecuado

conocimiento sobre
implementacién de
mafteriales y
seguridad.

Tabla 11. Posibles soluciones - Estrategia 7,8
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Gran variedad de - Alta - Alta - Media - Alto beneficio para
9. capacidad instalada empresas industriales,

Alto nivel de
alternativas

en el pais

- Intéres en la

- Si se cuentan con los
recursos disponibles e
interés

- Si se obtiene el
financiamiento
brindado por el

- La duracion del
proyecto seria 6 meses

instituciones publicas y
privada, el gobierno,
municipalidades y la

de material implementacion de gobierno vy el sociedad costarricense,
para la nuevos materiales establecimiento de por la posible
infrestructura nuevas alianzas existe implementacion de
existente - Empresas desean una alta posibilidad una estrategia que
darse a conocer por de realizacién reduzca la sustraccion
bienestar a la o danos a la
comunidad infraestructura
Estrategia - Infraestructura -Alta - Alta - Media - Beneficiaria a las
10: existente instituciones privadas
- Depende de la - Si se plantea una -La duracién seria 1 y pUblicas reduciendo
Maximizar el - Conocimiento previo | aceptacion por parte | buena estrategia que | ano costos y permitiendo
uso de la del uso brindada por de las instituciones permita innovar en la implementar nuevas
infraestructur | la capacidad publicas y privadas en | infraestructura estrategias de
a existente. instalada en el pais. la innovaciéon de existente, se podria innovacion que evite
(innovar) infraestructura obtener una una facil sustraccion

reduccién en costos
lo que beneficiard a
la inversion del
gobierno

Tabla 12. Posibles soluciones - Estrategia 9,10
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad

disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Alianzas entre el - Baja - Alta - Indefinido - Si se logrard
: gobierno y implementar en Costa

comunidad - La probalidad es - Participacion activa Rica, las alianzas

Presencia de baja, ya que obtener | del gobierno. existentes entre

iniciativas del | - Disponibilidad o acuerdos con el gobierno, instituciones

gobierno intéres de uno de los gobierno amerita y comunidades se

para el principales tiempo de realizacion, puede obtener

impulso de involucrados del confrontar obstaculos grandes beneficios a

organizacion | proyecto. (El y trénsmites nivel nacional desde

es gobierno) aspectos legales,

antivanddlic financieros y

as desarrollo incremental

Estrategia - Amplia gama de - Alta - Alta - Media - Beneficiaria al sector

12: industriales en el pais comercial e industrial
como mano de obra - Se puede iniciaruna | - Sise lograra -La duracién seria del pais

Posibles estrategia enfre establecer dicha aproximadamente 1

alianzas - Se puede establecer | ambos involucrados estrategia se reduciria | ano - Se podria integrar

entre costos/beneficiosentr de acuerdo ala los gastos de esta alianza en el

manufacture | e lasindustrias y el capacidad instalada importacion de plan nacional de

rosy sector manufacturero | en el pais. diversos materiales y fransporte e

empresas se aprovecharia el infraestructura

industriales potencial existente en

del pais el pais

Tabla 13. Posibles soluciones - Estrategia 11,12
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad

disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos

Estrategia - Alfa gama de mano | - Alta - Alta - Baja - Continua evaluacion

13: de obra, profesionales ) ) )
capacitados, - En el pais existe gran | - Con la adecuada - La duracién del - Beneficiaria

Alta meétodos de potencial en seleccion de de proyecto seria 6 meses| principalmente al

presencia de | fabricaciéony gran capacidad instalada industrias y 0 menos, ya que existe | sector de mano de

capacidad demanda en el sector | lo que permite una empresarios se puede | gran demanda de obra lo que generaria

instalada en industrial alta viabilidad de obtener gran apoyo profesionales posibilidades de

el pais alcanzar este objetivo | dl gobierno e empleo en el pais

instituciones
Estrategia - Gran cantidad de - Alta - Alta - Baja - Se beneficiaria los
14: involucrados en el involucrados en las

Posible etapa
de inicio con
los principales
involucrados,
aumentando
SU
complejidad
en posteriores
etapas

proyecto

- Se deberd de
seleccionar
cuidadosamente
cudles son los
principales
involucrados que
representan y
determinan la foma
de decisiones

- Si se logra plantear
una estrategia viable
que permita cautivar
el intéres por parte de
los principales
involucrados, existe
alta probalidad

- El gobierno puede
intervenir en aspectos
legales de permisos
en posibles alianzas
establecidad entre
instituciones y
comunidades

- La duracion del
proyecto seria entre é
meses a 1 ano
aproximadamente

primeras etapas lo
que generaria un
resultado estable y
permitiria
implementarlo en las
demds etapas
posteriores

Tabla 14. Posibles soluciones - Estrategia 13,14
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia - Redes sociales - Alta - Media - Media - Continua evaluacion
15:
- Comunidades -Gran interés ya que a | - Dependiendo de la - La duracién del
Alta organizadas través de las redes posicién del gobierno | proyecto seria

oportunidad

sociales se puede

al visualizar las redes

aproximadamente de

de -Posible obtener grandes sociales como un 1 ano
aprovechamie | establecimiento de beneficios beneficio o dano.
nto e incentivo | canales de controlados, es decir
de redes comunicacion entre desde el dmbito - lgualmente las
sociales diferentes entidades social, tecnoldgico, instifuciones como
sociales, econdmicas, | finaciero entre otros una estrategia de
politicas entre otras comunicacion entre
la sociedad y plan en
vision.
Estrategia - Capacidad - Alta - Alta Media - Beneficiaria en gran
16: instalada parte al proyecto si se
- Sise cuentan conlos | - Sise obtiene vy se - La duracion del obtiene al apoyo del
Alta - Antecedentes con recursos de representa una proyecto seria gobierno
posibilidad de | fuentes de informacion investigacion que aproximadamente de
una buena informacion necesarios para el permite reflejar y 1 ano - Continua evaluacion
investigacion confiables desarrollo de esta obtener resultados

conllevard a
una estrategia
de
infraestructura
con costo
accesible

- Intéres en mejorary
reducir la sustraccion
de infraestructura
urbana del pais

estrategia

viables, el gobierno
estard a disposiciéon
de participar en un
grado determinado

Tabla 15. Posibles soluciones - Estrategia 15,16
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Estrategias | Recursos Probalidad Factibilidad Duracién del Sostenibilidad
disponibles alcanzar politica proyecto proyectos
objetivos
Estrategia -Adecuado - Alta - Alta Media - Continua evaluacion
17: conocimiento sobre
implementacién de - Sise cuentan conlos | - Sise obtiene los - La duracién del
Alta materiales y recursos necesarios recursos necesarios se | proyecto seria
disposicion seguridad. para su puede generar un aproximadamente de
en establecer implementaciéon o acuerdo o dlianza 1 aNo 0 menos
y definir - Normas ISO de alcance con el gobierno y
posibles fabricacion vigentes y empresas
estdndares existentes alrededor capacitadas en el
de del mundo lo que pais, ya que existe
fabricacion permite obtenery mano de obray
cumplir con tecnologia disponible
lineamiento de
fabricacion
Estrategia - Finaciamiento del - Alta - Alta - Indefinido- Permitiria el avance
18: gobierno seguro y estable del
- Sise cuentan conlos | - Sise realiza una proyecto
Posible - Alfo potencial de recursos disponibles e | buena base de
alternativa profesionales en el interés investigacion con

de establecer
alianzas con
el gobierno e
instituciones
demostrando
un cambio
enla
estrategia de
implementaci
on

pais

resultados viables
permitird obtener una
alianza con el
gobierno del pais

Tabla 16. Posibles soluciones - Estrategia 17,18
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Posibles soluciones - Viabilidad

Al concluir el analisis de alternativas se determinaron
las posibles opciones que se pueden cumplir e
implementar en un corto plazo de desarrollo.

Estrategias Posibilidad de Posibilidad de
desarrollar desarrollar

Estrategia 1 o Estrategia 10 o
Estrategia 2 o Estrategia 11 .
Estrategia 3 o Estrategia 12 o
Estrategia 4 ) Estrategia 13 )
Estrategia 5 o Estrategia 14 o
Estrategia 6 o Estrategia 15 o
Estrategia 7 o Estrategia 16 o
Estrategia 8 o Estrategia 17 o

o o

Estrategia 9

e Alta posibilidad

e Media posibilidad

Estrategia 18

e Baja posibilidad

Tabla 17. Viabilidad de las estrategias
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Sintesis andlisis de alternativas

Alternativas agrupadas por afinidad

el

Comunidad

Industrias

=
K

AN

Capacidad
instalada

Materiales

innovadores

.- Estrategia 1:  Alta presencia de organizaciones anti-vandalismo

Estrategia 6: Alta calidad del servicio por bajo robo de infraestructura

Estrategia 5:  Alta presencia de mantenimiento (municipalidades)

' Estrategia 14: Posible etapa de inicio con los principales

' involucrados, aumentando su complejidad en posteriores etapas
Estrategia 15: Alta oportunidad de aprovechamiento e incentfivo de

-redes sociales

.- Estrategia 2: Reducida necesidad de robar para comer o vicios

Estrategia 4: Bajo costo de productividad de la infraestructura

Estrategia 9:  Alto nivel de alternativas de material para la infrestructura
' existente
Estrategia 10: Maximizar el uso de la infraestructura existente.(innovar)

Estrategia 12: Posibles alianzas entre manufactureros y empresas
+ industriales del pais

Estrategia 13: Alta presencia de capacidad instalada en el pais

Estrategia 16: Alta posibilidad de una buena investigacion conllevard

' a una estrategia de infraestructura con costo accesible

3 Estrategia 17: Alta disposicion en establecer y definir posibles

estdndares de fabricaciéon

Grafico 28. Alternativas agrupadas por afinidad
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Benchmarking

Andlisis Local

El crecimiento de la industria en Costa Rica va en
aumento en los ultimos anos, lo que ha permitido al
mercado no importar productos y materiales en su
mayoria, sino aprovechar las capacidades instaladas
en el pais.

Se realizé un cuadro resumen (ver grafico 29) que
permite presentar la capacidad instalada, productos,
procesos y empresas existentes en el pais, la columna
al lado izquierdo muestra una recopilacion de la
principal infraestructura urbana existente en Costa
Rica, la columna inferior representa los procesos o
metodos de produccion que son necesarios para

su fabricacion, con respecto a la las empresas
existentes en la industria costarricense capaces de
realizar dichos procesos, mediante el uso de simbolos
(circulos) se indica cual proceso, cual producto y cual
empresa se relacionan entre si.
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Benchmarking

Capacidad instalada

INFRAESTRUCTURA
URBANA

Costa Rica

Tapas de alcantarilla
Parillas

Medidores

Llaves

Codos

Tuberias

Tuercas

Teléfonos publicos

Postes de cemento
Cables telefénicos
Cables eléctricos
Senales de fransito
Senales de informacién
Basureros

Alumbrado publico
Puentes

Via férrea

Hidrantes

Mangueras

Pldsticos Star Pldsticos Star Plastimex METALCO Grupo METALCO FUMASA S.A Talleres de
Plastimex Durman Durman THM S.A. Marshall THM S.A. mecadnica de
Preciplast S.A ALHESA ALHESA precision
Durman Rimuca
[
([ ] [ J ([ ]
[ ([ ] [ ]
[ ] [
[ [ ]
[ [ [ [ ]
[
[
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[
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Moldeo por
inyeccién

Conformado
por moldes

Extrusion

Doblado Soldadura

Fundicion

de hierro

Metdlica
Imperio
METALCO

METALCO Troquelados
TIHM S.A. de Costa Rica
ALHESA S.A
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[
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[
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[
[
[
Corte de Troquelado

metales

Grafico 29. Capacidad instalada

Fuente: Creacion propia
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Benchmarking

Tabla resumen de los profesionales
capacitados en Costa Rica

Ing. Diseno Industrial (] [}

Ing. Produccioén Industrial (] [ ] [ ]

Ing. Mantenimiento Ind [ ] [}

Ing. Materiales [ ] [ ([ ]

Ing. Electréonica () [} ()
Profesionales g, SRISES ® °
capacitados " p 2

Operarios Maquinaria ()
Costa Hica Operarios de Ensamble

Operarios de acabados

Técnicos en pldstico

Mecdnicos de precision ()

Diseno y
evaluacion

Colegios

universitarios

Universidades
privadas

Fabricacion

INA

Grafico 30. Capacidad instalada Fuente: Creacion propia



64

BENCHMARKING

Andlisis Local

Diversas instituciones del pais han implementado
mejores practicas para resolver diversos problemas
que presentan y desean eliminar o reducir mediante la
implementacion de algun producto o alianza con otra
empresa o el gobierno.

A continuacion se presentaran diversos casos
de mejores practicas implementadas en el pais:

. La primera practica permitio disminuir el
robo de cable neutro ya que se coloco en la parte
superior del poste despues de los cables de alta
tension

— . De acuerdo a la segunda practica no fue
factible ya que cortaban el alambre de navaja con
facilidad.

Medidas preventivas tomadas por el ICE

Iniciativa del gobierno

Iniciativa privada X

Desde el 20 de agosto del 2008

Tiempo de Implementacion

Implementado

1. Modificaciéon realizada:

Neutro como hilo guarda
Aterrizado en todos los

postes

1.1.Anteriormente el cable
neutro se ubicaba en la
parte inferior lo que

facilitaba la sustraccidon

2. Otra implementacion
en la infraestructura fue el
alambre de navaja
alrededor del poste desde

el suelo al tope.

Fuente: Criminologo Edwin Segura Bermudez

Grafico 31. Medidas preventivas ICE
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+ . Permitié obtener un acceso mas rapido
y seguro para la revision y mantenimiento de la
infraestructura.

— . Con alicate, zegueta pueden cortar el
candado y entrar a la bodega teniendo la posibilidad
de sustraer infraestructura.

Medidas preventivas tomadas por el ICE

Iniciativa del gobierno

Iniciativa privada X
Tiempo de Implementacion Desde el 20 de agosto del 2008
Implementado

3. Se implementd tapas
de aluminio con candado
que conectan con la
bodega de cables

primarios subterrdneos.

4. Allonamientos a

chatarreras ha generado Ll | ‘
RN

grandes resultados
positivos a diversas
instituciones y al gobierno

mediante la justicia de

personas vanddlicas.

Fuente: Criminologo Edwin Segura Bermudez

Grafico 32. Medidas preventivas ICE
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+ . Con respecto a la medida tomada en el
punto 5, permitié temporalmente evitar la sustraccion
de infraestructura.

. Se implemento el material de plastico en las
tapas de alcantarillas y medidores.

— . Las bandas organizadas se equiparon y
lograron extraer infraestructura.

. Acueductos y Alcantarillados adquirio
20.000 medidores de plastico que no tienen
componentes de bronce para desestimular el robo de
estos aparatos.

. Sin embargo, los nuevos equipos son mas
grandes que los hidrometros de bronce y no caben en
las cajas de proteccion que instalo el AyA a 500.000

abonados en todo el pais.

Medidas preventivas tomadas por el AYA

Iniciativa del gobierno
Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion

Implementado

5. Enlo que respecta alas

tapas de las alcantarillas,

se implementaron
bisagras resistentes con el

fin de evitar los robos.

6."Para las tapas de las
alcantarillas también se
analiza la posibilidad de
cambiar de material, pero
este debe serigual o mds
resistente que el que
estamos usando en la
actualidad. (durabilidad y

la resistencia del material)

X

Desde el 26 de enero del 2007

Fuente: Criminolégo Edwin Segura Bermudez

Grafico 33. Medidas preventivas AYA
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+ . Solo asi se pueden evitar que se vendan
en chatarreras. Sin embargo, en la institucion hacen
un llamado a los que compran estos materiales para
que no reciban sefales de transito ya que genera un
egreso importante al pais.

—_— . En Costa Rica no existe cultura para
reportar la falta de senales.

Medidas preventivas tomadas por el MOPT

Iniciativa del gobierno
Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion

Implementado

7. Para evitar el robo y
posterior venta de las ®
senales de transito, en el
MOPT estdn cambiando
los materiales con las
que se construyen.
Antes eran sélo de
aluminio, pero ahora las
hacen de hierro
galvanizado y pldstico

reciclado.

Fuente: Criminolégo Edwin Segura Bermudez

Grafico 34. Medidas preventivas MOPT
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T seobtuvo resuitacos muy positivos se logrs Medidas preventivas tomadas por La Comisién Institucional
recuperar casi el 23% de la infrasestructura extraida

en el pais desde el 2003 al 2009. Iniciativa del gobiemo
. Se concientizé en una mayoria a la Iniciativa privada X
poblacion sobre la importancia de reportar sospechos Tiempo de Implemen’rocién ) al afio 2011
0 comportamientos extraios en zonas de cableado
telefonico y postes.
Implementado

- . Por un cambio en la administracion general i o
8. Se cred la Comision

del ICE se suspendi¢ dicha comision ya que no

contaba con el apoyo necesario de la institucion. Institucional contra el robo
de material metdlico del
Estado, con el fin de
disminuir la sustraccion de

infraestructura en las

instituciones que brindan MEi

servicios publicos al pais,
se realizaron campanas y
ferias en diversas
provincias del pais para
incentivar a la poblacion
a formar parte de grupos
anti-védndalicos y

reportarlos al 911.

Fuente: Criminologo Edwin Segura Bermudez Gréfico 35. Comision interdisciplinaria
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Andlisis global - Latinodmerica

A través del benchmarking a nivel mundial se desea
identificar estrategias que se han empleado en

otros paises para reducir el vandalismo en servicios
publicos y privados, se realizé un analisis de
diferentes iniciativas, desde la implementacion de
nuevas estrategias para reducir el vandalismo, nuevas
materiales que permita la pérdida de interés de la
sustraccion de bienes y aspectos culturales en cada
ciudad. La idea del analisis, es abstraer conceptos
que puedan adaptarse a las condiciones del pais, y
explorar diferentes alternativas, y enfoques para tener
una vision global de posibles ejes de desarrollo de un
plan a largo plazo.

Red de Seguridad Vecinal de Las Palmas - Colombia sector atlantico

Iniciativa del gobierno

Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion

2Qué es?

La red de seguridad
Vecinal de las palmas son
iniciativas que nacen en
comunidades que
trabajan en conjunto para
combatir actos vanddlicos
dentro de la zona en que
conviven, las cuales
tienen contacto con los
consejos comunales para
un mayor control de los
aportes tangibles que se

desarrollan.

X

Desde el 03 de octubre del 2011

Motivadores

- Lideres vecinales
apuestan a la educacion
para minimizar los hechos
delictivos.

- Mejora en la
comunicacion entre
policias y ciudadanos ha
permitido un trabajo mds
efectivo. Este ha

sido uno de los motivos del
éxito de la Red.

-Red no tiene tendencia
politica, empresarial,

religiosa.

Factores de éxito

- Incremento de la
organizacion entre
comunidades y mayor
presencia de seguridad
dentro de la red.

- Disminucion de actos
vanddlicos, desde que se
inicid el plan pasaron de
diez eventos de violencia
por dia a cinco por

semana.

Fuente: Fuente: Ver link en bibliografia
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+ . Alta gama de productos plasticos
resistentes a impactos, estables que proporcionan
gran vidad util por ejemplo: Tapas plasticas y cajillas
plasticas, para medidores de agua con sistemas

de seguridad, rejilla de alcantarrillado, elementos
eletrificadoras, tapas de alcantarillas, juegos de
comedores, pisos industriales, puentes y cenderos,
estanterias y gabinetes entre otros.

Maderplast S.A - Colombia Bogota

Iniciativa del gobierno

Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion

2Qué es?

Empresa que se dedica a
la fabricaciéon de
estructuras pldsticas de
alta calidad que
contribuyan al desarrollo
de los diferentes sectores.
Garantizando la eficacia
de los procesos

y contribuyendo con
aspectos positivos para el

medio ambiente.

X

Desde el 03 de octubre del 2011

Motivadores

- Alta aceptacioén de los
productos al ser de facil
instalacién y uso,
resistentes, poseen sistema
de seguridad que evita el
robo, el fraude y la
manipulacion.

- Conservacion del medio
ambiente (durante la
fabricacion y despacho

de las piezas)

Factores de éxito

- Mejorar la calidad y la
confiabilidad de nuestros
productos cumpliendo
con los requisitos.

- Aumentar la satisfaccion
de los clientes ofreciendo
soluciones a sus
necesidades especificas.
- Disminuir aspectos e
impactos ambientales en
los procesos de
produccion.

- Mejorar la eficiencia de
los procesos de la

organizacion.

Fuente: Ver link en bibliografia
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Productos ofrecidos por Maderplast S.A -
Colombia Bogota

Fuente: Ver link en bibliografia Imagen 35. Productos Maderplast



72

Paises Europeos

+ . Campafa implementada en Espafian

pero es facil de implementar a nivel mundial ya que
se emplea el uso de redes sociales para distribuir
informacion brindada por la policia y los ciudados
pueden brindar su contribucion mediante informacion
anonima.

— . La informacion queda abierta para cualquier
individuo donde pueden estar continuamente
informados en relacion a la ejecuciones que realiza el
gobierno con la policia estatal.

Campana tweet-redada - Policia Nacional de Espaia

Iniciativa del gobierno
Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion

2Qué es?

La Policia Nacional de
Espana ha puesto en
marcha una nueva
tweetredada o campana
de concienciacion en las
redes sociales, en este
caso contra el
vandalismo, para
destacar los problemas
que conlleva y facilitar
que los ciudadanos lo
denuncien, explicando
dénde ocurre y enviando

fotos.

X

Desde el 2009

Motivadores

- Alta aceptacién por
usuarios en las redes
sociales.

- Continuos y graves
perjuicios que la
iresponsabilidad y
desconsideracién de unos
pOCOs acarrean para la
vida cofidiana de todos
-La primera 'tweetredada’
permitié poner en marcha
decenas de operaciones

con resultados positivos.

Factores de éxito

- Concientizacién sobre
los perjuicios que suponen
para los ciudadanos la
violencia en las calles, los
ataques contra bienes,
instalaciones,
infraestructuras, servicios e
instituciones publicas, asi
como las agresiones o
infentos de intimidacién a
responsables de servicios
o atentados a la

autoridad.

Fuente: Ver link en bibliografia
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Paises Asiaticos

+ . Mayor atractivo turistico para las zonas en
vias de desarrollo.

. Capacidad instalada y mano de obra capac-
itada.

— . Alto costo de produccion y dependiendo del
uso del plastico la correcta utilizacion de reductores
de emisiones co2.

Barrera de puente de pldstico, huahin Thailann - Tailandia

Iniciativa del gobierno X
Iniciativa privada

Tiempo de Implementacion -

Implementacion

En la ciudad de balneario
en Tailandia, se
implementd el uso de
barreras pldsticas para
evitar su sustraccién por
parte de personas

vdandalicasy ala vez

brindar un aspecto

elegante a la ciudad.

Fuente: Ver link en bibliografia

Grafico 36. Solucion existente en Tailandia
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Sintesis benchmarking

Descripcion

Las mejores practicas seleccionadas corresponden

a diversos enfoques que se han empleado alrededor
del mundo para combatir el vandalismo en sus
comunidades y ciudades, con el fin de beneficiar el
desarrollo social del pais y aumentar la seguridad de
los ciudadanos. Se debe destacar que existen puntos
en comun entre las practicas del benchmarking que
pueden generar soluciones viables al contexto de
Costa Rica.

Algunos casos que son de iniciativa privada han
generado gran aceptacion consolidandose con el
apoyo de las comunidades y gobiernos locales, pero
se debe evaluar con cuidado, ya que una intervencion
excesiva del gobierno nacional puede llegar
entorpecer la concrecion de las ideas deseadas.

Se puede identificar aspectos en comun entre las
entidades privadas , el gobierno y comundiades como
son:

- Organizaciones con un fin en comun el bienestar y
desarrollo de sus sociedad.

- Alianzas estratégicas empresa privada- sector
publico.

- Creacion de productos en torno a las necesidades
estatales e instituciones.

- Liderazgo y trabajo multidisciplinario.

- Participacion activa de las comunidades como
informantes de situaciones no convencionales es
decir si visualizan un comportamiento extrafo en la
sustraccion de un bien.
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Andlisis PEST

Andlisis de la Matriz PEST

A través del analisis PEST se podra conocery
examinar el contexto de situaciones externas que
puede ser de utilidad para revisar la estrategia
planteada. Para el desarrollo del P.E.S.T se emplean
cuatro perspectivas, que le dan una logica, que
permite entender, presentar, discutir y tomar
decisiones; él cual esta compuesto por factores
politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos,
utilizados para evaluar el mercado en el que se
encuentra el plan estratégico en desarrollo.

Aspectos politicos:

Con respecto a la politica en el proyecto, se puede
contar con la iniciativa y respaldo del gobierno ya que
existen leyes que castigan, reducen y eliminan actos
vandalicos en la sociedad costarricense y que puede
ser un aliado muy importante en el desarrollo del
proyecto.

De igual forma existe la participacion de concejos
municipales que contribuyen a reducir el vandalismo
en sus comunidades en busca de un grado alto de
seguridad.

Tendencia T;p(; ':;orfe Impacto en el proyecto
Plan Nacional de Transportes Posibilidad de un planteamiento
2011-2035 reUne normas en el estratégico que permita brindar
campo de la infraestructura P (+) iniciativas y productos de acuerdo
social, requerimientos e inversién. a las necesidades detectadas en
la sociedad costarricense.
Captacion de recursos a través Apoyo al proyecto al obtener
de impuestos sirven para financiar P ) recursos econdmicos disponibles
proyectos en municipalidades y para su desarrollo.
ministerios.
Presupuesto disponible por el Los sectores de bajos recursos
gobierno para inversién publica, P ) econdmicos quedan aislados de
en desventaja con el sector mejorar sus comunidades y
pobreza. calidad de vida.
Ausencia de planeacion Permite la posibilidad de
estratégica de la infraestructura implementar un plan estratégico
urbana a largo plazo, que P +) a través del desarrollo de este
contemple el mantenimiento y proyecto y lograr garantizar
reemplazo de la misma. soluciones viables.
Iniciativas de las comunidades en Algunas organizadas cuentan
programas de seguridad y con subsidios del gobierno lo que
eficiencia (anti vanddlico) tienen genera una mayor aceptacion
subsidios por parte del gobierno. P +) de iniciativa propia para generar
una red que permita reducir
actos vanddlicos de sus propias
comunidades.
Politicas de importacién del cobre Impactaria negativamente si las
u otro material valioso fienen un demds alternativas de materiales
gran costo econdmico al P ()| se contemplan como materiales
presupuesto del pais. importados, para el desarrollo de
este proyecto se desea buscar
materiales propios de la industria
costarricense.

Fuente: Creacion propia

Tabla 18. Analisis PEST- aspectos politicos
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Aspectos econémicos:

Desde el aspecto economico, el presupuesto que
brinda el gobierno para el mantenimiento y fabricacion
de nueva infraestructura (inversion)es limitado y en
varias ocasiones se desperdicia 0 no se utiliza por
los transmites legales que se deben de realizar, otro
aspecto que se debe recalcar es el aumento del PIB
que afecta la economica del pais, las cifras son muy
altas, y se afronta un reto de grandes dimensiones,
donde ninguna reforma fiscal, donacion internacional
o crédito blando puede proveer por si solo de los
recursos necesarios.

Tendencia Tplpi (A;F))Oﬁe Impacto en el proyecto

El pais es sujeto de ayudas E ) Posibilidad de contar con ingresos

internacionales. econdémicos del exterior
permitiendo reflejar los resultados
de la inversion.

PIB en el precio de inversion de Se presenta la dependencia de

infraestructura social hace que el recursos del exterior para

costo de fabricacion sea un E () | satisfacer la demanda nacional.

factor inestable y dependiente de

las condiciones internacionales.

Gobierno destina recursos para Presencia de apoyo del gobierno

temas relacionados con la para motivar a organizaciones

infraestructura urbana y E (+) estatales para un desarrollo eficaz

comunidades organizadas por de la sociedad. Permite buscar

medio de municipios. financiamiento.

Cadenas productivas establecidas Mayores posibilidades de

en el pais (proveedores de materia implementar el plan estratégico

prima, importadores, industria en desarrollo en la industria del

local) proveen una infraestructura E (+) pais.

apta para el desarrollo de muchos

de los productos que el plan

requiere.

El Plan Nacional de Transportes Alta inversion e incremento del PIB

2011-2035 estima que el pais debe lo que puede generar una alza de

invertir aproximadamente $2.500 E ) impuestos por importaciones,

millones anuales (6,1% del PIB). generando perjuicios al pais.

La instituciones ICE, AYA, MOPT Alta pérdida economica en la

invierten aproximadamente sustraccion de la infraestructura,

2.096.842.670,00 millones de E (-) | sin contarla nueva infraestructura

colones al afo. que deben de instalar para
arreglar las averias y vidticos.

Fuente: Creacion propia

Tabla 19. Analisis PEST- aspectos economicos
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Aspectos sociales

Los actos vandalicos van en aumento cada ano, asi
COMO SUS causas y consecuencias; desercion de la
educacion, pobreza, adicciones, influencias negativas
entre otras, por lo tanto estos elementos en el aspecto
social juegan un papel fundamental e importante para
desarrollar productos en el proyecto.

Tendencia Tieo Aporte Impacto en el proyecto

P|E +) | -
Crecimiento desmedido de actos Menor demanda nacional de
vanddlicos en las provincias de profesionales en el pais.
Limon y San José (influenciado por (capacitaciones profesionales no
drogas(adicciones), desercién de () | aprovechadas), evidencia de la
la educacién, influencias falta de programas para la
negativas, pensamiento negativa: educacion.
“Robar es mas facil que trabajar”.
Aumento en el nUmero de Mayor demanda de
infraestructura urbana sustraida en abastecimiento de infraestructura
los Ultimos anos de instituciones social, lo que genera un aumento
publicas y privadas que ayudan al de deficiencia de los servicios
desarrollo social del pais. ) publicos y privados.
(procesos de centralizacion o
descentralizacién de servicios), lo
que reduce la prestacién de un
servicio con excelencia de calidad.
Crecimiento insostenible de la Mayor demanda de
poblacion que habita las infraestructura y sobrevivencia
provincias de Limén y San José, lo para subsistir en la sociedad,
que genera un aumento de la () | causado por un deficiente grado
demanda de sobrevivencia de educacion (cursos de salud
provocando un aumento de sexual no aplicados
actos vanddlicos. correctamente)
Organizaciones urbanas y Las comunidades y
comunidades se unen para organizaciones aumentan su
combatir el vandalismo en la ) importancia en la seguridad y sus
sociedad y asi aumentar la necesidades, manteniendo una
seguridad en sus dreas de perspectiva positiva hacia la
convivencia. (Barrios organizados) sociedad.

Fuente: Creacion propia

Tabla 20. Analisis PEST- aspectos sociales
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Aspectos tecnolégicos

En Costa Rica se da un crecimiento de la industria
tecnolégica, capacitada de buena calidad de mano
de obra y maquinaria, lo que permitira tener un amplio
desarrollo de productos de interés de la infraestructura
social de instituciones publicas y privadas de las
provincias de Limon y San José.

Tendencia

Tipo

Aporte

(+)

Impacto en el proyecto

Mala percepcién de la ciudad y
de zonas turisticas por el bajo
mantenimiento de la
infraestructura, lo que genera
peligros constantes hacia los
usuarios (Danos en las calles, en
propiedades publicas y privadas,
deterioro de las zonas verde, falta

de alumbrado publico entre otros.

¢)

Posibilidad de que algunas
organizaciones o empresas No
confien en la implementacién de
la estrategia a miedo de obtener
resultados negativos a los
existentes.

2500 profesionales costarricenses
se dedican exclusivamente a la
produccién tecnoldgica.

+)

Gran capacidad instalada en el
pais.

Capacidad de manufactura y
mano de obra local.

+)

Facilita el diseno vy la fabricacion
de la infraestructura urbana en
Costa Rica.

Presencia de maquinaria
especializada para la fabricaciéon
de la infraestructura urbana.

+)

Facilita la fabricaciéon de la
infraestructura reduciendo los
costos de importacion.

Mercado del pldstico es poco
investigado para la elaboraciéon
de nuevas propuestas de disefo
para la infraestructura social del
pais.

*)

Oportunidad de mercado para el
desarrollo de nuevas alternativas
de material.

El pais cuenta con la
infraestructura necesaria para la
fabricacién de la infraestructura.

+)

Facilita la instalacién de
maquinaria y mano de obra para
la fabricaciéon de la
infraestructura.

Fuente: Creacion propia

Tabla 21. Andlisis PEST- tecnologicos
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Sintesis andlisis PEST

Descripcion: Politicos, econdémicos,
sociales y tecnolégicos

Por medio del analisis PEST se logro determinar
las tendencias (politicas, econémicas, sociales,
tecnologicas) y su respectivo impacto sobre el
proyecto en desarrollo, permitiendo determinar su
aporte de forma positiva o negativa en el mercado
costarricense.

Se determino los aportes positivos los cuales pueden
llegar a permitir generar nuevas alternativas en el
proyecto y obtener un grado de viabilidad alto. Como
aspectos a considerar se pueden mencionar:

-Plan Nacional de Transportes 2011-2035 él cual
juega un rol fundamental como aliado al proyecto en

desarrollo.

- Beneficios y ayudas brindadas por el gobierno para

sustentar las iniciativas de comunidades, municipios y
organizaciones.

- No existe un plan estratégico implementado en

la sociedad costarricense que permita reducir el
vandalismo en la sociedad.

- Un factor que se debe rescatar son las comunidades
organizaciones; es como un tipo de “red nacional”
que previene la delicuencia y vandalismo en las areas
de convivencia y recreacion.

- Gran posibilidad de establecer posibles alianzas
entre empresa y mano de obra capacitada,
igualmente se puede lograr desarrollar alianzas entre
organizaciones del Estado.

En conclusion se determinaron aspectos
sobresalientes que pueden beneficiar o influir en el
desarrollo del proyecto, evitando caer en posibles
soluciones incorrectas.
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Andlisis FODA

Factores internos y externos

A través del analisis FODA se determinara
las acciones, medidas correctivas, soluciones y
generacion de mejoras para el desarrollo del proyecto,
a partir de los hallazgos del analisis de la situacion
actual.

A través de este analisis se puede tener una
perspectiva de la situacion actual, del ambiente
externo e interno de la situacion en estudio. Puede
entonces determinarse las oportunidades de
desarrollo, y a través de ello potenciar los factores
positivos y neutralizar los negativos

El externo es el conjunto de elementos que rodean al
proyecto y que no son dependientes de su ejecucion.
El interno esta comprendido por elementos propios del
proyecto, generalmente inherentes a éste.

Contexto interno

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito
interno del proyecto, y dentro del proceso de
planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de
cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales
las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Debilidades

. Las importaciones representan un alto costo para las
empresas

. Se requiere una alta inversion inicial para comprar,
modificar o restaurar maquinaria adecuada para la
fabricacion de la infraestructura urbana.

. Cambio de conciencia de la poblacion.

. No se tiene la industria de materiales en CR para la
infraestructura urbana.

. Gran parte de la poblacion costarricense aun no le
dan un grado alto de importancia a la problematica
del vandalismo, sino que visualizan que “es problema
del gobierno”.

. Desconocimiento de la poblacion sobre la existencia
de los “barrios organizados”, los Unicos que se
conocen son los que se emplean en gran area
metropolitana.

. En el pais existen empresas que estan abiertas a
participar en este tipo de proyecto, pero gran parte no
esta dispuesta a brindar apoyo economico.

. Requiere la coordinacion de muchos involucrados

. Falta de presupuesto

. El principal financiamiento debe venir del gobierno,
por lo tanto los impuestos son fundamentales en este
proyecto.

. Percepcion del gobierno de Costa Rica como
improductivo y no se enfoca en necesidades reales
del desarrollo del pais.

Fortalezas

.Respaldo de municipios, municipalidades,
comunidades, instituciones, organizaciones para la
investigacion y desarrollo de nuevas alternativas anti
vandalicas.

. Respaldo de profesionales en el area. Apoyo de
profesionales en Ing. Materiales, Ing. Construccion y
Ing. Civil

. Acceso a informacion mediante las instituciones
involucradas con mayor impacto del vandalismo en la

infraestructura urbana. (Estadisticas, problematicas,
fuentes confiables)

. Experiencia en desarrollo de productos.

. Desarrollo y disponibilidad tecnolégica.

. Capacidad de manufactura y mano de obra local.

. Existen empresas conscientes sobre la problematica
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existente en el pais, las cuales estan dispuestas a
participar en el proyecto y permitir posicionarme
como empresas preocupadas por la sociedad
costarricense.

. El'tema, a ser enfocado en las areas con mayor nivel
de vandalismo, permitira en una posterior etapa llegar
a las demas provincias del pais.

. Existe un apoyo sobre el tema del vandalismo,
existen campanfas anti vandalicas, comunidades
organizadas y empresas interesadas en participar
(ICE).

. Bajo costo de servicios publicos.

Contexto externo

Las oportunidades y amenazas corresponden al
ambito externo del proyecto.

Oportunidades
. Nuevas Leyes legales que ayudan a reducir y
combatir el vandalismo van abarcando un mayor

impacto en el gobierno y sociedad costarricense.

. Subsidios del gobierno a empresas especializadas a
la fabricacion de infraestructura urbana.

. Tendencia mundial a la reduccion de actos

vandalicos.

. Proyecto se enmarca dentro del plan nacional de
transportes e instituciones publicas y privadas 2011 -
2035.

. Utilizacion de la infraestructura existente.

. Involucra y puede llegar a beneficiar a todos o la
mayoria de los stakeholders.

. Aprovechamiento de las cadenas productivas e
industriales del pais.

. Poca investigacion y desarrollo de productos

0 estrategias viables anti vandalicas en el pais,
representa una gran oportunidad de crear un
proyecto innovador y de mucho valor para la sociedad
costarricense.

. Aumento de la demanda de infraestructura urbana
extraida.

. Redes sociales.

. Posibilidad de obtener un grado de viabilidad alto.

Amenazas

. Existen datos sobre el vandalismo pero poca
investigacion y soluciones al respeto.

. Dependencia del presupuesto del gobierno

. Cambio de administracion en el gobierno.

. Fabricacion internacional que
puede importarse a bajo precio.

. Condicion socioeconomica del pais.

. Cultura organizacional del gobierno.

. Grupos de oposicion.

. No existe inversion en infraestructura en el corto y
mediano plazo.

. Al realizar la produccion total en Costa Rica se

depende de los suplidores y de la importacion de
materias primas.
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Amenazas/ Debilidades y fortalezas

AMBIENTE INTERNO

mente

nacional

el terior

Debilidades Fortalezas
No se tiene la Desconocimiento| ['mpresas no Calta de Cambio de | Respaldo de Respaldo de | [[Iperiencia Capacidad de
industria de de la poblacién | brindan apoyo | presupuesto conciencia | municipalidades!)| profesionales | en desarrollo manufacturall
materiales en sobre la econdémico dela comunidades en el Lrea de productos | mano de obra
CR para la ellistencia de poblacion organizaciones y localy
infraestructura [lcomunidades empresas a disponibilidad
urbana. organizadas!. infer(Js tecnoldgica.
Dependencia | Buscar Dar a conocer Incentivar a las Iniciar el proyecto | Incentivar ala| Desarrollar [provecllara | Obtener apoyo | Redlizar alianzas
del alternativas de estas empresas con el | con pocos poblaciéon de | proyectos de los el lpertos y patrocinio del | estratiigicas
presupuesto y | material organizaciones | presupuesto del |involucrados esta intCires comun para formar gobierno para entre
administracion | fabricados en el | para generar gobierno para Lasta contar con | problem(itica | con un equipos proyectos manufactureros
del gobierno | pais con bajo nuevos obtener inversion | mayor junto al determinado multidisciplinal® y gobierno
costo involucrados de las mismas presupuesto gobierno presupuesto rios
Condicién Implementar Lograr apoyo de | Promover Buscar Dara Desarrollar Capacitacién | Planificar los [istablecer
socioeconoll | productos instituciones de iniciativas que financiamiento conocer la proyectos de profesionall| productos a estIndares de
mica del pais | viables para la estado para crear| permitan sostenible importancia | accesibles ala les desarrollar de fabricacion a
o economia programas que beneficiar ala de mantener | economia especializados | acuerdo alas nivel nacional
E nacional permitan conocer| sociedady segura nacional necesidades de
w | sobre las empresas nuestra la poblacion
= | O ; . :
ﬁ 5 comunidades Org| involucradas sociedad
u a:’ Grupos de Lograr apoyo Generar Transformar BUsqueda de Lograr Inivitar a los Realizar Potenciar la Brindar
E £ oposicion de los grupos campanas de grupos de recursos apoyo de grupos estrategias participacion capacitaciones
o | < opositores para informacién de | oposicién en gratuitos: instituciones | opositores a ser que permitan | de los grupos para aumentar
s dar un cambio las instituciones | posibles voluntariado para brindar | co/participant relacionarse | para que sean | el auge de
< positivo al involucradas financieros capacitacio | es con todos los | favorecidos por| mano de obra
proyecto nes involucrados | el proyecto nacional
No elliste Optar por Buscar Otilizar Optar por Crear Desarrollar un Lstablecill Disenar Cumplir con los
inversion en soluciones soluciones recursos y recursos ambientes de| plan que permita | miento de productos estlindares de
infraestructura | diferentes cenfradas en proyectos reutilizables y confianza generar nuevas normas que | que se infraestructura
enelcortoy con menor capacitacioll ellistentes disenar que permil alternativas en permitan puedan nacional
mediano presupuesto ne de bajo como base productos tan adaptarll| corfo y mediano | obteneruna | emplear de
plazo costo para el adaptables a se alas plazo infraestructu’| forma
proyecto cambios necesidades ra estiindar | inmediata
Dependencia | Desarrollar Dar a conocer la | Buscar una Desarrollar un Ustablecimiento | Capacitarla | Desarrollar Capacitar la
de suplidores y | nuevas importancia de | diferenciacién buen producto de normas que industria y sus| elperiencia a | industria para
de la importar]| opciones de nuevos materia’l | de los de permitan obtener | especialistas | nivel nacional | |ograr obtener
cién de material les de alta productos manera que una infraestructull| para lograr permtiendo serl una ventaja
materias ellistentesen el | calidad parala | nacionales en pueda competir ra esttindar unresultado | independientes gctuariizada en
primas. pais poblacién elmercadoint | infernacionall) Iuin] delmercado | |q fabricacion

Fuente: Creacion propia

Tabla 22. Analisis FODA- Amenazas, debilidades y fortalezas
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Oportunidades/ Debilidades y fortalezas

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

iables

Debilidades Fortalezas
No se tiene la Desconocimiento| "'mpresas no Falta de Cambio de Respaldo de Respaldo de | Cixperiencia Capacidad de
industria de de la poblacién | brindan apoyo | presupuesto | conciencia de | municipalidades, | profesionales | en desarrollo manufactura,
materiales en sobre la econémico la poblacién comunidades en el drea de productos mano de obra
CR para la existencia de organizaciones y localy
infraestructura [lcomunidades empresas a disponibilidad
urbana. organizadasr. interés tecnoldgica.
Nuevas Leyes | Buscar Aprovechar Buscar Aprovecharlos | Dar a conocer | Desarrollar Aprovechar Ostablecer Crear
legales que alternativas iniciativas del financiamiento | recursos que se | el respaldo una alianza la capacidad | estdndares oportunidades
ayudan a que permitan gobierno para de empresas pueden adquirir | que brinda el entre aspecto instalada de legales de de empleo a
reducir y la generacion impulsar nuevas | que se verdn mediante el aspecto legal legal y social bajo fabricaciéon personas con
combatir el de nuevos organizaciones favorecidas aspecto legal | parareducir el | beneficiarflan estandares aspectos legales
vandalismo materiales por las leyes vandalismo ambas partes legales en su historial
[ubsidios del | Fortalecer el Lograr que el Crear programas | BUsqueda de | Planteamiento Planteamiento ejorary Obtener apoyo | Desarrollar
gobierno a interés del gobierno que permitan financiamiento| innovador del innovador del aumentarlas | del gobiermno productos a
empresas gobierno para financie desarrollar externo gobierno en gobierno en capacidades | para el nivel nacional
especializadas| buscar programas de productos, situaciones situaciones de los desarrollo de
3 y municipios establecer una conocimiento reflejando involucrados con | involucrados con | profesionales | proyectos
© industria de organizacional | confianza dentro el desarrollo de la| el desarrollo de la
.g materiales en CR de la empresa sociedad. sociedad.
c . . . . N . . E
S| Redes sociales| Busqueda de Compartir Reflejar los Aprovechar las [tilizar las redes Comunicar Compartir Ustablecer Dar a conocer los
% empresas experiencias de resultados obtenidos| redes sociales sociales como un| experiencias, experiencias, canales de productos
0 interesadas las comunidal] de las redes sociales| para incentivar medio de resultados y conocimiento | comunicacién
(@) para crear des organizadas sobre elintéres de | en ayudas promocién sobre | motivaciones y avances enfre las
una industria por las redes participacion de la | econémicas para| la seguridad entre las diferencias
material sociales sociedad el bienestar social| nacional entidades entidades
Plan nacional | e puede Lograr promol] | [Infegrar Desarrollar [ftilizar el plan | Promover el Desarrollo de | Desarrollar [stablecer
de fransportes | generar un cionar que empresas que | programas nacional uso del plan manuales de | productos estédndares de
y servicios convenio o ambas partes pueden mediante el como nacional en uso, instalar | ufilizando el plan | fabricacion
publicos L1100 Ualianza con el se infegren en beneficiar plan nacional | estrategia de comunidades ciony nacional como para el
oooo plany fabrican(| la sociedad ambos sentidos | que aumente | comunicacion | como se recomendal | recurso de desarrollo del
tes nacionales costarricense el proyecto la productivi realiza en ciones generacion de proyecto
dad financiera instituciones nuevos proyectos
Ttilizacién de I Potenciar la Dar a conocer | Permir que las Aprovechal! | Dar a conocer | Conocimiento Posibilidad Obtener [nfraestructura
infraestructura | infraestructura las soluciones empresas visualicen | miento de la la importancia | previo del uso de compar’] | productos ya conocida,
existente existente para posibles de la los cambios que se | infraestructura | de brindar de lainfraes] fir el con mejores lo que permite
su reutilizacion infraestructura redlizan ala existente para | soluciones ala | tructura conocimienl!| soluciones una fabrical
existente infraestructura para | reducir gastos | infraestructura fo anti cion accesible
obtener soluciones | innecesarios existente vdndalicas

Fuente: Creacion propia

Tabla 23. Analisis FODA- Oportunidades, debilidades y fortalezas
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AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

las
consecuencias
de los actos de
vandalismo

Debilidades Fortalezas
No se tiene la Desconocimiento| Empresas no Falta de Cambio de Respaldo de Respaldo de | Experiencia Capacidad de
industria de de la poblacién | brindan apoyo | presupuesto | conciencia de | municipalidades, | profesionales | en desarrollo manufactura,
materiales en sobre la econdémico la poblacién comunidades en el drea de productos mano de obra
CR parala existencia de organizaciones y localy
infraestructura “comunidades empresas a disponibilidad
urbana. organizadas”. interés tecnoldgica.
Beneficios a Dar la prioridad | Dar a conocerla | Desarrollar Buscar ayuda Plantear una Se cuenta con el Desarrollar Generar nuevas | Desarrollar
tfodos o la a industrias importancia de alternativas que | del gobiemo, lo | estrategia que respaldo de estas productos alternativas de productos con
mayoria de los| nacionales a las permitan llamar | que permitiria permita instituciones lo que | especializados | disefo para que| estdndares de
involucrados desarrollar comundidades elintéres de el beneficio de | representar la permite ayudar a permitan mejorar| fabricacion
nuevas para lograr el empresas muchas dreas importancia de los involucrados su calidad de
alternativas beneficio a todos | costarricenses sociales beneficiarse vida
8 Aumento de Necesidad de Generar Incentivar a Buscar Compartir Dar a conocer las | Aprovechar el | Disefar Desarrollar
O||a demanda investigar informacion de empresas a recursos a situaciones estadisticas de conocimiento | productos productos
-8 de nuevas la infraestructura | involucrarse enle| nivel exterior | reales que vandalismo, que brindado que permita especializado
‘e |infraestructura | alternativas extraida para proyecto. Costos pueden ser permita plantear | para la reducir el s para las
2| urbana industriales dar el &beneficios afectados de una estrategia de | aplicaciéon de | vandalismo instituciones
'5 extfraida. conocimiento la misma reduccién la estrategia involucradas
OQ. respectivo forma
Poca investi- Posibilidad de Brindar Dar a conocerel | Unabuena Lograr el apoyo Motivar el apoyo Lograr Aprovechar la Crear nueva
gaciény implementar informacién de la | plan estratégico investigacién | al proyecto y respaldo de obtener experiencia en | alianzas entre el
desarrollo de | una industria estrategia que se para que las permitird un mediante la estas instituciones | beneficios en | desarrollo de sector industria,
productos o material desea empresas menor gasto viabilidad del para el plan el plan con el | productos para | gobierno y plan
estrategias mediante el implementar para | visualicen la de fabricacion | plan estratégico | estratégico que se | conocimiento | realizar estratégico
viables anti plan en obtener el apoyo | posibilidad del desea adquirido y investigaciones
vanddlicas desarrollo de la sociedad beneficio implementar brindado que reduzcan

Fuente: Creacion propia

Tabla 23. Analisis FODA- Oportunidades, debilidades y fortalezas
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Cuadro de afinidad

Estrategia

©

Infraestructura

1)

Alianzas

©

Comunicacion

©

Innovacion e
inversion

1. Plantear nuevas alternativas de

material a nivel nacional que
permitan generar soluciones
viables para la infraestructura
existente

. Aprovechar iniciativas del

gobierno para impulsar el
mejoramiento o implementar
nuevas organizaciones anfi
vanddlicas

. Iniciar el proyecto con

pocos involucrados y
aumentar la complejidad
de forma progresiva

. Iniciar con una buena

investigacion permitird
plantear en el plan una
estrategia que permita
generar infraestructura con un
costo accesible

Involucrar el plan nacional y dar

a conocer la importancia de
brindar soluciones a la
infraestructura existente,
promoviendo el bienestar de la
sociedad costarricense.

Buscar alianzas entre
manufactureros, empresas
como fuentes de recursos
para la ejecucion del sector
industrial

Involucrar comunidades
organizadas, campanas
denfro de la estrategia, para
motivar a empresas de indole
nacional e internacional a
infegrarse dentro del
proyecto. Costos & Beneficios

Potenciar la infraestructura
existente a través de
estdndares de fabricacion
(accesibilidad de
manufacturar)

Planificacion por etapas
que fomen en cuenta
vias para agilizar
procesos

Desarrollar proyectos con

alianzas accesibles a la
economia nacional
(proyectos previamente
seleccionados y
simplificados)

Aprovechar las redes
sociales para
incentivar ayudas
econdmicas para el
bienestar social

Desarrollar un plan que
permita generar nuevas
alternativas en corto y
mediano plazo

Maximizar el uso de la
infraestructura
existente, innovar en
SUS USOS

Potenciar la capacidad
instalada en Costa Rica para
el desarrollo de productos

Establecer canales de
comunicaciéon entre las
diferencias entidades

Buscar el financiamiento
brindado por el gobierno,
demostrando un cambio
en la estrategia de
implementacion

Fuente: Creacion propia

Tabla 24. Cuadro de afinidad / estrategias
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Sintesis andlisis FODA

Descripcion

A traves del analisis FODA se determinaron
estrategias que aportaran y direccionaran al proyecto
desde el punto de vista de disefio de productos y
servicios.

Se identificaron areas que presentan un gran
potencial para el éxito del proyecto, por ejemplo el
crecimiento del vandalismo en el pais principalmente
en las provincias de Limon y San Jose€, hace

que tanto el gobierno como los habitantes estén
interesados en alternativas que permita mantener la
seguridad y embellecimiento del pais, involucrando
empresas interesadas en el bienestar de la sociedad
costarricense.

En la actualidad existe el plan nacional de transporte
y de servicios publicos, como solucion de este

plan se encuentra un incremento alto del PIB lo

que puede llegar a afectar a la economia del pais,
principalmente a las comunidades mas pobres; en
este plan no se ha implementado una estrategia que
permita visualizar la infraestructura urbana desde otro
punto de vista de viabilidad, es decir un cambio en

el diseno de productos y servicios que ofrecen estas
instituciones .

Actualmente, el gobierno brinda un presupuesto
limitado para mantener y sustituir infraestructura
dafiada, pero como se puede visualizar en la situacion
actual no es posible abarcar la demanda a nivel
nacional.

Debemos considerar las diferentes iniciativas
desarrolladas porlas comunidades y barrios
organizados en busca de reducir el vandalismo y
generar mayor seguridad alrededor de sus areas de
convivencias, es un aspecto muy importante que se
debe evaluar en el desarrollo del plan estratégico,
con el fin de llegar a proponer una alianza entre estas
organizaciones, el gobierno y la industria nacional

de una forma holistica e innovadora del problema
visualizado, procurando el bienestar de la mayoria de
la poblacion afectada.

El principal reto y valor agregado al proyecto es el
aprovechamiento de la capacidad instalada en el pais
(mano de obra, industrias, empresas, expertos) y la
optimizacion del uso de la infraestructura actual con
el fin de reducir el costo de inversion al gobierno y
diferentes entidades y buscando soluciones viables
para el desarrollo de productos y servicios.
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Marco metodoldgico

En este apartado se encuentra el enfoque de

la investigacion, las instituciones estudiadas, el
procedimiento metodologico, es decir los intrumentos
y técnias de recoleccion de los datos necesarios para
la investigacion, asi como la presenacion y el analisis
de la informacion recolectada.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, con

el fin de realizar una investigacion y analisis de la
informacion existente con el objetivo de plantear un
plan estratégico que logre brindar soluciones viables a
la problematica.

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, no se
pretende medir datos o resultados, si no la correcta
explicacion cualitativa de un fenomeno , en este caso,
el vandalismo en la infraestructura urbana de las
instituciones publicas que brindan servicios publicos
al pais. Segun Sampieri, Hernandez y Baptista(2010)
la investigacion cualitativa posee las siguientes
caracteristicas:

. Tiene un punto de vista interno, desde el centro del
fendomeno.

. Se preocupa por las experiencias respecto a

situaciones, interraciones y conductas de los grupos.

. Converge varias realidades, el mundo es contruido
por el investigador.

. El protagonista se involucra e interpreta la
informacion con sentido a fenomenos de acuerdo a los
significados que las personas les otorguen.

. Se fundamenta en si mismo.

. Se utiliza teoria fundamenta (apoyo de expertos)

Poblacion

- Comunidades involucrados especificamente en las
provincias de Limon, San José y Puntarenas.

- Instituciones que presentan la problematica de
sustraccion de infraestructura.

- Empresas dispuestas en generar productos anti
vandalicos en territorio nacional.

Procedimiento metodologico
Inicialmente se definio el problema con el fin de

delimitar el proyecto de acuerdo al tiempo disponible
para su desarrollo.

Posteriormente se realizé una busqueda exploratoria
sobre el problema en estudio para reunir infromacion
relacionada con la infraestructura existente en el

pais, posicion del gobierno con respecto a las
instituciones involucradas, caracteristicas del entorno,
procedimientos de sustraccion, estadisticas que
fundamenta la situacion actual entre otros.

Se procedio a realizar el marco légico, que

€s una herramienta que permite visualizar el
panorama completo del proyecto, con base a esto

se desarrollaron herramientas como: cuadro de
involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos y
cuadro de alternativas.

De igual forma se realizé una busqueda de las
mejores practicas a nivel nacional, latinoamerica y
paises europeos con el fin de analizar los medios,
productos, alianzas y estrategias y ver las posibles
aplicacones en el contexto nacional.

Otro aspecto considerado para el proyecto fue un
analisis de la capacidad instalada del pais para
conocer si es posible la fabricacion de este tipo

de productos a nivel nacional, se comtemplo los
productos en el mercado, la infraestructura por
institucion, sus procesos de maufactura, y las
posibles empresas instaladas y operando en el
pais, para determinar si cuentan con la tecnologia
necesaria para su posterior fabricacion, igualmente
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se realiz6 un analisis de la capacidad de mano de
obra profesional necesaria para la fabricacion de los
productos.

Se realizo un analsis de las partes interesadas en el
proyecto mediante su relacion y posicion de acuerdo
a sus intereses. motivaciones y su aporte al proyecto

Se utilizaron herramientas como el analisis FODA y
analisis PPEST para analizar el contexto donde se
pretende desarrollar el proyecto y visualizar posibles
estrategias que permitan resolver el problema.

Esto permitio definir con mayor claridad los objetivos a
sequir en el proyecto y las alternativas de solucion que
podran ser parte del plan estratégico.

Instrumentos

Se utilizaron ciertos instrumentos que sirvieron de
apoyo para recopilar la informacion necesaria para la
investigacion:

. Acciones a corto, mediado y largo plazo:
estadisticas de la problematica, en general sobre

el robo de infraestructura, denuncias, pérdidas,
inversion, medidas preventivas, se realizo a traves de
investigacion exploratoria de fuentes primarias como
es el caso del crimonologo Edwin Segura Bermidez
del ICE y de fuentes secundarias en las principales
paginas web de las instituciones, informes, reportes,
estadisticas entre otros.

. Exploracion del contexto, situacion y ambiente social
. Identicar problemas
. Comprender proceso

Andlisis de Datos

Se analiz¢ la informacion mediante la recoleccion de
datos, donde posteriormente se da una preparacion
para una debida interpretacion a traves de graficos,
cuadros, infograficos y tablas , donde se realizd una
revision de los datos para obtener un panorama
general de la situacion actual de los involucrados y las
tendencias, con el fin de generar posibles soluciones
para el proyecto.
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Marco tedrico

Se presentan los principales aspectos en relacion con
el tema de investigacion, los cuales brindan una base
tedrica que fundamenta la propuesta.

Conceptualizacion

Lo primero que se debe conocer son
las diversas causas que generan la problematica
en estudio y el porque de la investigacion. De
acuerdo al enfoque de la investigacion se debe
de tener claro que es una persona vandalica se
define como la:"inclinacion de una persona hacia la
destruccion desconsiderada de la propiedad publica”
(wordReference), es decir que que no respeta la
infraestructura que brinda un servicio publico en
general para una comunidad (agua, luz, seguridad vial
entre otros)

Se puede generar la pregunta ¢ porqué este tipo de
personas sustraen bienes de instituciones publicas y

privadas afectando el desarrollo de la comunidad?

En algunos casos como indigentes y personas adictas
les interesa este tipo de infraestructura ya que a traves
de la obtencién de diversos metales pueden venderlos
a chatarreras por un precio muy bajo y obtener dinero
facil para la compra de drogas y alimento.

De igual forma se pueden mencionar a las bandas
vandalicas en este caso son integradas por invididuos
con un determinado fin el de sustraer e importar

(vender) la mayor cantidad de metales los cuales
constituyen la mayoria de la infraestructura del pais,
falta recalcar que estas bandas cuentan con un
determinado en tecnologia para sustraer, modificar
y compactar la infraestructura sustraida en metales
limpios para su posterior distribucion.

¢ Qué puede provocar dicha sustraccion?

Se genera principalmente por la necesidad de
sobrevivencia en las comunidades, por adicciones
como se menciono anteriormente, por la necesidad

de sobresalir personalmente, por la desercion escolar
que es fuertemente marcada en las zonas costeras del
caribe y del pacifico y una de las principales causas
es la comercializacion por el alto nivel econémico que
genera la venta de estos metales dentro y fuera del
pais.

Calidad

Para obtener productos y servicios de alto rango,
se debe asegurar su calidad des el momento de su
disefo, un producto o servicio de calidad es el que
satisface las necesidades del cliente, por esto, para
desarrollar y introducir un producto de calidad es
necesario:

- Conocer las necesidades del cliente.

- Disenar productos y servicios

- Realizar el producto o servicio de acuerdo al disefio.

- Conseguir realizar el producto o servicio en el
minimo tiempo y al menor costo posible.

Normativas

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El
trabajo de preparacion de las Normas Internacionales
normalmente se realiza a través de los comites
técnicos de ISO.

Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas
y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en
todas las materias de normalizacion electrotécnica.

ISO 9000: Gestion de la calidad

Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion
continua de calidad, establecidad por la Organzacion
Internacional de Normativas como se definio
anteriormente, las cuales se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacion o actividad orientada
a la produccion de bienes o servicios. Estas normas
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recogen tanto el contenido minimo como las guias y
herramientas especificas de implantacion, como los
metoddos de auditoria.

Norma ISO 9001: especifica los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse
para su aplicacion interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines contractuales. Se centra
en la eficacia del sist. de gestion de la calidad para
satisfacer requisitos del cliente.
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Estrategias consideradas para el
desarrollo del plan

%

Estrategias

‘ Estrategias seleccionadas para
el proyecto

Estrategias que fortalecen el
proyecto pero involucran factores
externos

Estrategias que podrian
considerarse en el futuro

A continuacion se presentaran ciertas estrategias

de seleccion, consideradas para la implementacion
dentro del plan estrategico de desarrollo de productos
y servicios con el fin de obtener una visualizacion

de posibles estrategias para la implementacion de

un periodo corto, mediano y largo plazo. Cabe
recalcar que las estrategias planteadas es el resultado
del cuadro de afinidad dentro del proyecto de
investigacion (ver tabla 24, pag 85)

Seleccionadas para el proyecto

1. Disefar productos antivandalicos que a su vez
permitan un mayor grado de accesibilidad
(mantenimiento) y embellecimiento

2. Emplear disenos flexibles que facilite la adaptacion
de los productos a las necesidades especificas de
cada infraestructura y organizacion

3. Aplicar técnicas de materializacion para lograr
obtener productos con mayor resistencia (larga vida
util) y posibilidad de ser reciclados como un aspecto
innovador

Brindan fortalecimiento e involucran
factores externos

4. Promover la participacion de las comunidades
mediante programas y charlas que informen sobre la
importancia de la union comunitaria para la
seguridad social

5. Generar posibles alianzas entre el Gobierno (bono
colectivo), organizaciones, instituciones y empresas
capacitadas con mano de obra para favorecer la
produccion nacional, reduciendo el costo de las
importaciones y tiempo de espera prolongados

Estrategias para un largo plazo

6. Integrar la planificacion por etapas
tomando en cuenta vias para agilizar
procesos

7. Incentivar la creacion de un plan
que incorpore las redes sociales mediante la
participacion ciudadana a nivel del territorio nacional

Grafico 38. Estrategias consideradas para el desarrollo del plan

Fuente: Creacion propia
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Propuesta plan estratégico

$

Plan estratégico

Grafico 39. Areas del plan estratégico propuesto

Una vez clasificadas las estrategias en el apartado
anterior, a continuacion se desarrolla los posibles
aspectos a considerar para el desarrollo del plan
estratégico. Se establecieron 8 aspectos de relevancia
a considerar, los cuales permitira desarrollar el plan
estrategico de productos y servicios en una misma
direccion en busqueda de posibles soluciones a

la reduccion de los efectos del vandalismo de las
instituciones involucradas.

Descripcion

1. 1 + D. Crear una estrategia de investigacion y
desarrollo de tecnologia e infraestructura urbana que
permita observar la viabilidad del proyecto a nivel
nacional.

2. Innovacion. Innovar en nuevas alternativas a nivel
nacional que permita generar soluciones factibles
para la infraestructura

existente.

3. Comunicacion. Establecer canales de comunicacion
entre la diversidad de entidades involucradas.

4. Tecnologia. Utilizar materiales y tecnologia a nivel
nacional para aprovechar la capacidad instalada.

5. Certificacion. Crear certificacion para los productos
urbanos(infraestructura) tomando en consideracion
procesos de produccion y empresas involucradas.

6. Infraestructura. Aprovechar el potencial de la
infraestructura actual para la reduccion de costos.

7. Alianzas. Fortalecer, generar y desarrollar posibles
alianzas entre gobierno, instituciones, fabricantes
y comunidades.

8. Inversion. Buscar financiamiento
internacional o nacional (Gobierno: bono colectivo, o
por empresas)

Fuente: Creacion propia



23

Andlisis de mercado

Descripcion

En el siguiente apartado se realizara un analisis de
mercado permitiendo conocer en qué posicion se
encontrara nuestra oferta innovadora, mediante el
planteamiento de ideas de un producto en particular o
un servicio que satisfaga las necesidades de nuestro
mercado meta.

Como se puede visualizar en el grafico 40, se recalca
nuevamente el mercado meta del proyecto en
desarrollo, definiendo las instituciones involucradas de
las cuales se desea implementar el plan estratégico
en la busqueda de reducir los efectos del problema
existente; posteriormente se mencionod la demografica
del pais en que el proyecto sera empleado en un
futuro proximo. Con respecto a los demas aspectos
se mencionan la problematica, necesidades del
mercado meta involucrado, la competencia existente

y la posibilidad de aprovechar las desventajas de la
misma para crear posibles soluciones al proyecto.
Igualemente se destaca la capacidad instalada del
pais, para visualizar con detalle la informacion se
puede recapitular la seccion del benchmarking del
informe respectivamente en las paginas 55 y 56.

Consecutivamente se determina el tamano del
mercado, es decir en qué grado se ubica la
competencia a nivel de desarrollo de productos,
servicios y aspectos innovadores en relacion a

la propuesta innovadora que se desea plantear,

se considera la comunicacion como un aspecto
fundamental para el desarrollo e informacion del

plan estratégico en progreso, involucrando puntos de
diferenciacion y ventaja competitiva que permita lograr
y generar un plan de disefo de productos innovador y
rentable para el mercado meta involucrado.
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Mercado Meta

Instituciones publicas, privadas del Estado (ICE,

MOPT, AYA, municipalidades, Jasec, CNFL) y co-
munidades; para el desarrollo del plan estratégico se
seleccionaron las 3 primeras instituciones menciona-

das con anterioridad, presentando el mayor indice de

sustraccion de infraestructura de bienes publicos (ver
capitulo de situacion actual, pag. 21-28)

Seleccion de la poblacion de interés

1. Zonas rurales
Provincias de Limon y Puntarenas

2. Zonas urbanas
Provincia de San José

Se seleccionaron estas 3 provincias, las cuales

representan el mayor indice de vandalismo en Costa
Rica

Limén

’a

Mapa de Costa Rica

. Provincias con el mayor indice de
vandalismo en CR N

Problema

- Aumento de actos vandalicos en la infraestructura de
servicios publicos de Costa Rica

- No se aprovecha el gran potencial existente de la
capacidad instalada del pais

- Materiales de gran atractivo hacia personas
vandalicas

- Carencia de organizaciones anti-vandalismo

- Alta remuneracion por materiales robados

- Alto riesgo y alta exposicion a accidentes

Ventaja competitiva de las instituciones
involucradas

. Capacidad instalada

. Interés de empresas e instituciones en implementar
un plan estratégico de disefio de productos y servicios
. Productos innovadores y valor agregado

Necesidades

- Mayor seguridad

- Embellecimiento

- Buen funcionamiento de servicios
- Facil mantenimiento

- Ciclo de vida durable

Comunicacion
- Forma mas efectiva de llegar a zonas alejadas y con

mayor indice de problematica en la sustraccion de
bienes.

- Informar a la poblacion de la correcta
implementacion y participacion en la realizacion de
denuncias.

- Incentivar la integracion comunal y cultura social.

Competencia

- Empresas transnacionales con tecnologia

de punta y capacidad instalada

- Comercio y crecimiento exitoso, estas empresas
proveen un producto no deseado por personas
vandalicas. - Proveedores de infraestructura de
servicios publicos y privados en su pais. Por ejemplo:

- Maderplast S.A - Colombia Bogota

- Empresas que implementan materiales novedosos y
eco-amigables (no realizan infraestructura)

-Producol S.A - madera plastica
-Green Solutions Costa Rica

Capacidad instalada

Mediante la implementacion de mano de obra
capacitada e innovacion de productos en aspectos de
seguridad, mantenimiento, ciclo de vida, materiales
entre otros, tomando en consideracion las desventajas
de la competencia como un aspecto a favor para el
desarrollo del plan estratégico.

Fuente: Creacion propia

Grafico 40. Andlisis de mercado- esquema
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Tamano del mercado

Se encuentra en pleno crecimiento, pocas empresas
han incursionado en este sector de infraestructura
innovadora. (ver capitulo benchmarking pag. 57-67)

-Maderplast S.A - Colombia Bogota unica en
Latinoamérica

-Huahin Thailann - Tailandia

-A. Hebeish and Sons Co / Africa

Diferenciacion

. Aprovechamiento de la capacidad instalada del pais
involucrando personas con problemas de adiccion y
legales.

. Implementacion de materiales amigables al
ambiente, facil mantenimiento e instalacion y costo
reducido.

. Considerar la configuracion estandar de la
infraestructura existente en el pais para el desarrollo
de nuevos productos.

Una vez visualizado el resumen del analisis de
mercado del proyecto, a continuacion se explicara
brevemente ciertos aspectos que permitiran ampliar
el rango de conocimiento, se debe recordar que si
se desea profundizar especificamente algun tema en
especial debera de leer los capitulos de “situacion
actual” presentes anteriormente en el informe (ver
paginas de 17-21).

Imagen 36. Instituciones involucradas

Con respecto al Mercado meta del plan estratégico
se consideraron 3 instituciones principales que
brindan o prestan un servicio publico y privado a la
sociedad costarricense y de las cuales se presentan
un alto nivel de sustraccion de bienes, entre ellas se

encuentran el ICE, el AYA, y el MOPT.

De acuerdo a la demografia seleccionada se
determinaron las provincias de Limon, Puntarenas

y San José, las cuales presentan las zonas con
mayor indice de sustraccion de materiales metalicos.

De igual forma otros aspectos que influyen en la
obtencion de dinero facil por medio de las personas
vandalicas, es la necesidad de sobreviviencia y
obtencion de suministros econémicos para su hogar,
de igual manera existentes otras causas que generan
y provocan que se realice este acto de vandalismo las
cuales son las siguientes:

- Adicciones

- Desempleo

- Cercania de costas

- Necesidad de crecimiento a nivel personal
- Alto nivel de desercion escolar

- Baja demanda laboral

- Zonas poco desarrolladas

Estas causas mencionadas anteriormente, son
el principal factor de sustraccion de materiales

metalicos a la propiedad publica de las instituciones
involucradas, para profundizar en los aspectos
mencionados con anterioridad se puede visualizar la
imagen 29.(Causas que generan la sustraccion) en la
pag. 29

En relacion con las causas, se puede determinar que
el estilo de vida de estas poblaciones es de bajos
recursos econdémicos y la pobreza es vidente en las
zonas seleccionadas, las cuales son influidas por

los factores de escasez de recursos y bienes. (Ver
gréfico 26. Entorno infraestructural, Pag. 28)
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De acuerdo a las necesidades del mercado meta y del
proyecto se determinaron ciertos criterios que deberan
ser considerados dentro del plan, entre ellos:

Seguridad: Se observa el nivel de interés de las
instituciones en mejorar la seguridad de sus
infraestructuras y de igual forma de las comunidades

Embellecimiento: Se desea mejorar el atractivo
comunal, residencial y turistico de zonas afectadas
por el vandalismo.

Buen funcionamiento de servicios: La mayor
necesidad del mercado meta es lograr brindar un
servicio al 100% eficaz en su rendimiento, ya que se
han perdido millones de colones en reparaciones,
existen casos donde la demanda de danos es de
gran magnitud, o que ha generado pérdidas de
suscriptores y usuarios lo que genera una perspectiva
negativa a las entidades involucradas.

Facil mantenimiento: Se busca desarrollar un plan
estratégico que permita brindar productos de facil
mantenimiento correctivo y preventivo, reutilizacion de
materiales y posible disefio de partes.

Ciclo de vida durable: Se implementara opciones

de materiales compuestos amigables con el medio
ambiente, que permita lograr determinar cual es la
mejor opcion para el disefio de las partes de los
productos que se desarrollaran en el plan estratégico,

considerando las siguientes caracteristicas:

. Mayor durabilidad

. Produccién a nivel nacional
. Materiales innovadores

. Materiales reciclables

. Funcionales

. Anti vandalico

/3

/)
/(4

Fuente: Creacion propia

Grafico 42. Ciclo durable
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En relacion al analisis de mercado y las
4 areas determinadas anteriormente, las cuales
cabe recalcar que son: 1. aprovechamiento de la
capacidad instalada, 2.desarrollo de productos, 3. |+D

y 4. Comunicacion, son de gran ventaja competitiva
dentro del plan estrategico, como aspectos a
considerar para el desarrollo de productos y servicios.

Es de suma importancia mencionar el alto grado de
intéres por parte de las instituciones, organizaciones
y empresas en implementar medidas estratégicas
de desarrollo de productos dentro de sus sistemas
administrativos, con el fin de reducir los efectos de
los actos vandalicos, lo que genera un respaldo

de rentabilidad en obtener el apoyo de estos
involucrados.

De acuerdo al grafico 43 ventaja competitiva

visualizado al lado derecho , se plante¢ la importancia

que tiene el diseno y disefiador industrial dentro de
la oportunidad de mercado y en si sobre el plan
estrategico sobre el desarrollo de productos y
gestion de proyectos.

Seguidamente se explicara en detalle el grafico
visualizado, con respecto a la columna izquierda se
puede observar 4 areas involucradas: la tecnologia,
profesionales, mano de obra e instituciones
organizacionales , las cuales permiten que en
conjunto a la capacidad instalada e inversion
economica se pueda lograr obtener una alianza con
el disefio permitiendo generar el plan estratégico

deseado, el cual permitira reducir o eliminar la
problematica planteada (ver pag. 6 Capitulo
Problematica existente), una vez que se establece
dicha alianza se podra procesar nuevos productos
con caracteristicas innovadoras, certificaciones de
calidad y durabilidad, lo que conllevara a la reduccion
de los efectos de sustraccion por personas vandalicas
permitiendo proponer aspectos de valor agregado a

los productos y servicios.

Tecnologia

=
2

AaSS

Profesionales
Capacidad
instalada

»

Mano de obra

A 4

Instituciones /
6 . .
T3 & organizaciones
i —
Instituciones
organizaciones

®

Diseno

Plan estratégico

Nuevos productos

F

Valor agregado

A\.‘

Reduccidén de los
efectos de
sustraccion

Fuente: Creacion propia

Grafico 43. Ventaja Competitiva
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Sintesis del andlisis de mercado

A través del analisis de mercado se determinaron
caracteristicas propias del plan estratégico,
permitiendo establecer datos especificos de lo que se
desea obtener como resultado en el proyecto.

Se lograron determinar 4 areas fundamentales para el
desarrollo del plan estratégico:

1. aprovechamiento de la capacidad instalada
2. desarrollo de productos y servicios

3. 1+D

4. Comunicacion

Mediante la seleccion de las areas mencionadas con
anterioridad, se logra establecer un mayor enfoque
de lo que se desea obtener como resultado en el plan
estratégico en desarrollo.

Como se visualiza en el grafico 43 pagina 87, sobre
las areas seleccionadas se puede observar que la
investigacion y desarrollo siempre estara presente
en el progreso de nuevos productos, que mediante
la tecnologia y mano de obra nacional se podra
conceptualizar estrategias que permitiran reducir los
efectos del vandalismo en la infraestructura urbana
de instituciones publicas, cabe mencionar que los
productos que se plantearan seran el vehiculo para
comunicar a la poblacion costarricense sobre la
importancia de una participacion activa dentro del
plan propuesto.

Es de suma importancia recordar las 4 areas durante
el resto del proyecto ya que tanto como el I+D es el
complemento de la obtencion de resultados 6ptimos
de innovacion; mediante la aplicacion de la tecnologia
y comunicacion se podra lograr aprovechar la
capacidad de la ingenieria de disefo industrial para
obtener resultados factibles a un corto, mediano y
largo plazo.

Al finalizar el analisis de mercado, permitio dar una
direccion al proyecto, en el cual se involucraron
diversas areas (capacidad instalada, tecnologia,
financiamiento, empresas) de estudio en un
conjunto mismo, es decir se logro visualizar el
grado de importancia que tiene el disefno industrial
y la participacion del disefiador en la busqueda

y planteamiento de posibles soluciones a la
problematica presente.

En el siguiente capitulo; en el analisis de valor se
detallaran posibles productos y areas de interés
dentro del plan estratégico, lo que permitira brindar el
conocimiento sobre el resultado que se desea obtener
como oferta rentable, innovadora y sustentable.
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Visualizacion del escenario

En este capitulo se proyectara la visualizacion
del posible escenario del plan estrategico de disefio
de productos en un futuro proximo, en consideracion
al tema del vandalismo vy los diversos factores que
la afectan se deben considerar que las tendencias
politicas son de caracter cambiante, de igual forma
las tendencias sociales y culturales son 2 factores que
pueden generar problemas de implementacion del
plan en desarrollo en un corto, mediano y largo plazo
ya que tienen un nivel de adaptacion de acuerdo al
comportamiento social que las rodean.

También existen factores que pueden motivar el
desarrollo del proyecto como es el sector de la
tecnologia y la industria, que cuentan con un nivel
de competitva de crecimiento a nivel nacional e
internacional en busqueda de nuevas alternativas

de solucion a las problematicas, tomando en
consideracion que los costos y tiempos estén a favor
de ellos.




100

Justificacion

Se proyecta como un grupo de personas, empresas e
instituciones con gran interés en formar una integracion entre
si para el desarrollo social y empresarial mediante productos
y servicios innovadores, que permita reducir los efectos del
vandalismo en la infraestructura urbana de las instituciones
que brindan servicios publicos, permitiendo marcar el
aprovechamiento de la capacidad instalada del pais por
medio del establecimiento de alianzas y convenios entre
diversos involucrados comunidades, instituciones y entidades

gubernamentales.

Palabras clave

Integracion, innovacion, aprovechamiento, participacion

Selvy

CONCURSO DE INIGIATIVAS COMUNITARIAS », ~,

i .

PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN INNOVACION SOCIAL |

Fuente: Creacion propia

Imagen 37.Moodboard
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Mapa de valor

En este apartado se describira el mapa de valor del
proyecto, donde se detallara las areas de intéres
en tomar en considerar para el desarrollo del plan
estrategico de disefio de productos y servicios.

Antes de iniciar con los detalles, se definid una
imagen del plan estratégico con el fin de lograr una
mayor identificacion del proyecto en los siguientes
apartados, se determiné el nombre de:

“Plan Antivandalico” interpretado como ANTIVAN

ANTIVAN

Grafico 44. Imagen propuesta
Ahora, ya definido la imagen del proyecto se
continuara con la explicacion del mapa de valor en

el cual se determinaran cuales productos, servicios o
experiencias se ofreceran para el mercado meta, qué
beneficios o ventajas se brindaran y como se va a

diferenciar el proyecto de lo existente.

En el grafico 45 de oferta de valor se puede observar

5 areas: Innovacion, comunicacion, desarrollo social,

4

Innovacion

£ 3

Ambiénfe

A

Comunicacion

ANTIVAN

&

Desarrollo
Nelelle]]

2

Informacién

Grafico 45. 5 areas del mapa de valor

informacion y ambiente, las cuales forman los posibles
valores diferenciadores del proyecto, cabe resaltar

que las areas seran definidas como bloques v las sub

areas seran apartados de los bloques.

Con respecto al bloque de innovacion, esta se
encuentra dividida por productos y servicios, en el
primer apartado de productos se dividid por 3 sub
areas: Disefo flexible, materiales innovadores, fusion,
en las cuales se desea para el proyecto en desarrollo
productos con caracteristicas de accesibilidad,
satisfaccion, mayor adaptacion, materiales reciclables

(verdes, reutilizables), mayor resistencia, mayor vida
util, generacion de nuevas técnicas de materializacion

mediante un proceso manual o tecnologico que logre

desarrollar productos y servicios anti vandalicos
que permita obtener costos reducidos a un tiempo

accesible.
»®
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Grafico 46. Blogue Innovacion y sub areas: Productos y Servicios

Técnicas medioambientales:
Mantenimiento preventivo correctivo

Certificacion - Creditos leed
Amplia vida util

Materiales reciclados
Materiales verdes - reutilizables

Fuente: Creacion propia
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Técnicas tecnologicas:
Cddigo QR
Chips electronicos

Técnicas de materializacion:
Plastico reciclado
Plastico reciclado - vidrio
(aglutinante 50 -85%)

Con el siguiente apartado de servicios se desea
obtener mayor fidelizacion de clientes y empresas
que genere una satisfaccion en el uso de los servicios
de las instituciones publicas en estudio, permitiendo
un aumento en la calidad de servicios por medio de
la implementacion de estrategias de productos anti
vandalicos.

'-meq?i’mbie ales

Técnicqgs

Innovacion

ANTIVAN

Gréfico 47. Bloque Innovacion y sub areas: Productos y Servicios

Con el siguiente bloque de comunicacion se
encuentra dividido por 4 apartados: exposiciones
y ferias, publicidad, programas de integracion y
orientacion.

ANTIVAN

A

Publicidc,d
Comunicacién

Q.
5,
%
2

Grafico 46. Blogue Comunicacion y sub areas: Comunicacion

De acuerdo al primer apartado que son mediante

exposiciones y ferias se pretende que se desarrollen
en puntos estratégicos para atacar indirectamente el
problema vigente en estudio, con respecto al siguiente

apartado de publicidad (ver grafico 47) se divide

en 4 sub areas; apps, canales de comunicacion y
material publicitario, en este apartado se pretende
proponer estrategias que involucren el internet como
un medio de comunicacion, es decir por ejemplo en la
sub area de apps se pretende desarrollar estrategias
informativas que permita que los usuarios de los
servicios, informen, denuncien y localicen posibles

comportamientos no habituales, ubicandolos en redes
de informacion satélital (gps) a traves de aplicaciones
moviles que posteriormente pueden ser enviados

a las agencias de los servicios publicos para que
actuan de forma inmediata.

Internet

ANTIVAN

Internet
de

Grafico 47. Blogue Comunicacién y sub areas: Comunicacion

En el caso de los canales de comunicacion se
propone que entre las organizaciones, empresas y
comunidades establezcan medios de comunicacion
entre si, para lograr informar a la poblacion nacional
sobre la situacion actual, peligros o comportamientos,
a traves del radio, television u otro medio informativo,
ya que la mayoria de la poblacion costarricense
desconoce realmente la situacion actual y la gran
importancia de la integracion comunal para combatir
el vandalismo en sus regiones. Con respecto al

material publicitario se desea publicar noticias
semanales o0 mensuales para dar publicidad a nuevos
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Aaiesiale82rmbpasionas p@modlredidosas empresas
letztiviem teatenienes pecdestvoeg obamudieol stcsmacion
Aeties Ce2sréghocionremnguelédttosra el desarrollo
BedMantes|h@atmeseyéatieny comrécforatafddmacion
necesaria para alguna denuncia, aprovechando
destacar una infraestructura por mes, indicando

la importancia de cuidado y como contribuye al
bienestar de la comunidad donde albergan.

Consiguiente con el apartado de programas de
integracion (ver grafico 48), este se divide en 2

sub areas fundamentales, la union comunitaria y
comunidades organizadas, en el cual se proyecta una
posible satisfaccion y contacto entre comunidades,
instituciones y empresas que permita proveer el
crecimiento de la seguridad social y participacion de
la misma, en la busqueda de la generacion de nuevos
programas de integracion comunal.

Con el ultimo apartado en el bloque de comunicacion
(ver grafico 48) se desea orientar e informar la
importancia de la participacion comunitaria en reducir
los efectos del vandalismo, por medio de la busqueda
de experiencias personales o comunales.

En el blogue de desarrollo social (ver grafico 49)
se divide en 3 apartados, generacion de empleo,
desarrollo de proyectos y alianzas, en cual se
pretende incentivar a las comunidades y sociedad
nacional en ser parte del plan estrategico mediante

la generacion de posibles estrategias de crecimiento
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Grafico 48. Bloque Comunicacion y sub areas: Programas de integracion y
orientacion

social, es decir mediante la generacion de empleo a
través de la capacidad instalada y mano de obra
proveera el desarrollo de nuevos proyectos y técnicas
de fabricacion fisicas 0 mentales que permitira

que el desarrollo de productos y servicios sean de
autenticidad nacional y sea posible el estableciendo
de alianzas integrales entre comunidades, empresas,
instituciones y gobierno, proyectando un futuro
comprometedor con el cuidado y conservacion de los
bienes publicos.
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Grafico 49. Bloque Comunicacion y sub areas: Desarrollo social

Con el 4 bloque de informacion(ver grafico 50) se
dividio en 3 areas, servicio a tiempo real, estadisticas
y noticias, en el cual se pretende brindar un servicio
informativo de la situacion actual de las instituciones
involucradas promoviendo alcanzar mayor interés por
parte de las comunidades, instituciones y empresas,
un aspecto de valor agregado es la innovacion de
informar, mantener al tanto a los usuarios y clientes

permitiendo involucrarlos de una manera integral al
desarrollo del plan estratéegico.
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Grafico 50. Blogue Informacion y sub areas: Servicio a tiempo real,
estadisticas, Noticias

Con respecto al Ultimo bloque de ambiente(ver grafico

51), este se dividio por 3 apartados, Materiales
verdes, ahorro y potencia de la infraestructura.

Se procura potenciar el aprovechamiento de la
infraestructura existente mediante la reutilizacion de
elementos, evitando el almacenamiento de basura 'y
priorizando un mantenimiento periodico, preventivo

y correctivo de la misma, en busqueda de reducir

los costos de reemplazamiento infraestructural y el
ahorro en el tiempo de capacitaciones del personal

a traves del dinero que se realiza en el pago de
importaciones, permitiendo obtener mayor capacidad

Ambiente

Grafico 51. Blogue Ambiente y sub areas: Potencia de la infraestructura,
ahorro, materiales verdes

nacional, aprovechando la implementacion de
nuevas técnicas de fabricacion en materiales verdes,
reciclables, reutilizables que permita generar nuevos
productos con materiales innovadores y la adecuada
certificacion de calidad nacional e internacional.

A continuacion se visualizara el mapa de valor en su
totalidad, permitiendo brindar una perspectiva clara

de las areas definidas.

Mat. reutilizables

Capacitaciones

5.
K X ‘A
° “&
%
S
>

Grafico 52. Blogue Ambiente y sub areas: Reutilizacion, tiempo, monetaria,
materiales verdes
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Sintesis del mapa de valor

Mediante la visualizacion del mapa de valor,
se logro determinar 5 areas fundamentales para
el desarrollo del plan estrategico de desarrollo de
productos mediante la: innovacion, comunicacion,
desarrollo social, informacion y ambiente.

Con respecto al estableciendo de dichas areas se
planteo la siguiente pregunta para obtener una idea
general de lo que se desea proyectar en un futuro

proximo; ¢qué aspectos, productos o servicios son
innovadores para que el plan en desarrollo logre

diferenciarse de lo existente?, con respecto a la
respuesta, para lograr obtener un valor agregado al
plan estratégico se definieron aspectos innovadores
como: redisefio de partes en la infraestructura urbana,
aplicaciones moviles, productos reciclables, que
fuesen de mayor adaptabilidad, accesibilidad, larga
vida util en los materiales innovadores, obteniendo
como objetivo lograr la busqueda de satisfaccion
tanto de las empresas e instituciones afectadas como
de los propios clientes, usuarios y sus respectivas
comunidades mediante la utilizacion de la capacidad
instalada del pais, de igual forma se pretende vincular
estrategias con al aprovechamiento de medios de
comunicacion e internet permitiendo generar nuevas
oportunidades de informacion entre los diversos invo-
lucrados en busqueda de la obtencion de una mayor
integracion social y participacion gubernamental.

Ambiente

& Disefiador Industrial
Fuente Elaboracion propia para investigacion

Se debe recalcar la importancia que tiene el disefiador
industrial en el desarrollo de estrategias permitiendo
involucrar el planteamiento de desarrollo de productos
y servicios como en la busqueda de la satisfaccion del
usuario final.

Otro aspecto a considerar es el planteamiento del

uso de la tecnologia como un medio informativo

para el reportaje de problemas a nivel comunitario o
nacional, permitiendo que este aspecto sea innovador

ANTIVAN

&

Desarrollo
Nelellel]

Innovaciéon

Comunicacién

Grafico 54. Participacion del disefiador

en un plan estratégico de desarrollo de productos,
generando posibles alternativas de desarrollo de
técnicas de produccion: productos-tecnologicos
para la infraestructura nacional. Es fundamental
recordar que estas 5 areas deben trabajarse como
complemento entre si para lograr obtener un
resultado 6ptimo y positivo en el desarrollo del plan
estratégico.
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Participacion del disenador

Ambiente Innovacion

ANTIVAN

Informacién Comunicacion

Desarrollo
Social

Areas donde participa el
disenador

Q Innovacion

A Comunicacion

&

“ Disefiador Industrial
[[] [ JentBlaboracion propia para investigacion

" Desarrollo Socia

Informacion

[
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El plan estrategico a desarrollar, pretende centrar al
disefiador industrial como lider del proyecto y actividades
relacionadas, buscando enfocarse en el disefio por medio
del apoyo de diversas areas profesionales. Se destcan
estas 4 areas: Innovacion, comunicacion, desarrollo social
e integracion ya que el disefador industrial tiene un alto
grado de participacion equivalentes a posibles resultados
viables




108

Plan de Diseno Estratégico de
desarrollo de productos

Descripcion general

Seguidamente, se presenta el plan estratégico de
productos y servicios para la infraestructura urbana
denominado ANTIVAN (Plan antivandalico). Este plan
ofrece las soluciones al problema encontrado, tomando
en cuenta las caracteristicas y necesidades de los
involucrados del proyecto, en busqueda de reducir
los efectos del vandalismo en la infraestructura urbana
de sus instituciones, permitiendo ofrecer servicios

de calidad a la poblacion, aprovechando la calidad
instalada del pais.El proyecto surge de la necesidad
de implementar un plan que combate el vandalismo,
en las zonas de mayor impacto del pais. Los criterios
que fundamentan la propuesta remiten en instituciones
y comunidades interesadas en mejorar y recibir
servicios de calidad y seguridad. Busca recuperar a

la poblacion costarricense, elevando la percepcion

de las instituciones y de la posibilidad de fabricantes
a nivel nacional. Desde la perspectiva del disehador,

concibe la integracion entre diversos involucrados

como un enfoque integral, centrado en diversos
involucrados como un enfoque integral, centrado en las
comunidades, aprovechando la infraestructura urbana
existente del ICE, AYA 'y MOPT. En esta primera parte
como se menciona anteriormente, se circunscribe a las
zonas con mayor impacto por el vandalismo, Limén, San
Joseé, Puntarenas, las cuales serviran como plan piloto,
sin embargo se pretende que el plan se adapte a las
demas provincias con problematicas similares.

En resumen, “El Plan estratégico ofrece las soluciones
al problema encontrado, en él se muestra el sistema
de productos y servicios que se desarrollaran en el
proyecto. Cada uno dividido en tiempo y espacio

de acuerdo a las estrategias planteadas tomando

en cuenta a las partes interesadas, sus relaciones y
motivaciones”
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Plan de Diseno Estratégico de
desarrollo de productos

Coordinacion de responsables

Se desea que ANTIVAN se involucre como un

aliado dentro de la Comision Interdisciplinario de
Materiales Metalicos e infraestructura urbana de
instituciones publicas (ICE, AYA, MOPT) del pais.

Se pretende que el plan este constituido por un

equipo multidisciplinario, liderado por disefiadores,
que trabajan en conjunto con ingenieros civiles,
ingenieros en construccion, arquitectos, ingenieros en
computacion, administradores. Al concluir de proponer
el plan estratégico, se podria contar con el apoyo de
las instituciones publicas, como interceptores en el
sector de administracion y comunicacion, entregando
la coordinacion a ANTIVAN. De igual forma se pretende
contar con representantes de empresas privadas,
interesadas en participar en el proceso de fabricacion
de la infraestructura y una activa participacion de la
poblacion nacional en relacion con las comunidades
organizadas.
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ETAPAS: Para el desarrollo del Plan
estratégico

Con el fin de tener un mejor control del proyecto en el 4. Certificacion

tiempo se divide en cuatro etapas las cuales son:
En esta etapa se busca brindar productos avalados

1. Etapa de introduccion a las comunidades para la infraestructura urbana garantizando su calidad
y permitiendo que sus caracteristicas sean adaptables
El fin de esta etapa, es introducir la importancia del a las necesidades pertinentes. =TT -

proyecto a las comunidades costarricenses, dando a
conocer el gran valor de la participacion ciudadana en
reducir los efectos del vandalismo en la infraestructura
urbana.

2.Etapa de investigacion y planificacion

El propdsito de esta etapa, es iniciar con el proyecto

de forma que se investigue sobre las necesidades de Etapa de certificacién °
las comunidades y de las instituciones involucradas,
con el fin de establecer caracteristicas para el disefio
de productos antivandalicos que contribuyan a mejo-
rar su calidad de vida y garantizar unmejor servicio.

ANTIVAN

Etapa de expansién °

Investigacién y planificacién @

3. Etapa de expansion
Etapa de infroduccién a [

las comunidades
En esta etapa se busca comenzar a establecer empre-

sas que disefen y fabriquen los productos para

o ) @ 16 anos
las instituciones involucradas( ICE, AYA, MOPT),
es decir alianzas entre posibles fabricantes e insti- ® 5 afos
tuciones. De igual forma tambien la busqueda de ca- @ 8 aios

pacitaciones a nivel internacional para lograr generar @ 3 afos

oportunidades de crecimiento en el territorio nacional.
Figura. 47 Etapas del plan estratégico
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ETAPAS : Para el desarrollo del Plan
estratégico

Etapa de certificacion ®o------1€I¢

Etapa de expansién @-------—" - 2

Investigacién y planificacione@- - - - - - - —=&E- - ____

Etapa de intfroduccion a @------——mmmm e mm =
las comunidades

Figura. 48 Etapas del plan estratégico @ 8 qﬁos

ANTIVAN
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Justificacion de los tiempos

Para argumentar el plazo de las 4 etapas del plan
estratégico para el desarrollo de productos y servicios,
se baso en proyectos anteriores los cuales se han
realizado dentro de la Comision Interdisciplinaria
del Robo de Metales Metalicos en Costa Rica,
integrado por el MOPT, AYA, ICE Y OlJ. En detalle
se implemento el ultimo informe de actividades

y plazos de las campanas realizadas dentro del
periodo 2009-2010, dicha informacion fue brindada
por el Ing. Criminélogo Edwin Segura Bermudez, del
departamento de materiales metalicos del Instituto
Costarricense de electricidad.

Se establecieron las 4 etapas con una duracion de
16 anos, donde la primera etapa de introduccion a
las comunidades esta presente a lo largo del todo
plan estratégico, ya es que de mayor importancia
en comunicar e informar a las mismas, en relacion

a la segunda etapa de investigacion y planificaciéon
se establecio un plazo de 5 anos, a pesar que la
informacion obtenida reportaba una duracion de
3,5 anos, se planteo ese lapso de tiempo ya que se
considero el cambio administrativo y burocratico del
pais en los ultimos afos y el nuevo gobierno entrante.

Con respecto a la tercera etapa de expansion se
planted una duracion de 8 afos, contemplando
todos los aspectos y procesos de la capacidad
instalada del pais en relacion a las importaciones y
plazos de espera que la comision interdisciplinaria
debia esperar por proyectos generados u productos

comprados en el exterior. A referencia a la cuarta

de etapa de certificacion se considero una duracion
de 3 afnos, a pesar de que este aspecto no ha sido
considerado dentro de la comision interdisciplinaria,
se investigo sobre el tema durante el curso de taller
integrado de manufactura del Instituto Tecnologico de
Costa Rica con respecto a las normas de certificacion
y se establecio un aproximado de 3 anos para la
implementacion de la Norma ISO 14000 y certificacion
LEED — Ahorro energético durante el proceso de
produccion en referencia a proyectos, instituciones

y companias que ya han implementado este recurso
en sus sistema organizacionales de productos y
servicios.
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VISUALIZACION: del Plan
estratégico en los proximos anos

Supuesto

2015

16 anos
2013

Investigacién y planificacion

Comunidades en

proceso de informarse

aumento de calidad
de servicios

!

Mayor
fidelizacion de
clientes

Reduccién de
efectos del
vandalismo

generacion de
nuevos disefios

generacion de
nuevos empleos

are

Investigacién
y planificacién

Menor sustraccion
Comunidades
comprometidas
Aprovechamiento
de la capacidad
instalada

El plan estratégico deberd de
cumplir con las demds etapas

Tesis-TEC | f e e e e m e —m— - ==
febrero| (1 [Junio Agostol] [oviembe [ = == - == oo oo s s s e s s s s s s s s s s

L 3.5 ainos
Seminario de 1 etapa 2 etapa I
investigacion b

O
Disefadores 5 anos
para lograr un resultado
Optimo.

o 1 etapa @ 16 aios e 3 etapa @ 8 anos
® 2 etapa @ 5 afos ® 4 etapa @ 3 afios

Figura 49. Visualizacion del plan estratégico
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Partes interesadas

Las partes interesadas, son las que interactuan en
el proyecto y se clasifican en primarios que son los
que estan dentro del proyecto y los secundarios que
intervienen de forma externa.

Figura 50. Partes interesadas
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Gobierno de
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instalada

@ nolucrados de primer nivel @ Involucrados de segundo nivel
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Aspectos del Mapa Organizacional

Con la terminacion de planear el manejo de los
recursos e involucrados en el plan estratégico se
desarrollara un mapa organizacional por cada etapa
contemplada, esto permitira visualizar las relaciones
de los interesados de acuerdo al recurso necesario, a
continuacion se describiran las vinculaciones de los
recursos:

Informacion: Se refiere a la investigacion para conocer
las necesidades de los involucrados para su posterior
desarrollo de alternativas de solucion.

Requerimientos: Se refiere aspectos humanos,
legales, tecnologicos y politicos necesarios para
realizar diferentes actividades en el proyecto.

Comunicacion: Se refiere al proceso de informar algun
entre alianzas y comunidades.

Financieros: Concierne aspectos de financiamiento
para el desarrollo del proyecto.

Productos y servicios: Abarca la venta u ofrecimiento
de servicios profesionales y productos desarrollados.

Figura 51.

Informacién

Aspectos del mapa organizacional

Productos
y servicios

Requerimientos

ANTIVAN

Comunicaciéon
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades P

' -1 .lll
““ Al

Profesionales en Fabricantes
ingenieria y otros competidores

Propdsito: Introducir el proyecto a las comunidades

mediante el estableciendo de alianzas entre

comunidades, instituciones afectadas, gobierno,
fabricantes entre otros.

Duracion

Esta etapa se pretende que inicie en en el primer Disenadores

ano una vez iniciado el proyecto ya que es necesario )
involucrar a las comunidades al plan estratégico e * @%
incentivar la importancia en formar parte del mismo.

Organizaciones
internacionales

Tecnologia

Informacion

1. Las instituciones involucradas brindan informacion

a las comunidades para su respectiva integracion y ANTIVAN

participacion en ANTIVAN.

Las instituciones informan sobre las
posibles estrategias de
infraestructura antivéndalica

@
@

Las instituciones involucradas
brindan informacién a las
comunidades

2. Las instituciones informan sobre las estrategias de
infraestructura antivandalica que desean desarrollar a
las comunidades.

Gobierno de
Costa Rica

Fabricante

(Posibles)

3 anos

Grafico 52. Etapa 1/ Informacion
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades

Comunicacién

1. Las instituciones involucradas comunican
actividades de comunicacion y reportaje de la
infraestructura urbana

2. Mediante las instituciones involucradas y
comunidades se puede lograr comunicar a
escuelas y colegios sobre la importancia de su
participacion(cultura)

3. Las comunidades comunican a las instituciones
involucradas informacion de caracter importante en la
reduccion de los efectos del vandalismo

4. Mediante la tecnologia aplicada(apps), las
comunidades comunicaran y divulgaran informacion
relevante al gobierno y ANTIVAN

<]

1
)

Profesionales en
ingenieria y ofros

Fabricantes
competidores

Disenadores

@

Organizaciones
infernacionales

Mediante la
tecnologia
aplicada(apps), las
comunidades
comunicardn y
divulgardn
informacion
relevante

ANTIVAN

®

Las comunidades comunican a
las instituciones involucradas
informacién de cardcter
importante

N

Gobierno de BID

Costa Rica

Fabricante

(Posibles)

3 anos

Grafico 53. Etapa 1/ Comunicacién Recurso. Comunicacion
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades

Financiero

1. El gobierno invierte en campanas de
concientizacion hacia comunidades

2. Las instituciones involucradas reducen los efectos
del vandalismo e invierten en nuevos proyectos

3. Los fabricantes nacionales integran mayor personal
de mano de obra capacitada e interesada en reducir
los efectos del vandalismo

1

¢ -] o II.

[V IV ak
Profesionales en Fabricantes

ingenieria y otros competidores

Disenadores

&

Organizaciones
internacionales

Los fabricantes nacionales
integran mayor personal de
mano de obra capacitada

Tecnologia

Las instituciones
involucradas
reducen los
efectos del
vandalismo e

ANTIVAN invierten en

nuevos proyectos

El gobierno
invierte en
campanas de
concientizacion
hacia
comunidades

©

Gobierno de
Costa Rica

Fabricante

(Posibles)

3 anos

Grafico 54. Etapa 1/ Financiero Recurso. Financiero
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades

Recursos humanos

1. ANTIVAN integra a las comunidades en busqueda
de la seguridad ciudadana

2. Las instituciones involucradas prueban de manera
segura los servicios de comunicacion hacia las
comunidades

1
&

Profesionales en Fabricantes
ingenieria y otros competidores

<]

Disenadores

)

Organizaciones
internacionales

./ ANTIVAN infegra a las ANTIVAN

comunidades en
busqueda de la
seguridad ciudadana

Las instituciones involucradas
prueban de manera segura los

servicios de comunicacion
hacia las comunidades

Gobierno de
Costa Rica

(Posibles)

Gréfico 55. Etapa 1/ Recursos humanos Recurso. Recursos humanos
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades

Productos y servicios:

1. Las instituciones involucradas dedicadas
a la infraestructura urbana brindan servicios
especializados

2. Las comunidades adquieren los servicios de
calidad por parte de las instituciones involucradas
generando mayor fidelizacion de clientes

3. Las instituciones involucradas adquieren los
productos antivandalicos para su infraestructura
existente

1

A ol
Fabricantes

competidores

Profesionales en
ingenieria y ofros

Disenadores

Las comunidades adquieren
los servicios de calidad por
@ parte de las instituciones
involucradas

J ®

V4 \
- \
involucradas adquieren
Fabricante

Las instituciones
los productos
(Posibles)

@

Organizaciones
internacionales

Tecnologia

y N

LIl

Gobierno de
Costa Rica

3 anos

Grafico 56. Etapa 1/ Productos y servicios Recurso. Productos y servicios
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ETAPA 1: Introduccién a las comunidades

Participacion del disehador

El disefiador industrial participa como lider central
en la formacién de estrategias de informacion
que permita comunicar a las comunidades sobre

la importancia del plan estratégico ANTIVAN e
instituciones involucradas.

Profesionales en Fabricantes
ingenieria y otros competidores

[ 4G

Disenadores

Organizaciones
infernacionales

Tecnologia

ANTIVAN

Gobierno de
Costa Rica

[ 6]

Fabricante

(Posibles)

3 anos

Grafico 57. Todos los recursos Todos los recursos




122

ETAPA 2: Investigacion y planificacion

Proposito: Obtener una distribucion de las actividades
en el tiempo y una utilizacion de los recursos,
cumpliendo con plazo de ejecucion, tecnologia a
utilizar, recursos disponibles, permisos legales, etc.

Duracion

En esta primera etapa de investigacion y planificacion
se propone una duracion de 5 afos, permitiendo
establecer alianzas, empresas interesadas,
motivadores de instituciones y aspectos legales.

Informacion

1. Instituciones afectadas colaboran con los
disefiadores en la elaboracion del plan estratégico
mediante informacion sobre sus necesidades,
problemas percibidos, intereses, preferencias entre
otros.

2. Los posibles fabricantes ayudan a los disefadores
con informacion sobre los productos similares que
han desarrollo y sobre las alternativas de materiales
innovadores que pueden ser implementados.

3. Las comunidades costarricenses brindan
informacion a los disefiadores sobre sus necesidades
y experiencias con la problematica del vandalismo en
la infraestructura urbana.

4. Las instituciones dedicadas en brindar servicios
publicos y privados a las comunidades costarricenses
ofrecen informacion sobre su experiencia con esta
poblacién y también analizan investigaciones previas
que se hayan realizado.

5. Los fabricantes de productos de infraestructura
nacional colaboran con las instituciones afectadas
brindando informacion de especificaciones
técnicas de productos desarrollados que se venden
actualmente.
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ETAPA 2: investigacion y planificacion P
.
g -] @ Ill
Qdan ah

Profesionales en Fabricantes
ingenieria y otros competidores

Disenadores

Instituciones afectadas
colaboran con los disefiadores

@

Tecnologia
Las comunidades

costarricenses brindan
informacion a los

Organizaciones
internacionales

disefiadores
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/\'\ fabricantes
ayudan a los
020 diseAadores ANTIVAN

®
informacion

Comunidades

Las instituciones involucradas
ofrecen informacién sobre su
experiencia con esta poblacion

@
®

Los fabricantes de productos de
infraestructura nacional
colaboran con las instituciones
afectadas

Yy N

il

Gobierno de
Costa Rica

BID

Fabricante

(Posibles)

5 anos

Grafico 58. 2 etapa / Informacion
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ETAPA 2: Investigacion y planificacion

Comunicacién

1. Las instituciones afectadas se comunican con las
comunidades sobre el grado de afectacion que tiene
el vandalismo en los servicios que sustentan a sus
hogares.

2. Las instituciones afectadas informan al gobierno
costarricense sobre su preocupacion y la necesidad
urgente de desarrollar un plan estratégico que permita
reducir los efectos del vandalismo en la infraestructura
urbana de los servicios publicos y privados.

3. Los disefiadores comunican a los posibles
fabricantes sobre interés en desarrollar un plan
estratégico empleando tecnologia y mano de obra
nacional.

4. Los disefadores informan a profesionales de
diversas areas sobre el posible desarrollo del plan
estratégico y su importancia de participacion para su
desarrollo.
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ETAPA 2: Investigacion y planificacion

Financiero

1.El gobierno brinda posible financiamiento a las
instituciones afectadas.

2.Las instituciones involucradas daran iniciado al plan
estratégico por medio del apoyo de las empresas
interesadas.
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ETAPA 2: Investigacion y planificacion
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ETAPA 2: Investigacion y planificacion

Productos y servicios:

1. Los fabricantes competidores supliran a las
instituciones afectadas lo que permitira conocer las
caracteristicas de los productos y como han resuelto
los problemas detectados.

2. Las instituciones afectadas estaran brindando
servicios a las comunidades costarricense por lo
tanto se debe de considerar la informacion que se
desarrolla en este sector.

Profesionales en Fabricantes
ingenieria y otfros competidores

Disenadores

Los fabricantes @
a

competidores suplirdn
las instituciones
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Grafico 62. 2 etapa / Productos y servicios
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ETAPA 2: Investigacion y planificacion

Participacion del disehador

El disefador industrial determinara los aspectos
de relevancia sociales, politicos, economicos
entre otros, para dar paso al planteamiento de
soluciones viables (productos y servicios) con
respecto a la posibilidad de que el disefador sea
lider del equipo del plan estratégico.

A\

rolesionales en Fabricantes
inLenierJa L ofro comUletidores

6]

NiseJadores

rlanillagones
infernacionales

Tecnolola

ANTIVAN

Gobierno de
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Grafico 63. 2 etapa / Todos los recursos Todos los recursos
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ETAPA 3: Expansion

Proposito: Expandir ANTIVAN mediante la ejecucion
de areas relacionadas con el proyecto, como

el desarrollo de nuevos productos y servicios.
Implementar las actividades y recursos de la etapa 1:
Investigacion y planificacion en ANTIVAN, mediante
la interrelacion de los principales involucrados

del proyecto, permitiendo la creacion de nuevas
alternativas de innovacion de productos y alianzas.

Duracion

En esta etapa de expansion, se propone una duracion
de 8 anos para el desarrollo y estableciendo de
alianzas entre posibles fabricantes a nivel nacional y
disefadores, se indica que en el tercer afo y medio
en relacion a la 2 etapa se iniciaria la 3 etapa, ya

que se contaran con los recursos necesarios para su
introduccion a la elaboracion de disefios de productos
y servicios que se desarrollaran en el plan estrategico
ANTIVAN.

Informacion
1. Los fabricantes informan a las instituciones
involucradas sobre el desarrollo de nuevos productos

antivandalicos.

2. Los disefiadores en conjunto a los fabricantes se
dedican a desarrollar los productos.

3. Los disefiadores acuden a las instituciones
involucradas y fabricantes competidores para acceder
a informacion necesaria para el disefo de productos

4. ANTIVAN informa al gobierno sobre las
necesidades de las comunidades costarricenses

5. ANTIVAN en conjunto con las instituciones
involucradas se dedican a mejorar el servicio que
brindan a las comunidades mediante el desarrollo de
productos eficientes.

6. Los disefadores reciben informacion de los
productos en el mercado y sus caracteristicas.
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ETAPA 3: Expansion P
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Profesionales en Fabricantes
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Los disenadores acuden a las
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Gobierno de BID

Costa Rica

Fabricante

(Posibles)

Gréfico 64. 3 etapa / Informacion




131

ETAPA 3: Expansion

Comunicacién

1. Posibles fabricantes se comunican con empresas
competidoras para conocer los materiales empleados
y sus alternativas.

2. ANTIVAN comunica a las comunidades sobre la
concientizacion de su participacion.

3. Las instituciones involucradas informan a los
fabricantes sobre sus necesidades de comunicar,
desarrollando servicios y productos para la respectiva
comunicacion con las comunidades.
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Gréfico 65. 3 etapa / Comunicacion Recurso. Comunicacion
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ETAPA 3: Expansion

Financiero . .
Profesionales en Fabricantes

ingenieria y otros competidores

1. El gobierno invierte en capacitar a los fabricantes
nacionales

2. Las instituciones involucradas adquieren los
productos para su infraestructura

Disenadores
3. Los fabricantes reciben dinero por la venta de sus
productos

ANTIVAN recibe
financiamiento del
gobierno e
organizaciones
internacionales

)

Organizaciones
infernacionales

. . . Tecnologia
4. Los fabricantes financian proyectos de desarrollo

de productos para las instituciones involucradas

5. ANTIVAN recibe financiamiento del gobierno e
organizaciones internacionales ANTIVAN
6. Los fabricantes competidores se ven afectados por
la venta de infraestructura urbana fabricada a nivel

@
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Las instituciones involucradas posibles ventas
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Grafico 66. 3 etapa / Financiero Recurso. Financiero
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ETAPA 3: Expansion

Recursos humanos

1. Los disefiadores trabaja con las instituciones
involucradas y profesionales capacitados para co-
crear los productos.

2. Los fabricantes contratan disefadores y
profesionales para el desarrollo de productos
antivandalicos.

3. Los disefadores evaluan los productos que
desarrollan mediante las instituciones involucradas,
comunidades y fabricantes en busqueda de mejorar
sus propiedades y caracteristicas.

4. ANTIVAN vincula a las comunidades costarricenses
a las empresas de fabricantes como oportunidad
laboral de mano de obra.
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ingenieria y otros

Los disenadores trabaja con
las instituciones involucradas
y profesionales capacitados
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competidores
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Gréfico 67. 3 etapa / Recursos humanos
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ETAPA 3: Expansion

Productos y servicios:

1. La poblacion costarricense recibe servicios de
calidad y comunidades embellecidas y seguras.

2. Los fabricantes colocan sus productos en el
mercado.

3. Las instituciones involucradas adquieren los
productos antivandalicos directamente con los
fabricantes a costo accesible

>
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ingenieria y otros competidores

Disenadores

)

Organizaciones
internacionales

Tecnologia
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Gréfico 68. 3 etapa / Productos y servicios Recurso. Producto y servicios
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ETAPA 3: Expansion

Participacion del disefiador

El disenador industrial disena, redisefa partes,
reutiliza, rehabilita, usa y sustituye componentes

en la infraestructura urbana de las instituciones
involucradas, con la finalidad de crear soluciones

que reduzcan los efectos del vandalismo y que sean
dependientes de un disefador para su elaboracion,
fabricacion, instalacion, pre-uso, uso y post uso de los
misSMos.

De igual manera que permita cubrir las necesidades
de las comunidades e instituciones con el proposito
de generar cambios significativos en la visualizacion
de los servicios, instituciones y participacion de las
comunidades.

Grafico 69. 3 etapa / Todos los recursos
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ETAPA 4: certificacion

Proposito: Garantizar la calidad de los productos y
servicios que seran beneficios para las instituciones
involucradas, comunidades, gobierno, fabricantes
entre otros.

Duracion

La duracion de esta etapa empieza en el 8 ano
durante el desarrollo de la 3 etapa, una vez finaliza la
etapa de investigacion ya que es de gran importancia
tener un amplio conocimiento de los involucrados para
la adecuada certificacion de los productos de acuerdo
a sus especificaciones y caracteristicas.

Informacion

1. Las instituciones involucradas informaran

a los fabricantes y disenadores mediante la
retroalimentacion sobre los productos y servicios
disefiados.

2. Las comunidades retroalimenta a las instituciones
involucradas con informacion sobre el desempeno de
sus productos.

3. ANTIVAN probara los productos en la
infraestructura urbana de las instituciones

involucradas.

4. Los fabricantes nacionales reciben capacitacion por

parte de organizaciones internacionales.

5. Los fabricantes reciben las observaciones sobre
sus productos.

7. Los disefadores participan en las evaluaciones que
realizan los fabricantes nacionales.

8. ANTIVAN recibe retroalimentacion sobre lo servicios
disenados.

Mediante la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) se pretende certificar los
posibles productos del plan estratégico ANTIVAN.
Encargada de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion, ambientales, comercio
y comunicacion para diversas areas del ambito
industrial.

Tipos de certificacion:

ISO 14000: es una serie de estandares internaciona-
les, que especifica los requerimientos para preparar
y valorar un sistema de gestion que asegure que
una empresa mantiene la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socio-econémicas.

Certificacion LEED: Sistema de Certificacion LEED es

un estandar voluntario y la referencia en edificacion
sostenible a nivel mundial, aceptada globalmente
como norma en cuanto al disefio, gestion sostenible y
eco eficientes.

En Costa Rica opera Sphera, la oficina mas pequena
de Centroamérica en alcanzar la certificacion
internacional Leadership in Energy and Environmental
Design (conocida por sus siglas LEED) y otorgada por
la organizacion US Green Building Council.




137

ETAPA 4: certificacion
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ETAPA 4: certificacion
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ETAPA 4: certificacion
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ETAPA 4: certificacion
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ETAPA 4: certificacion
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1. Las instituciones involucradas adquieren los
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ETAPA 4: certificacion

Participacion del disefiador

El disefador industrial no solo se involucra

en la determinacion de los requisitos de las
nuevas soluciones (productos y servicios), sino
que también es el encargado de velar por el
proceso de produccion de los mismos, es decir
debe estar presente en las etapa de pre-uso,
uso y post uso para la correcta verificacion de
certificado asignado, funcionalidad e impacto del
medio ambiente.

Profesionales en n Fabricantes
ingeneria y otros s competidores

Diselladores

Comunidades

Fabricante

3 anos

Grafico 75. 4 etapa / Todos los recu sos
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Sintesis

Mapas organizacionales

Mediante el establecimiento de las 4 etapas:
Introduccion a las comunidades, Investigacion

y planificacion, Expansion y Certificacion y sus
respectivos sistemas organizacionales, se logro
determinar el adecuado manejo de |os recursos e
involucrados dentro del plan estratégico, mediante la
visualizacion de las interrelaciones entre si.

De igual forma se determin¢ la participacion del
disenador en las areas fundamentales como lider
del proyecto, donde podra llegar a ofrecer posibles
soluciones a la problematica existente.

Cabe recalcar que aunque el disenador es el lider
principal del proyecto, este contara con la intervencion
de diferentes areas profesionales para lograr el
desarrollo de los productos y servicios antivandalicos.

Se debe considerar, que la visualizacion del plan
estratégico y sus determinadas intervenciones fueron
propuestas de acuerdo al tiempo en que gira las
instituciones publicas y sus respectivas delegaciones.
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Sintesis INTERRELACION : entre las
dreas que participa el disenador

ANTIVAN

&

Desarrollo
Nelele]

Informacién

Comunicacion

Areas donde participa el
disefiador

Q Innovacion

[ 46

A Comunicacion

& Desarrollo Socia

2 Informacion

;f; Ambiente

Etapas donde participa el
disenador

@ Investigacién y planificacién

@ Etapa de expansion

Gréafico 76. Interrelaccion entre las areas que participa el disefiador Ind.

Anteriormente, se ha logrado visualizar las areas

en que interviene el disenador industrial dentro del
proyecto, lo que ha permitido considerar la gran
importancia que tiene para el desarrollo de las
posibles soluciones, por tal razon se considero
interrelacionar las areas donde participa el disefiador
en el mapa de oferta de valor y las etapas del plan
estratégico, las cuales permitira establecer los ejes

principales que daran paso a la conceptualizacion
de los productos y servicios dentro de la etapa de
expansion, que proporcionaran soluciones viables
para reducir los efectos del vandalismo en la
infraestructura urbana de las instituciones publicas y
provincias involucradas.

ingenieria y ofros
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Principales 3 ejes del plan estratégico de
diseno de productos y servicios

Descripcion

Mediante el grafico establecido con anterioridad
(ver grafico 76 pag 144), se definieron las areas y
etapas donde el disenador industrial participa como
lider de las mismas, lo que permiti¢ interrelacionar
los aspectos en comun (involucrados, productos,
servicios, alianzas entre otros), conllevando al
establecimiento de los 3 principales ejes del plan
estratégico de disefo de productos y servicios. A
continuacion se detallara el método en como se
interrelacionaran dichas areas y etapas.

Cabe recalcar que las areas establecidas son:
Innovacion

Comunicacion

Desarrollo Social

Informacion

Ambiente

Con respecto a las etapas establecidas son:
1. Etapa de introduccion a las comunidades
2. Investigacion y planificacion

3. Etapa de expansion

4. Etapa de certificacion

Areas donde participa el
disenador

O Innovacion

Comunicacion

Desarrollo Socia

PR SN

Etapas donde participa el
disenador

(D Etapa de infroduccién a
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& Comunicacion

? Informacion —

@ Etapa de introduccion a
las comunidades

’& Desarrollo Socia

@ Etapa de introduccién a "
las comunidades

@ Investigacion y planificacién

Areas y Etapas

infraestructural

Comunicacion e
informacion

Integracion social

Ejes establecido

Gréfico 76.1 Justificacion de los ejes del plan estratégico
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Ejes del plan

El plan de antivandalismo infraestructural, ANTIVAN,
se basa en tres ejes que permitira abordar la
problematica desde un enfoque estratégico y

viable. En la siguiente figura, se muestran los ejes
centrales, con sus respectivos componentes y
resultados esperados, cabe recalcar que los sistemas
organizacionales se establecieron dentro de las
etapas desarrolladas en el capitulo. Mapa de sistemas
organizacionales pag. 103 - 131

Ejes propuesto

Abastecimiento
infraestructural

Comunicacion
e informacion

Integracién social

Grafico 77. Ejes del plan

Componentes

Abastecimiento proficiente

Resultado esperado

e Mejorar segurida

e Ampliar cobertura de servicios
|—. Infraestructura que permita embellecer la comunida

Reutilizacion de infraestructura —: Guia sobre la reutilizacion correcta de componentes

Ubicacion Infraestructural

Aumentar la calidad de vida

e [nformacion clara
e Facil entendimiento

Sistemas inteligentes

Participacion

e Reportaje

e Recompensacion

e Favorecer interaccione

Diversificacion comunal

e Favorecer el establecimiento de convenio

®Directrices de trabajo en equipo
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COMPONENTES del eje
abastecimiento infraestructural

Descripcién

A continuacion se describen los componentes que

integran cada eje del plan estratégico ANTIVAN,

permitiendo visualizar cada resultado esperado.

Con respecto al eje de abastecimiento infraestructural, ANTIVAN
es un diferenciador de este plan, ya que permite

aprovechar la infraestructura urbana existente en el

pais, adaptando a nuevos complementos que permita

obtener productos antivandalicos.
Abastecimiento

infraestructural

...... e Aborda el problema desde la perspectiva de la implementacion de

nuevos productos antivandalicos

Ejes propuesto Componentes
Se pretende brindar un aumento en la calidad de los servicios, asi
como el mejoramiento de las comunidades, por medio de la insta-
lacion de nueva infraestructura que favorezca la convivencia entre las

Abastecimiento proficiente ...t comunidades.
Abastecimiento
infraestructural
ANTIVAN Reutilizacion de infraestructura -----=--==-sv-eve- * Aborda el problema desde la perspectiva de la reutilizacion de la

infraestructura

Busca aumentar la reutilizacion de componentes de la infraestructura,
en términos de ahorro de materiales, para lograr obtener una funcion
durante el post uso de un producto, y asi prolongar el ciclo de vida de
la infraestructura existente sin necesidad de reemplazarla.

Gréfico 78. Abastecimiento infraestructural
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PROYECTOS del eje abastecimiento

infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento sensorial - Dispositivos de continuidad / aproximidad

ICE- AYA -MOPT

Objetivo

. Permitir un continuo servicio hacia las comunidades

. Reportar a las instituciones, sobre la suspension de la
continuidad sensorial de la infraestructura

. Mejorar la experiencia entre usuario y empresa

. Contribuir en la prevencion del vandalismo

. Contribuir en la reduccion de suspensiones, reportes,
averias y reparaciones

. Aumentar la percepcion de las instituciones
involucradas

. Aumentar la percepcion de la participacion de las
comunidades organizadas

P

Perfil del usuario y entorno

. Comunidades perjudicadas en las
provincias de Limén, Puntarenas y San José
. Zonas con cercania a costas

. Zonas con bajos recursos econémicos

. Se pretende disefar para las 3 instituciones
mas grandes del territorio nacional, lo

que permitira implementar esta solucion a
instituciones de menor rango alrededor del
pais

ammsesssessssssssssssesesssssssssassanene=g

Visioén del futuro

. Se pretende equipar las instituciones para permitir
recibir a los clientes o suscriptores de los servicios
. Menor suspensién de servicios, y aumento en la
calidad de los mismos.

. Mayor fidelizacion de clientes

. Ahorro en reparaciones e invertir en nuevos
proyectos, en zonas con mayor necesidad de
sobrevivencia y desarrollo
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento sensorial - Dispositivos de continuidad / aproximidad
ICE- AYA -MOPT

Equipo de trabajo ®  Tiempo estimado
Disenadores industriales

Criterios de disefio

. Permitir un continuo servicio hacia las comunidades Técnicos eléctricos, Técnicos electronicos 28 meses
. Reportar a las instituciones, sobre la suspension de la continuidad : :
sensorial de la infraestructura Involucrados
. Mejorar la experiencia entre usuario y empresa ICE(Instituto costarricense de electricidad),
. Contribuir en la prevencion del vandalismo i AYA (Acueductos y Alcantarrillados,
. Contribuir en la reduccion de suspensiones, reportes, averias y Municipalidades, Empresas capacitadas,
reparaciones E comunidades. E

. Aumentar la percepcion de las instituciones involucradas
. Aumentar la percepcion de la participacion de las comunidades . .
. : Base conceptual :
organizadas : , :
»  Proyectos de referencia H

+ La comunidad mas “chispa” :

Comision interinstitucional del robo de material

metalico del Estado
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento sensorial - Dispositivos de continuidad / aproximidad
ICE- AYA -MOPT

Labor del disefiador industrial

. El disefiador industrial: Participa como el involucrado fundamental para
la determinacion y adecuada implementacion de los dispositivos de
continuidad y proximidad.

. Genera alternativas de instalacion e integracion de los dispositivos
de continuidad y proximidad en la infraestructura existente, es el Unico
que podra plantear alternativas de soluciones innovadoras y viables
con respecto a los problemas presentes en la infraestructura de las
instituciones involucradas.

. Genera soluciones mediante el disefo, redisefio de partes, re uso,
rehabilitacion y sustitucion de partes, permitiendo integrar soluciones de
bajo costo a la gran demanda de infraestructura existente en el pais.

. Supervisa el control de calidad mediante la verificacion de
los materiales y especificaciones establecidas durante su
implementacion y produccion.
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento sensorial - Dispositivos de continuidad / aproximidad
ICE- AYA -MOPT

Distancia de infraestructura por postes, permite medir
continuidad del servicio.

Chips electronicos de bajo costo

Grafico 79. Sensor de continuidad
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento sensorial - Dispositivos de aproximidad
ICE- AYA -MOPT

Implementacion de dispositivos de a proximidad, no
se requiere energia, uso de baterias o carga solar

Grafico 80. Sensor de continuidad
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PROYECTOS del eje abastecimiento

infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento integral
ICE- AYA -MOPT

Objetivo

. Contribuir en la prevencion de actos vandalicos

. Contribuir en la reduccion de danos en vivienda —
impactos eléctricos, dafos a vehiculos y ciudadanos —
peligros expuestos en el exterior

. Aumentar la calidad de vida de la infraestructura

. Disefar un sistema integral con la infraestructura de las
instituciones

P

Perfil del usuario y entorno

. Zonas afectadas

Instituciones ICE

. Zonas con problemas en desercion escolar
. Zonas con drogadiccion

ammsesssessssssssssssesesssssssssassanene=g

Visioén del futuro

. Prevencion de accidentes, caida de postes, evitar el
contacto de corriente eléctrica, disminucién de artefactos
dafiados o0 quemados.

. Prevencion de inconvenientes en las vias nacionales del
territorio nacional, por falta de infraestructura

. Prevencion del vandalismo, infraestructura no expuesta,
sistemas seguros

. Aumentar la seguridad en las comunidades

. Reducir el numero de reparaciones por periodo mensual
. Evitar una facil sustraccion
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento integral
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio Equipo de trabajo ?  Tiempo estimado

Disefadores industriales, técnicos eléctricos,

. Integracion del bajante del suelo al poste - redisefio de partes y i técnicos electronicos. 36 meses
componentes . H

Involucrados
. Favorecer el uso de materiales, dentro y fuera de la infraestructura Municipalidades
. Procurar que los elementos tengan un mantenimiento

. Uso de técnicas de inserto durante la produccion

Comunidades — Barrios

. Capacidad de reponer la infraestructura danada i+ Instituciones :
. Evitar acumulaciones de agua, basura i Gobierno
. Componentes ocultos, no expuestos — sistemas de cierre controlados por » Fabricantes nacionales H
seguridad manual (implementacion de componentes de cierre y control de
la infraestructura potable) ! Base conceptual :

i Proyectos de referencia
i La comunidad mas “chispa” :
+ Comision interinstitucional del robo de :

material metalico del Estado
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento integral
ICE- AYA -MOPT

Labor del disenador industrial

. El disefiador interviene mediante el rediseno y disefio de partes, en
busqueda de una posible solucion de los efectos del vandalismo.

. Se disefa un aspecto de movilidad y giro, que permite un facil acceso y
mantenimiento en la infraestructura danada. De igual forma se redisefna un
aspecto de integracion de componentes en la infraestructura, mediante el
inserto de la misma o por medio de un sistema mecanico de seguridad,
que impida la sustraccion y posterior comercializacion de la misma.

. Supervisa y verifica que los criterios de disefio establecidos se cumplan
de manera optima para lograr obtener una resistencia y control de calidad
de los requerimientos definidos.
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento integral - Redisefo de partes
ICE- AYA -MOPT

Sistema integrado al poste (Bajante de tierra), se evita
el vandalismo 1.,2 Sistema integrado a

la infraestructura, que
permite un chequeo
rapido =] —

1. Insertada

2. Semi insertad :

: Sistema de cierre manual,

mediante 2 metddos: .

: 1. llave de cubos
2. Cierre macho -hembra

e, oo

anns®

Grafico 81. Abastecimiento integral - Redisefio de partes
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento material — cables desnudos de acero con
recubrimiento de cobre — madera plastica

ICE- AYA -MOPT
Objetivo ?  Perfil del usuario y entorno
. Contribuir con la reduccién del robo de infraestructura i Zonas afectadas, Limoén, San José,

o . ) Puntarenas
. Prolongar el uso hasta finalizar su ciclo de vida

Comunidades seguras . Zonas con problematica de generacion de

recursos economicos
. Incremento de calidad en los servicios y suscriptores

. Disenar un complemento de material e implementarlo
a la infraestructura existente, sin valor comercial como
chatarra

Y

Visioén del futuro

. Comunidades comprometidas con el mantenimiento de su
propio entorno

. Reduccion de los efectos del vandalismo en la
infraestructura de servicios publicos

. Recuperacion de la fidelizacion de los clientes
. Comunidades embellecidas

. Aumento de la percepcion de seguridad
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento material — cables desnudos de acero con
recubrimiento de cobre — madera plastica
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio Equipo de trabajo Tiempo estimado
Disefadores industriales
Técnicos eléctricos, técnicos electronico,

Ingenieros electromécanicos

12 meses
. Reutilizacion de materiales para la nueva implementacion de la
infraestructura

. Procurar elementos de proteccion Involucrados

. Mantenimiento preventivo y correctivo Municipalidades
Comunidades — Barrios
. Materiales durables, resistentes a la intemperie Instituciones
. Uniones y ensambles oculto para evitar actos vandalicos Gobierno

. ) Fabricantes nacionales
. Favorecer un ciclo de vida prolongado

. Evitar acumulaciéon de material Base conceptual

Proyectos de referencia
La comunidad mas “chispa”
Comision interinstitucional del robo de

. El'acero de cobre soldado es conductor de electricidad

. La madera plastica tiene un alto porcentaje de impacto-resistencia

material metalico del Estado
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento material — cables desnudos de acero con
recubrimiento de cobre — madera plastica
ICE- AYA -MOPT

Labor del disenador industrial

. El disefador industrial interviene en la eleccion de materiales, de acuerdo
a los parametros y especificaciones de disefo establecidos, permitiendo
generar productos de bajo interés para personas vandalicas.

. Debera determinar los requerimientos y su adecuada verificacion durante
el proceso de fabricacion. Es decir, el disefiador proporcionara estrategias
para la adecuada implementacion de materiales innovadores en la
infraestructura existente o en la nueva produccion.

. Coordina, verifica y controla los parametros de disefio establecidos.




160

PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento material — cables desnudos de acero con
recubrimiento de cobre — madera plastica

ICE- AYA -MOPT

Implementacion de materias
reciclables y eco amigables

©
”y

WL

@
e
A

P ek " -@-G

Grafico 82. Abastecimiento de material
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento de seguridad

ICE- AYA -MOPT

Objetivo *  Perfil del usuario y entorno

. Contribuir con la prevencion del vandalismo i+ . Zonas involucradas

. Ofrecer un sistema de senalizacion llamativo a la . Comunidades alejadas y de bajo nivel de
poblacion i ingresos econémicos

. Aumentar la percepcion de seguridad en las vias i . Zonas problematicas

publicas

. Contribuir en la reduccion de accidentes

Y

Visioén del futuro

. Aumentar el numero de comunidades integradas y
organizadas

. Embellecer a las comunidades

. Aumentar la percepcion de seguridad, al incentivar al
ciudadano a la participacion y cuidado de la infraestructura
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento de seguridad
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio

. Materiales accesibles a la produccion nacional

. Implementacion de componentes de iluminacion resistentes a la
intemperie, debe seguir los principios de eficiencia y ahorro energético
(componentes leds)

. Sefalizacion debe ser clara, explicita, utilizar simbologia estandarizada
acorde a los establecido en el gobierno de Costa Rica

. Componentes modulares, posibilidad de mantenimiento correctivo,
intercambio de infraestructura accesible

. La senalizacion e iluminacion debe ser uniforme, y no crear sombras que
dificulten la visibilidad

. Elementos no deben obstruir la funcion primordial de la infraestructura-
brindar indicaciones al peatén

. Posible ubicacion en zonas con poca iluminacion, para facilitar e informar
al ciudadano del entorno en que se encuentre

Equipo de trabajo
Disenadores industriales
Técnicos eléctricos, Técnicos electronicos

Involucrados
Disefiador industrial
Comunidades
Instituciones

Base conceptual

Proyectos de referencia

La comunidad mas “chispa”

Comision interinstitucional del robo de
material metalico del Estado

Tiempo estimado

48 meses
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento de seguridad
ICE- AYA -MOPT

Labor del disenador industrial

. El disefiador industrial actia mediante el disefo, redisefio, re uso y
rehabilitacion de partes y componentes que permita aprovechar el material
en desuso y que permita la generacion de nuevas alternativas de solucion
mediante la implementacion de aspectos de seguridad, generando
embellecimiento y seguridad a las comunidades integradas.

. Fiscaliza y comprueba que los criterios de disefio establecidos sean
implementados de forma correcta para lograr que la implementacion del
aspecto de seguridad sea la definida.
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PROYECTOS del eje abastecimiento
infraestructural y reutilizacion de infraestructura

Abastecimiento de seguridad
ICE- AYA -MOPT

Uso de LEDS recargables o bateria,
para brindar seguridad en zonas
alejadas con mucha oscuridad

Grafico 83. Abastecimiento de seguridad
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COMPONENTES del eje Comunicacion
e informacion

Descripcién

Este eje busca brindar informacion clara y de facil
entendimiento a los usuarios que integran las comunidades
costarricenses, por medio de la implementacion de
sistemas inteligentes de orientacion infraestructural, es
decir ubicar la infraestructura existente alrededor del
entorno en que convive el usuario, a través de aplicaciones
moviles conectados a nivel de GPS con el sistema de
ubicacion de cada institucion, de igual manera se desea
implementar el uso del cédigo lector QR como codigo de
serie de cada infraestructura. Como aspecto diferenciador
se propone integrar al usuario en la participacion de
reportes de dafos o deficiencia de la infraestructura
mediante el uso de estos sistemas inteligentes.

Por otro lado, se propone incluir informacion sobre la
importancia del cuidado de la infraestructura por periodo
mensual, para dar a conocer los efectos y consecuencias, si
el usuario no interviene en el cuidado de sus comunidades.
Otro aspecto diferenciador, es que mediante el reportaje de
averias, dafios o comportamientos extrafios al entorno de

la infraestructura, y el usuario utiliza los medios inteligentes
para informar a las instituciones, estas podrian dar un
“premio” o “recompensa” a la adecuada intervencion

del usuario suscriptor, promoviendo activamente lograr
generar una satisfaccion emocional a los integrantes de las
comunidades.

- Aborda el problema desde la perspectiva de Ubicacion Infraestructural

Ejes propuesto Componentes i Esta constituido por sistemas operativos, que permite informar al usuario de
i la ubicacion infraestructural de acuerdo al entorno en que se ubica en su
:+  comunidad. Ofrece mapas e informacion de la infragstructura de las instituciones
Ub Inf | i involucradas y distancias desde el punto en que se encuentra el suscriptor.
icacion Infraestructural .........!
Comunicacion -e Aborda el problema desde la perspectiva de Sistemas inteligentes
y informacion : o .
Sistemas inteligente 1 Se pretende crear nuevos canales de comunicacion entre comunidades e
ANTIVAN [/ T—e oSlEemasinteligente  ---=======---e

instituciones involucradas, permitiendo el reportaje de denuncias y danos de
la infraestructura. A través de aplicaciones moviles y codigos QR se busca

incentivar a los usuarios en la integracion de estos sistemas inteligentes como
un medio informativo fundamental. De igual forma se desea brindar informacion

acerca de la infraestructura por periodo mensual y sus caracteristicas

respectivas. Busca también que la informacion se dinamica, permitiendo informar

tanto a padres de familia como a menores de edad.
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

Objetivo
. Obtener un mayor control de la infraestructura existente

. Facilitar el reporte de alguna averia, dafos u
comportamiento fuera de lugar

. Brindar informacion exacta de reparaciones en
infraestructura (estadisticas)

Py

Perfil del usuario y entorno

. Instituciones involucradas

. Provincias afectadas

. La poblacion desconfia de las instituciones
. Baja fidelizacion de clientes

. Alto nivel de reportaje de fallos en los servi-
cios

. Comunidades con servicios suspendimos por
horas o dias

CmmeEmEsEsEsEsEsssSEEsSsssSsSsssSsssSsSsSeSsseSssesssssesssasEsasesese=

Vision del futuro

. Registrar la infraestructura existente y diversos puntos
de intéres, a través de un sistema inteligente para la
administracion de recursos infraestructurales y viales

. Incluir un sistema de inventario para las diversas partes
y repuestos que los elementos de la infraestructura
existente emplea, como partes de sefales de transito,
postes entre otros - Posible control de inventario

. Informacion de la infraestructura geo referencia
por medios satelitales (Sistema de Inventario de
Infraestructura - georeferenciado)

. Se pretende que cada elemento en la red, se
encuentra localizado y con sus respectiva base de datos
actualizada constantemente

. Posibilidad para trabajar en el campo con Laptop,
celular o un GPS. Obtencion de respuestas rapidas con
la intervencion de usuario — comunidad

. Monitorear el ciclo de vida de la infraestructura, e
informar a la institucion del cambio previo que se debera

realizar, mayor control del presupuesto infraestructural
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio

. El sistema de ubicacion debe ser consistente y continuo, mantenimiento
preventivo

. Materiales de los sistemas de ubicacion deberan ser durables y de facil
mantenimiento

. Favorecer la legibilidad, adecuada intervencion tipografia, uso de
simbologia estandar que permita un facil reconocimiento por parte del
institucion. Se puede implementar el uso de color adecuadamente sin
provocar contaminacion visual

. Utilizar el modelo cartografico y mental del usuario que permita
la generacion de un sistema de ubicacion infraestructural de facil
entendimiento.

ammsesssessssssssmsssesesssssssssassaaene=g

Equipo de trabajo
Disenadores industriales
Ingenieros en computacion
Ingenieros en cartografia
Ingenieros electronicos

Involucrados
Comunidades
Municipalidades
Usuarios

Empresas capacitadas

Base conceptual
Proyectos de referencia
La comunidad mas “chispa”

Comision interinstitucional del robo de material

metalico del Estado

P

Tiempo estimado

24 meses
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

Labor del disefador industrial

. El disefiador industrial interviene en la generacion de alternativas de
solucion, en este caso la implementacion de aplicaciones moviles, la cual
crea un sistema de informacion, registro, inventario, permitiendo que las

instituciones involucradas obtengan un mayor control de la infraestructura.

. El disefiador se encargara de visualizar y supervisar que el desarrollo
de las aplicaciones moviles se desarrolle de acuerdo a los criterios y
requerimientos definidos.
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

@ Sistema inteligente para

la administracion de recursos
infraestructurales

Chips electronicos - GPS
Infraestructura alrededor del entorno

del usuario para uso interno de
institucione

Mapa de Ubicacion
infraestructural

i Usted esta squi

Simbologia por
infraestructura

v |:IEI"I"IB5- FF'_’_._'..--"'"-.-.‘_._'

@ sicantsrillas

Usted estd aoul

Postes ICE

e Fuentes Zona Guacime - Provincia de Limon

Ugo sutorizado  por inctibsciones

Grafico 84. Aplicaciones moviles
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

@ Sistema de Inventario de
Infraestructura -

georeferenciado) Cilo de vida del
producto / Chips electronicos - GPS

Infraestructura
registrada

Inventario

Reparaciones mes
-semestral - anual

Tipo de cuadrilla

Buscar - caracteristicas

Reporte de averias /
comunidad

Zona Guacimo - Provincia de Limon

Uso autorizado por instituciones

Gréfico 85. Aplicaciones moviles
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Ubicacion infraestructural - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

@ Ubicacion de servicios
Agencia mas cercana

g'..!hil:ai:i-jn actual

Agencia m&s
CErCana

—
!l\..E

i Usted esta aqui Zona Guscimo - Provincia de Limdn

Para uso interno de instituciones

Grafico 86. Aplicaciones moviles
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Reporte de averias - Aplicaciones mdviles
ICE- AYA -MOPT

Objetivo

. Permitir brindar informacion sobre infraestructura,
noticias, en cualquier momento al usuario

. Participacion del usuario en relacion al beneficio
institucion —comunidades

. Accesibilidad de la informacion

. Facilitar el establecimiento de interrelaciones entre
usuario e institucion

. Ampliar la participacion comunitaria, con el fin de
obtener mayor control de la infraestructura y disminuir los
efectos del vandalismo

Py

Perfil del usuario y entorno

. Comunidades desinformadas que desean
conocer los problemas existentes en relacion
a la infraestructura existente en el entorno,
donde conviven

Instituciones afectadas

. Consultar informacion de la infraestructura
mediante juegos por un rango de edad que
permita informar a nifnos y adultos

CmmeEmEsEsEsEsEsssSEEsSsssSsSsssSsssSsSsSeSsseSssesssssesssasEsasesese=

Vision del futuro

. Participacion proactiva de las comunidades, mediante
el reportaje semanal o mensual de la infraestructura
existente en su sitio de vivencia

. Acceso a aplicaciones desde cualquier dispositivo
portatil, posibilidad de enviar fotografias o videos a la
institucion con el respectivo dano en la infraestructura
Integrar el sistema 911 a las aplicaciones moviles
como un medio para reportar la infraestructura, llamado
de emergencia o necesidad de brindar informacion
anonima.

. Posibilidad de reconocimiento de la participacion
ciudadana por parte de las instituciones involucradas
permitiendo brindar recompensaciones o premios.

Se espera aumentar la seguridad de las comunidades y
reducir los efectos del vandalismo, mediante una mayor
participacion ciudadana e integracion de comunidades,
alejando a las personas vandalicas de las mismas.

. Obtencion de sistemas de deteccion y adquisicion de
datos

. Generacion de Sistemas dinamicos de informacion y
control




173

PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Reporte de averias - Aplicaciones mdviles
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio

. El sistema de las aplicaciones moviles debe brindar informacion
actualizada

. La asistencia telefonica mediante el 911, debe contar con un sistema de
datos que permita dar una respuesta oportuna y rapida

. La informacion que se brinda por las aplicaciones moviles de ser concisa
y facil de recordar, evitando el cansancio o aburrimiento

. Se pretende que la informacion, reportada por el usuario en una
determinada comunidad, sea informada a la institucion correspondiente
mas cercana disponible, con copia a la central institucional

. Facilidad de aprendizaje, permitiendo un mayor recordatorio de la
informacion

. El costo de los servicios debe ser preferiblemente gratuito, como
complemento de las instituciones en involucrar de manera activa a las
comunidades

ammsesssessssssssmsssesesssssssssassaaene=g

Equipo de trabajo

Disefiadores industriales

Disefiadores graficos

Disefiadores de intermedia

Ingenieros en computacion

Ingenieros en sistemas de informacion

Involucrados

Usuarios

Instituciones

Gobierno

Empresas e instituciones de la zona

Base conceptual

Proyectos de referencia

La comunidad mas “chispa”

Comision interinstitucional del robo de material
metalico del Estado

14

Tiempo estimado

36 meses
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Reporte de averias - Aplicaciones mdviles
ICE- AYA -MOPT

Labor del disefador industrial

. El disefiador industrial genera una solucion de participacion comunitaria
entre las instituciones, por medio del diseno, redisefio y rehabilitacion de
componentes, permitiendo el reportaje de las averias como una estrategia
de integracion entre los 3 principales involucrados comunidades— tecnologia
— instituciones involucradas. Es decir, el disefiador industrial logra integrar
es0s aspectos como una solucion de funcionalidad que permite satisfacer a
los involucrados expuestos.

. Supervisa y comprueba que se cumplan con los parametros establecidos
de diseno durante su produccion.

ammsesssessssssssmsssesesssssssssassaaene=g
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Reporte de averias - Aplicaciones moviles
ICE- AYA -MOPT

Reportaje de averias,
danos, etc

Seleccione institucion

Grafico 87. Aplicaciones moviles



176

PROYECTOS del eje Comunicacion

e informacion

Reporte de averias - Aplicaciones moviles

ICE- AYA -MOPT

Reportaje de averias,
danos, etc

Seleccione institucion

TSeﬁaI de transito
2345

-

L
Reportar dafio

r

Grafico 88. Aplicaciones moviles
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Pagina Web ANTIVAN
ICE- AYA -MOPT

Objetivo
. Facilitar informacion dinamica a la poblacion

. Permitir compartir experiencias entre las
comunidades o a nivel nacional

. Actualizar la informacion constantemente, de igual
forma que los datos brindados por las aplicaciones
moviles

P

Perfil del usuario y entorno

. Usuarios con interés en conocer el estado
actual de la sociedad costarricense, en
relacion a problemas infraestructurales

. Usuarios recomendados por sugerencias y
recomendaciones

. Usuario familiarizado con la tecnologia o
con poco conocimiento

.Consulta la informacion mediante links
establecidos en las paginas oficiales de las

instituciones involucradas

ammsesssessssssssmsssesesssssssssassaaene=g

Visién del futuro

. Se pretende que el Disefio de red social interactiva para
comunidades concentre toda la informacion pertinente a
la infraestructura urbana, casos encontrados y como ha
logrado actuar las comunidades en reducir los efectos del
vandalismo.

. Mediante las aplicaciones moviles, ubicacion
infraestructural y el sitio web de ANTIVAN, se puede
identificar las zonas con mayor demanda, las areas donde
hay que ampliar cobertura y los espacios que estan siendo
afectados por el vandalismo.

. Se pretende alcanzar la metodologia establecida en el
proyecto “ la comunidad mas chispa”

. Se crea un canal de comunicacion directo entre
comunidades, instituciones y usuarios.
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Pagina Web ANTIVAN
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefo

. La informacion ofrecida a los usuarios, debe ser facil de comprender,
que permita filtrar la informacion poco relevante.

. Aplicacion de las herramientas de usabilidad, arquitectura de la
informacion y wireframes, aplicando paperprototyping u otro alineamiento
necesario.

. Mantenimiento constante de la pagina web, para incentivar al usuario en
una activa participacion en informarse.

. La pagina web debe ser intuitiva, facil manejo, sin necesidad de
aprendizaje

Equipo de trabajo

Disenadores industriales

Ingenieros en sistemas de informacion
Disefiadores graficos

Ingenieros en Computacion

Involucrados

ICE(Instituto costarricense de electricidad),
AYA (Acueductos y Alcantarrillados,
Municipalidades, Empresas capacitadas,
comunidades.

Base conceptual

Proyectos de referencia

La comunidad mas “chispa”

Comision interinstitucional del robo de material
metalico del Estado

e,

Tiempo estimado

12 meses
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PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Pagina Web ANTIVAN
ICE- AYA -MOPT

Labor del disefiador industrial

. El disefiador industrial proporciona la habilidad de integrar medios
sociales, sistemas de aplicaciones moviles y paginas web como
una solucion a los efectos del vandalismo, mediante los criterios de
funcionalidad, planeacion y disefio.

. Através de la informacion que se recopila el disefiador industrial
puede actuar mediante la generacion de soluciones de acuerdo a las
necesidades y problematicas emergentes en el momento dado. Es
decir, permite integrar los medios disefiados logrando la obtencion de
experiencias para la creacion de soluciones viables, esta interrelacion
es lo que el disefiador industrial participa y permite lograr ser el lider
fundamental del proyecto.

cemEmsasesEmseEEssessesssssssssaEssEssssasassesessssen.a

Controla la calidad y especificaciones de disefio con el fin de brindar
informacion de facil entendimiento e interpretacion conllevando a la
recopilacion de bases de datos ordenadas y simples de entender.




180

PROYECTOS del eje Comunicacion
e informacion

Pagina Web ANTIVAN
ICE- AYA -MOPT

Compartir experiencias, opiniones,
ideas, puntos de referencias entre otros.
Informacion valiosa que permitiran

que las instituciones consideren para

la implementacion de mejoras en sus
servicios

ANTIVAN

ey

Grafico 89. Pagina Web ANTIVAN
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COMPONENTES del eje Integracion social

Descripcién

De acuerdo al eje de integracion social, este busca integrar a las
comunidades con las instituciones y empresas (capacitacion de
mano de obra), permitiendo obtener una cobertura a nivel nacional
de participacion comunal, es decir mediante la diversificacion
comunal de la poblacion, se pretende brindar alternativas de
integracion que no impliquen incurrir en la generacion cambios o
efectos en la convivencia de las relaciones entre comunidades.
Ademas se busca integrar todas las alternativas de proyectos
correlacionados al plan, para facilitar la participacion y union
integral.

Ejes propuesto Componentes

Participacion --------

Integracion social

ANTIVAN

Diversificacion comunal

ANTIVAN - .
Integracion somal‘

....» Aborda el problema desde la perspectiva de la participacion comunal

Busca promover una participacion activa de las comunidades afectadas,
aprovechando el interés de sobresalir y desarrollarse, reduciendo las causas
del vandalismo mediante la integracion comunal. Esta estrategia aprovecha

la creacion de proyectos que involucran a las comunidades, permitiendo
posibles alianzas para la obtencion de resultados beneficiosos. Este eje permite
aprovechar, la capacidad de mano de obra de las zonas afectadas, permitiendo
generar y promover la creacion de recursos laborales y satisfaccion personal.

“ Aborda el problema desde la perspectiva de la diversificacion comunal

Busca articular todas las formas de diversificacion comunal, es decir mediante
una forma dinamica, para que las comunidades logren unificarse de acuerdo
a sus necesidades en miembros individuales o grupales, para lograr obtener
ramificaciones de una misma comunidad que permita lograr integrarse en
demas comunidades afectadas, y de esta forma permita generar una mayor
integracion comunal a nivel nacional.

Grafico 90. Integracion social
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Objetivo

. Promover la integracion social y participacion a las
comunidades involucradas

. Agilizar la toma de decisiones a nivel comunal

. Aumentar la integracion con demas comunidades
afectadas o vecinas

. Informar sobre la importancia de la participacion
ciudadana en relacion con las instituciones
involucradas.

Perfil del usuario y entorno

. Comunidades organizadas

. Comunidades no organizadas o en pleno
desarrollo de crecimiento

. Zonas involucradas: Limon, San José y
Puntarenas, con bajos recursos economicos

. Zonas alejadas que son afectadas por el
vandalismo

Vision del futuro

. Generar comunidades organizadas que permita una
participacion activa empresa — usuario

. Aumentar el nivel de seguridad mediante la participacion
integral de las comunidades

. Ampliar la proyeccion de crecimiento de las
comunidades involucradas a nivel nacional — Premios -
recompensaciones

. Mediante la participacion integral de las comunidades,
permitira aumentar el embellecimiento urbano de las
mismas

. Lograr transmitir a diferentes generaciones la importancia
de la participacion y union integral, por medio de reportes,
comportamientos extrafios alrededor de la infraestruct
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefio

. Dar nuevos usos a zonas descuidadas, habitarlos para actividades de
integracion comunal mediante ferias informativas

. Tomar en cuenta las caracteristicas de los usuarios de las zonas
involucradas, donde se implementaran las nuevas soluciones, con el fin de
generar cambios positivos a las comunidades, permitiendo el crecimiento de
las mismas

. Contemplar la posibilidad de integrar el sistema operativo a todos los
niveles socioeconémicos de las comunidades

. Basarse en los conceptos de participacion ciudadana, para evitar cometer
obstaculos sin generar algun resultado negativo

. Incentivar mediante la informacion brindada por los sistemas inteligentes,
la importancia de la participacion integral

. Se debe de informar adecuadamente sobre el sitio web de ANTIVAN, como
punto de encuentro para compartir experiencias

. Las aplicaciones moviles, deben favorecer el reportaje infraestructural a
las instituciones involucradas, en el punto de encuentro donde se ubica la
infraestructura y la adecuada transmision de la informacion

. Las instituciones involucradas, deben coordinar con el sistema gps y
telefonico para el adecuado reportaje de la infraestructura. Se debe de
favorecer las transmisiones de informacion de los sistemas inteligentes hacia
las instituciones, permitiendo un uso facil y agradable al usuario.

Equipo de trabajo
Disefiadores industriales
Mercadologos
Comunicadores

Involucrados

Disefadores, Comunidades, Gobierno
Municipalidad, Empresas e instituciones de
la zona

Coordina: ANTIVAN

Base conceptual

Proyectos de referencia

La comunidad mas “chispa”
Comision interinstitucional del robo de
material metalico del Estado

Tiempo estimado

24 meses
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Labor del disenador industrial

. El disefiador industrial interviene como un pilar entre la intervencion de la
informacion obtenida de la pagina web y aplicaciones moviles, permitiendo
la generacion de una alternativa de registro o software sobre el avance
entre provincias, considerando aspectos como la participacion, reportaje
de averias, zonas de conflicto, historiales entre otros, que permita visualizar
y comparar el resultado de las soluciones propuestas entre las provincias y
comunidades participantes.

Estos resultados posteriormente se podran comentar en reuniones entre

la comision y comunidades bajo el mando del disenador industrial en
busqueda de nuevas soluciones o alternativas anti vandalicas.

. Supervisa, controla y verifica que los criterios definidos para la pagina web
y aplicaciones sean desarrollados correctamente bajo un control de calidad.
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Los usuarios pueden participar por medio de las
aplicaciones moviles y el sitio web de ANTIVAN donde
dicha informacion sera intepretada para conocer las
necesidades vigentes de las comunidades y de esa
manera el disefiador industrial podra proponer nuevas
soluciones y estas ser argumentadas o revisadas en
Is reunion de la comision interdiscinlinaria ICF- MOPT-

il

Interpretacion de
datos y experiencias

ANTIVAN

Grafico 90. Participacion integral
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Interpretacion de datos

ANTIVAN

CONCURSO DEINCATIVAS COMUNITARLA .,

Puntarenas San José Limon

ice

@ @ @

esalir

143 / supervision

L % B

Partes reparadas [ [lepuesto

Reporte de averias comunidad

imopt
&)
Vparrillas @ alcantarilla Postes Ice @ Bajantes = Puente - %
Ubicaciéon de  Mapa Historia
cuadrillas
ANTIVAN

ice

mopt

Puntarenas

Woparrillas @ alcantarilla Postes Ice & Bajantes

= Puente
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Ubicacion de Mapa Historia
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Participacion integral
ICE- AYA -MOPT

Reportaje de averias,
danos, etc

Seleccione institucion

[rrr
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X
X2

e
X
o

Grafico 91. Participacion integral
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Objetivo

. Incentivar la participacion individual del usuario en
reportar averias etc

. Ampliar la cobertura del uso de sistemas inteligentes a
usuarios individuales y grupales

. Aprovechar la participacion del usuario individual como
un aspecto propio de cada vivienda en una comunidad
determinada

. Implementar campanas publicitarias, con el fin de
incentivar a la poblacion comunal

. Ampliar y generar puntos de encuentro, para compartir
experiencias entre usuarios

Perfil del usuario y entorno

. Zonas afectadas
. Participaciéon comunal
. Comunidades

Vision del futuro

. Obtencion de informacion valiosa por medio de la
participacion individual y grupal de los usuarios y utilizacion
de los sistemas inteligentes

. Las aplicaciones moviles deben favorecer la
diversificacion comunal, al ser un posible punto de
encuentro, para coordinar reuniones

. Lograr favorecer el establecimiento de convenios entre
comunidades mediante medios de informacion de bajo
costo economico ( flyer, brochures)

. Creacion de directrices de trabajo en equipo

. Favorecer interacciones entre comunidades y
empresas

. Campanas de informacion infraestructural, mediante la
utilizacion de los sistemas inteligentes, debe permitir enviar
datos en tiempo real a los usuarios de las comunidades,
durante las mismas.
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Criterios de disefo

. Se debe de informar y sefalizar adecuadamente, la realizacion de ferias
ANTIVAN

. Las rotulaciones, material informativo debe favorecer el reconocimiento
inmediato de la marca e indicar informacién de contacto (teléfonos, sitio
web)

. Las aplicaciones moviles deben favorecer la diversificacion comunal,
enviando la informacion a usuarios individuales o grupales

. La infraestructura de cada institucion debe estar claramente senalizada,
para que el usuario se identifique y se integre al plan, es decir “Si cuidas
la infraestructura de tu comunidad, te cuidas a ti mismo”.

Equipo de trabajo
Disefnadores industriales
Comunicadores
Mercadologos

Involucrados
Usuarios. Municipalidad, Empresas e insti-
tuciones de la zona

Base conceptual

Proyectos de referencia

La comunidad mas “chispa”

Comision interinstitucional del robo de material
metalico del Estado

Tiempo estimado

24 meses
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Labor del disehador industrial

. El disefiador industrial mediante las campanas, tiene la funcion

de supervisar y controlar la informacion generada a través de la
participacion comunitaria, de ese modo se puede tomar las experiencias
observadas y recibidas permitiendo ser implementadas en sistema
operativos que permita generar soluciones viables de acuerdo a las
necesidades del usuario y de igual manera lograr llevar un control sobre
el avance entre comunidades y provincias (grado de participacion,
numero de sustracciones, comunidades organizadas etc)
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Permite la participacion en diversos tipos de

integracion, generando que la informacion se
logre comunicar al usuario mediante el uso de ’;
diversas aplicaciones digitales o fisicas. De igual

manera, se busca incentivar al usuario, mediante
premios u recompensas de las instituciones

involucradas, con respecto a la cantidad de
reportes que realicen semestralmente.

Grafico 93. Diversificacion comunal (Individual - grupal)
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Realizacion de campanas informativas, que
permita informar a las comunidades de sus
actividades en tiempo real, mediante el uso de la
pagina web de ANTIVAN y aplicaciones moviles.
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PROYECTOS del eje Integracion
Social

Diversificacion comunal (Individual - grupal)
ICE- AYA -MOPT

Mediante la participacion comunitaria se obtendra

informacion acerca de experiencias con las
instituciones, necesidades lo que conllevara a

la obtencion de informacion clave con respecto
a las zonas de cada provincia con mayor
problemas anti vandalicos, donde el disefador
industrial interpretara dicha informacion en
busqueda de soluciones viables por medio de la
adecuada supervision y control.

Bienvenidos a la campanas ANTIVAN

ANTIVAN

Limén
Nombre de tu comunidad

Infraestructura con mayor dafo:

® @ Limon
e on% ®5cr s [ Jparrillas [ ] alcantarila [ ]Postes Ice
[ |Bajantes [ ] Puente
Mapa de Cosla Rica Existe un sistema de organizacion dentro de tu
comunidad:
[ si [ INo

Todos los derechos reservados @ 2013

ATSTIVAN ANTIVAN

Callificacion de app

w

mopt mopt

APPS
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Sintesis de los briefings

Al concluir el desarrollo de los briefings o soluciones
de propuestas de disefio, se logro determinar

el rol fundamental del disefador industrial en la
intervencion de los mismos, mediante la adecuada
verificacion, control y supervision del cumplimiento
de los criterios, parametros y especificaciones
establecidos.

A través de la definicion de los 3 ejes del
plan estratégico de desarrollo de productos:

abastecimiento infraestructural, informacion y

comunicacion e integracion social se logro establecer
un grado de satisfaccion sobre las necesidades

de las comunidades e instituciones involucradas
sobre el problema existente en busqueda de
soluciones en reducir los efectos del vandalismo en
la infraestructura urbana de las provincias de Limon,
Puntarenas y San José (ver pag.96).

Con respecto a las necesidades de seguridad, buen
funcionamiento de servicios, facil mantenimiento, ciclo
de vida durable y embellecimiento se puede visualizar

las soluciones propuestas en el eje de abastecimiento

infraestructural ( ver pag.145), de acuerdo a los otros
2 ejes estos se integran de manera consecutiva una
vez desarrollado las soluciones del eje de productos,
cabe recalcar que el disefador industrial debera ser el
involucrado principal para lograr supervisar la correcta
implementacion, desarrollo y fabricacion.

Con respecto la visualizacion del proyecto (ver pag.
100), se lograr cumplir con lo deseado ya que a
traves de los ejes de informacién y comunicacion e
integracion social permite la generacion de nuevos
empleos por medio de la capacidad instalada del pais
y la necesidad de solventar la problematica existente.

¢,Como se pretende lograrlo?

Mediante el ahorro del dinero de las importaciones, se
pretende invertir en capacitaciones de mano de obra
que proveen que los sectores de las comunidades con
menores ingresos economicos tengan una oportunidad
de crecimiento laboral.

De acuerdo a la visualizacién de comunidades
participativas e integrales esto se lograra por medio de
las campanfas, redes sociales, dispositivos moviles que
incentivan a los integrantes de las mismas ser personas
con iniciativa propia logrando promover el crecimiento
y seguridad de las provincias involucradas y reducir los
efectos del vandalismo en las mismas.
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Sintesis de los briefings

En el grafico adjunto, se puede visualizar de forma Seguridad

resumida como el disefiador industrial logra abarcar Buen funcionamiento de servicios
las necesidades planteadas por las comunidades y

--- Abastecimiento proficiente

o . . Facil mantenimiento —— @ Abastecimiento infraestructural --
las instituciones mediante los briefings, destacando la
funcionalidad de supervisar, controlar y verificar que  Ciclo de vida durable @ -- Reutilizacion de infraestructura
todos los criterios de disefo sean comprendidos. “ Lider del proyecto - Disefiador industrial

Embellecimiento

Oficina de empleo
--- Participacion

Oportunidades e Integracion social = ======------ a ) o
*-- Diversificacion comunal

Participacion

. g ) y i Ubicacion Infraestructural
e Comunicacion e informacion.-- -4

Aprovechamiento @ .. Sistemas inteligente

Integramon “ Lider del proyecto - Disefador industrial

[

1
PREVENCION € INFORMACION -

ANTIVAN
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Conclusiones

1. El mayor nivel de contrabando de materiales
metélicos se desarrolla en Latinoamérica (hierro,
cobre, aluminio), lo que ha elevado el nivel de
sustraccion en la infraestructura urbana de las

3 principales instituciones que brindan servicios
publicos a la poblacion costarricense.

2. El gobierno y las instituciones invierten millones en
la importacion de nueva infraestructura para solventar
la seguridad y calidad de los servicios publicos del
pais.

3. Considerando los diversos ambitos economicos,
tecnologicos, sociales y politicos en que se podria
desarrollar el proyecto se visualiza una posible
factibilidad y sostenibilidad del mismo.

4. Se logro determinar las areas (politicas, sociales,
financieras, educativas) que influyen en la sustraccion
de la infraestructura urbana de las provincias

involucradas, obteniendo una visualizacion clara de la
problematica considerada.

5. El pais cuenta con la capacidad instalada de mano
de obra e industrias en el area de manufactura y
tecnologias.

6. Se determinaron posibles soluciones a corto,
mediano y largo plazo, permitiendo reducir los efectos
del vandalismo en la infraestructura urbana de las
instituciones involucradas.

7, El mayor reto que las instituciones y proyectos
involucrados deben afrontar son las obstaculos
burocraticos del gobierno y municipalidades, asi
como la organizacion estructural de las comunidades.

8. El disenador industrial juega un papel fundamental
en el desarrollo del plan estrategico, desde el disefio
de partes en la infraestructura que permita reducir

los efectos del vandalismo hasta la implementacion
de estrategias de integracion y comunicacion,
permitiendo generar una participacion activa de las
comunidades, instituciones y gobierno.

9. Se logra determinar la necesidad de
implementacion de un plan de mantenimiento
correctivo, preventivo que permita controlar la
infraestructura urbana del pais.

10. Es de suma importancia la certificacion de los
productos redisefados, con el propodsito de brindar
productos y servicios de alta calidad.

11. El Plan de Disenfo estratégico ANTIVAN, considera
como objeto de estudio las 3 provincias con el mayor

indice de vandalismo en la infraestructura urbana del

pais, las cuales son, Puntarenas, San José y Limon.
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Conclusiones

12. La organizacion comunal y participacion activa
en estas provincias es deficiente, por ese motivo se
implemento una estrategia de integracion social entre
las mismas.

13. La percepcion popular que se tiene de las
instituciones involucradas es negativas y debe
competir con las demas franquicias extranjeras.

14. El Plan anti vandalico se plantea en 3 ejes que
permite contribuir a resolver de forma holistica

los efectos en la infraestructura urbana de las
instituciones: ICE, MOPT, AYA.

15. El plan estratégico aborda la problematica

del vandalismo desde la percepcion participativa
e integral, permitiendo proponer estrategias para
mejorar ambas experiencias a las comunidades.

16. Las propuestas permite brindar una percepcion

y satisfaccion a los suscriptores de los servicios
publicos de las instituciones involucradas.

17. Los servicios se vuelven de agrado a las
comunidades, mediante la participacion activa en las
ferias informativas y retribucion de las instituciones por
el reportaje de averias.
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Recomendaciones

1. Mediante el aprovechamiento de la capacidad
instalada del pais y la generacion de las nuevas
soluciones estratégicas, se propone que en paises
con una problematica similar se comercialice el
redisefio de las partes y soluciones propuestas.

2. Se recomienda realizar reuniones paulatinas entre
los miembros de la comision interdisciplinaria del robo
de materiales metalicos y miembros generales de las
comunidades, con el fin de conocer sus inquietudes

y profundizar en el nivel de conocimiento de los
usuarios.

3. Se sugiere utilizar herramientas digitales y fisicas
para visualizar los posibles escenarios de interaccion,
logrando la generacion de nuevas ideas a partir de
los resultados obtenidos.

4. Se recomienda utilizar las herramientas de
Administracion Profesional de Proyectos, para lograr
llevar a cabo el proyecto en el plazo establecido y
enfrentar posibles obstaculos gubernamentales.
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Apéndices

Matriz de marco logico

Posible ejecucion del proyecto

Para la planificacion operativa, se elabora la
matriz de marco logico que brinda todo el analisis
de la situacion; indicadores verificables, fuentes
de verificacion, factores externos , resultados,
actividades, medios y costos los cuales se
determinaran por medio del objetivo general y
especifico del proyecto.

Ademas, agrega informacion sobre: lo que se desea
monitorear,

lo que se va a evaluar,

ademas de sentar responsabilidades en la ejecucion
del proyecto.
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Matriz de marco légico

Elementos basicos del
proyecto

Indicadores objetivamente
verificables

Fuentes de verificacion

Factores externos

Supuestos

Riesgos

Objetivo general:

Generar un plan estratégico
para el diseno y desarrollo
de productos que
contribuye a reducir los
efectos del vandalismo en
los servicios publicos bdsicos
en las provincias de Limon,

San José y Puntarenas.

Objetivos especificos:

1. Determinar y caracteri-
zar las dreas que permi-
tan disminuir los efectos
del vandalismo en los
servicios puUblicos bdsicos
por medio del diseno de

productos y servicios.

Instituciones y usuarios de
servicios publicos bdsicos de
las provincias de Limon, San
José y Puntarenas aumentan
la calidad de su atencion
disminuyendo los efectos del
vandalismo comparado con
los de anos anteriores
2006-2011

Se desea obtener productos y
servicios que permitan reducir
los efectos del vandalismo, la
inversion finaniera que debe
realizar cada institucion por
ano, mediante la identifica-
cion de dreas estratégicas
que permita desarrollar un
plan estratégico viable para
la comunidad, gobierno e
instituciones y empresas

-Reportajes de danos en
la infraestructura de
servicios publicos nacional
entre el 2012- 2013.

-Reportajes e informes del
FODESAF e IMAS
2010-2011.

- Informes por el Ministerio
de Seguridad publica.

- Reportes y estadisticas
de las instituciones(ICE,

AYA, JASEC, MOP)

- Debe existir
organizacion
social, volun-
tad politica y
financiera
para concre-
tar el proyec-
to

- Apoyo de las
instituciones
publicas y
privadas

- Acceso a
recursos
humanos

- Ausencia de
presupuesto

- Trabas politi-
cas

- Dificultad
para estable-
cer posibles
alianzas

- Ausencia de
intéres

- Trabas politi-
cas de las
empresas

- Informacion
confidencial
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Matriz de marco logico

2. Determinar una
estrategia de diseno y

Alto potencial de capaci-
dad instalada en el pais va

- Estudios por profesiona-
les capacitados en la

- Accesibilidad ! - Dificultad
. |
alainforma-  Haora obtener

corto, mediano y largo

periodo determinado ge

bles alternativas viables

gracion entre
nivel institucio-

: . : - . . cion . .
fabricacion a nivel en aumento en los Ultimos industria manufacturera : la informacion
nacional; de manera que | anos logrando satisfacer por medio de las condi- _ Apoyo dela y aspectos
se aproveche la dreas del sector industrial y | ciones técnicas para la capacidad : fecnicos de la
capacidad instalada. manufacturero, disminuyen- | accesibilidad instalada del | infraestructura

. H . _ ‘
do la necesidad de confra- | ala Infraestructura. IOCllIS (Qro(jeslo |
; - nales, indus- _Baio inté
taciones al exterior. , .- Bajo interes
trias) ‘
\
3. Plantear acciones a Presencia de etapas enun | - Plan estratégico y posi- | - Posible inte- |
- Trabas a
|
|

plazo que permita
contribuir con la
disminucién de los
efectos del vandalismo
en los servicios publicos
en comunidades
costarricenses e
instituciones involucrados.

permita disminuir porcen-
tualmente la totalidad de
infraestructura sustraida de
instituciones publicas y
privadas, aumentando la
calidad de los servicios,
seguridad nacional y esta-
bleciendo posibles alianzas
entre diversas instituciones.

e innovadoras para
reducir el vandalismo,
conllevando la creacion
de alianzas de integra-
cion enfre el gobierno y
la sociedad

el gobierno y

comunidad 'naly guberna-
con el plan ! mental
estrategico :
QUe € desea | ke o
implementar |

fratar de
_Recursos : arriesgarse
politicos y
legales




2056

Matriz de marco logico

Resultados

1- Infraestructura que
permita un amplio ciclo
de vida y proporcione un
aumento de la calidad de
los servicios publicos y
privados.

-Instituciones capacitadas
en aceptar e implemen-
tar el plan estrategico en
su estructura organizacio-
nal.

-Disminucidn en el robo o
danos a infraestructura de
los servicios publicos.

-Aumento de suscriptores en
la adquisicion de los servicios
publicos y el prestigio de las
instituciones.

-Aumento del nivel de orga-
nizacion interna institucional
permitiendo obtener resulta-
dos en sus servicios.

- Aumento de posibes alter-
nativas de materiales inno-
vadores involucrando la
participacion de la pobla-
cion

-Reportes y estadisticas
de las instituciones publi-
cas y privadas que brin-

dan los servicios publicos.

- Resultados de la imple-
mentacion del plany
observaciones obteni-
das.

- Informe semestral que
brinda la comison inter-
disciplinaria de las institu-
ciones publicas y privdas
en relacion a materiales
metdlicos

- Aprobacién | - Negacion al
|

. cambio
alternativas de !
|

de nuevas

innovacion en |
la infraestruc- !
tura

- Aceptacion |- Trabas institu-
del plan estra- | cionales,
dificultdad de

organizacion

tegico como
una solucién a

la problemdati- ! a nivel estruc-

ca tural

- Establecien- | - Anuencia de

do de posibles  permisos

alianzas - Negacion al
cambo
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Resultados

2- Estrategias que mejoren
las condiciones del sector
industrial y mano de obra

en Costa Rica.

- Alternativas de innova-
cidn de materiales

- Industrias capacitadas
en la fabricaciéon de la
infrestructura de los servi-
cios publicos existentes en
Costa Rica.

-Aumento de la productivi-
dad y mejoramiento de la
competitividad del pais.

- Aumento de productos inno-
vadores y disminuciéon en la
sustraccion de infraestructura.

- Aumento o crecimiento de
infraestructura fabricada a
nivel nacional involucrando
profesionales capacitados.

- Datos de entorno de
operacion de empresas
permitird una economia
mas dindmica y sostenible.

- Estudios realizados y pro-
fesionales capacitados en
él drea (Ingenieros en
materiales (TEC), normas
ISO)

- Resultados estadisticos
sobre la implementacion
de la capacidad instalada
del pais en la fabricacion
de infraestructura urbana

- Apoyo de
recursos
humanos y
tecnoldgicos

- Implementao-
cioén de mate-
riales que
permitan redu-
cir el vandalis-
mo

- Alfo nivel de
fabricacion de

Anuencia de
permisos

- Dificultad de
fabricacién o
por funciona-
miento de la

infraestructura

- Poco intéres
a nivel indus-

la infraestructu- : trial

ra en el pais,
reduciendo un
% de las impor-
taciones




207

Matriz de marco légico

Resultados

-ldentificacion y caracteri-
zacion de las areas estrate-
gias relacionadas con el
mantenimiento de la
infraestructura urbana de
Costa Rica.

3- Organizaciones que
brindan informacioén, aseso-
ramientos e iniciativas que
permita la integracion de
grupos antivanddlicos.

- Comunidades y organiza-
ciones anti vdndalicas con
capacidades de integro-
cion social.

- Disminucién porcentual
de infraestructura urbana
sustraida.

- Mayor coordinacion entre
instifuciones y programas en
busqueda del desarrollo social
permitiendo el aumento de
alianzas entre entidades
gubernamentales y sociales.

- Aumento del compromiso
social e integral, a fravés de
traspaso de conocimientos y
experiencias desarrolladas.

- Aumento de posibles técni-
cas de implementacion y
desarrolllo.

- Disminucion de problemdati-
cas en la calidad de servicios
publicos y aumento del ciclo

- Resultados de posibles
alianzas entre las comuni-
dades y el gobierno.

- Informes y datos estadis-
ticos sobre los grupos
antivanddlicos.

- Resultados de las técni-
cas en estudio e informes
del fondo de desarrollo
social y asignaciones
familares(FODESAF)

- Estadisticas y datos
brindados por las institu-

- Mayores
programas de
bienestary
desarrollo
social

- Acceso a
recursos
humanos

- Voluntad de
crecimiento a
nivel social

- Disminucioén
de inversion
en nueva

- Negacion a
brindar infor-
macion

- Dificultad en
aceptar un
cambio

- Presupuesto
limitado

- Negacion al
cambio

1 M | M L 4 4 ]
Uuc vidUu TTHracs mucCTurdl.

Ciones nvotucradas

mfroestroctora
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Resultados

- El gobierno puede valorar
la importancia de mejorar

la seguridad nacional en
instituciones y comunida-
des. Alianzas con el pro-
grama de creacion de
enfornos seguros.

- Costarricenses con mayo-
res conocimientos de
organizaciones antivinda-
licas.

- Posibles recursos y mate-
riales para una posible
divulgacioén. Alianzas con
FODESAF, IMAS, Bono
Colectivo.

- Aumento de estrategias
innovadoras que generen
interrelaciones entre gobier-
no, sociedad e instituciones.

- Investigaciones sobre capa-

cidades de auto-integracion
organizacional, permitiendo
mayor participacion de la
poblacion costarricense.

- Aumento de alianzas estra-
tégicas entre posibles divul-
gadores e integradores del
plan, considerando el Plan
maestro del Gobierno Digital
de Costa Rica.

- Informes del programa
de creacion de entornos
seguros y del bono
colectivo entfidad
desarrollada por la
fundacion CR- Canadd

- Datos de organizaciones
generas por el gobierno
para la seguridad y
desarrollo social (IMAS,
FODESAF, PMGDCR)

- Informes y resultados
estadisticos de
divulgacion del Plan
maestro del gobierno
digital de Costa Rica para
conocer su viabilidad de
divulgacion.

- Disponibili-
dad de recur-
sos legales,
politicos y
finanieros

- Apoyo al
crecimiento y
desarrollo
social

- Mayor parti-
cipaciéon a
nivel de seguri-
dad nacional

- Apoyo de
recursos
humanos,
financieros

- Falta de
compromiso

- Trabas politi-
cas

- Negacion al
cambio

- Poco intéres
en informarse
y participar

- Dificultad
para estable-
cer alianzas
con las demas
instituciones
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Matriz de marco légico

Actividades

Medios

Costos

- Contribuir en la concienti-
zacion de la sociedad
costarricense en la impor-
tancia del cuidado de la
infraestructura y seguridad
nacional con relaciéon del
programa de creacion de
enfornos seguros.

- Generacion de nuevas
prdcticas para mejorar la
capacidad instalada del
pais, constante crecimiento,
mantener el nivel de pro-
ductividad

- Crear un organismo que
agrupe las diversas empre-
sas con material reciclable

- Programas de innovacion
existentes en el pais

- Recursos finanieros, politicos
y legales por el gobierno:
FODESAF, IMAS, DANEA,
FONABE, PNUD, bono colecti-
VO y creacion de entornos
seguros

- Recursos materiales: Redes
sociales para conftribuir en la
concientizaciéon y desarrollo
de organizaciones para el
bienestar social

- Sectores industriales capaci-
tados de mano de obra.

- AUn no se puede
cuantificar

- AUn no se puede
cuantificar

- AUn no se puede
cuantificar

|
|
|
|
|
- Disponibili- : - Negacién al
dad de recur- | campio
|
|
|
|
|
|
|
|

s0s humanos

- Alto grado - Trabas politi-
de participa- | €4S

cién e intéres

de los involu- | - Dificultada

crados para integrar-

'se
\
- Apoyo y \

existencia de : - Poco com-

la capacidad | Promiso sociall

. |
instalada en el |

pais ' - Presupuesto
limitado

- Acceso ala :

informacién !

necesaria
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Matriz de marco logico

Actividades

Medios

Costos

- Crear un plan que permita
vincular diversos programas
y entidades socialesy finan-
cieras en bUsqueda del
desarrollo social del pais.
(Programa de creacion de
enftornos seguros, Bono
colectivo, IMAS, FODESAF,
DANEA, FONABE y progra-
mMma avancemaos)

- Proporcionar a empresas
con materiales innovadores
la capacidad de benefi-
cios/costos

- Recopilacion y andlisis de
la informacidn requerida

- Crear un plan que brinde
facilidades de integracion
y supervision continua.

- Recursos humanos: Capaci-
dad instalada, ingenieros,
expertos en el drea especifi-
ca de investigacion

- Instituciones involucradas
ICE, AYA, MOPT CONAVI,
JASEC

- Recursos tecnoldgicos:
Infraestructura instalada en el
pais y tecnologia en desarro-
llo

- AUn no se puede
cuantificar

- AUn no se puede
cuantificar

- AUn no se puede
cuantificar

- Apoyo
gubernamen-
ta
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