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Abstract

The present work was carried out under the
modality of Directed Professional Practice to opt
for a Degree in Construction Engineering.

It was developed for housing design and
construction projects, as well as the remodeling
and conditioning of buildings developed by the
company Construcciones de Acero ALCOM S.A.

The main objective of the project presented was
the development of a quality management plan
that includes the planning, assurance and control
processes for the construction processes of the
company Construcciones de Acero ALCOM SA. It
includes the more critical construction processes
of gray work and finishes according to the criteria
of the professionals of the company.

As a final product, a quality management plan
was created based on the PMBOK® guide and
ISO 21500:2012 “‘Guidance on project
management”, specifically in the quality subject
group.

In the same way, an implementation strategy of
the quality management plan for the company
was elaborated. For this, the structure of the
strategy, the professional resources that
participate in the training, the selection of the pilot
plan, the estimation of the associated costs and
duration of the strategy were defined.

Key words: Plan, Quality Management,
PMBOK®, ISO  21500:2012, construction
processes, strategy

Resumen

El presente trabajo se realizdé bajo la modalidad
de Préactica Profesional Dirigida, para optar por el
grado de Licenciatura en Ingenieria en
Construccion.

Se desarrollé para los proyectos de disefio y
construccion de  viviendas, asi como
remodelacion y acondicionamiento de edificios
desarrollados por la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A.

El proyecto presenté como objetivo principal
desarrollar un plan de gestion de calidad que
contemple los procesos de planificacion,
aseguramiento y control para los procesos
constructivos de la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A., incluye los procesos
constructivos de obra gris y acabados que
resultan ser los mas criticos, segun el criterio de
los profesionales de la empresa.

Como producto final, se cre6é un plan de gestion
de calidad basado en la guia PMBOK® y la
norma ISO 21500:2012 - “Directrices para la
direccién y gestion de proyectos”,
especificamente, en el grupo de materia de
calidad.

Asimismo, se elabor6 una estrategia de
implementacién del plan de gestién de calidad
para la empresa. Para ello, se defini6 la
estructura de la estrategia, los recursos
profesionales que participan de las
capacitaciones, seleccion del plan piloto, la
estimacion de los costos asociados y duracion de
la estrategia.

Palabras clave: Plan, Gestion de Calidad,
PMBOK®, ISO 21500:2012, procesos
constructivos, estrategia
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Prefacio

Construcciones de Acero ALCOM S.A. es una
empresa costarricense con mas de 18 afios en el
sector construccion, desarrolla proyectos a nivel
nacional. Durante toda su trayectoria, la empresa
se ha caracterizado por alcanzar la satisfaccién y
expectativas de sus clientes, mediante la
canalizacibn de su trabajo a través de la
construccion, estética y seguridad.

En los dltimos afios, la empresa ha
realizado un esfuerzo especial en mejorar
constantemente las capacidades propias y en
garantizar sus procesos, productos y servicios.
Este esfuerzo adicional ha ocasionado un
aumento del tamafo de los proyectos publicos y
privados, alcanzando resultados satisfactorios
para los clientes. Asimismo, se sefiala que la
férmula de crecimiento de la empresa siempre ha
sido ofrecer la mejor calidad, y es por esta razén
gque los procesos para garantizarla son
especialmente importantes.

Incorporar la gestion de calidad a los
proyectos de la empresa resulta una necesidad,
debido a que han presenciado problemas con la
calidad de los procesos y sus entregables. La
empresa implementa procedimientos de calidad;
sin embargo, no poseen documentacion donde se
verifique el cumplimiento de la calidad del
proyecto. Ademas, han desarrollado la gestion de
la calidad segun la experiencia que los
profesionales encargados de la ejecucion de
proyectos han obtenido de proyectos anteriores.
Actualmente, consideran como un requisito
garantizar la calidad de los proyectos debido al
crecimiento que estan experimentado tanto en
capital humano como en proyectos.

El presente proyecto de graduacién
consiste en la elaboracion de una propuesta de
plan de gestion de calidad basado en la guia
PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direcciébn y gestion de
proyectos” para los procesos constructivos de la
empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A.

El plan de gestion de calidad se estructuré segun
los procesos de planificacién, aseguramiento y
control de calidad y se ajust6 a las necesidades
actuales que presenta la empresa en el area de
gestion de la calidad.

Con la implementacién del plan de
gestibn de calidad, el profesional a cargo de
proyectos conocerd acerca del control de la
documentacién, datos y registros, la satisfaccién
del cliente, procesos constructivos de obra gris y
acabados, asi como sus diagramas de flujo,
control de calidad de los procesos seleccionados
(procedimientos  constructivos), registros de
inspeccion y formularios, asi como herramientas
de calidad para la medicion, analisis y mejora de
los procesos seleccionados. Con todo ello, y con
una adecuada estrategia de implementacion, se
espera garantizar la calidad en todos los
proyectos de la empresa y alcanzar Ila
satisfaccion de sus clientes.

Quiero agradecer, en primer lugar, a Dios
y a la Virgen de los Angeles por darme la
oportunidad de culminar mi carrera universitaria
de manera satisfactoria.

En segundo Ilugar, a mi familia por
haberme apoyado durante toda mi formacion
académica y en especial en esta etapa, por sus
consejos y por los valores que me han inculcado
desde joven, formando la persona que soy
actualmente.

Agradezco a mi profesor guia, Ing.
Manuel Aldn Zuafiiga, por todo el conocimiento y
apoyo que me brind4 en relacién con mi proyecto
de graduacion, asi como su tiempo y disposicion
a lo largo de todo este periodo.

Por dltimo, y no menos importante,
agradezco a Construcciones de Acero ALCOM
S.A. por abrirme las puertas de su empresa para
desarrollar mi practica profesional y el
recibimiento y ayuda brindada, al Ing. Alonso
Lépez Vargas, Ing. Dixon Lopez Vargas, Don
Jesus Lépez Vargas, Ing. José Castro Barboza y
la Arg. Mariela Granados Alvarez.
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Resumen
ejecutivo

La gestion de la calidad es un tema importante
para aquellas empresas del sector construccion
gue desean garantizar los requisitos de calidad
de los proyectos y sus entregables, y con ello,
alcanzar la satisfaccion de los clientes.
Implementar la gestion de la calidad en los
proyectos se traduce en satisfaccion del cliente.
Si la empresa logra cumplir o exceder los
requerimientos y expectativas, los clientes
aceptaran los resultados con gratitud y es posible
que vuelvan a contratar los servicios, inclusive,
dar referencias de la empresa a otros clientes.

Con la gestion de la calidad se logra
reducir los costos ya que procesos de calidad
permiten reducir los costos por fallas, mejorar la
eficiencia y mejorar la provision, lo cual significa
gue el proyecto costard menos de lo planeado.

Cuando una empresa, en este caso del
sector construccién, incorpora la gestion de la
calidad en los proyectos, logra crear mayor
competitividad en un mercado cada vez mas
global, donde coexisten varias empresas del
sector construccion aplicando mejores
procedimientos, procesos y técnicas de calidad
con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes y buscar la mejora continua.

El proyecto denominado plan de gestion
de calidad basado en la guia PMBOK® vy la
norma I1SO 21500:2012 - “Directrices para la
direccibn y gestibn de proyectos” para los
procesos  constructivos de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A., resultd de
un esfuerzo para controlar la calidad de los
procesos constructivos de obra gris y acabados
de los proyectos que desarrolla la empresa.

La empresa cuenta con procedimientos vy
herramientas basicas de calidad; sin embargo, no
se cuenta con activos que verifiquen el
cumplimiento de la calidad y, actualmente,
necesitan garantizarla debido al crecimiento que
estd experimentando tanto en capital humano
como en proyectos. De ahi nace la importancia
del plan de gestién de calidad elaborado para
Construcciones de Acero ALCOM S.A.

La propuesta del plan de gestion de
calidad se bas6 en los tipos de proyectos que
desarrolla la empresa, los cuales son de disefio y
construccion  de  viviendas, asi como
remodelacién y acondicionamiento de edificios.

El presente trabajo se realiz6 bajo la
modalidad de Préactica Profesional Dirigida, para
optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria
en Construccion.

La préactica tuvo como objetivo principal
desarrollar un plan de gestion de calidad que
contemple los procesos de planificacion,
aseguramiento y control para los procesos
constructivos de la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A., incluye los procesos
constructivos de obra gris y acabados que
resultan ser los mas criticos, segun el criterio de
los profesionales de la empresa.

Como objetivos especificos, se contd con
los siguientes:

- Categorizar los procesos constructivos
actuales de obra gris y acabados, sus
requisitos y normas de calidad de los
proyectos que desarrolla la empresa.

- Realizar un andlisis de la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad de
los procesos constructivos de obra gris y
acabados identificados, acorde a los
requerimientos de los profesionales de la
empresa.
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- Identificar los estandares, normas o
referentes de las mejores practicas en
gestién de proyectos para la realizacion
de un andlisis de brecha conforme con el
estado deseado.

- Desarrollar los procedimientos, técnicas y
recursos necesarios para la elaboracion
del plan de gestién de calidad para los
procesos constructivos de obra gris y
acabados de la empresa.

- Elaborar una estrategia para la
implementacién del plan de gestion de
calidad para la medicibn de los
resultados conforme con la calidad de los
procesos seleccionados y entregables de
los proyectos de la empresa.

Mediante el desarrollo del primer objetivo
especifico, se decidi6é enfocar el plan de gestién
de calidad a los procesos edificables, o sea, los
procesos constructivos de obra gris, teniendo en
cuenta aquellos que resultan ser los mas criticos.
Asimismo, se decidié incorporar los procesos
constructivos de acabados mas criticos, ya que
los participantes de las reuniones expresaron que
en estos procesos se tienden a presentar
mayores defectos de calidad y, cominmente, son
los que cliente suele percibir a simple vista. Cabe
sefialar, esta decisibn se tomd en reuniones
celebradas con los gerentes de proyectos y junta
directiva de la empresa.

Los procesos constructivos de obra gris y
acabados seleccionados, con los cuales se
desarrolld el plan de gestion de calidad se
muestran a continuacion:

- Demolicion de obras

- Movimiento de tierras

- Cimentaciones

- Construccion de contrapiso

- Construccion de columnas, vigas o
escaleras

- Construccién de entrepiso liviano

- Construccion de paredes de mamposteria

- Construccion de paredes livianas

- Construccion de estructura de techos

- Aplicacion de repello

- Enchape de paredes

- Instalacion de dispositivos o accesorios

- Instalacion de cubierta de policarbonato
celular
Se representaron los procesos

seleccionados mediante el diagrama SIPOC. El
acronimo en inglés de este diagrama es SIPOC
(suppliers, inputs, process, outputs and

customers) y en idioma espafiol se suele
reconocer como diagrama PEPSU indicando en
sus siglas a los proveedores (P), las entradas (E),
el proceso mismo (P), las salidas (S) y los
usuarios (U). La elaboraciéon de estos diagramas
se hizo con el fin de entender y conocer los
procedimientos principales que incluye el proceso
actual, las salidas de cada procedimiento, los
principales usuarios que reciben las salidas del
proceso, las entradas para la ejecucién de cada
procedimiento 'y los proveedores que
proporcionan las entradas o insumos a cada uno
de los procedimientos. Ademas, se solicitd
informacion sobre quiénes eran los responsables
0 encargados durante cada proceso constructivo
de obra gris y acabados.

A partir de esta informacion, se identifico
la normativa y requerimientos minimos aplicados
a los procesos constructivos de obra gris y
acabados, esto con el fin de analizar la
planificacién actual de la calidad en los procesos
seleccionados y entregables de los proyectos de
la empresa. Ademas, sirvieron de base para el
desarrollo del plan de gestion de calidad, asi
como para realizar las mejoras necesarias en los
procesos.

Posteriormente, se realizé un andlisis de
la planificacion actual de la calidad de los
procesos seleccionados, donde se determiné que
en todos los proyectos de la empresa se
identifican los requisitos y normas de calidad que
deben ser cumplidas en los proyectos. Asimismo,
se comprobé el compromiso de la organizacion
por garantizar el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional.

Con respecto a la planificaciéon actual de
la calidad de los procesos seleccionados, se
evidencio que no se cumple con la determinacion
de procesos, procedimientos y herramientas
necesarias para planear las actividades de
calidad requeridas, a excepcién de los recursos
que si son determinados mediante
documentacién como cronogramas 0
programacion de proyectos y presupuestos
detallados.

Luego, se realiz6 un analisis sobre el
aseguramiento actual de la calidad de los
procesos seleccionados, donde se logro detectar
gue es el area méas débil de la empresa asociada
a la gestion de la calidad, ya que no poseen los
activos necesarios para evaluar la calidad de los
procesos y sus entregables. Por tanto, no se
realizan andlisis de procesos para identificar los
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procesos ineficaces y las causas de la calidad
deficiente, asi como la no aplicacion de otras
herramientas y técnicas de calidad.

Se analizo el control actual de la calidad
de los procesos seleccionados, donde se
evidencié que la empresa aplica herramientas y
técnicas basicas para el control de calidad, entre
ellas pruebas/evaluaciones, inspecciones e
informes de avance o inspeccioén. Si bien, aplican
algunos procedimientos de calidad en la
empresa, no existe el método de verificacion para
asegurar la calidad, no existe un documento que
sirva de apoyo para asegurar la calidad de los
procesos y sus entregables.

Mediante listas de verificacion
documental y entrevistas estructuradas segun la
guia PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccibn y gestion de
proyectos”, se realizé un analisis de brecha de la
situacién actual y el escenario deseado de la
gestibn de calidad de los proyectos de la
empresa. Se destacan como hallazgos
principales la necesidad de generar activos
documentales para los proyectos, principalmente,
en los procesos de aseguramiento y control de la
calidad. En cuanto a la planificacion de la calidad,
la empresa cumple con el propésito de este
proceso, el cual es determinar los requisitos y
estandares de calidad a ser aplicados a los
proyectos y sus entregables. En este caso, la
debilidad se presenta en demostrar cOmo se
cumplirdn los requisitos y normas de calidad con
base en los objetivos de calidad del proyecto, con
lo cual el plan de gestion de calidad viene a
ayudar con este aspecto.

Una vez obtenida toda la informacién
anterior, se procedi6 a la elaboracion del plan de
gestibn de calidad, el cual se estructur6 de
acuerdo con los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad segun la
guia PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccibn y gestion de
proyectos”, aplicado a los proyectos
desarrollados por la empresa. Por tanto, el plan
se ajustd a las necesidades actuales que
presenta la empresa en el area de gestion de la
calidad.

El plan de gestion de calidad propuesto
pretende servir de apoyo a los profesionales
encargados de la ejecucion de proyectos de la
empresa en aspectos como: el control de la
documentacion, datos y registros, satisfaccion del
cliente, estandarizacion de procesos

constructivos de obra gris y acabados, control de
calidad, asi como la medicién, analisis y mejora
de los procesos seleccionados.

Los procedimientos constructivos para los
procesos de obra gris y acabados, registros de
inspeccion en campo Yy formularios son
herramientas claves para garantizar el control de
la calidad de los procesos y entregables, ademas
de que fueron elaborados de acuerdo con los
requerimientos minimos y normativa que deben
cumplir los procesos seleccionados para la
aceptacion de las obras terminadas.

Se logré abarcar, dentro del plan de
gestién de calidad, una seccion dedicada a la
satisfaccion del cliente, donde se sefalan
aspectos no solo de la comunicacién que se debe
tener con el cliente, sino también, con el equipo
de proyecto y las partes interesadas, con el fin de
establecer buenas relaciones, conocer lo que
esta sucediendo y lo que deberia estar
sucediendo a lo largo de todo el proyecto.

Se elabor6 una estrategia de
implementacién para el plan de gestion de
calidad. Para ello, mediante reuniones con el
director de proyectos y director de finanzas /
gerente de presupuestos, se dio a conocer la
estructura de la estrategia, la cual se dividié en
cuatro fases. La primera fase recibié el nombre
de gestién de la calidad de proyectos, donde se
planed6 una induccioén a la gestion de la calidad de
proyectos y una presentacion del estado actual
de la empresa. La segunda fase recibi6 el
nombre de plan de gestién de calidad y se plane6
una presentacion del plan de gestién de calidad,
induccion en el uso del plan y una sesi6on de
comentarios y retroalimentacion.

La tercera fase recibié el nombre de plan
piloto, donde se defini6 lo relacionado con la
ejecucion del plan piloto. La cuarta y Ultima fase
recibié el nombre de mejora continua, donde se
plane6é una optimizacion y mejora del plan de
gestibn de calidad para los procesos
constructivos de la empresa. Para todo ello, se
definieron los recursos profesionales que
participan de la estrategia, la estimacion de los
costos asociados y la duracion estimada de la
estrategia.

Finalmente, cada uno de los objetivos
planteados se cumplieron de forma satisfactoria,
a excepcién de lo mencionado en la seccién de
limitaciones, pero se logr6 cumplir con las
expectativas planteadas al momento de iniciar el
proyecto y lo solicitado por la empresa.
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Introduccion

En la actualidad, el sector construccion ha
percibido un incremento en el area de
construccion tramitada en comparacion con otros
afios, lo que se traduce a una mayor cantidad de
proyectos para la construccion de edificaciones
en el pais. Aunado a esto, Costa Rica presenta
un aumento en la cantidad de empresas
dedicadas a la industria de la construccion y, con
ello, un mercado altamente competitivo producto
de la globalizacion que ha experimentado en los
Ultimos afios. Por esta razoén, las empresas han
estado trabajando fuerte para mejorar su calidad,
productividad e incorporar innovacion tecnolégica
para poder desarrollarse, conquistar mercados y
permanecer en ellos.

Debido a lo anterior, el sector
construccion ha tomado con mucha seriedad la
gestibn de calidad en los proyectos, se han
buscado métodos, procedimientos y recursos
para cumplir con los requisitos tanto del proyecto
como del producto final y alcanzar la satisfaccién
del cliente.

El presente trabajo consiste en el
desarrollo de un plan de gestion de calidad,
enfocado en la calidad de los procesos y
productos finales, para los procesos constructivos
de obra gris y acabados de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. basado en
estandares, normas o referentes de las mejores
practicas en gestion de proyectos donde se
indiguen los procesos, los estandares o
lineamientos de calidad, la secuencia de los
procesos constructivos mas criticos y el control
de calidad. Después de ser aplicados, se asegura
el éxito de los procesos y entregables requeridos
en cualquier proyecto que desarrolle la empresa,
y con esto lograr la satisfaccion del cliente. Con la
implementacion de este plan de gestion de
calidad se pretende asegurar que se aprueben
los requisitos del proyecto, incluso sus productos.

Dentro de los beneficios que se esperan obtener
con el plan de gestion de calidad para los
procesos constructivos de la empresa destacan:
estandarizaciéon de procesos, altos niveles de
satisfaccion del cliente, mayor eficiencia y calidad
en los proyectos y entregables, entre otros, todo
esto con el fin de alcanzar los méas altos
estandares de calidad en los proyectos.

En cuanto a la metodologia empleada, se
hizo uso de la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos PMBOK® sexta edicion,
especificamente, en el area de conocimiento de
gestién de calidad, la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos”, especificamente, en el grupo de
materia de calidad, normativa nacional e
internacional, entre otras fuentes que se
detallaran més adelante. Asimismo, se cuenta
con la informacion brindada por los profesionales
de la empresa sobre temas por considerar en el
desarrollo del plan de gestién de calidad, y visitas
a proyectos para describir y analizar los procesos
constructivos y entregables.

Objetivos

Como parte de este proyecto se desarrollaron los
siguientes objetivos:

Objetivo General

- Desarrollar un plan de gestion de calidad
que contemple los procesos de
planificacién, aseguramiento y control
para los procesos constructivos de la
empresa Construcciones de Acero
ALCOM S.A.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
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Objetivos Especificos

- Categorizar los procesos constructivos
actuales de obra gris y acabados, sus
requisitos y normas de calidad de los
proyectos que desarrolla la empresa.

- Realizar un andlisis de la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad de
los procesos constructivos de obra gris y
acabados identificados, acorde a los
requerimientos de los profesionales de la
empresa.

- Identificar los estandares, normas o
referentes de las mejores practicas en
gestiébn de proyectos para la realizacion
de un andlisis de brecha conforme con el
estado deseado.

- Desarrollar los procedimientos, técnicas y
recursos necesarios para la elaboracion
del plan de gestién de calidad para los
procesos constructivos de obra gris y
acabados de la empresa.

- Elaborar una estrategia para la
implementacién del plan de gestion de
calidad para la medicibn de los
resultados conforme con la calidad de los
procesos seleccionados y entregables de
los proyectos de la empresa.

Alcance

El plan de gestion de calidad se basara en los
procesos constructivos, especialmente, obra gris,
ya que en las primeras reuniones con la junta
directiva de la empresa se acordd que estos son
los procesos mas criticos durante el desarrollo de
un proyecto. Asimismo, se hizo una excepcion de
incluir algunos procesos de acabados, ya que
ésta es un area donde la empresa presenta
mayores defectos, por lo que, por peticion de la
empresa, se considera dentro del alcance. Por
tanto, cuando se refiera a procesos constructivos,
seran aquellos procesos que forman parte de la
obra gris y la parte de acabados.

Los procesos constructivos
seleccionados, junto con la opinion del director y
gerentes de proyectos, para desarrollar el plan de
gestion de calidad se muestran a continuacion:

- Demolicién de obras.

- Movimiento de tierras.

- Cimentaciones.

- Construccion de contrapiso.

- Construccion de columnas, vigas o

escaleras.

- Construccion de entrepiso liviano.

- Construccion de paredes de
mamposteria.

- Construccién de paredes livianas.

- Construccion de estructura de techos.

- Aplicacion de repello.

- Enchape de paredes.

- Instalacién de dispositivos o accesorios.

- Instalacién de cubierta de policarbonato
celular.

Quedan excluidos del alcance de este
proyecto  los procesos de la parte
electromecénica, servicios, disefio y cualquier
otro que no corresponda a lo mencionado
anteriormente.

Antecedentes

La empresa Construcciones de Acero ALCOM
S.A., nace como un proyecto familiar y desde sus
inicios ha sido una empresa dedicada a desarrollar
proyectos segun las necesidades de los clientes,
canaliza su trabajo a través de la construccion,
estética y seguridad. Asimismo, la empresa cuenta
con una trayectoria de mas de 20 afios de
experiencia en metalurgia, estructuras y seguridad.
Ademads, ha incursionado en el campo de la
construccion desde hace mas de 18 afios, ha
logrado la satisfaccion de sus clientes y acumula
experiencia en su curriculo.

La empresa ha hecho un esfuerzo especial
en mejorar constantemente las capacidades
propias (aumentando la planilla y los servicios
profesionales) y en garantizar el mejor producto
fisico y documental. Este esfuerzo se ve reflejado
en el aumento del tamafio de los proyectos
publicos y privados con resultados muy
satisfactorios para los clientes. La férmula de
crecimiento de la empresa siempre ha sido ofrecer
la mejor calidad y es por eso que los procesos para
garantizarla y certificarla son especialmente
importantes.

Actualmente, los proyectos en ejecucion
son:
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- Para lo publico, principalmente para la
Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), en instalaciones especializadas
con requisitos de calidad particulares.

- Para lo privado, disefio y construccion
habitacional.

Construcciones de Acero ALCOM S.A. ha
desarrollado proyectos en donde ha enfrentado
problemas en la gestion de calidad, por ejemplo,
defectos en la colocacion de piezas o dispositivos,
superficies con repellos que se han despegado,
guebraduras o fisuras en elementos, entre otros.
Estas deficiencias han ocasionado reprocesos y
consecuencias por sobre costos en reparacion, vy,
sobre todo, se afecta la imagen de la empresa.
Debido a lo anterior, la empresa, desde sus inicios,
ha aplicado la gestion de calidad segun la
experiencia que han desarrollado en los proyectos,
sin ningun método para asegurarla y, actualmente,
necesitan garantizarla debido al crecimiento que
estd experimentando tanto en capital humano
COmMo en proyectos.

El problema por solucionar con este
proyecto consiste en que la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. no maneja,
de manera correcta, la gestion de calidad en los
proyectos, no existe ninguna estandarizacion de
procesos para asegurar las buenas practicas en el
tema de calidad que garanticen el cumplimiento de
lo que se esté entregando. La empresa cuenta con
documentacion para realizar el control de calidad;
sin embargo, estas herramientas se aplican a
criterio de los profesionales encargados de la
inspeccién y no garantizan los estandares de
calidad en cada proyecto.

Se busca que el plan de gestion de calidad
sea una herramienta para describir la
implementacion de la politica de calidad de la
empresa, procedimientos, pautas Yy recursos
necesarios para cumplir con los objetivos de
calidad de cada proyecto. Con esto se espera que
la empresa pueda acceder al plan de gestion de
calidad en una etapa temprana al proyecto para
considerar todos aquellos aspectos importantes
para la calidad del mismo, de esta manera se
reducen los costos y los posibles retrasos en la
programaciéon o cronograma del proyecto producto
de retrabajos.

Dentro de las limitaciones que se
consideraron durante el desarrollo del proyecto
destacan:

Debido al corto plazo para el desarrollo de
la practica profesional, ademas de
reuniones que se llevaron a cabo con la
junta directiva de la empresa, se delimita
los procesos constructivos mas criticos,
siendo estos de obra gris y acabados, para
considerarlos en el plan de gestion de
calidad.

La préctica profesional se inicié6 cuando los
proyectos de Construcciones de Acero
ALCOM S.A. se encontraban activos y
avanzados, por lo que la informacién
relacionada con los procesos constructivos
de obra gris que se llevan a cabo a inicios
de los proyectos, se obtuvo mediante el
criterio de juicio profesional de los gerentes
de proyectos.

Por otro lado, debido a la situacion de
emergencia nacional sobre el COVID-19,
se hizo dificil la posibilidad de mostrar
evidencia de la aplicacion de los
procedimientos, plantillas y herramientas
de calidad incluidas en el plan de gestién
de calidad, ya que resultaba arriesgado
para la salud estar trasladandose a los
proyectos que mantenia la empresa.

El periodo de implementacion del plan de
gestion de calidad para proyectos fue
delimitado por la empresa y se encuentra
fuera del periodo de la préactica profesional.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 8
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.



Marco Teodrico

Contexto de la empresay
sus proyectos

Construcciones de Acero ALCOM S.A. se fundé
en el aflo 2003; sin embargo, la empresa venia
desarrollandose en un taller de metalmecéanica
gue inicié en 1977 por don JesUs Maria LOpez
Arias e hijos, donde los trabajos en soldadura de
magquinaria pesada pasaron a ser trabajos de
portones, rejas, y piezas decorativas para casas.
En el afio 2003, inicia como empresa
constructora de estructuras metalicas, a cargo del
ingeniero civil Alonso L6pez Vargas, de ahi su
nombre Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Dos afios después, el ingeniero industrial y
hermano Dixon Lépez Vargas se asocia con el
plan de desarrollar una constructora que haga
mas que estructuras metélicas y en el afio 2007,
asocian al tercer hermano Jesus Maria Lépez
Vargas.

La empresa Construcciones de Acero
ALCOM nace como un proyecto familiar y desde
sus inicios ha sido una empresa dedicada a
desarrollar proyectos segun las necesidades de
los clientes, canalizan su trabajo a través de la
construccion, estética y seguridad. Asimismo, la
empresa cuenta con una trayectoria de méas de
20 afios de experiencia en metalurgia, estructuras
y seguridad. Ademas, la empresa ha
incursionado en el campo de la construccion
desde hace mas de 18 afios, ha logrado la
satisfaccion de sus clientes, y acumula
experiencia en su curriculo. Es de esta forma que
el producto de la fusion de la iniciativa en la
construccion en acero de uno de los socios, el
negocio de verjas familiar, la iniciativa de
industria en muebles de acero de otro de los
socios y el trabajo conjunto de toda la familia
tiene la funcion de ofrecer el producto de la
empresa con las caracteristicas de calidad de los
mejores.

La empresa se destaca por la ejecucion de
proyectos constructivos que combinan la
tecnologia, experiencia y materiales de primera
gue dan como resultado trabajos de alta calidad y
estética, a su vez, se llevan a cabo en tiempos
mas cortos de lo planificado; y todo esto llena de
satisfaccion a sus clientes y paralelamente a la
organizacion de la empresa.

Todos los procesos constructivos que
realiza la empresa se rigen bajo normas vigentes
de construccién y son actualizados cada vez que
las mismas asi lo exijan, con esto se garantizan
proyectos modernos, resistentes al paso del
tiempo e inclemencias naturales a las que se esta
expuesto en Costa Rica.

La empresa ha hecho un esfuerzo
especial en mejorar constantemente las
capacidades propias (aumentando la planilla y los
servicios profesionales) y en garantizar el mejor
producto fisico y documental. Este esfuerzo se ve
reflejado en el aumento del tamafio de los
proyectos publicos y privados, con resultados
muy satisfactorios para los clientes. La férmula de
crecimiento de la empresa siempre ha sido
ofrecer la mejor calidad y es por eso que los
procesos para garantizarla y certificarla son
especialmente importantes.

Actualmente, los proyectos en ejecucion
son:

- Para lo publico, principalmente para la
Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) en instalaciones especializadas
con requisitos de calidad particulares.

- Para lo privado, disefio y construccion
habitacional.

Mision

Ser una empresa constructora que participa en
proyectos de construccidon exigentes. Llevar los
proyectos al éxito cumpliendo objetivos y
acuerdos claros y precisos. Contar con un equipo
altamente capacitado y responsable demostrando
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diligencia, integridad y compromiso en todas las
actividades. Desarrollar proyectos ordenados y
seguros. Realizar y conocer cuidadosamente, los
movimientos y los resultados financieros. Realizar
las compras y los procedimientos considerando
minimizar el impacto ambiental. Todo lo anterior
poniendo como prioridad la calidad de los
procesos y producto final en un plazo seguro.

Vision

Ser reconocidos como una empresa constructora
lider en el sector construcciéon a nivel nacional,
desarrollando  proyectos de  construccién
exigentes. Poseer el respeto y la buena fe de
nuestros colaboradores y clientes. Ser una
empresa financieramente  saludable, con
propuestas de calidad y amigable con el
ambiente.

Estructura Organizacional

Construcciones de Acero ALCOM S.A. es una
empresa costarricense ubicada en San Ramén
de Alajuela, categorizada como una empresa
mediana, de acuerdo con la categorizacién que
hacen las instituciones publicas teniendo en
cuenta las ventas y estados financieros, ademas,
cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el
sector construccion y actualmente posee un
equipo de trabajo conformado por 33 empleados
directos.

La  estructura organizacional de
Construcciones de Acero ALCOM S.A. se
clasifica como funcional, ya que sigue el principio
de la especializacion ocupacional. La empresa
cuenta con una junta directiva conformada por el
Ing. Alonso Loépez Vargas, Ing. Dixon Loépez
Vargas y don JesUs Lopez Vargas. Asimismo, la
junta directiva se divide en los siguientes puestos:
el Ing. Alonso Lopez Vargas como Director de
Proyectos, don JesUs Lépez Vargas como
Director de Recursos Humanos y el Ing. Dixon
Lépez Vargas como Director Financiero.

Luego, segun el organigrama se
encuentra el gerente de disefio, el gerente de
presupuesto, el gerente de proyectos,
proveeduria, el encargado de planillas y el
contador. En el siguiente nivel se encuentra el
asistente de proyectos, maestro de obras,

choferes, bodeguero y asistente contable. En la
parte inferior del organigrama se encuentran los
operarios, ayudantes y contratistas, que forman
parte de la estructura organizacional, pero no son
empleados permanentes dentro de la empresa. A
continuacion, se muestra la  estructura
organizacional de la empresa con las personas a
cargo en cada area:
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Junta Directiva

Ing. Alonso Lopez
Ing. Dixon Lépez

Jesis Lopez

Director de Do
Proyectos AITSES
Ing. Alonso Lopez Jesis Lopez Ing. Dixon Lopez
L 1 15 5
Gerente de Gerente de Gerente de . Encargado de tad
Disefio Presupuesto Proyectos ez L Planillas Can
Ing. José Castro
L_| Arg Marela . " L_| Jesis Lopez Y . L |
Granados Ing. Dixon Lopez Arq Mariela Andrey Moya Ing. Dixon Lopez Contador
Granados
Profesional Asistente de Maestro de Asistente
Externo Proyectos Obras Choferes Bodeguero Contable
Keny Rojas Olman Espinoza -
Andrey Lopez L—| Tito Ramirez Carlos Alvarez Maynor Vargas L Keny Rojas
Bayron Lopez Juan Soto
Operario Ayudante Contratista

Figura 1. Organigrama de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Fuente: ALCOM S.A.

Tipos de proyectos

Con el paso del tiempo, la empresa logra ejecutar
obras de construcciéon privadas en acero de
tamafio mediano. En estas obras realiza trabajos
requeridos en otras areas como obra gris,
acabados e instalaciones electromecéanicas. Con
esta experiencia participa en concursos publicos
e inicia la construccién de obras para el Ministerio
de Educacion Puablica (MEP), Junta de Proteccién
Social (JPS), el Gobierno Central, Ministerio del
Ambiente y Energia (MINAE), Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), Ministerio de
Seguridad Publica (MSP), Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNA) y la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

Los proyectos que se desarrollan en el
sector publico son completa y formalmente en
acato a planos constructivos, especificaciones

técnicas y cartel de licitacién, lo que facilita la
toma objetiva de decisiones; ademas, existen
reglamentaciones y leyes especificas que facilitan
evitar o solucionar conflictos. Asimismo, la
ejecucion de las obras posee una inspeccion mas
formal por parte del estado, lo que concluye en
proyectos con alcances completos y bien
realizados. Lo anterior se debe a que la
inspeccibn estd acompafada tanto por
inspectores del sector publico como por los
profesionales de la empresa, esto marca la
diferencia con el sector privado, ya que, por lo
general, los clientes no poseen esa experiencia.
Por tanto, la contratacién con el estado es un
término mas firme y estable.

Respecto de los proyectos desarrollados
para el sector privado son en absoluto mas
versdtiles, el flujo de caja es mas estable y
rapido, y es posible una promocién mas rapida en
cuanto al tamafio de las obras que se construyen.
Por tanto, el sector privado brinda liquidez a la
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empresa, pues tiene ingresos semanales;
ademas de que resulta mas dinamico y se
persigue mas la competencia.

¢, Qué es un proyecto?

Segun la guia del PMBOK® sexta edicion (2017),
un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o0
resultado Unico.

Los proyectos se llevan a cabo para
cumplir objetivos por medio de la produccién de
entregables. Por lo general, un objetivo se refiere
a la meta a la cual se dirige el trabajo, alcanzar
una estrategia, crear un producto, prestar un
servicio, entre otros. Un entregable se define
como cualquier producto, resultado o capacidad,
Unico y verificable, para ejecutar un servicio que
se produce para completar un proceso, una fase
0 un proyecto. Asimismo, los entregables pueden
ser tangibles o intangibles. Ademas, los
entregables y actividades de un proyecto pueden
presentar elementos repetitivos de otros
proyectos. Sin embargo, esta repeticion no altera
las caracteristicas fundamentales y Unicas del
trabajo del proyecto.

Se dice que un proyecto es temporal ya
que presenta un principio y un final definido. Al
ser caracterizado como temporal no significa
precisamente que todos los proyectos sean de
corta duracién.

La norma ISO 21500:2012 “Directrices
para la direccion y gestibn de proyectos”, se
refiere a un proyecto como un conjunto Unico de
procesos que consta de actividades coordinadas
y controladas, con fechas de inicio y fin, que se
llevan a cabo para lograr los objetivos del
proyecto.

Para alcanzar los objetivos del proyecto
se necesita la realizacion de entregables que
satisfagan requisitos especificos. Un proyecto
puede estar sujeto a multiples restricciones, entre
ellas, la duracion o fecha objetivo para desarrollar
el proyecto, la disponibilidad del presupuesto, la
disponibilidad de los recursos, factores
relacionados con la salud y seguridad del
personal, el nivel de exposicion al riesgo
aceptable, el potencial impacto social o ecolégico,
leyes, normas y otros requisitos legislativos.

Al igual que lo menciona la guia
PMBOK® sexta edicién, varios proyectos pueden
presentar similitudes entre ellos, pero cada

proyecto es Unico. Las diferencias entre los
proyectos pueden resultar en:

- Los entregables.

- Las partes interesadas.

- Los recursos utilizados.

- Las restricciones.

- Laforma en que se adaptan los procesos

para crear entregables.

De acuerdo a ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos”, un proyecto tiene un inicio y un fin
establecidos y se encuentra dividido en fases.

Proyecto de construccion

De acuerdo con la extension de la guia del
PMBOK®, los proyectos de construccion deben
abordar simultdneamente la geografia, las
condiciones del sitio, las comunidades, los
entornos fisicos, la infraestructura existente, asi
como una amplia gama de requisitos de las
partes interesadas. Aunado a esto, se presenta la
combinacion de especialistas en equipo y
contratistas.

Los proyectos de construccion se llevan a
cabo en un ambiente complejo y en constante
cambio, generalmente con un alto grado de
riesgo. Existen proyectos de construcciébn que
podrian resultar tipicos; sin embargo, cada
proyecto por si solo presenta sus propios
desafios y riesgos.

Los proyectos de construccion suelen
integrar varias disciplinas de ingenieria para su
disefio y ejecucion como civil, estructural,
eléctrica, mecanica, geotécnica, entre otras.
Ademas, involucra el uso de la tecnologia y
equipos complejos que requieren técnicas y
métodos de construccion peculiares. Esto puede
obligar a la creacion de subcontratos,
financiamiento especial, seguros de riesgo,
ajustes al cronograma, obras sostenibles,
adaptacion a regulaciones estatales, todo lo cual
incrementa considerablemente los costos de un
proyecto.

Actualmente, la industria de Ia
construccion se basa en un entorno de mercado
competitivo para el costo del proyecto, el
cronograma Yy la entrega del rendimiento;
aspectos importantes en un mundo cada vez mas
globalizado.
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Gestion de calidad del
proyecto

Segun la guia del PMBOK® sexta edicion (2017),
la gestién de la calidad del proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacién en cuanto a la planificacion,
gestién y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer los
objetivos de los interesados. Los procesos de
gestién de la calidad del proyecto son:

- Planificar la Gestion de la Calidad: Se
refiere al proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para
el proyecto y sus entregables. Parte del
proceso  pretende  documentar el
cumplimiento de los requisitos o

Gestionar la Calidad: se refiere al
proceso de convertir el plan de gestion de
la calidad, creado durante el proceso de
planificar la gestion de la calidad, en
actividades ejecutables de calidad que
integren al proyecto las politicas de
calidad de la empresa.

Controlar la Calidad: representa el
proceso de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucibn de las
actividades incluidas en el plan de
gestibon de calidad para evaluar el
desempefio, asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y
satisfagan las expectativas y
necesidades del cliente.

Seguidamente, en la Figura 2 se muestra
una descripcion general de los procesos que
forman parte de la gestion de la calidad de un

estandares presentes en el proyecto.

edicion.

Descripcion General de
la Gestion de la Calidad

del Proyecto

8.1 Planificar la

.1 Entradas

.1 Entradas

.1 Acta de constitucian del
proyacto

2 Plan para la direccion del
proyacto

3 Documentos del proyecto

4 Factoras ambientales de
la emprasa

5 Activos de los procesos de
la organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Recopilacidn de datos
3 Analisis de datos
4 Toma de decisiones
5 Representacion de datos
& Planificacion de pruebas
@ inspeccion
.7 Reunionas
3 Salidas
1 Plande gestién de la calidad
2 Métricas da calidad
3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
4 Actualizaciones a los
L documentos del proyecto

1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Documentos del proyecto
.3 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Recopilacion de datos
2 Analisis de datos
.3 Toma de decisiones
A Representacion de datos
5 Auditorias
6 Disefar para X
.7 Resolucion de problemas
A Matodos de mejora de la

calidad .2 Analisis de datos
. .3 Inspaccion
= Slalllgfzi-ngsdg calidad 4 Pruebas/evaluaciones de
: productos

2 Documentos de prueba y
evaluacion

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la diraccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

2 Herramientas y Técnicas

3 Sahdas

o

.1 Plan para la direccian del
proyecto

.2 Documentas del proyecto

.3 Solicitudes de cambio
aprobadas

A Entregablas

5 Datos de desempenio del
trabajo

.6 Factores ambientales de
la emprasa

.7 Activos de los procesos de
la organizacian

.1 Recopilacion de datos

5 Representacion de datos
6 Reuniones

.1 Mediciones de control de
calidad

.2 Entregables verificados

3 Informacian de desempeno
del trabajo

4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
la diraccion del proyecto

8 Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

Figura 2. Descripcién general de la gestion de la calidad del proyecto.

proyecto, segun la guia del PMBOK® sexta

Fuente: PMBOK® sexta edicion.
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Practicas y tendencias en la
gestion de calidad de proyectos

Actualmente, la gestion de la calidad se basa en
enfoques modernos, buscan reducir las
variaciones y lograr resultados que cumplan con
los requisitos de las partes interesadas de un
proyecto. Algunas de las tendencias en gestion
de la calidad a las que hace referencia la guia del
PMBOK® sexta edicion son:

La satisfaccion del cliente

La satisfaccién del cliente busca comprender,
evaluar, definir y gestionar todos aquellos
requisitos de las partes interesadas con el
principal objetivo de satisfacer las expectativas y
necesidades de los clientes. Esto necesita una
combinacion de conformidad con los requisitos y
adecuaciébn para su uso. Involucrar a los
interesados con el equipo del proyecto
garantizaria la satisfaccion del cliente durante
todas las etapas de un proyecto.

Mejora continua

Actualmente, la industria de la construccién se
basa en un entorno de mercado dominado por la
competitividad en donde la excelencia marca la
diferencia, por esta razon, las empresas buscan
formas para mejorar sus procesos con el objetivo
de reducir los costos, incrementar los beneficios y
satisfacer al cliente.

Segun la guia del PMBOK®, existen
métodos, como el ciclo planificar-hacer-verificar-
actuar o por sus siglas PDCA, que buscan la
mejora de la calidad mediante un control eficiente
de procesos y actividades, con ayuda de la
estandarizacion de la informacion y minimizando
los posibles errores dentro de la toma de
decisiones. También existen otras metodologias
gue buscan mejorar la calidad, entre ellas, la
gestion de la calidad total (TQM), Six Sigma y
Lean Six Sigma, las cuales pueden mejorar tanto
la calidad de la direccion del proyecto como la del
producto, servicio o resultado final que ofrezca la
empresa.

Responsabilidad de la direccion

Para lograr el éxito es necesario la participacion
de todos los miembros que conforman el equipo
del proyecto. Es responsabilidad de la direccién,
en lo que respecta a la calidad, proveer los
recursos necesarios con las capacidades
apropiadas.

Asociacion mutuamente
beneficiosa con los proveedores

Una organizacibn y sus proveedores son
interdependientes. Las relaciones basadas en la
asociacién y la cooperaciéon con el proveedor
resultan ser mas beneficiosas para todos que la
gestién tradicional de los proveedores.

La organizacién deberia preferir las
relaciones a largo plazo que las ganancias a
corto plazo. Algunas de las ventajas de esta
tendencia son: incrementar la capacidad de la
organizacién encargada del proyecto y de los
proveedores para crear valor para ambos,
mejorar las respuestas conjuntas a las
necesidades y expectativas de los clientes y
optimizar los costos y recursos.

Planificar la gestion de calidad

La norma ISO 21500:2012 - “Directrices para la
direccion y gestion de proyectos” se refiere a
planificar la calidad, establecer los requisitos para
obtenerla y aplicar esas normas al proyecto.
Busca evidenciar que los requisitos y normas se
cumplen de acuerdo con los objetivos del
proyecto.

Por tanto, planificar la calidad, segun I1ISO
21500:2012 es acordar con el patrocinador del
proyecto y otras partes interesadas que tienen
algun tipo de interés en el proyecto, los objetivos
y las principales normas por alcanzar. Ademas,
se deberan definir las herramientas,
procedimientos, técnicas y recursos que resultan
imprescindibles para cumplir con las principales
normas.

Aunado a lo anterior, se deben aplicar las
metodologias, técnicas y recursos que resulten
necesarios para ejecutar las actividades de
calidad planificadas. Planificar la calidad incluye
desarrollar un plan, el cual debe abordar un
calendario con el tipo de revisiones, las
responsabilidades y los participantes, segin el
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cronograma del proyecto. Finalmente, toda la
informacion sobre calidad se debe consolidar en
el plan de calidad.

La guia del PMBOK® sexta edicién
(2017), sefala que el proceso de planificar la
gestion de la calidad se basa en identificar los
requisitos y estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, ademéas de
documentar como el proyecto probard el
cumplimiento de los mismos. Este proceso
resulta muy importante, ya que proporciona guia
y direccion sobre la manera en que se gestionara

y verificara la calidad durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

La planificacion de la calidad es un
proceso que deberia llevarse paralelo a los
demas procesos de planificacion, esto con el fin
de ajustar cualquier otro documento a los
cambios que ocurran inesperadamente para
cumplir con los estandares de calidad del
proyecto.

En la Figura 3, se muestra un gréfico con
las entradas, herramientas y técnicas y salidas
del proceso denominado planificar la gestion de
la calidad segun la guia del PMBOK®.
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Figura 3. Planificar la gestion de la calidad: entradas, herramientas y técnicas, y salidas.
Fuente: PMBOK® sexta edicion.

Gestionar la calidad

Posterior al proceso de planificar la calidad se
debe gestionar la calidad. La norma ISO
21500:2012 - “Directrices para la direccién y
gestién de proyectos” indica que la finalidad de
realizar el aseguramiento de la calidad consiste
en evaluar los entregables y el proyecto. Este
proceso esta constituido por todos los procesos,
herramientas,  procedimientos, técnicas vy
recursos indispensables para cumplir con los
requisitos de calidad del proyecto.

Realizar el aseguramiento de la calidad,
segln ISO 21500:2012, consiste en asegurar que
tanto los objetivos como las normas mas
relevantes por alcanzar han sido comunicados,

comprendidos, y aceptados por los miembros que
forman parte del proyecto. Este proceso
comprende ejecutar el plan de calidad realizado
durante el proceso de planificacion conforme
avanza el proyecto. Finalmente, durante este
proceso es importante asegurar que las
herramientas,  procedimientos, técnicas vy
recursos establecidos estan siendo empleados a
lo largo del proyecto.

Con el aseguramiento de la calidad, se
obtiene la conformidad con el desempefio de los
requisitos y las normas.

De acuerdo con la guia del PMBOK®
sexta edicion (2017), gestionar la calidad se basa
en convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad, las cuales
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deben integrar al proyecto las politicas de calidad
de la organizacion.

Dentro de los beneficios obtenidos durante
este proceso estan, el incremento de la
probabilidad de cumplir con los objetivos de
calidad, la identificaci6n de los procesos
ineficaces y las causas de la calidad deficiente.

Ademas, gestionar la calidad es un proceso que
se aplica a lo largo del proyecto.

En la Figura 4, se muestra un grafico con las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas del
proceso denominado gestionar la calidad segun
la guia del PMBOK®.
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Figura 4. Gestionar la calidad: entradas, herramientas y técnicas, y salidas.
Fuente: PMBOK® sexta edicion.

Controlar la calidad

Realizar el control de la calidad, segun la norma
ISO 21500:2012 - “Directrices para la direccion y
gestibn de proyectos”, es identificar si los
objetivos definidos del proyecto, los requisitos de
calidad y las normas estan siendo cumplidos;
ademas, conocer las causas y las formas de
eliminar el desempefio no satisfactorio.

Realizar el control de la calidad, segun
ISO 21500:2012, incluye dar seguimiento de la
calidad de entregables y de los procesos para
determinar su cumplimiento, a la vez, detectar
cualquier defecto que se presente. Lo anterior,
por medio del uso de herramientas,
procedimientos y técnicas definidas.

Este proceso incluye analizar las posibles
causas de los defectos encontrados, encontrar
las acciones preventivas y las solicitudes de
cambio. Es importante comunicar las acciones
correctivas y las solicitudes de cambio aprobadas
por los miembros que forman parte del proyecto.

La guia del PMBOK® sexta edicién (2017), indica
que controlar la calidad se refiere al proceso de
monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades incluidas en el plan
de gestion de calidad para evaluar el desempefio
y asegurar que las salidas del proyecto sean
completadas, correctas y satisfagan las
expectativas y necesidades del cliente.

Dentro de los beneficios de este proceso
estan verificar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplan con los requisitos
especificados por las partes interesadas del
proyecto para la aprobacion final.

Con el proceso de controlar la calidad se
comprueba que las salidas del proyecto son
funcionales, segun lo que se establecié una vez
concebido el proyecto. Estas salidas deben
cumplir con todos los estandares, requisitos,
regulaciones y especificaciones aplicables.
Controlar la calidad es un proceso que se lleva a
cabo en todas las fases de un proyecto.
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En la Figura 5, se muestra un grafico con las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas del
proceso denominado controlar la calidad segun la
guia del PMBOK®.
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Figura 5. Controlar la calidad: entradas, herramientas y técnicas, y salidas.
Fuente: PMBOK® sexta edicion.

Términos del plan de
gestion de calidad

Existen algunos términos que resultan de gran
importancia conocer al momento de referirnos a
la gestion de la calidad de un proyecto, con el fin
de entender y aplicar adecuadamente el plan de
gestién de calidad.

El primero de ellos es ¢ qué es la calidad?
Segln Rose (1947), los clientes la reconocen
cuando la ven y los proveedores aseguran que
sus productos y servicios cuentan con ella. Sin
embargo, ambos criterios carecen de una
definicion clara de lo que es la calidad y generan
problemas al momento de saber cdmo proveerla.
Para ello, es importante describir algunos
elementos que constituyen la calidad y que logran
generar una definicion mas aceptable y sincera
de lo que es verdaderamente la calidad.

Productos o entregables

Cuando se habla de calidad, normalmente se
tiende a relacionar con productos. Segin Rose

(1947), las personas tienden a definir la calidad
por las caracteristicas de un producto en
especifico. Sin embargo, esta idea tiende a ser
errénea ya que se podria deducir que la calidad
se reconoce cuando se ve.

Segun la guia del PMBOK® sexta
edicion (2017), un entregable puede referirse a
cualquier producto, resultado o capacidad, el
cual, por sus atributos, es Unico y verificable al
ejecutar un servicio que se produce para
completar un proceso, una fase o un proyecto.
Los productos o entregables se caracterizan por
ser tangibles o intangibles.

Defectos

Los defectos estan relacionados con la misma
idea de los productos. Segun Rose (1947), la
percepcion de la calidad de un producto procede
de atributos que resultan favorables. Los defectos
se refieren a los aspectos desfavorables de los
productos, los no funcionales o aquellos que no
satisfagan las expectativas del cliente. Lo ideal
seria que los productos se encuentren libres de
defectos.
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Segun la norma ISO 9000:2015 — “Sistemas de
gestion de la calidad - Fundamentos vy
vocabulario”, define los defectos como las no
conformidades, incumplimiento de requisitos
relativas a un uso previsto o especificado

Procesos

Segun Rose (1947), si una industria esta
dedicada a la manufactura, entonces los
procesos resultan de gran importancia. Si bien es
cierto, los clientes o usuarios normalmente se
interesan mas por el entregable o producto final y
por su funcionalidad, y no por los procesos que le
dieron origen. En los proyectos de construccion
que involucran una serie de procesos, es
relevante prestar atencion en el efecto que
producen esos procesos en el resultado final.

La norma ISO 9000:2015 - “Sistemas de
gestion de la calidad - Fundamentos vy
vocabulario”, indica que los procesos son un
conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Cliente

De acuerdo con la norma ISO 9000:2015 -
“Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario”, el cliente puede ser
una persona u organizacion que podria recibir o
gue recibe un producto o un servicio destinado a
esa persona u organizacién o requerido por ella.
Rose (1947), sefiala que la gente que
produce lo que el resto de la gente quiere
comprar tiene una vision diferente de la calidad y
esta fundamentada en lo que el cliente quiere.
Para esta gente, la calidad es determinada por
los clientes, sus necesidades y sus expectativas.

Sistema

Un sistema es un grupo de cosas que trabajan
juntas. Todos los términos mencionados
anteriormente, productos, defectos, procesos y
clientes, son parte de un sistema que produce
calidad. La norma 1SO 9000:2015 - “Sistemas de
gestion de la calidad - Fundamentos vy
vocabulario”, sefiala que un sistema es un

conjunto de elementos interrelacionados o que
interactuan.

Calidad

Teniendo en cuenta los términos antes
mencionados, y de acuerdo con la norma ISO
9000:2015 - “Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario”, la calidad es el
grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los
requisitos. Esta seria una definicion mas
completa y aceptable, pues resulta mas general.
Cuando se refiere a un conjunto de
caracteristicas inherentes puede ser de un
producto, proceso o sistema. Los requerimientos
pueden hacer referencia a aquellos de los
clientes o de las partes interesadas, algin grupo
importante que se ignora y que puede ocasionar
un peligro para alcanzar el éxito del proyecto.

Requisitos de calidad

De acuerdo con ISO 9000:2015 - “Sistemas de
gestibon de la calidad - Fundamentos vy
vocabulario”, un requisito es una necesidad o una
expectativa, generalmente implicita u obligatoria.
Un requisito de calidad se refiere a un requisito
relativo a la calidad. Los requisitos de calidad
normalmente son identificados en la etapa de
planificacién de la calidad y se encuentran en
informacion documentada. Los requisitos de
calidad pueden ser establecidos por las partes
interesadas o por los miembros que forman parte
del equipo de proyecto.

Politica de calidad

Una politica, segun ISO 9000:2015 - “Sistemas
de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario”, son las intenciones y direccién de
una organizacién, como las expresa formalmente
su alta direccion. Una politica de calidad es una
politica referente a lo mencionado anteriormente
sobre calidad. Esta debe ser la adecuada de
acuerdo con el proposito y contexto de la
organizacion, debe servir como una base para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.
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Debe incluir el compromiso de satisfacer los
requisitos aplicables y de mejora continua.

Plan de gestion de calidad

Segun la guia del PMBOK® sexta edicion (2017),
un plan de gestion de calidad forma parte del plan
para la direccion del proyecto. Especifica la
manera en que se llevardn a cabo las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para lograr
los objetivos de calidad. Un plan de gestion de
calidad detalla todas las actividades y recursos
gue resultan indispensables para que el equipo
del proyecto cumpla con los objetivos de calidad
del mismo.

ISO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, sefiala
gue un plan de la calidad se refiere a una
especificacion de los procedimientos y recursos
asociados a aplicar, cuando deben aplicarse y
quién debe aplicarlos a un objeto. Cuando se
habla de procedimientos, se refiere a una forma
especifica de llevar a cabo una actividad o un
proceso. El plan de gestion de calidad puede
hacer referencia a procedimientos de procesos
de gestion de calidad o procesos para la
realizacion de un producto o servicio.

Principios de la gestion de la
calidad

Durante el desarrollo del presente trabajo, es
importante tener claro los principios de la gestion
de la calidad, los cuales se describen en la norma
ISO 9000:2015 - “Sistemas de gestién de la
calidad — Fundamentos y vocabulario”. Asimismo,
se hace referencia a la norma ISO 10006:2017 -
“Gestiébn de la calidad - Directrices para la
gestién de la calidad en los proyectos”.

Enfoque al cliente

Segun 1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, el
enfoque principal de la gestion de la calidad es
cumplir con los requisitos del cliente y tratar de
exceder sus expectativas.

Al relacionar la norma ISO 9000:2015 con la
norma ISO 10006:2017 - “Gestion de la calidad —
Directrices para la gestion de la calidad en los
proyectos”, es importante considerar que los
requisitos del cliente y de las partes interesadas
sean comprendidos por todos los miembros de la
organizacion del proyecto con el objetivo de
lograr la satisfaccion de los mismos y con ello
alcanzar el éxito del proyecto. Los objetivos del
proyecto deben enfocarse a las necesidades y
expectativas del cliente y de cualquier otra parte
interesada.

Es importante que a lo largo de todo el
proyecto se establezcan espacios para la
transferencia de informacion de las partes
interesadas. En caso de presentarse algun
conflicto entre los requisitos de las partes
interesadas y el cliente, se debera resolver de la
mejor manera y teniendo en cuenta que se
debera dar prioridad a los requisitos del cliente.
Igualmente, se deberd prestar atencion vy
documentar cualquier cambio en los requisitos de
las partes interesadas, incluyendo los requisitos
adicionales de nuevas partes interesadas que se
unan al proyecto una vez que éste haya iniciado.

Liderazgo

Segun ISO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, los
lideres de todos los niveles establecen la unidad
de propésito y la direccién y crean condiciones en
las que las personas se involucran en el logro de
los objetivos de la calidad de la organizacion.

Considerando lo anterior con ISO
10006:2017 - “Gestién de la calidad — Directrices
para la gestién de la calidad en los proyectos”, es
importante nombrar con anticipacion al director
de proyecto, ya que él o ella es la persona que
tiene la responsabilidad y la autoridad para dirigir
el proyecto y asegurarse que se establece,
implementa y mantiene el sistema de gestion de
la calidad del proyecto. La alta direccién de las
organizaciones originaria y encargada del
proyecto deberia asumir el liderazgo al instaurar
una cultura de la calidad a través de:

- Establecer una politica de calidad e
identificar los objetivos del proyecto y de
la calidad.

- Suministrar la infraestructura y los
recursos imprescindibles para alcanzar
los objetivos del proyecto.
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- Promocionar el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en
riesgos.

- Apoyar una estructura organizativa que
contribuya a cumplir los objetivos del
proyecto.

- Tomar decisiones basadas en datos y
hechos.

- Empoderar y motivar a todos los
miembros del proyecto para mejorar los
procesos del proyecto y los
productos/servicios y tener conciencia de
su contribucion en la eficiencia de los
procesos.

- Planificar las acciones preventivas.

Compromiso de las personas

Segun 1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, las
personas  competentes, empoderadas vy
comprometidas en toda la organizaciéon son
esenciales para aumentar la capacidad de la
organizacién para generar y proporcionar valor.

La norma ISO 10006:2017 - “Gestion de
la calidad — Directrices para la gestién de la
calidad en los proyectos”, sefiala la importancia
de que el personal de la organizacion del
proyecto posea los roles definidos,
responsabilidades y autoridades para su
colaboracién en el proyecto. Asimismo, la
organizacién del proyecto debe proveer las
herramientas, técnicas y métodos apropiados al
personal para que pueda operar, realizar el
seguimiento y controlar los procesos.

Enfoque de proceso

Segun ISO 9000:2015 -“Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, se
alcanzan resultados coherentes y previsibles de
manera mas eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como
procesos interrelacionados que funcionan como
un sistema coherente.

La organizacion del proyecto deberia
determinar los procesos del proyecto y sus
interrelaciones, segun ISO 10006:2017 - “Gestién
de la calidad — Directrices para la gestion de la
calidad en los proyectos”, con el fin de operar y

controlar los procesos y mantener un respaldo
mediante informacién documentada. Se podria
contar con informacion relacionada con la
experiencia adquirida durante el desarrollo y uso
de los procesos o de otros proyectos. Sin
embargo, existen excepciones, ya que todos los
proyectos presentan rasgos Unicos y podrian
necesitar procesos exclusivos.

Para lograr un enfoque de proceso, la
organizacion debe identificar los procesos
adecuados para el proyecto, identificar las
entradas, las salidas y los objetivos de los
procesos, identificar a los duefios del proceso y
establecer su autoridad y responsabilidad,
disefiar los procesos del proyecto para anticipar
procesos futuros, definir las interrelaciones e
interacciones entre los procesos Yy, finalmente,
abordar los riesgos y oportunidades asociados
con los procesos del proyecto.

Mejora

Segun I1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestién de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, las
organizaciones con éxito tienen un enfoque
continuo hacia la mejora. El ciclo de mejora
continua se basa en el concepto de “Planear-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

De acuerdo con ISO 10006:2017 -
“Gestion de la calidad — Directrices para la
gestién de la calidad en los proyectos”, tanto las
organizaciones de origen como del proyecto son
responsables de buscar continuamente mejorar la
eficacia y la eficiencia de los procesos de los que
son responsables.

Para sacar mayor provecho de Ila
experiencia al gestionar el proyecto se deberia
tratar como un proceso mas que como una tarea
aislada. Deberia existir un proceso que permita
registrar y analizar la informacion recopilada de
un proyecto con el fin de llevar a cabo la mejora
continua. Existen herramientas, como las
autoevaluaciones, las auditorias internas y
externas, las lecciones aprendidas que permiten
la mejora continua.

Toma de decisiones basada en la
evidencia
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Segun 1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestién de
la calidad Fundamentos y vocabulario”, las
decisiones basadas en el analisis y en la
evaluacion de datos e informacion tienen mayor
probabilidad de producir resultados deseados.

Teniendo en cuenta lo mencionado en
ISO 10006:2017 “Gestion de la calidad —
Directrices para la gestiéon de la calidad en los
proyectos”, resulta importante que la organizacion
del proyecto analice la informacién relacionada
con el desempefio y progreso del proyecto
periédicamente, por medio de un informe del
estado del proyecto. Lo anterior, permite tomar
decisiones efectivas con respecto al proyecto,
mediante la evaluacién del mismo y la revisién
del plan de gestion.

Gestion de las relaciones

Segun 1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, para el
éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus
relaciones con las partes interesadas pertinentes,
tales como los proveedores.

De acuerdo con la norma ISO
10006:2017 - “Gestién de la calidad — Directrices
para la gestion de la calidad en los proyectos”, la
organizacién del proyecto deberia trabajar en
conjunto con sus proveedores, esto para
establecer sus estrategias y obtener productos o
servicios externos, en especial, cuando estos
resultan con plazos largos. De igual forma, los
requisitos para los procesos de los proveedores y
las especificaciones de los productos o servicios
deberian llevarse a cabo conjuntamente con la
organizacién del proyecto y sus proveedores, con
el fin de beneficiarse del conocimiento disponible
del proveedor.

Gestion de la calidad en
el sector construccion

Debido a la globalizacién de la economia que se
ha presentado en los (ltimos afos, la
competencia entre empresas dedicadas a la
industria de la construccion ha aumentado.
Segun Alpuche (2004), clientes mas educados,
mas exigentes y con mMAs opciones para
satisfacer sus necesidades aportan a la presion

qgue reciben las empresas por parte de los
mercados para mejorar su competitividad.
Entonces, resulta relevante que las empresas del
sector construccion inviertan tiempo, y sobre
todo, capital para el mejoramiento de la calidad
de sus procesos, productos y servicios; de esta
manera, la alta direccion logra incorporar la
calidad en todos los niveles de la organizacion.

Por esta razon, las empresas han estado
trabajando fuerte para mejorar su calidad,
productividad e incorporar innovacion tecnolégica
para poder desarrollarse, conquistar mercados y
permanecer en ellos.

El sector construccion ha tomado con
mucha seriedad la gestion de la calidad en los
proyectos, han buscado métodos, procedimientos
y recursos para cumplir con los requisitos tanto
del proyecto como del producto final y alcanzar la
satisfaccion del cliente.

Es de esta forma, que con la presion que
ejercen otras empresas Yy las exigencias o
requisitos particulares de los clientes, las
empresas de la industria de la construccion han
mostrado mayor interés por ser mas competitivas,
por lo que segun Alpuche (2004), han tenido que:

Establecer una cultura y ética de trabajo,
donde cada uno de los miembros de la
organizacién del proyecto tiene claro sus
roles, responsabilidades y autoridades
para alcanzar el mejoramiento de la
calidad.

- Dedicar su mayor esfuerzo para
satisfacer los requerimientos del cliente.

- Desarrollar un ambiente de trabajo
disciplinado, orientado al trabajo en
equipo, motivando a cada persona a
rendir su maximo esfuerzo.

- Medir las causas de no cumplimiento.

- Mejorar las interfaces de comunicacion
interdepartamentales.

- Capacitar al personal con respecto a la
cultura de calidad.

Con estas pautas se espera expandir la
creatividad del personal de la organizacion del
proyecto, y asi encuentren su maximo desarrollo.
Se pretende buscar la satisfaccion tanto de los
miembros del proyecto como de cualquier parte
interesada del proyecto.

Calidad y responsabilidad
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Actualmente, la calidad es responsabilidad de
todos los miembros de la organizacién del
proyecto y no solo del departamento de calidad.
Segun Rose (1947), los departamentos de
calidad han sido reducidos significativamente y
las funciones se han transferido al de desarrollo o
totalmente eliminadas.

La alta direccién de la organizacién es
responsable por el sistema de gestion de calidad,
los directores de proyecto son los responsables
Ultimos de la calidad del proyecto y del
producto/servicio. El equipo de proyecto es
responsable de los aspectos de la calidad y las
partes interesadas del proyecto son responsables
de la calidad en todo lo que hacen para contribuir
con el desarrollo del proyecto.

Con el objetivo de lograr el éxito del
proyecto, ningdn miembro de la organizacion o
parte interesada puede desentenderse de la
calidad y dejar la responsabilidad a otra persona
u otro departamento. Todo aquel que esté
involucrado tendra roles, responsabilidades y
autoridades que debe acatar y el director de
proyecto el quien tiene la obligacién de asegurar
la calidad a lo largo de todo el proyecto.

Normativa Nacional e

Internacional

Los proyectos de construccion se rigen bajo
normas o estdndares vigentes tanto nacionales
como internacionales. La normativa por aplicar
sera exclusiva segun el proyecto, pues cada uno
se considera Unico y podria ser necesaria alguna
normativa en especifico que deba ser aplicada
para cumplir con los requisitos de calidad. Es
importante revisar las especificaciones del
proyecto para conocer cualquier otro estandar
gue sea necesario considerar para asegurar la
calidad.

Normativa Nacional

En Costa Rica, el sector construccién se rige bajo
reglamentos, leyes y cédigos segun el tipo de
edificacién. El ejercicio profesional se regula por
el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA). Cuando nos referimos a gestion de la
calidad en proyectos de construccion, es
importante asegurarse que los requisitos de

calidad del proyecto se ajusten a las normas
vigentes, esto con el fin de identificar los
principales indicadores de seguimiento y
evaluacion para cumplir con los requerimientos
minimos.

Dentro de la legislacion vigente en Costa
Rica y aplicable a los proyectos de construccion
destacan, el Coédigo Sismico de Costa Rica,
Cédigo de Cimentaciones de Costa Rica,
Reglamento de Construcciones del INVU, Ley N°
833 “Ley de Construcciones”, Reglamento de
Oficializacion del Cédigo Eléctrico de Costa Rica
para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad,
Cddigo de Instalaciones Hidraulicas, Mecéanicas y
Sanitarias, Reglamento a la Ley 7600 de Igualdad
de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, entre otras, segun el tipo de
proyecto por construir.

Existen regulaciones ambientales para el
manejo y disposicion de los residuos generados
en los proyectos de construccion, entre ellas, Ley
para la Gestion Integral de Residuos N° 8839,
Ley Organica del Ambiente SETENA, asi como
disposiciones de Municipalidades como el
Reglamento para el procedimiento de demolicion,
sanciones y cobro de obras civiles segun la
Municipalidad local.

La gestion de la calidad en proyectos de
construccion no solo aplica a procesos
meramente constructivos, sino también a la
seguridad y salud ocupacional en la obra y
trabajadores. La seguridad ocupacional debe
estar implicita en todo proceso constructivo y
durante todas sus etapas, desde los primeros
procesos de movimientos de tierras, instalacién
de obras provisionales, levantamiento de
estructura, techado y obras exteriores, hasta el
momento en que el proyecto entre en operacion.

Para ello, uno de los reglamentos que se
encarga de velar por el cumplimiento de la
seguridad ocupacional es el Reglamento de
Seguridad en Construcciones; existen otros que
podrian ser aplicables segun el tipo de proyecto.
En el caso de seguridad contra incendios destaca
el Manual de Disposiciones Técnicas Generales
al Reglamento sobre Seguridad Humana vy
Proteccion contra Incendios.

Normativa Internacional

En cuanto a la normativa internacional, destacan
los estdndares ISO. ISO es una organizacion
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internacional no gubernamental independiente,
con una membresia de 164 organismos
nacionales de normalizacion. Los comités
técnicos de ISO se encargan de la preparacion
de normas internacionales. Dentro de ellas
destacan la familia 1SO 9000, la cual fue
aprobada en 1987 y se ha convertido en un
referente internacional para los requerimientos de
calidad.

Actualmente, se tiene la version 1SO
9000:2015, la cual describe los fundamentos de
los sistemas de gestion de la calidad y especifica
la terminologia aplicable. Ademas, destaca la
norma ISO 9001:2015 — “Sistemas de gestién de
la calidad — Requisitos”, en su versiébn mas
reciente, la cual especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad aplicables a
toda organizacion que necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos/servicios
gue cumplan con los requisitos de sus clientes,
asi como los que son de aplicacion
reglamentaria.

La norma ISO 10006:2017, en su version
mas reciente, trata sobre directrices y gestion de
la calidad en los proyectos. Esta norma perfila los
principios y practicas de gestion de la calidad,
cuya implementacién es importante para el logro
de los objetivos de la calidad en los proyectos. De
igual forma, esta norma se encuentra alineada
con las normas 1SO 9000:2015 e ISO 9001:2015
y complementa la orientacién proporcionada en la
norma ISO 21500:2012.

La norma ISO 21500:2012 proporciona

orientaciéon sobre los conceptos y los procesos
relacionados con la direccibn y gestion de
proyectos que son significativos y tienen impacto
en el desempefio de los proyectos.
En las normativas internacionales destacan las
normas ASTM (American Society for Testing and
Materials), las cuales se emplean para el control
de calidad en los proyectos de construccion y
evalian el desempefio y cumplimiento de los
requisitos de calidad.

En el &mbito internacional, se cuenta con
los estandares del ACI (American Concrete
Institute), el cual fue fundado en 1904 y es una
autoridad y recurso lider a nivel mundial para el
desarrollo, difusion y adopcion de sus estandares
basados en consenso, recursos técnicos,
programas educativos y de capacitacion,
programas de certificacion y experiencia
comprobada para individuos y organizaciones
involucradas en el disefio, construccion de

concreto y materiales, que comparten el
compromiso de buscar el mejor uso del concreto.

Lo mencionado anteriormente son solo
algunos de los estandares internacionales que se
emplean para la gestion de la calidad en
proyectos, por lo que es importante profundizar al
momento de identificar los requisitos y normas de
calidad del proyecto y sus entregables.

Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC por sus siglas en inglés o
PEPSU por sus siglas en espafol, tiene el
objetivo de analizar el proceso y su entorno. Para
ello se identifica a sus proveedores (P), las
entradas (E), el proceso mismo (P), las salidas
(S) y los usuarios (U). El acrénimo en inglés de
este diagrama es SIPOC (suppliers, inputs,
process, outputs and customers). (Gutiérrez,
2010)

Segun Pyzdek (2003), los diagramas
SIPOC se comienzan a elaborar con personas
gue tienen informacion sobre el proceso. Las
personas seleccionadas para llevar a cabo esta
metodologia se deben reunir para realizar una
lluvia de ideas. De esta forma, se describe
brevemente el proceso y se obtiene un consenso
sobre la definicion.

Posteriormente, para hacer del proceso
algo dinamico, se puede emplear rotafolios o
pizarras para crear las columnas etiquetadas
como proveedores, entradas, procesos, salidas,
clientes. Una vez que se ha descrito el proceso
se elabora el diagrama SIPOC, segun Gutiérrez
(2010) y Pyzdek (2003), de la siguiente manera:

Crear un mapa de proceso simple de alto
nivel del proceso por analizar. Los
procesos / procedimientos / actividades
incluidas son aquellas etapas principales
del proceso. Se debe mostrar esto
mientras se consideran los pasos
restantes para proporcionar un
recordatorio al equipo.

Se deben seguir los siguientes pasos a
través de una lluvia de ideas. Es importante
considerar todas las ideas sin criticarlas.

- ldentificar las salidas del proceso, que
son los resultados que genera el proceso.
Registrar éstas en el rotafolio o en la
pizarra que se ha empleado para tal fin.
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- Identificar a los usuarios/clientes, que son
guienes reciben o se benefician con las
salidas del proceso. Registrar estos en el
rotafolio o en la pizarra que se ha
empleado para tal fin.

- Identificar las entradas necesarias para
gue el proceso funcione apropiadamente.
Registrar éstas en el rotafolio o en la
pizarra que se ha empleado para tal fin.

- Identificar los proveedores, que son
quienes facilitan las entradas o insumos
al proceso. Registrar estos en el rotafolio
0 en la pizarra que se ha empleado para

tal fin.
Proveedores Entradas
Operacionas Facha de entrega de
producto
Venlas Datos del cliente
Contabilidad Condicionas de pago
Juridico Reglas del VA

- Posteriormente, se ordenan y se analizan
las listas, se reformulan, se combinan, se
mueven los datos suministrados, etc.

- Crear el diagrama SIPOC con los datos
definidos.

- Finalmente, se revisa el diagrama SIPOC
con el patrocinador del proyecto y el
responsable del proceso y se hacen las
modificaciones necesarias.

En la Figura 6 se muestra un ejemplo de
la representacion del diagrama SIPOC para la
expedicién de una factura.

st o

Factura Cliente

Facha de vencimiento Cuentas por cobrar
Datos de las ventas Venlas

Datos del VA Contabilidad

Comprobar

del cliente

Poner datos Regist 1
B L . L » . agistro de datos
0% IEnminos 8  Excribirfactura  ——®  Imprimir factura de destingtarip |——a "= -

s mmutar la Faot e e vantas
y enviar la factura

Figura 6. Ejemplo de diagrama SIPOC para la expedicién de una factura.
Fuente: Gutiérrez, 2010.

Matriz  de roles y
responsabilidades

De acuerdo con ISO 9001:2015 — “Sistemas de
gestibn de la calidad — Requisitos”, la alta
direccibn debe asegurarse de que tanto las
responsabilidades como las autoridades para los
roles pertinentes sean asignadas, comunicadas y
entendidas en toda la organizacion.

La alta direccibn debe asignar la
responsabilidad y autoridad para asegurarse que
el sistema de gestion de calidad esté conforme
con los requisitos que se establecen en la norma
ISO 9001:2015 - “Sistemas de gestién de la
calidad — Requisitos”. Se debe garantizar que los
procesos estan generando y suministrando las
salidas previstas. A la vez, la asignacion de
responsabilidades y autoridades debe informar a

la alta direccién sobre el desempefio del sistema
de gestion de calidad y sobre las oportunidades
de mejora que se presenten, ademas de
asegurarse que se fomenta el enfoque al cliente
en toda la organizacion. Finalmente, la alta
direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que la integridad
del sistema de gestion de la calidad se mantiene
cuando se planifica e implementan los cambios
de gestién de la calidad.

Matriz RACI

Cuando se habla de matriz de roles vy
responsabilidades, ésta se puede asociar a una
matriz RACI. Segun Haworth (2019), un grafico
RACI es una herramienta que permite identificar
los roles y responsabilidades y las relaciona con
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las tareas dentro de un proyecto. RACI identifica
al responsable o responsible (R), accountable o
aprobador (A), consulted o consultado (C) y al
informed o informado (I).

Con la matriz RACI se pueden mapear
las tareas y entregas relacionarlas con los roles
en un proyecto. La toma de decisiones y
responsabilidades se asignan a cada rol usando
los términos anteriores.

Segun Haworth (2019), el término
responsible o responsable, se refiere a la persona
gue ejecuta la tarea o entrega. Las personas con
esta responsabilidad se deben comprometer a
realizar el trabajo o tomar las decisiones. De igual
forma, en ocasiones, mas de un miembro del
equipo del proyecto podria tener esta
responsabilidad, pero se debe tratar de reducir la
cantidad de personas involucradas.

El término accountable o aprobador es la
persona o rol responsable de la finalizacion
general de la tarea o de la entrega. La persona
con esta responsabilidad no debera realizar el
trabajo, pero es responsable de garantizar que
esté finalizado. Al ser una responsabilidad de
aprobacion, lo ideal seria que fuera asignada a
una sola persona y no a varias con el fin de evitar
confusiones en cuanto a quién es el aprobador de
la tarea.

Posteriormente, se tiene al consulted o
consultado, el cual, segin lo describe Haworth
(2019), se refiere a la persona, rol o grupo que
proporciona informacién util para desarrollar la
tarea o entrega. Ademas, debe existir una
comunicacion bidireccional entre los aprobadores
y los consultados.

El informed o informado es la persona o
grupos que se mantienen al tanto de la tarea o
entrega. Esto podria hacerse durante el progreso
0 cuando la tarea o entrega esté totalmente
completa. Segun Haworth (2019), no se les
pedird comentarios o revisiones a los informados,
pero estos pueden verse afectados por el
resultado. Es importante que exista comunicacién
unidireccional en estos roles o grupos.

En algunos casos, se puede emplear
otros tipos de graficos RACI, por ejemplo, la
matriz RASCI, cuya diferencia radica en el
involucramiento de un rol de apoyo o soporte (S),
el cual se encarga de ayudar al aprobador a
completar la tarea. La diferencia entre el rol de
apoyo o0 soporte y consultado, es que el
consultado suministrarad informacién, mientras

que el de soporte participard activamente en la
tarea.

Dentro de las ventajas que resultan al
aplicar la matriz RACI, segin Haworth (2019),
destacan:

- Simplifica las comunicaciones en un
proyecto, ya que se tiene claro quiénes
son las personas involucradas en el
momento adecuado, y con ello, se logra
acelerar las aprobaciones y la toma de
decisiones.

- Evita la sobrecarga de personas, con
esto se ayuda a minimizar las opiniones
de todos sobre alguna tarea y evita
incorporar el punto de vista de todos, sino
gue solamente se considera la opinién de
los involucrados que con su rol y
responsabilidad son necesarios en el
proyecto.

- Evita la sobrecarga de trabajo.
Normalmente, un gerente de proyecto
esta a cargo de muchas
responsabilidades, y a la vez, cubre
multiples roles. Con la matriz RACI se
ayuda a delegar y evitar el agotamiento
del gerente. RACI sirve de apoyo para
minimizar los puntos de fallas en una sola
persona.

- Establece expectativas claras. La
aplicacion de la matriz RACI aporta
eficiencia en un proyecto; ademas, puede
ser de gran utlidad para definir las
expectativas de quién esta gestionando o
es responsable del trabajo en el futuro.
Con el gréafico RACI las personas
involucradas pueden conocer dénde
deben participar y con cuales tareas.
Sirve de ayuda para eliminar la confusion
de saber quién es el responsable final de
completar una tarea.

Después de tener claro lo que es una
matriz RACI y sus ventajas, es importante
conocer como se elabora la misma siguiendo lo
recomendado por Haworth (2019).

El primer paso es identificar los roles del
proyecto. Se debe conocer quiénes son las
personas involucradas en el proyecto o proceso.
Para ello, se debe elaborar una tabla para que,
en la parte superior, se definan los roles
funcionales o nombres de las personas
involucradas.

El segundo paso consiste en identificar
las tareas del proyecto o entregas. Se debe

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 25
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.



revisar el proyecto y dividirlo en tareas claras y
entregas. Las tareas 0 entregas deberan
colocarse en la primera columna de la izquierda
de la tabla. Es importante que el o los
encargados de realizar el diagrama RACI, lo
elaboren lo mas simple posible y no muy
complejo para que no resulte dificil de aplicar o
entender.

El tercer paso se refiere a asignar el
RACI a cada funcién y tarea. Para ello, se debe
realizar las tareas y pensar en las diferentes
funciones y de qué deben ser responsables. Es
relevante que cada tarea tenga un responsable y
un aprobador. Asimismo, se debe asegurar de
gue solamente exista un aprobador por tarea o
entrega. Se debe pensar quién debe ser
consultado mientras se desarrolla la tarea y a
quién se debe informar una vez finalizada la
tarea.

El cuarto paso consiste en un acuerdo
con el equipo del proyecto. Es importante
elaborar la matriz RACI en conjunto con los
miembros de la organizacion, con el fin de
repasar los roles de las personas, sobre la
configuracién del grafico RACI y asegurarse de

RACI matrix.

Financial
Lead

Product

Business

Project tasks Analyst

Owner

Design
Director

que todos estén de acuerdo con sus roles y
responsabilidades.

El quinto paso consta de un acuerdo con las
partes interesadas del proyecto. Se establece
una reunion para acordar lo indicado en la matriz
RACI con las partes interesadas. La reunion debe
resultar lo mas sencilla posible para evitar
comentarios u opiniones dificiles de manejar y
discusiones que tienden a consumir mucho
tiempo.

Finalmente, el sexto paso consiste en
hacer que sea util a lo largo de la vida del
proyecto. Inicialmente, cuando se realice una
tarea o0 se pueda hacer la entrega, se debe
utilizar el grafico RACI y alinearlo sobre quién es
responsable de qué. Luego, se debe asegurar de
que lo que se definié una vez iniciado el proyecto,
los roles y las responsabilidades en relacién con
las tareas, sean precisos. Al final de un proyecto,
se puede emplear la matriz RACI para ver cédmo
se  desempefiaron los roles 'y las
responsabilidades asignadas, y en caso de ser
necesario, hacer las modificaciones para futuros
proyectos.

En la Figura 7 se muestra un ejemplo de la
representacion de la matriz RACI.
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(& Consulted
|
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Lead

Head of
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Senior
Stakeholders** AGENCY

Senior
Stakeholders*

Design
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1. Research
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>
(2}
(2}

Strategic framework

2. Define

(s}

Product concept

o
(e}

User testing

User journey

Design framework

G > | > | >
>»|lolo|o|a

Technology recommendations

o 0o o

o
>

Measurement framework

>

Product backlog

Delivery roadmap

el e | o el 0

o|lolo

*Senior Stakeholder 1, Senior Stakeholder 2, Senior Stakeholder 3, Senior Stakeholder 4
** Senior Stakeholder 5, Senior Stakeholder 6, Senior Stakeholder 7, Senior Stakeholder 8

Figura 7. Ejemplo de matriz RACI.
Fuente: Haworth, 2019.
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Metodologia

En este capitulo se desarrollara los tipos de
investigacién utilizados, las fuentes y sujetos de
informacién, las técnicas y herramientas de
investigacion, el procesamiento y analisis de
datos y la metodologia para el desarrollo del
proyecto.

Tipo de investigacion

Dentro de los tipos de investigacibn que se
emplean para el desarrollo del plan de gestion de
calidad esta la investigacién aplicada, cualitativa
y descriptiva. Seguidamente, se define cada una,
segun bibliografia consultada y se explica el
porqué de su implementacion.

Inicialmente, la investigacion aplicada
también se conoce como investigacion practica o
empirica. Este tipo de investigacion se
caracteriza por emplear los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, luego
de implementar y sistematizar la practica basada
en la investigaciéon. Con la investigacion aplicada
se pretende buscar una solucion practica a los
problemas, llevando a la practica las teorias
generales. (Murillo, citado en Vargas, 2009)

Se considera este tipo de investigacién
pues uno de los objetivos especificos del
proyecto, trata sobre analizar informacién de la
empresa para establecer su estado actual
conforme con las mejores practicas en gestion de
proyectos, especificamente, en gestion de la
calidad. Se pretende encontrar mecanismos o
estrategias sobre gestion de la calidad dentro del
sector construccion tanto en el &mbito nacional
como internacional, con el fin de desarrollar una
estrategia para implementar el plan de gestion de
calidad en la medicion de los resultados conforme
con la calidad de los procesos y productos de los
proyectos de la empresa.

Por otro lado, la investigacion cualitativa se
centra en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién
con su contexto. Este tipo de investigacion suele
elegirse con el fin examinar la manera en que los
individuos  perciben 'y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Se considera este tipo de investigacion
como parte del proyecto, ya que dentro de los
objetivos se plantean técnicas necesarias como
la observacibn en campo y entrevistas a
profesionales sobre opiniones o experiencias en
relacion con la gestion de proyectos en la
empresa, con el fin de describir y analizar datos
sobre  procesos, actividades 'y recursos,
asociados con el area de conocimiento de gestion
de calidad de los proyectos.

En una investigacién descriptiva se eligen
una serie de cuestiones, conceptos o variables y
se mide cada una de ellas independientemente
de las otras con el objetivo de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades,
procesos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis. (Cazau, 2006)

Se considera este tipo de investigacion,
ya que parte de los objetivos del proyecto
involucran la  obtencibn de  conceptos
relacionados con la gestion de calidad, asi como
describir procesos, herramientas, procedimientos
sobre los proyectos que desarrolla la empresa
para proponer una estrategia de implementacion
del plan de gestién de calidad que logre alcanzar
los més altos estandares de calidad.
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Sujetos

y fuentes

informacion

de

En el siguiente apartado se explican e indican los
sujetos y fuentes de informacion empleados para
el desarrollo del proyecto.

Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion se refieren a las
personas fisicas que de una u otra forma brindan
informacion para desarrollar de la mejor manera
esta indagacion, para determinar las causas y

posibles soluciones del

problema planteado.

(Sabino, citado en Calvo y Ramirez, 2016)
Seguidamente, se

profesionales consultados dentro de la empresa

Construcciones de Acero ALCOM S.A.:

muestran los

Jesus Maria
L6épez Vargas

Director de
recursos
humanos

Miembro de
la junta
directiva

Gerente de
proyecto

Conceptualizacion
de la calidad dentro
de la empresa,
procesos de
planificacién,
gestion y control de
la calidad en los

proyectos de la
empresa,
informacion  sobre
procesos
constructivos y
requisitos.

Cuadro 1. Profesionales consultados en
la empresa Construcciones de Acero

ALCOM.
Profesional Rol Informacion
esperada
Director de L
Finanzas Conceptl_Jallzacmn
de la calidad dentro
Miembro  de de la empresa,
. . procesos de
Ing. Dixon la junta

Lopez Vargas

directiva

Gerente de
presupuesto

planificacién,
gestion y control de
la calidad en los
proyectos de la
empresa

Conceptualizacion
de la calidad dentro

de la empresa,
procesos de
planificacion,

gestién y control de
la calidad en los

Ing. José
Alonso Lopez
Vargas

Director de
proyecto

Miembro de
la junta
directiva

Conceptualizacion
de la calidad dentro
de la empresa,
procesos de
planificacién,
gestién y control de
la calidad,
informaciéon sobre
procesos
constructivos,
requisitos y normas
de calidad de los

proyectos que
desarrolla la
empresa.

Ing. José Gerente  de proyectos de la
Carlos Castro empresa,

Barboza proyecto informacion sobre
procesos
constructivos,
requisitos y normas
de calidad de los
proyectos que
desarrolla la
empresa.
Conceptualizacion
de la calidad dentro
de la empresa,
procesos de
planificacién,
gestién y control de

Gerente de | la calidad en los
Arq. Mariela | disefio proyectos de la
Granados empresa,
Alvarez Gerente  de | informacién sobre
proyecto procesos
constructivos,

requisitos y normas
de calidad de los

proyectos que
desarrolla la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos
medios de los cuales procede la informacion, que
satisfacen las necesidades de conocimiento de
una situacion o problema presentado y que,
posteriormente, serd utilizado para lograr los
objetivos esperados. (Miranda y Acosta, 2008)

Las fuentes de informacion se clasifican
en fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas que
proporcionan datos de primera mano. Un tipo
muy importante de fuentes primarias son los
articulos cientificos, tesis, opinién de expertos,
publicaciones oficiales, entre otras. (Huaman,
2011) A continuacion, se muestran las fuentes
primarias empleadas en este proyecto:

e Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK®, sexta
edicién)

e Proyectos entregados y en marcha de la
empresa Construcciones de Acero
ALCOM S.A.

e Norma ISO 21500:2012. Directrices para
la direccién y gestion de proyectos.

Las fuentes secundarias consisten en
compilaciones, resumenes vy listados de
referencias publicadas sobre un tema. Algunas
fuentes secundarias son bibliografias, sitios web,
enciclopedias, censos, entre otros. (Huaman,
2011) En otras palabras, son aquellas que
contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. A continuacion, se muestran las
fuentes secundarias consultadas durante este

proyecto:
e Gestibn de calidad de proyectos (Rose,
1947)

e Proyecto de graduacién de pregrado de
Andrés Chaves Murillo en el ITCR (2012)

e Proyecto de graduacién de pregrado de
David GOmez Jara en el ITCR (2012)

e Proyecto de graduacién de pregrado de
Mario Roberto Rojas Solano en el ITCR
(2017)

e Proyecto de graduacion de pregrado de
David GOmez Jara en el ITCR (2012)

e Proyecto de graduacién de pregrado de
Jean Carlos Chaves Castro en el ITCR
(2018)

e Proyecto de graduacién de maestria de
Erick Alexander Calvo Fernandez vy

Marco Vinicio Ramirez Chacén en el
ITCR (2016)

e Proyecto de graduacion de maestria de
Diego Arias Alvarado en el ITCR (2018)

e Proyecto de graduacion de maestria de
Hellen Alvarez Herrera en el ITCR (2018)

e Cddigo sismico de Costa Rica. (Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica, 2010)

e (Codigo de cimentaciones. (Asociacion
Costarricense de Geotecnia, 2001)

e Manual de elaboracion de concreto en
obra del Instituto Costarricense del
Cemento y del Concreto ( Aragon y otros,
2006)

e Manual de consejos practicos sobre el
concreto del Instituto Costarricense del
Cemento y del Concreto (2006)

e Manual de construcciobn de pisos de
concreto sobre el terreno del Instituto
Costarricense del Cemento y del
Concreto

e Manual de construccién con bloques de
concreto del Instituto Costarricense del
Cemento y del Concreto (Bravo, Poveda
y Ubico, 2007)

e ACI 318-2008.

e Normas ASTM (American Society for
Testing and Materials)

¢ Informacioén recopilada de Internet sobre
estandares y metodologias de gestién de
calidad de proyectos de construccion.

Técnicas y herramientas
de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron varias
técnicas y herramientas de investigaciéon para el
cumplimiento de los objetivos planteados. Las
técnicas y herramientas empleadas se describen
a continuacion:

Técnicas y herramientas para
recoleccion de datos

Revision documental
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Inicialmente, se plantea la revisién bibliografica
de proyectos de graduacién en relacién con el
tema de planes de gestion de calidad por medio
del repositorio digital del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica. Se accedi6 a informacion de sitios
web en relacién con estandares y metodologias
de gestion de calidad de proyectos de
construccion. Esto permitié tener un panorama
més amplio y claro sobre un plan de gestion de
calidad para los proyectos en el sector
construccion.

Observaciones

Se empled la observacion, la cual consiste en el
registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento o conducta manifiesta. Puede
utilizarse como instrumento de medicién en muy
diversas circunstancias. (Behar, 2008)

El objetivo de las observaciones consistio
en visitas de campo para realizar inspecciones
rutinarias donde inicialmente se buscaba
identificar y describir los procesos constructivos
que se llevan a cabo en los proyectos de la
empresa, asi como los recursos y la maquinaria
empleada. Las observaciones fueron Utiles para
lograr estandarizar los procedimientos de control
de calidad para el cumplimiento de los procesos
constructivos. El tipo de observacion que se llevo
a cabo fue participante, ya que se interactuaba
con los sujetos observados.

Entrevistas

Se plantearon entrevistas, desde el punto de vista
del método, es una forma especifica de
interaccién social que tiene por objeto recolectar
datos para una indagacién. (Behar, 2008)

Las entrevistas fueron estructuradas de
manera formal e informal, ya que, como parte de
los objetivos del proyecto, se necesitaba elaborar
un andlisis de brecha conforme con el estado
deseado de la empresa segun estandares,
normas o referentes de las mejores practicas en
gestién de proyectos, especificamente, en el area
de gestion de calidad; por tanto, fue necesario
formular preguntas a los profesionales de la
empresa capaces de aportar datos relevantes
para el analisis del estado actual y deseado.

En cuanto a las entrevistas informales o no
estructuradas, estas se llevaron a cabo durante el
desarrollo del proyecto, en caso de que algun
aspecto no quedara claro durante las
observaciones en el campo sobre algun proceso
constructivo o procedimiento de control de
calidad.

Escala de Likert

Otra técnica de recopilacion de datos que se
emple6 fue la escala de Likert, la cual funciona
tanto para medir actitudes como para medir otros
tipos de rasgos. (Behar, 2008)

Esta escala se emple6 dentro de las
entrevistas realizadas a los profesionales de la
empresa, con el fin de conocer la percepcién de
ellos sobre la gestién de calidad en los proyectos
y asi obtener mayor claridad y buenos resultados
en la medicién de actitudes.

Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son una representacion
pictérica de los pasos en proceso. Es dutil para
determinar cémo funciona realmente el proceso
para producir un resultado. Asimismo, el
resultado puede ser un producto, servicio,
informacion o una combinacion de los tres.
(Behar, 2008)

Este tipo de técnica se emple6é para
realizar diagramas de flujo de los procesos
constructivos mas importantes en los proyectos
de la empresa, con el fin de examinar los pasos
de los procesos y encontrar posibles fuentes de
problemas en relacion con la calidad.

Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC por sus siglas en inglés o
PEPSU por sus siglas en espafol, tiene el
objetivo de analizar el proceso y su entorno. Para
ello se identifica a sus proveedores (P), las
entradas (E), el proceso mismo (P), las salidas
(S) y los usuarios (U). El acré6nimo en inglés de
este diagrama es SIPOC (suppliers
(proveedores), inputs (entradas), process
(proceso), outputs (salidas) y customers
(clientes)). (Gutiérrez, 2010)
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Este diagrama se implementé con el fin de
caracterizar 'y secuenciar los procesos
constructivos de obra gris y acabados mas
criticos de la empresa, y con ello, analizar los
grupos de procesos de  planificacion,
aseguramiento y control actual de la calidad en
los procesos seleccionados. Con estos
resultados se mejoraron los procedimientos ya
establecidos con el fin de lograr una
estandarizacién, y que sean mas eficientes y
sencillos para el conocimiento de los usuarios o
trabajadores.

Técnicas y herramientas para
analisis de datos

Una vez recopilados los datos de las técnicas y
herramientas empleadas, se procede a
estructurar cuadros o tablas por medio de
herramientas como Microsoft Excel para obtener
matrices de datos y graficos con el fin de
analizarlos e interpretarlos y asi obtener
conclusiones acerca del proyecto.
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Resultados

En el presente capitulo se desarrollan los
resultados de los objetivos especificos
planteados en el proyecto de graduacién. Como
parte del primer objetivo especifico se presenta
una representacién de los procesos
seleccionados mediante el diagrama SIPOC, con
el fin de analizar los procesos actuales que
forman parte de los proyectos de la empresa. En
relacion con el segundo objetivo especifico se
ofrece un diagndstico de los grupos de procesos
de planificacion, aseguramiento y control actual
de la calidad en los procesos seleccionados de la
empresa. Para el cumplimiento del tercer objetivo
especifico se identifica el estado actual de la
empresa para generar un analisis de brecha
conforme con las mejores practicas en gestion de
proyectos, especificamente, en el area de gestion
de calidad. Como resultado del cuarto objetivo
especifico se presenta una breve explicacién
sobre el plan de gestion de calidad y su
contenido, el cual se encuentra en el capitulo de
apéndices. Como parte del quinto objetivo
especifico, se obtienen los resultados con
respecto a la estrategia de implementacion del
plan de gestion de calidad para los proyectos de
la empresa.

Procesos seleccionados
de los proyectos de la
empresa

Considerando los tipos de proyectos de
construccion que ejecuta la empresa y
reconociendo que un proyecto esta compuesto
por varios procesos durante todas sus fases, se
llegé a la conclusion para el cumplimiento del
primer objetivo especifico, de considerar dentro
del plan de gestion de calidad solamente los
procesos constructivos de obra gris, y so6lo
aquellos que fueran los més criticos, segun lo
consultado con la empresa. Es importante aclarar
gue esta decisiébn fue considerada en las
primeras reuniones realizadas con la junta
directiva de la empresa; ademas, los procesos
seleccionados y excluidos se expresan en el
alcance del proyecto. Se hizo una excepcion
para incluir algunos procesos de acabados, ya
gue ésta es un area donde la empresa presenta
mayores defectos, por lo que, por peticion de la
junta directiva y gerentes de proyecto de la
empresa, se consideran los procesos de
acabados mas criticos dentro del alcance. Por
tanto, cuando se refiere a procesos constructivos,
seran aquellos procesos que forman parte de la
obra gris y la parte de acabados.

Para la seleccion de los procesos
constructivos, se consulté con los profesionales
de la empresa, que por su rol estdn mas
involucrados en la gestién de proyectos. De esta
manera, utilizando su criterio de juicio profesional
se identificaron los procesos en los cuales se
basé el plan de gestidon de calidad, tratando de
que los procesos seleccionados se
implementaran en todos los proyectos que
desarrolle la empresa a futuro. Algunas de las
principales razones que expresaron los gerentes
de proyectos y que permitieron la seleccién de
estos procesos destacan, son procesos de obra
gris que se presentan en la mayoria de los
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proyectos de construccion que desarrolla la
empresa, y que resulta indispensable un control
de la calidad para cumplir con las
especificaciones 0 requisitos de calidad
particulares que solicitan los clientes, ademas, de
poseer activos que permitan asegurar un
producto final de calidad y que cumpla con las
necesidades y expectativas de los clientes.

Otras de las razones que sobresalen es
gue son procesos en los cuales un defecto que
no se detecta a tiempo puede ocasionar fallas
gue se traducen en atrasos en el cronograma y
costos no considerados en el presupuesto del
proyecto, lo cual da paso a pérdidas para la
empresa. Por tanto, incluir estos procesos
constructivos como base para la elaboracién del
plan de gestion de calidad, le permitira a la
empresa un mayor control de calidad tanto en los
procesos como en sus productos finales.

Los procesos constructivos
seleccionados para desarrollar el plan de gestion
de calidad se muestran a continuacion:

- Demolicién de obras.

- Movimiento de tierras.

- Cimentaciones.

- Construccion de contrapiso.

- Construccibn de columnas, vigas o

escaleras.
- Construccion de entrepiso liviano.
- Construccion de paredes de

mamposteria.

- Construccion de paredes livianas.

- Construccidn de estructura de techos.

- Aplicacion de repello.

- Enchape de paredes.

- Instalacién de dispositivos o accesorios.

- Instalacién de cubierta de policarbonato
celular.

Con los procesos seleccionados se
pretende realizar una representacién mediante el
diagrama SIPOC de cada uno de ellos. Esto
resulta necesario, pues la empresa no cuenta con
una estandarizacion de procesos, lo que significa
que cada profesional involucrado en un proyecto
tiene su propia forma de trabajar o entender
como se efecttan los procedimientos.

La representacion de los procesos
seleccionados mediante SIPOC permitird un
mayor conocimiento y entendimiento de la forma
en que se trabaja y se efecttan los
procedimientos, se logra una descripcién correcta

de lo que se hace y, ademas, se identifican los
puntos donde pueden surgir errores o fallas
durante los procesos.

La representacion de los procesos
seleccionados mediante SIPOC permite una
descripcion general sin entrar en mucho detalle y
sirve de apoyo para las personas que nho se
encuentran familiarizadas con los procesos que
se desarrollan en los proyectos de la empresa, y
una vez entendidos, se pueden incluir en el plan
de gestion de calidad. Esta herramienta de
calidad permite aplicar la mejora en los
procedimientos ya definidos y ofrece una guia
I6gica.

Representacion de los procesos
seleccionados mediante el
diagrama SIPOC

En este apartado, se muestran los resultados de
los diagramas SIPOC desarrollados para cada
uno de los procesos seleccionados. Cabe sefalar
gue los datos mostrados en los cuadros se
refieren a informacion recopilada por parte de los
gerentes de proyectos y director de proyectos. La
informacion  solicitada por cada proceso
seleccionado fue: procedimientos claves del
proceso actual, las salidas de cada
procedimiento, los principales usuarios que
reciben las salidas del proceso, las entradas para
el desarrollo de cada procedimiento y los
proveedores que suministran las entradas o
insumos a cada uno de los procedimientos. De
forma adicional, se identificaron los responsables
o encargados durante el proceso en la uUltima fila
de cada uno de los cuadros.

Con la informacién brindada, se hizo una
comparacion de lo suministrado por cada uno de
los consultados y se representd en un solo
cuadro por cada proceso seleccionado. Los
cuadros muestran informacion béasica, con el fin
de entender los procesos seleccionados vy
tratando de no entrar en mucho detalle para
lograr un diagrama de alto nivel. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos:
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Cuadro 2. Diagrama SIPOC proceso de demolicién de obras.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Estudio de especificaciones proyectos
proyectos técnicas y revision de planos Datos.
Contrato. constructivos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de Determinacion de sitios de S|t|o§ q? Gerente de
royectos Datos. demolicién demolicion royectos
proy ' definidos. proy
Gerente de Determinacion de sitios de Sitio para Gerente de
Datos. = escombros en
proyectos acumulacién. obra proyectos
Gerente de Datos. Determinacion de rutas. Rutas definidas. Gerenie de
proyectos proyectos
Gerente de Cotizacion y revision Determinacion de Transporte y Gerente de
proyectos de ofertas. transportes. maguinana proyectos
subcontratada.
Gerente de Cotizacion y revision L Botadero Gerente de
Determinacion de botadero.
proyectos de ofertas. subcontratado. proyectos
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de Materiales Maestro de
materiales ’ obras
Orden de compra.
Proveedor
Gerente de Datos. Preparacion del area por Estructuras Maestro de
apuntaladas
proyectos . demoler - obras
Materiales. provisionalmente.
Sitios de demolicién
definidos
Sitio para escombros
Gerente de en obra.
proyectos
Rutas definidas L, Obra de Maestro de
Maestro de Demolicién. L
demolicion. obras
obras Transporte y
maquinaria
subcontratada.
Estructuras
apuntaladas
provisionalmente.
Obra de demolicion.
Gerente de Subcontratista
rovectos Botadero
proy subcontratado. Remocion y botado de Botado de
; ' Maestro de
material. material de corte.
Maestro de obras
Transporte y
obras

magquinaria
subcontratada
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Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Notas bitacora.
Registro fotografico Cliente
Gerente de del proceso. . .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos Co Maestro de
Liquidacion. obras

Informe de avance
semanal.

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
mano de obra calificada, operador maquinaria, subcontratista

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Diagrama SIPOC proceso de movimiento de tierras.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Estudio de especificaciones proyectos
rovectos técnicas y revisién de planos Datos.
proy Contrato. constructivos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Datos.
Gerente de o _ Reallzacmn_de Curvas de Curvas de nivel. Gerente de
proyectos Medicioén con nivel Nivel. proyectos
automatico.
Gerente de Curvas de nivel. Elaboracion de Modelo de Modello_ Gerente de
rovectos curvas de nivel y Topogréfico rovectos
proy Planos constructivos. Planos/Disefio. segun disefio proy
- Caélculo de cantidades de Volumen de corte
Gi;er;tcetodse Mogglcl)j;%?sgﬁrgﬂco corte y relleno con base en el y relleno G(?(r)ezﬁodse
proy 9 ' disefio. aproximado. proy
. ., . Sitio para
Gerente de Datos. Determinacion d_q sitios de escombros en Gerente de
proyectos acumulacion. obra proyectos
Gerente de Datos. Determinacion de rutas. Rutas definidas. Gerente de
proyectos proyectos
Gerente de Cotizacion y revision Determinacion de Trg:qsuﬁggreizay Gerente de
proyectos de ofertas. transportes. subcontratada. proyectos
Gerente de Cotizacion y revisién Determinacion de botadero. Botadero Gerente de
proyectos de ofertas. subcontratado. proyectos
Gerente de Lista de Insumos
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
; Materiales.
materiales obras

Orden de compra.

Proveedor
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Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Demarcacioén de areas
y niveles.
Modelo Topografico
Gerente de segun disefio.
proyectos -
Sitio para escombros Movimiento de tierras. Corte y Relleno. Maestro de
en obra.
Maestro de obras
obras Rutas definidas.
Transporte y
maquinaria
subcontratada.
Corte y relleno.
G(ra(r)er;tcetodse Botadero Maestro de
proy subcontratado. Remocion y botado de Botado de obras
material. material de corte.
Maestro de .
Transporte y Subcontratista
obras L
maaquinaria
subcontratada
Notas bit4cora.
Registro fotografico Cliente
del proceso.
Gerente de . .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos Co Maestro de
Liquidacion.
obras
Informe de avance
semanal.
. Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
Responsables/Encargados: o L .
mano de obra calificada, operador maquinaria, subcontratista

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4. Diagrama SIPOC proceso de cimentaciones.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
Gerente de . L
rovectos técnicas y revision de planos
proy Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de Materiales Maestro de
materiales. ’ obras
Orden de compra.
Proveedor
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Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Instrucciones.
Gerente de Revision de planos Trazado Niveletas Maestro de
proyectos constructivos. ' construidas. obras
Materiales.
L L Ejes medidos
Medicidn y colocacion de J y
) colocados,
Maestro de . . ejes, demarcado y . . Maestro de
Niveletas construidas. . ; ) cimentaciones
obras dimensionamiento de obras
i . demarcadas y
cimentaciones. . )
dimensionadas.
Ejes medidos y
colocados, Definicién de nivel de piso Nivel de piso y de
Maestro de . . . PISO'y PISO Y Maestro de
cimentaciones nivel de desplante de desplante
obras . ) o obras
demarcadas y cimentaciones. definidos.
dimensionadas.
. . Niveles de
Maestro de Nivel de piso y de L Maestro de
e Excavacion. desplante en
obras desplante definidos. . obras
suelo firme.

Maestro de Niveles de desplante Relleno y revision de Relleno colocado Maestro de
obras en suelo firme. compactaciones. y compactado. obras
Maestro de Relleno colocado y Colocacion de sello de Sello de concreto Maestro de
obras compactado. concreto pobre. pobre colocado. obras

., Acero de refuerzo
Maestro de Sello de concreto Colocacion de acero de Maestro de
ensamblado y
obras pobre colocado. refuerzo. obras
colocado.
Armaduras en
Ensamblado y colocacién de esquinas,
Acero de refuerzo ; 1
Maestro de ensamblado armaduras en esquinas, uniones, Maestro de
obras y uniones, empalmes y empalmes y obras
colocado.
ganchos. ganchos
ensamblados.
Armaduras en L
: i Colocacion de arranques Arranques
Maestro de esquinas, uniones, ! L Maestro de
para refuerzo vertical de definidos y
obras empalmes y ganchos obras
paredes y columnas. colocados.
ensamblados.

Maestro de Arranques definidos y Colado de elementos de Concreto Maestro de
obras colocados. concreto. colocado. obras
Maestro de Maestro de
Concreto colocado. Curado del concreto. Concreto curado.
obras obras

Notas bitacora.
Registro fotografico .

9 9 Cliente

del proceso.
Gerente de . .

Entrega parcial. Entrega parcial.

proyectos o Maestro de

Liguidacion.

obras

Informe de avance
semanal.

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 5. Diagrama SIPOC proceso de construccidén de contrapiso.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
proyectos técnicas y revision de planos
Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
) Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Materiales.
Gerente de Trazado Maestro de
s, Trazado. .
proyectos Revision de planos realizado. obras
constructivos.
., Compactacion
Maestro de . Colocacion de lastre mp . y Maestro de
Trazado realizado. . nivelacion de
obras compactado y nivelado. X obras
contrapisos.
Compactacion . . .,
Maestro de mpacta y Excavacion para previstas Excavacion Maestro de
nivelacion de g .
obras - electromecanicas. realizada. obras
contrapisos.
. . Instalacién de
Maestro de ., . Instalacion de previstas ; Maestro de
Excavacion realizada. L previstas
obras electromecanicas. . obras
electromecanicas.
Instalacién de L Acero de refuerzo
Maestro de - Colocacion de acero de Maestro de
previstas ensamblado y
obras . refuerzo. obras
electromecanicas. colocado.
Acero de refuerzo
Maestro de Colado de elementos de Concreto Maestro de
ensamblado y
obras concreto. colocado. obras
colocado.
Maestro de Maestro de
Concreto colocado. Curado del concreto. Concreto curado.
obras obras
Notas bitacora.
Registro fotografico .
9 9 Cliente
del proceso.
Gerente de . .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos o Maestro de
Liquidacion.
obras
Informe de avance
semanal.

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Diagrama SIPOC proceso de construccion de columnas, vigas o escaleras.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
Gerente de P b
[OVeCtos técnicas y revision de planos
proy Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Instrucciones
Gerente de Revision de planos Construcqlon de obr a Estructura de obra Maestro de
. temporal (Aplica para vigas y temporal
proyectos constructivos. . . obras
elementos voladizos). construida.
Materiales.
Maestro de Estructura de obra Ensamblaje y colocacion de Acero debrleguerzo Maestro de
obras temporal construida acero de refuerzo ensambiado y obras
) ) colocado.
Maestro de Acero de refuerzo L . Previstas Maestro de
ensamblado y Colocacion de previstas.
obras colocadas. obras
colocado.
Maestro de . Encofr_ado Maestro de
Previstas colocadas. Encofrado. construido y
obras obras
colocado.
Maestro de Encofrado construido y Colado de elementos de Elementos de Maestro de
concretos
obras colocado. concreto. obras
colados.
Maestro de Elementos de concreto Maestro de
Curado del concreto. Concreto curado.
obras colados. obras
Notas bit4cora.
Registro fotografico Cliente
del proceso.
Gerente de Entrega parcial Entrega parcial
proyectos Co gap : gap ' Maestro de
Liquidacion.
obras
Informe de avance
semanal.
. Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
Responsables/Encargados: mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 7. Diagrama SIPOC proceso de construccion de entrepiso liviano.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
proyectos técnicas y revision de planos
Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Instrucciones.
. Ensamblado de estructura | Estructura temporal
Gerente de Revision de planos ; X Maestro de
: temporal para vigas de para vigas de
proyectos constructivos. : ; obras
entrepiso. entrepiso.
Materiales.
Estructura temporal Colocacion de acero de Acero de refuerzo
Maestro de ; ) . Maestro de
obras para vigas de refuerzo para vigas de para vigas de obras
entrepiso. entrepiso. entrepiso colocado.
Acero de refuerzo - Pasantes para
Maestro de : Colocacion de los pasantes esp Maestro de
para vigas de : previstas
obras : para previstas. obras
entrepiso colocado. colocados.

Maestro de Pasantes para Colocacion de sistema de Sistema de Maestro de
obras previstas colocados. entrepiso (viguetas). entrepiso colocado. obras
Maestro de Sistema de entrepiso Colocacion de previstas Previstas eléctricas Maestro de
obras colocado. eléctricas. colocadas. obras

. S . . Previstas de
Maestro de Previstas eléctricas Colocacién de previstas de o Maestro de
= telecomunicaciones
obras colocadas. telecomunicaciones. obras
colocadas.
Previstas de L : .
Maestro de o Colocacién de previstas de Previstas de agua Maestro de
telecomunicaciones
obras agua potable. potable colocadas. obras
colocadas.

Maestro de Previstas de agua Colocacion de previstas Previstas sanitarias Maestro de
obras potable colocadas. sanitarias. colocadas. obras
Maestro de Previstas sanitarias Colocacion de acero de Mallas de refuerzo Maestro de
obras colocadas. refuerzo. colocadas. obras
Maestro de Mallas de refuerzo . Arranques Maestro de

Colocacion de arranques.
obras colocadas. colocados. obras
Encofrado
Maestro de Encofrado para losas de . Maestro de
Arranques colocados. . construido y
obras entrepiso. obras
colocado.
Maestro de Encofrado construido Colado de sistema de Sistema entrepiso Maestro de
obras y colocado. entrepiso. reforzado colado. obras
. . Curado
Maestro de Sistema entrepiso doy Maestro de
Curado del concreto. proteccidn del
obras reforzado colado. obras
concreto.
L, . Refuerzos
Maestro de Curado y proteccion Remocion de estructuras Maestro de
temporales
obras del concreto. temporales. . obras
removidos.
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Notas bitacora.

Registro fotografico

Cliente
del proceso.
Gerente de . .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos Co Maestro de
Liquidacion. obras

Informe de avance
semanal.

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

Responsables/Encargados: mano de obra calificada, electricista

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 8. Diagrama SIPOC proceso de construcciéon de paredes de mamposteria.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
proyectos técnicas y revisién de planos
Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Instrucciones
Colocacion de codales Codales y lineas
Gerente de Revision de planos . . . y guia debidamente Maestro de
. lineas guia para lineas y
proyectos constructivos. colocadas y obras
plomos.
aplomadas.
Materiales.
Codales y lineas guia Ubicacion en planta de
Maestro de debidamente Puertas y paredes Maestro de
puertas, ventanas y )
obras colocadas y . ubicadas. obras
previstas.
aplomadas.
Bloques de
concreto
Maestro de Puertas y paredes Colocacion de bloques de colocados y Maestro de
obras ubicadas. concreto. celdas verticales obras
alineadas y
aplomadas.
L : Previstas
Maestro de Bloques de concreto Colocacion de previstas - Maestro de
L electromecanicas
obras colocados. electromecanicas. obras
colocadas.
Previstas L Refuerzos
. Colocacion y colado de : Maestro de
Maestro de electromecanicas ) horizontales
refuerzos horizontales. obras
obras colocadas. colados.
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Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Refuerzo vertical
Previstas colocadas L colocado segun
Maestro de . Colocacion y colado de ocado seg Maestro de
segun planos y . distribucion y
obras L refuerzos verticales. - obras
especificaciones. separacion y
colado.
. Curado
Maestro de Refuerzos verticales coy Maestro de
Curado. proteccion del
obras colados. obras
concreto.
En caso de vigas de
mamposteria.
., . Estructura
Maestro de Curado y proteccidn Colocacioén de estructura Maestro de
temporal en vanos
obras del concreto. temporal en vanos (buques). obras
colocada.
. . . Acero inferior
Maestro de Estructura temporal en | Colocacién de acero inferior ganchos y Maestro de
obras vanos colocada. y ganchos. obras
colocados
. . L, . Vigas de
Maestro de Acero inferior y Colocacion de vigas de g . Maestro de
B mamposteria
obras ganchos colocados mamposteria. obras
colocada.
Maestro de Vigas de mamposteria Colocacion de acero Acero superior Maestro de
obras colocada. superior. colocado. obras
. L, . Previstas de
Maestro de Acero superior Colocacion de previstas de anclaies Maestro de
obras colocado. anclajes. ! obras
colocados.
Maestro de Previstas de anclajes L Pasantes Maestro de
Colocacién de pasantes.
obras colocados. colocados. obras
L, : Previstas
Maestro de Colocacion de previstas - Maestro de
Pasantes colocados. S electromecanicas
obras electromecanicas. obras
colocadas.
Previstas
Maestro de electromecanicas Colado Colado Maestro de
obras ' ' obras
colocadas.
Maestro de Maestro de
Colado. Curado. Curado.
obras obras
Notas bitacora.
Registro fotografico .
9 g Cliente
del proceso.
Gerente de . .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos Co Maestro de
Liquidacion.
obras
Informe de avance
semanal.

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada
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Cuadro 9. Diagrama SIPOC proceso de construccion de paredes livianas.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
Gerente de P L
[OVeCtos técnicas y revision de planos
proy Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Materiales.
Gerente de Trazado segun Maestro de
L Trazado. e .
proyectos Revision de planos especificaciones. obras
constructivos.
Maestro de Trazado segun Ensamblaje de marcos Marcos Maestro de
. estructurales (Colocacién de estructurales
obras especificaciones. obras
Tracks y Studs) ensamblados.
- . Previstas
Maestro de Marcos estructurales Instalacién de previstas | - Maestro de
obras ensamblados electromecanicas electromecanicas obras
' ' instaladas.
Maestro de Prewstgs_ L, I Forro/laminas Maestro de
electromecanicas Instalacion de forros/laminas. :
obras ; instaladas. obras
instaladas.

Maestro de Forro/laminas Colocacion de malla 'y Mallas colocadas Maestro de
obras instaladas. tratamiento de juntas. y juntas tratadas. obras
Maestro de Mallas colocadas y . Maestro de

; Curado de juntas. Juntas curadas.
obras juntas tratadas. obras
Maestro de Aplicacion y curado de Acabado uniforme Maestro de
Juntas curadas.
obras repello. en repello. obras
Maestro de Acabado uniforme Maestro de
Juntas curadas. Empastado.
obras de empastado. obras
Maestro de Acabado uniforme en Aplicacién de acabados ﬁ?gggds%flgﬁl’ Maestro de
obras repello. generales. Jac 9 obras
sistema.
Notas bit4cora.
Regésetlrorfé)égggaflco Cliente
Gerente de P ’ : .
Entrega parcial. Entrega parcial.
proyectos Co Maestro de
Liquidacion.
obras
Informe de avance
semanal.

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10. Diagrama SIPOC proceso de construccion de estructura de techos.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
Gerente de o o
rovectos técnicas y revision de planos
proy Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Instrucciones. Confeccién de planos de
Gerente de taller para armado de Planos de taller Maestro de
proyectos Revisién de planos estructuras y componentes elaborados. obras
constructivos. metalicos.
Instrucciones.
Gerente de Proyectar ejes y pendientes | Ejesy pendientes Maestro de
proyectos Planos de taller establecidos en disefio. proyectados. obras
elaborados.
Ejes y pendientes Elementos
Maestro de proyectados. Preparacion y limpieza de metalicos Maestro de
obras materiales. preparados y obras
Materiales. limpios.
Soportes para
Nivelacion, ensamblaje y estructuras
Maestro de Elementos metalicos o metalicas Maestro de
L colocacion de soportes para .
obras preparados y limpios. L1 nivelados, obras
estructuras metalicas.
ensamblados y
colocados.
Soportes para
Maestro de estructgras metalicas Corte de elementos Elem,e.ntos Maestro de
nivelados, o metélicos
obras metalicos. obras
ensamblados y cortados.
colocados.
Maestro de Elementos metalicos Ensamble de elementos Elem,e_ntos Maestro de
. metalicos
obras cortados. metalicos. obras
ensamblados.
Elementos
Maestro de Elementos metalicos Resoldado y pintura de metalicos Maestro de
obras ensamblados. elementos metalicos. resoldados y obras
pintados.
Colocacion de estructura
- 0 Estructura
Maestro de Elementos metélicos metalica para techos o Maestro de
i metélica de
obras resoldados y pintados. (cerchas, clavadores y obras
. techos colocada.
estructura de precintas).
Maestro de Estructura metalica de : Precintas con Maestro de
Acabado de precintas.
obras techos colocada. acabados. obras
Precintas con Colocacion de cubierta Cubierta metalica Maestro de
acabados. metalica. colocada. obras
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Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Maestro de Cubierta metalica Colocacion de previstas Prewstq; Maestro de
L electromecénicas
obras colocada. electromecanicas. obras
colocadas.
Maestro de Prewst:f\s. . . . Hojalateria Maestro de
electromecanicas Colocacion de hojalateria.
obras colocada. obras
colocadas.
Notas bitacora.
Registro fotografico Cliente
del proceso.
Gerente de . .
Entrega parcial. Entrega parcial.

proyectos Liquidacion Maestro de

q ' obras

Informe de avance
semanal.
Responsables/Encaraados: Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,
P 9 ) mano de obra calificada, subcontratista

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Diagrama SIPOC proceso de aplicacion de repellos.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. tgi:‘l:gg; c;/ergj’ig%cr:ﬂg:(;g;%i Lista de insumos proyectos
proyectos Contrato. constructivos. y detalles. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de Lista de Insumos
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Gerente de ; Definicién de los detalles y Plan de trabajo en Maestro de
Lista de detalles. detalles y
proyectos acabados de las paredes. Obras
acabados.
Plan de trabajo en
Gerente de detalles y acabados. e Codales Maestro de
Colocacion de codales.
proyectos colocados. Obras
Materiales.

Maestro de C Maestro de
Obras. Codales colocados. Aplicacion de repello grueso. Repello grueso. Obras.
Maestro de C . . Maestro de
Obras. Repello grueso. Aplicacion de repello fino. Repello fino. Obras.
Maestro de , S . Repello Maestro de
Obras. Repello fino. Aplicacion de lija. terminado. Obras.

Cliente
Maestro de . . .
Obras. Repello terminado. Entrega parcial. Entrega parcial. Maestro de
Obras.
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Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12. Diagrama SIPOC proceso de enchape de paredes.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. Igstqdlo de es.p.e,0|f|caC|ones Lista de insumos proyectos
[OVECtos técnicas y revisién de planos detalles
proy Contrato. constructivos. y ' Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de . Definicién de los detalles y Plan de trabajo en Maestro de
Lista de detalles. e ) detalles y
proyectos modulacién de piezas. obras
acabados.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de ial Maestro de
materiales Materiales. obras
Orden de compra. ’
Proveedor
Plan de trabajo en Piezas de
Gerente de detalles y acabados. ., . Maestro de
Colocacion de piezas. enchapes
proyectos instaladas obras
Materiales. '
Maestro de Piezas de enchapes Fraguado de Maestro de
i Fraguado. )
obras instaladas. piezas. obras
Cliente
Maestro de . . .
obras Fraguado de piezas. Entrega parcial. Entrega parcial. Maestro de
obras

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 13. Diagrama SIPOC proceso de instalacion de dispositivos 0 accesorios.

Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Cartel. Estudio de especificaciones Instrucciones. proyectos
Gerente de o T
[OVeCtos técnicas y revisién de planos
proy Contrato. constructivos. Lista de insumos. Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 46

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Gerente de . Definicién de los detalles y Plan de trabajo de Maestro de
proyectos Lista de detalles. S . - ) -
ubicacion de dispositivos. instalacion. obras
Plan de trabajo de
Gerente de : i . -
instalacion. L . . Dispositivos Maestro de
proyectos Instalacion de dispositivos. ;
instalados. obras
Materiales.
Maestro de Dispositivos . . -, Dispositivos Maestro de
; Revisién de instalacion.
obras instalados. aprobados. obras
Cliente
Maestro de Dispositivos Entrega parcial Entrega parcial
obras aprobados. gap ’ gap ‘ Maestro de
obras

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14. Diagrama SIPOC proceso de instalacion de cubierta de policarbonato

celular.
Proveedores Entradas Procedimientos Salidas Usuarios
Planos constructivos.
Gerente de
Gerente de Cartel. EStL_IdIO de es_p_e,mﬂcamones Lista de insumos proyectos
rovectos técnicas y revision de planos detalles
proy Contrato. constructivos. y ’ Maestro de
obras
Especificaciones.
Gerente de .
Lista de Insumos .
proyectos Pedido y compra de . Maestro de
: Materiales.
materiales. obras
Orden de compra.
Proveedor
Gerente de Lista de detalles. L, Plan de trabajo de Maestro de
royectos Definicion de detalles. instalacion obras
proy Materiales. )

Maestro de Plan de trabajo de Colocacion y fijacion de Cubierta Maestro de
obras instalacion. cubierta. instalada. obras
Maestro de Cubierta sellada. Revision de filtraciones. Cubierta revisada. Maesiro de
obras obras

Cliente
Maestro de . . . .
obras Cubierta revisada. Entrega parcial. Entrega parcial. Maestro de
obras

Responsables/Encargados:

Gerente de proyectos, proveedor de empresa, maestro de obras,

mano de obra calificada

Fuente: Elaboracion propia.
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Situacion actual en
gestion de la calidad de
los proyectos

Haciendo referencia al segundo y tercer objetivo
especifico del proyecto, se plantea un diagnostico
de los grupos de procesos de planificacion,
aseguramiento y control actual de la calidad en
los procesos seleccionados de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. Los
procesos seleccionados para basar el plan de
gestién de calidad se indican en el alcance del
proyecto. En el capitulo de analisis de resultados
se pretende realizar un analisis de brecha con el
estado deseado y con los resultados obtenidos
de los grupos de procesos de gestion de la
calidad segun la guia PMBOK® y norma ISO
21500:2012 - “Directrices para la direccion y
gestién de proyectos”.

Para llevar a cabo el tercer objetivo
especifico, se hizo una revisibn documental
basada en evidencias, a partir de una muestra de
archivos de proyectos de la empresa, con ayuda
de una lista de verificacion. (Ver Apéndice A)

La lista de verificacibn se estructurd
segln las areas de conocimiento de la guia
PMBOK® y norma I1SO 21500:2012 - “Directrices
para la direccion y gestiébn de proyectos”, en el
area de gestién de calidad.

Se realizaron entrevistas formales e
informales a los profesionales que desempefian
un rol importante en la gestion de proyectos de la
empresa, con el objetivo de conocer sus
opiniones acerca de los activos y practicas que
se llevan a cabo en los proyectos de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. (Ver
Apéndice D)

Por medio de la observacién en visitas a
los proyectos activos durante el transcurso del
proyecto y la revision documental, se establecen
los activos en gestion de proyectos empleados en
el &rea de conocimiento de gestion de calidad,
segun la guia PMBOK® y norma 1SO 21500:2012
- “Directrices para la direccion y gestion de
proyectos”.

Con los resultados obtenidos de las
actividades mencionadas anteriormente, se
espera analizar la situacion actual de la empresa
y el estado deseado en relacidon con las mejores
practicas en gestion de proyectos. Para ello, se
realiza una matriz o cuadro que relacione ambos

escenarios con el fin de reconocer las brechas
existentes y las oportunidades de mejora,
ademas de identificar los aspectos mas
relevantes que forman parte de las entradas al
plan de gestién de calidad.

Planificacién actual de la calidad
en los procesos seleccionados

En este apartado, se muestran los resultados de
la planificacion actual de la calidad en los
procesos seleccionados segln los procesos
sefialados en el alcance del plan de gestion de
calidad. A manera de desarrollo del segundo
objetivo especifico, se tomaron los
procedimientos involucrados en cada proceso
para conocer los requerimientos minimos y
estandares o normas de calidad que se aplican
actualmente en los procesos seleccionados y
entregables de los proyectos de la empresa. Los
procedimientos que se presentan en este
apartado fueron tomados de los resultados del
primer objetivo especifico, de la representacion
de los procesos seleccionados mediante el
diagrama SIPOC.

Los resultados se muestran en cuadros
por proceso seleccionado y dentro de cada
cuadro aparecen tres columnas indicando los
procedimientos por proceso, la normativa y los
requerimientos minimos en relacién con cada uno
de los procedimientos. Esto con el fin de
identificar las normas que son aplicadas en cada
uno de los procedimientos de los procesos
seleccionados, y a la vez, describir brevemente
los requerimientos minimos aplicables a cada uno
de los procedimientos. Lo anterior servira de base
para el desarrollo del plan de gestion de calidad y
para realizar las mejoras pertinentes dentro de
los procesos.

Para obtener los resultados, se consulto
la base de datos digital de la empresa, asi como
entrevistas informales al director y gerentes de
proyectos, donde se les preguntaba sobre las
normas, codigos y requerimientos minimos de los
procedimientos que conforman los procesos
seleccionados. Dentro de la documentacion
consultada en la base de datos se encuentran:
contratos, carteles de proyectos, especificaciones
técnicas, alcances, planos constructivos, entre
otros.
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A continuacién, se muestran los cuadros de
normativa y requerimientos minimos aplicados a

los procesos seleccionados:

Cuadro 15. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de demolicién

de obras.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Contar con programa de trabajo.
Contar con especificaciones técnicas.
Lectura de programa de trabajo.
Revisiéon de planos constructivos.
Lectura completa de especificaciones.
Obtener fichas técnicas y proveedores.
Cotizacion por hectarea.

Determinacién de sitios de
demolicion.

Determinacién de sitios de
acumulacion.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Ley Organica del ambiente
SETENA.

Politicas Internas.

Preservar los arboles y arbustos que
no interfieran con sus trabajos de
manera que se realice la menor
alteracion a las condiciones naturales
del entorno.

Verificar que todos los sitios por
demoler hayan sido considerados para
la  programacion, segun planos
constructivos.

Verificar que se hayan identificado
zonas de acumulacién de material que
no obstaculicen el trabajo en la obra.
Las zonas de acumulacién deben ser
de facil extraccion.

Establecer las medidas y equipos de
seguridad que se deben tomar.

Debe verificarse el acceso de
magquinaria en la obra.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Determinacion de rutas.

Determinacion
transportes.

de

Determinacion de botadero.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Municipalidad.

Politicas Internas.

Verificar que las rutas, transporte,
botadero y demas recursos hayan sido
considerados para la programacion.
Contrataciébn de maquinaria especial
para los trabajos de demolicion.

El botadero debe tener la capacidad y
el manejo de los residuos segun el tipo
de material que se va a desechar.

El botadero debe tener una
certificacion  ambiental para ser
autorizado para las labores de
desecho.

Preparacion del area por

demoler

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

La obra falsa que sirve de apoyo a las
estructuras debe ser disefiada para
resistir el peso de los elementos
estructurales por proteger y las
sobrecargas impuestas durante el
proceso de demolicién.

Demolicién.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Aplicar medidas para evitar la
intoxicacién por amianto.

Gestionar correctamente los productos
peligrosos existentes en el edificio.
Verificar la utilizacion de equipo de
seguridad para iniciar los trabajos de
demolicion, mascarillas, lentes
protectores, tapones para los oidos,
cascos, entre otros.

Verificar que se hayan colocado vallas
y sefiales de seguridad tanto para los
trabajadores como para las personas
ajenas a la propiedad que transiten
cerca de la zona.

Se debe considerar el orden indicado
en el plan de demolicién.

Remocién
material.

y botado

de

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politicas Internas.

Coordinacion entre la acumulacion y la
extraccion de material.

Reciclado a la hora de seleccionar
materiales para desecharlos.
Verificacion de remocion de
escombros y botado segun
especificaciones.

Entrega parcial.

Cumplimiento y registro de los
alcances del proyecto.

Realizar entrega parcial de los
alcances.

Registrar los trabajos adicionales y
aquellos autorizados.

Registrar los atrasos que existieron
durante el proceso y su justificacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 16. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de

movimiento de tierras.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de
planos constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Contar con programa de trabajo.
Contar con especificaciones técnicas.
Lectura de programa de trabajo.
Revisidon de planos constructivos.
Lectura completa de
especificaciones.
Obtener fichas
proveedores.

Se debera considerar el trabajo de
topografia  requerido para el
movimiento de tierra y nivelacion,
respetando los puntos de referencia
que se indican en planos.

técnicas y

Realizacion de curvas de
nivel.

Elaboracion de Modelo de
curvas de nivel y
Planos/Disefio.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Plano catastro.

Politicas Internas.

Verificar los linderos fisicos de la
propiedad y los vértices segun el
plano catastro.

Realizar o subcontratar trabajo
topogréfico para obtener
levantamiento topografico del sitio.
Realizar y verificar modelo de curvas
de nivel y Planos/Disefio.

Célculo de cantidades de
corte y relleno en base al
disefio.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Plano catastro.

Politicas Internas.

Computarizar las cantidades de corte
y relleno segun el disefio y las curvas
de nivel.

Determinacién de sitios de
acumulacion.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Ley Organica del ambiente
SETENA.

Reglamento de seguridad en
las construcciones.

Politicas Internas.

Preservar los arboles y arbustos que
no interfieran con sus trabajos. De
manera que se realice la menor
alteracion a las condiciones naturales
del entorno.

Verificar que se hayan identificado
zonas de acumulacién de material
gue no obstaculicen el trabajo en la
obra.

Las zonas de acumulacion deben ser
de facil extraccion.

Establecer las medidas y equipos de
seguridad que se deben tomar.

Debe verificarse el acceso de
magquinaria en la obra.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Determinacion de rutas.

Determinacion de
transportes.

Determinacion de botadero.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Politicas Internas.

Verificar que todos los sitios de corte
y relleno hayan sido considerados
para la programacion.

Verificar que las rutas, transporte,
botadero y demés recursos hayan
sido considerados para la
programacion.

Contratacién de maquinaria especial
para los trabajos de demolicién.

El botadero debe tener la capacidad
y el manejo de los residuos segun el
tipo de material que se va a
desechar.

El botadero debe tener wuna
certificacion ambiental para ser
autorizado para las labores de
desecho.

Movimiento de tierras.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cédigo Cimentaciones de
Costa Rica 2010.

Ley Organica del Ambiente
SETENA.

Municipalidad

Reglamento se seguridad en
las construcciones.

Politicas Internas.

Se deberd considerar el estudio de
suelos para las labores de
movimiento de tierras.

Se deberan remover las capas
superficiales de materia vegetal y
todo el material sobrante debera
retirarse del area de construccion y
ser depositado fuera del terreno.

Se debera transportar y desechar el
material producto de este trabajo, asi
como los arboles, arbustos u otro tipo
de vegetacion derribados.

En los trabajos de relleno se deberan
tomar como referencia las
especificaciones estructurales.

Se debera obtener y transportar el
material de préstamo que requiera el
relleno compactado y debera
trasladar el excedente del material de
corte.

En los sitios donde se indiquen
sustituciones o relleno de materiales,
deberd realizarlas sustituyendo por
lastre compactado al 95% del Proctor
estandar, segun especificaciones
técnicas.

Verificar los niveles del terreno segun
planos constructivos.

Realizar una comparacion de los
volimenes sacados con respecto al
calculo y avances.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Remocion y botado de
material.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politicas Internas.

Coordinacion entre la acumulacién y
la extraccién de material.

Reciclado a la hora de seleccionar
materiales para desecharlos.
Verificacion de  remocién  de
escombros y botado segln
especificaciones.

Entrega parcial.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 15
para esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 17. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de
construccion de cimentaciones.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de
planos constructivos.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Contar con programa de trabajo.
Contar con especificaciones técnicas.
Lectura de programa de trabajo.
Revision de planos constructivos.
Lectura completa de
especificaciones.
Obtener fichas
proveedores.

técnicas y

Pedido vy
materiales.

compra de

Solicitar varias cotizaciones.

Las cotizaciones deben ser de
acuerdo con fichas técnicas.

Analisis de ofertas de proveedores.
Archivar orden de compra.

Escoger los materiales mas
econoémicos que cumplan
especificaciones.

Iniciar el proceso de compra con
suficiente anticipacion para que no
detenga el trabajo en obra.

Gestionar la entrega de recursos a
tiempo.

Asegurarse que los materiales
entregados son los requeridos segun
especificaciones.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Trazado.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Niveletas se construyen de manera
que sean firmes.

Verificacién de medidas, escuadras y
ubicacién en el terreno.

Medicion y colocacion de
ejes, demarcado y
dimensionamiento de
cimentaciones.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Debera ajustarse a los niveles y ejes
de referencia que se indican en los
planos constructivos.

Realizar la verificacion de las
referencias topograficas del lote y
asegurarse que la totalidad de los
trabajos se realicen dentro de la
propiedad descrita segun planos
constructivos.

Definicién de nivel de piso y
nivel de desplante de
cimentaciones.

Excavacion.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

ASTM D2937: Método de
prueba estandar para la
densidad del suelo en el lugar
por el método de cilindro de
accionamiento.

ASTM D2216: Métodos de
prueba estandar para la
determinacion en laboratorio
del contenido de agua
(humedad) del suelo y la roca
en masa.

ASTM D2487: Practica
estandar para la clasificacion
de suelos con fines de
ingenieria (sistema unificado
de clasificacion de suelos).
ASTM D1883: Método de

prueba estandar para
California  Bearing  Ratio
(CBR) de suelos

compactados en laboratorio.
Politicas Internas.

Aplicacion de estudio de suelos
segun especificaciones técnicas.
Revisibn de alturas segun planos
constructivos.

Deberd realizar la excavacion de las
fundaciones hasta el nivel adecuado
de acuerdo con el estudio de suelos.
Verificar lineas de zanjeo derechas,
con paredes a plomo, el ancho de la
zanja debe ser el mismo de la
cimentacion (a menos que en planos
indique lo contrario).

Verificacion de ancho y nivel de
desplante segun planos
constructivos.

Aplicacion de estudio de capacidad
soportante del suelo segun
especificaciones técnicas.

Fondo de placa firme, segln
especificaciones técnicas.

Evacuar toda el agua freatica o de
lluvia que se presente durante la
excavacion.

Se debe transportar y disponer el
material excedente de las
excavaciones en un sitio apropiado
fuera de la propiedad.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 54

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Relleno y revisibn de
compactaciones.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

ASTM D698: Métodos de
prueba estandar para las
caracteristicas de
compactacion de laboratorio
del suelo utilizando el
esfuerzo estandar (12 400
pies-Ibf / pies3 (600 kN-m /
m3))

ASTM D6938: Métodos de
prueba estandar para la
densidad in situ y el contenido
de agua del suelo y los
agregados del suelo por
métodos nucleares
(profundidad superficial).

El material empleado para los
rellenos de material selecto debe ser
grava, lastre, u otro material de
adecuada graduacion. El material no
debe contener limo, material vegetal,
grumos y terrones de arcilla, de
acuerdo con especificaciones
técnicas.

El material debe protegerse de
condiciones climéticas desfavorables.
Debera realizarse una sustitucion de
lastre compactado en capas al 95 %
proctor estandar en donde se vayan a
colar las placas segun
especificaciones técnicas.

El material se debe colocar en capas
no mayores a 20cm segun planos
constructivos.

El compactador utilizado debe ser el
adecuado, al menos de 200 kg.

Se debe humedecer cada capa de
acuerdo con los resultados del
informe de laboratorio.

Las pasadas de compactacion deben
ser uniformes.

Prueba con densimetro nuclear
segun especificaciones técnicas.

Colocacion de sello de
concreto pobre.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Revisién de dosificacién de concreto
pobre segun especificaciones
técnicas.

Colocar un sello o capa de mortero o
concreto pobre de aproximadamente
5 cm (segun se indique en planos) de
espesor para proteger el suelo en
donde se cimentara la obra de los
efectos de la intemperie, sol y lluvia, y
para lograr una superficie de trabajo
exenta de lodo y agua.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocaciéon de acero de
refuerzo.

Ensamblado y colocacién
de armaduras en esquinas,
uniones, empalmes vy
ganchos.

Colocaciéon de arranques
para refuerzo vertical de
paredes y columnas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cdédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Verificar que los materiales cuenten
con su respectiva certificacion.
Verificar que la base se encuentre
seca y en condiciones o6ptimas de
limpieza para permitir una correcta
colocacion del acero de refuerzo.
Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones,
limpio y libres de escamas, oxidacion
avanzada, (grasa, Iimpurezas e
imperfecciones.

Las varillas  seréan sujetadas
firmemente y mantenidas en posicién
con ataduras de alambre negro
calibre #16 segln especificaciones
técnicas.

Los empalmes deben ser de acuerdo
con planos y especificaciones o 60cm
en concreto.

Se deben colocar estribos o aros de
acuerdo con planos y
especificaciones o a cada 20cm.

Se debe revisar que todas las
amarras estén firmes.

Se debe revisar que se realicen todas
las intersecciones de armadura
atravesando nucleos de concreto
segun planos constructivos.

Se deben colocar espaciadores
plasticos en ambos bordes sobre la
base y paredes al menos a 1m de
separacion entre ellos.

La armadura se encuentra alineada.
Se deben limpiar los escombros en
cada tramo colocado de armadura.
Revisibn de ubicacibn de los
arranques segun planos
constructivos.

Los arranques se deben encontrar a
plomo.

La longitud de los ganchos debe
corresponder a las especificaciones
técnicas. Para varilla #3 se usa 15cm
después de la curva y varilla #4 se
usa 20cm después de la curva.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colado de elementos de
concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

ACI.

ASTM C136: Método de
ensayo normalizado para la
determinacion granulométrica
de agregados finos y gruesos.
ASTM C33: Especificacion
Normalizada de Agregados
para Concreto.

ASTM C117: Método de
prueba estandar para
materiales mas finos que el
tamiz de 75 ym (No. 200) en
agregados minerales
mediante lavado.

ASTM C127: Método de
prueba estandar para la
densidad relativa (gravedad
especifica) y la absorcion de
agregado grueso.

ASTM C29: Método de
ensayo estandar para
determinar la densidad en
masa (peso unitario) e indice
de huecos en los agregados.
ASTM C128: Método de
prueba estandar para
densidad relativa (gravedad
especifica) y absorcion de
agregado fino.

ASTM C172: Practica
normalizada para muestreo
de concreto recién mezclado.
ASTM C31: Practica
normalizada para preparacion
y curado de especimenes de
ensayo de concreto en la
obra.

Politicas Internas.

Todos los materiales empleados
(cemento, agregados, aditivos) deben
cumplir segun las especificaciones.

El cemento debe llegar al sitio de la
construccion en los empaques
originales sin dafiar, debe estar
fresco, y no debe mostrar evidencias
de  endurecimiento. Se debe
almacenar en bodega seca sobre
tarimas de madera.

Verificar que la superficie se
encuentre seca y en condiciones
optimas de limpieza para permitir una
correcta colocacion del concreto.

Se emplean aditivos segun
especificaciones del concreto
requerido.

Revision de dosificacion de concreto
y estado de materiales.

Revisién de dosificacién y graduacion
de los agregados por utilizar segun al
diseio de mezcla o planos
constructivos.

Verificacion del proceso de
confeccidn de concreto.

Se debe colocar el concreto a una
altura del suelo no mayor a 2 m o
segun especificaciones técnicas.
Prueba de resistencia a la
compresion del concreto, extraccién
de testigos de mezcla segun
especificaciones técnicas.

Correcta distribucién de vibracion.

En la construccibn de todos los
elementos de concreto reforzado,
detallados en los planos o
mencionados en las especificaciones,
se empleard concreto con una
resistencia minima de 210 kg/cmZ?, a
menos que se indique lo contrario en
planos.

La colocacion de concreto debe
hacerse antes de haber transcurrido
45 minutos de iniciado el mezclado.
Colocacion de concreto segun
espesores especificados en planos
constructivos.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 57

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Curado del concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

ACI.

Politicas Internas.

Iniciar curado antes de 24 horas
después de colocar concreto.
Suficiente agua en los préximos dias
para el correcto fraguado del
concreto.

Todas las superficies de concreto se
deben mantener humedas en forma
constante un minimo de 7 dias.
Verificacion de prueba de resistencia
del concreto a los 7, 14 y 28 dias.

Entrega parcial.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 15
para esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 18. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de
construccion de contrapiso

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de
planos constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 17
para esta actividad.

Serdn los mismos requerimientos

Pedldp y compra de minimos indicados en el cuadro 17
materiales. o
para esta actividad.
- Especificaciones técnicas y
planos constructivos. Niveles de contrapiso de acuerdo con
- Codigo Sismico de Costa planos constructivos y
Trazado. Rica 2010. especificaciones.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.
Politicas Internas.

Ubicacibn de contrapiso
planos constructivos.

segun
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocacion de lastre
compactado y nivelado.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

ASTM D698: Métodos de
prueba estandar para las
caracteristicas de
compactacion de laboratorio
del suelo utilizando el
esfuerzo estandar (12 400
pies-Ibf / pies3 (600 kN-m /
m3))

Politicas Internas.

La losa de contrapiso se colocara
directamente sobre una base de
lastre compactado al 95% Proctor
Standard segun especificaciones
técnicas.

El material empleado para los
rellenos de material selecto debe ser
grava, lastre, u otro material de
adecuada graduacion. El material no
debe contener limo, material vegetal,
grumos y terrones de arcilla segun
especificaciones técnicas.

Verificar colocacién y compactacion
de material.

Revision de espesores segun planos
constructivos o estudio de suelos.

Se debe rectificar niveles de la base
de lastre o material granular
compactado y deberd realizar
cualquier ajuste en los niveles
necesarios para alcanzar los niveles
dados en planos constructivos.

Excavacidon para previstas
electromecanicas.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de  Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Verificacion de excavacion segin
planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Base para tuberias firme.

Revisar desniveles y ubicacion segin
planos constructivos y
especificaciones.

Evacuar toda el agua de lluvia que se
presente durante la excavacion.
Colocar el material extraido en un
lugar apropiado para su posterior uso
en la instalacién de tuberias.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Instalacion de previstas
electromecanicas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias en
Edificaciones.

Cédigo Eléctrico de Costa
Rica.

Politicas Internas.

Revisar estado de materiales que se
encuentren en perfectas condiciones,
asi como la limpieza interna de las
tuberias.

Los diametros de tuberias deben
coincidir con planos constructivos y
especificaciones.

Prueba de presion hidrostatica en
tuberias  segun  especificaciones
técnicas.

Se deben limpiar los escombros en
cada tramo colocado de tuberias.
Verificacion de conexiones,
pendientes, tapado correcto de
puntas para evitar contaminacion de
tuberias.

Una vez concluida la instalaciéon de
tuberias y ductos electromecanicos,
se deberd rellenar nuevamente las
zonas excavadas Yy zanjas con
material selecto, compactado con
equipo manual en capas de espesor
no mayor de 20 cm segun planos
constructivos y especificaciones.

Colocacion de acero de
refuerzo.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cébdigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Verificar que materiales cuenten con
su respectiva certificacion.

Verificar que la base se encuentre
seca y en condiciones o6ptimas de
limpieza para permitir una correcta
colocacion del acero de refuerzo.
Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones,
limpio y libres de escamas, oxidacion
avanzada, grasa, Iimpurezas e
imperfecciones.

Refuerzo por temperatura debe ser el
especificado en planos constructivos.
Las varillas seran sujetadas
firmemente y mantenidas en posicion
con ataduras de alambre negro
calibre #16 segun especificaciones
técnicas.

Se debe revisar que todas las
amarras estén firmes.

Se deben colocar espaciadores
plasticos (altura de separadores
segun planos) en ambos bordes
sobre la base y paredes al menos a 1
m de separacion entre ellos.

Se deben limpiar los escombros en
cada tramo colocado de acero de
refuerzo.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colado de elementos de
concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

ACI.

ASTM C136: Método de
ensayo normalizado para la
determinacion granulométrica
de agregados finos y gruesos.
ASTM C33: Especificacion
Normalizada de Agregados
para Concreto.

ASTM C117: Método de
prueba estandar para
materiales mas finos que el
tamiz de 75 ym (No. 200) en
agregados minerales
mediante lavado.

ASTM C127: Método de
prueba estandar para la
densidad relativa (gravedad
especifica) y la absorcion de
agregado grueso.

ASTM C29: Método de
ensayo estandar para
determinar la densidad en
masa (peso unitario) e indice
de huecos en los agregados.
ASTM C128: Método de
prueba estandar para
densidad relativa (gravedad
especifica) y absorcion de
agregado fino.

ASTM C172: Practica
normalizada para muestreo
de concreto recién mezclado.
ASTM C31: Practica
normalizada para preparacion
y curado de especimenes de
ensayo de concreto en la
obra.

Politicas Internas.

Verificar colocacion de encofrado en
areas requeridas segun planos
constructivos.

Verificaciobn de desniveles en areas
requeridas segun planos
constructivos.

Todos los materiales empleados
(cemento, agregados, aditivos) deben
cumplir segln las especificaciones.

El cemento debe llegar al sitio de la
construccion en los sacos originales
sin dafiar, debe estar fresco, y no
debe mostrar  evidencias de
endurecimiento. Se debe almacenar
en bodega seca sobre tarimas de
madera.

Verificar que la superficie se
encuentre seca y en condiciones
Optimas de limpieza para permitir una
correcta colocacion del concreto.

Se emplean aditivos segun
especificaciones del concreto
requerido.

Revisién de dosificacién de concreto
y estado de materiales.

Revision de dosificacion y graduacion
de los agregados por utilizar segun al
disefio de mezcla o planos
constructivos.

Verificacion del proceso de
confeccidn de concreto.

Correcta distribucién de vibracion.

En la construccibn de todos los
elementos de concreto reforzado,
detallados en los planos o
mencionados en las especificaciones,
se empleard concreto con una
resistencia minima de 210 kg/cmZ?, a
menos que se indique lo contrario en
planos.

La colocacion de concreto debe
hacerse antes de haber transcurrido
45 minutos de iniciado el mezclado.
Colocacion de concreto segun
espesores especificados en planos
constructivos.

Aplicacién de acabados en concreto
en areas requeridas segun planos
constructivos.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 61

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Curado del concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Reglamento de
construcciones de Costa |
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones de
Costa Rica.

ACI.

Politicas Internas.

Iniciar curado antes de 24 horas
después de colocar concreto.
Suficiente agua en los préximos dias
para el correcto fraguado del
concreto.

Todas las superficies de concreto se
deben mantener hiumedas en forma
constante un minimo de 7 dias.

Entrega parcial.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 15
para esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 19. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de
construccion de columnas, vigas o escaleras.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Serén los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Construccion de obra temporal
(Aplica para vigas y elementos

voladizos).

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

La obra falsa que sirve de
apoyo a los encofrados debe
ser disefiada para resistir el
peso de los elementos
estructurales por colar y las
sobrecargas impuestas durante

el proceso de construccion.
Debe tener, por tanto,
suficiente resistencia y rigidez
para soportar las cargas
previstas sin deformaciones
excesivas.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Ensamblaje y colocaciéon de acero Rica.

de refuerzo.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Reglamento de
construcciones de Costa

- Cddigo Sismico de Costa
Rica 2010.

- Cdadigo de Cimentaciones
de Costa Rica.

- Politicas Internas.

Verificar que materiales
cuenten con su respectiva
certificacion.

Revisar estado de material, que
se encuentre en perfectas
condiciones, limpio y libres de
escamas, oxidacion avanzada,
grasa, impurezas e
imperfecciones.

Las varillas seran sujetadas
firmemente y mantenidas en
posicion con ataduras de
alambre negro calibre #16
segun especificaciones
técnicas.

Los empalmes deben ser de
acuerdo con los planos vy
especificaciones o 60cm en
concreto.

Se deben colocar estribos o
aros de acuerdo con planos y
especificaciones o a cada
20cm.

Se debe revisar que todas las
amarras estén firmes.

Se debe revisar que se realicen
todas las intersecciones de
armadura atravesando nucleos
de concreto segun planos
constructivos.

Se deben colocar espaciadores
plasticos en ambos bordes
sobre la base y paredes al
menos a 1m de separacion
entre ellos.

La armadura se encuentra
alineada.

Revision de ubicacion de los
arranques segun planos
constructivos.

Los arranques se deben
encontrar a plomo.

La longitud de los ganchos
debe corresponder a las
especificaciones técnicas. Para
varilla #3 se usa 15cm después
de la curva y varilla #4 se usa
20cm después de la curva.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocacion de previstas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Eléctrico de Costa
Rica.

Politicas Internas.

Verificacién de colocaciéon de
pasantes para previstas
electromecanicas y su
ubicacion segln planos
constructivos.

Encofrado.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Los encofrados para la
estructura y elementos de
concreto deben ser de
construccion fuerte vy rigida,
para evitar deformaciones
debidas a la presién del
concreto fresco y para permitir
el uso repetido sin dafio y
deterioro.

La superficie en contacto
directo con el concreto debe
ser lisa, sin deformaciones y
fisuras.

Aplicacion de desencofrante.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colado de elementos de concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cdédigo de Cimentaciones
de Costa Rica.

ACI.

ASTM C136: Método de
ensayo normalizado para la
determinacion
granulométrica de
agregados finos y gruesos.
ASTM C33: Especificacion
Normalizada de Agregados
para Concreto.

ASTM C117: Método de
prueba estandar para
materiales mas finos que el
tamiz de 75 ym (No. 200) en
agregados minerales
mediante lavado.

ASTM C127: Método de
prueba estdndar para la
densidad relativa (gravedad
especifica) y la absorciéon de
agregado grueso.

ASTM C29: Método de
ensayo estandar para
determinar la densidad en
masa (peso unitario) e
indice de huecos en los
agregados.

ASTM C128: Método de
prueba estandar para
densidad relativa (gravedad
especifica) y absorcion de
agregado fino.

ASTM C172: Practica
normalizada para muestreo
de concreto recién
mezclado.

ASTM C31: Practica
normalizada para

preparacién y curado de
especimenes de ensayo de
concreto en la obra.
Politicas Internas.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
las actividades relacionadas
con concreto. Adicionalmente
se tiene:

El desencofrado debe hacerse
sin dafiar la estructura ya
vaciada o causar grieta a la

misma, minimo 24 horas
después de la colocacién
segun especificaciones
técnicas.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Curado del concreto.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de
construcciones de Costa
Rica.

Cédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica.

ACI.

Politicas Internas.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
las actividades relacionadas
con curado.

Entrega parcial.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 20. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de

construccion de entrepiso liviano.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Serén los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Ensamblado de  estructura
temporal para vigas de
entrepiso.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cdbdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Politicas Internas.

La obra falsa que sirve de
apoyo a los encofrados debe
ser disefiada para resistir el
peso de los elementos
estructurales por colar y las
sobrecargas impuestas durante
el proceso de construccion.
Debe tener suficiente
resistencia y rigidez para
soportar las cargas previstas
sin deformaciones excesivas.

Colocaciéon de acero de refuerzo
para vigas de entrepiso.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Cddigo Sismico de Costa Rica
2010.

Politicas Internas.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 19 para
las actividades relacionadas
con acero de refuerzo.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocacion de pasantes para
previstas electromecanicas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Politicas Internas.

Revision de Ila ubicacion y
cantidad de las previstas
electromecanicas que se van a
instalar segun planos
constructivos.

Colocacion de previstas extras
o adicionales.

Colocacion de sistema de
entrepiso (viguetas).

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Cdbdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Politicas Internas.

Debe existir un plan para la
movilizacion de las viguetas.
Verificar distancia, separacion y
ubicacién de viguetas que sean
las indicadas segun planos
constructivos y
especificaciones.

Verificar la colocacién de las
viguetas segun planos
constructivos y
especificaciones.

Colocacién de
eléctricas.

previstas

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cabdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Cédigo Eléctrico de Costa
Rica.

Politicas Internas.

Verificar la  ubicacion vy
colocacién de las previstas
segun planos constructivos y
especificaciones.

Colocacion de previstas de
telecomunicaciones.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cabdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Codigo Eléctrico de Costa
Rica.

Politicas Internas.

Verificar la  ubicacion vy
colocacién de las previstas
segun planos constructivos y
especificaciones.

Colocacion de previstas de agua
potable.

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cabdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Cdbdigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Verificar la  ubicacion vy
colocacién de las previstas
segln planos constructivos vy
especificaciones.

Colocacién de
sanitarias.

previstas

Especificaciones técnicas vy
planos constructivos.

Cdédigo Sismico de Costa Rica
2010.

Caddigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias de
Costa Rica.

Politicas Internas.

Verificar la  ubicacién vy
colocacion de las previstas
segun planos constructivos y
especificaciones.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocaciéon de acero de refuerzo
para entrepiso.

Colocacion de arranques.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Cdbdigo Sismico de Costa Rica
2010.

Politicas Internas.

Verificar que materiales
cuenten con su respectiva
certificacion.

Revisar estado de material, que
se encuentre en perfectas
condiciones, limpio y libres de
escamas, oxidacion avanzada,
grasa, impurezas e
imperfecciones.

Generalmente, se pide malla
#2 debido a que las mallas muy
delgadas son més susceptibles
a la deformacion de los
trabajadores que caminan
sobre ella. Ademas,
constructivamente, protege los
cuadros de estereofon del
entrepiso o0 segun planos
constructivos y
especificaciones técnicas.
Refuerzo por temperatura debe
ser el especificado en planos
constructivos.

Verificacion de la longitud,
ubicacion y separacién de los
refuerzos de acero negativo.
(bastones) segun planos
constructivos.

Las varillas seran sujetadas
firmemente y mantenidas en
posicion con ataduras de
alambre negro calibre #16
segun especificaciones
técnicas.

Se debe revisar que todas las
amarras estén firmes.

La longitud de los ganchos
debe corresponder a las
especificaciones técnicas. Para
varilla #3 se usa 15cm después
de la curva y varilla #4 se usa
20cm después de la curva.
Revisiébn de ubicacion de los
arranques segun planos
constructivos.

Los arranques se deben
encontrar a plomo.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 68

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Encofrado para losas de
entrepiso.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Cadigo Sismico de Costa Rica
2010.

Politicas Internas.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 19 para
la actividad relacionada con
encofrado.

Colado de sistema de entrepiso.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Reglamento de construcciones
de Costa Rica.

Cdbdigo Sismico de Costa Rica
2010.

ACI.

ASTM C136: Método de
ensayo normalizado para la
determinacion granulométrica
de agregados finos y gruesos.
ASTM C33: Especificacion
Normalizada de Agregados
para Concreto.

ASTM C117: Método de
prueba estandar para
materiales méas finos que el
tamiz de 75 ym (No. 200) en
agregados minerales mediante
lavado.

ASTM C127: Método de
prueba estandar para la
densidad relativa (gravedad
especifica) y la absorcion de
agregado grueso.

ASTM C29: Método de ensayo
estandar para determinar la
densidad en masa (peso
unitario) e indice de huecos en
los agregados.

ASTM C128: Método de
prueba estandar para densidad
relativa (gravedad especifica) y
absorcién de agregado fino.
ASTM C172: Practica
normalizada para muestreo de
concreto recién mezclado.
ASTM C31: Practica
normalizada para preparacién
y curado de especimenes de
ensayo de concreto en la obra.
Politicas Internas.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
las actividades relacionadas
con el concreto.
Adicionalmente, se tiene:

Iniciar con la colocacion de
espaciadores plasticos (altura
de separadores segun planos)
en ambos bordes sobre la base
y paredes al menos a 1 m de
separacion entre ellos.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Curado del concreto.

- Especificaciones
planos constructivos.

de Costa Rica.
2010.

- ACI.
- Politicas Internas.

técnicas
- Reglamento de construcciones

- Cddigo Sismico de Costa Rica

y

- Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
las actividades relacionadas
con curado.

Remaocion de
temporales.

estructuras

- Especificaciones
planos constructivos.

2010.
- Politicas Internas.

técnicas

- Cddigo Sismico de Costa Rica

- Verificar o consultar si esta
especificado en planos
constructivos el tiempo minimo
para remocion de la estructura
temporal.

- Remover la estructura temporal
de manera cuidadosa para ser
aprovechada en otros trabajos.

y

Entrega parcial.

- Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 21. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de
construccion de paredes de mamposteria.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de

constructivos.

especificaciones | -
técnicas y revision de planos

Especificaciones
técnicas vy
constructivos.

planos

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 17
para esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 17
para esta actividad.

Colocacion de codales y lineas

guia.

- Especificaciones
técnicas vy
constructivos.

- Cddigo Sismico de
Costa Rica 2010.

- Politicas Internas.

planos

Marcar sobre el cimiento una linea de
referencia, ligada a los ejes de la obra,
gue permita ubicar en linea recta el
borde externo de la primera hilada de
bloques por colocar segun planos
constructivos.

Se verifica plomos y dimensiones.
Verificacién del ancho de sisa de 1 cm
0 segun planos constructivos.
Verificacién de plomo de los codales.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Ubicacion en planta de puertas,
ventanas y previstas.

Especificaciones
técnicas y  planos

constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cbdigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

Se verifica ubicacion en planta de
puertas, ventanas Yy previstas de
acuerdo con el detalle arquitecténico.

Colocacion de bloques de
concreto.

Colocacion de
electromecanicas

previstas

Colocacion 'y colado de
refuerzos horizontales.

Especificaciones
técnicas y  planos

constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cédigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

Verificar que los materiales cuenten
con su respectiva certificacion.

Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones.
Almacenar los bloques en un sitio
donde permanezcan secos y
protegidos.

La humedad del mortero debe ser tal
gue permita la trabajabilidad.

El colocado de bloques se hara parejo
y a plomo.

Verificar la colocacién de pasantes
para previstas electromecéanicas y su
ubicacion segun planos constructivos.
Todos los ductos y el refuerzo vertical
se deben dejar embebidos en el
vaciado de la fundacion, para que
arranquen dentro de la celda por
colocar la primera hilada.

Se deben dejar los pases de las
tuberias embebidas en el vaciado de
losas de entrepiso.

Colado de todas las celdas verticales
hasta llegar a nivel de contrapiso o un
nivel superior al nivel externo del
terreno segun planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Verificar el cortado de ventanas de
inspeccién para extraer el exceso de
mortero de pega y, que a la vez,
funcione como empalme de los
refuerzos verticales.

Las juntas de mortero de pega nho
deben ser menores de 1 cm de grueso
ni mayores de 1.5 cm segun planos
constructivos y especificaciones.
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Procedimientos Normativa Requerimientos Minimos

- El bloque se colocara con un traslape
de % bloque respecto a la hilada
inferior segun planos constructivos.

- Colocacion de cinta malla en las celdas
gue no tienen refuerzo vertical para no
permitir que el concreto de relleno pase
a las hiladas inferiores segun detalles
en planos constructivos.

- Tanto el acero vertical como el
horizontal deben estar perfectamente
alineados y amarrados de tal manera
gue la pega y chorrea no los muevan
de su sitio.

- Colocacion de separadores para
refuerzo horizontal a cada 1 m segun
planos constructivos.

- El mortero de pega horizontal y vertical
gue se acumule en la celda que deba
ser rellenada con concreto, debe ser
removido antes de que endurezca para
gue permita el paso del concreto de
relleno.

- Verificacion del alineamiento horizontal
y vertical mediante nivel.

- Limpieza de juntas.

- El concreto de relleno debe ser un
concreto de alto revenimiento (20-25
cm), muy liquido, fabricado con
agregado grueso de tamafio pequefio
segun especificaciones técnicas.

- El concreto de relleno de las celdas se
colocard en cada refuerzo vertical
segun planos constructivos y hasta la
mitad de la altura del bloque de la
ltima hilada.

- Correcta distribucion de vibracion.

Colocacion 'y colado de
refuerzos verticales.

- Especificaciones - Seran los mismos requerimientos
técnicas y planos minimos indicados en el cuadro 17
constructivos. para las actividades relacionadas con

- Reglamento de curado. Adicionalmente se tiene:
construcciones de

Curado. Costa Rica. - Las pegas o sisas de los bloques se

- Codigo Sismico de deben mantener himedas durante un
Costa Rica 2010. lapso de 7 dias.

- ACL

- Politicas Internas.

En caso de vigas de
mamposteria.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocacion de

estructura
temporal en vanos (buques).

Especificaciones

técnicas y  planos
constructivos.
Cbdigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

La obra falsa que sirve de apoyo a los
encofrados debe ser disefiada para
resistir el peso de los elementos
estructurales y las sobrecargas
impuestas durante el proceso de
construccion. Debe tener, por tanto,
suficiente resistencia y rigidez para
soportar las cargas previstas sin
deformaciones excesivas.

Colocacién de acero inferior y

ganchos.

Especificaciones

técnicas y  planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.
Cédigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

Verificar que materiales cuenten con su
respectiva certificacion.

Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones,
limpio y libres de escamas, oxidacion
avanzada, grasa, impurezas e
imperfecciones.

Verificacién de longitudes de amarre
en caso de vigas cargador y banquinas
segun planos constructivos.
Verificacion de la separacion de los
ganchos segun planos constructivos.
Colocacion de separadores para
varillas horizontales.

Las varillas seran sujetadas
firmemente y mantenidas en posicion
con ataduras de alambre negro calibre
#16 segun especificaciones técnicas.
Se debe revisar que todas las amarras
estén firmes.

La longitud de los ganchos debe
corresponder a las especificaciones
técnicas. Para varilla #3 se usa 15cm
después de la curva y varilla #4 se usa
20cm después de la curva.

Colocacion  de  vigas

mamposteria.

de

Especificaciones

técnicas y  planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.
Cédigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

Verificar que los materiales cuenten
con su respectiva certificacion.

Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones.
Almacenar los bloques en un sitio
donde permanezcan secos y
protegidos.

Las juntas de mortero de pega nho
deben ser menores de 1 cm de grueso
ni mayores de 1.5 cm segun planos
constructivos y especificaciones
técnicas.

El blogue se colocara con un traslape
de % bloque respecto a la hilada
inferior segun planos constructivos.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Los dltimos 55 cm de todas las
esquinas y uniones son coladas para
mantener la longitud de empalme.

Colocacion de acero superior.

Especificaciones

Verificar que materiales cuenten con su
respectiva certificacion.

Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones,
limpio y libres de escamas, oxidacion
avanzada, grasa, Iimpurezas e
imperfecciones.

Verificacién de longitudes de amarre
en caso de vigas cargador y banquinas
segun planos constructivos.
Verificacién de la separacién de los
ganchos segun planos constructivos.
Las varillas seran sujetadas
firmemente y mantenidas en posicion
con ataduras de alambre negro calibre
#16 segun especificaciones técnicas.
Se debe revisar que todas las amarras
estén firmes.

La longitud de los ganchos debe
corresponder a las especificaciones
técnicas. Para varilla #3 se usa 15cm
después de la curva y varilla #4 se usa
20cm después de la curva.

Colocaciéon de
anclajes.

previstas

de

técnicas y  planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cbdigo Sismico de
Costa Rica 2010.
Politicas Internas.
Especificaciones
técnicas y planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cbdigo Sismico de

Costa Rica 2010.
Politicas Internas.

Verificar que materiales cuenten con su
respectiva certificacion.

Revisar estado de material, que se
encuentre en perfectas condiciones,
limpio y libres de escamas, oxidacion
avanzada, grasa, impurezas e
imperfecciones.

Revisar la distancia y ubicacion de las
previstas de anclaje segin planos
constructivos.

Verificar las caracteristicas de los
materiales que correspondan a planos
constructivos.

Verificar la longitud de desarrollo de los
anclajes segun planos constructivos.
En caso de anclajes con rosca, se
deberan tapar con cinta o tomar las
medidas necesarias para proteger la
rosca, segun especificaciones técnicas.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Colocacion de pasantes.

Especificaciones
técnicas y  planos

constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cdédigo Sismico de
Costa Rica 2010.

Politicas Internas.

Revisién de la ubicacién y cantidad de
las previstas electromecanicas que se
van a instalar segun planos
constructivos.

Colocacion de previstas extras o
adicionales.

Colocacién de previstas

electromecanicas.

Especificaciones
técnicas y  planos

constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cbdigo Sismico de
Costa Rica 2010.

Cbdigo Eléctrico de
Costa Rica.
Politicas Internas.

Verificacién de colocacion de pasantes
para previstas electromecdanicas y su
ubicacion segun planos constructivos.

Colado.

Especificaciones
técnicas y  planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cbdigo Sismico de
Costa Rica 2010.

ACI

Politicas Internas.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el presente
cuadro, mencionados anteriormente.

Curado.

Especificaciones
técnicas y  planos
constructivos.
Reglamento de
construcciones de
Costa Rica.

Cédigo Sismico de
Costa Rica 2010.

ACI

Politicas Internas.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el presente
cuadro, mencionados anteriormente.

Entrega parcial.

Serdn los mismos requerimientos
minimos indicados en el cuadro 15
para esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 22. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de

construccion de paredes livianas.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de
técnicas vy
constructivos.

especificaciones
revision de planos

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cddigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

El trazado de la planta se ha
realizado en su mayoria con
angulos de 90 grados,
cualquier otro angulo resultante
del trazado, debe ajustarse a él
segun especificaciones
técnicas.

Trazado respecto de planos
constructivos.

Proyectar ejes perpendiculares.

Trazado.

Ensamblaje de
estructurales (Colocacién
Tracks y Studs).

marcos

de

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cobdigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Asegurarse de que exista un
z6calo de concreto para los
espacios humedos y que se
haya colado monoliticamente
con el contrapiso o entrepiso.
Verificaciébn de ubicacion de
ventanas y puertas segun
planos constructivos.

Revisar estado de material, que
se encuentre en perfectas
condiciones segln
especificaciones técnicas.

Las piezas de aluminio deberan
erigirse e instalarse a plomo,
nivel y escuadra.

Los canales superior e inferior
se fijaran al piso, techo o
elementos  soportantes  por
medio de fijadores adecuados
(tornillos) segun planos
constructivos y
especificaciones técnicas.
Utilizar los tornillos especiales
para la instalacion (punta broca
0 punta fina) segun planos
constructivos y
especificaciones técnicas.
Verificacién de la colocacion de
perfiles de anclaje y separacion
maxima segun
especificaciones.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Verificacién de los calibres de
los elementos por instalar
segln planos constructivos vy
especificaciones.

La colocacibn de canal
rigidizador cuando las
estructuras tiene una altura
mayor a 3.5 m o lo que se

indique en planos
constructivos.
La construccién sera

suficientemente  rigida, las
divisiones deberan quedar
totalmente a plomo y a
escuadra, para permitir la
correcta operacién de las
puertas.

Instalacién de previstas

electromecanicas.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Cobdigo Sismico de Costa
Rica 2010.

- Codigo Eléctrico de Costa
Rica.

- Politicas Internas.

Verificaciébn de ubicacion de
previstas electromecanicas
segun planos constructivos.
Verificar que todos los
elementos se  encuentren
fijados y soportados a la
estructura.

Instalacién de forros/laminas

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Codigo Sismico de Costa
Rica 2010.

- Politicas Internas.

Los paneles deberan
almacenarse en un lugar seco
y protegido de la humedad.

El manejo de los paneles
debera hacerse de tal manera
que no se produzcan
deformaciones, fracturas,
rasgaduras del cartoncillo, ni
deterioro de aristas y esquinas
segun especificaciones
técnicas.

Tener en cuenta que al
construir las paredes se debera
forrar solamente una cara y
hasta que todas las
instalaciones eléctricas y
mecanicas queden completas
se podré instalar la otra, segun
especificaciones técnicas.
Verificar colocacién y
distribucion de laminas en la
estructura.

Revision del tipo de panel por
colocar de acuerdo con el uso
o lo que se indique en planos
constructivos.
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Procedimientos Normativa Requerimientos Minimos

- Revisar los tornillos, acordes
con el tipo de panel utilizado y
la estructura que se va a
emplear.

- El uso de perfiles plasticos para
la proteccion de esquinas
finales de lamina o uniones.

- Utilizacién de grapas para fijar
perfiles plasticos.

- Las laminas se deben colocar
de forma horizontal 0
intercaladamente a menos que
el sistema constructivo indique
lo contrario.

- Todas las juntas verticales
deberan coincidir con el poste,
ya sean paneles colocados
horizontal o verticalmente.

- Revisar cualquier separacion
entre laminas y rellenar con
sellador o mortero de junta de

- Especificaciones técnicas y acuerdo con el sistema
planos constructivos. constructivo por utilizar segun

- Codigo Sismico de Costa planos constructivos y
Rica 2010. especificaciones.

- Politicas Internas. - La malla debe ser de acuerdo
con el sistema constructivo
segun planos constructivos y
especificaciones.

- Colocacion de malla de
refuerzo entre laminas juntas.

- Verificacion del tratamiento de
juntas entre ldminas continuas.

Colocacion de malla y tratamiento
de juntas.

- La superficie debe estar libre
de impurezas.

- Todos los paneles que no se
van a enchapar, se les debera
aplicar repello fino 0 muro seco

Curado de juntas. (de  acuerdo  con la

especificacion del fabricante

- Especificaciones técnicas y del sistema constructivo), debe
planos constructivos. guedar una textura uniforme sin

- Cddigo Sismico de Costa ralladuras segun
Rica 2010. especificaciones técnicas.

- Politicas Internas. - Evitar que el mortero tipo muro
seco esté expuesto a la lluvia,
sol o vientos fuertes.

- Se debe humedecer la pared
antes de colocar el repello.

- Mezclar hasta obtener un
mortero plastico y homogéneo,
libre de grumos.

Aplicacion y curado de repello.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Los espesores del repello
seran segun el tipo de lamina

por utilizar.
Aplicar repello fino 0 muro seco
(de acuerdo con la

especificacion del fabricante
del sistema constructivo)
Nivelar la superficie por medio
de codal de aluminio.

Iniciar curado antes de 24
horas después de colocar el
repello.

Suficiente agua en los
préximos dias para el correcto
fraguado del concreto.

Empastado.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Ficha técnica del producto.
Politicas Internas

La superficie debe estar libre
de impurezas, lijada o apta
para la aplicacién de pasta.
Aplicacion y tiempos de secado
de pasta entre cada una de las
capas segun indicaciones del
fabricante del sistema
constructivo.

Aplicacion de acabados generales.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politicas Internas.

Todas las divisiones internas
deberan ser lisas por ambas
caras. Ya sea que se aplique
un revestimiento hasta dejar
una superficie tersa, o que el
panel tenga ese acabado
segun especificaciones
técnicas.

Aplicacion de lijado y acabado
uniforme de superficie.

Entrega parcial.

Serén los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 23. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de
construccion de estructura de techos.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.
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Procedimientos Normativa Requerimientos Minimos

- Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

- Los planos de taller deben
poseer las mismas acotaciones
(para cortes y longitudes) y los
mismos elementos que va a
requerir el personal técnico en
cada etapa del proceso de
fabricacion.

- Debe contener un esquema de

- Especificaciones técnicas y ensamble que contenga las
Confeccién de planos de taller para planos constructivos. acotaciones (para ubicar
armado de estructuras y | - Coddigo Sismico de Costa elementos y 4ngulos) que va a
componentes metalicos. Rica 2010. requerir el personal técnico
- Politicas Internas. para el armado de |los
elementos mas generales de la

estructura.

- Debe poseer un plano de
colocacién de elementos
generales con las mismas
acotaciones (para la ubicacion)
que requiere el personal
técnico para colocarlo en obra.

- Debera ajustarse a los niveles
y ejes de referencia que se
e - indican en los planos.
. . Especificaciones técnicas y ! S
Proyectar ejes y pendientes . - Debe construir algan tipo de
. 4 planos constructivos.
establecidos en disefio. o obra falsa para colocar cuerdas
Politicas Internas. !
y marcar niveles.
- La estructura temporal debe
ser firme.

- Se debe limpiar hasta eliminar
por completo el aceite
mediante método manual o
mecanico.

- Se debe utilizar algun tipo de

e L desengrasante, para aplicarlo
L _— Especificaciones técnicas y P
Preparacion y limpieza de . se deben usar pafios limpios.

) planos constructivos. ;
materiales. - - En caso de elementos de hierro
Politicas Internas. .

negro deben ir con al menos
dos manos de base tipo minio.

Cada mano debe ser de al

menos 3 Mills en fresco o lo

que indique la ficha técnica del
producto.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Nivelacion, ensamblaje
colocacibn de soportes
estructuras metalicas.

y
para

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cbdigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Verificar la ubicaciéon segun lo
indiquen los planos de taller.
Verificar que no existan
diferencias en las dimensiones
y forma general de la estructura
de soporte en relacién con las
indicadas en planos
constructivos.

Verificar que antes de socar los
soportes  para  estructuras
metalicas, el elemento de
concreto donde se apoyara
haya cumplido su periodo de
curado establecido (minimo 3
semanas) para evitar
problemas.

Verificar la correcta nivelacién
de los soportes para
estructuras metélicas.

Verificar que sea firme.
Verificar que los anclajes estén
protegidos con un correcto
proceso de pintura.

Utilizar  estructura temporal
para estructuras que lo
requieran.

Corte de elementos metélicos

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Coddigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Verificar que los materiales
sean los indicados  en
especificaciones.

Verificar que se realice
conforme con los planos de
taller en cortes, longitudes,
distancias de ubicacion vy
distancia de angulos.

Ensamble de elementos metélicos

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cobdigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Verificar que los materiales
sean los indicados en
especificaciones.

No debe presentar hendijas
Debe observarse alineado en
todos los angulos.

Resoldado y pintura de elementos

metalicos

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Cdédigo Sismico de Costa
Rica 2010.

Politicas Internas.

Deben ser planos vy sin
abolladuras.
Las soldaduras deben

ejecutarse al menos en dos
caras y con la mejor practica en
toda el area de interseccion de
los elementos.

Debe ser pareja y de buen
aspecto.
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Procedimientos Normativa Requerimientos Minimos

- No debe presentar huecos ni
deformidades.

- Debe eliminarse de la
soldadura toda adherencia de
chispas, humo y escoria con
cepillo de acero y espatula

- En cada unién se debe aplicar
al menos dos manos de minio,
de al menos 3 Mills en fresco

segln especificaciones
técnicas.

- Para la pintura, la superficie
debe estar libre de

adherencias, polvo y aceites.

- Se deben reparar todas las
raspaduras en la capa de base.

- Se debe aplicar al menos dos
manos de pintura anticorrosiva
de al menos 3 Mills en fresco
cada una segun
especificaciones técnicas.

- Se debe dar 24 horas de
curado entre manos de pintura.

- Se deben proteger los
elementos acabados de
manera que no se produzcan
raspaduras en la pieza.

- Se debe colocar con respecto a

planos.
- Se deben soldar
- Especificaciones técnicas y completamente  con los
Colocaciébn de estructura para planos constructivos. anclajes.
techos (cerchas, clavadores y |- Cdédigo Sismico de Costa | - La estructura debe quedar
estructura de precintas) Rica 2010. alineada, aplomada y plana.
- Politicas Internas. - Se deben repintar todas las

soldaduras con uniones en los
anclajes o en caso de
raspaduras.

- Los cortes de la lamina deben
ser parejos.

- La colocacion de las laminas
debe ser parejas.

- No deben quedar puntas ni
hendijas.

- Debe estar atornilladas cada 20
cm o segun planos.

Especificaciones técnicas y
Acabado de precintas. planos constructivos.
Politicas Internas.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Garantizar que se deja una
longitud de corta lagrimas de
35 cm. Si el material lo
requiere se debe colocar un
perfil plastico corta lagrimas.
Las uniones en materiales
livianos se deben hacer de
acuerdo con la naturaleza de
cada material, utilizando cinta
malla, repello o silicén flexible
segun la recomendacion del
fabricante.

Se debe garantizar que queden
libres de fisuras en las capas
de acabado.

La superficie debe estar limpia
y lisa antes de pintar.

Se debe aplicar una mano de
sellador antialcalino y dos
manos de pintura acrilica
segun especificaciones
técnicas.

Colocacién de cubierta metalica.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politicas Internas.

Se deben almacenar las
laminas en un lugar donde
estén protegidas, que no se
doblen o se arruguen.

Revisar estado de materiales
gue se encuentren en perfectas
condiciones.

No se permitira utilizar laminas
gue no sean nuevas y no se
aceptaran laminas que
presenten ralladuras o agujeros
de cualquier naturaleza segun
especificaciones técnicas.

Que tengan el calibre y las
caracteristicas solicitadas en
especificaciones.

Las cubiertas en un mismo
plano, deben quedar a codal, y
con las pendientes indicadas
en planos.

La pendiente minima para
cubiertas metalicas es de 15%.
Los traslapes longitudinales
entre laminas son de minimo
15 cm.

A las laminas se les deja un
lloradero de 8 cm sobre la
canoa segun especificaciones
técnicas.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos
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La fijacibn de las laminas
utilizando la tornilleria
recomendada por el fabricante
0 proveedor y de acuerdo con
el material de la estructura.

Los tornillos de fijacion seran
colocados en la parte superior
de la ondulacion (cresta) de la
cubierta o segun lo indique el
proveedor.

Colocacion de
electromecanicas.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Codigo Eléctrico de Costa
Rica.

- Politicas Internas.

previstas

Revisar estado de materiales
gue se encuentren en perfectas
condiciones, asi como la
limpieza interna de las tuberias.
Los didmetros de tuberias y
ubicacion, deben coincidir con
los planos y especificaciones.
Revisibn con respecto a los
dispositivos que se van a
colocar.

Revisar fichas técnicas de
dispositivos por colocar.
Limpieza, lijado y aplicacién de
pegamentos en los extremos
de las uniones.

Colocacion de hojalateria.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
- Politicas Internas.

Los calibres y el color de la
lamina son los solicitados en
especificaciones.

Los desarrollos de la lamina
son los especificados en planos
0 los minimos para garantizar
gue no existan fugas en la
canoa.

Las canoas se colocaran
alineadas y con los desniveles
necesarios para que escurran
rapidamente y no acumulen
agua en ningun punto.

Las uniones entre laminas
seran con duretan del color de
la lamina y también en el lugar
donde se colocan remaches.
Las canoas estaran bien
soportadas en la estructura de
techos.

Se colocardn los apoyos
necesarios para que las canoas
se mantengan estables,
aplomadas y afinadas.

Se realiza un lavado para la
eliminacion de la viruta que se
desprende de la lamina, ya que
produce oxidacién.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Entrega parcial.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 24. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de aplicacion

de repellos.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Definiciébn de detalles y acabados
de las paredes.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politica interna.

Ubicacion y metodologia para
aplicar detalles y acabados de
las paredes.

Determinacion de proveedores
de los materiales por utilizar.
Mano de obra especializada.

Revision de plomos, alineamiento y
espesor de repellos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Ficha técnica del producto.
Politica interna.

Una vez limpia la superficie,
coloque las guias de nivel
“‘maestras” siguiendo el método
tradicional del mismo, en caso
requerido.

Revisiébn de la utilizacién de
herramientas como llanetas
dentadas.

Revisién de codales y cuerdas.

Aplicacion de repello grueso.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Ficha técnica del producto.
Politica interna.

La superficie debe estar limpia
y sin defectos.

El material debe estar libre de
impurezas y en buen estado.
Se debe obtener un mortero de
consistencia plastica y
homogénea segln
especificaciones técnicas.

No afiada mas agua una vez
haya reposado 15 minutos.

Las superficies que estén
secas 0 polvorientas se deben
humedecer antes de Ila
aplicacién del mortero.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

No se debe preparar mas
mezcla de la que pueda usar
en dos horas segun ficha
técnica del producto.

Instale las guias de nivel
‘maestras” mediante llaneta
lisa o dentada, o codales segun
el caso.

Las capas no deben superar
1.5 cm de espesor por lo cual,
si el repello es mayor a esta
dimension  debe  colocarse
mediante capas sucesivas de
1.5 cm como maximo cada
una, dejar 24 horas entre la
instalacién de cada capa segun
ficha técnica del producto.

Para enchapes, el espesor
maximo es 1.5 cm segun ficha
técnica del producto.

En caso especial, cuando el
espesor del repello es mayor a
1 pulgada debe aplicarse la
primera capa mediante llaneta
dentada y las sucesivas,
mediante llaneta lisa segln
ficha técnica del producto.
Proteger de la lluvia por 24
horas.

Se recomienda curar los
repellos al menos 72 horas
segun ficha técnica del
producto.

Si el repello consiste en
acabado debe ser uniforme,
parejo y en una sola direccién
(preferiblemente  de  arriba
hacia abajo).

Aplicacidn de repello fino.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Ficha técnica del producto.

- Politica interna.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados para la “Aplicacion
de repello grueso”, a
excepcion del espesor de
capas:

Aplicar el mortero en capas que
no superen los 3 mm de
espesor segun ficha técnica del
producto.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Aplicacion de lija.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politica interna.

Debe quedar una textura
uniforme sin ralladuras, grumos
0 huecos.

Entrega parcial.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 25. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de enchape

de paredes.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Definicién de los detalles, ubicacién
y modulacién de piezas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politica interna.

Definicién del tipo y
dimensiones del material por
utilizar.

Todo el enchape empleado
debe ser de primera calidad y
de color y textura uniformes
segun lo solicitado.

Segun el disefio elegido, se
modula el material por utilizar,
para computarizar la cantidad
de piezas y que exista el menor
desperdicio posible. Con esto
se obtiene la cantidad de
piezas por colocar.

Definiciébn de los tamafios de
sisa.

Pedido y compra de materiales.

Serén los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Colocacion de piezas.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Ficha técnica del producto
(pegamento).

Politica interna.

Antes de proceder a colocar el
enchape, la pared se deberd
lavar y limpiar, humedeciéndola
bien y removiendo todo el
material que esté suelto.

Se debe considerar la
modulacién del material por
utilizar.

El enchape se aplica sobre
repello grueso (sin afinar).
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Se coloca la maestra en donde
se encuentra el nivel superior
de la sisa de la pieza.

La maestra se coloca a fin de
dar nivel y soporte a las piezas.
El mortero por aplicar debe
cumplir con los requerimientos
del enchape.

Se aplica el mortero de pega
segun las especificaciones del
fabricante y utilizando una
llaneta dentada.

El enchape debera colocarse
presionandolo firmemente
contra el mortero hasta dejarlo
a nivel, a plomo y parejo con
las lineas finales de la pared.
Utilizar separadores plasticos
para las sisas.

Las sisas deben quedar
perfectamente alineadas vy
deben corresponder segin el
disefio y la  modulacién
establecida.

Se deben respetar los
espesores de sisa.

Las sisas seran de 2 mm de
ancho aproximadamente o
segun se solicite.

La altura del enchape sera
hasta nivel de cielorraso
terminado o0 segun  se
especifique.

Fraguado.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Ficha técnica del producto
(pegamento).

- Politica interna.

Limpiar las juntas y superficies
donde se aplicara el sellador,
retire cualquier material extrafio
y los contaminantes como
grasa, aceite, polvo, agua,
escarcha, suciedades de la
superficie, restos de selladores
viejos y recubrimientos de
proteccion.

El tipo de fragua segun el
espesor de la sisa.

La fragua debe ser uniforme.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Entrega parcial.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 26. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de instalacion

de dispositivos 0 accesorios.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Definicibn de los detalles vy
ubicacion de dispositivos.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
- Politica interna.

Verificar que los dispositivos

por instalar sean segun
especificaciones.
Revisar ubicacion segun

dispositivos por utilizar.

Definir detalles necesarios para
instalacion de los dispositivos
de acuerdo con la
especificacion de los
fabricantes.

Instalacion de dispositivos.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Ficha técnica del producto.

- Politica interna.

Verificar que la instalacion de
los  dispositivos sea la
recomendada por el proveedor.

Revision de instalacion.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

- Ficha técnica del producto.

- Politica interna.

Los dispositivos son los
especificados y estan ubicados
segln planos constructivos vy
especificaciones.

Se revisa el correcto
funcionamiento de los
dispositivos. (libre de fugas,

sellados, firmes, etc.)

Entrega parcial.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 27. Normativa y requerimientos minimos aplicados al proceso de cubierta de

policarbonato celular.

Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

Estudio de

constructivos.

especificaciones
técnicas y revision de planos

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Pedido y compra de materiales.

Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 17 para
esta actividad.

Definicion de detalles.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
Politica interna.

Revision de la estructura sobre
la cual se va a colocar la
cubierta.

Modulacién de material y
célculo de cantidades para
pedido.

Los soportes deben colocarse
cada 70 cm. (méximo) o segun
planos constructivos.

Revisién del tipo de cubierta
por utilizar.

Definiciébn de la ubicacién de
los traslapes de la cubierta,
preferiblemente que se oculten
debajo de la estructura ( cada
1,05m 02,10 m)

Colocacion y fijacion de cubierta.

Especificaciones técnicas y
planos constructivos.

Ficha técnica del producto
Politica interna.

Se deben almacenar las
laminas en un lugar donde no
permanezcan enrolladas vy
libres de humedad y polvo.
Revisar estado de materiales,
gue se encuentren en perfectas
condiciones.

No se permitira utilizar laminas
gue no sean nuevas y ho se

aceptaran laminas que
presenten ralladuras, o]
agujeros de cualquier
naturaleza segun

especificaciones técnicas.

Las cubiertas en un mismo
plano, deben quedar a codal, y
con las pendientes indicadas
en planos.

Colocacion de  perfil de
aluminio en los bordes de la
lamina

La pendiente minima en
laminas largas es de 7% segun
especificaciones técnicas.
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Procedimientos

Normativa

Requerimientos Minimos

- Todos los accesorios deben
coincidir con el color de la
lamina por instalar.

- Debe verificarse el sellado de
los canales de la lamina con
cinta adhesiva (especial).

- Lafijacién de las laminas utiliza
la tornilleria recomendada por
el fabricante o proveedor.

- Se deben sellar con duretan
todos los bordes externos de la
lamina donde pudiera existir
una posible filtracion.

- A las laminas se les deja un
lloradero de 8 cm sobre la
canoa segun especificaciones
técnicas.

Revision de filtraciones.

- Especificaciones técnicas y
planos constructivos.
- Politica interna.

- Se moja el techo mediante
manguera para verificar la
presencia de filtraciones en las
laminas.

- Revisar que no exista suciedad
y rallas, asi como la colocacién
correcta de perfiles, tornillos,
entre otros.

Entrega parcial

- Seran los mismos
requerimientos minimos
indicados en el cuadro 15 para
esta actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, como parte de la
planificacién de la calidad, se consult6 al director
y gerentes de proyecto sobre la existencia de
algin plan de trabajo, donde se indique la
logistica de trabajo, qué, cuando y por quién
deben realizar las tareas del proyecto.
Expresaron que en relacién con el plan de trabajo
manejan la programacién de proyectos o
cronograma.

En la Figuras 8 y Figura 9 se muestra la
programacion de los trabajos de uno de los
proyectos de la empresa “Construccion de la
Cabina en Puerto Viejo”, donde se describen los

trabajos por hacer durante todo el proyecto, asi
como las fechas de inicio y fin establecidas para
cada trabajo. La programacién de proyectos la
realizan el director y el gerente de proyectos,
ellos definen todos los procesos necesarios para
cumplir con los requerimientos de los proyectos.
Por medio de la programaciéon del proyecto
identifican cuales entregables o0 procesos son
sometidos a revision de la calidad.
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Ing. Alonso Lopez
Construcciones de Acero ALCOM SA
San Ramoén

Sefior:

Programacién de Trabajos en la Constr

Titulo
1) Cabina M+T
1.1) Comienzo
1.2) Obras Preliminares
1.2.1) Trazo
1.2.2) Excavacion
1.2.3) Relleno
1.3) Fundaciones
1.3.1) Placa Corrida
1.3.2) Placa Aislada
1.3.3) Vigas Fundacion
1.4) Sotano
1.4.1) Paredes anchas Sotano
1.4.2) Paredes corrientes Sotano
1.4.3) Viga Corona ancha Sotano
1.4.4) Viga Corona corriente Sotano
1.4.5) Vigas Prefabricadas PP
1.4.6) Losa Primer Piso
1.5) Primer Piso
1.5.1) Pared ancha PP
1.5.2) Pared corriente PP
1.5.3) Previstas
1.5.4) Viga Corona ancha PP
1.5.5) Viga Corona corriente PP
1.6) Estructuras de Concreto
1.6.1) Columnas
1.6.2) Vigas Principales
1.6.3) Vigas Secundarias
1.6.4) Vigas Entrepiso
1.6.5) Rampa Exterior
1.6.6) Escaleras Internas
1.6.7) Vigas Prefabricadas
1.6.8) Losa Segundo Piso
1.6.9) Previstas Lamparas
1.7) Segundo Piso
1.7.1) Paredes SP
1.7.2) Previstas
1.7.3) Vigas SP
1.7.4) Tapichel SP
1.8) Repellos
1.8.1) Repello Grueso
1.8.2) Repello Fino
1.9) Estructuras de Techo
1.9.1) Estructura Techo
1.8.2) Estructura Alero
1.9.3) Previstas Lamparas
.10) Cubiertas
1.10.1) Cubeirta Cabina
1.10.2) Cubierta Alero
1.10.3) Botaguas
.11) Instalaciones
1.11.1) Eléctrica
1.11.2) Potable
1.11.3) Sanitaria

-

=

Inicio
2111/20
27/1/20
27111/20
27/1/20
20/1/20
1/2/20
1/2/20
1/2/20
5/2/20
6/2/20
8/2/20
8/2/20
12/2/20
17/2/20
19/2/20
21/2/20
26/2/20
28/2/20
28/2/20
5/3/20
28/2/20
16/3/20
16/3/20
20/2/20
20/2/20
19/3/20
23/3/20
26/3/20
21/3/20
27/3/20
30/3/20
4/4/20
2/4/20
8/4/20
8/4/20
8/4/20
22/4/20
28/4/20
4/4/20
4/4/20
16/4/20
17/4/20
17/4/20
23/4/20
17/4/20
29/4/20
20/4/20
5/5/20
7/5/20
2/5/20
2/5/20
14/5/20
20/5/20

de La Cabina en Puerto Viejo.

Lunes 6de enero2020

jun. 2020 jul. 2020

\] 25s1d

Fin ene. 2020 feb. 2020 mar. 2020 abr.2020 may. 2020
20/6/20 [

27/1/20 Q 27/1/20
472120 1s3d
28/1/20 F
31/1/20 5&

4/2/20 a

7/2/20 [i\] 1s1d
5/2/20 0

6/2/20 ﬂ

7/2/20 ﬁﬂ

271220 [——] 32d

11/2/20 (1§

17/2/20
19/2/20

20/2/20
25/2/20
27/2/20
20/3/20
4/3/20
16/3/20
16/3/20
18/3/20
20/3/20
7/4120
25/2/20
21/3/20
25/3/20
28/3/20
26/3/20
4/4/20
3/4/20
7/4/20
7/4/20
2/5/20
24/4/20
24/4/20
27/4/20
2/5/20
21/4/20
15/4/20
21/4/20
4/5/20
28/4/20
4/5/20
28/4/20
7/5/20
1/6/20
6/5/20
7/5/20
26/5/20
13/5/20
19/5/20
25/5/20

Figura 8. Programacioén de Trabajos en la Construccion de La Cabina en Puerto Viejo parte 1.
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Titulo Inicio Fin

1.12) Acabado 22/4/20 20/6/20
1.12.1) Enchapes Pared PP 22/4/20 27/4/20
1.12.2) Enchapes Pared SP 2/5/20 7/5/20
1.12.3) Cielos PP 28/4/20 2/5/20
1.12.4) Cielos SP 8/5/20 19/5/20
1.12.5) Pintura Primera mano 20/5/20 30/5/20
1.12.6) Enchapes Piso PP 1/6/20 5/6/20
1.12.7) Enchapes Piso SP 6/6/20 11/6/20
1.12.8) Ventanas y Puertas de Vidrio  12/6/20 13/6/20
1.12.9) Puertas Interiores 15/6/20 16/6/20

1.12.10) Barandas Balcones 2/5/20 9/5/20
1.12.11) Barandas Ecaleras 5/5/20 9/5/20
1.12.12) Portones 11/5/20 11/5/20
1.12.13) Pintura Segunda Mano 17/6/20 20/6/20

1.13) Dispositivos 1/6/20 4/6/20

1.13.1) Eléctricos 1/6/20 4/6/20
1.13.2) Mecanicos 1/6/20 4/6/20
1.14) Fin 20/6/20 20/6/20

ene. 2020 feb. 2020 mar. 2020 abr. 2020 may. 2020 jun. 2020 jul. 2020

[ "] 10s2d
(]

4d

B3

> 206/20

Figura 9. Programacién de Trabajos en la Construcciéon de La Cabina en Puerto Viejo parte 2.
Fuente: ALCOM S.A.

En la Figura 10, Figura 11 y Figura 12
se muestran los planos constructivos elaborados
por la empresa. Los planos constructivos
representan de forma gréfica e iconografica un
proyecto, son la base para tramitar permisos,
presupuestar y construir; por tanto, son una
entrada importante para la gestiéon de la calidad
de un proyecto. Los planos de las figuras
corresponden al proyecto denominado “Proyecto
Casa de Habitacion”.

Se pudo observar que todos los planos
constructivos son  legibles 'y  contienen
informacién con el nombre del cliente, nombre y
niamero de carné de los profesionales
participantes, ubicacién y localizacién del
proyecto y debidamente sellados por el CFIA (la
informacion privada de los planos se ocultdé para
poder adjuntarlos como evidencia al trabajo).

Ademas, dentro del juego de planos se
presentan especificaciones técnicas del proyecto,
notas aclaratorias, tablas y simbologias. Las
especificaciones  técnicas para  proyectos
privados son realizadas por los profesionales de
las distintas disciplinas involucradas en la
elaboracién de planos. En el sector publico las
brinda la entidad publica en los carteles y planos
constructivos. Todos los planos elaborados por la
empresa mantienen un formato estandar y son
almacenados en el servidor para acceso de todos

en la empresa. Con todo esto, se encontré que
los planos constructivos elaborados por la
empresa muestran informacion suficiente y clara
para evitar imprevistos, atrasos, malentendidos y
costos extras en la fase de ejecucién del
proyecto, lo cual es fundamental para la
planificacion de la calidad.

En la Figura 10 se observa la planta de
distribucion arquitecténica del proyecto casa de
habitacién, la cual muestra los dibujos
debidamente acotados y con sus ejes respectivos
para favorecer la interpretacion de planos. Se
muestra una tabla con informacion relacionada a
los acabados a considerar en el proyecto y a ser
incluidos en el presupuesto. Toda la informacion
relacionada al proyecto se muestra en su
respectivo cajetin, asi como su respectivo sello
del CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica). Toda la informacion
aqui incluida es relevante para cumplir con los
requisitos de calidad del cliente, asi como de la
parte legal y otras partes interesadas. Por eso
resulta importante que los planos constructivos
sean de calidad, lo cual implica un adecuado
disefio y elaboracion de los planos, ya que
forman parte de las entradas para la ejecucién de
un proyecto.
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En la Figura 11 se observa la planta de cimientos
y refuerzo vertical del proyecto casa de
habitacién donde se evidencia, al igual que el
plano anterior, las debidas acotaciones y ejes
necesarios para un mejor entendimiento de los
planos constructivos del proyecto.

Si bien no se logra apreciar en la imagen
debido al tamafio, los profesionales de la
empresa encargados de la elaboracién de los
planos, en este tipo especifico de plano donde se
encuentra el acero de refuerzo de las paredes,
realizan un detalle especial indicando las celdas
de mamposteria que llevan refuerzo vertical asi
como su separacién e indicando aquellas que
deben ir rellenas de concreto. Este tipo de detalle
favorece para los aspectos de elaboracion de
presupuestos y en la interpretacion de planos en
campo, en especial para los maestros de obras y
las cuadrillas. Adema4s, resulta valioso para el
control de calidad de los proyectos, ya que son
aspectos a inspeccionar durante las visitas al
proyecto y verificar su cumplimiento con respecto
a planos.

Asimismo, toda la informacion
relacionada al proyecto se muestra en su
respectivo cajetin, asi como su respectivo sello
del CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica).
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En la Figura 12 se observan los detalles
constructivos del proyecto casa de habitacién
donde se aprecian los detalles de los elementos
estructurales que forman parte del proyecto.
Estos aspectos son requisitos de calidad o
requerimientos minimos que debe cumplir el
proyecto, los cuales son necesarios a ser
incluidos en el plan de gestion de calidad para
cumplir tanto con los requisitos aqui descritos
como con los estandares de calidad. Se muestran
detalles de cimentaciones, la configuracion del
acero de refuerzo, el detalle de colocacion de
bloques de mamposteria asi como la separacion
del refuerzo vertical y horizontal, el detalle de
entrepiso, entre otros. Esta informacién es la
base para el desarrollo del plan de gestién de
calidad, ya que son parametros minimos que
deben ser inspeccionados y cumplidos en los
proyectos. Cabe sefalar, cada proyecto puede
variar en este tipo de informacion, por lo que el
director y gerentes de proyectos deben verificar
este tipo de detalles en los activos del plan de
gestién de calidad para ser considerada.
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Fuente: ALCOM S.A.
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En la Figura 13 se muestra la portada del manual
de gestion de calidad que posee la empresa,
elaborado en el afio 2017. Este manual fue
elaborado bajo los lineamientos de la norma 1SO
9001:2015 — “Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos”, por lo que es un manual que posee
su enfoque a la gestion de calidad de los
procesos organizacionales de la empresa. Por

tanto, actualmente Construcciones de Acero
ALCOM S.A. no posee un documento para
determinar las metodologias, técnicas y recursos
necesarios para realizar las actividades de
calidad que se vayan a planificar en los
proyectos.

II CONSTRUC T'J”.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

DE LA CALTDAD

Codige: 1QMOL1T j

Fecha do Ultiea Actmalizacian- 030172017

CAPITULO 1.0 SECCION INTRODUCTORIA

1. INDICE
1. Indice... 1
2, Gestion del Manual. .. 3
"1 Objeto del Mammal ... ... 3
22 Alcance del Manual ... 3
23 Control del Mamaal ... 3
3. Presentacion de IaEmpre:a 5
4. Terminclogia. . " 6
6. Politica de la Calidad.. 7
7 \Iﬂpns de Procesos.. ]
7.1 Mapas depm-ce-sm 8
7.2 Despliegues depmcem: 8
7.3 Fichas de procesos_ .. 8
"—1 Matrices de ]:I.fI:ESIdadES l:lelcus ChE‘II.t'EE. 9
Iviamcesdfrespons,ablhdadf: a
1 _ﬂslcm:lce:, Exclusiones. . 10
CAPITULO 1.0 SECCION DE FROCESOS
Proceso 1: Gestion de Fesponsabilidad de la Direccién ... 11
Proceso 2: Gestion de la Gerencia Administrativa y Financiera 17
Subproceso: Gestion de Compras. ... 17
Subproceso: Gestionde Bodega. ... 17
Subproceso: Gestion de Formacion....................... 18
Proceso 3: Gestion de la Ejecucion y Disefio. . 18
Subproceso: Gestidn de la Ejecucion de Obra.. 18
Subproceso: Gestion de Segunidad Industral. . - 19
Proceso 4: Gestiom de Ventas. .......ooooiiiiiiiinicinnn, 19
Fevisado por: Aprobade por-

Coordinadera de Calidad (reTente Gensml Pagina

Fecha: Fecha: 1de22
03 /0172017 037013017

Figura 13. Manual de Gestion de Calidad 2017.

Fuente: ALCOM S.A
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Aseguramiento actual de la
calidad en los procesos
seleccionados

Para continuar con el desarrollo del segundo
objetivo especifico, en este apartado se muestran
los resultados del aseguramiento actual de la
calidad en los procesos seleccionados. Se
consulto la base de datos digital de la empresa
para conseguir evidencia de los documentos que
se emplean actualmente para evaluar los
procesos constructivos y sus entregables.

Es importante entender que
aseguramiento de la calidad hace referencia a
convertir el plan de gestion de calidad en
actividades ejecutables de calidad donde se
asegure que se estén cumpliendo los procesos,
requisitos de calidad y estandares previamente
definidos. Por tanto, las auditorias de calidad
resultan ser el fuerte de este proceso de gestion
de la calidad, ya que evallan el proyecto y de
acuerdo a los resultados obtenidos indican si el
proyecto cumple con los requisitos de calidad,
normas o estandares, procesos y procedimientos
sefialados en el plan de gestion de calidad.

Como parte del aseguramiento de la
calidad, la empresa realiza andlisis de
documentos como informes de pruebas,
evaluaciones y avances, con el fin de no poner en
peligro los requisitos de calidad del proyecto. Sin
embargo, este anadlisis de documentos se hace
solamente de forma verbal en las reuniones del
personal. Lo mismo sucede con el analisis de
procesos, brindan soluciones a los defectos
especiales, pero no existe una mejora de los
procesos en si mismos. Los problemas que
surgen también se resuelven en las reuniones,
pero no quedan registradas.

Las inspecciones no se realizan con el fin
de verificar el procedimiento de los procesos
constructivos ya que actualmente no existe una
caracterizacién de esos procesos que sirva como
guia para evaluar el cumplimiento de Ila
secuencia de actividades, y con ello, buscar
mejoras.

La empresa no aplica auditorias de
calidad donde se comparen los resultados de las
actividades con los criterios de desempefio y
aceptacion definidos en el alcance, requisitos o
especificaciones del proyecto. De la misma
forma, desconocen si los procesos seleccionados

son efectivos para garantizar que la gestion de la
calidad cumpla con los requisitos de calidad de
los proyectos y entregables.

Con todo lo anterior, se logré evidenciar
gue la empresa Construcciones de Acero ALCOM
S.A. no asegura la calidad en los procesos
seleccionados, no se previenen problemas
relacionados con la calidad, ya que no existen
procedimientos planificados y sistematicos para
garantizar la calidad requerida en los procesos y
entregables.

Control actual de la calidad en
los procesos seleccionados

Con el fin de tener un diagnostico del control
actual de la calidad en los procesos
seleccionados, se consultd la base de datos
digital de la empresa para conseguir evidencia de
los documentos que se emplean actualmente
para conocer si los requisitos y normas se estan
cumpliendo, ademas, como identifican las causas
de los errores y las estrategias para eliminar el
desempefio no satisfactorio.

Controlar la calidad se entiende como el
proceso de supervisar y registrar los resultados
obtenidos de las actividades indicadas en el plan
de gestién de calidad para el control de calidad,
con el fin de determinar su cumplimiento con los
requisitos de calidad. Por tanto, las inspecciones
son un aspecto significativo de este proceso de
gestién de la calidad, ya que se evalla y verifica
la calidad mediante la aplicacion de pruebas o
evaluaciones, asi como el cumplimiento de
parametros de inspeccion previamente definidos
para cumplir con los requerimientos minimos de
los procesos, y con ello asegurar un producto
final de calidad acorde a los requisitos solicitados
por el cliente.

Como parte del control de la calidad, se
indagd si la empresa aplica medidas para
monitorear el logro de los resultados especificos
del proyecto o para identificar el cumplimiento de
los requisitos y el desempefio insatisfactorio.
También se tratd de identificar técnicas para
eliminar las causas del desempefio insatisfactorio
y la manera en que compilan todos los resultados
del control de la calidad.

Dentro de lo consultado se encontré6 que se
hacen inspecciones semanales, estandarizacion
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de procesos; sin embargo, este Ultimo no queda
definido, sino que todos los profesionales
consideran el mismo criterio para efectuar los
procesos. Ademas, algunos gerentes de
proyectos realizan listas de chequeo personales
para verificar el control de calidad en los
proyectos, pero éstas no son de aplicacion
obligatoria, sino que es opcional de los gerentes
de proyectos o director de proyectos.

Las inspecciones se efecttan como
minimo una vez por semana, pero regularmente
son dos o tres veces por semana. Los
encargados de realizarla son los directores
técnicos y los inspectores. Dentro de las
actividades que se realizan estan las mediciones
tanto del proceso como del producto final, se
revisa el avance de las actividades y se proponen
las siguientes. Se chequean los materiales para
verificar que cumplen con las especificaciones
solicitadas.

A continuacion, se muestra la evidencia
de salidas del proceso de control actual de la
calidad de los procesos seleccionados, lo cual
corresponde a informes de pruebas/evaluaciones,
inspeccién/avance y submittals que se realizan
durante los procesos constructivos de obra gris y
acabados. Dentro de las pruebas estan los
informes de disefio de mezcla de concreto
hidraulico, estudios de proctor modificado,
pruebas de compactacion, pruebas de resistencia
a la compresion del concreto y estudio de
capacidad de soporte del suelo.

En las Figura 14 y 15 se observa un
informe de disefio de mezcla de concreto
hidraulico realizado para el proyecto del edificio
torre de pediatria del Hospital de San Ramoén de
Alajuela en el afio 2016. Dentro de lo incluido
como parte del control de calidad, se observan
resultados para el disefio de mezcla a emplear en
la obra segun la resistencia a la compresion a
utilizar. Ademas, se indican las pruebas o
ensayos realizados de acuerdo a estandares de
calidad y normativa vigente para verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad o
requerimientos minimos.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
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San José, 27 de junio de 2016

Ing. Jose Castro Barboza.
Constructora Alcom

Estimado ingeniero

= Se presenta el informe del disefio de mezcla de concreto hidraulico a partir de los ensayos
Dls EN 0 D E M Ezc LA D E coN c RETO realizados en laboratorio a las muestras aportadas por el cliente.
2
HIDRAULICO } 755 o, s adelat 56 maeerie s dosheacions eavespondones o
cada resistencia solicitada.

Quedamos a su disposicion para cualquier ampliacién, aclaracion o reunion que estimen
conveniente.

Proyecto: EDIFICIO TORRE DE Wi wemapas.
PEDIATR'A HOSPITAL SAN RAMON IG Ingenieria Global.

Ingenieros Consultores

\ IG‘;°;::;: j

3
Ing. Alex Mufioz Picado "***

IG ingenieria global.
Ingenieros Consultores

Cédula 2-06620255
Ingeniero civil (N° de Registro: IC- 23989)
Consultor ambiental (N° de registro: CI-106-15-SETENA)

JUNIO, 2016
G Ingenieria Globol | - io®aeGerieedebalcen
TelFon 22912373 ol

1G5
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1. ASPECTOS GENERALES: ™ —— |
=
De acuerdo con su solicitud, le presentamos disefio de mezcla con agregados aportados = . | ‘
por su representada, siendo estos pledra de 19 mm, y arena de tajo, muestreados y ~ = \\‘\‘ acs
aportados por su representada, se utilizé cemento tipo UG de Holcim. En este informe se i n i i
indica disefios de mezcla para resistencias a compresion de f'c 17,7 (MPa) 180 kglem®, v lu\S —]
206 MPa (210 kg/cm?), 27.5 MPa (280 kglem’) para una desviacién estandar de 35 $® R
kg/om2 y probabifidad de 1 en 10, para asentamiento de 120 mm. o
2 A —
2. TRABAJO REALIZADO: > A ==
Siras == |
A se indican las de los d y oréficos o :
correspondientes a estos disefios. 100

10 e Pasancts (F) et wEsp bt
i Mall (mmpee + £50 359

21.  AGREGADO GRUESO 2.1.3, MATERIAL MAS FINO QUE MALLA 200 (75 MICRONES) MEDIANTE LAVADO

211, Tipo de agregado: Piedra de 18 mm de tamafio méximo. ASTMC:1T
% pasando 2,0%
2.12. GRADUACION (ASTM- C 138)
214 Y (ASTM C-127)
ESPECIFICACIONES ( )
MALLA % Pasando ASTM C-33 " .
Graduacion. 6 ravedad especifica saturada superficie seca (Gsss 82—t
25mm 100 100 ravedad especifica bruta (GSB) _ 56
19 mm 06 90-100 ravedad especifica aparente (GS) 74
12,5 mm a7 2055 2% Absorcién — |26%
8,5mm 16 015
N4 3 0-5 215 PESOS VOLUMETRICOS ASTM C-29
N° 200 20
ME a4 Peso volumetrico envariliado [1.500 kg/m” |
| Peso volumeétrico suelto Haoigmts= = =——— =
[ % Humedad 1.3%
08Iy Ingerienagiobal.com " OIg-ngeneraglobolcon
1G Ingenieria Global ol % 1G Ingenieria Global P &
TolFow 22912373 sleyodsibasanio Telfoe 2291.2373 AR

||

Figura 14. Disefio de mezcla de concreto hidraulico para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramén.
Fuente: ALCOM S.A.
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1G Ingenieric Global

AGREGADO FINO
Tipo de agregado: Arena de tajo.
GRADUACION ASTM- C 136.
MALLA % Pasando ESPECIFICACIONES
19 mm 100 100
12,5mm 96 100
9,5 mm 94 100
Ne4 81 25-100
N°8 69 80-100
N 16 56 50-85
N° 30 43 25-60
N° 50 32 10-30
N° 100 23 0-10
N° 200 138 0
Modulo de finura 303
0 g
w §i S
w i NG N |
n 1 — |
i HHIESS = |
w0 + -«
E : =
i ¥
= HHH . 13 : ’_; =
© + B i 1 =
i e e R e
100 0 T Mt () or 001
— Pasands () — o — Epup

004G roenienogicbatcom

G ngenieria Cicbaitocabook

Telfor 2291-2373

weniC-ingeniedaCiobaicon
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La dosificacion de los disefios de mezcla con base a pesos secos en kg por ms, y en la
dosificacién por volumen se contempla la humedad de los agregados, indicada en los

pesos volumétricos.

Dosificacion para concreto 180 kg/em®:

fc17,7 Dosificacién
Pesos secos por m3. MPa (180  por volumen ( WI de207
ke/em’) (pie3) 0
Cemento kg 370 1 1
Piedra 19 mm kg 814 281 385
Arena de tajo kg 528 288 394
Agua total L 338 19 agregar 19 agregar
Agua libre L 245 Nota: Las humedades consideradas
Relacion para dosificacin por volumen son:
Agiia/Ckimento 0,662 pledra 1,3 %y arena 17,5%
Revenimiento mm 110£20 110£20 110£20
Dosificacién para concreto 210 kg/em®:
fc20,6 Dosificacién : A
Pesos secos por m3 MPa (2.}’0 por volumen ( wl de20,7
kg/em (ple3) Iy
Cemento kg 395 1 1
Piedra 19 mm kg 815 264 336
Arena de tajo kg 512 261 336
Agua total L 335 18 agregar 18 agregar
Agua libre L 245 Nota: Las humedades consideradas.
Relacion para dosificacidn por vohumen son
Agbalcemento 082 pledra 1,3% y arena 17,5%
Revenimiento mm 110£20 110220 110220
G Ingenlesia Giobal | "om-sommerodbalcon
TedFox 2291-273 i,;c.u;-w‘m

1G53
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223 Material més fino que malla 200 (75 micrones) mediante lavado ASTM C-117

% pasando 13 2%

224, Y (ASTM C-128)
Gravedad especifica saturada superficie seca (Gsss 1210
Gravedad especifica bruta (GSB) 1'1.80

 Gravedad especifica aparente (GS) 240
% Absorcion [135% |

225 PESOS VOLUMETRICOS ASTM C-29
[ Peso volumétrico envariliad |

Peso volumeétrico suelto

% Humedad

3. DISENO DE MEZCLA:

Combinacion de agregados para disefio de fc 20,6 MPa (210 kg/cms)
A se presenta la . se incluye ademas la comparacién
con curva Fuller

Granulometria Combinada
- = —
b 2 T 1]
= 1 i
ate N -
8 L :
) N {
55‘7 + - |
N N .l
ar SS
8 5
= = S
. 11 | B
% W s a5 e e ew w0 e% ow eme
i
D L O S Sy Sy _.-...J

IG Ingenieria Globol [ o8 naerieragobalcon
TelFoe 2291-2373

1G53
INF 5-16-490 Pdg. 8.de 8

Dosificacién para concreto 280 kglcm’:

fe27,5 Doslficacion
Pesos secos por m3 MPa (280  por volumen (ml de 207
kg/em’) (ple3)
Cemento kg 440 1 1
Piedra 19 mm kg 798 232 317
Arena de tajo kg 488 223 3,06
Agua total L 337 18 agregar 18 agregar
Agua libre L 250 Nota: Las humedades consideradas
Relacion para dosificacidn por volumen son:
ApRlComento 0568 pledra 1,3 %y arena 17,5%
Revenimiento mm 110£20 110£20 110£20

Nota: Para_dosificacion por volumen, verfficar que las medidas sean rasas y sin
compactar, Si hay cambios en la humedad, los volimenes pueden cambiar, asl como la

cantidad de agua a agregar
G i G Ingenerio Cwm::u
TeWFax 2291-2373 wwdC-ingeriedaGiobolcom

Figura 15. Disefio de mezcla de concreto hidraulico para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramon.

Fuente: ALCOM S.A.
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En las Figura 16 se observa el informe de una
prueba proctor modificado para el proyecto del
edificio torre de pediatria del Hospital de San
Ramon de Alajuela en el afio 2016. Este informe
muestra los resultados de la aplicacion de
pruebas para determinar si el suelo es apto para
utilizarlo en el relleno a colocar, esto mediante la
verificacion con estandares de calidad vy
normativa vigente. Cabe sefialar, el laboratorio
subcontratado para este tipo de pruebas es
debidamente  certificado 'y cuenta con
profesionales capacitados para este tipo de
trabajos.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
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5an Jose, 19 de mayo de 2016
Afancion:

1. Jose Casiro Barboza
CONTRUCTORA ALCOM

PROYECTO: TORRE DE PEMATRIA HOSPITAL 54N RAMON

PROCTOR MODIFICADO

Esfimados sfiores:

Se presenta 2l informe del ensayo proctor modiicado, realizado al material a wilzar para
relieno en 2l proyacto antes menclonados, para determinar el porcentaje de compactacion
de relieno colocado.

Proyecto: TORRE DE PEDIATRiA Quedamos a su disposicion para cualguler amplacion, AcAracn o rewion que estmen

HOSPITAL SAN RAMON e B
L
[ |C0; )
1G ingenieria global. N4

Ingenieros Consultores
Ing. Alex Mufioz Picado
Cédula 2-06620255
Ingeniero civil (N* de Registro: 1C- 23388)
Consultor ambiental (N° de registra: CI-108-15-SETENA)

MAYO, 2016
" Ineg-romsetagictolron
G Ingenieria Clogal | Fo2 T
TeFar 17912573 sl o Chobolcon

Yingenieria
T wioool

v

v

1G 16
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A conbinuacion le presentamos Ios resutados del ensayo Proctor modiicado realizado a
Informe de Proctor Medificado. material aportado por su TEprEsentada y mussieado por & lécnico del Laboratorio,
. ) Tahila 1. Proctor moditcado, ASTM D-1557
Fecha da recoieccion del = 16/05/16 - = —
€13 8 recsiscsion del maerd 810/ Densidad maxima seca (kg/m3) % Humedad optima
Brocedimianto y Plan é2 Muestres: Segin Indicacidn del Cliente
Descripcion de las Muestras: Lastre.
2069 1,5%
Actividad en estucio: PROCTOR MODIFICADO.
Respenzasle (3): Ing. Alex Mufioz Picada
Lugar de reslizacian ce loz nzayas: LABORATORIO CURVA DE COMPACTACION
2080
Finhiad de oz Ensayos DETERMINAR 51 EL SUELD ES APTO PARA =
UTILIZARLO EN EL RELLENO A COLOCAR. _ma S~
i ===
1 20 /
g o //
% 2000
1880
1960
as 13 3 3 a3
PORCENTAE DE HUMEDAD (%)
. nfo@g-rosesagoboloon - oS- romsesaioboloon
1 Ingerierio Clobal C e 0 i 15 Ingeieria Clobal G bgarieda © -
TeiFa 22511373 ©-rgerierieioboloon TeiFa 22912373 ©niC g iobeloon

Figura 16. Estudio de proctor modificado para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramon.
Fuente: ALCOM S.A.
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En la Figura 17 se muestran los resultados de la
aplicacién de una prueba o ensayos para verificar
la resistencia a la compresion del concreto para
el proyecto del edificio torre de pediatria del
Hospital de San Ramén de Alajuela en el afio
2016. Se muestran las normas aplicadas y los
equipos empleados durante la prueba para un

| [P
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San José, 28 de |ullo de 204E

Safior
Jogs Castro Barboza
ALCOM

Estimados Sefiores,

Presentamos los resultados de los ensayos de compresion realizades a los
clindros de concrets moldeados por nuestros profesionales en las fechas
indicadas, en el proyecto TORRE DE PEDIATRIA HOSPITAL DE SAN RAMON.

Segin los resultados obtenidos luego de la falla de los ciindros con 23 dias, la
resistencia cbienida para &l concreto usado es:

Banquina y columnas, eje 12: 318 kglem® (valor mas b3jo abtenido)

Segln los resultados obtenidos a los 26 dias, el concreto alcanzd una resistencia
mayor 3 la solicitada por lo que el concreto cumple con las especificaciones
solicitadas para este proyecto.

Quedamos a sus drdenes para cuakquier consulta o aclaracion.

Atentamente,
IG Ingenieria Global.
Ingenieros Consultores

[ /ﬁ\
U\

\ e

Ing. Alex Mufioz Picado
Cédula 2-06620235
Ingeniera civil (N° de Registro: IC- 23888)
Consultor ambiental (N° de registro: Cl-108-15-5ETEMA)

Infodg-romseviagicbolcon
15 Inganieria Clobal

o K Ingarians Cisbeieeabed
TedFae 2912373 o —

Gectéeria [ Laboratod de noberiaes /

adecuado control de calidad. Todo este tipo de
aspectos son importantes a ser considerados en
el plan de gestion de calidad, lo cuales son
practicas que ha estado realizando la empresa en
sus proyectos de acuerdo a los requisitos de
calidad solicitados por sus clientes o partes

interesadas.
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TABLA DE RESULTADOS
ENSAYD DE COMPRESION A CILINDROS DE CONCRETO DE $=150mm ¥ L=300mm
SEGUN NOAMAS DE MUESTRED ASTM C17Z, MONDED ASTM C31 ¥ ENSAYO ASTM C39.

Furca aphcada Esfuerzo de oompredicn ™o
0 P S g -
| | - u..w.."1 P A L

Fecha Moldeo 28 de Junia de 2015 RESISTENCIA SOLICITADA: 280 Kg/em?

[ELEMENTD COLADD: BANCUINA EIE 12 ¥ COLUMNAS

1] 3 [oenraos] ssa [ arens | sessn | ear 205 = aa1 8 [ 180 24
MOMENCLATURAS:

[ e CRAMETD) DEL CIUNDAD

R ALVENIMIINTD TEMP= TEMPERATLAA

Obmervacionas:

Incus i focka v .
LA PROFICDON OF LA RESETIMCA A 19 DWS ST ATAUZA & PARTR DC LA [DAD DF FALLA BAX) SUPUSTO O CRECMENTD O
RESSTENGA COM BASE N CIMENTOS ¥ ADITIVES DF COMPORTAMENTD ESTARDAR, LGS QUE PUCDEN MO SER REIPRESENTTIVOS O
[Ty

NORMAS APLICADAS ¥ EQUIPOS UTILIZADOS

Norma ASTM C-39, Prueda de falla ge Cllngrs de Concrato.
Equipo: Prensa Hidraulica

Unidades en Sistema Mearca Decmal.

REALIZO LA PRUESBA: IGNGENIERIA GLOBAL- ING. ALEX MURCZ PICADO,
STEVEN ARAYA.

D [errrn———
KGihgesnieta Giobal | 122 HEEee
Teitas 1291-23%3 walCragerinoiGiohaloom

e f Laborahone de materole:

Figura 17. Prueba de resistencia a la compresion del concreto para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramén.
Fuente: ALCOM S.A.

En la Figura 18 se muestra un estudio de
capacidad de soporte del suelo para el proyecto
del edificio torre de pediatria del Hospital de San
Ramén de Alajuela en el afio 2016. Este estudio
fue solicitado para verificar el fondo de placa para
obtener la capacidad admisible y asi compararla
con el estudio geotécnico realizado previamente y
poder asi tomar decisiones con respecto a la
cimentacion. Al igual que los demés informes de
pruebas, se indica los estandares de calidad
aplicados en el proyecto asi como la normativa
vigente. Se muestra el registro fotografico del
trabajo realizado por parte de los profesionales
encargados.
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S3n Jose, 19 de mayo de 2016

1. ASPECTOS GENERALES:
Nos solcitaron revisar |3 capacklad de soponie del sugio, con 2l fin de vesificar sl cumple

$r. Jorge Castro Barboza con [a capacidad de sogore admisble esperada de 8.3 UMZ (25YmZ capacidad de
CONSTRUCTORA ALCOM soporte utima).
Estimado sefior: Nugsiros senvicios profesionaies han sdo efachiasos de acuerso con prncipos

Préciicas o2 Ingenieria aceplacos actLalments.
Se presenta & Informe de |a revision de capacidad de soporte, realzada en San Ramon

de Alajuela, en ef proyecio TORRE DE PEDIATRIA HOSPITAL SAN RAMON.

Nos solicitaron verficar f fondo de piaca para obtener la capacidad admisible y as!
con 2l estudio g realzago p y poder as! tomar decisiones
con respecto a Ia cimentacion.

Queaamos 3 su disposicion para cualquler amplacion, 3c:aracion o reunion que estmen
convenients.

1 TRABAID REALIFADO:

S realzaron £ pruedas de Penatrometro Dinamico Ligero.
£ trabiajo g campo fus redlizado por &l Tec. Jonny Brizusia

3. RESULTADOS OBTEMIDOS:

Segun I22 p it o
Muy atentamente, Capacidad soporte admizible nefa: [F.5.= 3,0)
1G Ingenieria Global. -
| "~ 0 05 10 [] 10 10
it / \ 05 1 10 0 10 10
R\ 1ome./ 1 15 0 0 10 1
‘\‘ 15 20 10 10 10 10
Mota: La profundidad se madida a partir del fondo da |a sxcavacion, ks cual tsnia an sl
momento de reallzar 13 prusta 1,30 m de deaplants.
Ing. Alex Mufioz Picado
Cédula 2-06620255 4. RECOMENDACIONES:
Ingeniero civil (N° de Registro: IC- 23082) La capacidad de sopone cumple con 0 ESPErado por lo que no ENEmos

recomendaciones al respecto.
Consultor ambiental (N° de registro: Cl-108-15-SETENA)

G Inganievio Clcal | 980 omendibaicon 12 Inganiesia Clbel | o8- rossetaioboloon
TevFax 22912373 ek oo K Ingeriena Globalfocsback
glak e e e 2251273 bttt Clobelcm
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5. ANEXO A Ublcaciin da la= prusbas de RFF: 6. Anexo B: Fotografia de Ias prusbas:

Figura 1. Ubleacien de I35 pruebas. Despianie e 1,32 m.

G Ingasesia Cickal :ﬁm""ufww‘ 1G Ingenieria Clokal :j"“"" “,""“‘:“"
TedFax 22912073 e bemientsClsbedeor TeiFax 22912373 v:n&rmt*dm

Figura 18. Estudio de capacidad de soporte del suelo para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramén.
Fuente: ALCOM S.A.
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En la Figura 19 se observa un formulario de
Submittal de materiales, productos vy
equipamientos realizado para el proyecto del
edificio torre de pediatria del Hospital de San
Ramon de Alajuela en el afio 2016. En este
formulario se indica el material a ser empleado en
el proyecto para ser aprobado por la parte
contratante de acuerdo a los requisitos de calidad
solicitados y los estandares de calidad y
normativa vigente a cumplir. Dentro de la
informacion solicitada se encuentra informacién
general, descripcion del equipo o0 material,
informacion del proveedor, marca, modelo,

garantia, vida util, precio total, mantenimiento y
capacitacién, asi como espacios para
comentarios  relacionados o  documentos
adjuntos.

Toda la informacion solicitada en el
Submittal resulta importante para la parte
contratante para poder realizar las aprobaciones
de los materiales o equipos a emplear en el
proyecto. Con esto se refuerza el control de
calidad en los proyectos, por lo que es una
practica que la empresa debe continuar
realizando junto a la aplicacion del plan de
gestién de calidad.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

PROYECTO: Construccién del Edificio del Servicio de Pediatria y Neonatologia del Hospital Dr. Carlos Luis Valverde
Vega Telet6n 20-30 Costa Rica de San Ramén

CONCURSO

Submittal de Materiales, Productos y Equipamiento

Numero de Submittal: 28
Empresa Constructora:

Contrucciones de Acero ALCOM S.A.

Fecha: 26/07/2016

Nombre del Material

Sistema Liviano de Entrepisos

Cantidad: 193 m2

Localizacién: |Entrepisos del edificio y pasillo elevador

Descripcién del equipo o material

Viguetas de entrepiso pretensadas tipo 15-15-20 (15cm altura de viga prefabricada y 20cm
incluyendo el espesor de la losa colada de 5cm) Bloques para relleno de poliestireno
expandido de 13cm de altura.

Proveedor: Eurobau Telefono: 2260-4055
Pais de Origen Costa Rica

Marca: Eurobau Precio Total: ¢2.000.000,00

Modelo: Vigueta pretensada 15cm Mantenimiento: NA

Garantia: NA Capacitacion: NA

Vida Util: NA

Accesorios Adicionales: / comentario

Documentos Adjuntos:

Ficha tecnica del fabricante.

De uso exclusivo de la Caja Costarricense del Seguro Social

El equipo es: Aprobado:

Observaciones:

]

Rechazado: :I

Nombre

Fechade
revision:

Firma

Figura 19. Submittal de materiales, productos y equipamiento para el proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramén.
Fuente: ALCOM S.A.
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En las Figuras 20, 21 y 22 se muestran informes
de avance para el proyecto del edificio torre de
pediatria del Hospital de San Ramén de Alajuela
en el aflo 2016. Con este documento los
profesionales de la empresa encargados de la
inspeccién de proyectos indican las actividades
realizadas semanalmente en los proyectos, asi
como las actividades por seguir para el
cumplimiento del cronograma del proyecto. Por
tanto, este documento resulta importante para el
control de calidad de los proyectos, ya que
mantiene informado al cliente sobre lo que esta
sucediendo en el proyecto, se indica el
cumplimiento de los parametros de inspeccién, el
dia dedicado a la inspeccion, las pruebas
realizadas, registro fotografico, todo lo necesario
para cumplir con los requisitos de calidad vy
alcanzar la satisfaccion del cliente.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

109



Informe de Avance Proyecto Torre Pediatria Hospital CLVV

Lunes 09 — Viernes 13 de Mayo 2016

on del i i del area del proyecto.

*  Se coloca totalmente el cerramiento perimetral del proyecto para las
obras de excavacion que se van a realizar.

« © i i consta de de regla de madera de
2 metros de altura forradas con zarand, estas mamparas estan asegu-
radas al suelo por medio de sacos de tierra para evitar posibles voica-
mientos de la estructura debido al viento.

* la ion del iento fue previ acordada en una visita
&l campo con la arquitecta Melissa Hidalgo, también se definieron los
letreros que se colocaran y su ubicacion.

*  Los letreros colocados tienen el fin de asegurar el perimetro prohibien-
do el paso a pacientes u otras personas que transiten cerca del area,
ademas hay letreros informativos que sugieren tomar rutas alternas o
bien sefialan la ubicacion de estructuras de emergencia como lo es la
toma de agua para bomberos.

UTILICE
RUTA ALTERNA

e empicza con 1= ESESN byecto y la demolicion de

lalosa de concreto existente.

* Inician las excavaciones en el proyecto, se ingresan primeramente 5
‘ayudantes con el equipo necesario y 1 operario para realizar la excava-
cion, se utiliza la ruta acordada para extraer del area del proyecto por
medio de caretillo latierra.

*  Por otra parte se empieza a demoler y quebrar a losa de concreto
existente por medio de un demoledor.

+ © area donde no existia losa de concreto quedé totalmente excavada
en el nivel acordado y revisado mediante cuerdas, este nivel es donde
se empezaré a compactar el lastre que se va a traer para rellenar todo,
el nivel del fondo sera revisado mediante un estudio de fondo de placa
para tener todos los pardmetros y lograr avalar el nivel de la excavacion,
0 bien, realizar los ajustes pertinentes para lograr alcanzar la profundi-
dad que tiene la resistencia requerida.

*  Se extrajeron 9 vagonetas de 12 m3 de capacidad cada una durante el
primer corte de material extraido, esto no incluye el escombro de
concreto que salio de la losa que ya se encuentra en el area de par-
queos donde se extraera del area la praxima semana, el avance
aproximado es del 40%.

Se coloca la camara de video que grabara el avance continuo del proyec-
to, la grabacion inicia el viernes 13 de mayo.

*  Se coloca la camara de video en una posicion que permita captar la
mejor toma posible del avance y desarrollo del proyecto.

*  secolocala camara en una estructura que le pemmita estar nivelada y
evite que se dafie.

*  La grabacion empieza el dia viernes 13 de mayo.

Aprobacion de algunos de los submittal.

*  Se aprueban los submittal de las varillas de refuerzo #3, #4 y #5,
‘ademas del alambre recocido y del concreto premezclado que se pueda
utilizar.

*  Queda pendiente aclarar el tema de la varilla #2 para las columnas que
en caso de que no se encuentre el material se realizaran los aros de las
columnas €1 se utilizara varilla #3. Ademas se entregaran en los
Pproxi dias I bmittal de los. et enla obra.

Se la de &

*  Se avanza con las armaduras de las cimentaciones, esto segiin los aros
presentados ante los ingenieros del ARIM y con las dimensiones
aprobadas durante las reuniones entre las partes.

Figura 20. Informe de avance del proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospitél de San Ramén (semana A).
Fuente: ALCOM S.A.

WD.AONLSEUCTORA

Avance de Obras — Semana A

Inician las obras preliminares del proyecto que constan de cerramiento
perimetral y sustitucién del material de suelo del rea de la obra.

Se colocan los cerramientos perimetrales.

Se avanza con la excavacion y extraccion del material existente.

ACCESO CERRADO 'Wiinii mLcon I
CONEXION DE EMERGENCIA ‘ {ATENCION!
MAQUINARIA PESADA

EN TRANSITO

| matcom BOMBEROS

PROHIBIDO EL PASO # SALIDA CERRADA

maLcOm o WALCOM
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Informe de Avance Proyecto Torre Pediatria Hospital CLVV

I Lunes 29 de Agosto— Viernes 02 de Setiembre 2016 I

Avanzan los trabajos del elevador.

* se redliza el colado de concreto de la iitima etapa de paredes chomeadas
(nivel de piso del primer nivel del edificio de pediatria) del elevador. Se
toman mmstns de este amaeho por puﬂe del laboratorio de materiales

las pruebas de ia para las mezclas.

o Sereaiizael i i e o i

* setrabaja en la colocacion de aros para las columnas esquineras de las
paredes de mamposteria.

*  Sedejaron las previstas de tuberia eléctrica que se colocara por el contra-
piso del edificio principal.

* Se redliza la segunda nspwum pol pﬂe del |rgmlem de schndev
donde deja claro la ubi
y verifica que todas Iosmcmsesmn en su Ilgury no haya rlngma prevista
faltante.

Se avanza con la instalacion eléctica de luces de iluminacion para el
cielorraso del primer nivel.

*  seavanza con el amado y cableado de la tuberia eléctrica para luces y
apagadores del primer nivel.

Se avanza y casi finaliza la colocacion de repello grueso para las paredes
internas del primer nivel.

*  Se avanza significativamente con la aplicacion de repello grueso para las
paredes internas del primer nivel, utilizando el repello grueso proporciona-
do por Laticrete como se aprobo previamente.

=  setiene unavance del 90% en las pmedes internas del primer nivel, no se
tienen las puedas donde se oolocnlan los moﬂubs de poder y tiemas que
col la proxima

Se cola la mitad de la altura de todas las columnas del segundo nivel. Se
terminan de colar todas las vigas banquinas y cargadores del segundo nivel
a excepcion de la pared del sector sur.

* Las columnas del segundo nivel se colan en la primera mitad en casi toda
su totalidad, se toman muestras de este concreto por parte del laboratorio
de materiales para realizar las pruebas respectivas de resistencia para las
mezclas.

*  Todaslas vig: inasy algunas vigas cargador ya estan colad;

*  Serevisa la separacion y ubicacion de los aros de refuerzo ademas de la
verticalidad y posicion de los refuerzos.

Visitade inspeccion 09/09/2016.

*  seaprueba propuesta de construccion de techo para el jardin posterior del
edificio.

*  se determina la ubicacion y trayecto de la tuberia para el intercomunica-
dor del elevador.

*  Se aprueban los submittal de: Cubierta de techo esmaltada color verde,
tomillos de techo, sohmm tuberia para estructura de techos, apagado-
res sencillos y tres vias, tomacorientes dobles, placas para tomacorrien-
tes, placas para apagadores, lampara 510 mior led, hnpum 206 ACE
led, lampara de emergencia E40 led, sistema de suspension de cielorraso
ylamina de cielomraso.

*  sereciben los plancs de taller para las cerchas de la estructura de techos.

*  Para la entrada del pasillo se colocara un cargador de vidrio y vidrio como
en el primer nivel.

* No se construird el altorelieve de las banquinas de las ventanas del

segundo piso.

* seeliminan las juntas sismicas de pared-pared entre los edificios nuevos y
adyacentes.

*  Seacuerda colocar la acometida eléctri €l edificio d

ccomo se habia mendonado anteriormente.

—‘DIAONLSEUCTORA

Avance de Obras — Semana XIV

Avanzan las obras en paredes, vigas banquinas y cargador, colocacion eléc-
trica y mecanica.

Avanzan las obras en el elevador.

Figura 21. Informe de avance del proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramoén (semana 14).

Fuente: ALCOM S.A.
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Informe de Avance Proyecto Torre Pediatria Hospital CLVV

Lunes 14 — Lunes 28 de Noviembre 2016

WDIAONLSEUCTORA

el edificio, dichos 1y
papel, di: de toallas, di de jabon,
espejos, cambadores de bebé y barras de seguridad.

Puestaen de aires

Avance de Obras — Semana XXIV

* Seda la puesta en marcha de los aires acondicionados
para revisar su funcionamiento, se determina que se

Se colocan todos los dispositivos eléctricos, bimpers y extintores.
o da Ln i

Se realiza el colado de los escalones en las gradas.
* Se colocan todos los tomacormientes, apagadores, par-

ipes.y lann . It de odas lae Se colocan los rétulos y todos los accesorios de losa sanitaria.
placas y se dejan todas las

Se inay da alosci de los i y

ducto de escaleras.

* Se terminan los acabados de los cielorrasos de los
pasillos internos y el ducto de la escalera.

* Avanzan las obras de pintura de las paredes internas del
ducto de las gradas.

* Serealiza el colado de las gradas de acceso al segundo
nivel.

* Se le da acabado al cuarto séptico con la pintura epoxi-
ca.

Colocacion de las placas de gases médicos.

* La colocacion de las placas de gases médicos y los
i iales quedan i correcta-

mente.

* Serealiza una visita de inspeccion por parte de la empre-
sa Schneider Electric encargada de ofrecer la garantia de
los maédulos de poder y tierras.

Finalizan las obras de cielorrasos.

* Se terminan de colocar todos los cuadros de cielorraso y
estructuras.

* Secolocan todas las lamparas de emergencia y rétulos.

i i y

* Se colocan todos los bumper y esquineros para las
paredes, ademas de los extintores.

Visita de inspeccion 25 y 28 de Noviembre 2016.

* Debido al paso del Huracan Otto se suspende la visita
oficial de inspeccion del dia 25 de noviembre, sin embar-
go se realizé una revision rapida junto con los inspecto-
res del ARIM y el Ing. José Apui.

* El dia lunes 28 de noviembre se realiza un listado de
actividades para finalizar segtin el oficio 10INGAL-2016
donde se presentan las actividades necesarias a termi-
nar para la entrega.

Figura 22. Informe de avance del proyecto Edificio Torre de Pediatria Hospital de San Ramoén (semana 25).
Fuente: ALCOM S.A.
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Resultados mediante lista de
verificacion

Seguidamente se muestran los resultados
correspondientes al tercer objetivo especifico,
obtenidos de la lista de verificacion, producto de
la revision documental de los proyectos
entregados por la empresa. Para ello, se
consideran los proyectos entregados dentro de
un periodo estratégico entre 2014-2019 y que se
encuentran tanto en la base de datos digital de la
empresa como en carpetas en fisico. El formato
de la lista de verificacion, asi como la evidencia
de su aplicacion, se muestra en los Apéndices
A, ByC.

Debido a que Construcciones de Acero
ALCOM S.A. es una empresa mediana, de
acuerdo con la categorizaciébn que hacen las
instituciones publicas teniendo en cuenta las
ventas y estados financieros, ademéas de que
cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el
sector construccion y un equipo de trabajo
conformado por 33 personas, es importante
revisar todos los proyectos que se comprenden
dentro del periodo estratégico antes mencionado,
tanto del sector publico como privado, con el fin
de analizar los activos que emplean en gestion de
proyectos desde sus inicios, especificamente, en
el area de gestion de calidad para analizar su
situacién actual y generar un plan de gestién de
calidad que garantice el éxito en los proyectos y
ayude a la empresa en su crecimiento Yy
desarrollo.

En la Figura 23, se muestra la cantidad
de proyectos revisados segun el afio de ejecucién
de los mismos. Se puede observar que, de
acuerdo con lo encontrado en la base de datos
digital de la empresa, un crecimiento en la
cantidad de proyectos en el transcurso de los
afios, a excepcion del afio 2018. Este incremento
de proyectos se percibe en mayor cantidad de
contratos de proyectos del sector publico
obtenidos a partir de licitaciones publicas,
proyectos que van desde la construccion hasta la
ampliacion 'y remodelacion de instalaciones
especialmente para la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). Ejemplo de ellos estan el
Gimnasio del Colegio Bilingiie de San Ramén en
el afio 2015, el edificio torre de pediatria del
Hospital de San Ramoén de Alajuela en el afio
2016, Readecuacion de techos Clinica de
Monteverde en el afio 2019, remodelacion del

servicio de Nutricién del Hospital de San Ramoén
en el afio 2019, entre otros. Los ejemplos
mencionados resultan ser proyectos mas
complejos que los proyectos privadas que suelen
ser del tipo habitacional, debido a los requisitos
particulares que son solicitados.

La empresa cuenta tanto con una base
de datos digital donde se recopila la
documentacion de los proyectos, como carpetas
en fisico de los proyectos donde se guardan
contratos, subcontratos, permisos, garantias,
6rdenes de pago, 6rdenes de cambio, entre otros
documentos. Por tanto, se revisard toda la
documentacion existente en relacion con la
gestion de la calidad de proyectos.

10
9
8
1 | |
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Periodo de Ejecucién

—
o

Cantidad de Proyectos
O = N W Pk o 0N 0O

Figura 23. Cantidad de proyectos revisados por periodo de
ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en la Figura 24, se observa la
cantidad de proyectos revisados para identificar
los activos en gestion de calidad, tanto del sector
publico como privado. Se tiene un total de 40
proyectos revisados donde 16 corresponden al
sector publico y 24 al sector privado.
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Cantidad de Proyectos

Puablico Privado
Tipo de Proyecto

Figura 24. Cantidad de proyectos revisados por periodo de
ejecucion.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 25, se logro
identificar que en ninguno de los proyectos se
establece la politica de calidad de la empresa. La
empresa no cuenta con una politica de calidad
expresamente escrita que forme parte de un
documento oficial. Por tanto, cada profesional de
la empresa maneja su propia politica con
respecto a la calidad. Ademas, se destaca que,
en la totalidad de los proyectos revisados, se
identifican los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, esto
se hace por medio de un documento nombrado
como alcance, en el contrato o en el cartel del
proyecto. En 10 de los proyectos revisados (del
sector publico) se identifican las principales
normas de calidad para el proyecto y sus
entregables, esto por medio del cartel de
licitacion. Por el contrario, el restante de los
proyectos revisados, no registra un documento
donde queden explicitas las normas de calidad
del proyecto.

© 25
z 20
E 15 10
8}
10 nsf
5 0 0
0 =No
Se establece una  Seidentifican los Se determinan las
politica de calidad  requisitos y/o principales
dentrode la estandares de  normas de calidad
empresa. calidad parael para el proyecto y
proyectoy sus  sus entregables.
entregables.
Preguntas

Figura 25. Resultados de la lista de verificacién para revision
documental - preguntas de 1 a 3.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 26, no se
encuentra documentacién sobre los objetivos de
calidad en ningun proyecto, tampoco existe un
documento donde se establezcan los roles y
responsabilidades en cuanto a calidad en los
proyectos. En cuanto a métricas de calidad
aplicadas a los proyectos, no existe un
documento que se refiera a esta informacion.

40 40 40
40
35
30
35
g2
815
© 0 u i
5 0 0 0 uNo
Seestablecen los Seestablecen los  Se establecen
objetivos de roles y métricas de
calidad enel  responsabilidades  calidad en el
proyecto. en cuanto a proyecto.
calidad.
Preguntas

Figura 26. Resultados de la lista de verificacion para revision
documental - preguntas de 4 a 6.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 27 se identfican 36
proyectos que poseen un presupuesto detallado
donde se indican los recursos necesarios para
cumplir con los requisitos y normas de calidad del
proyecto y entregables, por el contrario, 4 de ellos
no cuentan con la documentacion respectiva. Lo
anterior se debe principalmente a que los
encargados de proyectos no documentaron, en
su debido momento, la informacion dentro de la
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base de datos digital. La totalidad de los
proyectos revisados no documentan como el
proyecto demostrard el cumplimiento de los
requisitos de calidad. Cabe sefialar, 6 de los
proyectos revisados identifican los entregables y
procesos del proyecto sujetos a revision de la
calidad, esto por medio de una estructura de
desglose de trabajo (EDT). Al contrario, 34 de los
proyectos revisados no identifican este aspecto.
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Figura 27. Resultados de la lista de verificacion para revision
documental - preguntas de 7 a 9.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 28, se encontré6 que la
totalidad de proyectos revisados no identifican los
riesgos sobre las amenazas y oportunidades que
podrian tener impacto en los requisitos de calidad
del proyecto. Dentro de los 40 proyectos
revisados, no existe un documento para los
interesados que tengan un particular interés en
revisar la calidad del proyecto. En cuanto a las
herramientas de calidad utilizadas en los
proyectos, todos cuentan con herramientas como
planificacién de pruebas e inspecciones, informes
de avance y pruebas/evaluaciones del producto.
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Figura 28. Resultados de la lista de verificacién para revision
documental - preguntas de 10 a 12.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 29, en la
totalidad de los proyectos revisados no existe un
documento donde se establezcan procedimientos
de no conformidad, acciones correctivas ni
mejora continua en el proyecto. En todos los
proyectos se definen las actividades de gestion
de calidad por medio de andlisis de documentos
como informes de pruebas y avances, con el fin
de no poner en peligro los requisitos de calidad
del proyecto. Sin embargo, esto se hace de
manera verbal, por medio de reuniones, y no
escrita. Lo mismo sucede con el andlisis de
procesos, la resolucién de problemas se da de
igual forma, por medio de reuniones. Se observo
que en todos los proyectos revisados se
monitorean y registran los resultados de la
ejecucién de las actividades de gestion de
calidad, esto por medio de inspecciones
semanales, listas de chequeo, estandarizaciéon de
procesos; sin embargo, éste Ultimo no queda
definido, sino que todos los profesionales
consideran el mismo criterio para efectuar los
procesos.
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Figura 29. Resultados de la lista de verificacion para revision
documental - preguntas de 13 a 15.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 30 se muestra que en todos
los proyectos revisados existen documentos
donde especifican que se realizan diferentes
pruebas/evaluaciones al producto como, por
ejemplo, pruebas de rendimiento para repello,
pruebas de presiébn a la tuberia para detectar
fugas de agua, pruebas de resistencia del
concreto o pruebas de calidad en un laboratorio
certificado. También, se encontré que en los 40
proyectos revisados se realizan informes de
avance donde se detalla la inspeccion semanal
del proyecto, asi como los resultados de las
pruebas/evaluaciones del producto. Por el
contrario, en la totalidad de los proyectos
revisados no existe documentacion sobre la
realizacion de informes de calidad del proyecto.
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Figura 30. Resultados de la lista de verificacion para revision
documental - preguntas de 16 a 18.
Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con la Figura 31, ninguno de los
proyectos revisados cuenta con documentos con
representacién de datos para la gestién de la
calidad, como diagramas o histogramas. En todos
los proyectos revisados se analizan las causas de
los defectos en el proyecto y entregables, pero no
se hace de forma escrita. Ademas, la totalidad de
los proyectos consultados no cuentan con
documentacion para determinar las acciones
preventivas y las solicitudes de cambio en
relacién con la gestion de calidad del proyecto.
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Figura 31. Resultados de la lista de verificacién para revisién
documental - preguntas de 19 a 21.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 32 se observa que, en la
totalidad de los proyectos revisados, no existe un
documento donde se identifiquen todas las
buenas y mejores practicas implementadas en la
gestién de la calidad del proyecto. No se cuenta
con documentacion sobre datos de desempefio
del trabajo realizado y tampoco con repositorio de
lecciones aprendidas sobre la gestién de la
calidad del proyecto.
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Figura 32. Resultados de la lista de verificacion para revision
documental - preguntas de 22 a 24.
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados mediante entrevistas

Como parte del cumplimiento del tercer objetivo
especifico, este apartado muestra los resultados
obtenidos producto de las entrevistas realizadas
al gerente general, ingenieros civiles, arquitecta y
gerente de proyecto, ya que, debido a su
constante participacion en los proyectos, su
informacidon serd necesaria para analizar el
estado actual y el estado deseado de la empresa
en la gestiébn de proyectos. El formato de la
entrevista, asi como la evidencia de su
aplicacion, se muestra en los Apéndices D, E 'y
F. Ademas, la entrevista se estructuré segun las
areas de conocimiento de la guia PMBOK® vy
norma ISO 21500:2012 - “Directrices para la
direccion y gestion de proyectos”, en el area de
gestién de calidad.

El objetivo principal de aplicar las
entrevistas consiste en conocer la percepcion y
nivel de conocimiento de los profesionales sobre
la gestion de proyectos, enfocandose en la
gestion de calidad de los proyectos que
desarrolla la empresa.

La entrevista se compone de preguntas
abiertas y cerradas, éstas permiten, en conjunto
con las listas de verificacion de revision
documental, comparar los resultados para
generar un adecuado andlisis de brecha y con
ello ajustar el plan de gestién de calidad para los
proyectos de la empresa.

Se hizo uso de la escala de Likert, la
cual, segun se explic6 en la metodologia,
funciona tanto para medir actitudes como para
medir otros tipos de rasgos, en este caso, la
percepcion sobre la gestibn de proyectos,
especificamente en el area de gestion de calidad.

Esta entrevista se compone segun los
grupos de procesos de  planificacion,
aseguramiento y control, segin la guia PMBoK®,
asi como de la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccibn y gestion de
proyectos”. Los resultados se muestran a
continuacion:

De acuerdo con la pregunta, ¢ qué tipo de
requisitos y normas de calidad son aplicadas a
los proyectos que desarrolla la empresa?, el Ing.
Castro, gerente de proyecto, respondié que “Se

busca seguir la normativa, la nacional es la mas
comun. Los requisitos se buscan cumplirlos, los
requisitos de los proyectos del estado se deben
cumplir para que se aprueben, los proyectos
privados la empresa plantea los requisitos y se
deben de cumplir.” (J. Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lépez
y miembro de la junta directiva, afirmé que “Se
cumple con toda la normativa, se construye de
acuerdo con fichas técnicas y sistemas
constructivos. Se tienen profesionales
responsables en todas las areas, asimismo es
importante leer y acatar lo que indiquen las fichas
técnicas, pruebas de laboratorio, aprobacién de
materiales (submittals), entre otros. Los requisitos
de los proyectos publicos son aprobados por el
sector publico, los proyectos privados son
aprobados por la empresa. Si algun material o
producto present6 un defecto tratan de no usarlo.
Los requisitos se aplican tanto a productos como
procesos constructivos. Ademas, hay actividades
gue se hacen con mano de obra especializada o
por subcontratos para asegurar los requisitos de
calidad en cada proyecto. En ocasiones, no se
puede verificar los requisitos de calidad en cierta
actividad, ya que, por ejemplo, inicialmente
cuando se comienza una actividad se supervisa
gque la mano de obra lo haga segun
especificaciones del director del proyecto, pero
puede ser que durante la ausencia del director de
proyecto la mano de obra no siga las
indicaciones.” (J. Lépez, 2019)

Segun el Ing. Lépez, miembro de la junta
directiva y director de proyecto, respondié que
“Se revisa siempre pensando en el Cddigo
Sismico de Costa Rica, Reglamento de
Construcciones, ACI, AISC, Parametros de
Mamposteria del ICC (Masonry Standards Joint
Committee). No siempre se cumple con lo
indicado en normas. Se consideran los requisitos
de calidad indicados en carteles, en caso de
proyectos publicos, y se verifica que se cumple
con los requerimientos de los cddigos. Esa
verificacion se hace a criterio del profesional, no
hay un método o check list.” (A. Lépez, 2019)

La arquitecta Granados afirmé que “En
los proyectos se hacen inspecciones, que se
hagan visitas y se verifique que esté bien hecho,
gue los acabados sean conformes, que el cliente
esté satisfecho. En los proyectos publicos se
considera la Ley N°7600, que los dispositivos que
se coloquen sean de buena calidad, que sea lo
gue se solicita, que los clientes estén a gusto con
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el proyecto, que los acabados estén al 100%
finalizado y aprobado. Se aplica el Reglamento
de Construcciones, Cdédigo Sismico de Costa
Rica, Leyes Municipales, Reglamento de
Condominios, entre otros.” (M. Granados, 2019)

Asimismo, el Ing. Lépez, miembro de la
junta directiva y director de finanzas, argumento
que “Aplican una gestién de calidad en ALCOM
con normas internacionales de lo que compran,
eléctrico con certificacion UL, pintura que esté
certificada, asi con todos los materiales. Sin
embargo, el problema es que no tienen un
sistema para verificar la calidad. Si compran
cemento se deben hacer las pruebas respectivas
para el concreto y asi con los demas materiales.
Utilizan toda la normativa, Reglamento de
Construcciones, Codigo Sismico de Costa Rica,
Reglamento Municipal, entre otros. En el sector
publico todo tiene requisito y certificacion y se
debe hacer submittals para la aprobacion.” (D.
Lépez, 2020)

De acuerdo con la pregunta, ¢qué
politicas y procedimientos de calidad existen en
la empresa?, el Ing. Castro, gerente de proyecto,
respondié que “Se formulan hojas de inspeccion
con procedimientos, metodologias, niveles
deseados de cumplimiento para cada actividad,
se busca que se tenga cierto nivel de expectativa
para el trabajo terminado.” (J. Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lopez
y miembro de la junta directiva, afirmé que “La
politica de calidad es que el trabajo se hace bien
solo una vez, eso debe indicarle al equipo de
proyecto que siempre se haga bien. Hay errores
donde la mano de obra hace acciones que no son
adecuadas o correctas, en cuanto a calidad, sin
preguntar al director del proyecto y que se ha
visto en las inspecciones.” (J. Lopez, 2019)

En cuanto al Ing. Lopez, miembro de la
junta directiva y director de proyecto, argumento
que “Se le comunica a la gente que se trabaja en
limpio, las caracteristicas del disefio son
indicadas por los profesionales y no por la mano
de obra, todos los materiales empleados son
certificados.” (A. Lépez, 2019)

La Arg. Granados respondid que
“Primeramente, el cliente debe aprobar
actividades en ciertas etapas o fases del proyecto
entre ellas anteproyecto, planos constructivos, los
acabados, entre otras. En la etapa de ejecucién
se realizan inspecciones periddicas, seguimiento
en compras y cumplimiento en esos
requerimientos, inspecciones en conjunto con el

cliente o comitiva general para revisar detalles,
funcionamiento y si existe algin error corregirlo
antes de la entrega, hacer listas de verificacion
con detalles por corregir de ciertas actividades.”
(M. Granados, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, afirmé que “Se
reinen y aplican la calidad estandar, no puede
ser mal hecho ni de mala calidad, y tampoco le
voy a vender al cliente algo que no podemos
hacer. Tratan de que esa calidad estandar se
aplique a los participantes del proyecto, maestro
de obras, ingenieros, etc. Existen procedimientos
de calidad, pero no existe el método de
verificacion para asegurar la calidad. No hay un
documento que cerciore lo realizado en los
procesos. La calidad genera ganancias, aunque
se invierta mas, pero trae beneficios.” (D. Lopez,
2020)

De acuerdo con la pregunta, ¢qué
herramientas, técnicas y plantillas relacionadas
con la calidad se utilizan en los proyectos
desarrollados por la empresa?, el Ing. Castro,
gerente de proyecto, respondié “Formulario de
inspeccion por actividad, hojas de verificacion
para el control de calidad, cada vez que se
encuentre algo se mejora la informaciéon que se
tiene. Se hacen herramientas como informes de
calidad, representacion de datos, pero no
siempre.” (J. Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lopez
y miembro de la junta directiva, afirmo6 que “Antes
de que mi persona llegara a la empresa no habia
ninguna herramienta, van adoptando una serie de
herramientas cuando se ve que funcionan. Se
hicieron muchos formularios, pero nunca se
pusieron en practica. Cuando se necesita hacer
una prueba de laboratorio, fisica 0 mecanica, se
realiza. Para garantizar la calidad se utilizan las
fichas técnicas y los materiales que las fichas
técnicas lo indiquen. Existe estandarizacion de
procesos segun la norma o ficha técnica.
Ademas, se han hecho informes de calidad, pero
cuando son solicitados, normalmente en obra
publica. En el informe semanal se indica si se
hace una prueba y los resultados. Se tratan de
hacer reuniones o auditorias internas en relacion
con la calidad y la reunion funciona para que
quede presente y las soluciones por ejecutar.” (J.
Lépez, 2019)

De acuerdo con el Ing. Lopez, miembro
de la junta directiva y director de proyecto,
respondid que “Actualmente se emplean los
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formularios de compra y érdenes de cambio. No
se emplean informes de calidad, solo informes
semanales con registro fotografico. Se hacen
pruebas y evaluaciones de los productos. Las
inspecciones se hacen 2 veces por semana.
Cada vez que se encuentre un defecto en un
proyecto se discute por medio de una reunion,
normalmente los lunes de cada semana, pero no
son constantes. Existe una estandarizacion de
procesos, ya que dentro de la empresa son
pocos, entonces quedan claros los procesos.” (A.
Lopez, 2019)

La Arg. Granados indicé “Listas de
chequeo, listas de pendientes, listas de pedido,
listas de ordenamiento o control de seguimiento
de actividades que faltan o siguen en la etapa del
proyecto, inspeccién visual. Informes semanales
con el avance en obra, para indicar atrasos en
caso de que existan y se incluye registro
fotogréfico. Se hacen reuniones una vez a la
semana, cOmo avanza el proyecto, si se
encontraron defectos, ademas de que se esta en
contacto con el cliente. Se hacen pruebas de
calidad al producto y procesos durante las
inspecciones segun la etapa del proyecto y
dependiendo del proyecto. Pruebas de concreto,
metal, tuberias, normalmente se piden muchas
pruebas en los proyectos publicos. Existen
algunos procesos estandarizados; sin embargo,
existen aspectos de libre decision o a criterio de
los profesionales.” (M. Granados, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, argument6 que
‘La unica herramienta que existe son los
submittals. Sin embargo, la empresa carece de
herramientas relacionadas con la calidad.
Inspecciones y evaluaciones/pruebas son
aplicadas en los proyectos de la empresa. Antes,
se daban siempre las reuniones de calidad los
lunes de cada semana, pero ahora no.” (D.
Lépez, 2020)

De acuerdo con la pregunta, ¢como es el
proceso que se lleva a cabo para asegurar y
controlar la calidad en los proyectos?, el Ing.
Castro, gerente de proyecto, indicd “Normalmente
se hacen inspecciones regulares todos los dias;
sin embargo, lo minimo son cada dos dias.” (J.
Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lépez
y miembro de la junta directiva, respondio
“Revision de 6rdenes de compra para garantizar
los materiales empleados en los procesos.
Siempre hay un profesional a cargo en cada uno

de los proyectos. En el caso de todos los que
trabajan en la empresa, ante la mas minima duda
con respecto a los productos y procesos se debe
preguntar, con eso se evita buscar culpables. Se
utilizan los sistemas constructivos tal y como son.
En el caso de dispositivos que se desconocen se
asesora bien cdmo se utilizan. Los maestros de
obra tienen la costumbre de leer las
especificaciones o instrucciones de los materiales
o productos. En el caso de obra civil, solo la
pueden hacer los ingenieros de la empresa,
cuando estan ausentes, se llama y se preguntan
los aspectos a revisién o control de calidad, se
hace un registro fotografico, se hace inspeccion
de procedimientos, si el plano esta hecho por un
tercero se solicita la inspeccion de ese
profesional. Se verifica la calidad de la pintura,
soldadura, entre otros.” (J. Lopez, 2019)

De acuerdo con el Ing. Lopez, miembro
de la junta directiva y director de proyecto,
“Especificaciones, se compra los materiales con
especificacion, se le da el procedimiento al
técnico u operario y se verifica visualmente o con
fotos y en algunos casos se hacen pruebas de
laboratorios, espesores de pinturas, concreto,
compactacion de lastre, entre otros. Durante la
inspeccion se ve inicialmente el buen oficio,
segundo que se cumpla lo que determina el
profesional con respecto a la calidad.” (A. Lépez,
2019)

La Arg. Granados indicd “Inspeccionar,
ver detalles y corregirlos. Buscar herramientas
para corregir, reparar y efectuar las listas de
chequeo o verificacion para que todo esté
cumpliendo.” (M. Granados, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, mencion6é que
“Anos atrés, los encargados de verificar la calidad
eran el gerente de proyecto de apellido Lopez y
miembro de la junta directiva, el Ing. Lépez
miembro de la junta directiva y director de
proyecto, y mi persona, pero debido al
crecimiento de la empresa se fue complicando.
Asimismo, los resultados se toman en cuenta y
se analizaban para mejora continua. Se hacen
inspecciones y listas de chequeo.” (D. Lopez,
2020)

De acuerdo con la pregunta, ¢cuales
considera que son las buenas y mejores practicas
en la gestién de la calidad para implementar en
procesos constructivos?, el Ing. Castro, gerente
de proyecto, afirmo “Contratar al personal idéneo,
definir los procedimientos que se van a realizar
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para la mano de obra y la inspecciéon para
corroborar que se lleve a cabo.” (J. Castro, 2019)
El Gerente de Proyectos JesUs LOpez asevero
dos puntos “Garantizar que se cumple con la
normativa y fichas técnicas y personal adecuado
con la herramienta y equipo adecuado.” (J.
Lépez, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de proyecto, sefiald cuatro
aspectos entre ellos “Trabajar limpio, planear
cémo se van a hacer las cosas (procedimiento y
calidad de materiales), hacerlo como se planeé
(vigilancia) y determinar pruebas para poder
demostrar que se cumpli6 (herramientas,
informes).” (A. Lopez, 2019)

La Arg. Granados menciono
“Inspecciones, inspecciones en conjunto son muy
positivas para tener el criterio de varios
profesionales, listas de detalles pendientes
(normalmente en acabado, ya que es un aspecto
gue los clientes ven mucho). En obra gris es
importante el reglamento, cédigos y normas
nacionales o internacionales, en la parte de
acabados es mas un aspecto visual logrando la
satisfaccion del cliente.” (M. Granados, 2019)

El Ing. L6pez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, manifesté dos
puntos entre ellos “La Vverificacion y la
planificacién, porque, por ejemplo, si no se
verifica el nivel en un bafio luego surge algin
problema y se deben hacer reparaciones. Planear
lo que se va a verificar para aplicarlo en obra y
considerar cualquier aspecto. Ha pasado mucho
gue se cumple con los procedimientos segun
normativa; sin embargo, aun asi, puede pasar
algin problema. Asimismo, segun experiencias
se recomienda algun proceso o el uso de algun
producto.” (D. Lépez, 2020)

En cuanto a la pregunta, ¢se
implementan en la gestidon de los proyectos de la
empresa las mejores practicas mencionadas
anteriormente?, el Ing. Castro, gerente de
proyecto, expresé “Si, como todo a veces hay
problemas, es a lo que se apunta, ya que a veces
se trabaja con personas que no siempre se
conocen. En ocasiones el personal dice que
saben hacer las cosas, pero no cumple.” (J.
Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lépez
y miembro de la junta directiva, argumentd “Si,
porque estan anuentes a cualquier cambio en un
sistema o0 norma o0 en un producto nuevo, por
ejemplo, los separadores de armaduras, que

antes utilizaban los helados, entonces tenian que
fabricarlos y asegurar la calidad.” (J. Lépez,
2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de proyecto, afirmé “Si, cada
vez que se ha hecho un cambio en el
procedimiento se sigue usando el mas nuevo y
hace que no se tenga el problema por el cual se
cambid.” (A. Lépez, 2019)

La Arq. Granados indicé “Si; sin
embargo, se cree que se puede mejorar, lo que
son las inspecciones en grupo mas seguidas, ya
que al ir varios se tiene un criterio mas amplio
sobre ciertos aspectos a revisar en los proyectos.
Es importante preguntar ante cualquier duda
antes de hacer las cosas.” (M. Granados, 2019)

El Ing. LoOpez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, expresé que a
criterio de él “No se implementa en la gestion de
los proyectos las mejores practicas mencionadas,
ya que no tienen como comprobarlo.” (D. Lépez,
2020)

De acuerdo con la pregunta, ¢cuales han
sido las carencias, dificultades o tropiezos
observados durante la gestién de calidad en los
proyectos desarrollados en la empresa?, el Ing.
Castro, gerente de proyecto, manifesté que “A
veces es falta de una metodologia correcta,
personal idéneo y una que otra vez se ha dado
problemas en inspecciones o falta de una
inspeccion. Existencia de reprocesos,
sobrecostos, pero no es muy frecuente. A veces
hasta errores en presupuestos.” (J. Castro, 2019)

El gerente de proyecto de apellido Lopez
y miembro de la junta directiva, subray6é “El
cumplimiento administrativo, ya que al no
cumplirse el cronograma se ve afectado en los
procesos Yy deficiencia en un producto necesario.
Han topado con trabajadores que no hacen el
procedimiento correcto, falta de compromiso del
trabajador, han presentado sobrecostos, por
ejemplo, en obra publica lo estandar no es lo que
se encuentra en calle sino lo que se realiza de
manera correcta. Cuando se encuentra un
trabajador sin compromiso, se debe apartar.” (J.
Lépez, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de proyecto, aseverd
“Especificaciones incompletas, defectuosas o
inexistentes, mas de un procedimiento para una
actividad, falta de herramientas administrativas
(formularios, manuales de calidad) vy
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herramientas como informes, listas de chequeo,
trazabilidad y solicitudes.” (A. Lépez, 2019)

La Arq. Granados sefald “Inspecciones a nivel
individual y equipo méas seguidas, preguntar en
caso de no estar seguro o cualquier duda con
algun producto o proceso del proyecto.” (M.
Granados, 2019)

El Ing. Lopez, miembro de la junta
directiva y director de finanzas, afirma que “El
crecimiento genera gente nueva y el personal
nuevo no presenta practicas de calidad, y el
segundo punto es la verificacién por parte de la
inspecciéon. En una inspeccién constructiva se
verifican los parametros de calidad de un
proceso. En la parte estructural no han tenido
ningun reclamo, pero en la parte de acabados se
suelen presentar mas reclamos, ya que es lo
primero que ven los clientes.” (D. Lopez, 2020)

Escenario deseado para
la gestion de la calidad
de los proyectos

Ademas de las preguntas abiertas realizadas en
la entrevista, se muestran los resultados
obtenidos producto de las preguntas formuladas
a escala de Likert dentro de la entrevista,
especificamente, en una escala de importancia
entre muy importante, importante,
moderadamente importante, de poca importancia
y sin importancia, los cuales permiten conocer la
importancia que ciertos factores tienen para el
entrevistado.

Los resultados mostrados en este
apartado se refieren a la situaciéon deseada por
los profesionales consultados dentro de la
empresa, especialmente, aquellos que se
encuentran mas involucrados en la gestién de
proyectos, con base en el area de gestién de la
calidad de los proyectos.

De acuerdo con la Figura 33, todos los
entrevistados indican que es muy importante la
gestién de calidad en los proyectos. Asimismo,
todos los profesionales consideran muy
importante que los proyectos incluyan los
objetivos y politicas de calidad con el objetivo de
satisfacer las necesidades por las que fue
concebido. Uno de los entrevistados menciond
que este aspecto es muy importante; sin
embargo, en muchos proyectos que se
desarrollan no se definen los objetivos, no se

conocen y, generalmente, es muy CcOStoso
alcanzarlos, ya que es trabajo que se debe hacer
desde la etapa inicial de un proyecto. Es un gasto
adicional que muchas veces los clientes no estan
dispuestos a pagar.
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Figura 33. Resultados de la entrevista sobre gestion de
proyectos - preguntas de 1y 2.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 34, todos los
entrevistados indican que es muy importante que
se definan los roles y responsabilidades en
cuanto a calidad en los proyectos que desarrolla
la empresa. De igual forma, todos los
entrevistados consideran muy importante que se
establezcan los recursos necesarios para cumplir
con los requisitos y normas de calidad para los
proyectos y entregables.
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Figura 34. Resultados de la entrevista sobre gestion de
proyectos - preguntas de 5y 6.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 35, todos los
entrevistados indican que es muy importante que
se identifiquen los entregables y procesos sujetos
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a revision de la calidad. Igualmente, todos los
entrevistados consideran muy importante que se
identifiquen los riesgos sobre las amenazas y
oportunidades que podrian tener impacto en los
requisitos de calidad de un proyecto. En cuanto al
tema riesgos, los entrevistados mencionan que
en los carteles de obras publicas se identifican
los requisitos de caracteristicas especiales y se
identifican los riesgos asociados a la calidad. A la
vez, mencionan que hay riesgos que no se
descubren a tiempo, sino que aparecen como
imprevistos.
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Figura 35. Resultados de la entrevista sobre gestion de
proyectos - preguntas de 7y 8.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 36 se observa que todos los
entrevistados consideran muy importante que se
definan las actividades de gestién de calidad en
cada proyecto. Ademds, todos los entrevistados
indican que es muy importante que se recopilen
las lecciones aprendidas a partir de fracasos y
éxitos sobre gestion de la calidad en los
proyectos.

En cuanto a las lecciones aprendidas, se
menciona que existe una plantilla para lecciones
aprendidas, pero no se usa. Normalmente, las
lecciones aprendidas se comentan y se ponen en
practica, pero no quedan documentadas,
consideran mas féacil tenerlo en mente como
criterio profesional. A la vez, sefialan que este
aspecto tienden a omitirlo porque hay
profesionales que tienen més obligaciones en la
empresa con respecto a otros. Asimismo, dentro
de las razones por las que no se emplea la
plantilla, es porque no se determiné un
procedimiento para llenarlo o presentarlo.
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Figura 36. Resultados de la entrevista sobre gestion de
proyectos - preguntas de 10y 12.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 37, todos consideran
muy importante que los directores de proyectos
en la empresa se capaciten en el area de gestién
de calidad. Algunos profesionales de la empresa
han tomado talleres o capacitaciones acerca del
uso adecuado de materiales en la construccion;
sin embargo, en la mayoria de los casos estos
talleres se limitan al uso del producto que venden
y no a la calidad. Ademas, se menciona la
participacion en capacitaciones sobre
administracion de proyectos, donde se imparten
temas de inspecciébn en obra y que les ha
funcionado para el control de calidad.
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Figura 37. Resultados de la entrevista sobre gestion de
proyectos - pregunta 16.
Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta del plan de
gestion de calidad

Como parte del cumplimiento del cuarto objetivo
especifico, se elaboré el plan de gestion de
calidad basado en la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos” y la guia PMBOK® para los procesos
constructivos de la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A., el cual se puede observar en
el Apéndice G.

De acuerdo a los resultados obtenidos
del desarrollo de los objetivos anteriores, el plan
de gestion de calidad elaborado tiene su enfoque
a calidad tanto a procesos y productos finales.
Inicialmente se plantea un enfoque de calidad a
procesos para alcanzar la calidad del producto,
donde se analizan las caracteristicas o
requerimientos minimos de las salidas o
productos finales de los procesos seleccionados,
seglin documentacion de proyectos como
contratos con clientes o partes interesadas,
carteles de licitacion, especificaciones, entre
otras, suministrada por la empresa.

Posteriormente, se identifican sus
procedimientos para estandarizar los procesos y
gue se efectien de una misma forma en la
mayoria de los proyectos que ejecuta la empresa,
y con ello conseguir las minimas desviaciones o
defectos en los resultados finales. Asi que por
medio del enfoque de calidad a procesos se
pretende lograr el enfoque de calidad a productos
0 resultados finales de los procesos
seleccionados dentro del plan de gestion de
calidad y cumplir con las expectativas del cliente.

El plan de gestion de calidad cuenta con
un total de 11 secciones las cuales se describen
a continuacion:

Seccion 1. Alcance y aspectos
generales

La primera seccibn consta de cuatro
subsecciones, las cuales son: generalidades,
alcance, introduccidn y objetivos de la calidad. De
forma breve, se sefala la importancia de
contemplar los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad en los
procesos constructivos de obra gris y acabados
de la empresa Construcciones de Acero ALCOM
S.A. Se afirma que el plan de gestién de calidad

es el mecanismo prescrito para el punto de
referencia de cumplimiento de calidad durante la
ejecucion de un proyecto en la empresa.

La introduccién hace referencia a la
importancia que tiene la gestion de la calidad
para garantizar la calidad en los procesos y
productos de un proyecto. Ademas, se establece
el enfoque a los procesos y al cliente, con el fin
de operar y controlar los procesos, y a la vez,
cumplir con los requisitos del cliente y de las
partes interesadas. Los objetivos de la calidad
fueron establecidos por medio de una reunién
con la junta directiva, y demas miembros de la
empresa, entre ellos, gerentes de proyectos,
proveeduria, contaduria y asistentes de
proyectos. En esta reunién, se explicé en qué
consistian los objetivos de la calidad tomando
como referencia la norma ISO 9001:2015 -
“Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos”,
y, por medio de una lluvia de ideas, se fue
definiendo la estructura de los objetivos de la
calidad propios de la empresa.

Seccion 2. Descripcion de la
empresa

La segunda seccidon del plan de gestién de
calidad incluye tres subsecciones, las cuales son:
Construcciones de Acero ALCOM S.A., mapa de
procesos, y roles y responsabilidades en cuanto a
calidad. En la primera subseccion se hace una
breve descripciébn acerca de la empresa, los
proyectos en los cuales ha participado, asi como
una breve resefia de la empresa, cuando se
fundd, quiénes fueron sus fundadores y qué
actividades realizaba en sus inicios. Asimismo, se
establece la estructura organizacional de la
empresa, la cual se clasifica como funcional, ya
gue sigue el principio de la especializacion
ocupacional. En cuanto a la mision y vision, son
establecidas por la junta directiva, y la politica de
calidad fue redactada por medio de una reunion
en compafiia de la junta directiva, y demas
miembros de la empresa, entre ellos, gerentes de
proyectos, proveeduria, contaduria y asistentes
de proyectos.

La segunda subseccion trata sobre el
mapa de procesos de la empresa. Para ello, se
muestra el modelo estructurado de procesos
estratégicos, operativos y de soporte que se
recomienda por su facilidad. Ademas, esta
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informacion se obtuvo de la estructura
organizacional de la empresa, asi como de
informaciéon proporcionada por el director de
proyectos de la empresa.

La seccion termina con los roles y
responsabilidades de la empresa en cuanto a
calidad. Para ello, se identifican los roles
funcionales del personal de la organizacion,
luego, se indican las principales tareas en cuanto
a calidad a ser cumplidas segin el plan de
gestién de calidad y se observa la asignacion de
los responsables, aprobadores, consultados,
informados y los roles funcionales de soporte.
Esta asignacion se realiz6 por medio de una
reunién con la junta directiva y gerentes de
proyectos de la empresa, con el fin de que la
matriz de roles y responsabilidades fuera
aprobada por el equipo de proyecto.

Seccidn 3.
referencias

Términos y

En esta seccion, se presentan los términos,
conceptos y definiciones mas relevantes que se
incluyen en el plan de gestién de calidad, esto
con el objetivo de facilitar el conocimiento y
entendimiento del lector, asi como lograr la
correcta aplicacion del plan. Parte del
vocabulario que se presenta se define segun las
normas I1SO a las cuales hace referencia el plan
de gestidn de calidad.

Seccion 4. Planificacion de la
calidad

Esta seccién se divide en cinco subsecciones, las
cuales son: normativa de referencia, requisitos de
calidad, documentos de entrada, documentos del
proyecto y descripcion del sistema implementado.
La primera subseccion incluye las normas o
estandares vigentes tanto nacional como
internacional que rigen los  proyectos
desarrollados por Construcciones de Acero
ALCOM S.A. Se describe la normativa tanto
obligatoria como voluntaria que rige la
construccion en Costa Rica, y la cual es
importante que sea considerada para evaluar la
calidad de los procesos y entregables en los
proyectos.

La segunda subseccién trata sobre los requisitos
de calidad, por lo que se hace hincapié en que la
revision de las especificaciones para cualquier
requisito de calidad es un aspecto relevante para
qgue los miembros del equipo de proyecto logren
comprender y gestionar la calidad del proyecto.
Los procedimientos para controlar la calidad, asi
como los registros de inspeccién que se incluyen
en el plan de gestion de calidad, se basan en los
requerimientos minimos que suelen presentarse
en los procesos constructivos de obra gris y
acabados de los proyectos que desarrolla la
empresa.

En la tercera subseccién, se indican los
documentos de entrada de los proyectos, los
cuales hacen referencia a normativa nacional y
cuando sea necesario internacional, que regulan
los proyectos del sector construccion en Costa
Rica. En la cuarta subseccibn se muestra un
listado de los documentos de proyectos que se
deben mantener en los proyectos de la empresa.

La quinta subseccibn hace una
descripcion del sistema implementado, donde se
sefialan aspectos acerca del anterior manejo de
la gestion de calidad en los procesos
constructivos de los proyectos de la empresa.
Ademas, se indica como esta compuesto el plan
de gestion de calidad planteado, sus
procedimientos, plantillas y herramientas, con el
fin de garantizar la calidad en todos los proyectos
y alcanzar la satisfaccion de los clientes.

Seccion 5. Control de
documentos, registros y datos

Esta seccion se divide en seis subsecciones:
descripcion de documentacién, control de
documentos y datos, control de los registros,
control de cambios, sistema de codificacion de
documentos y simbologia utilizada en los
procesos.

Primeramente, se describen los niveles
principales de documentacién que se crearon,
ellos son:

- Nivel I: Plan de gestion de calidad.

- Nivel II: Procesos constructivos de obra gris
y acabados.

- Nivel lll: Control de calidad para los procesos
constructivos de obra gris y acabados.

- Nivel IV: Medicién, analisis y mejora
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En la segunda subseccidn, se establece el control
de documentos y datos. Se describen los pasos a
seguir para elaboracion, revision y aprobacion de
procedimientos, registros o formularios, asi como
los responsables del control de los documentos y
datos. También se sefialan los lineamientos para
el control de modificaciones de documentacion.
En el caso de modificaciones, se presenta el
formulario de control para solicitud de
modificaciones de documentacion, asi como el
registro de gestién para el control de las mismas.

La tercera subseccion describe el control
de los registros, la manera en que se
estableceran y mantendran los registros para
proveer evidencia de conformidad con los
requisitos de calidad y del funcionamiento del
plan de gestidn de calidad. Ademés, se indica la
disponibilidad de los registros para el uso de los
gerentes de proyectos.

La cuarta subseccién hace referencia al
control de cambios que puedan surgir en un
proyecto, y la manera de como controlarlos para
asegurar que se continde en conformidad con los
requisitos de calidad del proyecto. Asimismo, se
hace referencia al formulario para el control de
cambios que emplea actualmente la empresa, el
cual se incluye en el plan de gestion de calidad.
Finalmente, se describe la codificacibn vy
simbologia que se presenta en los diferentes
documentos, entre ellos, los procesos
constructivos, procedimientos constructivos de
obra gris o acabados y de gestién de calidad,
registros de inspeccion y de gestion de calidad, y
formularios de control de documentacién y de
calidad. Esta seccién fue presentada y aprobada
en una reunién con la junta directiva y gerentes
de proyectos de la empresa.

Seccion 6. Satisfaccion del

cliente

Esta seccion trata sobre la comunicacién con el
cliente. No obstante, también se hace referencia
a la importancia de la planificacion de la
comunicacion para establecer las necesidades y
expectativas del equipo de proyecto, de clientes y
otras partes interesadas. Por tanto, el plan de
gestion de calidad ofrece una guia acerca de los
elementos por considerar para establecer una
comunicacion clara en todo proyecto, debiendo
ajustarse segun las caracteristicas del proyecto

en particular. Por tanto, se establecen los tipos de
canales de comunicacién empleados por el
equipo de proyecto, asi como algunas
recomendaciones para mantener informado al
cliente y partes interesadas sobre el desarrollo
del proyecto.

Se abarca el tema del manejo de
reclamos en relaciébn con un proyecto y se
muestra una evaluacion de satisfaccion de los
clientes, con el principal objetivo de conocer las
necesidades y preferencias de los clientes de la
empresa, asi como las posibilidades de mejora.
La evaluacién de satisfaccion de clientes emplea
una escala de satisfaccion numérica del 1 al 10,
donde el 1 corresponde a muy insatisfecho y 10
muy satisfecho. Ademas, la evaluacion se divide
en tres areas, el servicio técnico, desarrollo de
obra y competencia. Esta seccion fue presentada
y aprobada en una reunién con la junta directiva y
gerentes de proyectos de la empresa.

Seccion 7. Procesos
constructivos de obra gris y
acabados de los proyectos de la
empresa

En esta seccibn se muestran las siguientes
subsecciones: descripcion general, descripcién
de procesos, materiales y personal requerido por
proceso e infraestructura y ambiente de trabajo
en la obra.

Por medio de reuniones con la junta
directiva de la empresa, se acordd que el plan de
gestién de calidad se basaria en los procesos
constructivos y abarcaria los procesos mas
criticos dentro de la obra gris y acabados. Los
procesos constructivos seleccionados, junto con
la opinion de juicio profesional del director y
gerentes de proyectos, para desarrollar el plan de
gestién de calidad se muestran a continuacion:

- Demolicion de obras

- Movimiento de tierras

- Cimentaciones

- Construccion de contrapiso

- Construccién de columnas, vigas o escaleras
- Construccion de entrepiso liviano

- Construccion de paredes de mamposteria

- Construccién de paredes livianas

- Construccion de estructura de techos

- Aplicacién de repello
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- Enchape de paredes

- Instalacion de dispositivos 0 accesorios

- Instalacion de cubierta de policarbonato
celular

En la segunda subseccion se describen
en forma textual los procesos seleccionados,
incluyen los procedimientos constructivos que
forman parte de los procesos. Para esto, se
describen algunos requerimientos minimos que
forman parte de contratos, carteles de licitacion,
especificaciones técnicas, alcances y planos
constructivos de los proyectos que desarrolla la
empresa. Asimismo, se presenta una matriz de
roles y responsabilidades por cada proceso
constructivo de obra gris y acabados, esto con el
fin de tener claro quiénes son las personas
involucradas en el proceso en el momento
adecuado.

Resulta importante que el director y
gerentes de proyecto identifiguen y revisen
diariamente la idoneidad de los recursos de
materiales y personal existentes y la necesidad
de nuevos recursos. Por esa razon, la tercera
subseccién describe una tabla de materiales y
personal requeridos por procedimientos o
procesos seleccionados. Esta descripcion se
obtuvo de  presupuestos de  proyectos
desarrollados por la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A. y funciona como una base de
referencia para futuros proyectos.

La cuarta subseccion describe la
infraestructura y el ambiente de trabajo requerido
en la obra. Para ello, se describen equipos y
herramientas de trabajo que se emplean en los
procesos seleccionados para generar una idea al
lector sobre la infraestructura de los procesos.
Esta descripcion se obtuvo por informacién
proporcionada por los gerentes de proyectos de
la empresa. Asimismo, se indican algunas
recomendaciones sobre las condiciones del
ambiente de trabajo, se promueve la salud
ocupacional y seguridad, se consideran aspectos
psicoldgicos, sociales y condiciones fisicas del
ambiente que pueden afectar a los trabajadores e
impedir culminar con éxito el proyecto.

Seccién 8. Diagramas de flujo
de los procesos constructivos
de obra gris y acabados

Esta seccién muestra la representacién de los
procesos constructivos seleccionados mediante
diagramas de flujo funcionales. Se presenta una
descripcion del proposito, alcance y
documentacion relacionada con cada proceso
constructivo de obra gris y acabados. Luego se
presenta el diagrama de flujo funcional por cada
proceso constructivo seleccionado, donde se
muestra la representacion de la secuencia de los
procedimientos involucrados en el proceso, asi
como las entradas y documentos que se utilizan.
Ademas, con el diagrama de flujo funcional, se
identifican los roles funcionales por los que
atraviesa el proceso para su desarrollo, entre
ellos: director o gerentes de proyectos, maestro
de obras y proveeduria.

El Cuadro 28 muestra los procesos
constructivos de obra gris y acabados que se
contemplan en el plan de gestién de calidad, asi
como la codificacion de cada uno de ellos.

Cuadro 28. Procesos constructivos
de obra gris y acabados incorporados
al plan de gestion de calidad

Proceso Cdédigo

constructivos
Demolicién de obras PC-DO-01
Movimiento de tierras PC-MT-01
Cimentaciones PC-C-01
Constru.ccmn de PC-CC-01
contrapiso
Construccién de
columnas, vigas o PC-CCVE-01
escaleras
Constr.ucc[o_n de PC-CEL-01
entrepiso liviano
Construccién de
paredes de PC-CPM-01
mamposteria
Construcqpn de PC-CPL-01
paredes livianas
Construccién de PC-CET-01
estructura de techos
Aplicacién de repello PC-AR-01
Enchape de paredes PC-EP-01
Instalaciéon de
dispositivos 0 PC-IDA-01
accesorios
Instalacién de cubierta
de policarbonato PC-ICPC-01
celular

Fuente: Elaboracién propia.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 126
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.




En la Figura 38 aparece un ejemplo de diagrama
de flujo funcional que forma parte del plan de
gestién de calidad. Para la elaboracién de los
diagramas de flujo, se utilizé la representacién de
los procesos seleccionados mediante SIPOC,
donde se muestra la secuencia de los
procedimientos en cada proceso constructivo de
obra gris y acabados.

PROCESO DE APLICACION DE REPELLO (PC-AR-01)

Director o Gerente de Proyecto

e

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planos y
especificaciones

v

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos

v

Maestro de Obras

Proveeduria

Orden de Compra

/ Listadei //

»{ Pedido y compra de materiales

I

A7

Definicion de detalles y

acabados de las paredes

v

Tonlde codake seat
Procedimiento PD-ACR-01

Revision en sitio de aplicacion

de repello grueso segin >

Registro de Inspeccion RI- |
ACR-01

Revision en sitio de

ACR-01

aplicacion de repello fino

segin Registro de
Inspecciéon RI-ACR-01

PROCESO CONSTRUCTIVO DE ACABADO
I |
i
£
. g
H

A 4

_ Aplicacion de lija segin

PD-ACR-01

Revision en sitio de

aplicacion de ljasegan |

Registro de Inspecciéon RI-
ACR-01

4

Entrega parcial

«D

Figura 38. Diagrama de flujo funcional para el proceso de aplicacion de repello (PC-AR-01).
Fuente: Elaboracién propia.
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Seccion 9. Control de calidad
para los procesos constructivos
de obra gris y acabados

Esta secciébn describe los procedimientos
constructivos de obra gris y acabados que se
incluyen en los procesos constructivos
seleccionados. EI principal objetivo de esta
seccion es establecer el control de calidad de los
procesos constructivos de obra gris y acabados
por medio de procedimientos que permitan definir
la secuencia de las actividades en las que se
describe el procedimiento, asi como identificar los
principales indicadores de seguimiento vy
evaluacion para cumplir con los requerimientos
minimos.

Se muestran fichas técnicas donde se
indica el propodsito, alcance y documentacion
relacionada con el procedimiento constructivo
gue se describe. Asimismo, se indican las
actividades que los miembros del equipo de
proyecto deben desarrollar para llevar a cabo los
procesos con calidad y, de esta forma, garantizar
la calidad del proceso y producto final.

Con el seguimiento efectivo de las
actividades que forman parte de |los
procedimientos constructivos, se espera disminuir
los errores durante los procesos constructivos en
los proyectos que desarrolla la empresa.

El Cuadro 29 muestra los procedimientos
constructivos de obra gris y acabados que se
contemplan en el plan de gestién de calidad, asi
como la codificacion de cada uno de ellos.

de concreto

Colocamon, de PD-CM-01
mamposteria

In_stalauon de paredes PD-IPL-01
livianas

Colocamo_n d(_a sistema PD-CSEL-01
de entrepiso liviano

Fabricacion y montaje

de estructura de PD-FMET-01
techos

Aplicacion y curado de PD-ACR-01
repello

Colocacion de piezas PD-CPE-01
de enchape

Instalacién de

dispositivos 0 PD-IDA-01
accesorios

Colocacion y fijacién

de cubierta de PD-CFCPC-01
policarbonato celular

Cuadro 29. Procedimientos
constructivos de obra gris y
acabados incorporados al plan de
gestion de calidad

Procedimientos .
i Codigo

constructivos
Demolicién de obras PD-DO-01
Movimiento de tierras PD-MT-01
Excavacién y
compactacion de i i
material de relleno o PD-ECMRS-01
sustitucion
Colocacion de acero PD-CAR-01
de refuerzo
Colocacion y curado PD-CCC-01

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 39 se muestra un ejemplo
de una parte de un procedimiento constructivo de
obra gris y acabado que forma parte del plan de
gestion de calidad.
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9.5 COLOCACION Y CURADO DEL CONCRETO (PD-CCC-01)

Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe la actividad de “Colocacion y Curado del Concreto” asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Alcance

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro del procedimiento de “Colocacion y Curado del
Concreto”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de
obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los
procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Cimentaciones PC-C-01
Construccion de Contrapiso PC-CC-01
Construccion de Columnas, Vigas o Escaleras PC-CCVE-01
Construccion de Entrepiso PC-CE-01
| Registrosdelnspecciino Gestlin/Formularlos deControl |
Titulo Codigo
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCS-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion y Curado del Concreto”, operacion de maquinaria y herramientas a
utilizar para trabajos de excavacion, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para
iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

Figura 39. Primera parte de procedimiento constructivo de obra gris de colocacién y curado de concreto (PD-CCC-01).
Fuente: Elaboracién propia.

Seccién 10. Medicion, analisis y
mejora

En esta seccibn se muestran las siguientes
subsecciones: auditoria interna, diagrama de
flujo, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto,
listas y hojas de verificacion, y control del
producto no conforme.

Esta seccién tiene el objetivo de proporcionar
herramientas de calidad para evaluar el
cumplimiento de los procesos constructivos
seleccionados en el plan de gestién de calidad,
asi como sus productos. Con estas herramientas
se busca verificar el cumplimiento de los objetivos
de calidad, identificar aquellos procesos
constructivos  seleccionados que  resultan
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ineficaces y las causas de la calidad deficiente
para la toma de acciones correctivas.

La primera subseccion tiene el propésito
de establecer los lineamientos y procedimientos
apropiados para dirigir la planificacion, ejecucién
y cierre de auditorias internas que permitan
verificar la implementacion, operacion,
mantenimiento y conformidad del plan de gestion
de calidad. Se muestra un procedimiento para
llevar a cabo auditorias internas por parte de la
empresa, donde se indica el propdsito, alcance,
documentos relacionados, definiciones tomando
como referencia las normas ISO 19011:2018 -
“Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion” y 9000:2015 — “Sistema de gestion de la
calidad — Fundamentos y vocabulario”, y, por
tltimo, las actividades sugeridas para la
preparacion, realizacion y cierre de la auditoria
interna. Asimismo, se hace referencia a
formularios de control de documentacién que se
emplean en las auditorias como el programa
anual de auditoria, plan de auditoria interna y el
informe de auditoria interna.

La segunda subseccion ofrece
recomendaciones para la elaboracion de
diagramas de flujo que permitan representar, de
manera grafica, la secuencia de los pasos o
actividades de un proceso. Se incluye Ila
definicion de un diagrama de flujo de procesos y
un diagrama de flujo funcional, la simbologia
estandar empleada en los procesos, los pasos
para la construccion de los diagramas de flujo y
criterios por considerar para la estructura del
diagrama de flujo.

La tercera subseccién describe el
diagrama de Ishikawa, una herramienta de
calidad que permite indagar las causas de un
problema en un proceso. Se describe el método
recomendado para la construccion del diagrama
Ishikawa, el cual corresponde a las 6M. Este
método de construccibn agrupa las causas
potenciales de un problema en seis ramas
principales, entre ellas, método de trabajo, mano
de obra, materiales, maquinaria, mediciéon y
medio ambiente. También se muestran los pasos
para la construccién de un diagrama Ishikawa y
se ofrece un ejemplo de su representacion.

En la cuarta subseccion se describe el
diagrama de Pareto, una herramienta de calidad
gue tiene como principal objetivo ayudar a
localizar el o los problemas vitales en un proceso,
asi como las causas mas importantes. Ademas,
se describen las caracteristicas requeridas para

la elaboracién de un diagrama de Pareto, asi
como el procedimiento para la construccion de un
diagrama de Pareto.

La quinta subseccion describe las listas y
hojas de verificacion. El plan de gestion de
calidad emplea listas de verificacién, éstas
reciben el nombre de registros de inspeccion.
Con los registros de inspeccion se permite
gestionar las actividades de control de calidad de
manera estructurada. Ademas, garantiza que lo
expuesto en los documentos de procesos y
procedimientos se cumpla, tal cual como se
indica en ellos. Esta subseccion presenta los
registros de inspeccién desarrollados para el plan
de gestién de calidad.

La estructura de los registros de
inspeccidon consiste, primeramente, en una
seccién para datos generales de la inspeccién en
campo como nombre del proyecto, cédigo del
proyecto, procedimiento por inspeccionar y el
elemento por inspeccionar. Luego, se muestra
una tabla que contiene el item, los parametros
por inspeccionar, la normativa por consultar, los
datos de registros donde se indica la fecha y hora
en la que se inspecciona el parametro por
controlar, el cumplimiento o no del parametro
inspeccionado y un espacio para observaciones.
Al final del registro, aparece un espacio para
aprobaciones donde se solicita la firma de los
involucrados en la inspeccion.

El Cuadro 30 muestra los registros de
inspeccion que se contemplan en el plan de
gestién de calidad, asi como la codificacion de
cada uno de ellos.

Cuadro 30. Registros de inspeccion
incorporados al plan de gestiéon de

calidad

Registros de Caédigo

Inspeccion
Demolicion de obras RI-DO-01
Movimiento de tierras RI-MT-01
Excavacion para
cimientos y previstas RI-ECPE-01
electromecanicas
Compactacion de
material de relleno o RI-CMRS-01
sustitucién
Colocacion de acero RI-CAR-01
de refuerzo
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Registros de Caédigo
Inspeccidn
Colocacion y curado RI-CCC-01
de concreto
Colocamon, de RI-CM-01
mamposteria
Ip§tala0|on de paredes RI-IPL-01
livianas
Colocacpn dg .S|stema RI-CSEL-01
de entrepiso liviano
Fabricacion y montaje
de estructura de RI-FMET-01
techos
Aplicacion y curado de RI-ACR-01
repello
Colocacion de piezas RI-CPE-01
de enchape
Instalacién de
dispositivos (o] RI-IDA-01
accesorios
Colocacion y fijacién
de cubierta de RI-CFCPC-01
policarbonato celular

Fuente: Elaboracién propia.

La quinta subseccién aporta
recomendaciones para la elaboracién de hojas de
verificacion, éstas se emplean para la recoleccion
de datos sobre un posible problema de calidad.
Ademas, se incluyen formularios de control de
calidad, los cuales siguen la estructura de los
registros de inspeccion y fueron elaborados
debido a la necesidad de reforzar el control de
calidad en algunos procedimientos. El Cuadro 31
muestra los formularios de control de calidad que
se contemplan en el plan de gestién de calidad,
asi como la codificacion de cada uno de ellos.

Cuadro 31. Formularios de control de
calidad incorporados al plan de
gestion de calidad

Formularios Cdédigo
Control de c_olado de FC-CCCS-01
concreto en sito
Control de colado de EC-CCCP-01
concreto premezclado
Con_trol de movimiento FC-CMT-01
de tierras

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 40 se ofrece un ejemplo de un
registro de inspeccién que forma parte del plan
de gestion de calidad. En la Figura 41 aparece
un ejemplo de un formulario de control calidad
gue forma parte del plan de gestién de calidad.
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DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Nombre del proyecto: Cédigo del
proyecto: .i A L c
Procedimiento a inspeccionar: Demolicién de obras (PD-DO-01) Elementoa CONSTRUCTORA
inspeccionar:

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mnvaa) Hora(hh:mm)  Si  No NA

Parametro a inspeccionar Normativa Observaciones

Especificaciones técnicas, Planos

1.1 |Se identifican los sitios a demoler dentro de la obra, debidamente sefializados. N
constructivos
Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes e P
p Especificaciones técnicas, Reglamento
1.2 |protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de . .
N N N N N de Seguridad en Construcciones
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.
Se ordena la colocacion de vallas y sefiales de seguridad. Se coloca lonade 2m  |Especificaciones técnicas, Reglamento
13 - . . N
de alto a todo el perimetro del 4rea a demoler. de Seguridad en Construcciones
14 Se remueven los vidrios, laminas de hierro galvanizado y objetos punzo- Reglamento de Seguridad en

cortantes que hagan peligrar la seguridad de los trabajadores. Construcciones
Se cuenta con un plan para el manejo y disposicién de los residuos generados Bpecifigaciones técnicas, Ley Organica
15 | laobra del Ambiente SI-__‘I'ENA. .

] Ley para la Gestién Integral de Residuos

Verificar que se hayan identificado las zonas de acumulacion de material que no

1.6 |obstaculicen el trabajo en la obra. Las zonas de acumulacion deben ser de facil  |Especificaciones técnicas
extraccion.
. - L Especificaciones técnicas, Reglamento
Se cuenta con permiso de demolicién y se coloca en un lugar visible, en la y
7 entrada principal del proyecto o cerca de la misma. de Construcciones, Ley de
p P proy . Construccion, Municipalidad
Los accesos y salidas del sitio de demolicion se encuentran demarcados y .
N N Reglamento de Seguridad en
1.8 |sefializados con rétulos, asi como las zonas seguras para transitar y los accesos

para maquinaria en la obra Construcciones, Planos constructivos

En caso de mantener habilitado algtin abastecimiento de electricidad, agua o gas, |Especificaciones técnicas, Reglamento
se protegen los conductos contra cualquier dafio. de Seguridad en Construcciones

21

2.2 |Se coloca sefalizacion en las zonas de peligro en el sitio de demolicion. Planos constructivos, Reglamento de

'Sﬂw en Construcciones
23 Se procura la estabilidad de las estructuras en caso de interrupcién del trabajo  |Especificaciones técnicas, Reglamento
~_|mediante estructuras de soporte temporal. de Seguridad en Construcciones
La ubicacion de los bajantes de escombros esta dada considerando la
disponibilidad de espacio y accesos existentes. Ademas, se deberan vallar
perimetralmente, asi como su debida sefializacion.
25 El material producto de la demolicion, temporalmente se ubica en un area cercana |Especificaciones técnicas, Reglamento
"~ _lalaintervenida sefialada como acopio provisional de escombros. de Seguridad en Construcciones
Se eryplea gl equipo adecuado para demolicién y se verifica su correcto Especificaciones técnicas
funcionamiento.

iones técnicas, R ]

2 =P
: de Seguridad en Construcciones

~

26

Se verifica que los muros se demuelan piso por piso, del Gltimo piso hacia el
primero.

31 Especificaciones técnicas

Figura 40. Primera parte del registro de inspecciéon de demolicién de obras (RI-DO-01).
Fuente: Elaboracién propia.

CONTROL DE COLADO DE CONCRETO EN SITIO

CONSTRUCTORA

LRALCON

Datos Generales

Nombre del proyecto: Cédigo del Namero de
proyecto: referencia:
Fecha del registro: Cédigo del proceso: Codigo del

procedimiento:

Nombre profesional
P Elementos a colar:

responsable:
Datos Mezcla de Concreto en Sitio
Resistencia Concreto Dosificacion de . o ]
(kglem2): concreto producido: Arena: Piedra: Cemento:
i i Total de concreto
Unidad de medida : Tamatio agregado: Tipo de
empleada: (m*): cemento:

Tandas .HO »Hora .Hf)(a i »Hora _— Elaboracion de
roducidas ™™ final de inicio de final de Revenimiento cilindros Tino de aditi
P mezclado mezclado colado  colado 1po de aditivo

N° (hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (mm) Si

Figura 41. Formulario de control para el control de colado de concreto en sitio (FC-CCCS-01).
Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, la sexta subsecciébn presenta un
procedimiento de gestion de calidad para el
control del producto no conforme. Su propésito es
definir los lineamientos por considerar para
asegurar una respuesta apropiada ante una no
conformidad, evaluar la necesidad de iniciar
acciones correctivas para descartar las causas
que le dieron origen, asi como la implementacion
de acciones correctivas y la revision de su
efectividad. Este procedimiento incluye el
proposito, alcance, documentos relacionados y
las actividades pertinentes para la identificacion,
registro y respuesta de las no conformidades, y
para el seguimiento y cierre de un informe de no
conformidad.

Seccion 11. Gestion de las no
conformidades y lecciones
aprendidas

En esta seccidn, se presentan dos subsecciones:
registro de lecciones aprendidas y registro de no
conformidades. En la primera subseccion se
describe el registro de lecciones aprendidas,
quiénes son los encargados en la empresa de
registrar y archivar las lecciones aprendidas de
los proyectos. Se indica el tiempo oportuno para
registrar las lecciones aprendidas, asi como el
registro de gestion de calidad para las lecciones
aprendidas, éste indica el nimero de referencia,
cédigo del proyecto, nombre del proyecto,
nombre del &rea o categoria, la fecha de registro,
si es una amenaza u oportunidad, descripcion de
la situacion, descripcion del impacto en los
objetivos del proyecto, las acciones correctivas
implementadas y la leccion aprendida o
recomendaciones.

La segunda subseccion presenta la
documentacién para el registro de gestion de
calidad de las no conformidades segun la
descripcion que se hizo en la sexta subseccion
de la seccion 10.

El plan de gestion de calidad no presenta
una seccion de anexos relacionados con la
documentacion sobre algin proyecto en
particular, ya que es un plan dirigido a los
proyectos de la empresa y no a uno en
especifico. El plan de gestién de calidad puede
ser observado en el Apéndice G.

Estrategia para la
implementacion del plan
de gestion de calidad

El éxito del plan de gestion de calidad dependera
de una adecuada estrategia de implementacion.
Como parte del quinto y ultimo objetivo especifico
del presente proyecto, se presenta la elaboracion
de una estrategia para implementar un plan de
gestibn de calidad, para la medicion de los
resultados conforme con la calidad de los
procesos seleccionados y entregables de los
proyectos de Construcciones de Acero ALCOM

S.A.

De esta manera, el presente apartado
propone una planificacion para la estrategia de
implementacién del plan de gestién de calidad, de
acuerdo con las necesidades y los resultados
obtenidos sobre la situacion actual y el escenario
deseado de la empresa en relacion con la gestion
de calidad de los proyectos, y apegada al marco
metodolégico del objetivo general del trabajo final
de graduacion.

La estrategia de implementacion esta
estructurada de la siguiente manera:

- Fasel: Gestion de calidad de proyectos
Introduccién a la gestibn de calidad de
proyectos y presentacion del estado actual de
la empresa.

- Fase ll: Plan de gestién de calidad
Planificacibn de capacitaciones a los
gerentes de proyectos, director de proyectos
y director de finanzas / Gerente de
presupuestos sobre el uso del plan de gestién
de calidad.

- Fase lll: Plan piloto
Implementacion del plan de gestion de
calidad a un proyecto piloto desarrollado por
la empresa.

- Fase IV: Mejora continua
Optimizacién y mejora del plan de gestién de
calidad para los procesos constructivos de los
proyectos de la empresa.

A continuaciéon, se describen las
principales acciones para cada una de las fases
gue componen la propuesta de la estrategia de
implementacion del plan de gestion de calidad.
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Fase |: Gestion de calidad de
proyectos

Inicialmente, la estrategia de implementacion
pretende reducir la incertidumbre en Ila
implementacién del plan de gestion de calidad. El
director de proyectos, gerentes de proyectos y
director de finanzas / gerente de presupuestos
seran capacitados en materia de gestion de
calidad de proyectos, con el fin de formar las
competencias necesarias para implementar el
plan de gestion de calidad y garantizar la calidad
en los procesos constructivos incluidos en el plan,
asi como en sus productos finales.

La metodologia consiste en explicaciones
tedricas-practicas por parte del expositor y luego
seran desarrolladas por los participantes, con el
objetivo de asegurarse que las explicaciones
gquedaron claras.

La primera fase de la estrategia de
implementacion consiste en una induccion a la
gestiébn de la calidad de proyectos, donde se
tratan temas como generalidades y conceptos
basicos, y procesos de  planificacion,
aseguramiento y control de la calidad segun la
guia PMBOK® y la norma I1SO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos”.

Una vez concluida la actividad de
induccion a la gestion de la calidad de proyectos,
se procede a la presentacién de la situacién
actual de la empresa. En esta actividad se tratan
temas como planificacion, aseguramiento vy
control actual de la calidad de los procesos
seleccionados, escenario deseado para la gestién
de la calidad de los proyectos de la empresa y los
resultados de analisis de brecha conforme con el
estado deseado de la empresa que se obtuvieron
con el desarrollo del trabajo final de graduacién.

Fase Il: Plan de gestion de
calidad

El objetivo principal de la capacitacion consiste
en:

Desarrollar los conocimientos y destrezas
requeridas para el uso de plantillas,
procedimientos y herramientas de calidad
propuestas en el plan de gestion de calidad para
los procesos constructivos de la empresa

Construcciones de Acero ALCOM S.A., para los
funcionarios que llevan a cabo los proyectos.

La segunda fase inicia con la actividad de
presentacion del plan de gestion de calidad,
donde se les explica a los participantes las
secciones y subsecciones que conforman el plan
de gestion de calidad.

Seguidamente, se procede a la actividad
de induccién en el uso del plan de gestion de
calidad. En esta actividad se expone el tema de
plantillas, procedimientos y herramientas de
calidad propuestas en el plan.

La segunda fase concluye con la
actividad de sesibn de comentarios Yy
retroalimentacién. En esta parte, se crea un
espacio para generar preguntas, comentarios y
retroalimentaciéon del plan de gestion de calidad
por parte de los participantes.

Fase lll: Plan piloto

La tercera fase consiste en la ejecucién del plan
piloto, por lo que se deben identificar el o los
proyectos que de acuerdo con sus caracteristicas
permitan servir de prueba para la implementacion
del plan de gestién de calidad. El o los proyectos
seleccionados seran desarrollados aplicando las
plantillas, procedimientos y herramientas de
calidad que se describen en el plan de gestién de
calidad.

Para definir el proyecto piloto, se realizé
una reunién en la empresa donde participaron el
director de proyectos y director de finanzas /
gerente de presupuestos, y se acordé en
seleccionar un proyecto con fecha de inicio en
mayo de 2020 y el cual presenta una duracion de
25 semanas. El proyecto se encuentra ubicado
en la provincia de Limén y se trata de un proyecto
de tipo habitacional. A pesar de encontrarse en
un periodo cercano a la aprobacion del plan de
gestién de calidad por parte de la empresa, los
funcionarios que llevan a cabo los proyectos
estan dispuestos a realizar los esfuerzos
necesarios para implementar el plan de gestion
de calidad.

Una vez puesto en ejecucion el plan
piloto del proyecto seleccionado, los participantes
de la capacitacion deben monitorear las acciones
gue sean necesarias ajustar, cualquier criterio
que en la realidad y operacién no se encuentre
funcionando correctamente y sean punto de
mejora continua. Una vez que se obtienen datos
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de medicion de la calidad de los procesos
seleccionados y entregables del plan piloto, se
procede al analisis de los resultados con el fin de
crear una sesién de retroalimentacién, asi como
un plan de trabajo para obtener consensos y
lecciones aprendidas de los aspectos positivos y
negativos de la implementacion del plan de
gestion de calidad.

Fase IV: Mejora continua

Finalmente, la cuarta fase se basa en la
optimizacién y mejora. Se considera el principio
de la mejora continua con el fin de lograr la
eficiencia y eficacia de los proyectos. Con esta
fase, se busca lograr un estado ideal, replantear
acciones relacionadas con el plan de gestion de
calidad en un periodo temprano para lograr el
éxito en los proyectos desarrollados por
Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Cronograma de estrategia de
implementaciéon del plan de
gestion de calidad

Al considerar la estructura para la estrategia de
implementacién del plan de gestién de calidad, se
tiene que los recursos profesionales involucrados
son:

- Director de proyectos

- Tres gerentes de proyectos

- Director de finanzas /| Gerente de
presupuestos

- Otros parametros que se consideran para la
elaboracion del cronograma son:

- La fecha planteada de inicio: 18 de mayo de
2020, cuando el plan de gestién de calidad se
haya entregado y aprobado por la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A.

- Se utiliza el horario actual de la organizacién
con semanas laborales de cinco dias, con
horario de 7 am a 5 pm, sin uso de tiempo
extraordinario. Las capacitaciones se llevaran
a cabo una hora cada dia laboral.

- El lugar definido para el desarrollo de las
capacitaciones es la sala de reuniones de la
empresa Construcciones de Acero ALCOM
S.A.

- Se contemplan los dias feriados establecidos
por ley.

En la Figura 42 se presenta el cronograma

planteado en Microsoft Project®, de la estrategia

de implementacion del plan de gestion de calidad.
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Id Modo de|Nombre de tarea |Duracion Trabajo ‘Comienzo Fin Pred¢Nombres de los recursos |Costo
tarea 2020 |2021
I T | T2 T4 m
1 Cronograma de estrategia 129.17 dias 2,434.5 hrs lun 18/05/20 07:00a. m. lun 16/11/20 08:30 a. m. €21,240,525.¢ ‘
de implementacién PGC | | |
2 -y INICIO 0 dias 0 hrs lun 18/05/2007:00 a. m. lun 18/05/20 07:00 a. m. ¢0.00| 18/05
3 -y Fasel 0.78 dias 35hrs lun 18/05/20 07:00 a. m. lun 18/05/20 03:00 p. m. € 305,368.00|
4 -y Inducci6n a la gestion 0.22 dias 10 hrs lun 18/05/20 07:00 a. m. lun 18/05/20 09:00 a. m. € 87,248.00
de la calidad de
proyectos
-y Generalidades y 1hr 5 hrs lun 18/05/2007:00 a. m. lun 18/05/20 08:00 a. m. 2 Director de finanzas o @ 43,624.00| 1805 [ S18/05
conceptos basicos Gerente de 1
6 -y Procesos de 1hr 5 hrs lun 18/05/2008:00 a. m. lun 18/05/20 09:00 a. m. 5 Director de finanzas o ¢ 43,624.00 18/05(-18/05
planificacion, Gerente de
aseguramientoy presupuestos Director de
control de la calidad proyecto,Gerente de
segin laguia proyecto 1,Gerente de
PMBOK®y la noma proyecto 2,Gerente de
SO 21500:2012. proyecto 3
g - Presentacion del 0.56 dias 25 hrs lun 18/05/2009:00 a. m. lun 18/05/20 03:00 p. m. ¢ 218,120.00f
estado actual de la
empresa
8 -y Planificacionactual 1 hr 5 hrs lun 18/05/2009:00 a. m. lun 18/05/20 10:00 a. m. 6 Director de finanzas o ¢ 43,624.00| 18/05| 71805
de la calidad de los Gerente de
procesos presupuestos Director de 1
9 -y Aseguramiento 1hr S hrs lun 18/05/20 10:00 2. m. lun 18/05/20 11:00 a. m. 8 Director de finanzas o @ 43,624.00 18/05(1805
actual de lacalidad Gerente de
de los procesos presupuestos Director de 1
10 | -, Control actualdela 1hr S hrs lun 1805/2011:00 a. m. lun 18/05/20 12:00 p. m. 9 Director de finanzas o ¢ 43,624.00 18/05| 1805
calidad de los Gerente de
procesos presupuestos,Director de
1" -y Escenariodeseado 1 hr 5 hrs lun 18/05/2001:00 p. m. lun 18/05/20 02:00 p. m. 10 Director de finanzas o ¢ 43,624.00 18/05|18/05
paralagestionde la Gerente de
—_— calidad de los presupuesios, Director de 1
12 -y Resultados de 1hr 5 hrs lun 18/05/2002:00 p. m. lun 18/05/20 03:00 p. m. 11  Director de finanzas o ¢ 43,624.00 18/05(18/05
analisis de brecha Gerente de
| conforme al estado presupuestos Director de
13 -, Fasell 0.28 dias 12.5 hrs lun 18/05/20 03:00 p. m. mar 19/05/20 07:30 a. m. € 109,060.00 1
14 - Presentacion del plan 0.11 dias 5 hrs lun 18/05/20 03:00 p. m. lun 18/05/20 04:00 p. m. € 43,624.00
de gestion de calidad
15 -y Secciones y 1hr 5 hrs lun 18/05/2003:00 p. m. lun 18/05/20 04:00 p. m. 12  Director de finanzas o ¢ 43,624.00 18/05|18/05
subsecciones que Gerente de
conforman el plande presupuestos, Director de
gestion de calidad proyecto,Gerente de
16 - Induccionen el uso  0.11 dias 5 hrs lun 18/05/20 04:00 p. m. lun 18/05/20 05:00 p. m. € 43,624.00|
del plan de gestion de
calidad
17 - Plantillas, 1hr 5 hrs lun 18/05/20 04:00 p. m. lun 18/05/20 05:00 p. m. 15  Director de finanzas o @ 43,624.00/ 18/05| 18105
procedimientos y Gerente de
herramientas de presupuestos Director de
calidad propuestas proyecto,Gerente de
18 - Sesion de 0.06 dias 2.5 hrs mar 19/0520 07:00 a. m. mar 19/05/20 07:30 a. m. € 21,812.00| i
comentarios y
| retroalimentacion
19 -y Preguntas, 0.5hrs 2.5 hrs mar 19/0520 07:00a. m. mar 19/0520 07:30a. m. 17  Director de finanzas o ¢ 21,812.00| 19/05| 1905
comentarios y Gerente de
retroalimentacion del presupuestos, Director de
plan de gestion de proyecto,Gerente de
calidad por parte de proyecto 1,Gerente de
los participantes proyecto 2,Gerente de
20 - Faselll 125.11dias 2,252 hrs mar 19/0520 07:30 a. m. mié 11/11/20 08:30 a.m. € 19,648,249.60
21 -y Ejecucion de plan 125.11dias 2,252 hrs mar 19/0520 07:30 a. m. mié 11/11/20 08:30 a.m. € 19,648,249.60|
piloto
22 -, Definicion de 1hr 2 hrs mar 19/0520 07:30a. m. mar 19/05/20 08:30a. m. 19 Director de finanzas o ¢ 17,449.60 19/05| 719105
. proyectos pilotos Gerente de ;
23 -y Aplicaciondel plan 25 sem. 2,250 hrs mar 19/05/20 08:30a. m. mié 11/11/20 08:30 a. m. 22 Directorde @ 19,630,800.00/ 19/05) 111
de gestion de calidad proyecto,Gerente de
B a los proyectos proyecto 1
24 -y Analisis de 25 sem. 0 hrs mar 19/05220 08:30a. m. mié 11/11/20 08:30 a. m. 23FF €0.00 19/ 1
resultados de
> proyectos del plan
25 -y FaselV 3 dias 135 hrs mié 11/11/20 08:30 a.m. lun 16/11/20 08:30 a. m. € 1,177,848.00,
26 -y Optimizacion y mejora 3 dias 135 hrs mié 11/11/20 08:30 a.m. lun 16/11/20 08:30 a. m. € 1,177,848.00
27 -, Ajustar cambios 3 dias 135 hrs mié 11/11/20 08:30 a. m. lun 16/11/20 08:30 a. m. 24  Director de finanzas o Gere @ 1,177,848.00| 1111 ¥ 1611
28 -y Aprobar plan de Odias 0 hrs lun 16/11/2008:30 a. m. lun 16/11/20 08:30 a. m. 7 €0.00| 16/11
Lo gestion de calidad }
29 -, FIN 0dias 0 hrs fun 16/11/2008:30 a. m. lun 16/11/20 08:30 a. m. 28 ¢0.00| 16/11
Tarea NS Tarea resumida . Tarea inactiva Resumen manual P—  Division critica
Division  isssrseeras Tarea critica resumida I Hib> inactivo solo el comienzo C Progreso —
Proyecto: msproj11 Hito * Hito resumido < Resumen inactivo L "D solofin a
Fecha: sab16/05201225a M pegymen - W Progreso Tarea manual DEmmmm———_  Fecha limite N
Resumen del proyecto Pu—p Tareas extemas S solo duracion Tareacritica _
Agrupar por sintesis P—  Hito externo L Informe de resumen manual Tareas crificas =
Pagina 1
Figura 42. Cronograma de estrategia de implementacion del plan de gestion de calidad.
Fuente: Elaboracién propia mediante Microsoft Project®.
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Costos 'y duracion de la
implementacion

La propuesta de implementacion del plan de
gestién de calidad se encuentra sujeta a costos
originados por la introduccion a los procesos de
gestién de la calidad en los proyectos. Debido a
que se emplearan los recursos y capacidades
internas de Construcciones de Acero ALCOM
S.A., se decidi6 optar por una metodologia de
costo basado en actividades.

Para la estimacion de los costos, se
emplearan los costos directos asociados al
componente de mano de obra, y para ello se
consideraron los salarios de los cargos reales de
los participantes de la capacitacion.

En una reunidon con el director de
finanzas se proporciond el salario por hora de los
participantes de la capacitacion, los cuales son:
tres gerentes de proyectos, el director de
proyectos y el director de finanzas / gerente de
presupuestos. EIl dato proporcionado del salario
por hora en total, considerando los cinco
participantes corresponde a ¢43 624 (cuarenta y
tres mil seiscientos veinticuatro colones). Por
tanto, se asignara un costo promedio por hora de
€8 724.8 para cada uno de los participantes. Los
datos se muestran en el Cuadro 32.

Cuadro 32. Costo por hora de
participantes de estrategia de
implementacion del plan de gestion de

calidad.
Costo
Cantidad | Nombre del recurso promedio
(¢/hora)
1 Director de proyecto 87248
3 Gerente de proyecto 8 724.8 clu
Director de finanzas /
1 Gerente de 8724.8
presupuestos

Fuente: Elaboracién propia segin consulta a Director de
Finanzas de ALCOM S.A.

Para obtener la secuencia con la
estructura antes propuesta de la estrategia de
implementacion y con ayuda de Microsoft
Project® se agregaron los recursos profesionales

y el costo por hora de cada uno de ellos en el
cronograma, para conocer el costo total por cada
una de las fases que integra la estrategia de
implementacion del plan, segln se presenta en la
Figura 42. ElI cronograma fue revisado vy
aprobado junto con el director de proyectos de la
empresa; ademas, en una reunién con el director
de proyectos, se definio la duracion de cada una
de las actividades que integran las fases de la
estrategia, asi como los recursos profesionales
que son realmente requeridos en cada actividad.

Con respecto a la fase Ill que recibe el
nombre de plan piloto, a la actividad del analisis
de resultados del plan no se le asigné recursos
profesionales, ya que se consider6 que esta
actividad se lleva de forma paralela con la
aplicaciéon del plan de gestion de calidad en el
proyecto piloto, el cual si incluye los recursos.
Esta decision fue tomada junto con el director de
proyectos de la empresa.

En la Figura 42, se observa la duracién
de cada una de las fases de la estrategia, asi
como la duracion total en dias. Ademas, se
presentan las horas de trabajo involucradas en
cada fase y la totalidad de la estrategia de
implementacién del plan de gestién de calidad.

En resumen, la duracién de la estrategia
de implementacion del plan de gestion de calidad
se estima en un total de 129.17 dias, con 2 435.4
horas de trabajo, estimando el inicio en la tercera
semana del mes de mayo de 2020. De esta
manera, si se inicia el 18 de mayo de 2020 se
prevé su finalizacién para el 16 de noviembre de
2020. Esto implica un costo total de €21 240
525.60 (veintiin millones doscientos cuarenta mil
guinientos veinticinco colones 60/100). A esto se
le debe agregar el monto estimado del proyecto
del plan piloto, el cual corresponde a #56 626
000 (cincuenta y seis millones seiscientos
veintiséis mil colones).

El costo y duracién de la implementacion
del plan de gestién de calidad fue presentado y
aprobado por el director de proyectos de la
empresa.
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Analisis de los resultados

Este capitulo contiene el analisis de los
resultados obtenidos a partir del desarrollo de los
objetivos especificos del presente proyecto. Inicia
con la categorizacibon de los procesos
constructivos actuales de obra gris y acabados,
sus requisitos y normas de calidad de los
proyectos que desarrolla la empresa. Luego, se
realiza un analisis de la planificacion,
aseguramiento y control de la calidad de los
procesos constructivos de obra gris y acabados,
acorde con los requerimientos de los
profesionales de la empresa. Asimismo, se
identifican los estdndares, normas o referentes de
las mejores practicas en gestiébn de proyectos
para la realizacién de un analisis de brecha de
acuerdo con el estado deseado.

Tomando como base lo anterior, se
desarrollan los procedimientos, técnicas Yy
recursos necesarios para la elaboracion del plan
de gestibn de calidad para los procesos
constructivos de obra gris y acabados de la
empresa. Posteriormente, se elabora una
estrategia para la implementacién del plan de
gestion de calidad para la medicion de los
resultados conforme con la calidad de los
procesos seleccionados y entregables de los
proyectos de la empresa.

Procesos seleccionados
de los proyectos de la
empresa

Se hace referencia al primer objetivo especifico
del proyecto. Se llevan a cabo reuniones con la
junta directiva de la empresa, en un periodo
anterior al desarrollo de la practica. Los
profesionales expresaron el interés de incorporar
los procesos de gestion de la calidad a los
proyectos de la empresa, debido a problemas
actuales asociados con la calidad en los procesos
y productos finales.

Se plantea la propuesta para desarrollar
un plan de gestion de calidad que sirva como
herramienta para definir el modo y conjunto de
procedimientos, técnicas y recursos necesarios
para incorporar los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de calidad a los
proyectos desarrollados por la empresa. En las
reuniones que se celebraron con los gerentes de
proyectos y junta directiva, se decidié enfocar el
plan de gestiéon de calidad a los procesos
edificables, o sea, los procesos constructivos de
obra gris, teniendo en cuenta aquellos que
resultan ser los mas criticos y se decidio
incorporar los procesos constructivos de
acabados, y solamente los mas criticos pues
estos procesos tienden a presentar mayores
defectos de calidad, y cominmente son los que el
cliente suele percibir a simple vista.

Los procesos seleccionados para el plan
de gestion de calidad resultan ser aquellos
procesos constructivos que la empresa suele
ejecutar en la mayoria de los proyectos. Son
procesos en los que es necesario un riguroso
control de calidad para evitar los defectos o
errores que puedan ocasionar fallas a futuro por
no detectarlos a tiempo y traer consecuencias en
atrasos con el cronograma, incremento de costos
con respecto al presupuesto establecido y la peor
situacion que seria provocar mala reputacion
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para la empresa y con ello la insatisfaccion del
cliente.

De esta manera, los procesos
constructivos de obra gris y acabados
seleccionados para desarrollar el plan de gestién
de calidad se muestran a continuacion:

- Demoalicién de obras

- Movimiento de tierras

- Cimentaciones

- Construccién de contrapiso

- Construccién de columnas, vigas o escaleras

- Construccién de entrepiso liviano

- Construccién de paredes de mamposteria

- Construccién de paredes livianas

- Construccion de estructura de techos

- Aplicacioén de repello

- Enchape de paredes

- Instalacion de dispositivos o accesorios

- Instalacion de cubierta de policarbonato
celular

Analisis de la representacion de
los procesos seleccionados
mediante el diagrama SIPOC

Una vez identificados los procesos en el plan de
gestién de calidad, se realizd la representacién
de los mismos mediante el diagrama SIPOC.
Esto resultd necesario, ya que actualmente los
funcionarios responsables de la ejecucion de
proyectos, poseen sus propios criterios acerca de
cémo se efectlian los procesos constructivos de
obra gris y acabados en los proyectos y los
procedimientos que estos incluyen. No es
correcto que cada funcionario responsable posea
su propia idea de la ejecucién de los procesos, ya
gue al plantear un enfoque de calidad a procesos
es importante que todos los profesionales
involucrados en la gestién de proyectos manejen
una misma idea acerca de la secuencia en la que
se desarrollan los procesos, y tener claro los
procedimientos que estos incluyen.

Se recopil6 informacibn sobre los
procesos seleccionados por parte de los gerentes
de proyectos de la empresa y director de
proyectos, con el fin de entender y conocer los
principales procedimientos que incluye el proceso
actual, las salidas de cada procedimiento, los
principales usuarios que reciben las salidas del
proceso, las entradas para la ejecucion de cada
procedimiento 'y los proveedores que

proporcionan las entradas o insumos a cada uno
de los procedimientos.

Esta informacion resulta importante para
lograr una estandarizacion de procesos en el plan
de gestion de calidad, estableciendo una
descripcion de los procesos, diagramas de flujo
del proceso, procedimientos asociados a los
trabajos por realizar acordes a los requerimientos
minimos proporcionados por los profesionales de
la empresa y documentaciéon suministrada por
clientes o pates interesadas. Ademas, se posee
informacion sobre quiénes son los responsables
0 encargados durante cada proceso constructivo
de obra gris y acabados, lo cual es necesario
para identificar los roles y responsabilidades de
los profesionales involucrados para favorecer la
toma de decisiones y la rendicién de cuentas en
cualquier circunstancia.

Con la implementacion del diagrama
SIPOC en los procesos seleccionados, se logra
evidenciar la diferencia de opiniones entre los
profesionales encargados de proyectos en la
empresa, principalmente, sobre la secuencia de
los procedimientos que forman parte de los
procesos seleccionados. Con la informacién
brindada por cada uno de ellos, se da inicio a la
estandarizacién de los procesos seleccionados,
donde se da a conocer la secuencia de los
procedimientos con aprobacién del director y
gerentes de proyectos.

El criterio considerado en cada uno de
los procesos es que las salidas de un
procedimiento corresponden a las entradas de los
siguientes, esto al tratar los procesos
constructivos de obra gris y acabados como
procesos constructivos integrados, basados en la
interaccién y participacion del equipo del
proyecto. Entonces, cuando se tratan los
procesos de forma integral, lo que se busca es
gue estos no sean estacionarios, sino que los
procedimientos que estos incluyen dependan del
anterior mas préximo a ellos. Asi se logra un flujo
continuo, cuando éste se detenga significard que
en algun procedimiento se detectaron problemas,
los cuales pueden estar asociados a las entradas
del proceso, los proveedores que proporcionan
los insumos o defectos en la ejecucion propia del
procedimiento.

En cuanto a los proveedores y usuarios,
se define que, durante los procesos constructivos
de obra gris y acabados, en la mayoria de los
casos los gerentes de proyectos, maestros de
obras y proveedores externos son los que

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 139
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.



facilitan el suministro de las entradas al proceso.
Esto, ya que como se menciond anteriormente,
se tratan de procesos integrados, por lo que las
salidas de un procedimiento son las entradas del
siguiente dentro del proceso; y estas salidas
comunmente corresponden a procedimientos de
obra gris o acabados terminados, que son
responsabilidad del maestro de obras vy
aprobados por el director o gerentes de
proyectos. De esta forma, se tiene que los
gerentes de proyectos, maestros de obra y el
cliente final o partes interesadas son los
principales beneficiarios de las salidas del
proceso.

Cada uno de los procesos seleccionados
durante su ejecucibn debe pasar por la
aprobacion y responsabilidad del director o
gerentes de proyectos, maestros de obras y el
departamento de proveeduria para lograr con
éxito su operacion y culminacién. Los Cuadros 2
al 14 muestran la representacion de los procesos
seleccionados mediante el diagrama SIPOC, los
cuales fueron entendidos y aprobados por el
director y gerentes de proyectos.

Lo anterior, ademas de favorecer al
desarrollo del plan de gestién de calidad, también
es de gran beneficio para la empresa, ya que por
medio de una descripcién general y sin mucho
detalle, se logré tener un mayor conocimiento y
entender la manera en que se trabaja y se
efectan los procedimientos, el personal
involucrado en los procesos, la identificacion de
puntos donde ocurren fallas o errores en los
procesos, y con ello, buscar la mejora continua.
Con la representacion de los procesos
seleccionados mediante el Diagrama SIPOC se
logra el enfoque de calidad a procesos, donde se
busca la optimizacion de los procesos para
cumplir con productos finales de calidad acorde a
las expectativas y necesidades del cliente.

Situacion actual en
gestion de la calidad en
los proyectos

Como parte del segundo objetivo especifico del
proyecto, se plantea un analisis de los procesos
de planificacién, aseguramiento y control actual
de la calidad en los procesos seleccionados de la
empresa. Asimismo, se identifican los

estandares, normas o referentes de las mejores
practicas en gestibn de proyectos para la
realizacion de un andlisis de brecha conforme
con el estado deseado. Este andlisis se aplica
considerando el area de conocimiento de gestion
de calidad de la guia PMBOK® y la norma ISO
21500:2012 - “Directrices para la direccion y
gestion de proyectos”.

Analisis de la planificacion
actual de Ila calidad en los
procesos seleccionados

Con ayuda de la representacion de los procesos
mediante el diagrama SIPOC, se logra identificar
la normativa y requerimientos minimos aplicados
a los procesos constructivos de obra gris vy
acabados, esto con el fin de analizar la
planificacion actual de la calidad en los procesos
seleccionados y entregables de los proyectos de
la empresa. Para ello, se revis6 documentacion
como contratos, carteles de licitacion de
proyectos, especificaciones técnicas, planos
constructivos, entre otros, con el fin de identificar
todos aquellos requerimientos minimos vy
normativa nacional e internacional vigente,
asociada a los procedimientos que incluyen los
procesos seleccionados. También se realizaron
entrevistas informales al director y gerentes de
proyectos con el objetivo de contar con
informacion completa y auténtica.

Se evidencia que todos los procedimientos
incluidos en la representacién de los procesos
seleccionados mediante el diagrama SIPOC,
poseen requerimientos minimos a ser cumplidos
en cada proyecto. Estos fueron verificados vy
validados por el director y gerentes de proyectos
mediante sesiones de trabajo o reuniones que
guedaron respaldadas en la bitacora del
proyecto.  Estos requerimientos minimos no
resultan ser antojadizos, por el contrario, son
necesarios, ya que son requerimientos que se
deben cumplir en los procedimientos para
alcanzar los objetivos de calidad del proyecto y
evitar inconvenientes en costos por fallas durante
la ejecucion de los procesos, o después de ser
entregados. Ademds, sirven de base para el
desarrollo del plan de gestibn de calidad, asi
como para realizar las mejoras necesarias en los
procesos.
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En cuanto a la normativa, la empresa cumple con
toda la normativa nacional vigente para el
desarrollo de los procedimientos que se incluyen
en los procesos constructivos de obra gris y
acabados. Ademas, se considera alguna
normativa internacional vigente, la cual es
necesaria en procedimientos que requieren del
control de calidad. En los Cuadros 15 al 27
aparecen la normativa y requerimientos minimos
aplicados a cada uno de los procesos
seleccionados, los cuales fueron entendidos y
aprobados por el director y gerentes de
proyectos.

El director y gerentes de proyectos llevan
a cabo la programacién o cronograma de
proyectos. Este documento resulta importante en
la planificacién de la calidad, ya que por medio de
€l se establecen los trabajos que deben ser
realizados para cumplir con los objetivos del
proyecto. En ese documento se indican las
fechas de inicio y finalizacién de cada trabajo y se
definen todos los procesos necesarios para
cumplir con los requerimientos minimos de los
proyectos. Se logran conocer los procesos y
recursos necesarios para alcanzar los estandares
de calidad, asi como identificar los entregables o
procesos que deben ser sometidos a revision de
la calidad.

Una buena planificacion de la calidad
esti asociada a la calidad de ciertos documentos,
entre ellos, los planos constructivos. En la
empresa, la mayoria de los planos constructivos
de los proyectos que desarrollan son elaborados
por los mismos profesionales a cargo de
proyectos. Estos son la base para tramitar
permisos, presupuestar y construir, por tanto,
resultan ser una entrada importante a la gestion
de la calidad de un proyecto.

De acuerdo con las Figuras 10, 11y 12,
se evidencia que los planos constructivos
elaborados por la empresa son legibles y
contienen toda la informacién, se indican todas
las especificaciones técnicas necesarias, en el
caso de proyectos privados son redactadas por
los profesionales de las distintas disciplinas
involucrados en la elaboracion de planos, y en el
caso de proyectos del sector publico, se
describen en los carteles de licitacion y planos
constructivos. Los planos elaborados por la
empresa sirven de apoyo a la planificacion de la
calidad, y con ello, se ofrecen los principales
estandares de calidad mediante los requisitos de

calidad legales que son aplicables, las normas y
los reglamentos.

Los planos constructivos elaborados por
la empresa contienen detalles especificos que
favorecen al control de calidad en los proyectos,
poseen las acotaciones necesarias asi como
detalles constructivos adecuados para verificar el
cumplimiento de los parametros de inspeccion del
proceso y con ello lograr la calidad del producto
final.

En relacién con la planificacion actual de
la calidad, la empresa cuenta con un manual de
gestibn de calidad; sin embargo, éste fue
elaborado en el afio 2017 y desde entonces no
ha sido una herramienta implementada
estrictamente. El manual fue elaborado segun la
norma I1SO 9001:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Requisitos”, por lo que es un manual
de gestibn de calidad con un enfoque mas
inclinado a procesos organizacionales. Por el
contrario, el plan de gestion de calidad pretende
dar un enfoque a los procesos constructivos
tomando como referencia las normas ISO
21500:2012 “Directrices para la direccion y
gestién de proyectos” y la guia PMBOK®.

De acuerdo con lo anterior, actualmente
los profesionales involucrados en proyectos
logran conocer los requerimientos y estandares
de calidad que deben ser aplicados a los
proyectos y sus entregables, ademas de velar por
el cumplimiento de los mismos durante la
ejecucion de los proyectos.

Analisis del aseguramiento
actual de la calidad en los
procesos seleccionados

Para continuar con el segundo objetivo
especifico, se hizo una revisiébn documental de
proyectos de la empresa tanto en la base de
datos digital como en carpetas fisicas, asi como
la consulta al director y gerentes de proyectos y
se logra evidenciar que el aseguramiento actual
de la calidad en los procesos seleccionados es el
punto més débil de la empresa en cuanto a
gestién de calidad de proyectos. Lo anterior, se
debe a que la empresa no posee documento
alguno que haga constar el cumplimiento de los
requisitos y normas de calidad en el proyecto.

Se realiza el analisis de documentos
como informes de pruebas, evaluaciones vy
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avances, con el objetivo de asegurar la calidad de
los procesos y entregables; sin embargo, el
director y gerentes de proyectos realizan este
andlisis mediante reuniones y no queda
documentado. Los defectos que surgen se
solucionan sin dejar evidencia de un analisis de
procesos para detectar los puntos de falla, y con
ello, buscar oportunidades de mejora en los
procesos y entregables. Por tanto, no existe una
optimizacién de procesos que logre prevenir
cometer el error una y otra vez.

En cuanto a las inspecciones, estas no se
realizan con el objetivo de verificar el
procedimiento de los procesos constructivos.
Esto se debe a que actualmente la empresa no
cuenta con una caracterizacion de los procesos
gque permita evaluar el cumplimiento de Ila
secuencia de procedimientos, y con ello, alcanzar
la eficiencia y productividad de los procesos,
detectar a tiempo los puntos donde se originan
los defectos o donde se debe hacer el control de
la calidad. Por tanto, los profesionales
encargados de la inspeccién no logran asegurar
que se cumpla fielmente con los procedimientos
necesarios para culminar los procesos en cada
proyecto de construcciéon, de acuerdo a
requisitos, planos y especificaciones.

La empresa no lleva a cabo auditorias de
calidad para comparar los resultados de las
actividades con los criterios de desempefio y
aceptacion definidos en el alcance, requisitos o
especificaciones del proyecto, no se evallan los
resultados de la gestiéon de la calidad de forma
regular, con el fin de proporcionar confianza en
gue el proyecto satisfaga los estandares de
calidad mas importantes. Al no realizar auditorias
internas de calidad no existe oportunidades de
mejora en los procesos que realiza la empresa,
no se logra verificar el cumplimiento de los
objetivos de la calidad y no hay una evaluacion y
mejora de la eficacia de los procesos.

Actualmente Construcciones de Acero
ALCOM S.A. no evalla el proyecto y sus
entregables, no posee procesos, herramientas ni
procedimientos que aseguren el cumplimiento de
los requisitos de calidad del proyecto. No se logra
conocer si los planes y politicas de calidad, el
control interno y procedimientos establecidos
para su ejecucidbn en proyectos se estan
desarrollando de manera satisfactoria.

Analisis del control actual de la
calidad en los procesos
seleccionados

Mediante una revision documental de proyectos
de la empresa tanto en la base de datos digital
como en carpetas en fisico, asi como la consulta
al director y gerentes de proyectos, se identificé
la documentacion relacionada al monitoreo de la
calidad de los procesos y entregables. Dentro de
lo consultado se determina la realizacion de
inspecciones semanales, y estandarizacion de
procesos.

Dentro de lo consultado se identifica la
realizacion de inspecciones semanales, y la
estandarizacién de procesos. La estandarizacion
de procesos mencionada por los profesionales,
no se encuentra definida, sino que existe un
mismo criterio entre el director y gerentes de
proyectos para efectuar los trabajos. Se aplican
listas de chequeo por parte de los gerentes de
proyecto, no obstante, éstas no son de aplicacién
obligatoria sino opcional.

Si los profesionales establecieran una
secuencia de los procesos, les seria mas sencillo
ubicar los puntos donde se presentan los
defectos; sin embargo, al tener en cuenta criterios
gue no se encuentran definidos o documentados
sobre la estandarizacién de los procesos, resulta
mas dificil aplicar el control de la calidad y lo
mismo aplica para las listas de chequeo.

Las inspecciones se llevan a cabo para
realizar mediciones del procedimiento tanto del
proceso como del producto final. Las realizan el
director y gerentes de proyectos dos o tres veces
por semana, minimo una vez por semana. Se
lleva a cabo una planificacion o preparacion
previa a la inspeccion donde se identifican los
temas que se abarcaran durante la inspeccion,
las obras a inspeccionar y cuando realizar la
inspeccion, y al momento de la realizacién de la
inspeccibn se observa el avance de las
actividades a inspeccionar, asi como de realizar
las mediciones necesarias en los procesos para
el cumplimiento con los requisitos de calidad,
planos constructivos y especificaciones.

Durante las inspecciones no se emplean
hojas de verificacion para medir el cumplimiento
con los requerimientos minimos solicitados en el
proyecto, por lo que no existe un documento que
respalde el trabajo de control de calidad en este
aspecto. Se realizan mediciones para verificar el
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cumplimiento de ciertos requerimientos, pero no
existe un documento donde se indique el
parametro por inspeccionar y su cumplimiento,
sino que solo se indica en los informes de avance
de los proyectos.

Dentro de la evidencia encontrada y que
emplea Construcciones de Acero ALCOM S.A.
para el control de calidad, estan los informes de
pruebas/evaluaciones, informes de
inspeccidn/avance y submittals. Dentro de las
pruebas que se llevan a cabo destacan las
aplicadas a los materiales (concreto y suelo).
Todos estos documentos demuestran el
cumplimiento con los requisitos de calidad del
proyecto, mediante resultados y graficos que son
contrastados respecto de estdndares de calidad,
mediante los trabajos de profesionales externos.
Estas pruebas demuestran la conformidad de los
resultados con los requisitos y estdndares de
calidad del proyecto en particular.

En los proyectos de la empresa, se
emplean los submittals, los cuales funcionan para
verificar la conformidad de los materiales de
construccion con los requisitos del contrato, por lo
gue los contratistas envian esta informacion a los
contratantes, en especial, en proyectos del sector
publico, con el fin de ser aprobados y continuar
con la ejecucién del proyecto.

A pesar de que si existe el monitoreo de
las actividades para asegurar que la calidad de
los procesos y entregables se estd cumpliendo,
no se hace de la forma correcta. Lo ideal seria
emplear herramientas, procesos y procedimientos
que permitan controlar la calidad, identificar las
causas Yy las formas de desempefio no
satisfactorio, y con este apoyo, buscar acciones
correctivas en caso de ser necesario.

Brecha determinada en
gestion de calidad de los
proyectos

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se
muestra el andlisis de los datos de la revision
documental, recolectados mediante una lista de
verificacion. La lista de verificacion se estructuré
segln las areas de conocimiento de la guia
PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccibn y gestion de

proyectos”, especificamente, en el area de
gestion de calidad. (Ver Apéndice A)

Inicialmente, la lista de verificacion se
aplic6 a proyectos entregados dentro de un
periodo estratégico entre 2014-2019 y que se
encuentran tanto en la base de datos digital de la
empresa como en carpetas en fisico. La revisién
se aplicé a todos los proyectos comprendidos en
ese periodo estratégico tanto del sector publico
como del privado.

La seleccibn anterior se debe
principalmente a que Construcciones de Acero
ALCOM S.A. es una empresa que cuenta con un
equipo de trabajo conformado por 33 personas, Y,
ademas, cuenta con mas de 18 afios de
experiencia en el sector construccion. De
acuerdo con la clasificacion que hacen las
entidades financieras en Costa Rica para definir
el segmento de la empresa, donde se considera
la cantidad de empleados y las ventas brutas
anuales, se tiene que Construcciones de Acero
ALCOM S.A. se clasifica como una empresa
mediana. Por lo tanto, resulta importante que al
ser una empresa en crecimiento y con altas
expectativas, se analicen los activos que emplean
en gestion de proyectos, especificamente, en el
area de gestion de calidad, y con ello analizar la
situacién actual para generar un plan que
garantice el éxito en los futuros proyectos y
ayude a la empresa en su crecimiento y
desarrollo.

Se realizaron entrevistas formales e
informales a los profesionales que desempefian
un rol importante en la gestion de proyectos de la
empresa, entre ellos, gerentes de proyectos,
director de proyectos y director de finanzas /
gerente de presupuestos, con el objetivo de
conocer sus opiniones acerca de los activos y
practicas que se llevan a cabo en los proyectos
de Construcciones de Acero ALCOM S.A. De
igual manera, la entrevista se estructuré segun
las &reas de conocimiento de la guia PMBOK® y
la norma ISO 21500:2012 - “Directrices para la
direccion y gestién de proyectos”, en el area de
gestion de calidad. (Ver Apéndice D)

De acuerdo con los resultados obtenidos
de la situacion actual y el escenario deseado para
la gestion de la calidad de los proyectos, en el
Cuadro 34 se muestra una matriz que identifica
ambos resultados, los cuales se interrelacionan
para generar las brechas existentes, y con ello,
las oportunidades de mejora a nivel general.
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Cuadro 34. Matriz para analisis de brecha existente en la gestion de calidad de los
proyectos de la empresa

PROCESOS DEL
AREA DE
CONOCIMIENTO
DE GESTION DE
LA CALIDAD

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEADA

BRECHA EXISTENTE

Planificacion de
la calidad

La empresa no cuenta

con una politica de
calidad definida y
documentada.

En todos los proyectos
se identifican los

requisitos y/o estandares
de calidad para el
proyecto y sus
entregables.

En algunos proyectos se
determinan las
principales normas de
calidad para el proyecto
y  sus entregables,
principalmente en
proyectos del sector
publico. Por el contrario,
el restante de proyectos
revisados, no presentan
documentacion  donde
quede identificada esta
informacion.

La organizacibn no
cuenta con objetivos
definidos de la calidad.
La  organizacion no
establece los roles vy
responsabilidades en
cuanto a calidad.

En ningln proyecto se
establecen métricas de
calidad.

En la mayoria de los
proyectos se establecen
los recursos necesarios
para cumplir con los
requisitos y normas de
calidad para el proyecto
y entregables, mediante
la elaboracién de
presupuestos detallados

y cronogramas 0
programacion de
proyectos.

Determinacion de
requisitos y/o estandares
de calidad para el

proyecto y sus
entregables.
Documentar cémo el

proyecto demostrara el
cumplimiento de los
requisitos y/o estandares
de calidad.

Definicién de objetivos y
politica de calidad con el

fin de satisfacer las
necesidades por las que
fue concebido el
proyecto.

Definicibn de roles vy
responsabilidades en
cuanto a calidad.
Establecer los recursos
necesarios para cumplir
con los requisitos vy
normas de calidad para
los proyectos y
entregables.
Identificacion de los
entregables y procesos
sujetos a revisién de la
calidad.

Identificacion de riesgos
sobre las amenazas vy
oportunidades que
podrian tener impacto en
los requisitos de calidad
de un proyecto.

Definir las actividades de
gestibn de calidad en
cada proyecto.

- La empresa no
cuenta con una
politica de calidad

definida y
documentada.

- No en todos los
proyectos se
muestra
informacion

asociada a las
principales normas
de calidad a ser
aplicadas.

- No se cuenta con
objetivos de calidad
previamente

definidos.
- No se establecen
los roles y

responsabilidades
en cuanto a
calidad.

-  No se establecen
métricas de calidad
en los proyectos.

- No se documenta
como se
demostrara el
cumplimiento  de
los requisitos de
calidad asociados
al proyecto.

- No se identifican
los entregables o
procesos sujetos a
revision de la
calidad.
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PROCESOS DEL
AREA DE
CONOCIMIENTO
DE GESTION DE
LA CALIDAD

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEADA

BRECHA EXISTENTE

Planificacién de
la calidad

En ninguno de los
proyectos se documenta
como se demostrara el
cumplimiento de los
requisitos de calidad
asociados al proyecto.
En la mayoria de los
proyectos no se
identifican los
entregables y procesos
sujetos a revisién de la
calidad y solo wuna
pequefia parte cumple
con esto mediante la
elaboracion de una
estructura de desglose
de trabajo.

En ninguno de los
proyectos desarrollados
por la empresa, se
identifican los riesgos
sobre las amenazas y
oportunidades que
podrian tener impacto en
los requisitos de calidad
del proyecto.

En ninguno de los
proyectos se tiene
registrado los
interesados que tengan
un particular interés o
impacto en la calidad del
proyecto.

No se identifican
los riesgos sobre
las amenazas vy
oportunidades que

podrian tener
impacto en los
requisitos de
calidad del
proyecto.

No se posee un
registro de los
interesados que
tengan un
particular interés o
impacto en la
calidad del
proyecto.

Aseguramiento
de la calidad

En ninguno de los
proyectos se cuenta con
representacion de datos
para la gestion de la
calidad, como diagramas
o histogramas, que
ayuden a identificar las
causas que originan los
problemas en los
procesos y productos.

En ninguno de los
proyectos se realizan
informes de calidad.

Evaluar los entregables y
el proyecto.
Procedimientos,
herramientas y recursos
necesarios para cumplir
con los requisitos de
calidad.

Ejecutar el plan de
gestion de calidad segun
avanza el proyecto.
Asegurar que las
herramientas, procesos,
procedimientos y
recursos establecidos
estan siendo usados.

No se cuenta con
representacion de
datos para la
gestién de la
calidad, como
diagramas 0
histogramas, que
ayuden a identificar
las causas que

originan los
problemas en los
procesos y
productos.
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PROCESOS DEL
AREA DE
CONOCIMIENTO
DE GESTION DE
LA CALIDAD

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEADA

BRECHA EXISTENTE

Aseguramiento
de la calidad

En todos los proyectos y
sus  entregables se
analizan las posibles
causas de los defectos,
pero no se hace de
forma escrita.

En ninguno de los
proyectos se encuentran
documentadas las
acciones preventivas y
las solicitudes de cambio
en relacion con la
gestién de calidad.

En ningln proyecto se
identifican  todas las
buenas y mejores
practicas implementadas
en la gestion de la
calidad.

En ninguno de los
proyectos revisados se
evidenciaron datos de
desempefio del trabajo
realizado en el proyecto.
La empresa no cuenta
con  repositorios  de
lecciones aprendidas
donde documenten los
aspectos positivos y
negativos sobre la
gestibn de calidad del
proyecto.

Recopilacion de
lecciones aprendidas a
partir de fracasos vy

éxitos de la calidad en
los proyectos.

- No se realizan
informes de
calidad.

- No se encuentran
documentadas las

acciones
preventivas y las
solicitudes de

cambio en relacién
con la gestion de
calidad.

- No se identifican
todas las buenas y
mejores  practicas
implementadas en
la gestion de la

calidad.

- No se evidencia
datos de
desempefio del
trabajo realizado en
el proyecto.

- No se cuenta con
repositorios de
lecciones
aprendidas donde
documenten los

aspectos positivos
y negativos sobre
la  gestion de
calidad del
proyecto.

Control de la
calidad

En todos los proyectos
se aplican herramientas
de calidad como
planificacién de pruebas
e inspecciones, informes
de avance o inspeccion y
pruebas/evaluaciones
del proceso y producto
final.

Monitorear y registrar
que la calidad de los
entregables y procesos,
esta siendo cumplida, asi
como detectar los
defectos mediante el uso
de las herramientas,
procesos y
procedimientos
establecidos.

- No se establecen
procedimientos de
no conformidad,
acciones
correctivas y
mejora continua.
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PROCESOS DEL
AREA DE
CONOCIMIENTO
DE GESTION DE
LA CALIDAD

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEADA

BRECHA EXISTENTE

Control de la
calidad

En ninguno de los
proyectos se establecen
procedimientos de no
conformidad,  acciones
correctivas 'y mejora
continua.

En todos los proyectos
se definen actividades de
gestion de calidad, entre
ellas, andlisis de
informes de pruebas y
avances, con el objetivo
de no poner en riesgo los
requisitos de calidad del
proyecto. Sin embargo,
esto se hace de forma
verbal mediante
reuniones y no quedan
documentados; lo mismo
sucede con la resolucién
de problemas.

En todos los proyectos
se monitorean y registran
los resultados de la
ejecucion de las
actividades de gestién de
calidad en los proyectos,
mediante inspecciones
semanales, listas de

chequeo y
estandarizacion de
procesos.

Se realizan

pruebas/evaluaciones
del producto, y con ello
se demuestra la
conformidad con los
requisitos de calidad del
proyecto.

En todos los proyectos
revisados se realizan
mediciones de control de
calidad y guedan
documentadas en
informes de avance.

Analizar las causas de
posibles defectos.
Determinar las acciones
correctivas necesarias.

El analisis de
informes de
pruebas y avances
se hace de forma
verbal mediante
reuniones y nho
guedan
documentados; lo
mismo sucede con
la resolucion de
problemas.

Fuente: Elaboracién propia.
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El Cuadro 34 evidencia que existe una brecha
muy significativa en la gestion de la calidad de los
proyectos de la empresa.

En el proceso de planificacion de la
calidad, la empresa no ha establecido una politica
de calidad, lo cual significa que la empresa no ha
definido su compromiso por garantizar el
cumplimiento de los requisitos de calidad, asi
como las expectativas de la organizacion y la
basqueda de la mejora continua en sus procesos
y entregables. Sin embargo, algunos de los
entrevistados manejan como politica de calidad
gue el trabajo se hace bien solo una vez, eso
debe indicarle al equipo del proyecto que siempre
se haga bien.

Ahora bien, al no existir una politica de
calidad definida, es la principal razon por la cual
la organizaciébn no cuenta con objetivos de la
calidad establecidos. Lo anterior se debe a que la
politica de calidad sirve de base para el
planteamiento de los objetivos de la calidad de la
organizacion.

Se puede apreciar que los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y
entregables quedan documentados en el alcance,
contratos y en carteles de licitacion de proyectos,
lo cual indica que los profesionales involucrados
en proyectos consideran el cumplimiento de los
requisitos de calidad de los proyectos, y para ello,
consideran todos los trabajos y recursos
necesarios para alcanzar los estdndares de
calidad.

Se demuestra un compromiso por parte
de los entrevistados en cumplir con toda la
normativa nacional e internacional vigente
requerida. Entre la normativa consultada esta el
Cddigo Sismico de Costa Rica, Reglamento de
Construcciones, ACI, AISC, Parametros de
Mamposteria del ICC, Ley N°7600, Leyes
Municipales, entre otras.

La base principal de la planificacion de la
calidad se encuentra en la identificacion de los
requisitos de calidad. Con respecto a los
resultados obtenidos, se puede decir que la
empresa cumple ya que los requisitos de calidad
de los proyectos publicos son indicados en los
carteles de licitacion y aprobados por el sector
publico mediante submittals. En el caso de los
proyectos privados, la empresa plantea los
requisitos y son aprobados por los profesionales
encargados de la ejecucion de proyectos. Los
entrevistados sefialan que los requisitos se

aplican tanto a productos como a procesos
constructivos.

Al no existir roles y responsabilidades en
cuanto a calidad previamente definidos por la
empresa, no se logra mapear o definir las tareas
gue son realmente necesarias para gestionar la
calidad de los proyectos. El personal de la
organizacién desconoce sus responsabilidades y
autoridades para la toma de decisiones con
respecto a la gestion de la calidad, en especial,
aquellos profesionales que se encargan de la
ejecucion de proyectos.

Los recursos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos y estandares de
calidad se establecen por medio de
documentacion como presupuestos detallados y
cronogramas 0 programacion de proyectos,
donde se indica la descripcién de los recursos a
utilizar en los procesos, asi como la cantidad
requerida para cumplir con los requisitos y
normas de calidad del proyecto y entregables.

Otra parte importante de la planificacion
de la calidad es como se demostrara el
cumplimiento de los requisitos y normas de
calidad, sin embargo, en la empresa no se
registran los procesos, procedimientos vy
herramientas necesarias para planear las
actividades de calidad, a excepcion de los
recursos que si se contemplan.

Es importante conocer previamente los
riesgos y oportunidades que podrian tener
impacto en los requisitos de calidad del proyecto;
sin embargo, esto no se lleva a cabo en los
proyectos que ejecuta la empresa. Lo anterior
debe ser considerado antes de la ejecucién de un
proyecto, con el fin de que el profesional a cargo
de proyectos planeé todas las actividades
necesarias a fin de prevenir cualquier problema
que afecte los requisitos de calidad del proyecto,
incluidos sus entregables.

Un aspecto que tampoco es considerado
como parte de la planificacion de la calidad de los
proyectos de la empresa, corresponde al registro
de interesados, aquellos que tengan un interés o
impacto en la calidad del proyecto. Resulta
fundamental que un proyecto posea el registro de
sus interesados, ya que puede ser que durante el
ciclo de vida de un proyecto se incorporen
nuevos interesados, y con ello, informacién
adicional sobre los requisitos de calidad que el
director o gerentes de proyectos deban cumplir.

En cuanto al proceso de aseguramiento
de la calidad, es uno de los puntos débiles de la
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empresa sobre el tema de gestion de calidad, ya
gue no existen actividades, procedimientos y
herramientas para evaluar los proyectos y sus
entregables. Dentro de lo que se evidencia, los
profesionales a cargo de proyectos no realizan
inspecciones para asegurar los procedimientos
debido a que no cuentan con una estandarizacion
de procesos adecuada, donde se visualicen los
procesos y procedimientos documentados, asi
como las normas para efectuar correctamente los
métodos de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, la empresa
no aplica actividades de calidad planificadas y
sistematicas para garantizar que los proyectos
estan empleando los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos de calidad.

En cuanto a las herramientas y técnicas
de calidad que se emplean en la empresa, no se
encuentra la representacion de datos mediante el
uso de diagramas o graficos, con el fin detectar
las causas que originan los defectos o problemas
en los procesos y productos de un proyecto,
tampoco se emplean informes de calidad donde
el director o gerentes de proyectos le demuestren
al cliente o partes interesadas, los resultados de
conformidad con los requisitos de calidad de los
procesos y entregables del proyecto.

Se evidencia que en ningln proyecto
revisado se documenta el andlisis de las causas
gue originaron los defectos en los procesos y
entregables. Segun los entrevistados, el andlisis
de los problemas que surjan en un proyecto
gueda comentado y solucionado a través de
reuniones y nunca queda registrado en las
carpetas destinadas a proyectos. Este tipo de
analisis se considera como lecciones aprendidas,
las cuales tampoco son documentadas, sino que
quedan como experiencia personal. Al no
documentar las lecciones aprendidas de aspectos
positivos y negativos de los proyectos, los
profesionales encargados de proyectos tienen la
posibilidad de volver a cometer los mismos
errores, 0 peor aun, no aplicar las buenas
practicas que los llevaron a culminar con éxito un
proyecto.

La empresa no posee la forma de
conocer si los procesos son efectivos para
garantizar que la gestion de calidad de los
proyectos cumple con los requisitos de calidad.
Con respecto a las buenas y mejores préacticas en
la gestion de la calidad para implementar en los
procesos  constructivos, los  entrevistados
sefialaron que dentro de las mejores practicas se

encuentra contratar al personal idéneo, que sea
una persona capacitada y calificada para efectuar
los trabajos. Se recalca la importancia de
trabajar en limpio, planear como se van a hacer
las cosas (procedimientos y calidad de
materiales), hacerlo como se planeé (vigilancia) y
realizar las pruebas necesarias para demostrar
qgue se cumplioé con los requisitos de calidad del
proyecto (herramientas, informes).

La mayoria de los entrevistados
expresaron que si se cumple con las buenas y
mejores practicas tratan de implementarlas, pero
como toda situacidon, a veces se presentan
problemas, ya que en ocasiones se trabaja con
personal nuevo y desconocen los procedimientos
gque se aplican. No obstante, uno de los
entrevistados expresd que no se implementan en
la gestién de los proyectos las mejores préacticas
mencionadas anteriormente, ya que no tienen
cémo comprobar la calidad de los proyectos.

Con base en el proceso de controlar la
calidad se logra evidenciar que en los proyectos
se aplican herramientas de calidad como
planificaci6n de pruebas e inspecciones a
procedimientos que lo requieran, informes de
avance o inspeccion y pruebas/evaluaciones del
proceso y producto final.

Dentro de lo que se evidenci6, en
ninguno de los proyectos se establecen
procedimientos de no conformidad, acciones
correctivas 'y mejora continua. Cuando se
presenta una no conformidad, la misma no queda
registrada por los profesionales involucrados en
la ejecucién de proyectos, y las acciones
correctivas que se toman tampoco quedan
registradas, por lo que no se puede dar
seguimiento de su efectividad y analizar si se
eliminaron las causas que dieron origen a la no
conformidad.

Como parte del control de calidad, todos
los entrevistados sefialan que se formulan hojas
de verificacion con procedimientos, metodologias
y niveles deseados de cumplimiento por cada
actividad. Ademas, se aprecia que, si bien aplican
algunos procedimientos de calidad en la
empresa, no existe el método de verificacion para
asegurar la calidad, por lo que no existe un
documento que sirva de apoyo para asegurar la
calidad de los procesos y sus entregables.

Se evidencia que se realizan informes
semanales con registro fotografico, submittals,
pruebas de calidad a los productos y procesos
segun la etapa del proyecto, y se hacen
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reuniones para la resolucibn de problemas
cuando se presenta algun defecto en un
proyecto. No obstante, a pesar de que la
empresa aplica las herramientas minimas para el
control de la calidad, la mayoria de ellas no se
emplean de la forma correcta, ya que en algunos
casos no se presenta un registro con los
resultados obtenidos. Por ejemplo, cuando se
llevan a cabo reuniones para la resolucion de
problemas, éstas no quedan documentadas
indicando el tipo de problema y la solucion que se
le dio, con el fin de darle seguimiento y
asegurarse que la causa que le dio origen al
problema se haya eliminado por completo.

Los entrevistados mencionaron que
existe una estandarizacion de procesos, ya que
dentro de la empresa son pocos funcionarios,
entonces, la manera de efectuar los procesos
gueda clara. Sin embargo, existen aspectos de
libre decision o a criterio de los profesionales.
Con respecto a este aspecto, durante Ila
representacion de los procesos seleccionados
mediante el diagrama SIPOC, se hizo por medio
de la colaboracion y opinién de cada uno de los
gerentes y director de proyectos, y se logrd
evidenciar que cada uno de los profesionales
tiene su propio criterio o idea de como es la
secuencia de los procesos seleccionados para el
plan de gestibn de calidad, asi como de los
procedimientos que estos incluyen.

A pesar de que la empresa cuenta con un
grupo pequefio de profesionales a cargo del
desarrollo de proyectos, estos no manejan una
estandarizacion de los procesos donde se utilicen
procedimientos de trabajo documentados, formas
de ejecutar un proceso en particular, asi como la
implantacion de normas claras y precisas de los
métodos de trabajo. Adicionalmente, los
entrevistados indicaron que, durante las
inspecciones, se ve primeramente el buen oficio y
luego que se cumpla con lo que sugiera el
profesional con respecto a la calidad.

Finalmente, y a manera de resumen, en
la empresa han enfrentado problemas en la
gestién de calidad de proyectos, debido a la falta
de una metodologia correcta, falta de
compromiso del trabajador, y una que otra vez,
se ha dado problemas en inspecciones o falta de
una inspeccién. Ademas, se han observado
especificaciones incompletas, defectuosas o
inexistentes en el caso de carteles de licitacion, la
existencia de mas de un procedimiento para una
misma actividad o falta de herramientas

administrativas  (formularios, manuales de
calidad) y herramientas como informes, listas de
chequeo, trazabilidad y solicitudes. Sumado a
eso, el crecimiento de la empresa genera
personal nuevo y ese personal la mayoria del
tiempo no presenta practicas apropiadas de
calidad.

Propuesta del plan de
gestion de calidad

La estructura del plan de gestion de calidad se
definié con el apoyo de fuentes primaras como lo
fueron la guia de fundamentos para la direccion
de proyectos (PMBOK® sexta edicion), la norma
ISO 21500:2012 - “Directrices para la direccion y
gestibn de proyectos”, asi como normas
consultadas como apoyo complementario, entre
ellas, la norma ISO 9001:2015 — “Sistema de
gestién de la calidad — Requisitos” y la norma ISO
10006:2017. Se consultaron los proyectos de
graduacion de Jean Carlos Chaves Castro (2018)
y David GOmez Jara (2012). Lo anterior se debe
a que, por si sola, la guia PMBOK® ofrece una
explicacion que facilita la comprension de los
conceptos asociados a la gestién de la calidad,
para ser entendidos y aplicados de forma mas
agil y segura.

Inicialmente, el plan de gestién de calidad
elaborado posee un enfoque de calidad de
procesos y productos finales. Para ello, el plan de
gestién de calidad detalla una seccién para la
planificacién de la calidad, donde se solicita al
director o gerentes de proyectos la identificacion
de requisitos o requerimientos minimos de
calidad de las salidas o productos finales de los
procesos seleccionados. Esta informacion puede
ser consultada de contratos con clientes, carteles
de licitacion, planos constructivos,
especificaciones, toda documentacién aportada
por el cliente o partes interesadas. Esta
informacion es la base para el desarrollo del plan
de gestion de calidad, la cual es proporcionada
por los clientes y resulta ser muy relevante para
la empresa, ya que el cliente estara dispuesto a
pagar por los productos o resultados finales que
sean los solicitados por él o ella, en otras
palabras, por productos de calidad.

Una vez identificados los requisitos o
requerimientos minimos de calidad tanto del
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cliente como de otras partes interesadas, el plan
de gestion de calidad considera la
estandarizaciéon de los procesos seleccionados
mediante la identificacion de los procedimientos
por realizar, y lograr una misma forma de efectuar
los trabajos en las obras. Con este enfoque de
calidad a procesos, se da paso a un control de
calidad estricto por parte de los profesionales de
la empresa, velando por el cumplimiento de los
parametros de inspeccibn en los procesos
seleccionados mediante el uso de activos en
gestiébn de calidad que permiten asegurar los
resultados finales acorde a los requisitos
pactados inicialmente, y ademas, asegurar la
completa satisfaccion del cliente.

Con el enfoque de calidad a procesos se
permite asegurar que los procesos seleccionados
se efectian de acuerdo a como se encuentran
estandarizados, con el fin de disminuir Ila
probabilidad de errores en los productos finales y
con ello la insatisfaccién del cliente segun las
cualidades esperadas.

El plan de gestién de calidad elaborado
permite prevenir y disminuir las desviaciones,
errores 0 defectos en los  procesos
seleccionados, y de esta forma conseguir un
producto final idoneo que cumpla con lo solicitado
por el cliente. Ademas, se logra la optimizacion
de los procesos por medio de la mejora continua
para minimizar las desviaciones en los procesos
seleccionados con respecto a lo estandarizado,
incluso mediante las recomendaciones o
evaluaciones que realizan los clientes de la
empresa. Por tanto, mediante el enfoque de
calidad a procesos se pretende lograr el enfoque
de calidad a productos o resultados finales de los
procesos seleccionados dentro del plan de
gestién de calidad y cumplir con las expectativas
del cliente.

En la primera seccion del plan de gestién
de calidad, se define el alcance del plan, indica
su enfoque a los procesos que conforman la
gestién de calidad de proyectos, se le indica al
lector que este plan corresponde al mecanismo
creado para Construcciones de Acero ALCOM
S.A. para garantizar los requisitos y estandares
de calidad de los procesos y entregables de los
proyectos, asi como de alcanzar la satisfaccion y
expectativas de los clientes.

Otro aspecto importante, considerado en
la primera seccién, es que los objetivos de la
calidad fueron establecidos y aprobados en las
reuniones con la junta directiva y con los

miembros de la empresa. En estas reuniones se
hicieron presentaciones asociadas con temas de
gestibn de la calidad de proyectos y de las
disposiciones de la norma ISO 9001:2015 -
“Sistema de gestion de la calidad — Requisitos”.
Por medio de una lluvia de ideas, se definieron
los objetivos de calidad de la empresa.

Para la elaboracion de la segunda
seccion del plan de gestion de calidad, se
efectuaron reuniones con la junta directiva con el
fin de obtener informacién acerca de la empresa
como, quiénes fueron los fundadores, cémo
fueron sus inicios, entre otros, con el objetivo de
hacer una descripcién de la empresa y que
estuviera reflejada en el plan de gestion de
calidad. También se llevaron a cabo reuniones
con la junta directiva y miembros de la empresa,
con el principal objetivo de definir y aprobar la
politica de calidad de la empresa, a partir de la
visiébn y misién y con apoyo de la norma ISO
9001:2015 — “Sistema de gestién de la calidad —
Requisitos”. La politica de calidad fue
establecida y aprobada por la junta directiva de la
empresa.

Se muestra un mapa de procesos que fue
elaborado mediante la estructura organizacional
de la empresa, asi como de un diagrama SIPOC
elaborado por el director de proyectos, sobre la
contratacion y construccion de obra publica de la
empresa. De igual forma, el mapa de procesos
fue aprobado por la junta directiva y miembros de
la empresa. Ademas, se muestra una matriz de
roles y responsabilidades en cuanto a calidad, la
cual fue establecida mediante una reunién con la
junta directiva y gerentes de proyectos de la
empresa, donde se definen las tareas principales
relacionadas con la gestién de calidad y son
asignadas a los roles funcionales de la empresa,
con el fin de que sepan quiénes son los
involucrados en el proceso, se facilite la toma de
decisiones, y con ello, la comunicacion. Esta
matriz fue establecida y aprobada por la junta
directiva y gerentes de proyectos.

En cuanto a la tercera seccion, se
escogieron aquellos términos, conceptos Yy
definiciones que se encuentran dentro del plan de
gestion de calidad, con el fin de que el lector
entienda lo descrito en el plan y pueda aplicarlo
correctamente a los procesos constructivos de la
empresa. Para ello, se toma de referencia la
norma I1SO 9000:2015 - “Sistemas de gestion de
la calidad — Fundamentos y vocabulario”, asi
como otras fuentes bibliograficas.
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La cuarta seccién del plan de gestion de
calidad corresponde a la planificacion de la
calidad. En esta seccibn se considera la
normativa de referencia a ser considerada en los
procesos constructivos de obra gris y acabados
del plan de gestion de calidad. Para la
escogencia de esta normativa, se tomé como
referencia el apartado de planificacion actual de
la calidad de los procesos seleccionados en el
presente proyecto, donde se muestran cuadros
de cada proceso seleccionado con la normativa y
requerimientos minimos de los procedimientos
gue forman parte de los procesos de obra gris y
acabados.

Se consultd cualquier otra normativa que
fuera necesaria para la ejecucién de los procesos
seleccionados, tanto nacional como internacional
y que estuviera vigente, esto para asegurar la
calidad de los procesos y entregables. La
normativa incluida en el plan fue presentada y
aprobada por la junta directiva y gerentes de
proyectos.

Se hace énfasis en los requisitos de
calidad, los cuales dependen del tipo de proyecto;
sin embargo, se sefiala que los procedimientos,
registros y formularios incluidos en el plan, se
basan en los requerimientos minimos que suelen
presentar los procesos constructivos de oba gris
y acabados de los proyectos que desarrolla la
empresa. Estos requerimientos minimos fueron
establecidos y aprobados mediante reuniones
con los gerentes de proyectos.

En cuanto a los documentos de entrada
de los proyectos, hacen referencia a la normativa
nacional y, en caso necesario, a la internacional,
gue regulan los proyectos del sector construccién
en Costa Rica, esta normativa fue consultada en
la pagina web del CFIA. Ademas, se hace una
lista de los documentos de los proyectos que son
necesarios durante el desarrollo del proyecto, y
gue de igual forma son necesarios en el plan de
gestién de calidad.

La cuarta secciébn termina con la
descripcion del sistema implementado en el plan
de gestiébn de calidad, el cual consiste en
procedimientos, plantilas y herramientas para
utilizarse durante el proyecto, con el objetivo de
garantizar la calidad de los procesos vy
entregables, asi como la satisfaccion de los
clientes.

La quinta seccion del plan, describe los
niveles principales en los que se divide el plan de
gestion de calidad, identifica en un primer nivel, el

plan de gestion de calidad, en un segundo nivel
los procesos constructivos de obra gris y
acabados, en un tercer nivel el control de calidad
para los procesos constructivos de obra gris y
acabados y en un cuarto nivel la medicion,
analisis y mejora.

En la misma seccién, se establece el
control de documentos y datos, control de
registros y control de cambios, donde se indican
los procedimientos para la elaboracion, revision,
aprobacion y control de cualquier tipo de
documentacién relacionada y que se incluye en el
plan de gestion de calidad. Estos aspectos se
presentaron y aprobaron mediante reuniones con
la junta directiva y gerentes de proyectos, los
cuales  aportaron ideas  sobre  ciertas
subsecciones para una mejor comprension y
control de la documentacion. La seccién termina
con la codificacion y simbologia empleada en el
plan de gestion de calidad, la cual al ser
presentada a la junta directiva y gerentes de
proyectos expresaron su conformidad y la
aprobaron.

La sexta seccion trata sobre la
satisfaccion del cliente, donde se presenta
recomendaciones sobre como debe ser la
comunicacion no solo con los clientes o partes
interesadas sino también con el equipo del
proyecto. Se hace una breve descripcién de los
canales de comunicaciébn para emplearlos
durante el proyecto, asi como de los
responsables de velar por el cumplimiento de
estos parametros.

Se presenta un procedimiento para el
manejo de reclamos y una evaluacion de
satisfaccion del cliente. Mediante reuniones que
se llevaron a cabo con la junta directiva y
gerentes de proyectos, se llego a la conclusién de
tratar el tema de quejas por medio de una
encuesta o evaluacion de satisfaccion del cliente,
por lo que la evaluacion se dividié en tres areas,
el servicio técnico, desarrollo de obras vy
competencia. La evaluacién de satisfaccion, asi
como la seccion de satisfaccion del cliente fue
presentada y aprobada por la junta directiva y
gerentes de proyectos.

En la séptima seccidn se presentan los
procesos constructivos de obra gris y acabados,
donde se hace una descripcion general de los
procesos seleccionados para el plan de gestion
de calidad y los cuales fueron aprobados por la
junta directiva. Ademas, se presenta una
descripcion de cada uno de los procesos
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seleccionados, donde se indica la secuencia de
los procesos, la normativa asociada al proceso y
una breve descripcion de los requerimientos
minimos de los procedimientos que forman parte
del proceso; esta informacion fue recopilada con
el desarrollo de los primeros objetivos especificos
del presente proyecto. Ademas, se presenta una
matriz de roles y responsabilidades de cada
proceso seleccionado, con el fin de conocer a los
involucrados en los procesos, sus
responsabilidades y toma de decisiones
asociadas con los trabajos que incorporan los
procesos. Esta informacién fue presentada y
aprobada mediante reuniones con la junta
directiva y gerentes de proyectos.

Se presenta una descripcion mediante un
cuadro con los materiales y personal requeridos
para ejecutar los procesos o procedimientos que
se incorporan en el plan de gestion de calidad. Lo
mismo se hace con la infraestructura y ambiente
de trabajo requerido en la obra, ademéas de
indicar algunas consideraciones sobre el disefio
de sitio de los proyectos para mantener la
seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores. Esta informacion fue presentada y
aprobada mediante reuniones con la junta
directiva y gerentes de proyectos.

En la octava seccion del plan de gestién
de calidad se presenta la representacion de los
diagramas de flujo de los procesos constructivos
de obra gris y acabados. Para ello, se emplean
los diagramas de flujo funcionales, ya que
resultan mas facil de interpretar, ademas de que
se muestra los roles funcionales por los que
atraviesa el proceso, lo cual resulta beneficioso al
momento de detectar los problemas que surjan
durante la operacibn de un proceso. Los
diagramas de flujo fueron presentados vy
aprobados mediante reuniones con la junta
directiva y gerentes de proyectos; ademads, los
participantes brindaron ciertas modificaciones en
la secuencia de los procesos, asi como en la
incorporacion de punto de control de calidad, los
cuales fueron considerados.

La novena seccion trata sobre el control
de calidad de los procesos constructivos de obra
gris y acabados. En esta seccion se describen los
procedimientos constructivos de obra gris y
acabados que se incluyen en el plan de gestién
de calidad. Para ello, se consultaron manuales,
cédigos, reglamentos, trabajos de graduacién
afines, asi como la consulta a los profesionales
de la empresa, donde se presenta una

descripcion acorde con los procedimientos que se
muestran en el plan de gestiéon de calidad. Lo
anterior, con el objetivo de establecer Ia
secuencia de las principales actividades que
forman parte de los procedimientos, asi como de
identificar los principales indicadores de
seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos, y con ello monitorear el
cumplimiento de la calidad de los entregables y
procesos. Estos procedimientos fueron
presentados y aprobados mediante reuniones
con la junta directiva y gerentes de proyectos,
ademas, se realizaron las modificaciones
necesarias para una mejor comprension por parte
de los profesionales involucrados en los
proyectos.

En la décima seccion, se presenta la
medicién, analisis y mejora relacionados con los
procesos constructivos de obra gris y acabados
que forman parte del plan de gestion de calidad.
Se plantean herramientas de calidad para ser
utilizadas por los profesionales a cargo de la
ejecucion de proyectos, para analizar la
conformidad con los procesos seleccionados, la
identificacién de las causas potenciales que
originan los problemas o defectos, y de esta
forma, definir acciones correctivas para la
mitigacion de las mismas y lograr la mejora
continua de los procesos seleccionados. Para la
seleccion de las herramientas, se hizo una
busqueda mediante literatura existente acerca de
herramientas bésicas para la gestion de la
calidad de los proyectos. En este caso, debido a
gque la empresa practicamente se esta
introduciendo en los procesos de gestién de
calidad, se escogieron la auditoria interna,
diagramas de flujo, diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, listas y hojas de verificacién
y control del producto no conforme.

Lo que se presentan son procedimientos
0 guias para llevar a cabo cada una de las
herramientas descritas. Esto le permitira a la
empresa verificar el cumplimiento de los objetivos
de la calidad, identificar aquellos procesos
constructivos  seleccionados que resultan
ineficaces y las causas de la calidad deficiente
para la toma de acciones correctivas.

Se presentan listas de verificacion o
registros de inspeccién cuyo objetivo es registrar
el cumplimiento de la calidad de los entregables y
procesos de acuerdo con lo indicado en la
seccién de control de calidad de los procesos
constructivos de obra gris y acabados. Ademas,
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se muestran formularios para el control de la
calidad de algunos procedimientos incluidos en el
plan, que asi lo ameritaban para un mayor control
de calidad. Toda la informacién incluida en la
décima seccion fue presentada y aprobada
mediante reuniones por la junta directiva y
gerentes de proyectos.

La undécima y ultima seccion del plan de
gestion de calidad consiste en la gestion de las
no conformidades vy lecciones aprendidas.
Mediante la consulta de literatura existente, se
establecieron los procedimientos para la gestidn
de las lecciones aprendidas, quiénes son los
responsables de registrar esta informacion, en
gué momento del proyecto, entre otros aspectos.
Se presentan plantillas para el registro de las
lecciones aprendidas y no conformidades. Con
respecto a la gestion de las no conformidades se
presenta la plantilla en esta seccion; sin embargo,
en la décima seccibn se describe su
procedimiento. Al igual que las secciones
anteriores, toda la informacién incluida en la
undécima seccién fue presentada y aprobada
mediante reuniones por la junta directiva y
gerentes de proyectos.

Estrategia para la
implementacion del plan
de gestion de calidad

En esta seccién se plantea una estrategia para la
implementacién del plan de gestiéon de calidad
para la empresa Construcciones de Acero
ALCOM S.A. Para la estructura de la estrategia
se consultaron los proyectos de graduacion de
maestria de Diego Arias Alvarado (2018), Erick
Alexander Calvo Fernandez y Marco Vinicio
Ramirez Chacon (2016) y Hellen Alvarez Herrera
(2018). A pesar de que estos proyectos son
relacionados a una guia metodologica para la
gestién de proyectos de empresas constructoras,
incluyen una estrategia para la implementacion
de sus trabajos, por lo que sirvié de apoyo para
definir la estructura de la estrategia de
implementacion del plan de gestién de calidad.

La estrategia de implementacion esta
estructurada en cuatro fases. La primera fase
lleva el nombre de “Gestion de calidad de
proyectos”, y lo que se pretende es ofrecer una
induccion a la gestion de calidad de proyectos

abarca temas como generalidades y conceptos
basicos, asi como los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad segun la
guia PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos”. Se expone la situacion actual de la
empresa, donde se tratan temas como la
planificacién, aseguramiento y control actual de la
calidad de los procesos seleccionados, el
escenario deseado para la gestion de la calidad
de los proyectos y resultados de analisis de
brecha conforma al estado deseado de la
empresa.

La segunda fase lleva el nombre de “Plan
de gestidon de calidad”. En esta fase se presenta
el plan de gestién de calidad a los participantes
de la capacitacion y se explican las secciones y
subsecciones que lo conforman. Se presenta el
tema del uso de las plantillas, procedimientos y
herramientas de calidad propuestas en el plan.
Esta seccibn concluye con preguntas o
comentarios por parte de los participantes, con el
fin de aclarar cualquier duda y que el plan sea
aplicado con éxito.

La tercera fase lleva el nombre de “Plan
Piloto” donde se hace la seleccién de un proyecto
gue sirva de prueba para la implementacién del
plan de gestién de calidad, y con ello, aplicar las
plantillas, procedimientos y herramientas de
calidad que se describen en el plan de gestion de
calidad. Con esto se pretende hacer la medicién
de los resultados conforme con la calidad de los
procesos seleccionados y entregables de los
proyectos. En esta fase se analizan los
resultados obtenidos con el fin de crear
retroalimentacién, asi como crear un plan de
trabajo para obtener consensos y lecciones
aprendidas de los aspectos positivos y negativos
de la implementacion del plan de gestién de
calidad.

Mediante una reunion que se llevo a cabo
con la junta directiva y gerentes de proyectos, se
decidi6 implementar el plan de gestion de calidad,
en un proyecto para desarrollar a mediados del
mes de mayo de 2020. Este proyecto es del tipo
habitacional, se ubica en Puerto Viejo, en la
provincia de Limén y tiene una duracion de 25
semanas.

La ultima fase lleva el nombre de “Mejora
continua” y trata sobre la optimizaciéon y mejora
del plan de gestion de calidad con el fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia de los proyectos.
Posterior a esto se procede a la aprobacion del

PLAN DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 21500 Y LA GUIA PMBOK® PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 154
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.



plan de gestién de calidad para los procesos
constructivos de los proyectos de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Los participantes de la estrategia de
implementacion del plan de gestion de calidad
son el director de proyectos, tres gerentes de
proyectos y el director de finanzas / gerente de
presupuestos. La fecha de inicio es el 18 de
mayo de 2020, cuando el plan de gestién de
calidad se encuentre debidamente entregado y
aprobado por la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A. El lugar donde se
desarrollaran las capacitaciones es la sala de
reuniones de la empresa. Se toma en cuenta el
horario actual de la organizacién con semanas
laborales de cinco dias, con horario de 7 am a 5
pm, sin uso de tiempo extraordinario. Las
capacitaciones se llevaran a cabo una hora cada
dia laboral.

Para la elaboracion del cronograma se
considera la informacion mencionada
anteriormente, y es elaborado mediante Microsoft
Project®. Asimismo, la duracién de cada una de
las actividades en cada fase, fue definida por
medio de una reunién con el director de
proyectos de la empresa. La duracién fue
establecida en horas, y en casos especiales
como la aplicacion del plan de gestion de calidad,
en semanas, teniendo en cuenta la duracion del
proyecto piloto. Con la informacién anterior
agregada en el cronograma, Microsoft Project®
calcula el inicio y finalizacién, junto con las
dependencias entre actividades, calendarios y
otros factores de programacion.

El director de finanzas / gerente de
presupuestos proporcioné el dato
correspondiente al costo por hora en total de los
cinco participantes de la estrategia, con el fin de
calcular los costos asociados a la estrategia de
implementacién del plan de gestién de calidad.
Ese costo total por hora, se dividié entre los cinco
participantes para obtener un costo promedio o
tasa estandar por hora de cada uno. La
estrategia de implementacion del plan de gestién
de calidad, se baso en costos directos asociados
al componente de mano de obra.

De esta manera, en el cronograma
elaborado y especificamente, en la hoja de
recursos de Microsoft Project®, se asignd el
nombre (roles funcionales) de cada uno de los
recursos profesionales que son requeridos en la
estrategia, los cuales forman parte del tipo de

recursos de trabajo, ya que cada uno se mide en
horas de trabajo. Luego se agregd la tasa
estandar para cada participante, la cual
corresponde a 8 724.8 por hora de cada uno.

Posteriormente, se  asignaron los
recursos a cada una de las actividades que se
muestran en el cronograma. Esta asignacién se
hizo junto con el director de proyectos, con el fin
de conocer su opinidon y aprobaciéon de quiénes
son realmente necesarios en cada fase. Una vez
hecho lo anterior, Microsoft Project® permite
calcular los costos totales cuando los recursos
son basados en tasas. Ademas, en una columna
se muestra la duracion de las fases de la
estrategia en dias y en otra se agregé las horas
de trabajo para verificar los costos asociados a
cada una de las fases. Todo lo anterior se puede
observar en la Figura 42.

Con lo anterior se tiene que, la duracién
de la estrategia de implementacion del plan de
gestibn de calidad se estima en un total de
129.17 dias, con 2 435.4 horas de trabajo,
estimando el inicio en la tercera semana del mes
de mayo de 2020. De esta manera, inicia el 18 de
mayo de 2020 y se prevé su finalizacion para el
16 de noviembre de 2020, implica un costo total
de €21 240 525.60 (veintiun millones doscientos
cuarenta mil quinientos veinticinco colones
60/100). A esto se le debe asociar el monto
estimado del proyecto del plan piloto, el cual
corresponde a €56 626 000 (cincuenta y seis
millones seiscientos veintiséis mil colones).

El costo y duracién de la implementacién
del plan de gestidn de calidad fue presentado y
aprobado por el director de proyectos de la
empresa.
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Conclusiones

Primer
especifico

objetivo

Al desarrollar el plan de gestion de calidad para
los procesos constructivos de obra gris y
acabados para los proyectos de la empresa,
resulta importante hacer una caracterizacion de
los procesos para identificar los requerimientos
minimos y normas de calidad que sirvan de base
para el plan de gestién de calidad, asi como para
su aplicacién con éxito en los proyectos de la
empresa.

La implementacion de herramientas, como el
diagrama  SIPOC  permiten  hacer una
caracterizacion de los procesos, con el fin de
conocer la secuencia de los procedimientos que
estos incluyen, las entradas que se necesitan
para ejecutar los procedimientos, los proveedores
que suministran los insumos o entradas, las
salidas que producen los procesos y los
principales usuarios o0 clientes que se ven
beneficiados con las salidas del proceso. Con
esto, se crea un mejor entendimiento de los
trabajos por realizar en los procesos y la manera
en como se efectuan.

Con la representacion de los procesos
seleccionados mediante el diagrama SIPOC, se
logra identificar los requerimientos minimos y
normativa asociada a los procedimientos
incluidos en cada proceso, lo cual sirve de apoyo
al proceso de planificacion de la calidad. Esto con
la ayuda de la revisiobn documental de los
proyectos desarrollados por la empresa y el
criterio de juicio profesional de los profesionales
encargados de la ejecucion de proyectos.

Segundo
especifico

objetivo

De acuerdo con el andlisis realizado sobre la
planificacion actual de la calidad de los procesos
seleccionados, se encuentra que en todos de los
proyectos de la empresa se identifican los
requisitos y normas de calidad para ser
cumplidas en los proyectos. Asimismo, se
destaca el compromiso de la organizacion por
garantizar el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional.

Con respecto a la planificacion actual de la
calidad de los procesos seleccionados, se
evidenci6 que no se cuenta con procesos,
procedimientos y herramientas necesarias para
planear las actividades de calidad requeridas, a
excepcion de documentacién como cronogramas
0 programacion de proyectos y presupuestos
detallados. Se planifican las pruebas vy
evaluaciones para aquellos procesos vy
entregables que requieran la revisiébn de la
calidad.

Segun al analisis realizado sobre el
aseguramiento actual de la calidad de los
procesos seleccionados, se logra detectar que es
el area mas débil de la empresa asociado con la
gestiébn de la calidad, ya que no poseen los
activos necesarios para evaluar la calidad de los
procesos y sus entregables. No se hace andlisis
de procesos para identificar los procesos
ineficaces y las causas de la calidad deficiente,
asi como otras herramientas y técnicas de
calidad.

Segun el analisis sobre el control actual de la
calidad de los procesos seleccionados, se
evidencia que la empresa aplica herramientas y
técnicas basicas para el control de calidad, entre
ellas pruebas/evaluaciones, inspecciones e
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informes de avance o inspeccién. Si bien aplican
algunos procedimientos de calidad, no existe el
método de verificacién para asegurar la calidad,
por lo que no existe un documento que sirva de
apoyo para asegurar la calidad de los procesos y
sus entregables.

Tercer objetivo especifico

Los resultados del andlisis de brecha de la
gestion de calidad de los proyectos de la
empresa, muestran como hallazgos principales la
necesidad de generar activos documentales para
los proyectos, principalmente, en los procesos de
aseguramiento y control de la calidad. De
acuerdo con la planificacién de la calidad, la
empresa cumple con el propdsito de este
proceso, el cual es conocer los requisitos y
estandares de calidad para ser aplicados a los
proyectos y sus entregables. En este caso, la
debilidad se presenta en demostrar como se
cumplirén los requisitos y normas de calidad con
base en los objetivos de calidad del proyecto, con
lo cual el plan de gestion de calidad viene a
ayudar con este aspecto.

Cuarto
especifico

objetivo

El plan de gestién de calidad se estructurd de
acuerdo con los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad segun la
guia PMBOK® y la norma ISO 21500:2012 -
“Directrices para la direccion y gestion de
proyectos” aplicado a los proyectos desarrollados
por la empresa. El plan se ajusta a las
necesidades actuales que presenta la empresa
en la gestion de la calidad.

El plan de gestién de calidad propuesto pretende
servir de apoyo a los profesionales encargados
de la ejecucion de proyectos de la empresa en
aspectos como el control de la documentacion,
datos y registros, satisfaccion del cliente,
caracterizaciéon de procesos constructivos de
obra gris y acabados, control de calidad, asi
como la medicion, andlisis y mejora de los
procesos seleccionados.

Los procedimientos constructivos para los
procesos de obra gris y acabados, registros de
inspeccion en campo y formularios son
herramientas clave para garantizar el control de
la calidad de los procesos y entregables, ademas
de que son elaborados segun los requerimientos
minimos y normativa que deben cumplir los
procesos seleccionados para la aceptacion de las
obras terminadas.

Se logré abarcar dentro del plan de gestién de
calidad, una seccién dedicada a la satisfaccion
del cliente, donde se sefialan aspectos no solo de
la comunicacion que se debe tener con el cliente
sino también, con el equipo del proyecto y partes
interesadas, con el fin de establecer buenas
relaciones y conocer lo que esta sucediendo y lo
qgue deberia estar sucediendo a lo largo de todo
el proyecto.

La gestibn de los recursos en proyectos se
abarcé de manera parcial. Para ello, se considerd
una seccidn dentro del plan de gestion de calidad
sobre los materiales y personal requerido por
procesos, donde se identifican una lista de
materiales y personal necesarios que suelen
emplearse en los procesos y procedimientos de
los proyectos desarrollados por la empresa. Se
identifican la infraestructura y el ambiente de
trabajo requerido para llevar a cabo los procesos
y procedimientos seleccionados. Sin embargo,
debido al alcance del proyecto de graduacion, no
se hacen estimaciones de la cantidad,
asignaciones y restricciones, ya que el plan de
gestibn de calidad propuesto corresponde a
cualquier tipo de proyecto por desarrollar por la
empresa, por lo que se debe consultar la
documentacién requerida.

La gestion del tiempo se cumpli6 de forma
parcial, ya que el plan de gestién de calidad
presenta la secuencia de los procedimientos
necesarios para ejecutar cada uno de los
procesos seleccionados. Sin embargo, no se
presenta la elaboracion de un cronograma
enfocado a un proyecto en particular, ya que el
plan de gestion de calidad propuesto es aplicable
a cualquier tipo de proyecto, por lo que forma
parte de la documentacion requerida.

La gestion de los costos de un proyecto, no se
consider6 dentro del alcance definido inicialmente
para el proyecto de graduacién. Sin embargo, se
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espera que con la implementacion del plan de
gestién de calidad se minimicen los defectos en
los procesos y entregables de los proyectos, y
con ello una reduccién en los costos asociados a
retrabajos o descartes, que en la mayor parte del
tiempo no se considera en los presupuestos de
las obras.

La gestion de los riesgos no formd parte del
alcance del proyecto de graduacion por motivos
de tiempo; sin embargo, es importante considerar
los riesgos que podrian tener un impacto en los
requisitos de calidad del proyecto, lo cual seria
una opcioén para incluir una seccién asociada a
los procesos relacionados con el riesgo en una
segunda versién del plan de gestién de calidad.

Quinto objetivo
especifico

La estructura de la estrategia planteada se ajusta
a los requerimientos internos de la empresa, ya
gue se consideran los recursos actuales como las
actividades necesarias para desarrollar la
implementacién del plan de gestién de calidad
para los procesos constructivos de la empresa.
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Recomendaciones

La junta directiva de la empresa deberd emplear
algin medio de comunicaciéon adecuado para
indicar que la aplicacidon del plan de gestiéon de
calidad para los procesos constructivos es
obligatoria para el desarrollo de los tipos de
proyectos sefialados en el plan.

El director y gerentes de proyectos de la empresa
deberan custodiar los registros y actualizar los
procedimientos, plantillas y herramientas del plan
de gestién de calidad segun los requerimientos
gue surjan en los proyectos y la organizacion.

Se recomienda al director y gerentes de
proyectos de la empresa, en caso de aplicar los
registros de inspeccién en campo de forma digital
mediante hojas de calculo de Excel, asegurarse
de guardar la informacion recolectada en los
registros digitales del servidor de la empresa para
tener un respaldo de la informacion. Ademas, en
caso de que los formularios o registros requieran
de la firma para aprobacién por parte de los
responsables, se podra utilizar firma digital o se
deberan imprimir para firmar y luego escanear los
documentos, y posteriormente, archivarlos en el
servidor de la empresa.

El profesional responsable de la aplicacion de las
plantillas que se incluyen en el plan de gestion de
calidad, debera poseer el conocimiento apropiado
en el &rea de construccion. Por lo tanto, es
responsabilidad del director de proyectos evaluar
las competencias de estos profesionales
periédicamente, con el objetivo de mantener a la
persona adecuada y alcanzar la mejora en la
calidad.

Se recomienda a la junta directiva de la empresa
incorporar otros procesos constructivos que
forman parte de los proyectos, dentro del plan de
gestiébn de calidad, con el fin de extender el
control de la calidad en los proyectos y obtener
mayores beneficios para la empresa.

Los profesionales a cargo de proyectos deben
considerar el analisis de los procesos, a través de
los datos recolectados mediante las plantillas y
herramientas de calidad que ofrece el plan de
gestibn de calidad, para alcanzar la mejora
continua. Se sugiere que este analisis se lleve a
cabo cada 15 dias, para identificar con
anticipacion los problemas y las causas que los
originan, y con ello, la optimizacién y mejora.

Resulta importante que el director y gerentes de
proyectos de la empresa revisen el plan de
gestiébn de calidad propuesto al momento de
aplicarlo a los proyectos, con el fin de incluir
cualquier requisito o norma de calidad para ser
considerada en el plan.

Es importante que se lleven a cabo reuniones con
el director y gerentes de proyectos, con el fin de
mantener las capacitaciones necesarias para un
mejor manejo y comprension del plan de gestion
de calidad, y de esta manera, aclarar las dudas
gue surjan o la posible resistencia al cambio por
parte del equipo del proyecto.

Se recomienda a la junta directiva de la empresa
asignar a una persona con el rol de gestor de
calidad, con el fin de vigilar la correcta y
adecuada implementacion del plan de gestién de
calidad, y con esto asegurar la calidad del
proyecto y sus entregables. Lo anterior se debe a
gue actualmente esta responsabilidad le recae al
director y gerentes de proyectos, por lo que se
sugiere que exista una unica persona encargada
de vigilar que en todos los proyectos se esté
implementando lo mencionado en el plan de
gestion de calidad.

Resulta beneficioso incorporar al plan de gestién
de calidad otros procesos relacionados a la
gestién de proyectos en la empresa, con el fin de
ampliar la gestion de calidad de los proyectos.
Para ello, se recomienda emplear otras normas
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de referencia como la norma I1SO 10006:2018 —
“Directrices para la gestion de la calidad en los
proyectos”, y tomar en cuenta los procesos que
en ella se mencionan para extender la gestion de
calidad en los proyectos y no solo considerar los
procesos de obra gris y acabados que ejecuta la
empresa.
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Apéndice A. Formato de lista de Verificacion
para revision documental.

Lista de verificacion de revision documental para determinar el estado actual y deseado de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A. en gestion de calidad de proyectos, segin las areas de
conocimiento de la guia PMBOK® y norma ISO 21500:2012.

Nombre del Proyecto:

Fecha de aplicacién:

Periodo de Ejecucion:

Revisado por:

item

Preguntas

Cumple

Si No

Observaciones

Se establece una politica de calidad dentro de
la empresa.

Se identifican los requisitos y/o estandares de

2 calidad para el proyecto y sus entregables.

3 Se determinan las principales normas de
calidad para el proyecto y sus entregables.

4 Se establecen los objetivos de calidad en el
proyecto.

5 Se establecen los roles y responsabilidades en
cuanto a calidad.

6 Se establecen métricas de calidad en el
proyecto.
Se establecen los recursos necesarios para

7 cumplir con los requisitos y normas de calidad
para el proyecto y entregables.

8 Se documenta cémo el proyecto demostrara el
cumplimiento de los requisitos de calidad.

9 Se identifican los entregables y procesos del
proyecto sujetos a revision de la calidad.
Se identifican los riesgos sobre las amenazas

10 | y oportunidades que podrian tener impacto en
los requisitos de calidad del proyecto.
Se identifican a los interesados que tengan un

11 | particular interés o impacto en la calidad del
proyecto.

12 Se cuenta con herramientas de calidad que se
utilizan en el proyecto.
Se establecen procedimientos de no

13 | conformidad, acciones correctivas y mejora
continua en el proyecto.

14 Se definen las actividades de gestion de
calidad en el proyecto.
Se monitorean y registran los resultados de la

15 | ejecucion de las actividades de gestion de
calidad en el proyecto.

16 Se realizan pruebas/evaluaciones del producto

en el proyecto.
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Se realizan mediciones de control de calidad

17
en el proyecto.
18 Se realizan informes de calidad del proyecto.
Se cuenta con representacion de datos para la
19 | gestibn de la calidad, como diagramas o
histogramas, en el proyecto.
20 Se analizan las posibles causas de los
defectos en el proyecto y entregables.
Se determinan las acciones preventivas y las
21 | solicitudes de cambio en relacion con la
gestién de calidad del proyecto.
Se identifican todas las buenas y mejores
22 | practicas implementadas en la gestion de la
calidad del proyecto.
23 Se cuenta con datos de desempefio del
trabajo realizado en el proyecto.
Se cuenta con repositorio de lecciones
24 | aprendidas sobre la gestién de la calidad del

proyecto.
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Apéndice B. Aplicacion de lista de Verificacion
para revision documental.

Nombre del Proyecto:

Casa Yajaira Sanchez

Fecha de aplicacién:

Periodo de Ejecucion:

2015

Revisado por:

Anthony Lépez Mena

18/12/2019

) Cumple
Item Preguntas 5 Observaciones
Si No
Se establece una politica de calidad dentro de No existe una politica de calidad
1 la empresa. X implantada en la empresa, cada
profesional tiene su propia politica con
respecto a la calidad.
Se identifican los requisitos y/o estandares de Se hace una descripcibn de los
5 calidad para el proyecto y sus entregables. X requisitos y/o estdndares de calidad en
un documento del contrato del
proyecto.
3 Se determinan las principales normas de X No existe un documento donde se
calidad para el proyecto y sus entregables. indique esta informacion.
4 Se establecen los objetivos de calidad en el X No existe un documento donde se
proyecto. indique esta informacion.
5 Se establecen los roles y responsabilidades en X No existe un documento donde se
cuanto a calidad. indique esta informacion.
6 Se establecen métricas de calidad en el X No existe un documento donde se
proyecto. indique esta informacion.
Se establecen los recursos necesarios para Existe un presupuesto detallado donde
cumplir con los requisitos y normas de calidad se indican los recursos necesarios
7 para el proyecto y entregables. X para cumplir con los requisitos Yy
normas de calidad del proyecto y
entregables.
8 Se documenta cémo el proyecto demostrard el X No existe un documento donde se
cumplimiento de los requisitos de calidad. indique esta informacion.
Se identifican los entregables y procesos del Existe una EDT donde se detallan
9 proyecto sujetos a revision de la calidad. X entregables y procesos del proyecto
sujetos a revisién de la calidad.
Se identifican los riesgos sobre las amenazas .
. ; : No existe un documento donde se
10 | y oportunidades que podrian tener impacto en X indique esta informacion
los requisitos de calidad del proyecto. '
Se identifican a los interesados que tengan un .
) ; . . . No existe un documento donde se
11 particular interés o impacto en la calidad del X S . L
indique esta informacion.
proyecto.
Se cuenta con herramientas de calidad que se Se cuentan con herramientas como
12 utilizan en el proyecto. X planificaciéon de pruebas e
inspecciones, informes de avance,
pruebas/evaluaciones del producto.
Se establecen procedimientos de no .
13 | conformidad, acciones correctivas y mejora X .NO. existe un docurnento donde se
) indique esta informacion.
continua en el proyecto.
14 Se definen las actividades de gestion de X Se realiza el analisis de documentos
calidad en el proyecto. como informes de pruebas y avances,
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con el fin de no poner en peligro los
requisitos de calidad del proyecto. Sin
embargo, esto se hace de manera
verbal, por medio de reuniones, y no
escrita. Lo mismo sucede con el
andlisis de procesos. Asimismo, se
lleva a cabo Ila resolucién de
problemas, de igual forma, por medio
de reuniones.

15

Se monitorean y registran los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de
calidad en el proyecto.

Se planean inspecciones semanales,
estandarizacion de procesos; sin
embargo, éste Udltimo no queda
definido, sino que todos los
profesionales consideran el mismo
criterio para efectuar los procesos,
listas de chequeo.

16

Se realizan pruebas/evaluaciones del producto
en el proyecto.

Se realizan diferentes
pruebas/evaluaciones al producto
como, por ejemplo, pruebas de
rendimiento para repello, pruebas de
presion a la tuberia para detectar
fugas de agua y pruebas de
resistencia del concreto.

17

Se realizan mediciones de control de calidad
en el proyecto.

Se realizan informes de avance donde
se detalla la inspeccion semanal del
proyecto, asi como los resultados de
las pruebas/evaluaciones del producto.

18

Se realizan informes de calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

19

Se cuenta con representacion de datos para la
gestion de la calidad, como diagramas o
histogramas, en el proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

20

Se analizan las posibles causas de los
defectos en el proyecto y entregables.

Se analizan las causas de los defectos
en el proyecto y entregables, pero no
se hace de forma escrita.

21

Se determinan las acciones preventivas y las
solicitudes de cambio relacionados con la
gestién de calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

22

Se identifican todas las buenas y mejores
practicas implementadas en la gestion de la
calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

23

Se cuenta con datos de desempefio del
trabajo realizado en el proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

24

Se cuenta con repositorio de lecciones
aprendidas sobre la gestion de la calidad del
proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.
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Apéndice C. Aplicacion de lista de Verificacion
para revision documental.

Informacién General

Torre de Pediatria Hospital Dr. Carlos Luis
Nombre del Proyecto: Valverde Vega Fecha de aplicacién:
Perlf)do de Ejecucioén: 20,18 20/12/2019
Revisado por: Anthony Lépez Mena
., Cumple :
Item Preguntas = Observaciones
Si No
1 Se establece una politica de calidad dentro de X No existe un documento donde se
la empresa. indique esta informacion.
Se identifican los requisitos y/o estandares de Se hace una descripcibn de los
2 calidad para el proyecto y sus entregables. X requisitos de calidad contemplados en
el cartel del proyecto.
Se determinan las principales normas de Las normas de calidad del proyecto y
3 calidad para el proyecto y sus entregables. X sus entregables se detallan en el cartel
del proyecto.
4 Se establecen los objetivos de calidad en el X No existe un documento donde se
proyecto. indique esta informacion.
5 Se establecen los roles y responsabilidades en X No existe un documento donde se
cuanto a calidad. indique esta informacion.
6 Se establecen métricas de calidad en el X No existe un documento donde se
proyecto. indique esta informacion.
Se establecen los recursos necesarios para Existe un presupuesto detallado donde
cumplir con los requisitos y normas de calidad se indican los recursos necesarios
7 para el proyecto y entregables. X para cumplir con los requisitos y
normas de calidad del proyecto y
entregables.
8 Se documenta cémo el proyecto demostrard el X No existe un documento donde se
cumplimiento de los requisitos de calidad. indique esta informacion.
9 Se identifican los entregables y procesos del X No existe un documento donde se
proyecto sujetos a revision de la calidad. indique esta informacion.
Se identifican los riesgos sobre las amenazas No existe un documento donde se
10 | y oportunidades que podrian tener impacto en X S . L
. ; indique esta informacion.
los requisitos de calidad del proyecto.
Se identifican a los interesados que tengan un .
) ; . . . No existe un documento donde se
11 particular interés o impacto en la calidad del X S . L
indique esta informacion.
proyecto.
Se cuenta con herramientas de calidad que se Se cuenta con herramientas como
12 utilizan en el proyecto. X planificacion de pruebas e
inspecciones, informes de avance,
pruebas/evaluaciones del producto.
Se establecen procedimientos de no .
; . . . No existe un documento donde se
13 | conformidad, acciones correctivas y mejora X L . L
) indique esta informacion.
continua en el proyecto.
Se definen las actividades de gestion de Se realiza el analisis de documentos
14 | calidad en el proyecto. X como informes de pruebas y avances,
con el fin de no poner en peligro los
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requisitos de calidad del proyecto. Sin
embargo, esto se hace de manera
verbal, por medio de reuniones, y no
escrita. Lo mismo sucede con el
andlisis de procesos y la resolucion de
problemas.

15

Se monitorean y registran los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de
calidad en el proyecto.

Se planean inspecciones semanales,
estandarizacion de procesos; sin
embargo, éste Ultimo no queda
definido, sino que todos los
profesionales consideran el mismo
criterio para efectuar los procesos y
listas de chequeo.

16

Se realizan pruebas/evaluaciones al producto
en el proyecto.

Se realizan diferentes
pruebas/evaluaciones al producto, por
ejemplo, pruebas de calidad en un
laboratorio certificado.

17

Se realizan mediciones de control de calidad
en el proyecto.

Se realizan informes de avance donde
se detalla la inspeccion semanal del
proyecto, asi como los resultados de
las pruebas/evaluaciones del producto.

18

Se realizan informes de calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indigue esta informacion.

19

Se cuenta con representacion de datos para la
gestion de la calidad, como diagramas o
histogramas.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

20

Se analizan las posibles causas de los
defectos en el proyecto y entregables.

Se analizan las causas de los defectos
en el proyecto y entregables, pero no
se hace de forma escrita.

21

Se presentan las acciones preventivas y las
solicitudes de cambio en relacion con la
gestion de calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

22

Se identifican todas las buenas y mejores
practicas implementadas en la gestion de la
calidad del proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.

23

Se cuenta con datos del desempefio del
trabajo realizado en el proyecto.

No existe un documento donde se
indigue esta informacion.

24

Se cuenta con repositorio de lecciones
aprendidas sobre la gestion de la calidad del
proyecto.

No existe un documento donde se
indique esta informacion.
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Apéndice D. Formato de entrevista

Entrevista a los profesionales para determinar el estado actual y deseado de la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A. en gestién de proyectos, segln las areas de conocimiento de la guia PMBOK® y norma
ISO 21500:2012.

Informacién General

Nombre del Profesional:
Puesto en la Empresa:
Elaborada por:

Fecha de aplicacion:

1. ¢Qué tan importante es la gestion de calidad en los proyectos?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

2. ¢Qué tan importante es que los proyectos incluyan los objetivos y politicas de calidad con el objetivo de
satisfacer las necesidades por las que fue concebido?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

3. ¢Qué tipo de requisitos y normas de calidad son aplicadas a los proyectos que desarrolla la empresa?

4. ¢Qué politicas y procedimientos de calidad existen en la empresa?
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5. ¢Qué tan importante es que se definan los roles y responsabilidades en cuanto a calidad en los
proyectos que desarrolla la empresa?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

6. ¢Qué tan importante es que se establezcan los recursos necesarios para cumplir con los requisitos y
normas de calidad para los proyectos y entregables?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

7. ¢Qué tan importante es que se identifiquen los entregables y procesos del proyecto sujetos a revision
de la calidad?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

8. ¢Considera importante que se identifiquen los riesgos sobre las amenazas y oportunidades que podrian
tener impacto en los requisitos de calidad de un proyecto?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia
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9. ¢Qué herramientas, técnicas y plantillas relacionadas con la calidad se utilizan en los proyectos
desarrollados por la empresa?

10. ¢Qué tan importante es que se definan las actividades de gestion de calidad en cada proyecto?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

11. ;Como es el proceso que se lleva a cabo para asegurar y controlar la calidad en los proyectos?

12. ¢Qué tan importante es que se recopilen las lecciones aprendidas a partir de fracasos y éxitos sobre
gestién de la calidad en los proyectos?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

13. ¢ Cuales considera que son las mejores practicas en la gestion de la calidad para implementar en
procesos de construccién?
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14. ¢;Se implementan en la gestion de los proyectos las mejores practicas mencionadas anteriormente, si o
no y por qué?

Si No

15. ¢Cuales han sido las carencias o dificultades observadas durante la gestién de calidad en los proyectos
desarrollados en la empresa?

16. ¢Qué tan importante es que los directores de proyectos en la empresa se capaciten en el area de
gestién de la calidad?

Muy Importante

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia
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Apéndice E. Aplicacion de entrevista

Informacién General

Nombre del Profesional: José Alonso Lépez Vargas
Puesto en la Empresa: Director de proyectos
Elaborada por: Anthony Lépez Mena
Fecha de aplicacion: 18 de diciembre, 2019

1. ¢Qué tan importante es la gestién de calidad en los proyectos?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

2. ¢Qué tan importante es que los proyectos incluyan los objetivos y politicas de calidad con el objetivo de
satisfacer las necesidades por las que fue concebido?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

3. ¢Qué tipo de requisitos y normas de calidad son aplicadas a los proyectos que desarrolla la empresa?

Se revisa siempre pensando en el Cadigo Sismico de Costa Rica, Reglamento de Construcciones, ACI,
AISC, Parametros de Mamposteria del ICC (Masonry Standards Joint Committee). No siempre se
cumple con lo indicado en normas. Se consideran los requisitos de calidad indicados en carteles, en
caso _de proyectos publicos, y se verifica que se cumple con los requerimientos de los cédigos. Esa
verificacién se hace a criterio del profesional, no hay un método o check list.

4. ¢Qué politicas y procedimientos de calidad existen en la empresa?

Se le comunica a la gente gue se trabaja en limpio, las caracteristicas del disefio son indicadas por los
profesionales y no por la mano de obra, todos los materiales empleados son certificados.

5. ¢Qué tan importante es que se definan los roles y responsabilidades en cuanto a calidad en los
proyectos que desarrolla la empresa?
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Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

6. ¢Qué tan importante es que se establezcan los recursos necesarios para cumplir con los requisitos y
normas de calidad para los proyectos y entregables?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

7. ¢Qué tan importante es que se identifiquen los entregables y procesos del proyecto sujetos a revision
de la calidad?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

8. ¢Considera importante que se identifiqguen los riesgos sobre las amenazas y oportunidades que podrian
tener impacto en los requisitos de calidad de un proyecto?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia
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10.

11.

12.

13.

¢, Qué herramientas, técnicas y plantillas relacionadas con la calidad se utilizan en los proyectos
desarrollados por la empresa?

Actualmente se emplean los formularios de compra y érdenes de cambio. No se emplean informes de
calidad, solo informes semanales con registro fotografico. Se hacen pruebas y evaluaciones de los
productos. Las inspecciones se hacen 2 veces por semana. Cada vez que se encuentre un defecto en
un proyecto se discute por medio de una reunién, normalmente los lunes de cada semana, pero no son
constantes. Existe una estandarizacion de procesos, ya que dentro de la empresa son pocos entonces
gquedan claros los procesos.

¢ Qué tan importante es que se definan las actividades de gestion de calidad en cada proyecto?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

¢,Como es el proceso que se lleva a cabo para asegurar y controlar la calidad en los proyectos?

Especificaciones, se compra los materiales con especificacion, se le da el procedimiento al técnico u
operario y se verifica visualmente o con fotos y en algunos casos se hacen pruebas de laboratorios,
espesores de pinturas, concreto, compactacién de lastre, entre otros. Durante la inspeccion se ve
inicialmente el buen oficio, sequndo gue se cumpla lo que determina el profesional con respecto a la
calidad.

¢, Qué tan importante es que se recopilen las lecciones aprendidas a partir de fracasos y éxitos sobre
gestién de la calidad en los proyectos?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

¢Cudles considera que son las mejores practicas en la gestion de la calidad para implementar en
procesos de construccion?

Trabajar limpio, planear como se van a hacer las cosas (procedimiento y calidad de materiales), hacerlo
como se planeé (vigilancia) y determinar pruebas para poder demostrar que se cumplié (herramientas,

informes).
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14. ;Se implementan en la gestion de los proyectos las mejores practicas mencionadas anteriormente, si o
no y por qué?

Si X No

Si, cada vez que se ha hecho un cambio en el procedimiento se sigue usando el mas nuevo y hace que
no se tenga el problema por el cual se cambio.

15. ¢Cuales han sido las carencias o dificultades observadas durante la gestién de calidad en los proyectos
desarrollados en la empresa?

Especificaciones incompletas, defectuosas o inexistentes, mas de un procedimiento para una actividad,
falta de herramientas administrativas (formularios, manuales de calidad) y herramientas como informes,
listas de chequeo, trazabilidad y solicitudes.

16. ¢Qué tan importante es que los directores de proyectos en la empresa se capaciten en el area de
gestién de la calidad?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia
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Apéndice F. Aplicacion de entrevista

Informacién General

Nombre del Profesional: JesUs Maria Lopez Vargas
Puesto en la Empresa: Gerente de Proyectos
Elaborada por: Anthony Lépez Mena
Fecha de aplicacion: 18 de diciembre, 2019

1. ¢Qué tan importante es la gestion de calidad en los proyectos?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

2. ¢Qué tan importante es que los proyectos incluyan los objetivos y politicas de calidad con el
objetivo de satisfacer las necesidades por las que fue concebido?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

3. ¢Qué tipo de requisitos y normas de calidad son aplicadas a los proyectos que desarrolla la
empresa?

Se cumple con toda la normativa, se construye de acuerdo a fichas técnicas y sistemas
constructivos. Se tienen profesionales responsables en todas las areas, asimismo es importante
leer y acatar lo que indiguen las fichas técnicas, pruebas de laboratorio, aprobacion de materiales
(submittals), entre otros. Los requisitos de los proyectos publicos son aprobados por el sector
publico, los proyectos privados son aprobados por la empresa. Si algin material o producto
presentd un defecto tratan de no usarlo. Los requisitos se aplican tanto a productos como procesos
constructivos. Ademas, hay actividades gue se hacen con mano de obra especializada o por
subcontratos para asegurar los requisitos de calidad en cada proyecto. En ocasiones no se puede
verificar los requisitos de calidad en cierta actividad, ya que por _ejemplo, inicialmente cuando se
comienza una actividad se supervisa gque la mano de obra lo haga seqgun especificaciones del
director del proyecto, pero puede ser que durante la ausencia del director de proyecto la mano de
obra no siga las indicaciones.
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4. ¢Qué politicas y procedimientos de calidad existen en la empresa?

La politica de calidad es que el trabajo se hace bien solo una vez, eso debe indicarle al equipo de
proyecto gue siempre se haga bien. Hay errores donde la mano de obra hace acciones que no son
adecuadas o correctas, en cuanto a calidad, sin preguntar al director del proyecto y que se ha visto
en las inspecciones.

5. ¢Qué tan importante es que se definan los roles y responsabilidades en cuanto a calidad en los
proyectos que desarrolla la empresa?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

6. ¢Qué tan importante es que se establezcan los recursos necesarios para cumplir con los requisitos
y normas de calidad para los proyectos y entregables?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

7. ¢Qué tan importante es que se identifiquen los entregables y procesos del proyecto sujetos a
revision de la calidad?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

8. ¢Considera importante que se identifiquen los riesgos sobre las amenazas y oportunidades que
podrian tener impacto en los requisitos de calidad de un proyecto?
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Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

9. ¢Qué herramientas, técnicas y plantillas relacionadas con la calidad se utilizan en los proyectos
desarrollados por la empresa?

Antes de que mi persona llegara a la empresa no habia ninguna herramienta, van adoptando una
serie de herramientas cuando se ve que funcionan. Se hicieron muchos formularios pero nunca se
pusieron en practica. Cuando se necesita hacer una prueba de laboratorio, fisica 0 mecanica, se
realiza. Para garantizar la calidad se utilizan las fichas técnicas y los materiales que las fichas
técnicas lo indiquen. Existe estandarizacién de procesos segin la norma o ficha técnica. Ademas,
se han hecho informes de calidad, pero cuando son solicitados, normalmente en obra publica. En el
informe _semanal se indica si se hace una prueba v los resultados. Se tratan de hacer reuniones o
auditorias internas con relacién a la calidad y la reunién funciona para gue guede presente v las
soluciones a ejecutar.

10. ¢Qué tan importante es que se definan las actividades de gestién de calidad en cada proyecto?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

11. ¢Cbémo es el proceso que se lleva a cabo para asegurar y controlar la calidad en los proyectos?

Revision de 6rdenes de compra para garantizar los materiales empleados en los procesos. Siempre
hay un profesional a cargo en cada uno de los proyectos. En el caso de todos los que trabajan en la
empresa, ante la mas minima duda con respecto a los productos y procesos se debe preguntar, con
eso se evita buscar culpables. Se utilizan los sistemas constructivos tal y como son. En el caso de
dispositivos que se desconocen se asesora bien como se utilizan. Los maestros de obra tienen la
costumbre de leer las especificaciones o instrucciones de los materiales o productos. En el caso de
obra civil, solo la pueden hacer los ingenieros de la empresa, cuando estan ausentes, se llama y se
preguntan los aspectos a revisiéon o control de calidad, se hace un reqistro fotografico, se hace
inspeccion de procedimientos, si el plano esta hecho por un tercero se solicita la inspeccién de ese
profesional. Se verifica la calidad de la pintura, soldadura, entre otros.

12. ¢ Qué tan importante es que se recopilen las lecciones aprendidas a partir de fracasos y éxitos
sobre gestion de la calidad en los proyectos?
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Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia

13. ¢ Cudles considera que son las mejores practicas en la gestion de la calidad para implementar en
procesos de construccion?

Garantizar que se cumple con la normativa y fichas técnicas y personal adecuado con la
herramienta y equipo adecuado.

14. ;Se implementan en la gestién de los proyectos las mejores practicas mencionadas anteriormente,
si o noy por qué?

Si X No

Si, porqgue estan anuentes a cualquier cambio en un sistema 0 norma o0 en un producto nuevo, por
ejemplo los separadores de armaduras, que antes utilizaban los helados, entonces tenian que
fabricarlos y asegurar la calidad.

15. ¢Cudles han sido las carencias o dificultades observadas durante la gestion de calidad en los
proyectos desarrollados en la empresa?

El cumplimiento _administrativo, ya que al no _cumplirse el cronograma se ve afectado en los
procesos y deficiencia en un producto necesario. Han topado con trabajadores que no hacen el
procedimiento correcto, falta de compromiso del trabajador, han presentado sobrecostos, por
ejemplo en obra publica lo estandar no es lo gue se encuentra en calle sino lo gue se realiza de
manera correcta. Cuando se encuentra un trabajador sin compromiso, se debe apartar.

16. ¢Qué tan importante es que los directores de proyectos en la empresa se capaciten en el area de
gestién de la calidad?

Muy Importante X

Importante

Moderadamente
Importante
De Poca
Importancia

Sin importancia
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Apéndice G. Plan de gestion de calidad para los
procesos constructivos de la empresa
Construcciones de Acero ALCOM S.A
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1.1  GENERALIDADES

El plan de gestion de calidad desarrollado tiene como principal objetivo contemplar los
procesos de planificacion, aseguramiento y control para los procesos constructivos de obra
gris y acabados de la empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Asimismo, el desarrollo del plan de gestion de calidad pretende definir e identificar la politica
de calidad, procedimientos, técnicas y recursos necesarios para garantizar los procesos y
productos finales consistentes con altos estdndares de calidad cada vez que Construcciones
de Acero ALCOM S.A. realiza un proyecto, tanto del sector publico como del privado. Una
vez sea implementado se espera alcanzar la satisfaccion y expectativas del cliente.

1.2 ALCANCE

La gestion de la calidad es un aspecto importante en toda empresa para lograr un proceso
exitoso de entrega de proyectos. La gestion de calidad de un proyecto permite incluir los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, con el fin de
satisfacer los objetivos de los interesados.

Con la gestion de la calidad se garantiza la calidad de los procesos y productos durante el
ciclo de vida de un proyecto. Con esto, se evita en recurrir a retrabajos debido a un problema
de calidad que no se detectd con anticipacion, y que podria convertirse en una propuesta
costosa y un problema para el contratista. Algunos problemas asociados a la calidad resultan
ser inaceptables y conducen a litigios costosos y dafiar reputaciones y con ello relaciones
laborales.

Por lo tanto, el plan de gestion de calidad planteado abarca los procesos de planificacion,
aseguramiento y control para los procesos constructivos de obra gris y acabados de la
empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A. El proceso de planificacion permite
establecer los requisitos y normas de calidad que seran aplicadas al proyecto, inclusive sus
productos. Ademas, permite como se documentaran los requisitos y normas que seran
cumplidos con base a los objetivos del proyecto. El proceso de aseguramiento de calidad
permite definir los pasos que seguiran los contratistas para garantizar la calidad en los
proyectos y sus productos. Asimismo, el proceso de control de calidad permite monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las actividades incluidas en el plan de gestion de
calidad para evaluar el desempefio y satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

El presente plan de gestién de calidad se encuentra elaborado tomando en cuenta
lineamientos de la norma ISO 21500:2012 - Directrices para la direccion y gestion de
proyectos, la guia PMBOK ®, asi como otras normas complementarias como 1SO 9001:2015
— Sistemas de gestion de calidad — Requisitos y la norma 1ISO 10006:2017 — Directrices sobre
la gestidn de la calidad en los proyectos.
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Asimismo, el plan de gestion de calidad elaborado describe requisitos generales de procesos
constructivos de obra gris y acabados que desarrollan Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Este plan sera el mecanismo prescrito para el punto de referencia de cumplimiento de calidad
durante la ejecucion de un proyecto.

1.3 INTRODUCCION

La gestion de la calidad resulta importante cuando una empresa busca garantizar la calidad
en los procesos y productos que se derivan de un proyecto. Con esto, se espera evitar incurrir
en costos relacionados con fallas internas, las que ocurren antes de que el producto sea
entregado al cliente, o fallas externas, las que ocurren después de que el producto es
entregado a cliente. Este tipo de fallas pueden generar costos altos en los proyectos debido a
retrabajos, asi como recursos adicionales u obligaciones de garantia. Ademas, con la gestion
de la calidad se espera un mejoramiento continuo con la reduccién de defectos que resultan
en los procesos, y con ello, optimizar los costos, recursos y ahorrar tiempo en los proyectos.
Por lo tanto, mejores productos, mejor desempefio de proyectos y menores costos se traducen
directamente en una mayor competitividad en un mercado cada vez mas global.

El presente plan de gestidn de calidad preparado para los procesos constructivos de obra gris
y acabados de la empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A., establece con detalle todos
los procedimientos, técnicas y recursos que el equipo de proyecto deberd implementar para
administrar sus actividades en obra en cualquier proyecto. Asimismo, este plan se
implementara y mantendré durante toda la duracion del proyecto.

Por otra parte, el plan de gestion de calidad implementara un enfoque a procesos, lo que
permite operar y controlar los procesos y mantener un respaldo mediante informacion
documentada como diagramas de flujo de procesos funcionales, procedimientos para el
control de calidad, registros de inspeccion y gestion, formularios de control de calidad y
documentacién. Asimismo, con esto se espera que en un proyecto en particular, se
identifiquen los procesos adecuados para el proyecto, se identifique las entradas y salidas,
los roles y responsabilidades del equipo de proyecto, y cualquier otro aspecto que resulte
importante. Ademas, se implementara un enfoque al cliente cumpliendo con los requisitos
del cliente y de las partes interesadas, con el fin de lograr la satisfaccion de los mismos y con
ello alcanzar el éxito del proyecto.

1.4  OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Dentro de los objetivos de la calidad que forman parte del plan de gestion de calidad
elaborado para Construcciones de Acero ALCOM S.A. destacan:
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1. Contar con un portafolio de al menos 20 tipos de proyectos ya documentados, y que
sirvan de ayuda para planificar el control de la calidad en una etapa temprana al
proyecto para considerar todos los aspectos necesarios para lograr el éxito de los
proyectos desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.

2. Controlar la calidad durante la ejecucién de los proyectos desarrollados por
Construcciones de Acero ALCOM S.A.

3. Asegurar la calidad de los procesos y productos generados en los proyectos
desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.

4. Mantener un enfoque al cliente dentro de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
para alcanzar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, tanto
externos como internos, tratando de atender menos de 2 reclamos de garantia por
proyecto.

5. Alcanzar la satisfaccion del cliente sin comprometer los costos, el cronograma, el
alcance o la calidad de los proyectos desarrollados por Construcciones de Acero
ALCOM S.A., y con ello, lograr entregar los proyectos con al menos 2 semanas de
anticipacion.

6. Adoptar, por parte del personal de Construcciones de Acero ALCOM S.A., un
enfoque basado en procesos para lograr una metodologia eficiente de operacion.

7. Lograr una logistica de compra que sea mas eficiente, y con ello, reducir las
devoluciones y notas de crédito.

8. Contar con los estados financieros al mes, gastar la totalidad del crédito fiscal al
finalizar el periodo fiscal y aumentar las ventas en un 20% con respecto al afio anterior.

9. Lograr la mejora continua de Construcciones de Acero ALCOM S.A., por medio de
listas de mejora por cada actividad inferiores a 10 lineas para la entrega final,
revisiones y auditorias de los procesos tanto de la empresa como de los proyectos que
desarrolla, y con esto, optimizar y aumentar la calidad de los productos, procesos o
servicios que ofrece la empresa.

1.5 LIMITACIONES

En todo proyecto existen aspectos del mismo que no se logran cubrir, que se escapan a sus
posibilidades y de antemano se sabe que son inalcanzables. Algunas de las limitaciones que
se presentaron para el desarrollo del presente plan de gestion de calidad son:

1. El plan de gestion de calidad considera los procesos constructivos mas criticos de
obra gris y acabados, segun lo acordado con la junta directiva de la empresa. Por lo
tanto, se excluyen los procesos de la parte electromecanica, servicios, disefio y
cualquier otro que no corresponda a lo indicado en el plan de gestién de calidad,
especificamente en la Seccion 7.
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2. La practica profesional se inici6 cuando los proyectos de Construcciones de Acero
ALCOM S.A. se encontraban activos y avanzados, por lo que la informacion
relacionada con los procesos constructivos de obra gris que se llevan a cabo a inicios
de los proyectos, fue obtenida mediante el criterio de juicio profesional de los
gerentes de proyectos.

3. Por otro lado, debido a la situacion de emergencia nacional sobre el COVID-19, se
hizo dificil la posibilidad de mostrar evidencia de la aplicacion del contenido del plan
de gestion de calidad, esto hasta el periodo de la estrategia de implementacion, ya que
resultaba arriesgado para la salud estar trasladandose a los proyectos que mantenia la
empresa.
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21 CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

2.1.1 Descripcion

Construcciones de Acero ALCOM S.A. es una empresa costarricense ubicada en San Ramén
de Alajuela, categorizada como una empresa mediana, la cual cuenta con mas de 18 afios de
experiencia en el sector construccion y actualmente posee un equipo de trabajo conformado
por 33 empleados directos. La empresa se destaca por la ejecucion de proyectos constructivos
que combinan la tecnologia, experiencia y materiales de primera que dan como resultado
trabajos de alta calidad y estética, que a su vez se llevan a cabo en tiempos mas cortos de lo
planificado; y todo esto, llena de satisfaccion a sus clientes y paralelamente a la organizacién
de la empresa.

Todos los procesos constructivos que realiza la empresa se rigen bajo los estandares y normas
vigentes de construccién y son actualizados cada vez que las mismas asi lo exijan, con esto
se garantizan proyectos modernos, resistentes al paso del tiempo e inclemencias naturales a
las que se esta expuesto en Costa Rica.

Construcciones de Acero ALCOM S.A. ha hecho un esfuerzo especial en mejorar
constantemente las capacidades propias (aumentando la planilla y los servicios profesionales)
y en garantizar el mejor producto fisico y documental. El esfuerzo ha resultado en el aumento
del tamafio de los proyectos publicos y privados, contando siempre con resultados muy
satisfactorios para los clientes. La formula de crecimiento de la empresa siempre ha sido
ofrecer la mejor calidad y es por eso que los procesos para garantizarla y certificarla son
especialmente importantes.

Con el paso del tiempo, la empresa logra ejecutar obras de construccion privadas de mediana
magnitud en acero. En estas obras realiza los elementos requeridos en otras areas como obra
gris, acabados e instalaciones electromecanicas. Con esta experiencia participa en concursos
publicos e inicia la realizacion de obras para el Ministerio de Educacién Pablica (MEP), Junta
de Proteccion Social (JPS), el Gobierno central, Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE),
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Programa Integral de Mercadeo Agropecuario
(PIMA), Ministerio de Seguridad Publica (MSP), Corporacion Centroamericana de Servicios
de Navegacion Aérea (COCESNA) y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Actualmente los proyectos en ejecucion son:
- Para lo publico, principalmente para la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
en instalaciones especializadas con requisitos de calidad particulares.
- Para lo privado, disefio y construccion habitacional.
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2.1.2 Historia

Construcciones de Acero ALCOM S.A. se fundé en el afio 2003, sin embargo, la empresa
venia desarrollandose de un taller de metalmecanica que inicié en 1977 por Don Jesus Maria
Lépez Arias e hijos, donde los trabajos en soldadura de maquinaria pesada pasaron a ser
trabajos de portones, rejas, y piezas decorativas para casas. En el 2003 inicia como empresa
constructora de estructuras metalicas en construcciones, a la cabeza del ingeniero civil
Alonso Lopez Vargas y de ahi su nombre Construcciones de Acero ALCOM S.A. Dos afios
después, el ingeniero industrial y hermano Dixon Ldopez Vargas se asocia con el plan de
desarrollar una constructora que haga mas que estructuras metalicas, y en el afio 2007,
asocian al tercer hermano Jesus Maria Lopez Vargas.

De esta forma, Construcciones de Acero ALCOM S.A nace como un proyecto familiar y
desde sus inicios ha sido una empresa dedicada a desarrollar proyectos segun las necesidades
de los clientes, canalizando su trabajo a través de la construccion, estética y seguridad.
Asimismo, la empresa cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios de experiencia en
metalurgia, estructuras y seguridad. Ademas, la empresa ha incursionado en el campo de la
construccién desde hace mas de 18 afios, dejando a su paso satisfaccion de sus clientes, y lo
mas importante, llenando de experiencia su curriculo. Es de esta forma que el producto de la
fusién de la iniciativa en la construccién en acero de uno de los socios, el negocio de verjas
familiar, la iniciativa de industria en muebles de acero de otro de los socios y el trabajo
conjunto de toda la familia tiene la funcion de ofrecer el producto de la empresa con las
caracteristicas de calidad de los mejores.

2.1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Construcciones de Acero ALCOM S.A. se clasifica como
funcional, ya que sigue el principio de la especializacion ocupacional. La empresa se
encuentra encabezada por una junta directiva conformada por el Ing. Alonso Lépez Vargas,
Ing. Dixon Lopez Vargas y Don JesUs Lopez Vargas. Asimismo la junta directiva se divide
en los siguientes puestos: el Ing. Alonso Lopez Vargas como Director de Proyectos, Don
JesUs Lopez Vargas como director de recursos humanos y el Ing. Dixon Lopez Vargas como
Director Financiero.

Un nivel mas abajo del organigrama se encuentra el gerente de disefio, gerente de
presupuesto, gerente de proyectos, proveeduria, encargado de planillas y contador. Otro nivel
mas abajo se encuentra el asistente de proyectos, maestro de obras, choferes, bodeguero y
asistente contable. En la parte inferior del organigrama se encuentran los operarios, ayudantes
y contratistas, que forman parte de la estructura organizacional, pero no son empleados
permanentes dentro de la empresa. A continuacion se muestra la estructura organizacional de
la empresa con las personas a cargo en cada area:
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“— Ing. Dixon Lépez
Jesls Lopez

: Director de
Director de Reewsros Director de
Proyectos avianns Finanzas
Ing. Alonso Lopez Jesls Lopez Ing. Dixon Lopez
{ 1 i 1
Gerente de Gerente de Gerente de furi Encargado de ontack
Diseiio Presupuesto Proyectos Ll Planillas <
Ing. José Castro J
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G‘:a;::oes Ing. Dixon Lopez — Aer:ﬁa?i:: Andrey Moya Ing. Dixon Lopez Contador
Granados
Profesional Asistente de Maestro de Asistente
Externo Proyectos Obras Chioteres Bodegrieto Contable
Keny Rojas Olman Espinoza "
Andrey Lopez L— Tito Ramirez Carlos Alvarez Maynor Vargas Keny Rojas
Bayron Lépez Juan Soto
Operario Ayudante Contratista

Figura 1. Estructura organizacional de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Fuente: ALCOM S.A.

2.1.4 Mision
La mision de Construcciones de Acero ALCOM S.A. es la siguiente:

“Ser una empresa constructora que participa en proyectos de construccién exigentes. Llevar
los proyectos al éxito cumpliendo objetivos y acuerdos claros y precisos. Contar con un
equipo altamente capacitado y responsable demostrando diligencia, integridad y compromiso
en todas las actividades. Desarrollar proyectos ordenados y seguros. Realizar y conocer
cuidadosamente, los movimientos y los resultados financieros. Realizar las compras y los
procedimientos considerando minimizar el impacto ambiental. Todo lo anterior poniendo
como prioridad la calidad de los procesos y producto final en un plazo seguro.”

2.1.5 Vision

La visién de Construcciones de Acero ALCOM S.A. es la siguiente:
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“Ser reconocidos como una empresa constructora lider en el sector construccién a nivel
nacional, desarrollando proyectos de construccion exigentes. Poseer el respeto y la buena fe
de nuestros colaboradores y clientes. Ser una empresa financieramente saludable, con
propuestas de calidad y amigable con el ambiente.”

2.1.6 Politica de calidad
La politica de calidad de Construcciones de Acero ALCOM S.A. es la siguiente:

“Construcciones de Acero ALCOM S.A. es una empresa que se enfoca en el disefio y
ejecucion de proyectos de construccion para el sector publico y privado. Ofrecemos
experiencia en el desarrollo de obras innovadoras a nivel nacional, contemplando la
viabilidad y accesibilidad de los proyectos y cumpliendo con los objetivos de calidad,
requisitos y normativa vigente en el pais. Todo esto lo hacemos teniendo como base el
mejoramiento continuo en la organizacién, y un riguroso cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios.”

2.2 MAPA DE PROCESOS

A continuacion se muestra el mapa de procesos de Construcciones de Acero ALCOM S.A.,,
el cual se centra en el modelo estructurado de procesos estratégicos, operativos y de soporte
que se recomienda por su facilidad. En el caso de los procesos operativos, estos se dividen
segun sean proyectos para el sector publico o sector privado.
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Figura 2. Mapa de procesos de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CUANTO A CALIDAD

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 [Junta Directiva Alonso Lépez
Jesus Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 |Director Financiero Dixon Lépez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lépez Simbologia
JesUs Lépez Responsable de la ejecucién del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A [Aprobador de la culminacién del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 [Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucién del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez -Informado sobre el avance y resultados del procedimie
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales

Bayron Lopez
Olman Espinoza

9 [Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 |Contador Contador

12 |Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 |Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CUANTO A CALIDAD
RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF
1]12[|3]4|5]6]|7]8]9]10

Item Principales Tareas (Responsabilidades)

Determinar los requerimientos y estandares/normas de calidad a ser aplicados al
proyecto y sus entregables.

Determinar cémo los requerimientos y estandares/normas de calidad seran
cumplidos en base a los objetivos del proyecto.

Identificar los entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad.
Determinar la secuencia e interaccion de los procesos del proyecto.

Establecer los procesos, herramientas, técnicas y recursos necesarios para cumplir
los requisitos de calidad del proyecto.

Comunicar los objetivos, requisitos y estandares/normas de calidad mas relevantes a
F |todas las partes interesadas del proyecto y resolver los problemas que surjan entre
las partes interesadas.

Asegurarse que las herramientas, procedimientos, técnicas y recursos establecidos
estéan siendo aplicados en el proyecto.

Revisar los resultados de cualesquiera auditorias realizadas.

Monitorear que la calidad de los entregables y procesos estan siendo cumplidos y

| |detectando los defectos mediante las herramientas, procedimientos y técnicas
establecidas.

Analizar las causas y defectos que se presentan en los entregables y procesos del
proyecto, asi como de ofrecer soluciones para la mejora continua.

Controlar las acciones correctivas y preventivas.

Revisar y autorizar cambios, 0 desviaciones, del plan de gestion de calidad.
Asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente y procesos durante todo el
proyecto.

Actualizar el plan de gestion de calidad y los objetivos de calidad de acuerdo al
proyecto.
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> |>|>| >

>
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Figura 3. Matriz de roles y responsabilidades en cuanto a calidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se definen algunos términos, conceptos y definiciones que se incluyen en el
plan de gestion de calidad, esto con el fin de facilitar el conocimiento y entendimiento del
lector, asi como para facilitar su aplicacion. Cabe sefialar, parte del vocabulario aqui presente
se define segun las normas I1SO a las cuales hace referencia este plan.

3.1 TERMINOS

Calidad: Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos. (ISO 9000:2015) Cuando se refiere a un conjunto de caracteristicas
inherentes puede ser de un producto, proceso o sistema. Ahora bien, los requisitos pueden
hacer referencia a aquellos de los clientes o partes interesadas, algun grupo relevante que se
ignora y que puede ocasionar un riesgo para alcanzar el éxito del proyecto.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (1ISO
9000:2015) Los requisitos de calidad normalmente son identificados en la etapa de
planificaciéon de la calidad y se encuentran en informacion documentada. Asimismo los
requisitos de calidad pueden ser establecidos por las partes interesadas o por los miembros
que forman parte del equipo de proyecto.

Defecto: Un defecto es una no conformidad relativa a un uso previsto o especificado. (1SO
9000:2015)

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a una persona u organizacién o requerido por ella. (ISO 9000:2015)

Productos: Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente. (1SO 9000:2015)

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. (ISO 9000:2015)

Control: Conjunto de actividades que se realizan sobre una etapa de proceso o componente
de producto con el fin de verificar que se encuentra dentro de los limites fijados por un patron
previamente establecido y si no es asi, ejercer las acciones correctivas y preventivas que
correspondan a fin de alinearlo a lo esperado. (Acufia, 2012)

Plan: Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sisteméatico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. Asimismo, un
plan es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra. (Pérez y Merino,
2009)
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3.2 CONCEPTOS

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (1ISO 9000:2015) Las
organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora. Asimismo el ciclo de
mejora continua se basa en el concepto de “Planear-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). (ISO
9001:2015)

Enfoque basado en procesos: Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera
mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente. (ISO 9000:2015) La
organizacion del proyecto deberia determinar los procesos del proyecto y sus interrelaciones,
con el fin de operar y controlar los procesos y manteniendo un respaldo mediante informacion
documentada. (ISO 10006:2017)

Enfoque al cliente: EIl enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir con los
requisitos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente. (1ISO 9000:2015) Es
importante que los requisitos del cliente y de las partes interesadas sean comprendidos por
todos los miembros de la organizacion del proyecto con el objetivo de lograr la satisfaccion
de los mismos y con ello alcanzar el éxito del proyecto. Asimismo, los objetivos del proyecto
deben hacer referencia a las necesidades y expectativas del cliente y de cualquier otra parte
interesada. (1SO 10006:2017)

Participacion del personal: Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en
toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizacién para
generar y proporcionar valor. (ISO 9000:2015) Asimismo, es importante que el personal de
la organizacion del proyecto posea los roles definidos, responsabilidades y autoridades para
su colaboracion en el proyecto. Asimismo, la organizacion del proyecto debe proveer las
herramientas, técnicas y métodos apropiados al personal para que pueda operar, realizar el
seguimiento y controlar los procesos. (ISO 10006:2017)

3.3  DEFINICIONES

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto. (ISO 9000:2015) Cuando se refiera a procesos
constructivos se refieren a procesos de obra civil, los cuales para efectos del presente plan de
gestion de calidad incluye procesos constructivos de obra gris y acabados.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. (ISO
9000:2015) Cuando se refiera a procedimientos constructivos, son aquellos documentos que
describen actividades relacionadas a un proceso de obra gris o acabados. Asimismo, pueden
existir procedimientos para la gestién de calidad, que regulan los procesos para planificar,
gestionar y controlar la calidad del proyecto y el producto.
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Gestion de calidad: Gestion con respecto a la calidad. (1ISO 9000:2015) La gestion de la
calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (PMBOK®, 2017)

Planificacion de la calidad: Parte de gestion de la calidad orientada a establecer los
objetivos de la calidad, y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad. (ISO 9000:2015)

Por otro lado, planificar la calidad se refiere a establecer los requisitos de calidad y las normas
que deberan ser aplicadas al proyecto, los entregables del proyecto, asi como de evidenciar
como los requisitos y normas seran cumplidos con base a los objetivos del proyecto. (ISO
21500:2012)

Asimismo, la guia del PMBOK® sexta edicion (2017), sefiala que el proceso de planificar la
gestion de la calidad se basa en identificar los requisitos y estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, ademas de documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirén los requerimientos de calidad. (1SO 9000:2015)

Ademas, realizar el aseguramiento de la calidad consiste en evaluar los entregables y el
proyecto. Asimismo, este proceso esta constituido por todos los procesos, herramientas,
procedimientos, técnicas y recursos que son indispensables para cumplir con los requisitos
de calidad del proyecto. (1SO 21500:2012)

Por otro lado, segun la guia del PMBOK® sexta edicion (2017), gestionar la calidad se basa
en convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad, las cuales
deben integrar al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.

Control de calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad. (ISO 9000:2015)

Por otra parte, controlar la calidad resulta en determinar si los objetivos definidos del
proyecto, los requisitos de calidad y las normas estan siendo cumplidos, e identificar las
causas Yy las formas de eliminar el desempefio no satisfactorio. (ISO 21500:2012)

Ademas, segun la guia del PMBOK® sexta edicion (2017), controlar la calidad se refiere al
proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades incluidas
en el plan de gestidon de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completadas, correctas y satisfagan las expectativas y necesidades del cliente.
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Plan de la calidad: Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar,
cuando deben aplicarse y quien debe aplicarlos a un objeto especifico. (ISO 9000:2015)

Documentos de control: Un documento se refiere a informacién y el medio en el que esta
contenida. (ISO 9000:2015) Por lo tanto, un documento de control, es necesario durante el
desarrollo del proyecto, ya que permite asegurar la calidad del proyecto y mantener un
mejoramiento continuo al analizar los datos que registra.

Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas. (ISO 9000:2015) El plan de gestion de calidad incluye registros de
inspeccion, los cuales son registros para el control de calidad de los procedimientos
constructivos de obra gris y acabados que muestran evidencia de la conformidad con los
requisitos de calidad. Asimismo, se incluyen registros de gestion, con el fin de dejar evidencia
de la gestion de cierta documentacién en los proyectos como lecciones aprendidas, no
conformidades, entre otras.

Formularios: Un formulario es una plantilla que debe ser rellenado con ciertos datos y que
permite realizar algun tipo de tramite. Los datos a completar varian segun cada formulario.
(Pérez y Gardey, 2014) El plan de gestion de calidad incluye formularios de calidad para el
control de documentacion relacionada a los proyectos.

Especificaciones: Documentos que establecen requisitos. (ISO 9000:2015). Por lo tanto, las
especificaciones determinan, detallan o explican aspectos relacionados a un procedimiento o
proceso.

Material: Los materiales son un conjunto de elementos (herramientas, equipo, recursos, etc.)
que son necesarios para realizar un procedimiento o proceso. Es importante que los
materiales empleados sean de alta calidad para garantizar procedimientos y procesos de
calidad conforme a los requisitos de calidad.

Maestro de obras: Los maestros de obra son una pieza clave para el desarrollo de una obra,
ya que es la persona responsable del equipo de operarios y ayudantes que conforman una
cuadrilla en particular, a los cuales se le asigna la ejecucion material del proyecto. Asimismo,
el maestro de obras es el puente de comunicacion entre el director o gerente de proyecto y
los operarios/ayudantes, y ademas, tiene habilidades de interpretacion de planos.

Operarios: Personal que ha obtenido una calificacion en una determinada especialidad en la
construccion, dentro de los cuales se puede sefialar los siguientes: albafiiles, carpinteros,
pintores, soldadores, electricistas, entre otros.

Ayudantes: Personas que tienen conocimiento de las diferentes labores que se desarrollan,
pero no cuentan con la experiencia necesaria. Apoyan a los operarios en los trabajos que se
realizan en obra y de paso obtienen experiencia.
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3.1 NORMATIVA DE REFERENCIA

Todos los proyectos desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM S.A. se rigen de
acuerdo a las normas o estandares vigentes tanto nacional como internacional en las distintas
actividades que los conforman. A continuacion se muestra alguna normativa de referencia a
considerar en las actividades que forman parte de los proyectos. Cabe sefialar, como se
menciono anteriormente, estos cuadros enlistan normas o estandares de referencia que suelen
ser aplicadas en la mayoria de los proyectos, sin embargo, cada proyecto se considera Gnico
y podria ser necesaria otra normativa que deba ser aplicada para asegurar la calidad del
proyecto. Por lo tanto, es importante revisar las especificaciones del proyecto para conocer
cualquier otro estandar que sea necesario considerar.

Dentro de las normas o estandares internacionales que pueden ser valorados para asegurar la
calidad de las actividades en los proyectos estan:

Cuadro 1. Normas y especificaciones generales para la evaluacion del concreto

ASTM C143 Método d_e ensayo normalizado para asentamiento de concreto de
cemento hidraulico.
ASTM C31 Practica normalizada para preparacion y curado de especimenes de
ensayo de concreto en la obra.
ASTM C39 Meto@o de ensayo _normallzado para resistencia a la compresion de
especimenes cilindricos de concreto.
ASTM C94 | Especificacion normalizada para concreto premezclado.
Método de ensayo normalizado de densidad (peso unitario),
ASTM C138 - : . NP
rendimiento, y contenido de aire (gravimétrico) del concreto
ASTM C172 | Préactica normalizada para muestreo de concreto recién mezclado
ASTM C403 Método de prue_ba est_andar para el t!e,)mpo de fraguado de mezclas de
concreto por resistencia a la penetracion
ACI 308 Préctica estandar para el curado del concreto.
ACI 301 Especificaciones para concreto estructural.
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Cuadro 2. Normas y especificaciones generales para la evaluacion de agregados

ASTM C127 Metoglo_ de prueba §§tandar para la densidad relativa (gravedad
especifica) y la absorcion de agregado grueso.
ASTM C128 Método q'e prueba estanda_r para densidad relativa (gravedad especifica)
y absorcion de agregado fino.
ASTM C566 | Método para la obtencion del porcentaje de humedad en los agregados.
ASTM C136 Método de ensayo normalizado para la determinacion granulometrica de
agregados finos y gruesos.
ASTM C117- | Método de prueba estandar para materiales mas finos que el tamiz de 75
17 um (No. 200) en agregados minerales mediante lavado.
ASTM C33 | Especificacion Normalizada de Agregados para Concreto.
ASTM D75 | Practica estandar para muestreo agregado.
Método de ensayo estandar para determinar la densidad en masa (peso
ASTM C29 AP
unitario) e indice de huecos en los agregados.
ASTM D2216 Metod(_)s de prueba estdndar para la determinacion en laboratorio del
contenido de agua (humedad) del suelo y la roca en masa
ASTM D2487 Pr_actlca estgr_ldar para la (;_IgSlflp{iClon de suelos con fines de ingenieria
(sistema unificado de clasificacion de suelos)
Métodos de prueba estandar para limite de liquido, limite de plastico e
ASTM D4318 indice de plasticidad de suelos
ASTM D1140- | Métodos de prueba estandar para determinar la cantidad de material mas
17 fino que el tamiz de 75 um (No. 200) en suelos mediante lavado
Métodos de prueba estandar para las caracteristicas de compactacion de
ASTM D1557 | laboratorio del suelo usando esfuerzo modificado (56,000 ft-Ibf / ft3
(2,700 KN-m / m3))
Métodos de prueba estandar para las caracteristicas de compactacion de
ASTM D698 | laboratorio del suelo utilizando el esfuerzo estandar (12 400 pies-1bf /
pies3 (600 KN-m / m3))
ASTM D 1883 Método de prueba estandar para California Bearing Ratio (CBR) de
suelos compactados en laboratorio.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884

150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 24




"CAONIETQUCOTOM

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Cuadro 3. Normas y especificaciones generales para la evaluacion del acero

ASTM A615

Especificacion normalizada para barras de acero al carbono lisas y
corrugadas para refuerzo de concreto.

ASTM A706

Especificacion estandar para barras de acero de baja aleacion lisas y
deformadas para refuerzo de concreto.

ASTM A1064

Especificacion estandar para alambre de acero al carbono y refuerzo de
alambre soldado, liso y deformado, para concreto.

ACI 318-08

Requerimientos del acero estructural.

Cuadro 4. Normas y especificaciones generales de ensayos en sitio

ASTM D1586

Método de prueba estandar para prueba de penetracion estandar (SPT)
y muestreo de barril dividido de suelos.

ASTM D2937

Meétodo de prueba estandar para la densidad del suelo en el lugar por el
método de cilindro de accionamiento.

ASTM D6938

Métodos de prueba estandar para la densidad in situ y el contenido de
agua del suelo y los agregados del suelo por métodos nucleares
(profundidad superficial).

ASTM D 1556

Método de prueba estandar para la densidad y peso unitario del suelo en
sitio mediante el método de cono de arena.

Dentro de la normativa tanto obligatoria como voluntaria que rige la construccién en Costa
Ricay que debe ser considerada para evaluar la calidad de los procesos y entregables en los
proyectos, segun sea el tipo de proyecto, esta:

Cuadro 5. Normas, codigos y reglamentos minimos para evaluacion de procesos en

la construccion de viviendas y edificios

Tramitologia

Ley N° 833 “Ley de Construcciones”.

Ley N° 7600 “Ley Igualdad de Oportunidades para personas con
Discapacidad”.

Ley N° 3663 y sus reformas “Ley Orgénica del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica”.

Plan Regulador de la Municipalidad local.

Reglamento de Construcciones del INVU.

Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para la
Construccion.
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Tramitologia

Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion contra Incendios.

Reglamento a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad.

Reglamento para el Tramite de Planos y la Conexidn de los Servicios
Eléctricos, Telecomunicaciones y de otros en Edificios.

Reglamento Para EI Tramite De Planos De Construccion del CFIA.

Demolicién de
obras

Ley N° 833 “Ley de Construcciones”. Capitulo XII: Demoliciones

Reglamento para el procedimiento de demolicién, sanciones y cobro de
obras civiles segun la Municipalidad local.

Reglamento de Construcciones del INVU.

Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839

Ley Orgéanica del Ambiente SETENA

Cimentaciones

Cadigo de Cimentaciones de Costa Rica.

Codigo Sismico de Costa Rica 2010, Seccién 4, Capitulo 13:
Cimentaciones.

Estructuras de
concreto
reforzado

Reglamento de Construcciones del INVU.

Cadigo Sismico de Costa Rica 2010, Seccion 3, Capitulo 8: Requisitos
para concreto estructural.

Mamposteria
en concreto

Reglamento de Construcciones.

Cadigo Sismico de Costa Rica 2010, Seccién 3, Capitulo 9: Requisitos
para mamposteria estructural.

prefabricado

reforzada | Codigo Sismico de Costa Rica 2010, Anexo A: Requisitos
complementarios para mamposteria estructural.
Sistema Caodigo Sismico de Costa Rica 2010, Seccion 3, Capitulo 12: Estructuras

y componentes prefabricados de concreto.

Estructuras de

Caodigo Sismico de Costa Rica 2010, Seccidén 3, Capitulo 10: Requisitos
para acero estructural.

“Structural Welding Code-Steel”, AWS D1.1.

acero American Society of Civil Engineers, ASCE.
American Institute of Steel Construction, AISC.
Cadigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones.
§ist§mas Manual de Disposiciones Teécnicas Generales al Reglamento sobre
electrlc_os Y | Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios.
mecanicos

Cadigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la
Propiedad.

Fuente: Pagina web CFIA.
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Cuadro 6. Normas, codigos y reglamentos generales para evaluacion de procesos en

la construccidon de viviendas y edificios
Ley de Contratacion Administrativa.

Plan Regulador de la Municipalidad local.

Ley N° 833 “Ley de Construcciones”.

Reglamento de Construcciones del INVU.

Ley n°® 7600 “Ley Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad”.

Reglamento a la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

Cadigo de Instalaciones Hidraulicas, Mecanicas y Sanitarias.

Cddigo de Cimentaciones de Costa Rica.

Caodigo Sismico de Costa Rica 2010.

Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la
Vida y de la Propiedad.

Normas NFPA segln proyecto.

Reglamento de Contratacion de Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura.

Fuente: Péagina web CFIA.
3.2 REQUISITOS DE CALIDAD

Inicialmente, la revision de las especificaciones para cualquier requisito de calidad es un
aspecto relevante para que los miembros del equipo de proyecto logren comprender y
gestionar la calidad del proyecto. Por lo tanto, el director o gerentes de proyectos deberan
hacer una revision de aquellos documentos del proyecto que hagan referencia a los requisitos
de calidad a ser cumplidos durante el proyecto, entre ellos, contratos, carteles de licitacion,
subcontratos y cualquier otro que sea importante considerar. Asimismo, se debera hacer la
revision en una etapa temprana al proyecto, para planificar las actividades y recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos y normas con base a los objetivos
de calidad del proyecto.

La documentacion de aclaraciones sobre cualquiera de los requisitos de calidad y los
entendimientos alcanzados con el disefiador, contratante o parte interesada del proyecto se
convierten en parte de los estandares de calidad. Ademas, esto definird la base para el
desarrollo del plan de gestion de calidad, y en caso de ser necesario, éste debera ajustarse a
los requisitos de calidad del proyecto en particular.
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Es por esta razon que el presente plan de gestion de calidad no hace referencia a una lista
exhaustiva de requisitos desarrollada a partir de los documentos de entrada o del proyecto,
ya que algunos proyectos pueden presentar similitudes entre ellos, pero cada proyecto es
unico. No obstante, los procedimientos para el control de calidad, asi como los registros de
inspeccion se basan en requerimientos minimos que suelen presentarse en los procesos
constructivos de obra gris y acabados de los proyectos que desarrollan Construcciones de
Acero ALCOM S.A. Cabe sefialar, esta informacion debe ser proporcionada al personal
involucrado en el proyecto.

3.3 DOCUMENTOS DE ENTRADA

Los documentos de entrada de los proyectos corresponden a los Cuadros 5y 6 que se
encuentran en la Subseccion 4.1. Estos documentos hacen referencia a normativa nacional y
en algunos casos internacional, que regulan el sector construccion en Costa Rica. Cabe
sefialar, la normativa a aplicar sera exclusiva segun el proyecto, ya que cada proyecto se
considera unico y podria ser necesaria alguna normativa en especifico que deba ser aplicada
para cumplir con los requisitos de calidad del proyecto. Por lo tanto, es importante revisar las
especificaciones del proyecto para conocer cualquier otro estandar que sea necesario
considerar para asegurar la calidad del proyecto.

3.4 DOCUMENTOS DEL PROYECTO

A continuacion se muestra una lista de los documentos que se mantendran para los proyectos
que desarrolla Construcciones de Acero ALCOM S.A.:

e Registros de contratos y revisiones de licitaciones.

Registros de subcontratistas que incluyen cotizaciones, acuerdos de subcontratacion,
Ordenes de compra, instrucciones, pagos, y cualquier otro relacionado.
Entregas y facturas.

Registros de inspecciones, pruebas y resultados de pruebas.
Certificados de cumplimiento de proveedores y subcontratistas.
Registro de no conformidades.

Registro de acciones correctivas.

Registros de auditoria interna.

Registros de capacitacion y competencia.

Permisos y aprobaciones.

Planos constructivos.

Bitacora del proyecto.

Registros de solicitudes de cambio o variaciones del contrato.

Actas de reuniones.

Informes semanales de avance de proyectos.

Registro de lecciones aprendidas.
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e Y cualquier otro que se considere necesario segun el tipo de proyecto.

3.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA IMPLEMENTADO

La gestion de la calidad de los proyectos desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM
S.A. es responsabilidad del director de proyecto, asi como de los gerentes de proyectos.
Anteriormente, este control de calidad se hacia de manera general sin existir documentacion
que garantizara el cumplimiento de los requisitos y normas de calidad del proyecto y sus
entregables. Cabe sefialar, la empresa cuenta con documentacion para realizar el control de
calidad, sin embargo, estas herramientas se aplican a criterio de los profesionales encargados
de la inspeccion y no garantizan los estandares de calidad en cada proyecto.

Debido a lo anterior, el presente plan de gestion de calidad establece una matriz de roles y
responsabilidades en cuanto a calidad, la cual se muestra en la Figura 3. Asimismo, el plan
se centra en los procesos constructivos de obra gris y acabados de la empresa Construcciones
de Acero ALCOM S.A., y aquellos mas criticos, los cuales son aplicables a la mayoria de los
proyectos que desarrolla la empresa.

Al implementar el plan de gestion de calidad, el equipo de proyecto de la empresa conocera
el control de la documentacion, datos y registros, la secuencia de los procesos seleccionados,
asi como una descripcién de los procedimientos y roles y responsabilidades de los
involucrados en los procesos. Asimismo, se describen los pasos correctos para la ejecucion
de los procedimientos, los registros de inspeccion a aplicar para asegurar el cumplimiento de
los procesos y sus entregables, ademas de formularios de control de calidad y documentacién,
y registros de gestion de no conformidades y lecciones aprendidas. Lo anterior ofrecera a
Construcciones de Acero ALCOM S.A. garantizar la calidad en todos sus proyectos y
alcanzar la satisfaccion de sus clientes.
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5.1  DESCRIPCION DE DOCUMENTACION

El plan de gestion de calidad pretende ser un documento que ayude a describir como se
implementaran los procedimientos, técnicas Yy recursos necesarios a los procesos
seleccionados en los proyectos desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.,
para cumplir con la normativa nacional e internacional vigente y los objetivos de calidad de
los proyectos.

Por lo tanto el documento elaborado se divide en cuatro partes principales:

- Nivel I: Plan de gestion de calidad
En esta parte, se contempla el plan de gestion de calidad segun las politicas de calidad
de la empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A., asi como aspectos
considerados de las normas 1SO 21500:2012, 1ISO 9000:2015, ISO 9001:2015 e ISO
10006:2017 y la guia PMBOK®.

- Nivel I1: Procesos constructivos de obra gris y acabados
Se documentan los procesos constructivos seleccionados tanto de obra gris como
acabados, incluyéndose los mas criticos de los proyectos desarrollados por
Construcciones de Acero ALCOM S.A. Asimismo, se hace una descripcion de los
procedimientos involucrados dentro de los procesos seleccionados, asi como una
matriz de roles y responsabilidades de cada proceso para que el personal involucrado
conozca sus roles, responsabilidades y autoridad que le corresponden. Ademas, se
indican los documentos a emplear durante la ejecucion de los proceso para gestionar
y verificar el cumplimiento con los requisitos de calidad del proyecto.

- Nivel I11: Control de calidad para los procesos constructivos de obra gris y
acabados
En esta parte, se establecen los procedimientos constructivos donde se describe la
secuencia de las actividades a seguir, asi como los principales indicadores de
seguimiento y control para cumplir con los requerimientos minimos. Ademas, se
presentan formularios de control que sirven de apoyo a algunos procedimientos
constructivos.

- Nivel IV: Medicién, analisis y mejora
Se describen herramientas para medir, analizar y mejorar la calidad tanto de los
procesos como productos finales. Asimismo, se cuenta con registros de inspeccion
que sirven de apoyo a las partes anteriores y para controlar la calidad en obra.

5.2 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

Los documentos a los se hacen referencia en el plan de gestién de calidad deben ser
controlados. Inicialmente, el encargado de elaborar el plan de gestion de calidad, asi como
los procedimientos, formularios o registros, es el responsable de calidad de Construcciones
de Acero ALCOM S.A. o en su defecto el director de proyecto.
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De igual forma, la revision del plan de gestion de calidad sera realizada por el responsable
de calidad o en su defecto el director de proyecto. Asimismo, cada uno de los procedimientos
establecidos sera revisado por el responsable del area involucrada de éstos, lo mismo aplica
para los formularios o registros de control de calidad.

La aprobacion del plan de gestion de calidad, procedimientos, formularios o registros sera
responsabilidad del director de proyecto de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Asimismo, con referencia a la documentacion externa, ésta sera recibida por el responsable
del area a la cual pertenece y aprobada por éste.

El personal de Construcciones de Acero ALCOM S.A. tiene acceso a la carpeta digital en el
servidor de la empresa, la cual contiene toda la informacion referente al plan de gestion de
calidad. Asimismo, esté debe ser proporcionada a cualquier miembro del equipo del proyecto.

En caso de modificaciones en algin documento producto de revisiones periddicas de los
mismos o por circunstancias que asi lo requieran, podran ser sugeridas por cualquier miembro
del equipo del proyecto o parte interesada. Por lo tanto, es importante que se justifiquen las
razones que aconsejan el cambio al responsable de calidad o en su defecto al director de
proyecto, mediante el formulario de control SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE
DOCUMENTACION (FC-SM-01). La persona hara llegar el formulario al responsable de
elaboracion del documento a modificar y decidiran sobre su conveniencia. En caso de ser
necesario, se realizard una reunion para acordar las modificaciones. ElI documento
modificado se someterd al mismo proceso de revision, aprobacién y distribucion que el
documento original. Asimismo, se deben archivar las modificaciones en el formulario
CONTROL DE MODIFICACIONES DE DOCUMENTACION (FC-CMD-01).

La documentacion obsoleta que se encuentra en fisico debe ser eliminada y la documentacion
qgue se encuentra en digital debe ser almacenada en la carpeta digital nombrada como
“Documentacidén Obsoleta”. En caso de conservarse el documento en fisico se anota sobre la
misma “Obsoleta”.
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE DOCUMENTACION i
CONSTRU

Fecha de solicitud

Nombre del documento: (dd/mmy/aa):

Codificacion: NUmero de referencia:

Procedencia

Nombre de la persona: Puesto de la persona:

Sugerencia

Reclamaciones

Atendido por el responsable de calidad Firma Responsable de calidad

Si No
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Nimero de
referencia

Nombre del documento Codificacion recepcion Elaborado por REVEEL

CONTROL DE MODIFICACIONES DE DOCUMENTACION
Fecha de Fecha de
aprobacion Razones de Modificacion

(dd/mm/aa)

Nombre del encargado de
revisar

Nombre del encargado de

Aprobado sl

(dd/mm/aa)
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5.3 CONTROL DE LOS REGISTROS

Se establecerdn y mantendran registros para proveer evidencia de conformidad con los
requisitos de calidad y del funcionamiento efectivo del plan de gestion de calidad. Asimismo,
los registros deben permanecer legibles y accesibles. Cabe sefialar, todos los registros se
encuentran codificados, segun se indica méas adelante.

Los registros se encuentran en fisico o digital en el servidor de la empresa. Los que se
encuentran en fisico deben ser archivados en las carpetas de cada proyecto segun corresponda
a las areas que pertenezcan. Los registros en fisico se guardaran de manera que se evite su
deterioro y se permita su recuperacion en carpetas de archivos identificadas.

Ademas, los registros se documentaran de forma digital con el fin de mantener un respaldo
en caso de que se dé una pérdida del material fisico. Finalmente, el tiempo minimo de archivo
de los registros sera de 5 afios o segun se especifique en algin procedimiento dentro del plan
de gestidn de calidad.

54  CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios que surjan durante la ejecucion de un proyecto, en un proceso, producto o
prestacion de un servicio, debe ser controlado por la organizacién encargada del proyecto. El
control de los cambios es importante para asegurarse de la continuidad en la conformidad
con los requisitos de calidad del proyecto.

En caso de solicitudes de cambio, podran ser realizadas por el propietario, inspeccién o
disefiador del proyecto. Por tanto, la persona que realice la solicitud de cambio debe definir
y justificar las razones que influyen en el cambio. Los cambios podrian involucrar una
modificacion de los costos definidos, ya sea en materiales 0 mano de obra principalmente.
Asimismo, los cambios que soliciten podrian modificar el alcance establecido del proyecto,
ya sea por parte de la organizacién del proyecto, contratante o de las partes interesadas.
Ademas, podrian resultar cambios que posean la solicitud de adicionar tiempo,
reprogramacion, combinacion o intercambio de tareas.

Inicialmente, el solicitante hara saber la solicitud de cambio al gerente de proyecto. El gerente
de proyecto tramitara la solicitud de cambio segln el formulario de control SOLICITUD
DE CAMBIO (FC-SC-01), el cual aplica actualmente la empresa, indicando de forma
detallada la descripcion del cambio o trabajo extra. El director de proyecto junto con el
gerente de proyecto, valora el tipo de cambio, el costo asociado y el tiempo adicional por el
cambio. El encargado de la aprobacion del cambio seré la persona solicitante, que podria ser
el propietario, inspeccion o disefiador. Posteriormente, el gerente de proyecto debera
comunicar y dar trdmite al cambio solicitado. Finalmente, la solicitud de cambio debe ser
archivada para retroalimentacion del proceso y base de lecciones aprendidas.
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PROYECTO

Il CONS

CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A. - CED. JUR. 3-101-342133

RUCTORA SOLICITUD DE CAMBIO

Ne 0213

FECH

PERSONA QUE SOLICITA

PERSONA QUE RECIBE

HA
e ][] [

PROPIETARIO INSPECCION DISENADOR
DESCRIPCION DEL CAMBIO O TRABAJO EXTRA

EL CAMBIO ES UN COSTO COSTO DEL CAMBIO TIEMP% l{\&l‘(':vllgll\lé\L POR APROBADO EL CAMBIO

56880 02-17

FIRMA Y NUMERO DE CEDULA DEL SOLICITANTE

CREDITO Sl NO
TR Nl O W) SR
PROPIETARIO INSPECCION DISENADOR

FIRMA DE APROBACION
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55  SISTEMA DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Construcciones de Acero ALCOM S.A. establecera y mantendra procedimientos
documentados para identificar procesos, productos o servicios desde la recepcion hasta la
construccion, instalacion y entrega. En los niveles de documentacion Il, 111y IV del plan de
gestion de calidad se emplea un sistema de codificacion que consta de tres partes y se
describen a continuacion:

AA:1-BBBBBB:-CC3

1. Tipo de documento: Las primeras dos letras (AA), hacen referencia al tipo de
documento que se esta utilizando. Estos tipos pueden ser:

- PGC: Plan de gestion de calidad.

- PC: Proceso constructivo.

- PD: Procedimiento constructivo de obra gris y acabados o de gestion de calidad.

- FC: Formulario de control, el cual puede ser para control de documentacion o de
calidad.

- RI: Registros de inspeccion.

- RG: Registros de gestion.

2. Actividad: Las siguientes letras (BBBBBB) constan de 1 a 5 letras y se refieren a
las iniciales del nombre del proceso constructivo de obra gris y acabados,
procedimientos, formularios o registros incluidos dentro del plan de gestion de
calidad.

3. Numero de versién del documento: Finalmente, el Gltimo espacio (CC) se refiere
al numero de version de la documentacion que se incluye en el plan de gestion de
calidad. Esto con el fin de posibles actualizaciones del documento a futuro como
resultado de la mejora continua.

Ejemplos de codificacién:

PGC-PCOGA-01: Plan de Gestion de Calidad — Procesos Constructivos de Obra Gris y
Acabados — Version 01

PC-DO-01: Proceso Constructivo — Demolicion de Obras — Version 01

PD-FMET-01: Procedimiento Constructivo — Fabricacion y Montaje de Estructura de
Techos — Version 01

RI-CCC-01: Registro de Inspeccion — Colocacion y Curado de Concreto — Version 01
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56 SIMBOLOGIA UTILIZADA EN PROCESOS

La simbologia empleada en la elaboracion de los diagramas de flujo que describen los

procesos constructivos de obra gris y acabados, incluyéndose los mas criticos de los
proyectos desarrollados por Construcciones de Acero ALCOM S.A., se representa a

continuacion:

ca 10N

Inicio o término: Indica el principio o
el fin del flujo.

Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas
en el procedimiento.

Decision o alternativa: Indica un
punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o
mas alternativas.

Docum ento: Representa un
documento en general que entre, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Entrada o salida: Representa la
entrada o salida de datos del
procedimiento.

Referencia a otra pagina: Indica que
el proceso contintia en otra pagina, vy
se emplea una letra para representar el
vinculo a otra pagina.

Referencia en pagina: Indica que el
proceso continua en la misma pagina,
vy se emplea un numero para
representar el vinculo en la misma

pagina.
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SUB SECCIONES:

6.1 DESCRIPCION
COMUNICACION CON
CLIENTE

SECCION 6.
SATISFACCION DEL
CLIENTE
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6.1 DESCRIPCION DE COMUNICACION CON EL CLIENTE

Antes de iniciar un proyecto es importante que se lleve a cabo la planificacion de la
comunicacion. La planificacion de la comunicacion sera importante para establecer las
necesidades y expectativas del equipo de proyecto, de clientes y otras partes interesadas.
Asimismo, la comunicacion en un proyecto es indispensable para mantener una buena
relacion con el cliente, ofreciendo una comprension compartida entre el contratista y el
contratante sobre lo que esta sucediendo y lo que deberia estar sucediendo a lo largo de todo
el proyecto.

El presente plan de gestion de calidad ofrece una guia acerca de los elementos a considerar
para establecer una comunicacion clara en todo proyecto, debiendo ajustarse segun las
caracteristicas del proyecto en particular. Cabe sefialar, la empresa también podria optar por
la elaboracidn de un plan de comunicacion, segun los estandares que rigen su preparacion.

Se debera documentar una lista de las partes interesadas del proyecto, sus funciones en la
empresa y la frecuencia, el formato y canal de comunicacion. Asimismo, se deberan definir
los tipos de comunicacion, algunas recomendaciones a seguir son:

- Registros semanales: Se podran planear reuniones entre el director de proyecto y el
gerente de proyecto para repasar el progreso del proyecto, preguntas y compartir
cualquier trabajo completado. Dentro de los documentos a compartir estan
cronograma, presupuesto, actividades que han sido completadas y las que se
encuentran en progreso, cualquier entregable que necesite aprobacion, preguntas
acerca de los entregables.

- Informes semanales por correo electronico: Enviar correos electronicos con dias
definidos para transmitir el cronograma del proyecto, presupuesto e hitos relevantes.
Se podran compartir enlaces de entregables aprobados, cronograma especifico, lista
de actividades a seguir durante la semana, y cualquier otro que se considere necesario.

- Reuniones importantes: Las reuniones se llevaran a cabo para presentar y entregar
los principales entregables.

o Compartir con 3 0 4 dias de anticipacion la agenda de la reunion, los
participantes necesarios para la reunién, enlaces de resumen de entregables
presentados.

o El formato de la reunion deberd ser con el siguiente orden, resumen de la
agenda, presentacion de entregables por el equipo lider del proyecto, en caso
de reuniones con clientes o partes interesadas realizar un recorrido por el
proyecto, preguntas y discusiones, resumen de las actividades por seguir.

o Después de la reunién se enviaran correos electronicos con la minuta de la
reunion (FC-MR-01) a todos los participantes, las actividades por seguir y las
gue se encuentran en proceso, asi como enlaces para aprobar o compartir
entregables para revision adicional.

o Luego de que los entregables son aprobados se enviard un correo electronico
al cliente y partes interesadas del proyecto.
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FORMULARIOS DE CONTROL

MINUTA DE REUNION

Nombre de Unidad

Administrativa:

MINUTA DE REUNION

Informacion General de Reunién

NUmero de referencia:

LRALCOM
CONSTRUCTORA

Tema de la reunién:

Fecha (dd/mm/aa):

Lugar de la reunion:

Lista de Participantes

Hora de inicio
(hh:mm):

Hora de finalizacién

hh:mm):

Temas Tratados

Acuerdos/Compromisos

Fecha (dd/mn/aa):

Hora de inicio
hh:mm):

Firmas de Aprobacion

En caso de requerirse una reunién adicional
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Es importante que el equipo de proyecto, clientes y partes interesadas conozcan y entiendan
los formatos y canales de comunicacion del proyecto, que en caso de no seguirse podria
afectar el trabajo y las fechas de entrega indicadas en el cronograma del proyecto. Compartir
la informacion sobre los lineamientos de comunicacion significa que el equipo de proyecto,
clientes y partes interesadas pueden ayudar y apoyar en la comunicaciéon a lo largo del
proyecto.

En cuanto al manejo de reclamos con relacion al proyecto, el cliente o partes interesadas del
proyecto deberan realizar una carta que deberd ser entregada fisicamente a las oficinas
centrales de Construcciones de Acero ALCOM S.A. o via correo electronico al director de
proyecto de la empresa. El director de proyecto le asignara un codigo donde los primeros
ocho digitos corresponden a la fecha de recepcion y los siguientes tres digitos al nimero
consecutivo (XXXXXXXX1-XXXz), donde al realizar una respuesta se citen los nimero
antes mencionados, con el principal objetivo de llevar el control de respuestas dadas a los
reclamos.

Posteriormente, el director de proyecto debera remitir el reclamo a la junta directiva de la
empresa y luego enviara una copia al responsable del proyecto via correo electrénico, el cual
debera dar una respuesta de acuerdo a los puntos concretos sobre los cuales debe versar la
respuesta. Se debera archivar el reclamo en las carpetas respectivas del proyecto, ya sea en
fisico o en digital. El término para resolver los y reclamos sera de 15 dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de recepcion. Cuando por circunstancias especiales no fuere
posible responder la peticion en el periodo sefialado, se informara al interesado indicando los
motivos del atraso y sefialando, si es del caso la fecha que se ha definido para ofrecer la
respuesta.

Una vez tramitado el reclamo, el responsable del proyecto debera enviarlo al director de
proyecto para revision y aprobacion, en caso de correcciones la devolvera al responsable del
proyecto. Cuando sea aprobada por el director de proyecto enviard una copia a la junta
directiva y finalmente se envia la respuesta al interesado.

Asimismo, la empresa empleara una evaluacion de satisfaccion de los clientes con el fin de
conocer sus necesidades y preferencias, asi como las posibilidades de mejora. En
Construcciones de Acero ALCOM S.A. se comprometen con la mejora continua de sus
procesos, productos y servicios, por lo que la opinion de los clientes resulta importante para
laempresa. Las respuestas que sean compartidas por medio de la evaluacion, seran manejadas
de forma confidencial y utilizadas para buscar la mejora en el servicio que se proporciona. A
continuacion se muestra el formato de la evaluacion de satisfaccion al cliente que sera
empleada, abarcando tres areas en especifico, entre ellas, servicio técnico, desarrollo en obra
y competencia. Asimismo, se emplea una escala numerica, donde la persona responsable de
evaluar atribuye una nota para indicar la intensidad de su actitud (o satisfaccion).
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Evaluadion de satisfaccion de dientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Evaluacion de satisfaccion de clientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

En Construcciones de Acero ALCOM S.A0s comprometemos con la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios, por lo que la
opinidn de nuestros clientes resulta importante para nosotros. Por esa razon, la empresa ha elaborado la siguiente encuesta de satisfaccion con el
fin de conocer sus necesidades y preferencias,asi como las posibilidades de mejora. Las respuestas que sean compartidas seran manejadas de
forma confidencial y utilizadas para buscar la mejora en el servicio que le proporcionamos. Por lo tanto,agradecemos de antemano su atencion y
oportuna respuesta. A continuacion se describe el formato de la encuesta de satisfaccion:

El usuario debera calificar cada uno de los aspectos descritos de acuerdo a su percepcion marcando en el espacio indicado segun la escala
numeérica del 1 al 10, donde 1 es Muy Insatisfecho y 10 Muy Satisfecho. Asimismo, al final de la encuesta se indica un espacio para observaciones
0 comentarios que el usuario desee compartir.

AREAA EVALUAR: SERVICIO TECNICO

Valore de 1 al 10 su grado de satisfaccion con la atencion y cordialidad por parte del personal
administrativo en las oficinas de la empresa

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la claridad, precision y oportunidad de las respuestas a
las consultas durante la reunion inicial con el cliente

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la facilidad para comunicarse con la persona adecuada
con relacion al proyecto

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
il 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

ISUrVIO  encuestas online gratis - www.survio.com 1
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Evaluadion de satisfaccion de dientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte del director o gerentes de
proyectos

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el cumplimiento del anteproyecto con las expectativas
del cliente

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la competitividad de precios

Instrucciones de pregunta: hdique se grado de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

AREAAEVALUAR: DESARROLLO DE OBRA

Valore del 1 al 10 el grado de satisfaccion con la atencion y colaboracién profesional del personal de la
obra (equipo de proyecto)

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

g °
NMISUFVIO  encwestas online gratis - www.survio.com 2
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Evaluadion de satisfaccion de dientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la calidad de los materiales empleados en el proyecto

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la informacion oportuna sobre resultados de pruebas
de control de calidad por parte del responsable del proyecto

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el orden y aseo en la obra

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con los acabados finales del proyecto

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el cumplimiento del plan de avance de la obra

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

g °
NMISUFVIO  encuestas online gratis - www.survio.com 3
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Evaluadion de satisfaccion de dientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la entrega de las obras segun los plazos definidos y con
la documentacion requerida

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la garantia y responsabilidad de la empresa

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con la atencion y solucion de reclamos y atencion de
requerimientos

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

AREAAEVALUAR: COMPETENCIA

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el nivel de servicio ofrecido por Construcciones de
Acero ALCOM S.A. en relacion con otras empresas del mismo sector

Instrucciones de pregunta: hdique su grado de satisfaccion
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

g °
NMISUFVIO  encwestas online gratis - www.survio.com 4
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Evaluadion de satisfaccion de dientes de Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con las competencias técnicas del personal operativo que
forma parte del proyecto

Instrucciones de pregunta: idique su grado de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

Valore del 1 al 10 su grado de satisfaccion con el seguimiento de la persona responsable del proyecto
en cuanto al cumplimiento de especificaciones, programacion, presupuesto y calidad en el desarrollo
del proyecto

Instrucciones de prequnta: hdique su grado de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Insatisfecho O O O O O O O O O O Muy Satisfecho

OBSERVACIONES O COMENTARIOS

19. ; Qué recomendaciones o sugerencias nos puede hacer para nuestra mejora?

Instrucciones de pregunta: Agradecemos todas las observaciones y comentarios que nos pueda brindar para nuestra mejora continua

jGRACIAS POR SU ATENCION!

g °
NMISUFVIO  encuestas online gratis - www.survio.com 5
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SUB SECCIONES:

7.1  DESCRIPCION GENERAL

7.2  DESCRIPCION DE PROCESOS

7.3 MATERIALES Y PERSONAL
REQUERIDO POR PROCESO

74  INFRAESTRUCTURA Y
AMBIENTE DE TRABAJO
REQUERIDO EN LA OBRA

SECCION 7. PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE
OBRA GRIS Y
ACABADOS DE LOS
PROYECTOS DE LA
EMPRESA
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7.1  DESCRIPCION GENERAL

Con el objetivo de desarrollar el plan de gestion de calidad fue necesario analizar cuales eran
los procesos mas criticos dentro de los proyectos que ejecuta la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A. Por medio de reuniones con la junta administrativa de la empresa, se
determind que el plan de gestion de calidad se basaria en los procesos constructivos,
abarcando los procesos mas criticos dentro de la obra gris y acabados.

Los procesos constructivos seleccionados, junto con la opinion del director y gerentes de
proyectos, para desarrollar el plan de gestion de calidad se muestran a continuacion:

- Demolicion de obras.

- Movimiento de tierras.

- Cimentaciones.

- Construccion de contrapiso.

- Construccion de columnas, vigas o escaleras.
- Construccion de entrepiso liviano.

- Construccion de paredes de mamposteria.

- Construccion de paredes livianas.

- Construccion de estructura de techos.

- Aplicacion de repello.

- Enchape de paredes.

- Instalacion de dispositivos o accesorios.

- Instalacion de cubierta de policarbonato celular.

Cabe sefialar, en la seccidén 9 se muestran los procedimientos constructivos asociados a los
procesos constructivos seleccionados.

7.2 DESCRIPCION DE PROCESOS

La empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A. desarrolla proyectos tanto para el sector
publico como para el privado. Dentro de los proyectos para el sector publico destacan en su
mayoria proyectos para la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), en instalaciones
especializadas con requisitos de calidad particulares. En cuanto al sector privado, sobresale
el disefio y construccién de proyectos habitacionales. Por lo tanto, los procesos antes
mencionados se escogieron, ademas de su importancia, también con el fin de ser aplicables
en todos los proyectos, con excepciones en algunos casos segun el alcance de los trabajos.

Cabe sefialar, un proceso constructivo es una serie de pasos 0 procedimientos, en el cual
ingresan una 0 mas entradas y se obtienen una 0 mas salidas, esto para construir una obra
edificable. Por lo tanto, el plan de gestion de calidad pretende servir como una herramienta
para implementar los procedimientos o pautas necesarias para cumplir con los estandares y
objetivos de calidad del proyecto, incluyendo sus procesos y el producto final.
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Asimismo, el plan de gestion de calidad debe servir como una base para planear como se
gestionara o verificara la calidad tanto de los procesos como de los productos finales a lo
largo del proyecto.

En cuanto a los procesos constructivos seleccionados, todos tienen algunos procedimientos
que tienden a ser iguales en todos los procesos, entre ellas estan, el estudio de
especificaciones técnicas y revision de planos constructivos, el pedido y compra de
materiales, y la entrega parcial.

El director de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones técnicas y
los planos constructivos de proyecto. Este es un procedimiento clave, ya que tiene el objetivo
de identificar los requisitos y estandares de calidad necesarios para el proceso. El director de
proyecto debe contar con el programa de trabajo del proyecto y especificaciones técnicas,
hacer la lectura del programa de trabajo, la lectura completa de las especificaciones y obtener
fichas técnicas y proveedores.

Luego, el director de proyecto solicita el pedido y compra de materiales, para ello se
requieren varias cotizaciones, las cuales deben ser de acuerdo con las fichas técnicas. La
clave de este procedimiento est4 en hacer un analisis de ofertas de proveedores y garantizar
la entrega de recursos a tiempo.

La entrega parcial consta del cumplimiento y registro de los alcances del proyecto, realizar
entrega parcial del proyecto, registrar los trabajos adicionales y aquellos autorizados y
registrar los atrasos que existieron durante el proceso y su justificacion.

A continuacién, se describen los procedimientos mas criticos que forman parte de los
procesos seleccionados para el desarrollo del plan de gestion de calidad.

DEMOLICION DE OBRAS (PC-DO-01): El proceso consiste en la determinacion de los
sitios de demolicion del proyecto, los sitios de acumulacion en el lugar de trabajo, las rutas,
transportes y el botadero necesarios para la gestion de los residuos debido a la demolicién.
Seguidamente, se procede a la preparacion del area a demoler para posteriormente iniciar con
la actividad de demolicion, y finalmente la remocién y botado de material. Dentro de la
normativa a cumplir destacan: especificaciones técnicas, planos constructivos, Reglamento
de Construcciones de Costa Rica, Reglamento de Seguridad en Construcciones, Ley
Organica del Ambiente SETENA y politicas internas de la empresa.
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Los primeros procedimientos suponen la determinacion de sitios de demolicion y
acumulacién, la determinacién de rutas, transportes y botadero, los cuales son
procedimientos claves que se deben planificar a tiempo para evitar atrasos. Algunos de los
requerimientos minimos que se encuentran estan, verificar que todos los sitios a demoler
hayan sido considerados dentro de la programacion del proyecto, para definir los recursos
necesarios para la desarrollo de los trabajos. Por otro lado, los botaderos deben tener la
capacidad y el manejo adecuado de los residuos segun el tipo de material que se va a desechar;
y debe contar con una certificacion ambiental que lo autorice para las labores de desecho de
materiales.

Por otra parte, en cuanto al procedimiento de demolicidn, se hace segun el procedimiento
constructivo DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01). De forma general, los trabajos de
demolicidn se harén de arriba hacia abajo y de manera progresiva, desde la cubierta hasta la
cimentacion y se debera asegurar la no presencia de personas en los alrededores ni cerca de
elementos que se encuentren debilitados y puedan derrumbarse. Cuando se demuelan las
vigas, previamente se habran demolido todos los elementos del nivel superior (en caso de
que la estructura posea mas de dos niveles), incluso muros, pilares y forjados. Luego se
suspendera previamente la parte de viga que vaya a levantarse, cortando o desmontando
seguidamente sus extremos. Posteriormente, se procedera a la demolicién de las columnas,
donde se suspendera o atirantara la columna y luego se cortard o desmontara inferiormente.
Asimismo, en el caso de elementos de concreto, se cortara el refuerzo longitudinal desde su
parte inferior, a excepcidn de una cara para controlar la direccion en que ha de caer una vez
empujado y luego se cortaran los refuerzos de acero de la otra cara. Los residuos finales
deberan ser transportados y trasladados a los sitios de reciclado o desecho previamente
autorizados, para su adecuada disposicion y manejo. El control de calidad de estas actividades
se realizara por medio del registro de inspeccion DEMOLICION DE OBRAS RI-DO-01.

ISRELy

| & iR
Figura 4. Demolicion de vigas en Proyecto Clinica de Monteverde.
Fuente: ALCOM S.A.
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Figura 5. Demolicién de vigas en Proyecto Clinica de Monteverde.
Fuente: ALCOM S.A.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los

procedimientos que incluye el proceso constructivo de demolicion de obras.

4 X > = a

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 Junta Directiva Alonso Lépez
Jesus Lopez
2 Director de Proyectos Alonso Lépez
3 Director Financiero Dixon Lépez
4 [Director de Recursos Humanos Jesus Lépez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 Gerente de Proyectos José Castro A Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 Gerente de Disefio Mariela Granados C Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 Gerente de Presupuestos Dixon Ldpez - Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales

Bayron Lopez
Olman Espinoza

9 Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 Profesional Externo Segun el proyecto

11 Contador Contador

12 Proveeduria Andrey Moya

13 Chofer Carlos Alvarez

14 Bodeguero Maynor Vargas

15 Encargado de Planillas Dixon Lépez

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-DO-01
RF|RF|RF[RF| RF [RF|RF|RF|RF|RF|RF
11234 5 617 11(12)13]14]15
C
C

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.
Determinacion de sitios de demolicion.

Determinacion de sitios de acumulacion.

Determinacion de rutas.

Determinacion de transportes.

Determinacion de botadero.

Apuntalamiento temporal de Estructuras y elementos.

Demolicion.

Remocion y botado de material.

Entrega parcial. A

Figura 6. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-DO-01.
Fuente: Elaboracion propia.
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MOVIMIENTO DE TIERRAS (PC-MT-01): EI proceso consiste en la realizacion de
curvas de nivel, la elaboracion del modelo de curvas de nivel y planos/disefio, estimar las
cantidades de corte y relleno en base al disefio, determinacion de sitios de acumulacion, rutas,
transportes y botadero, la ejecucion del movimiento de tierras (incluyendo relleno y
compactacién) y terminando con remocién y botado de material. Dentro de la normativa a
cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos, politicas internas de la
empresa, Reglamento de Construcciones de Costa Rica, Ley Orgéanica del ambiente SETENA,
Reglamento de Seguridad en las Construcciones y el Codigo de Cimentaciones de Costa Rica.

Los primeros procedimientos suponen la realizacion de curvas de nivel y la modelacién de
curvas de nivel y planos/disefio y determinacion de sitios de acumulacion, rutas, transportes
y botadero. Algunos de los requerimientos minimos que se encuentran estan, se verificara los
linderos fisicos de la propiedad y los vértices segun plano catastro. Por otro lado, los
botaderos deberan tener la capacidad y el manejo adecuado de los residuos y deberan contar
con una certificacion ambiental que lo autorice para las labores de desecho de materiales.

Por otra parte, el movimiento de tierras, segun el procedimiento constructivo
MOVIMIENTO DE TIERRAS (PD-MT-01), involucra la remocion de las capas
superficiales de materia vegetal, ademas, todo el material sobrante deberé retirarse del area
de construccion y ser depositado fuera del terreno. Asimismao, se debera obtener y transportar
el material de préstamo que requiera el relleno compactado y debera trasladar el excedente
del material de corte. Por otro lado, la compactacion serd realizada cuando el material
presente una humedad adecuada, hasta alcanzar una densidad no menor al 95% de la densidad
méaxima obtenida por el método proctor estandar o segun especificaciones. Asimismo, para
verificar los grados de compactacion se realizara un prueba con densimetro nuclear o segin
se especifique. Los residuos finales deberan ser transportados y trasladados a los sitios de
reciclado o desecho previamente autorizados, para su adecuada disposicion y manejo. El
control de calidad de estas actividades se realizara por medio del registro de inspeccién
MOVIMIENTO DE TIERRAS (RI-MT-01).

Figura 7. Movimiento de tierras en Proyecto Casa Alvarez Fernandez.
Fuente: ALCOM S.A.
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades

Fuente: ALCOM S.A.

dentro de

procedimientos que incluye el proceso constructivo de movimiento de tierras.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 [Junta Directiva Alonso Lopez
JesUs Lopez
2 [Director de Proyectos Alonso Lépez
3 [Director Financiero Dixon Lépez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 [Gerente de Proyectos José Castro A [Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 [Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez -Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales
Bayron Lépez
Olman Espinoza
9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 |Profesional Externo Segun el proyecto
11 [Contador Contador
12 [Proveeduria Andrey Moya
13 |Chofer Carlos Alvarez
14 |Bodeguero Maynor Vargas
15 [Encargado de Planillas Dixon Lopez
L L - RF|RF|RF|RF| RF |RF|RF|RF|RF[RF|RF|RF|RF|RF|RF
Item Principales Procedimientos (Responsabilidades) 1121312 5 617 13112115
A |Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. A C
B [Realizacion de Curvas de Nivel. A C
C |Elaboracion de Modelo de curvas de nivel y Planos/Disefio. A C
D [Calculo de cantidades de corte y relleno en base al disefio. A C
E [Determinacion de sitios de acumulacion. A
F |Determinacion de rutas. A
G |Determinacién de transportes. A
H |Determinacion de botadero. A
| |Movimiento de tierras. A
J |Remocion y botado de material. A
K |Entrega parcial. A

Figura 9. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-MT-01.
Fuente: Elaboracion propia.
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CIMENTACIONES (PC-C-01): El proceso consiste en el trazado, medicion y colocacion
de ejes, demarcado y dimensionamiento de cimentaciones, definicion de nivel de piso y nivel
de desplante de cimentaciones, excavacion, relleno y revision de compactaciones, colocacion
de sello de concreto, colocacion de acero de refuerzo, ensamblado y colocacion de armaduras
en esquinas, uniones, empalmes y ganchos, colocacion de arranques para refuerzo vertical de
paredes y columnas, colado de elementos de concreto y curado del concreto. Dentro de la
normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos, Cédigo
Sismico de Costa Rica, Cddigo de Cimentaciones de Costa Rica, politicas internas de la
empresa, normas ASTM y el ACI.

En cuanto a la excavacion, se hace segun el procedimiento constructivo EXCAVACION Y
COMPACTACION DE MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION (PD-ECMRS-
01), y en forma general, se hara un replanteo en el sitio mediante la colocacion de estacas en
las esquinas de la excavacion, marcando con pintura las dimensiones de la cimentacion.
Luego se procede a la extraccion de los materiales en los sitios demarcados. Los materiales
que seran utilizados para rellenar zanjas o excavaciones se apilaran cerca de las mismas a
una distancia apropiada. EI material excedente sera acumulado en un lugar fuera de la obra 'y
posteriormente seran transportados a los botaderos previamente definidos. El control de
calidad de estas actividades se realizard& por medio del registro de inspeccion
EXCAVACIONES PARA CIMIENTOS Y PREVISTAS ELECTROMECANICAS
(RI-ECPE-01).

g

Figufa 10. E;gaVaéién baré mméntines en ‘Proyecto Casa Castro Salas.
Fuente: ALCOM S.A.
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Seguidamente, se procede a la colocacion y compactacion de relleno, el cual se hace segun
el procedimiento constructivo mencionado anteriormente, en caso de ser necesario se debera
realizar una sustitucion de lastre compactado en capas al 95% proctor estdndar en donde se
vayan a colar las placas. Se debe considerar humedecer cada capa de acuerdo a los resultados
del informe de laboratorio. Asimismo, para verificar los grados de compactacion se realizara
un prueba con densimetro nuclear o segun se especifique. Luego, se colocara el sello o capa
de mortero o concreto pobre debe tener aproximadamente 5 cm de espesor. El control de
calidad de estas actividades se realizard& por medio del registro de inspeccion
COMPACTACION DE MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION (RI-CMRS-

01).

Para la colocacion de acero de refuerzo, ensamblado y colocacion de armaduras en esquinas,
uniones, empalmes y ganchos, y arranques para refuerzo vertical de paredes y columnas, se
lleva a cabo segin el procedimiento constructivo COLOCACION DE ACERO DE
REFUERZO (PD-CAR-01), y de forma general, durante el ensamblaje del acero de refuerzo,
las varillas seran sujetas firmemente y mantenidas en posicion con ataduras de alambre negro
calibre #16. Los empalmes deberan ser de acuerdo a planos y especificaciones 0 60 cm
cuando se trabaje con concreto. Por otro lado, los estribos o aros se colocaran de acuerdo a
planos y especificaciones o a cada 20 cm. El director de proyecto deberé revisar la ubicacion
de los arranques segun planos constructivos. Los arranques deberan encontrarse a plomo. El
control de calidad de estas actividades se realizara por medio del registro de inspeccion
COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (RI-CAR-01).

Figura 11. Colocacidn de acero de refuerzo para cimentaciones en Proyecto Casa Castro Salas.
Fuente: ALCOM S.A.
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Posteriormente, para el colado de elementos de concreto, se hace segun el procedimiento
constructivo COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (PD-CCC-01), y se debe
considerar que todos los materiales empleados (cemento, agregados, aditivos) deben cumplir
segun las especificaciones. Por otro lado, antes del colado de concreto se debe verificar que
la superficie se encuentre seca y en condiciones Optimas de limpieza para permitir una
correcta colocacion del concreto. En caso de que el concreto sea fabricado en sitio, se debe
verificar el proceso de confeccion, por el contrario, si el concreto es premezclado se debe
obtener informacion del concreto recibido. Se deberan realizar pruebas de resistencia a la
compresion del concreto, y para ello, se debe extraer cilindros de prueba. Se deber verificar
que la colocacion del concreto cumpla con los espesores segun planos y especificaciones, asi
como la realizacion de un vibrado uniforme. Finalmente, en cuanto al curado, se debe iniciar
antes de 24 horas después de colocar el concreto. Todas las superficies se deben mantener
hamedas en forma constante por un minimo de 7 dias. Asimismo, el director de proyecto
debe verificar los resultados de la prueba de resistencia del concreto a los 7, 14 y 28 dias. El
control de calidad de estas actividades se realizara por medio del registro de inspeccion
COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (RI-CCC-01).

Figura 12. Colocacién de concreto para cimentaciones en Proyecto Casa Castro Salas.
Fuente: ALCOM S.A.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de cimentaciones.
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FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Loépez
1 [Junta Directiva Alonso Lopez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 [Director Financiero Dixon L6pez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A |Aprobador de la culminacién del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte o apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 [Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon L6pez -Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 [Asistente de Proyectos Andrey Ldpez RF: Roles Funcionales

Bayron L6pez
Olman Espinoza
9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 [Profesional Externo Segun el proyecto
11 [Contador Contador
12 [Proveeduria Andrey Moya
13 [Chofer Carlos Alvarez
14 [Bodeguero Maynor Vargas
15 |Encargado de Planillas Dixon Lopez
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-C-01
RF|RF|RF|RF| RF |RF|RF[RF[RF

1]12)3]|4 718(9
Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. A
Pedido y compra de materiales. C A
Trazado.

Medicion y colocacion de ejes, demarcado y dimensionamiento de cimentaciones.
Definicion de nivel de piso y nivel de desplante de cimentaciones.

Excavacion.

Relleno y revision de compactaciones.

Colocacion de sello de concreto pobre.

Colocacién de acero de refuerzo.

Ensamblado y colocacién de armaduras en esquinas, uniones, empalmes y ganchos.
Colocacion de arranques para refuerzo vertical de paredes y columnas.

Colado de elementos de concreto.

Curado del concreto.

Entrega parcial. A

Figura 13. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-C-01.
Fuente: Elaboracion propia.

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)
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CONSTRUCCION DE CONTRAPISO (PC-CC-01): El proceso consiste en trazado,
colocacion de lastre compactado y nivelado, excavacion para previstas electromecanicas,
instalacién de previstas electromecanicas, colocacién de acero de refuerzo, colado de
elementos de concreto y curado del concreto. Dentro de la normativa a cumplir destacan,
especificaciones técnicas, planos constructivos, Reglamento de Construcciones, Codigo
Sismico de Costa Rica, Codigo de Cimentaciones de Costa Rica, Codigo Eléctrico de Costa
Rica, Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, politicas internas de
la empresa, normas ASTM y el ACI.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 58




CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA

ﬁ i PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS
PANGTRIEIONA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Inicialmente, para el trazado se deben considerar los niveles de contrapiso de acuerdo a
planos constructivos y especificaciones, lo mismo con la ubicacion de las areas que llevaran
contrapiso. En cuanto a la colocacion de lastre compactado y nivelado, se hace segln
procedimiento constructivo EXCAVACION Y COMPACTACION DE MATERIAL DE
RELLENO O SUSTITUCION (PD-CMRS-01), y en forma general, la losa de contrapiso
se colocara directamente sobre una base de lastre compactado al 95% proctor estandar. Se
debe verificar la colocacion y compactacion del material, asi como rectificar niveles de la
base de lastre o material granular compactado, y se debe realizar cualquier ajuste en los
niveles necesario para alcanzar los niveles dados en planos. El control de calidad de estas
actividades se realizara por medio del registro de inspeccion COMPACTACION DE
MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION (RI-CMRS-01).

' Figura 14. Colocacion y compactacion de lastre de sustitcién en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.

Posteriormente, se inicia con la excavacion para previstas electromecéanicas, se hace segun el
procedimiento constructivo EXCAVACION Y COMPACTACION DE MATERIAL DE
RELLENO O SUSTITUCION (PD-CMRS-01), en forma general, se debe verificar la
excavacion segun planos y especificaciones, ademas, la base para tuberias debe ser firme.
Asimismo, se deben revisar los desniveles y ubicacion de las previstas electromecanicas.
Ademas, se debe colocar el material extraido en un lugar apropiado para su posterior uso en
la instalacion de tuberias. El control de calidad de estas actividades se realizara por medio
del registro de inspeccion EXCAVACIONES PARA CIMIENTOS Y PREVISTAS
ELECTROMECANICAS (RI-ECPE-01).
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.
Figura 15. Excavacion para previstas electromecanicas en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.

Luego se procede a la instalacion de previstas electromecénicas, para ello, los didmetros de
tuberias deben coincidir con planos y especificaciones. Como parte de la instalacion, es
necesario verificar conexiones, pendientes, tapado correcto de puntas para evitar
contaminacion de tuberias. Una vez concluida la instalacién de tuberias y ductos
electromecénicos, se debera rellenar nuevamente las zonas excavadas y zanjas con material
selecto, compactado con equipo manual en capas de espesor no mayor de 20 cm. El control
de calidad de estas actividades se realizard por medio del registro de inspeccion
EXCAVACIONES PARA CIMIENTOS Y PREVISTAS ELECTROMECANICAS
(RI-ECPE-01).

RG0S e o
Figura 16. Instalacion de previstas electromecénicas en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.
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Para la colocacion de acero de refuerzo, se hace segun el procedimiento constructivo
COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-01), y en forma general, se hace
lo mismo segun la descripcion realizada en el proceso constructivo de cimentaciones, con la
excepcion de que se empleard malla electrosoldada y durante el ensamblaje del acero de
refuerzo, el director de proyecto debe verificar la colocacion de refuerzo por temperatura
segun planos constructivos. El control de calidad de estas actividades se realizara por medio
del registro de inspeccion COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (RI-CAR-01).

Figura 17. Colocacion de acero de refuero para contrapiso en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.

e refuerzo para contrapiso en Proyco asa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.

Figura 18. Colocacion de acero d
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Posteriormente, para el colado de elementos de concreto, se hace segun el procedimiento
constructivo COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (PD-CCC-01), y en forma
general se hace lo mismo segun la descripcion realizada en el proceso constructivo de
cimentaciones. El control de calidad de estas actividades se realizara por medio del registro
de inspeccion COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (RI-CCC-01).

Figura 19. Colocacion de concreto premezlado con bomba telescopica en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.

Figura 20. Colocacidn de concreto en Proyecto Casa Estelia Rojas.
Fuente: ALCOM S.A.
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccidn de contrapiso.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon L6pez
1 [Junta Directiva Alonso Lépez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 |Director Financiero Dixon Lépez
4 |Director de Recursos Humanos Jesus Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A |Aprobador de la culminacién del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte o apoyo para la ejecucién del procedimiento
6 |Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lopez - Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Ldpez RF: Roles Funcionales

Bayron Lépez
Olman Espinoza
9 [Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 [Profesional Externo Segun el proyecto
11 [Contador Contador
12 |Proveeduria Andrey Moya
13 |Chofer Carlos Alvarez
14 |Bodeguero Maynor Vargas
15 |Encargado de Planillas Dixon L6pez
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CC-01
RF|RF[RF|RF| RF |RF|RF|RF|RF|RF|[RF|RF|RF|RF|RF

112[3]4 7181]9(10]11 1415
Estudio de especificaciones técnicas y revisién de planos constructivos. A
Pedido y compra de materiales. C A
Trazado.

Colocacién de lastre compactado y nivelado.
Excavacion para previstas electromecanicas.
Instalacién de previstas electromecéanicas.
Colocacion de acero de refuerzo.

Colado de elementos de concreto.

Curado del concreto.

Entrega parcial. A

Figura 21. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CC-01.
Fuente: Elaboracion propia.

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)
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CONSTRUCCION DE COLUMNAS, VIGAS O ESCALERAS (PC-CCVE-01):
Consiste en construccion de obra temporal (aplica para vigas y elementos voladizos),
ensamblaje y colocacion de acero de refuerzo, colocacion de previstas, encofrado, colados
de elementos de concreto, terminando con el curado de concreto. Dentro de la normativa a
cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos, Reglamento de
Construcciones, Cdédigo Sismico de Costa Rica, Cddigo de Cimentaciones de Costa Rica,
Codigo Eléctrico de Costa Rica, politicas internas de la empresa, normas ASTM y el ACI.
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Para el ensamblaje y colocacién de acero de refuerzo, se hace segin el procedimiento
constructivo COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-01), y en forma
general, se hace lo mismo segln la descripcion realizada en el proceso constructivo de
cimentaciones. El control de calidad de estas actividades se realizara por medio del registro
de inspeccion COLOCACION DE _ACERO DE REFUERZO (RI-CAR-01).
Posteriormente, se debera colocar el encofrado para el procedimiento de colado de concreto.

lddl ] T /I

(LT TTTIT777

i~

A e

iy [
Figura 22. Colocacidn de acero de refuerzo en Proyecto Torre Pediatr
Vega.
Fuente: ALCOM S.A.

a Hospital Carlos Luis Valverde

z

Posteriormente, para el colado de elementos de concreto, el cual se hace segin el
procedimiento constructivo COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (PD-CCC-
01), y en forma general se hace lo mismo segun la descripcion realizada en el proceso de
cimentaciones. Adicionalmente, el desencofrado debe hacerse sin dafiar la estructura ya
vaciada o causar grieta a la misma, minimo 24 horas después de la colocacién. El control de
calidad de estas actividades se realizard& por medio del registro de inspeccion
COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (RI-CCC-01).

Figura 23. Colocacién de concreto en vigas en Proyecto Torre Pediatria Hospital Carlos Luis Valverde
Vega.
Fuente: ALCOM S.A.
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccion de columnas, vigas o

escaleras.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales

Nombre

1 |Junta Directiva

Dixon Loépez

Alonso Lopez

JesUs Lopez

2 |Director de Proyectos

Alonso Lépez

3 |Director Financiero

Dixon Lo6pez

4 |Director de Recursos Humanos

JesUs Lopez

5 |Gerente de Proyectos

Jesus Lopez

José Castro

Mariela Granados

6 |Gerente de Disefio

Mariela Granados

7 |Gerente de Presupuestos

Dixon L6pez

8 |Asistente de Proyectos

Keny Rojas

Andrey Ldpez

Bayron Lépez

Olman Espinoza

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 |Contador Contador

12 [Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 [Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Loépez

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

Simbologia

Responsable de la ejecucion del procedimiento

Aprobador de la culminacion del procedimiento

]

Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento

C

Consultado para la ejecucion del procedimiento

Informado sobre el avance y resultados del procedimiento

RF:

RF

Roles Funcionales

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CCVE-01

RF|RF[RF

)
T

RF|RF RF

RF

14

15

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.

Pedido y compra de materiales.

C A

Construccion de obra temporal (Aplica para vigas y elementos voladizos).

Ensamblaje y colocacion de acero de refuerzo.

Colocacion de previstas.

Encofrado.

Colado de elementos de concreto.

Curado del concreto.

>
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Entrega parcial.

A

Figura 24. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CCVE-01.
Fuente: Elaboracion propia.

CONSTRUCCION DE ENTREPISO LIVIANO (PC-CEL-01): El proceso consiste en
ensamblado de estructura temporal para vigas de entrepiso, colocacion de acero de refuerzo
para vigas de entrepiso, colocacidn de pasantes para previstas electromecanicas, colocacion
de sistema de entrepiso (viguetas), colocacion de previstas eléctricas, telecomunicaciones, de
agua potable y sanitarias, colocacion de acero de refuerzo para entrepiso, colocacion de
arranques, encofrado para losas de entrepiso, colado de sistema de entrepiso, curado del
concreto, terminando con la remocion de estructuras temporales para entrepiso y vigas de

entrepiso.
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Dentro de la normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos,
Reglamento de Construcciones, Codigo Sismico de Costa Rica, Codigo Eléctrico de Costa
Rica, Cadigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones, politicas internas de
la empresa, normas ASTM y el ACI.

Luego, se coloca el acero de refuerzo para vigas de entrepiso, el cual se hace segun el
procedimiento COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-01), y en forma
general, se hace lo mismo segln la descripcion realizada en el proceso constructivo de
cimentaciones. El control de calidad de estas actividades se realizard por medio del registro
de inspeccion COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (RI-CAR-01).

Posteriormente, se procede con la colocacidn de pasantes para previstas electromecanicas,
donde se debe revisar la ubicacion y cantidad de las previstas electromecénicas que se van a
instalar. Seguidamente se continda con la colocacion del sistema de entrepiso (viguetas), el
cual se hace segun el procedimiento constructivo COLOCACION DE SISTEMA DE
ENTREPISO LIVIANO (PD-CSEL-01), y en forma general, debe existir un plan para la
movilizacion de las viguetas, asi como una verificacion de la distancia, separacion y
ubicacion de las viguetas segun planos constructivos y especificaciones. Una vez terminada
la actividad de colocacion del sistema de entrepiso se procede a la colocacion de previstas
eléctricas, de telecomunicaciones, potables y sanitarias en el orden mencionado. El control
de calidad de estas actividades se realizard por medio del registro de inspeccion
COLOCACION DE SISTEMA DE ENTREPISO LIVIANO (RI-CSEL-01).

Figura 25. Colocacidn de acero de refuerzo para viga de entrepiso y sistema de entrepiso liviano en
Proyecto Torre Pediatria Hospital Carlos Luis Valverde Vega.
Fuente: ALCOM S.A.
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En cuanto a la colocacion de acero de refuerzo para entrepiso y arranques, se hace conforme
al procedimiento constructivo COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-
01), y en forma general, se hace lo mismo segun la descripcion realizada en el proceso
constructivo de cimentaciones, a excepcion de que se coloca malla #2 debido a que mallas
muy delgadas son susceptibles a la deformacion producto de los trabajadores que caminan
sobre ellas, ademas, constructivamente protege los cuadros de estereofon del entrepiso.
Durante el ensamblaje del acero de refuerzo, el director de proyecto debe verificar la
colocacion de refuerzo por temperatura segun planos constructivos. A la vez, se debe
verificar la longitud y ubicacion de los refuerzos de acero negativo (bastones). El control de
calidad de estas actividades se realizard por medio del registro de inspeccién
COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (RI-CAR-01).

LTI
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Figura 26. Colocacion de acero de refuerzo para entrepiso en Proyecto Torre Pediatria Hospital Carlos Luis
Valverde Vega.
Fuente: ALCOM S.A.

Posteriormente, para el colado de elementos de concreto, se hace segln el procedimiento
constructivo COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO (PD-CCC-01), y en forma
general se hace lo mismo segun la descripcion realizada en el proceso de cimentaciones.
Adicionalmente, el desencofrado debe hacerse sin dafiar la estructura ya vaciada o causar
grieta a la misma, minimo 24 horas después de la colocacion. El control de calidad de estas
actividades se realizara por medio del registro de inspeccion COLOCACION Y CURADO

DE CONCRETO (RI-CCC-01).
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Figura 27. Co premezcado con bomba teleécépia en Pryecfo Torre Pediatria
Hospital Carlos Luis Valverde Vega.
Fuente: ALCOM S.A.

Figura 28. Curado de concreto en Proyecto Torre Pediatria Hospital Carlos Luis Valverde Vega.
Fuente: ALCOM S.A.
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccion de entrepiso liviano.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Ldpez
1 |Junta Directiva Alonso L6pez

Jesus Lopez

Director de Proyectos Alonso Lépez

w

Director Financiero Dixon Lépez

Director de Recursos Humanos JesUs Lopez

JesUs Lopez
José Castro
Mariela Granados

Gerente de Proyectos

6 |Gerente de Disefio Mariela Granados

7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez
Keny Rojas

8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez

Bayron Lopez

Olman Espinoza

Simbologia

Responsable de la ejecucion del procedimiento

Aprobador de la culminacion del procedimiento

5

Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento

©

Consultado para la ejecucion del procedimiento

Informado sobre el avance y resultados del procedimiento

RF:

Roles Funcionales

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 [Profesional Externo Segun el proyecto
11 |Contador Contador
12 |Proveeduria Andrey Moya
13 [Chofer Carlos Alvarez
14 [Bodeguero Maynor Vargas
15 |Encargado de Planillas Dixon Lopez
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CEL-01
- - - RF|RF|RF RF|RF
Item Principales Procedimientos (Responsabilidades) 11213 14115

A |Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. c

B |Pedido y compra de materiales. ©

C |Ensamblado de estructura temporal para vigas de entrepiso. A

D |Colocacion de acero de refuerzo para vigas de entrepiso. A

E |Colocacion de los pasantes para previstas. A

F |Colocacion de sistema de entrepiso (viguetas). A

G |Colocacion de previstas eléctricas. A

H [Colocacién de previstas de telecomunicaciones. A

I [Colocacién de previstas de agua potable. A

J [Colocacion de previstas sanitarias. A

K |Colocacion de acero de refuerzo. A

L [Colocacién de arranques. A

M |Encofrado para losas de entrepiso. A

N [Colado de sistema de entrepiso. A

O |Curado del concreto. A

P |Remocion de estructuras temporales. A

Q [Entrega parcial. A -

Figura 29. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CEL-01.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSTRUCCION DE PAREDES DE MAMPOSTERIA (PC-CPM-01): El proceso
consiste en la colocacion de codales y lineas guia, ubicacion en planta de puertas, ventanas y
previstas, colocacion de blogues de concreto, colocacion y colado de refuerzos horizontales
y verticales y curado. En caso de vigas de mamposteria, colocacion de estructura temporal
en vanos (buques), colocacion de acero inferior y ganchos, colocacion de vigas de
mamposteria, colocacion de acero superior, colocacion de previstas de anclajes, colocacion
de pasantes, colocacién de previstas electromecénicas, colado y curado. Dentro de la
normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos, Reglamento
de Construcciones, Cdédigo Sismico de Costa Rica, Codigo Eléctrico de Costa Rica, politicas
internas de la empresa, normas ASTM y el ACI.

Para la colocacion de bloques de concreto, colocacion y colado de refuerzos horizontales y
verticales, se hace segin el procedimiento constructivo COLOCACION DE
MAMPOSTERIA (PD-CM-01), y en forma general el colocado se hara parejo y a plomo.
Se debe colar todas las celdas verticales hasta Ilegar a nivel de contrapiso o un nivel superior
al nivel externo del terreno. En cuanto al bloque, éste se colocara con un traslape de %2 bloque
respecto a la hilada inferior.

Figura 30. Colocacion de bloques de mmposteria en Proyecto Vagas Jarquin.
Fuente: ALCOM S.A.

Tanto el acero vertical como horizontal empleado en la colocacion de bloques, deben estar
correctamente alineados y amarrados de tal manera que la pega y chorrea no los muevan de
su sitio. El concreto de relleno se colocara en cada refuerzo vertical segun planos
constructivos y hasta la mitad de la altura del bloque de la ultima hilada. Se debe dar una
distribucion correcta de vibracién. En cuanto al curado, se debe iniciar antes de 24 horas
después de colocar el concreto. Todas las superficies se deben mantener himedas en forma
constante por un minimo de 7 dias.
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Figura 31. Colocacion de acero vertical y horizontal en marhposierla en Proyecto Vargas Jarquin.
Fuente: ALCOM S.A.

Para el caso de vigas de mamposteria, inicialmente se colocara la estructura temporal en
vanos (buques), la cual debe resistir el peso de los elementos estructurales a colar y las
sobrecargas impuestas durante el proceso de construccion. Luego se procede a la colocacion
de acero inferior y ganchos, el cual se hace conforme a lo indicado en el procedimiento
anterior, en la ultima hilada de bloques colocada, donde se deben considerar las longitudes
de amarre en caso de vigas cargador y banquinas. Las varillas seran sujetadas firmemente y
mantenidas en posicion con ataduras de alambre negro calibre #16.

Figura 32. Colocacion de acero inferior en viga de mamposteria en Proyecto Vargas Jarquin.
Fuente: ALCOM S.A.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramon, Costa Rica 71




CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA

. ‘ PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS
ENRITROCTORA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

JUNIO 2020

Posteriormente para la colocacién de vigas de mamposteria, se hace conforme a lo indicado
en el procedimiento anterior, y de la misma manera que para la colocacion de bloques, el
blogue se colocaré con un traslape de %2 bloque respecto a la hilada inferior, y a diferencia de
la colocacidon de bloques inicial, los tltimos 55cm de todas las esquinas y uniones son coladas
para mantener la longitud de empalme. De la misma manera, para la colocacion de acero
superior se toman en cuenta las consideraciones mencionadas para la colocacion de acero
inferior. Para la colocacion de previstas de anclajes, se debe revisar la distancia y ubicacion
de las previstas de anclaje segun planos.

Figura 33. Colocacién de viga de mamposteria y acero superior en Proyecto Vargas Jarquin.
Fuente: ALCOM S.A.

Para la colocacion de pasantes se considera la ubicacién y cantidad de las previstas
electromecanicas que se van a instalar, asi como las previstas extras o adicionales. En cuanto
a la colocacidn de previstas electromecanicas se debe verificar la colocacion de pasantes para
previstas electromecanicas y su ubicacion. Finalmente, las actividades de colado y curado se
llevardn a cabo segin como se indicd anteriormente. El control de calidad de todas
actividades mencionadas se realizara por medio del registro de inspeccion COLOCACION
DE MAMPOSTERIA (RI-CM-01).

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccién de paredes de
mamposteria.
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FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 |Junta Directiva Alonso Lépez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 [Director Financiero Dixon Lopez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A [Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 |Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucién del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez -Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales

Bayron Lépez
Olman Espinoza

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 [Contador Contador

12 [Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 |Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CPM-01
RF|RF[RF|RF RF|RF[RF|RF[RF|RF[RF|RF|RF|RF

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.

Pedido y compra de materiales. C

Colocacion de codales y lineas guia para lineas y plomos.

Ubicacion en planta de puertas, ventanas y previstas.

Colocacion de bloques de concreto.

Colocacion y colado de refuerzos horizontales.

Colocacion y colado de refuerzos verticales.

Curado.

En caso de vigas de mamposteria.

Colocacion de estructura temporal en vanos (bugues).

Colocacion de acero inferior y ganchos.

Colocacion de vigas de mamposteria.

Colocacion de acero superior.

Colocacion de previstas de anclajes.

Colocacion de pasantes.

Colocacion de previstas electromecanicas.

Colado.

Curado.

Entrega parcial. A
Figura 34. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CPM-01.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSTRUCCION DE PAREDES LIVIANAS (PC-CPL-01): Consiste en trazado,
ensamblaje de marcos estructurales (colocacion de tracks y studs), instalacion de previstas
electromecanicas, instalacion de forros/laminas y tornillos sobre studs, colocacion de malla
y tratamiento de juntas, curado de juntas, aplicacion y curado de repello, empastado y
aplicacion de acabados generales.
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Dentro de la normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos,
Caodigo Sismico de Costa Rica, Cdodigo Eléctrico de Costa Rica, y politicas internas de la
empresa.

Primeramente, para el ensamblaje de marcos estructurales (colocacion de tracks y studs), el
cual se hace segtn el procedimiento constructivo INSTALACION DE PAREDES
LIVIANA (PD-IPL-01), y en forma general las piezas de aluminio deberén erigirse e
instalarse a plomo, nivel y escuadra. Los canales superior e inferior se fijaran al piso, techo
0 elementos soportantes por medio de fijadores adecuados (tornillos). Se debe verificar la
colocacion de perfiles de anclaje y separacién maxima segun especificaciones, asi como los
calibres de los elementos a instalar segin planos constructivos y especificaciones.

Posteriormente, se procede a la instalacién de previstas electromecanicas donde se debe
verificar la ubicacion de previstas y que todos los elementos se encuentren fijados y
debidamente soportados a la estructura. Luego, para la instalacion de forros/laminas, se hace
segun el procedimiento constructivo indicado anteriormente, y de forma general, se debera
tener en cuenta que al construir las paredes se debera forrar solamente una cara y que hasta
que todas las instalaciones eléctricas y mecanicas queden completas se podra instalar la otra.

Figura 35. Colocacion de marco estructural y laminas en Proyecto Mejoras Escuela Jorge Washington.
Fuente: ALCOM S.A.

Seguidamente, para la colocacion de malla y tratamiento de juntas, el curado de juntas y
aplicacion y curado de repello, se hace segun el procedimiento constructivo indicado
anteriormente. Los espesores de repello seran segun el tipo de lamina a utilizar y la aplicacion
del repello fino o muro seco debe ser segun lo indicado por el fabricante. Se debera iniciar
con el curado, se debe iniciar antes de 24 horas después de colocar el concreto. El control de
calidad de todas actividades mencionadas se realizara por medio del registro de inspeccion
INSTALACION DE PAREDES LIVIANAS (RI-CPL-01).
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccion de paredes de livianas.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 |Junta Directiva Alonso Lépez
Jesus Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 |Director Financiero Dixon Lépez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucién del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A |Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 |Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez - Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales

Bayron Lépez
Olman Espinoza

9 [Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |[Profesional Externo Segun el proyecto

11 [Contador Contador

12 |Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 [Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CPL-01
RF|RF|RF

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.

Pedido y compra de materiales. c

Trazado.

Ensamblaje de marcos estructurales (Colocacién de Tracks y Studs)

Instalacion de previstas electromecénicas.

Instalacion de forros/laminas.

Colocacion de malla y tratamiento de juntas.

Curado de juntas.

Aplicacion y curado de repello.

Empastado.

Aplicacién de acabados generales.

Entrega parcial. A
Figura 36. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CPL-01.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA DE TECHOS (PC-CET-01): El proceso
consiste en fabricacion de planos de taller para armado de estructuras y componentes
metalicos, proyectar ejes y pendientes establecidos en disefio, preparacion y limpieza de
materiales, nivelacion, ensamblaje y colocacion de soportes para estructuras metalicas, corte
de elementos metalicos, ensamblaje de elementos metélicos, resoldado y pintura de
elementos metalicos, colocacion de estructura (cerchas, clavadores y estructura de precintas),
acabado de precintas, colocacion de laminas galvanizadas, colocacion de previstas
electromecanicas y colocacion de hojalateria.
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Dentro de la normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos,
Codigo Sismico de Costa Rica, Cadigo Eléctrico de Costa Rica, politicas internas de la
empresa.

Para la nivelacion, ensamblaje y colocacion de soportes para estructuras metélicas, se hace
segun el procedimiento constructivo FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURA
DE TECHOS (PD-FMET-01), y en forma general se debera verificar la ubicacion con la
indicada en planos de taller y que no existan diferencias en las dimensiones y forma general
de la estructura de soporte con relacion a las indicadas en planos constructivos. Ademas, se
deberd asegurar que antes de socar los soportes para estructuras metélicas, el elemento de
concreto donde se apoyard haya cumplido su periodo de curado establecido (minimo 3
semanas) para evitar inconvenientes.

Posteriormente, para el corte, ensamblaje, resoldado, pintura y colocacién de elementos
metalicos se hace segun el procedimiento constructivo indicado anteriormente, y en forma
general se debera verificar que se realice conforme a los planos de taller en cortes, longitudes,
distancias de ubicacion y angulos. Las soldaduras deberadn ejecutarse al menos en dos caras
de los elementos y con la mejor practica en toda el area de interseccion de los elementos y se
deberd dar 24 horas de curado entre manos de pintura. Por otro lado, para la colocacion de
estructura se deben soldar completamente con los anclajes, la estructura debe quedar alineada,
aplomada y plana.

Figura 37. Aplicacion de solaéah " alicos en Proyecto Clinica de Monteverde.
Fuente: ALCOM S.A.
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i

Figura 38. Colocacion de elementos metélicos en Proyecto Casa G
Fuente: ALCOM S.A.

utiérrez Arias.

Seguidamente, para el acabado de precintas, los cortes y colocacion de las laminas deberan
ser parejos. Ademas, la superficie debera estar limpia y lisa antes de pintar y se debe aplicar
una mano de sellador antialcalino y dos manos de pintura acrilica. Por otro lado, en cuanto a
la colocacion de cubierta metélica, la pendiente minima para cubiertas metalicas es de 15%
y los traslapes longitudinales entre laminas son de minimo 15 cm. Una vez terminada la
colocacion de cubierta metalica se colocan las previstas electromecanicas, donde se deben
revisar los diametros de tuberias y ubicacion segun planos constructivos. El procedimiento
finalizara con la colocacién de hojalateria. EI control de calidad de todas las actividades
mencionadas se realizara por medio del registro de inspeccion FABRICACION Y
MONTAJE DE ESTRUCTURA DE TECHOS (RI-FMET-01).

Figura 39. Colocacion de ldaminas metalicas en Procto Casa Gutiérrez Arias.
Fuente: ALCOM S.A.
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de construccion de estructura de techos.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 |Junta Directiva Alonso Lépez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 |Director Financiero Dixon Lépez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lépez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucién del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A [Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S |Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 [Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez -Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez RF: Roles Funcionales

Bayron Loépez
Olman Espinoza

9 [Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 |Contador Contador

12 [Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 [Bodeguero Maynor Vargas

15 [Encargado de Planillas Dixon Lépez

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-CET-01
RF|RF|RF|RF| RF |RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF
11]12[13]14]15

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

o
—

O

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. A
Pedido y compra de materiales. C A
Fabricacion de planos de taller para armado de estructuras y componentes metalicos.
Proyectar ejes y pendientes establecidos en disefio.

Preparacion y limpieza de materiales.

Nivelacion, ensamblaje y colocacion de soportes para estructuras metalicas.

Corte de elementos metélicos.

Ensamble de elementos metélicos.

Resoldado y pintura de elementos metalicos.

Colocacion de estructura metalica para techos (cerchas, clavadores y estructura de
precintas).

Acabado de precintas.

Colocacién de cubierta metélica.

Colocacion de previstas electromecanicas.

Colocacion de hojalateria.

Entrega parcial. A

Figura 40. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-CET-
Fuente: Elaboracion propia.
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APLICACION DE REPELLO (PC-AR-01): El proceso consiste en la definicion de
detalles y acabados de las paredes, revision de plomos, alineamiento y espesor de repellos,
aplicacion de repello grueso, aplicacion de repello fino y aplicacion de lija. Dentro de la
normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos y politicas
internas de la empresa.
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Para la aplicacion de repello grueso, se hace segun el procedimiento constructivo
APLICACION Y CURADO DE REPELLO (PD-ACR-01), y en forma general se debera

instalar el repello después de instaladas las guias de nivel “maestras” mediante llaneta lisa o
dentada, o codales segun el caso. Las capas no deben superar 1.5 cm de espesor por lo cual
si el repello es mayor a esta dimension debe hacerse mediante capas sucesivas de 1.5 cm
como maximo cada una dejando 24 horas entre la instalacion de cada capa. Ademas, se deben
curar los repellos al menos 72 horas. En cuanto a la aplicacion del repello fino, se hace segln
el procedimiento constructivo indicado anteriormente, variando el espesor de capas, el cual
no debe superar los 3 mm. El control de calidad de todas las actividades mencionadas se
realizara por medio del registro de inspeccion APLICACION Y CURADO DE REPELLO

(RI-ACR-01).

Figura 41. Aplicacion de repello en Proyecto Casa Gutiérrez Arias.
Fuente: ALCOM S.A.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de aplicacion de repello.
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FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 |Junta Directiva Alonso Lépez
Jesus Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Loépez
3 [Director Financiero Dixon Lépez
4 [Director de Recursos Humanos JesUs Lépez Simbologia
Jesus Lopez Responsable de la ejecucién del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A [Aprobador de la culminacion del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 |Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Lépez - Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey L6pez RF: Roles Funcionales

Bayron Lépez
Olman Espinoza

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 |Contador Contador

12 [Proveeduria Andrey Moya

13 [Chofer Carlos Alvarez

14 |Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-AR-01
RF|RF|RF|RF| RF |RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF
131415

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades)

Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.

Pedido y compra de materiales. C

Definicion de detalles y acabados de las paredes.

Colocacion de codales.

Aplicacion de repello grueso.

Aplicacion de repello fino.

Aplicacion de lija.

Entrega parcial. A -
Figura 42. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-AR-01.

Fuente: Elaboracion propia.
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ENCHAPE DE PAREDES (PC-EP-01): El proceso consiste en la definicion de detalles,
ubicacién y modulacion de piezas, colocacién de piezas y fraguado. Dentro de la normativa
a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos constructivos, politicas internas de la
empresa.

Para la colocacion de piezas el cual, se hace segin el procedimiento constructivo
COLOCACION DE PIEZAS DE ENCHAPE (PD-CPE-01), y en forma general, el
enchape se aplicara sobre repello grueso (sin afinar). A la vez, se coloca la maestra en donde
se encuentra el nivel superior de la sisa de la pieza. Luego, se aplica el mortero de pega segun
las especificaciones del fabricante y utilizando una llaneta dentada. Las sisas deben quedar
perfectamente alineadas y deben corresponder segun el disefio y la modulacion establecida.
Ademas, las sisas seran de 2 mm de ancho aproximadamente o segun se solicite. El control
de calidad de todas actividades mencionadas se realizara por medio del registro de inspeccion
COLOCACION DE PIEZAS DE ENCHAPE (RI-CPE-01).
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Figura 43. Colocacién de‘eﬁéhape en Proyecto Casa Gutiérrez Arias.
Fuente: ALCOM S.A.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de enchape de paredes.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 [Junta Directiva Alonso Lépez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Lépez
3 |Director Financiero Dixon Ldpez
4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez Simbologia
JesUs Lopez Responsable de la ejecucion del procedimiento
5 |Gerente de Proyectos José Castro A |Aprobador de la culminacién del procedimiento
Mariela Granados S [Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento
6 |Gerente de Disefio Mariela Granados C |Consultado para la ejecucion del procedimiento
7 |Gerente de Presupuestos Dixon Ldpez - Informado sobre el avance y resultados del procedimiento
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Loépez RF: Roles Funcionales

Bayron Lépez
Olman Espinoza

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 |Profesional Externo Segun el proyecto
11 [Contador Contador
12 |Proveeduria Andrey Moya
13 [Chofer Carlos Alvarez
14 |Bodeguero Maynor Vargas
15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-EP-01
Item Principales Procedimientos (Responsabilidades) RlF RZF F;F R;F
A |Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos.
B [Definicién de detalles y modulacion de piezas.
C |Pedido y compra de materiales. C
D |Colocacién de piezas.
E |Fraguado.
F |Entrega parcial. A

Figura 44. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-EP-01.
Fuente: Elaboracion propia.
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INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (PC-IDA-01): Consiste en
definicion de detalles y ubicacion de dispositivos, instalacion de dispositivos y revision de
instalacion. Dentro de la normativa a cumplir destacan, especificaciones técnicas, planos
constructivos, politicas internas de la empresa.

Posteriormente, para la instalacion de dispositivos, se hace segin el procedimiento
constructivo INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (PD-IDA-01), y en
forma general, se debera verificar que la instalacion de los dispositivos sea la recomendada
por el proveedor. Ademas, se deberd revisar la instalacion, que los dispositivos son los
especificados y estan ubicados segun planos constructivos y especificaciones, asi como
revisar el correcto funcionamiento de los dispositivos (libre de fugas, sellados, firmes, etc.).
El control de calidad de todas actividades mencionadas se realizara por medio del registro de
inspeccion INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (RI-IDA-01).

Figura 45. Colocacidn de dispositivos en Proyecto Casa Gutiérrez Arias.
Fuente: ALCOM S.A.

A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de instalacion de dispositivos o

accesorios.
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FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Item Roles Funcionales Nombre
Dixon Lépez
1 |Junta Directiva Alonso Lépez
JesUs Lopez
2 |Director de Proyectos Alonso Loépez
3 |Director Financiero Dixon Lépez

4 |Director de Recursos Humanos JesUs Lopez
Jesus Lopez
5 |Gerente de Proyectos José Castro
Mariela Granados
Mariela Granados

6 |Gerente de Disefio

7 |Gerente de Presupuestos Dixon Ldpez
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Loépez

Bayron Lépez
Olman Espinoza

9 |Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto

10 |Profesional Externo Segun el proyecto

11 [Contador Contador

12 [Proveeduria Andrey Moya

13 |Chofer Carlos Alvarez

14 [Bodeguero Maynor Vargas

15 |Encargado de Planillas Dixon Lopez

Responsable de la ejecucion del procedimiento

Aprobador de la culminacion del procedimiento

h Simbologia
A
S

Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento

©

Consultado para la ejecucion del procedimiento

- Informado sobre el avance y resultados del procedimiento

RF:

Roles Funcionales

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA PROCESO CONSTRUCTIVO PC-IDA-01

. - - RF|RF[RF|RF RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF[RF|RF

Item Principales Procedimientos (Responsabilidades) 1121312 71819 1011112 1311215

A |Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. C

B |Pedido y compra de materiales. © C

C | Definicion de detalles y ubicacion de dispositivos. (c| |

D |Instalacion de dispositivos.

E [Revision de instalacion.

F |Entrega parcial. A

Figura 46. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-1DA-01.
Fuente: Elaboracion propia.

INSTALACION DE CUBIERTA DE POLICARBONATO CELULAR (PC-ICPC-01):
El proceso consiste en definicion de detalles, colocacién y fijacién de cubierta, sellado y
terminando con la revisién de filtraciones. Dentro de la normativa a cumplir destacan,
especificaciones técnicas, planos constructivos, politicas internas de la empresa.

Posteriormente, se procede a la colocacién y fijacion de cubierta, la cual se hace segun el
procedimiento constructivo COLOCACION Y FIJACION DE CUBIERTA DE

POLICARBONATO CELULAR (PD-CFCPC-01), y en forma general, la pendiente

minima en laminas largas es de 7% y debera verificarse el sellado de los canales de la lamina
con cinta adhesiva (especial), asi como la fijacion de las ld&minas utilizando la tornilleria
recomendada por el fabricante o proveedor. El control de calidad de todas actividades
mencionadas se realizard por medio del registro de inspeccion COLOCACION Y

FIJACION DE CUBIERTA DE POLICARBONATO CELULAR (RI-CFCPC-01).
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A continuacion se muestra la matriz de roles y responsabilidades dentro de los
procedimientos que incluye el proceso constructivo de instalacion de cubierta de

policarbonato celular.

FUNCIONARIOS CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Nombre
Dixon Lépez
Alonso Lépez
JesUs Lopez
Alonso Lopez
Dixon Lépez
JesUs Lopez
JesUs Lépez

José Castro
Mariela Granados
Mariela Granados

Item Roles Funcionales

1 [Junta Directiva

2 |Director de Proyectos
3 |Director Financiero
4 |Director de Recursos Humanos

5 |Gerente de Proyectos

6 |Gerente de Disefio

7 |Gerente de Presupuestos Dixon L6pez
Keny Rojas
8 |Asistente de Proyectos Andrey Lépez

Bayron Lépez
Olman Espinoza

Simbologia

Responsable de la ejecucion del procedimiento

Aprobador de la culminacion del procedimiento

B

Soporte 0 apoyo para la ejecucion del procedimiento

©

-Informado sobre el avance y resultados del procedimiento

Consultado para la ejecucion del procedimiento

RF: Roles Funcionales

9 [Maestro de Obras Tito Ramirez
Juan Soto
10 [Profesional Externo Segun el proyecto
11 [Contador Contador
12 |Proveeduria Andrey Moya
13 |Chofer Carlos Alvarez
14 [Bodeguero Maynor Vargas
15 |Encargado de Planillas Dixon Lépez
. . - RF|RF|RF|RF| RF |RF|RF|RF[RF|RF|RF|RF|RF|RF|RF
Item Principales Procedimientos (Responsabilidades) 1120132 5 5171819 l10l1tl12l13112115
A |Estudio de especificaciones técnicas y revision de planos constructivos. A
B [Pedido y compra de materiales. © A C
C |Definicion de detalles. A
D |Colocacién y fijacion de cubierta.
E |Sellado y hojalateria.
F |Revisién de filtraciones.
G |Entrega parcial. A

Figura 47. Matriz de roles y responsabilidades para proceso constructivo PC-ICPC-01.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.3  MATERIALES Y PERSONAL REQUERIDO POR PROCESO

Es importante que el director y gerentes de proyecto identifiquen y revisen diariamente la
idoneidad de los recursos de materiales y personal existentes y la necesidad de nuevos
recursos. Asimismo, el departamento de proveeduria debe trabajar en conjunto con los
proveedores para asegurar que todos los materiales empleados en el proyecto cumplan con
los requisitos de calidad, ademas de cumplir con los plazos de entrega, en especial de aquellos
materiales que tienen disponibilidad limitada y pueden necesitar plazos largos para su entrega.

A continuacion se presenta un cuadro que describe los materiales y el personal requerido por
procedimiento o procesos seleccionados dentro del plan de gestion de calidad. Cabe sefialar,
esta descripcion servird como una base para que el lector tenga una idea de los materiales y
personal que son necesarios para ejecutar un procedimiento o proceso de obra gris y acabados.
Asimismo, la descripcion que se presenta hace referencia a presupuestos de proyectos
desarrollados por la empresa Construcciones de Acero ALCOM S.A.

Por otra parte, resulta importante que el director y gerentes de proyecto revisen los
presupuestos de cada proyecto en particular, para conocer las caracteristicas de los materiales
requeridos y con ello asegurar la calidad a lo largo del proyecto.

Cuadro 7. Materiales y personal requeridos por procedimientos o

procesos
1 |Trazo ejes
11 Regla Semiduro sin cepillo 1x3 pulg. vr
1.2 Clavos de 2,5 pulg. kg
1.4 Ayudante hr
1.5 Operario hr
2 | Cimentaciones m?
2.1 Lastre m3
2.2 Geotextil 140NL 3,81 m m
2.3 Cemento und
2.4 Arena corriente|  m?®
2.5 Pierda cuarta| m?®
2.6 Aditivo Maxiflo gal
2.7 Varilla N°3 und
2.8 Espaciador plastico 7 cm und
2.9 Alambre cocido N°26 (Alambre Negro) kg
2.10 Ayudante hr
2.11 Operario hr
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3 Vigas
3.1 VarillaN°2| und
3.2 VarillaN°3| und
3.3 Alambre cocido N°26 (Alambre Negro)| kg
3.4 Aditivo Maxiflo| gal
3.5 Arena corriente| m®
3.6 Pierda cuarta| m?®
3.7 Cemento| und
3.8 Formaleta| cdl
3.9 Ayudante hr
3.10 Operario hr

4 Muro mamposteria 15 m?
4.1 Bloque mamposteria 15| und
4.2 Blogue mamposteria viga 15| und
4.3 Pega bloques| saco
4.4 VarillaN°3| und
4.5 Alambre grafilado 5,2 mm (VarillaN°2)| und
4.6 Espaciador plastico 2,5cm| und
4.7 Cemento| und
4.8 Arena corriente| m®
4.9 Pierda quinta| m?3
4.10 Aditivo Maxiflo| gal
411 Ayudante hr
412 Operario hr

5 Columnas m?
5.1 VarillaN°4| und
5.2 VarillaN°3| und
5.3 Alambre cocido N°26 (Alambre Negro) kg

54 Cemento| und
5.5 Arena corriente| m?®

5.6 Piedra cuarta| m?®

5.7 Aditivo Maxiflo| gal
5.8 Formaleta| cdl
59 Ayudante hr
5.10 Operario hr
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Descripcion de los materiales y personal

Gradas

6.1 VarillaN°3| und
6.2 Alambre cocido N°26 (Alambre Negro)| kg
6.3 Cemento| und
6.4 Arena corriente| m?®
6.5 Piedra cuarta| m3
6.6 Aditivo Maxiflo| gal
6.7 Formaleta| cdl
6.8 Ayudante hr
6.9 Operario hr

7 | Contrapiso m3
7.1 Lastre| m3
7.2 Cemento| und
7.3 Arena corriente| m?3
7.4 Piedra cuarta| m®
7.5 Aditivo Maxiflo| gal
7.6 Malla electrosoldada 150x150x5,2 mm| und
7.7 Espaciador plasctico de 2,5cm m
7.8 Ayudante hr
7.9 Operario hr

8 |Entrepiso m?®
8.1 Viguetas| m?
8.2 Malla electrosoldada 150x150x5,2 mm m
8.3 Espaciador plasctico de 2,5cm m
8.4 VarillaN°3| und
8.5 Alambre cocido N°26 (Alambre Negro) kg
8.6 Cemento| und
8.7 Arena corriente| m®
8.8 Piedra cuarta| m?®
8.9 Aditivo Maxiflo| gal
8.10 Formaleta| cdl
8.11 Ayudante hr
8.12 Operario hr

9 Estructura de techo m?
9.1 Tubo estructural galvanizado 50x50x1,5 mm| und
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ftem  Descripcion de los materiales y personal  Unidad
9.2 Tubo industrial galvanizado 50x25x1,5 mm| und
9.3 Soldadura 6013 3,2 mm kg
94 Pintura minio rojo| gal
9.5 Thinner| gal
9.6 Pintura Corrostyl | gal
9.7 Esmalte Fastdry| gal
9.8 Ayudante hr
9.9 Operario hr
10 | Cubierta de techo m?
10.1 Canal Ondulado Ferromax calibre N°24| m
10.2 Tornillo para canal ondulado| und
10.3 Cubo para tornillo de canal ondulado| und
10.4 Ayudante hr
10.5 Operario hr
11 | Forro de Precinta m?
11.1 Precinta plyrock 30x244 en 10mm| und
11.2 Tornillo durock galvanizado 1 1/4 pulg. Puntabroca| und
11.3 Maxiflex | tubo
114 Pasta para exteriores| caja
115 Sellador base pintura anti alcalino| cub
11.6 Pintura acrilica tipo Goltex| gal
11.7 Ayudante hr
11.8 Operario hr
12 | Botaguas esmaltado m
12.1 Botagua aluminio 22 pintado de azul m
13 | Cumbrera esmaltada m
13.1 Cumbrera 16" aluminio 22 pintado de azul m
14 | Canoa esmaltada m
14.1 Canoa 18" aluminio 22 pintado de azul m
15 Bajante pluvial m
15.1 Tubo pvc sanitario 100 mm sdr 26| und
15.2 Codo pvc sanitario 100 mm sdr 40 pared gruesa| und
15.3 Gaza pvc doble oreja 100 mm| und
154 Pegamento frio/caliente pvc (cuarto) | und
15.5 Caja registro con rejilla| und
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Descripcion de los materiales y personal

Ayudante
15.7 Operario hr
16 | Estructura liviana m?
16.1 Track 103x25x0,70 calibre N°20 en 3,05 m| und
16.2 Stud 101x32x0,70 calibre N°20en 3,05 m| und
16.3 Tornillo Torlak 8x12 puntabroca| und
16.4 Ayudante hr
16.5 Operario hr
17 |Forro m?
17.1 Lamina Fiberock 1/2 pulg| und
17.2 Tornillo Gypsum galvanizado 1 1/4 pulg. Puntabroca| und
17.3 Cinta papel 5cm x 150 m| und
17.4 Pasta Gypsum tapa morada| cub
17.5 Lija100| und
17.6 Sellador base pintura anti alcalino| cub
17.7 Pintura acrilica tipo Goltex| gal
17.8 Ayudante hr
17.9 Operario hr
18 | Enchape de paredes m?
18.1 Enchape de pared| und
18.2 Pegamento de piso premiun| m?
18.3 Fragua pared | saco
18.4 Espaciador piso 3mm| bls
18.5 Ayudante hr
18.6 Operario hr
19 | Cubierta de Policarbonato m?
19.1 Cinta de aluminio| und
19.2 Perfiles de aluminio| und
19.3 Lamina de policarbonato| und
19.4 Unidn base y tapa| und
19.5 Tornillo punta broca| und
19.6 Empaque de neopreno| und
19.7 Silicon| und
19.8 Ayudante hr
19.9 Operario hr
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Repello grueso

20.1 Repello grueso Laticrette| und
20.2 Tubo industrial galvanizado 38x38x1,5 mm| und
20.3 Ayudante hr
20.4 Operario hr

21 | Repello fino m?3
21.1 Repello fino Laticrette| und
21.2 Tubo industrial galvanizado 38x38x1,5 mm| und
21.3 Ayudante hr
21.4 Operario| hr

Fuente: ALCOM S.A.

7.4 INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO REQUERIDO EN
LA OBRA

Por otro lado, el plan de gestion de calidad considera los aspectos de infraestructura y
ambiente de trabajo requeridos en la obra. Con el tema de infraestructura se refiere al equipo,
herramientas, recursos de transporte, edificios e instalaciones que son necesarios y se deben
proporcionar para el desarrollo de los procesos constructivos de obra gris y acabados, asi
como de los procedimientos constructivos que éstos incluyen. Resulta importante que antes
de iniciar el proceso de ejecucion de un proyecto, se consideren todos los equipos y
herramientas necesarias para asegurar la operacion de los procesos y procedimientos y lograr
la conformidad de los procesos y productos finales.

En cuanto al ambiente de trabajo se refiere al espacio de trabajo, el cual debe encontrarse
ordenado y que permita el desarrollo eficiente de las labores en obra. El director y gerentes
de proyecto deben regirse bajos los lineamientos del reglamento de seguridad en
construcciones de Costa Rica, con el fin de asegurar la salud ocupacional y seguridad de los
trabajadores.

Asimismo, se deben promover las acciones dirigidas a la salud psicoldgica los trabajadores
para evitar el estrés, agotamiento, entre otros, que pueden impedir culminar con éxito el
proyecto. Ademas, se deben tratar los aspectos sociales en obra, evitar todo tipo de
discriminacion, la resolucion de conflictos que surjan en obra, en fin que sea un ambiente
tranquilo.
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Por otra parte, es importante que previo a iniciar los trabajos del proyecto, el director y
gerentes de proyecto realicen el disefio de sitio de la obra, logrando el bienestar en las
instalaciones. Las buenas instalaciones de bienestar no s6lo aumentan el bienestar de los
trabajadores sino que elevan su eficiencia. Por lo tanto, se deben proporcionar todos los
servicios bésicos, sanitarios, de aseo, alojamiento provisorio, sitios de descanso, entre otros,
las cuales son instalaciones que permiten mejorar la salud de los trabajadores.

Asimismo, en cuanto a los ambientes fisicos, cuando un proyecto se lleve a cabo en lugares
con temperaturas calidas que pueden provocar un aumento en la fatiga de trabajos pesados,
lo cual lleva al agotamiento y los golpes de calor y con ello a un deterioro en la salud. Por lo
tanto en este tipo de ambientes se recomienda ubicar zonas de descanso frescas y alejadas de
los puestos de trabajo, un adecuado suministro de agua limpia y fresca para beber (a menudo
y en pequefas cantidades), e instalaciones de lavado para mantener la ropa limpia. Se deben
evitar en la medida de lo posible la exposicion a los rayos directos del sol, verificar la buena
ventilacion en las instalaciones, cubrirse la cabeza, y cualquier otra medida que considere
necesaria. En cuanto a ambientes frios, se debe utilizar la vestimenta adecuada que impida la
entrada de viento y humedad al cuerpo, las manos y los pies son los méas susceptibles al frio,
y cualquier otra medida que considere oportuna.

A continuacion se muestra un cuadro con la infraestructura (equipos y herramientas)
necesarias para llevar a cabo los procesos constructivos de obra gris y acabados seleccionados,
asi como los procedimientos constructivos que éstos incluyen. Es importante mencionar, esta
informacion fue recopilada por los gerentes de proyecto de la empresa Construcciones de
Acero ALCOM S.A. con el objetivo de conocer los equipos y herramientas que emplea la
empresa. Asimismo, esta informacion sirve de apoyo para la ejecucién de los procesos y
procedimientos, cualquier otro equipo o herramienta que no se haya mencionado y sea
necesaria en un proyecto, puede ser considerada.

Cuadro 8. Infraestructura requerida por procedimientos

constructivos

1 |Demolicion de obras

1.1 Demoledor
1.2 Esmeriladora
1.3 Mazo
1.4 Serrucho
15 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
1.6 Backhoe
1.7 Vagoneta
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Descripcion de lo equipo y herramientas
2 Movimiento de tierras

2.1 Backhoe
2.2 Vagoneta
23 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)

2.4
2.5
2.6 Macana
2.7 Carretillos
2.8 Manguera

3 Excavacion y colocacion/compactacion de material de

relleno o sustitucion

3.1 Backhoe
3.2 Vagoneta
3.3 Compactador de bota
3.4 Plancha compactadora
3.5

3.6 Macana
3.7

3.8

3.9 Carretillos
3.10 Manguera
311 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)

4 Colocacion de acero de refuerzo

41 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
4.2 Tenazas
4.3 Alicates
4.4 Esmeriladora
4.5 Gillotina
4.6 Segueta
4.7 Cuerdas
4.8 Cinta métrica
4.9 Crayola amarilla
4.10 Extensiones
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Descripcion de lo equipo y herramientas

5 Colocacion y curado de concreto
51 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,
chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
5.2 Palas
5.3 Carretillos
54 Formaleta
55 Baldes o cubetas
5.6 Escantillén
5.7 Cuerdas
5.8 Vibrador
5.9 Manguera
5.10 Batidora
511 Estafion
5.12 Extensiones
6 Colocacién de sistema de entrepiso liviano
6.1 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,
chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
6.2 Pluma con pasteca
6.3 Cuerdas
6.4 Cadenas
6.5 Andamios
6.6 Escaleras
6.7 Cinta métrica
6.8 Escuadra
6.9 Nivel
7 Colocacion de mamposteria
71 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,
chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
7.2 Tenazas
7.3 Esmeriladora
7.4 Cuerdas
7.5 Cinta métrica
7.6 Crayola amarilla
7.7 Lapiz
7.8 Carretillos
7.9 Batidora
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Descripcion de lo equipo y herramientas

7.10 Palas
7.11 Cubetas
7.12 Estafion
7.13 Martillo
7.14 Clavos
7.15 Escuadra
7.16 Escaleras
7.17 Extensiones
7.18 Plomo
7.19 Andamios
7.20 Nivel
8 Instalacion de paredes livianas

81 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
8.2 Esmeriladora
8.3 Cuerdas
8.4 Cinta métrica
8.5 Crayola amarilla
8.6 Lapiz
8.7 Taladro
8.8 Pistola de impacto
8.9 Maquina de soldar
8.10 Mascara para soldar
8.11 Escuadra
8.12 Escaleras
8.13 Extensiones
8.14 Plomo
8.15 Andamios
8.16 Nivel

9 Fabricacién y montaje de estructura de techos

91 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
9.2 Esmeriladora
9.3 Cuerdas
9.4 Cinta métrica
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Descripcion de lo equipo y herramientas

9.5 Léapiz
9.6 Cinta métrica
9.7 Taladro
9.8 Maquina de soldar
9.9 Escuadra falsa
9.10 Andamios
9.11 Extensiones
9.12 Mascara para soldar
9.13 Nivel
10 | Aplicacion y curado de repello
10.1 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones_de oidos,
chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
10.2 Cinta métrica
10.3 Lapiz
10.4 Plomo
10.5 Llaneta dentada
10.6 Llaneta de hule
10.7 Carretillos
10.8 Batidora
10.9 Palas
10.10 Cubetas
10.11 Estafion
10.12 Escaleras
10.13 Andamios
10.14 Batidor eléctrico
10.15 Extensiones
10.16 Nivel
11 | Colocacion de piezas de enchape
11.1 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones_de oidos,
chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
11.2 Cinta métrica
11.3 Lapiz
114 Llaneta dentada
115 Carretillos
11.6 Batidora
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Descripcion de lo equipo y herramientas

11.7 Palas
11.8 Cubetas
11.9 Estafion
11.10 Andamios
11.11 Extensiones
11.12 Nivel
11.13 Esmeriladora
11.14 Cortadora de cerdmica
11.15 Manguera
12 Instalacion de dispositivos y accesorios

12.1 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones_de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
12.2 Cinta métrica
12.3 Lapiz
12.4 Llave francesa
12.5 Llave de cafieria
12.6 Llaves allen
12.7 Taladro
12.8 Calafateador
12.9 Nivel
12.10 Escuadras

Colocacion y fijacion de cubierta de policarbonato
13 |celular

131 Equipo de seguridad (Cascos, guantes, tapones_de oidos,

chaleco, zapatos de seguridad, etc.)
13.2 Andamios
13.3 Cinta métrica
13.4 Léapiz
13.5 Escaleras
13.6 Extensiones
13.7 Taladro
13.8 Esmeriladora
13.9 Calafateador

Fuente: ALCOM S.A.
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SECCION 8.
DIAGRAMAS DE FLUJO
PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE
OBRA GRIS Y
ACABADOS

SUB SECCIONES:

8.1

8.2

8.3
8.4

8.10

8.11

8.12

8.13

DEMOLICION DE OBRAS (PC-DO-

01)

MOVIMIENTO DE TIERRAS (PC-
MT-01)

CIMENTACIONES (PC-C-01)
CONSTRUCCION DE

CONTRAPISO (PC-CC-01)
CONSTRUCCION DE COLUMNAS,
VIGAS O ESCALERAS (PC-CCVE-
01)

CONSTRUCCION DE ENTREPISO
LIVIANO (PC-CEL-01)
CONSTRUCCION DE PARADES
DE MAMPOSTERIA (PC-CPM-01)
CONSTRUCCION DE PAREDES
LIVIANAS (PC-CPL-01)
CONSTRUCCION DE
ESTRUCTURA DE TECHOS (PC-
CET-01)

APLICACION DE REPELLO (PC-
AR-01)

ENCHAPE DE PAREDES (PC-EP-
01)

INSTALACION DE DISPOSITIVOS
O ACCESORIOS (PC-IDA-01)
INSTALACION DE CUBIERTA DE
POLICARBONATO CELULAR (PC-
ICPC-01)
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
.iA |_ c 0 M EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A. CODIGO:
CONSTRUCTORA DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
DEMOLICIONES DE OBRAS JUNIO 2020

8.1. DEMOLICION DE OBRAS (PC-DO-01)
Proposito
El proposito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Demolicion de Obras”, ademas de ubicar
e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y formularios de control a
aplicar durante todo el proceso.
Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Demolicion de Obras” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero
ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de
“Demolicion de Obras”.

Documentacion relacionada

Titulo Cddigo
Demolicién de Obras PD-DO-01

Titulo Cddigo
Demolicién de Obras RI-DO-01
No Conformidades RG-NC-01
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
DEMOLICIONES DE OBRAS

CcODIGO:

JUNIO 2020

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS

PROCESO DE DEMOLICION DE OBRAS (PC-DO-01)

o)

Director o Gerente de Proyecto

v

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planos y
especificaciones

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos

v

[T ]

v

Determinacion de sitios de
demolicion

v

Determinacion de sitios de
acumulacion

v

Determinacion de rutas

v

Cotizaciones y
revision de ofertas

Determinacion de transportes

v

Determinacién de botadero

v

/ Lista de insumos /

/

Maestro de Obras

Proveeduria

Orden de Compra

Preparacion del 4rea a demoler

Nor

Revision en sitio de

Inspeccién RI-DO-01

preparacion del area a demoler | _
demolicion segiin Registro de |

seglin Procedimiento PD-DO- |

»| Pedido y compra de materiales

01

B/

Revision en sitio de
demolicion segin Registro de
Inspeccién RI-DO-01

Y

Demolicién segin
Procedimiento PD-DO-01

A

@._l

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 99
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EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
DEMOLICIONES DE OBRAS JUNIO 2020

CcODIGO:

PROCESO DE DEMOLICION DE OBRAS (PC-DO-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

(Cumple? St +

Remocion y botado de material
segtin Procedimiento PD-DO-
01

Revision en sitio de remocion
y botado de material segiin |
Registro de Inspeccion RI-DO-
01

A 4

A

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A. CODIGO:
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
MOVIMIENTO DE TIERRAS JUNIO 2020

. CONSTRUCTORA

8.2. MOVIMIENTO DE TIERRAS (PC-MT-01)

Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Movimiento de Tierras”, ademas de
ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccién y formularios de
control a aplicar durante todo el proceso.

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Movimiento de Tierras” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero
ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de
“Movimiento de Tierras”.

Documentacion relacionada

Titulo Cddigo
Movimiento de Tierras PD-MT-01

Titulo Caddigo
Movimiento de Tierras RI-MT-01
No Conformidades RG-NC-01
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EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
MOVIMIENTO DE TIERRAS JUNIO 2020

CcODIGO:

PROCESO DE MOVIMIENTO DE TIERRAS (PC-MT-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planosy
especificaciones

v
Estudio de especificaciones

técnicas y revision de planos
constructivos

v

[

v

Realizacion de curvas de nivel

v

Elaboracién de modelo de
curvas de nivel y planos/disefio

v

Célculo en cantidades de corte
y relleno en base al disefio

v

Determinacion de sitios de
acumulacion

v

Determinacion de rutas

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS

Cotizaciones y
revision de ofertas

Determinacion de transportes

+ Orden de Compra

Determinacién de botadero

v
/ Lista de insumos /

/

\ 4

Pedido y compra de materiales

Revision en sitio de : :
movimiento de tierras segin | Movimiento de tierras segin |
Registro de Inspeccion RI-MT-| | Procedimiento PD-MT-01 |
01

)
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MOVIMIENTO DE TIERRAS JUNIO 2020

CcODIGO:

PROCESO DE MOVIMIENTO DE TIERRAS (PC-MT-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

6] (Cumple? St ¢

% Remocién y botado de material
o »| segiin Procedimiento PD-MT-
25 01

A Revision en sitio de remocién

o y botado de material segin | _ |

2 Registro de Inspeccion RI-MT-|

3 o1

:

>

o

O

2 5

s v

5 Entrega parcial
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A. CcODIGO:

DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS

CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CIMENTACIONES JUNIO 2020

8.3. CIMENTACIONES (PC-C-01)
Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Cimentaciones”, ademas de ubicar ¢
identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y formularios de control a
aplicar durante todo el proceso.
Alcance
Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Cimentaciones” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S
A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras
y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de “Cimentaciones”.
Documentacion relacionada

Titulo Cadigo
Excavacion y Compactacion de Material de PD-ECMRS-01
Relleno o Sustitucion
Colocacion de Acero de Refuerzo PD-CAR-01
Colocacién y Curado de Concreto PD-CCC-01
| Registrosde Inspeccion o Gestion / Formulariosdecontrol |
Titulo Caddigo
Excavacion para Cimientos y Previstas RI-MT-01
Electromecanicas
Compactacion de Material de Relleno o RI-CMRS-01
Sustitucion
Colocacion de Acero de Refuerzo RI-CAR-01
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCS-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CIMENTACIONES

CODIGO:

JUNIO 2020

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS

PROCESO DE CIMENTACIONES (PC-C-01)

)

Director o Gerente de Proyecto

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planos y
especificaciones

/

/

Maestro de Obras

Proveeduria

Orden de Compra

Pedido y compra de materiales

de sello de to pobre

A

seglin Registro de Inspeccion
RI-CCC-01

‘—]

Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos
/ Lista de insumos /
/
5 » Trazado '\_. Ao otif 4 I
'PD-ECMRS-01
v
Medicién y colocacién de ejes,
demarcado y
dimensionamiento de
Procedimiento PD-ECMRS-01
v
Revisién en sitio del trazado Definicién de nivel de pisoy
A . P nivel de desplante de
seglin Registro de Inspeccion [« Sheatatons aeata
RI-ECPE-01 rocaditaients PDY o1
W st Y
i " | Procedimiento PD-ECMRS-01
Revision en sitio de la
excavacion segun Registro [€ I
de Inspeccion RI-ECPE-01
*@ ,
Relleno y revision de
No »|  compactaciones segin
Procedimiento PD-ECMRS-01
Revision en sitio del relleno y T
compactacion segiin Registro [
de Inspeccion RI-CMRS-01
v
Colocacion de sello de
Procedimiento PD-CCC-01y
Revision en sitio de colocacion Formulario FC-CCCS-01
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CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CIMENTACIONES

CODIGO:

JUNIO 2020

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS

PROCESO DE CIMENTACIONES (PC-C-01)

Director o Gerente de Proyecto

Maestro de Obras

(Cumple?

PD-CAR-01
Ensamblado y colocacién de
uniones, empalmes y ganchos.
segiin Procedimiento PD-
CAR-01
Revision en sitio de colocacion Colocacion de arranques para
de acero de refuerzo segiin | refuerzo vertical de paredes y
Registro de Inspeccion RI- | - columnas segiin Procedimiento
CAR-01 PD-CAR-01
ot :
Colado de elementos de
G »| concreto seglin Procedimiento
) | PD-ccc-01y Fonmularios
Revision en sitio de colocacion BE Dl R U
de concreto segiin Registro de [« I
Inspeccion RI-CCC-01
Curado del concreto segin
Procedimiento PD-CCC-01
Revision en sitio de curado de I
concreto segiin Registro de |«
Inspeccion RI-CCC-01

Proveeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LOS PROCESOS CODIGO:

. CONSTRUCTORA

CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CONSTRUCCION DE CONTRAPISO JUNIO 2020

8.4. CONSTRUCCION DE CONTRAPISO (PC-CC-01)

o

Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Contrapiso”, ademas
de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y formularios de
control a aplicar durante todo el proceso.

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Contrapiso” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero
ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de
“Construccion de Contrapiso”.

Documentacioén relacionada

Titulo Cddigo
Excavacion y Compactacion de Material de PD-ECMRS-01
Relleno o Sustitucién
Colocacion de Acero de Refuerzo PD-CAR-01
Colocacion y Curado de Concreto PD-CCC-01
| Registrosde Inspeccion o Gestion / Formulariosdecontrol |
Titulo Cadigo
Excavacion para Cimientos y Previstas RI-MT-01
Electromecanicas
Compactacion de Material de Relleno o RI-CMRS-01
Sustitucion
Colocacion de Acero de Refuerzo RI-CAR-01
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCs-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01
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CONSTRUCCION DE CONTRAPISO JUNIO 2020

CODIGO:

PROCESO DE CONSTRUCCION DE CONTRAPISO (PC-CC-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planos y
especificaciones
¢ Orden de Compra
Estudio de especificaciones
técnicas y revision de planos
constructivos
/ Lista de insumos // »| Pedido y compra de materiales
e T 7200 Bl P Toce dimientn
= PD-ECMRS-01 F
é Revisiéfx' en sitio de ey
colocacion de lastre » o S
3 = < compactado segiin
§ compactado segin Registro Procedimiento PD-ECMRS-01
8 de Inspeccién RI-CMRS-01 i S
53]
=)
2
= v
@) Excavacién para previstas
A — »|  electromecanicas segiin
E 2 T Procedimiento PD-ECMRS-01
[72)] Revision en sitio de
% excavacion para previstas
&) electr anicas segin [«
8 Registro de Inspeccion RI-
§ ECPE-01
[~
Ay
L4
Instalacion de previstas
electromecanicas
Colocacion de acero de
—No »| refuerzo segtn Procedimiento
PD-CAR-01
Revision en sitio de colocacion
de acero de refuerzo segin | |
Registro de Inspeccion RI- | -
CAR-01
: v
Colado de elementos de
A Je Coneteld sep i | soceiiento
PD-CCC-01 y Formularios
FC-CCCS-01 0 FC-CCCP-01
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CONSTRUCCION DE CONTRAPISO JUNIO 2020

CODIGO:

PROCESO DE CONSTRUCCION DE CONTRAPISO (PC-CC-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

Revision en sitio de colocacion

E de concreto segiin Registro de

) Inspecciéon RI-CCC-01

m

5 @ —

83}

A

o Curado del concreto segiin
= Procedimiento PD-CCC-01
8 Revision en sitio de curado de I

=] concreto segin Registro de [«

ﬁ Inspecciéon RI-CCC-01

78]

Z

O

@)

[83)]

g

&
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CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CONSTRUCCION DE COLUMNAS, VIGAS O ESCALERAS

JUNIO 2020

8.5. CONSTRUCCION DE COLUMNAS, VIGAS O ESCALERAS (PC-CCVE-01)

Proposito

El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Columnas, Vigas o
Escaleras”, ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de
inspeccion y formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Alcance

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Columnas, Vigas o Escaleras” y que rige para los proyectos realizados por
Construcciones de Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto,
gerente de proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del
proceso constructivo de “Construccion de Columnas, Vigas o Escaleras”.

Documentacioén relacionada

Titulo Cddigo
Colocacion de Acero de Refuerzo PD-CAR-01
Colocacién y Curado de Concreto PD-CCC-01
| Registrosde Inspeccion o Gestion / Formulariosdecontrol |
Titulo Cadigo
Colocacion de Acero de Refuerzo RI-CAR-01
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCS-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01
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JUNIO 2020

PROCESO DE CONSTRUCCION DE COLUMNAS, VIGAS O ESCALERAS (PC-CCVE-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

Entrega de cartel de
licitacion, contrato,
planosy
especificaciones

v

Estudio de especificaciones Orden de Compra

técnicas y revision de planos
constructivos

v
/ Lista de insumos // Pedido y compra de materiales

Construccion de obra temporal
»| (Aplica para vigas y el s [«
voladizos)

l
Q
A

Revision en sitio de
construccién de obra
temporal segtn Registro de |
Inspeccién RI-CAR-01

w St *

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS

Ensamblaje y colocacion de
»  acero de refuerzo segin
Procedimiento PD-CAR-01
Revision en sitio de
colocacion de acero de slocacion de prevista
refuerzo segin Registro de | | ociitn g —
Inspeccién RI-CAR-01
o o Encofrado segin
| Procedimiento PD-CCC-01

Revision en sitio de |
encofrado segin Registro
de Inspeccién RI-CCC-01

A

, Y

Colado de elementos de
PD-CCC-01 y Formularios
o s @ FC-CCCS-01 0 FC-CCCP-01

Revision en sitio de colocacion T -
de concreto segiin Registro de [«
Inspeccion RI-CCC-01

@._I
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JUNIO 2020

PROCESO DE CONSTRUCCION DE COLUMNAS, VIGAS O ESCALERAS (PC-CCVE-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

Curado del concreto segin
Procedimiento PD-CCC-01

A 4

(Cumple?

Revision en sitio de curado de
concreto segin Registro de [
Inspeccién RI-CCC-01

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRA GRIS
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CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS
CONSTRUCCION DE ENTREPISO LIVIANO

JUNIO 2020

8.6. CONSTRUCCION DE ENTREPISO LIVIANO (PC-CEL-01)

Propdsito
El proposito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Entrepiso Liviano”,
ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y
formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Alcance

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Entrepiso Liviano” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de
Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de
proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso
constructivo de “Construccion de Entrepiso Liviano”.
Documentacion relacionada

Titulo Cddigo
Colocacion de Sistema de Entrepiso Liviano PD-CSEL-01
Colocacion de Acero de Refuerzo PD-CAR-01
Colocacién y Curado de Concreto PD-CCC-01
| Registrosde Inspeccion o Gestion / Formulariosde control |
Titulo Cddigo
Colocacion de Sistema de Entrepiso Liviano RI-CSEL-01
Colocacion de Acero de Refuerzo RI-CAR-01
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCs-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01
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8.7. CONSTRUCCION DE PAREDES DE MAMPOSTERIA (PC-CPM-01)

Propdsito

El proposito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Paredes de
Mamposteria”, ademas de ubicar ¢ identificar los procedimientos constructivos, los registros de
inspeccion y formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Alcance

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Paredes de Mamposteria” y que rige para los proyectos realizados por
Construcciones de Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto,
gerente de proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del
proceso constructivo de “Construccion de Paredes de Mamposteria”.

Documentacion relacionada

Titulo Cddigo
Colocacion de Mamposteria PD-CM-01

Titulo Caddigo
Colocacion de Mamposteria RI-CM-01
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE PAREDES DE MAMPOSTERIA (PC-CPM-01)
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8.8. CONSTRUCCION DE PAREDES LIVIANAS (PC-CPL-01)

Proposito

El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Paredes Livianas”,
ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y
formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Alcance

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Paredes Livianas” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de
Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de
proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso
constructivo de “Construccion de Paredes Livianas”.

Documentacioén relacionada

Titulo Cddigo
Instalacién de Paredes Livianas PD-IPL-01
Aplicacion y Curado de Repello PD-ACR-01
Titulo Cadigo
Instalacién de Paredes Livianas RI-IPL-01
Aplicacion y Curado de Repello RI-ACR-01
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE PAREDES DE LIVIANAS (PC-CPL-01)
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE PAREDES DE LIVIANAS (PC-CPL-01)
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8.9. CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA DE TECHOS (PC-CET-01)

Proposito

El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Construccion de Estructura de Techos”,
ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y
formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Alcance

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Construccion de Estructura de Techos” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones
de Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de
proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso
constructivo de “Construccion de Estructura de Techos”.

Documentacioén relacionada

Titulo Cddigo
Fabricacion y Montaje de Estructura de Techos PD-FMET-01
Titulo Caddigo
Fabricacion y Montaje de Estructura de Techos RI-FMET-01
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA DE TECHOS (PC-CET-01)
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8.10. APLICACION DE REPELLO (PC-AR-01)

Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Aplicacion de Repello”’, ademas de ubicar
e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y formularios de control a
aplicar durante todo el proceso.

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Aplicacion de Repello” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero
ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de
“Aplicacion de Repello”.
Documentacion relacionada

Titulo Cddigo

Aplicacién y Curado de Repello PD-ACR-01

Titulo Caddigo
Aplicacién y Curado de Repello RI-ACR-01
No Conformidades RG-NC-01
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8.11. ENCHAPE DE PAREDES (PC-EP-01)

Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Enchape de Paredes ”, ademas de ubicar
e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion y formularios de control a
aplicar durante todo el proceso.

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de “Enchape
de Paredes” y que rige para los proyectos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S A.
Este proceso constructivo involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras y
proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del proceso constructivo de “Enchape de
Paredes”.

Documentacion relacionada

Titulo Cddigo
Colocacioén de Piezas de Enchape PD-CPE-01
Titulo Caddigo
Colocacioén de Piezas de Enchape RI-CPE-01
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO CONSTRUCTIVO DE ACABADO

PROCESO DE ENCHAPE DE PAREDES (PC-EP-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria

e
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8.12. INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (PC-IDA-01)

Propdsito

El proposito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Instalacion de Dispositivos o
Accesorios”, ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de
inspeccion y formularios de control a aplicar durante todo el proceso.

Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Instalacion de Dispositivos 0 Accesorios” y que rige para los proyectos realizados por
Construcciones de Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto,
gerente de proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del
proceso constructivo de “Instalacion de Dispositivos 0 Accesorios”.

Documentacion relacionada

Titulo Cadigo
Instalacion de Dispositivos 0 Accesorios PD-IDA-01
Titulo Cadigo
Instalacion de Dispositivos o Accesorios RI-IDA-01
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO DE INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (PC-IDA-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria
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8.13. INSTALACION DE CUBIERTA DE POLICARBONATO CELULAR (PC-ICPC-01)
Proposito
El propdsito de este diagrama de flujo es servir como una herramienta que permita establecer la
secuencia en la que se describe el proceso constructivo de “Instalacion de Cubierta de Policarbonato
Celular”, ademas de ubicar e identificar los procedimientos constructivos, los registros de inspeccion
y formularios de control a aplicar durante todo el proceso.
Alcance
Este diagrama de flujo aplica a los procedimientos que incluye el proceso constructivo de
“Instalacion de Cubierta de Policarbonato Celular” y que rige para los proyectos realizados por
Construcciones de Acero ALCOM S A. Este proceso constructivo involucra al director de proyecto,
gerente de proyecto, maestro de obras y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades del
proceso constructivo de “Instalacion de Cubierta de Policarbonato Celular”.

Documentacioén relacionada

Titulo Cddigo

Colocacion y Fijacion de Cubierta de PD-CFCPC-01
Policarbonato Celular

Titulo Cadigo
Colocacion y Fijacion de Cubierta de RI-CFCPC-01
Policarbonato Celular
No Conformidades RG-NC-01
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PROCESO DE INSTALACION DE CUBIERTA DE POLICARBONATO CELULAR (PC-ICPC-01)

Director o Gerente de Proyecto Maestro de Obras Proveeduria
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9.1 DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01)
9.1 DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01)

Propésito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Demolicion de Obras™, asi como de identificar
los principales indicadores de seguimiento y evaluaciéon para cumplir con los requerimientos
minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A. y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Demolicion de Obras”. Este
procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras, mano de
obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Demolicion de Obras PC-DO-01
Titulo Codigo

Demolicion de Obras RI-DO-01

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos de proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe aplicar las medidas necesarias para evitar la intoxicacion
por amianto o cualquier otro material toxico y gestionar correctamente los productos peligrosos
existentes en la obra.

1.3. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de seguridad,
mascarillas y cualquier otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.4. El director o gerente de proyecto debe ordenar la colocacion de vallas y sefiales de seguridad,
tanto para los trabajadores como para las personas ajenas a la propiedad que transiten cerca de la
zona a demoler.

1.5. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.6. El director o gerente de proyecto debe determinar los sitios de demolicion, asi como los sitios
de acumulacion segin planos constructivos y especificaciones técnicas.

1.7. El director o gerente de proyecto debe determinar las rutas y transporte a utilizar previo a los
trabajos de demolicion de obras. Debera contratar la maquinaria especial para los trabajos de
demolicion.

1.8. El director o gerente de proyecto debe disponer de un plan para el manejo y disposicion de los
residuos generados en la obra.

2. Evaluacion del area donde se desarrollaran los trabajos
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9.1 DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01)

Actividades

2.1. Se debe tener conocimiento sobre el uso de la estructura que se va a demoler, esto con el
objetivo de identificar riesgos que puedan ocasionar imprevistos durante el desarrollo de los
trabajos.

2.2. El director o gerente de proyecto debe solicitar, en caso necesario, un estudio de caracter
estructural de la obra que se pretende demoler, esto para considerar cualquier problema asociado.
El estudio debe contener el tipo de suelo sobre el que se apoya la estructura, asi como un
diagnostico sobre el estado de los elementos estructurales y la distribucion en planta de paredes y
muros.

2.3. Se debe ubicar edificaciones categorizadas como esenciales o especiales que sean sensibles a
ruidos, vibraciones o al polvo.

2.4. A partir del estudio estructural de la obra, el director de proyecto debe determinar y
documentar por medio de un informe el método de demolicion a ser aplicado, asi como los
problemas y soluciones consideradas.

2.5. Antes de iniciar la demolicion de la obra deben ser removidos los vidrios, laminas de hierro
galvanizado y objetos punzo-cortantes que hagan peligrar la seguridad de los trabajadores.

2.6. Previo a los trabajos de demolicidon, en caso de ser necesario, se debe interrumpir los
abastecimientos de electricidad, agua o gas, asi como proteger las canalizaciones de cloacas y aguas
pluviales.

2.7. El gerente de proyecto debe verificar que se hayan identificado las zonas de acumulacion de
material que no obstaculicen el trabajo en la obra. Las zonas de acumulacion deben ser de facil
extraccion.

2.8. El gerente de proyecto debe verificar el acceso de maquinaria en la obra.

2.9. Se debe gestionar los permisos para trabajos de demolicion para asegurar las condiciones
adecuadas para la ejecucion de los trabajos segun la Ley de Construcciones N°833.

2.10. El permiso para trabajos de demolicion debe estar colocado en un lugar visible para
verificacion del director de proyecto, gerente de proyecto y cualquier parte interesada.

2.11. El acceso del sitio de demolicién debe estar debidamente demarcado y sefalizado con rotulos
para identificar los accesos y salidas de la zona, asi como las zonas seguras para transitar.

2.12. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Demolicion de Obras”, operacion de maquinaria y herramientas a utilizar,
seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las labores.

3. Consideraciones durante el trabajo

3.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas. Asimismo, en caso de mantener habilitado algin abastecimiento de electricidad, agua o
gas, se debera proteger los conductos contra cualquier dafio.

3.2. Se debe colocar sefializacion indicando las zonas de peligro en el sitio de demolicion.

3.3. Para proteger a las personas ajenas a la propiedad que transiten cerca de la zona a demoler, se
debe colocar una lona de 2 m de alto a todo el perimetro del area a demoler y los accesos deben
estar cerrados al publico, solo el personal autorizado podra ingresar a la obra.

3.4. Los trabajos de demolicion son efectuados solamente por personal calificado.
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9.1 DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01)
Actividades

3.5. Se debe procurar no derribar ninguna parte de la construccion actual que ponga en peligro la
estabilidad de otras. Asimismo, se debe interrumpir los trabajos en caso de presentarse condiciones
climaticas desfavorables, y que puedan ocasionar el derrumbe de partes de la obra ya debilitadas.

JUNIO 2020

3.6. Cuando las labores de demolicion se interrumpan por cualquier razon, no se debe dejar la
estructura en estado tal que presente peligro de desprendimiento o de colapso a causa del viento,
vibraciones u otra causa.

3.7. La ubicacion de los bajantes de escombros esta dada considerando la disponibilidad de espacio
y accesos existentes, tomando en cuenta siempre la seguridad de las personas.

3.8. Cuando los bajantes viertan los escombros directamente al suelo se debe impedir la circulacion
de los trabajadores por dicho lugar; por ello se debe vallar perimetralmente el mismo, poniendo
ademas, un cartel indicativo que haga referencia a la prohibicion.

3.9. Temporalmente se debe ubicar el material producto de la demolicion (escombro) en un area
cercana a la intervenida. Los ayudantes de obra civil, mediante herramientas menores como palas y
carretillas deben recoger el material resultante y lo depositaran en el area debidamente sefialada
como acopio provisional de escombros.

4. Demolicion de muros

4.1. La demolicion se debe ejecutar utilizando los siguiente equipos:

4.1.1. Martillos demoledores manuales, los cuales son utilizados para romper el concreto mediante
la percusion y deben ser manejados por personal calificado y con todos los equipos de proteccion
necesarios.

4.1.2. Esmeriladoras, las cuales son empleadas para realizar cortes y deben ser manejadas por
personal calificado y con todos los equipos de proteccion necesarios.

4.1.3. Mazos, los cuales son utilizados para romper el concreto mediante golpes de forma manual y
deben ser manejados con todos los equipos de proteccion necesarios.

4.2. Los muros se deben demoler piso por piso, del tltimo piso hacia el primero.

4.3. Con el objetivo de evitar que se desplomen los muros no sustentados, estos son protegidos
mediante apuntalamiento o cualquier otro tipo de estructura de soporte temporal.

5. Demolicion de losas de concreto

5.1. La demolicion se puede ejecutar utilizando los equipos senalados en el punto 4.1.

5.2. Se proveen plataformas de trabajo o pasarelas para los trabajadores ocupados en la demolicion
de losas de concreto.

5.3. Se colocan vallas o algin resguardo apropiado en las aberturas por donde podria o se
precipitaria material, salvo las que fueren utilizadas para el desalojo de materiales.

5.4. Las escaleras deben mantenerse despejadas y libres para la circulacion normal y casos de
emergencia. Solamente serian demolidas de forma tal que garantice el transito seguro de las areas
de trabajo.

5.5. No se debilitan los puntos de apoyo de las vigas que sostienen los entrepisos mientras no se
hayan terminado los trabajos que deban efectuarse encima de dichas vigas.

5.6. De usarse el martillo demoledor manual, debe ubicarse en una superficie estable y nivelada. El
operador sujetara con firmeza el mando del martillo, el cual por percusion penetrara con su punta
en la estructura de concreto hasta el punto de demolerlo por completo.
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9.1 DEMOLICION DE OBRAS (PD-DO-01)

Actividades

5.7. Una vez demolido el concreto, se requiere cortar la varilla existente utilizando esmeriladora.

6. Demolicion de estructuras metalicas o de concreto reforzado

6.1. Cuando se proceda a desarmar o cortar una armadura metalica o una estructura de concreto
reforzado, se empleara el equipo indicado en el punto 4.1.2 o el que indique el gerente de proyecto.

6.2. Las estructuras metalicas o de concreto reforzado se desmontan piso por piso, del ultimo piso
hacia el primero.

6.3. En el caso de estructura metalica de techos, primeramente se retiran los elementos de
cubricion. Una gria, sujetara la estructura de cada cercha necesaria para evitar giros y vuelcos. Una
vez colocadas en un lugar seguro, se desmantelan los elementos que componen las cerchas.
Posteriormente, los soportes de acero deben retirarse antes de ser derribados.

6.4. En el caso de columnas de concreto reforzado, luego de desmontar todos los elementos sobre
los soportes, se deben sujetar con dos tirantes que sirvan de contrapeso y una de ellas servira para
derribar finalmente la columna. La armadura al descubierto se corta con ayuda de esmeriladora en
una sola de las caras para posteriormente derribar la columna por empuje y cortando después el
acero de refuerzo restante.

6.5. Los elementos desmontados de las estructuras metalicas o de concreto reforzado deben
descender por medios apropiados sin dejarlos caer desde lo alto.

7. Consideraciones para terminar el trabajo

7.1. La remocion de los materiales procedentes de los niveles altos de la estructura demolida, se
lleva a cabo mediante canales cerrados que descarguen directamente sobre los camiones usados
para el botado, o en recipientes de almacenaje.

7.2. La remocion de escombros dependiendo de su cantidad se realiza con maquina, manualmente,
carretilla y/o vagoneta.

7.3. Los escombros son agrupados en un sitio especificado por el gerente de proyecto y de fécil
acceso y sefializado para evitar inconvenientes con los vecinos de la zona o visitantes de la obra.

7.4. Se acopian y procesan los materiales de demolicion que pueden ser reutilizados o reciclados.

7.5. El uso de cualquier escombrera debe contar con la respectiva validacion ambiental previa del
director de proyecto. Debe contar con certificacion ambiental para autorizacion de las labores de
disposicion y manejo de residuos segun la Ley Organica del Ambiente SETENA y Ley para la
Gestion Integral de Residuos.

7.6. Al terminar los trabajos de demolicion, el gerente de proyecto debe ordenar la limpieza general
del area.

7.7. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyecto y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

7.8. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion REDO-01 Demolicion de
Obras.
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9.2 MOVIMIENTO DE TIERRAS (PD-MT-01)
9.2 MOVIMIENTO DE TIERRAS (PD-MT-01)

Propésito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Movimiento de Tierras”, asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Alcance

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Movimiento de Tierras”. Este
procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras, mano de
obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Movimiento de Tierras PC-MT-01
Titulo Codigo

Movimiento de Tierras RI-MT-01

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos de proyecto.

1.2. Verificar la aprobacion por parte del director o gerente de proyecto para el inicio de los
trabajos de excavacion y/o relleno y compactacion (cuando aplique).

1.3. El director o gerente de proyecto debe determinar los sitios de corte y relleno, sitios de
acumulacion, rutas y transporte a utilizar previo a los trabajos. Debera contratar la maquinaria
especial para los trabajos de movimiento de tierras.

1.4. Toda excavacion se realizara dentro de las referencias topograficas y tolerancias especificadas
para niveles, alineamientos, secciones y elevaciones indicadas en los planos constructivos.

1.5. Se debe controlar mediante control topografico durante el proceso, para evitar sobre-
excavaciones.

1.6. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.7. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.8. El material excavado que cumpla con las especificaciones para emplearlo como relleno, se
debe acumular en sitios cercanos de la obra, siempre en coordinacion con el gerente de proyecto
para su aceptacion.

1.9. Se verifica que se hayan identificado las zonas de acumulacion de material que no obstaculicen
el trabajo en la obra. Las zonas de acumulacion deben ser de facil extraccion.
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Actividades

1.10. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

1.11. Todos los trabajadores deber estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Movimiento de Tierras”, operacion de maquinaria y herramientas a utilizar,
seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las labores.

2. Desbroce y limpieza del terreno.

2.1. Se debe cortar, desenraizar y retirar de los sitios de la obra, los arboles, arbustos, hierbas o
cualquier vegetacion que se encuentra dentro de las areas de construccion indicadas en los planos
constructivos o segun ordene el gerente de proyecto.

2.2. El gerente de proyecto debe comprobar la limpieza del terreno, con retiro de escombros,
malezas y cualquier otro elemento que interfiera con el desarrollo de los trabajos.

3. Consideraciones para excavaciones

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el equipo y herramientas necesarias a proveeduria para la
ejecucion de los trabajos.

3.2. Antes de dar inicio con los trabajos, el gerente de proyecto debe verificar el trazado de los ejes,
linderos y niveles a excavar.

3.3. Se debe contar con mano de obra calificada para la verificacion topografica y el control de los
niveles de corte indicados en el proyecto.

3.4. Los trabajos de excavacion deben usar maquinaria backhoe y los niveles finales de excavacion
se realizan con niveladora para posteriormente refinar manualmente dicha excavacion. Los
trabajadores deben mantenerse a una distancia no menor a 10 m de radio del equipo de excavacion.

3.5. Los trabajos de excavacion se pueden realizar con trabajadores mediante el uso de palas, sacho,
palin y macana, para trabajos de excavacion manual.

3.6. Se regara con agua manualmente, mediante manguera, para mitigar el polvo generado.

3.7. El material excavado debe ser acopiado en una distancia no menor a 1 m del borde de la
excavacion o segin indicaciones del gerente de proyecto.

4. Consideraciones para materiales

4.1. La calidad de los agregados adquiridos a los proveedores para rellenos sueltos o compactados,
se debe controlar solicitando un informe que debe incluir el analisis granulométrico del material y
cualquier otra propiedad solicitada por el gerente de proyecto.

S. Consideraciones para rellenos

5.1. La calidad de las actividades relacionadas con los rellenos de material suelto o compactado, se
debe controlar de acuerdo a los criterios de la norma ASTM D1556 o especificaciones técnicas del
proyecto.

5.2. Antes de la colocacion del material de relleno, el area donde se coloca el relleno debe ser
inspeccionada por el gerente de proyecto para verificar que no haya presencia de materia vegetal y/
o material organico.

5.3. No se puede realizar trabajos de relleno y compactacion en presencia de estancamientos de
agua.
5.4. Previo a su colocacion, el material de relleno debe ser uniformemente humedecido, para ello,

se le agregard agua limpia y se mezclara homogéneamente. La densidad méxima con un contenido
optimo se determina segun la norma ASTM D1557 o ASTM D698 segun especificaciones técnicas.
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5.5. Una vez concluida la preparacion de la superficie de fundacion, el material de relleno es
extendido en cantidad suficiente para obtener capas horizontales de espesor establecido por el
proyecto.

5.6. El relleno en areas complicadas o en areas reducidas donde no se permita el acceso de equipo
extenso para la compactacion, debe ser coordinado por el gerente de proyecto para buscar una
solucion y encontrar el equipo apropiado.

5.7. El area de relleno y la nivelacion deben ser revisadas de acuerdo a los parametros indicados en
los planos de diseflo.

6. Consideraciones para perfilado y compactacion

6.1. La calidad de las actividades relacionadas con el perfilado y la compactacion del material, se
controla de acuerdo a la norma ASTM D1556 o segtin especificaciones técnicas.

6.2. La compactacion debe llevarse a cabo cuando el material presente una humedad apropiada,
hasta alcanzar una densidad no menor al 95% proctor modificado (ASTM D1557) o estandar
(ASTM D698) segtin planos constructivos o especificaciones técnicas.

6.3. El gerente de proyecto debe solicitar la realizacion de las pruebas de compactacion para
verificar el cumplimiento de los grados de compactaciéon solicitados en cada capa de relleno
colocado, segin lo indicado en las especificaciones técnicas del proyecto. Esta prueba de
compactacion deber ser realizada por el personal de laboratorio de suelos con el densimetro nuclear
(ASTM D2922). Una vez indicado el cumplimiento se puede continuar con las capas siguientes.

6.4. El gerente de proyecto debe verificar que la capa terminada no presente ondulaciones, que no
existan sectores sin compactar y que no existan irregularidades tales como piedras agrupadas o
sobretamaro.

6.5. Al terminar el relleno y compactacion, se debe nivelar y perfilar la superficie seglin
especificaciones técnicas.

6.6. Para cuando se hayan terminado los trabajos de relleno y compactacion, se debe realizar una
revision final por parte del gerente de proyecto para dar la validacion necesaria sobre la entrega de
acuerdo a los niveles, alineamientos y compactacion solicitada en los planos constructivos y
especificaciones técnicas. Luego se pueden iniciar los trabajos de cimentacion indicada en los
planos.

7. Consideraciones para terminar el trabajo

7.1. Todo material procedente de la excavacion debe ser llevado mediante vagonetas a los
botaderos. Se debe solicitar la constancia y/o certificados de los lugares autorizados segin la Ley
Organica del Ambiente SETENA y Ley para la Gestion Integral de Residuos.

7.2. Todos los residuos grandes que queden sobre la superficie deben ser retirados y colocados a
una distancia considerable en la forma y lugar que ordene el gerente de proyecto.

7.3. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

7.4. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RI-MT-01 Movimiento de
Tierras y el formulario de control FC-CMT-01 Control de Movimiento de Tierras.
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9.3 EXCAVACION Y COMPACTACION DE MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION
(PD-ECMRS-01)

Propésito

El propésito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Excavacion y Compactacion de Material de
Relleno o Sustitucion”, asi como de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion
para cumplir con los requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A. y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas minimas de
seguridad a considerar dentro de las actividades de “Excavacion y Compactacion de Material de Relleno
o Sustitucion”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de
obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos
involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Cimentaciones PC-C-01
Construccion de Contrapiso PC-CC-01
Titulo Codigo
Excavaciones para Clrn}eptos y Previstas RI-ECPE-01
Electromecanicas
Compactacion de Material de Relleno o Sustitucion RI-CMRS-01
No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. Antes de iniciar todo trabajo de “Excavacion y Compactacion de Material de Relleno o
Sustitucion”, el director de proyecto debe asegurarse que el procedimiento de “Movimiento de Tierras”
se haya realizado tal como se especificoO y que no exista la presencia de arboles, piedras sueltas u
obstaculo que pueda ocasionar posibles riesgos durante la ejecucion de los trabajos.

1.2. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones técnicas
y los planos constructivos de proyecto.

1.3. Se debe revisar el estudio de suelos para conocer las caracteristicas del suelo entre ellas, el nivel
fredtico, contenido de humedad, estratificaciones y cualquier otra informaciéon que sea necesaria para
definir el plan de trabajo a realizar, asi como el equipo a utilizar segtin el tipo de suelo. Algunas pruebas
a considerar son ASTM D2937, ASTM D2216, ASTM D2487 y cualquier otra que se considere
necesaria.

1.4. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier otro
que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.5. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas las
medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.
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Actividades

1.6. El director o gerente de proyecto debe disponer de un plan para el manejo y disposicion de los
residuos generados en la obra.

1.7. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Excavacion y Compactacion de Material de Relleno o Sustitucion”, operacion
de maquinaria y herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario
para iniciar las labores.

1.8. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director y gerente de proyecto deben supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras debe verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefializada.

2.4. El gerente de proyecto debe prever vias de acceso para los camiones de carga y transporte de
materiales excavados.

2.5. Las excavaciones con mas de 1.5 m de profundidad , deben disponer de escaleras o rampas
proximas a las areas de trabajo, a fin de permitir, en caso de emergencia, la salida rapida del
personal.

2.6. El gerente de proyecto, previo estudio del terreno, debe decidir cuando usar entibado y
apuntalamiento para la estabilizacion de excavaciones. Estas se construyen para facilitar las labores
de construccion y para garantizar la seguridad del personal o de las obras o edificaciones vecinas.
El diseno le corresponde al gerente de proyecto.

2.7. El material excedente de la excavacion debe permanecer el menor tiempo posible en el sitio (en
lo posible maximo 24 horas).

2.8. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

2.9. Se debe evacuar toda el agua fredtica o de lluvia que se presente durante la excavacion.

3. Consideraciones en caso de excavaciones para cimientos

3.1. Previo a los trabajos, se debe sefalar las area a intervenir por medio de cintas de seguridad y
varillas con sefalizacion.

3.2. Antes de iniciar con los trabajos, se debe tener el replanteo de los puntos necesarios para
realizar el trazado de los ejes con ayuda de escuadra o el método del triangulo 3-4-5 para
comprobar la perpendicularidad de los elementos al templar las cuerdas.

3.3. El gerente de proyecto debe verificar el trazado de los ejes, cumplimiento con linderos y
niveles a excavar segiin planos constructivos.

3.4. Los peones deben realizar la excavacion con ayuda de equipo o herramienta menor (pala,
sacho, palin) hasta llegar al nivel solicitado de desplante segin planos constructivos.

3.5. El material excavado debe ser acopiado en una distancia no menor a 1 m del borde de la
excavacion o segun indicaciones del gerente de proyecto.
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3.6. El gerente de proyecto debe verificar el ancho de la zanja y nivel de desplante segun planos
constructivos, paredes a plomo, asi como el fondo de placa firme.

3.7. El gerente de proyecto debe ordenar la aplicacion de una prueba de resistencia de fondo de
placa (ASTM D1883) para hacer una revision de la capacidad de soporte del suelo, segin
especificaciones técnicas.

3.8. El gerente de proyecto debe analizar los resultados de la revision de capacidad de soporte junto
con el director de proyecto para verificar que cumple con la capacidad de soporte admisible
esperada. En caso de no cumplir se tomaran en cuenta las recomendaciones que brindan los
profesionales del laboratorio de suelos o las que consideren necesarias el gerente y director de
proyecto.

4. Consideraciones en caso de excavaciones para previstas electromecanicas

4.1. Se debe senalar la ubicacion de las previstas electromecanicas en el terreno respecto al trazado
de ejes y segun planos constructivos.

4.2. Los peones deben realizar la excavacion con ayuda de equipo o herramienta menor (pala,
sacho, palin) hasta llegar a la altura indicada en planos constructivos.

4.3. Se deben considerar los desniveles requeridos segun planos constructivos y especificaciones.

4 4. El gerente de proyecto debe verificar el ancho y altura de las zanjas para tuberias segun planos
constructivos, asi como desniveles y base de tuberia firme.

4.5. Se debe colocar el material extraido en un lugar apropiado para su posterior uso en la
instalacion de tuberias.

5. Consideraciones para relleno o sustitucion

5.1. El gerente de proyecto debe solicitar al laboratorio de suelos los ensayos necesarios para
controlar la calidad de los materiales segiin lo indicado en las especificaciones técnicas del
proyecto y considerando los estandares o normas nacionales e internacionales.

5.2. Antes de vaciar el material, el gerente de proyecto debe preparar el area de relleno, ordenando
su limpieza, compactacion y perfilado segin corresponda.

5.3. El gerente de proyecto debe verificar que el material a usary el area de relleno o sustitucion se
encuentre libre de escombros o cualquier otro defecto. El material empleado para los rellenos o
sustitucion de material selecto debe ser grava, lastre, u otro material de adecuada graduacion. El
material no debe contener limo, material vegetal, grumos y terrones de arcilla segin
especificaciones técnicas.

5.4. El gerente de proyecto debe verificar la calidad y humedad del material de relleno o sustitucion
antes de proceder a su colocacion, para comprobar que cumpla con las condiciones para alcanzar la
densidad requerida. La densidad maxima con un contenido Optimo se determinara segiin la norma
ASTM D1557 o ASTM D698.

5.5. Se debe colocar el relleno en capas parejas y homogéneas no mayores a 20 cm o segin lo
permita el equipo de compactacion.

6. Consideraciones para perfilado y compactacion

6.1. La calidad de las actividades relacionadas con el perfilado y la compactacion del material, se
controla de acuerdo a la norma ASTM D1556.

6.2. La compactacion se llevara a cabo cuando el material presente una humedad apropiada, hasta
alcanzar una densidad no menor al 95% proctor modificado (ASTM D1557) o estandar (ASTM
D698) seglin especificaciones técnicas.
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6.3. El gerente de proyecto debe solicitar la realizacion de las pruebas de compactacion para
verificar el cumplimiento de los grados de compactacion solicitados en cada capa de material de
relleno o sustitucion colocado segun lo indicado en las especificaciones técnicas del proyecto. Esta
prueba de compactacion sera realizada por el personal de laboratorio de suelos con el densimetro
nuclear (ASTM D2922). Una vez indicado el cumplimiento se puede continuar con las capas
siguientes.

6.4. El gerente de proyecto debe verificar que la capa terminada no presente ondulaciones, que no
existan sectores sin compactar y que no existan irregularidades tales como piedras agrupadas o
sobretamatio.

6.5. Al terminar el relleno y compactacion, se debera nivelar y perfilar la superficie segun
especificaciones técnicas.

6.6. Para cuando se hayan terminado los trabajos de relleno y compactacion, se realizara una
revision final por parte del gerente de proyecto para dar la validacion necesaria sobre la entrega de
acuerdo a los niveles, alineamientos y compactacion solicitada en los planos constructivos y
especificaciones técnicas. Luego se podran iniciar los trabajos de cimentacion indicados en los
planos.

7. Consideraciones para terminar el trabajo

7.1. Se debe trasladar el material excedente con -carretillos a otro sitio despejado para
posteriormente ser cargados en el camion/vagoneta.

7.2. Todo material procedente de la excavacion deben ser llevados a los botaderos. Se debe solicitar
la constancia y/o certificados de los lugares autorizados segun la Ley Organica del Ambiente
SETENA y Ley para la Gestion Integral de Residuos.

7.3. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

7.4. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion REECPE-01 Excavaciones
para Cimientos y Previstas Electromecanicas y RI-CMRS-01 Compactacion de Material de
Relleno o Sustitucion.
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9.4 COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-01)
9.4 COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO (PD-CAR-01)

Propésito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Colocacion de Acero de Refuerzo” asi como
de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Alcance

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Colocacion de Acero de
Refuerzo”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de
obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los
procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo
Cimentaciones PC-C-01

Construccion de Contrapiso PC-CC-01

Construccion de Columnas, Vigas o Escaleras PC-CCVE-01
Construccion de Entrepiso PC-CE-01
| Registrosde Inspeccion o Gestion / Formulariosde Control |

Titulo Codigo

Colocacion de Acero de Refuerzo RI-CAR-01

No Conformidades RG-NC-01

Actividades

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion de Acero de Refuerzo”, operacion de maquinaria y herramientas a
utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.
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2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
seflalizada.

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

2.5. Para el almacenamiento del acero es necesario el uso de bastidores hechos en sitio o
preconstruidos, que garanticen la estabilidad e inmovilidad del acopio. Cuando no sea posible
almacenar el acero en bastidores, estas pueden descansar sobre piezas de madera, separadas 2 m
entre si, para evitar el contacto del acero sobre el terreno. Se recomienda separar el acero por
diametros y largos.

2.6. Se debe verificar que la base se encuentre seca y en condiciones Optimas de limpieza para
permitir una correcta colocacion del acero de refuerzo.

3. Consideraciones para preparacion del acero de refuerzo

3.1. Inicialmente, se debe verificar y revisar que los materiales sean segun especificaciones. En
caso contrario, proveeduria debe hacer las observaciones respectivas en la factura y devolverlas
para su traslado al proveedor correspondiente y sustitucion. En casos especiales se aplicara nota de
crédito.

3.2. Se debe revisar el estado del material, que se encuentre en perfectas condiciones, limpio y
libres de escamas, oxidacion avanzada, grasa, impurezas e imperfecciones.

3.3. Lalimpieza de escamas sueltas o herrumbre se debe hacer manualmente mediante escobillas de
acero. En caso de grasas o aceites se deben limpiar con trapos mojados con algun tipo de detergente
industrial soluble en agua. El barro se debe limpiar con ayuda de agua.

4. Consideracion para corte de acero

4.1. Las dimensiones del acero de refuerzo deben ser las indicadas en planos constructivos y
especificaciones y dentro de la informacion a conocer esta el grado de acero, tipo de varilla y
diametro.

4.2. Las dimensiones deben ser entregadas al operario encargado del corte de acero y este debe
solicitar a bodega el tipo de varilla indicado para iniciar con la confeccion de armadura.

4.3. Los cortes se deben realizar con ayuda de tenazas, alicates, guillotinas para varillas de acero y
esmeriladora.

4.4. Los cortes se deben efectuar en frio, con las barras de acero en angulo recto con respecto al eje
longitudinal de las barras.

4.5. Las barras deben estar perfectamente enderezadas y de acuerdo a los largos segin planos
constructivos y especificaciones.

5. Consideracion para el doblado de acero

5.1. Las dimensiones deben ser entregadas al operario encargado del doblado de acero y éste debe
solicitar a bodega el tipo de varilla indicado para iniciar con la confeccion de armadura.

5.2. Posterior al corte, toda armadura se debera doblar en frio, a menos que el gerente de proyecto
indique lo contrario.

5.3. Ninguna armadura debe doblarse si se encuentra parcialmente embebida en el concreto,
excepto cuando asi lo indique los planos constructivos y especificaciones.
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5.4. Los dobleces deben ser graduales y deben enderezarse a medida que se requiera.

5.5. La armadura elaborada se debe colocar en una zona del taller en orden y tipo respectivo, para
facilitar la colocacion en obra y evitar inconvenientes de colocacion.

6. Consideraciones para colocacion del acero de refuerzo

6.1. Se debe programar una reunion con el gerente de proyecto, maestro de obras y operario
encargado del doblado de acero para indicar la ubicacion del acero en el sitio de la obra para
mantener el orden.

6.2. El gerente de proyecto y maestro de obras deben aclarar la colocacion correcta de la armadura
una vez transportada al sitio donde sera colocada.

6.3. Se debe revisar que los diametros de las varillas y grado del acero (ASTM A706, ASTM A615)
coincida con lo indicado en planos constructivos y especificaciones.

6.4. Todos los trabajos de armado, instalacion de las armaduras o el montaje de elementos
prefabricados como mallas de acero (ASTM A1064) deben ser realizados por operarios calificados
y dirigidos por el maestro de obras.

6.5. Los ayudantes se deben encargar de ayudar a los operarios en el transporte del material,
proporcionar las herramientas, colaborar con el armado ayudando a sostener los elementos, instalar
las amarras de alambre negro, ayudar a la instalacion de las previstas electromecanicas si existieran
y, si corresponde, colocar los separadores del encofrado para el concreto.

6.6. En caso de dudas acerca del tipo de acero a utilizar, detalles constructivos en planos sobre
longitudes de anclaje o de los empalmes por traslape, o cualquier otra especificacion, el operario
debe consultar y seguir las instrucciones que exprese el gerente de proyecto. Los trabajadores no
pueden tomar decisiones propias sin la autorizacion del gerente de proyecto.

6.7. En caso de que se esté trabajando en el contrapiso o entrepiso, se debe colocar malla
electrosoldada, generalmente malla #2 debido a que mallas muy delgadas son mas susceptibles a la
deformacion de los trabajadores que caminan sobre ella. Ademas constructivamente, protege los
cuadros de estereofon del entrepiso.

6.8. Los empalmes deben ser de acuerdo a planos y especificaciones o 60 cm en concreto. En los
casos requeridos se tendran que alternar la colocacion del traslape de acero para evitar la afectacion
de la estructura por un plano de falla.

6.9. En caso de que se esté trabajando en el contrapiso, se debe colocar refuerzo por temperatura y
debe ser el especificado en planos constructivos.

6.10. En caso de que se esté trabajando en el entrepiso, se debe verificar la longitud, ubicacion y
separacion de los refuerzos de acero negativo (bastones) segun planos constructivos.

6.11. Se deben colocar estribos o aros de acuerdo a planos y especificaciones o a cada 20 cm.

6.12. La longitud de los ganchos debe corresponder a planos constructivos y especificaciones. Para
varilla #3 se usa 15 cm después de la curva y varilla #4 se usa 20 cm después de la curva.

6.13. Se debe utilizar amarras tipo pata de gallo con alambre calibre #16 de doble hilo en todas las
uniones de varilla del acero de refuerzo o segin planos y especificaciones técnicas.

6.14. Se debe revisar que se realicen todas las intersecciones de armadura atravesando nicleos de
concreto seglin planos constructivos.
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6.15. Se debe verificar los distanciamientos entre varillas para respetar lo establecido en planos
constructivos tanto para el acero vertical como horizontal.

6.16. Se debe respetar el recubrimiento segin lo indicado en planos constructivos, para ello se
deben instalar separadores de plastico con una separacion de 1 m entre cada uno y de una
dimension segun el espesor del recubrimiento.

6.17. Se debe revisar la ubicacion de los arranques segin planos constructivos.

6.18. Todas las armaduras deben instalarse de manera firme, niveladas, aplomadas, bien amarradas
y con la inclinacion correcta para el caso de elementos con cierto grado de pendiente, para que se
mantengan en su sitio una vez iniciado la colocacion y vibrado del concreto.

6.19. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes
de proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

6.20. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RI-CAR-01 Colocacion de
Acero de Refuerzo.
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9.5 COLOCACION Y CURADO DEL CONCRETO (PD-CCC-01)

Propasito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe la actividad de “Colocacion y Curado del Concreto” asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacién para cumplir con los
requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro del procedimiento de “Colocacion y Curado del
Concreto”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de
obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los
procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Cimentaciones PC-C-01
Construccion de Contrapiso PC-CC-01
Construccion de Columnas, Vigas o Escaleras PC-CCVE-01
Construccion de Entrepiso PC-CE-01
| Reglstrosdelnpecclino Gestlon/FormulariosdeControl |
Titulo Codigo
Colocacion y Curado de Concreto RI-CCC-01
Control de Colado de Concreto en Sitio FC-CCCS-01
Control de Colado de Concreto Premezclado FC-CCCP-01
No Conformidades RG-NC-01

Actividades

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion y Curado del Concreto”, operacion de maquinaria y herramientas a
utilizar para trabajos de excavacion, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para
iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.
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2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefializada.

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

2.5. Todos los materiales empleados (cemento, agregados, aditivos) deben cumplir segin las
especificaciones técnicas.

2.6. El cemento debe llegar al sitio de la construccion en los empaques originales sin dafar, debe
estar fresco, y no debe mostrar evidencias de endurecimiento. Se debe almacenar en bodega seca
sobre tarimas de madera.

2.7. En la construccion de todos los elementos de concreto reforzado, detallados en los planos o
mencionados en las especificaciones, se debe emplear concreto con una resistencia minima de 210
kg/cm?®, a menos que se indique lo contrario en planos.

3. Consideraciones para la confeccion de concreto en sitio

3.1. El manejo, la dosificacion y el mezclado de los materiales deben cumplir con las disposiciones
aplicables en la norma ASTM C94.

3.1. Se debe revisar la dosificacion y graduacion de los componentes del concreto segtin disefio de
mezcla.

3.2. Se debe disponer una copia de la tabla de dosificaciones por emplear en la obra, segin disefio
de mezcla, a la vista de los miembros de la cuadrilla encargados de la confeccion del concreto en
sitio.

3.2. Se debe usar cubetas para la dosificacion de los componentes del concreto o segiin indique el
gerente de proyecto. Por lo tanto, se debe verificar que estos recipientes para medicion se
encuentren en perfectas condiciones.

3.3. La cuadrilla para confeccion de concreto debe estar formada por 1 operador del equipo
mezclador, 2 ayudantes que dosifican los agregados y el cemento o segin indique el gerente de
proyecto.

3.4. La forma adecuada de introducir los materiales que conforman la mezcla de concreto a la
mezcladora debe ser de la siguiente manera, o segun indique el gerente de proyecto:

3.4.1 Agregar la piedra y después la arena y mezclar por 30 segundos.

3.4.2. Agregar el cemento y homogenizar por 1 minuto.

3.4.3. Adicionar agua y mezclar por 3 minutos.

3.4.4. Detener el proceso cuando la mezcla tenga un color uniforme.

3.5. En caso de utilizar aditivo se debe consultar la ficha técnica del producto y seguir las
recomendaciones del fabricante de como adicionarlo.
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3.6. Las mezcladoras no se deben cargar mas que sus capacidades.

3.7. El concreto debe mezclarse hasta conseguir una distribucion uniforme de los materiales, y la
mezcladora debe descargarse completa y suavemente sobre carretillos antes que se vuelva a cargar.

3.8. Se recomienda que todo el proceso (dosificacion, cargado en la batidora, mezclado y descarga)
dure entre 4 y 6 minutos.

3.9. Se debe llevar un registro detallado mediante el formulario FC-CCCS-01 para identificar:

3.9.1. Numero de tandas de mezclado producida.

3.9.2. Dosificacion del concreto producido.

3.9.3. Hora y fecha del mezclado y de su colocacion.

4. Consideraciones para concreto premezclado

4.1. El concreto premezclado debe mezclarse y entregarse de acuerdo a las disposiciones de la
norma ASTM C94 y ASTM C685.

4.2. Cuando se usen camiones mezcladores, la norma ASTM C94 limita el tiempo entre mezclado
y descarga completa del concreto en la obra en 1 hora y 30 minutos.

4.3. Se debe solicitar ensayos para la resistencia a la compresion del concreto segin la norma
ASTM C39 y segin la norma ASTM C31 se deben extraer 6 muestras cilindricas para ser
ensayadas 2 muestras a los 7, 14 y 28 dias respectivamente, y comprobar la resistencia del concreto
esperada.

4.4. Se debe llevar un registro detallado mediante el formulario FC-CCCP-01 para identificar:

4.4.1. Cantidad de camiones disponibles.

4.4.2. Resistencia del concreto, tamafio del agregado, tipo de aditivo

4.4.3. Capacidad volumétrica total de concreto e individual por camion.

4.4.4. Hora y fecha de salida de planta y llegada al sitio.

4.4.5. Hora y fecha de inicio y final de colado.

4.4.6. Revenimiento del concreto.

5. Consideraciones para transporte y manejo del concreto

5.1. Se debe revisar que los equipos que se empleen para el transporte del concreto se encuentran
en optimo estado, sin agujeros, limpios, sin restos de 6xido, sin restos de concreto ya endurecido,
grasas, entre otros.

5.2. Se debe verificar que se cuenta con la cantidad suficiente de equipos para transporte de
concreto para mantener una frecuencia acorde con la produccion de concreto sin atrasos, asi como
equipos extras para suplir cualquier inconveniente.

5.3. Se pueden emplear equipos para el transporte y manejo del concreto como:

5.3.1. Camiones mezcladores, y el tiempo de descarga debe adecuarse a la organizacion de la obra.
El personal y los equipos deben estar listos en la obra para el manejo del concreto.

5.3.2. Bombeas telescopicas, y se debe tener cuidado al operar la tuberia para garantizar un flujo
uniforme.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 154



PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LO
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
CONTROL DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO DE COLOCACION Y CURADO DE
CONCRETO

JUNIO 2020

9.5 COLOCACION Y CURADO DEL CONCRETO (PD-CCC-01)

Actividades

5.3.3. Carretillos manuales, y deben estar lo mas cerca posible al lugar de vaciado o de los
encofrados a llenar, ya que la mezcla al estar sin movimiento de mezclado, se tiende a segregar si la
distancia es larga.

5.4. En el caso de los carretillos, estos no se deben llenar mas del 80% del volumen total ya que
podrian derramarse; ademads, no se debe colocar mas cantidad de lo que una persona pueda
transportar.

6. Consideraciones para colocacion del concreto

6.1. Inicialmente, se debe comprobar que los encofrados estan colocados, limpios, fijos y
apuntalados (arriostrados) adecuada y precisamente, para los elementos que lo requieran.

6.2. Los encofrados deben ser rectos y libres de curvas y deben tener resistencia suficiente para
resistir a la presion del concreto, sin curvarse.

6.3. Los encofrados de madera, a menos que se les aceite o trate con agentes desmoldantes, se
deben humedecer antes de la colocacion del concreto, esto para que no absorban el agua de la
mezcla y no se hinchen.

6.4. En encofrados de madera, se debe evitar el uso de clavos de gran tamafio o en gran cantidad
para facilitar su remocion y reducir el dafio.

6.5. De igual forma, el acero de refuerzo debe encontrarse limpio y libre de herrumbre cuando se
coloca el concreto, en caso de elementos de concreto reforzado.

6.6. La colocacion del concreto se debe efectuar en operacion continua o en capas de espesor tal
que el concreto no sea depositado sobre otro que ya haya endurecido lo suficiente para originar la
formacion de juntas frias.

6.7. La velocidad de colocacion debe ser suficientemente rapida para que el concreto colocado
previamente no haya fraguado cuando se coloque la siguiente capa sobre él.

6.8. Las capas deben tener un espesor de 15 cm a 50 cm en elementos reforzados y de 38 cm a 50
cm en concreto masivo. El espesor dependera del ancho del encofrado y la cantidad de acero de
refuerzo. En el caso del concreto pobre, debe tener una capa de 5 cm de espesor o segin planos.

6.9. El vertido del concreto en caida libre debe realizarse desde alturas lo mas pequefias posibles,
esto para evitar un alto grado de segregacion. (Altura maxima de 2 m o segin especificaciones.)

6.10. No se debe colocar toda la masa de concreto en un solo punto, suponiendo que por si misma
ira escurriendo, acomodando y llenando el encofrado.

6.11. No se debe lanzar el concreto con pala a gran distancia y tampoco se debe desplazar
lateralmente el concreto con vibradores.

6.12. En el caso de columnas, el concreto se debe colocar en incrementos de 60 a 120 cm que se
consolidan mediante vibradores preferiblemente.

7. Consideraciones para vibrado del concreto (No aplica para concreto pobre)

7.1. Siempre que sea posible, el vibrador se debe bajar verticalmente en el concreto con
espaciamientos regulares, bajo la accion de la gravedad.

7.2. El vibrador debe penetrar hasta el fondo de la capa que se esté colocando y, por lo menos, hasta
15 cm dentro de cualquier capa colocada anteriormente.

7.3. La altura de cada capa debe ser aproximadamente la longitud de la cabeza del vibrador o
generalmente, no superior a 50 cm en encofrados regulares.
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7.4. En losas delgadas, se debe insertar el vibrador de forma inclinada u horizontal, para que éste se
mantenga inmerso. No obstante, no se debe arrastrar el vibrador aleatoriamente en la losa.

7.5. El vibrador no puede entrar en contacto con la subrasante, en caso de losas sobre el terreno.

7.6. La distancia entre las inserciones debe ser cerca 20 cm, esto para que el area visiblemente
afectada por el vibrador traslape en unos pocos centimetros el area adyacente, previamente vibrada.

7.7. El vibrador se debe mantener estacionario hasta que se obtenga la consolidacion adecuada y
luego se debe retirar lentamente. El tiempo de insercion de 5 a 15 segundos normalmente provee
una consolidacion apropiada.

8. Consideraciones para el acabado del concreto

8.1. Se debe asignar un operario calificado para realizar los acabados luego de consolidado el
concreto.

8.2. La nivelacion o enrasado se debe realizar con el método manual empleando regla hasta que el
concreto no exude en exceso (ya no aflore agua a la superficie).

8.3. La regla debe moverse sobre el concreto en un movimiento de corte o de aserrado, mientras
que se avanza una pequena distancia en cada movimiento.

8.4. Se debe utilizar una llaneta lisa inmediatamente después del enrasado para eliminar los puntos
altos y bajos y embeber las particulas grandes de agregado y debe completarse antes que el agua de
sangrado (exudacion) se acumule sobre la superficie.

8.5. Se debe aplicar cualquier otro acabado adicional seglin se solicite en especificaciones técnicas,
como bordeado, junteado, emparejado, alisado y cepillado.

8.6. El desencofrado debe realizarse con mucho cuidado, tratando de generar el menor dafio posible
a la formaleta y al elemento moldeado, sobretodo en los bordes.

9. Consideraciones para el curado del concreto

9.1. El curado se debe iniciar 24 horas después de realizar el acabado del concreto.

9.2. Todas las superficies de concreto se deben mantener hiimedas en forma constante un minimo
de 7 dias.

9.3. Para el curado se puede emplear los siguientes métodos:

9.3.1. Mediante el riego continuo con mangueras.

9.3.2. Mediante el uso de papel o plasticos impermeables.

9.3.3. Mediante el uso de productos como Curamax.

9.4. Se debe verificar la prueba de resistencia del concreto a los 7, 14 y 28 dias.

9.5. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendrdn la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

9.6. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RECCC-01 Colocacion y
Curado de Concreto y los formularios de control FC-CCCP-01 Control de Colado de
Concreto Premezclado y FC-CCCS-01 Control de Colado de Concreto en Sitio.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 156



PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LO
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
" EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
PRnaTRIvINRA CONTROL DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO DE COLOCACION DE MAMPOSTERIA

9.6 COLOCACION DE MAMPOSTERIA (PD-CM-01)
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Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe la actividad de “Colocacion de Mamposteria” asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Alcance

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de la actividad de “Colocacion de Mamposteria”. Este
procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras, mano de
obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Construccion de paredes de mamposteria PC-CPM-01
Titulo Codigo
Colocacion de Mamposteria RI-CM-01
No Conformidades RG-NC-01

Actividades

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion de Mamposteria”, operacion de maquinaria y herramientas a utilizar
para trabajos de excavacion, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las
labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefalizada.
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Actividades

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

3. Consideraciones para almacenamiento, manejo y preparacion

3.1. Se debe verificar y revisar que los materiales sean seglin especificaciones y que se encuentren
en perfectas condiciones. En caso contrario, proveeduria debe hacer las observaciones respectivas
en la factura y devolverlas para su traslado al proveedor correspondiente y sustitucion. En casos
especiales se aplicard nota de crédito.

3.2. Se debe almacenar los bloques en un sitio donde permanezcan secos y protegidos.

3.3. Los bloques de concreto se deben colocar sobre tarimas o sobre un piso firme, de tal manera
que se impida la contaminacion con tierra, que pueda dafiar posteriormente su adherencia con el
mortero de pega o el repello.

3.4. El acero debe estar libre de corrosion suelta o cualquier otra sustancia que desmejore la
adherencia.

3.5. Las unidades de mamposteria de concreto deben ser colocadas en estado seco.

3.6. La forma de medir las cantidades de materiales debe ser tal que puedan ser controladas.

3.7. El mortero debe mezclarse preferentemente usando una batidora mecéanica, durante un periodo
no menor de 3 minutos y no mayor a 10 minutos.

3.8. El mortero y el concreto de relleno que se hayan endurecido debido a la hidratacion del
cemento deben ser descartados. En general el mortero no debe utilizarse después de 2 horas de
haber sido fabricado, y el concreto de relleno no debe utilizarse después de 1 hora de haber sido
fabricado.

4. Consideraciones para la colocacion de las unidades de mamposteria

4.1 Inicialmente, se deben ubicar en planta las ventanas, puertas y previstas electromecanicas de
acuerdo al detalle arquitectonico.

4.2. Todos los ductos y el refuerzo vertical se deben dejar embebidos en el vaciado de la fundacion,
para que arranquen dentro de la celda a colocar la primera hilada.

4.3. Todas las instalaciones eléctricas, sanitarias e hidraulicas se deben ubicar en el interior de los
muros, a medida que avanza la obra, simultaneamente con la elevacion de los muros.

4.4. Los ductos para las instalaciones eléctricas se pueden introducir en el interior de los muros, en
celdas que no vayan a tener refuerzo ni concreto de relleno, a medida que avanza la elevacion de
éstos.

4.5. Los ductos para instalaciones hidrosanitarias se deben llevar por pasantes y, una vez en el piso,
por muros no estructurales.

4.6. Se debe verificar la humedad del mortero la cual debe ser tal que permita la trabajabilidad.

4.7. Los miembros estructurales sobre los que se apoye la mamposteria, como placas de fundacion
o vigas de entrepiso, deben ofrecer una superficie plana que permita colocar el mortero de
nivelacion con un espesor minimo de 0.6 cm y un espesor maximo de 2.5 c¢cm o segin planos
constructivos y especificaciones técnicas.

4.8. Se debe colocar el mortero de junta sobre el cimiento, en una longitud de trabajo adecuada,
dejando el espacio para que el concreto de relleno contacte la placa de fundacion.

4.9. Posteriormente, se debe marcar sobre el cimiento una linea de referencia, con relacion a los
ejes de la obra, que permita ubicar en linea el borde externo de la primera hilada de bloques a
colocar segun planos constructivos.
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4.10. Los bloques se deben presentar inicialmente sin pegarse con mortero, para poder determinar si hay
obstrucciones o diferencias en la ubicacion del acero.

4.11. Se debe dejar ventanas de inspeccion para limpieza de las celdas que se rellenaran, a cada dos
hiladas o 50 cm en altura, realizando el corte con una esmeriladora. Posteriormente, se usara una pieza de
madera para evitar la salida del concreto.

4.12. Se debe colocar de forma definitiva los bloques de concreto en las esquinas, verificando
cuidadosamente su alineamiento horizontal y vertical mediante nivel.

4.13. El espesor del resto de las juntas del muro o pared deben ser como minimo 0.6 cm y maximo de 1.5
cm. Lo recomendado es utilizar un espesor de junta de 1 cm o segin planos constructivos y
especificaciones técnicas.

4.14. El mortero de pega debe esparcirse en franjas longitudinales en la cara superior del bloque ya
colocado y en las laterales de contacto del bloque por colocar, procediendo a colocarlo presionando hacia
abajo y lateralmente contra el bloque adyacente, hasta obtener la posicion precisa.

4.15. Los bloques de concreto se deben colocar con un traslape de medio bloque respecto a la hilada
inferior o segun se indique en planos constructivos.

4.16. La elevacion de las hiladas debe coordinarse con la colocacion de acero de refuerzo, particularmente
con la posicion de los empalmes del acero vertical y con la ubicacion del acero horizontal.

4.17. Se deben elevar de ambas esquinas de la pared o muro en 3 hiladas o seglin planos constructivos y
especificaciones, dependiendo de la posicion del acero horizontal, antes de completar el relleno de la
parte central, verificando el alineamiento horizontal y vertical de cada unidad colocada.

4.18. Se deben colocar las unidades intermedias alineando con una cuerda apoyada en las unidades
extremas.

4.19. Se deben dejar los pases de las tuberias embebidas en el vaciado de losas de entrepiso.

4.20. Se debe eliminar de inmediato el mortero excedente que escurra al asentar cada unidad. Se deben
eliminar todos los goteos y derrames que caigan sobre los bloques ya colocados cuando el mortero se
haya secado, raspando con una llaneta y luego limpiando el area con escobilla .

5. Consideraciones para colocacion de acero horizontal

5.1. El acero horizontal sera el indicado en los planos constructivos.

5.2. Se debe colocar cinta malla de 4” donde se coloque el acero horizontal y en las celdas que no tienen
refuerzo vertical para no permitir que el concreto de relleno pase a las hiladas inferiores.

5.3. La cinta malla debe ser colocada antes de la colocacion del acero horizontal, ya que debe quedar por
debajo del mismo.

5.4. El acero horizontal se debe colocar cada 3 hiladas o segun indique planos constructivos y
especificaciones.

5.5. El acero horizontal puede colocarse con dos opciones distintas:

5.5.1. Barra de refuerzo corrugada #3 empleando bloques especiales denominados viga bloque.

5.5.2. Escalera de refuerzo presoldada de varillas de 4.2 mm embebidas en el mortero de pega, las cuales
se colocan una vez esparcido el mortero de pega, presionandolas para que quede sumergida y asegurar
una buena adherencia.

5.6. Se debe revisar la colocacion y dimensiones de ganchos de refuerzo en las esquinas y uniones segun
planos constructivos y especificaciones. El director y gerentes de proyectos deben verificar el
cumplimiento de las extensiones de ganchos estandar de refuerzo, asi como los diametros de doblez segun
planos, especificaciones y CSCR 2010.
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5.7. Las varillas deben ser sujetadas firmemente y mantenidas en posicion con ataduras de alambre
negro calibre #16 o segln especificaciones técnicas.

5.8. Se debe colocar separadores plasticos de 17 para refuerzo horizontal a cada 1 m o segin planos
constructivos.

5.9. El acero horizontal debe estar perfectamente alineado y amarrado de tal manera que la pega y
chorrea no los muevan de su sitio.

5.10. Se debe verificar el alineamiento horizontal mediante nivel.

6. Consideraciones para colocacion de acero vertical

6.1. El acero vertical debe ser el indicado en los planos constructivos. Se recomienda para viviendas de
hasta 2 pisos, ademas de las varillas de las columnas, el uso de varillas #3 cada 60 cm (separacion
maxima de 80 cm).

6.2. Se debe realizar los empalmes de varillas segin la longitud indicada en planos constructivos o
especificaciones.

6.3. Se debe realizar el anclaje del acero vertical en viga corona segin planos constructivos o
especificaciones.

6.4. El acero vertical debe estar perfectamente alineado y amarrado de tal manera que la pega y chorrea
no los muevan de su sitio.

6.5. Se debe verificar el alineamiento vertical mediante nivel, longitud de traslape y anclajes a viga
corona segun planos constructivos y especificaciones técnicas.

7. Consideraciones para la colocacion del concreto de relleno

7.1. El gerente de proyecto debe verificar y revisar que los materiales sean segun especificaciones y
que se encuentren en perfectas condiciones.

7.2. Inicialmente, en coordinacion con la colocaciéon de las primeras hiladas de bloques sobre los
cimientos, se hace el colado de todas las celdas verticales hasta llegar a nivel de contrapiso o un nivel
superior al nivel externo del terreno.

7.3. En coordinacion con las hiladas posteriores, se debe limpiar las celdas del mortero, asi como de
otras posibles obstrucciones. Todo este material puede recogerse en el fondo de la celda a través de la
ventana de inspeccion.

7.4. Se debe verificar la dosificacion para la confeccion de concreto de relleno seglin especificaciones.

7.5. El concreto de relleno debe ser un concreto de alto revenimiento (20-25 cm), muy liquido,
fabricado con agregado grueso de tamafio pequefio. El concreto de relleno se puede confeccionar
siguiendo las actividades sefialadas en el punto 3 del procedimiento PD-CCC-01.

7.6. Se deben rellenar solo los espacios especificados en planos constructivos.

7.7. Inicialmente, en caso de mamposteria clase A, el colado se debe hacer en etapas no mayores de
180 cm. Para otra clase de mamposteria debe realizarse segin planos constructivos o especificaciones.

7.8. El colado se debe suspender 5 cm por debajo del nivel del ultimo bloque, para crear un anclaje o
llave de cortante con el concreto de la nueva alzada de bloques.

7.9. Todas las unidades de mamposteria utilizadas para la construccion de vigas deben rellenarse
completamente de concreto.
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7.10. Se debe compactar el concreto de relleno mediante vibracién mecanica o envarillado con una
varilla lisa #5, con punta redondeada , en toda la altura colocada. En caso de emplear vibrador, el
tiempo de aplicacion debe limitarse al minimo necesario para lograr la compactacion, sin producir
segregacion.

7.11. Se debe verificar la correcta distribucion de vibracion.

7.12. Todos los espacios que contengan refuerzo deben ser rellenados con concreto.

8. Consideraciones para vigas de mamposteria

8.1. Se debe construir y colocar estructura temporal en vanos que sirve de apoyo para la colocacion
de las unidades de mamposteria y debe ser disefiada para resistir el peso de los elementos
estructurales a colar y las sobrecargas impuestas durante el proceso de construccion.

8.2. Se debe seguir las mismas actividades para la colocacion de acero horizontal, esto para el acero
inferior, descritas en el punto 5 del presente procedimiento.

8.3. Adicionalmente, los aros se hacen seglin las dimensiones indicadas en planos constructivos o
especificaciones y la separacion no debe exceder 20 cm en toda su longitud.

8.4. La longitud de los ganchos debe corresponder segtin planos constructivos o especificaciones.
Para varilla #3 se usa 15cm después de la curva y varilla #4 se usa 20 cm después de la curva.

8.5. Se debe seguir las mismas actividades para la colocacion de las unidades de mamposteria, a
excepcion de lo referente a cimientos, descritas en el punto 4 del presente procedimiento.

8.6. Se debe seguir las mismas actividades para la colocacion de acero horizontal, esto para el acero
superior, descritas en el punto 5 del presente procedimiento.

8.7. Se debe repetir lo indicado en los puntos 8.3 y 8.4 del presente procedimiento.

8.8. Se deben colocar las previstas de anclaje segun planos constructivos o especificaciones.

8.9. Se debe verificar la longitud de desarrollo de los anclajes segiin planos constructivos o
especificaciones.

8.10. Se debe revisar la ubicacion y cantidad de las previstas electromecanicas que se van a instalar
y la colocacion de previstas extras o adicionales.

8.11. Se debe seguir las mismas actividades para la colocacion de concreto de relleno descritas en
el punto 7 del presente procedimiento.

8.12. En las esquinas y empalmes de refuerzo horizontal, se debe colar completamente hasta 40 cm
de longitud, empleando el debido encofrado.

9. Consideraciones para curado

9.1. Se debe iniciar el curado 24 horas después de colocar concreto. Suficiente agua en los
proximos dias para el correcto fraguado del concreto.

9.2. Toda la superficie del mortero de pega se debe mantener himedas en forma constante un
minimo de 7 dias.

9.3. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

9.4. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RECM-01 Colocacién de
Mamposteria.
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Proposito

El propésito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Instalacion de Paredes Livianas” asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Instalacion de Paredes Livianas”.
Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras, mano
de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos
involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Construccion de Paredes Livianas PC-CPL-01
Titulo Codigo

Colocacion de Paredes Livianas RI-CPL-01

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacién de Paredes Livianas”, operacion de maquinaria y herramientas a
utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefializada.
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9.7 INSTALACION DE PAREDES LIVIANAS (PD-IPL-01)

Actividades

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

3. Consideraciones para ensamblajes de marcos estructurales

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos. Entre ellos estan, taladro, pistola de impacto, martillo,
cinta métrica, nivel, cuerda, perfiles metalicos, escuadras, y cualquier otro que sea necesario.

3.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segin especificaciones.

3.3. Inicialmente, el trazado debe realizarse en su mayoria con angulos de 90 grados, cualquier otro
angulo resultante del trazado debe ajustarse a él. Ademas, el trazado debe hacerse segun planos
constructivos.

3.4. Para el ensamblaje de marcos estructurales, debe asegurarse que exista un zocalo de concreto
para los espacios humedos y que se haya colado monoliticamente con el contrapiso o entrepiso.

3.5. El gerente de proyecto junto con el maestro de obras deben verificar la ubicacion de ventanas y
puertas segun planos constructivos y especificaciones técnicas.

3.6. El gerente de proyecto debe asignar a mano de obra calificada para las labores de ensamblaje
de los marcos estructurales bajo la supervision del maestro de obras.

3.7. Se deben reforzar los buques de puertas y ventanas con tubo estructural galvanizado de 1.5 mm
de espesor.

3.8. El gerente de proyecto debe verificar que los calibres de los elementos a instalar sean segun
planos constructivos y especificaciones. La separacién maxima de centro a centro entre perfiles
sera de 61 cm o seglin planos y especificaciones.

3.9. Las piezas metalicas deben erigirse e instalarse a plomo, nivel y escuadra.

3.10. Los canales superior e inferior se deben fijar al piso, techo o elementos soportantes por medio
de fijadores adecuados (tornillos).

3.11. Se deben utilizar tornillos especiales para la instalacion, punta broca o punta fina o segun
planos constructivos.

3.12. Se debe colocar un canal rigidizador cuando las estructuras tienen una altura mayor de 3.5 m
o lo que se indique en planos constructivos.

3.13. Luego, el gerente de proyecto junto con el maestro de obras deben verificar la ubicacion de
previstas electromecanicas y que todos los elementos se encuentren fijados y soportados a la
estructura.

4. Consideraciones para la colocacion de forros o laminas

4.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos. Entre ellos estan, taladro para gypsum, llaneta, cinta
métrica, nivel, cuerda, laminas o forros, y cualquier otro que sea necesario.

4.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segin especificaciones. Se debe revisar el
tipo de panel a colocar de acuerdo al uso o a lo que se indique en planos constructivos.

4.3. Los paneles deben almacenarse en un lugar seco y protegido de la humedad.

4.4. El manejo de los panales debe hacerse de tal manera que no se produzcan deformaciones,
fracturas, rasgaduras del cartoncillo, ni deterioro de aristas y esquinas.

4.5. Se debe tener en cuenta que al construir las paredes se debe forrar solamente una cara y que
hasta que todas las instalaciones eléctricas y mecanicas queden completas se puede instalar la otra.
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4.6. Se debe revisar los tornillos a usar que sean de acuerdo al tipo de panel a utilizar y la estructura
que se va a emplear. La separacion entre tornillos debe ser de 20 cm o segun planos constructivos.

4.7. Se debe asegurar que los tornillos queden rebajados en la superficie del forro o lamina.

4.8. Se debe usar perfiles plasticos para la proteccion de esquinas finales de lamina o uniones.
Ademas, la utilizacion de grapas para fijar perfiles plasticos.

4.9. Las laminas se deben colocar de forma horizontal e intercaladamente a menos que el sistema
constructivo indique lo contrario.

4.10. Las uniones con otros materiales se deben sellar con sikaflex segun recomendaciones del
fabricante del producto o especificaciones.

5. Consideraciones para colocacion de malla y tratamiento de juntas (Muro seco)

5.1. Todas las juntas verticales deben coincidir con el poste, ya sean paneles colocados horizontal o
verticalmente.

5.2. Se debe revisar cualquier separacion entre laminas y rellenar con sellador o mortero de junta de
acuerdo al sistema constructivo a utilizar segin planos constructivos y especificaciones.

5.3. Se debe confeccionar el mortero mezclando hasta obtener una mezcla homogénea, segun
indicaciones del fabricante del producto.

5.4. La malla a utilizar debe ser de acuerdo al sistema constructivo segin planos constructivos y
especificaciones.

5.5. Se debe aplicar una primera capa de mortero en toda la zona de las juntas con espatula. Luego
se debe fijar la malla con el compuesto fresco, centrada en la junta. No se debe dejar excesos de
mortero sobre la malla y dejar secar.

6. Consideraciones para aplicacion y curado de muro seco

6.1.Todos los paneles que no se van a enchapar, se les debe aplicar muro seco de acuerdo a
especificacion del fabricante del sistema constructivo, quedando una textura uniforme sin
ralladuras.

6.2. Los espesores del muro seco deben ser segun el tipo de lamina a utilizar.

6.3. Luego de que las juntas se encuentren secas se debe aplicar la primera mano de muro seco a la
pared completa. Permita que la primera capa seque.

6.4. Posteriormente, se debe colocar una segunda capa y una vez que esté ligeramente seca al tacto,
dar acabado final con llana de goma o esponja ligeramente himeda.

6.5. El acabado debe ser uniforme, parejo y en una sola direccion, preferiblemente de arriba hacia
abajo.

6.6. Se debe proteger de la lluvia por 8 horas. Se recomienda empezar el curado con agua a partir
del dia siguiente después de la colocacion y extenderlo por 72 horas.

7. Consideraciones para empastado

7.1. La superficie debe estar libre de impurezas, limpia y apta para la aplicacion de pasta.
Asegurarse que los torillos se encuentren rebajados en la laminas.

7.2. Aplicacion y tiempos de secado de pasta entre cada una de las capas segun indicaciones del
fabricante del sistema constructivo. Se debe trabajar primero las juntas con cinta papel y los
tornillos, utilizando espatula de 6 pulgadas.
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7.3.Todas las divisiones internas deben ser lisas por ambas caras. Ya sea que se aplique un
revestimiento hasta dejar una superficie tersa, o que el panel tenga ese acabado. Se debe aplicar el
acabado uniforme a toda la superficie o segun especificaciones.

7.4. Aplicar primer mano de pasta con llaneta de 12 pulgadas, empastando desde las juntas hacia el
centro de la lamina de acuerdo al ancho de llaneta, esto con el fin de lograr esparcir y degradar la
mezcla hacia el centro de las laminas.

7.5. Aplicar las capas necesarias de pasta hasta alcanzar el acabado requerido y luego lijar.

7.6. Retirar el polvo del lijado con escobilla y trapo htimedo.

7.7. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

7.8. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion REFTPL-01 Instalacion de
Paredes Livianas.
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9.8 COLOCACION DE SISTEMA DE ENTREPISO LIVIANO (PD-CSEL-01)

Propoésito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Colocacion de Sistema de Entrepiso Liviano™
asi como de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con
los requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A. y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Colocacion de Sistema de
Entrepiso Liviano”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades
de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Construccion de Entrepiso Liviano

PC-CEL-01

Titulo Codigo
Colocacion de Sistema de Entrepiso Liviano RI-CSEL-01
No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion de Sistema de Entrepiso Liviano”, operacion de maquinaria y
herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las
labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefializada.
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Actividades

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

3. Consideraciones para colocacion de sistema de entrepiso liviano

3.1. Inicialmente, el gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias
a proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

3.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean seglin especificaciones.

3.3. Una vez colocada la estructura de la viga de entrepiso segun lo indicado en el procedimiento
PD-CAR-01, se debe proceder a colocar la formaleta perimetral e interna.

3.4. La formaleta perimetral se debe colocar a nivel de la chorrea final y la formaleta interna se
debe colocar a nivel para sentar la parte inferior de la vigueta. El encofrado debe cumplir con los
puntos 6.1 al 6.4 del procedimiento PD-CCC-01.

3.5. Se debe revisar la ubicacion y cantidad de las previstas electromecanicas que se vayan a
instalar y las previstas extras o adicionales.

3.6. El gerente de proyectos debe contar con un plan para la movilizacion de las viguetas indicando
la maquinaria necesaria para ello.

3.7. Seguidamente, se debe colocar la estructura temporal transversal a la colocacion de las viguetas
a cada 1.5 m, y luego apuntalando a una distancia de 1 m en ambas direcciones.

3.7. Posteriormente, las viguetas se deben instalar con mucha prevencion. Se debe ir colocando una
por una quedando apoyadas sobre la formaleta interna, y por lo menos 6 cm dentro de la viga de
entrepiso.

3.8. Se debe verificar la distancia, separacion y ubicacion de viguetas segun planos constructivos.

3.9. Luego, los bloques de estereofon se deben colocar entre vigueta y vigueta segun sea el caso. Se
deben colocar primero los bloques que forman el diafragma y luego el resto de los estereofones. Se
recomienda colocar primero los bloques de estereofon completos y al final el sobrante.

3.10. No es permitido caminar o apoyarse sobre las viguetas sino hasta que se encuentren
apuntaladas.

3.11. El gerente de proyectos junto al maestro de obras deben verificar la ubicacion y colocacion de
las previstas eléctricas, telecomunicaciones, agua potable y sanitarias segin planos constructivos y
especificaciones técnicas.

3.12. Se debe colocar la malla electrosoldada y los bastones perimetrales y centrales segin lo
indicado en el procedimiento PD-CAR-01.

3.13. Luego se procede con la colocacion del concreto de la losa. Inicialmente, se debe instalar las
maestras que sean con tubo de 1” x 27, el cual debe quedar parejo y alineado. Para ello, se deben
seguir las indicaciones del procedimiento PD-CCC-01. Se recomienda mantener los puntales no
menos de 21 dias o segin lo indicado en planos constructivos. Asimismo, la remocion de la
estructura temporal se hace cuidadosamente para ser aprovechada en otros trabajos.

3.14. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes
de proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

3.15. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RECSEL-01 Colocacion de
Sistema de Entrepiso Liviano.
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9.9 FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURA DE TECHOS (PD-FMET-01)

Propaosito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Fabricacion y Colocacion de Estructura de
Techos” asi como de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacidén para
cumplir con los requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Fabricacion y Colocacion de
Estructura de Techos”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto,
maestro de obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades
de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

JUNIO 2020

Construccion de Estructura de Techos

PC-CET-01

Titulo Codigo
Fabricacion y Colocacion de Estructura de RI-FCET-01
Techos
No Conformidades RG-NC-01

Actividades

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto deber disponer de equipo de seguridad a los trabajadores,
entre ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y
cualquier otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Fabricacion y Colocacion de Estructura de Techos”, operacion de maquinaria y
herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las
labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras debe verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefalizada.
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Actividades

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

3. Consideraciones para preparacion de materiales y soportes para estructuras metalicas

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

3.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segun especificaciones.

3.3. El gerente de proyecto debera elaborar o presentar los planos de taller, los cuales deben poseer
las mismas acotaciones (para cortes y longitudes) y los mismos elementos que van a requerir el
personal técnico en cada etapa del proceso de fabricacion. Deben contener un esquema de
ensamblaje que contenga las acotaciones (para ubicar elementos y angulos) que van a requerir el
personal técnico para el armado de los elementos mas generales de la estructura. Ademas, deben
poseer un plano de colocacion de elementos generales con las mismas acotaciones (para ubicacion)
que requiere el personal técnico para colocarlo en obra.

3.4. El maestro de obras con ayuda de la cuadrilla de trabajo deben ajustarse a los niveles y ejes de
referencia que se indican en los planos. Asimismo, deben construir algiin tipo de obra falsa para
colocar cuerdas y marcar niveles. La estructura temporal debe ser firme.

3.5. Los ayudantes deben limpiar los materiales hasta eliminar por completo el aceite mediante
método manual o mecanico. Se debe utilizar algin tipo de desengrasante. Los trapos que se utilizan
deben ser limpios para el trabajo.

3.6. En caso de elementos de hierro negro deben ir con al menos 2 manos de base tipo minio. Cada
mano debe ser de al menos 3 Mills en fresco o lo que indique la ficha técnica del producto.

3.7. Se debe verificar la ubicaciéon de los soportes para estructuras metalicas con la indicada en
planos de taller, ademas de que no existan diferencias en las dimensiones y forma general de la
estructura de soporte con relacion a las indicadas en planos constructivos.

3.8. Se debe verificar que antes de socar los soportes para estructuras metalicas, el elemento de
concreto donde se debe apoyar haya cumplido su periodo de curado establecido (minimo 3
semanas) para evitar problemas.

3.9. El maestro de obras debe verificar la correcta nivelacion de los soportes para estructuras
metalicas, que sean firmes y que los anclajes estén protegidos con un correcto proceso de pintura.

4. Consideraciones para fabricacion de estructura de techos

4.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos. Entre ellos, maquina de soldar, perfiles metalicos,
esmeriladora, escuadras, niveles, andamios, mascaras protectoras, entre otros.

4.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segin especificaciones.

4.3. La estructura de techos debe ser fabricada en el taller de la empresa, a menos que por la
magnitud de la estructura deba hacerse en el sitio de construcciéon. Asimismo, el gerente de
proyecto debe asignar operarios calificados que seran dirigidos por el maestro de obras para las
labores de fabricacion.

4.4. Inicialmente, en caso de ser necesario, el operario debe enderezar las piezas antes del
mecanizado, y de haber fallas durante las fases.

4.5. Para enderezar secciones grandes se debe aplicar enderezado en caliente y en caso de secciones
mas pequenas se puede utilizar martillo. Se delimitara con precision los puntos y cuiias calientes.
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4.6. Posteriormente, se procede al trazado, el operario debera guiarse con los planos de taller para
conocer las dimensiones de los elementos, asi como para definir el corte del material sin causar
desperdicios.

4.7. Se debe marcar los perfiles en las zonas de soldadura, asi mismo las placas bases, marcar
perforaciones para pernos de anclaje y soldaduras. El gerente de proyecto debe verificar el correcto
proceso de trazado.

4.8. Luego, se procede al corte, donde el operario empleara la esmeriladora para sus labores. El
gerente de proyecto debe verificar que se realice conforme a los planos de taller en cortes,
longitudes, distancias de ubicacion y distancia de angulos.

4.9. Después de realizado el corte, se debe realizar una limpieza con el método de raspado y
cepillado manual. Se verifica que la superficie se encuentre libre de impurezas superficiales.

4.10. Seguidamente se procede al pre-armado de los elementos metalicos, donde el operario y los
ayudantes deben armar el conjunto del elemento, tal como se realizara en la obra verificando que
las uniones estén de forma correcta.

4.11. Se deben rectificar o suplantarse todas las piezas que no sean aprobadas por el gerente de
proyecto en el pre-armado de la estructura. No deben presentar hendijas y deberan observarse
alineadas en todos los angulos, ser planos y sin abolladuras.

4.12. Una vez finalizado el pre-armado y comprobada su exactitud, se procede a realizar la union
definitiva de las piezas en el taller o en la obra.

4.13. El gerente de proyecto debe asignar a un operario calificado para las actividades de soldadura.
El soldador debera tener en cuenta que las soldaduras deben ejecutarse al menos en 2 caras de los
elementos y con la mejor practica en toda el area de interseccion de los elementos. Debe ser pareja,
de buen aspecto y no debe presentar huecos ni deformidades. Se debe asegurar que se haya
rellenado completamente las areas de soldadura, y que no posean calzas con materiales como
varillas para cubrir defectos.

4.14. Debe eliminarse de la soldadura toda adherencia de chispas, humo y escoria con cepillo de
acero y espatula. Los ayudantes deben aplicar en cada union al menos 2 manos de minio, de al
menos 3 Mills en fresco, empleando brochas.

4.15. Para la pintura la superficie debe estar libre de adherencias, polvo y aceites. Se debe reparar
todas las raspaduras en la capa de base. Ademas, los ayudantes deben aplicar al menos 2 manos de
pintura anticorrosiva de al menos 3 Mills en fresco cada una, empleando brochas si son
dimensiones pequefias o pistola de aire si son grandes. Se debe dar 24 horas de curado entre manos
de pintura y proteger los elementos acabados de manera que no se produzcan raspaduras en la
pieza.

5. Consideraciones para montaje de estructura de techos

5.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

5.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean seglin especificaciones.

5.3. Seguidamente el gerente de proyecto debe solicitar a proveeduria una orden para el transporte
de las estructuras metalicas a la obra. El chofer de la empresa debe disponer del camion para cargar
las estructuras metalicas con ayuda de los ayudantes del taller. Esto en caso de que las estructuras
se hayan fabricado en el taller de la empresa.

5.4. El personal encargado del transporte debe contar con un horario diferente al resto del personal
encargado del montaje con el fin de evitar pérdidas de tiempo. El horario para el transporte debe ser
fuera de las horas pico para optimizar recursos.
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5.5. El gerente de proyecto debe verificar que las estructuras sean colocadas dentro del camion de
tal manera que no se dafen, se produzcan raspaduras o cualquier otro defecto.

5.6. Posteriormente, para la recepcion y manejo de las estructuras en la obra, el maestro de obras
debe contar con un programa de montaje, realizado por el gerente de proyecto, que detalle las
estructuras enviadas segun a las fechas previamente establecidas. Una vez llegado el camion, el
maestro de obras se pone de acuerdo con el chofer para verificar cada elemento, descargandolo con
cuidado y almacenandolos en un sitio previamente definido en condiciones Optimas.

5.7. Para el montaje de las estructuras se puede emplear la gria para la movilizacion de las mismas,
en caso de que los elementos posean una magnitud considerable, la cual debe ser manejada por un
operario calificado. Se debe establecer una sefalizacion por donde circulara el personal de montaje
evitando el mayor traslado de las piezas.

5.8. Para la colocacion de la estructura para techos (cerchas, clavadores y estructura de precintas),
se debe colocar seglin planos de taller. Ademas, se debe soldar completamente con los anclajes. El
gerente de proyecto debe verificar que la estructura quede alineada, aplomada y plana. Luego, se
deben repintar todas las soldaduras con uniones en los anclajes o en caso de raspaduras.

6. Consideraciones para acabados de precintas

6.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

6.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segiin especificaciones.

6.3. Primeramente, los cortes de las laminas deben ser parejos, asi como su colocacion. No deben
quedar puntas ni hendijas. Deben estar atornilladas a cada 20 cm.

6.4. Se debe garantizar que se deje una longitud de corta lagrimas de 3.5 cm. Si el material lo
requiere se debe colocar un perfil plastico corta lagrimas.

6.5. Las uniones en materiales livianos se deben hacer de acuerdo a la naturaleza de cada material,
utilizando cinta malla, repello o silicon flexible de acuerdo a la recomendacion del fabricante. Se
puede seguir el procedimiento PD-IPL-01 en las actividades del punto 5 sobre colocacion de
malla y tratamiento de juntas.

6.6. Se debe garantizar que queden libres de fisuras en las capas de acabado. Ademas, la superficie
debe estar limpia y lisa antes de pintar. Se debe aplicar una mano de sellador antialcalino y dos
manos de pintura acrilica.

7. Consideraciones para colocacion de cubierta metalica

7.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

7.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segin especificaciones.

7.3. El maestro de obras debe almacenar las laminas en un lugar donde estén protegidas, que no se
doblen o se arruguen.

7.4. El gerente de proyecto no debe permitir utilizar laminas que no sean nuevas y no se debe
aceptar laminas que presenten ralladuras, o agujeros de cualquier naturaleza.

7.5. Antes de colocar las laminas metalicas, se debe instalar aislamiento térmico de la marca
Prodex, de acuerdo a la ficha técnica del fabricante y segun sea solicitado por el cliente.

7.6. El maestro de obras debe asegurar los traslapes longitudinales entre ldminas metalicas, minimo
de 15 cm.
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7.7. La pendiente minima para cubiertas metalicas sera de 15%. Asimismo, el maestro de obras y la
cuadrilla de trabajo deben colocar las laminas en el sentido paralelo a la pendiente.

7.8. El maestro de obras y la cuadrilla de trabajo deben tener en cuenta que las cubiertas en un
mismo plano, deben quedar a codal, y con las pendientes indicadas en planos.

7.9. El maestro de obras debe asegurarse que para la fijacion de las laminas se utilizara la tornilleria
recomendada por el fabricante o proveedor y de acuerdo al material de la estructura. Los tornillos
de fijacion deben ser colocados en la parte superior de la ondulacion (cresta) de la cubierta o a
menos que el proveedor indique lo contrario. Los tomillos no deben ejercer excesiva presion sobre
la lamina y no deben producir deformacion. Revisar alineacion de tornillos.

7.10. El maestro de obras debe dejarles a las laminas un lloradero de 8 cm sobre la canoa.

7.11. Se debe lavar y limpiar la cubierta metalica cada dia, para evitar defectos producto de la
suciedad o residuos metalicos. Asimismo, se debe revisar la presencia de goteras.

8. Consideraciones para colocacion de previstas electromecanicas

8.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

8.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben revisar el estado de los materiales que se
encuentren en perfectas condiciones y que las tuberias no presenten obstrucciones.

8.3. Los diametros de tuberias y ubicacion, deben coincidir con planos y especificaciones.

8.4. El gerente de proyecto debe hacer una revision con respecto a los dispositivos que se van a
colocar y las fichas técnicas de dichos dispositivos.

8.5. El maestro de obras debe asegurar la limpieza, lijado y aplicacion de pegamentos en los
extremos de las uniones.

9. Consideraciones para la colocacion de hojalateria

9.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

9.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben revisar el estado de los materiales que se
encuentren en perfectas condiciones, los calibres y el color de la lamina son los solicitados.

9.3. Los desarrollos de la lamina deben ser los especificados en planos o los minimos para
garantizar que no existan fugas en la canoa

9.4. El maestro de obras debe asegurar que las canoas se coloquen alineadas y con los desniveles
necesarios para que escurran rapidamente y no acunulen agua en ningtn punto.

9.5. Las uniones entre laminas deben ser con duretan del color de la lamina y también en donde se
colocan remaches.

9.6. Se colocan los apoyos necesarios para que las canoas se mantengan estables, aplomadas y
afinadas.

9.7. Finalmente, se realiza un lavado para la eliminacion de la viruta que se desprende de la lamina,
ya que produce oxidacion.

9.8. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

9.9. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion REFCET-01 Fabricacion y
Montaje de Estructura de Techos.
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Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Aplicacion y Curado de Repello” asi como de
identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Aplicacion y Curado de Repello”.
Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de obras, mano
de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los procesos
involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Construccion de Paredes Livianas PC-CPL-01

Aplicacion de Repello PC-AR-01
Titulo Codigo

Aplicacion y Curado de Repello RI-ACR-01

No Conformidades RG-NC-01

Actividades

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Aplicacion y Curado de Repello”, operacion de maquinaria y herramientas a
utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefalizada.
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2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

3. Consideraciones para aplicacion de repello

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos. Entre ellos estan, cinta métrica, nivel, carretillos,
llaneta dentada y de hule, sacos de mortero, pala, espatulas, y cualquier otro que sea necesario.

3.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segiin especificaciones.

3.3. El gerente de proyecto debera ubicar e indicar la metodologia a aplicar a los detalles y acabado
de las paredes.

3.4. El gerente de proyecto debe asignar a mano de obra calificada para las actividades de
aplicacion de repello y deben estar bajo la supervision del maestro de obras.

3.5. Inicialmente, las superficies se deben raspar para eliminar las adherencias de mezclas de
concreto. Una vez limpia y firme la superficie, se procede a la colocacion de las guias de nivel
“maestras” o codales, esto para dar inicio a la aplicacion del repello.

3.6. Se debe revisar el correcto uso de herramientas, ademas de revision de codales y cuerdas.

3.7. Se debe confeccionar el mortero mezclando hasta obtener una consistencia plastica y
homogénea, seglin indicaciones del fabricante del producto. No se debe anadir mas agua una vez
reposado 15 minutos. Ademas, no se debe preparar mas mezcla de la que se pueda usar en 2 horas y
no se deben dejar restantes de mortero, preparar solo el repello que se utiliza inmediatamente.

3.8. Las superficies que estén secas o polvorientas se deben de humedecer antes de la aplicacion del
mortero.

3.9. El repello se debe instalar cuando se encuentren instaladas las guias de nivel “maestras” o
codales mediante llaneta lisa o dentada, segun el caso.

3.10. En caso de repello grueso, las capas no deben superar 1.5 cm de espesor, por lo cual si el
repello es mayor a esta dimension debe hacerse mediante capas sucesivas de 1.5 ¢cm como maximo
cada una dejando 24 horas entre la instalacion de cada capa. En caso de repello fino, se debe
emplear capas de 3 mm de espesor.

3.11. En casos especiales, cuando el espesor del repello es mayor a 1 pulgada debe aplicarse la
primera capa mediante llaneta dentada y las sucesivas mediante llaneta lisa.

3.12. Una vez terminada la aplicacion de repello, se debe proteger de la lluvia por 24 horas.

4. Consideraciones para curado y acabado de repello

4.1. Se recomienda curar los repellos al menos 72 horas.

4.2. Si el repello consiste en acabado debe ser uniforme, parejo y en una sola direccion,
preferiblemente de arriba hacia abajo. En caso de lijado debe quedar una textura uniforme sin
ralladuras, grumos o huecos.

4.3. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes de
proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

4.4. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RIFACR-01 Aplicacion y
Curado de Repello.
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Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Colocacion de Piezas de Enchape para
Paredes” asi como de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para
cumplir con los requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Colocacion de Piezas de Enchape
para Paredes”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro
de obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los
procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Enchape de Paredes PC-EP-01
Titulo Codigo

Colocacion de Piezas de Enchape RI-CPE-01

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion de Piezas de Enchape para Paredes”, operacion de maquinaria y
herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las
labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto deben supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.

2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
senalizada.
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3. Consideraciones para colocacion de piezas de enchape

3.1. El gerente de proyecto debe definir el tipo y dimensiones del material a utilizar, asi como hacer
una modulacion del material a utilizar para evitar los desperdicios en la medida de los posible.

3.2. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos. Entre ellos, piezas de enchape, llaneta, niveles,
martillos de hule, esponjas, separadores plasticos, cortadora de ceramica, carretillos, entre otros.

3.3. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segiin especificaciones.

3.4. Inicialmente, se debe preparar la superficie o pared. El maestro de obras con ayuda de
miembros de la cuadrilla deberan verificar que no exista desplome en la pared. El desplome debe
corregirse antes de enchapar la pared. Esta comprobacion se puede realizar con plomada o nivel de
burbuja.

3.5. El maestro de obras con ayuda de miembros de la cuadrilla deben verificar mediante codal que
la superficie de la pared no presente ondulaciones.

3.6. Posteriormente, el maestro de obras con ayuda de miembros de la cuadrilla deben trazar la
linea de referencia para colocar el revestimiento ceramico o porcelanato. Para ello, deben
determinar la altura total a revestir, colocacion de piezas enteras en forma vertical (considerando las
juntas) para alcanzar la altura requerida y ubicar los cortes en la parte inferior de la pared,
determinar linea de referencia. Los cortes los realizan los operarios con cortadora de ceramica.

3.7. Se debe colocar la maestra en donde se encuentra el nivel superior de la sisa de la ultima pieza.
La maestra se coloca a fin de dar nivel y soporte a las piezas.

3.8. El maestro de obras con ayuda de mano de obra calificada deben cortar las piezas de enchape
segun las dimensiones requeridas y el corte podra hacerse con cortadora de ceramica.

3.9. Luego, se debe aplomar para colocar en posicion vertical uno o mas elementos. Se debe
realizar con ayuda de plomada o el nivel de burbuja.

3.11. Antes de proceder a colocar el enchape, la pared se debe lavar y limpiar, humedeciéndola bien
y removiendo todo el material que esté suelto.

3.12. El enchape debe colocarse presionando firmemente cada pieza contra el mortero hasta dejarlo
a nivel, aplomo y parejo con las lineas finales de la pared. Se deben utilizar separadores plasticos
para las sisas. Las sisas deben quedar perfectamente alineadas y seran de 2 mm de ancho
aproximadamente o segun se solicite. Esta actividad se debe hacer por cada hilada de enchape
hasta nivel de cielorraso terminado o seglin se especifique. Se debe utilizar una llaneta dentada.

3.13. Al finalizar los trabajos, el maestro de obras con ayuda de la cuadrilla de trabajo deben
limpiar con un trapo o esponja humedecida en agua limpia, los sobrantes de la pasta o mezcla antes
que se seque. Se debe colocar la fragua de acuerdo al espesor de sisa y debera ser uniforme.

3.14. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes
de proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

3.15. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RECPE-01 Colocacion de
Piezas de Enchape.
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9.12 INSTALACION DE DISPOSITIVOS O ACCESORIOS (PD-IDA-01)

Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Instalacion de Dispositivos o Accesorios” asi
como de identificar los principales indicadores de seguimiento y evaluacion para cumplir con los
requerimientos minimos.

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A.y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Instalacion de Dispositivos o
Accesorios”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de proyecto, maestro de
obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y responsabilidades de los
procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo

Instalacion de Dispositivos y Accesorios PC-IDA-01
Titulo Codigo

Instalacion de Dispositivos y Accesorios RI-IDA-01

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Instalacion de Dispositivos o Accesorios”, operacion de maquinaria y
herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para iniciar las
labores.

1.5. Previo a los trabajos de instalacion de dispositivos y accesorios, en caso de ser necesario, se
debe interrumpir los abastecimientos de electricidad, agua o gas.

1.6. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras deben verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.
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2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefializada.

3. Consideraciones para instalacion de dispositivos y accesorios

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

3.2. Se debe verificar y revisar que los dispositivos y accesorios a instalar sean seglin
especificaciones. Asimismo, proveeduria debe revisar el pedido y verificar que no hayan piezas
rotas, con defectos visible o que no correspondan en la documentacion. En caso contrario, se deben
hacer las observaciones respectivas en la factura y devolverlas para su traslado al proveedor
correspondiente y sustitucion. En casos especiales se aplicara nota de crédito.

3.3. El gerente de proyecto debe revisar la ubicacion segin dispositivos a utilizar, asi como definir
los detalles necesarios para instalacion de los dispositivos de acuerdo a la especificacion de los
fabricantes.

3.4. El gerente de proyecto debe identificar el tipo de dispositivos o accesorios que se van a
instalar, ya sean instalaciones sanitarias como inodoros y lavamanos, griferia, pasamanos y
barandas o cualquier otro que no involucre subcontrato, esto para definir las actividades a
inspeccionar.

3.5. El gerente de proyecto debe asignar a mano de obra calificada para la ejecucion de los trabajos
de instalacion de dispositivos y accesorios. El maestro de obras debe colaborar y supervisar el
trabajo de los trabajadores.

3.6. En el caso de la porcelana sanitaria, se requiere un manejo cuidadoso durante su almacenaje,
manipulacion e instalacion. Se debe tener en cuenta que las piezas que presenten signos de fractura
o ruptura de sus partes, deberan reemplazarse sin ninguna excepcion.

3.7. El maestro de obras junto con los miembros de la cuadrilla deben hacer el trazado necesario
para la instalacion de los dispositivos y accesorios, asi como el corte en casos especificos.

3.8. En caso de los pasamanos y barandas, se debe armar el conjunto de los elementos para
posteriormente marcar las alturas y los puntos de anclaje.

3.9. El maestro de obras debe asegurarse que para la fijacion de los dispositivos y accesorios, segiin
sea el caso, se utilice la tornilleria recomendada por el fabricante o proveedor. Se deben socar
correctamente las tuercas y tornillos que se empleen para la fijacion.

3.10. Se debe verificar que la instalacion de los dispositivos sea la recomendada por el proveedor.

3.11. Luego, el gerente de proyecto debe verificar que los dispositivos son los especificados y estan
ubicados segun planos constructivos y especificaciones.

3.12. En el caso de previstas potables o llaves de control, todos los niples deben emplear flangers
cromados. Asimismo, en lavatorios y fregaderos, se deben emplear niples de acero inoxidable.

3.12. Se debe revisar el correcto funcionamiento de los dispositivos y accesorios, en el caso de
instalaciones sanitarias o griferias que se encuentren libre de fugas, debidamente sellados, firmes,
entre otros, y asi con cualquier dispositivo instalado seglin sus requerimientos.

3.13. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes
de proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

3.14. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RI-FFCET-01 Instalacion de
Dispositivos o Accesorios.
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Proposito

El proposito de este procedimiento es servir como un documento técnico que permita establecer la
secuencia en la que se describe el procedimiento de “Colocacion y Fijacion de Cubierta de
Policarbonato Celular” asi como de identificar los principales indicadores de seguimiento y
evaluacion para cumplir con los requerimientos minimos.

Alcance

Este procedimiento rige para los trabajos realizados por Construcciones de Acero ALCOM S.A. y
muestra los indicadores de seguimiento y evaluacion a ser cumplidos, asi como las medidas
minimas de seguridad a considerar dentro de las actividades de “Colocacion y Fijacion de Cubierta
de Policarbonato Celular”. Este procedimiento involucra al director de proyecto, gerente de
proyecto, maestro de obras, mano de obra calificada y proveeduria. Ver matriz de roles y
responsabilidades de los procesos involucrados.

Documentacion relacionada

Titulo Codigo
Instalacion de Cubierta de Policarbonato Celular PC-ICPC-01
Titulo Codigo

Colocacion y Fijacion de Cubierta de
Policarbonato Celular

No Conformidades RG-NC-01

1. Consideraciones previas al trabajo

RI-CFCPC-01

1.1. El director o gerente de proyecto debe realizar un estudio minucioso de las especificaciones
técnicas y los planos constructivos del proyecto.

1.2. El director o gerente de proyecto debe disponer de equipo de seguridad a los trabajadores, entre
ellos, lentes protectores, chalecos, cascos, guantes, zapatos de seguridad, mascarillas y cualquier
otro que se considere necesario para la ejecucion de los trabajos.

1.3. Se debe supervisar por parte del director o gerente de proyecto, que se hayan considerado todas
las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de los trabajos.

1.4. Todos los trabajadores deben estar debidamente calificados y capacitados en temas como el
procedimiento de “Colocacion y Fijacion de Cubierta de Policarbonato Celular”, operacion de
maquinaria y herramientas a utilizar, seguridad en el trabajo, y cualquier otro tema necesario para
iniciar las labores.

1.5. En general, las actividades a inspeccionar deben seguir las especificaciones o requerimientos
indicados en el proyecto, asi como también las normas vigentes aplicables al proyecto.

2. Consideraciones durante el trabajo

2.1. El director o gerente de proyecto debe supervisar que se garanticen las medidas de seguridad
adecuadas.

2.2. El gerente de proyecto y el maestro de obras debe verificar que tanto el equipo como los
materiales suministrados por el gerente de proyecto sean los indicados y funcionen correctamente.
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2.3. El maestro de obras debe verificar que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y
sefalizada.

2.4. En caso de condiciones climaticas desfavorables, como fuertes lluvias, se deben suspender los
trabajos o tomar las medidas indicadas por el gerente de proyecto.

2.5. El plastico protector que poseen las laminas nuevas, no se debe retirar hasta que todos los
trabajos de colocacion y fijacion de cubierta de policarbonato celular hayan terminado.

3. Consideraciones para colocacion y fijacion de cubierta de policarbonato celular

3.1. El gerente de proyecto debe solicitar el material, equipo y herramientas necesarias a
proveeduria para la ejecucion de los trabajos.

3.2. Se debe verificar y revisar que los materiales sean segun especificaciones.

3.3. El gerente de proyecto debe definir el tipo de cubierta a utilizar y realizar la modulacion del
material a utilizar para evitar los desperdicios en la medida de los posible.

3.4. El maestro de obras debe almacenar las laminas en un lugar donde no permanezcan enrolladas
y libres de humedad y polvo.

3.5. El gerente de proyecto no debe permitir utilizar laminas que no sean nuevas y no se deben
aceptar laminas que presenten ralladuras, o agujeros de cualquier naturaleza.

3.6. El gerente de proyecto debera tener en cuenta que las laminas no deberan quedar mas de 10 cm
sin apoyo del ultimo clavador. Ademas, los clavadores estaran a una separacion recomendable de
70 cm o segun planos constructivos y ficha técnica del producto. Los cortes de las laminas se haran
por medio de un disco de corte diamantado.

3.7. Se debe verificar que la cara de la lamina que queda por arriba o expuesta, sea la cara resistente
a los rayos ultravioleta.

3.8. El gerente de proyecto debe definir la ubicacion de los traslapes de la cubierta, preferiblemente
encima de la estructura o seglin planos y especificaciones (a cada 1,05 m 0 2,10 m).

3.9. El maestro de obras y los miembros de la cuadrilla deben tener en cuenta que las cubiertas en
un mismo plano, deben quedar a codal, y con las pendientes indicadas en planos.

3.10. La pendiente minima en laminas largas es de 7%. Asimismo, el maestro de obras y los
miembros de la cuadrilla deben colocar las laminas en el sentido paralelo a la pendiente.

3.11. Se recomienda colocar perfil de aluminio en todo el perimetro de la cubierta.

3.12. El maestro de obras debe asegurarse que para la fijacion de las laminas se utilizara la
tornilleria recomendada por el fabricante o proveedor. La perforacion debe ser un poco mayor al
diametro del tornillo. El tomillo no debe ejercer excesiva presion sobre la lamina.

3.13. Antes de introducir el tornillo, se debe agregar silicon para evitar que se observen los residuos
que producen los tornillos punta broca. Una vez agregado el silicon, se introduce el tomnillo, el cual
no debe ejercer excesiva presion sobre la lamina.

3.14. El maestro de obras debe asegurarse de colocar cinta de aluminio sélida en todo el perimetro
de la cubierta para evitar que suciedad y agua ingrese a las laminas. Ademas, se debe sellar con
duretan todos los bordes externos de la lamina donde pudiera existir una posible filtracion.
Asimismo, debe asegurarse de colocar cinta perforada en la parte inferior de las laminas para que
permita el proceso de salida de condensacion por las celdas.

3.15. El maestro de obras debe dejarles a las laminas un lloradero de 8 cm sobre la canoa.
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3.16. Finalmente, el gerente de proyecto junto con el maestro de obras deben revisar la presencia de
filtraciones en las laminas con ayuda de una manguera para mojar el techo. Ademas se revisa que
no exista suciedad y rallas, asi como la colocacion correcta de perfiles, tornillos, entre otros.

3.17. Todas las actividades indicadas en este procedimiento deben ser verificadas por los gerentes
de proyectos y tendran la autorizacion de parar el avance para hacer que se subsane cualquier
incumplimiento, y los responsables deben velar por la correccion de los mismos. El levantamiento
de no conformidades se hace mediante el registro de gestion RG-NC-01.

3.18. Se debe registrar el cumplimiento con el registro de inspeccion RECFCPC-01 Colocacion y
Fijacion de Cubierta de Policarbonato Celular.
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10.1 AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS
Propdsito

Establecer los lineamientos y procedimientos apropiados para dirigir la planificacién, ejecuciény
cierre de auditorias internas que permitan verificar la implementacion, operacion, mantenimiento y
conformidad del plan de gestion de calidad.

El presente procedimiento aplica para todas las areas involucradas dentro del alcance del plan de
gestion de calidad de Construcciones de Acero ALCOM S.A. Asimismo, este documento considera
las disposiciones de la norma ISO 9001:2015.

Los documentos consultados podran ser cualquier proceso constructivo de obra gris o acabados,
procedimientos constructivos de obra gris o acabados, procedimientos de gestion de calidad,
registros de inspeccién, formularios de control y registros de gestion que forman parte del plan de
gestion de calidad de Construcciones de Acero ALCOM S.A. Ademas, se podra consultar cualquier
normativa nacional o internacional que esté vigente y sea necesaria para la medicion, analisis y
mejora de los procesos que forman parte del plan de gestion de calidad.

Para efectos del presente procedimiento se consideran las siguientes definiciones, las mismas que se
encuentran sefialadas en la norma ISO 19011:2018 e ISO 9000:2015:

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.
Criterios de auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara
la evidencia objetiva.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Auditado: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

Equipo auditor: Una o més personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario,
de expertos técnicos.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 183




PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PRO
CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA
i EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
RO CTORN MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
AUDITORIA INTERNA

CODIGO: PD=

JUNIO 2020

Observador: Persona que acomparia al equipo auditor, pero no actiia como un auditor.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados

previstos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Desempefio: Resultado medible.

1. Consideraciones para la preparacion de la auditoria interna

1.1.Inicialmente se debe elaborar el programa anual de auditoria, el cual debe considerar lo siguiente:

1.1.1. Las auditorias se deben realizar a intervalos planificados. Debe ser minimo una vez al afio.

1.1.2. El alcance y la frecuencia de las auditorias internas seran determinados en funcion de la
importancia de los procesos o areas a auditar, los cambios que afecten los procesos y los
resultados obtenidos de auditorias anteriores.

1.1.3. Elaborar el programa de acuerdo con recursos y necesidades de la organizacion.

1.1.4. El programa anual de auditoria se debera archivar por un periodo de 6 afios.

1.1.5. Se utiliza el formulario FC-PAA-01 para la elaboracion del programa anual de auditoria.

1.2.El responsable de calidad o el director de proyecto define si la auditoria interna programada sera

realizada por miembros de Construcciones de Acero ALCOM S.A. o por un profesional externo,
y se procede segln sea el caso:

1.2.1. Silaauditoria interna se lleva a cabo por personal de Construcciones de Acero ALCOM S.A,,
el responsable de calidad o el director de proyecto debe designar el equipo auditor y el auditor
lider que desarrollara la auditoria interna, y se debe comunicar a las partes interesadas por
medio de un correo electronico.

1.2.2. Si la auditoria interna se lleva a cabo por un profesional externo de la empresa, se debera
gestionar el proceso de contratacion del servicio de auditoria interna. Asimismo, se coordina
con el profesional externo para la conformacion del equipo auditor, incluso el auditor lider,
y se debe comunicar a las partes interesadas por medio de un correo electronico la
contratacion del servicio y la conformacion del equipo.

1.3.Seguidamente, el responsable de calidad o el director de proyecto de la empresa, debe facilitar la

documentacion relacionada al plan de gestién de calidad al auditor lider designado para
desarrollar la auditoria interna.
1.4.Luego, el auditor lider revisa la documentacion respectiva del plan de gestion de calidad a fin de
reunir informacion para preparar las actividades de auditoria, asi como para establecer una vision
general del grado de la documentacion del plan que permita detectar posibles carencias.

1.5.Posteriormente, el auditor lider debe elaborar una propuesta de plan de auditoria interna,
utilizando el formulario FC-PAI-01, para el plan de gestion de calidad, en conjunto con el
responsable de calidad o el director de proyecto de la empresa y con los auditores internos, segun
el programa anual de auditoria respectivo. El plan de auditoria interna debe ser archivado por un
periodo de 6 afios.
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1.6.El responsable de calidad o el director de proyecto debe revisar y aprobar el plan de auditoria
interna del plan de gestion de calidad, segun corresponda.

1.7.El responsable de calidad o el director de proyecto debe distribuir por correo electrénico el plan
de auditoria interna aprobado a la alta direccion, al auditor lider y responsables de las areas a
auditar. El correo electrénico de difusion del plan de auditoria interna debe archivarse por un
periodo de 5 afios.

1.8.El auditor lider debe definir y preparar los documentos de trabajo, segin sea necesario para
referencia y registro de evidencias de auditoria. Los documentos de trabajo pueden ser:

1.8.1. Listas de verificacién

1.8.2. Planes de muestreo de auditoria

1.8.3. Formatos para registrar la informacion, tales como evidencias de apoyo, hallazgos de la
auditoria y registros de las reuniones.

2. Consideraciones para la realizacion de la auditoria

2.1.El auditor lider debe realizar la reunion de apertura con el personal involucrado de acuerdo al
plan de auditoria interna aprobado. En esta reunion, el auditor lider presenta al equipo auditor,
confirma cuales son los horarios, responsables y procesos a ser auditados, asi como un resumen
de las actividades de auditoria y confirmacion de los canales de comunicacién que se usaran, y
en caso de ser necesario se realizan ajustes al plan de auditoria interna.

2.2.El equipo auditor debe auditar los procesos y/o areas establecidas, de la mano con el plan de
auditoria interna, y en relacion con el alcance, objetivos y criterios de auditoria previamente
definidos, obteniendo de esta forma la evidencia objetiva que conduce a hallazgos de la auditoria,
de ser el caso.

2.3.Una vez terminada la auditoria de proceso y/o area, el equipo auditor da su retroalimentacién a
los auditados con base en las evidencias encontradas en dicha &rea o proceso.

2.4.Posteriormente, el auditor lider realiza una reunion de enlace con el equipo auditor, de acuerdo
con el plan de auditoria interna aprobado. En esta reunién se deben considerar los siguientes
temas:

2.4.1. Revisar las evidencias de auditoria para determinar los hallazgos de la auditoria y su
clasificacion correspondiente (conformidad, no conformidades u oportunidades de mejora).

2.4.2. Revisar cualquier otra informacion adecuada recopilada durante la auditoria frente a sus
objetivos.

2.4.3. Establecer las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta los puntos 2.4.1 y 2.4.2 antes
descritos, y la incertidumbre inherente al proceso de auditoria.

2.4.4. Preparar recomendaciones producto del proceso de auditoria, si esta especificado en el plan
de auditoria interna.

2.5.El equipo auditor debe redactar los hallazgos de la auditoria. Estos hallazgos se entregan al
auditor lider para la elaboracion del informe de auditoria interna preliminar.

2.6. El auditor lider debe consolidar toda la informacion de los hallazgos y elaborar el informe de
auditoria interna preliminar, de acuerdo con el formulario FC-1AI1-01, con la ayuda del equipo
auditor.

2.7.Seguidamente, el auditor lider debe realizar una reunion con el responsable de calidad o director
de proyecto, segun corresponda, y presentar el informe de auditoria interna preliminar.
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2.8.El auditor lider debe llevar a cabo una reunion de cierre segun se sefiale en el plan de auditoria
interna, y se deben presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria, con la participacion del
equipo auditor.

3. Consideraciones para el cierre de la auditoria

3.1.Finalmente, el auditor lider presenta el informe de auditoria interna al responsable de calidad o
director de proyecto de la empresa, este informe debe incorporar las observaciones dadas por el
responsable de calidad o director de proyecto y por los involucrados en el plan de gestion de
calidad, segun corresponda. El informe de auditoria interna debe archivarse por un periodo de 6
afos.

3.2.El responsable de calidad o director de proyecto de la empresa, debe enviar el informe de
auditoria interna a los encargados de los procesos auditados, y dispone el tratamiento de los
hallazgos de la auditoria sefialados en el informe de auditoria interna respectivo.

A continuacion se muestran los formularios de control con el formato a emplear por
Construcciones de Acero ALCOM S.A. para la realizacion de auditorias internas, segln se
indico en el procedimiento de gestion de calidad PD-Al-01.
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Instrucciones: El formulario de control para el programa anual de auditoria presenta una primera seccion para datos generales. En esta
seccion, se debe indicar el nombre del profesional quien elabora el programa anual de auditoria, el nombre del puesto del profesional
quien elabora, la fecha de elaboracion, el objetivo y alcance del programa, los criterios a emplear para el programa anual de auditoria,
los recursos a emplear para llevar a cabo las auditorias y los riesgos asociado. Posteriormente, se presenta una tabla para la identificacion
de las auditorias a realizar durante el afio, se indica la auditoria o actividad, se sefiala si el tipo de proceso que involucra, un detalle de la
actividad a realizar, la normativa de referencia a emplear en la auditoria, el nombre del proceso involucrado, nombre del responsable o
lider de la auditoria, el nombre del equipo auditor o responsable de la actividad, se indica la cantidad de auditorias que se realizaran por
mes 'y se obtiene la cantidad de auditorias por afio y por mes. Al final, se presenta una seccién de aprobaciones.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

Datos Generales

Nombre del profesional Puesto de la Fecha de

quien elaboro: empresa: elaboracion: Objetivo del programa:

Alcance del programa: Criterios:

Recursos: Riesgos:

Procesos Meses (Marcar cantidad de auditorias por mes)

Equipo auditor /
Responsable de la
actividad

Actividades
por afio

Responsable o lider de la

Auditoria/Actividad Detalle de la actividad Normativa de referencia ~ Nombre del proceso e

Estratégicos

Operativos
Septiembre
Noviembre
Diciembre

4 0

TOTAL ojfojo|o|o|lOo|Oo|O|O|O|O]|O 0
APROBACIONES
Nombre, puesto y firma Nombre, puesto y firma
Fecha (dd/mm/aa): | Fecha (dd/mm/aa):
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Datos de la Auditoria Interna

Fecha de Normativa
auditoria de
(dd/mm/aa): referencia:

Objetivo de la Auditoria Interna

Numero de
la
Auditoria:

Alcance de la Auditoria Interna

Equipo Auditor
Nombre del Auditor
Lider:
Nombre Auditores
Internos:

Nombre Auditores en
Formacion:

Invitados (as)

Expertos Técnicos:

Observadores:

Plan de Auditoria Interna

Reunién de Apertura

Reunién de Cierre

Aprobacion del Plan de Auditoria
Elaborado por: Aprobado por:

Nombre, puesto y firma Nombre, puesto y firma

Fecha (dd/mm/aa): Fecha (dd/mm/aa):
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA i
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Datos de la Auditoria Interna

NUmero de Fecha de Normativa
la auditoria de
Auditoria: (dd/mm/aa): referencia:

Lugar de
auditoria:

Objetivo de la Auditoria Interna

Alcance de la Auditoria Interna

Equipo Auditor
Nombre del Auditor
Lider:
Nombre Auditores
Internos:
Nombre Auditores en
Formacion:

Invitados (as)

Expertos Técnicos:

Observadores:

Fortalezas y Debilidades

Resultados de la Auditoria Interna
Cantidad de Oportunidades de
Mejora:

Cantidad de No Conformidades:

No Conformidades
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Oportunidades de Mejora

Conclusiones de la Auditoria Interna

Aprobacion del Informe de Auditoria Interna

Elaborado por: Aprobado por:

Nombre, puesto y firma Nombre, puesto y firma

Fecha (dd/mm/aa):

Fecha (dd/mm/aa):
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10.2 DIAGRAMA DE FLUJO

10.2.1 Diagrama de flujo de proceso

El diagrama de flujo de proceso, segun Gutiérrez (2010), consiste en una representacion
gréfica de la secuencia de los pasos o actividades de un proceso, incluidos transportes,
inspecciones, esperas, almacenamientos y actividades de reproceso. Cabe sefialar, por medio
del diagrama de flujo de procesos se permite conocer el proceso y como se relacionan las
diferentes actividades que lo componen; resulta de mucha utilidad para analizar y mejorar el
proceso.

Por otra parte, segun la guia del PMBOK®, los diagramas de flujo también pueden ser
Ilamados mapas de procesos, ya que muestran la secuencia de pasos y las posibilidades de
ramificaciones que existen en un proceso que transforma una o mas entradas en una 0 mas
salidas. Asimismo, los diagramas de flujo muestran las actividades, los puntos de decision,
las ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de proceso, al mapear los detalles
operativos de los procedimientos existentes dentro de la cadena horizontal de valor.

Cuando se utilizan diagramas de flujo para representar los pasos de un proceso, normalmente
son denominados flujos de proceso o diagramas de flujo de proceso, y pueden ser empleados
para la mejora de procesos, asi como para la identificacion de donde pueden ocurrir defectos
de calidad o dénde incorporar verificaciones de calidad.

10.2.2 Diagrama de flujo funcional

El diagrama de flujo funcional cumple con las mismas caracteristicas de un diagrama de flujo
de proceso, pero a diferencia de éste, muestra el movimiento entre diferentes unidades de
trabajo, una dimension adicional que resulta importante cuando el tiempo total del ciclo
constituye un problema; puede utilizar simbolos estandares o de bloque. Asimismo, un
diagrama de flujo funcional ayuda a identificar como los departamentos funcionales de una
empresa, verticalmente orientados, afectan un proceso que fluye horizontalmente a través de
una organizacion.

A continuacién se muestran los simbolos méas usados para la elaboracién de los diagramas
de flujo de proceso y funcional, y los que se emplean en el presente plan de gestion de calidad.

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramodn, Costa Rica 191




PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS
iiCONSTRUCTORA

CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS Y ACABADOS DE LA

EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

Inicio o término: Indica el principio o
el fin del flujo.

Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas
en el procedimiento.

Decisién o alternativa: Indica un
punto dentro del flujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o
mas alternativas.

Docum ento: Representa un
documento en general que entre. se
utilice. se genere o salga del
procedimiento.

Entrada o salida: Representa la
entrada o salida de datos del
procedimiento.

Referencia a otra pagina: Indica que
el proceso continlia en otra pagina, y
se emplea una letra para representar el
vinculo a otra pagina.

Referencia en pagina: Indica que el
proceso continia en la misma pagina,
¥y se emplea un numero para
representar el vinculo en la misma
pagina.

ca |10

10.2.3 Construccién de los diagramas

La construccion de los diagramas de flujo toma en cuenta una serie de pasos y los mismos
funcionan de guia para su disefo. Por lo tanto, considerando las recomendaciones de la “Guia
para la elaboracion de diagramas de flujo” de MIDEPLAN (2009), los pasos a seguir se
describen a continuacion:

1.

Inicialmente, se debe conformar un grupo de trabajo donde participen los miembros
de la organizacion que son responsables de la ejecucién y desarrollo de los
procedimientos que se encuentran interrelacionados y que forman parte de un proceso.
Seguidamente, se debe definir el objetivo que se busca con el disefio de los diagramas
y la identificacion de quién o quiénes lo utilizaran, ya que esto ayuda a definir el
grado de detalle y el tipo de diagrama a emplear.

Luego, se definen los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del
primer y ultimo paso que lo conforman, considerando que en los procedimientos que
se encuentran interrelacionados el inicio de uno es la conclusion del proceso previo y
de la misma manera su término significa el inicio del siguiente proceso.

Cuando se hayan determinado los procedimientos, se procede a la identificacion de
los pasos que se encuentran dentro de los limites de cada procedimiento y siguiendo
su orden cronoldgico.
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5. Unavez ubicados los pasos se deben identificar los puntos de decision y desarrollarlos
en forma de pregunta, la division de estos puntos resulta en dos ramas posibles que
se identifican con los términos “Si”” 0 “No”.

6. Al tener identificados y ubicados los pasos en orden cronoldgico, se recomienda hacer
una revision del procedimiento con el fin de garantizar que el mismo se encuentra
completo y ordenado, para reconocer con anticipacion la omision de pasos que
resultan importantes.

7. Finalmente se construye el diagrama respetando la secuencia cronolégica y asignando
los simbolos respectivos.

10.2.4 Estructura del diagrama de flujo

Al momento de elaborar un diagrama de flujo se recomienda seguir los siguientes criterios,
segun la “Guia para la elaboracion de diagramas de flujo” de MIDEPLAN (2009):

1. Debe sefialarse claramente donde inicia y donde finaliza el diagrama de flujo.

2. Es importante que las lineas que se empleen sean verticales u horizontales, nunca
podrén ser diagonales.

3. No se deben cruzar las lineas de flujo empleando los conectores adecuados sin hacer

uso excesivo de ellos.

No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de conectores.

5. Las lineas de flujo deben de entrar a un simbolo por la parte superior y/o izquierda y
salir de €l por la parte inferior y/o derecha.

6. Cuando el diagrama sobrepase una pagina, enumerar y emplear los conectores
correspondientes.

7. Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso, y se debe evitar el
uso de textos muy extensos.

8. Todos los simbolos tienen una linea de entrada y una de salida, a excepcion del
simbolo inicial y final.

9. Solamente los simbolos de decision pueden y deben tener méas de una linea de flujo
de salida.

10. Cada casilla de actividad debe indicar un responsable de ejecucién de dicha actividad,
esto puede ser mediante el uso de colores indicando en la simbologia el responsable
segun el color o en el caso de los diagramas de flujo funcionales se indican los
responsables en las columnas.

11. Cada flecha representa el flujo de una informacion.

e

Los diagramas de flujo deben ser elaborados y aprobados por el responsable de calidad y el
director de proyecto de la empresa. Ademas, deben ser documentados segun la codificacion
sefialada en el plan de gestion de calidad en la Seccion 5 sobre control de documentos,
registros y datos. Para ejemplos, se muestran en la Seccién 8 los diagramas de flujo para los
procesos constructivos de obra gris y acabados.
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10.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

10.3.1 Descripcion

Una vez se haya establecido, delimitado y ubicado donde se encuentra un problema en un
proceso, es momento de indagar sus causas. Por lo tanto, una herramienta empleada en la
gestion de la calidad para esta basqueda es el diagrama de causa — efecto o diagrama de
Ishikawa. Segun Gutiérrez (2010), este diagrama consiste en un método grafico por medio
del cual se representa y analiza la relacion entre un problema y sus posibles causas. Ahora
bien existen tres tipos basicos de diagramas de Ishikawa, los cuales dependen de cémo se
buscan y se organizan las causas en la grafica, entre ellos estan, el método de las 6M, el
método de flujo del proceso y el método de estratificacion; sin embargo, para el presente plan
de gestion de calidad se empleara el método de construccion de las 6M, ya que resulta ser el
método mas comun y empleado por las organizaciones, mas adelante se detalla més sobre el
mismo.

Algunas de las ventajas de utilizar el diagrama de Ishikawa como una herramienta de gestion
de calidad en los procesos son:

e Mediante la elaboracion del diagrama de Ishikawa se logra conocer mas el proceso o
la situacion.

e Se motiva la participacion y el trabajo en equipo, ademas funciona como una guia
para la discusion.

e Las causas del problema se indagan activamente y los resultados se reflejan en el
diagrama.

e En el diagrama se indican las posibles causas de un problema y cdmo estas se
relacionan entre si, con lo cual la solucién se vuelve un reto y se motiva asi el trabajo
por la calidad.

10.3.2 Método de construccion de las 6M

Como se menciond anteriormente, el método que se recomienda emplear en Construcciones
de Acero ALCOM S.A. para la elaboracion del diagrama Ishikawa es el método de las 6M,
ya que resulta ser el mas comun en su aplicacion, el cual consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales (6M), entre ellas, métodos de trabajo, mano de obra,
materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente. Por lo general, segin Gutiérrez (2010),
estos elementos son los que definen y describen de manera general, todo proceso, y cada uno
contribuye a la variabilidad del producto final, por lo que es posible que las causas de un
problema se encuentren asociadas con alguna de las 6M. La pregunta principal cuando se
esta construyendo el diagrama Ishikawa por el método de las 6M es ¢ qué aspecto de esta M
se refleja en el problema analizado?
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Algunos de los aspectos que se pueden considerar en las 6M son:

e Mano de obra: Conocimiento, entrenamiento, habilidad, capacidad, motivacion, etc.

e Métodos: Estandarizacion, excepciones, definicion de operaciones, entre otros.

e Magquinaria o equipos: Capacidad, condiciones de operacion, herramientas, ajustes,
mantenimiento, entre otros.

e Materiales: Variabilidad, cambios, proveedores, tipos, entre otros.

e Mediciones: Disponibilidad, definiciones, tamafio de muestra, reproducibilidad,
calibracién o sesgo, entre otros.

e Medio ambiente: Ciclos, temperatura, entre otros.

Algunas de las ventajas del método de las 6M es que obliga a tener en cuenta gran cantidad
de elementos asociados con el problema, se puede utilizar cuando el proceso no se conoce
con detalle y suele enfocarse en el proceso y no en el producto. Dentro de sus desventajas
estdn que en una sola rama se pueden identificar muchas causas potenciales, tiende a
enfocarse en pequefios detalles del proceso y el método no es ilustrativo para las personas
que desconocen el proceso.

10.3.3 Pasos para la construccion de un diagrama Ishikawa
A continuacion se muestran los pasos a seguir para la elaboracion de un diagrama de Ishikawa:

1. Inicialmente, se debe establecer y delimitar el problema o tema que va a ser analizado.
Se debe tener claridad en la importancia del problema (costos, frecuencia en la que
se presenta, etc.)

2. Seguidamente se debe decidir qué tipo de diagrama de Ishikawa se empleara. Es
importante considerar las ventajas y desventajas de cada método, sin embargo el
método que se recomienda inicialmente para Construcciones de Acero ALCOM S.A.
es el método de las 6M. Lo anterior, se debe principalmente a que la empresa se esta
introduciendo al tema de gestion de calidad y la aplicacién de herramientas de calidad,
por lo tanto, el método de las 6M es la forma méas comdn de visualizar y entender el
diagrama de Ishikawa.

3. Posteriormente, se deben buscar las causas probables, tratando en lo posible que sean
especificas, con apoyo del diagrama seleccionado y mediante una sesion de lluvia de
ideas.

4. Luego, se representa en el diagrama de Ishikawa las ideas obtenidas y, en el momento
de analizar el diagrama, deben preguntarse si faltan otras posibles causas que no se
consideraron, y si es asi, agregarlas.
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5. Se debe decidir cuales son las causas que tienen mayor impacto mediante didlogo y
discusion respetuosa y con respaldo de datos, conocimientos, consenso o votacion.
La votacion podréa ser del tipo 5, 3, 1, y consiste en que cada participante asigna 5
puntos a la causa que considera de mayor importancia, 3 a la que le siguey 1 a la
tercera en importancia. Después de la votacion, se suman los puntos y el grupo se
debera concentrar en las causas que recibieron mayor puntaje.

6. Se debe decidir sobre qué causas actuar. Para ello, se considera el punto anterior y lo
factible que resulta corregir cada una de las causas mas relevantes. Asimismo, sobre
las causas que no se decida actuar debido a que resulta imposible por distintas razones,
es necesario reportarlas a la alta direccion.

7. Finalmente, se debe preparar un plan de accién para cada una de las causas a
investigarse o corregirse, con el fin de determinar las acciones que sean necesarias
realizar. Para ello, se puede emplear el diagrama de Ishikawa. Cuando las causas sean
determinadas, resulta indispensable insistir en las acciones para no caer solamente en
el debate de los problemas y no concluir acciones que tiendan a la solucion de los
problemas.

Los diagramas de flujo deben ser elaborados y aprobados por el responsable de calidad y el
director de proyecto de la empresa. Ademas, deben ser documentados indicandose el nombre
y descripcion del problema, asi como la fecha de su registro. A continuacion se muestra un
ejemplo del diagrama de Ishikawa.

Mano de Obra Métodos de Trabajo

Personal con poca
experiencia en seldadura de
tuberias de agua potable
bien gjecutada

No utilizar fundente para soldadura

A ia de materizle
ugencia de materiales de cobe

No preparar el
drea de trabajo de manera

Falta de supervizion o )
cdmoda y segura

supervision inadecuada No ze constato el pedido de mateniales

Falta de capacitacion
Mano de obra sin constatar
Ambiente laboral inadecuado

No poseer planificacion del o
equipo a utilizar Nao tener un pr_or:ed:mmnm
definido

.| Fuga en la derivacion de
"| tuberia de agua caliente

Escasez de materiales

Ansencia de verificacion
de calidad
de los procesos

Falta del equi i
£ Equpo necesaro Registros v formularios para

el confrol de calidad de los procesos
Inexistente
No se realizo la entrega del trabajo

Dificil acceso
Equipo en mal estado

Medio Ambiente Magquinaria o Equipo

Figura 48. Ejemplo de diagrama de causa-efecto para fuga en la derivacion de tuberia de agua caliente.
Fuente: Elaboracion junto a equipo de proyectos mediante Microsoft Visio.
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104 DIAGRAMA DE PARETO

10.4.1 Descripcion

Normalmente resulta ineficiente e imposible que una organizacion pretenda resolver todos
los problemas que surgen en un proceso o eliminar todas las causas que originan un problema.
Para ello, los miembros de Construcciones de Acero ALCOM S.A. emplearan la herramienta
de calidad del Diagrama de Pareto, la cual segun Gutiérrez (2010), es un gréfico de barras
cuyo campo de analisis o aplicaciéon son los datos categoricos y su objetivo es ayudar a
localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas mas importantes.

El Diagrama de Pareto aplica la “Ley 80-20”, lo que significa que el 20% de los elementos
generan el 80% del efecto; el resto genera muy poco del efecto total. Por lo tanto, de la
totalidad de problemas de una organizacion, s6lo unos cuantos son realmente importantes.

Dentro de las ventajas de aplicar el Diagrama de Pareto en los procesos de la organizacion,
es que ademas de identificar el problema mas conveniente a atacar, el diagrama facilita la
comunicacion, el trabajo en equipo y recuerda de manera constante cudl es la falla principal.
Asimismo, permite evaluar objetivamente, las mejoras logradas con el proyecto, esto por
medio del comportamiento de las barras del grafico y segun la categoria seleccionada.

Por otra parte, se espera que con la correcta aplicacion del Diagrama de Pareto,
Construcciones de Acero ALCOM S.A. pueda experimentar una mejora continua en los
procesos, optimizar los recursos y el tiempo al enfocarse en aspectos cuya mejora tendra un
impacto directo, proporcionar una vision sencilla y completa de los problemas, y motivar al
equipo de trabajo en la busqueda de la mejora continua.

10.4.2 Caracteristicas de un buen diagrama de Pareto

A continuacion se muestran algunas caracteristicas que hacen que la elaboracion de un
diagrama de Pareto sea la apropiada:

1. Laclasificacion por categorias del eje horizontal del grafico puede abarcar diferentes
tipos de variables, entre ellas, tipo de defectos, producto, actividades, maquinarias,
obrero, entre otras, y cada clasificacion corresponde a un diagrama distinto.

2. El eje vertical izquierdo debe representar unidades de medida que den una idea clara
de la contribucién de cada categoria a la problematica global.

3. El eje vertical derecho representa una escala en porcentajes de 0 a 100, para que con
base en ésta se pueda evaluar la importancia de cada categoria respecto a las demas.

4. La linea acumulativa representa los porcentajes acumulados de las categorias.
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5. Para evitar un numero excesivo de categorias que dispersen el fendmeno, se
recomienda agrupar las que tienen relativamente poca importancia en una sola y
clasificarla como la categoria “Otras”. Sin embargo, no es conveniente que esta
categoria represente uno de los porcentajes mas altos. En caso de ocurrir se debe
revisar la clasificacion y evaluar alternativa.

6. Una manera de reconocer si la primera barra o categoria del diagrama es mas
relevante que las demas, no es que ésta represente el 80% del total, mas bien es que
minimo duplique en magnitud al resto de las barras. Por tanto, es necesario comprobar
si dicha barra predomina sobre las demas.

7. En caso de que en un Diagrama de Pareto no prevalezca ninguna barra y ademas
posea una apariencia plana o un descenso lento en forma de escalera, significa que se
deben volver a analizar los datos o el problema, asi como su estrategia de clasificacion.

8. Por otro lado, resulta indispensable incorporar en la gréfica el periodo que
representan los datos. Se recomienda indicar la fuente de los datos y el titulo de la
grafica.

10.4.3 Procedimiento para la construccién de un diagrama de Pareto

Seguidamente se muestran los pasos a seguir para la elaboracién de un diagrama de Pareto,
segun Gutierrez (2010), entre ellos estan:

1. Inicialmente, es importante decidir y delimitar el problema o area de mejora que esta
generando pérdidas en la organizacion, ademas de conocer el objetivo que se busca.
Con esto, se visualiza 0 imagina qué tipo de diagrama de Pareto se puede emplear
para localizar prioridades o entender mejor el problema.

2. Seguidamente, se debe discutir y decidir el tipo de datos que se van a requerir y los
posibles factores que serian importante estratificar. Se procede a construir una hoja
de verificacidn, segin la Subseccion 10.5, de manera que quede bien disefiada para
la recoleccion de datos que identifique tales factores.

3. En caso de que se utilice informacion de reportes anteriores o si se va a recabar, se
debe establecer el periodo del que se tomaran los datos y definir quién sera el
responsable de ello.

4. Una vez obtenidos los datos, se procede a construir una tabla en la cual se cuantifique
la frecuencia de cada variable analizada, su porcentaje, frecuencia acumulada de cada
variable y porcentaje acumulado, segin se muestra en la Figura 49. El porcentaje de
cada variable se obtiene del nimero total de variables, el cual corresponde al 100%,
y por regla de 3 se calcula el porcentaje correspondiente a cada variable. Con respecto
al numero acumulado de las variables, en el caso de la primera fila se mantiene el
mismo numero de variables, para la segunda fila se determina sumando las dos
primeras filas, para la tercera fila se determina sumando las tres primeras filas y asi
sucesivamente; lo mismo aplica para el porcentaje acumulado, pero en este caso con
los porcentajes correspondientes a cada variable.
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5. Posteriormente, se procede a construir una grafica de barras para representar los datos,
ordenando las categorias por su impacto. Paraello, se utilizan las columnas de nimero
de variables individuales y porcentaje de variables individuales. Se graficaran,
ademas del eje horizontal en X (variables), 2 ejes verticales en Y, donde el eje vertical
izquierdo se refiere al nimero de variables y el eje vertical derecho a los porcentajes
individuales.

6. Luego, es importante ordenar en el grafico las variables en orden descendente de
izquierda a derecha, ya que ésta la clave del diagrama.

7. Con la informacién del porcentaje acumulado, se grafica una linea acumulada como
se muestra en la Figura 50.

8. Documentar referencias del Diagrama de Pareto, como titulos, periodo, area de
trabajo, entre otros.

9. Finalmente, se interpreta el Diagrama de Pareto. Para ello, se dirige al punto del 80%
en el eje vertical derecho y después se traza una linea horizontal hacia la izquierda
hasta intersecar la curva de porcentaje acumulado. Luego se sigue derecho hacia abajo
y ahi se tienen las pocas vitales. Las barras a la izquierda de este punto son
responsables del 80% de los problemas. Si se solucionan o controlan estas variables,
se eliminaria el 80% de los problemas. Si existe una categoria que predomina, se
puede hacer un analisis de Pareto de segundo nivel para localizar los factores que
influyen mas en la misma.

Actividad Costo Total % Costo  Costo Total Acumulativo % Costo Acumulativo
1 Acabados (13,865,000.00 | 22.41% | ¢ 13,865,000.00 22.41%
2 Estructuras de concreto | ¢ 9,850,000.00 | 15.92% | ¢ 23,715,000.00 38.33%
3 Cubierta ¢ 5,700,000.00| 9.21% | ¢ 29,415,000.00 47.55%
4 Estructuras de techo ¢ 4,738,000.00| 7.66% | ¢ 34,153,000.00 55.21%
5 Sétano ¢ 4,627,000.00| 7.48% | 38,780,000.00 62.69%
6 Primer piso ¢ 4,206,000.00| 6.80% | 42,986,000.00 69.49%
7 Segundo piso ¢ 3,991,000.00 6.45% ¢ 46,977,000.00 75.94%
8 Instalaciones eléctricas | ¢ 3,844,000.00 | 6.21% ¢ 50,821,000.00 82.15%
9 Repello ¢ 2,959,000.00| 4.78% | 53,780,000.00 86.93%
10 |Dispositivos eléctricos | ¢ 2,194,000.00 | 3.55% | ¢ 55,974,000.00 90.48%
11 |Fundaciones ¢ 1,806,000.00| 292% | 57,780,000.00 93.40%
12  |Obras preliminares ¢ 1,279,000.00| 2.07% | 59,059,000.00 95.47%
13  |Dispositivos mecanicos | ¢ 1,067,000.00 1.72% | ¢ 60,126,000.00 97.19%
14  |Instalaciones sanitarias | ¢ 960,000.00 | 1.55% | 61,086,000.00 98.74%
15 |Instalaciones potables | ¢ 777,00000| 1.26% | ¢ 61,863,000.00 100.00%

Figura 49. Actividades generales segun costos — Proyecto Casa Limon.
Fuente: Elaboracion propia con datos de ALCOM S.A.
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Figura 50. Gréfico de Pareto segun costos — Proyecto Casa Limon.
Fuente: Elaboracion propia con datos de ALCOM S.A.

Tomando como referencia la Figura 49 y 50, cabe sefialar se presentan las actividades
generales que forman parte del presupuesto del Proyecto Casa Limon, esto con el fin de
elaborar un gréfico de Pareto para identificar cuéles son las actividades generales que pueden
afectar el 80% del costo proyecto. De forma breve, se puede analizar que los acabados del
Proyecto Casa Limon consideran el 22.41% del costo total de las actividades y junto a seis
actividades adicionales se podria controlar el 80% del costo; estas actividades son las que
corresponden al grupo de las pocas vitales. Con esto, se mejora el enfoque para el control,
sin embargo, esto no significa que las demas actividades son menos importantes que las otras,
ya que de igual manera necesitan ser controladas, pero que requieren un analisis de menor
detalle.

Los Diagramas de Pareto deben ser elaborados y aprobados por el responsable de calidad y
el director de proyecto de la empresa. Ademas, deben ser documentados indicandose el
nombre y descripcion del problema o area de mejora, asi como la fecha de su registro.
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10.5 LISTAS Y HOJAS DE VERIFICACION

10.5.1 Descripcion

El presente plan de gestion de calidad, incluye listas de verificacion o denominadas registros
de inspeccion, las cuales ayudan a gestionar las actividades de control de calidad de una
manera estructurada. Las listas de verificacion o registros de inspeccion funcionan como
formatos para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de los requisitos de
calidad o requerimientos minimos, asi como recolectar datos ordenadamente y de manera
sistematica. Asimismo, se emplean para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o
productos asegurandose de que el responsable de inspeccién no olvide ningun aspecto
importante.

Mas adelante se muestran los registros de inspeccion, donde el formato consiste
primeramente en una seccion para datos generales de la inspeccion en campo como nombre
del proyecto, codigo del proyecto, procedimiento a inspeccionar y el elemento a inspeccionar.
Seguidamente, se muestra una tabla que contiene el item, los parametros a inspeccionar, la
normativa a consultar, los datos de registros donde se indica la fecha y hora en la que se
inspecciona el pardmetro a controlar o chequear, el cumplimiento indicando con una X si
cumple, no cumple o no aplica (NA), y un espacio para observaciones en caso de ser
necesario. Al final del registro, aparece un espacio de aprobaciones donde se solicita la firma
de miembros del equipo del proyecto, entre ellos, maestro de obras, profesional externo,
gerente de proyecto, director de proyecto, inspector, proveeduria.

Cabe sefialar, el control de esta documentacion se indica en la Seccion 5 sobre control de
documentos, registros y datos. Es importante que las inspecciones en campo sean periddicas,
lo ideal seria todos los dias (dias laborales), 0 minimo 2 veces a la semana. Ademas, las listas
de verificacion o registro de inspeccién deben ser completadas con letra legible y debe
tratarse de conservar su buen estado. Por otro lado, se incluyen formularios de control de
calidad que se refieren especificamente al control de colado de concreto en sitio y
premezclado, asi como el control de movimiento de tierras. EI Cuadro 9 muestra los registros
de inspeccion y el Cuadro 10 muestra los formularios de control de calidad, documentacion
que se contempla en el plan de gestion de calidad, asi como la codificacion de cada uno de
ellos.
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Cuadro 9. Registros de inspeccion incorporados al plan de
gestion de calidad

Demolicion de obras RI-DO-01
Movimiento de tierras RI-MT-01
Excavacmn, para cimientos y previstas RI-ECPE-01
electromecénicas

Compactacion de material de relleno o RI-CMRS-01
sustitucion

Colocacion de acero de refuerzo RI-CAR-01
Colocacion y curado de concreto RI-CCC-01
Colocacién de mamposteria RI-CM-01
Instalacion de paredes livianas RI-IPL-01
Colocacion de sistema de entrepiso liviano RI-CSEL-01
Fabricacion y montaje de estructura de techos RI-FMET-01
Aplicacion y curado de repello RI-ACR-01
Colocacién de piezas de enchape para paredes RI-CPEP-01
Instalacion de dispositivos 0 accesorios RI-IDA-01
Col_ocaC|on y fijacion de cubierta de RI-CECPC-01
policarbonato celular

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 10. Formularios de control de calidad incorporados al

plan de gestion de calidad

Control de colado de concreto en sito FC-CCCS-01
Control de colado de concreto premezclado FC-CCCP-01
Control de movimiento de tierras FC-CMT-01

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, las hojas de verificacion o conocidas como hojas de anotaciones, se utilizan
para organizar los hechos de manera que se facilite la recoleccion eficiente de datos Utiles
sobre un posible problema de calidad. Son de gran utilidad al momento de recoger datos de
los atributos mientras se realizan las inspecciones en campo para identificar los defectos que
se presenten; por ejemplo, datos sobre las frecuencias o consecuencias de defectos
recopilados. El plan de gestion de calidad no presenta un formato en especifico, ya que ésta
gueda definida segin los datos que se desean recopilar segin el Diagrama de Pareto; sin
embargo la Figura 51 muestra un formato, segun la guia PMBOK®), para la elaboracién de
una hoja de verificacion.
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Defectos/Fecha ‘ Fecha 1 ‘ Fecha 2 ‘ Fecha 3 ‘ Fecha 4

Pequefio arafiazo 1 2 2 2 7
Gran arafiazo 0 1 0 0 1
Doblado 3 3 1 2 9
Falta componente 5 0 2 1 8
Color equivocado 2 0 1 3 6
Error de rotulacion 1 2 1 2 6 )

Figura 51. Ejemplo de hoja de verificacion.
Fuente: PMBOK® sexta edicion.

10.5.2 Recomendaciones para el uso de una hoja de verificacion

Seguidamente, se describen algunas recomendaciones a seguir para el uso de una hoja de
verificacion, segun Gutiérrez (2010):

1. Se debe determinar qué situacion es necesario evaluar, sus objetivos y el principal
propdsito que se busca. Con lo anterior, se debe establecer qué tipo de datos son
necesarios.

N

Definir el periodo durante el cual se obtendran los datos.

3. Finalmente, se debe disefiar el formato adecuado. Es importante que cada hoja de
verificacion contenga la informacion completa sobre el origen de los datos: fecha,
turno, proceso, quién toma los datos, etc. Cuando sean obtenidos, se analizan e
indagan las causas de su comportamiento. Ademas, hay que buscar mejorar los
formatos de registro de datos, para que en su aplicacién a futuro sean mas claros y
utiles.
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10.5.3 Registro de inspeccion de demolicion de obras (R1-DO-01)
DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO
Codigo del

Nombre del proyecto:

proyecto: i ‘
Procedimiento a inspeccionar: Demolicién de obras (PD-DO-01) :Er::;ir::tig:ar' CONSTRUCTORA

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si No NA

Parémetro a inspeccionar Normativa Observaciones

Especificaciones técnicas, Planos

1.1 [Se identifican los sitios a demoler dentro de la obra, debidamente sefializados. 5
constructivos

Se verifica que se hayan aplicado las medidas necesarias para evitar la

1.2 |intoxicacién por amianto/asbesto o cualquier otro material toxico, asi como
gestionar los productos peligrosos existentes en la obra.

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
1.3 |protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Se ordena la colocacién de vallas y sefiales de seguridad. Se coloca lonade 2m  [Especificaciones técnicas, Reglamento
de alto a todo el perimetro del 4rea a demoler. de Seguridad en Construcciones
Especificaciones técnicas, Ley Organica
del Ambiente SETENA,

Ley para la Gestion Integral de Residuos

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se cuenta con un plan para el manejo y disposicion de los residuos generados
en laobra.

Antes de iniciar la demolicion, se verifica que se remuevan los vidrios, laminas
2.1 |de hierro galvanizado y objetos punzo-cortantes que hagan peligrar la seguridad
de los trabajadores.

Se verifica, en caso de ser necesario, que se hayan interrumpido los

2.2 |abastecimientos de electricidad, agua o gas, asi como la proteccion de
canalizaciones de cloacas y aguas pluviales.

Se verifica que se hayan identificado zonas de acumulacién de material que no
obstaculicen el trabajo en la obra. Deben ser de facil extraccion.

Se verifica el acceso de maquinaria a la obra, que se encuentren debidamente

Reglamento de Seguridad en
Construcciones

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

24 - Especificaciones técnicas
sefialados.
25 Se cuenta con permiso de demolicién y se coloca en un lugar visible, en la Especificaciones técnicas, Reglamento
"~ |entrada principal del proyecto o cerca de la misma. de Construcciones, Ley de

Los accesos y salidas del sitio de demolicion se encuentran demarcados y
2.6 |sefializados con rétulos, asi como las zonas seguras para transitar y los accesos
para maquinaria en la obra.

Reglamento de Seguridad en
Construcciones, Planos constructivos

En caso de mantener habilitado algin abastecimiento de electricidad, agua o gas, |Especificaciones técnicas, Reglamento
se protegen los conductos contra cualquier dafo. de Seguridad en Construcciones
Planos constructivos, Reglamento de
Seguridad en Construcciones

3.2 |Se coloca sefalizacion en las zonas de peligro en el sitio de demolicién.
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33

Parametro a inspeccionar

Se verifica que no se derribe ninguna parte de la construccién actual que ponga
en peligro la estabilidad de otras.

Normativa

Planos constructivos, Reglamento de
Seguridad en Construcciones

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Si No NA

Observaciones

34

Se procura la estabilidad de las estructuras en caso de interrupcion del trabajo
mediante estructuras de soporte temporal.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

35

La ubicacidon de los bajantes de escombros esta dada considerando la
disponibilidad de espacio y accesos existentes. Ademas, se deberan vallar
perimetralmente, asi como su debida sefializacion.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

36

El material producto de la demolicién, temporalmente se ubica en un area cercana
a la intervenida sefialada como acopio provisional de escombros.

Se emplea el equipo adecuado para demolicién y se verifica su correcto
funcionamiento.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que los muros se demuelan piso por piso, del Gltimo piso hacia el
primero.

Especificaciones técnicas

51

Se verifica que los muros no sustentados se encuentran protegidos mediante
apuntalamieto o cualquier otro tipo de estructura de soporte temporal para evitar
que se desplomen.

De usarse martillo demoledor manual, se verifica que se ubique en una superficie
estable y nivelada.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

52

Se emplean plataformas o pasarelas para trabajadores ocupados en la demolicién
de losas de concreto.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

53

Se verifica la colocacion vallas o algin resguardo en las aberturas por donde se
podria o precipitaria material, salvo las que fueren utilizadas para el desalojo de
materiales.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

54

Se verifica que las escaleras se mantienen despejadas y libres para la circulacion
normal y casos de emergencia.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

55

Se verifica que los apoyos de las vigas que sostienen los entrepisos no se hayan
debilitado hasta terminar con los trabajos a efectuarsen encima de dichas vigas.

Especificaciones técnicas

56

6.1

Se verifica que corten las verillas existentes mediante esmeriladora.

Las estructuras metalicas o de concreto reforzado son desmontadas piso por
piso, del ultimo piso hacia el primero.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

6.2

Cuando se trate de estructura metalica de techos, primeramente se verifica que se
retiren los elementos de la cubierta.

Especificaciones técnicas

6.3

En el caso de columnas de concreto reforzado, se verifica que se hayan
desmontado todos los elementos sobre los soportes.

Especificaciones técnicas

6.4

Se verifica que la armadura al descubierto de la columna, se corta usando
esmeriladora en una sola de las caras para posteriormente derribar la columna por
empuje y se corta después el acero de refuerzo restante.

Especificaciones técnicas

6.5

Se verifica que los elementos desmontados de las estructuras metélicas o de
concreto reforzado, desciendan por medios apropiados sin dejarlos caer desde lo
alto.

Especificaciones técnicas
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REGISTROS DE INSPECCION

. A |_ c 0 M Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
CONSTRUCTORA

DEMOLICION DE OBRAS

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS

CODIGO: RI-DO-

JUNIO 2020

Parémetro a inspeccionar Normativa

Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si

Datos de registro Cumplimiento

No

Observaciones
NA

71

Se verifica que la remocién de los materiales procedentes de los niveles altos de
la estructura demolida, se lleva a cabo mediante canales cerrados que Especificaciones técnicas, Reglamento
descarguen directamente sobre los camiones usados para el botado, o en de Seguridad en Construcciones

recipientes de almacenaje.

72

Los escombros son agrupados en un sitio definido, de facil acceso, sefializado y
se acopian y procesan los materiales de demolicién que pueden ser reutilizados o |Especificaciones técnicas
reciclados.

73

La escombrera cuenta con la respectiva validacién ambiental previa del director |Especificaciones técnicas, Ley Organica
de proyecto. Cuenta con certificacion ambiental para autorizacién de las labores [del Ambiente SETENA,
de disposicién y manejo de residuos. Ley para la Gestion Integral de Residuos

74

Se ordena la limpieza general del area. No existen escombros o cualquier tipo de
residuo producto de los trabajos de demolicion. El equipo empleado debera ser |Especificaciones técnicas
limpiado y almacenado.

Meaestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos Inspector

APROBACIONES

Proweeduria
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(RALCOM
CONSTRUCTORA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CODIGO: RI-DO-
JUNIO 2020

Nombre del proyecto:

10.5.4 Registro de inspeccion de movimiento de tierras (RI-MT-01)

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Coédigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se verifica quese hayan determinado los sitios de corte y relleno, sitios de
acumulacioén, rutas y transporte a utilizar previo a los trabajos.

Movimiento de tierras (PD-MT-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Elemento a

inspeccionar:
Datos de

Fecha (dd/mm/aa)

registro
Hora (hh:mm)

Cumplimiento

Si

No

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Observaciones

NA

Se verifican las referencias topograficas y tolerancias especificadas para niveles,
alineamientos, secciones y elevaciones para los trabajos de excavacion.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que se haga control topografico para evitar sobreexcavaciones.

Especificaciones técnicas

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se cuenta con un plan para el manejo y disposicion de los residuos generados
en laobra.

Especificaciones técnicas, Ley Orgénica
del Ambiente SETENA,
Ley para la Gestién Integral de Residuos

Verificar que se hayan identificado las zonas de acumulaciéon de material que no
obstaculicen el trabajo en la obra. Las zonas de acumulacién deben ser de facil
extraccion.

Especificaciones técnicas

Se cuenta con permiso de excavacion y se coloca en un lugar visible, en la
entrada principal del proyecto o cerca de la misma.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Construcciones, Ley de
Construccién, Municipalidad

Se verifica si el material excavado cumple con las especificaciones para emplearlo
como relleno. Se verifica que es acumuladoen sitios cercanos de la obra.

Se verifica que se corten, desenraicen y retiren de los sitios de la obra, los

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Planos

mdel borde de la excavacion.

2.1 |arboles, arbustos, hierbas o cualquier vegetacion que se encuentra dentro de las .
A L constructivos
areas de construccion.
Se comprueba la limpieza del terreno, con retiro de escombros, maleza y cualquier e A
22 mp . P . . y q Especificaciones técnicas
otro elemento que interfiera con el desarrollo de los trabajos.
Se verifica que se solicita el equipo y herramientas necesarias a proveeduria para P -
31 ] i 4 - q' oy . P P Especificaciones técnicas
la ejecucion de los trabajos, asi como de su correcto funcionamiento.
a2 Se verifica el trazado de los ejes, linderos y niveles a excavar segun planos Especificaciones técnicas, Planos
"~ _|constructivos. constructivos
33 Se verifica que los trabajadores mantengan un distancia no menor a 10 mde Especificaciones técnicas, Reglamento
" [radio del equipo de excavacion. de Seguridad en Construcciones
Se verifica que se riegue con agua manualmente para mitigar el polvo generado P J—
34 aq 9 9 P 9 P 9 Especificaciones técnicas
por la actividad.
a5 Se verifica que el material excavado sea acopiado en una distancia no menora 1 |Especificaciones técnicas, Reglamento

de Seguridad en Construcciones
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
MOVIMIENTO DE TIERRAS

CODIGO: RI-DO-
JUNIO 2020

51

Parametro a inspeccionar

Se verifica la calidad de los agregados adquiridos a los proveedores para
rellenos sueltos o compactados mediante un informe indicando sus

Se verifica la calidad de las actividades relacionadas con los rellenos de material
suelto o compactado.

Normativa

Especificaciones técnicas, ASTM D1556

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)

Especificaciones técnicas I

Cumplimiento
Hora (hh:mm) Si

Observaciones
No NA

5.2

Se verifica que en el area donde se colocara el relleno no haya presencia de
materia vegetal y/o material organico.

Especificaciones técnicas

53

Se verifica que el material de relleno haya sido humedecido, esto para alcanzar la
densidad maxima con un contenido éptimo.

Especificaciones técnicas, ASTM
D1557, ASTM D698

54

Se verifica que el material de relleno haya sido extendido en cantidad suficiente
para obtener capas horizontales de espesor establecido por el proyecto.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

55

6.1

Se verifica el area de relleno y la nivelacion de la superficie.

Se verifica la calidad de las actividades relacionadas con el perfilado y la
compactacion del material.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, ASTM D1556

6.2

Se verifica que la compactacion se lleve a cabo cuando el material presenta una
humedad apropiada, hasta alcanzar una densidad no menor al 95% proctor
modificado o estandar, segun especificaciones.

Especificaciones técnicas, ASTM
D1557, ASTM D698

6.3

Se solicita la realizacion de pruebas de compactacion y se verifica el
cumplimiento de los grados de compactacién solicitados en cada capa de relleno
colocado.

Especificaciones técnicas, ASTM D2922

6.4

Se verifica que la capa terminada no presente ondulaciones, que no existan
sectores sin compactar y que no existan irregularidades tales como piedras
agrupadas o sobretamafio.

Especificaciones técnicas

6.5

Se verifica que una vez terminado el relleno y compactacion, se nivela y perfila la
superficie.

Especificaciones técnicas

6.6

71

Se valida la entrega de acuerdo a los niveles, alineamientos y compactacion
solicitada.

Se verifica que todos los residuos grandes que queden sobre la superficie sean
retirados y colocados a una distancia considerable en la forma y lugar que
ordene el gerente de proyecto.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas

7.2

Los botaderos cuentan con la respectiva validacion ambiental previa del director
de proyecto. Cuenta con certificacion ambiental para autorizacion de las labores
de disposicion y manejo de residuos.

Especificaciones técnicas, Ley Organica
del Ambiente SETENA,
Ley para la Gestién Integral de Residuos

7.3

Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

Especificaciones técnicas

Gerente de proyectos

APROBACIONES

Director de proyectos

Inspector

Proweeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.

REGISTROS DE INSPECCION

EXCAVACION PARA CIMIENTOS Y PREVISTAS ELECTROMECANICAS

CODIGO: RI-ECP
JUNIO 2020

10.5.5 Registro de inspeccion de excavacion para cimientos y previstas electromecanicas (RI-ECPE-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se revisa el estudio de suelos para conocer las caracteristicas del suelo entre
ellas, nivel fredtico, contenido de humedad, estratificaciones y cualquier otra
informacién necesaria.

Excavacion y compactacion de material de relleno o sustitucién (PD-ECMRS-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, ASTM
D2937, ASTM D2216, ASTM D2487, y
cualquier otra prueba necesaria.

Elementoa
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd'mm/aa) Hora (hh:mm)

BRALSOM

EDMATIENL Observaciones

Si No NA

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se cuenta con un plan para el manejo y disposicion de los residuos generados
en laobra.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Ley Organica
del Ambiente SETENA,
Ley para la Gestion Integral de Residuos

Especificaciones técnicas

Se identifican las vias de acceso para los camiones de carga y transporte de
materiales excavados.

Especificaciones técnicas

Se verifica, en caso de excavaciones con una profundidad mayora 1.5 m, se
dispongan escaleras o rampas préximas a las areas de trabajo, a fin de permitir,
en caso de emergencia, la salida rapida del personal.

Especificaciones técnicas

Se verifica, en caso de ser requerido, la correcta colocacion de entibado y
apuntalamiento para la estabilizacidn de excavaciones segun planos de disefio.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que el material excedente de la excavacion no permanezca mas de 24
horas en la obra.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el agua freatica o de lluvia que se presente durante la excavacion
sea evacuada.

Se verifica que se sefiale las &reas a intervenir por medio de cintas de seguridad
y varillas con sefializacion.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se verifica que se cuenta con el replanteo de los puntos necesarios para realizar
el trazado de los ejes segun planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

El trazado de los ejes se hace con ayuda de escuadra o el método del triangulo 3-
4-5 para comprobar la perpendicularidad de los elementos al templar las cuerdas.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION

EXCAVACION PARA CIMIENTOS Y PREVISTAS ELECTROMECANICAS

CODIGO: RI-ECP
JUNIO 2020

34

Parametro a inspeccionar

Se verifica el trazado de los ejes, cumplimiento con linderos y niveles a excavar
segun planos constructivos.

Normativa

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

35

Se verifica que la excavacion se realice hasta llegar al nivel de desplante segun
planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

36

Se verifica que el material excavado sea acopiado en una distancia no menora 1
mdel borde de la excavacion.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

37

Se verifica el ancho de la zanja y nivel de desplante, asi como paredes a plomo y
fondo de placa firme.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

38

Se ordena la aplicacién de una prueba de resistencia de fondo de placa para
hacer una revision de la capacidad de soporte del suelo.

Se verifica la ubicacion de las previstas electromecanicas en el terreno respecto

Especificaciones técnicas, ASTM D1883

Especificaciones técnicas, Planos

41 . .
al trazado de ejes. constructivos
. ” . . - Especificaciones técnicas, Planos
4.2 |Se verifica que la excavacion de las zanjas se realice hasta la altura indicada. P R
constructivos
- . . . B Especificaciones técnicas, Planos
4.3 |Se verifica que se realicen los desniveles requeridos para tuberias. P R
constructivos
44 Se verifica el ancho y altura de las zanjas para tuberias, asi como desniveles y Especificaciones técnicas, Planos
" |base de tuberia firme. constructivos
verifi | rial extrai | n un lugar apropi I . s
45 Se ve ifica que e mgte a ef aido se cq oque en un lugar apropiado para su Especificaciones técnicas
osterior uso en la instalacién de tuberias.
Los botaderos cuentan con la respectiva validacion ambiental previa del director |Especificaciones técnicas, Ley Organica
5.1 |de proyecto. Cuenta con certificacion ambiental para autorizacion de las labores |del Ambiente SETENA,
de disposicién y manejo de residuos. Ley para la Gestion Integral de Residuos
52 Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado deberd ser limpiado y Especificaciones técnicas

almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

Gerente de proyectos

APROBACIONES

Director de proyectos

Inspector

Proweeduria
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CONSTRUCTORA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
COMPACTACION DE MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION

CODIGO: RI-CM
JUNIO 2020

10.5.6 Registro de inspeccion de compactacion de material de relleno o sustitucion (RI-CMRS-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parémetro a inspeccionar

Se revisa el estudio de suelos para conocer las caracteristicas del suelo entre
ellas, nivel freatico, contenido de humedad, estratificaciones y cualquier otra
informacién necesaria.

Excavacion y compactacion de material de relleno o sustitucién (PD-ECMRS-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, ASTM
D2937, ASTM D2216, ASTM D2487, y
cualquier otra prueba necesaria.

Elementoa
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm)

iicAoul&gutgoM

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se cuenta con un plan para el manejo y disposicion de los residuos generados
en laobra.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Ley Organica
del Ambiente SETENA,
Ley para la Gestién Integral de Residuos

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica la calidad de los agregados adquiridos a los proveedores para
rellenos sueltos o compactados mediante un informe indicando sus propiedades.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que se prepare el area de relleno, ordenando su limpieza,
compactacion y perfilado segiin corresponda.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el material a usar y el area de relleno o sustitucién se encuentre
libre de escombros o cualquier otro defecto.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el material a emplear en los rellenos o sustitucién de material
selecto sea grava, lastre u otro material de adecuada graduacion. El material no
puede contener limo, material vegetal, grumos y terrones de arcilla.

Especificaciones técnicas

Se verifica la calidad y humedad del material de relleno o sustitucion antes de
proceder a su colocacion, para comprobar que cumpla con las condiciones para
alcanzar la densidad requerida.

Especificaciones técnicas, ASTM
D1557, ASTM D698

Se verifica que el material de relleno o sustitucion se coloque en capas parejas y
homogéneas no mayores a 20 cm o segun lo permita el equipo de compactacién.

Especificaciones técnicas
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
COMPACTACION DE MATERIAL DE RELLENO O SUSTITUCION

CODIGO: RI-CM
JUNIO 2020

Parametro a inspeccionar

Se verifica la calidad de las actividades relacionadas con el perfilado y la
compactacién del material.

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si

Normativa

Especificaciones técnicas, ASTM D1556

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

Se verifica que la compactacion se lleve a cabo cuando el material presenta una
humedad apropiada, hasta alcanzar una densidad no menor al 95% proctor
modificado o estandar, segun especificaciones.

Especificaciones técnicas, ASTM
D1557, ASTM D698

Se solicita la realizacion de pruebas de compactacion y se verifica el
cumplimiento de los grados de compactacion solicitados en cada capa de relleno
colocado.

Especificaciones técnicas, ASTM D2922

Se verifica que la capa terminada no presente ondulaciones, que no existan
sectores sin compactar y que no existan irregularidades tales como piedras
agrupadas o sobretamafio.

Especificaciones técnicas

Se verifica que una vez terminado el relleno y compactacion, se nivela y perfila la
superficie.

Especificaciones técnicas

Se valida la entrega de acuerdo a los niveles, alineamientos y compactacion
solicitada.

Los botaderos cuentan con la respectiva validacion ambiental previa del director
de proyecto. Cuenta con certificacién ambiental para autorizacién de las labores
de disposicién y manejo de residuos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas, Ley Organica
del Ambiente SETENA,
Ley para la Gestién Integral de Residuos

Se ordena la limpieza general del area. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

Gerente de proyectos

Especificaciones técnicas

APROBACIONES

Director de proyectos Inspector

Proweeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
COLOCACION DE MAMPOSTERIA

CODIGO: RI-C
JUNIO 2020

10.5.7 Registro de inspeccion de colocacion de mamposteria (RI1-CM-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacién de Mamposteria (PD-CM-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elementoa
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd'mm/aa) Hora (hh:mm)

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones y que se
encuentren en perfectas condiciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que los bloques se almacenen en un sitio donde permanezcan secos y
protegidos.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccién con Bloques
de Concreto

Se verifica que los bloques sean colocados sobre tarimas o sobre un piso firme,
de tal manera que se impida la contaminacion con tierra.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto

Se verifica que el acero esté libre de corrosion suelta o cualquier otra sustancia
que desmejore la adherencia.

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.3.1

Se verifica que las unidades de mamposteria se coloquen en estado seco.

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.3.1

Se verifica que el mortero se mezcle usando preferiblemente una batidora
mecénica, durante un periodo no menor de 3 minutos y no mayor a 10 minutos.

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.3.1

Se verifica que el mortero y el concreto de relleno que haya sido endurecido sean
descartados. El mortero no debe usarse después de 2 horas de haber sido
fabricado y el concreto de relleno no debe usarse después de 1 hora de haber
sido fabricado.

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.3.1
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Parametro a inspeccionar

Normativa

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento
No NA

Observaciones

41

Se verifica la ubicacién en planta de ventanas, puertas y previstas
electromecénicas de acuerdo al detalle arquitecténico.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

4.2

Se verifica que todos los ductos y el refuerzo vertical se dejan embebidos en el
vaciado de la fundacién, para que arranquen dentro de la celda a colocar la
primera hilada.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

43

Se verifica que todas las instalaciones eléctricas, sanitarias e hidraulicas se
ubican en el interior de los muros, a medida que avanza la obra, simultaneamente
con la elevacion de los muros.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

44

Se verifica que los ductos para las instalaciones eléctricas se introduzcan en el
interior de los muros, en celdas que no vayan a tener refuerzo ni concreto de
relleno, a medida que avanza la elevacién de éstos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

45

Se verifica que los ductos para instalaciones hidrosanitarias se lleven por
pasantes y, una vezen el piso, por muros no estructurales.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

4.6

Se verifica que la humedad del mortero sea tal que permita la trabajabilidad.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccién con Bloques
de Concreto

4.7

Se verifica que los miembros estructurales sobre los que se apoya la
mamposteria, como placas de fundacion o vigas de entrepiso, ofrezcan una
superficie plana que permita colocar el mortero de nivelacién con un espesor
minimo de 0.6 cmy un espesor maximo de 2.5 cm.

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.3.2

4.8

Se verifica que se coloque el mortero de junta sobre el cimiento, en una longitud
de trabajo adecuada, dejando el espacio para que el concreto de relleno contacte
la placa de fundacion.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

4.9

Se verifica que se marque sobre el cimiento una linea de referencia, con relacion a
los ejes de la obra, que permita ubicar en linea el borde externo de la primera
hilada de bloques a colocar.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

4.10

Se verifica que se construya y se coloque estructura temporal en vanos, en caso
de vigas de mamposteria.

Especificaciones técnicas

411

Se verifica que se realicen ventanas de inspeccion para limpieza de las celdas
que se rellenaran, a cada 2 hiladas 0 50 cmen altura.

Especificaciones técnicas

412

Se verifica el alineamiento horizontal y vertical durante la colocacion de los
bloques mediante nivel.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto

413

Se verifica que el espesor del resto de las juntos del muro o pared sean de
minimo 0.6 cmy méximo 1.5 cm. Lo recomendable es usar un espesor de junta de
lcm

Especificaciones técnicas, CSCR 2010
Anexo A.32

414

Se verifica que los bloques de conceto se coloquen con un traslape de medio
bloque respecto a la hilada inferior.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto
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4.15

Parametro a inspeccionar

Se verifica el alineamiento de las unidades intermedias mediante una cuerda
apoyada en las unidades extremas.

Normativa

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento
No NA

Observaciones

4.16

Se verifica que se dejen pases de las tuberias embebidas en el vaciado de losas
de entrepiso.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

4.17

Se verifica que se elimine el mortero excedente que escurre al asentar cada
unidad. Se eliminan todos los goteos y derrames que caigan sobre los bloques
ya colocados cuando el mortero se haya secado.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto

4.18

51

Se verifica que en las esquinas y empalmes de refuerzo horizontal, se haga el
colado de concreto completamente hasta 40 cmde longitud, empleando el debido
encofrado, segun planos y especificaciones.

Se verifica y revisa que las varillas de acero horizontal sean segun planos
constructivos y especificaciones, y que se encuentren en perfectas condiciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

5.2

Se verifica que se emplee cinta malla de 4" donde se coloque el acero horizontal
y en las celdas que no tienen refuerzo vertical.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

53

Se verifica que la cinta malla sea colocada antes de la colocacién del acero
horizontal, ya que debe quedar por debajo del mismo.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

54

Se verifica que el acero horizontal se coloque cada 3 hiladas o segun planos
constructivos y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, CSCR 2010 Cap. 9.3.2

5.5.

Se revisa la colocacién y dimensiones de ganchos de refuerzo en las esquinas y
uniones segun planos constructivos y especificaciones. Se verifica el
cumplimiento de las extensiones de ganchos estandar de refuerzo, asi como los
diametros de doblez seglin planos, especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, CSCR 2010 Cap. 9.4.3

5.6

Se verifica que las varillas estén sujetadas firmemente y mantenidas en posicion
con ataduras de alambre negro calibre #16 o0 segln planos y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

57

Se verifica, en caso de viga de mamposteria, que los aros sean segln las
dimensiones indicadas en planos constructivos y especificaciones y la
separacion no exceda 20 cmen toda su longitud.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

58

Se verifica que la longitud de los ganchos sea segun planos constructivos o
especificaciones. Para varilla #3 se usa 15cmdespués de la curva y varilla #4 se
usa 20cmdespués de la curva.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

59

Se verifica que se coloquen separadores plasticos de 1" para refuerzo horizontal
a cada 1 mo segun planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

5.10

6.1

Se verifica el alineamiento horizontal mediante nivel.

Se verifica y revisa que las varillas de acero vertical sean segln planos
constructivos y especificaciones, y que se encuentren en perfectas condiciones.

Especificaciones técnicas, ICCYC
Manual de Construccion con Bloques
de Concreto

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

6.2

Se verifica que la separacion entre varillas sea de 60 cmo separacion maxima de
80cm.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, CSCR 2010 Cap. 9.3.1

6.3

Se verifican los empalmes de varilla segun la longitud indicada en planos
constructivos o especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos
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Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Si  No NA

Observaciones

Parametro a inspeccionar Normativa

Se verifica el anclaje del acero vertical en viga corona segln planos
constructivos o especificaciones.

Especificaciones técnicas, ICCYC

6.5 |[Se verifica que el acero vertical se encuentre alineado y amarrado. Manual de Construccién con Bloques
de Concreto

Se verifica el alineamiento vertical, longitud de traslape y anclajes a viga corona |Especificaciones técnicas, Planos

de acuerdo a especificaciones y planos. constructivos

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Se verifica en coordinacién con la colocacion de las primeras hiladas de bloques
7.2 [sobre los cimientos, que se hayan colado todas las celdas verticales hasta llegar
anivel de contrapiso o un nivel superior al nivel externo del terreno.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

7.3 |Se verifica la limpieza de las celdas del mortero, asi como de otras obstrucciones. Especificaciones técnicas, CSCR 2010

Anexo A.3.2
74 Se verifica la dosificacion para la confeccién de concreto de relleno segin Especificaciones técnicas, CSCR 2010
" |especificaciones. Anexo A.1.5

Se verifica que el concreto de relleno posea un alto revenimiento (20-25 cm), muy

7.5 |liquido, fabricado con agregado grueso de tamafio pequefio. Se verifica su Bspecificaciones técnicas, CSCR 2010

confeccion por medio del registro de inspeccion RI-CCC-01. Anexo A.15
76 Se verifica que se rellenen solamente los espacios especificados en planos Especificaciones técnicas, Planos
"_|constructivos. constructivos, CSCR 2010 Anexo A.3.2

Se verifica que para mamposteria clase A el colado sea en etapas no mayores a
7.7 |180 cm. Para otra clase de mamposterfa realizarse seglin planos constructivos y
especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, CSCR 2010 Anexo A.3.2

Especificaciones técnicas, Planos

7.8 |Se verifica que el colado se suspenda 5 cm por debajo de nivel del Gltimo bloque. constructivos, CSCR 2010 Anexo A.3.2

Se verifica que todas las unidades de mamposteria utilizadas para la
construccion de vigas sean rellenadas completamente de concreto.

Se verifica que se compacte el concreto mediante vibracién mecéanica o

7.10 |envarillado con una varilla lisa #5 con punta redondeada. Ademas, de la correcta
distribucion de vibracion.

Se verifica que todos los espacios que contengan refuerzo sean rellenados con  |Especificaciones técnicas, Planos
concreto. constructivos, CSCR 2010 Anexo A.3.2

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, CSCR 2010 Anexo A.3.2

Se verifica que el curado se inicie antes de 24 horas después de colocar el
8.1 |concreto. Toda la superficie se mantiene himeda en forma constante un minimo |Especificaciones técnicas
de 7 dias.

Se ordena la limpieza general del area. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Especificaciones técnicas

APROBACIONES

Maestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos Inspector Proweeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION

COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO

CODIGO: RI-CC
JUNIO 2020

10.5.8 Registro de inspeccion de colocacién y curado de concreto (RI-CCC-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

11

Parémetro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacion y Curado de Concreto (PD-CCC-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm)

BRALSOM

G BTt Observaciones

Si  No NA

12

21

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

22

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Especificaciones técnicas

23

Se verifica que todos los materiales empledos (cemento, agregados, aditivos)
cumplan segun las especificaciones técnicas.

Especificaciones técnicas

24

31

Se verifica que el cemento llegue al sitio de la construccion en los empaques
originales sin dafar, debe estar fresco y no mostrar evidencias de
endurecimiento. Asimismo se verifica que se almacene en bodegas secas sobre
tarimas de madera.

Se revisa la dosificacion y la graduacion de los componentes del concreto segun
disefio de mezcla.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Disefio de
mezcla, ASTM C94

32

Se dispone de una copia de la tabla de dosificacién de los componentes del
concreto por emplear en la obra, segln disefio de mezcla.

Especificaciones técnicas, Disefio de
mezcla

33

Se verifica el uso de cubetas para la dosificacién de los componentes del
concreto o segun indigue el gerente de proyecto, asi como su perfecto estado.

Especificaciones técnicas, Disefio de
mezcla

34

Se verifica que el correcto mezclado del concreto hasta obtener una distribucion
uniforme de los materiales.

Especificaciones técnicas

35

Se verifica el proceso de confeccién de mezcla de concreto, se recomienda que
todo el proceso dure entre 4y 6 minutos.

Especificaciones técnicas

36

Se verifica el uso de aditivo segun la ficha técnica del producto y se siguen las
recomendaciones del fabricante de cémo adicionarlo.

Especificaciones técnicas

37

Se verifica que se haya completado el formulario de control FC-CCCS-01.

Se verifica que el concreto premezclado se haya mezclado y entregado segin
disposiciones técnicas.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, ASTM C94,
ASTM C685
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CODIGO: RI-CC

Parémetro a inspeccionar

Se verifica que los camiones mezcladores posean un tiempo limite entre mezclado

Normativa

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si No NA

Observaciones

4.2 . Especificaciones técnicas, ASTM C94
y descarga completa del concreto en la obra en 1 hora y 30 minutos. P
Se solicitan ensayos para la resistencia a la compresion del concreto y se extraen
4.3 |6 muestras cilindricas para ser ensayadas 2 muestras a los 7, 14y 28 dias Especificaciones técnicas, ASTM C31
respectivamente para comprobar la resistencia esperada.
4.4 |Se verifica que se haya completado el formulario de control FC-CCCP-01. Especificaciones técnicas
Se revisa que los equipos que se empleen para el transporte del concreto se
5.1 |encuentran en éptimo estado, sin agujeros, limpios, sin restos de 6xdo, sin Especificaciones técnicas
restos de concreto ya endurecido, grasas, etc.
Se verifica que se cuenta con la cantidad suficiente de equipos de transporte de L .
5.2 . R . L . Especificaciones técnicas
concreto, asi como equipos extras para suplir cualquier inconveniente.
Se verifica, en el caso del uso de carretillo, no se llenen mas del 80% de volumen e . ..
53 ) . Especificaciones técnicas
total y que no se coloque més cantidad de lo que una persona puede transportar.
61 Se t?omprueba que los encofrat_ios estéan colocados, limpios, fijos y apuntalados Especificaciones técnicas, ACI 3015-16
(arriostrados) adecuada y precisamente.
6.2 |Se verifica que los encofrados estéan rectos y libres de curvas. Especificaciones técnicas, ACI 301S-16
63 Se verifica que a los encofrados de madera se les a;).lrlque aceite, agentes Especificaciones técnicas, ACI 3015-16
desmoldantes o se humedezcan antes de la colocacién del concreto.
Se verifica que el acero de refuerzo se encuentre limpio y libre de herrumbre L .
6.4 d ploy Especificaciones técnicas, ACI 301S-16
cuando se coloca el concreto.
Se verifica que la colocacién del concreto se haga de forma continua o en capas
6.5 |de espesor tal que el concreto no sea depositado sobre otro que ya haya Especificaciones técnicas, ACI 301S-16
endurecido.
Se verifica que las capas de colado tengan un espesor de 15cma 50 cmen
66 elementos reforzados y de 38 cma 50 cmen concreto masivo o segun planos Especificaciones técnicas, Planos
" |constructivos y especificaciones. En el caso del concreto pobre, debe tener una [constructivos
capa de 5 cmde espesor o0 segun planos.
Se verifica que el vertido del concreto se haga desde alturas lo mas pequefias L P
6.7 ] ", . . Especificaciones técnicas
posibles, altura méxima de 2 mo segun especificaciones.
Se verifica que el vertido del concreto no se haga en un solo punto, suponiendo L .
6.8 PRSI N Especificaciones técnicas
que por si misma ira escurriendo, acomodando y llenando el encofrado.
Se verifica que cuando se colen las columnas, el concreto se coloque en P s
6.9 Especificaciones técnicas

incrementos de 60 a 120 cmy se consolidan mediante vibradores preferiblemente.
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71

Parémetro a inspeccionar

Se verifica que en lo posible el vibrador baje verticalmente en el concreto con
espaciamientos regulares.

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si

Normativa

Especificaciones técnicas

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

72

Se verifica que el vibrador penetre hasta el fondo de la capa que se esta
colocando y, por lo menos, hasta 15 cmdentro de cualquier capa colocada
anteriormente.

Especificaciones técnicas

73

En el caso de losas delgadas, se verifica que el vibrador se inserte de forma
inclinada u horizontal. No se debe arrastrar el vibrador aleatoriamente en la losa.

Especificaciones técnicas

74

Se verifica que el vibrador no entre en contacto con la subrasante, en caso de
losas sobre el terreno.

Especificaciones técnicas

75

Se verifica que la distancia entre las inserciones debe ser cerca de 20 cmo segln
se especifique.

Especificaciones técnicas

76

8.1

Se verifica que el tiempo de insercion del vibrador sea de 5 a 15 segundos para

Se verifica que la superficie quede sin puntos altos y bajos, nivelada y plana.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

iroveer una consolidacién adecuada.

8.2

9.1

Se verifica que el desencofrado se haga con cuidado tratando de generar el
menor dafio porsible a la formaleta y al elemento moldeado, sobretodo en los
bordes.

Se verifica que el curado se inicie antes de 24 horas después de colocar el
concreto. Toda la superficie se mantiene himeda en forma constante un minimo
de 7 dias.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, ACI 301S-16

9.2

Se verifica que el curado se realice segun se solicite mediante riego continuo con
mangueras, papel o plasticos impermeables o productos como Curamax.

Especificaciones técnicas

9.3

Se verifica la prueba de resistencia del concreto a los 7, 14 y 28 dias.

Especificaciones técnicas, ASTM C39

9.4

Se ordena la limpieza general del area. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Profesional externo

Meaestro de obras

Gerente de proyectos

Especificaciones técnicas

APROBACIONES

Director de proyectos Inspector

Proweeduria
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Nombre del proyecto:

10.5.9 Registro de inspeccion de colocacion de acero de refuerzo (RI-CAR-01)
DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Cadigo del
proyecto:

11

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacion de acero de refuerzo (PD-CAR-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elemento a

inspeccionar:
Datos de

Fecha (dd/mm/aa)

registro
Hora (hh:mm)

Cumplimiento

Si

\[e}

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Observaciones

NA

12
1

2.

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento

Especificaciones técnicas

el desarrollo de los traba'ios. de Seiuridad en Construcciones

22

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Especificaciones técnicas

31

2.2
al

Se verifica que la base se encuentre seca y en condiciones 6ptimas de limpieza
ra permitir una correcta colocacién del acero de refuerzo.

Se verifica y revisa que los materiales sean segln especificaciones. Los
materiales se encuentran en perfectas condiciones, limpios y libres de escamas,
oxidacién avanzada, grasa, impurezas e imperfecciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, ACI 301S-16

3.2

4.1

Se verifica que el material a utilizar sea limpiado de escamas sueltas o herrumbre,
rasas o0 aceites y barro mediante los métodos adecuados.

Se verifica que las dimensiones del acero son las indicadas en planos
constructivos y especificaciones, asi como el grado de acero, tipo de varilla y
diametro.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

42

Se verifica que los cortes se realicen en frio, con las barras de acero en angulo
recto con respecto al eje longitudinal de las barras.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

43

51

Se verifica que las barras se encuentren enderezadas y de acuerdo a los largos

Se verifica que las armaduras sean dobladas en frio a menos que el gerente de
proyecto indique lo contrario.

Especificaciones técnicas, Planos

Especificaciones técnicas

seil]n ilanos constructivos i esiecificaciones. constructivos

5.2

Se verifica que ninguna armadura sea doblada si se encuentra parcialmente
embebida en el concreto, excepto cuando asi lo indique los planos constructivos
y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

53

Se verifica que los dobleces sean graduales, y en caso de ser requerido se
enderezan las barras.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

5.4

Se verifica que las armaduras se coloquen en una zona del taller en orden y tipo
respectivo, para facilitar la colocacién en obra y evitar inconvenientes de
colocacion.

Especificaciones técnicas
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
.iA LCOM Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A, CODIGO: RI.CA
CONSTRUCTORA REGISTROS DE INSPECCION :
COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO JUNIO 2020

Datos de registro Cumplimiento

Parémetro a inspeccionar Normativa Observaciones

Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si No NA

. . » . Lo Especificaciones técnicas, Planos
Se verifica y revisa que los diametros de las varillas y grado de acero coincida

6.1 . . o constructivos, ASTM A706, ASTM
con lo indicado en planos constructivos y especificaciones. A615
62 Se verifica que lo empalmes sean de acuerdo a planos constructivos y Especificaciones técnicas, Planos
"~ _|especificaciones 0 60 cmen concreto. constructivos, CSCR 2010 Cap. 8
63 En caso de que se esté trabajando en el contrapiso o entrepiso, se verifica la Especificaciones técnicas, Planos
"~ |correcta colocacién de malla electrosoldada, generalmente malla #2. constructivos, ASTM A1064

Se verifica, en caso de que se esté trabajando en el contrapiso, la correcta

6.4 |colocacion del refuerzo por temperatura y debe ser segin planos constructivos y
especificaciones.

Se verifica, en caso de que se esté trabajando en el entrepiso, la longitud,

6.5 |ubicacion y separacion de los refuerzos de acero negativo (bastones) seglin
planos constructivos y especificaciones.

Se verifica que se coloquen estribos o aros de acuerdo a planos constructivos y |Especificaciones técnicas, Planos
especificaciones o a cada 20 cm. constructivos, CSCR 2010 Cap. 8

Se verifica que la longitud de los ganchos corresponda a planos constructivos y |Especificaciones técnicas, Planos

6.7 |especificaciones. Para varilla #3 se usa 15 cmdespués de la curvay varilla #4 se [constructivos, ACI 318-08, CSCR 2010
usa 20 cmdespués de la curva. Cap. 8

Se verifica el uso de amarras tipo pata de gallo calibre #16 de doble hilo en todas
las uniones de varilla del acero de refuerzo.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, ACI 318-08

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, ACI 318-08

6.6

6.8 Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, ACI 318-08, CSCR 2010
Cap.8

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos, ACI 318-08, CSCR 2010
Cap. 8

Se revisa que se realicen todas las intersecciones de armadura atravesando

69 | - . X
nucleos de concreto segun planos constructivos.

Se verifica los distanciamientos entre varillas para respetar lo establecido en

6.10 . . .
planos constructivos tanto para el acero vertical como horizontal.

Se verifican los recubrimientos segun lo indicado en planos constructivos, para
6.11 |ello se instalan separadores de plastico con una separacion de 1 mde entre cada
uno y de una dimensién segun el espesor del recubrimiento.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas, Planos

6.12 |Se verifica la ubicacion de arranques segtn planos constructivos. R
constructivos

Se verifica que todas las armaduras sean instaladas de manera firme, niveladas,
6.13 |aplomadas, bien amarradas y con la inclinacién correcta en caso de elementos
con cierto grado de pendiente.

6.14 Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado deberd ser limpiado y Especificaciones técnicas
almacenado.

APROBACIONES

Maestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos Inspector Proweeduria

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
COLOCACION DE SISTEMA DE ENTREPISO LIVIANO

CODIGO: RI-CSE
JUNIO 2020

10.5.10 Registro de inspeccion de colocacion de sistema de entrepiso liviano (RI-CSEL-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO
Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parémetro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacion de sistema de entrepiso liviano (PD-CSEL-01)

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica la colocacion de la estructura de viga de entrepiso segun el registro
de inspeccién RI-CAR-01.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica la colocacion de formaleta perimetral a nivel de la chorrea final e
interna a nivel para sentar la parte inferior de la vigueta. Se verifica que se
cumpla con los puntos del 6.1 a 6.4 del registro de inspeccién RI-CCC-01.

Especificaciones técnicas, ACI 301S-16

Se revisa la ubicacion y cantidad de las previstas electromecéanicas que se vayan
ainstalar y las previstas extras o adicionales.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica la colocacion de estructura temporal transversal a la colocacion de las
viguetas a cada 1.5 m, y luego apuntalando a una distancia de 1 men ambas
direcciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que la colocacién de viguetas sea una por una quedando apoyadas
sobre la formaleta interna y por lo menos 6 cmdentro de la viga de entrepiso.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION

COLOCACION DE SISTEMA DE ENTREPISO LIVIANO

CODIGO: RI-CSE
JUNIO 2020

37

Parametro a inspeccionar

Se verifica la distancia, separacion y ubicacién de viguetas segln planos
constructivos.

Normativa

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

38

Se verifica la correcta colocacion de bloques de estereofdn entre viguetas segin
sea el caso.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

39

Se verifica la ubicacién y colocacién de las previstas eléctricas,
telecomunicaciones, agua potable y sanitarias segtin planos constructivos y
especificaciones técnicas.

Especificaciones
técnicas, Planos
constructivos

3.10

Se verifica la colocacion de acero de refuerzo (malla electrosoldada, los bastones
perimetrales y centrales) segtn el registro de inspeccién RI-CAR-01.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

311

Se verifica la instalacion de las maestras sean con tubo de 1” x2”, el cual debe
quedar parejo y alineado

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

312

Se verifica la colocacion y curado de concreto segun el registro de inspeccion
RI-CCC-01.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

313

Se verifica que la remocion de los puntales se realice minimo a los 21 dias de
haberse colocado el sistema de entrepiso o segln planos constructivos. La
remocion de la estructura temporal se hace cuidadosamente para ser
aprovechada en otros trabajos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

3.14

Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

Gerente de proyectos

Especificaciones técnicas

Inspector

APROBACIONES

Director de proyectos

Proweeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
INSTALACION DE PAREDES LIVIANAS

CODIGO: RI-IPL-
JUNIO 2020

10.5.11 Registro de inspeccion de instalacion de paredes livianas (R1-1PL-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Instalacién de paredes livianas (PD-IPL-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm)

(RALCOM
CONSTRUCTORA

SINIEATIENTD Observaciones

Si No NA

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que el trazado se realice en su mayoria con &ngulos de 90 grados y
segun planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que exista un zocalo de concreto para los espacios hiumedos y que se
haya colado monoliticamente con el contrapiso o entrepiso.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica la ubicacién de ventanas y puertas segln planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que se refuercen los buques de puertas y ventanas con tubo
estructural galvanizado de 1.5 mmde espesor.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que los calibres de los elementos a instalar sean segln planos
constructivos y especificaciones. La separacién maxima de centro a centro entre
perfiles debe ser 61 cmo segln planos y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica que la piezas metalicas se erigen e instalen a plomo, nivel y escuadra.

Especificaciones técnicas

Se verifica la utilizacion de tornillos especiales para la instalacién, punta broca o
punta fina 0 seguin planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica la colocacién de un canal rigidizador cuando las estructuras tienen
una altura mayor de 3.5 mo lo que se indique en planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica ubicacion de previstas electromecanicas y que todos los elementos se
encuentren fijos y soportados a la estructura.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
INSTALACION DE PAREDES LIVIANAS

CODIGO: RI-IPL-
JUNIO 2020

Parémetro a inspeccionar

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones. Se revisa el
tipo de panel a colocar de acuerdo al uso o a lo que se indique en planos
constructivos.

Normativa

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si No NA

Observaciones

Se verifica que los paneles se almacenen en un lugar seco y protegido de la
humedad.

Especificaciones técnicas

Se verifica que al manejar los paneles no se produzcan deformaciones, fracturas,
rasgaduras del cartoncillo, ni deterioro de aristas y esquinas.

Especificaciones técnicas

Se verifica que todas las instalaciones eléctrica o mecénicas se hayan instalado
completamente para forrar la segunda cara de la pared.

Especificaciones técnicas

Se verifica que los tornillos a emplear sean de acuerdo al tipo de panely
estructura a utilizar. La separacion entre tornillos sera de 20 cmo segtn planos
constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

Se verifica el uso de perfiles plasticos para la proteccion de esquinas finales de
lamina o uniones.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las laminas se coloquen de forma horizontal e intercaladamente a
menos que el sistema constructivo indique lo contrario.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las uniones con otros materiales se sellen con sikaflexsegan
recomendaciones del fabricante del producto o especificaciones.

Se verifica que todas las juntas coincidan con el poste, ya sean paneles
colocados horizontal o verticalmente.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que cualquier separacion entre laminas sea rellenada con sellador o
mortero de junta de acuerdo al sistema constructivo.

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

Se verifica la confeccion del mortero segtn indicaciones del fabricante del
producto.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la malla a utilizar sea de acuerdo al sistema constructivo segun
planos y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

Se verifica que se aplique una primera capa de mortero en toda la zona de las
juntas con espatula, y que luego sea fijada la malla en el compuesto fresco.

Se verifica que se aplique muro seco de acuerdo a especificacion del fabricante
del sistema constructivo, quedando una textura uniforme sin ralladuras.

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

Especificaciones técnicas

Se verifica que se apliquen los espesores del muro seco segun el tipo de lamina a
utilizar.

Especificaciones técnicas

Se verifica una vez que las juntas se encuentren secas, se aplique la primera
mano de muro seco a la pared completa. Se verifica que la primera capa seque.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se cologue una segunda capa y una vez que esté ligeramente
seca al tacto, se dé el acabado final con llana de goma o esponja ligeramente

Especificaciones técnicas

Se verifica que se protegen las paredes de la lluvia por 8 horas.

Especificaciones técnicas
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Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION

INSTALACION DE PAREDES LIVIANAS

CODIGO: RI-IPL-
JUNIO 2020

Parémetro a inspeccionar

Se verifica que el acabado sea uniforme, parejo y en una sola direccion,
preferiblemente de arriba hacia abajo.

Normativa
Fecha (dd/mm/aa)

Especificaciones técnicas

Datos de registro

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

Se verifica que se empiece el curado con agua a partir del dia siguiente después

Se verifica que la superficie se encuentre libre de impurezas, limpia y apta para la
aplicacion de pasta. Asegurarse que los tornillos se encuentren rebajados en la
laminas.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

de la colocacion i iue se extienda ior 72 horas.

Se verifica la aplicacion y tiempos de secado de pasta entre cada una de las
capas segun indicaciones del fabricante del sistema constructivo.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se trabajen primero las juntas con cinta papel y los tornillos,
utilizando espatula de 6 pulgadas.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se aplique la primera mano de pasta con llaneta de 12 pulgadas,
empastando desde las juntas hacia el centro de la lamina de acuerdo al ancho de
llaneta, esto con el fin de lograr esparcir y degradar la mezcla hacia el centro de
las laminas.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se apliquen las capas necesarias de pasta hasta alcanzar el
acabado requerido y luego lijar.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se retire el polvo del lijado con escobilla y trapo himedo.

Especificaciones técnicas

Se ordena la limpieza general del area. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Especificaciones técnicas

APROBACIONES

Maestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos

Inspector

Proweeduria
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA GRIS
Y ACABADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO ALCOM S.A.
REGISTROS DE INSPECCION
APLICACION Y CURADO DE REPELLO

CODIGO: RI-AC
JUNIO 2020

10.5.12 Registro de inspeccion de aplicacion y curado de repello (RI-ACR-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parametro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Aplicacién y curado de repello (PD-ACR-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm)

iiANIgTQU(gOII!IA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que la superficie se encuentre limpia y libre de defectos.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las superficies no presenten adherencias de mezclas de concreto.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se coloquen las guias de nivel “maestras™ o codales, esto para
dar inicio a la aplicacién del repello

Especificaciones técnicas

Se verifica que la mezcla de mortero tenga una consistencia plastica y
homogénea segun indicaciones del fabricante del producto. No se afiade més
agua una vez reposado 15 minutos. No se prepara mas mezcla de la que se puede
usaren 2 horas y no se deben dejar restantes de mortero, preparar solo el repello
que se utiliza inmediatamente.

Especificaciones técnicas
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CODIGO: RI-AC
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Parémetro a inspeccionar

Se verifica que las superficies que se encuentren secas o polvorientas se
humedezcan antes de la aplicacién del mortero.

Normativa
Fecha (dd/mm/aa)

Especificaciones técnicas

Datos de registro

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

Se verifica que el repello se instale cuando se encuentren instaladas las guias de
nivel “maestras” o codales mediante llaneta lisa o dentada, segun el caso.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las capas de repello grueso no superen 1.5 cmde espesor. En
caso de repello fino serd de 3 mmde espesor.

Especificaciones técnicas

Se verifica que en caso de aplicar repello grueso de mayor dimension, se empleen
capas sucesivas de 1.5 cmde espesor como maximo, cada una dejando 24 horas
entre la instalacion de cada capa. En caso de repello fino serd 3 mmde espesor.

Especificaciones técnicas

Se verifica, en caso especial, cuando el espesor es mayor a 1 pulgada, se aplique
la primera capa mediante llaneta dentada y las sucesivas mediante llaneta lisa.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se proteja el repello de la lluvia por 24 horas.

Se verifica que los repellos se curen por 72 horas.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que el repello sea parejo y en una sola direccion, preferiblemente de
arriba hacia abajo, para un acabado uniforme.

Especificaciones técnicas

Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado deberd ser limpiado y
almacenado.

Especificaciones técnicas

APROBACIONES

Maestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos

Inspector

Proweeduria
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10.5.13 Registro de inspeccion de colocacion de piezas de enchape para paredes (RI-CPEP-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO
Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parémetro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacion de piezas de enchape para paredes (PD-CPEP-01)

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones, que la piezas
sean del tipo y dimensiones solicitadas.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que la pared no presente desplome mediante plomada o nivel.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la pared no presente ondulaciones por medio de codal.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se haya trazado la linea de referencia para colocar el revestimiento
ceramico o porcelanato.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se determine la altura a revestir, altura requerida para colocacion
de piezas enteras y ubicacion de cortes en la parte inferior de la pared.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se coloque la maestra en donde se encuentra el nivel superior de
la sisa de la Gltima pieza para dar nivel y soporte a las piezas.

Especificaciones técnicas
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37

Parémetro a inspeccionar

Se verifica que se corten las piezas de enchape segun las dimensiones
requeridas.

Normativa

Especificaciones técnicas

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

38

Se verifica que se lave y limpie la pared antes de colocar el enchape,
humedeciéndola bien y removiendo todo el material que esté suelto.

Especificaciones técnicas

3.10

Se verifica que el enchape quede a nivel, aplomo y parejo con las lineas finales
de la pared.

Especificaciones técnicas

311

Se verifica que el enchape se cloque presionando firmemente cada pieza contra el
mortero hasta dejarlo a nivel, aplomo y parejo con las lineas finales de la pared.

Especificaciones técnicas

312

Se verifica el uso correcto de separadores plasticos para las sisas.

Especificaciones técnicas

313

Se verifica que las sisas queden perfectamente alineadas y con 2 mmde ancho
aproximadamente o segun se solicite.

Especificaciones técnicas

314

Se verifica que al finalizar los trabajos se limpie con un trapo o esponja
humedecida en agua limpia, los sobrantes de la pasta 0 mezcla antes que se
seque.

Especificaciones técnicas

3.15

Se verifica la colocacion de fragua segun el espesor de sisa y debe ser uniforme.

Especificaciones técnicas

3.16

Se ordena la limpieza general del rea. El equipo empleado debera ser limpiado y
almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

Especificaciones técnicas

Director de proyectos

Inspector

APROBACIONES

Gerente de proyectos

Proweeduria
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CODIGO: RI-CFC

10.5.14 Registro de inspeccion de colocacion y fijacion de cubierta de policarbonato celular (RI-CFCPC-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO
Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parémetro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Colocacion y fijacion de cubierta de policarbonato celular (PD-CFCPC-01)

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el plastico protector que poseen las laminas nuevas, no sea
retirado hasta que todos los trabajos de colocacion y fijacion de cubierta de
policarbonato celular hayan terminado.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que las laminas se almacenen en un lugar donde no permanezcan
enrolladas y libres de humedad y polvo.

Especificaciones técnicas

Se verifica que no se usen laminas que no sean nuevas, que presenten ralladuras
0 agujeros de cualquier naturaleza.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las laminas no queden a méas de 10 cmsin apoyo del dltimo
clavador.

Especificaciones técnicas

Se verifica que los clavadores tengan una separacién remendable de 70 cmo
segun planos constructivos y ficha técnica del producto.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la cara de la lamina que queda por arriba 0 expuesta, sea la cara
resistente a los rayos ultravioleta.

Especificaciones técnicas
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37

Parémetro a inspeccionar

Se verifica la ubicacion de traslapes de la cubierta a cada 1.05mo 2.10 m,
preferiblemente que estén ocultos debajo de la cubierta.

Normativa

Especificaciones técnicas

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

38

Se verifica que las cubiertas en un mismo plano queden a codal y con las
pendientes indicadas en planos constructivos.

Especificaciones técnicas, Planos

constructivos

39

Se verifica que la pendiente minima en laminas largas sea de 7%. Las laminas
deben quedar colocadas en el sentido paralelo a la pendiente.

Especificaciones técnicas

Se verifica la colocacion de perfiles de aluminio en todo el perimetro de la

almacenado.

Maestro de obras Profesional externo

3.10 B Especificaciones técnicas
cubierta.
Se verifica la utilizacion de tornilleria recomendada por el fabricante o proveedor
3.11 |para la fijacién de las laminas. La perforacién debe ser un poco mayor al didmetro |Especificaciones técnicas
del tornillo. El tornillo no debe ejercer excesiva presién sobre la lamina.
Se verifica que antes de introducir los tomillos, se agregue silicon para evitar
que se observen los residuos que producen los tornillos punta broca. Una vez e .
312 L . . . . Especificaciones técnicas
agregado el silicén, se introduce el tornillo, el cual no debe ejercer excesiva
presion sobre la lamina.
3.13 [Se verifica el uso de cinta de aluminio sélida en todo el perimetro de la cubierta. ~[Especificaciones técnicas
Se verifica que todos los bordes externos se sellen con duretan para evitar e .
314 (.0 Especificaciones técnicas
filtraciones.
Se verifica la colocacion de cinta perforada en la parte inferior de las laminas para P -
315 ) . - Especificaciones técnicas
que permita el proceso de salidad de condensacién por las celdas.
3.16 |Se verifica que se deje un lloradero de 8 cmsobre la canoa. Especificaciones técnicas
Se verifica la presencia de filtraciones en la laminas con ayuda de una manguera L .
3.17 . Especificaciones técnicas
para mojar el techo.
Se verifica que no exista suciedad y rallas, asi como la colocacion correcta de L .
318 ) . Especificaciones técnicas
perfiles, tornillos, entre otros.
Se ordena la limpieza general del area. El equipo empleado debera ser limpiado L P
3.19 pieza g quipo emp P y Especificaciones técnicas

Director de proyectos

Ins pector

APROBACIONES

Gerente de proyectos

Proweeduria
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CONSTRUCTORA REGISTROS DE INSPECCION i
FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURA DE TECHOS JUNIO 2020

10.5.15 Registro de inspeccion de fabricacion y montaje de estructura de techos (RI-FMET-01)
DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO
Codigo del

proyecto: i A L C 0 M
Elemento a CONSTRUCTORA

inspeccionar:

Nombre del proyecto:

Procedimiento a inspeccionar: Fabricacion y montaje de estructura de techos (PD-FMET-01)

Datos de registro Cumplimiento
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm) Si No NA

Parémetro a inspeccionar Normativa Observaciones

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
1.1 |protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para [Especificaciones técnicas, Reglamento
el desarrollo de los trabajos. de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los

21 | . . Especificaciones técnicas
indicados y funcionen correctamente.

2.2 |Se verifica que el rea de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada. Especificaciones técnicas

3.1 |Se verificay revisa que los materiales sean segln especificaciones. Especificaciones técnicas

Se verifica que se ajusten a los niveles y ejes de referencia que se indican en los
3.2 |planos constructivos. Se construye algln tipo de obra falsa para colocar cuerdas
y marcar niveles. Se verifica que la estructura sea firme.

Se verifica que se elimine por completo el aceite mediante método manual o
mecénico. Se verifica que los trapos empleados estén limpios para el trabajo.

Se verifica que los elementos de hierro negro sean tratados con al menos 2

3.4 |manos de base tipo minio. Ademas, se verifica que cada mano sea de al menos 3 |Especificaciones técnicas
Muills en fresco o lo que indique la ficha técnica del producto.

Se verifica la ubicacién de los soportes para estructuras metalicas con la
indicada en planos de taller. Ademés, se verifica que no existan diferencias en las |Especificaciones técnicas, Planos
dimensiones y forma general de la estructura de soporte con relacion a las constructivos

indicadas en planos constructivos.

Se verifica que antes de socar los soportes para estructuras metalicas, el
3.6 |elemento de concreto donde se apoyaréa haya cumplido su periodo de curado Especificaciones técnicas
establecido (minimo 3 semanas) para evitar problemas.

Se verifica la correcta nivelacion de los soportes para estructuras metalicas, que
3.7 |sean firmes y que los anclajes estan protegidos con un correcto proceso de Especificaciones técnicas
pintura.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Especificaciones técnicas
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Datos de registro

Cumplimiento

Parémetro a inspeccionar Normativa 5 Observaciones
Fecha (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Si  No NA
4.1 |Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones. Especificaciones técnicas
Se verifica, en caso necesario, que las piezas sean enderezadas antes del P s
42 - Especificaciones técnicas
mecanizado.
Se verifica que el trazado se haga segtn planos de taller para conocer las L .
. . e o Especificaciones técnicas, Planos de
4.3 |dimensiones de los elementos y definir los cortes del material sin causar taller
desperdicios.
44 Se verifica que se marquen los perfiles en las zonas de soldadura, asi mismo las  |Especificaciones técnicas, Planos de
"~ |placas bases, marcar perforaciones para pernos de anclaje y soldaduras. taller
45 Se verifican los cortes, longitudes, distancias de ubicacion y distancia de Especificaciones técnicas, Planos de
"~ |angulos segun planos de taller. taller
Se verifica que posterior al corte, los elementos se limpien por el método de
4.6 |raspado y cepillado manual, la superficie se debe encontrar libre de impurezas Especificaciones técnicas
superficiales.
Se verifica que se rectifiquen o suplanten todas las piezas que no sean
aprobadas por el gerente de proyecto en el pre-armado de la estructura. Las P P
4.7 p P Y P y__ P . Especificaciones técnicas
piezas no pueden presentar hendijas y deben observarse alineadas en todos los
angulos, ser planos y sin abolladuras.
Se verifica que las soldaduras se ejecuten al menos en 2 caras de los elementos y P s
4.8 i (e . X - Especificaciones técnicas
con la mejor préctica en toda el area de interseccion de los elementos.
Se verifica que la soldadura sea pareja, de buen aspecto y no presente huecos ni
deformidades. Se asegura que se haya rellenado completamente las areas de L .
4.9 i . . Especificaciones técnicas
soldadura, y que no posean calzas con materiales como varillas para cubrir
defectos.
Se verifica que se elimine toda adherencia de chispas, humo y escoria con cepillo I P
4.10 g . P y P Especificaciones técnicas
de acero y espatula.
Se verifica que se aplique en cada unién al menos 2 manos de minio, de al menos P s
411 . Especificaciones técnicas
3 Mills en fresco, empleando brochas.
Se verifica que la superficie se encuentre libre de adherencias, polvo y aceites P P
4.12 .q L p . P y Especificaciones técnicas
para la aplicacion de pintura.
Se verifica que se aplique al menos 2 manos de pintura anticorrosiva de al menos L .
413 . ) . Especificaciones técnicas
3 Mills en fresco cada una, empleando brochas o pistola de aire.
Se verifica que se dé 24 horas de curado entre manos de pintura y proteger los L .
4.14 g P ¥ proteg Especificaciones técnicas
elementos acabados de manera iue no se iroduzcan rasiaduras en la ileza.
5.1 |Se verificay revisa que los materiales sean segun especificaciones. Especificaciones técnicas
Se verifica que las estructuras sean colocadas dentro del camion para su
5.2 |transporte, de tal manera que no se dafien, se produzcan raspaduras o cualquier |Especificaciones técnicas
otro defecto.
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Parametro a inspeccionar

Se verifica que las estructuras se descarguen con cuidado del camién y que sean
almacenadas en un sitio previamente definido en condiciones dptimas.

Normativa

Especificaciones técnicas

Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)

Cumplimiento

Si

No

NA

Observaciones

Se verifica que exista sefializacion por donde circula el personal de montaje
evitando el mayor traslado de las piezas.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la colocacion de la estructura de techos (cerchas, clavadores y
estructura de precintas) se coloque segun planos de taller, ademas de que los
anclajes queden soldados.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la estructura quede alineada, aplomada y plana.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se repinten todas las soldaduras con uniones en los anclajes o en
caso de raspaduras.

Se verifica y revisa que los materiales sean segln especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que los cortes de las laminas sean parejos, asi como su colocacion.
Ademas, se debera atornillar las lAminas a cada 20 cm.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se deje una longitud de corta lagrimas de 3.5 cm. Si el material lo
requiere colocar un perfil plastico corta lagrimas.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las uniones en materiales livianos se trate usando cinta malla,
repello o silicon flexible de acuerdo a la recomendacién del fabricante.

Especificaciones técnicas

Se verifica la colocacion de malla y tratamiento de juntas por medio del registro
de inspeccién RI-IPL-01.

Especificaciones técnicas

Se verifica que no queden fisuras en las capas de acabado. La superficie debe
estar limpia y lisa antes de pintar.

Especificaciones técnicas

Se verifica que se aplique una mano de sellador anticalino y 2 manos de pintura
acrilica.

Se verifica y revisa que los materiales sean segln especificaciones.

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Se verifica que las laminas se almacenen en un lugar donde estén protegidas,
que no se doblen o se arruguen.

Especificaciones técnicas

Se verifica que no se usen laminas que no sean nuevas, que presenten ralladuras
0 agujeros de cualquier naturaleza.

Especificaciones técnicas

Se verifica que antes de colocar las laminas metalicas, se instale aislamiento
térmico de la marca Prodex, de acuerdo a la ficha técnica del fabricante y segun
sea solicitado por el cliente.

Especificaciones técnicas

Se verifica que el traslape longitudinal entre laminas metélicas sea de minimo 15
cm.

Especificaciones técnicas

Se verifica que la pendiente minima para cubiertas metélicas sea de 15%. Las
laminas deben quedar colocadas en el sentido paralelo a la pendiente.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las cubiertas en un mismo plano queden a codal y con las
pendientes indicadas en planos constructivos.

Especificaciones técnicas

Se verifica la utilizacion de tornilleria recomendada por el fabricante o proveedor
para la fijacién de las laminas.

Especificaciones técnicas
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Parametro a inspeccionar

Normativa

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

Se verifica que los tornillos de fijacion son colocados en la parte superior de la
7.9 |ondulacion (cresta) de la cubierta 0 a menos que el proveedor indique lo Especificaciones técnicas
contrario.
Se verifica que los tornillos no ejerzan excesiva presion sobre la [aminay no P o
7.10 q - 0 efer: - pres y Especificaciones técnicas
produzcan deformacién. Revisar alineacién de tornillos.
7.11 |Se verifica que se deje un lloradero de 8 cmsobre la canoa. Especificaciones técnicas
Se verifica que se lave y limpie la cubierta metalica cada dia, para evitar defectos
7.12 [producto de la suciedad o residuos metalicos. Asimismo, se revisa la presencia |Especificaciones técnicas
de goteras.
Se verifica y revisa que los materiales sean segln especificaciones. Se revisa el
8.1 |estado de los materiales que se encuentren en perfectas condiciones y que las  |Especificaciones técnicas
tuberfas no presenten obstrucciones.
82 Se verifica que los didmetros y ubicacion de las previstas electromecénicas Especificaciones técnicas, Planos
"~ |coincidan con planos y especificaciones. constructivos
Se verifica la limpieza, lijado y apicacién de pegamentos en los extremos de las e .
8.3 . mp, ladoy ap Peg Especificaciones técnicas
uniones de tuberias.
Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones. Se revisa el
9.1 |estado de los materiales que se encuentren en perfectas condiciones, que los Especificaciones técnicas
calibres y el color de la lamina sean los solicitados.
92 Se verifica que los desarrollos de la Idmina sean los especificados en planos o Especificaciones técnicas, Planos
"~ |los minimos para garantizar que no existan fugas en la canoa. constructivos
93 Se verifica que las canoas se coloquen alineadas y con desniveles necesarios Especificaciones técnicas, Planos
"~ |para que escurran rapidamente y no acumulen agua en ningdn punto. constructivos
Se verifica que las uniones entre laminas son con duretan del color de la lamina y P .
9.4 » Especificaciones técnicas
también en donde se colocan remaches.
Se verifica la colocacién de apoyos necesarios para que las canoas se P P
95 poyos 1 paraq Especificaciones técnicas
mantengan estables, aplomadas y afinadas.
Se verifica que se haga un lavado para la eliminacion de la viruta que se P s
9.6 L Lo Especificaciones técnicas
desprende de la lamina, ya que produce oxidacion.
Se ordena la limpieza general del &rea. El equipo empleado debera ser limpiado e .
9.7 P 9 quipo emp P y Especificaciones técnicas
almacenado.
APROBACIONES
Maestro de obras Profesional externo Gerente de proyectos Director de proyectos Inspector Proweeduria
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10.5.16 Registro de inspeccion de instalacion de dispositivos o accesorios (RI-1DA-01)

Nombre del proyecto:

DETALLES DE INSPECCION EN CAMPO

Codigo del
proyecto:

Procedimiento a inspeccionar:

Parémetro a inspeccionar

Se dispone de equipo de seguridad a los trabajadores como mascarillas, lentes
protectores, chalecos, tapones para los oidos, cascos, guantes, zapatos de
seguridad y cualquier otro para la ejecucion de los trabajos.

Instalacion de dispositivos o accesorios (PD-IDA-01)

Normativa

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Elemento a
inspeccionar:
Datos de registro
Fecha (dd/mm/aa)  Hora (hh:mm)

(RALCOM
CONSTRUCTORA

Cumplimiento
Si No NA

Observaciones

Se verifica que se hayan tomado todas las medidas de seguridad necesarias para
el desarrollo de los trabajos.

Se verifica que tanto el equipo como los materiales suministrados sean los
indicados y funcionen correctamente.

Especificaciones técnicas, Reglamento
de Seguridad en Construcciones

Especificaciones técnicas

Se verifica que el area de trabajo permanezca ordenada, limpia y sefializada.

Se verifica y revisa que los materiales sean segun especificaciones. Se revisa el
pedido y se verifica que no hayan piezas rotas, con defectos visibles o que no
correspondan en la documentacion

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se revisa la ubicacion segln dispositivos a utilizar, asi como se definen los
detalles necesarios para la instalacién de los dispositivos de acuerdo a la
especificacion de los fabricantes.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

Se verifica, en caso de instalaciones sanitarias como inodoros y lavamanos, que
la porcelana sanitaria tenga un manejo cuidadoso durante su almacenaje,
manipulacion e instalacion.

Especificaciones técnicas

Se verifica que las piezas que presenten signos de fractura o ruptura de sus
partes sea reemplazada sin ninguna excepcion.

Especificaciones técnicas

Se verifica el trazado necesarios para la instalacion de los dispositivos y
accesorios, asi como el corte en casos especificos.

Especificaciones técnicas

Se verifica, en caso de los pasamanos y barandas, que se arme el conjunto de los
elementos para posteriormente marcar las alturas y los puntos de anclaje.

Especificaciones técnicas

Se verifica la utilizacion de tornilleria recomendada por el fabricante o proveedor
para la instalacion de dispositivos y accesorios. Se verifica que se soquen
correctamente las tuercas y tornillos que se empleen para la fijacion.

Especificaciones técnicas
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38

Parémetro a inspeccionar

Se verifica que la instalacion de los dispositivos y accesorios sea segun la
recomendacién del proveedor.

Normativa

Especificaciones técnicas

Datos de registro

Fecha (dd/mm/aa)

Hora (hh:mm) Si

Cumplimiento

No

Observaciones
NA

39

Se verifica que los dispositivos y accesorios instalados son los especificados y
estan ubicados seguin planos constructivos y especificaciones.

Especificaciones técnicas, Planos
constructivos

3.10

Se verifica, en el caso de previstas potables o llaves de control, que todos los
niples empleen flangers cromados. Asimismo, en lavatorios y fregaderos, se
verifica que se empleen niples de acero inoxidable.

Especificaciones técnicas

311

Se verifica el correcto funcionamiento de los dispositivos y accesorios, en el
caso de instalaciones sanitarias o griferias que se encuentren libre de fugas,
debidamente sellados, firmes, entre otros, y asi con cualquier dispositivo
instalado segUn sus requerimientos.

Maestro de obras Profesional externo

Gerente de proyectos

Especificaciones técnicas

Inspector

APROBACIONES

Director de proyectos

Proweeduria
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10.5.17 Formulario de control de colado de concreto en sitio (FC-CCCS-01)

CONTROL DE COLADO DE CONCRETO EN SITIO

Datos Generales

Nombre del proyecto: Codigo de_l Namero .d?
proyecto: referencia:
Fecha del registro: Cadigo del proceso: Codl_go_del .
procedimiento:

Nombre profesional

Elementos a colar:
responsable:

Mezcla de Concreto en Sitio

i i Dosificacion de
Resistencia Concreto e | Arena: Piedra: Cemento:
(kg/cm2): concreto producido:
Unidad de medida Total de concreto Tipo de

Tamafio agregado:

empleada: (m%):

Hora de Hora Hora de Hora o
Tandas . .. . . . _ Elaboracién de ..
roducidas inicio de final de inicio de final de Revenimiento cilindros Aditivo Tipo de aditi
P mezclado mezclado colado  colado po de aditivo

N° (hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (mm) Si No
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10.5.18 Formulario de control de colado de concreto premezclado (FC-CCCP-01)

CONTROL DE COLADO DE CONCRETO PREMEZCLADO

Datos Generales

LHALCOM
CONSTRUCTORA

Nombre del proyecto: Cédigo de-l Namero _d(?
proyecto: referencia:
Fecha del registro: Codigo del proceso: Codl_go_del .
procedimiento:

Nombre profesional
responsable:

Resistencia Concreto
(kglcm?):

Elementos a colar:

Dosificacion de

. Arena:
concreto producido:

Datos Mezcla de Concreto Premezclado

Camiones
disponibles:

Hora de
salida de
planta

Viajes

N° (hh:mm)

Total de concreto
(m°):

Hora de
inicio de
colado

Hora de
llegada
sitio

Hora
Volumen

final de
concreto
colado

Revenimiento

(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm) (mm)

(m*)

Elaboracion de
cilindros

Si No

Tamafio agregado:

Aditi
Vo Tipo de aditivo
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10.5.19 Formulario de control de movimiento de tierras (FC-CMT-01)

CONTROL DE MOVIMIENTO DE TIERRAS

Caodigo del
proyecto:

Datos Generales

Fecha del registro:

LRALCOM
CONSTRUCTORA

Numero de
referencia:

Cadigo del
proceso:

Caddigo del
procedimiento:

Nombre del
proyecto:

Nombre profesional
responsable:

Datos Movimiento de Tierras

Marcar con X

Volumen total de corte (m®):

Volumen total de relleno (m®):

Corte

Relleno

Viajes

No

Tipo de
magquinaria

Volumen de Volumen de
corte relleno

(1) (m°) (m°)

Identificacion de Cubicaje

magquinaria
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10.6 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
Propdsito

Definir los lineamientos a considerar para asegurar una respuesta apropiada ante una no
conformidad. Evaluar la necesidad de determinar acciones correctivas para descartar las causas que
le dieron origen, asi como la implementacion de acciones correctivas y la revision de su efectividad.
El presente procedimiento aplica para todas las actividades o resultados que se encuentren no
conformidades con respecto al plan de gestion de calidad de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
Los documentos consultados podran ser cualquier proceso constructivo de obra gris o acabados,
procedimientos constructivos de obra gris o acabados, procedimientos de gestion de calidad,
registros de inspeccién, formularios de control y registros de gestion que forman parte del plan de
gestion de calidad de Construcciones de Acero ALCOM S.A.
1. Consideraciones para la identificacion, registro y respuesta de la no conformidad
1.1.Inicialmente, cualquier persona que forme parte del equipo de proyecto o parte interesada del
mismo, que detecte un posible incumplimiento con respecto a los requisitos y normas del
proyecto o lo sefialado en el plan de gestion de calidad de la empresa, debera de comunicarlo al
responsable de calidad o al director de proyecto, el cual seré la persona que decidira la idoneidad
de la apertura de una no conformidad.
1.2.Se consideran causas de no conformidad las siguientes:
1.2.1. Incumplimiento de los requisitos de calidad del proyecto.
1.2.2. Incumplimiento de los requisitos legales u otros requisitos que la organizacién haya
establecido como obligatorios.
1.2.3. Impactos ambientales generados por posibles accidentes durante el proceso constructivo.
1.2.4. Incumplimiento por parte de proveedores o subcontratistas de los requisitos de calidad
determinados por la empresa o los definidos en la documentacion contractual.
1.2.5. Reclamos o quejas fundamentadas en el &rea de calidad realizadas por las partes interesadas.
1.3.El registro de una no conformidad se hara por medio del registro de gestion RG-NC-01, el cual
se presenta en la Seccion 11 sobre gestion de las no conformidades y lecciones aprendidas, el
cual debe incluir lo siguiente:
1.3.1. Numero de referencia respecto al afio en el que fue abierta.
1.3.2. Breve descripcion de los hechos que determinan la apertura de la no conformidad.
1.3.3. Estado en que se encuentra, en tramite o cerrada.
1.3.4. Indicar si requiere accién correctiva.
1.3.5. Estado en que se encuentra la accidn correctiva, en tramite, implementada pendiente de
evaluacion de la eficacia o cerrada.
1.4.En caso de presentarse un reclamo del cliente, se debe registrar segn el punto anterior y si es
necesario se detiene el trabajo hasta solucionar el problema.
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1.5.Si la no conformidad se detecta mediante verificaciones de control de calidad, se debe evaluar si
las no conformidades encontradas inciden en el resultado final.

1.6.Si se detectan no conformidades durante la auditoria interna, se deben registrar el o los hallazgos
y evaluar las implicaciones de la no conformidad.

1.7.Una vez controlada la no conformidad, se realizara un analisis de causas para evitar que los
hechos que le dieron origen vuelvan a ocurrir, dando lugar a la apertura de una accion correctiva,
para lo cual se determinaran: las acciones correctivas, los responsables de la implementacion y
la fecha programada de ejecucion.

1.8.Si del anélisis de causas de una no conformidad se determinan acciones correctivas que requieren
de la aprobacidn, en caso de contratantes del sector publico, se comunicara esta circunstancia a
la persona responsable de la coordinacion con las areas involucradas para que asuma la respuesta,
pasando a ser gestionada por el contratante del sector publico.

2. Consideraciones para seguimiento y cierre de un informe de no conformidad

2.1.El responsable designado por el responsable de calidad o director de proyecto, deberd de
implementar las acciones establecidas para solucionar las causas de la no conformidad dentro del
plazo fijado en registro.

2.2.El responsable de calidad o director de proyecto realizara el seguimiento de la aplicacion de las
acciones correctivas, que se han realizado las acciones definidas en plazo, y evaluara la eficacia
de la accion correctiva adoptada, de manera que se asegure que los hechos que dieron origen a
la no conformidad no se repiten, verificando que la no conformidad ha sido solucionada.

2.3.Finalmente, la no conformidad no se considerara cerrada si no se ha llevado a cabo la evaluacién
de la eficacia de la accion correctiva determinada. Si no se considera eficaz, se deberan establecer
nuevas acciones correctivas.
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SUB SECCIONES:

11.1 REGISTRO DE LECCIONES
APRENDIDAS

11.2 REGISTRO DE NO
CONFORMIDAD

SECCION 11. GESTION
DE LAS NO
CONFORMIDADES Y
LECCIONES
APRENDIDAS

Facebook: Constructora ALCOM
Tel. (506) 2445-3884
150 metros oeste de la Terminal de Buses de Puntarenas, San Ramoén, Costa Rica 244




PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA LOS PROCESOS

CONSTRUCTIVOS DE EMPRESA CONSTRUCCIONES DE ACERO o
CONSTRUCTORA PGC-PCOGADL
ALCOM S.A.
JUNIO 2020

11.1 REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

En la guia PMBOK® define las lecciones aprendidas como “Conocimiento adquirido durante
un proyecto que muestra como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos
del proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro.” Los encargados de registrar y archivar
las lecciones aprendidas de los proyectos seran el director y gerentes de proyectos. Es
importante que al momento de documentar las experiencias del proyecto, no solo se centren
en los errores 0 aspectos negativos que se encontraron durante el desarrollo del proyecto,
sino también de aquellos aspectos que fueron positivos y resefiables. En caso de no registrarse
los procesos o decisiones que llevaron al éxito del proyecto, se podrian perder y en
consecuencia el error seria tan grande como no aprender de los errores que se cometieron.

Las lecciones aprendidas del proyecto deben registrarse como tarde, al final de cada proyecto,
sin embargo, lo ideal seria que el director o gerentes de proyectos las registren a como vayan
surgiendo durante el proyecto. Uno de los riesgos que se toman al documentar las lecciones
aprendidas al final de cada proyecto son, olvidarse de incluir algin suceso o dato importante,
carecer del enfoque apropiado por pérdida de perspectiva y cometer algin error y no tener la
posibilidad de comprobar o revisar lo anotado.

Cabe senalar, el registro de las lecciones aprendidas no es un procedimiento individual del
director y gerentes de proyectos, sino también que se fomenta la participacion de todos los
miembros del equipo de proyecto para que éstos aporten su vision de las lecciones aprendidas
y sus ideas. Es importante que se trate este asunto periddicamente en las reuniones del equipo
de proyecto o empresa. Ademas es importante que el acceso a esta informacion sea
compartida a todos los miembros del equipo de proyecto con el fin de servir como
retroalimentacion para futuros proyectos y dispongan de ella cuando consideren necesario.

Para el registro de lecciones aprendidas, el director y gerentes de proyectos emplearan el
registro de gestion denominado como LECCIONES APRENDIDAS (RG-LA-01), en el
cual se debe registrar el niamero de referencia, codigo del proyecto, nombre del proyecto,
nombre del &rea o categoria, la fecha de registro, indicar si es una amenaza u oportunidad, la
descripcion de la situacién, la descripcion del impacto en los objetivos del proyecto, las
acciones correctivas implementadas y la leccion aprendida o recomendaciones. El
conocimiento puede documentarse usando videos, imagenes, audios u otros medios
adecuados que aseguren la eficiencia de las lecciones capturadas.

11.2 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

El registro de no conformidades asi como las acciones correctivas se hace de acuerdo al
procedimiento indicado en la Subseccion 10.6 sobre el control de las no conformidades. En
esta subseccion se presenta el registro de gestion para su aplicacion.
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Namero de Cddigo del
referencia  proyecto

Nombre del proyecto

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

3 Fecha de - s . . . " -
Nombre del Area Amenaza / Titulo de leccién Descripcién del impacto en los Acciones correctivas y Leccién aprendida /

i registro ) . Descripcion de la situacion L L .
/ Categoria 9 Oportunidad aprendida p objetivos del proyecto preventivas implementadas Recomendaciones

(dd/mm/aa)
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REGISTRO DE GESTION
NO CONFORMIDADES

REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

Datos Generales

Nombre el NGmero del NGmero de
proyecto: proyecto: referencia:
Fecha del Cadigo del Cadigo del
registro: proceso: procedimiento:
Procedencia: Equipo del proceso / Participante Queja/ Sugerencia / Rec!arqo / otra procedencia
externa indique
Nombre de la Puesto de la
persona: persona:

Descripcién

Tratamiento (Acciones tomadas para corregir o controlar la no conformidad)

Causas

Existen no conformidades similares Procede acciones correctivas

Si

En caso de si, completar la siguiente tabla.

Acciones correctivas Responsable Estado Fecha prevista Fecha real
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Las acciones correctivas han sido eficaces

Si

No

En caso negativo se han de determinar nuevas acciones correctivas. En caso afirmativo
indicar las consideraciones que procedan en el espacio a la derecha.

Fecha de cierre (dd/mm/aa):

Firma Responsable Firma Aprobador
Gerente de Proyectos Director de Proyectos
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