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Abstract 
 
 
 
 
 
 
Constructora Guzmán S. A. is a company dedi-
cated to the construction of residential, commer-
cial, industrial and hotel use. It has now manifested 
deficiencies in controlling and evaluating costs in 
recent projects. Therefore, a methodology is pro-
posed to improve the current model of cost control 
and schedule. 

Four main products were generated be-
cause of this methodological proposal, first identi-
fying good practices of models applied in cost con-
trol from Spain, Mexico, Colombia, Chile, and 
Costa Rica. Second, it was collected the mecha-
nisms and processes used in the current control 
model of costs and schedule of Constructora Guz-
mán S. A. Third, improvements to the cost man-
agement model were designed. Fourth, generated 
a guide for the implementation of the proposed 
model. 

The proposed cost control model focuses 
on the use of good practices collected. Improving 
cost control and schedule in the planning and exe-
cution phases. The implementation of the Last 
Planner System (LPS) methodology using Ms Pro-
ject and Power Bi. In addition, the use of applica-
tions such as Trello, Site Aduit Pro and Miro as 
technological complements for LPS. 
 The main conclusions are: In the planning 
phase, the differences between budget and sched-
ule activities were identified, which makes it difficult 
to control costs and time. In the execution phase, 
the deficient use of Ms Project is demonstrated and 
they do not have a standardized methodology for 
cost and schedule management. Meanwhile, for 
the control phase, the limited use of digital applica-
tions, visual tools for cost reporting and the ab-
sence of a monitoring methodology for the sched-
ule of construction projects is identified. 
 
 
 

 
Keywords: cost management model, 

methodology, implementation, schedule y budget. 

Resumen 
 
 
 
 
 
 
Constructora Guzmán S. A. es una empresa dedi-
cada a la construcción de uso residencial, comer-
cial, industrial y hotelera. En la actualidad, ha ma-
nifestado deficiencias para controlar y evaluar los 
costos en proyectos recientes. Por esto, se pro-
pone una metodología para mejorar el modelo ac-
tual de control de costos y cronograma. 

Como resultado de esta propuesta meto-
dológica se generaron cuatro productos principa-
les. Primero, se identificaron buenas prácticas de 
modelos aplicados en el control de costos de Es-
paña, México, Colombia, Chile y Costa Rica. En 
segundo lugar, se recolectaron los mecanismos y 
procesos que se utilizan en el modelo actual de 
control de costos de Constructora Guzmán S. A. 
En tercer lugar, se diseñaron mejoras al modelo de 
gestión de costos. Por último, se generó una guía 
de implantación del modelo propuesto. 

El modelo de control de costos propuesto 
se centra en el uso de las buenas prácticas reco-
lectadas. Además de la mejora del control de cos-
tos y el cronograma en las fases de planeación y 
ejecución. También la implementación de la meto-
dología de Last Planner System (LPS) el uso de 
Ms Project y Power BI. Asimismo, el uso de apli-
caciones como Trello, Site Aduit Pro y Miro como 
complementos tecnológicos para LPS. 
 Las principales conclusiones son: En la 
fase de planeación se identificaron las diferencias 
entre las actividades del presupuesto y del crono-
grama, lo que dificulta realizar control de costos y 
tiempo. En la fase de ejecución se demuestra el 
deficiente uso de Ms Project y no cuentan con una 
metodología estandarizada para la gestión de cos-
tos y cronograma. Por otro lado, para la fase de 
control se identifica el poco uso de aplicaciones di-
gitales, herramientas visuales para el reporte de 
costos y ausencia de una metodología de segui-
miento para el cronograma de los proyectos de 
construcción. 
 
Palabras clave: control de costos, metodología, 
estandarización, cronograma y presupuesto. 
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Prefacio 

 
 
 
 
 
 
Los pilares de la industria de la construcción son 
el tiempo, el costo y la calidad. Para desarrollar un 
proyecto se deben controlar estas tres áreas fun-
damentales, al integrar el ciclo de vida de un pro-
yecto de construcción y para cada una de las eta-
pas se puede determinar el alcance. 
 Uno de los principales problemas en la 
construcción es el control y el seguimiento del 
tiempo, costo y calidad. El cumplir con las fechas 
acordadas, designar los recursos planeados, tener 
utilidad y mantener los mayores estándares posi-
bles de calidad son los hitos de un proyecto de 
construcción. Las herramientas, software y aplica-
ciones que faciliten la implementación y control del 
tiempo y costo se utilizan cada vez más para cum-
plir con los objetivos propuestos en cada proyecto 
de construcción. 

Constructora Guzmán S. A. (2014) es una 
empresa dedicada a la construcción de obras de 
uso residencial, comercial, industrial, hotelera, 
educación y gubernamental. La empresa se creó 
en 1979, por lo que cuenta con más de 40 años de 
experiencia en el mercado nacional e internacio-
nal, público y privado. Entre sus proyectos más 
complejos están la construcción del Futura Busi-
ness Center, el Hotel Torremolinos y residencias 
de lujo. 

El objetivo general de este proyecto de 
graduación pretende proponer mejoras al modelo 
actual de control de costos de Constructora Guz-
mán S. A. Lo anterior para que se fortalezca su 
funcionamiento como empresa de construcción. 
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graduación se incluye al personal administrativo y 
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Resumen eje-
cutivo 
 

 

 

 

 

 

 
Esta propuesta metodológica para mejorar el mo-
delo de control de costos de Constructora Guzmán 
S. A. forma parte del proyecto de graduación para 
optar por el grado de licenciatura de Ingeniería en 
Construcción del Instituto Tecnológico de Costa 
Rica. 

En la actualidad, la empresa ha manifes-
tado deficiencias para controlar y evaluar los cos-
tos en proyectos anteriores. En la macro de proce-
sos han evidenciado que los mecanismos para 
controlar el cronograma, costos, las compras y las 
adquisiciones requieren mejoras. Sumado a este 
problema, han manifestado la falta de estandariza-
ción de estos procesos en sus proyectos. 

Este proyecto de graduación busca propo-
ner una metodología para mejorar el modelo actual 
de control de costos. Lo anterior al intervenir y me-
jorar los procesos mencionados, por lo que se pre-
tende fortalecer el funcionamiento de la empresa y 
que puedan realizar una correcta evaluación de 
costos en la fase constructiva de los proyectos. 

El primer objetivo que se planteó fue in-
vestigar buenas prácticas de modelos aplicados 
en el control de costos en el ámbito nacional e in-
ternacional para que se tomen como referencia de 
análisis. Para cumplir con este objetivo se recurre 
inicialmente a las técnicas de investigación biblio-
gráfica y recolección de datos para desarrollar el 
marco teórico y recopilar las buenas prácticas en 
modelos aplicados de control de costos. 

En resumen, los resultados de buenas 
prácticas en el control de costos se recolectan y 
adaptan un cuadro comparativo de buenas prácti-
cas que realizó Chaves (2020) en su tesis de 
Maestría de Gerencia de Proyectos del Instituto 
Tecnológico de Costa Rica. En esta tesis se com-
paran las buenas prácticas en la gestión de al-
cance, tiempo, costo y adquisiciones de 

referencias literarias como PMBOK, BIM, ISO-
21500, Scrum, Lean Construction y Princes2. 

De la tesis de Barrena (2019) para optar 
por el Máster de Gestión de Edificaciones de la 
Universidad Politécnica de Madrid se recolectan 
flujogramas para definir el alcance, estimar y con-
trolar el plazo y estimar y controlar costos. En es-
tos flujogramas se incluyen las entradas, herra-
mientas y salidas de cada proceso que se reco-
mienda para micro y pequeñas empresas de cons-
trucción. 

Por otra parte, de la tesis realizada por To-
rres (2021) para optar por la maestría en Ingenie-
ría Civil en la Universidad de los Andes se recolec-
tan los diagramas de procesos recomendados de 
planificación, ejecución y monitoreo que son una 
implantación de los lineamientos de Project Mana-
gement Institute. Análogamente, de la tesis de Ri-
quelme (2012) para optar por el grado de magíster 
en Ciencias de la Ingeniería en la Pontificia Uni-
versidad Católica de Chile se toman como referen-
cia los factores cualitativos que determinó que 
afectan la estimación y control de costos en pro-
yectos de construcción. 

Para finalizar con las buenas prácticas del 
sector internación, de la tesis de Maldonado 
(2017) para optar por el grado de Maestro en Cien-
cias en Ingeniería y Administración de la Construc-
ción en el Tecnológico de Monterrey se recolecta 
la correlación que realizó entre los procesos Pro-
ject Management Institute y metodologías de Vi-
sual Management. Al respecto, indica que los pro-
cesos con mayor afinidad por representarse de 
forma visual son la calidad, integración, costo, 
tiempo y comunicaciones. 

En cuanto al sector nacional, se recolecta-
ron las buenas prácticas de diferentes empresas 
consolidadas en el mercado costarricense. Por 
ejemplo, de la tesis de Álvarez (2018) para optar 
por la Maestría en Gerencia de Proyectos del Ins-
tituto Tecnológico de Costa Rica se recopilan bue-
nas prácticas en la gestión de alcance, gestión de 
tiempo y gestión de costos para las fases de inicio, 
planificación, ejecución, monitoreo y cierre según 
investigó en las constructoras Volio y Trejos, 
Edica, Van der Laat y Jiménez y Edificar. 

Como parte de este proyecto de gradua-
ción para mejorar el modelo de control de costos 
de Constructora Guzmán S. A. también se distri-
buyó un formulario de opinión a profesionales de 
las empresas como Meco, zona franca del Coyol, 
Del Monte y Constructora Van der Laat y Jiménez 
para recolectar buenas prácticas aplicadas en el 
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control de costos desde la experiencia de estos 
profesionales. 

 
 
 
El segundo objetivo de esta metodología 

para mejorar el modelo actual de control de costos 
de Constructora Guzmán S. A. fue caracterizar los 
mecanismos que utiliza la empresa en el control 
de costos para definir el modelo actual. Para faci-
litar la comprensión del modelo de control de cos-
tos, se enlistan los 11 documentos que desarrollan 
el modelo actual que se recolectaron como parte 
del objetivo, como se muestra a continuación. 

• Presupuesto (MSGR). 

• Cronograma (MSGR). 

• Equivalencias entre cronograma y presu-
puesto (MSGR)- 

• Órdenes de cambio (La pérgola). 

• Informe de costos directos e indirectos 
(MK). 

• Informe de subcontratos (MK). 

• Desglose de facturas y planillas (MK). 

• % avance (MK). 

• Informe de costos (La pérgola). 

• Informe de costos (MSGR). 
Con las múltiples reuniones y el formulario de 

opinión que se realizaron con varios integrantes 
del Departamento de Ingeniería de Constructora 
Guzmán S. A. se elaboró el diagrama general de 
procesos en el control de costos que se muestra a 
continuación en la Figura 1. Cabe resaltar que este 
diagrama se validó en las reuniones. 

Mediante el análisis de resultados se obtuvie-
ron las fortalezas y las áreas de mejora del modelo 
actual de control de costos y cronograma. Las 
oportunidades de mejora recoladas son: en la pla-
neación creación de Procore y ERP, planificar la 
calidad, cronograma y costos. En la construcción 
la gestión de calidad, costos y cronograma, imple-
mentación de respuesta a los riesgos y modelo 
BIM. En la fase de control y seguimiento, controlar 
el cronograma, costos, compras y adquisiciones, 
análogamente el monitoreo de riesgos del pro-
yecto. 

 
 

 
Figura 1. Diagrama general del modelo actual de control de costos 
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 El tercer objetivo fue diseñar mejoras al 
modelo actual de gestión de costos para que se 
aumente el control en la fase constructiva. Las he-
rramientas que se utilizan para diseñar la pro-
puesta del modelo mejorado son la aplicación de 
la metodología de Last Planner System (LPS) y el 
uso intermedio de Ms Project como software para 
gestionar cronograma. Además de la generación 
de indicadores presupuestarios según la práctica 
de Earned Value Management de Institute Project 
Management (2011) utilizando Power BI como ge-
nerador visual de las estadísticas del presupuesto. 
 Para la propuesta de mejoramiento se di-
señó un modelo con 46 procesos. Este incluye los 
procesos realizados por Constructora Guzmán S. 
A. en el modelo actual de control de costos que se 
mostró en la Figura 1. A continuación, se enlistan 
los procesos agregados al modelo de control de 
costos y cronograma actual. 
 
Fases de planeación. 

• Ingeniería de valor (IDV). 

• Prevista de Ms Project. 

• Generar y crear Ms Project. 

• Validar Ms Project. 
Fase de ejecución. 

• Ejecución de la construcción. 

• Dashboard de costos en Power BI. 

• Last Planner en Miro. 

• Pactos en Trello. 
Fase de control y seguimiento. 

• Pedidos de materiales en Telegram. 

• Ajuste de línea base de Ms Project. 

• Informes de Ms Project. 

• Fotoinformes en Site Audit Pro. 

• Control de cronograma contable. 
 

Asimismo, se propuso utilizar 5 aplicaciones o 
software digitales como Project, Power BI, Trello, 
Site Audit Pro, Excel y Miro en el control de costos 
y cronograma. Con estos programas se generaron 
10 documentos nuevos en el control de costos, 
como se enlistan a continuación. 

• Creación de Ms Project. 

• Ingeniería de Valor. 

• Pizarra digital para Last Planner. 

• Pactos de Last Planner. 

• Pedidos de materiales. 

• Fotoinformes. 

• Informe de costos. 

• Dashboard general de costos. 

• Dashboard específico de costos. 
 

El cuarto y último objetivo consistió en generar 
una guía de implantación para que se estandarice 
el uso del modelo propuesto en la empresa. Para 
la guía de implementación se recolectaron recur-
sos digitales para la estandarización del modelo 
propuesto como guía práctica para la aplicación de 
LPS, cursos on-line de Power BI y manuales prác-
ticos de uso de Ms Project. 

Como resultado de este objetivo se obtuvo 
una guía de implantación donde se explica el mo-
delo de control de costos propuesto, cómo y 
cuándo se genera y utiliza cada documento reali-
zado en el objetivo anterior. Además, en esta guía 
de implementación se presenta una guía práctica 
de aplicación de Last Planner System de Pons y 
Rubio, el curso on-line de Datdta para aprender 
por usar Power BI; así como el manual de uso de 
Ms Project generado por Montoya (2018). 
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Introducción 
 
 
 
 
 
 
La gestión de costos es una de las áreas en la 
administración de proyectos que se centra en 
definir y calcular los recursos que son necesarios 
en cada una de las actividades de una 
construcción. Zacarías y Helí (2014) definen el 
control de costo como el medio para asegurar que 
se alcancen los objetivos y sirve para detectar 
variaciones durante la ejecución del proyecto. 
Adicionalmente, el PMI (2017) indica que la 
gestión de costos abarca los procesos de 
planificación, estimación, determinación del 
presupuesto y sistema de control de costos. 

Constructora Guzmán S. A. (2014) es una 
empresa dedicada a la construcción de obras de 
uso residencial, comercial, industrial, hotelera, 
educación y gubernamental. La empresa se creó 
en 1979, por lo que cuenta con más de 40 años de 
experiencia en el mercado nacional e internacio-
nal, público y privado. Entre sus proyectos más 
complejos están la construcción del Futura Busi-
ness Center, el Hotel Torremolinos y residencias 
de lujo. 

En la actualidad, la empresa ha detectado 
deficiencias para controlar y evaluar los costos en 
proyectos anteriores. En el Anexo A se muestra 
una matriz de evaluación de los procesos internos 
que la compañía realizó. Entre esta macro de pro-
cesos han evidenciado que los mecanismos para 
controlar el cronograma, controlar costos, contro-
lar las compras y las adquisiciones requieren me-
joras. Sumado a este problema, han manifestado 
la falta de estandarización de estos procesos en 
todos sus proyectos, ya que los equipos de trabajo 
suelen ser diferentes en cada construcción. 

Este proyecto de graduación busca propo-
ner una metodología para mejorar el modelo actual 
de control de costos. Lo anterior al intervenir y me-
jorar los procesos mencionados, por lo que se pre-
tende fortalecer el funcionamiento de la empresa y 
que puedan realizar una correcta evaluación de 
costos en la fase constructiva de los proyectos. 
Para optimizar el modelo de control de costos se 
plantean los siguientes objetivos: 

 

 
 
 
Objetivos 
 

Objetivo general. 
 

• Proponer mejoras al modelo actual de 
control de costos de Constructora Guz-
mán S. A., para que se fortalezca su fun-
cionamiento como empresa de construc-
ción. 

 
 

Objetivos específicos. 
 

• Investigar buenas prácticas de modelos 
aplicados en el control de costos en el ám-
bito nacional e internacional, para que se 
tomen como referencia de análisis. 

 

• Caracterizar los mecanismos que utiliza la 
empresa en el control de costos para que 
se analice el modelo actual. 

 

• Diseñar mejoras al modelo de gestión de 
costos para que se aumente el control en 
la fase constructiva. 

 

• Generar una guía de implementación para 
que se estandarice el uso de la empresa. 
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Marco teórico 
 
 
 
 
 
 
En este apartado se desarrolla el marco teórico de 
investigación que se utilizó para realizar este pro-
yecto. Daros (2002) define un marco teórico como 
el texto que encuadra, contiene, ubica y hace rele-
vante el sentido del problema de la investigación. 
Además, permite describir, comprender, explicar e 
interpretar los problemas por solucionar. 

A continuación, se indican los conceptos 
iniciales que son importantes resaltar, las áreas de 
conocimiento en un proyecto de construcción, el 
ciclo de vida de una construcción y las herramien-
tas tecnológicas útiles en esta propuesta metodo-
lógica. 
 
 

Conceptos iniciales 
 

Proyecto de construcción 
 
De acuerdo con Lledó y Rivarola (2007): “Un pro-
yecto es un desafío temporal que se enfrenta para 
crear un único producto o servicio, todo proyecto 
tiene un resultado deseado, una fecha límite y un 
presupuesto limitado” (s. p.). Por otra parte, UTEM 
(2020) define la obra civil como aquella infraestruc-
tura destinada para el uso de personas y que im-
pacta a su calidad de vida. 

Uniendo estos conceptos se puede intuir 
que un proyecto de construcción es un esfuerzo 
temporal para realizar el proceso de creación de 
carreteras, puentes, edificaciones, viviendas, re-
presas o cualquier tipo de infraestructura generada 
para el desarrollo humano. 
 

Administración de proyectos 
 
Zacarías y Helí (2014) definen la administración de 
proyectos como: “La planeación, dirección y con-
trol de recursos, personas, equipo y materiales 
para cumplir con las restricciones técnicas, de 

costo y de tiempo de un proyecto” (s. f.). Además, 
Clifford et al. (2009) indican que la administración 
de proyectos se desarrolla con un enfoque de pro-
cesos integrados donde todos los esfuerzos se 
centran en generar el plan estratégico, dominio de 
técnicas/herramientas en la administración y la ca-
pacidad interpersonal de organización e integra-
ción del proyecto. 
 

Proceso constructivo 
 
Es necesario establecer qué es un proceso cons-
tructivo. Salazar (2018) lo define como una serie 
de actividades que se deben seguir en el momento 
de construir una edificación con el objetivo de ha-
cer estas mismas de forma eficiente y organizada 
para ahorrar tiempo y dinero. Por otra parte, Cal-
dera et al. (2019) definen el proceso constructivo 
como el conjunto de fases, sucesivas o traslapa-
das en el tiempo, que son necesarias para mate-
rializar una edificación o de una infraestructura. 
 

Buenas prácticas en la industria 
 
Según Montero (2020), las buenas prácticas se re-
fieren a toda experiencia que se basa en princi-
pios, objetivos y procedimientos apropiados o 
aconsejables, así como toda experiencia que ha 
demostrado resultados positivos en cuanto a su 
eficiencia y utilidad. Por otra parte, FOA (2022) in-
dica que: “Una buena práctica es una experiencia 
positiva, aprobada y replicada que puede ser reco-
mendada como modelo. Merece ser compartida 
para que el mayor número de personas pueda 
adoptarla” (s. p.). 
 
 

Áreas de conocimiento 
 
El Project Management Institute (2017) indica que 
un área de conocimiento es un área de la adminis-
tración de proyectos definida por sus requisitos de 
conocimiento y que describen los procesos, prác-
ticas, entradas, salidas, herramientas y técnicas 
que lo componen. Las áreas de conocimiento en 
un proyecto están interrelacionadas totalmente 
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entre sí, por lo que no se puede intervenir o mejo-
rar la gestión de costos sin tomar en cuenta o ser 
consciente de las otras áreas. 
 Este enfoque contrastado con el problema 
del proyecto tiene la intención de enmarcar la im-
portancia de un modelo de gestión de costos den-
tro de la administración de proyectos. El contem-
plar la gama de tipos de gestión de las diferentes 
áreas de la administración de proyectos permite 
identificar de dónde viene el problema para contro-
lar los costos y cómo subsanarlos correctamente. 

La relación de las áreas de conocimiento 
con esta propuesta metodológica para mejorar el 
modelo de control es delimitar qué se puede y 
debe contemplar en los procesos para controlar el 
cronograma, costos, compras y adquisiciones. A 
continuación, se menciona en qué consiste cada 
una de las áreas de conocimiento en la adminis-
tración de empresas haciendo énfasis en el control 
de costos. 
 

Gestión de la integración 
 
El proceso de integración de los proyectos es un 
esfuerzo con un enfoque a la optimización de los 
recursos disponibles. Zacarías y Helí (2014) enfa-
tizan en que es un proceso de inicio a fin, que se 
lleva diariamente donde se coordinan las activida-
des, recursos, restricciones y presupuesto de los 
alcances establecidos integrando diferentes disci-
plinas y profesionales. 
 El PMI (2017) indica que las principales 
actividades en la gestión de la integración son: 
desarrollar el acta de constitución; desarrollar el 
plan para la dirección del proyecto; dirigir y gestio-
nar el trabajo del proyecto; gestionar el conoci-
miento del proyecto; monitorear y controlar el tra-
bajo ejecutado; realizar el control integrado de 
cambios; por último, ejecutar adecuadamente el 
cierre del proyecto. 
 

Gestión del alcance 
 
El objetivo en la administración del alcance es ase-
gurar que el proyecto incluya todo el trabajo reque-
rido y solo el necesario para terminarlo exitosa-
mente (Chamoun, 2002). Es importante definir el 
alcance durante las fases iniciales del proyecto 
para determinar la cantidad de trabajo requerido 
para mantener un monitoreo durante todo el pro-
yecto. 

 El PMI (2017) establece las siguientes ta-
reas para determinar correctamente el alcance del 
proyecto: planificar la gestión del alcance desde la 
fase inicial; recopilar los requisitos del proyecto; 
definir el alcance crear el EDT/WBS y controlar el 
alcance del proyecto. 
 

Gestión del cronograma 
 
Chamoun (2002) establece que para la administra-
ción del tiempo se deben generar todos aquellos 
procesos requeridos para asegurar que el pro-
yecto termine de acuerdo con el cronograma. 
Unas de las funciones más importantes son la pla-
neación, el control y el cronograma. Estas estimu-
lan la integración de los trabajadores a lo largo del 
proyecto. 
 El PMBOK (2017) sugiere realizar las si-
guientes labores para gestionar correctamente el 
cronograma del proyecto: planificar el crono-
grama, definir y secuenciar las actividades; esti-
mar las duraciones de las actividades y desarrollar 
y controlar el cronograma. 
 

Gestión de costos 
 
La administración de costos de un proyecto se en-
foca en la planeación y control de los costos que 
se generan durante el proyecto. Zacarías y Helí 
(2014) definen el control de costo como el medio 
para asegurar que se alcancen los objetivos y sirve 
para detectar variaciones durante la ejecución del 
proyecto. 
 El PMI (2017) recomienda ejecutar los si-
guientes trabajos para tener una gestión óptima de 
los costos: planificar la gestión de los costos desde 
las fases iniciales; estimar los costos del proyecto 
y cada una de las actividades; determinar el pre-
supuesto y definir el proceso de control de los cos-
tos. 
 

Gestión de la calidad 
 
La norma ISO 9000 (2015) indica que la calidad es 
la totalidad de características de una entidad (pro-
ceso, producto, organismo, sistema o persona) 
que le confiere aptitud para satisfacer las necesi-
dades establecidas. Evans y Lidsay (2015) sugie-
ren que la calidad puede afectar a las empresas 
de cuatro maneras: costos y participación del mer-
cado; prestigio de la organización; responsabilidad 
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por los productos brindados e implicaciones inter-
nacionales. 
 Para la gestión de la calidad PMI (2017) 
recomienda que se deben establecer las entradas, 
herramientas/técnicas y salidas de los procesos. 
Lo anterior con el fin de planificar la gestión de la 
calidad. Además de realizar la gestión de la cali-
dad para controlarla respectivamente en cada 
etapa de construcción. 
 

Gestión de los recursos 
 
Los recursos son personas, equipos y material de 
los que se puede disponer para lograr algo (Clif-
ford et al., 2009). La disponibilidad o carencia de 
los recursos puede afectar negativamente al pro-
yecto. 

El PMBOK (2017) define las siguientes ac-
tividades como buenas prácticas en la gestión de 
recursos: planificar la gestión de los recursos 
desde el inicio; estimar los recursos de cada acti-
vidad; realizar el proceso de adquisición de los re-
cursos; gestionar, desarrollar y dirigir el equipo de 
trabajo y definir acertadamente el proceso de con-
trol de los recursos. 
 

Gestión de las comunicaciones 
 
El objetivo de la gestión de las comunicaciones se-
gún Chamoun (2002): “Es lograr una comunica-
ción efectiva entre los involucrados y asegurar la 
oportuna y apropiada generación, recolección, dis-
tribución, archivos y disposición final de la informa-
ción del proyecto” (s. p.). Adicionalmente, Cha-
moun (2002) presenta las siguientes herramientas 
útiles en las comunicaciones: matriz de comunica-
ción, calendario de eventos, estatus semanal y re-
portes mensuales. 
 Para gestionar adecuadamente las comu-
nicaciones en el proyecto PMBOK (2017) reco-
mienda planificar la gestión de las comunicacio-
nes. Además de gestionar las comunicaciones du-
rante el proceso de ejecución; monitorear y reco-
pilar las entradas, herramientas/técnicas y salidas 
de las comunicaciones. 
 

Gestión de los riesgos 
 
La administración de riesgos tiene un enfoque 
práctico y no reactivo. Este es un proceso preven-
tivo para minimizar las consecuencias negativas 
ante un evento indeseado que permite identificar 

ventajas ante los riesgos inminentes. Clifford y Lar-
son (2009) hacen referencia a que a medida que 
avance un proyecto el costo que suceda un evento 
de riesgo aumenta significativamente, lo que de-
muestra la importancia de identificarlos en las fa-
ses iniciales. 
 Es vital gestionar los riesgos de forma 
acertada. Por lo tanto, PMBOK (2017) sugiere 
identificar los riesgos apropiadamente; realizar el 
análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos. plani-
ficar la respuesta a los riesgos que pueden surgir 
e implementar una pronta respuesta a los riesgos 
y monitorearlos exhaustivamente. 
 

Gestión de las adquisiciones 
 
Zacarías y Helí (2014) definen el proceso de ad-
quisiciones como el proceso de identificar los re-
cursos que deben adquirirse externos a la organi-
zación. Esto implica recolectar los requerimientos 
de cada área, realizar la planeación de compras y 
elaborar listas de productos/servicios para llevar a 
cabo la programación. 
 En la gestión de adquisiciones el PMBOK 
(2017) recomienda planificar los activos, ya que 
pueden generar atrasos importantes. Además de 
ejecutar adecuadamente el proceso de compras y 
mantener un control preciso de las adquisiciones. 
 

Gestión de los interesados 
 
Los interesados o stakeholders son todas aquellas 
personas que son afectadas por el proyecto. Lledó 
y Rivarola (2007) indican que los principales in-
teresados son el director del proyecto, los clientes, 
la organización, el equipo de trabajo, proveedores 
e inversores. Estos suelen tener intereses contra-
puestos, por lo que el objetivo principal en la ges-
tión de los interesados es afrontar los intereses 
particulares. 
 Entre las principales indicaciones PMBOK 
(2017) sugiere identificar a los interesados en las 
fases previas del proyecto. Además de planificar y 
definir cuál es el involucramiento de los interesa-
dos; gestionar el accionar de cada involucrados y 
cómo este se desarrolla en la fase de ejecución y 
mantener un control y monitoreo formal en el invo-
lucramiento de los interesados. 
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Ciclo de vida de un pro-
yecto 
 
El ciclo de vida de un proyecto hace referencia a 
las fases por las cuales debe pasar un proyecto 
para cumplir sus objetivos. Chamoun (2002) indica 
que los proyectos inician, se desarrollan en varias 
etapas y terminan. Las fases pueden trasponerse, 
dividirse y agruparse, pero ninguna puede elimi-
narse sin generar problemas a las siguientes fa-
ses. El CFIA (2020) define el ciclo de vida predic-
tivo como el ciclo en el cual el alcance del pro-
yecto, el tiempo y el costo se determinan lo más 
anticipadamente posible. 
 Relacionando el ciclo de vida de un pro-
yecto de construcción con el problema de este pro-
yecto y la metodología para mejorar el control de 
costos de Constructora Guzmán S. A., se debe 
identificar en cuál fase se presentan los mayores 
problemas en el control de cronograma, costos, re-
cursos y adquisiciones. Esto permite analizar el 
problema en el ciclo de vida de una construcción y 
el modelo actual, porque se genera la falta de con-
trol y cómo se puede optimizar el modelo de con-
trol de costos. A continuación, se menciona en qué 
consiste cada una de las fases y los procesos im-
plícitos. 
 

Fase de concepción 
 
Al estudiar la etimología del término concepción, 
RAE (2022) la define como el acto de concebir o 
engendrar. En referencia al procedimiento de crea-
ción de un proyecto de construcción, el CFIA 
(2020) indica que en la fase de concepción se lle-
van a cabo los procesos de recopilar, analizar y 
crear de forma sistemática un conjunto de antece-
dentes técnicos, económicos, ambientales, socia-
les, estratégicos y legales que permitan juzgar las 
ventajas y desventajas de un proyecto. Lo anterior 
permite fundamentar la viabilidad de la construc-
ción por realizar. 
 

Fase de planeación 
 
Un plan se define según RAE (2022) como el mo-
delo sistemático de una actuación pública o pri-
vada, que se elabora anticipadamente para diri-
girla y encauzarla. El CFIA (2020) indica que el 
producto de esta fase es el plan de gestión del 

proyecto (PGP). Esta es la fase donde se elabora 
la estructura detallada de trabajo (EDT), se refinan 
los objetivos, requerimientos, alcance, calidad, 
costo y plazo del proyecto. 

Dentro del PGP se incluyen los planes 
subsidiarios de gestión y monitoreo del alcance, 
cronograma, costo, calidad, adquisiciones, seguri-
dad, reclamos y financiamiento. Se establecen las 
líneas base del cronograma, alcance y costo. Se 
genera el plan de gestión de cambios, parametri-
zando el procedimiento para autorizar y aprobar 
cambios en el proyecto. 

Adicionalmente, se definen los documen-
tos donde se registran y recopilan las reuniones, 
toma de decisiones, actividades, informes de con-
trol y estimaciones, así como las evaluaciones y 
otros registros importantes en un proyecto de 
construcción. 
 

Fase de contratación 
 
Una vez definida la fase de planeación y los pa-
quetes de trabajo se continúa con la contratación. 
El CFIA (2020) hace referencia a la contratación 
del personal necesario para cumplir con los estu-
dios preliminares, los estudios técnicos, los dise-
ños finales, los servicios de empresas, proveedo-
res y otras actividades que se requieren para 
desarrollar el proyecto y cumplir con los objetivos 
establecidos. 
 Es importante resaltar que en esta etapa 
se definen los términos y condiciones de la contra-
tación. Por esto, la asesoría legal y jurídica es ne-
cesaria para cumplir con la Ley n.º 7494 en Costa 
Rica sobre la Ley de Contrataciones Administrati-
vas. Adicionalmente, en la rama de la construcción 
se debe cumplir con el Reglamento sobre la Con-
tratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería 
y Arquitectura. 
 

Fase de diseño 
 
Continuando con el avance progresivo de un pro-
yecto se procede a realizar el diseño correspon-
diente. El CFIA (2020) indica que durante esta 
etapa se amplía y complementa la información téc-
nica de los estudios técnicos preliminares para 
producir los diseños básicos y detallados. Cha-
moun (2002) establece los planos constructivos, 
catálogos, especificaciones técnicas, memorias de 
cálculos y otros paquetes de diseño como los en-
tregables de esta fase. 
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Fase de ejecución 
 
Con el diseño firmado y aprobado correspondien-
temente se inicia con la construcción. En esta fase 
se realizan todas las actividades necesarias para 
materializar el diseño elaborado. El CFIA (2020) 
indica que durante esta etapa se genera el mayor 
costo y se asignan la mayor cantidad de recursos. 
Chamoun (2002) describe esta etapa como la eje-
cución del proyecto arquitectónico, instalación e 
implementación de todas las ingenierías del pro-
yecto, equipos y sistemas que lo integran, apegán-
dose a los estándares y especificaciones aproba-
das. Tiene entregas parciales o finales que se de-
ben monitorear y hace referencia la importancia 
del control de calidad durante esta etapa. 
 

Fase de puesta en marcha 
 
Seguido a la construcción se prosigue con la 
puesta en marcha de infraestructura construida. 
En esta fase los esfuerzos se dedican a controlar 
y verificar el funcionamiento de los equipos, insta-
laciones y sistemas entregados. El CFIA (2020) in-
dica que las principales actividades de esta fase 
son: coordinar las pruebas finales del funciona-
miento de las instalaciones, sistemas y equipos; 
coordinar los planos finales, realizar los manuales 
de operación y mantenimiento para gestionar el 
uso correcto del cliente y llevar a cabo el proceso 
de aceptación para proseguir con la transferencia 
definitiva. 
 

Fase de transferencia 
 
Finalmente, se realiza la entrega y cierre formal del 
proyecto para su uso. En esta fase se integran y 
analizan las recomendaciones que surgieron a lo 
largo del proyecto como lecciones aprendidas. El 
CFIA (2020) indica que entre las principales activi-
dades de esta fase se coordina la retirada de las 
instalaciones temporales y limpieza final. Además, 
se gestionan las garantías de construcción, se cie-
rran las cuentas de los contratos y liquidaciones 
correspondientes, así como reclamaciones y ga-
rantías de ambas partes del contrato. 

Es importante completar la información del 
proyecto y archivarla adecuadamente. Cabe resal-
tar que según el tipo de contrato la fase de trans-
ferencia puede tener requerimientos distintos y la 
finiquitarían contractual es el hito final. 

 

Last Planner System 
(LPS) 
 
Last Planner System (LPS) es una metodología 
desarrollada por Lean Construction Institute. Este 
es un sistema de producción de la construcción 
para generar mayor fiabilidad en las planificacio-
nes y cronogramas realizados. Se trata de una me-
todología colaborativa con un método de trabajo 
grupal que permite aumentar la productividad y 
responsabilizar a las personas colaboradoras. 
Este es un sistema de planificación y control de 
producción que se enfoca en la construcción 
(ITEC, 2023). 

Asimismo, es una herramienta que se 
basa en la planificación pull (hacia atrás), es decir, 
es una metodología que se planifica del objetivo 
final y se desarrolla según las necesidades y acti-
vidades que se requieren para cumplir con el obje-
tivo propuesto (Altertecnia, 2018). A continuación, 
se muestra un flujograma del sistema general de 
LSP. 
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Figura 2. Sistema general del último planificador 

Fuente: Richert y Vargas (2018). 

Como indican Richert y Vargas (2018), la 
aplicación de Last Planner System se realiza en 
cinco pasos. El primero es la generación del plan 
maestro, usualmente en la construcción se utiliza 
con cronograma y EDT de actividades que se lleva 
a cabo con el inicio de la construcción y se van 
añadiendo las tareas que se requieren para cum-
plir con cada hito del proyecto hasta llegar a la fe-
cha final. El segundo paso es la planificación de 
las fases, paralelo al cronograma de cada activi-
dad, una fase hace contexto a la posición del pro-
yecto que hace sentido considerar como unidad 
completa. 

Una vez listo el plan maestro y la planifica-
ción de fases se realiza una planificación tipo pull. 
Es decir, del final de proyecto, actividad o fase ha-
cia atrás, al identificar cuáles actividades, materia-
les o recursos se necesitan para cumplir con el 
cronograma definido en el plan maestro. Esta es 
una cadena de valor donde se identifican los hitos 
necesarios y se determinan los responsables de 
cumplir con esta tarea. 
 Como tercer punto se centra en asegu-
rarse de que el trabajo que está planificado se 
pueda hacer. Es decir, se analizan todas las posi-
bles restricciones que puede tener alguna activi-
dad para resolverlo anticipadamente. Esta planifi-
cación anticipada se suele hacer de entre 4 a 6 se-
manas, pero según la complejidad del proyecto 
puede aumentar la cantidad de semanas que se 
planifican hacia atrás. 
 
Las restricciones que puede tener alguna tarea in-
cluyen suministro de materiales, mano de obra, 
pagos, equipos, actividades no analizadas en el 

plan maestro o imprevistos. Por este motivo, reali-
zar esta planificación anticipada de forma grupal 
es sumamente enriquecedor porque se analiza la 
misma tarea y posibles restricciones desde dife-
rentes puntos de vista. 
 La cuarta etapa de Last Planner System 
se enfoca en asignar responsables de cada una de 
las actividades, subactividades o restricciones que 
se determinaron en las etapas previas. Esto se lo-
gra a través del compromiso y disposición del 
equipo de trabajo. Adicionalmente, se realiza un 
plan de trabajo semanal que incluye la duración de 
la actividad y la fecha límite en que debe quedar 
resuelta cada tarea. 
 Como quinto y último punto vital de LPS y 
Lean Construction es aprender y analizar lo que se 
logró cumplir y lo que no, así como determinar las 
fortalezas del equipo de trabajo y las áreas para 
mejorar. Como mecanismos para cumplir con el 
aprendizaje continuo, LPS propone hacer reunio-
nes diarias de corta duración para determinar el 
cumplimiento de tareas o riesgos percibidos de 
atrasos. Esto permite hacer planes de acción o 
contingencia específicos. Además, LPS propone 
utilizar indicadores de desempeño KPI como por-
centaje del plan completado (PPC), tareas termi-
nadas y tareas anticipadas. 
 Para la aplicación correcta de Last Planner 
System en esta propuesta de implementación de 
mejora del modelo de control de costos de Cons-
tructora Guzmán S. A. se utiliza la guía práctica de 
Pons y Rubio (2019). Esta es una guía completa 
de aplicación de Last Planner System en la indus-
tria de la construcción. 
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Figura 3. Ejemplo esquema debe-puede-hará en Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 

 

 
Figura 4. Ejemplo formato sticky note para Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 
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Figura 5. Ejemplo sala de reuniones para Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 

 
Figura 6. Ejemplo EDT para Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 
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Figura 7. Ejemplo plan de hitos para Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 

 

 
Figura 8. Ejemplo plan de fases para Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 

 
 

 
Figura 9. Ejemplo planificación pull (hacia atrás) Last Planner System 

Fuente: Adaptado de Pons y Rubio (2019). 
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Metodología 
 
 
 
 
 
 
En este apartado se detalla la metodología de in-
vestigación que se utilizó para desarrollar el pro-
yecto. Como define Muñoz (2015), la metodología 
de investigación es una disciplina de conocimiento 
encargada de elaborar, definir y sistematizar el 
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos 
que se deben seguir durante el proceso investiga-
tivo. 
 A continuación, se explica el tipo de inves-
tigación, las fuentes y sujetos de información, así 
como las técnicas y herramientas necesarias para 
cumplir con los objetivos propuestos. 
 

Tipo de investigación 
 
La investigación que se realizó se cataloga como 
mixta, ya que se desarrolló con un enfoque cuan-
titativo y cualitativo. Hernández et al. (2014) esta-
blecen la investigación cuantitativa como la reco-
lección y análisis de datos, la cual surge después 
de la recolección y análisis como preguntas e hi-
pótesis antes, durante o después. 
 De esta manera, se evidencia el accionar 
para cumplir con los objetivos 1 y 2 sobre la inves-
tigación de buenas prácticas en el control de cos-
tos y la caracterización del modelo actual de con-
trol de costos de forma cualitativa. Por otra parte, 
para los objetivos 3 y 4 se consolida el orden cuan-
titativo para diseñar las mejoras al modelo y la guía 
de implementación para estandarizar el uso. 
 Adicionalmente, cabe resaltar la importan-
cia de que se realizó una investigación aplicada. 
Lozada (2014) indica que este tipo de investiga-
ción tiene por objetivo generar conocimiento con 
aplicación directa a mediano plazo en la sociedad 
o en el sector productivo. 

 
Fuentes de información 
 
Las fuentes de información primaria contienen in-
formación original que ha sido publicada por pri-
mera vez y que no ha sido filtrada (García, 2019). 

Algunas de las fuentes primarias que se utilizan en 
este proyecto corresponden a los libros revistas, 
artículos, encuestas y entrevistas. 

• Chamoun (2002). Administración profesio-
nal de los proyectos. McGraw-Hill. 

• Clifford, y Larson, E. (2009). Administra-
ción de proyectos. McGraw-Hill. 

• Lledó y Rivarola. (2007). Gestión de pro-
yectos. Person Education. 

• PMI. (2017). La guía de los fundamentos 
para la dirección de proyectos (guía del 
PMBOK). Newtown Square: Project Ma-
nagement Institute. 

• Pons, J. y Rubio, I. (2019). Lean Construc-
tion y la planificación colaborativa. meto-
dología del Last Planner® System. 

 
Las fuentes de información secundaria 

contienen información organizada, elaborada, pro-
ducto de análisis, extracción o reorganización que 
se refiere a documentos primarios (García, 2019). 
Las principales referencias de tesis de maestría y 
proyectos de graduación que se utilizan para ela-
borar esta propuesta son: 

• Chaves, D. (2020). Metodología para la 
gestión de proyectos y la trazabilidad de la 
información en la empresa Jiménez y Cha-
cón Constructores S. A. 

• Barrena, A. (2019). Modelo de gestión ba-
sado en el PMBOK para micro y pequeñas 
empresas de reformas y rehabilitaciones. 

• Torres, A. M. (2021)Propuesta para la im-
plementación de la metodología de ges-
tión de proyectos para el desarrollo de pro-
yectos de infraestructura. 

• Riquelme, C. (2012). Incorporando facto-
res cualitativos de contexto en la estima-
ción de costos de los proyectos de cons-
trucción. 

• Maldonado, A. (2017). Análisis de correla-
ciones entre herramientas de Visual Ma-
nagement y el modelo del PMI. 

• Álvarez, H. (2018). Guía metodológica 
para la gestión de proyectos en la em-
presa Compañía Constructora Urbanotec-
nia S. A. 
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Sujetos de información 
 
Los sujetos de información son todos aquellos pro-
fesionales que se consultaron para el desarrollo de 
este proyecto de graduación para realizar esta pro-
puesta metodológica y mejorar el modelo de con-
trol de costos de Constructora Guzmán S. A. 

A continuación, se indican los profesiona-
les internos a la empresa con quienes se mantu-
vieron reuniones para recolectar datos y profesio-
nales externos que aportaron conocimiento e 
ideas para este proyecto. 

 
Tabla 1. Sujetos de información consultados 

Nombre Empresa Rol 

Rodrigo Guz-
mán 

Constructora 
Guzmán S. A. 

Gerente general 

Mario Guz-
mán 

Constructora 
Guzmán S. A. 

Gerente de 
construcción 

Gabriela 
Vega 

Constructora 
Guzmán S. A. 

Directora de In-
geniería 

Carlos Reyes Constructora 
Guzmán S. A. 

Encargado de 
contabilidad 

Sofía Muños Constructora 
Guzmán S. A. 

Integrante de 
presupuestos 

Andrés Pi-
cado 

Zona franca 
Coyol 

Ingeniero de 
proyecto 

Alberto So-
lano 

Meco Gerente de los 
proyectos 

Joshua Mora Urbania Ingeniero de 
proyecto Naos 

Francisco 
Soto 

Urbania Ingeniero de 
proyecto Naala 

Danny Rodrí-
guez 

Van der Laat 
y Jiménez 

Supervisor de 
ingeniería 

 

 

Técnicas y herramientas 
de investigación 
 

Cuestionarios de opinión 
 
Al aplicar cuestionarios se puede conseguir infor-
mación demográfica, opiniones y conocimiento de 
los sujetos respecto a un asunto, situación o tema 
en específico (Córdoba, 2005). El cuestionario de 
opinión que se realizó para recolectar datos sobre 
las buenas prácticas en el control de costos se 
muestra en el Apéndice B. Este cuestionario está 
construido por 16 ítems donde se pregunta 

información de las empresas como modelos de 
control de costos, fortalezas y debilidades del mo-
delo, herramientas que se utilizan y que se reco-
miendan en el control de costos, fases y áreas de 
conocimiento que consideran influyentes en el 
control de costos, plazo de fechas de control y 
principales lecciones aprendidas. 

Por otra parte, para caracterizar el modelo 
actual que se utiliza por Constructora Guzmán S. 
A. se realizó un formulario de opinión para recolec-
tar el pensar de los integrantes sobre el modelo 
actual de control de costos. Este formulario consta 
de 15 preguntas que se encuentra en el Apéndice 
C. En este se preguntó información sobre el mo-
delo actual, principales procedimientos, conoci-
miento de diferentes herramientas digitales, forta-
lezas y oportunidades de mejora del modelo. 

 
 

Entrevistas semiestructuradas 
 
Se aplicaron entrevistas semiestructuradas para 
cumplir con los objetivos 1 y 2 sobre las buenas 
prácticas en control de costos y el modelo que uti-
liza la empresa, como se muestra en el Apéndice 
Q. Para este tipo de entrevistas se establece un 
guion de preguntas. Como indica Folgueiras 
(2016) se elaboran de forma abierta, lo que per-
mite recoger información con más matices que la 
entrevista estructurada. 
En resumen, en las entrevistas inicialmente se em-
pezó por consultar por herramientas, procesos e 
información referente al modelo actual de control 
de costos. Conforme se avanzó las siguientes en-
trevistas y reuniones fueron para consolidar infor-
mación y validar las propuestas realizadas. 
 

Reuniones 
 
Seeking y Farrer (2000) definen las conferencias y 
reuniones como actividades básicas en las relacio-
nes sociales con el objetivo de aprender, intercam-
biar información, tomar decisiones y pasarlo bien. 
Esta técnica se utilizó a lo largo del proyecto espe-
cíficamente para desarrollar los objetivos 2 y 3 que 
se relacionan con el funcionamiento de Construc-
tora Guzmán S. A. y la propuesta de mejoras al 
modelo de control de costos. 
 

Guía de implementación 
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Asana (2021) define la guía o plan de implementa-
ción como: “Un documento en el que se detallan 
los pasos que deben seguir un equipo para lograr 
una meta y objetivos compartidos” (s. p.). Esta 
guía tiene la finalidad de cumplir con el objetivo n.º 
4 basado en generar una guía de implementación 
para que se estandarice el uso de las mejoras pro-
puestas al modelo de control de costos. 
Esta guía se pensó construir agregando todas las 
propuestas de mejora al modelo de control de cos-
tos, lo que incluye a los productos, documentos y 
herramientas diseñadas explicando cómo utilizar-
las y cuándo se generan como producto de los pro-
cesos agregados. Además, se presentan docu-
mentos de aprendizaje y estandarización como 
guías de aplicación práctica, manual de eso de 
programas, video tutoriales o cursos gratis on-line. 
 

Actividades para cada ob-
jetivo 
 
Para cumplir con el primer objetivo específico so-
bre investigar buenas prácticas de modelos aplica-
dos en el control de costos a nivel nacional e inter-
nacional para que se tomen como referencia de 
análisis, se investigó tomando tres áreas de infor-
mación distintas. Como información primaria se 
consultó en libros y bibliografía sobre buenas prác-
ticas en el control de costos. Además, se realizó 
un formulario de opinión a profesionales en la 
construcción para conocer la experiencia en 
campo y recomendaciones, como se indica en el 
Apéndice C. Como información secundaria se re-
colectaron datos sobre buenas prácticas en pro-
yectos de maestría debidamente referenciados de 
Costa Rica, España, México, Chile y Colombia. 

Cabe resaltar que para la selección de es-
tas tesis de maestría se tomaron en cuenta los paí-
ses hispanohablantes con mayor desarrollo de 
construcción y para escoger las universidades se 
seleccionaron algunas con mayor renombre en la 
ingeniería. Asimismo, se valoraron únicamente las 
tesis de un grado superior a esta propuesta de te-
sis de licenciatura. 

Las tesis de maestría recolectadas se 
desarrollan y tienen un énfasis más global en ad-
ministración de proyectos y empresas. Por esto, 
sirven como guía en esta propuesta metodológica 
para mejorar el modelo de control de costos de 
Constructora Guzmán S. A. 

Iniciando con el objetivo n.º 2 de esta pro-
puesta se prosigue a caracterizar el modelo actual 
de control de costos que se utiliza por Construc-
tora GUZMÁN S. A. Para esto se realizaron varias 
reuniones grupales o individuales con integrantes 
del equipo de ingeniería. Análogamente, se lleva-
ron a cabo reuniones de comunicación con el De-
partamento de Contabilidad y Departamento de 
Presupuestos. 
 Por otra parte, se realizaron entrevistas 
semiestructuradas de tipo reunión. En cada 
reunión se estableció un guion estructurado con 
preguntas de cada tema, pero se realizó de forma 
abierta. Lo anterior permite identificar la experien-
cia del entrevistado y el modelo de control de cos-
tos desde un punto de vista más práctico. 
 Con las múltiples reuniones, comunica-
ción directa, conversaciones y charlas con los in-
tegrantes de Constructora Guzmán se recopila in-
formación como estructura organizacional, al-
cance y funciones de los departamentos. Además 
de diagramas del proceso actual de control de cos-
tos para los procesos de planeación, ejecución y 
control de costos. Paralelamente, se reúne infor-
mación sobre los documentos de salida generada 
en cada uno de los procesos mencionados. 

Para finalizar el objetivo n.º 2 se difundió 
un formulario de opinión del modelo actual de con-
trol de costos en el equipo de ingeniería para co-
nocer fortalezas y oportunidades de mejora que 
los integrantes consideran necesarios. 

En el objetivo n.º 3 se diseñan las mejoras 
al modelo de control de costos para que se au-
mente el control en la fase constructiva. Se toma 
como base el diagrama de procesos del modelo 
actual, documentos que utiliza la empresa y matriz 
de procesos de fortalezas y debilidades. Además, 
se agregan los procedimientos y documentos que 
se consideran necesarios como propuesta de me-
joramiento del modelo de control de costos. 

Como último objetivo se plantea realizar 
una guía de implementación del modelo pro-
puesto. Para esto, inicialmente se investigó el al-
cance y características de una guía de implemen-
tación. Después, se incluye el modelo propuesto, 
con explicación de cada uno de los diagramas de 
procesos propuestos, así como de cada uno de los 
documentos o herramientas digitales que se utili-
zan. Finalmente, se incluyen mecanismos de ca-
pacitación del uso de los programas de Project, 
Power BI y una guía práctica de aplicación de Last 
Planner System. 
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Resultados 
 
 
 
 
En esta sección se muestran los resultados du-
rante este proyecto de graduación y propuesta me-
todológica para mejoras en el modelo de control 
de costos de Constructora Guzmán S. A. Es im-
portante resaltar que se desarrollan los resultados 
en forma cronológica al seguir la secuencia de los 
objetivos propuestos y la metodología explicada. 
 A continuación, se inicia con el objetivo n.º 
1 de datos recolectados sobre las buenas prácti-
cas en el control de costos en el ámbito nacional e 
internacional. Seguidamente, se explica el objetivo 
n.º 2 sobre caracterizar el modelo actual de control 
de costos que utiliza la empresa. Después, en el 
objetivo n.º 3 se desarrollan las propuestas de me-
jora al modelo de control de costos. Se finaliza con 
el objetivo n.º 4 y se genera la guía de implemen-
tación de las mejoras para que se estandarice el 
uso en la compañía. 
 

. 

Buenas prácticas en el 
control de costos 
Sector internacional 
Para iniciar con las buenas prácticas en el control 
de costos, alcance, tiempo y adquisiciones en el 
sector internacional se resume y adapta un cuadro 
de Chaves (2020). La Ing. Diana Chaves realizó 
una propuesta para optar por la Maestría en Ge-
rencia de Proyectos. Este documento se titula Me-
todología para la gestión de proyectos y trazabili-
dad de la información en la empresa Jiménez y 
Chacón Constructores S. A. 
 En la propuesta de Chaves (2020) se 
realizó un cuadro comparativo entre referencias bi-
bliográficas de literatura internacional para la ges-
tión completa de los proyectos. Por esto, se toma 
referencia este cuadro extrayendo únicamente lo 
relacionado con los procesos de gestión del al-
cance, gestión del tiempo, gestión de costos y ges-
tión de adquisiciones. Estos procesos se toman en 
cuenta como los temas por desarrollar en esta pro-
puesta metodológica para mejorar el modelo de 
control de costos de Constructora Guzmán S. A. 
Seguidamente, se muestra la información que se 
recopiló. 

Tabla 2. Resumen de buenas prácticas según referencias bibliográficas internacionales 
Referencia Tipo Descripción 

PBMOK Guía/Libro La guía de PMBOK 6.a ed. es una base organizacional para realizar metodologías, políti-
cas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas necesarias para la práctica en la 
dirección de proyectos (PMBOK, 2017). 

BIM Metodología Building Informatión Model (BIM) es una metodología de trabajo colaborativa que integra 
diferentes elementos de un proyecto de construcción (Arquitectura, Proveeduría, Mate-
riales, Construcción) en una sola plataforma, lo cual permite corregir diseños, gestionar 
los materiales, ahorrar tiempo y ayuda en la toma de decisiones (BIM Forum Costa Rica, 
2022). 

ISO-21500 Norma Esta norma internacional proporciona orientación para la dirección y gestión de proyectos 
y puede usarla cualquier tipo de entidad. Proporciona una descripción de alto nivel de 
conceptos y procesos que se consideran que forman parte de las buenas prácticas en 
dirección y gestión de proyectos (ISO 21500, 2012). 

Scrum Metodología Scrum es un proceso en el que se aplican un conjunto de buenas prácticas para trabajar 
colaborativamente y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas prácticas 
se apoyan unas a otras y su selección tiene origen en un estudio de la manera de trabajar 
de equipos altamente productivos (Máster en métodos ágiles, 2019). 

Lean Construc-
tion 

Filosofía El Lean Construction se define como la optimización de las actividades que agregan valor 
a un proyecto constructivo mientras se reducen o eliminan las que no lo hacen. Para esto, 
Lean Construction desarrolla herramientas específicas aplicadas a la ejecución de obra 
y a instaurar un sistema productivo que elimine o minimice los residuos (Muñoz, 2019). 

Prince2 Metodología Prince2® (PRojects IN Controlled Environment) es un método estructurado de gestión de 
proyectos. Esta es una aproximación a las buenas prácticas para la gestión de todo tipo 
de proyectos que se ha convertido en el estándar de facto para la organización, gestión 
y control de los proyectos. El método divide los proyectos en fases manejables, lo que 
permite el control eficiente de los recursos y el control periódico de su evolución (Prince2, 
2017). 

Fuente: Adaptado de Chaves (2020). 
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Continuando con el extracto del cuadro compara-
tivo de Chaves (2020) se hace una separación 
para generar 4 tablas tipo resumen. En estas ta-
blas se indican las buenas prácticas mencionadas 
en las referencias literarias que se utilizan. Para 
las fases de planificación y control se reajustan ta-
blas para la gestión del alcance, gestión del 
tiempo, gestión de costos y gestión de adquisicio-
nes en las tablas 3, 4, 5 y 6 respectivamente. 
 
Tabla 3. Buenas prácticas según referencias biblio-

gráficas para la gestión del alcance 
Referencia Planificación Monitoreo y con-

trol 

PBMOK -Recopilar requi-
sitos. 
-Definir el al-
cance. 
-Crear EDT 

-Validar el al-
cance. 
-Controlar el al-
cance. 

BIM   

ISO-21500   

Scrum -Desarrollo de 
los sprints. 
-Definición de la 
función. 

-Examen de los 
progresos. 

LEAN CONS-
TRUCTION 

-Mapas de valor 
(VSM) 

 

Prince2 -Planes. 
-Técnica de pla-
nificación según 
los productos 
-EDT 
-WBS 

 

Fuente: Adaptado de Chaves (2020). 

 

Tabla 4. Buenas prácticas según referencias biblio-

gráficas para la gestión del tiempo 
Referencia Planificación Monitoreo y con-

trol 

PBMOK -Planificar crono-
grama 
-Dividir activida-
des. 
-Secuenciar acti-
vidades. 
-Estimar duracio-
nes. 
-Desarrollar cro-
nograma. 

-Controlar crono-
grama. 

BIM -Escoger calen-
dario de entrega. 

-4B BIM gestión 
de tiempo. 
-Como conse-
cuencia de la 
modelación. 

ISO-21500 -Secuenciar las 
actividades. 
-Estimar duracio-
nes. 
-Desarrollar cro-
nograma. 

-Controlar crono-
grama. 

Scrum -Definición de fe-
cha para la en-
trega. 

-Iteraciones y es-
tudios mensua-
les. 

Lean Construc-
tion 

-Herramienta 
Smed ayuda a 
reducir el tiempo 
de la operación. 

 

Prince2 -Plan de pro-
yecto. 
-Plan de fase. 
-Plan de equipo. 
-Plan financiero. 

 

Fuente: Adaptado de Chaves (2020). 

 

Tabla 5. Buenas prácticas según referencias biblio-

gráficas para la gestión de los costos 
Referencia Planificación Monitoreo y con-

trol 

PBMOK -Planificar los 
costos. 
-Estimar costos. 
-Determinar pre-
supuesto. 

-Controlar Cos-
tos. 

BIM -El BEP escoge 
un calendario de 
entrega. 

-5D BIM permite 
hacer modelacio-
nes del producto. 

ISO-21500 -Estimar los cos-
tos. 
-Desarrollar el 
presupuesto. 

-Monitorear cos-
tos. 

Scrum -Estimación de 
costos. 

 

Lean Construc-
tion 

-Last Planner 
System 

-Validar Last 
Planner System 

Prince2 -Uso de valor ga-
nado. 

-Control de valor 
ganado. 

Fuente: Adaptado de Chaves (2020). 

 

Tabla 6. Buenas prácticas según referencias biblio-

gráficas para la gestión de las adquisiciones 
Referencia Planificación Monitoreo y con-

trol 

PBMOK -Plan de adquisi-
ciones. 

-Ejecutar adquisi-
ciones. 
-Monitorear las 
adquisiciones. 

BIM   

ISO-21500 -Planificar las ad-
quisiciones. 

-Seleccionar los 
proveedores. 
-Administras con-
tratos. 

Scrum   

Lean Construc-
tion 

  

Prince2   

Fuente: Adaptado de Chaves (2020). 
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Siguiendo las buenas prácticas en el control de 
costos en el sector internacional, se consultó una 
propuesta para optar por el Máster de Gestión de 
Edificaciones de la Universidad Politécnica de Ma-
drid. Esta propuesta se titula Modelo de gestión 
basado en el PMBOK para micro y pequeñas em-
presas de reformas y rehabilitaciones a cargo del 
Ing. Christian Alberto Barrena Castro. El objetivo 
de esta investigación es presentar un modelo de 
gestión que pueda aplicarse a medianas y peque-
ñas compañías para impulsar la profesionalización 
del sector (Barrena, 2019). 

A continuación, se muestran unos flujogra-
mas creados por Barrena (2019) en los que se in-
dican el proceso, las entradas, las herramientas y 
técnicas y las salidas que se pueden tomar como 
referencia para determinar el comportamiento de 
una empresa o como guía para evaluar la gestión 
de los procesos. Para enmarcar las buenas prácti-
cas enfocadas en la propuesta para mejorar el mo-
delo de control de costos de Constructora Guzmán 
S. A. se recolectan los flujogramas para gestión 
del alcance, gestión del cronograma y gestión de 
costos. 

 

 
Figura 10. Proceso para definir el alcance 

Fuente: Adaptado de Barrena (2019). 

 

 
Figura 11. Proceso para estimar el plazo 

Fuente: Adaptado de Barrena (2019). 
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Figura 12. Proceso para controlar el plazo 

Fuente: Tomado de Barrena (2019). 

 

 
Figura 13. Proceso para estimar el costo 

Fuente: Tomado de Barrena (2019). 

 

 
Figura 14. Proceso para controlar el costo 

Fuente: Tomado de Barrena (2019). 
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Análogamente, en Bogotá, Colombia, la Ing. María 
Alejandra Torres Mayorga realizó una propuesta 
para la implementación de la metodología de ges-
tión de proyectos para el desarrollo de infraestruc-
tura para optar por la maestría en Ingeniería Civil 
en la Universidad de los Andes. Su objetivo era ge-
nerar una metodología para implementar los linea-
mientos de Project Management Institute (PMI) y 
determinar cuáles son los procesos que se deben 
estipular, cuáles son las entradas o requisitos y, 
asimismo, cuáles son las salidas obtenidas de es-
tos procesos (Torres, 2021). En las siguientes fi-
guras se muestran los procesos de planificación, 
ejecución, control y seguimiento que el autor pro-
pone. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 15. Proceso de planificación 

Fuente: Tomado de Torres (2021). 
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Figura 16. Proceso de ejecución 

Fuente: Tomado de Torres (2021). 
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Figura 17. Proceso de monitoreo y control 

Fuente: Tomado de Torres (2021). 
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Por otra parte, la Ing. Carolina Riquelme realizó 
una tesis para optar por el grado de magíster en 
Ciencias de la Ingeniería en la Pontificia Universi-
dad Católica de Chile en el 2012. Su tesis se titula 
Incorporando factores cualitativos de contexto en 
la estimación de costos de los proyectos de cons-
trucción. Su objetivo principal fue desarrollar una 
metodología para incorporar formal y, sistemática-
mente, a la estimación de costos de los proyectos 
de construcción, los principales aspectos cualitati-
vos de contexto en el ámbito de proyecto, con el 
fin de definir criterios consistentes y objetivos (Ri-
quelme, 2012). 

 Como parámetro para recolectar datos la 
Ing. Riquelme realizó 10 entrevistas a diferentes 
empresas del área de construcción con el objetivo 
de conocer los procedimientos de estimación de 
costos que utilizan estas compañías. Con esta in-
formación definió un procedimiento general en la 
estimación de costos y estimación de costos direc-
tos de las empresas consultadas. En las siguientes 
figuras se recolectan los procedimientos genera-
dos por la autora. 

 

 

 
Figura 18. Proceso general para la estimación de costos 

Fuente: Recuperado de Riquelme (2012). 
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Figura 19. Proceso general para la estimación de costos directos 

Fuente: Recuperado de Riquelme (2012). 
 

 
A continuación, se muestra un resumen de los 
factores y subfactores que la Ing. Riquelme deter-
minó como agentes cualitativos que afectan la es-
timación de costos o la productividad de las em-
presas de construcción. Esta Figura 20 es impor-
tante porque resume parte de la investigación 
que la autora realizó. 
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Figura 20. Factores y subfactores cualitativos que afectan la estimación de costos 

Fuente: Adaptado de Riquelme (2012). 
 
 
 
 

Para finalizar con las buenas prácticas en el sector 
internacional, en el 2017 el arquitecto Javier Ale-
jandro Maldonado realizó una tesis en la que lleva 
a cabo un análisis de correlaciones entre herra-
mientas de Visual Management y el modelo del 
PMI. Esta tesis era para optar por el grado de 
Maestro en Ciencias en Ingeniería y Administra-
ción de la Construcción en el Tecnológico de Mon-
terrey. 

Maldonado tomó el modelo de PMBOK 
(2017) y sus 46 procesos para correlacionarlo con 
6 metodologías de Visual Management mediante 
las encuestas y análisis del método Delphi. Esto 
permite validar los datos de juicios de expertos 

para correlacionar los datos. Esta correlación da la 
posibilidad de determinar si las herramientas vi-
suales ayudan a mejorar y estandarizar los proce-
sos del PMI (Maldonado, 2017). 

Además, entrevistó a 10 expertos en la 
construcción. Con estos datos hizo las correlacio-
nes según el método Delphi, generó gráficos de 
correlación y presentó un resumen general de los 
resultados, como se muestra en la Figura 21. Entre 
sus conclusiones determinó que las áreas de cali-
dad, integración y comunicaciones son las que 
más afinidad de mejora tienen al usar herramien-
tas visuales. 
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Figura 21. Resumen general de correlación entre el modelo del PMI y herramientas de Visual Management 

Fuente: Recuperado de Maldonado (2017). 
 

Sector nacional de Costa Rica 

 
Para recolectar datos de buenas prácticas realiza-
das en el sector nacional de Costa Rica se con-
sultó un proyecto de graduación para optar por la 
Maestría en Gerencia de Proyectos del Instituto 
Tecnológico de Costa Rica. Este documento se ti-
tula Guía metodológica para la gestión de proyec-
tos en la Compañía Constructora Urbanotecnia S. 
A., y lo realizó la Ing. Hellen Álvarez Herrera en el 
2018. 
 

 
Este documento se toma como referencia para 
este proyecto de graduación indicando solo los as-
pectos que se relacionan con los procesos de al-
cance, tiempo y costo. Álvarez (2018) realizó en-
trevistas a directores de proyectos de cuatro em-
presas nacionales sobre los procesos y herramien-
tas que se utilizan en la empresa para diferentes 
áreas de la gestión de proyectos. Esta información 
resulta muy valiosa, ya que son modelos aplicados 
en el mercado nacional. A continuación, se mues-
tra la información adaptada y resumida. 

Tabla 7. Resumen de herramientas y procesos para la gestión del alcance 
Empresa Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y control Cierre 

Constructora 
Volio y Trejos 

-Documentación 
completa del pro-
yecto. 
-Establecer con-
trato. 

-Documentar y cono-
cer el alcance com-
pleto del proyecto. 

-Se definen entrega-
bles por equipos de 
trabajo. 

-Se realizan y docu-
mentan las órdenes 
de cambio. 

-Se firman finiquitos 
de aceptación y ac-
tas de entregas y 
garantías. 

Edica Construc-
tora 

-Se recopilan y 
documentan los 
requisitos. 

-Se amplía detallada-
mente el alcance. 
-Se crea la EDT. 

-Se divide el trabajo 
en entregables. 

-Listas de chequeo 
para validar el al-
cance. 

-Revisión de listas 
de chequeo y entre-
gables con el 
cliente. 

Constructora 
Van der Laat y 

Jiménez 

-Documentación 
completa de la 
obra. 

-Reunión de la admi-
nistración para defi-
nir documentos 

-Actualización diaria 
de planos y aden-
das. 

-Revisión semanal. 
-Tabla resumen de 
control de cambios. 
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-Aclaraciones, 
planos, presu-
puestos y contra-
tos. 

físicos y digitales en 
obra. 

-Control de costos y 
órdenes de cambio. 

Constructora 
Edificar 

-Documentación 
completa de obra. 

 -Actualización diaria 
de planos y aden-
das. 
-Control de cambios 
y costos. 

-Revisión semanal 
de la documentación 
de la obra. 

 

Fuente: Adaptado de Álvarez (2018). 
 

Tabla 8. Resumen de herramientas y procesos para la gestión del tiempo 
Empresa Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y control Cierre 

Constructora 
Volio y Trejos 

-Gestión del pro-
grama de trabajo 
y entregables. 

-Se programan todas 
las actividades re-
queridas 
-Se establece la esti-
mación de los avan-
ces. 

-Reuniones sema-
nales con maestros 
de obra y subcontra-
tistas. 

-Informes semana-
les con gráficos de 
avance. 
-Proyecciones teóri-
cas. 

-Actas de entrega y 
recepción final del 
proyecto. 

Edica Construc-
tora 

 -Se realiza un crono-
grama detallado del 
proyecto. 

-Se realizan reunio-
nes semanales. 

-Curvas de progreso 
por actividades. 
-Informes de avance 
semanal. 

 

Constructora 
Van der Laat y 

Jiménez 

-Programa con-
tractual. 
-Definición de hi-
tos y fechas de 
entrega. 

-Programa de obra 
general. 
-Programa de obra 
detallado. 
-Programa de activi-
dades específicas. 
-Gráficos de avance 
teóricos. 

-Programa semanal. 
-Gráficos de avance 
real, obra gris y aca-
bados. 

-Reunión semanal 
interna. 
Seguimiento sema-
nal. 
Programa de trabajo 
por frente de tra-
bajo. 
-Revisión semanal 
de gráficos de 
avance. 

-Evaluación de en-
trega anticipada de 
áreas y equipos. 
-Documentos de re-
cepción provisional y 
final. 

Constructora 
Edificar 

 -Programa de obra 
general. 

-Programa semanal. 
-Gráficos de avance. 

-Seguimiento sema-
nal. 
-Programa de tra-
bajo por frente de 
trabajo. 

-Documentos de re-
cepción provisional y 
final. 

Fuente: Adaptado de Álvarez (2018). 
 

Tabla 9. Resumen de herramientas y procesos para la gestión de los costos 
Empresa Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y control Cierre 

Constructora 
Volio y Trejos 

-Presupuesto 
completo y deta-
llado. 

-Definición del con-
trol de gastos y fre-
cuente revisión 

-Revisión semanal 
del control finan-
ciero. 

-Se realizan infor-
mes con control de 
gastos. 

-Cierre de contratos 
y pagos. 

Edica Construc-
tora 

 -Se cuenta con un 
plan para el control 
de costos. 

-Reuniones y revi-
siones semanales. 

-Plantilla para el 
control de presu-
puesto vs. real. 

 

Constructora 
Van der Laat y 

Jiménez 

-Presupuesto de-
tallado con cierre 
ajustado. 

-Cuadro de control 
de obra. 
-Presupuesto de 
obra. 

-Reunión semanal. 
-Gerencia analiza 
presupuesto, com-
pras rutinarias y 
compras no tradicio-
nales. 

-Seguimiento men-
sual de control de 
obras. 

-Cierre de contratos 
mayores y meno-
res. 
-Recepción. 
-Retenciones y cie-
rres contables. 

Constructora 
Edificar 

 -Cuadro de control 
de obra. 
-Presupuesto de 
obra. 

-Reunión semanal 
con proveeduría. 

-Seguimiento men-
sual control de obra. 

 

Fuente: Adaptado de Álvarez (2018). 
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Tabla 10. Resumen de herramientas y procesos para la gestión de las adquisiciones 
Empresa Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y control Cierre 

Constructora 
Volio y Trejos 

-Definición de las 
adquisiciones. 
-Analizar subcon-
tratos. 
-Importaciones y 
equipos especia-
les. 

-Se presentan y 
aprueban las adqui-
siciones mediante un 
programa de adquisi-
ciones. 

-Reuniones de se-
guimiento y estatus 
de adquisiciones. 

-Seguimiento y con-
trol de las adquisi-
ciones. 

-Uso de plantillas 
para finiquitar las 
adquisiciones. 

Edica Construc-
tora 

-Lista de las ad-
quisiciones. 

-Cronograma de las 
adquisiciones. 

-Plantilla para eva-
luar las adquisicio-
nes. 

 -Se documentan las 
adquisiciones. 
-Se evalúan los 
proveedores y sub-
contratistas. 

Constructora 
Van der Laat y 

Jiménez 

-Cuadro control 
de compras y 
subcontratos. 

-Cuadro de subcon-
tratos de presu-
puesto teórico. 

-Plan de compras 
real. 

-Seguimiento men-
sual. 
-Cuadro de compras 
no rutinarias. 

 

Constructora 
Edificar 

 -Cuadro control de 
compras y subcon-
tratos. 

-Plan de compras 
real. 

-Seguimiento men-
sual. 
-Cuadro de compras 
no rutinarias. 

-Documentación de 
compras. 

Fuente: Adaptado de Álvarez (2018). 
Continuando con las buenas prácticas en el control 
de costos, análogamente se realizó un formulario 
de opinión a cuatro empresas con la intención de 
investigar modelos de control de costos aplicados 
en el mercado nacional. Este formulario de opinión 
tiene 14 preguntas, a continuación, se muestran 
los resultados que se obtuvieron. 
 

1. ¿Para cuál empresa trabaja? 
Tabla 11. Nombre de las empresas consultadas so-

bre buenas prácticas en el control de costos 

1 Zona franca Coyol 

2 Meco 

3 Del Monte 

4 Constructora Van der Laat y Jiménez 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

2. ¿Cuál es su puesto/rol dentro de esta 
empresa? 

Tabla 12. Puesto/rol en la empresa. 
1 Project Engineer 

2 Gerente de los proyectos 

3 Supervisor 

4 Supervisor de ingeniería 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. ¿La empresa para la cual trabaja cuenta 
con un procedimiento estandarizado 
para el control de costos? 

 

 
Figura 22. Resultado si las empresas cuentan con un proce-

dimiento para el control de costos 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 
 
 
 
 
 
 

100%

0%

Si No



 

Propuesta metodológica para mejorar el modelo actual de control de costos de la empresa Constructora Guzmán S. A. 
 

31 

4. Explique el modelo de control de cos-
tos que se utiliza actualmente. 

 

Tabla 13. Resultado de los modelos de control de 

costos utilizados actualmente 
Zona 
franca 
Coyol 

Es manual. En un programa financiero 
Maringo, se actualizan los montos que se 
cargan a las cuentas. Con base en el re-
porte de Maringo, se actualiza la informa-
ción de Microsoft Excel donde se maneja 
el estado de las cuentas.  

Meco Revisión de costos unitario planificado vs. 
real por rendimientos 

Del 
Monte 

Se genera un presupuesto anual repartido 
en diferentes cuentas asignadas a un 
gasto. Posteriormente, durante el año se 
monitorean los costos que se cargan a la 
cuenta y se verifica que se mantengan 
dentro del rango presupuestado. 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

Hojas de cálculo Microsoft Excel, sistema 
de control de costos quick base 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
5. ¿Cuáles son las principales fortalezas 

del modelo que se utiliza en el control 
de costos por la empresa en la que tra-
baja? 

 

Tabla 14. Resultados de las fortalezas en el modelo 

de control de costos 
Zona 
franca 
Coyol 

Se realiza un control de costos minucioso 
al llevar el registro manualmente. 

Meco Actualización de costo real de manera 
mensual 

Del 
Monte 

Control detallado de los costos, análisis 
estadístico de los costos año a año. 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

No permiten que se excedan las cantida-
des y costos del presupuesto. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
6. ¿Cuáles son las principales debilida-

des u oportunidades de mejora en el 
modelo de control de costos que utiliza 
la empresa en la que trabaja? 

 

Tabla 15. Resultado de oportunidades de mejora en 

el modelo de control de costos 
Zona 
franca 
Coyol 

Automatizar el proceso, el programa 
donde se realizan los movimientos en las 
cuentas debe presentar un reporte de sal-
dos actualizado, los movimientos debida-
mente identificados y las proyecciones co-
rrespondientes. 

Meco N/A 

Del 
Monte 

Flexibilidad 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

Mejora continua, todos los días se pueden 
implementar actividades nuevas. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 

 
 
 

7. ¿Cuáles de las siguientes herramientas tecnológicas utilizan en la empresa para el control y 
seguimiento? 

 

 
Figura 23. Resultado de herramientas tecnológicas que se utilizan 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 
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8. Si en la pregunta anterior marcó otros, 
¿cuáles son esas herramientas que se 
utilizan? 

 

Tabla 16. Resultado de otras herramientas que se 

utilizan en el control de costos 
Zona 
franca 
Coyol 

VPlanner, LastPlanner (VICO NO, no 
sirve para nada) 

Meco SAP 

Del 
Monte 

Oracle 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

Gráficos de avance 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

9. ¿Para la construcción de residencias 
de lujo y edificaciones cuáles 

herramientas tecnológicas recomienda 
utilizar? 

 

Tabla 17. Resultado de herramientas tecnológicas 

que se recomiendan 
Zona 
franca 
Coyol 

Excel, Project, Procore, Softland 

Meco Procore 

Del 
Monte 

No sé 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

N/A 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

10. ¿Cuáles de las fases de un proyecto de construcción considera influyentes en el control de 
costos? 

 

 
Figura 23. Resultado de fases de un proyecto que influyen en el control de costos 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 

 
11. ¿Cuáles de las siguientes áreas de conocimiento considera influyentes en el control de cos-

tos? 
 

 
 

Figura 24. Resultado de influencia de las áreas de conocimiento en el control de costos 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 
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12. ¿Para la construcción de residencias 

de lujo y edificaciones cada cuánto 
considera necesario realizar monito-
reos y control del cronograma? 

 

 
Figura 25. Resultado de cantidad recomendada para realizar 

control y seguimientos al cronograma 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
 

13. En su experiencia en la construcción 
¿Cuáles son las principales lecciones 
aprendidas en el control de costos? 

 

Tabla 18. Resultado de lecciones aprendidas en el 

control de costos 
Zona 
franca 
Coyol 

- Dejar saldos en las cuentas ante posi-
bles imprevistos, un saldo puede ser de 
gran ayuda. 
- Presentar los ahorros hasta que se esté 
totalmente seguro de que no habrá más 
cargos en esa cuenta. 
- La persona encargada del control de 
costos tiene que estar bastante empa-
pada de lo que sucede en el campo a nivel 
de avance, no puede ser una persona que 
pase todo el día en la oficina. 
- Ser totalmente transparente con el 
cliente cuando solicita cambios y hacerle 
ver que estos la mayoría del tiempo tienen 
impacto en tiempo y costo. 

Meco Optimización y control de obra 

Del 
Monte 

Desarrollar un cronograma realista de me-
tas y actividades. 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

Para obtener una mayor certeza de lo pre-
supuestado se debe tener experiencia en 
campo. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
14. Finalmente, enliste las buenas prácti-

cas en el control de costos que reco-
mienda aplicar en la construcción de 
residencias de lujo y edificaciones. 

 
 

Tabla 19. Resultado de recomendaciones finales de 

buenas prácticas en el control de costos 
Zona 
franca 
Coyol 

- Llevar las cuentas al día. 
- Realizar únicamente las reclasificacio-
nes permitidas para no distorsionar los va-
lores históricos de rendimientos. 
- Cargar los costos debidos en la cuenta, 
no utilizar el dinero para la actividad que 
no fue presupuestada. 
- Llevar un control estricto del avance en 
campo, con base en el cual girar el por-
centaje adecuado de avance. 
- Presentar tablas de avance a tiempo al 
cliente para no retrasar el pago y afectar 
el flujo de caja. 

Meco Revisión de costo unitario real vs. planifi-
cado 

Del 
Monte 

N/A 

Van der 
Laat y 
Jiménez 

Precio y plazo. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 
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Aplicaciones y herramien-
tas digitales como buenas 
prácticas en el control de 
costos 
 
Al investigar sobre las herramientas digitales que 
se usan en modelos de control de costos y que for-
man parte de esta propuesta metodológica se in-
dica en qué consiste el software de Procore, 
Softland ERP, MS Project y dashboard en Power 
BI. Además de las aplicaciones de Miro, Trello y 
Site Audit Pro. Esta explicación de cada herra-
mienta tiene la intención de proporcionar mayor 
conocimiento al lector sobre estos programas para 
interiorizar, de mejor manera, las herramientas y 
soluciones que brindan al control de costos. 
 

Ms Project 
 
De acuerdo con el TEC (2022): “Microsoft Project 
es un software de administración de proyectos di-
señado, desarrollado por Microsoft para asistir a 
administradores de proyectos en el desarrollo de 
planes, asignación de recursos a tareas, dar se-
guimiento al progreso, administrar presupuesto y 
analizar cargas de trabajo” (s. p.). La principal fun-
ción que se utiliza de Project Ms es el control de 
cronograma en tiempo y costo para generar segui-
mientos, informes y gráficos diarios, semanales o 
mensuales. 

Para el uso correcto de Ms Project se uti-
liza el manual de uso de Montoya (2018), el cual 
es una guía sobre cómo utilizar Ms Project apli-
cado a obras de construcción. Como indica el au-

tor: 
Se aclara al lector que no es necesario te-
ner conocimiento previo de Ms Project 
para abordar la consulta de este libro […]. 
el texto está dirigido a estudiantes, de in-
geniería, arquitectura, ingenieros civiles y 
todos aquellos profesionales relacionados 
con el área de la construcción (s. p.). 
 

 
Figura 26. Manual de uso de Ms Project aplicado a obras de 

construcción 
Fuente: Montoya (2018). 

 

Power BI 
 
Power BI es una aplicación de Microsoft gratuita, 
es una plataforma de análisis de datos numéricos 
orientada a generar visualizaciones interactivas de 
los datos. Esta es una interfaz generada para que 
la persona usuaria haga de forma sencilla grandes 
y complejos informes y paneles gráficos de datos. 
Cuenta con tres componentes fundamentales, Po-
wer BI Desktop y Power BI Service que funcionan 
como plataforma de edición y creación de visuali-
zaciones de datos. Por otro lado, Power BI Mobile 
que permite mostrar el panel de gráficos desde 
cualquier sistema operativo de teléfono/tablet que 
se actualiza de manera automática. 
 Algunas de las principales fortalezas es 
que permite cargar datos de múltiples bases de 
datos como Microsoft Excel, Salesforce, Dynamic 
CRM y Google Analytics. Además, cuenta con 
gran cantidad de plantillas y herramientas visuales 
que se pueden añadir a los tableros y paneles grá-
ficos que se generan. 
 Para el uso correcto de Power BI se utiliza 
el curso on-line gratuito de Datdta (2022). Este es 
un curso de video tutoriales donde se explica cómo 
usar Power BI, desde cero hasta un nivel avan-
zado. Por otra parte, también agregan los videos 
tutoriales de Bravo (2023), ya que el uso de base 
de datos que explica la autora tiene la estructura 
usual de un presupuesto. 
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Figura 27. Curso gratuito de Power BI 

Fuente: Datdta (2022). 

 

 
Figura 28. Videos de referencia para uso de Power BI 

Fuente: Bravo (2023). 

 
 

Ms Excel y Google Sheets 
 
Ms Excel y Google Sheets son herramientas para 
el proceso numérico de datos. Ambas son muy si-
milares entre sí, pero Ms Excel forma parte del pa-
quete de Microsoft Office mientras que Google 
Sheets. Ambos programas son hojas de cálculo 
para el desarrollo alfanumérico de datos. Ambas 
están extractadas en una hoja de filas y columnas 
que generan celdas, mediante estas celdas se 
pueden manipular datos como piezas de informa-
ción, ya sea como texto o número. Una de las 

características más importantes que comparten 
estas hojas de cálculo es que es muy sencillo ex-
portarse entre sí y comparten la misma estructura-
ción de datos. 
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SoftLand ERP 
 
Softland es una empresa española fundada en 
1982, es una compañía multinacional que brinda 
soluciones de software para la gestión empresarial 
en Latinoamérica. Específicamente, el paquete de 
Softland ERP está dirigido a soluciones en las 
áreas de finanzas, operaciones, gestión de capital 
humano y gestión de negocios. Entre sus principa-
les funciones permite controlar información finan-
ciera, involucra las ventas y promociones, incluye 
módulos para administrar recursos e inventarios y 
brinda instrumentos administrativos para el control 
de gestión (Softland ERP, s. f.) 

 
Figura 29. Software Softland ERP 

Fuente: Softland ERP (s. f.). 

 

Procore 
 
Procore (2022) es un software creado para la ges-
tión en la construcción. Esta es una de las empre-
sas líderes en este tipo de aplicaciones, ya que se 
implementa en más de 150 países y brinda varios 
paquetes de sus productos. En la preconstrucción 
ofrece la administración de licitaciones. En la ad-
ministración de proyectos ofrece el monitoreo de 
los proyectos, calidad y seguridad, coordinación 
de diseño y BIM. En la administración de recursos 
controla la productividad en campo y en la admi-
nistración de finanzas monitorea las finanzas de 
los proyectos y administración de facturas. Cuenta 
con una guía de usuario de acceso público que 
permite a cualquier persona saber utilizar este 
software (Procore, 2021). 

 
Figura 30. Software Procore 

Fuente: Procore (2021). 

Miro 
 
Miro es una app en línea, móvil o PC, es una pla-
taforma de pizarra colaborativa on-line para reunir 
a los equipos, en cualquier momento y lugar (Miro, 
2023). Esta es una app gratuita tipo pizza digital 
que cuenta con plantillas automáticas, sticky no-
tes, formas, flechas, tablas, imágenes, diagramas, 
flujogramas, mapas mentales y otras funciones 
que se pueden agregar. Además, incluye comuni-
cación interactiva entre las personas participantes 
como comentarios, votos, chart, videochat. Es im-
portante resaltar la versatilidad que ofrece Miro al 
anidarse a otras herramientas colaborativas como 
Microsoft 356, Google Workspace, Atlassian, 
Zoom, Microsoft Teams, Figma y Jira. 

 
Figura 31. Aplicación Miro 

Fuente: Miro (2023). 

 

Trello 
 
Trello es una app en línea, móvil o PC, es una he-
rramienta visual que permite a equipos colaborati-
vos gestionar el flujo de trabajo, añadir y supervi-
sar el cumplimiento de tareas asignadas. Es un ta-
blero con las tarjetas listas de actividades y estatus 
de las tareas, lo que da la posibilidad de organizar 
y priorizar proyectos de forma flexible y prove-
chosa (Trello, 2023). Esta es una app muy versátil, 
ya que se puede anidar a Gmail y Microsoft 
Teams. Además, cuenta con múltiples herramien-
tas tipo power ups que se pueden añadir y vincular 
al tablero principal. Esta es una aplicación de uso 
gratuito, pero también cuenta con suscripciones 
según la cantidad de colaboradores y funciones 
por utilizar en Trello. 
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Figura 32. Aplicación Trello 

Fuente: Trello (2023). 

 

Site Audit Pro 
 
Site Audit Pro es app que genera fotoinformes de 
forma automática y permite mejorar la productivi-
dad al hacer auditorías e inspecciones de manera 
rápida y fáciles de administrar desde un teléfono o 
tablet (Site Audit Pro, 2023). Algunas de sus prin-
cipales funciones son generar informes usando va-
rias plantillas disponibles y con posibilidad de per-
sonalizarlas. Además de dibujar anotaciones en 
las fotos del informe, sincronizar varios dispositi-
vos y acceder a una plataforma on-line para PC. 
Cabe resaltar que el informe se puede producir 
con cuatro pasos: Crear el documento, agregar los 
ítems (problemas), añadir imágenes y texto del in-
forme y exportar como pdf automáticamente. 
 

 
Figura 33. Aplicación de Site Audit Pro 

Fuente: Site Audit Pro (2023). 

 

Bot Telegram 
 
Los bots de Telegram son pequeñas aplicaciones 
que se ejecutan dentro de la aplicación usual de 
chat de Telegram. Los usuarios interactúan con los 
bots a través de un chat normal, por lo que permite 
realizar varias tareas. Algunas de las actividades 
más usuales que se realizan con los bots son: 
Remplazar website completos de comercios, reci-
bir pagos, crear herramientas personalizadas, 

integrarse con otros servicios, juegos simples, 
construir redes sociales y otras funciones. En esta 
propuesta metodológica para mejorar el control de 
costos de una empresa constructora se utiliza 
como interfaz para llevar a cabo pedidos de mate-
riales y bases de datos. 

 

 
Figura 34. Creación de bot Telegram 

Fuente: La Vanguardia (2023). 

 
 
Modelo actual en el con-
trol de costos de Cons-
tructora Guzmán S. A. 
 
Iniciando con el objetivo n.º 2 de esta propuesta se 
prosigue a caracterizar el modelo actual de control 
de costos que utiliza Constructora Guzmán S. A. 
Para esto se realizaron varias reuniones grupales 
o individuales con integrantes del equipo de inge-
niería como el gerente de construcción, Mario 
Guzmán, el gerente general, Rodrigo Guzmán y la 
directora de ingeniería, Gabriela Vega. Análoga-
mente, hubo reuniones de comunicación con el 
Departamento de Contabilidad y el Departamento 
de Presupuestos. 

Cabe resaltar que la ingeniera Gabriela 
Vega Lacayo es la directora del Departamento de 
Ingeniería y cumple como profesional de apoyo 
por parte de la empresa para desarrollar este pro-
yecto de graduación. 
 Como se mencionó en la metodología, se 
realizaron entrevistas semiestructuradas de tipo 
reunión. En cada reunión se estableció un guion 
estructurado con preguntas de cada tema, pero se 
realizó de forma abierta. Lo anterior permite iden-
tificar la experiencia del entrevistado y el modelo 
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de control de costos desde un punto de vista más 
práctico. 
 Con las múltiples reuniones, comunica-
ción directa, conversaciones y charlas con los in-
tegrantes de Constructora Guzmán se recopila in-
formación como la estructura organizacional, al-
cance y funciones de los departamentos. Además 
de diagramas del proceso actual de control de cos-
tos para los procesos de planeación, ejecución y 
control de costos. Paralelamente, se reúne infor-
mación sobre los documentos de salida generada 
en cada uno de los procesos mencionados. 

Por último, se difundió un formulario de 
opinión del modelo actual de control de costos en 
el equipo de ingeniería para conocer fortalezas y 
oportunidades de mejora que los integrantes con-
sideran necesarios. 

 
 

Estructura organizacional 
 
Como primer punto para obtener el modelo actual 
en el control de costos, en las reuniones se esta-
bleció la estructura organizacional de la empresa. 
Lo anterior con el fin de identificar el tipo de matriz 
organizacional y los trabajadores de la compañía. 
Como indica el PMI (2017) se trata de estructura 
funcional clásica, ya que es una jerarquía donde 
cada trabajador tiene un superior establecido y el 
equipo está agrupado según especialidad o depar-
tamentos funcionales. A continuación, en la Figura 
35 se muestra el organigrama de la empresa. 
 

 
Figura 35. Organigrama de Constructora Guzmán S. A. 

Fuente: Elaboración propia realizada en Diagrams.net. 

Alcance y funciones de los de-
partamentos 
 
Seguidamente, se procede a definir el alcance y 
las funciones de cada departamento y cada traba-
jador de la empresa. Lo anterior con el fin de esta-
blecer el rol que tiene cada una de las personas 
funcionarias en el modelo de control de costos. 
Esta información se recolectó en la serie de 
reuniones que se realizaron con la ingeniera Vega. 

▪ Gerente general: 
El Ing. Rodrigo Guzmán es el encargado de este 
puesto, sus principales funciones son: Aprobar el 
procedimiento y cierres contables de los 

proyectos; aprobar, finalmente, los presupuestos y 
ofertas; aprobar pedidos de materiales; encargado 
administrativo de los recursos; aprobar y supervi-
sar los controles de ingresos y costos. 

▪ Gerente de construcción: 
El encargado de este puesto es el Ing. Mario Guz-
mán. Algunas de sus principales funciones son: 
fungir como director técnico de los proyectos de 
construcción; aprobar, finalmente, los presupues-
tos y ofertas; aprobar pedidos de materiales; reali-
zar inspecciones de obra en campo. 
 

▪ Gerente de los proyectos internaciona-
les: 
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El Ing. Miguel Avendaño es quien realiza este rol, 
sus funciones son: supervisar y aprobar presu-
puestos internacionales; realizar la dirección de 
obras internacionales; verificar el cumplimiento de 
especificaciones; aprobar compras y llevar a cabo 
conciliaciones con los clientes. 

▪ Directora del Departamento de Ingenie-
ría: 

La encargada de este puesto es la Ing. Gabriela 
Vega, sus funciones como directora son: realizar 
el cierre de presupuestos y ofertas; elaborar los 
presupuestos internacionales; elaborar flujos de 
efectivo, estimaciones y balances de los proyec-
tos; coordinar a los ingenieros residentes; supervi-
sar la programación de obras y subcontratos. 

▪ Director del Departamento de Diseño 
Arquitectónico: 

El responsable de este puesto es Ing. Federico 
Valverde y algunas de sus funciones son: diseñar 
la arquitectura del proyecto; supervisar la elabora-
ción de planos; realizar inspecciones de obra; lle-
var a cabo el planteamiento de anteproyectos; 
conciliar estimaciones con los clientes. 
 

▪ Departamento de Presupuestos: 
Este departamento está compuesto por dos fun-
cionarios, el Ing. Daniel Álvarez y la Ing. Sofía Mu-
ños. Ambos comparten las funciones de elaborar 
presupuestos y ofertar, generar órdenes de cam-
bio y verificar especificaciones técnicas. Adicional-
mente, Daniel realiza el análisis de precios e inge-
nieras de valor (IDV). 

▪ Departamento de Construcción: 
De igual forma, este departamento es ejecutado 
por dos miembros. El Ing. Ricardo Fajardo cumple 
funciones de asistente de ingeniería en obra; ma-
neja los subcontratos y elabora órdenes de cam-
bio. Por otra parte, el Ing. Diego Fernández es el 
Project Manager de los proyectos internacionales. 

▪ Departamento de Dibujo Arquitectó-
nico: 

El encargado de este puesto es Andrés Posla, sus 
funciones principales son: elaborar planos arqui-
tectónicos; elaborar el anteproyecto; coordinar ac-
tividades de ejecución en obra. 

▪ Departamento de Contabilidad: 
El Departamento de Contabilidad está compuesto 
por dos funcionarios. Carlos Reyes se encarga de 
elaborar los cierres contables e informes financie-
ros; es el intermediario en la implementación de 
Softland ERP y es el encargado de planillas. Por 
otra parte, Roberto Arce realiza el control de factu-
ración; elabora informes de costos; maneja y con-
trola las cuentas de los proyectos. 

▪ Departamento de Proveeduría: 
El encargado de este puesto es Ricardo Barnutty, 
sus funciones principales son: elaborar órdenes de 
compra de materiales y elaborar planillas. 
 

Matriz de procesos 
Como tercer punto de la información y do-

cumentación recolectada del modelo actual de 
control de costos de Constructora Guamán S. A. 
es que previamente ellos han generado una matriz 
de sus procesos internos para identificar sus forta-
lezas y debilidades en el mercado de la construc-
ción. En esta matriz relacionan los grupos de pro-
cesos con las áreas del conocimiento para identi-
ficar los procesos necesarios. Seguidamente, 
identifican con una escala de colores los procesos 
con fortalezas en verde y en rojo los procesos que 
consideran o ven una oportunidad de mejora. 

Esta matriz es importante para esta pro-
puesta metodológica para mejorar el control de 
costos de la empresa porque se toma como refe-
rencia de las mejoras que son necesarias para for-
talecer el control de costos. 
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Figura 36. Matriz de procesos Constructora Guzmán S. A. 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 
 
 

 
 

Grupo de procesos

Areas de 

conocimiento

Integración

1.1 Crear el acta de 

constitución del 

proyecto

2.1 Desarrollo de 

oferta

3.1 Desarrollo del 

plan de dirección del 

proyecto (creación 

en Procore y ERP)

4.1 Dirigir y 

gestionar el trabajo 

del proyecto                   

4.2 Recopilar y 

almacenar lecciones 

aprendidas

5.1 Monitorear y 

controlar el proyecto 

(presentación 

semanal de 

ingenieria)                  

5.2 Realizar y 

gestionar ordenes de 

cambio                  5.3 

Realizar y gestionar 

notificaciones de 

cambio

6.1 Cierre de 

proyecto                  

6.2 Desarrollo de 

manual de 

mantenimiento e 

informacion del 

proyecto

Alcance

2.2 Creación de EDT 

/ WBS                       

2.3 Definir aspectos 

contemplados y no 

contemplados

3.2 Desarrollo de 

registro de 

submittals

4.3 Creación y 

gestion de 

submittals                

4.4 Creacion y 

gestion de RFI

5.4 Validar el alcance 6.3 Recopilar 

submittals

Cronograma

1.2 Planificación de 

etapa contratación

2.4 Crear 

cronograma 

preliminar

3.3 Crear 

cronograma 

(establecer línea 

base)

5.5 Controlar 

cronograma

Costos

2.5 Desarrollar 

presupuesto de obra

5.6 Controlar los 

costos

Calidad

3.4 Planificar la 

calidad (desarrollo e 

importacion de 

checklist)

4.5 Gestionar la 

calidad (checklist)

Interesados y 

Comunicación

1.3 Establecer matriz 

de interesados del 

proyecto

3.5 Matriz RACI del 

proyecto

Recursos y 

Adquisiciones

2.6 Desarrollo de 

matriz de recursos y 

adquisiciones

4.6 Gestionar las 

compras y 

adquisiciones

5.7 Controlar las 

compras y 

adquisiciones

Riesgos

3.6 Identificar y 

planificar la gestion 

de riesgos del 

proyecto

4.7  Implementar la 

respuesta a los 

riesgos

5.8 Monitorear los 

riesgos del proyecto

Seguridad 

Ocupacional

2.7 Definir las 

necesidades en 

seguridad 

ocupacional

4.8 Gestionar la 

seguridad 

ocupacional 

(controles, paso-

paso)

5.9 Monitoreo de la 

seguridad 

ocupacional

BIM

2.8 Validación de 

modelo

3.7 Desarrollo de 

modelo para 

construcción

4.9 Gestion y 

actualización de 

modelo (red line)

6.4 Entrega de 

modelo/planos as 

build

Cierre
Control y 

Seguimiento
Construcción

Planeación o Pre-

construcción
ContrataciónInicio
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Diagramas del modelo actual en 
el control de costos 
Al tomar como referencia el organigrama, la des-
cripción del alcance y funciones de los departa-
mentos, los formularios de opinión y las reuniones 
se prosiguen a caracterizar el modelo de costos 
que utiliza la empresa. Es importante indicar que 

solo se toma en cuenta la fase de planificación y 
presupuestación, fase de ejecución y fase de con-
trol de seguimiento con los documentos que se re-
lacionan con el control de costos. 

 
 

▪ Fase de planeación y presupuestación: 

 
 

Figura 37. Diagrama actual de procesos para la fase de planeación y presupuestación 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 
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En la Figura 37 se indica el proceso actual que la 
empresa realiza en la fase de planeación en rela-
ción con el presupuesto y cronograma de las ofer-
tas. Primero, analizan los documentos del cliente 
e investigan sobre la lógica constructiva para iden-
tificar los integrables. Esto es independiente al tipo 
de contrato porque si fuera el caso que también 
diseñan o tienen un contrato de llave en mano al 
final igual realizan un proceso similar. 

Seguidamente, el Departamento de presu-
puestación crea el EDT del presupuesto, separan 
los materiales y subcontratos para cada actividad 
y cuantifican las cantidades requeridas. Después, 
con ayuda de la directora del departamento eva-
lúan esta subdivisión y prosiguen a realizar ma-
chotes de cotización para elaborar el presupuesto 
y generar la línea base de los costos. Para cerrar 
este proceso, el gerente de construcción y gerente 
general, quiénes son el Ing. Mario Guzmán y el 
Ing. Rodrigo Guzmán respectivamente, aprueban 
o no el presupuesto. 

Es importante resaltar que el Departa-
mento de Construcción o el Departamento de Di-
seño Arquitectónico intervienen y apoyan en este 
proceso según el tipo de contrato y el proyecto. Si 
fuera el caso de que es un proyecto internacional 
el gerente de proyectos internacionales y la direc-
tora del Departamento de Ingeniería se involucran 
todavía más en calcular el presupuesto. 

Análogamente, se realiza el cronograma 
para presentar la oferta. Se inicia de la misma ma-
nera, se crea el EDT. Con los horarios de trabajo 
definidos analiza las dimensiones del trabajo por 
realizar. Posteriormente, se proponen y evalúan 
las duraciones del trabajo por actividad. Se anidan 
y secuencian a las actividades sucesoras y prede-
cesoras. Se genera la línea base del cronograma, 
el cual se pone en aprobación. Si no se gira la or-
den de aprobación se vuelve a iniciar el proceso 
desde el análisis de la dimensión de trabajo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Propuesta metodológica para mejorar el modelo actual de control de costos de la empresa Constructora Guzmán S. A. 
 

43 

▪ Fase de ejecución: 
 

 
Figura 38. Diagrama actual de procesos para la fase de ejecución 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 

Durante la fase de ejecución a veces se mantienen 
reuniones quincenales para gestionar y mantener 
informados a todos los integrantes sobre los avan-
ces y desarrollo del proyecto. La Ing. Vega co-
mentó que, en ocasiones, estas reuniones pierden 
objetividad, ya que también la utilizan para discutir 
otros temas internos de la empresa. 

Mantienen un proceso de revisión y docu-
mentación de los subcontratos e inventario de ma-
teriales. Después, en la fase de ejecución se man-
tiene un proceso para gestionar y documentar las 
solicitudes y órdenes de cambio. Análogamente, 
mantienen el proceso de gestión de los materiales. 

Las órdenes de cambio inician con una so-
licitud, ya sea del cliente, de los subcontratos o 
propias de la empresa. Si el cambio es necesario 
se realiza el análisis de cuantificación y se valora 
cómo este cambio afecta al presupuesto y al pro-
yecto. Si se aprueba el cambio se lleva a cabo la 

revisión y ajuste de costos como último paso para 
documentar la orden de cambio. 

Paralelamente, los pedidos de materiales 
de subcontratos se realizan por los ingenieros re-
sidentes en Softland ERP. Como se mencionó, el 
uso remoto en campo resulta ineficiente por pro-
blemas de conexión por lo que los pedidos a veces 
se hacen por correo. Para la compra de materiales 
o subcontratos se realiza la solicitud de cotización 
y se analiza el pedido. 

Si este se aprueba se continúa con la or-
den de compra, la orden de pago, entrada en bo-
dega y salida de bodega secuencialmente. Es im-
portante resaltar que se mantiene una documenta-
ción de estos procesos para las facturas y mate-
riales se realizan por separado. 
 
 
 

▪ Fase de control y seguimiento: 
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Figura 39. Diagrama actual de procesos para la fase de control y seguimiento 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 

 
 
En la fase de control y seguimiento mensual a lo 
largo del proyecto se analiza el estado actual. Este 
proceso se divide en dos ramas: los controles y 
seguimientos in situ por parte de los ingenieros re-
sidentes y el control de contabilidad. 
 Los ingenieros en campo mantienen un 
control de compras y subcontratos, así como in-
ventario de materiales en sitio. La Ing. Vega men-
cionó que en campo los materiales importados o 
especiales suelen tener mejor control que los ma-
teriales de uso cotidiano. 

Por otra parte, el Departamento de Conta-
bilidad mantiene controles y seguimientos del pro-
yecto por medio de la documentación del desglose 
de facturas del proyecto, control de los pagos pen-
dientes y estado de adelantos y atrasos. La Ing. 
Vega también comentó que a veces estos contro-
les suelen ser mensuales por lo que gestionar y 
analizar cambios en semanas intermedias se difi-
culta porque no está listo el desglosé de facturas. 

Es importante resaltar que para el control 
y el seguimiento del cronograma no tienen ningún 
procedimiento establecido. A pesar de que para  

 
 
los proyectos de MSGR y La Pérgola sí tienen un 
documento en Microsoft Excel, tipo plantilla de 
control de costos. La ingeniera Vega comentó que 
esto suele quedar a cargo de los ingenieros resi-
dentes, pero estos cumplen muchas otras funcio-
nes de ejecución, por lo que el seguimiento al cro-
nograma queda en segundo plano o incluso en el 
olvido. 
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Herramientas y mecanismos que 
se utilizan en el modelo actual 
 
Continuando con el objetivo específico n.º 2, sobre 
caracterizar los mecanismos que utiliza la em-
presa en el control de costos para que se analice 
el modelo actual. Con la información primaria re-
colectada en la compañía se prosigue a definir las 
herramientas, mecanismos, software y procedi-
mientos que se usan actualmente en la gestión de 
costos. 

Esta información se recolectó en las 
reuniones con el equipo de ingeniería y las vistas 
a la empresa, por lo que se resumen las principa-
les características y particularidades de las herra-
mientas y mecanismos que la compañía realiza. 
Para la revisión documental recolectada se utiliza-
ron los documentos de tres proyectos realizados 
por la empresa, los cuales son tres construcciones 
de residencias que tienen el nombre de MK, 
MSGR y La Pérgola. En la Tabla 20 se muestran 
los entregables para la fase de planeación, fase de 
ejecución y fase de control. 
 

Tabla 20. Entregables en el modelo actual de control de costos 

 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 

 
 

A continuación, se muestran extractos de 
los documentos y herramientas que se utilizan que 
se relacionan con la gestión de costos. Se incluye 
lo necesario para caracterizar los procesos de pla-
neación, ejecución y control de costos. En cada 
documento también se redacta información rele-
vante que se recolectó en las reuniones y entrevis-
tas. Cabe resaltar que cada uno de estos docu-
mentos mencionados se agregan en el apartado 
de anexos. 

 
 
 

• Presupuesto: 
La Ing. Vega indica que en cuanto a la generación 
del presupuesto no tienen problemas, ya que 
cuentan con mucha experiencia y tienen un proce-
dimiento ya establecido para crearlos, verificarlos, 
evaluarlos y aprobarlos. Como se puede observar 
en la Figura 40 es un presupuesto detallado con 
nomenclatura de Masterformat para cada activi-
dad. Se incluye la cantidad, unidad precio unitario 
y total del material, mano de obra y cargas socia-
les, así como el monto destinado para subcontra-
tos. 

Fase Documentos Tipo

1. Presupuesto (MSGR) Excel

2. Cronograma (MSGR) Project

3. Equivalencias entre cronograma y resupuesto 

(MSGR) Excel

4. Ordenes de cambio (La pérgola) Excel

5. Informe de costos directos e indiectos (MK) Excel

6. Informe de subcontratos (MK) Excel

7. Desgloce de facturas y planillas. (MK) Excel

8. %Avance (MK) Excel

10. Informe de costos(La pérgola) Excel

11. Informe de costos (MSGR) Excel

Fase de 

planeación

Fase de 

ejecución

Fase de 

control 
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Figura 40. Extracto del presupuesto del MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 

▪ Cronograma: 
En cuanto al cronograma, la Ing. Vega comunicó 
que el uso de Ms Project es uno de los aspectos 
por mejorar, ya que al ser una empresa con poco 
personal se dificulta designar exclusivamente un 
integrante para la creación y seguimiento del cro-
nograma. Además, comentó que para la creación 
del EDT, definen los horarios y duraciones de las 
actividades, asignan predecesoras y generan la lí-
nea base del proyecto. 

No obstante, se ha evidenciado que entre 
ingenieros los crean y anidan de diferente forma, 
por lo que el uso no está estandarizado y entre 
proyectos no hay una metodología clara para usar-
los de la misma manera. Además, el uso de Ms 
Project se genera solo si el cliente lo solicita, pero 
el uso no está adoptado como metodología interna 
en la empresa. 

Asimismo, comentó que, en ocasiones, el 
control de costos y del proyecto se recarga en el 
seguimiento de los ingenieros residentes. No obs-
tante, estos tienen que cumplir con funciones para 
ejecutar la construcción, por lo que la supervisión 
de cronograma y generación de documentos his-
tóricos de control queda en segundo plano. Tam-
bién ha sucedido que algunos ingenieros residen-
tes no saben utilizar Ms Project, pero la mayoría 
de los ingenieros tienen conocimiento de la herra-
mienta. 

Por otra parte, el control que realiza el De-
partamento Contable es únicamente financiero. 
Por lo tanto, no se utilizan los porcentajes de 
avance ni las líneas base, proyecciones, cambios 
o informes de seguimiento que el Ms Project 
puede generar de forma automáticamente. 
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Figura 41. Extracto del cronograma del MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 
▪ Equivalencias entre presupuesto y cro-

nograma: 
Al no tener una metodología definida para crear el 
cronograma en Ms Project y entrelazarlo con el 
presupuesto original las tareas y montos de las ac-
tividades no coinciden entre sí. Como se puede 

observar en la Figura 42 utilizan cuadros compa-
rativos para guiarse entre el presupuesto y crono-
grama. Esto genera dificultad para utilizar Ms Pro-
ject y realizar cambios en el presupuesto como ór-
denes de cambio, lo que complica todavía más ha-
cer cambios en la programación de Ms Project. 

 
Figura 42. Equivalencias entre presupuesto y cronograma del MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 
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▪ Órdenes de cambio: 
En cuanto a las órdenes de cambio, sí cuentan con 
un documento ya establecido y metodología para 
crearla, archivarla, verificarla y aprobarla. A conti-
nuación, se muestra una orden de cambio 

generada debido a un mejoramiento al sistema de 
drenaje interno. Cabe resaltar que cada orden de 
cambio cuenta con fotografías, descripción, activi-
dades, montos y las características del cambio por 
realizar. 

 
Figura 43. Orden de cambio #16 en La Pérgola Refurbishment 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 
 

 
 

▪ Informe de costos directos e indirec-
tos: 

Como herramienta para controlar los costos direc-
tos e indirectos el Departamento de Contabilidad 
utiliza el siguiente documento en Ms Excel para ar-
chivar y monitorear los costos. A partir de esto 

generan una tabla donde indican la semana y el 
periodo contable, la fecha del documento, el nú-
mero de factura, el proveedor o tipo de costo, el 
monto y la moneda. Cabe resaltar que este docu-
mento se realiza de forma manual. 
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Figura 44. Extracto del informe de costos directos e indirectos para el MK 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 
▪ Informe de subcontratos: 

Análogamente, también generan casi el mismo ar-
chivo, pero de control de los subcontratos. Indican 
el número del informe, la semana y periodo 

contable, la fecha del documento, el número de 
factura, el contratista o subcontrato y el balance 
general con los abonos realizados y monto contra-
tado. 

 
Figura 45. Extracto del informe de control de subcontratos para el MK 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 
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▪ Desglose de facturas y planillas: 
El Departamento de Contabilidad lleva un control 
de facturas y planillas a cargo de Roberto Arce, in-
tegrante del Departamento de Contabilidad. Este 
es uno de los documentos más completos sobre el 
control de compras y adquisiciones que la em-
presa mantiene en diferentes proyectos. 

En la Figura 46 se muestra un extracto del 
desglose de facturas y planillas. Este documento 
de historial se genera en Ms Excel donde se ar-
chiva la siguiente información de las facturas: 

número de informe, semana contable, periodo, fe-
cha del documento/factura, número de factura, el 
proveedor, el monto, moneda, tipo de adquisición, 
codificación contable, descripción, cantidad, uni-
dad, montos unitarios, descuentos, impuestos y 
aporte. 

Alguna de las peculiaridades recolectadas 
en las reuniones es que este desglose de facturas 
no suele coincidir con un mes laborable. Por lo 
tanto, a veces los datos reportados no coinciden 
con lo que se ejecuta en campo. 

 
Figura 46. Exacto del desglose de facturas para el MSGR 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 

Por otra parte, en la Figura 47 se muestra 
un resumen de las planillas semanalmente para el 
proyecto. Cabe resaltar que toda esta información 

se genera manualmente, lo que implica un cons-
tante esfuerzo y funciona como control interno de 
la empresa. 

 

 
Figura 47. Extracto del control de planillas para el MSGR 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 
 
 
 

Servicios

Activos

Alimentos

Proyecto:MSGR SAN JOSE Alquileres

Ubicación:Sn Rafael, Escazú Combustible

Propietario: Tipo de Cambio 570.00                          Materiales

Planilla

Subcontrato

Documento

Informe No. Periodo Fecha Doc. No. Factura Proveedor Monto  C Estado TIPO Fam. Sub. Fam.
1 1 18 - 24 Jun. 22/6/2020 1371524 Banco BCT, S.A. 370,500.00                    Dólares Servicios 0 0
1 1 18 - 24 Jun. 22/6/2020 1371524 Banco BCT, S.A. Dólares Servicios

1 1 24 - 30 Set. 24/9/2020 293 Lonchos Pizza - Ramón Osorio Loaiza 18,000.00                      Colones Viáticos 0 0
1 1 24 - 30 Set. 24/9/2020 293 Lonchos Pizza - Ramón Osorio Loaiza Colones Viáticos

1 1 22 - 28 Oct. 23/10/2020 3417381 Elías Guillermo Fernandez Arc 5,700,000.00                  Dólares Servicios 0 0
1 1 22 - 28 Oct. 23/10/2020 3417381 Elías Guillermo Fernandez Arc Dólares Servicios

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 28887 Ferreteria Epa, S.A. 40,925.00                      Colones Materiales 0 0
1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 28887 Ferreteria Epa, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 28887 Ferreteria Epa, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 28887 Ferreteria Epa, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. 133,270.04                    Colones Materiales 0 0
1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

1 1 22 - 28 Oct. 26/10/2020 6085 Sur Quimica, S.A. Colones Materiales

Codificación ContableSemana Contable

CONSTRUCTORA GUZMAN S.A.
TEL: (506) 4001-7900,   Fax: (506) 4001-7919

www.constructoraguzman.com
info@constructoraguzman.com

ESTADO DE CUENTA
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▪ Informe de control de costos: 
 

En la Figura 48 se muestra una plantilla de Micro-
soft Excel para calcular los porcentajes de avance 
del proyecto MK. Se trata de una tabla con 

actividades, numeración, inicio y fin de cada acti-
vidad y los porcentajes de línea base y fechas de 
corte. Cabe resaltar que el archivo solo cuenta con 
5 meses de análisis, lo que no representa la totali-
dad del tiempo del proyecto. 

 
Figura 48. Línea base y %avance MK 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 
 

El mayor esfuerzo que han realizado para tener una herramienta de control de costos es la generación 
de un documento en Microsoft Excel como informes de control de costos para los proyectos de MK y La 
Pérgola. Ambos documentos comparten la misma estructura de datos: actividades, presupuesto, facturación 
real, facturación según flujo acumulado y % de avances. 
 

 
Figura 49. Extracto del informe de control de costos para proyecto La Pérgola 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 

Project
Numeració

n
Inicio Fin Informe de costos Inicio Fin Fecha de corte 31-ago-20 Fecha de corte 2-oct-20

   Repello de paredes de concreto 2 9-mar-20 23-mar-20 Detalle en cocina 31 - - - - - - 24-ago-20 29-ago-20

   Estructura de cielos y conexiones 

electromecánicas
3 25-mar-20 8-abr-20 Pergola de madera y columnas de terraza 30 - - - - - - 17-ago-20 22-ago-20

   Forro de cielos 4 6-abr-20 18-abr-20
Acabado de madera en escalera (huella y 

contrahuella)
38 - - - - - - 27-jul-20 18-ago-20

Planeado 

Total
100.00%

Planeado 

Total
100.00%

   Empaste, sello y primera mano de 

pintura de paredes
5 17-mar-20 7-abr-20

   Empaste, sello y primera mano de 

pintura de cielos
6 16-abr-20 30-abr-20 Losa de concreto expuesta 3 4 14 18 19 29 - 25-mar-20 29-ago-20

   Enchapes de piso 8 15-abr-20 24-abr-20 Cielos de muro seco 3 4 14 18 19 29 - 25-mar-20 29-ago-20

Planeado 

Total
100.00%

Planeado 

Total
100.00%

   Enchapes de baños 9 23-abr-20 12-may-20

   Ventanería y puertas de vidrio 10 8-may-20 19-may-20 Pared de concreto expuesta 32 2 15 - - - - 9-mar-20 22-abr-20

   Loza y grifería 11 15-may-20 26-may-20 Enchape de porcelanato 15 2 - - - - - 9-mar-20 15-abr-20

   Puertas, rodapié, muebles y 

cerrajería
12 26-may 2-jun Revestimiento texturizado para exteriores 15 2 - - - - - 9-mar-20 15-abr-20

   Pintura de acabado en cielos y 

paredes
13 30-may-20 10-jun-20 Piedra natural basaltica 15 2 - - - - - 9-mar-20 15-abr-20

   Luminarias 14 2-jun-20 12-jun-20 Papel tapiz 39 - - - - - - 26-ago-20 31-ago-20

- -

- -

Grupo 

Fecha línea base

Acabados internos Sótano

Fecha línea base

ACABADOS DE PARED

CIELOS

Carpinteria

Informe 1 Informe 2

% de avance planeado 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% de avance planeado 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N ° ITEM NAME Amount per SoV Accummulative Invoicing This period Accummulative InvoicingBalance to Invoice
ORIGINALLY CONTRACTED % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount

1 Preliminary works 100.00% 364.8$                   100.0% 364.82            0.0% -                  100.0% 364.82            0.0% -              

2 Exterior villa 100.00% 12,519.44$           100.0% 12,519.44      0.0% -                  100.0% 12,519.44      0.0% -              

3 Terrace 100.00% 5,499.92$              100.0% 5,499.92        0.0% -                  100.0% 5,499.92        0.0% -              

4 Kitchen/Living Room 100.00% 7,957.39$              100.0% 7,957.39        0.0% -                  100.0% 7,957.39        0.0% -              

5 Entire Interior Home 100.00% 39,936.38$           100.0% 39,936.38      0.0% -                  100.0% 39,936.38      0.0% -              

6 Guest Bedroom One 100.00% 215.72$                 100.0% 215.72            0.0% -                  100.0% 215.72            0.0% -              

7 Guest Bathroom 100.00% 7,451.18$              100.0% 7,451.18        0.0% -                  100.0% 7,451.18        0.0% -              

8 Guest Bedroom Two 100.00% 703.24$                 100.0% 703.24            0.0% -                  100.0% 703.24            0.0% -              

9 Master Bedroom 100.00% 1,015.15$              100.0% 1,015.15        0.0% -                  100.0% 1,015.15        0.0% -              

10 Master Bathroom 100.00% 5,303.16$              100.0% 5,303.16        0.0% -                  100.0% 5,303.16        0.0% -              

11 Guest Bedroom Three 100.00% 175.11$                 100.0% 175.11            0.0% -                  100.0% 175.11            0.0% -              

12 Plumbing, Electrical, AC 100.00% 17,427.53$           100.0% 17,427.53      0.0% -                  100.0% 17,427.53      0.0% -              

SUBTOTAL 98,569               98,569         -              98,569         -           

ORIGINAL CONTRACT AMOUNT 100.00% 98,569.05              100.00% 98,569.05      0.00% -                  100.00% 98,569.05   0.00% -            

100.00% 98,569.05              100.00% 98,569.05      0.00% -                  100.00% 98,569.05   0.00% -            

CONSTRUCTORA GUZMAN S.A. APPLICATION FOR PAYMENT
TEL: (506) 4001-7900,   Fax: (506) 4001-7919 PROJECT: "Villa Encanto"

www.constructoraguzman.com APPLICATION No. 04

DATE: July 13th, 2022

DETAILED APPLICATION FOR PAYMENT #4

SUB-TOTAL AMOUNT (Originally 
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Figura 50. Extracto del informe de control de costos para el MK 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. realizado en Ms Excel. 

 
Como se mencionó en el formulario de opi-

nión y las reuniones con la Ing. Vega a este docu-
mento no se le da un completo seguimiento y a ve-
ces queda en segundo plano o se cumple si es un 
requisito que solicita el cliente. Por consiguiente, 
la implementación no es una filosofía adoptada in-
ternamente en la empresa. 

 
▪ Procore: 

Uno de los software de mayor uso y que está más 
estandarizado en la empresa es Procore. Esta he-
rramienta cuenta con varios módulos, pero actual-
mente no disponen del módulo para control de 
costos. La plataforma la utilizan para archivar la in-
formación de submittal cuando solicitan informa-
ción de especificaciones técnicas. Asimismo, han 
realizado algunas licitaciones privadas a través de 
esta plataforma. 
 Además, archivan la información de RFI, 
cuando se comunican para pedir información al 
cliente o diseñadores sobre planos o especificacio-
nes. También utilizan las funciones de fotograma 
para archivar fotos y videos de los proyectos. Otra 
de las funciones que más usan son los gráficos de 
seguimiento a submittal y RFI. Análogamente, las 
minutas que se generan en el proyecto se contro-
lan en Procore. Otra de las funciones menciona-
das es que se pueden cargar los planos y las ac-
tualizaciones de planos aprobados para realizar 
IDV y comparativa de planos. 
 La Ing. Vega comentó que el software es 
muy amigable y sencillo de usar, es fluido y res-
ponde bien. Tienen mucha asesoría por parte de 
la plataforma de Procore y en cuanto a la res-
puesta ante dudas de uso brindan soporte rápido. 

Los principales puntos de mejora que se mencionó 
es que a veces se tiene resistencia de usarla en 
campo, pero la plataforma igual responde bien y la 
falta de estandarización completa se debe a la 
curva de aprendizaje y adoptarlo como hábito. 

Además, mencionó que, en ocasiones, 
hay comunicación informal entre departamentos, 
entre cliente-empresa o empresa-subcontratos. 
Sin embargo, quieren mantener y aumentar el uso 
de Procore en la compañía. Adicionalmente, co-
mentó que la empresa está valorando el uso de 
módulos de control de costos para futuros proyec-
tos. 

 
▪ Softland ERP: 

Este software es el otro que más se utiliza y más 
esfuerzo se ha dedicado para implementarlo en la 
empresa. Como la Ing. Vega comentó en las 
reuniones las principales funciones que se usan de 
Softland ERP son para controlar las compras y 
subcontratos, así como para monitorear la mano 
de obra, las planillas y las cargas sociales. Por otra 
parte, el área contable usa Softland ERP para lle-
var un control de las cuentas por pagar, controles 
bancarios, disponibilidad de la caja chica, control 
de planillas y nóminas. 

A pesar de que anteriormente se presen-
taron otros documentos que también utilizan como 
el desglose de factores y planillas o los informes 
de costos directos, indirectos y subcontratos 
Softland ERP tampoco está estandarizado total-
mente. Según lo comentado en las reuniones, en 
ocasiones, no se tiene claro dónde se maneja la 
información o si varía de acuerdo con el proyecto. 

En cuanto al problema de esta plataforma, 
la ingeniera indicó que usar esta herramienta en el 
campo resulta contraproducente porque reacciona 

AVANCE No.:
FECHA:

 Pagos realizados 

por Constructora 

Guzmán S.A. 

 Pagos Realizados 

por el Propietario 

(Materiales y/o 

Subcontratos 

Administrados 

Directamente) 

 Total Pagos 

Realizados  

% ¢ % ¢

1.00 CARPINTERIA

1.01 Detalle en cocina ₡1,574,412 ₡1,565,186 ₡0 ₡1,565,186 ₡9,226 100.00% ₡1,574,412 0.00% ₡0

1.02
Pergola de madera y columnas de 

terraza
₡12,512,188 ₡12,259,767 ₡0 ₡12,259,767 ₡252,420 97.50% ₡12,199,383 2.50% ₡312,805

1.03
Acabado de madera en escalera 

(huella y contrahuella)
₡4,141,234 ₡4,104,952 ₡0 ₡4,104,952 ₡36,282 97.50% ₡4,037,703 2.50% ₡103,531

2.00 CIELOS

2.01 Losa de concreto expuesta ₡477,656 ₡475,000 ₡0 ₡475,000 ₡2,656 100.00% ₡477,656 0.00% ₡0

2.02 Cielos de muro seco ₡6,367,089 ₡6,463,042 ₡0 ₡6,463,042 -₡95,953 100.00% ₡6,367,089 0.00% ₡0

San Antonio, Escazú, San José, C.R.

CONSTRUCTORA GUZMAN S.A.

www.constructoraguzman.com

CONTROL DE COSTOS

Proyecto: Residencia MK - Acabados

Fecha Inicio Obras: Setiembre 2019

V - CONTROL DE COSTOS

4

30/11/2020

CODIGO DESCRIPCION
 Presupuestado 

(Colones ¢) 

Costo Real Según Facturación (Colones ¢)
 Disponible en 

Presupuesto Obras 

Pendientes/En 

Ejecución             

(Facturado vrs 

Presupuesto)                      

(Colones ¢) 

Costo Teórico Según Porcentaje de Proyección Trabajos Pendientes 

0 - 100. Residencia (Contrato Inicial)
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muy mal en el escritorio remoto y la conexión es 
muy inestable. Además, mencionó que hacer pe-
didos es muy lento porque la app solicita mucha 
información y la interacción es lenta. A cada pe-
dido se le debe indicar el proyecto, el artículo y la 
fase, por lo que es muy repetitivo generar varios 
pedidos a la vez. Asimismo, a algunos integrantes 
se les dificulta utilizarla porque la herramienta 
tiene una interfaz poco amigable. 

Las ventajas que esta aplicación brinda 
para la empresa consisten en evitar errores en los 
pedidos, mantener un control del despacho y apro-
baciones de los pedidos. Como tienen anidado los 
artículos de ConstruPlaza, que es el principal pro-
veedor de la compañía, es sencillo buscar mate-
riales, ya sea en Softland ERP o en línea y están 
codificados igual. 
 

Formulario de opinión del mo-
delo actual de control de costos 
 
Como parte de la información primaria recolectada 
en la empresa se realizó un formulario de opinión 
de 15 preguntas a los departamentos involucrados 
en el control de costos y equipo de ingeniería. Este 
formulario tiene la finalidad de recopilar informa-
ción desde una perspectiva práctica que los traba-
jadores consideran sobre el modelo actual de con-
trol de costos. Además, se realizan preguntas in-
tencionadas para caracterizar el procedimiento ac-
tual en la gestión de costos, encontrar fortalezas, 
debilidades y oportunidades de mejora en el con-
trol de costos. A continuación, se muestran los da-
tos, gráficos e información recolectada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ¿En cuál departamento trabaja? 

 
Figura 51. Resultados acerca del departamento en el que 

labora 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 
2. ¿Conoce sobre la gestión de costos? 

 
Figura 52. Resultados acerca el conocimiento de gestión de 

costos 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 

 

50%

25%

25%
0%0%0%0%

Presupuestos Construcción

Contabilidad Proveeduría

Dibujo Arquitectónico Gerencia

otros
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3. ¿Considera que la empresa realiza un 
control correcto de costos? 

 
Figura 53. Resultados acerca de si los integrantes conside-

ran que el modelo actual es adecuado 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
4. Desarrolle su respuesta anterior. 

 

Tabla 21. Resultados a las consideraciones acerca 

del modelo actual de control de costos 
Se han hecho esfuerzos por mantener un control, 
pero en muchas ocasiones esto se deja de lado y no 
se le da seguimiento al tema, tanto por parte de los 
ingenieros residentes como el área de contabilidad. 

El Departamento de Proveeduría lleva buen registro 
de las compras realizadas y el Departamento de Pre-
supuestos determina las cantidades de manera acer-
tada. 

La empresa no controla en qué, cómo y cuándo se 
ejecuta el presupuesto y el proceso de control de cos-
tos no refleja el desempeño real del proyecto. 

Cada proyecto tiene un presupuesto a la medida y se 
consignan todos los costos que cada obra tiene. Se 
compara lo ejecutado contra este presupuesto y se 
determina si hubo o no ganancia. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 

 

 

 

5. ¿La empresa tiene establecidos proce-
dimientos estandarizados para realizar 
el control de costos? 

 
Figura 54. Resultados acerca de si la empresa tiene estable-

cidos procedimientos estandarizados 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 
6. ¿Cuáles son los procedimientos reali-

zados actualmente por la empresa? 
 

Tabla 22. Resultados acerca del procedimiento que 

se utiliza actualmente en el control de costos 
Informes por medio de Microsoft Excel, plata-
forma Softland. 

Aplicación de Masterformat para homogeneizar 
proyectos. 

Solamente se ejecuta una especie de lista donde 
se especifica a qué actividad corresponde la 
compra de una factura. 

Presupuesto/avances de obra/monto ejecutado/ 
saldo disponible de presupuesto. El ingeniero 
aprueba los costos siempre que estén dentro del 
presupuesto aprobado. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 
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7. ¿Cuáles de las siguientes herramientas sabe utilizar? 

 
Figura 55. Resultado del conocimiento de los trabajadores acerca herramientas digitales 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 

8. ¿Considera necesario mejorar la gestión de costos realizada por la empresa? 

 
Figura 56. Resultados sobre si se debe mejorar la gestión de costos realizada por la empresa 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 

 
 

9. ¿Cuáles de las siguientes fases de un proyecto considera necesario mejorar? 

 
Figura 57. Resultado acerca de las fases de un proyecto que son necesarias mejorar en el control de costos 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 

 
 
 

100%

0%

Si No



 

Propuesta metodológica para mejorar el modelo actual de control de costos de la empresa Constructora Guzmán S. A. 
 

56 

10. ¿Cuáles de las siguientes áreas del conocimiento considera necesario mejorar? 
 

 
Figura 58. Resultado acerca de las áreas de conocimiento que es necesario mejorar 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y procesado en Ms Excel. 

11. Explique las principales fortalezas o 
buenas prácticas que tiene la empresa 
en la gestión de costos. 

 

Tabla 23. Resultado sobre las fortalezas del modelo 

actual en el control de costos 
Se utiliza la plataforma Softland que es un programa 
con bastante capacidad. 

Uso de programas para el registro de compras. 

No se tienen buenas prácticas en la gestión de cos-
tos. El presupuesto se trata de realizar lo más ape-
gado a la realidad posible. 

Hay mucha experiencia en el proceso constructivo, 
los Excel que se utilizan ya están formulados y se 
adaptan a cada nuevo proyecto 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
12. Explique las principales debilidades u 

oportunidades de mejora que tiene la 
empresa en la gestión de costos. 

 

Tabla 24. Resultados sobre las debilidades y opor-

tunidades de mejora del modelo actual en el control 

de costos 
Aunque se tiene disponible la plataforma, no se em-
plea adecuadamente por parte de las partes intere-
sadas. Se tiene la plataforma Procore que también 
puede ser muy útil. Sin embargo, no se tiene contra-
tada la división de control de costos, pero puede va-
lorarse en el futuro. 

Comunicación entre departamentos e integración. 

El encargado del control de compras puede mejorar 
sus procesos y llevar la información al día para tras-
ladar la información correcta y a tiempo.  

Tenemos el sistema Softland que ofrece un ambiente 
de mejor control y que no se ha implementado. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
13. ¿Se realiza un registro de lecciones 

aprendidas durante los proyectos para 
mejorar el control para proyectos futu-
ros? 

 
Figura 59. Resultados acerca de si se realiza un registro de 

lecciones aprendidas 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 
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14. ¿Cuáles son algunas de las lecciones 
aprendidas en realización con el con-
trol de costos? 
 

 

Tabla 25. Resultados de algunas lecciones aprendi-

das 
El control de costos debe ser una tarea diaria, tanto 
del ingeniero residente como del Área de Contabili-
dad. Se debe ordenar a los proveedores que emitan 
el nombre del proyecto en las facturas para que estas 
sean clasificadas fácilmente, además, el control de 
facturas y su asignación a cada proyecto debe lle-
varse de manera actualizada. 

La necesidad de un registro correcto de decisiones y 
cambios realizados por el propietario. Una definición 
clara del alcance de los trabajos de los implicados. 

En el tiempo que llevo trabajando no se han tenido 
lecciones aprendidas. 

En algunas ocasiones se deja el control de costos 
para el final de la obra y se anda corriendo para en-
viar los informes al cliente. 

Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 
15. ¿Considera útil una propuesta metodo-

lógica para mejorar el modelo de con-
trol? 

 
Figura 60. Resultado validez de una propuesta metodológica 
Fuente: Elaboración propia realizado en Google Forms y pro-
cesado en Ms Excel. 

 

 

 

 

Propuestas de mejoras al 
modelo de control de cos-
tos 

 
En este apartado se cumple con el objetivo n.º 3 
de diseñar las mejoras al modelo de control de 
costos para que se aumente el control en la fase 
constructiva. Se toma como base el diagrama de 
procesos del modelo actual, documentos que uti-
liza la empresa y matriz de procesos de fortalezas 
y debilidades. Se agregan los procedimientos y do-
cumentos que se consideran necesarios como 
propuesta de mejoramiento del modelo de control 
de costos. A continuación, se detalla el diagrama 
de procesos y en qué consiste cada uno. Poste-
riormente, se indica y muestran los entregables 
como resultado de cada proceso. 

▪ Fase de planeación y presupuestación: 
 

En la fase de planeación y presupuestación se 
mantiene parte de la estructura de procesos del 
diagrama del modelo actual. Por esto, únicamente 
se proponen añadir cuatro procesos al flujograma. 

Puntualmente, al inicio del proyecto, junto con 
la investigación de lógica constructiva y análisis de 
documentación se propone incluir un análisis de 
ingeniería de valor (IDV), el cual tiene la intención 
de que sirva como herramienta para la toma de de-
cisiones constructivas antes de iniciar el proyecto. 
Se generó un documento tipo plantilla en Microsoft 
Excel para que sirva como documento histórico de 
la empresa, como se muestra en el Apéndice P. 

En el ámbito general del proyecto se propone 
el uso intermedio de Ms Project. Por lo tanto, en la 
fase de planeación y presupuestación se añaden 
tres procesos. El primer proceso es la prevista de 
Ms Project. Este tiene la intención de que cuando 
se crea EDT paralelamente se tome en cuenta la 
estructura de programación en Ms Project, estruc-
tura del presupuesto y del cronograma. 

Una vez aprobados tanto el presupuesto como 
el cronograma se incluyen los procesos de generar 
Ms Project y Validar el Ms Project. Estos procesos 
tienen la intención de que antes de iniciar el pro-
yecto ya se tenga completo el modelo de Ms Pro-
ject, con líneas de base aprobadas, porcentajes de 
avance teóricos confirmados y duraciones teóricas 
que se identificaron. 
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Figura 61. Diagrama de procesos de la fase de planeación para el modelo mejorado 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 
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▪ Fase de ejecución: 
 

 
Figura 62. Diagrama de procesos de la fase de ejecución para el modelo mejorado 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 

 
En la fase de ejecución se mantiene una estructura 
de procesos bastante similar al modelo actual. Sin 
embargo, se agregan cinco procesos como puntos 
de mejora al modelo. Al iniciar la fase de ejecución 
se propone utilizar la reunión quincenal como hito 
de reunión para aplicar la metodología de Last 
Planner System (LPS). 

En esta reunión quincenal se utiliza el proceso 
de LPS en Miro, esta es una pizarra digital infinita 
que funge como tablero para crear el Last Planner 
System. Continuando con esta filosofía de trabajo, 
al final de la reunión quincenal se realizan los pac-
tos agendados en Trello entre los integrantes de la 
empresa. 

Por otra parte, aunque es un proceso cíclico 
que se genera en la etapa de control y segui-
miento, las presentaciones de dashboard que se 
generan en Power BI y el seguimiento de informes 
que se generan en Ms Project servirán como 

fuente de información principal y foco de la 
reunión. 

Continuando con la fase de ejecución en los 
procesos de pedidos de materiales se propone 
una alternativa para documentar los pedidos. 
Como extensión o base de datos mediante el uso 
de Telegram se diseña un bot. Este es un chat en 
el cual con una línea de caracteres establecidos se 
puede generar un pedido de materiales. Este pe-
dido se almacena en Google Sheets. Esta hoja de 
pedidos se puede utilizar como base de datos para 
cargar a diferentes aplicaciones, ya sea Softland 
ERP, Power BI o Microsoft Excel. 
 Por último, el ciclo relacionado con las ór-
denes de cambio, como la empresa ya tiene docu-
mentos establecidos, únicamente se propone un 
proceso llamado Ajuste de línea base en Project 
Ms. Este tiene la intención de que, durante el pro-
ceso de ejecución, apenas se apruebe una orden 
de cambio, se generen los ajustes de línea base, 
presupuesto y cronograma en Ms Project. 
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▪ Fase de control y seguimiento: 
 

 
Figura 63. Diagrama de procesos de la fase de control para el modelo mejorado 

Fuente: Elaboración propia realizada en Drawio. 

Análogamente, en la fase de control y seguimiento 
se tiene la misma estructura inicial que el modelo 
actual. El análisis igual se divide en los reportes 
hechos In Situ, el Departamento de Construcción 
y los reportes del Departamento de Contabilidad. 
 En cuanto al Departamento de Contabili-
dad, no se diseñó ningún documento específico, 
sin embargo, sí se solicita cooperación con un re-
porte de cronograma contable. Esto tiene la inten-
ción de que se pueda generar en Power BI una 
comparativa entre el avance teórico, el avance real 
en campo y avance contable en el cronograma y 
presupuesto del proyecto. 
 Como herramientas para apoyar a los in-
genieros en campo se propone el uso de Site Audit 
Pro para generar fotoinformes de inspección. Esto, 
además de ser una herramienta para auditorías e 
inspecciones, permite producir de forma sencilla 

un informe de seguimiento para reportar los avan-
ces del proyecto y contrastarlos con una fotografía 
a la fecha de análisis. 
 Una vez con todos los datos recolectados 
de avances reales y contables se realizan actuali-
zaciones de Ms Project para generar un informe 
de costos, informe de cronograma, Gantt de segui-
miento y proyecciones. Con estos datos también 
se actualiza el dashboard propuesto en Power BI 
para analizar las estadísticas, variaciones del pro-
yecto en general y tareas en específico. 
 Finalmente, con estos documentos que se 
generan, se determina si hay atrasos y variaciones 
en el presupuesto para que se puedan tomar me-
didas correctivas o medidas de optimizaciones de 
recursos. 
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Herramientas propuestas para el 
modelo de control de costos 
 
Como parte de los resultados en el objetivo n.º 3 
al diseñar las mejoras al modelo de control de cos-
tos, a continuación, se indican los entregables pro-
puestos para la fase de planeación, fase de ejecu-
ción y fase de control. Es importante resaltar que 
se tomó como referencia al modelo actual de con-
trol de costos. Por lo tanto, también se usan como 
base varios documentos realizados en la empresa. 

En la Tabla 26 se indican los entregables 
de modelo mejorado de control de costos, en mo-
rado se resaltan los documentos propios que se 
generan en comparación con el modelo actual. Los 
documentos en blanco son los recopilados del mo-
delo actual que tienen un valor fundamental por-
que son documentos estandarizados en la em-
presa. 

 

Tabla 26. Entregables de la propuesta de modelo mejorado de control de costos 

 
Fuente: Elaboración propia realizado en Microsoft Excel. 

▪ Uso general de Ms Project: prevista, ge-
nerar, validar, ajustar y reportes: 

 
Como se explicó en el diagrama general del mo-
delo de control de costos, se propone el uso de Ms 
Project estandarizado en las fases de planeación, 
ejecución y seguimiento. Para implementar un ma-
yor uso de Ms Project en el equipo de ingeniería 
se propone aprender y utilizar el Manual de uso de 
Ms Project aplicado a obras de construcción de 
Montoya (2018). 
 Cabe resaltar que para un uso más simpli-
ficado y eficiente se propone no utilizar la designa-
ción de recursos, mano de obra y equipo a Ms Pro-
ject. Como la empresa realiza estos cálculos bajo 
la experiencia y otros documentos, añadir un uso 
tan detallado en Ms Project puede ser 

contraproducente por las capacitaciones que se 
deben llevar para su funcionamiento correcto. 
 Con los datos de seguimiento recolecta-
dos in situ y los reportes del ingeniero residente se 
puede generar un Gantt de seguimiento que mues-
tra la línea base inicial del proyecto y los % de 
avance. Además, se puede mostrar un crono-
grama real, haciendo una comparativa visual. En 
la Figura 64 y la Figura 65 se muestra el docu-
mento de Diagrama de Gantt propuesto. Adicional-
mente, con los % de avance y la línea base del 
cronograma en el Diagrama de Gantt se puede ex-
portar un documento donde se muestran las acti-
vidades atrasadas para una fecha de estado. En 
las siguientes figuras se muestran los informes de 
información general de costos e informe general 
del cronograma. 

Fase Documentos Tipo

1. Prespuesto (MSGR) Excel

2. Cronograma (MSGR) Excel

3. Creación de Ms Project Project

4. Ingenieria de Valor Excel

5. Ordenes de cambio (La pérgola) Excel

6. Informe de costos directos e indiectos (MK) Excel

7. Informe de subcontratos (MK) Excel

8. Pizarra digital para LPS Miro

9. Pactos de LPS Trello

10. Pedidos de materiales Telegram

11. Desgloce de facturas y planillas. (MK) Excel

12. Foto-informes Site Audit

13. Informe de conorgrama Project

14. Informe de costos Project

15. Dashboard general de costos PowerBi

16 Dashboar especifico de costos PowerBi

Fase de 

ejecución

Fase de 

control 

Fase de 

planeación



 

Propuesta metodológica para mejorar el modelo actual de control de costos de la empresa Constructora Guzmán S. A. 
 

62 

 
Figura 64. Diagrama de Gantt MSGR 

Fuente: Elaboración propia realizada en Ms Project. 
 

 
Figura 65. Gantt de seguimiento MSGR 

Fuente: Elaboración propia realizada en Ms Project. 
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Figura 66. Informe general de costos 

Fuente: Elaboración propia realizada en Ms Project. 

 
 

 
Figura 67. Informe de % avance del cronograma 
Fuente: Elaboración propia realizada en Ms Project. 
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▪ Uso Miro como pizarra digital en la me-
todología Last Planner System: 

 
La Figura 68 es la vista general de la pizarra digital 
infinita propuesta para la aplicación de la metodo-
logía de Last Planner System en las reuniones 
quincenales que Constructora Guzmán S. A. 

quiere mejorar. En la Figura 69 se muestran las 
notas de cada actividad, con duración y comenta-
rios, además, cabe resaltar que el color del sticky 
note connota un responsable distinto. Con las no-
tas y el cronograma pull back se realiza la calen-
darización final de Last Planner System para el se-
guimiento semanal del periodo en estudio. 

 
Figura 68. Línea de tiempo y calendario Last Planner System 

Fuente: Elaboración propia realizado en Miro. 

 

 
Figura 69. Sticky notes de Last Planner System 

Fuente: Elaboración propia realizado en Miro. 
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▪ Uso Trello para acuerdos en la metodo-

logía Last Planner System: 
 
Continuando con la aplicación de la metodología 
de Last Planner System se propone utilizar Trello 
como herramienta digital complementaria para 

hacer acuerdos y pactos sobre las tareas semana-
les y mensuales que se deben cumplir. En el si-
guiente panel se muestran los tableros de listado 
de tareas, tareas en progreso, tareas de emergen-
cia y tareas cumplidas. 

 

 
Figura 70. Tablero de tareas en Trello 

Fuente: Elaboración propia realizada en Trello. 
 

Bot de pedidos urgentes en Telegram 
 

Los bots de Telegram son aplicaciones que se 
pueden desarrollar dentro de la aplicación para 
que interactúe mediante chat con los usuarios. Se 
desarrolló un bot muy sencillo para que sirva como 
base de datos para recolectar pedidos mediante 
un chat de Telegram. 

En el chat de Telegram se escribe un men-
saje con el pedido con una línea de caracteres se-
parados por un (-) ejemplo: material-código-canti-
dad. El código del pedido es el que la empresa ya 
utiliza con el listado de proveedores. Esta línea se 
guarda automáticamente en la tabla de Google 
Sheets que se muestra en la Figura 72. Análoga-
mente, se guarda la fecha, ID usuario y el nombre 
conectado en Telegram. La intención de este bot y 
tabla es que, además de que se genera de manera 
automática, sirva como plantilla de base de datos 
para exportarlos a Sofltand ERP, Power BI y los 
documentos que se usan por el Departamento de 
Contabilidad. 

 
 

Figura 71. Chat del bot de Telegram 
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Para crear el bot se usó la guía en la página oficial 
de Telegram (2023) donde se explica cada uno de 
los comandos en Google Script que se pueden 
realizar para desarrollar el bot de Telegram. El có-
digo completo se muestra a continuación, es un 
código corto de menos de 20 líneas que se en-
cuentra explicado detalladamente en la Figura 73. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 72. Tabla automática de pedidos de materiales 
Fuente: Elaboración propia realizada en Google Sheets. 

 

 
Figura 73. Código del bot de Telegram para pedido de materiales 

Fuente: Elaboración propia realizada en Google Script. 
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▪ Fotoinformes en Site Audit Pro. 
 
Site Audit Pro es una aplicación para móvil y PC 
que permite realizar auditorías e inspecciones 
para que sean más rápidas y fáciles de administrar 
mediante fotoinformes en pdf. Mediante 4 sencillos 
pasos en la interfaz móvil se genera el fotoinforme. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 74. Fotoinforme semanal 
Fuente: Elaboración propia realizado en Site Audit Pro. 

 
 

▪ Dashboard visual de seguimiento en 
Power BI 

 
En el dashboard generado en Power BI se com-
para el presupuesto teórico de la línea base inicial 
de costos contra el avance real ejecutado in situ 
reportado por el Departamento de Ingeniería y el 
avance reportado por el Departamento de Conta-
bilidad. Esta visita es de las estadísticas generales 
del proyecto, por lo tanto, no tiene interacciones de 
actualización entre los datos. 

Se usa como guía para el análisis estadís-
tico de rendimientos la práctica de Institute Project 
Management (2011) Practice standard for earned 
value management. Para los rendimientos se utili-
zaron graficadores tipo velocímetro y tipo KPI mos-
trados a la izquierda del dashboard. En el centro 

se muestra un gráfico de barras que representa el 
total de presupuesto teórico, avances reportados 
in situ y los avances reportados de contabilidad. 

En el gráfico de barras y líneas a la dere-
cha muestra una comparación gráfica de las varia-
ciones del presupuesto teórico, avances reporta-
dos in situ y los avances reportados de contabili-
dad a lo largo de 10 diferentes fechas de corte. 
Abajo a la derecha se reportan 3 etiquetas del total 
del presupuesto teórico, avances reportados in situ 
y los avances reportados de contabilidad. 
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Figura 75. Dashboard de control de costos global del proyecto 

Fuente: Elaboración propia realizada en Power BI. 

 Continuando con el dashboard pero en la 
vista de actividades específicas igual se calculan 
los rendimientos de valor ganado, se genera el 
mismo gráfico de barras y líneas comparando el 
presupuesto inicial, los avances in situ y los avan-
ces reportados por el Departamento de Contabili-
dad, así como las etiquetas de totales. 

Además, se incluye una tabla con las 
subactividades del presupuesto y botón con 

año y trimestre para escoger la fecha de aná-
lisis. Por esto, este tablero tiene doble entrada, 
es decir, se puede seleccionar una fecha de 
corte y una actividad en específico. Automáti-
camente, se actualizan los datos de rendi-
mientos de gestión de valor ganado, el gráfico 
y etiquetas de totales. 

 

 
Figura 76. Dashboard de control de costos para tareas específicas del proyecto 

Fuente: Elaboración propia realizada en Power BI. 
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Guía de implantación de 
las mejoras al modelo de 
control de costos 
 
 
A continuación, se muestran los resultados del ob-
jetivo específico n.º 4 sobre generar una guía de 
implementación para que se estandarice el uso del 
modelo de costos propuesto de la empresa. Este 
documento de implementación tiene dos intencio-
nes principales, primero, servir como presentación 
del modelo propuesto y segundo, fungir como he-
rramienta para la estandarización del control de 
costos al equipo de Constructora Guzmán S. A. 
 Inicialmente, se muestra la portada de 
esta guía de implementación. Se buscó generar 
una portada relacionada con el logo de la Cons-
tructora Guzmán S. A. y los proyectos residencia-
les que realizan. 

El documento comienza con una breve in-
troducción del proyecto de graduación. Este docu-
mento se divide en dos capítulos, en el primero se 
incluye y explica el diagrama de procesos del mo-
delo propuesto en las fases de planeación, fase de 
ejecución y fase de control. Posteriormente, se re-
sume, muestra y explica cada uno de los 16 docu-
mentos que se generan en el modelo de control de 
costos propuesto que se generaron en el objetivo 
n.º 3. 

En el Capítulo 2 se vinculan las herramien-
tas de implementación mencionadas en la meto-
dología del proyecto. Además, se incluye un ac-
ceso al manual de uso de Ms Project aplicado a 
obras de construcción de Montoya (2018) y la guía 
práctica de Lean Construction y la planificación co-
laborativa para la metodología del Last Planner 
System de Pons y Rubio (2019). También el ac-
ceso al curso on-line de Power BI de Datdta (2022) 
y los videos tutoriales de creación de dashboard 
en Power BI de Bravo (2023). 

 

 
 

 

 
Figura 77. Guía de implementación de las mejoras del control 

de costos de Constructora Guzmán S. A. 
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Análisis de los resultados 
 
 
 
 
 
 
El análisis de resultados se discute en el mismo 
orden de los objetivos específicos. En este análisis 
se examinan, interpretan y discuten los resultados 
y hallazgos más importantes de esta propuesta 
metodológica para mejorar el control de costos de 
Constructora Guzmán S. A. Además, se irá ha-
ciendo referencia y comparándolo con los concep-
tos descritos en el marco teórico. 

Por ende, se inicia por analizar los resulta-
dos del objetivo n.º 01 sobre investigar las buenas 
prácticas de modelos aplicados en el control de 
costos en el ámbito nacional e internacional para 
que se tomen como referencia de análisis. 

Al analizar la tesis de maestría que realizó 
Chaves (2020) se puede diferenciar cómo en la 
Tabla 2 se hace referencias literarias internaciona-
les que permiten desarrollar una mejor gestión de 
procesos. Como indica la autora, se pueden tomar 
como buenas prácticas para aplicar en un modelo 
de gestión de proyectos las referencias de 
PMBOK, BIM, ISO-21500, Scrum y Lean Cons-
truction. Algunas de las recomendaciones toma-
das en cuenta para desarrollar esta propuesta de 
modelo de costos son las buenas prácticas que se 
recomiendan para gestión del alcance, del tiempo 
y del costo, como se muestran en las tablas 3, 4 y 
5, respectivamente. 

Con respecto a la tesis de maestría desa-
rrollada por Barrena (2019) en Madrid, se toma 
como referencia el modelo que el autor propuso 
para medianas y pequeñas empresas. Uno de los 
puntos más importantes que se adoptaron al desa-
rrollo de esta propuesta metodológica es la forma 
de definir los procesos para determinar y controlar 
el alcance, tiempo y costos, como se muestran en 
las figuras 10, 11, 13 y 13. La misma manera de 
análisis se realizó para determinar el modelo ac-
tual de control de costos de Constructora Guzmán 
S. A. Es decir, la información primaria recolectada 
de la empresa se sometió en un análisis de entra-
das y salidas. 

 
 

 
 
 
 
Herramientas y técnicas para determinar 

con mayor facilidad los procesos del modelo e in-
dicar los entregables de cada fase. 

Análogamente, se tomaron como estruc-
tura de modelo de procesos los diagramas de pro-
cesos de planificación, ejecución y control pro-
puestos por Torres (2021), en Colombia. Su tesis 
de maestría se basó en implantar los lineamientos 
de Project Management Instituto (PMI). A pesar de 
que los diagramas de procesos están formados 
para la gestión de proyectos, igualmente se utiliza-
ron como referencia la Figura 15, la Figura 16 y la 
Figura 17, para desarrollar esta propuesta meto-
dológica de mejorar el modelo de control de cos-
tos. 

Uno de los factores más interesantes re-
copilados del sector internacional son los 6 facto-
res cualitativos que Riquelme (2012) indica en sus 
tesis de maestría en Chile sobre la incorporación 
de factores cualitativos en la estimación de costos 
de los proyectos de construcción. En la Figura 20 
se muestran los factores de complejidad, calidad 
de información, condiciones climáticas, competiti-
vidad de mano de obra, disponibilidad de equipos 
y condiciones de sitio que se tomaron como varia-
bles que pueden afectar el control de costos. Ade-
más, se recopilan las buenas prácticas que el au-
tor propone para tomarlas en cuenta durante el 
desarrollo del modelo de control de costos mejo-
rado. 

Una de las recomendaciones internacio-
nales recopiladas que más influye y se toma como 
referencia de buenas prácticas fundamentales 
para esta propuesta de mejorar el modelo de con-
trol de costos es la tesis que realizó Maldonado 
(2017) en México. En este trabajo se hace el aná-
lisis de correlaciones entre herramientas de Visual 
Management contra el modelo de PMI, como se 
muestra en la Figura 21. En el documento se in-
dica que el área de costos tiene gran afinidad por 
desarrollar de una manera visual para interpretar 
los datos. A pesar de que en su propuesta las 
áreas como la calidad y comunicación son las que 
tienen mayor afinidad visual, el costo también tiene 
gran potencial de mejora por su correlación con las 
representaciones visuales. 
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Continuando con las buenas prácticas re-
colectadas en el sector nacional fue de suma tras-
cendencia analizar y acoplar al modelo de control 
de costos propuesto las herramientas y procesos 
que Álvarez (2018) recopiló en su tesis de maes-
tría de gerencia de proyectos. Estas herramientas 
y procesos se toman como buenas prácticas direc-
tas, ya que son mecanismos que utilizan empresas 
consolidadas en el mercado nacional como Cons-
tructora Volio y Trejos, Edica Constructora, Cons-
tructora Van Der Laat y Jiménez y Constructora 
Edificar. Las tablas recopiladas para la gestión del 
alcance, tiempo y costo fueron fundamentales 
para proponer el modelo de control de costos, 
como se muestra en las tablas 7, 8 y 9, respecti-
vamente. 

Por otra parte, el formulario de opinión di-
gital propio que se realizó también forma parte fun-
damental para recopilar el modelo actual y propo-
ner mejoras al control de costos de Constructora 
Guzmán S. A. Como se mostró en los resultados, 
se consultó a integrantes de empresas que se re-
lacionan en la construcción como MECO y Cons-
tructora Van der Laat y Jiménez. Por ejemplo, se 
toman los modelos mencionados de cada em-
presa, así como sus fortalezas, oportunidades de 
mejora y herramientas digitales que se utilizan 
para utilizarlo dentro del modelo de control de cos-
tos propuesto. 

Pasando al objetivo específico n.º 2 sobre 
caracterizar los mecanismos que utiliza la em-
presa en el control de costos para que se analice 
el modelo actual y los resultados se analizan se-
cuencialmente los datos recolectados. Cabe resal-
tar que el desarrollo de resultados fue información 
esencial que los integrantes de la compañía men-
cionaron en las diferentes reuniones, conversacio-
nes y charlas que se realizaron a lo largo del pro-
yecto. 

Iniciando con el organigrama e integrantes 
de Constructora Guzmán S. A. y las funciones de 
cada departamento se puede notar que, como in-
dica PMBOK (2017) se trata de una estructura fun-
cional clásica, ya que es una jerarquía donde cada 
trabajador tiene un superior establecido y el equipo 
está agrupado según especialidad o departamen-
tos funcionales, como se muestra en la Figura 35. 
En este tipo de estructura los proyectos se restrin-
gen a la función y los proyectos los restringen a los 
departamentos de acuerdo con el tipo y caracterís-
ticas de cada proyecto. 

Asimismo, tienen delimitadas las funcio-
nes de cada departamento y de cada integrante. 

Sin embargo, esto no impide a diferentes integran-
tes realizar tareas compartidas. Es decir, por lo 
menos los integrantes del Departamento de Inge-
niería suelen hacer tareas traslapadas o junto con 
algún otro integrante. Cabe mencionar que du-
rante este proyecto de graduación hubo un cambio 
de varios integrantes del equipo de la empresa. 
Esto generó atrasos importantes en el desarrollo 
de este proyecto, ya que se perdió comunicación 
con la directora del Departamento de Ingeniería, 
quien fungía como principal asesora por parte de 
compañía. 
 Uno de los primeros hallazgos de informa-
ción más importante que se recopiló es la matriz 
de procesos que Constructora Guzmán S. A. pre-
viamente había realizado, como se indica en la Fi-
gura 36. Al analizar esta matriz de procesos se 
identifican claramente las fortalezas y debilidades 
de la empresa para los grupos de procesos y 10 
áreas de conocimiento en la construcción. La im-
portancia de esta matriz es que desde el inicio del 
proyecto encauza a intervenir y mejorar la gestión 
del cronograma y presupuesto. Además, se evi-
dencia que las fases de construcción y fase de 
control y seguimiento son las que presentan mayor 
deficiencia en sus procesos. 

Como se indicó en la metodología, uno de 
los resultados más importantes de este objetivo n.º 
2 es determinar el modelo actual de control de cos-
tos, así como las herramientas, mecanismos y do-
cumentos que se utilizan en las fases de planea-
ción, ejecución y control de costos. Al analizar 
cada uno de los diagramas de procesos se puede 
determinar que el proceso de presupuestación y 
planeación es el más controlado, ya que tiene más 
información, recursos y buenos resultados. Esto lo 
confirman los integrantes de la empresa, ya que 
en las reuniones que se generan indican cuentan 
con mucha experiencia en el mercado nacional, 
por lo que suelen tener licitaciones y ofertas reales 
al costo final. 

Anteriormente, en la sección de resultados 
se explicó cada proceso del diagrama de planea-
ción y presupuestación de la Figura 37. Sin em-
bargo, cabe resaltar los puntos que se identificaron 
como hitos de mejora en la fase de planeación y 
presupuestación. Por ejemplo, existe gran diferen-
cia entre la nomenclatura de las actividades y 
subactividades del presupuesto contra el crono-
grama. Incluso hay variaciones importantes entre 
el presupuesto detallado y el presupuesto resu-
men. Esto genera mucha confusión en el momento 
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de hacer controles de costos y analizar el crono-
grama contra el presupuesto. 

En cuanto al cronograma que se utiliza en 
MS Project, como comentó la Ing. Vega, este do-
cumento solo se realizó porque el cliente lo soli-
citó. Sin embargo, no forma parte de la metodolo-
gía interna de trabajo. Al revisar y analizar este do-
cumento de Ms Project se encontró que estaba 
mal anidado, no tenía el presupuesto cargado, no 
tiene líneas base ni uso de Gantt de seguimiento. 
Tampoco tiene % de avance o proyecciones de 
atrasos ni ningún tipo de utilización de informes 
que se pueden generar automáticamente como ta-
reas atrasadas, informe de costos o informe gene-
ral del proyecto. Es decir, solo se utilizó con plan-
tilla para mostrar el cronograma en Project Ms. 

Continuando con el objetivo n.º 2 y el mo-
delo actual de control de costos, en específico en 
el diagrama de la fase de ejecución de la Figura 38 
se pueden identificar puntos importantes como for-
talezas y oportunidades de mejora. En los resulta-
dos se indicó detalladamente cada proceso de la 
fase de ejecución del modelo actual de control de 
costos. 

Como se mencionó en las diferentes 
reuniones realizadas, durante el proceso de ejecu-
ción entre los principales problemas que el equipo 
considera se encuentra la falta de reuniones de se-
guimiento y la pérdida de objetividad de cuando 
hacen reuniones de seguimiento. Análogamente, 
como Ms Project no está estandarizado por com-
pleto en el funcionar de la empresa, hay evidencia 
de faltante de procesos que se relacionan con el 
ajuste y seguimiento del cronograma. 

Uno de los puntos que se mencionaron va-
rias veces en las reuniones es la ineficiencia de la 
plataforma en Softland ERP, a pesar de que es 
una de las aplicaciones que más utilizan. Hacer los 
pedidos, cargar información e interactuar con la 
plataforma es casi imposible usar en campo, in-
cluso en oficinas la interfaz responde muy lento. 

Avanzando con el objetivo n.º 2 se prosi-
gue por analizar los resultados del diagrama de 
procesos de control y seguimiento del modelo de 
control de costos de la Figura 39. Como se men-
cionó en los resultados de reuniones, esta fase es 
la que tiene menor información y es donde consi-
deran que deben mejorar sustancialmente. En los 
resultados se encuentra el proceso actual de con-
trol de costos. 

Al analizar la fase de control y seguimiento 
se identifica que los controles in situ son muy po-
cos y casi inexistentes en cuanto al cronograma se 

refiere. Por otra parte, el Departamento de Conta-
bilidad sí tiene más procesos y documentos estan-
darizados para llevar un control contable. Algunos 
puntos mencionados en las reuniones consisten 
en que estos reportes contables suelen tener una 
fecha diferente a los cortes de análisis. Por lo 
tanto, en varias ocasiones, se trabajan con repor-
tes desactualizados o que no representan lo que 
se ejecuta in situ. 

Al analizar las herramientas y documentos 
recolectadas del modelo actual se puede identifi-
car que para la fase de planeación se cuenta con 
un documento de presupuesto MSGR detallado en 
la Figura 40, pero no coincide con el cronograma 
MSGR de la Figura 41. Se utiliza un cronograma 
en Project mal anidado y con falta de información, 
por lo que no utilizan las herramientas que la apli-
cación ofrece. Los documentos de equivalencia, 
como se muestra en la Figura 42 entre crono-
grama y presupuesto MSGR no deben existir, ya 
que generan confusión y el resultado a las grandes 
diferencias entre cronograma y presupuesto. 

Con los documentos recopilados se puede 
identificar que en las órdenes de cambio La Pér-
gola, informe de costos directos e indirectos MK, 
informe de subcontratos MK y Desglose de factu-
ras y planillas MK, de las figuras, 43, 45, 46 y 47, 
son documentos muy completos. Por esto, se re-
copilan y utilizan en la propuesta metodológica de 
mejora al modelo de control de costos. 

Por otra parte, los documentos de % 
avance MK en la Figura 48, Figura 49 y Figura 50 
tienen mucho potencial de mejora, ya que como se 
mencionó en las reuniones, estos documentos de 
control y seguimiento suelen quedar en segundo 
plano. Lo que sí se toma en cuenta es la estructura 
general de tablas para usarlos como base en do-
cumentos de control de costos que se generaron 
en la propuesta de implementación. 
 Continuando con las herramientas y me-
canismos que se utilizan se debe mencionar en el 
análisis que nunca se pudo obtener acceso de 
Procore y Softland ERP, a pesar de que desde el 
inicio del proyecto se incluyen en el marco teórico. 
En las reuniones se mencionan varias veces estas 
aplicaciones e incluso se diseñaron mejoras como 
el bot de Telegram como herramienta de datos 
para alimentar a Softland ERP. 
Estas pruebas no se pudieron realizar y verificar, 
ya que durante varios meses la empresa suspen-
dió el pago y uso de estas aplicaciones. Además, 
como se mencionó, varios integrantes dejaron de 
formar parte de la compañía, por lo que se perdió 
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mucha comunicación por lo que, finalmente, no se 
puede acceder a estos programas. 

Una vez recolectado el modelo actual de con-
trol de costos, con todos sus documentos, proce-
sos y características que se identifican se continúa 
por diseñar mejoras al control de costos. Es decir, 
una vez concluido el objetivo n.º 2 se prosigue a 
iniciar el análisis de resultados del objetivo n.º 3. 
Este se centra en diseñar las mejoras al modelo 
de gestión de costos para que se aumente el con-
trol en la fase constructiva. 

Iniciando con el objetivo n.º 3, se comienza 
con el análisis de los diagramas con las propues-
tas de mejora en las fases de planeación, fase de 
ejecución y fase de control de la Figura 61, la Fi-
gura 62 y la Figura 63, respectivamente. Cabe re-
saltar que cada proceso se explicó en la parte de 
resultados. Por esto, a continuación se analizan 
los cambios con respecto al modelo actual, se 
menciona el porqué de las mejoras propuestas y 
se explica el análisis que se hizo para desarrollar-
las. 

Como se acotó, la empresa cuenta con gran 
experiencia en planear y presupuestar los proyec-
tos de construcción. A pesar de esto, no tienen es-
tablecidos totalmente algunos procesos documen-
tados y archivos históricos sobre la toma de deci-
siones y análisis de documentación. Por ejemplo, 
sí realizan una investigación de lógica constructiva 
y análisis de documentos de la licitación pública o 
propuesta privada. Sin embargo, no tienen esta-
blecido un documento como ingeniería de valor 
(IDV). 

Una de las herramientas más influyentes que 
se propuso agregar al modelo es el uso de Ms Pro-
ject a lo largo de todas las fases del proyecto. Es-
pecíficamente, en la presupuestación y planeación 
se proponen tres procedimientos. La prevista Pro-
ject Ms tiene la objetividad de unir la EDT de pre-
supuesto y del cronograma que antes se realizaba 
por separado. Como se explicó, estos documentos 
que utiliza la empresa cuentan con mucha diferen-
cia entre las actividades del presupuesto y del cro-
nograma, incluso usan tablas de comparación 
para anidarlos. Secuencialmente, se propone ge-
nerar el cronograma en Ms Project desde el inicio 
de la construcción producir líneas base y validar el 
funcionamiento correcto de Project generado. 

En la fase de ejecución se agregaron procesos 
muy específicos y puntuales para ampliar y mejo-
rar el modelo actual de control de costos. La 
reunión quincenal que realizan ha perdido objetivi-
dad, por lo tanto, se agregan tres procesos para 

encauzar la reunión como un hito de la metodolo-
gía de LPS en el control y seguimientos de los pro-
yectos. Cabe resaltar que la propuesta tiene la in-
tención de utilizar más herramientas digitales para 
que todos los integrantes puedan participar de una 
forma interactiva y después cada uno pueda tener 
facilidad de información a la mano. 

Como hito fundamental de la propuesta para 
mejorar el modelo de control de costos se propone 
la implementación de la filosofía de Last Planner 
System (LPS) de Lean Construction. Este es un 
sistema que garantiza administrar la carga de tra-
bajo y responsabilizar el compromiso del equipo. 
Como se mencionó en el marco teórico, es una ac-
tividad grupal en la que se determinan las necesi-
dades reales de las actividades que requieren para 
cumplir cada una de las fases y proceso de la 
construcción. Cabe resaltar que para la completa 
aplicación de esta metodología se basa en la guía 
práctica de Last Planner System de Pons y Rubio 
(2019). 

Como el autor indica con el plan maestro 
y las fases definidas se realiza el cronograma de 
actividades pull back, en esta línea de tiempo ha-
cia atrás primero se establecen las tareas atrasa-
das y tareas mensuales de ejecución. Es decir, 
con el presupuesto y el cronograma aprobados, 
para una fecha de estado se determinan las tareas 
que se deben ejecutar en ese periodo según el 
cronograma. Paralelamente, se va haciendo otra 
programación de actividades, pero tipo pull back, 
de adelante hacia atrás, para determinar las tareas 
hito y tareas atrasadas. 

Como herramienta de LPS se creó en Miro 
una vista general de pizarra digital infinita que se 
propone utilizar para aplicar la metodología de 
Last Planner System en las reuniones quincenales 
de Constructora Guzmán S. A. Esta aplicación per-
mite que cualquier integrante interactúe en tiempo 
real con la programación que se realiza. Cabe re-
saltar que esa aplicación es de uso gratuito y se 
puede utilizar en PC y app móvil. Con la escala de 
tiempo creada en la pizarra infinita y los sticky no-
tes creados se completa el tablero que establecen 
Pons y Rubio (2019). 
 Para continuar con la metodología de Last 
Planner System se propone utilizar la app de Tre-
llo. Esta es otra herramienta visual de uso gratuito 
que permite hacer pactos y supervisar el cumpli-
miento de tareas y gestionar el flujo grupal de tra-
bajo de los proyectos. Para esto se crea una tarea 
con cada responsable y se determinan las fechas 
en las que debe cumplir la tarea asignada. En el 
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tablero de Trello se mantiene un listado de las ta-
reas y un estatus si está en proceso o si ya se hizo. 
Es importante resaltar que Trello es una app que 
se puede utilizar en PC y app móvil. Con las notifi-
caciones programadas y el uso globalizado de ce-
lular se asegura de que los integrantes tengan a la 
mano todos aquellos pactos que se generan en la 
reunión quincenal. Uno de los puntos de mayor es-
tandarización es que se puede asignar el respon-
sable de cada tarea y copiar, además, integrantes 
para el seguimiento de cumplimiento. 
 Por otra parte, como se mencionó, una de 
las mejoras puntuales que externó la empresa era 
el manejo de pedidos de materiales y la correcta 
documentación. El principal problema es que el 
control remoto de Softland ERP en campo era to-
talmente ineficiente por temas de conectividad con 
la interfaz e Internet. Aunque su principal intención 
es estandarizar, el uso de Softland ERP por temas 
de conectividad e interfaz se vuelve contraprodu-
cente. 

Para subsanar este problema de conectividad 
se desarrolló un bot en Telegram para hacer pedi-
dos urgentes en tiempo real. Este bot es un chat 
en el cual con una línea de caracteres establecidos 
se puede generar un pedido de materiales. Este 
pedido se almacena en Google Sheets y esta hoja 
de pedidos se puede utilizar como base de datos 
para cargar a diferentes aplicaciones, ya sea 
Softland ERP, Power BI o Microsoft Excel. 

Como se mencionó en la discusión, no se tuvo 
acceso a Softland ERP, ya que la empresa sus-
pendió el pago y uso de este software por varios 
meses. Esto afectó el desarrollo del bot, porque a 
pesar de tener el bot de Telegram y hoja de Goo-
gle Sheets anidadas totalmente nunca se pudo 
comprobar si se podían cargar pedidos masivos a 
Softland ERP mediante una hoja de Microsoft Ex-
cel. Según las investigaciones digitales realizadas, 
sí era posible hacerlo de acuerdo con los módulos 
de Softland ERP que la compañía tuviera disponi-
bles. 

Para cerrar con la fase de ejecución también 
se agrega el proceso de ajustar la línea base de 
Ms Project y actualizar el porcentaje completado 
de cada tarea según se requiera. Este proceso se 
incluye, ya que a pesar de que la empresa tiene un 
modelo de Ms Project generado y cálculos en Ms 
Excel de porcentajes de avance no se realiza un 
uso y seguimiento. Es decir, no usan las herra-
mientas útiles de Project Ms como Gantt de segui-
miento, líneas base, reportes e informes que la in-
terfaz puede generar automáticamente como se 

muestran en las figuras 64, 65, 66 y 67, respecti-
vamente. 

Iniciando con la fase de control y seguimiento 
del modelo mejorado, se propone agregar proce-
sos de seguimiento in situ. Además, se propone 
realizar controles de estado mensuales y generar 
informes en Ms Project. Aunque esta aplicación 
permite producir múltiples informes de forma auto-
mática, para esta propuesta primordialmente se 
resaltan los informes de tareas atrasadas según el 
cronograma y la fecha de estado de análisis. 

Análogamente, se diseñaron dos informes 
personalizados en Ms Project. El informe de cro-
nograma del proyecto e informe de costos de pro-
yecto. Como se indicó en los resultados y el mo-
delo propuesto, estos informes son la base para la 
aplicación de la metodología de Last Planner Sys-
tem mediante la pizarra digital que se muestra en 
la Figura 68 y la Figura 69. 

Continuando con la fase de control y la de se-
guimiento que se generan en campo se propone 
utilizar la aplicación de Site Audit Pro. Esta es una 
app móvil o en línea que permite realizar auditorías 
e inspecciones para que sean más rápidas y fáci-
les de administrar mediante fotoinformes en pdf, 
como se muestra en la Figura 74. Mediante 4 sen-
cillos pasos en la interfaz móvil se genera el foto-
informe. Este documento es esencial realizarlo se-
manalmente en campo para mantener un control 
exhaustivo del avance real de la obra. Además, 
servirán las fotos y datos como parámetros para 
elaborar el informe de control de costos, uso de Ms 
Project y Power BI, aplicación de Last Planner 
System, uso de Trello, como se muestra en la Fi-
gura 70 y Miro para el siguiente periodo de control 
de costos. 

Por otra parte, a pesar de que no se pro-
ponen procesos directos al Departamento de Con-
tabilidad, sí se encontró que no llevan un control 
de cronograma contable, sino solo un control del 
presupuesto. Por lo tanto, se propone solicitar un 
documento o datos sobre el control al cronograma 
contable que ellos realizan para agregarlo directa-
mente al dashboard en Power BI. 

Una vez con todos los datos recolectados 
de presupuesto y cronograma teórico, órdenes de 
cambio, informes de Ms Project, fotoinforme de 
Site Audit Pro, aplicación de la metodología de 
Last Planner System y uso de las aplicaciones de 
Miro y Trello, asimismo, los reportes que se gene-
ran por el Departamento de Contabilidad como los 
informes de costos directos e indirectos, informe 
de subcontratos y desglose de facturas, se 
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estructura toda esta información en un presu-
puesto teórico, porcentajes reales de avance in 
situ y reportes del presupuesto de contabilidad 
para cargarla en Power BI mediante la plantilla 
propuesta. 

A pesar de que en Ms Excel se pueden ge-
nerar gráficos, tablas y macros muy similares, Po-
wer BI logra mayor versatilidad de trabajar con da-
tos y con mayor posibilidad de estandarización. 
Esto se debe a que es un software dedicado a la 
presentación visual de datos. Como ambas aplica-
ciones forman parte del paquete de Office, Micro-
soft Excel y Power BI se complementan entre sí. 
Power BI logra una mejor representación visual de 
datos, mientras que Microsoft Excel es una herra-
mienta mucho más amplia en cuanto al manejo nu-
mérico se refiere. 

Para este modelo de control de costos se 
propone utilizar Ms Excel como plantilla para ma-
nejo numérico de datos del presupuesto, líneas 
base, porcentajes de avance y después exportar 
los datos sintetizados a Power BI como, se mues-
tran en la Figura 75 y la Figura 76. Esto tiene el 
objetivo de lograr una mayor estandarización de 
los procesos porque Ms Excel es una de las herra-
mientas que utiliza el equipo de Constructora Guz-
mán S. A. 

Cabe resaltar que una de las razones por 
las cuales se escogió utilizar Power Bi como gene-
rador visual del dashboard es que permite expor-
tarlo a vistas en la app móvil. Esto aumenta el uso 
y estandarización de las estadísticas del presu-
puesto por otros integrantes del equipo que no co-
nozcan la macro y preparación numérica los pue-
den tener a la mano. Como paralelamente en la 
propuesta se incluye el seguimiento del crono-
grama con la metodología de Last Planner Sys-
tem, tener el presupuesto de forma visual es de 
gran utilidad para las reuniones semanales y apli-
cación de LPS. 

Dado por concluido el objetivo n.º 3, con 
todos los documentos revisados, modelo de Ms 
Project y Power BI validados, información recopi-
lada y ordenada, herramientas y aplicaciones veri-
ficadas se prosigue a desarrollar el objetivo n.º 4. 
Este se basa en generar una guía de implementa-
ción para que se estandarice el uso en la empresa. 

En el análisis que se realizó para desarro-
llar la guía de implementación se tomaron varios 
puntos de vista independientes para el análisis. 
Por ejemplo, se sabe que el equipo de Construc-
tora Guzmán S. A. no tiene una metodología clara 
para el control de costos. Por esto, para proponer 

una mejora de control de costos primero se debe 
exponer al equipo cuál es el modelo actual, con los 
procesos y documentos que ellos generan. 

Lo anterior con el fin de sentar un hito de 
información actual. Esta demostración se logra 
mediante los diagramas de procesos que se gene-
ran para el modelo actual y modelo mejorado. Des-
pués, en la guía de implementación se debe mos-
trar y explicar completamente el modelo propuesto 
para las fases de planeación, ejecución y control. 
Además, se deben detallar los procesos que se to-
man como referencia del modelo actual y diferen-
ciar muy bien cuáles son los procesos incluidos 
como propuesta de mejora. Asimismo, se debe de-
jar muy clara esa misma diferenciación entre do-
cumentos, herramientas y mecanismos recolecta-
dos del modelo actual y los desarrollados como 
parte de la propuesta. 

Es importante resaltar que, en esta guía 
de implementación, que se muestra en la Figura 
77 y se encuentra completa en el Apéndice A, se 
exponen todos los documentos del modelo actual 
pierde objetividad, porque hay varios que no se uti-
lizan en el modelo mejorado. Por esto, se analiza 
que esta guía tiene la intención y se enfoca en es-
tandarizar las propuestas de mejora al modelo de 
control de costos que se realizaron en esta pro-
puesta metodológica y no en reunir información de 
modelo actual. 

Otro de los puntos analizados para desa-
rrollar la guía de implementación es que los inte-
grantes del equipo de Constructora Guzmán S. A. 
no están capacitados totalmente en el uso de Ms 
Project y Power BI, así como en la metodología de 
Last Planner System. Por lo tanto, para estas tres 
propuestas se debe recolectar datos para que el 
personal se pueda capacitar en el uso de estas he-
rramientas y lograr una mayor estandarización del 
modelo propuesto. 

Como se muestra en los resultados se pro-
pone el uso de la guía práctica para la aplicación 
de Last Planner System, de Pons y Rubio (2019). 
Además, se agrega un acceso al libro de Montoya 
(2018), que es un manual de uso de Ms Project 
con una demostración de un caso práctico apli-
cado a una obra de construcción. Asimismo, se 
propone utilizar el curso en línea gratuito de Datdta 
(2022) para aprender a utilizar Power BI y los vi-
deos tutoriales de Bravo (2023) para la creación y 
actualización del dashboard propuesto. 

Finalmente, se analiza que recopilar infor-
mación muy completa, de referencias internacio-
nales con fechas recientes de publicación le dan 
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un valor agregado a la guía de implementación, ya 
que con el uso de esta guía práctica de LPS, curso 
y tutoriales de Power BI y manual de uso de Ms 
Project se incluye la información suficiente para 
que los integrantes de Constructora Guzmán S. A. 
aprendan a usar estas herramientas y que se 
pueda estandarizar el modelo de control de costos 
propuesto. 
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Conclusiones 
 
 
 
 
 
 
Producto de los resultados, el análisis e interpreta-
ción de los resultados, el marco teórico generado 
y los objetivos de esta propuesta metodológica 
para mejorar el control de costos de Constructora 
Guzmán. S. A. a continuación se enlistan las con-
clusiones del proyecto: 
 

 

• Con el modelo actual de control de costos 
analizado, las referencias bibliográficas 
consultadas y el diseño del modelo pro-
puesto se exhibe un deficiente desarrollo 
en la fase de planeación en la documenta-
ción inicial. Lo anterior complica realizar 
controles y seguimientos en la fase de eje-
cución de los proyectos. 

 

• Según las referencias bibliográficas con-
sultadas, la información de la empresa re-
colectada y el modelo de control de costos 
propuesto se demuestra la necesidad de 
mantener constante la fase de control y 
seguimiento a lo largo de un proyecto de 
construcción. 

 

• Del modelo actual de control de costos se 
identifica que Constructora Guzmán S. A. 
presenta grandes diferencias entre el pre-
supuesto y cronograma, lo que imposibilita 
hacer controles y seguimientos de las ac-
tividades del cronograma contra el presu-
puesto de cada actividad. 
 

• Análogamente, las diferencias entre cro-
nograma-presupuesto y la ausencia de 
aplicación de líneas base dificulta hacer 
comparaciones entre lo real ejecutado en 
campo contra lo proyectado a una fecha 
de estado, tanto en porcentajes de avance 
como costos asociados, lo cual forma 
parte de la estructura de las mejoras pro-
puestas al modelo de control de costos. 

 
 

 
 
 
 

• De la matriz inicial de procesos internos 
facilitados por la empresa donde se iden-
tifican los procesos por mejorar, se distin-
gue que se hicieron mejoras para controlar 
el cronograma, los costos y las adquisicio-
nes. Es decir, se intervinieron 3 de los 4 
procesos, lo cual representa una mejora 
del 75 % de los procesos en la fase de 
control y seguimiento. 

 

• Del modelo de control de costos mejorado 
comparado con el actual se aumentó en 
un 27 % la extensión del modelo. Es decir, 
se agregaron 10 procesos que antes 
Constructora Guzmán S. A. no realizaba. 
 

• Del modelo de control de costos mejorado 
comparado con el actual se aumentó en 
más de 200 % la cantidad de herramientas 
digitales que se utilizan. Es decir, se pro-
puso utilizar 5 aplicaciones o software más 
que en el modelo actual de control de cos-
tos. 
 

• Con los datos recolectados de Construc-
tora Guzmán S. A. se evidencia que a pe-
sar de los esfuerzos que han realizado por 
estandarizar algún control de costos en los 
proyectos todavía no lo han logrado. Por 
esto, crear una guía de implementación de 
un modelo de control de costos resalta su 
valor al incluir diagramas de procesos, do-
cumentos para cada fase, manual de uso 
de Ms Project, una guía práctica de la me-
todología Last Planner System y el acceso 
a un curso on-line para aprender a usar 
Power BI. 
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Recomendaciones 
 
 
 
 
 
 
En el desarrollo de esta propuesta metodológica 
para mejorar el modelo de control de costos de 
Constructora Guzmán S. A. y como productos 
posteriores a este proyecto de graduación hay 
efectos que están fuera del alcance. Debido a lo 
anterior, se hacen las siguientes recomendaciones 
para la empresa: 
 
 Se recomienda a la Gerencia de la 
empresa brindar mayor coordinación en la etapa 
de planeación y presupuestación, ya que a pesar 
de que cuentan con gran experiencia tienen 
deficiencias en las documentaciones iniciales 
como cronograma, presupuestos y requisitos de 
los proyectos. 
 
 Se recomienda al Departamento de 
Contabilidad establecer fechas de estado fijas 
para que sirvan como hito de análisis en conjunto 
con el Departamento de Ingeniería, ya que el 
desglose de facturas no suele tener cierres 
mensuales que coincidan con una fecha de 
análisis del cronograma 
 
 Se recomienda al ingeniero residente y al 
Departamento de Ingeniería tener una mayor 
coordinación con los otros departamentos para 
agilizar los controles y seguimientos con los 
avances reales ejecutados en campo para una 
fecha de estado de análisis establecida 
previamente. 
 
 Queda a criterio de la Gerencia y de las 
personas colaboradoras la cantidad de tiempo y 
recursos que deseen destinar al aprendizaje de las 
nuevas herramientas digitales propuestas, como 
Ms Project, Power BI, Trello, Miro, Site Audit Pro. 
Para esto, se adjuntan documentos de 
estandarización y aprendizaje como manuales, 
guías prácticas, cursos on-line y videotutoriales. 
 
 

 
 
 
 
 
 En cuanto a la intención de Constructora 
Guzmán S. A. por empezar a utilizar metodología 
BIM en sus proyectos, queda totalmente fuera del 
alcance de esta propuesta metodológica por 
mejorar el modelo de control de costos. Por esto, 
se recomienda usar esta propuesta de control de 
costos y el uso de herramientas como Power BI y 
Ms Project como base de estructuras de datos 
para la futura implementación de la metodología 
BIM. 
 Con uso de las aplicaciones y herramien-
tas propuestas se recomienda utilizar los manua-
les de uso generados por otros autores. Es decir, 
para el uso de Ms Project se aconseja utilizar el 
Manual de uso de Ms Project aplicado a obras de 
construcción de Montoya (2018). Para la genera-
ción de Dashborad de Power Bi se sugiere usar los 
video tutoriales de Bravo (2023) y con el uso ge-
neral de Power Bi se recomienda consultar el 
curso gratuito online de Datdta (2022). Para aplicar 
Last Planner System es necesario utilizar la guía 
práctica de Lean Construction y la planificación co-
laborativa de Pons y Rubio (2019). Análogamente 
para el uso de Site Audit Pro, Trello y Miro se re-
comienda realizar la introducción que cada aplica-
ción ofrece al iniciar por primera vez el app. 
 Finalmente, a la Gerencia se le 
recomienda valorar la asignación de un 
colaborador que sirva como apoyo al director del 
Departamento de Ingeniería que sirva como nexo 
con el Departamento de Contabilidad, proveeduría 
y los ingenieros residentes para ayudar en tareas 
de coordinación y seguimiento a los proyectos. 
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Apéndice E: Diagrama de procesos del modelo mejorado de control de costos 
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Apéndice F: Tabla de entregables del modelo actual y del modelo mejorado 
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Apéndice G: Cronograma en Ms Project 
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Apéndice H: Informe de Gantt de seguimiento en Ms Project 
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Apéndice I: Informe de cronograma en Ms Project 
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Apéndice J: Informe de costos en Ms Project 
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Apéndice K: Vista de la pizarra para LPS en Miro 
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Apéndice L: Tablero de tareas para LPS en Trello 
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Apéndice M: Bot de pedidos en Telegram 
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Apéndice N: Fotoinforme en Site Audit Pro 
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Apéndice Ñ: Plantilla para cargar presupuestos e indicadores a Power BI 
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Apéndice O: Dashboard de control de costos en Power BI 
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Apéndice P: Plantilla para Ingeniería de Valor (IDV). 
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Apéndice Q: Guion de reuniones realizadas a Constructora Guzmán S. A. 
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Anexos 
 

 
 
 
 
 

Anexo A: Matriz de procesos 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo B: Extracto del presupuesto MSGR 

Fuente: Constrictora Guzmán S. A. 
 

Anexo C: Extracto del Cronograma MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo D: Equivalencia Presupuesto-Cronograma MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo E: Órdenes de cambio La Pérgola 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo F: Extracto del informe de costos directos e indirectos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo G: Extracto del informe de Subcontratos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo H: Extracto del Desglose de Facturas y Planillas MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo I: % avance MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo J: Extracto del informe de costos La Pérgola 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
 

Anexo K: Extracto del control de costos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo A: Matriz de procesos 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo B: Extracto del presupuesto MSGR 

Fuente: Constrictora Guzmán S. A. 
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Anexo C: Extracto del cronograma MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo D: Equivalencia presupuesto-cronograma MSGR 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo E: Órdenes de cambio La Pérgola 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo F: Extracto del informe de costos directos e indirectos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo G: Extracto del informe de subcontratos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo H: Extracto del desglose de facturas y planillas MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo I: % avance MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo J: Extracto del informe de costos La Pérgola 

Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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Anexo K: Extracto del control de costos MK 
Fuente: Constructora Guzmán S. A. 
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