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PRESENTACION

El presente informe responde a la solicitud de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y
Servicios Académicos (VIESA)', de realizar un estudio que aporte elementos que en
el mediano plazo le permitan, por medio de los servicios ofrecidos a la poblacion
estudiantil del Centro Académico de San José (CASJ), el logro de metas como las
siguientes:

—

“Mayor desarrollo de servicios para la poblacién estudiantil
Mayor participacion en el proceso de toma de decisiones

Mejora de condiciones para la ejecucion de las tareas por parte de los
funcionarios del Centro Académico de San José

4. Mejora de condiciones para los estudiantes del Centro Académico de
San José, en cuanto a acceso a servicios que ofrece el ITCR” (Vives,
2001).

Este informe se presenta de la siguiente forma:

Una introduccion en la cual se ubican las principales reflexiones de la VIESA, en
relacion con el trabajo que se desarrolla en el CASJ; el problema central del estudio,
las preguntas que generaron reflexion, el esquema de trabajo utilizado y la metodo-
logia mediante la cual se dio contenido a este.

Un primer apartado que identifica los servicios, en términos de lo qué se hace, como
y con qué recursos y limitaciones. Cada servicio analizado sitia los aspectos que lo
caracterizan (funciones); el equipo con que se cuenta para funcionar; aspectos de
infraestructura; limitaciones propias y cuya superacion depende de los apoyos
brindados por la Sede de Cartago; aspectos que se caracterizan como indicadores
de logro en el servicio ofrecido.

Un segundo apartado hace referencia a las politicas generales del ITCR y las
especificas de la VIESA, que identifican las intenciones de desarrollo para el CASJ.
Este apartado incluye una valoracién sobre el nivel de cumplimiento de esas politicas
y se retoma la relevancia de trabajar con estandares de calidad, aspecto identificado
por la VIESA como relevante en los procesos de coordinacion y desarrollo intrainstitu-
cionales.

El tercer apartado hace un andlisis sobre la relacion entre el CASJ y la Sede de
Cartago, en términos de la autonomia de ambas sedes, retomando el concepto de
bidireccionalidad.

Por udltimo, se aportan algunos elementos en términos de consideraciones y
recomendaciones generales.

' Léase en adelante VIESA




INTRODUCCION

Este informe es producto de la solicitud realizada por el actual Vicerrector de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos. En funcién de lo indicado, las directoras de los
departamentos de Orientacion y Psicologia (DOP) y Trabajo Social y Salud (TSS),
designaron a una profesional de cada uno de los departamentos citados para realizar
un estudio cuyos resultados se presentan en este informe.

La solicitud de la Vicerrectoria responde al interés por disefiar una estrategia de
investigacion que mediante los resultados arrojados por la informacion recopilada
permita a la VIESA, los siguientes intereses de mediano plazo:

1. Crear mecanismos para que el Centro Académico logre articular sus intereses,
esfuerzos, y resuelva problemas comunes con el fin de que los encargados de
atender los servicios estudiantiles propongan proyectos para el desarrollo del
Centro Académico de San José.

2. Fortalecer al menos dos formas de vinculacion:

¢ Vinculacién bilateral de los funcionarios en el planeamiento y ejecucion de los
servicios que presta cada Departamento o Escuela, con la pretension de que
de forma pragmatica los Departamentos o Escuelas logren visualizar su
servicio como un todo y no como suma de partes.

¢ Vinculacién del Director del Centro Académico de San José en los procesos
de discusion y decision de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos.

El logro de estos intereses permitird a la VIESA disenar estrategias de mediano y
largo plazo, para el logro de los siguientes objetivos:

a. Lograr una identidad de Vida Estudiantil en el Centro Académico de San José, de
tal forma que el estudiante pueda accesar todos los servicios, sean estos dados
directamente en el Centro Académico o en Cartago.

b. Promover el trabajo en equipo para maximizar el uso del recurso humano y la
ejecucion de proyectos interdepartamentales
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Las preocupaciones de la Vicerrectoria coinciden con inquietudes sobre el funciona-
miento del CASJ, que han sido expresadas en diferentes investigaciones realizadas?,
donde se indican aspectos como los siguientes:

¢
¢

El CASJ “hoy carece de una infraestructura adecuada” (Gallardo, pp7).

Se indica que “no se ha establecido la relacion formal que la unidad de
admisiQn y registro tiene con el CASJ” (Gallardo, pp5).

Se destaca como debilidades: "4. inequidad respecto a las condiciones y
servicios que tienen funcionarios y estudiantes de otras sedes”. (Gallardo,
pp10).

Se destaca como amenaza “2. Concentracion de las principales decisiones en
la Sede Central” y "5. universidades privadas con amplios servicios” (Gallardo,
pp12).

Al considerar los planteamientos anteriores, el equipo de trabajo formulé el siguiente
problema de investigacion:

¢Demuestran equidad los servicios ofrecidos por la VIESA a la poblacion estu-
diantil del CASJ con respecto a los servicios ofrecidos en la Sede de Cartago?

Como parte del planteamiento anterior, se formularon las siguientes preguntas de
investigacion:

1.

¢ Qué se esta haciendo actuaimente en los diferentes servicios de la VIESA
que se ofrecen a los estudiantes en el CASJ?

¢, Como se estan desarrollando esos servicios?

¢, Con qué recursos se desarrollan los servicios estudiantiles en el CASJ y a
quiénes son dirigidos esos servicios?

¢ Cuales son los aspectos que fortalecerian de manera significativa los
servicios estudiantiles que se ofrecen en el CASJ?

¢, Qué recursos demandan los servicios y qué coordinaciones supone?

¢ Afecta al servicio que se ofrece en el CASJ, la dependencia que existe hacia
la Sede de Cartago en la toma de decisiones?

¢, Cuales son las expectativas de desarrollo del ITCR, sobre los servicios que
se ofrecen en el CASJ?

- Gomez Coto Alejandra, 2000. Tesis: "Analisis del servicio al cliente en el Centro Académico de San José"

Gallardo Roberto y Aguilar Mario, 1999. "Desarrollo Endégeno y con equidad del CASJ"
Chinchilla Sonia, Rojas Ana Mercedes y De Simone Alexandra, 1997. "Documento diagnostico de

necesidades estudiantiles en el CASJ"

- Rojas Ana Mercedes y Meza Gabriela, 1999. "Aportes para la creacion de una oficina de Vida Estudiantil
en el CASJ"




En concordancia con esas preguntas, esta investigacion respondié a los siguientes
objetivos:

1. Caracterizar los servicios estudiantiles ofrecidos por la VIESA en el CASJ.

2. ldentificar los aspectos que deben fortalecerse en los servicios estudiantiles
ofrecidos en el CASJ.

3. Aportar elementos que permitan propiciar el principio de equidad y bidireccio-
nalidad, propiciando un mayor desarrollo del CASJ.




Como estrategia de abordaje se disefo el siguiente esquema de trabajo:

ESQUEMA GUIA PARA ORIENTAR EL PRINCIPIO DE EQUIDAD
CON QUE FUNCIONAN LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA VIESA
A LA POBLACION ESTUDIANTIL DEL CASJ

(
SERVICIOS DE ORIENTACION Y PSICOLOGIA
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS _ _
SERVICIOS DE ADMISION Y REGISTRO ¢QUE SE ESTA HACIENDO?
SERVICIOS EN TRABAJO SOCIAL (COMO?
SERVICIOS EN ODONTOLOGIA < ¢CON QUE RECURSOS?

SERVICIOS EN EL AREA DE LA SALUD
SERVICIOS EN CULTURA
SERVICIOS EN DEPORTES

¢(PARA QUIENES?

e

Definicion de estandares de calidad en los servicios de la VIESA: "Establecer
mecanismos de coordinacion que permitan que los servicios de bienestar estudiantil

prestados en la Sede Central y Regional, asi con el CASJ, mantengan los mismos
A de cali "

BIDIRECCIONALIDAD
Facilitar la desconcentracion en la
sede regional y en el CASJ (PAO

#40)
Recursos humanos
Apoyo Logistico

‘ N\ :



METODOLOGIA DE TRABAJO

Las siguientes fueron las acciones desarrolladas para la recopilacion de la informa-
cion que se ordena en este informe.

5.

Consulta de fuentes secundarias. Fueron revisadas todas las investigaciones
realizadas sobre el CASJ, con anterioridad a este proceso. Se procedid a realizar
una sintesis de cada documento, que permitié discriminar, de acuerdo con los
intereses de este estudio, los elementos mas relevantes que aportaban, en
paginas posteriores se hace referencia a ellos. Las fuentes consultadas fueron:

1997: Diagnéstico de necesidades estudiantiles del CASJ, realizado por
funcionarias del DOP y la Unidad de Cultura del CASJ.

2000: Sintesis de Aportes para la creacion de un’Oficina de Vida Eétudiantil
en el CASJ, realizado por funcionarias del DOP.

2001: Estudio “Desarrollo endégeno y con equidad del CASJ”. Realizado por
el director del CASJ de ese periodo y el Departamento de Admision y
Registro.

2001: Tesis de graduacion: estudiante de la carrera de administracion de ‘
empresas.

Entrevistas a los encargados de ofrecer los servicios de apoyo a la poblacién
estudiantil del CASJ.

Entrevistas a los directores de departamentos a los que se circunscriben los
servicios de apoyo ofrecidos en el CASJ, asi como al actual director del CASJ.

4. Elaboracion de matrices para recabar informacién de los diferentes servicios.




APARTADO I

SERVICIOS DE LA VIESA: ¢QUE SE ESTA HACIENDO, COMO,
CON QUE RECURSOS, PARA QUIENES?




Servicios en salud: Consulta médica

El servicio médico que se presta en CASJ tiene caracteristicas muy diferentes
en relacion con el servicio médico que se presta en la Sede de Cartago. Por
ejemplo, este servicio atiende basicamente poblacion nocturna y trabajadora,
asi se indica que la poblacién que trabaja llega especificamente a recibir sus
lecciones y se retira. La dinamica universitaria es diferente y esta revestida de
elementos de presion como el trabajo y la familia, que se suman a la demanda
académica.

Con base en su experiencia, el profesional en medicina que atiende el servicio
indica que uno de los principales motivos de consulta de los estudiantes es el
estrés, producto del reto que les significa conciliar trabajo laboral, atencién de la
familia y tiempo de dedicacién al estudio.

Otro elemento declarado que caracteriza a este servicio es un conocimiento
cercano de la poblacién estudiantil y una relacién familiar entre el personal
administrativo y profesional que mantiene permanencia en el Centro. Esto ha
legitimado una relacion de confianza, en donde muchas veces el paciente soli-
cita consulta para su familia. Al respecto, el médico encargado de la consulta
indica que su servicio esta guiado por el concepto de favorecer el bienestar y la
estabilidad del estudiante y el funcionario, aspecto que esta determinado por la
atencion de la familia en su conjunto, asi se declara “yo no reparo si son estu-
diantes de diplomado, de FUNDATEC o de otros, solo veo que son estudiantes
del TEC y por eso los atiendo”.

Es de destacar que el "servicio de médico de empresa”, que es el que se brinda
en el CASJ, contempla o incorpora la atencidn médica del trabajador y su
familia.

1.1 Aspectos que caracterizan la consulta médica

- La consulta médica esta dirigida tanto a funcionarios como a estudian-
tes

- El médico mantiene material preventivo impreso, cuyo tema va dirigido
basicamente al uso de métodos anticonceptivos, no a la sexualidad.
Los estudiantes cuentan con este material, producto de la busqueda
que el médico que presta el servicio realiza en la CCSS, de donde trae
material impreso donado.

Debe destacarse, sin embargo, que los estudiantes por lo general no
tienen acceso a otro tipo de informaciones que tiendan a formarles mas
y mejor en aspectos atinentes a la salud, asi por ejemplo, uno de los
aportes importantes para el CSAJ seria compartir el material que se
produce en Cartago. Se sugiere que parte del material impreso vaya
dirigido a la familia, ya que esta poblacién es adulta y por lo general
con compromisos familiares establecidos.




Se sugiere, asimismo, que cuando sean programadas charlas y otras
actividades, estas sean coordinadas con los profesores, revisando los
horarios de los cursos a fin de identificar los espacios disponibles por
parte de los estudiantes, para que las actividades sean exitosas,
garantizando respuesta estudiantil, ya que la experiencia ha demos-
trado que estas acciones requieren de:

¢ una amplisima divulgacion realizada con semanas de anticipacion

¢ coordinar con los profesores los espacios que pueden ser cedidos a
los estudiantes para que acudan a las actividades.

El horario actual de atencion para la consulta médica en el Centro es
los martes y jueves de 1:30 a 8:00 p.m. Este horario fue restringido a
partir del aino 2000 por razones presupuestarias. Es importante resal-
tar que el horario se constituye en uno de los aspectos mas inusuales
del servicio médico, ya que la experiencia ha demostrado a quien
ofrece el servicio médico, que el sistema de citas durante horarios rigi-
dos no funciona. El médico ha debido flexibilizarlo, de acuerdo con las
posibilidades reales de los estudiantes. Asi por ejemplo, la consulta
médica se ofrece también en momentos fuera de los horarios de aten-
cién establecidos y segun acuerdos entre el médico y sus pacientes.

Esto ha traido como resultado que la atencién a los pacientes fuera de
los horarios formales no se constituya en un problema. Sin embargo,
no podemos obviar lo que declaran estudios realizados: “De las perso-
nas entrevistadas, el 23% considera que el servicio si cumple con las
necesidades de la poblacién, el 12% restante indica que no cumple.
Las razones mas sobresalientes fueron: poca continuidad en el
horario, este aspecto recibié un 16%. El 52% de las personas que ha
utilizado el servicio, indica que el mismo tiene carencias como poco
horario y poca divulgacion del servicio. (pp 115)

El conocimiento de la poblacién estudiantil sobre este servicio es de un
50%.

Tanto funcionarios como estudiantes que han utilizado el servicio
médico manifiestan que el buen trato es una cualidad del servicio: 13%
de los estudiantes y 38% de los funcionarios (51% de la poblacién total
del Centro).

Este servicio no fue identificado como un servicio prioritario por los
estudiantes (segun orden de importancia).

Solo el 15% de los estudiantes ha hecho uso del mismo, frente a un
100% de los funcionarios. Esto indica que el porcentaje de utilizacion
del servicio por parte del estudiante es bajo.




1.2

13

10

Se destaca que eventos y servicios importantes como la Feria de la
salud y odontologia, estan totaimente ausentes para los estudiantes del
CASJ. Al respecto, es importante destacar, segin se declara, que
hace aproximadamente cinco o seis afios se desarrollé una experiencia
del servicio para la atencion oftalmolégica, que arrojé excelentes
resultados. Se comunicé con anticipacién a los estudiantes, se ubico el
servicio en horarios que les fueran accesibles, se ofrecid la realizacion
de examenes visuales con un costo de ¢500 y la dotacién de lentes por
un monto de ¢8 000.

La respuesta estudiantil fue excelente, participando el 80% de los estu-
diantes. Con esto se quiere indicar que experiencias como estas
pueden y deben repetirse, a fin de establecer un equilibrio entre el
acceso a actividades por parte de los estudiantes de la Sede de
Cartago y los del Centro Académico de San José.

Aspectos que se identifican como indicadores de logro

Se cuenta con una plaza de un cuarto de tiempo asignado para el
servicio medico en el CASJ.

El profesional en medicina, destacado en el CASJ, goza de una impor-
tante empatia entre funcionarios y estudiantes.

La mistica demostrada por el médico destacado actualmente en el
Centro Académico ha permitido la atencidén médica a una parte de la
poblacién de funcionarios y estudiantes.

El profesional médico, debido a sus afios de experiencia en el Centro,
cuenta con un conocimiento importante de la poblacion estudiantil.

Limitaciones propias del servicio y cuya superacion depende de los

apoyos brindados por la Sede de Cartago

Se dej6é de practicar cirugia menor (pequenas suturas), debido a que
no se cuenta con el equipo necesario para su esterilizacion.

Las jovenes que requieren que se les realicen examenes ginecoldgicos
(papanicolau), tienen acceso al mismo porque el médico que presta el
servicio trae instrumentos desechables para practicarlo, pero no porque
las condiciones del servicio sean propias para realizarlo. Incluso,
segun se declard, los mismos estudiantes colaboran regalando “cubre
objetos” a fin de facilitar que los examenes que requieren se les
practiquen. Al respecto, y en la misma ténica de lo que venimos indi-
cando, el medico sefiald que dejé de atender a las pacientes que
requieren el servicio de colocacién de dispositivos intrauterinos porque
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él debia poner el material necesario, lo que en el mediano plazo le
resultaba oneroso en funcién de los recursos que debia invertir. Por
esta razén, actualmente las pacientes que requieren de este servicio
son remitidas a la CCSS. Se indicé que se carece de material tal como
guantes de exploracion y equipo desechable basico para la proteccion
de la paciente y el médico. Es importante retomar estas observaciones
ya que, segun se indica, la consulta es utilizada en un 60% por mujeres
y en un 40% por hombres.

Este aspecto que venimos tratando contrasta totalmente con las condi-
ciones ofrecidas a los estudiantes de la Sede de Cartago, quienes
solicitan el mismo servicio.

1.4 Aspectos de infraestructura del servicio médico

No cuenta con ventilacion.

No cuenta con servicio sanitario ni con un lugar adecuado para que los
pacientes se desvistan para el respectivo examen fisico. No se garan-
tiza a la paciente privacidad.

Debido al limitado espacio con que se cuenta, la colocacion de la
camilla es totalmente inadecuada para la practica de los examenes
médicos.

El lugar donde esta ubicado el consultorio médico es totalmente inade-
cuado, no es ni accesible ni visible para la poblacion estudiantil. Asi
por ejemplo, se sefala que si en el Centro ocurre una situacion de
emergencia médica, por la ubicacidén del consultorio es imposible subir
al paciente, por esta razén, cuando en el Centro se han presentado
estas situaciones, el médico debe bajar, al igual que el equipo que
requiere. Esta situacion se declara como incomoda y anémala, ya que
hay intervenciones médicas que requieren muchas veces de equipo
que debe “estar a mano” y no que este “se vaya a buscar’.

1.5 Aspectos en relacién con el equipo médico con que se cuenta

No se cuenta con el equipo basico para el lavado de oido, por lo que
actualmente el médico en servicio lo realiza improvisandolo.

A excepcion de equipo como: dos espéculos, un esfignomandémetro y
un otoscopio, todo el equipo utilizado es propiedad del médico que
atiende la consulta. Esto supone que un cambio de médico dejaria al
consultorio sin el equipo basico con el cual funciona.
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2. Servicios Bibliotecarios

21

-2

Aspectos que caracterizan el servicio bibliotecario (funciones)

Este servicio es atendido con el recurso técnico de dos profesionales en
bibliotecologia, en un horario de 9:00 a.m. a 7:40 p.m. los martes, miérco-
les y viernes y de 8:40 a 7:40 p.m. los lunes y jueves, en horarios de
jornada continua. Sin embargo, se tiene conocimiento de que este horario
no coincide con las aspiraciones estudiantiles, puesto que ellos ingresan a
las 7:30 a.m.

Los dos profesionales que atienden el servicio se encargan de realizar
labores de planeamiento, técnicas, administrativas y de servicios, tales
como adquisicion y recepcion de materiales de acuerdo con las necesida-
des de los usuarios; procesamiento e identificacion del material adquirido;
exclusion de material danado y obsoleto e inventarios de la coleccion de
libros

Labores administrativas tales como confeccién de informes de labores,
elaboracién y supervision de planes de trabajo, coordinacion con la direc-
cion y coordinadores de carrera de todas las labores técnicas, de servicios
y participacion en reuniones de departamento de la Sede Central.

Otros servicios que se ejecutan son: inscripcion de usuarios, préstamo de
libros de sala y domicilio, control de morosidad, utilizacién de bases de
datos y divulgacion sobre el material de nuevo ingreso y divulgacion de los
servicios que ofrece la biblioteca.

El conocimiento de la poblaciéon estudiantil sobre este servicio es de un
93%.

Aspectos en relacion con el equipo con que se cuenta

El servicio de biblioteca cuenta con una base de datos cuyo software es
similar al de la Sede de Cartago, ademas, ofrece un servicio de Internet
bastante eficiente, que los estudiantes pueden accesar desde sus domici-
lios. Se reconoce que este recurso informativo es necesario promocio-
narlo mucho mas entre la poblacién estudiantil.

Como carencia en este aspecto de desarrollo de hardware y software, se
indica lo siguiente:

- Actualmente, la Sede de Cartago puede tener acceso a los estudiantes
morosos del CASJ, sin embargo, esta posibilidad no se da a la inversa.

- 'Incorporar el proyecto biblioteca digital al CASJ. Este proyecto
pretende mostrar de manera total la producciéon académica del TEC
(extraNet), preservando los derechos de autor, para ello se requeriria
de una fuerte inversion institucional. '
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Aspectos de infraestructura del servicio bibliotecario

Segun estudios realizados, el 47% de los estudiantes entrevistados indica
la ubicacion de la biblioteca como muy mala y un 73% considera que no
es satisfactoria. Esta fue la caracteristica peor evaluada por los estudian-
tes entrevistados (pp 112), lo que indica este espacio fisico como inade-
cuado.

Las instalaciones en que se ubica actualmente la biblioteca no ofrecen
condiciones para brindar un servicio en el que los estudiantes puedan por
ellos mismos buscar la bibliografia que solicitan. Se utiliza sobre todo el
servicio de ventanilla, al no contar con un sistema de revision mediante un
portero.

Las instalaciones son antiguas, poco ventiladas, se ubican en un quinto
piso y no ofrecen una imagen que invite a entrar o permanecer en ellas.

Por ejemplo, actuaimente los encargados del servicio revisan la forma de
ofrecer como proyecto la exhibicion de colecciones a estante abierto, ya
gue las instalaciones actuales no ofrecen esta posibilidad.

Tal y como se presentan estas instalaciones son poco estimulantes para
su permanencia en ellas y se constituye un uno de los aspectos que refleja
inequidad con respecto a las instalaciones en la Sede de Cartago.

Limitaciones propias del servicio y cuya superacion depende de los
apoyos brindados por la Sede de Cartago

Se indica que uno de los problemas mayores que enfrenta el servicio y
que es valido para las tres sedes, o constituye el presupuesto asignado, el
cual, ademas de ser insuficiente, enfrenta una devaluacion constante en la
medida en que este se recibe en colones, pero la compra de libros y
revistas es realizada en ddlares.

Asi por ejemplo, se trata de distribuir este presupuesto equitativamente,
segun el numero de estudiantes por carrera. En el caso del CASJ sélo es
diferente la carrera de Arquitectura y Urbanismo, las otras carreras
(Administracion de Empresas y Produccion Industrial) son parte de la
Sede de Cartago, por lo tanto, se acogen al presupuesto de esta Sede.

Otro mecanismo al que se recurre es el intercambio de material interse-
des, asi como el control del tiempo de préstamo, con el fin de que los
estudiantes tengan acceso al material.

Este aspecto esta vinculado con. la disponibilidad de libros. En relacion

- con este aspecto, un 41% de los estudiantes considera que la disponibili-

dad es buena, frente a un 59% que opina lo contrario.
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La direccion de la biblioteca esta consciente de esta limitacidon y considera
que esta se mantendra, ya que la misma esta apegada a la racionalidad
en el uso del presupuesto con que cuenta la biblioteca, ya que ellos deben
ser sumamente cuidadosos -.en el momento de definir qué libros se
compran y cuantos. Otro aspecto que deben considerar son las politicas
institucionales que establecen claramente que no pueden comprar mas de
ocho ejemplares de un mismo libro.

Por otra parte, se enfrentan al reto con algunas casas literarias o autores
que modifican sus libros de un ano para otro, o que algunas veces obliga
a comprarlos nuevamente. Como medida para contrarrestar esto se han
destinado recursos técnicos, a fin de que realicen revisiones minuciosas,
que permitan valorar si es realmente una necesidad comprarlo, ya que se
ha comprobado que esas modificaciones responden algunas veces exclu-
sivamente a cambios en los ejemplos que contiene el libro.

2.5 Aspectos que se caracterizan como indicadores de logro

- El CASJ fue pionero en el préstamo sin boleta, experiencia que
posteriormente fue incorporada en la Sede de Cartago. Esta medida
incentivo la eficiencia del servicio al permitir un servicio mas rapido
para el usuario.

- Contar con dos profesionales, conocedores del campo en el que se
trabaja, permite que procesen, compren y presten material. Este tipo
de gestion es importante ya que el profesional, entre mayor formacion
tiene, mas funciones puede realizar, condiciéon con la que cuenta el
CASJ.

- La comunicacion con la Sede de Cartago es catalogada como eficiente
y accesible.

- La automatizacion lograda por la Sede de Cartago se ha transferido al
CASJ. En este sentido, se ha fortalecido el desarrollo de tecnolégico.

- La profesional que se desempena en el servicio bibliotecario cuenta
con una amplia experiencia y conocimiento sobre la poblacion estu-
diantil y sobre las labores atinentes al servicio, lo que ha facilitado el
desempenio exitoso.
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Servicio de Admisién y Registro

3.1 Aspectos que caracterizan el servicio de admisidn y registro (funciones)
- Recepciodn e informacion de documentos y tramites.

- Entrega y recibe solicitudes de admision, informa sobre los resultados
del examen y sobre el proceso de ubicacion de carrera.

- Proceso de matricula. Planificacion de la matricula, elaboracion de
instructivos de matricula. Entrega informe de prematricula, publicacion
de padrones de citas, impresion del estado final de matricula del CASJ
y confeccion de listas de cursos matriculados.

- Elabora la guia de horarios y la distribucién de aulas. Publicacion de
guia y ejecucién de cambios necesarios.

- Tramita cambios de carrera, exencion o revalidacion de examen de
admisién, retiro de materias, examenes por suficiencia, proceso de
graduacion y reingreso al TEC.

- Oftros servicios. Entrega de boletas de matricula, boletas de califica-
ciones, confeccidn de carnés de identificacion y certificaciones.

- Control y mantenimiento de actas de calificacion, segun modificaciones
realizadas, archivo segun materia y periodo. Esta labor la realiza junto
con la secretaria de docencia del CASJ.

- Abre los expedientes para estudiantes, los custodia y archiva.

- Este servicio funciona con un horario de 10:00 a.m. a 12 md. y de 1:00
a 8:00 p.m. El 72% de los estudiantes declara tener conocimiento
sobre este horario.

- El conocimiento de la poblacion sobre este servicio es de un 83%.
- El 26,4% de los estudiantes considera que el trato al cliente es regular.

El tiempo de respuesta es calificado por el 22,6% de los estudiantes como
malo y un 20% lo considera muy maio.

Si bien existe consenso entre funcionarios, que la dependencia con el
Departamento de Admision y Registro en Cartago no es un elemento que
inhiba procesos en el CASJ, si es claro que algunas veces provoca parali-
sis y que la eficiencia y calidad del servicio se ve interrumpido por esperar
que se resuelvan cosas desde Cartago. Por ello, se sugiere como nece-
sario realizar un analisis al interior de este departamento, con el fin de
identificar cudles procesos pueden ser auténomos, para garantizar una
mayor eficiencia, y cuales deben seguir vinculados a la Sede de Cartago.




3.2

3.3

34
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Aspectos en relacién con el equipo con que se cuenta

Se han planteado y ejecutado acciones de desarrollo, todo lo que se’

observa como servicio de admisidn y registro ha sido gestién para el desa-
rrollo.

El funcionamiento por redes es un aspecto que debe fortalecerse para las
tres sedes. Si lograramos esto, los procesos, coordinaciones, informacio-
nes y comunicaciones serian mucho mas expeditas de lo actualmente son.
¢Qué recursos demanda? Técnicos y algo de presupuesto. Son los
mismos recursos que hemos necesitado para modernizar las bases de
datos del DAR en la Sede de Cartago.

Sin embargo, para el caso de la oficina de admisidn y registro en el CASJ,
debemos tener claro que somos un servicios de apoyo a la docencia, si
esta es limitada, l6gicamente las demandas en los servicios seran iguales,

asi que nos desarrollamos segun las necesidades que se demandan.

Aspectos de infraestructura del servicio de admision y registro

Si bien podemos visualizar que la parte infraestructural de la oficina de
Admisidn y Registro en el CASJ ha ido mejorando con el transcurso de los
anos, permitiendo un espacio mas adecuado para el trabajo, lo cierto es
que la ubicacién espacial se constituye en una limitante, ya que los estu-
diantes de manera espontanea recurren a esta ‘oficina para informarse
sobre todo tipo de tramite o situacién, desde aspectos académicos hasta
de servicios de soda. Al respecto, los funcionarios de este servicio decla-
ran: “Nosotros no somos la puerta de informacion del TEC”.

Esta ha sido una queja continua de los funcionarios de Admisién vy
Registro del CASJ. -

Limitaciones propias del servicio y cuya superacién depende de los
apoyos brindados por la Sede de Cartago

Se identifican tres aspectos basicos:

- El funcionamiento por redes. Es necesario un desarrollo tecnologico
que se equipare con la Sede de Cartago.

- Los horarios en el CASJ. Los estudiantes inician a las 7:30 a.m. y sus
cursos terminan a las 9:30 p.m., los horarios de funcionamiento de los
servicios son de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

- La informacién demandada por la poblacion estudiantil. No existe una
instancia formalmente establecida que supla esta necesidad.
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3.5 Aspectos que se caracterizan como indicadores de logro

- Al respecto se declara:

- El personal actual muestra satisfaccion en su trabajo y se han logrado
mejoras significativas, como por ejemplo que se queden a deshoras
laborales con el fin de hacer efectivas las respuestas a demandas
existentes. El personal del CASJ tendra modificaciones en el mediano
plazo, ya que abriremos una plaza a concurso.

- Nosotros perfeccionamos nuestros procesos, tenemos el recurso
técnico para hacerlo y esos avances son compartidos, apoyados, para
que el Centro Académico de San José y la Sede de San Carlos funcio-
nen mejor. Por las caracteristicas del servicio que nosotros ofrecemos,
existen funciones basicas, fundamentales, como es por ejemplo el
proceso de admisidn, el cambio de carrera solicitado por el estudiante,
entre otros, que por las implicaciones y decisiones que suponen, no
pueden descentralizarse. Por ejemplo, muchas de esas funciones que
desarrollamos son el producto de la experiencia y la madurez que con
los afos ha adquirido el departamento, o que ha permitido no tener
ambiguedades, ni vaivenes. Hay normativas y regulaciones que son
vitales, que se deben mantener de manera uniforme y consensuada.

- Muchas de nuestras formas de funcionamiento deben darse de manera
independiente de las decisiones de turno, que pueda tener determinada
administracion ¢ porqué?, porque las cosas que manejamos tienen
implicaciones legales y de justicia que nada tienen que ver con decisio-
nes politicas. Es en este sentido que, ni siquiera la Sede de San
Carlos, con un mayor desarrollo académico, financiero, infraestructural
y administrativo, funciona de manera auténoma.

Las politicas que se definen con respecto a distintos aspectos que realiza,
tramita o atiende el Departamento de Admisién y Registro deben, tienen
que ser iguales para garantizar uniformidad en los procesos, de lo contra-
rio ¢scémo coordinar?. Recordemos que aunque nosotros ubiquemos
estudiantes por sedes, lo cierto es que la realidad es mucho mas flexible y
compleja. Por ejemplo, al final muchos de los estudiantes matriculados en
el Centro Académico de San José, también son estudiantes que estan
matriculados en Cartago. Hay cursos que se llevan alla, hay matricula
intersedes, etc., 10 que demanda que necesariamente exista uniformidad
en los procesos y esto solo lo garantiza la centralizacion.
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Servicios de Orientacién y Psicologia

41

42

Aspectos que caracterizan el servicio (funciones)

Las principales funciones desarrolladas hasta hoy en CASJ, por parte del
DOP, han sido las siguientes:

- Imparte cursos de apoyo al aprendizaje, adecuacién de técnicas
materiales y procedimientos utilizados en la ensenanza.

- Ejecucion de labores de investigacion.
- Atencién psicolégica grupal e individual.

- Adaptacién, aplicacion e interpretacion de pruebas de medicion
psicolégica y psicoeducativa.

El Departamento de Orientacién y Psicologia se inserta en el Centro
Académico como una figura que atiende especificamente a estudiantes y
funcionarios/as en la modalidad individual. A la vez, incorpora cursos y
talleres orientados a fortalecer el area de desarrollo personal (autoestima,
manejo psicoldgico del estrés, entre otros). El conocimiento de la pobla-
cién estudiantil sobre este servicio es de un 23%.

Aspectos de infraestructura del servicio

Al inicio, tanto el espacio fisico como el conocimiento del servicio por parte
de estudiantes dentro de la comunidad del Centro Académico no estaba
bien definido. Hoy dia se cuenta con una oficina en el quinto piso, en la
cual se atienden consultas estudiantiles de diferente indole. Sin embargo,
debe destacarse que esta ubicaciéon no es la éptima, ya que el servicio,
aparte de tener la caracteristica de ser de horario parcial, no se ubica en
un espacio visible para el estudiante.

La ubicacién en el quinto piso hace que a los estudiantes les dé “pereza”
subir a hacer consultas o recibir asesoria, lo que imposibilita cubrir de
manera eficiente las necesidades estudiantiles.

Por otra parte, la divulgacion del servicio se ve limitada por la falta de
interés de los estudiantes para leer rétulos informativos, o que sugiere la
utilizaciéon de vias informales de comunicacion, como por ejemplo, estu-
diantes lideres.
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4.3 Aspectos que se caracterizan como indicadores de logro

En el transcurso del tiempo, el Departamento ha logrado consolidar otras
actividades en el Centro tales como cursos y talleres relacionados con el
area del aprendizaje, ha mantenido sus cursos de desarrollo personal, ha
brindado Centros de Formaciéon y Humanistica y ha ampliado la cobertura
de la asesoria psicoeducativa a grupos estudiantiles.

- Servicios de Atencion Socioeconémica

5.1

Aspectos que caracterizan el servicio (funciones)

En general, caracterizan este servicio acciones como:
- asignacion de financiamiento de estudio y becas
- asignacion de becas de exencién

- becas por participacién destacada que comprende becas por participa-
cién especial en las areas culturales y deportivas

- becas por horas asistente y horas estudiante
- becas de honor y de excelencia académica

Estos servicios se ofrecen a la poblacion estudiantii del CASJ, sin
embargo, la presencia de esta pobiacion como beneficiaria es cada vez
mas escasa, notandose anualmente su disminucion paulatina. Asi por
ejemplo, para el segundo semestre de 2001 solamente diez estudiantes
reciben el beneficio de crédito educativo.

Lo antes descrito ha llevado al Departamento de Trabajo Social y Salud a
cuestionar si es este tipo de beneficio el que debe ser ofrecido a la pobla-
cion estudiantil que conforma mayoritariamente el CASJ. Se considera
que podrian idearse otras opciones o estimulos a los cuales puedan
acceder con mayor facilidad y de acuerdo con las caracteristicas académi-
cas que son propias de esta poblacion. Estos aspectos deben ser
considerados como parte de la estrategia que la VIESA defina al ofrecer
los servicios en el CASJ.



5.2

5.4
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Aspectos de infraestructura del servicio

La funcionaria designada por el Departamento de Trabajo Social para
cubrir el servicio en el CASJ, varia semestre a semestre su ubicacion
espacial. Asi por ejemplo, semestre a semestre ha rotado, ubicandose
indistintamente en el quinto piso del edificio, ocupando la oficina de
coordinacién de la carrera de Administracion de Empresas, la oficina de la
direccion del Centro y por ultimo el consultorio médico. Este aspecto es
sintomatico, ya que no permite a los estudiantes identificar espacialmente
el servicio, ni permite a la funcionaria desempenarse como debiera, dadas
las limitaciones indicadas.

Aspectos en relacién con el equipo con que se cuenta

Al no existir un espacio fisico adecuado, no se dispone de material
impreso o de oficina tales como formularios de financiamiento, boletas de
retiro, engrapadora, carpetas, computadora, entre otros recursos.

Limitaciones propias del servicio y cuya superaciéon depende de los
apoyos ofrecidos por la Sede de Cartago

Se identifican tres aspectos:
- El espacio infraestructural dentro del CASJ

- El tiempo profesional asignado para ofrecer el servicio a los estudian-
tes.

- Ladivulgacion del servicio entre la poblacién estudiantil.

Aspectos que se caracterizan como indicadores de logro

Si bien es factible identificar poblacion beneficiaria de los servicios ofreci-
dos por el Departamento de Trabajo Social, lo cierto es que esta va
disminuyendo gradualmente, lo que no se identifica como indicador de
logro. Por el contrario, la presencia del servicio parece reducirse cada vez
mas.




APARTADO II ‘
NDARES DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE LA VIESA
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te apartado responde a una de las preguntas de investigacion, que destaca
s son las expectativas de desarrollo de la Sede de Cartago, sobre los
0s que se ofrecen en el CASJ?

ra responder a esta pregunta se tomaron como referentes principales las
institucionales, que son las que orientan teéricamente, a qué se aspira,
el "deber ser" del ITCR. Analizamos basicamente las politicas
les del TEC y las politicas eépecn’ﬁcas de la VIESA que se refieren al
rrollo que se quiere lograr, vinculado al CASJ. En este sentido,
mente se proporciona un cuadro resumen de las politicas estipuladas
n @ PAO y aprobadas en las sesiones de la Asamblea Institucional
sentativa (AIR). Paralelo a este resumen se indican comentarios para
pb’litica, en relacion con su nivel de puesta en practica y su cumplimiento
1 el CASJ, estos elementos en su conjunto nos situan en un primer momento,
dmo se promueve la equidad.
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El cuadro anterior resume las politicas generales y especificas que conciernen al
desarrollo del CASJ. Como su lectura lo refleja, parece existir claridad tedrica con
respecto a qué se quiere promover en los diferentes ambitos de desarrollo del
Centro: académico, convivencia interna, vinculaci-én con la sociedad externa. Lo que
la realidad nos devela es una practica institucional desarrollada por medio de los
diferentes servicios y carreras, que responde a las diferentes politicas formuladas y
~ en donde visualizamos que esa practica es desigual, combinada o insuficiente,
dependiendo de en qué politica nos situemos.

La practica demuestra que la formulacion de las politicas obedece en muchos casos
a exigencias formales, cuya puesta en practica es mucho mas lenta, costosa y
compleja. En este sentido, los procesos operativos parecen ir mucho mas lento que
aquellos aspectos tedricos que nos estipulan el “deber ser”.

Si bien las politicas institucionales estipulan "el deber ser", como se ha mencionado,
la VIESA, como parte de sus politicas especificas estipula la necesidad de:
"Establecer mecanismos de coordinacion que permitan que los servicios de bienestar
estudiantil prestados en la Sede Central y Regional, asi como en el Centro
Académico, mantengan los mismos estandares de calidad " (PAO, Politica especifica
#3.1)

Los estandares de calidad permiten guiar el trabajo que se realiza, estableciendo los
parametros con los que queremos evaluar nuestro trabajo, asi por ejemplo, si
nosotros decimos que la eficiencia sera uno de nuestros estandares de calidad para
funcionar en lo que hacemos, lo cierto es qué debemos identificar los indicadores
que en cada uno de los servicios nos permite identificar aspectos concretos que
revelan nuestra eficiencia, por ejemplo:

a. Somos eficientes: porque tardamos un minimo de tiempo equis en resolver
satisfactoriamente un caso o casos.

b. Porque en el afio dimos respuesta a tantas o cuales situaciones, etc.



El estdandar es la medida general frente a la cual seran evaluados nuestros
desemperios.

En consulta sobre los estandares de calidad con que funcionan los servicios de la
VIESA en el CASJ, los directores de departamentos declaran por consenso que "los
estandares de calidad los definimos nosotros mismos: estandares como fluidez,
eficiencia, entre otros; sin embargo, no hay definiciones comunes al respecto, cada
departamento define su propio nivel de exigencia y desarrollo; depende la mayoria
de las veces de la actitud que asumen las personas frente al trabajo”. Sin embargo
se agrega: “La mision y vision de la VIESA, las politicas definidas segun programas,
orientan los estandares y son retomados en lo que hacemos”.

En relacidn con este aspecto que se viene tratando, se declara que las
- coordinaciones que se establecen son efectivas, permiten cumplir con el trabajo que
es necesario, sin embargo, esta coordinaciéon no estd mediada por ningun tipo de
estandar que permita decir "respondemos a este de manera efectiva". Se sabe que
el trabajo resulta, que se es eficiente, que se cumple de manera efectiva con el
servicio que se brinda, pero no existen formalmente hablando, la definicién de
estandares de calidad frente a los cuales evaluar el trabajo que se hace.

Las anteriores declaraciones nos remiten a la necesidad de hacer explicitos los
estandares de calidad con que funciona cada departamento al ofrecer sus servicios,
de modo que ello permita evaluar si las coordinaciones que se establecen responden
a esos estandares que hoy estan implicitos.

Debemos agregar que en términos generales, los directores de los departamentos de
servicio consultados coinciden en que para lograr un trabajo efectivo, que pueda ser
evaluado frente a estandares de calidad definidos por consenso, es también
importante garantizar: la capacitacién permanente, la estabilidad laboral del recurso
humano que atiende el servicio y el necesario apoyo y vinculacién del CASJ, en los
planes y proyectos que se impulsan en la Sede de Cartago.
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APARTADO III
EL CONCEPTO Y PRACTICA DE LA "BIDIRECCIONALIDAD”
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Este apartado se refiere a las inquietudes e intereses expresados por la VIESA, en el
sentido de favorecer en los servicios ubicados en el CASJ, una plataforma de apoyo-
que puede ser entendida bajo el concepto de BIDIRECCIONALIDAD.

En relacién con este concepto, se ha considerado histéricamente por parte de
funcionarios del CASJ, que la dinamica general del Centro se ha visto afectada por la
dependencia que existe hacia la Sede de Cartago en la toma de decisiones (Véanse
estudios ya citados).

Como parte de esta investigacién fueron consultados el director del CASJ, los
funcionarios responsables de los servicios ofrecidos por la VIESA en el Centro
Académico y los directores y directoras de los departamentos de la VIESA que
cuentan con servicios en el CASJ. Al respecto se expresd, por total consenso, que
no es la dependencia de Cartago lo que limita el desarrollo y la autonomia de los
servicios en el CASJ. Se declard, ademas:

“No considero que afecte, todo lo contrario, nosotros perfeccionamos nuestros
procesos, tenemos el recurso técnico para hacerlo y esos avances son compartidos,
apoyados para que la sede de San José y de San Carlos funcionen mejor. No es la
autonomia de la seccion de admision y registro en el CASJ lo que garantiza un mejor
desarrollo del mismo. Por las caracteristicas del servicio que nosotros ofrecemos,
existen funciones bdsicas, fundamentales, como es por ejemplo el proceso de admision,
el cambio de carrera solicitado por el estudiante, etc., que por las implicaciones y
decisiones que suponen, no pueden descentralizarse, por ejemplo, muchas de esas
Junciones que desarrollamos son el producto de la experiencia y la madurez que con los
afios ha adquirido el departamento, esa experiencia nos ha permitido no tener
ambigiiedades, ni vaivenes, hay normativas y regulaciones que son vitales”.

“Hemos conversado en otras ocasiones sobre este tema, y la conclusion a la que hemos
llegado es que mds que perjudicar, la dependencia favorece: en recursos en
retroalimentacion”

“No creo que esto afecte, siempre y cuando estemos claros en qué estamos entendiendo
por dependencia. La dependencia es ausencia de autonomia y en el caso de Cultura y
Deporte, esa dependencia ha sido muy relativa y por el contrario ha beneficiado, por
ejemplo ;cudl ha sido la estrategia de la unidad de cultura del CASJ? Halar cada vez
mds los recursos profesionales de la sede de Cartago para el Centro, asi actualmente
tenemos cinco profesores de aqui impartiendo cursos culturales alld, ;podria la unidad
contratar este personal? La respuesta es no; en este sentido ser auténomo no significa
dividirse, fragmentarse cada vez mds significa una forma de relacionarme de manera
propositiva, que a la vez me hace inscribirme en el esquema institucional general”
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“Creo mds bien que cuando se pide autonomia, lo que se estd indicando es desatencion.
Si nosotros atendemos de manera satisfactoria, si los recursos se dan para trabajar
mejor, la dependencia ni se cuestiona... es mds un asunto de posibilidades de
desarrollo”

“Promover la idea de autonomia como separacion, division, significa que fomentamos
aun mds lo que ya de por si se da: que funcionemos cada vez mds como islas, que es lo
que sucede en el nivel institucional”

“Cuando se fomenta la separacion hay que recordar que quien sale ganando es siempre
el que mds poder tiene”

Los anteriores son opiniones que nos aclaran el sentir de funcionarios, y es a partir
de ellas que podemos plantear la posibilidad de comprender el concepto de
bidireccionalidad como:

¢ Apoyo en ambas vias: Sede de Cartago y CASJ

¢ Favorecer iniciativas que permiten el avance administrativo, técnico y humano
¢ Buscar puntos de encuentro entre l0s servicios que se ofrecen

¢ Trabajar por consenso

¢ l|dentificar las necesidades de los otros y hacer esfuerzos efectivos para
atender esas necesidades

¢ Coordinar

¢ Utilizar racional, eficientemente y de manera proporcional los recursos
institucionales

¢ Fortalecer el desarrollo de cada servicio, propiciando la iniciativa de los
funcionarios encargados de este.

Entendida en los términos anteriores, se puede afirmar que la bidireccionalidad se ha
dado en los términos que se sefalan y se refleja en las coordinaciones, acuerdos y
refuerzos establecidos entre las dependencias del CASJ y la Sede de Cartago, para
el desemperfio de los servicios.

Sin embargo, esta condicion puede ser impulsada mucho mas mediante el trabajo
que se realiza, asi por ejemplo, pueden ser fortalecidos los servicios en salud,
bibliotecarios, de trabajo social y psicologia, de admisién y registro, pues como se ha
indicado. Es necesario mejorar procesos, reforzar servicios mediante la asignacion
de recursos, mejorar infraestructura, mantener mas y mejor informada a la poblacién
estudiantil, dotar a la poblacién estudiantii de mejores recursos recreativos y de
servicios alimentarios, entre otros aspectos.
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Esto responderia a expectativas de la VIESA en el sentido de

“Crear mecanismos para que el Centro Académico logre articular sus intereses,
esfuerzos, y resuelva problemas comunes con el fin de que los encargados de atender
los servicios estudiantiles propongan proyectos para el desarrollo del Centro Académico
de San José” (Vives, 2001)

Garantizando paulatinamente en el mediano y largo plazo:
¢ Mayor desarrollo de servicios para la poblacion estudiantil
¢ Mayor participacion en el proceso de toma de decisiones

¢ Mejora de condiciones para la ejecucion de las tareas por parte de los
funcionarios del Centro Académico de San José.

¢ Mejora de condiciones para los estudiantes del Centro Académico de San
José, en cuanto a acceso a servicios que ofrece el ITCR. (Vives, 2001)

Por otra parte, y en la misma linea de lo que se expone, la VIESA ha identificado
otras expectativas que hacen referencia a la necesidad de fortalecer al menos dos
formas de vinculacion:

1. la vinculacion bilateral de los funcionarios en el planeamiento y ejecucién de los
servicios que presta cada Departamento o Escuela, con la pretensiéon de que de
forma pragmatica los Departamentos o Escuelas logren visualizar su servicio
como un todo y no como suma de partes

2. Vinculacién del Director del Centro Académico de San José en los procesos de
discusion y decision de la Vicerrectoria de Vida Estudiantii y Servicios
Académicos

Como parte de este estudio, se exponen a continuacién algunas apreciaciones que
permiten situar en sus implicaciones las expectativas antes descritas. En este
sentido se retoma a continuacién de manera especifica cada una de ellas.

Expectativa 2.1

Para el logro de esta expectativa se considera que existen limitaciones, pues la
VIESA no tiene injerencia en algunas decisiones que deben tomarse en el CASJ en
asuntos de organizaciéon académica, administrativa y de infraestructura. Lo que es
factible para la VIESA es influir positivamente sobre los servicios que son de su
competencia, fortaleciendo su presencia ante la poblacién estudiantil.

Es interés de la VIESA generar proyectos comunes, establecer puntos de encuentro
entre los servicios de la VIESA que se ofrecen a la poblacién del CASJ, Lo que
evidencia la realidad es que la misma practica exige que existan coordinaciones,
apoyos, acuerdos y comunicaciones demandados por 10s mismos servicios.



Por ejemplo, la coordinaciéon entre la biblioteca y el Departamento de Admisién y
Registro es fundamental para el control de las morosidades por concepto de
préstamos de libros. Con esto se quiere indicar que es la misma practica y sus
demandas las que determinan los puntos de encuentro en qué es factible coordinar y
como. En otros casos, la naturaleza del servicio es tan especifico, tan particular, que
la coordinacién no es necesaria ni factible, tal es el caso del servicio médico y otros
servicios descritos en paginas anteriores.

Las coordinaciones deben nacer a la luz de necesidades concretas. Es esta la
experiencia que impera también en la Sede de Cartago. Es factible coordinar,
compartir, establecer puntos de encuentro, dependiendo de las necesidades
demandadas por el trabajo que se realiza; otras coordinaciones surgen a partir de
coyunturas especificas y como parte de la busqueda de dar respuestas a
situaciones; en otras oportunidades esas coordinaciones que se establecieron
desaparecen para dar paso a un quehacer propio del departamento o servicio.

Si bien se reconocen los elementos anotados con anterioridad, lo cierto es que la
bidireccionalidad puede ser favorecida, mejor desarrollada y comprendida, por medio
~de la existencia de directrices claras y validas como guia para el desarrollo del CASJ.
Como parte de lo que se viene planteando, la definicion de estandares de calidad,
como parametros a lograr en los servicios que se ofrecen, se constituye en un
aspecto importante.

Expectativa 2.2:

Estructural y formalmente, el organigrama que rige el CASJ constituye una limitacion
real para el logro de la expectativa anterior, ya que establece que la jefatura como
Director del CASJ esté limitada a la supervision de personal administrativo (conserjes,
personal secretarial y de vigilancia) y no tiene ninguna potestad para hacer
sefalamientos ni a los funcionarios de la VIESA ni a los docentes.

En términos formales, esta forma organizativa se constituye en una limitaciéon de
importancia, pues su modificacidn conlleva aspectos legales que implican
enfrascarse en procesos de lenta modificacion.

Por otra parte, lo que se ha establecido en la practica es que el Director del CASJ
forme parte del Consejo de Rectoria, instancia a la cual compete la discusion y toma
de posicion sobre el desarrollo del Centro, ya que existen preguntas por responder vy,
para quienes elaboran este informe, se constituyen en centrales, que si bien pueden
involucrar en su respuesta a la VIESA, la trascienden, demandando respuestas de
instancias como el Consejo institucional y el Consejo de Rectoria, en preguntas
como las siguientes:

‘¢ (Esta el Consejo Institucional interesado en que se impulse el desarrollo del
CASJ como parte relevante del quehacer institucional?
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¢ ;Cual es el lugar que ocupa el CASJ en las prioridades académicas,
administrativas y de servicios del ITCR?

¢ ,lInteresa a las diferentes Vicerrectorias impulsar un proyecto académico
comun y dotar a las instancias presentes en el CASJ de los recursos
necesarios (humanos, materiales, tecnolégicos, etc.) que demandaria?

¢ ;Cudles serian los criterios y acciones concretas que impulsarian ese
desarrollo en las instancias: académica, administrativa, logistica y de
servicios?

Estas preguntas se formulan, al estar conscientes de que se deberan tomar
decisiones desde diferentes instancias de la institucién para impulsar una labor mas
coherente y tendiente a superar las limitaciones que se han descrito en paginas
anteriores. Son estos aspectos los que determinaran en primera y ultima instancia la
bidirrecionalidad y la equidad entre el CASJ y la Sede de Cartago.



APARTADO IV |
APRECIACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
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En un balance general de los elementos aportados por este estudio, derivamos
algunas apreciaciones generales que se consideran relevantes para el futuro
desarrollo del CASJ, a saber:

1. El Centro Académico de San José presenta como oferta académica lo siguiente:

L

Una unica carrera propia: Arquitectura y Urbanismo, con intereses futuros de
desarrollo infraestructural y académico, que vino a diversificar no solo la oferta
académica, sino también el tipo de poblacién estudiantil del CASJ.

‘Una carrera nocturna a nivel de bachillerato, que depende de la carrera

“madre” localizada en la Sede de Cartago: Administracion de Empresas.
Un diplomado: Produccién Industrial.

Cursos complementarios al curriculum académico de los estudiantes tales
como: cultura y deporte, apreciacion literaria, formaciéon humanistica.

Servicios estudiantiles basicos: admisién y registro, financiero, biblioteca.

Una serie de cursos impartidos por medio de la Fundaciéon Tecnoldgica:
Inglés, disefio, mantenimiento de computadoras, electrénica, entre otros.

Pese a lo anterior, puede derivarse una oferta académica limitada, que de no
desarrollarse mas y mejor puede entrar en franca desventaja con las
universidades y centros privados presentes en el entorno: ULACIT, Alianza
Francesa, institutos parauniversitarios.

2. Por otra parte, la infraestructura del Centro puede ser mucho mejor explotada.
Por ejemplo, existen horarios diurnos que estan siendo subutilizados.

Se han realizado estudios anteriores de diversa indole sobre el CASJ, que
evidencian y confirman necesidades y realizan recomendaciones que siguen
estando presentes y sin resolucion y que se retoman seguidamente:

L

Tener una oficina de alta calidad para tramites administrativos (financieros y
de Trabajo Social) en San José, cuyo horario sea nocturno. (Chinchilla y
otras, pp 10)

Ofrecer servicios de odontologia (Chinchilla y otras, pp 10)

Realizar actividades relevantes para la poblaciéon estudiantil y funcionarios,
tales como: feria de la salud, ferias de orientacion familiar



¢ Realizar estudios sobre el rendimiento académico de los estudiantes
(Chinchilla y otras, pp 10): mantener estudios actualizados sobre rendimiento
académico, causas y efectos de la reprobacion y retiro de cursos, niveles de
satisfaccion de los estudiantes con su carrera, entre otros.

¢ Capacitacion permanente a la labor del personal administrativo, en las areas
de servicio y atencidn a estudiantes y publico en general.

El CASJ se ha desarrollado a través de los afios sin que esto responda a un
proyecto institucional claro y aglutinador de instancias institucionales
(académicas, administrativas y de servicios), cuyos esfuerzos respondan a un
planteamiento académico comun.

Este planteamiento esta pendiente aun y esta intimamente relacionado con el
concepto de equidad, cuya operatividad debe comprobarse segun lo evidencie el
desarrollo logrado en el Centro Académico y la Sede de Cartago. Al respecto,
parece prevalecer como ténica constante, un desarrollo constrefido que se ve
reflejado de una u otra forma en las instancias docente, administrativa y de
servicios presentes en el CASJ, tal y como se pone de manifiesto a lo largo de
este informe.

Frente a este vacio, que no permite precisar de manera clara qué se quiere por
parte del ITCR en el CASJ, es dificil que otras instancias como la VIESA logren
priorizar lineas de accién de mediano o largo plazo, a lo sumo, se puede lograr
una mejora en los servicios que actualmente se ofrecen, aspecto que en si
mismo es importante.

En estudios realizados y a los que se ha hecho referencia, se indica que el eje
central o problema fundamental que enfrenta el CASJ, lo constituye:

“La carencia de un enfoque institucional que responda a las caracteristicas de la
poblacion del CASJ, es decir, nocturna (mayoritariamente) y trabajadora”
(Chinchilla y otras, 1997, ppl9)

El planteamiento anterior se comparte por quienes elaboramos este documento y
se considera que este tiene su fundamento en una elemento histérico, al cual
hace mencién uno de los funcionarios entrevistados:

“La equidad y la proporcionalidad son aspectos fundamentales para el desarrollo del
CASJ. Asignemos los recursos de acuerdo con la poblacion que atienden. Seamos
mds justos y contemplemos mds cada vez, qué queremos lograr en el CASJ, esto ha
sido un aspecto que institucionalmente no se ha promovido y que creo que estd en la
geénesis del Centro: inicialmente el centro fue un edificio que se regald, que el TEC
no esperaba, simplemente “le cayd”. Algunos tratamos de generar cosas ahi pero sin
mayor apoyo, esta situacion se ha mantenido casi igual: el centro fue una particula
que se adhirio al TEC y que simplemente se sumé como apéndice y eso no ha
variado, no. se ha modificado. Como puedes ver el origen del Centro fue medio
atravesado y eso actitudinalmente se mantiene igual”.
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Otros entrevistados agregan:

“Consideramos que uno de los aspectos que mds ha perjudicado al CASJ, ha sido la
actitud con que autoridades han asumido al Centro: ha sido una actitud de atencion
desigual, minima...” '

“Aunque existen politicas de desarrollo no ha existido voluntad politica para
ejecutarlas plenamente...”

Las declaraciones que se anotan evidencian la ausencia de un proyecto
institucional de desarrollo para el CASJ, que inicial y finalmente perjudica a la
poblacién estudiantil, pues las condiciones actuales limitan sus posibilidades de
desarrolio académico y personal/social.

La evaluacion sobre el funcionamiento del CASJ puede hacerse desde diferentes
angulos: infraestructura, servicios, apoyo administrativo, personal docente, entre
otros. Todos estos aspectos y su permanente evolucion se constituyen en el
soporte basico para que la institucidn logre ofrecer un proyecto académico
adecuado a quienes constituyen la razén de ser de la institucién: los estudiantes.

Ellos estan casi desprovistos de condiciones adecuadas para funcionar, pues
como se ha indicado en paginas anteriores, la desinformacion sobre asuntos de
interés estudiantil, la desatencién y limitada guia académica por parte de
profesores, la limitacibn en servicios de salud, odontoldgicos, servicios
esporadicos de psicologia y de trabajo social, que no logran generar por parte de
los estudiantes ni identidad, ni comunicacién con los profesionales que atienden
esos servicios con el consecuente desfase en la deteccion de necesidades
estudiantiles, las limitaciones en infraestructura bibliotecaria, las restricciones o
ausencia en servicios y espacios recreativos, las limitaciones de contar una soda
adecuada en infraestructura y en servicios alimentarios, entre otros, son una
constante en el CASJ.

Estos elementos evidencian que con respecto a esta poblacién estudiantil no es
factible hablar de equidad y nos remiten a preguntarnos ¢para quiénes se
construye o desconstruye el CASJ? Estas son preguntas ariejas, planteadas
muchas veces por estudios realizados, por personas y docentes interesados en el
desarrollo del CASJ y para las cuales hay que dar respuesta.

Lo anterior se pone de manifiesto en sentimientos expresados por los estudiantes
del CASJ, sobre el ITCR: (Chinchilla y otras, pp 15)

“...parece que este centro siempre pasa a un ultimo plano. El Tecnologico somos
todos, no solo Cartago”;

“Para la sede somos un cero a la izquierda, solo se preocupan porque les damos
apoyo electoral. interés politico, nada mds”; ’

“El proceso de hacer cualquier constancia estudiantil es muy largo, tarda
demasiado”
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“Deberian de conectar mds el centro con el campus”

“Velar mds por la atencion del CASJ, estd muy rezagado”

5. Este estudio nos permite identificar que la necesidad de los estudiantes del CASJ,
de contar con informacion fidedigna que les permita movilizarse mejor en su vida
académica, se reitera en este y otros estudios realizados. Es de destacar que
establecer una instancia que dé respuesta a esta necesidad, no solo se traduce
en un recurso importante para los estudiantes, sino también para quienes se
encargan de atender los servicios, ya que esta instancia reatrolimentaria el
quehacer de la VIESA, al proporcionar informaciones sobre las inquietudes,
énfasis y busquedas de los estudiantes.

Al considerar lo anterior, se sugiere evaluar la posibilidad de establecer una
oficina de informacion en el CASJ. Dicha oficina se visualiza con las siguientes
caracteristicas:

a. Permite constituir la informacién como un primer proyecto comun, puesto que
demandaria la colaboracién y cercania de las carreras, asociaciones de
carrera, dependencias y servicios de la VIESA y en general del TEC, entre
otros, ya que son estas instancias quienes deberan proporcionar y
retroalimentar la instancia creada para este fin.

Un proyecto informativo de este tipo, nos remite a plantear:

¢,qué debe establecerse?, ;una oficina de informaciéon?, ;qué caracteristicas
debera tener y para que fines se estableceria?

En consulta con funcionarios y profesores del CASJ se considera que esta
dependencia podria funcionar bajo caracteristicas como las siguientes:

¢ Ser una oficina multifuncional con capacidad para aglutinar y ofrecer
informaciones sobre las carreras, sobre l0s servicios y sobre las formas de
funcionamiento del CASJ.

¢ Debera constituirse en un espacio permanente, definido fisicamente de
manera visible y accesible.

+ Mantendra una estrecha coordinacion con el Director del CASJ.

¢ Debera promover espacios de retroalimentacion entre los departamentos,
carreras, asociaciones, otros presentes en el CASJ.

¢ Atendera y dara seguimiento a sugerencias.

¢ Instalara buzones de sugerencias en cada servicio.
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¢ Se detallaran las responsabilidades de cada dependencia del CASJ para con
la oficina. A

¢ Esta oficina debera funcionar de manera permanente, en horarios diurnos y
nocturnos.

Los elementos generales que se han anotado son compartidos por otras
dependencias institucionales, a saber: Orientacién y psicologia, Oficina de
Planificacion Institucional, Coordinacion del diplomado en Produccién Industrial.






1.
2.

1.

SERVICIO ODONTOLOGICO PARA
EL CENTRO ACADEMICO DE SAN JOSE

De acuerdo CON lo conversado en el Consejo de Departamento, el 9 de octubre de
2001, se nos expresa la preocupacion de la Vicerrectoria de Vida estudiantil y
Servicios Académicos por mantener una comunicacion mas estrecha con el Centro
Académico y la Sede de San Carlos. Esto con el fin de que exista una similitud con
los servicios que se prestan en la Sede de Cartago.

Con base en lo anterior, se hace la solicitud al Servicio de Odontologia para ofrecer a
los estudiantes del Centro, algun tipo de atencion odontoldgica.

PROPUESTA DEL SERVICIO

Dar charlas de educacién en salud oral (promocioén de salud oral)

Ofrecer el paquete basico (prevencion en salud oral), el cual incluye:
¢ Examen clinico

Instrucciones de fisioterapia

»

¢ Raspado
¢ Profilaxis
@

Aplicacién de fluor

REQUERIMENTOS

Recurso humano

¢+ Odontdlogo(a)
¢ Asistente dental

Equipo dental

¢ Unidad Movil (silla portatil, lAmpara, banqueta para operador, escupidera
dental tipo portatil, médulo dental portatil)

Compresor pequefio
Cavitrén

Piezas de alta y baja velocidad

® & o o

Contrangulos



3. Instrumental
¢ Espejos, exploradores, raspadores, sondas periodontales, pinzas.
4. Materiales
¢ Pasta profilactica, fllor, servilletas, rodillos de algodén, bolsas grado médico,
para esterilizar, liquidos para esterilizar en frio, plastico adhesivo, papel alu-
minio, solucién reveladora, cubetas para fiuor, eyectores, dappens, copas de
hule y otros.

RECOMENDACIONES

a. Realizar 2 6 3 visitas en el primer semestre del 2002, con el fin de hacer una
valoracion de necesidades odontologicas de estos estudiantes.

b. A partir del segundo semestre del 2002, y con base en los resultados que se
obtengan de la valoracion realizada en el primer semestre, pensar en brindar
atencion preventiva (paquete basico, por lo menos una vez al mes).

c. Todo aquel paciente que necesite tratamiento curativo, sera referido al Servicio
Odontolégico de la Sede de Cartago.

d. Compra de equipo, instrumental y materiales.

e. Valorar el horario de los estudiantes y las posibilidades que ellos tengan para
poder asistir a las citas que se les otorguen.

f. Contar con la posibilidad de aumentar el nimero de horas de atencién odontolo-

gica, para que de esta manera no se vea afectada la atencién del Servicio
Odontolégico en la Sede de Cartago.



