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Resumen

La aplicacion disefiada en este proyecto, contribuye a que
el personal de la Clinica de Atencion Integral en Salud del
ITCR, pueda tener acceso a las funciones e informacion
mas importante para su labor diaria en cuanto a la

atencion a pacientes y actividades administrativas.

Mediante la metodologia de disefio centrada en el
usuario, se realiza una investigacién, pruebas a los
usuarios definidos y el prototipo de la aplicacion con el fin
de solventar las necesidades que poseen el personal de
la CAIS.

Palabras clave

Experiencia de usuario, investigacion, clinica, wireframes,
cardsorting, frontend.
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Abstract

The application designed in this project helps the staff of
the ITCR Comprehensive Health Care Clinic access the
most important functions and information for their daily
tasks in patient care and administrative activities. Through
a user-centered design methodology, research, user
testing, and prototyping of the application are conducted

to address and meet the needs of the CAIS staff.

Keywords

User experience, research, information architecture,

wireframes, testing, frontend.
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1. Introduccion

Este informe recopila los analisis efectuados en el marco
del proyecto final de graduacién titulado "Disefio de
Aplicacion Movil para la Clinica de Atencion Integral en
Salud del Instituto Tecnolégico de Costa Rica". Estos
analisis se llevaron a cabo durante el primer semestre de
2024 bajo la supervision del profesor Luis Carlos Araya
Rojas. Se presentara la informacién esencial para el
desarrollo del proyecto, detallando cada fase realizada,
las decisiones tomadas, las limitaciones encontradas y las
correspondientes justificaciones y conclusiones. El
resultado de este proceso es la elaboracion de una
maqueta funcional disefada para validar todo el

desarrollo llevado a cabo.

La Clinica de Atencion Integral en Salud del ITCR
enfrenta desafios importantes en la eficiencia y
comunicacion de sus servicios. Por tanto, desarrollar una
aplicacién movil para el personal del CAIS, se presenta
como una solucién viable para mejorar la comunicaciéon y
optimizar algunos de los procesos, garantizando asi una
experiencia optima y una coordinacion efectiva de los

servicios en la clinica.
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2. Problema

La Clinica de Atencion Integral en Salud (CAIS) del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, enfrenta desafios en
cuanto a la comunicacion entre el personal, la
dependencia de utilizar computadoras o bien trasladarse
al centro de salud para poder acceder a informacion de
manera mas inmediata tales como las actividades
programadas, realizar comunicados, recordatorios,
notificaciones, entre otros, lo que resulta poco practico en

muchas ocasiones.
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3. Objetivos, alcances y

limitaciones

3.1 Objetivo general

Disefiar una aplicacibn movil para el personal de la
Clinica de Atencion Integral en Salud, que ayude a reducir
la dependencia de utilizar una computadora y de
trasladarse al centro de salud para gestionar y acceder a
informacion, realizar comunicados y llevar control de

tareas especificas.
3.2 Objetivos especificos

1. Definir una arquitectura que contemple Ilas
necesidades y preferencias del personal del CAIS, en
cuanto a la accesibilidad a informacién y comunicacion

a través de dispositivos moviles.

2. Disefar una experiencia intuitiva para la aplicacion
movil que permita a los usuarios acceder facilmente a

informacion importante.

3. Definir el disefio grafico de la herramienta a través de
la seleccion de tipografias, iconografias y paleta
cromatica, con el objetivo de establecer su identidad

visual.
3.3 Alcance

La finalidad del presente proyecto es elaborar una
propuesta de disefio para el desarrollo de una aplicaciéon
movil dirigida al personal del CAIS. Ademas se presentara
una maqueta funcional para validar el funcionamiento y

usabilidad de la misma.
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3.4 Limitaciones

Una de las restricciones significativas que enfrentamos
radica en el sistema DataMedix, utilizado como
plataforma para gestionar agendas médicas, elaborar
expedientes digitales y programar citas. Esta herramienta,
propiedad de una empresa externa con la cual el CAIS
tiene un contrato, presenta una limitacion intrinseca: su
estructura y funcionalidad no pueden ser modificadas ya
que no se cuentan con los permisos para hacerlo, otra
limitacidn es el libro de marca del ITCR, para realizar el
look & feel, lo que impacta directamente en nuestra
capacidad para adaptar el sistema segun las necesidades

especificas.

4. Antecedentes del proyecto

La Clinica de Atencion Integral en Salud ofrece servicios a
la poblacion institucional desde el afio 1976. Cuenta con
un equipo interdisciplinario de profesionales cuya visidon
esta orientada a ser gestor de la calidad de vida de la
comunidad institucional. En la Clinica se brinda el servicio
de Medicina General, Enfermeria, Odontologia,
Psicologia, Nutricion, Administrativo y Emergencias
Médicas [1].

El proyecto surge de una iniciativa propia para disenar
una aplicacidon mévil destinada al personal del CAIS. El
proposito es facilitarles el acceso a informacion, servicios
y registros que actualmente solo pueden obtener
mediante una computadora o visitando fisicamente el

centro médico.

12
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5. Metodologia

El proyecto se baso en la metodologia para el analisis y
disefio de aplicaciones Usability Cookbook, del PhD.
Franklin Hernandez Castro [2]. A continuacion se detallan
las fases, técnicas y resultados que se realizan en cada

una de ellas.

5.1 Etapa de comprension

Investigacioén Previa:

En esta fase se utilizaran técnicas como supuestos y
requerimientos para tener conocimiento de las
necesidades y poder estructurar el contenido de la

aplicacion.

Referenciales (Benchmarking):
Se investigaran patrones de disefio y minimos comunes
para conocer las tendencias de las aplicaciones utilizadas

actualmente.

Analisis de usuario:

Se hara un andlisis de personas, necesidades y trafico
para obtener conocimiento de como cumplir con las
necesidades propuestas al inicio y con ello poder elaborar

la primera arquitectura alfa.
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5.2 Etapa de exploracion

Arquitectura alfa:
Se muestran las secciones estructuradas de la aplicacion.
Se establece la primera versiéon de la organizacién de la

informacion obtenida.

Card Sorting:

Se validan las nomenclaturas y se clasifican las distintas
funciones. Se utilizan a los usuarios meta para que
agrupen términos y asi verificar si la estructura es
correcta, de lo contrario se deben hacer los cambios

necesarios.

Navigation Paths & Storyboard:

Son las decisiones que debe tomar el usuario en la
arquitectura, consiste en mostrar cuantos clicks se hacen
para lograr las actividades definidas. Por tanto, se busca
mejorar la navegacion de las funciones principales, esto
se realiza después de aplicar las correcciones

correspondientes.

Wireframes:

Se define la diagramacion para presentar los escenarios
de uso, basandose en la ultima version de la arquitectura
alfa por medio de versiones de lo que serian las pantallas

de la aplicacion.

Paper Prototyping:
Se prueba la navegacion, la arquitectura alfa, los patrones
de disefo y la jerarquia y secuencia de lectura de los

elementos de la interfaz. Basandose en los resultados del

14
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Card Sorting se realizan los cambios necesarios en la

arquitectura alfa.

Arquitectura beta:
Se incorporan todas las mejoras que se encontraron en

las etapas anteriores.

5.3 Etapa de implementacién

Look & feel:
Se determinan los estilos graficos de la aplicacion con
cuatro actividades, moodboard, tipografia, cromatica e

iconografia.

Mockup:
Se implementan los aspectos estéticos a la aplicacion y

se realiza una maquina funcional.

Pruebas Heuristicas:
Se valida el prototipo funcional con el look and feel y de

ser necesario se realizan cambios.
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Desarrollo del proyecto

A continuacidn se desarrollan las etapas del proyecto,

mostrando resultados y conclusiones que se obtuvieron.
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6. Investigacidn previa

Para comenzar es necesario conocer los requerimientos y
necesidades del personal del CAIS, por lo que se realizd
una encuesta donde se explico la propuesta del proyecto

y su importancia.

Esta encuesta fue enviada a 20 personas del CAIS por
medio de mensaje, tanto del Campus de Cartago como de
San José, de estda manera se conocen las necesidades
principales y se recopila informacién acerca de algunas

de las actividades que realiza el personal del CAIS.

Las preguntas mas destacadas realizadas son: ¢En cual
departamento labora?, ;Qué secciones le gustaria ver en
una aplicacion movil para la Clinica de Salud del Tec? y
desde su profesidn que seccién ve necesaria o util tener
en la aplicacién mévil que le pueda facilitar su trabajo?. El
proposito de la encuesta realizada era conocer e indagar
sobre cuales son las mayores necesidades que presenta
el personal en cada departamento del CAIS, por lo que
una vez contestada, se obtuvieron resultados como: 19
personas opinan que es importante la seccion de
programar recordatorios, 16 personas indican que es
importante la informacion sobre los servicios médicos, 15
personas dicen que llevar un control de medicamentos,
toma de presion y glucemia es importante, 4 personas
ven necesario poder tomar notas sobre las consultas y 15
personas opinan la importancia sobre un acceso al
formulario a la citas de odontologia, también mencionaron
en otra de las preguntas que les funcionaria tener acceso

al historial clinico y los antecedentes del los pacientes.
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Basandose en las respuestas obtenidas de la encuesta a
continuacion se muestra la arquitectura de dicha
aplicacion movil, donde se puede observar que para
mejorar la comunicacion y promover la salud se logra por
medio de la seccion noticias donde se pueden realizar
publicaciones, para programar los recordatorios,
actividades y permisos esta la seccion de calendario y
para la informacion de horarios y profesionales esta la
seccion de contactos con los detalles de los servicios

brindados por el personal del CAIS.

Inicio de sesibn |—> | Pagina principal
Buscador

Escuela de
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Promocion de - -
Noticias B — 5 calvE — ublicaciones

—» Detalle del servicio

s

Cerrar sesion

Figura 1. Supuestos y requerimientos
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6.1 Supuestos y requerimientos

Se realiza en la investigacion previa una encuesta a 18
usuarios potenciales del area de medicina, odontologia,
enfermeria, psicologia, nutricion, registros médicos y
direccion, para identificar qué requerimientos deben tener
para la herramienta, los cuales varian segun el

departamento para el que laboren.

Se requiere una seccion donde poder solicitar el material
de papeleria de la CCSS necesario mensualmente y de
manera oportuna es crucial para mantener el flujo
operativo sin interrupciones. La anticipacién en la solicitud
es esencial para evitar carencias de recursos, ya que Si
no se solicita en las fechas indicadas hay que esperar un

mes para volver a solicitarlo.

Una seccion dedicada a notificaciones y recordatorios
sobre fechas y actividades resulta fundamental para una
gestion efectiva en la organizacion de eventos
importantes. Estos recordatorios garantizan que tanto el
personal de salud como el administrativo estén
debidamente informados acerca de los eventos y tareas
pendientes, minimizando asi el riesgo de olvidos o

retrasos.

Poder acceder de manera rapida y segura a la historia
clinica del paciente, si hay documentos de resultados de
examenes o procedimientos referidos como ultrasonidos,

citologias, etc.

Para el personal de salud se necesita una seccién para
poder solicitar publicaciones de informacion de salud y

para el usuario administrativo una seccién que recibe y

19
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notifica sobre dichas solicitudes, ademas de tener la

opcion de poder publicar la informacion.

Por lo que se parte de los supuestos en la encuesta para

crear los siguientes requerimientos:

Requerimientos del Profesional en Salud

Necesidad Requerimiento

Poder agendar las citas Agenda
programadas: de control,
cauterizaciones, citologias,
lavados de oido, etc

Recibir y programar Notificaciones / Agenda
recordatorios de
actividades programadas,
como charlas, visitadores
médicos, entre otros.

Poder ver los Historia Clinica del
antecedentes y archivos paciente

del paciente, como
resultados de examenes,
Rx, citologias,
padecimientos, entre otros.

Poder solicitar la papeleria | Papeleria CCSS
de la CCSS en las fechas
establecidas.

Poder anotar informacion Notas
de las consultas o
sesiones.

Recibir solicitudes de citas | Citas de odontologia
de odontologia

Poder tener acceso a los Departamentos
correos y numeros de
teléfono del area de salud
y administrativo.

Poder estar informados Noticias /

sobre temas importantes Recomendaciones
solicitados y publicados
por los demas
departamentos de la CAIS

20



Poder encontrar
informacion de manera
mas rapida.

Buscador

Poder enviar y recibir
referencias de psicologia.

Referencias a psicologia

Requerimientos del Administrativo

Necesidad

Requerimiento

Poder recibir las
solicitudes de papeleria
CCSS

Control de papeleria
CCSsSs

Poder llevar un control
sobre los nombramientos
de personal

Acciones de personal

Poder llevar un control de
los dias de permiso
solicitados por el personal
de la CAIS

Dias de permiso

Poder llevar un control
sobre las citas de los
visitadores médicos
(farmaceuticos)

Control de visitadores
meédicos

Recibir y programar
recordatorios de
actividades programadas,
como visitadores médicos,
consejos de
departamento, campafas
de salud, entre otros.

Notificaciones / Agenda

Poder tener un control
sobre los oficios
pendientes y elaborados

Seguimiento de oficios

Poder publicar y ver
informacion importante,
solicitado por los demas
departamentos de la CAIS

Noticias /
Recomendaciones /
Publicar informacioén

Recibir solicitudes de
publicacion de parte del

Solicitudes de publicaciéon
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personal de la CAIS

Recibir y programar Notificaciones / Agenda
recordatorios de
actividades programadas y
trabajos pendientes

Poder filtrar informacion de | Buscador
manera mas rapida.

Conclusiones

Se evidencia la existencia de necesidades distintas entre
los profesionales de la salud y el personal administrativo,
destacando la importancia de la planificacion y
anticipacion de actividades, desde la programacién de
recordatorios hasta la gestion de solicitudes de
publicacion y materiales. Para los profesionales de la
salud, el acceso a la informacién del paciente, asi como el
envio de solicitudes de publicacion y documentacion de la

CCSS, son aspectos criticos.

Sin  embargo, también se identifican necesidades
compartidas, como la capacidad de programar y recibir
recordatorios de actividades planificadas y mejorar la
comunicacién de informacion a través de publicaciones.
Estas coincidencias resaltan la relevancia de contar con
herramientas que faciliten una gestion eficiente del tiempo

y los recursos.

Por consiguiente, el analisis de los supuestos y requisitos
subraya la importancia de disponer de una aplicacién
movil que pueda atender las diversas necesidades de
gestion 'y comunicaciéon, con un enfoque en la
planificaciéon anticipada, la comunicacion efectiva y el

acceso a la informacién del paciente.
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7. Analisis de referenciales

A continuacion se realiza un analisis de las diferentes
aplicaciones que hay en el mercado y que tienen algun

tipo de relacion con el proyecto.

Entre los referenciales tenemos a Facebook, EDUS,
Consultorio, MedControl, Rastreador de Salud y Calorias,
Recordatorios de Medicamentos y Monitor de frecuencia
cardiaca, todas seleccionadas con el objetivo de analizar
diferentes secciones que nos permiten obtener los
minimos comunes y establecer patrones para crear una
herramienta que cumpla con las necesidades

establecidas.

Monitor de frecuencia cardiaca

5 ¢ Nuevo registro
feb.2 54

Martes

170.0

- Frecuencia Cardiaca
q—‘ @ 1 registro | Reciente 75

7{5 Medir otra vez

Edad: 25

Seguimiento de salud 2

Presicn arterial TulMCes...

22.5 oNoRMAL

Azicar en sangre

18.5-24.9
Pesoy IMC

GUARDAR 8

Figura 2. Monitor de frecuencia cardiaca, Google Play Store [2].

1. Notificaciones
2. Control / Registro de salud
3. Perfil
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Noticias / Informacion
Atras / Volver
Informacion del paciente

Notas

© N o g &

Guardar

Pros:
+ Es intuitiva, por lo que es facil de utilizar

+ Tiene un rapido acceso al registro de salud, en
caso de tomar la presién, pesarse, realizarse una
glucemia, etc

+ Los iconos de la pantalla comunican muy bien el
mensaje

+ Posee barra de menu, que permite tener funciones

especificas al alcance

Cons:
- No tiene un menu desplegable

Que la plataforma sea intuitiva y facil de usar es bueno,
ya que esto facilita su adopcién por parte del personal de
salud y administrativo, lo que puede aumentar la
eficiencia y la productividad en las gestiones. Los iconos
de la pantalla que comunican claramente el mensaje son
una ventaja, ya que facilitan la comprension de las
funciones y caracteristicas de la aplicaciéon, lo que

minimiza los errores de uso.

La presencia de una barra de menu que brinde un acceso
rapido a funciones especificas también es positivo, ya que

permite una navegacion eficiente y rapida entre las areas.

Sin embargo, la falta de un menu desplegable puede ser
considerado como una desventaja, ya que este tipo de

menu suele proporcionar una forma organizada y
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compacta para acceder a una variedad de opciones. La
ausencia de esta caracteristica puede hacer que la

navegacion sea menos fluida.

n Rastreador de Salud y Calorias

7
Figura 3. Rastreador de Salud y Calorias, Google Play Store

Crear cuenta

Iniciar sesion

Atras / Volver

Anadir recordatorio
Informacién del recordatorio

Notas

N o g bk~ w D=

Guardar

Pros:
+ Es facil de registrarse por primera vez
+ Los iconos de pantalla comunican el mensaje
+ Cuenta con la opcion de programar recordatorios

+ Se pueden agregar anotaciones al recordatorio

Cons:

- No tiene la opcion de ajustes
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- No cuenta con la seccion de perfil

- Solo se pueden registrar medicamentos

El que sea intuitivo significa que los usuarios pueden
entender rapidamente como funciona la aplicacion, esto
aumenta la eficiencia de los usuarios que vayan a utilizar
la aplicacion, la capacidad de acceder rapidamente al
registro de salud permite que los profesionales en salud
registren los datos necesarios de forma rapida. Los
iconos comunican claramente el mensaje, lo cual es un
beneficio ya que facilita su uso.

Por otro lado, sin la opcidén de ajustes los usuarios no
pueden personalizar la aplicacion segun sus necesidades,
como es el cambio de idioma o la configuracion de
notificaciones y con la ausencia de una seccion de perfil,

los usuarios no pueden editar su informacién personal.

E MedControl

o ——

(4]
Figura 4. MedControl, Google Play Store

1. Atras / volver

2. Opcion de ayuda
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Pros:

Cons:

Programacioén de recordatorios
Calendario

Ajustes

Archivos

Recomendaciones

Control / Registro de salud

Notas

Es intuitivo, por lo que es facil de utilizar

Los iconos de la pantalla comunican muy bien el
mensaje

Posee barra de menu, que permite tener funciones
especificas al alcance

Esta distribuido por categorias, lo que permite
ordenar la informacibn y encontrarla mas

facilmente

No tiene acceso a un perfil

Tiene mucha carga visual

Si la aplicacion es intuitiva el usuario puede aprender a

utilizarla mas rapidamente, lo cual mejora la experiencia

general del usuario, los iconos que comunican bien el

mensaje ayudan a los usuarios a entender mejor las

funciones y los iconos bien disefiados aportan sentido de

cohesion y consistencia en la interfaz. Tener una barra de

menu con funciones especificas facilita el acceso rapido a

las herramientas mas utilizadas y wuna estructura

organizada en categorias ayuda a los usuarios a

encontrar informacion de manera mas facil.
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La falta de una seccién de perfil provoca que los usuarios
no puedan guardar la informaciéon personal y una carga
visual

abrumadora para los usuarios lo que puede ser dificil de

excesiva puede resultar en una experiencia

usar y poco accesible.

Edus

Natalie Valeria Arce Navarro

SERVICIOS

5

Datos personales

6
[

B vatidacion de derechos
% Trémite de recetas

MISALUD.

Figura 5. Edus, Google Play Store [5].

Pros:

© ® N o s b=

Iniciar sesion
Registro
Notificaciones
Ayuda

Datos personales
Control de citas
Atras / volver
Buscador

Recordatorio

Es intuitivo, por lo que es facil de utilizar
Los iconos de la pantalla comunican el mensaje

Esta distribuido por categorias
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+ Tiene recordatorios

+ Tiene la opcion de llevar un control de signos

+ Cuenta con el historial médico

+ Se puede llevar registro y descargar examenes de

laboratorio, Rx, vacunas, etc
Cons:

- Solo tiene dos opciones para la barra de menu

- No cuenta con una seccion de informacién/ noticias
- No se pueden borrar las notificaciones

- Para poder llevar un registro de signos, debe

registrar un correo electrénico

La aplicaciéon es mas facil de usar para los usuarios lo que
aumenta la experiencia de uso, los iconos ayudan a los
usuarios a identificar funciones rapidamente, lo que
mejora la usabilidad. Que la aplicacion esta estructurada
por categorias facilita el acceso a la informacion
permitiendo encontrar rapidamente lo que necesitan. La
opcidon de llevar un control permite a los usuarios realizar

un seguimiento de aspectos importantes de su salud.

Por otro lado, tener solo dos opciones en la barra de
menu puede limitar la capacidad de la aplicacion para
ofrecer acceso rapido, sin la seccion de noticias la
aplicacion puede ser mas estatica, si los usuarios no
pueden borrar las notificaciones esto puede resultar en
desorden, dificultando la busqueda de nuevas alertas
importantes, requerir un correo electronico para llevar un

control de signos podria desalentar a algunos usuarios.
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ﬂ Facebook

@ L) eé Editar detalles @ e
Meni & Q
: Q-0 ..
Ever «b
ﬁ‘ Nathalie V AN )V e
Tus accesos directos
'53 ) A FINANCIAMOS
O CESAREA
6-12 meses*
Formacidn académica e’ 4
& 13-24 meses* 9
studio industrial en |
i
¥ BIBLICA
También de M
o Feeds

Figura 6. Facebook, Google Play Store [6].

+

+

Cerrar sesion
Ajustes

Buscador

Menu desplegable
Atras / volver
Guardar
Notificaciones
Perfil

Feed de noticias

Cuenta con seccion de noticias

Mensaje de advertencia al eliminar solicitudes

Se da mayor jerarquia a las notificaciones no
leidas

Los iconos de la pantalla comunican muy bien el
mensaje

Tiene la opcién de compartir la informacién
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Cons:

- Tiene mucha carga visual

- En algunas pantallas se desaparece la barra
principal de menu

- La barra de menu no se encuentra en el lugar

convencional

Una seccidbn de noticias permite a los usuarios
mantenerse actualizados con contenido relevante para
ellos, el mensaje de advertencia al eliminar solicitudes
reduce la posibilidad de eliminar por error algo que el
usuario quiere mantener. Al dar mayor jerarquia a las
notificaciones no leidas, la aplicacion puede destacar la

informacion mas relevante para el usuario.

Sin embargo, los aspectos negativos incluyen una carga
visual alta, la desaparicion ocasional de la barra de menu
y la ubicacién no convencional de esta barra, que puede
afectar la experiencia del usuario y la consistencia en la

navegacion.
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E Consultorio
Earawy e ez

g 19 20 2 2 B

" 25 2 27 28 29 30 31 ®

1

1330
1400
1430
1500

16:00

Figura 7. Consultorio, Google Play Store [7].

9.

© N o a bk wdhd =

Ingresar

Registrarse

Menu desplegable

Tipo de registro

Ajustes

Ayuda

Cerrar sesion
Informacion del paciente

Guardar

10.Calendario

11. Categorias
12.Notas
13.Agregar reporte
14.Archivos

15. Recordatorio
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Pros:

+ Tiene menu desplegable

+ Es facil de registrarse por primera vez

+ Tiene la opcion de subir y ver archivos

+ Tiene la opcion de enviar recordatorios

+ Tiene acceso a la informacién del paciente

+ Tiene calendario para realizar programaciones

Cons:

- No tiene barra de menu

- No tiene acceso al perfil

Que la aplicacion tenga un menu desplegable permite al
usuario acceder a multiples opciones de forma compacta,
lo cual facilita su acceso cuando la aplicacion tiene
muchas funcionalidades. Que sea facil de registrar los
usuarios estaran mas inclinados a registrarse y usarla, la
capacidad de subir y ver archivos permite a los usuarios
compartir informacién relevante con facilidad asi como
tener acceso a la informacion del paciente permite a los
usuarios ver y gestionar datos importantes desde un solo
lugar, lo cual es util para aplicaciones médicas, un
calendario permite a los usuarios programar eventos,
citas, tareas y otros elementos importantes, ayudando a

mantener la organizacion.

Por otro lado, al no tener acceso a un perfil, los usuarios
no pueden editar su informacién personal y la falta de una
barra de menu, las funciones mas importantes pueden ser

menos accesibles.
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n Recordatorios de medicamentos
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Terapia

=

Empecemos

Figura 8. Recordatorios de medicamentos, Google Play Store

8].

Atras / volver
Recordatorio

Buscador

Registro / Control de salud
Perfil

Anadir recordatorio

N o o R~ 0N~

Calendario

Pros:

+ Tiene programador de recordatorios

+ Cuenta con barra de busqueda

+ Tiene barra de menu

Cons:

- No cuenta con perfil

- Tiene muy pocas opciones de interaccion
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Esta aplicacién tiene ventajas significativas como un
programador de recordatorios que permite a los usuarios
mantener un control efectivo sobre sus tareas, ayudando
a que se mantengan organizados, una barra de busqueda
permite a los usuarios encontrar rapidamente lo que
buscan y una barra de menu proporciona un acceso
rapido y directo a las funciones principales de la
aplicacion.

Sin embargo, si la aplicacion tiene pocas opciones de
interaccion la aplicacion podria sentirse menos atractiva
para los usuarios que buscan funciones mas dinamicas o
sociales, asi como la falta de un perfil, por lo que el
usuario no tiene la opciéon de guardar su informacion

personal.

Conclusiones

Una de las caracteristicas mas valoradas en una
aplicaciéon es la facilidad de uso y la intuitividad, las
aplicaciones con menus claros, iconos comprensibles y
herramientas como barras de busqueda tienden a ser
mas faciles de usar. Sin embargo, si los elementos estan
mal ubicados o desaparecen puede generar confusién y

afectar la experiencia de usuario.
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7.1 Minimo comunes

Luego de analizar los referenciales que se seleccionaron,
se realiza una tabla de minimos comunes, donde se

determinan los patrones de disefio.

HEESOBOADO

MedControl Edus Facebook Consultorio Recordatorio Menitor de Rastreador de
medicamentos  frecuencia  Salud y Calorias
cardiaca
Cerrar sesion [ ] ® o [ ] [ ] [ ]
Iniciar sesién ® ([ J o
Atras [ ] [ ] ([ ] ([ ]
Perfil ] [ J [ ] [ ] [ ]
Crear cuenta ([ J ] [ J [ ] [
Guardar informacién ) ) [ [ ]
Registro de info personal o ( ] [ J [ J
Ayuda [ J [ J o [ ]
Notas ® [ ] [ ] [ ]
Recordatorios o [ ] [ ] [ ]
Buscador ] [ ]
Ajustes ® o [ ]
Calendario [ ] [ ] [ ]
Control de Salud [ [ ] [ ]
Notificaciones [ o [ ]
Archivos ® [ ]
Menu desplegable [ ] [ ]
Noticias / comunicados [ ] [ ]
Recomendaciones [ ]

Citas/proced\’m\entos
programadas

Figura 9. Minimos Comunes [9].

Los contenidos mas comunes entre las aplicaciones son
la opcidn de cerrar sesion, volver / atras para regresar a
la pantalla anterior, poder guardar la informacién, registro
de informacion personal, la opcion de ayuda, notas, perfil
con la opcidon de poder editar la informacion, crear una

cuenta con informacion basica, entre otras funciones que
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si son necesarias pero no son destacables en todas las

aplicaciones.

No todos los referenciales poseen la opcién de llevar un
registro / control de salud, recomendaciones, noticias,
notificaciones y menu desplegable, sin embargo, se
planean incluir ya que puede agregar valor para los

usuarios.

Conclusiones

Se concluye que los elementos fundamentales para la
usabilidad constituyen la base para una experiencia de
usuario fluida y segura, permitiendo a los usuarios

interactuar con la aplicacion de manera eficiente.

Aunque no todas las aplicaciones contienen
caracteristicas como el registro/control de salud,
recomendaciones, noticias, notificaciones y menu
desplegable, estas funciones se estan considerando para
su inclusién porque pueden agregar valor significativo a la
experiencia del usuario. Tales caracteristicas aportan

mayor interactividad y utilidad.

8. Analisis de usuarios

Se definen dos front end que coinciden con sus
necesidades y requerimientos, ademas de tener modos
de comportamiento similares; Profesionales en Salud
esta conformado por Emergencias Médicas, Enfermeria,
Medicina General, Odontologia, Psicologia, Nutricion y

Administrativo por la Direccién y Registros Médicos.
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8.1 Personas

Profesional en salud

Escuela de
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Responsabilidades:

Proporcionar atenciéon adecuada
Mantenerse al dia con los avances
en medicina

Promover la salud y la prevencién
de enfermedades a través de
examenes de rutina

. Solicitar a tiempo la papeleria

necesaria

Metas:

« Cumplir con sus

obligaciones como
profesional de salud

- Participar en actividades

de promocion de la salud

- Mejorar la accesibilidad y la

Paula Montero Hernandez

Edad: 45 afios

Profesion: Médico General

Escenarios:

Paula es la coordinadora médica

equidad en la atencién
brindada

Motivaciones:

Ayudar a los pacientes a
recuperarse de enfermedades

- Salvar vidas

Reconocimiento profesional y
prestigio

- Interés en la atencidn integral

asi como doctora general del CAIS,

trabaja de lunes a viernes de 7:30
am a 4:30 pm, debe atender 4
pacientes por hora, ademas de
organizar las actividades que
deben realizar todos los médicos,
como las charlas por ejemplo, por
lo que recordar y organizar todo le
toma mucho tiempo, lo que puede

afectar la atencion médica.

Desafios profesionales

- Tener un impacto positivo en la

salud

Necesidades

- Programar recordatorios de

citas

- Tener acceso a los documentos

médicos del paciente

- Publicar informacién e

indicaciones importantes

- Llevar un registro de

procedimientos

+ Recibir notificaciones
- Poder hacer notas de las

consultas

- Solicitar papeleria de la CCSS
+ Recibir formularios de solicitud

de citas de odontologia

- Recibir referencias para

psicologia

Figura 10. Personas, Profesional en Salud [10].
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Administrativo

Valeria Solis Garro

Edad: 28 afios

Profesion: Asistente de registros médicos

Escenarios:

Valeria trabaja de lunes a viernes
de 7:30 am a 4:30 pm, atendiendo
a los pacientes y al personal del
CAIS, en ocasiones hay muchas
tareas en un solo dia y organizary
recordar todas las tareas
pendientes es dificil, asi como
publicar de manera mas rapida y
efectiva toda la informacion

importante

Escuela de
Disefio Industrial
Tecnolégico de Costa Rica

Responsabilidades:

+ Crear o actualizar los

expedientes digitales de los
pacientes

- Hacer los nombramientos

del personal del CAIS que lo
requieren

- Solicitar la papeleria utilizada

en el CAIS mensualmente

Metas:

- Tener el trabajo listo a

tiempo

- Cumplir con los procesos

correctamente

- Dar un buen servicio de

atencion

- Poder organizar mejor

todas las tareas

Motivaciones:

Aprender nuevos procesos que
optimicen el trabajo

- Ayudar a los pacientes a recibir

la atencién que necesitan.

- Asistir a todo el personal del

CAIS de manera efectiva

- Comunicar a la poblacién

institucional informacion
importante de manera rapida

Necesidades

- Programar recordatorio para la

solicitud de papeleria de la
CCSS

- Recibir solicitudes de papeleria

CCss

- Control de los nombramientos

de personal y oficios

- Publicar informacién

importante

- Recibir notificaciones

Figura 11. Personas, Administrativo [11].

Conclusiones

Los perfiles de personas disefiadas se pueden dividir en

dos front end, el profesional de salud y el administrativo,
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el analisis ayudd a tener un contexto mas amplio de las

necesidades, motivaciones que presenta cada usuario.

8.2 Analisis de necesidades

Basado en el analisis de personas anterior, se elabora
una tabla que incluye la lista de necesidades de cada

usuario.

Se puede observar cual necesidad le pertenece a cada

persona.
Profesionales en Salud Administrativo

Programar actividades [ ] [
Publicar informacién importante [ ] [
Programar recordatorios [ ] [}
Recibir notificaciones [ ] [ ]
Tener acceso a los documentos °
medicos del paciente
Programar citas °
Llevar un registro de procedimientos (]
Hacer notas de las consultas ®
Solicitar papeleria de la CCSS [ ]
Recibir formularios de solicitud de °
citas de odontologia
Recibir referencias para psicologia [ ]
Recibir solicitudes de papeleria CCSS )
Control de los nombramientos de ®

personal y oficios

Figura 12. Analisis de necesidades [12].
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Conclusiones

Del analisis anterior se pueden observar las necesidades
de los dos usuarios; los profesionales en salud y el
administrativo, se determina que la mayor cantidad de
necesidades esta en la parte de salud, sin embargo, el

administrativo coincide en 6 de ellas.

8.3 Consolidado de trafico

Una vez que se realiza el anadlisis de personas, se
determina que se van a trabajar dos front end diferentes:
“Profesional en Salud” y “Administrativo” por lo tanto, se
analizaran el 20% de las tareas que representan el 80%

del trafico de cada uno de los front end.

Se realizd una encuesta para preguntar a 19 usuarios
cuales funciones creian mas importantes y con ello poder
analizar realmente cual es la necesidad que se conforma

por las demandas individuales de cada usuario.

Respuestas de encuesta

1. En clal departamento labora?

20 respuestas

Medicina
Odontologia
Enfermena
Psicologia
Nutricién
Administrativo

2 (10 %)

Técnico Emergencias Médicas

Figura 13. Pregunta 1 de encuesta [13].
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Con la pregunta realizada se conoce cuantas personas
respondieron de cada departamento, 6 personas de
medicina, 4 de odontologia, 4 de enfermeria, 3 de
psicologia, 1 de nutricion, 2 administrativos y 1 de

emergencias medicas.

5. Qué secciones le gustaria ver en una aplicaciéon mobile para la Clinica de Salud O copiar
del Tec?

20 respuestas

Recordatorio de citas. 19 (95 %)

Informacién sobre servicios
medicos

Caontrol de medicamentos, toma
de presion, glucemia, etc

Notas

Acceso al formulario de citas de
odontologia

Acceso al link de citas médicas

0 5 10 15 20

Figura 14. Pregunta 5 de encuesta [14].

Con la pregunta realizada se conocen las secciones que
el personal del CAIS cree necesario que esté en la
aplicacion maovil. Un 95% para recordatorio de citas, un
80% para una seccion de informacidn sobre servicios
médicos, un 75% una seccion donde se pueda observar
el control de medicamentos, toma de presion, glucemia,
un 20% para una seccion de notas, un 75% para el
acceso al formulario de citas de odontologia y un 70%

para el acceso al link de citas médicas.
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6. Desde su profesion que seccion ve necesaria o Util tener en la aplicacion mobile que le pueda
facilitar su trabajo? Ejemplo: Llevar algun tipo de registro, recordatorios, etc

20 respuestas

Diagnosticos, exdmenes de laboratorio y gabinete, historial de referencias y citas médicas con otras
especialidades.

No

Autollenado de antecedentes personales

Recordatorios, poder registrar citas , noticias de salud mental
Totalmente

Registro medicamentos

El recordatorio ayudaria mucho

Recordatorio de citas para procedimientos

Informacién previa a la cita, indicaciones importantes

Figura 15. Pregunta 6 de encuesta [15].

Con la pregunta realizada se conocen las posibles
necesidades de cada departamento que podrian facilitar

el trabajo diario.

Conclusiones

La realizaciéon de la encuesta nos permitio identificar y
priorizar las funciones mas valoradas por los usuarios. A
través de este analisis, se pudo comprender mejor las
necesidades especificas y las demandas individuales de
cada usuario, lo que facilita adaptar, optimizar y satisfacer
de manera mas efectiva sus expectativas y

requerimientos.
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Consolidado

Con

los resultados del

consolidado de

la encuesta

anterior se puede definir el diagrama de Pareto, esto

permite determinar cuales son las necesidades a las que

se debe dar prioridad. Segun la teoria de Pareto la

proporcion a considerar es de 80/20 (80% de los efectos

provienen de solo el 20% de las causas).

Profesional en Salud

Paula Montero Hernandez

Profesional en Salud

100%

Necesidades

10% Programar recordatorios

Tener acceso a los antecedentes/

20% documentos médicos del

paciente

10% Enviar solicitudes de publicacion

Llevar un registro de procedimientos
Recibir notificaciones

Hacer notas de las consultas

% Solicitar papeleria

Recibir solicitudes de citas de
odontologia

% Referencias de psicologia

Figura 16. Consolidado Profesional en Salud [16].

Administrativo

’

Valeria Solis Garro

Administrativo

Necesidades

Programar recordatorios
Recibir solicitudes de papeleria
Solicitudes de publicacion

Control de los nombramientos de
personal y oficios

Recibir notificaciones

Control de las citas para
visitadores médicos

Programar actividades

Figura 17. Consolidado Administrativo [17].

10%
20%

10%
5%
5%
5%
15%

15%

15%
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Consolidado

Programar recordatorios

Tener acceso a los
antecedentes/documentos
médicos del paciente

Enviar solicitudes de publicacién
Llevar un registro de procedimientos
Recibir notificaciones

Hacer notas de las consultas
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En ambos consolidados se omite el ponderado ya que
solo existe un usuario para el Profesional en Salud y uno

para el Administrativo.

8.4 Grafico de Pareto

Con los resultados anteriores del trafico, se realiza un
grafico de pareto para cada front end para ordenar la

informacion.

Profesional en Salud

25

Figura 18. Grafico Pareto Profesional en Salud [18].

En el grafico se observa que la pendiente es mas
pronunciada para las primeras cuatro necesidades, lo que
indica una alta prioridad y una fuerte demanda por estas

caracteristicas entre los wusuarios. Esta inclinaciéon
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acentuada refleja que estas primeras cuatro necesidades

son criticas y altamente valoradas.

A partir de la quinta necesidad, la pendiente se reduce
notablemente, lo cual se interpreta como una disminucién
significativa en el interés y la demanda por estas
caracteristicas adicionales. Esta reduccion en la
inclinacion sugiere que, aunque todavia relevantes, estas
necesidades secundarias no son tan cruciales para la
mayoria de los usuarios como las primeras cuatro. En
términos de trafico, esto implica que los usuarios

interactuan menos con estas funciones adicionales.

Este patron proporciona una vision clara de como los
usuarios priorizan las diferentes funciones, lo que es
crucial para mejorar y optimizar las caracteristicas que

mas impactan en la satisfaccion del usuario.

Pareto

Tener acceso a los antecedentes/

documentos médicos del 20
paciente
Referencias para psicologia 15

Recibir formularios de solicitud de

citas de odontologia LS
Solicitar papeleria 15
Enviar solicitudes de publicaciéon 10
Programar recordatorios 10
Llevar un registro de procedimientos 5
Recibir notificaciones 5
Hacer notas de las consultas 5

Figura 19. Tabla Pareto Profesional en Salud [19].
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Administrativo

30

Figura 20. Grafico Pareto Administrativo [20].

En el grafico se observa que la pendiente es
considerablemente mas inclinada para las primeras tres
necesidades, lo que indica una demanda
excepcionalmente alta y una prioridad clara para los
usuarios en relacion con estas caracteristicas. Esta
inclinacién pronunciada refleja que estas primeras tres
necesidades son fundamentales y extremadamente
valoradas por los usuarios, siendo esenciales para su

experiencia y satisfaccion general.

A partir de la cuarta necesidad, la pendiente se reduce
notablemente, lo cual se interpreta como una disminucién

significativa en el interés y la demanda por estas
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caracteristicas adicionales. Esta reduccion en |la
inclinacion sugiere que, aunque estas necesidades
adicionales todavia son relevantes, no tienen el mismo
nivel de importancia o urgencia que las primeras tres. En
términos de trafico, esto implica que los usuarios
interacttan menos con estas funciones adicionales,
posiblemente porque ya se sienten satisfechos con las
principales necesidades cubiertas o porque consideran

las funciones adicionales menos criticas para su uso

cotidiano.
Solicitudes de publicacién 25
Recibir solicitudes de papeleria 20
Cont.rol de citas para visitadores 20
medicos
Control de ng nombramientos de 15
personal y oficios
Programar recordatorios 10
Recibir notificaciones 5
Programar actividades 5

Figura 21. Tabla Pareto Administrativo [21].
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9. Arquitectura Alfa

Una vez recopilados y analizados todos los hallazgos de
las etapas anteriores, se disefa la primera version de la
arquitectura. El objetivo es generar una guia visual de la

organizacion de la aplicacion.

Profesional de Salud

N - I
Filtro por categoria
Usuario Barra buscadora ooy
Correo electronico i
Contrasena
Noticias
Contdctenos : i
Notificaciones 3
Iniciar sesién
Departamentos
Usuario Cerrar sesion
Contrasena Programar recordatorios

Antecedentes del paciente

Restablecer Contrasena )
Menu desplegable Publicar informacién

. Registro de procedimientos
Calendario
" Solicitar papeleria CCSS
Recomendaciones

Ayuda Citas de odontologia
Referencia a psicologia

Actividades programadas

Figura 22. Arquitectura Alfa, Profesional en Salud [22].

Administrativo
: Filtro por categoria
Usuario ;
Barra buscadora e
Correo electréonico i
Contrasena
Noticias
Contdactenos
] Notificaciones
: Departamentos
Usuario
Contrasena Cerrar sesion

Restablecer Contrasefa

Calendario
Recomendaciones

Ayuda

Figura 23. Arquitectura Alfa, Administrativo [23].
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Conclusiones

La arquitectura de la aplicacion de la CAIS esta disefiada
para satisfacer de manera integral las necesidades de
informacion detectadas en los requerimientos. El proceso
de registro inicial requiere datos personales basicos como
nombre de usuario, correo y contrasefia; para usuarios ya
registrados, el acceso se simplifica con el ingreso de
usuario y contrasefia, incluyendo una opcion para
restablecer la contrasefia en caso de olvido. Al ingresar,
los usuarios acceden a un feed de inicio que centraliza
noticias, informacion clave de la clinica (como horarios,
extensiones y personal), un buscador para poder filtrar
informacion mas rapidamente, el cual estd pensado
cambiarlo de posicion ya que se noté que para acceder a
el, hay que brincar entre categorias, por lo que se
pretende corregir para la siguiente version, las
notificaciones, opciones para cerrar sesion y acceso a los
distintos departamentos. La seccion de departamentos se
divide en dos: la administrativa y la de profesionales de
salud. En la seccion administrativa, los usuarios pueden
gestionar pedidos de material, recibir y tramitar solicitudes
de papeleria de la CCSS, hacer seguimiento de oficios
pendientes, recibir notificaciones sobre acciones de
personal y dias de permiso, asi como programar
actividades como reuniones y ferias de salud. Ademas,
incluye la coordinacién de visitadores médicos, quienes
se agendan para consultas con los doctores. La seccion
del Profesional de Salud abarca los departamentos de

psicologia, odontologia, medicina, nutricion y enfermeria.
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Aqui, los profesionales pueden organizar la programacion
de procedimientos, acceder a los antecedentes del
paciente, publicar informacién relevante, gestionar la
solicitud mensual de papeleria de la CCSS, recibir
formularios de solicitudes de citas odontolégicas y enviar
y recibir referencias de psicologia. También pueden
programar, agendar y notificar actividades a realizar. Esta
arquitectura asegura que tanto la administracién como los
profesionales de salud tengan acceso a todas las
herramientas necesarias para operar de manera eficiente,
respondiendo a las demandas identificadas y mejorando

la experiencia del usuario en la aplicacion.

10. Card Sorting

En esta etapa se van a realizar pruebas para validar la
propuesta de la arquitectura alfa y realizar las

correcciones necesarias.

La primera prueba a realizar es el Card Sorting de forma
hibrida, la cual se aplico a 5 personas de manera
individual, una prueba disefiada a 4 personas del area de
salud, conformados por una doctora, una enfermera, un
psicologo y una odontdloga y una prueba disefiada a 1
persona de registros médicos ya que solo se cuentan con
3 personas a las cuales se les puede aplicar la prueba y
que tienen conocimiento del puesto, debido a que soy la
persona que actualmente labora en ese puesto, motivo
por el cual no puedo participar, por tal razéon se tomo la
decision de asignar una persona a cada prueba por

realizar.
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Se utiliza el programa UXtweak para realizar las pruebas

y analizar los resultados.

Profesional en Salud

Los resultados de la prueba aplicada a cada persona se

encuentran en los anexos.

Cartas:
Contrasefa Noticias
Contdctenos Solicitar papeleria CCSS
Notificaciones Filtro por categoria
Departamentos Registro de procedimientos

Cerrar sesion Barra buscadora

Ayuda Notas

Calendario )
Recomendaciones

Programar recordatorios y

- Restablecer contrasefia
actividades

Antecedentes / Documentos del Referencias a psicologia

paciente
Citas de odontologia

Usuario

Figura 24. Cartas Profesional en Salud [24].
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Categorias:

Menii desplegable Inicio Ingreso Profesional en Salud -

TARIETAS 0 TARJETAS 0 TARJETAS 0 TARJETAS 0

Buscador

TARIETAS 0

Figura 25. Categorias Profesional en Salud [25].

10.1 Dendograma

Cards
Usuario
Contrase
Restable...

Citas de ..
Referenci...
Solicitar ...

Antecede.
Registro ..

Notificaci.
Calendario

Ayuda
Noticias
Filtro por
Barra bus...
Departa...
Notas
Cerrar se..
Contacte
Recomen...
Program.

100% 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0

Figura 26. Dendograma Profesional en Salud [26].

Hallazgos

Usuario, contrasefia y restablecer contrasefa fueron

relacionados en un 100% en la categoria de ingreso.

Citas de odontologia, referencias a psicologia y solicitar
papeleria coinciden en un 100% en la categoria de

profesional en salud.

53



Antecedentes / Documentos del paciente y registro de
procedimientos se asignan a una nueva categoria

llamada “Historia Clinica del paciente”.

Notificaciones y calendario fueron relacionados un 100%
en la categoria de menu desplegable, lo cual no era
esperado ya que son opciones que se piensan tener mas

visibles.

Ayuda, noticias, filtro por categorias, barra buscadora,
departamentos, notas, cerrar sesion, contactenos,
recomendaciones y programar recordatorios y actividades

fueron relacionados un 50%.

Al conversar con los participantes se identifico que la
seccion de ingreso tiene un problema de nomenclatura ya
que algunos de los nombres no se comprendia bien como
por ejemplo: ingreso, ya que se entendia que era una
seccion para ingresar informacion del paciente y no para
ingresar a la aplicacioén, por lo que se decide cambiar al

nombre de Iniciar sesion.

Se consulté otro tipo de resultados conocido como
Similarity Matrix en la cual se cruzan las coincidencias de
cada una de las tarjetas (filas) mostrando el porcentaje de

coincidencia.
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Restablecer contra...

Citas de odontolog...

Usuario
100 Contrasefia
100 100
0 0 0
0 0 0 100
0 0 0 100
0 0 0 75
0 0 0 50
0 0 0 25
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as
Filtro por categoria
Barra buscadora

50 Departamentos

23 25 MNotas

25 25 25 Cerrar sesion
0 25 0 25 Contactenos
0 25 25 0 25 Recomendaciones

0 0 25 0 &0 25 Programar recorda...

Figura 27. Similarity Matrix Profesional en Salud [27].

La primera observacion es que la mayoria de las tarjetas

tuvieron un porcentaje de coincidencia mayor al 50%. Lo

cual indica que la mayoria de participantes agruparon los

conceptos de forma similar.
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Administrativo

Cartas:

Recomendaciones . .
Dias de permiso

Barra buscadora Corrar sesién

Restablecer contrasefia Notificaciones
Control de pedidos de material Actividades programadas
CCSss
Departamentos
Ayuda
Moticias
Contactenos

Visitadores médicos

Seguimiento de oficios

Contrasena
Calendario
Acciones de personal

Filtro por categoria

Usuario

Figura 28. Cartas Administrativo [28].

Categorias:

Inicio Buscador Administrativo

TARJETAS 0 TARJETAS 0 TARJETAS 0 TARIETAS 0

Meni desplegable

TARJETAS 0

Figura 29. Categorias Administrativo [29].

En este caso al utilizar solo un participante para la prueba

se muestra la agrupacion de tarjetas que realizo.
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Ingreso
Cards
Usuario
Acciones de personal

Dias de permiso

Buscador

Cards

Barra buscadora

Names of similar categories

Inicio

Cards
Calendario
Contdctenos
Noticias
Notificaciones

Cerrar sesion

Configuracion
Cards
Contrasefia

Restablecer contrasefia

Ayuda

DETAIL

DETAIL

DETAIL
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DETAIL
Departamentos
Filtro por categoria
Seguimiento de oficios
Recomendaciones
DETAIL

Control de pedidos de material CCSS
Visitadores médicos

Actividades |)"D-;J'a|"‘18d88

Figura 30. Resultado de Card Sorting Administrativo [30].

Hallazgos

El usuario entendié la categoria de ingreso como una
seccion donde registrar informacion, como el nombre de
usuario, las acciones de personal y los dias de permiso,
lo que hace ver que hay un problema con la nomenclatura
por ello se toma la decisibn de cambiar el nombre por

Iniciar sesion.

Calendario, contactenos, noticias, notificaciones y cerrar
sesion se relacionaron en la seccion de inicio. El usuario
creyd conveniente crear una nueva categoria llamada
Configuracion, donde agrego la contrasefa, restablecer

contrasefna y ayuda.

Departamentos, filtro por categoria, seguimiento de oficios
y recomendaciones se relacionaron con la seccion de
menu desplegable, lo cual no era esperado ya que estas
secciones se esperan que estén mas accesibles. Control

de pedidos de material CCSS, visitadores médicos y
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actividades programadas se relacionaron con la seccion
Administrativo, que también presenta un problema de
nomenclatura por lo que se toma la decision de cambiar

al nombre de Agenda.

10.2 Arquitectura Alfa (ajustada)

Tomando en cuenta el analisis del card sorting y el
dendrograma, se han implementado cambios en la
arquitectura para ajustarla a las necesidades de los
usuarios. Esto permitira evaluar la navegacion con la

version actualizada de la organizacion de la aplicacion.

Profesional en Salud

Cambio de texto Nuevo

Escuela de
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Tecnoldgico de Costa Rica

kg Departamentos

Registro — Contéactenos

Ayuda

Usuario

Correo electronico
Contrasefia Inicio

Noticias

Cerrar sesion

Aplicacién

: Medicina 4
Recomendaciones )
Odontologia
1 Psicologia
o e Solicitar publicacion @ . -
Usuario P Enviar solicitud
Contrasena
Restablecer Contrasefa Agenda 3 Programar recordatorios y
Notificaciones = actividades
Buscador ——— Barra buscadora

rrrrrrr Profesional en Salud —[
— Profesional en Salud

- Citas de odontologia

Referencias a psicologia
--- Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Figura 31. Arquitectura ajustada Profesional en Salud [31]

1. La seccidn “Ingresar” presentaba problemas con la
nomenclatura por lo que se cambié el nombre a

“Iniciar sesion”.
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2. Pasé de llamarse “Publicar informacion” a “Solicitar
publicacion” que los va a llevar a completar un
formulario con la solicitud correspondiente, porque
el personal de salud no se encarga de realizar las

publicaciones pero si de solicitarlas.

3. Se decide cambiar el nombre de “Calendario” a
“Agenda” porque en ambas secciones se realizan
las mismas tareas, se decide conservar solo la

Agenda.

4. Se decide agregar las secciones Medicina,
Odontologia, Psicologia y  Nutricion en

Recomendaciones.

5. Se afiade una opcioén llamada “Enviar Solicitud”,
donde el usuario después de crear su solicitud,
acciona el boton de enviar, esta informacion llega a
la persona de registros médicos para su respectiva

publicacion.

6. Se anade una seccioén llamada “Historia Clinica del
paciente” ya que para el personal de salud es
importante tener de manera mas accesible los

antecedentes de los pacientes.

7. Se anade una opcion llamada “Enviar referencia”
en la seccion de Referencias a psicologia, el
usuario puede enviar referencias directamente a

los comparieros encargados.

8. Se afiade una opcidén llamada “Enviar solicitud” en
la seccion de Solicitud de papeleria, el usuario
puede enviar su solicitud con la necesidad que

tiene a la compafera encargada.

Se reorganizaron las secciones de manera mas eficiente.

Anteriormente, algunas secciones estaban desagregadas;
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por ejemplo, el buscador se traslado a la seccion de inicio
porque se observd que los usuarios tenian que cambiar
de categoria para interactuar con él. Al mejorar la
organizacion de las categorias, se optimiza la interaccién

y se enriquece la experiencia del usuario con la
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aplicacion.
Administrativo
Cambio de texto Nuevo
e Departamentos
Contdctenos
Usuario Ayuda
Correo electronico B
= Cerrar sesion
Contrasena —
Noticias
SO“C_'tud?,s g2 Crear publicaciéon
publicacion
i Recomendaciones Medicina 3
L Solicitudes de Odontologia
publicacién Psicologia
Usuario P Nutriciéon
Notificaciones
Contrasena
Buscador —+—— Barra buscadora

Restablecer Contrasefia
Agenda

Control de papeleria
Acciones de personal
Dias de permiso

Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

Seguimiento de oficios

Notas

Figura 32. Arquitectura ajustada Administrativo [32].

1. La seccion “Ingresar” presentaba problemas con la
nomenclatura por lo que se cambié el nombre a
“Iniciar sesidn” ya que los usuarios creian que era
una seccion para ingresar informacién del paciente.

2. Se agregd “Solicitudes de publicacion” seccidn
donde el usuario podra recibir las peticiones del
personal de salud sobre publicar informacion

importante, como infografias o avisos porque es el
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usuario encargado de realizar las publicaciones en
la CAIS.

3. Se decide agregar las secciones Medicina,
Odontologia, Psicologia y  Nutricibn en
Recomendaciones.

4. Se decide cambiar el nombre “Administrativo” por
“Agenda” porque las secciones que conforman esa
categoria se basan en la Agenda, por ejemplo, el
control de la papeleria, acciones de personal, dias

de permiso, entre otras.

11. Navigation paths & Storyboard

Para determinar si la navegacion de la aplicacion es apta
y simple de realizar, se seleccionan las 4 tareas con
mayor trafico y se identifican cuantos clicks debe realizar

el usuario para completarlas.
Profesional de Salud

Tener acceso a los antecedentes / documentos

médicos del paciente
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Departamentos

Registro Contdctenos

Ayuda

Usuario ”
P Cerrar sesion
Correo electronico
Contrasena

— Inicio

Aplicacién Noticias
Medicina
Odontologia
Psicologia
Nutricion

Recomendaciones

Iniciar sesién

Solicitar publicacion

Usuario

Enviar solicitud
Contrasefia

Restablecer Contrasefia Agenda Programar recordatorios y
Notificaciones actividades

Buscador Barra buscadora

Profesional en Salud

Citas de odontologia

Referencias a psicologia

Solicitar papeleria

___________________________________________________ o

Figura 33. Navigation paths, tarea 1 Profesional en Salud [33].

Esta primera tarea que es la de mayor trafico para el
personal de salud se completa con tres clicks, ingresa a la
seccion de profesional en salud, después a Historia
Clinica del paciente y ahi se pueden encontrar los

antecedentes y documentos médicos.

Filtro por categoria

Solicitar papeleria

Registro

Usuario
Correo electrénico
Contrasena

Aplicaciéon

Iniciar sesion

Usuario

Contrasena
Restablecer Contrasena

Inicio

Noticias

Recomendaciones

Solicitar publicacién

Agenda

Notificaciones

Buscador

Enviar referencia
Enviar solicitud
Registro de procedimientos

Antecedentes del paciente

Notas

Depclrtc:mentos
Contdctenos
Ayuda

Cerrar sesion

Medicina
Odontologia
Psicologia
Nutricién

Enviar solicitud

Programar recordatorios y
actividades

Barra buscadora

Profesional en Salud 1
., Profesional en Salud

Citas de odontologia
Referencias a psicologia
Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Figura 34. Navigation paths, tarea 2 Profesional en Salud [34].
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Para poder solicitar la papeleria de la CCSS se necesitan
tres clicks, ingresa directamente a la seccion de salud,

solicitar papeleria y enviar solicitud.

Recibir formularios de solicitud de citas de

odontologia

Departamentos

7 Contactenos
Usuario
Correo electronico
Contrasena
Aplicacion gl Noticias

Ayuda

Cerrar sesion

: Medicina
Recomendaciones ,
Odontologia
Psicologia
Iniciar sesion Nutricion
o Solicitar publicacion . s
Usuario P! Enviar solicitud
Contrasena
Restablecer Contrasena Agenda Programar recordatorios y

Notificaciones actividades

Buscador Barra buscadora

Profesional en Salud 1
Profesional en Salud

‘0 Citas de odontologia
Referencias a psicologia
rrrrr Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Figura 35. Navigation paths, tarea 3 Profesional en Salud [35].

Para poder revisar las solicitudes de citas de odontologia,
se necesitan dos clicks, ingresar primero a la seccion de

salud, citas de odontologia.
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Referencias a psicologia

et ol dogegble_ D@QMQIMENLOS <o

Registro — Contdctenos

Ayuda

Usuario

Correo electronico
Contrasefa ntielf

Noticias

Cerrar sesion

Aplicacién

Medicina
Odontologia
Psicologia
Nutricion

Recomendaciones

Iniciar sesién

o e Solicitar publicacién

Usuario P Enviar solicitud
Contrasefia

Restablecer Contrasefia Agenda ———— Programar recordatorios y

Notificaciones actividades

Buscador

——— Barra buscadora

Filtro por categoria |

Citas de odontologia
Referencias a psicologia *-‘0 Enviar referencia

olicitar papeleria ——————— Enviar solicitud

Historia Clinica del paciente ————————— Registro de procedimientos

Antecedentes del paciente

Notas

Figura 36. Navigation paths, tarea 4 Profesional en Salud [36].

Para poder enviar y ver las referencias de psicologia, se
necesitan tres clicks, ingresar primero a la seccién de

salud, referencias a psicologia y enviar la referencia.

Administrativo

Recibir solicitudes de papeleria

Men lateral desplegable

Departamentos
Contdctenos
Usuario Ayuda
Correo electronico
= Cerrar sesién
Contrasena
Noticias
Solicitudes de P
T Crear publicacién
publicacion
Recomendaciones Medicina
— — Solicitudes de Odontologia
publicacién Psicologia
Usuario P Nutricién
Notificaciones ~
Contrasena i
Buscador —+——— Barra buscadora Filtro por categoria ----------

Restablecer Contrasefia

o Agenda 1

T o Control de papeleria
Acciones de personal
Dias de permiso

Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

Seguimiento de oficios

Notas

Figura 37. Navigation paths, tarea 1 Administrativo [37].
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Esta primera tarea que es la de mayor trafico para el
personal administrativo se completa con dos clicks,
ingresa directamente a la agenda y en esa seccion se
encuentra el control de pedido de material CCSS, ahi se

pueden ver las solicitudes.

Ver solicitudes de publicaciéon

lateral desplegab

e “— Departamentos
Contdctenos
Usuario Ayuda
Correo electronico o
- Cerrar sesion
Contrasefna —
Noticias
Solicitudes de el
X ) Crear publicacion
publicacién
Recomendaciones Medicina
———— solicitudes de Odontologia
publicacién Psicologia
Usuario PP Nutriciéon
Notificaciones
Contrasena i
Buscador ——— Barra buscadora Filtro por categoria ----------
Restablecer Contrasefia P 9

Agenda

Control de papeleria
Acciones de personal
Dias de permiso
Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

Seguimiento de oficios

Notas

Figura 38. Navigation paths, tarea 2 Administrativo [38].

Para completar esta tarea se necesita 1 click, en la
seccion de inicio, en la barra inferior se encuentra

“Solicitudes de publicaciéon”.
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Control de los nombramientos de personal

Usuario
Correo electrénico
Contraseia

Usuario
Contrasena

Restablecer Contrasefia
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Departamentos

Contéctenos

Ayuda

Cerrar sesion
Noticias

Solicitudes de
publicaciéon

Crear publicacion

Recomendaciones Medicina

Solicitudes de Odontologia

publicacién Psicologia
Nutricién

Notificaciones

Buscador

a Agenda

—+—— Barra buscadora

Control de papeleria
o Acciones de personal
Dias de permiso

Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

Seguimiento de oficios

Notas

Figura 39. Navigation paths, tarea 3 Administrativo [39].

Para completar esta tarea se necesitan 2 clicks, primero

se ingresa en la agenda y luego a la seccion de acciones

de personal.
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Seguimiento de oficios

Usuario
Correo electrénico
Contrasefa

Usuario
Contrasena

Restablecer Contrasefia
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Departamentos
Contdctenos
Ayuda

Cerrar sesion

Noticias

SOIIC.IIUd.e,S de Crear publicacién

publicacion

Recomendaciones Medicina

Solicitudes de Odontologia

publicacién Psicologia
Nutricion

Notificaciones

Buscador

0 Agenda

Barra buscadora

Control de papeleria
Acciones de personal
Dias de permiso
Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

o Seguimiento de oficios

Notas

Figura 40. Navigation paths, tarea 4 Administrativo [40].

Para completar esta tarea se necesitan 2 clicks, primero

se ingresa en la agenda y luego a seguimiento de oficios.

Control de citas para visitadores médicos

Usuario
Correo electrénico
Contrasena

Usuario
Contrasena
Restablecer Contrasefia

Departamentos
Contdctenos
Ayuda

Cerrar sesién

Noticias
Solicitudes de

Crear publicacion

publicacion

Recomendaciones Medicina

Solicitudes de Odontologia

publicacién Psicologia
Nutricién

Notificaciones

Buscador

o Agenda

Barra buscadora

Control de papeleria

Acciones de personal

Dias de permiso
Q Visitadores médicos

Programar recordatorios
y actividades

Seguimiento de oficios

Notas

Figura 41. Navigation paths, tarea 5 Administrativo [41].

68



Escuela de
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Para completar esta tarea se necesitan 2 clicks, primero
se ingresa en la agenda para organizar las citas de los

visitadores médicos.

12. Wireframes

Basandose en la ultima version de la arquitectura se
disefia una primera version de los wireframes con baja
fidelidad con tonos grises y con enfoque en el contenido y

estructura de la aplicacion.

Wireframes en comun
A continuacion se muestran los wireframes de baja

fidelidad que tienen en comun los profesionales en salud

y el administrativo:

Registro

Registro Registro
Nombre de la app

Correo electrénico Correo electrénico pmontero@itcrac.cr iSu registro se ha creado con
&xito!

Registrarme Registrarme

Figura 42. Wireframes Registro [42].

En esta primera parte el usuario podra registrarse

ingresando su usuario y correo institucional, asi como una
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contrasefla. Una vez que hace su registro aparece un

mensaje indicando que lo ha creado con éxito.

Iniciar sesién

Nombre de la app Nombre de la app

Usuario pmontero

Contrasefla | ceeeeeesscscee

Iniciar sesion Iniciar sesién

Figura 43. Wireframes Iniciar Sesion [43].

Si el usuario ya esta registrado solo debe ingresar su
nombre de usuario y contrasefia, ademas de poder

restablecer la contrasefia en caso de que sea necesario.

Recuperar contraseia

< <

Recuperar contrasefia Recuperar contrasefa

Correo electrénico pmontero@itcr.ac.cr

Figura 44. Wireframes contrasena [44].
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El usuario tendra la opcion de recuperar su contrasefia

por medio de un correo electronico.

Buscador

Q {  Recomendaciones

Recientes

Referencias

Departamentos

owlelrfTiYjull fo]r
NABNEAEODORA
+ ZXCVBNMAG

2 @8 space

return

Figura 45. Wireframes Buscador [45].

El usuario

tendra

la opcidbn de poder

encontrar

informacion mas rapidamente, mediante el buscador, asi

como de poder ver sus busquedas mas recientes.

Agenda
May. 2024 ¥
DOM LUN MAR MIE
28 29 0 1
6 7 8
13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29
Hoy
Agend solar Publcacdn

< Actividad

Hoy 9 may
10:30 15:30

Recordatorio
15 minutos antes

Guardar

Profes.en salud

A Q

< Actividad

Descrif

Hoy 9 m: fia

10:30 15:30

Recordatorio

15 minutos antes
QUEWRERRJTRYRUR! JORP

AQSEDFEGREHEJ KL
» Z X CVBNMaG

0 space return
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Establecer recordatorio

Figura 46. Wireframes Agenda [46].

El  usuario podra programar sus actividades,
personalizando el dia, la hora y el tiempo de los
recordatorios. Ademas de ver lo que ya tiene programado

para ese dia.

Noticias / Recomendaciones
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= aQ = 4 Q

Noticias Recomendaciones Noticias Recomendaciones

Ntricién | Medicina  Psicologia  Odontologia

Proteinas

Carbohidratos

Agenda Solctar Publcacén Profes. ensalud Agenda Solctar Publcacén Profes. en salud

Figura 47. Wireframes Noticias y Recomendaciones [47].

En esta seccidn el usuario podra ver las noticias,
anuncios, infograficos y recomendaciones de cada area
de salud.

Notificaciones

A Q
Notificaciones

Nuevas

xxxxxxxxxxxxx

Anteriores

XXXXKXXKXKXXK

xxxxxxxxxxxxx

Figura 48. Wireframe Notificaciones [48].

En esta seccion el usuario puede ver las notificaciones
recientes y antiguas, ademas de saber hace cuanto llegd

la notificacion.

Menu desplegable
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Paula Montero Hernéndez
perfil
Departamentos
Contéctenos
Ayuda

Cerrar sesion

Figura 49. Wireframe Menu desplegable [49].

El usuario podra tener acceso al perfil, departamentos,
contactos, ayuda y cerrar sesion, desde un menu lateral,
lo que le da mayor accesibilidad a esa informacion en

especifico.

Perfil

< Perfil

Dra.Paula Montero Hernéndez

Correo institucional: xooox@itcrac.c
Teléfono: 2550-xx0x

Horario:

Bibliografia:

Figura 50. Wireframe Perfil [50].

El usuario podra editar la informacién de su correo,

numero de extension y horario laboral, ademas, contara
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con el espacio para escribir una bibliografia, donde podra
poner informacién como experiencia laboral, especialidad,

etc.

Departamentos

4 Q
< Departamentos

Medicina

Figura 51. Wireframe Departamentos [51].

En esta seccidon se pueden ver cada uno de los
departamentos: Medicina, Psicologia, Odontologia,
Enfermeria y Administrativo. El usuario encontrara el
correo electrénico, numero de extensién y horario de cada

uno de los miembros del CAIS.

Contactenos
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< Contactenos

Clinica de Atenci6n Integral en Salud

Marta Gomez Marin

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Valeria Solis Garro

Paulo Madrigal Pacheco

Correo institucional

Figura 52. Wireframe Contactenos [52].

El usuario podra encontrar el contacto de la directora, la
asistente de registros meédicos y el paramédico de

emergencias médicas. Son los contactos mas utilizados.
Ayuda

< Ayuda

Preguntas frecuentes
Reportar un problema

Condiciones y politicas

gggggg Solicitudes de Publicacion Administrativo

Figura 53. Wireframe Ayuda [53].

En esta secciéon el usuario podra ver las preguntas

frecuentes en cuanto a procesos y tramites, podra
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reportar algun problema que tenga con la aplicacion vy

tendra acceso a las condiciones y politicas de uso.

Cerrar sesion

< Cerrar sesién

¢Desea salir?

Figura 54. Wireframe Cerrar sesion [54].

En esta seccion el usuario podra cerrar la sesion de su
usuario en la aplicacién.

Notas

< Notas

o

Agenda Solicitudes de Publicacién Administrativo

Figura 55. Wireframe Notas [55].
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El usuario podra escribir informacién importante sobre las

consultas del paciente en esta seccion.

Profesional en Salud

Cada profesional al ingresar en la aplicacion con su
usuario va a encontrar la informacion que le corresponde
a cada uno, por ejemplo lo que le sale al médico no le va

a salir al psicologo ya que manejan informacion diferente.

. .
Medicina:
A Q
< Dra. Paula Montero H.
Médico General

Figura 56. Wireframes Medicina [56].

El usuario de medicina tiene la opcion de referir a
psicologia, solicitar la papeleria y la historia clinica del

paciente.
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Referencias a psicologia

aQ
< Referencias a psicologia

Fecha:

Atencién urgente
Atencién necesaria pero no urgente

1. Nombre de la persona a referir:

Carlos Montero Gonzales

2. Nimero de cedula:

xxxxxxxxxxxx iSu solicitud se ha enviado
con éxito!

3. Numero de carnet:

X00000000K

4. Edad:

xxxxxx

5. Departamento o carrera al que pertenece:

INg. XXKKXXKKXXX

6. Ntmero de teléfono:

xxxxxxxxxxx

Agenda Solicitar Publicacién Profes.en salud

Figura 57. Wireframes Referencias a psicologia [57].

La funcion de referencias a psicologia le permite al
médico referir a los paciente de manera mas directa y
accesible y una vez envie la referencia, aparece una

confirmacion de envio: “ Su solicitud se ha enviado con

éxito”.

Solicitar papeleria

L Q
< Solicitud de papeleria

Ccss Otro

Proxima fecha de solicitud:

Empresa:

9 ®

O u

- isu solicitud se ha enviado
& R con éxito!

& Talor

O Psic

O Ref

Agenda Solitar Publicacén Profes. e salud

Figura 58. Wireframes Solicitar papeleria [58].
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En esta seccion el usuario podra solicitar la papeleria de
la CCSS, tiene varias opciones para seleccionar, asi
como un recordatorio de la fecha estimada, una vez
seleccionado lo que se necesita, lo envian y sale un

mensaje de “i{Su solicitud se ha enviado con éxito!”.

4 Q
< Solicitud de papeleria

ccss Otro

Prioridad saja (VAia

iSu solicitud se ha enviado
con éxito!

Adjuntar imagen

Adjuntar archivo

Enviar

Agenda Solctar Publcaci ion Profes.en saud

Figura 59. Wireframes Otros solicitud de papeleria [59].

También esta la opcion “Otros” para solicitar otro tipo de
papeleria, como es el caso de los talonarios de
incapacidades para estudiantes que utilizan los doctores,
solo el departamento de Publicaciones lo emite, también
se da la opcion de poder calificarlo como prioridad alta o
baja, segun sea el caso., al final lo envian y sale un

mensaje de “i{Su solicitud se ha enviado con éxito!”.
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Historia Clinica del paciente

Antecedentes

< Historia Clinica

Hoy Todos

Natalia Calderén Martinez
Pablo Cérdoba Pérez
XXKXKXXKXXKXKXXKXXX
XXKXKXXKXXKXKXXXXXX

XXKXKXXKXXKXKXXXXXX

Agenda Salicitar Publicacién Profes. en salud

< Exadmenes

Laboratorio Clinico

Laboratorio Clinico xxxxxx
XXXKXXKKXXKKX

XXXOMXKXXXKX

Agenda Solicitar Publicacién Profes. en salud

< Historia Clinica

Karla Navarro Castro

Hoy

Karla Navarro Castro

QEWRERRQETRYUR!

AQSDJFGQH

1

123

ZgXgCcpqv

&

L
Todos
Q
OofP
JEKQL
B NM @
space return

Desea abrir el archivo?

CANCELAR

ACEPTAR

Escuela de
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

a a
< Karla Navarro Castro

Antecedentes R. Procedimientos

Informacién General:

Gitima cia: #4 ##  #48
Cédula: Tipo de paciente:
R Funcionario
Edad Actual: Teléfono:
## afios -

Correo Electrénico:

xo00o@iterac.cr

Informacién Complementaria:

Peso (kg): Frec. Card. (I/m):
0 o
Presién Sist: Presién Diast:
a0 o
Temp:
)
rgonta Soctarublacén profe. ensolod
Sy }

< Control de Incapacidades

Fecha: 06/03/2024 al 07/03/2024 (2 dias)
Médico: Dr xxooo000
Diagnostico: xcooooono

Ne de boleta: xooooooo00oc

Fecha: xx/xx/2024 al xx/xx/2024 (3 dias)
Médico: Dra. xoooo000c
Diagnostico: sooooooooo

N° de boleta: o000

Fecha: xux/2024 al ouxx/2024 (3 dias)
Médico: Dra. o000
Diagnostico: xoooooon

N° de boleta: xooo000000¢

o

Agenda. Soliciar Publicacién Profes. en salud
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< Referencias

< Alergias < Notas

Penicilina
Sulfamidas Descripcion

Tramal

Figura 60. Wireframes Historia Clinica del paciente [60].

En esta seccién el médico puede acceder a la historia
clinica del paciente, puede ver los pacientes que tienen
cita ese dia y también ver a todos los que sean miembros
de la institucion, por medio de un buscador se puede
filtrar al paciente y una vez ingresa en su informacion
puede encontrar los antecedentes que estan conformados
por: informacion personal  basica, informacion
complementaria, resultados de examenes, historial de
incapacidades, referencias, tratamientos recetados,
alergias importantes y por ultimo, acceso a las notas para

colocar informacién importante.
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Registro de procedimientos

Q a
< Karla Navarro Castro

Antecedentes R. Procedimientos

Cirugia menor
Estado: Pendiente
Médico: Dr. xooo00000

Fechay hora: 10 de junio 2024 /800 am

Cauterizacién

Estado: Realizado

Médico: Dra. xxoooo00
Fechay hora: 24 de febrero 2024/ 8:00 am
Agenda Solciar Publicacon profes.en salud

Figura 61. Wireframes Registro de procedimientos [61].

En esta seccion,

se pueden ver

registros de

procedimientos del paciente, su estado, qué médico lo

realizd o va a realizar, fecha y hora programada, de esta

forma el profesional tratante puede tener conocimiento del

proceso que lleva el paciente en el CAIS.

Odontologia

< Dr. Marcelo Valerio C.
Odontélogo

Citas de odontologia

Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Agenda solicitar Publicacién Profes. en salud

< Citas de odontologia

Paula Chacén Marin ha solicitado una cita
Visto hace 2 min
XXXXXOOXXXXXKXX

XXXOOXXXXXKXX
Visto hace 40 min

XXXOOXXXXXNXX
Hace 1 dia

Agenda Solicitar Publicacion

Figura 62. Wireframes Odontologia [62].

< Citas de odontologia

Escuela de
Disefio Industrial
Tecnoldgico de Costa Rica

Se ha tramitado una solicitud con los siguientes

datos:

1. Nombre del solicitante:

Paula Chacén Marin

2. ;Cuenta con expediente médico digital?

si No
3. Numero de cédula:

A

4. Nimero de carnet:

R

5. Numero de teléfono

A

6. Correo electrénico:

pchacon.2@estudiantec.cr

7. ¢Tiene beca?

si No

Agenda Solicitar Publicacién
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En esta seccioén el profesional de odontologia puede ver
las solicitudes de citas y hace cuanto las enviaron. Una
vez ingrese en una de las solicitudes, podra tener acceso
a toda la informacion necesaria. La seccién de solicitar
papeleria y la historia clinica del paciente tiene la misma

informacion que sale para el personal médico.

Psicologia

aQ A Q A Q
< Lic. Andrea Mata C. < Referencias a psicologia < Referencias a psicologia
Psicologia
Fecha:
Dr. XXXXXXXXX ha enviado una referencia Martes 31 mayo 2024

Dra. XXXXXXX ha enviado una referencia

Hace 10 min
Referencias a psicologia Dr. XXXXXXXX ha enviado una referencia ~ yommmmx

Vistohace 40 min
Dra. XXXXXX ha enviado una referencia
PR 000000000

3. Numero de carnet:
Solicitar papeleria XOXHUKKRXKK.
4. Edad:

XX XXX

5. Departamento o carrera al que pertenece:

Historia Clinica del paciente ING. XXXXXXXXXXX

6. Numero de teléfono:

xxxxxxxxxxx

Agenda Solicitar Publicacion Profes. en salud Agenda Solicitar Publicacion Profes. en salud Agenda Solicitar Publicacion Profes. en salud

Figura 63. Wireframes Psicologia [63].

En esta seccidn el profesional tiene acceso a las

referencias para psicologia que han enviado los médicos.
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Solicitar papeleria

AL Q
< Solicitar papeleria
Prioridad Baja Alta
Adjuntar imagen
Adjuntar archivo
Enviar
Agenta Soltar Publcacion ot ensaua

Figura 64. Wireframes Solicitar papeleria [64].

Esta funcion le permite al profesional indicar la prioridad
en que necesita la papeleria, afadir una indicacion o

descripcion, adjuntar una imagen o archivo, segun sea

necesario.

iSu solicitud se ha enviado
con éxito!

Antecedentes / Consulta Inicial

QA
< Sofia Rivera Campos
Antecedentes
Informacién General:

Cédula: Tipo de paciente:
P Funcionario
Edad Actual: Teléfono:

## afos P
Correo Electrénico:

oxx@itceac.cr
Informacién Complementaria:
Ingreso: Afio:

Il Semestre. 2023
Condicién social: Departamento:
Sinbeca Ingenieria xooox
Exdmenes
Consul Ita Inicial |

Agenda Solctar Publcacion rofe.ensalut

Figura 65. Wireframes Antecedentes, Consulta Inicial [65].

< Consulta Inicial

Antecedentes

Historial de consultas:

16 may 2024
10 feb 2024

Informe de datos clinicos:

Sintesis de evolucién:

Pruebas Psico-diagnéstico

Agenda Soliciar Publicacion Profes.en salud
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Para los profesionales en psicologia, en los antecedentes
del paciente, tienen la funcidon de consulta inicial, area
donde se podra registrar informacion de la consulta

impartida.

Nutricion

A Q aQ
< Dra. Karol Pérez A. < Referencias a nutricién

Nutricionista

Dr. XXXXXXXXX ha enviado una referencia

Dra. XXXXXXX ha enviado una referencia

Referencias a nutricién
Dr. XXXXXXXX ha enviado una referencia

Dra. XXXXXX ha enviado una referencia

Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Agenda Solicitar Publicacién Profes.en salud Agenda. Soliiar Publicacién Profes.en salud

Figura 66. Wireframes Nutricion [66].

El profesional de nutricion tendra acceso a las referencias
enviadas por los médicos, de manera mas directa y

accesible.

Antecedentes / Anamnesis Alimentaria}

La anamnesis alimentaria es un formulario que contiene
toda la informacion detallada y sistematica sobre los
habitos alimentarios y el consumo de alimentos de una

persona [3].
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a4 QA
< Pablo Cordoba Pérez < Anamnesis Alimentaria

Servicio de referencia:

Antecedentes R. Procedimientos e
Informacién Complementaria: Diagnéstico
Peso (kg): Frec. Card. (/m): Descripcion
0 0o
Presion Sist: Presion Diast: )
Antropometria
oy o Talla cm: MC:
Temp: 0 o
00 Circ. Mufieca: % Grasa:
0 o
Circ. Cintura: Agua total:
Exémenes
0 o
Anamnesis Alimentaria Peso ideal: Masa magra (kg)
0 o
Referencias
Complexién: ™B:
Tratamientos 0 o
Alerglas Historia dietética:
1. Ntmero de comidas por dia:
Notas )
Agenda Sollcar Publiacion Profes.ensalud Agenda solctar Publicacion Profes.en salud

Figura 67. Wireframes Anamnesis Alimentaria [67].

Para los profesionales en nutricién, en los antecedentes
del paciente, tienen la funcion de Anamnesis alimentaria,
area donde se podra registrar informacion de la consulta

impartida.

Enfermeria

Historia Clinica del paciente

aQ a4 Qe
< Lic. Flor Calderén M. < Karla Navarro Castro < Karla Navarro Castro
Enfermera
Antecedentes R. Procedimientos Antecedentes R. Procedimientos
Correo Electrénico:
Informacién General:
A ouon@itcrac.cr
edar
Cédula: Tipo de paciente: Informacién Complementaria:
Historia Clinica del paciente
Raaaaaiaid Funcionario Peso (kg): Frec. Card. (I/m):
Edad Actual: Teléfono: ® €
## afios. PR Presién Sist: Presi6n Diast:
000 o
Correo Electrénico:
Solicitar papeleria e Temp:
Editar 000
Informacién Complementaria:
P kg): Frec. Card. (I/m):
eso (ko) rec. Card. (1/m): Aergios
0 00
Notas
Presion Sist: Presion Diast:
000 00
Temp: Guardar
000
Agenca SlctarPublcacin Profes. ensaud Agenda Solcar Publcacion rofes.ensalud Agenca Solcar ublcacion rotes.ensaud
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Q&
< Karla Navarro Castro

Antecedentes R. Procedimientos

Cirugia mel

Estado:

Médico: D

Fechay hora: 10de

Cauterizacién

Estado: Re:

Meédico: Dra

Fechay hora; 24de

)

Agenda Solciar Publcacion Profes. en salud
Fijar tiempo,
14 23
15 2
16 25
17
Confirmar

Q &
< Karla Navarro Castro

Antecedentes R. Procedimientos

Programar procedimiento:
Fecha: Hoy 9 may v

Hora: 10:30 v

Acciones de enfermeria definidas:

Cirugia menor -

Médico:
xxxxxxxxxxxx

Indicaciones:

Descripcior
Guardar
Agend ol Publcacén Profes. en salud
Cauterizacion
xxxxxxxxxxx
XXXXXXXNXK
xxxxxxxxxxx
XKXXXXXXXNK
XXXXXXXXXNK
Confirm:
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May. 2024 *

Miércoles 08
Jueves 09
Viernes 10

Sabado 11

il procedimiento se ha
guardado con éxito!

Figura 68. Wireframes Historia Clinica del Paciente, Enfermeria

[68].

En la historia clinica del paciente, los profesionales de

enfermeria pueden ver los antecedentes, donde podran

ver y registrar informacion complementaria. También

puede hacer un registro de procedimientos, donde se

define la fecha, hora y tipo de procedimiento, una vez

guardado aparece un mensaje: “El procedimiento se ha

guardado con éxito”.
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Administrativo

Registros médicos

s Q

< Valeria Solis Garro

Registros médicos

Control de Papeleria

Visitadores médicos

Acciones de personal

Agenda Solictudes de Publicacion Administrativo

Figura 69. Wireframes Registros Médicos, Administrativo [69].

En esta seccion el profesional tiene la opcidn de llevar un
control sobre la papeleria, las acciones de personal, la

programacion de las citas para los visitadores médicos,

control de los dias de permiso y seguimiento de oficios .

Solicitud de publicacién

a2 Q
< Solicitudes de publicacién

Dr. xxxxxxxxxx ha enviado una solicitud @ Nombre del solicitante
Dra. 00000 ha enviado na solicitud @ Prioridad
Destino  estudiantes

JOOOKMKKXXXKRXKXXK @

Titulo
XHHKKINNNK &

Descripcion

Fecha de publicacion

Marte:

Imagen adjunta

Crear publicacion Archivo adjunto

Agenda Solicitudes de Publicacion Administrativo Agenda Solicitudes de Publicacién

< Ssolicitudes de publicacién

42 Q 4 Q
< Crear publicacién

Destino Estudiantes | Funcionarios
Descripcion

Bajo (| Alta
mmmmm arios.

Adjuntar imagen

Adjuntar archivo

Enviar
Administrativo Agenda Solictudes de Publicacion  Administrativo
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A Q 4 Q
< Crear publicacién < Crear publicacién
Destino esuctantes ([ Funcionaros Destino Esudiantes Funcionarios
iSu publicacién se ha
realizado con éxito!
Adjuntar imagen Adjuntar imagen
Adiuntar archivo Adjuntar archivo

QEWRERRETRYQJUR I JORP
AfRSEIDRFGREH]. KL Enviar
» Z X CVBNMG

= @8 space p—

Agenda Solictuges de Publicacin  Administraivo

Figura 70. Wireframes Solicitudes de publicacion,
Administrativo [70].

En esta seccidon se pueden ver las solicitudes de
publicacion, quién la envio, hace cuanto y qué solicita,
también esta la funcion de crear una publicacion, donde el
funcionario puede seleccionar si la publicacion esta
dirigida a funcionarios o estudiantes, adjuntar imagenes
(infograficos) o archivos PDF, si se requiere. Una vez
enviado aparece una confirmacidn que dice: “Su

publicacion se ha realizado con éxito”.

Control de papeleria

A Q aQ aQ
< Control de papeleria < Control de papeleria < Control de papeleria
Solicitud de Dra.Paula Montero H. Solicitud de Lic. Andrea Mata C.

Drapauls Montro . ha emiado un soitud gy

Empresa: Prioridad Baja | Alta
Dra. 00000 ha enviado una solicitud @

M Rx
Lic. Andrea Mata C. ha enviado una solicitud @ [ Laboratorios Clinicos Por favor imprimir 10 juegos de cada uno.

Doble caray a color.

Adjunto documento.

XOOOOOKKKKKHKKKXX @
et Gracias!
Imagen adjunta
Mixta:
Archivo adjunto
Agends  Solctudescepubliscidn  Admimstrth R Solctudes de Publeacén Admiisraio Aoends  Solckudes de Publcacion Admiisivo

Figura 71. Wireframes Control de papeleria, Administrativo [71].
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En esta seccion el profesional puede ver quién ha

solicitado papeleria, hace cuanto y que solicité.

Acciones de personal

2 Q
< Acciones de personal

Josué Salas Sanabria
Valeria Solis Garro

XXOOHXXXKKIXNKK
XXXHKKXXXXKKXXXXHKXX

XXKXKKXKXKKXKKXKXXX

May. 2024 ¥

Miércoles 08

Jueves 09

Figura 72. Wireframes Acciones de personal, Administrativo

[72].

En esta seccion se pueden ver y editar las acciones de

personal.

42 Q
< Josué Salas Sanabria

Editar

May. 2024 ¥

Formulario #:

CAIS-SAP-015-2024

Tipo de accién: % Asignado:
378 25,000 Abr. 2024

Plaza asignada: Plaza de vicerrectoria May. 2024
PRt st Jun. 2024

Fecha inicial: Fecha Final: Jul. 2024
01/07/2024 ¥ 31/12/2024 v Confirmar

Observaciones de la Esc/Dep.

Ampliacién e jornada, la misma pasa
de un 25% a un

509%..... XOOXXKIHOORKKKIKXXXXXXK
XHOOXXKKKKKIIIXXNXOOOKIIINK
HHOOXXXXXXHK

iSe ha guardado con éxito!
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Direccion

< Marta Gomez Marin

Directora

Acciones de personal

Dias de permiso

Seguimiento de oficios

Agenda Solicitudes de Publicacion Administrativo

Figura 73. Wireframes Direccién, Administrativo [73].

En esta seccion el profesional tiene la opcidon de llevar un
control sobre las acciones del personal al igual que el
personal de registros médicos, control de los dias de

permiso y seguimiento de oficios .

Dias de permiso

2 Q 4L Q
< Dias de permiso < Josué Salas Sanabria
Josué Salas Sanabria ha enviado una nueva solicitud Fec Conf: Tipo:
de permiso
01/07/2024 |
Valeria Solis Garro ha enviado una nueva solicitud
de permiso Dia Solic: Porcentaje:
1710512024 100
X0000000KKxxx ha enviado una nueva solicitud
de permiso
Descripcion:
Descripcién
Aprobado
Rechazado
Estado:
En Confeccién ¥
Confirmar
Enviar
sgeni solcudes ePublicackn Administativo Ao Soltudes dePublicactn  Administativo Roenda Solctudes dePublicacen  Administativo
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a4 Q

< Josué Salas Sanabria
Fec Conf: Tipo:

01/07/2024 J
Dia Solic: Porcentaje:

17/05/2024 100
Descripcién:

Se ha enviado con éxito!

Estado:

Aprobado

Enviar
Aoenda Solcudes dePublcacin Adminirath Agends  Soliudesde Publcacion Jr—

Figura 74. Wireframes Dias de permiso, Administrativo [74].

En esta seccién el profesional podra ver quien ha
solicitado un dia de permiso, tendra la opcion de

aprobarlo o rechazarlo y enviarlo.

Visitadores médicos

< Visitadores médicos

May. 2024 ¥
Jueves09 ¥

11:00

11:10
May. 2024 v
Abr. 2024
11:20
May. 2024

Jun. 2024
16:00
Jul. 2024

Confirmar Confirmar
16:10

16:20

Agenda Solicitudes de Publicacién Administrat o

Figura 75. Wireframes Visitadores médicos, Administrativo [75].

En esta seccion el profesional puede agendar las citas de

los visitadores médicos, determinar el mes y el dia.
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13. Paper prototyping

En esta etapa se genera la primera validacion de la
aplicacién con usuarios, consiste en utilizar los wireframes

para probar la jerarquia y navegacion.

Para la prueba se utilizaron un usuario de cada
departamento: 1 persona de enfermeria, psicologia,
odontologia, medicina y direccion. Fue realizada de
manera presencial donde se les facilitaba una
computadora y se les entregaba el control de la pantalla
para que pudieran navegar en el prototipo funcional. Cada
prueba fue grabada por medio de audio y se anotaron

comentarios para posibles mejoras.

Las tareas que se le dieron a los usuarios fueron:
Profesional en Salud

Tarea 01:

Usted esta atendiendo a un paciente y necesita ver los

resultados de un laboratorio, como lo hace?

Tarea 02:

Un paciente le comenta en consulta que tiene problemas
emocionales y quiere hablar con un profesional que le
ayude a tratarlos, después de una valoracion usted lo

decide referir.

Tarea 03:

El doctor le ha pedido a la asistente dental que organice
la agenda de consultas en el DataMedix por lo que usted

necesita ver cuantas citas de odontologia hay pendientes.
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Tarea 04:

Después de atender a su ultimo paciente del dia, se da
cuenta que solo le quedan 5 boletas de incapacidades
para toda la semana. Usted necesita un talonario nuevo.

¢,Coémo lo solicita?

Hallazgos:

Con la mayoria de las tareas los usuarios lograron
realizarlas de manera efectiva, lo que demuestra que la
organizacion de la aplicacién esta bien, sin embargo,
cuando se les pide ver las citas pendientes de
odontologia los usuarios ingresaron a la secciéon de
agenda ya que lo relacionaron con agendar citas, para
solucionarlo se sugiere cambiar por “Calendario”, se

realiza el cambio.

Otra dificultad que tuvieron los usuarios fue con la seccién
de Administrativo ya que lo tomaron como una seccion
que administra informacién importante del paciente, como
resultados de examenes por ejemplo, por lo que se

decide cambiar el nombre a “Direccion Clinica”
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Nombre de la app Nombre de |
ombre de la app

Profesional en Salud
Profesional en Salud

Administrativo
Direccién Clinica

Registrarme

Registrarme

Antes Después

Figura 76. Paper prototyping, Pantalla Principal[76].

Se realiz6 el cambio de Administrativo a Direccion

s =
Clinica.
= 4 Q = L Q
Noticias Recomendaciones Noticias Recomendaciones
Agenda Solctr Publicacion Profes.en salug Galendario Solctr Publicacion Profes.en salug
-
Antes Después

Figura 77. Paper prototyping, Agenda [77].
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Se realiza el cambio en la barra inferior, de “Agenda”

pasa a llamarse “Calendario”.

Direccioén Clinica:

Tarea 01:

La proxima semana hay una campana de donacion de
sangre, por lo que el coordinador del evento necesita que
se publique la informacion correspondiente y usted debe

revisar para crear la publicacion.

Tarea 02:

Se acerca la fecha limite para solicitar la papeleria de la
CCSS vy usted debe ver qué necesita cada médico este

mes para realizar las boletas y no retrasar el pedido.

Tarea 03:

Cada martes y jueves de cada semana los visitadores
meédicos desean agendar una cita con los doctores y

poder hacerles entrega de las muestras médicas.

Tarea 04:

En los proximos dias tiene que realizar la prorroga de
nombramiento de uno de los doctores, por lo que usted
necesita revisar la informacion de su Ultimo

nombramiento.

Hallazgos:

La usuaria que realizé la prueba, completd con éxito todas
las tareas, sin embargo, hizo la misma observacion que

los usuarios de salud en cuanto al nombre de la Agenda,
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ya que se puede confundir con agendar por ejemplo, las

citas de los visitadores médicos.

A Q

A Q

Noticias Recomendaciones Noticias Recomendaciones

Nutricion|| Medicina  Psicologia  Odontologia

Proteinas

Carbohidratos

Antes Después

Figura 78. Paper prototyping, Calendario [78].

14. Arquitectura beta

Con los hallazgos obtenidos en las pruebas aplicadas del
paper prototyping se corrigen los detalles que hayan
causado problemas. Con las correcciones establecidas se
define el disefo de los wireframes de alta fidelidad que

conforman el prototipo funcional.
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Profesional en Salud

Registro

Usuario

Correo electrénico

Contrasefa

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefia
Restablecer Contrasefia

Inicio

Noticias

Recomendaciones

solicitar publicacién

Calendario

Notificaciones

Buscador

Profesional en Salud —L

Departamentos

Escuela de
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Tecnoldgico de Costa Rica

Contdctenos
Ayuda

Cerrar sesion

Medicina
Odontologia
Psicologia
Nutricion
Enviar solicitud

Programar recordatorios y
actividades

Barra buscadora

Profesional en Salud

Citas de odontologia
Referencias a psicologia
Solicitar papeleria

Historia Clinica del paciente

Figura 79. Arquitectura Beta, Profesional en Salud [79].

Como resultado de las pruebas realizadas se determiné que la

seccion Agenda vuelve a llamarse Calendario, esto porque el

término Agenda puede confundir al personal de salud con la

Agenda que se utiliza para registrar informacion de los

pacientes o las citas.

Administrativo

Usuario
Correo electrénico
Contrasena

Usuario
Contrasena
¢Olvidd su contrasena?

Mend lateral

Noticias

Solicitudes de
publicacion

Recomendaciones

Solicitudes de
publicacion
Notificaciones
Buscador

Calendario

Administracion Clinica

| desplegable

Filtro por categoria

Enviar referencia

Enviar solicitud

Registro de procedimientos
Antecedentes del paciente

Notas

Departamentos
Contdctenos
Ayuda

Cerrar sesion

Crear publicacion

Medicina
Odontologia
Psicologia
Nutricién

—+—— Barra buscadora

y actividades

Control de papeleria
Acciones de personal
Dias de permiso
Visitadores médicos
Seguimiento de oficios

Notas

Figura 80. Arquitectura Beta, Administrativo [80].
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Como resultado de la prueba realizada se determind que la
seccion Agenda pasa a llamarse Administracion Clinica ya que
el nombre Agenda puede confundir al administrativo con la
programacion de citas de los visitadores médicos, ademas se
agrega la seccién calendario para la programaciéon de

recordatorios.

15. Look & feel

Se utiliza el Manual de Identidad Institucional del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica como referencia [4].

Tipografias

Se utilizan tipografias oficiales del manual de identidad:
Century Gothic como fuente principal, Arial para subtitulos

y Roboto para el cuerpo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

f Bold
Century Gothic abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Aq ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Regular .
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

Figura 81. Tipografia Century Gothic [81].

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

; Bold
Arial abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Aa ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Regular -
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Figura 82. Tipografia Arial [82].
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold ..
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
. ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Roboto Medium .
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Aa ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Regular .
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
Lioht ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
'g

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

Figura 83. Tipografia Roboto [83].

Cromatica

La paleta cromatica se compone de varios colores, al
igual que la tipografia se opta por utilizar como color

principal el referido en el manual de identidad del ITCR.

El color principal se usara para texto, botones principales

y resaltar informacion.

Hex #002855

Figura 84. Cromatica Color principal [84]

El color de fondo a utilizar sera el blanco, ya que hace

buen contraste con el color principal.
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Hex #002855

Figura 85. Cromatica Texto[85].

El color para el texto es gris oscuro, hace contraste con el

blanco y minimiza la carga visual.

Figura 86. Cromatica Texto[86].

Los diferentes tonos de azul se utilizaran en iconos con

los que el usuario tendra que interactuar.

Hex #150970 Hex #1C07AC Hex #014DD5

Figura 87. Cromatica Iconos [87].

Hex #EAEAEA
~

Iconografia

Para reducir el peso visual, se decide utilizar iconografia
sencilla.

Se seleccionan de la pagina web de Heroicons [5] y
Medical y Health icon Set [6].
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Figura 88. Iconografia [88].

https://www.figma.com/community/file/1127922540794949
032/medico-icon-pack-medical-health-icon-set
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Figura 89. Iconografia [89].
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Design system

El sistema de disefio que se utiliza, se conforma por los
colores principales y hace uso de sombras y lineas de
borde para delimitar. El disefio es simple para dar una

percepcion limpia y moderna.

Botones primarios

SR

Botdén J Boton

Informacién

Noticias Recomendaciones

Boton

Boton

Figura 90. Design System Botones primarios [90].

Botones secundarios

& <o

= L
¥ ©
> 0]

Figura 91. Design System Botones secundarios [91].
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Espacios de texto

Informacién

[ Informacion ]
[ Informacién j

Buscar Q

Descripcion

Figura 92. Design System Espacios de texto [92].

Selectores

Hoy 9 may Mafiana 10 may.
10:30 > 15:30

() 10 minutos antes
@ 15 minutos antes

(] 30 minutos antes

Figura 93. Design System Sectores [93].
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16. Mockup

A partir de los ultimos hallazgos se disefia un prototipo

funcional con los wireframes de alta fidelidad.

En los Anexos se encuentran todas las pantallas.

Al ingresar el usuario tendra la opcion de elegir si ingresa
a profesional en Salud o a Administracién Clinica, esto

segun el departamento para el cual labore.

Se puede acceder en el siguiente link:

Mockup - Aplicacion Movil CAIS, ITCR

En comun

CAIS TEC

Profesional en Salud

Administracion Clinica

Registrarme

Figura 94. Mockup Inicio [94].
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Si ingresa como Profesional en Salud, debe elegir el

departamento para el cual labora.

CAIS TEC

Figura 95.Mockup Pagina principal, Profesional en Salud [95].

Si ingresa como Administracion Clinica debe elegir si

Registros Médicos o Direccion

CAIS TEC

Direccién
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Figura 96. Mockup Pagina principal, Administracién Clinica [96].

Cuando el usuario elija la opcion que le corresponde debe
ingresar su usuario y contrasefia, esto si ha cerrado la

sesiodn, si no, la idea es que el usuario ingrese directo.

CAIS TEC CAIS TEC CAIS TEC
Usuario Usuario mgomez

Contrasefia Contrasefia

;Olvidé su contrasefia? ;Olvido su contraseia? £Olvidd su contrasefia?

Iniciar sesion Iniciar sesion Iniciar sesién

QEWRERRETRYJUR! JORP
AQRSEDRFRGRH]J KL

P ZX CVBNMaG@G

= Q8 space return

Figura 97 .Mockup Iniciar Sesion [97].

Una vez el usuario ingresa, llega a un feed de noticias y

recomendaciones, esa seria la pagina principal.

Qe

= Qs

m Recomendaciones Noticias

Nutricién  Medicina  Psicologia (Tt

Salud Bucodental ]

Medicina
Publicado hace 5 min

nnnnnnnn

 Del19ai23 de Junio
=
o= p -
w = h
A A /N
Medicina Pasta dental

Publicado hace 15 min

= .‘
2 - po—
- & <i=s
=
4

CREMA DE DIENTES |

Figura 98.Mockup Noticias y Recomendaciones [98].
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Cada usuario tiene las opciones correspondientes a su

departamento.

= ) = . = 2 = L

< Dra. Paula Montero H. Dr. Marcelo Valerio C. Lic. Andrea Mata C. Dra. Karol Pérez A.
Médico General | Psicéloga

= Ly

= . = LS

Lic. Flor Calderén M. Valeria Solis Garro Marta Gomez Marin

Enfermera

Figura 99.Mockup Area profesional [99].

Profesional en Salud

Los Profesionales en Salud tienen la opciéon de solicitar

papeleria tanto de la CCSS u otros.
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< L

Solicitud de papeleria

< 4

Solicitud de papeleria

ccss Otro

Préxima fecha de solicitud:
16 de mayo 2024

Prioridad: O A |

Descripcion

O Rx

O Laboratorios Clinicos

O Recetas externas

O Talonario de incapacidades O Adjuntar imagen
O Psicotrépicos/Estupefacientes O Adjuntar archivo
O Referencias

_ —

O Rrx
O Laboratorios Clinicos

@ Recetas externas

O Psicotrépicos/Estupefacientes

i) i)

Calendario Solicitar publicacién Calendario Solicitar publicacién

Figura 100.Mockup Solicitar Papeleria [100].

En la seccion de Historia Clinica pueden ver los

Antecedentes y Procedimientos de los pacientes.

< Q8 < Qe < .

Historia Clinica Historia Clinica Paula Chacén Marin

Hoy Todos Hoy Todos LULLECELCN R. Procedimientos
. Informacién General:
Sofia Rivera Campos >
Nombre completo del paciente Q Gitima oits: 28/05/2024

Manuel Calvo Zufiiga > Cédula. Tipo de paciente:

303659878 Estudiante
Ariana Hernandez Vega >

Edad Actual: Teléfono:

Tomas Marin Rodriguez > 20 afos 87952514
Monica Sanabria Reyes > Correo Electrénico:

pehacén.1@estudiantec.cr

Informacién Complementaria:

Peso (kg): Frec. Card. (I/m)
70kg 00

Presion Sist: Presion Diast:
000 00

©) n

odontologia

Solicitar publicacion

Figura 101.Mockup Historia Clinica [101].

Administracion Clinica

El personal administrativo puede ver las solicitudes de

papeleria realizadas por el personal de salud.
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< Qe < .
Control de papeleria Solicitud de papeleria

Solicitud de Dra. Paula Montero H.
Dra.Paula Montero H. ha enviado una solicitud &

Dr. xxxxxxxx ha enviado una solicitud @ M

Hace 10 min 0 Rx

O Laboratorios Clinicos
N . Recetas externas

Dr. Paula Montero ha enviado una solicitud @ L
Visto hace 15 min O Talonario de incapacidades
@ Psicotrépicos/Estupefacientes

O Referencias

O Rx

O Laboratorios Clinicos

Dra. xxxxxxx ha enviado una solicitud @

Visto hace 25 min

@ Recetas externas
O Psicotrépicos/Estupefacientes

@ Referencias

6 ©® e (6 ©®

Calendario Publicacién Registros Médicos Calendario Publicacién Registros Médicos

Figura 102.Mockup Control de papeleria [102].

Una seccion destinada para ver las acciones del personal

y poder llevar un control del mismo.

< Qe < L
Acciones de personal Josué Salas Sanabria

Odontdlogo [,/
Josué Salas Sanabria >

Cedula: 1185xxxxx

Manuel Calvo Zufiiga > May. 2024 ¥
Ariana Hernandez Vega > Formulario #:
15-2024
Tomas Marin Rodriguez > Tipo de accién: % Asignado:
37a 25,00%
Monica Sanabria Reyes >
Plaza asignada: Plaza de vicerrectoria
CFXXX-1 si
Fecha inicial: Fecha Final:
01/07/2024 v 31/12/2024

Observaciones de la Esc/Dep.

Ampliacién de jornada, la misma pasa
de un 25% a un

50%...... XXXXKXXXXKKXXXKKXXXXKXXXXKK
XXXXKKXXXKKXXXKK

Guardar

6 ©® e 6 ©

Calendario Publicacién Registros Médicos Calendario Publicacién

Figura 103.Mockup Acciones de Personal [103].
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17. Heuristicas

Es la ultima prueba de usuario que se aplica para validar
el proyecto, se les pide realizar 4 tareas. La prueba se
aplica a 5 de los usuarios que encajan con los dos perfiles
propuestos, 1 enfermero, 1 médico, 1 asistente dental, 1

psicologa y 1 asistente de registros médicos.

El objetivo de la prueba es validar la interaccion con la
aplicacién y con el look & feel aplicado. De igual manera
que las pruebas anteriores, esta es realizada mediante
zoom en video llamada donde se le otorgaba el control de
la pantalla a los usuarios para que utilizaran el prototipo y

asi cumplir con las tareas.

Profesionales en Salud:

1. Buscar los resultados de un examen de

laboratorio

Todos los usuarios completaron la tarea en un
100%.

Los usuarios deben ingresar a la historia clinica del
paciente para encontrar los resultados de los

examenes.

2. Referir un paciente a psicologia

Todos los usuarios completaron la tarea en un
100%.
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Los wusuarios deben ingresar como médicos
generales en la seccion de referencias a

psicologia.

3. Ver las solicitudes de citas de odontologia

Todos los usuarios completaron la tarea en un
100%.

Los usuarios deben ingresar al departamento de

odontologia y solicitudes de citas.

4. Solicitar papeleria

Todos los usuarios completaron la tarea en un
100%.

Los usuarios deben ingresar a la seccion de

solicitud de papeleria y seleccionar la necesidad.

Administracion Clinica:

1. Publicar informacién

El usuario logra completar la tarea a un 100%

El usuario debe ingresar a la opcion de publicacion
donde encontrara las solicitudes y crear la

publicacion.

2. Revisar solicitudes de papeleria

El usuario logra completar la tarea a un 100%
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El usuario debe ingresar a la seccion de control de
papeleria donde encontrara las solicitudes de los

companeros de salud.

Agendar citas de visitadores médicos

El usuario logra completar la tarea a un 100%

El usuario debe ingresar a la seccion de visitadores
médicos donde podra colocar la informacién de
cada visitador farmacéutico segun la hora

disponible.

Verificar una accion de personal

El usuario logra completar la tarea a un 100%

El usuario debe ingresar a la secciéon de acciones
de personal, donde podra buscar al funcionario al

cual necesita revisar su ultimo nombramiento.
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18. Conclusiones

Se concluye el proyecto de manera exitosa al cumplir los
objetivos que se han planteado desde el inicio. Este
proyecto se trabajé de la mano con el personal de la
Clinica de Atencion Integral en Salud del ITCR y se

espera que pueda ser implementado en un futuro.

Volviendo al objetivo principal del proyecto el cual era
disefiar una aplicacion movil para el personal de la Clinica
de Atencién Integral en Salud, se completd6 de manera

satisfactoria, con un alto nivel de usabilidad.

Dentro de los logros mas significativos se destacan:
1. La aplicacién cuenta con funciones que ayudan al

usuario a acceder a informacidén de manera rapida,
ademas los mantiene notificados para que no
olviden solicitar la papeleria, revisar las
referencias o solicitudes.

2. El enfoque al usuario, que cada uno de los
funcionarios de la CAIS tengan solo las secciones
mas importantes que necesitan.

3. EI contenido de la aplicacion en cuanto a
publicacion de informacidn, se le da al usuario una
mejor experiencia en cuanto a ver publicado lo que
solicitaron y la informacién de otros departamentos,

esto ayuda a que todos estén actualizados.
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18.1 Recomendaciones

A causa de las limitaciones del proyecto y el tiempo se
definen algunas recomendaciones que se deberian tomar

en cuenta para el desarrollo del proyecto a futuro.

Usuarios
Se proyecta a futuro que se pueda disenar una versién

para la poblacion institucional y no limitarlo sélo al
personal de la CAIS, esto con el fin de poder resolver las

necesidades que también presentan.

Base de datos / DataMedix

Poder integrar una seccion donde se puedan manejar las
citas médicas, el DataMedix es un programa que presenta
muchos problemas y en un futuro poder resolverlo con la

aplicacién seria de gran ayuda.
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19. Anexos

Anexo 1. Encuesta al personal de la CAIS

1. En ctal departamento labora?
20 respuestas

Medicina

6 (30 %)
Odontologia 4 (20 %)
Enfermeria 4 (20 %)
Psicologia 3 (15 %)
Nutricion 1(5 %)
Administrativo 2 (10 %)

Técnico Emergencias Médicas

5. ¢Qué secciones le gustaria ver en una aplicacién mobile para la Clinica de Salud del Tec?
20 respuestas

Recordatorio de citas 19 (95 %)

Informacién sobre servicios
médicos

Control de medicamentos, toma
de presion, glucemia, etc

16 (80 %)
15 (75 %)

Notas 4 (20 %)

Acceso al formulario de citas de

9
odontologia 15 (75 %)

Acceso al link de citas médicas 14 (70 %)

0 5 10 15 20

6. Desde su profesién que seccidn ve necesaria o (til tener en la aplicacion mobile que le pueda
facilitar su trabajo? Ejemplo: Llevar algun tipo de registro, recordatorios, etc

20 respuestas
Totalmente
Registro medicamentos
El recordatorio ayudaria mucho
Recordatorio de citas para procedimientos
Informacion previa a la cita, indicaciones importantes
Recordarlos

-Citas en total, citas canceladas, cita pendiente.

-Procedimientos de medicina (cauterizaciones, onicoplastias, lavado de oidos, otros)

-Procedimientos de enfermeria (toma de presion, curaciones, colocacion de antigenos, citologias, retiro de
puntos, otros)

Formulario solicitud de citas

Anexo 2. Pruebas de Card Sorting
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Videos de pruebas

D) =

Dashboard / Card Sorting Studies / CAIS TEC SALUD

Minimum similarty

Card Sorting Setup © Recrui

Number of categories

answer from

milar to
0 respondents
outof3at ty= 100

is similar to
0respondents

3at smilariy 2 100%

DETAIL
Cerrar sesion Filtro por categoria

Usuario

Contrasefia No similarc:

Restablecer contrasefia

No similar categories.

Number of resuts

Qserch &

0respondents

outof 3 at similarity > 100%

Referencias a psicologia
Notas

Solicitar papeleria CCSS

DETAIL

Antecedentes / Documentos del paciente

Recomendaciones

DETAIL Citas de odontologia

Prueba Dra. Carolina Cordero, Médico General

) UXtweak

Restablecer contraseia

Notificaciones

Usuario

Citas de odontologia

Departamentos

Registro de procedimientos

Profesional en Salud

Cerrar sesién

Referencias a psicologia

W Déjenos un Comentario

@ instrucciones

Mend desplegable

Notas

Ayuda
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 Pantalla Completa

Contrasefia I Solicitar papelerfa CCSS

Barra buscadora

Noticias

Recomendaciones
Buscador -

Filtro por categoria

TARIETA 1

Historia clinica del
w

paciente

Antecedentes / Documentos del
paciente

TARIETA 1

Prueba Fabian Whyte, Psicélogo

Programar recordatorios y
actividades

Contéctenos

Calendario

) UXtweak

Referencias a psicologia Noticias
Notas Calendario
Solicitar papelerfa CCSS Contdctenos

Antecedentes / Documentos del
paciente

Cerrar sesién

Registro de procedimientos
Recomendaciones

Notificacior
Citas de odontologfa

TARIETAS 6

Filtro por categorfa

TARJETS

Buscador a

Departamentos

TARIETA 1

B Déjenos un Comentario

Mend desplegable

TARIETAS 0

@ instrucciones

o Pantalla Completa

Contrasefia

Programar recordatorios y
actividades

Restablecer contrasefia

Ayuda

Usuario

Barra buscadora

TARIE
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Prueba Laura Chaves, Enfermera

) Uxtweak N ona s () hsias -
:

Buscador - Mend desplegable -
Filtro por categorfa Usuario Calendario Recomendaciones
S I Restablecer contrasefia Barra buscadora I Contactenos I
= Contrasefia Ayuda Notas
Profesionalen Salud ~ a I i I I
Solicitar papeleria CCSS Noticias Notificaciones Programar recordatorios y

Registro de procedimientos Cerrar sesién

Referencias a psicologfa Departamentos

Citas dé3dontologia TARIETAS 6

Antecedentes / Documentos del
paciente

TARJETAS 5

Prueba Maria de los Angeles Marin, Odontéloga

3 UXtweak @ DéjenosunComentario @ Instrucciones  *  Pantalla Completa
Profesional en Salud Ingreso Buscador -
Calendario Registro de procedimientos Barra buscadora
— I Notificaciones I Restablecer contrasefia I Ayuda I
. Contdctenos Contrasefia Noticias
Mend desplegable - I

Programar recordatorios y
actividades

Citas de odontologfa

Cerrar sesién l Filtro por categorfa I
Antecedentes / Documentos del
paciente

Departamentos

Referencias a psicologfa
.k

Solicitar papeleria CCSS

TARJETAS 5

TARJETAS 6

Anexo 3. Pruebas Paper Prototyping
Pruebas aplicadas

Anexo 4. Pruebas Heuristicas
Pruebas aplicadas

Anexo 5. Pantallas de la aplicacion
Se muestran algunas pantallas debido a su gran tamario.
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