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Resumen

Piel Boutique es una tienda de productos
dermatologicos que haido creciendo
rapidamente en los ultimos afos, tanto que ya
necesitaban mejorar sus servicios para lograr
satisfacer las necesidades de sus clientes.
Este proyecto surge como respuesta a las
limitaciones y deficiencias de su servicio
virtual y plataforma actual, la cual hacia que los
clientes prefirieran canales alternativos de
compra. Se propone una estrategia de diseno
que utiliza Design Thinking, el Usability
Cookbook de Franklin Hernandez y tecnicas de
Service Design para abordar los problemas
identificados.

Siendo el problema central la falta de
satisfaccion de los clientes debido a la mala
experiencia que ofrece el sitio actual de Piel
Boutique. El objetivo de este proyecto se
centra en mejorar la navegacion, redisefar la
arquitectura de la informacion y optimizar la
busqueda y visualizacion de productos y asi
ofrecer a los usuarios una experiencia mas
eficiente y satisfactoria.

El proyecto aspira no solo a resolver las
deficiencias encontradas en el sitio web
actual, sino tambien elevar la satisfaccion de
los clientes, reducir las tasas de abandono del
carrito y posicionar a Piel Boutique como
referente en la venta de productos
dermatoiogicos en linea, ofreciendo una
experiencia fluida, intuitiva y personalizada.

Palabras clave: dermatologia, e-commerce,
experiencia de usuario, usabilidad, arquitectura
de lainformacion, interfaz de usuario.



Abstract

Piel Boutique is a dermatological products’
store that has experienced rapid growth in
recent years, so much that there was a
pressing need to improve their services to
satisfy the customer needs and meet their
demands.

This proyect emerges in response to the
limitations and deficiencies of its current
virtual service, which led customers to prefer
alternative purchasing channels.

Using Design Thinking, The Usability Cookbook
by Franklin Hernandez and Service design
techniques, a design strategy is proposed to
adress the identified issues.

The central problem revolves around the
customer’s lack of satisfaction due to the poor
experience offered by the current Piel
Boutique website. The primary objective of this
project focuses on improving the navigation,
redesigning the information architecture and
optimizing the search sistem and display of
products, aiming to provide users a more
efficent and satisfying experience.

This project aspires not only to resolve the
deficiencies found in the current website, but
also to enhance customer satisfaction, reduce
cart abandoment rates, and position Piel
Boutique as areference in the sale of
dermatological products online, offering a
fluid, intuitive and personalized experience.

Key words: dermatology, e-commerce, user
experience, usability, information architecture,
user interface.
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Introduccion

En un entorno comercial cada vez mas
digitalizado, tener una plataforma virtual se ha
convertido en un factor fundamental para el
exito de los negocios. Piel Boutique es una
tienda de productos dermatologicos asociada
con la clinica dermatologica DRM y dentro del
servicio que brindan de manera virtual se han
encontrado deficiencias que de una manera u
otra han impactado negativamente el proceso
de compra en linea de sus productos. Esta
situacion ha repercutido en la satisfaccion de
los clientes a la hora de realizar la compra de
dichos productos. Este proyecto surge como
una respuesta para abordar estas limitaciones
y elevar la presencia digital de Piel Boutique,
logrando la satisfaccion de sus clientes.

Se recurre al diseno industrial y al diseno
centrado en el usuario para poder superar las
barreras que actualmente afectan la
experiencia de los clientes de Piel boutique. El
disefo industrial aporta una perspectiva que
va mas alla de la estetica visual, enfocandose
en la optimizacion de procesos y la creacion de
soluciones que no solo sean visualmente
atractivas, sino tambiéen funcionales y
eficientes. Por otro lado, el disefio centrado en
el usuario es un pilar fundamental en el
proceso, ya que le da un enfoque prioritario a
comprender a fondo las necesidades, deseos,
expectativas y comportamientos de los
usuarios. Conociendo sus deseosy
necesidades y asi llegar a una solucion optima.

La importancia de este proyecto radicaenla
capacidad para disenar una plataforma digital
para Piel Boutique que sea un espacio
interactivo y eficaz que atraiga a los clientesy
que lo inviten a volver a utilizar el sitio web.

Resolver las deficiencias identificadas no solo
mejorara la percepcion de la marca, sino que
también posicionara a Piel Boutique como un
referente en el comercio de productos
dermatoldgicos en linea.



Problemas

El problema se relaciona con la falta de
satisfaccion de los clientes debido a la mala
experiencia que ofrece el sitio actual de Piel
Boutique. Los clientes muestran una clara
preferencia por realizar sus compras mediante
instagram o whatsapp. Esto es debido a una
serie de deficiencias y limitaciones en la
experiencia del usuario que el sitio web actual
presenta. A continuacion se detallan las
causas del problema.

Una interfaz poco intuitiva y limitada.

El disefoy la estructura del sitio web no
facilitan la busqueda y seleccion de productos
de manera eficiente. La clasificacion en
categoriasy la presencia de productos
incorrectamente ubicados dentro de estas
categorias generan confusion en los clientes.
Ademas, la falta de un motor de busqueda en
el sitio web dificulta aun mas la localizacion
rapida de productos especificos.

Tasas de abandono del carrito altas.

La confusion generada por lainterfaz y el
sistema de compra hace que muchos clientes
desistan de finalizar dicha compra a traves del
sitio web, ya que encuentran diferentes
complicaciones que les impide terminar el
proceso con claridad. Este problema no solo
resulta en perdida de ventas sino tambien en la
insatisfaccion del cliente y genera que estos
busquen metodos de compra alternativos,
como la visita presencial, llamadas telefonicas
0 mensajes en plataformas como WhatsApp e
Instagram, dando a entender que los clientes
buscan canales que les brinden una
experiencia mas claray directa.

Saturacion de medios de comunicacion.
Como consecuencia de las dificultades que
experimentan los usuarios debido ala
ineficiencia del servicio virtual, la falta de
claridad en lainterfaz y el flujo de compra del
sitio actual, se genera un volumen significativo
de mensajes a traves de plataformas como
WhatsApp e Instagram, asi como llamadas
telefonicas, en busca de asistencia
personalizada para realizar sus compras. La
preferencia de los usuarios por comunicarse
directamente con el personal de la tienda
sugiere que el sitio web no esta cumpliendo
con su funcion principal que debe ser
proporcionar al usuario un medio eficiente y
claro en el cual puedan realizar sus compras en
linea de una manera sencilla y satisfactoria.
Esta situacion no solo crea una carga adicional
en términos de gestion de mensajesy
llamadas para el personal de la tienda, sino que
también indica una falta de confianza o
comodidad por parte de los usuarios al utilizar
la plataforma digital de Piel Boutique de
manera independiente.



Objetivos

La meta general del proyecto es disenar un
sitio web de una tienda virtual de productos
dermatologicos con el fin de resolver sus
actuales problemas principales y asi mejorar
significativamente la experiencia del usuario y
aumentar la satisfaccion del cliente a la hora
de interactuar con el sitio web. Como metas
especificas del proyecto se plantea lo
siguiente:

Mejorar la navegacion.

Redisefar la arquitectura de la informacion
para proporcionar una experiencia de
navegacion clara e intuitiva permitiendo a los
usuarios acceder facilmente a la informacion
que deseen.

Disenar laarquitecturadela

informacion.

Con esto se busca lograr simplificar el proceso
de compra. Optimizar la interfaz y el flujo de
compra del sitio web para que los clientes
puedan realizar compras de manera rapida y
sencilla sin barreras o pasos innecesarios
dentro del proceso. Logrando reducir las tasas
de abandono del carrito e incentivar a las
personas a finalizar sucompra en linea.

Mejorar labusquedaYy visualizacion de

productos.

Implementar un sistema de busqueda y una
clasificacion de productos que facilite alos
clientes encontrar lo que necesiten de manera
eficaz y eficiente.



Antecedentes

Piel Boutique es una tienda de
productos dermatologicos asociada con
la clinica dermatologica DRM, ambos
ubicados en Plaza Carolina en San
Pedro, Costa Rica. Con el crecimiento
constante de la tienda, su sitio web
actual ha mostrado deficiencias y
limitaciones que han afectado
negativamente la satisfaccion de los
clientes y su experiencia de usuario al
realizar compras en linea.

Al hacer entrevistas para conocer a los
clientes de Piel Boutique, estos
manifestaron una clara preferencia por
utilizar otros canales de venta, como
Instagram o WhatsApp, esto debido a
las deficiencias del sitio actual.

Al pasar por necesidades similares,
otras empresas han implementado
diferentes estrategias para resolvery
mejorar la experiencia del usuario en los
sitios web. Es comun ver una mejora en
la interfaz y experiencia de usuario. El
diseno centrado en el usuario es muy
util a la hora de encontrar soluciones
ideales a problemas que involucran una
interaccion constante con estos
usuarios.

Las practicas de UXy Ul se utilizan para
facilitar la navegacion en diferentes
sitios web y ayudan a tangibilizar las

soluciones propuestas con base al
diseno centrado en el usuario. Entre
estas soluciones se incluye la
construccion de una arquitecturade la
informacion bien organizada, menus
claros y una presentacion visual
atractiva tanto de los productos como
del sitio en general.

Tambien empresas han trabajado en
perfeccionar sus sistemas de envio de
productos para asegurarse de que la
logistica de dicha accion sea efectuada
de manera optima. Esto se puede ligar
al Service Design. Cada vez, mas
empresas logran darse cuenta dela
importancia que tiene esta metodologia
ya que se centra en la creacion y mejora
de servicios de manera integral,
haciendo posible identificar y abordar
los problemas que los clientes hayan
expresado con respecto al sitio web
actual de las empresas. Con la
implementacion de este sistema se
puede tomar accion de manera optimay
asi, poder resolver las deficiencias
encontradas en un servicio,
enfocandose en los puntos de contacto
que tienen los clientes, lo cual se
vuelve en una solucion disefada
centrada en el usuario logrando ofrecer
una experiencia fluida en todos los
aspectos.



Con el fin de mejorar la experienciay
satisfaccion del cliente en esta area, las
empresas pueden buscar diferentes
soluciones dependiendo tanto de sus
recursos como de sus necesidades.
Algunas empresas pueden decidir
contratar a disenadoresy
desarrolladores de sitios web para
mejorar la interfaz y la experiencia del
usuario, mientras que otras pueden
invertir en tecnologias de comercio
electronico mas avanzadas.

La insatisfaccion de los clientes puede
resultar en una pérdida de ventasy
afectar la percepcion general de la
tienda. Ante estos desafios, el presente
proyecto busca ayudar a Piel Boutique
con su actual problemay brindarles las
herramientas necesarias para que
puedan ofrecer un mejor servicio a sus
clientes. De esta manera se utilizara el
diseno industrial con diseno centrado
en el usuario para abordar las
deficiencias mencionadas y redisefar la
arquitectura de la informacion del sitio
web de Piel Boutique.



Marco Teorico

El disefio centrado en el usuario es un
enfoque de disefio que se basaenla
comprension profunda de las necesidades,
deseos y limitaciones de los usuarios hacia un
producto especifico. Debido a esto, el enfoque
necesita en gran parte, la participacion activa
de los usuarios durante todas las etapas del
proceso de disefo y desarrollo del producto
final. Desde la investigacion inicial y
generacion de ideas, hasta la creacion de
prototipos y pruebas de usabilidad, el usuario
tiene una gran importancia en la toma de
decisiones para poder lograr las metas
esperadas. El objetivo final del disefio centrado
en el usuario es crear soluciones que
satisfagan las necesidades y expectativas de
los cliente, lo que a su vez mejorala
experiencia del usuario y aumenta la
probabilidad de exito del producto o servicio.

Un e-commerce es una modalidad de tienda
virtual que en los ultimos afos ha tenido un
gran auge en la era digital. Este sistema implica
la transaccion de bienes y servicios a traves
del internet, proporcionando a los
consumidores acceso a una amplia gama de
productos desde la comodidad de sus
hogares. Para maximizar la eficienciay la
satisfaccion del usuario en este entorno, es
necesario aplicar practicas de disefio centrado
en el usuario.

En el contexto del disefio de un e-commerce,
el utilizar buenas practicas, se traduce en
resultados de interfaces intuitivas, procesos
de compra eficientes y presentaciones
visuales atractivas de los productos.

Para lograr esto, la arquitectura de la
informacion, la navegacion claray la
optimizacion de la busqueda de productos son
elementos esenciales. La buena experiencia
del usuario se ve directamente afectada por la
facilidad con la que logra explorar, seleccionar
y adquirir productos en linea.

Existe una gran lista de buenas practicas para
el disefio de un sitio web en general. Entre
ellas esta el buen uso de la tipografiay una
paleta de colores definida, diagramar de
manera clara y ordenada, etc. Por otro lado, al
tratarse de un e-commerce, cada seccion del
sitio tiene una serie de buenas practicas que
se deben sequir para poder garantizar una
experiencia de usuario positiva.

La pagina de inicio es la entrada al sitioweb y
la primera impresion que se percibe de este. Es
por esto que es importante ofrecer
informacion clave junto con un disefio
atractivo que invite al usuario a quedarse
navegando.

El catalogo es lalista visual de los productos
que se ofreceny se le podria llamar tambiéen la
tienda. En este aspecto es necesario un
disefno limpio y atractivo que brinde al usuario
una busqueda inteligente con opciones de
clasificacion y filtracion de informacion para
facilitar la exploracion y seleccion de
productos. Una navegacion intuitiva, un disefio
limpio y opciones de busqueda efectivas
mejoran la confianza del usuario y fomentan
una experiencia de compra satisfactoria.

La pagina de producto brinda los detalles
necesarios para que los clientes conozcan



el producto ofrecido y tomen una decision de
compra. Para ayudar a la comprension de la
lectura de la informacion, es necesario adoptar
un disefno de dos columnas conimagenes a la
izquierda y detalles a la derecha, asi como
presentar la informacion de manera clara.
Utilizar imagenes atractivas y de buena
calidad, presentar los detalles de manera
organizada y destacar los aspectos
importantes favorece la interaccion con los
usuarios y los incita a comprar los productos.

El carrito de compras es en donde el usuario
puede guardar todos los productos que desee
llevar y en un momento dado, finalizar la
compra. Es importante tener un boton de
compray de pago visibles, brindar un resumen
de la compra con los precios claros y sin
ninguna confusion para poder revisar la orden
antes de proceder a pagar. Estos aspectos
forman parte de algunas buenas practicas al
disefar un carrito de compras, y esto brindara
al usuario seguridad en su transacciony las
posibilidades de que abandone el carrito antes
de completar el proceso de compra se
disminuyen.

La etapa final de una compra en linea
corresponde al proceso de pago, en donde se
realiza la transaccion. En esta interfaz es
importante un indicador del progreso, una
interfaz clara para evitar confusionesy un
resumen del pedido para no caer en errores a
la hora de pagar.

Ademas de esta pequena lista de buenas
practicas para el disefo de e-commerce. Es
necesario entender algunos conceptos de el
diseno de servicios. Este un enfoque de
diseo que busca crear experiencias de
usuario consistentes, efectivas y atractivas a
lo largo de todo el ciclo de servicio. Se basa en

comprender las necesidades y expectativas de
los usuarios para mejorar el servicio que se
brinde ya sea en un entorno fisico o digital.

Al estar disefiando para una tienda enlinea, es
necesario conocer de este enfoque de disefno.

El disefo de servicios se fundamenta en una
investigacion exhaustiva del usuario mediante
metodos como entrevistas, encuestasy
observacion. Se realiza un mapeo de la
experiencia del cliente para visualizar
interacciones claves y areas de mejora.
Tambien se utiliza el Service Blueprinting para
crear mapas visuales detallados que
identifican roles, procesos y puntos de
contacto. Con estas técnicas se puede lograr
una mejora de la experiencia del cliente, la
eficiencia operativa y la capacidad de
adaptacion a los factores cambiantes del
mercado y los usuarios de un servicio a traves
del tiempo



Marco
Metodologico

Este proyecto sera desarrollado mediante una
metodologia de trabajo que combina los
valiosos aportes del Design Thinking, del
Usability Cookbook de Franklin Hernandez y de
algunas técnicas del Service Design. Esto con
el fin de aprovechar al maximo las ventajas que
cada metodologia ofrece y crear un proceso
integrado que permita abordar la problematica
de manera Optima, siempre utilizando el disefio
centrado en el usuario. A continuacion se
detallan las etapas del Cookbook que se
estaran utilizando.

1. Referenciales. En esta etapa se realizara
un analisis de lo existente o “benchmark” en
donde se analizaran sitios web de e-
commerce ya existentes para encontrar
aquellos aspectos importantes en cada uno
de ellos. Una vez con los sitios web
analizados, se realizan los minimos
comunes, importantes para poder construir
una especie de libreria de contenidos y
detalles que es importante mantener a la
hora del redisefno ya que pueden ser
fundamentales en el modelo mental de las
personas usuarios de un e-commerce.

2. Analisis de Usuarios. En esta etapa se
desarrollaran 2 actividades. En el analisis de
personas se identificaran los tipos de
usuarios que utilizaran el sitio web. Para
esto se realizaran entrevistas de los
usuarios actuales de la tienda y con la
informacion obtenida se crearan “user
personas’. Estas se utilizaran para entender
sus respectivas necesidadesy
caracteristicas que sean importantes
tomar en cuenta a la hora de disenar.

3. Arquitectura alpha. Con los analisis
realizados anteriormente se define la
arquitectura alpha. Se debe tomar en
cuenta las conclusiones de cada analisis
realizado y generar una arquitectura que
responda a estas necesidades definidas
para cada persona tomando en cuenta que
la nomenclatura que se utilice debe ser
validada por usuarios potenciales del sitio.

4. Pruebas de filtros. En este caso especifico,
al estar hablando de un e-commerce para
una tienda de productos dermatologicos es
importante no solo utilizar la nomenclatura
correcta, sino también utilizar una
categorizacion de productos correcta. Para
lograr encontrar esto, se debera disefar
una prueba que permita entender de que
manera los usuarios buscan sus productos
en linea, y como los categorizan de manera
que sean facil de encontrar.

5. Navigation Paths. Una vez con toda la
informacion valida de la arquitectura alpha,
se realizan navigation paths, que son
caminos que debe tomar el usuario en la
arquitectura para poder realizar las tareas
de mas trafico. Esta actividad es
importante ya que sirve para estar
consciente de cuantos clics debe realizar el
usuario para poder completar una tarea.

6. Wireframes. Luego de tener los navigation
paths revisados, se pueden realizar los
wireframes, que son diagramaciones sin
color nimucho detalle en donde se muestra
la organizacion de cada interfaz. En esta
fase se prueban tanto la jerarquia de los
elementos presentes, como los patrones
de disefo.



7.

10.

Paper Prototyping. El paper prototyping es
una prueba mas que se utiliza para validar
toda la informacion que se ha tomado en
cuenta hasta las ultimas etapas. Consiste
en construir una maqueta de papel de la
interfaz y con esta el usuario debera
simular utilizar esta interfaz siguiendo
tareas dictadas por el disefador y asi poder
validar aspectos como la navegacion, la
arquitectura, patrones de disefo, jerarquia,
etc.

. Arquitectura beta. Después de corregir los

hallazgos encontrados en el paper
prototyping (si es que lo requiere) se define
la arquitectura beta y en esta arquitectura
deben estar incorporadas todas las
correcciones y mejoras halladas en las
etapas anteriores. Creando asi, la
arquitectura final del sitio web.

. Look & Feel. En esta etapa se realiza todo lo

relacionado en como se va a ver el sitio
graficamente. Se realizaran moodboards,
eleccion de tipografia, cromatica, e
iconografia, necesarios para concluir los
detalles finales del sitio web.

Mockup. Aqui se realiza la maqueta
funcional del producto final con el fin de
probar el look and feel. El look and feel
deberia calzar de manera ideal con los
wireframes realizados y esto se validara por
medio de las pruebas heuristicas. En donde
el usuario debera utilizar el mockup para
realizar ciertas tareas dictadas por el
disefiador (parecido al paper prototyping) y
asi poder asegurarse de que todas las
correcciones posibles se realicen de
manera correcta para concretar el producto
final.

Conrelacion alas tecnicas del Service Design
que se podran estar utilizando, se listan las
siguientes.

1. Mapa de Experiencia del Cliente
(Customer Journey Map). Este es una
representacion visual de los diferentes
puntos de contacto y experiencias que un
cliente tiene con un servicio. Ayuda a
identificar momentos clave y areas de
mejora en la experiencia.

2. Entrevistas Contextuales. Consiste en

participar de conversaciones con usuarios
en su entorno natural para comprender sus
necesidades y desafios en contexto. Esta
herramienta se utilizara una vez dentro de
la etapa del analisis de personas descrita
en el CookBook.

3. Mapeo de Servicio (Service Blueprint).

Esta tecnica se puede llamar un diagrama
que representa la estructura de un servicio,
incluidos los procesos internos, los puntos
de contacto con los usuariosy las
interacciones entre ellos.

4. Entrevistas de Stakeholders. Consiste en

tener conversaciones pero con con partes
internas de la tienda que brinda el servicio
para poder conocer su punto de vistay
obtener insights de los procesos que se
llevan a cabo.



Investigacion y analisis




Supuestosy
requerimientos

A partir de entrevistas con los stakeholders y
con potenciales usuarios, se genera una lista
con lainformacion y elementos necesarios
basados en las necesidades que el nuevo sitio
debera satisfacer.
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Supuestos y requerimientos

a. Sistema 6ptimo de busqueda de productos
- Separacion de productos por categorias
- Filtros de busqueda

b. Organizacion en la tienda
« Productos en stock
« Nuevo ingreso de productos
« Tamanos disponibles de los productos
« Productos similares

c. Atencion personalizada
« Preguntas frecuentes
« Tutoriales de uso de los productos
« Asesoria de profesionales

d. Sistema de pago seguro
« Paso a paso del proceso
- Sistema de confirmacion

e. Sistema de entregas
- Confirmacion del pedido
« Calculo de pago por envio

12



Benchmark

Serealiza un analisis de referenciales en
donde se analizan varios sitios que cumplen
con finalidades parecidas a las que tendra el
nuevo sitio. Se enlistan todas las
caracteristicas encontradas en cada uno de
los sitios, lo cual permite luego identificar
aspectos positivos y negativos en cada una de
ellas y utilizar este recurso como sugerencias
de diseno que mejoren la experiencia del
usuario.

En este caso, analizaron 5 sitios web de
diferentes e-commerce: Sephora,
Colorescience, Clinique, Bioeffect y Amazon.
Esto para poder comparar los elementos que
suelen utilizar para resolver las necesidades
de los usuarios. En el presente informe se
encontran algunos ejemplos del estudio.

*|_a totalidad del benchmark se encontraenla
seccion de anexos.
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Sephora.

Barra publicitaria

SEFHORA

Perfil de usuario

Canasta de compras
Productos favoritos

Oh Hair Yeah!
Today Onty! Gt 0% oft Claghes besimlem
|mm.

Big in Beauty
Hlock 1o 00 bestsaling
BHOP HOW

Barra de busqueda

Anuncios de productos

Categorias de productos

Collection

5

M.Jmhwtmd

Claan e I-hu

Disclaimers

7‘?\-- '7 Sliders

Categorias de productos

-—.-. J Ver mas

| 1 T Disclaimers
Beauty Offers (21)
Ventajas Desventajas

« El sitio maneja muy bien los ‘labels’ de cada
seccion, por lo que es facil encontrar lo que
el usuario busca.

« Tiene un buen uso de sliders, en donde
divide los productos en categorias
interesantes que incentiven al usuario a
comprar productos.

- Utiliza publicidad de las diferentes ofertas
en productos para atraer a los usuarios.

« Espacio negativo casi nulo, puede hacer
que el disefo se vea saturado de
informacion.
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Colorescience.

shop by
SKIN CONCERN

l SUN PROTECTION || DARK CIRCLLS H FIGMENTATION ||

REDNESS ]

| AGIND | | SEMSITIVE | oy | | oRY |

how we treat & protect

Categorizacion de productos

Tutoriales de uso

il

Disclaimers

Fotos de los productos

SELECT OPTIONS

Seleccionar opciones del producto

Pep Up" Coflagen Boost Foce & Muset Hoves For Mom Everydoy Glam
Necl

Face Shisld SFF 50 + Brush Custorn
k Seram Duc

Disclaimers

&m0 S151.00 i S0 . S00.00 jops b= STI8 waiaal L3 VT n—

Estrellas del producto

Precios

Ventajas

« Tiene distintas formas de categorizar los
productos por lo que simplifica la busqueda
de los mismos.

- Daalos usuarios videos tutoriales de como
utilizar los productos.

« Brinda a los clientes un quiz para poder
conocer el tipo de piel y poder comprar
productos mas personalizados

Desventajas

- Lasimagenes tienen diferentes estilos
visuales, por lo que rompe con la estetica
del sitio.

« No todos los productos presentan
calificaciones por estrellas.

« Las calificaciones de los productos las dan
los mismo usuarios, por lo que no hay
control sila resena es precisa o verdadera.
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Clinique.

CLINIQUE

CLINIQUE

smart cl I repair

Gifts for Mom  Bestsellers  Skincare  Makeup  Fragrance  Ofers  Skin Services Shop All - a [s}

Jome / Ciinique Smart Share &

L
Clinique Smart Clinical Repair™ Wrinkle Correcting
Cream
Adkdhd (2180) EEAD REVIEWS

Moisturizer for wrinkles helps strengthen and nourish for smoather, younger-ioaking
skin.

P E Bead moes

Banafits Strengihens. visioly rapirs ines and weinkles, hydratas

Key Ingredients CL1GT0 Peptide Complen™, hyalunonic acid, soybean seed exiract
‘Sikin Type Dry Combination, Combination Oiy, Oty

1.7 . / 50mi All Skin Types -

[ suBscRmE S 1% on sstnerpsien srsers. )

Quartty  — 1+
6500 -

Shop now and pay kater with 4 payments: of
$17.00

L] L]
Reviews Ask & Answer
) e ——— 1322
88% 45 = :
L 18 . L]
wauld recommend this. . 5
. 2150 Raviews ]
[ £l
Filter by: sestvsss~  Ages  SinConcemis)~  SiisTipe v Gesder v Sortby:  Reviewsd OnTh
Sortby: Most Recenn =
2148 resutts
O o
o e

Barra de busqueda

Carrito de compras
Ubicacion dentro del sitio

‘Reviews’

Informacion general del producto
Seleccion de tamafio

Afadir al carrito
Cantidad de productos

Chat

Preguntas frecuentes

Porcentaje de recomendaciones

Estrellas del producto

Escribir unaresena

Ventajas

Bien definido la semantica del sitio.
Las imagenes elegidas siguen la
semantica del sitio.

Presenta una navegacion intuitiva e
interactiva.

Desventajas

« Las calificaciones de productos que
brindan son dadas por los mismos usuarios,
por lo que hay manera de que dichos
comentarios no sean precisos o justos.

Incentiva al usuario a leer la informacion
brindada en las diferentes secciones.

El usuario puede elegir especificaciones
del producto antes de comprarlo.
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Bioeffect.

Barra publicitaria

EGF SERUM TIENDA BEST SELLERS EIIO'EIFFé(‘:TI NOSOTROS DR, 8JO8N DESCUSRA OR. GIFT (!l I.v Barra de busqueda
Bolsa de compras
TODOS LOS PRODUCTOS
| Visualizacion de todos los productos
- E Disclaimers
T - | -
—— ls--' il T . iy
— ARadir al carrito
EGF POWER CREAM 50 ML MOEFFECT EGF SERUM VALUE SET BOEFFECT EGF SERUM 15ML
$215.00 USD # jva $1085.00 USD + iva $105.00 USD + Iva
i et Bl Estrellas del producto

Producto agotado

Made elnnd
EGF SERUM TIENDA BESTSELLERS BIOEFFECT NOsOTROS DR BJORN DESCUBRA DR. GIFT a

L]
-
. | = Imagenes del producto
- BIOEFFECT B
= = EGF EYE SERUM 6 ML g
=== | moerrecT -
— —— u s
| : e .
— Informacion general del producto
| 4 )
$105.31 USD + iva i
- 1 3 Precio
= [ inorm i curnro — ARadir al carrito
Ventajas Desventajas
- Lenguaje semantico bien definido. - Altenerimagenes tan grandes, se debe
- Sitio con una navegacion sencilla e intuitiva realizar mucho scroll a la hora de buscar
« Buen uso de imagenes de los productos. productos.

« Las descripciones de los productos son
largas y aveces complejas.

« No ofrece informacion detallada de los
productos y sus diferentes
especificaciones.



Amazon.

Barra de busqueda

amazon .
Carrito de compras
Perfil de usuario
Disclaimers
1 8 4 & gag 1] et @ Ice Roller for Face and Eye, ROSELYNBOUTIQUE BAIME! Jode Roller & Gua Sha
W Sle ALRUZA ice Face Raller and Upgrated ioe Fce Roller Facial  Cryotherapy o Roller for Face  Set Face Rodler and Gua Sha
fodied i Gua Sha Set, fce Roller for Faco  Beewniaty fee Roofer Skin Care. Wrinkies Massager - Self Care. Facial Trok for Skin Care.. . -
* e & EyePufines Rtef Bty 4 k308 b 2Pinc set Espec|f|cac|on del producto
s e 6™ i1 30Ance) w11 9%y ] b e
::n-u: e 8™ 4 smicoumi 5559 Dimiary Tus, May 16 SRR et s 3™ g0 00 o) 180
emmgena Delivery Tue, May 16 Shiza ta Conta i Dielivery Wed, May 17 BB it napsce o, . )
ke s ot ol iy T iy 3 Informacion de shipping
i “m—n P Filtros de busqueda

Barra publicitaria

BAIME! Jade Roller & Gua Sha Set Face Roller Resumen de lacompra

and Gua Sha Facial Tools for Skin Care Routine
and Puffiness-Green

Vinit the BAIME] Stars
ERFETCHEETY 2184 rutings | 12 anvwied guetisn

sod Cantidad de productos
Comprar ya
o — Escoger producto especifico
=t wwn ———— ARadiralalista
Ventajas Desventajas
- Gran variedad de categorias de productos. - Demasiada informacion puede ser
« Buen uso de los filtros de busqueda. abrumador para el usuario.

Gran detalle a la hora de exponer
informacion de los productos.

Uso de varias imagenes para ensenar al
usuario los productos

Opcion de elegir detalles del producto
antes de completar la compra.
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Minimos comunes

En la tabla de minimos comunes se recopilan
las caracteristicas que tienen en comun los
sitios analizados en el benchmark. Esto
permite identificar los elementos necesarios a
la hora de construir la arquitectura alpha.

Se desarrolla una tabla comparativa de
consolidado en donde cada columna
representa cada uno de los sitios web
analizados, y las filas representan todas las
caracteristicas encontradas en cada uno de
estos sitios.

En la tabla, el color verde representa aquellas
caracteristicas que estan presentes en todos
los sitios, el color azul indica las
caracteristicas que estan presentesen 403
de los 5 sitios, y las caracteristicas sefaladas
en gris son aquellas que estan presentes en
menor cantidad.
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Minimos comunes

SEPHORA

I= BIO
CLINIQUE FFFECT

sV

division de productos
por categoria

filtros dentro de la categoria

search bar

sliders

disclaimers de los productos

fotos de los productos

descripcion del producto

resultados del producto

beneficios del producto

.OQ..C..Q.UQ
(

how-to-use del producto

productos favoritos

carrito de compras

reviews con estrellas

reviews con comentarios . ‘ ‘ . ‘

info del shipping

precio o o o o o

cuantos productos hay en stock

Minimos comunes



SEPHORA

compra rapida

&

a

R

CLINIQUE

BIO
FFFECT

afiadir cupon

anadir recibo de regalo

chatonline

skin quiz

puntos presenciales de compra

ofertas disponibles

ingredientes

productos que
complementan la compra
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Sintesis y Hallazgos
Benchmark y Minimos comunes.

A partir del benchmark y la tabla de minimos
comunes, se identifican los elementos que se
pueden tomar en consideracion a la hora de
disefar la arquitectura del nuevo sitio web.

Principales hallazgos.

- Ademas de la tipica barra de busqueda, la
mayoria de los sitios web analizados
cuentan con diferentes categorias para
dividir y organizar todos los productos
disponibles. Esto funciona para que los
usuarios logren encontrar los productos de
manera optima sin tener que navegar por
toda la tienda innecesariamente.

- Esimportante especificar bien la
informacion de cada producto. Muchos
sitios muestran informacion como los
ingredientes, la calificacion, los resultados
que da el producto, tutoriales de usoy
distintas imagenes.

- Lapagina del producto puede llegar a tener
demasiada informacion. Sino se tiene
cuidado a la hora de disefar, esta seccion
tan importante puede llegar a ser
abrumadora para los usuarios e impedir que
el proceso de compra sea agradable y
hasta puede generar que el cliente desista
de la compra.

« Muchos sitios ofrecen al usuario crear una
cuenta personal, en donde puedan guardar
su informacion de compra'y utilizarla
facilmente en el proceso de compra asi
como crear una lista de productos favoritos
y accesar a ella facilmente. Esto puede
personalizar mucho la experiencia,
haciendo que comprar productos en el sitio
sea agradable ya que el cliente cuenta con
informacion personalizada dependiendo de
sus comportamientos de compra.

- Lamayoria de sitios muestra a los usuarios
diferentes ofertas y anuncios de marcas o
productos especiales que esten
promocionando en diferentes epocas.

« Cuando una categoria de productos es
muy amplia u ofrece una gran cantidad de
productos, se utilizan filtros de busqueda
para facilitar al usuario la navegacion.

« Mostrar los resultados de los productos o
los comentarios y calificaciones de parte
de los distintos compradores es una
caracteristica muy presente en los
referenciales, sin embargo puede ser
riesgoso al hablar de productos
dermatologicos ya que estos no funcionan
igual para cualquier tipo de piel. Siauna
persona no le sirvio un producto, no
significa que a otra persona con otro tipo
de piel no le vaya a funcionar. Asi que no se
va a poder confiar al 100% en las criticas o
comentarios de los diferentes usuarios.
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User personas

Para la técnica de ‘user personas’ se llevaron a
cabo distintas entrevistas que ayudan a
conocer |os potenciales usuarios de la nueva
herramienta a disefar.

Se llevaron a cabo 7 entrevistas con el finde
conocer las personalidades de los usuarios,
Sus motivaciones, necesidades e incluso
preocupaciones. Con esta informacion se crea
el perfil de 4 personas. Con estos perfiles se
crea una tabla de necesidades, listado todas
aquellas necesidades de cada perfil de
personay con esta informacion se construye
el analisis de trafico.
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La que prueba de todo

d

Maria Jose tiene 35 anos. Es una persona que
sigue en redes sociales a varias influencers
que gustan cuidar de su piel. Ella cuida de su
piel constantemente y le gusta seguir
recomendaciones de diferentes personas para
comprar y probar distintos productos que le
ayuden a cuidar su tipo de piel. Por esta razon,
suele ser compradora compulsiva.

Necesidades

« Tener los productos indicados para el
cuidado de su tipo de piel especifico.

« Siempre estar al tanto de las tendencias 'y
nuevos productos que pueda probar

« Poder ver distintos productos para
comparar sus funciones y decidir cual
comprar.

Preocupaciones
« Que se acaben los productos que utiliza
« No tener productos nuevos para probar

Comportamientos

Cada vez que debe o quiere ira comprar un
producto para su piel debe contenerse porque
es compradora compulsiva, si ve un producto
en sus redes sociales que le perecio
interesante, lo agrega a su lista de productos
que quiera comprar y probar en un futuro. Si
entra a un sitio web, suele comprar mas de un
producto ya que le encanta comprar
productos que no conoce para probarlos.

Escenario

Maria José navegaba en sus redes sociales y
se encontro un post de una doctora que
recomendaba un producto muy bueno para
pieles como la de ella. Asi que lo agrego a su
lista de productos que queria probar y espero
a que necesitara comprar de nuevo un
producto para probarlo. Al final de mes, ella
ingreso al sitio web de una tienda que vende
productos dermatologicos para comprar un
hidratante que ya casi se le acaba. Una vez
que pone en el carrito el hidratante, procede a
buscar el producto nuevo que queria comprar,
mientras los busca, encuentra otros productos
que le podrian servir “se antoja” y los ingresa al
carrito tambien. Al finalizar la compra no solo
compro el hidratante sino que tambien 3
productos nuevos mas.
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La constante

Sara tiene 40 afos y padece de acne desde
que era joven y desde entonces ha entendido
lo bueno que es cuidarse la piel. Le gusta
escuchar recomendaciones de doctoresy
especialistas en el tema. Prefiere comprar
productos solo en lugares de confianza ya que
sabe que es un tema delicado y como son
productos que se coloca en la cara, deben ser
manipulados por buenas personas personas u
organizaciones de serias.

Necesidades

« Tener los productos indicados para el
cuidado de su tipo de piel

« Tener siempre el acompanamiento de un
especialista en el tema a la hora de comprar
productos nuevos

« Que nunca se acaben los productos que
utiliza en surutina

Preocupaciones
« Que se acaben los productos que utiliza
« No tener a un doctor que le recomiende
productos de confianza.
- Utilizar un producto que no le haga bien a
Su rostro

Comportamientos

Siempre, a la hora de comprar productos ya
sabe lo que quiere. Esto porque solamente
compra productos que le hayan recomendado
su dermatologo. Si quiere probar algo nuevo,
suele consultarlo primero para corroborar que
realmente sea bueno para su tipo de piel.

Escenario

Sara tiene una rutina de skincare y de noche
que le armo su dermatologo con productos
que ha encontrado en diferentes lugares. Un
dia fue ala farmacia y vio que habian
promociones en algunos productos,
inmediatamente ingreso al sitio web de su
tienda preferida para comparar precios.
Cuando vio que en la farmacia los productos
que ella necesitaba estaban mas baratos
decidio comprarlos ahi mismo.
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La desconfiada

Carolina tiene 45 anos. Es una persona que
compra bastantes productos dermatologicos
cada cierto tiempo. Ella para cualquier tipo de
compras prefiere ir a las tiendas presenciales
porque no es muy buena con la tecnologia.
Dice que con productos tan delicados es mejor
estar seguro de lo que se esta comprando,
entonces no compra nada sin estar 100%
segura de que le funcionara.

Necesidades

« Tener seguridad de que los productos que
esta comprando sean correctos

 Que alguien de confianza le confirme que esta
realizando la compra de manera correcta.

« Saber que el producto que compro es
realmente el que llegara a su casa.

Preocupaciones
« Obtener un producto que no le funcione
« Comprar un producto online y que le llegue
asu casa otroque no era
« Norealizar una compra online de la manera
correcta.

Comportamientos

Siempre compra productos dermatologicos
pero la mayoria de las veces ellava a las
tiendas presenciales. Cuando compra
productos online, prefiere completar la compra
con algun asesor que le confirme que lo que
esta haciendo, lo esta haciendo bieny no fallar
en ningun paso.

Escenario

Carolina busca un producto que logre tratar con
su acne, asi que ingresa al sitio web de Piel
Boutique para buscar que productos le pueden
servir, hay muchas opciones por lo que se siente
abrumada ya que no sabe cual puede ser la
mejor opcion. Decide llamar a la tienda para
poder hablar con un asesor que le ayude con la
decision de su compra, una vez que decide, ella
le pide al asesor que le indique como proceder
con lacompray que la acompane en el proceso
para poder confirmar que haga los pasos de la
manera correcta, ya que le cuesta confiar en los
sitios web y la tecnologia.
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La nueva

Mariana tiene 25 afos y nunca ha usado
productos para cuidar su piel. Ella quiere entrar
al mundo del skin care para poder tener un
rostro mas bello, sin embargo no sabe por
donde empezar. Cuando entra a tiendas fisicas
u online de productos dermatologicos suele
sentirse abrumada de todas las opciones hay y
el poco conocimiento que tiene ella sobre el
tema de dermatologia.

Necesidades

« Tener una base para poder empezar a
cuidarse su piel

« Tener acompanamiento para la toma de
decisiones a la hora de elegir productos

« Conocer las propiedades de los distintos
productos para saber cuales podrian
funcionar mejor con su tipo de piel

Preocupaciones
« Comprar productos que no le funcionen
« No saber queé tipo de piel tiene para poder
elegir bien sus productos

Comportamientos

Casi nunca entra a tiendas de productos
dermatologicos ya que se siente intimidada.
Cuando lo hace, dura vario tiempo tratando de
entender como comprar un producto ya que le
da susto comprar algo que no le funcione asi
que luego de un rato suele irse de la tienda sin
comprar nada.

Escenario

Mariana quiere una crema que le ayude con las
partes de su cara que se ponen muy rojas, y
ella no sabe aun que padece de rosacea.
Intentd ingresar a un sitio web de una tienda
dermatoldgica que le habian recomendado
para ver si encontraba algo que le funcionaba.
Estuvo revisando varios productos pero el
lenguaje que utilizaban en las descripciones
era muy tecnico y no lograba entender muy
bien sus funciones. Después de unrato, se
rindio y salio de la tienda sin comprar nada.
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Tabla de
necesidades

La que prueba todo

Visualizacion de todos los
productos disponibles

Visualizacion de
nuevos productos

Descripcion general de
cada producto

Especificaciones de
cada producto

Recomendaciones de
productos

Ejemplos de resultados
de los productos

Indentificacion del tipo
de piel

Instrucciones del
proceso de compra

Ver consejos de la
doctora

Tutoriales de uso de
cada producto

Lista de productos
favoritos

Informacion del
shipping

La constante

La desconfiada

La nueva
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Sintesis y Hallazgos
User personasy sus necesidades

A partir del analisis de personas vy la tabla de
necesidades, se logran ver cuales son aquellas
necesidades especificas para cada perfil y
poderlas tomar en consideracion a la hora de
disenar el sitio.

Principales hallazgos.

- Elperfilde “lanueva”y “la desconfiada” son
las que necesitan mas caracteristicas
especificas a la hora de navegar por el sitio.

- Lamayoria de las necesidades que se
deberan ver resueltas a la hora de disenar
la interfaz del sitio, 0 sea que no van a tener
influencia a la hora de disefar la
arquitectura de lainformacion.
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Analisis del trafico

Con las necesidades definidas de cada usuario
serealiza el analisis del trafico. Se elabora un
grafico en donde se define el nivel de
recurrencia de cada personas en el sitio, junto
con laimportancia de las necesidades con
respecto a cada persona correspondiente.
Con los resultados de los célculos del grafico
se define el pareto, con el cual se podra
observar el nivel de prioridad que se le dara a
cada necesidad.

*En este informe se presentaran los resultados
del analisis del trafico, el grafico como tal lo
podra ver en los anexos.
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Nr

Informacion del
producto

Visualizacion de
productos

Recomendaciones
de productos

Ejemplos de resultados
de los productos

Tutoriales de uso de
cada producto

Lista de productos
favoritos

Informacion del
producto

Ejemplos de resultados
de los productos

Indentificacion del
tipo de piel

Instrucciones del
proceso de compra

Ver consejos de la
doctora

Tutoriales de uso de
cada producto

Informacion del
shipping

15%

10%

20%

15%

10%

30%

15%

20%

15%

10%

10%

Trafico de necesidades

40*015=6
40%010=4
40*0,20=8
40*015=6
40*010 =4
40%0,30 =12
05*015 = 0,75
05*20 =1
05*15 = 0,75
05*010=05
05*0,20 =1
05*010 =05
05*010 =05

Informacion del

)
producto 20%
Visualizacion de 35%
productos
Ver consejos de la 20%
doctora
Lista Qe productos 25%
favoritos
Informacion del 20%
producto
Recomendaciones o
de productos 15%
Ejemplos de resultados 20%
de los productos °
Indentificacion del

O,
tipo de piel 05%
Instrucciones del

O,
proceso de compra 05%
Ver consejos de la o
doctora 10%
Tutoriales de uso de 15%
cada producto °
Informacion del o

15%

shipping

41*0,20 = 8,2

41*0,35 =14,35

41%0,20 = 8,2

41*0,25=10,25

14*0,20=2,8

14*0,15 =21

14*0,20 = 2,8

14*0,05=0,7

14*0,05=0,7

14*0,10 = 1,4

14*0,15 = 21

14*0,15 =14
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Pareto

Lista de productos
favoritos

Visualizacion de
productos

Informacion del
producto

Ver consejos de la
doctora

Recomendaciones
de productos

Ejemplos de resultados
de los productos

Tutoriales de uso de
cada producto

Informacion del
shipping

Indentificacion del
tipo de piel

Instrucciones del
proceso de compra

22,25%

18,35%

17,75%

10,6%

10,1%

9,8%

6,6%

1,9%

1,45%

1,2%

Sintesis y Hallazgos

‘La que prueba todo’y ‘La constante’ son los
usuarios con mas porcentaje de uso ya que
son las que compran con mas frecuenciay
estan mas inmersas dentro del mundo de la
dermatologia. Mientras que ‘Lanueva’'y ‘La
desconfiada’ son personas que tendrian muy
poca interaccion con el sitio debido ala
naturaleza de su perfil.

Con base a estos porcentajes asignados tanto
a cada perfil de usuario como a cada
necesidad individual, se logra calcular el
pareto. En donde ‘lista de productos favoritos’
emerge como el aspecto mas importante entre
todos. Seguidamente se ve 'visualizacion de
productos’, con un 18%, e 'informacion del
producto’, conun 17% y resaltan la necesidad
de prestar atencion y cuidado ala hora de
disenar la presentacion visual de los
productos y proporcionar informacion
detalladay clara sobre las caracteristicas de
cada uno.
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Service blueprint

Con la finalidad de comprender a mayor detalle
cual es el paso a paso del servicio que se
brinda en Piel Boutique, se elabora un
blueprint. Esto ya que esta tecnica permite
visualizar cuales son los roles, procesosy
puntos de contacto entre las personas
involucradas en una venta y compra de
producto en Piel Boutique. Con esta
informacion se podran identificar puntos
debiles y areas de mejora en el servicio que
brinda la tienda a sus clientes tanto presencial
como virtual.

En el siguiente link se podra visualizar a detalle
el service blueprint tanto del servicio en linea,
como del servicio presencial de Piel Boutique.
https://www.figma.com/file
vme7me7yMBHkgHOwax/PieI—Boutique?|
Lype=whiteboard&node+
d=0%3A18t=Q4XEgXVjOVU3NGAG-1
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Sintesis y Hallazgos
Blueprint

A partir del blueprint del servicio de Piel
Boutique tanto virtual como presencial, se
logran hallar puntos debiles en el servicio y
puntos que pueden ayudar al desarrollo de la
solucion que se vaya a disefar para el
problema del proyecto.

Principales hallazgos.

« El personal de Piel Boutique tiene que estar
al tanto de actualizar el sitio con los
productos que esten disponibles, sinolo
hacen, los clientes ven informacion falsa en
laweby el proceso de compra sera
interrumpido por errores o confusiones en
el inventario.

« Los clientes deben confirmar si el producto
que vieron en el sitio esta disponible, o si
hay un error con la informacion del sitio. Los
canales de comunicacion de Piel Boutique
pasan usualmente muy ocupados
resolviendo dudas y gestionano ordenes.

« Comprando de manera presencial, el
cliente tiene la oportunidad de ver todas las
vitrinas de distintos productos
pacientemente y si tiene alguna duda, la
doctora o el personal de la clinica se la
puede resolver rapidamente.

« Presencialmente, siun usuario llega
preguntando por un producto en
especifico, le pueden responder
inmediatamente, ya que el inventario se
encuentra en Piel Boutique.



Planteamiento y desarrollo




Arquitectura alpha

Analizando los resultados del pareto, junto con
las necesidades y los supuestos 'y
requerimientos se planeta la primera version de
la arquitectura de la informacion.

Se presentaran partes de la arquitectura como
detalles para poder explicarla de mejor manera.
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Con filtro solar

Sin filtro solar

Ingredientes
Marcas

Tipo de productos
Tipo de piel

Zona del cuerpo

Tratamientos

Accesorios

Sun shields y viceras con
proteccion UV

Carrito Guantes con proteccion
uv

Contato

Perfi Accesorios para el
cabello Detalle del producto

Quiz tu tipo de

piel

Anuncios Suplementos

promocionales
Colagenoy
nutricosméticos
Suplementos para el
cabello

Hair care

Shampoo
Acondicionador
Mascarillas

Tratamientos reparadores
Caida del cabello

Aceites capilares

Leave in conditioner

Suplementos orales

Productos seleccionados

Comprar productos — Comprar productos
Ingresar datos de compra
Contacto

Informacion de contacto

Crear cuenta _— Crear cuenta

Mi perfil
P Ingresar datos

Productos favoritos

Informacion personal

Compras pasadas

Subscripciones

Formulario con preguntas 3 7



Inicio

Carrito
Contato
Perfil

Quiz tu tipo de
piel

Anuncios
promocionales

Maquillaje

Con filtro solar

Sin filtro solar

Skincare

Ingredientes
Marcas

Tipo de productos
Tipo de piel

Zona del cuerpo

Tratamientos

Accesorios

Sun shields y viceras con
proteccion UV

Guantes con proteccion
uv

Accesorios para el
cabello

Suplementos

Colagenoy
nutricosméticos

Suplementos para el
cabello

Hair care

Shampoo
Acondicionador
Mascarillas

Tratamientos reparadores
Caida del cabello

Aceites capilares

Leave in conditioner

Suplementos orales

Las categorias en las que se dividen los
productos se veran desde la pagina de inicio.
Esto para que los usuarios puedan ingresar de
una vez a la seccion especifica a la que desean
comprar sin clicks de mas.

Estas categorias utilizadas son categorias
que la doctora de la clinica brindo ya que son
las que actualmente se utilizan en la tienda
para identificar cada producto.
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Pruebas de filtros

Se diseno una prueba especificamente para
validar los filtros de busqueda que se estaran
utilizando en el sitio. Se aplico la prueba a un
grupo de personas correspondiente a cada
perfil creado para comprender el modelo
mental de busqueda de los usuarios y tener un
amplio panorama de las diferencias o
similitudes que podrian tener los
pensamientos de todos los ‘user personas’.
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Prueba1

1. Se brindaron cartas con diferentes
productos dermatologicos de manera que
de un lado estaba la foto del producto y del
otro lado estaba la descripcion.

2. Seindico al usuario que ordenara las cartas
en diferentes categorias, ubicando los
productos como pensara que fuera
correcto o facil de ubicar cada uno de ellos.

3. Unavez las categorias construidas, el
usuario debia nombrar cada grupo a su
manera.

Prueba 2

Esta prueba consistio en ingresar al sitio web
de Sephoray a cada usuario se le dijo lo
siguiente:

‘Imagine que uno de sus productos favoritos
de su rutina de skin care se acabo y debe
buscarlo en esta pagina porque quiere volver a
comprarlo. Como lo haria?”




Sintesis y Hallazgos
Pruebas de filtros

A partir de los resultados de estas pruebas se
puede decidir de que manera se organizaran
los productos y cuales categorias se estaran
utilizando en la arquitectura de la informacion.

Principales hallazgos.

Los usuarios si mostraron interes en una
busqueda de maquillaje, sin embargo,
dentro de los usuarios que realizaron la
prueba, no se vio la necesidad de separar la
busqueda en “con” o “sin” filtro solar.

La busqueda por marca es muy importante,
muchas de las personas dicen ser
“visuales” por lo que se les hace mas
sencillo encontrar el producto viendo las
imagenes una vez estando dentro de la
seccion de la marca.

La zona de cuerpo es un filtro importante
de mantener, ya que en las pruebas era
comun ver agrupaciones distintas para los
productos de la cara y para los productos
del cuerpo.

Tanto la separacion por “tipo de producto”
como por la “condicion/tipo de piel” se
utilizo en casi todas las pruebas, por lo que
estaria correcto utilizar esas categorias.

La separacion por “suplementos” no se dio,
ala hora de categorizar los suplementos
que habian, se categorizaban por su
objetivo.

La seccion de “hair care” es muy importante
ya que siempre se separaban los productos
del cabello y se ponian en una categoria
especifica de cuidado del cabello.
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Card sorting

Se aplico la técnica de ‘card sorting’ para
evaluar lanomenclaturay la estructura
propuesta en la arquitectura alpha.

Serealiz6 un card sorting abierto, en donde el
tester es quien decide como organizar las
clasesy elementos libremente sin limites. A
continuacion se podra ver las tarjetas
seleccionadas para la actividad y el
dendrograma de los resultados.
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Realizacion de la prueba

« Para los participantes se seleccionaron 3
personas que correspondian a cada grupo de
‘user personas’, 0 sea 3 personas ‘laque lo
prueba todo’, 3 personas ‘constantes’, 3
personas ‘desconfiadas’ y 3 personas
‘nuevas’.

« Laprueba se realizo utilizando la plataforma
online 'UXtweak’ que permite organizar toda
la logistica de la actividad y al final brinda los
resultados de diferentes maneras.

« Se utilizaron un total de 10 tarjetas para que
los testers realizaran la agrupacion.
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Tarjetas seleccionadas

Tienda Maquillaje
Carrito Mi perfil
Skin care Accesorios
Informacion
Crear cuenta

personal
Cuidados Productos

del cabello favoritos

Por qué se seleccionaron esas tarjetas?

Al haberse aplicado ya una prueba
especificamente para la definicion de los
filtros, no se utilizo la totalidad de los terminos
correspondientes a las subcategorias de
productos. En este caso se eligieron los
terminos principales de la tienda y aquellos
gue son ajenos a la parte de la tienda del sitio.
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Dendrograma

Por medio de un dendrograma se analizan los
resultados del card sorting. Esta herramienta
refleja la toma de decisiones de los testers 'y
de qué manera agruparon los términos dados.

1
!

Mi perfil !
Informacién personal

Mis productos favoritos
Compras pasadas

Informacion de pago

Carrito
Crear cuenta

Skincare
Cuidado del cabello

Accesorios
Maquillaje

Tienda

Quiz de tu tipo de piel

100% 90 80 70 60 50 40

Analisis de resultados
Dendrograma

- ‘Miperfil’, " Informacion personal’, ‘Mis
productos favoritos'y ‘Compras pasadas’
fueron agrupadas como se propuso en la
primera arquitectura alpha.

« ‘Skincare’, ‘Cuidado del cabello’,
‘Accesorios’y ‘Maquillaje’ fueron todos
agrupados junto con el termino ‘Tienda’ tal
y como fue propuesto en la primera
arquitectura alpha.

- ‘Carrito’, ‘Crear cuenta, e ‘Informacion de
pago’ se ordenaron en un grupo junto con
los terminos relacionados a ‘Mi perfil'.

30

20

10
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Arquitecturaalpha
modificada

Con las observaciones de los resultados de las
pruebas anteriores se generan pequenos
cambios en la arquitectura alpha.

Arquitectura alpha modificada
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Carrito
Contato
Perfil

Asesoria para
rutina de skincare

Anuncios
promocionales

Marcas

Maquillaje

Skincare

Ingredientes
Marcas

Tipo de productos
Tipo de piel

Zona del cuerpo

Tratamientos

Accesorios

Suplementos

Hair care

Shampoo
Acondicionador
Mascarillas
Tratamientos

Aceites capilares

*Se eliminan algunas
subcategorias en la seccion
delatienda

Detalle del producto

Anadir al carrito

Productos seleccionados
Comprar productos Comprar productos
Ingresar datos de compra
Contacto
Informacion de contacto
Perfil
Crearcuenta — Crear cuenta
Mi perfil Ingresar datos
Productos favoritos —I—
Informacion de pago Productos favoritos
Compras pasadas Lista de productos favoritos

Suscripciones

A Compras pasadas

Lista de compras pasadas

 — Suscripciones

Lista de suscripciones

*Se cammbia el nombre del

Formulario con preguntas

formulario de preguntas mas
orientado a su funcion
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Navigation paths

Se construyen navigation paths para poder
analizar la navegacion en la arquitectura
propuesta. Se trazan las rutas mas comunes
de acuerdo al 80/20 del trafico y se analiza la
cantidad de clics que debe realizar el usuario
para realizar la tarea. Con esto se busca
reducir la cantidad de clicks la mayor manera
posible para que los usuarios logren realizar
estas tareas de manera eficaz y sencilla.
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1 click

Inicio

Carrito 2clicks

Contato

el Perfil

Asesoria para

rutina de skincare Productos favoritos Lista de productos favoritos

Anuncios
promocionales

1click 2 clicks 3 clicks

Detalle del producto Comprar productos

Ingredientes Anadir al carrito Ingresar datos de la compra
Marcas
*se daclick sise
quiere filtrar la Tipo de productos
busqueda de los Tipo de piel
prodcutos
Zonadel cuerpo
Tratamientos




Sintesis y Hallazgos
Navigation paths

Los resultados de mapear los navigaton paths
fueron positivos ya que la mayoria de tareas
consiste de 1a 3 clicks, sinembargo hay tareas
que no se pueden mapear porque son
necesidades que se resolveran ala hora de
disenar la interfaz del sitio, y noincidenenla
arquitectura de lainformacion.

Principales hallazgos.

Para acceder a la lista de productos
favoritos, se necesitan 2 clicks.

Para la visualizacion de productos solo se
necesita un click, ya que ingresar ala
tienda solo consiste en dar click a la
categoria de productos que se quiere
visualizar.

Para ver los detalles del producto se
necesitan 2 clicks.

Antes de dar click al producto que se desea
ver los detalles, el usuario puede filtrar la
informacion dentro de la seccion de la
tienda en la que se ubica, esto genera mas
clicks dependiendo de los filtros que
seleccione, pero no llevara al usuario a una
seccion nueva del sitio, solo se filtrara la
busqueda, haciendo que aparezcan menos
productos en pantalla y que la busqueda
sea mas facil.

Una vez dentro del detalle del producto
seleccionado, se agrega al carrito de
compras. Significa que comprar un
producto consiste en una cantidad total de
3 clicks.

Tareas como ‘ver consejos de la doctora’y
‘recomendaciones de productos’ se podran
ver dentro del detalle del producto, por lo
que consiste en 2 clicks, pero no incide
dentro de la arquitectura porque no hay
una seccion especificamente para esto.
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Wireframes

Previo a la generacion de wireframes se
construye la reticula que se utilizara para la
diagramacion y situar los elementos que se
van a estar presentando a traves del sitio.

Los primeros wireframes son de ‘low fidelity’ en
donde se realiza la diagramacion de los
elementos con base a la reticula creada y todo
se presenta en tonalidades de grises.
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Reticula

Previo a la generacion de wireframes se
construye la reticula que se utilizara para la
diagramacion y situar los elementos que se
van a estar presentando a traves del sitio.

Para los wireframes del sitio en display de
desktop se disefio con un ancho de 1440px ya
gue es el tamafo mas comun a la hora de
disenar desktops, y como no se conocen |0s
desarrolladores que se encargaran del
proyecto se opto por utilizar un tamano
estandar y asi evitar futuras dudas. Se utilizo
tambien un sistema de 12 columnas con un
espaciado de 25px entre ellas y margenes
laterales de 35px.

Para los wireframes del sitio en display de
mobile se disefo con un ancho de 360px este
es uno de los tamafos minimos a la hora de
disefar en formato de mobile y se opto por
este tamafo ya que tambien es uno de los
tamanos estandares a la hora de disefiar en
formatos de mobile. En este caso se utilizé un
sistema de 4 columnas con un espaciado de
16px entre ellas y margenes laterales de 24px.

1440px

360px

H 350
Reticula desktop

H 24px

Reticula mobile
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Home - desktop

OURBEST SELLERS

Esto es un espacio para un anuncio!!

Esto Es Un Anuncio

“Lorem psum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elt, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

“Lorem psum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elt, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

ver todo

desoml e som cesom

e
|| |l

Croma- Aquaprim
rema hicratante de 50T

515,000 $15.000 $15,000 15,000

crem:
$15,000

Hacer el quiz >

ver todo

Disfruta de diferentes beneficios

B D

Envio gratis dentro del GAM Envio en 2-3 dias laborales

il

*aplican restricciones* dentro del GAM

sus compras

R o | -
- v er todos Iqs
B il prciluctds

Inicio

Contacto
Politica de privacidad

Politica de envios —

".f'l nam
¥
Politica de reembolsos ’f -

« Cuenta con un header que permite al
usuario navegar por todo el sitio.

« Presenta sliders con productos como ‘los
mas vendidos’ y asi generar promocion
hacia ellos.

- Ademas del header, se puede ingresar a las
secciones de la tienda por medio de un
modulo de categorias.

« Cuenta con diferentes modulos de
informacion como articulos o beneficios
que le pueden interesar al usuario.
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Home - mobile

Envio gratis dentro del GAM

— Q pielboutique @

Our Best Sellers ver todo

I

ili

Crema - Aquaprim Crema - Aquaprim Crema - Aquap)

Crema hidratante de... Crema hidratante de... Crema hidratan|

$15,000 $15,000 $15,000
Afiadir al carrito Afiadir al carrito Afiadir al car

¢Sabes realmente qué tipo de piel
tienes? Nuestro quiz experto te guiara
hacia el conocimiento que necesitas
para cuidar tu piel de manera Gptima.

Hacer el quiz >

Nuevos productos ver todo

3

i

Crema - Aquaprim Crema - Aquaprim Crema - Aquapr
Crema hidratante de. Crema hidratante de. Crema hidratant
$15,000 $15,000 $15,000

Afiadir al carrito Afiadir al carrito Afadir al carrit

Disfruta de diferentes beneficios

= 2D

Envio gratis dentro Envio en 2-3 dias
del GAM laborales dentro del GAM
Reciba en su domicilio Muestras gratis en todas
sus compras

Aquiva un anuncio.
“Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Vﬁr to los

| productosi
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Tienda - desktop

[ =
J'i}_'_, L 2 semren ®Lugm < Ij

Cuidados del cabello

Inicio Marcas i illaj Skin care

Skin Care

Todos los productos (739)

Ingredientes +
9 L] L] L] n
{ { {
Marca + H 1 1
Zonadel cuerpo +
desom dgesoml desom
Tipo de piel + 515,000 15,000 515,000
yasicarrito
Tipo de producto +
Condicion de piel + n n n n
1 1 1 1
i i i i
Trema- Rauapm Erema- Rauapim Erema- Ravaprim L
desomi desoml desomi desoml
515,000 $15000 515,000 15,000
Ahadirya al car Anadiryaal carito adirya al car Anadiryasl cartito
{ { { {
H H H H
desom dgesoml desom dgesom
$15.000 s15,000 $15.000 s15,000
y
Marcas que ofrecemos: P L o
Tienda + -
MARCAS
Contacto
Contictenos Politica de privacidad

0000-0000

0060

Politica de envios.

Politica de reembolsos

Todas las secciones de |a tienda siguen el
diseno de este wireframe, en donde los filtros
de busqueda se encuentran a la izquierda y
hay un grid con los productos disponibles.

- Lapagina de producto cuenta con un grid
de imagenes representativas del producto.

- Dispone de informacion general y detallada
del producto.

« Incluye 'tips’ dados por la doctora y videos
informativos con respecto al uso del
producto.

- Cuenta con una seccion de productos
similares en donde los usuarios pueden
acceder facilmente a ella por medio de un
CTA que aparece cuando un producto
especifico no esta disponible.

" =
J-'ft;l-' : ® togin (V|
Inicio Marcas Skin care Cuidados del cabello

Skin Care

< tipo de piell piel grasal piel mixta

N
o reees | ACIETIE

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml
$15,000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.

Ingredientes principales:

Informacion general

Qué hace?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat

Ingredientes principales:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat

Como se utiliza?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat

Tips de la doctora

+ Lorem ipsum dolor sit amet,

« consectetur adipiscing elit,

« sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
« Uteenim ad minim veniam, quis nostrud

« exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

Podés probar también:

|

|

Tipo de piel:

Tamaiio

’ 30ml/1.0 0z ‘ | 30ml/1.00z ‘
Cantidad Total

$30,000

afadir al carrito finalizar compra

Resultados

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de...

$15,000

Afadir al carrito  Compra rapida

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de...
$15,000

Afadir al carrito  Compra rapida

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de...
$15,000

Afadir al carrito  Compra rapida
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Tienda - mobile

s

— Q pielboutique |

& volver alincio

Skin Care

zonadel cuerpo  ingredientes marcas

cara (50) 0jos (30)  cuerpo (122)

lusn : lusn

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml
$15,000 $15,000

Afiadir ya al carrito Afiadir ya al carrito

T TR
L= [ [9S
el esn

&

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50m|

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

$15,000 $15,000

Afadir ya al carrito Anadir ya al carrito

lusn : lusn

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50m!

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

$15,000 $15,000

Afiadir ya al carrito Afiadir ya al carrito

tmzn s ten

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50m|

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml
$15,000 $15,000

Afiadir ya al carrito Afadir ya al carrito

piel boutique O a =

Skin Care
& zonadel cuerpo/ cara

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore

v

et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud

exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Ingredientes principales:
Tipo de piel:

Tamaino

30ml/1.00z ‘ | 30ml/1.00z

Cantidad 16

Total $15,000

anadir al carrito compra rapida

Informacion general

Tipo de piel
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Qué hace?
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Ingredientes
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Como se utiliza?
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Resultados

Tips de ladoctora

+ Loremipsum dolor sit amet,
+ consectetur adipiscing elit.
+ Lorem ipsum dolor sit amet,
+ consectetur adipiscing elit.

Podés probar también:

Tzl
} kas
< =
Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

$15,000

Anadir al carrito

| IFH
<!
|

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

$15,000

Afadir al carrito
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Carrito - desktop

< MicCarrito

= Eucerin - Anti pigment o
| I Especificaciones del producto
$15,000
-
-1 Cantidad Total
. $30,000
Subtotal $000.00
Impuestos $monto
Shipping GRATIS
Total $30,000

Ver el carrito Finalizar lacompra

.t}; . & semen @Logm < i
Inicio Marcas i illaj Skin care Cuidados del cabello

< MicCarrito

SUBTOTAL $000.00
- Eucerin - Anti pigment
TRANSPORTE GRATIS
'i Especificaciones del producto
¥ $15,000 IMPUESTOS Smonto
«| Wie
i $15,000 Tiene un cédigo
de descuento?
Eucerin - Anti pigment TOTAL s

Especificaciones del producto

$15,000
2@

$30,000 Ir al Checkout

M Eucerin - Anti pigment

Carrito - mobile

— Q piel boutique ]

< Mi carrito
_ Eucerin - Anti
!’i—; pigment
3 $15,000 W1 @&
Aquaprim -
hidratante
B
- $15,000 92 &
Aquatop -
! crema para ...
$15,000 W&
SUBTOTAL $000.00
Impuestos $monto

Tiene un codigo
de descuento?

TOTAL SN

finalizar compra

nnnnnnnnn

;‘. II x
@ @ Politica de reembolsos J ]

4 Especificaciones del producto
1 $15,000
e
—
$15,000
Marcas que ofrecemos: Inici vo/\!:er |
ni0. e e
Tienda +

Contacto
Politica de privacidad

Politica de envios

+ Laversion del desktop tiene dos diferentes

vistas para el carrito, la primera indica al
usuario cuando un producto ha sido
agregado al carrito, y la segunda se accede
dando ‘click’ al icono del carrito y contiene
la lista de todos los productos que estan en
el carrito.

La version de mobile tiene solo una version
del carrito con una lista de todos los
productos que se encuentran ahi. El icono
de flecha permite a los usuarios salir
rapidamente del carrito y regresar a la parte
del sitio web en la que se ubicaban.
También pueden acceder al carrito dando
‘click’ al icono correspondiente.
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Perfil - desktop Perfil - mobile

7
Hola.
e O [
Daniela . .
_ — Q pielboutique @
Inicio Marcas i illaj Skin care Cuidados del cabello
Hola, Daniela!
Hola,
Mi pr favoritos i Mi
Mis productos favoritos ver todo . .,
Miinformacion
oL
. E,‘If ;v:rsz:mralameaesﬂm\ prr— Quitar delalista @
. e Gonansan mson [ Quitardelalista @ Mis productos favoritos
| swox
‘ | e e et Quitarde lalista @
Mis compras pasadas
Mis compras pasadas vertodo
.
: U= Il
. -Eq : wd Mis suscripciones
1]
- Aquaprim Crema - Aqueprim rema - Aquaprim rema - Aquaprim Grema- Aquaprim rema - Aquaprim
e o || oo | omrtasont | omenatoson || Comanamatedesont | Seehuen
15,000 915000 $15.000 $15,000 S15.000 $15.000
i i ver todo
Mis suscripciones . Mis productos favoritos

Crema- Aquaprim
l E ;| Crema hidratante de 50mI Cancelar subscripcion | | I
| $15.000 E

croma - Aquaprim 1
E i Crema hidratante de SOmI Cancelar subscripcion
| 515,000

Crema - Aquaprim Crema - Aquaprim Crema - Aquapr
Crema hidratante de. Crema hidratante de...  Crema hidratantc
Grema - Aquaprim
. ‘ i Gremahicratante de 50T Cancelar subscripcion $15.000 $15,000 $15,000
J 315,000 Afiadir al carr ARadir al carrito Afiadir al carrit
Marcas que ofrecemos: . £ vorer .
Mis compras pasadas  vertodo
Tienda + o
MARCAS
Contacto
Contéctencs Politica de privacidad | | I
©000:0000 Politica de envios
@ @ Politica de reembolsos 11
Crema - Aquaprim Crema - Aquaprim Crema - Aquapr
Crema hidratante de. Crema hidratante de...  Crema hidratantc
$15,000 $15,000 $15,000

ARadir al carr ARadir al carrito ARadir al carrit

- Enel perfil se encuentra la informacion
personalizada del usuario. Mis suscripciones ver todo

- Estadisponible la visualizacion de los
productos favoritos, sus compras pasadas,
y las suscripciones a los diferentes
productos.

Crema hidratante de 50ml
| - $15,000

| | | Crema - Aquaprim

1 Préxima orden:
I i l Oct 11,2023

Cancelar suscripcion

Crema hidratante de 50ml

| | | Crema - Aquaprim
Ea $15,000

3 Préxima orden:
l i l Oct 11,2023

Cancelar suscripcion



Contacto - desktop

[ =
iy = 2 Hola,
J,| - ® Daniela <@ ﬂ
Inicio Marcas Accesorios Maquillaje Suplementos Skin care Cuidados del cabello
Contéctanos
0000-0000
eeeeeeeee
Marcas que ofrecemos: N
q Inicio el
Tienda +
Politica de privacidad
Gontactenos
“““““““““ Politica de envios =
=
00 [SR—— il

Esta seccion cuenta con un modulo para
mostrar la ubicacion de la clinica en Google
Maps y también cuenta con los numeros de
teléfono al que las personas pueden llamar
para pedir mas informacion.

Contacto - mobile
= Q pielboutique @
Contacto

sedeeEs
Contactanos
0000-0000
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Paper Prototyping

Antes de generar la parte grafica de los
wireframes, se debe probrar su usabilidad. La
prueba de ‘paper prototyping’ se realizo
imprimiendo los wireframes diseflados
anteriormente y con ellos se construyo una
maqueta del sitio web para luego hacer una
simulacion del uso de la misma. El objetivo de
esta prueba fue evaluar el diseno de los
wireframes tomando en cuenta la navegacion,
la arquitectura alfa, los patrones de disefioy la
jerarquia utilizada.
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Realizacion de la prueba

+ Se seleccionaron 4 personas que
correspondian a cada grupo de ‘user
personas’ pararealizar la prueba. 4
personas ‘la que lo prueba todo’, 4
personas ‘constantes’, 4 personas
‘desconfiadas’y 4 personas ‘nuevas’.

« Laprueba se realizo utilizando una
maqueta impresa con los wireframes
disenados anteriormente. Por cada grupo
de ‘user personas’ 2 usuarios realizaban la
prueba con la maqueta de desktop y 2
usuarios con la maqueta de mobile.

- Parala aplicacion de la prueba se
definieron algunas tareas que los usuarios
debian realizar. Se plantea un escenario al
testery al final una pregunta con el
objetivo de que actue con la mayor
naturalidad posible.

Tareas planteadas

Tareal.

“Imagine que -esta- es su crema de cara
favorita que utiliza en su rutina de skin care. Es
una crema de cara para piel mixta, pero la usa
tanto que ya se le acabo y necesita comprar
otra. Dentro de este sitio web, como buscaria
esta cremade cara?”

Tarea 2.

“Imagine que usted va de viaje por 2 meses.
Pensando y organizando todo lo que debia
llevar y dentro de esa lista se incluya esta
misma crema. Usted se dio cuenta que
normalmente esta crema viene muy pequenay
puede que no le rinda todo el viaje entonces
decide comprar la version mas grande.
Seleccione la version mas grande de ese
producto y afiadelo al carrito.”

Tarea 3.

“Usted desea encontrar un producto nuevo
para agregar a su rutina de skin care nocturna,
pero no sabe especificamente muy bien que
es lo que quiere. Una vez navegando en
instagram, vio que un influencer recomendo el
acido hialuronico para hidratar la piel. A usted
le gusta probar cosas nuevas por lo que
ingresa a este sitio web a explorar que
productos le ofrecen con este componente.
Imagine que esta interacturando con este sitio
web, como buscaria estos productos?”
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Tarea 4.

“Imagine que -esta- es su crema de cuerpo
que utiliza en su rutina de skin care. Esuna
crema hidratante pero ya se le acaboy
necesita comprar otra. Al buscar en los
productos, se da cuenta que ahorita no tienen
de esta crema en stock, pero usted necesita
comprar una crema hidratante ya mismo.
Como resolveria esto?”

§ S

B nicnen | AClEria

Tarea 5.

‘Imagine que usted es un cliente frecuente de
Piel Boutique. Navegando en el sitio web se da
cuenta que al crear un perfil en el sitio tendria
varias ventajas a la hora de comprar. Por
ejemplo, puede crear una lista de productos
favoritos y tambien puede simplificar los
procesos de compra porque se guarda toda su
informacion personal sin tener que digitarla
cada vez que vaya a comprar. Cree un perfil.”

Tarea 6.

‘Imagine que usted compra constantemente
productos en este sitio web. Donde
encontraria usted su lista de productos
favoritos?”

Tarea7.

“‘Imagine que usted es nuevo en el mundo del
skincare y la dermatologia, la unica
informacion que usted tiene es que no todos
los productos funcionan en todos los tipos de
piel. A usted le gustaria saber que tipo de piel
tiene usted para empezar a comprar productos
que realmente le funcionen y escucho que piel
boutique ofrece un mini quiz para averiguar
que tipo de piel tiene. Busque este quiz.”
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Sintesis y Hallazgos
Paper prototyping

A partir del paper prototyping se logra ver
cuales elementos son tomados positivamente
por los usuarios y cuales afectan ala
navegacion del sitio. Esta informacion sera
utilizada para definir la arquitectura betay
también para tomar en consideracion a la hora
de disenar el Ul del sitio

Principales hallazgos.

 Pararesolver la primera tarea, todos los
testers recurren a utilizar la barra de
busqueda. Junto a esta accion,
mencionaban que si ya saben la marca o el
nombre de un producto, se les hace mas
facil buscarlo por el nombre.

- La segunda opcion mas recurrente para
completar la primera tarea fue utilizar la
seccion de ‘marcas’. Los testers
expresaban que si ya saben que marca es
el producto, es mas sencillo buscarlo por el
nombre de la marcay luego navegar por
esa seccion hasta encontrar laimagen del
producto que estan buscando.

- La gran mayoria menciona preferir ubicar
los productos de manera visual. Para ellos
saber la marca es suficiente para poder
localizar el empaque del producto que
andan buscando.

- Lainformacion que se ubica en la pagina
del producto fue encontrada faciimente.

- Paralatarea 3 la mayoria de los testers
tambien utilizaban la barra de busqueda'y
se les tenia que indicar que “si hubiera otra
forma de realizar la tarea, como lo harian”
para incentivarlos a utilizar otros caminos
diferentes. Cuando se replantaba esto, si
utilizaban las secciones de la tienda y los
filtros para completar la tarea.

« Enelcardde los productos no disponibles

en inventario se encuentra el CTA de ‘ver
productos similares’ sin embargo los
usuarios no veian esta opciony
normalmente resolvian la tarea 4 de manera
no optima.

Crear un perfil era tarea facil parala
totalidad de los testers al igual que
encontrar sus productos favoritos.

Las personas que realizaron la prueba con
la maqueta de desktop solian hacer ‘scroll
para buscar el quiz de la tarea 7, por lo que
normalmente lo encontraban con facilidad.
Sin embargo los usuarios que realizaron la
prueba con la maqueta de mobile no
pensaban en realizar scroll, asi que
directamente abrian el menu hamburguesa
para buscar el quiz ahi.
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Arquitecturabeta

Con lainformacion obtenida a partir de la
prueba de ‘paper prototyping’ se logran hacer
modificaciones en la arquitectura anteriory
plantear la arquitectura beta. Esta sera la
arquitectura final que se seguira a la hora de
disenar los wireframes finales del sitio.

Se presentaran partes de la arquitectura
como detalles para poder explicar sus
modificaciones con mejor claridad.
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Arquitecturabeta

Inicio

Marcas
Maquillaje
Skin Care
Accesorios
Suplementos
Hair Care
Carrito

Perfil

Asesoria para tu
rutina de skin care

Contacto

Marcas

Maquillaje

Skin Care

Ingredientes

Tipo de productos
Tipo de piel

Zona del cuerpo

Condicion de piel

Accesorios

Suplementos

Hair Care

Shampoo
Acondicionador
Mascarillas

Tratamientos reparadores

Aceites capilares

Carrito

Productos en el carrito

Realizar compra

-

Crear cuenta
Mis productos favoritos
Mis compras pasadas

Mis suscripciones

Editar mi informacion T

Ingredientes —

Niacinamida
Retinoides

Vitamina C
Exfoliantes quimicos

Acido azelaico

Tipo de productos —

Desmquillantes Reparadores de barrera
Agua micelar Filtros solares
Dermolimpiador Tratamientos especializados

Tonicosy esencias  Mascarillas
Sueros Ampollas

Hidratantes Agua termal

Tipo de piel —

Sensible
Secay deshidratada
Mixta

Crasa

Zona del cuerpo

Rostro  Piel del cuerpo
Ojos Cuelloy escote
Labios  Pies

Manos  Uhas

de piel e
Acné Celulitis
Roséacea Dermatitis atopica
Cicatrices Dermatitis seborreica

Envejecimiento  Estrias

Manchas e
hiperpigmentacieon

Realizar lacompra

Ingresar datos de compra

Crear cuenta

Ingresar datos

Mis productos favoritos

Lista de productos favoritos

Mis compras pasadas

Lista de compras pasadas

Mis suscripciones

Lista de suscripciones

Editar mi informacion

Edicion de informacion de la cuenta

Asesoria p u rutina de skin care

Formulario con preguntas

Informacién de contacto

Detalle del pro

Afadir al carrito

Realizar compra
Suscribirse al producto
Informacion del producto
Tips de la doctora

Ver productos similares
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Marcas

Ingredientes

Tipo de productos
Tipo de piel

Zona del cuerpo

Condicion de piel

Accesorios
Suplementos

Hair Care

Shampoo

Acondicionador
Mascarillas

Tratamientos reparadores

Aceites capilares

Ingredientes

Niacinamida
Retinoides

Vitamina C
Exfoliantes quimicos

Acido azelaico

Tipo de productos —

Desmquillantes
Agua micelar
Dermolimpiador
Tonicos y esencias
Sueros

Hidratantes

Sensible

Secay deshidratada
Mixta

Grasa

Zona del cuerpo

Rostro  Piel del cuel

Reparadores de barrera
Filtros solares

Tratamientos especializados
Mascarillas

Ampollas

Agua termal

rpo

Ojos Cuelloy escote

Labios Pies

Manos  Ufas

Condicion de piel

Acné Celulitis
Roséacea Dermatitis atopica
Cicatrices Dermatitis seborreica

Envejecimiento Estrias

Manchas e
hiperpigmentacieon

+ Se elimina el filtro de ‘'marcas’ dentro de la
categoria de ‘skin care’ ya que ‘marcas’ es
una categoria como tal.

- Losfiltros dentro de cada categoria no
llevan a una pagina nueva por aparte, sino
gue se veran en todo momento y el usuario
selccionara la informacion que quiera filtrar.

- Se agrega a la arquitectura la informacion
disponible de la pagina del detalle del
producto, incluyendo las acciones de
‘anadir al carrito’ y ‘realizar compra’

Detalle del producto

Afadir al carrito

Realizar compra
Suscribirse al producto
Informacion del producto
Tips de ladoctora

Ver productos similares
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Productos en el carrito

Realizar compra

Crear cuenta

Mis productos favoritos

Mis compras pasadas

Mis suscripciones

Editar mi informacion

Detalle del producto

Afadir al carrito

Realizar compra
Suscribirse al producto
Informacion del producto
Tips de ladoctora

Ver productos similares

Realizar la compra

Ingresar datos de compra

Crear cuenta

Ingresar datos

Mis productos favoritos

Lista de productos favoritos

Mis compras pasadas

Lista de compras pasadas

Mis suscripciones

Lista de suscripciones

Editar mi informacion

Edicion de informacion de la cuenta

« Se modifica ligeramente la nomenclatura
de los elementos en el perfil ya que en las
pruebas se identifico la necesidad de tener
términos mas claros en esta seccion.
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Diseno grafico de lainterfaz




Look and feel

Ellook and feel es utilizado para definir el estilo
grafico que obtendra el sitio web. En este caso,
no se disena un look and feel desde cero
debido a que Piel Boutique ya cuenta con un
branding disefado por personas externas a
este proyecto. Asi que el look and feel que se
utilizara debera seguir lo establecido por la
guia de marca de Piel Boutique para mantener
la consistencia entre la marca vy el sitio web.
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A continuacion se presentara enimagenes lo
establecido por la guia de marca de Piel Boutique.

pormacion B2

Piel Boutique es una tienda fisica y virtual de productos .
para el cuidado de la piel gue se destaca por su enfoque

en la calidad, personalizacién y atencion al detalle. Con un
acompanamiento profesional y productos de alta calidad, |
Piel Boutigue es uno de los referentes mas fuertes del pais en

&l ambito de |a belleza y cuidado de la piel.

A través de una cuidadosa atencién a la calidad,
personalizacion y detalle, la marca busca diferenciarse en un
mercado competitive y generar confianza y fidelidad hacia
su propuesta. Con una estética visual atractiva y coherente,
Piel Boutique busca reflejar su compromiso con la excelencia
y destacarse come una opcidn confiable y sofisticada en el
ambito del cuidado de la piel.

Calidad (Personalicién] |

( )
{ Confianza ] [ Detalle ] »
[ Amigable J [ Elegancia J wo np 0
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Logo principal

Ellogotipo principal es la firma principal de tu marca. Es el .
que debe usarse con mayor frecuencia cuando el espacio lo

permita

Espacio libre

Usar como gula la altura de la letra *I" para delimitar
el espacio libre alrededor del logo, Evitar colocar otros
elementos visuales dentro del marce del espacio libre.

Logo secundario

PIEL 4
El logo secundario se utiliza en espacios reducidos o con . O
proporciones que dificultan el reconocimiento del logo & C
principal. S :'\_
o O
__________________ i N A L ey -— e
\"’9 m
O@, -
7314

Espacio libre 3

El espacio libre debera ser de tres veces el ancho de la franja
de texto (x). Evitar superponer elementos en el espacio libre




Paleta

de color L
Negro Amariverdi

Cada color de la paleta esta acompanado de sus respectivos H#IAIATA #D7FF00

cédigos. Estos codigos facilitardn la seleccién apropiada de R26 G26 B 26 R215 G255 BO

cada color en todo momento. C 0% MO0% Y 0% K 90% C16% M 0% Y100% K 0%

Los primeros dos codigos (hexadecimal y RCB) son para
uso web. Estos son los cddigos que vos u otro disefador

utilizarian para crear contenido web o para redes sociales.

El tercer codigo (CMYK] es el que debera utilizarse para crear

disefios destinados a usarse impresos, 4 ™

Blanco
#FFFFFF
R 255 G 255 B 255
CO0% MO0% YO0% K0%

Combinaciones
recomendadas

%%!;Jtique %outhue 6)oc‘utuque %outhue

%%g.ltique s eg%%tique

Combinaciones
no recomendadas

Q)outhue
15
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Fuente sobria, un
poco mas estilizada,

Usa solo mayusculas.- - - =---scscsaccmaas-

Fuente alargada o
narrow. Ligeramente
llamativa pero

%ﬂutique

bl T

Inb\

Yo

Titulovaaqui-

« SUBTITULO AQUT *

Cuerpo de texto aquli, cuerpo de texto agui, cuerpo de texto agui,

cuerpo de texto aqui, cuerpo de texto aqui.

Cuerpo de texto aqul, cuerpo de texto aqui, cuerpo de texto agui.

erontiens Iogibiidad: - ... L . BO]‘ i N

Fyentg
primaria

Montserrat ExtraBold

La fuente principal es tu tipo de
letra predeterminado y debe
usarse en encabezados y titulos.

abcdefghijklmnopqrst

uvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQ

RSTUVWXYZ

1234567890

Fuente .
secundaria

IBM PLEX MONO

La fuente secundaria

complementa tu fuente principal.

Se utilizara en los subtitulos.

abcdefghijklmn
opgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890

Fue.n.te
auxiliar

Montserrat Regular

La fuente auxiliar encaja muy bien
tanto con la fuente principal como
con la secundaria. Debe usarse
dentro del cuerpo del texto.

abcdefghijklmnopgrstu
VWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZ

1234567890

Fuente sobria,
bold, buena
legibilidad. Usa
mayusculas y
minusculas.

Fuente sobria,
light, buena
legibilidad,
Interlineado
amplic.

17
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Iconografia

QMW A O Q

— X v (O ¢

Matriz cromatica

La iconografia no estaba presente en la guia
de marca, entonces se toma la decision de
utilizar una familia de iconos sin relleno, con
linea fina y bordes redondeados para alcanzar
un estilo sobrio y sencillo. Se busca contrastar
con la pesadez de los elementos de la marca
como la tipografia y los colores y asilograr un
equilibrio visual en el sitio con el objetivo de
evitar una apariencia saturaday preservar el
aspecto ‘elegante’ establecido por la guia.

Con la paleta de colores brindada se decide
elaborar una matriz cromatica para manejar la
vecindady el porcentaje de uso de cada color.
En este caso se estara utilizando los colores
morado y negro como colores de acento. Se
decide dejar atras el color amarillo ya que
genera poco contraste con los fondos grises y
blancos que se estaran utilizando e incluso es
mencionado como una ‘combinacion no
recomendada’ por la guia de marca.
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Mockup

Utilizando todos los elementos obtenidos
hasta el momento, como la arquitectura betay
el look and feel se genera el mockup del sitio.
Este mockup se estara utilizando mas
adelante para validar el look and feel y la
usabilidad con otra sesion de pruebas
llamadas pruebas heuristicas.
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Disfruta de diferentes beneficios

Los productos mas vendidos

ey e O S,

h W / Skin care Explorar todos los productos —
—

[
TR
- \, =

Accesorios ; quillaje

Nuevos productos

Herries dud o e

Disfruta de diferentes beneficios
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Desktop
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outique - L

Skin Care

Detalles del producto

Tips de la doctora

Productos similares

Nambre del products

Ty

o Lo Productos similares

Crema - Aquaprim Care

Crema hidratante de S0mil

415,000
Nombre del producto Nombre del producto
Detalle del producto Detalie del prociucto

$Precio SPre

Ingredientes principales:

Tipa de plak
Tamafia == —=
Nombre del producto Nombre del producto
o Total Det 2 P oducto Sl alos Vs
#
210 $15,000

Resultados

Nomibre dal products
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Desktop

%%ﬂu tique

Realizar compra

Informacion personal

Mi Carrito

| =

Sulitotal
Impuestas

Total

Eucerin - Anti pigment

Total
530,000

$000.00
$ monto

330,000

Resumen de la compra

TOTAL

e:'gﬂu tique

Mi Carrito

%ieﬂ "
outique

Realizar compra

Informacion personal

Entregs

Método de pago

fesumen de la campra
d

Suttomal

mpusston
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Desktop
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Hola, Daniela!

Mis productos favoritos
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Mis compras pasadas

Mis subscripciones

Crema - Aguaprim
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Desktop
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outique

¢ Mis compras pasadas

2023
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outique

Mis suscripciones

Crama hidratante Agua Prim de S0mi

Pr i
Fé
\ Moo a pagar:

ey

Crema hidmtante Agua Prim de S0mi

Presira prer:

Fecha do erisn:

Moo pger

Cantidact

Crema hidratanta Aqua Prim de 50mi

Crema hidratante Aqua Prim de $0mi

Presira prodens

Facna o s

Moo 8 pagar

Cantidact




Mobile

X Q G;%Qutique @ fﬂ X Q %%Qutique @ fﬂ

Marcas Marcas

Maquillaje Maquillaje

Skin Care Skin Care

Hair Care Hair Care
Suplementos Suplementos
Accesorios Accesorios

Mi perfil Mi perfil

Asesoria online para mi Asesoria online para mi
rutina de Skin Care rutina de Skin Care
Contacto Contacto

Inicio Inicio

Tienda Tienda

Contacto Contacto

Contactanos Contactanos
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Mobile

= Q %%Qutique ® ﬁ

Our Best Sellers ver todo
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$Precio del pro

Afadir al carrita Afiadir al carrita m
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Marcas Maquillaje

Skin care
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(wL | 4 Hair Care

Lienar el formulario
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MNombre del prod... I_Uumbm del prod... !Iumbru del pr
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€ volver al inicio € volver al inicio

Skin Care

Skin Care

Ingredientes QEGLELEREVEGGE Tipo de p

Manos Pies

Ingredientes
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Brazos Cara Cuerpo
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Skin Care

& volver a la tienda

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aligua. Ut enim ad
minim veniam, guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.

Ingredientes principales:
Tipo de piel:
Tamano

30ml /1.0 oz 30ml /1.0 0z

Cantidad 19

Total  $15,000

Anadir al carrito Realizar compra

Suscribirse a este producto

Informacion general

Tipo de piel
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Qué hace?
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Ingredientes
Larem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Coémo se utiliza?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Resultados

" -3

Resultados

Tips de la doctora

+ Loremn ipsumn dolor sit amet,
- consectetur adipiscing elit.
- Lorem ipsum dolor sit amet,
+ consectetur adipiscing elit.

Productos similares

Nombre del producto Nombre del producio
Detalle del producto Detalle del producio
Precio del producto 3 o producto

Inicio
Tienda

Contacto

Contactanos
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< Mi carrito

} Crema
g Aquiaprim
$15,000 20
SUBTOTAL $000.00
Impuestos § rmonto

Tlene un cadigo _
de descuento?

TOTAL $1M.1

seguir comprando finalizar compra

= Q %tique ® A

Checkout

Entrega

Cuardar y continuar

= Q ﬂﬁ:tique ® A

Checkout

Informacién personal

Guardar y continuar

= Q ﬂﬁ:tique ® A

Checkout

Método de pago

Finalizar la compra
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Hola, Daniela!

Editar mi informacion

Mis productos favoritos

Mis compras pasadas

Mis subscripciones

Mis productos favoritos vertodo

Crema - Aquaprim

[ hicdratant e S0
Crema hidratante de S

$15,000

Afadirya al carrito
Quitar de la lista '§
Crema - Aquaprim

rermna hidratante de 50rr

$15000

Afadir ya al carrito

Quitar de |a lista v

Crema - Aquaprim
Crema hidratante da 50

15000

Quitar de |a lista '

Mis compras pasadas  vertodo

Mis compras pasadas  vertodo

Nombre del prod... Nombre del prod... Mombre di
Bistalle del produ X du s
tPrecio del produ = el produ FPr

Mis suscripciones ver todo

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50r

$15,000

Proxima orden:

Crema - Aguaprim

rerma hidratante de 50
$15000

Préxima ordan:

Crema - Aguaprim
Crema hidratante de SOrr

$15000

Proxima orden:

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos
0000-0000

| & ®

= ief
= Q t')ool.rtiqm.’. @ ﬁ
Mis productos favoritos

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de S0m
$15,000

Anadir al carrito

W Quitar de lalista

Crema - Aguaprim
Crermna hidratante de S0ml

15000

Afadir al carrito

. Quitar de |a lista

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de S0ml
$15,000

ARadir al carrito

W Quitar de la lista

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml
$15.000

Anadir al carrito

W Cuitar de la lista

Crema - Aguaprim
Crema hidratante de 50mi
$15,000

Afiadir al carrito

W Quitar de la lista

Crema - Aguaprim
Crema hidratante de 50ml
$15,000

Anadir al carrito

W Quitar de la lista

< Pagina ® -2

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos
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Mis suscripciones Mis compras pasadas

Mombre del i N bre del

Suscripciones activas 3

Cémo hacer una suscri

Crema - Aquaprim
ma hidratante de 50ml

Cr od

Editar detalles

Proxima ordern: Monto a pagan: i

Fecha de envio: Cantidad: Nombre del producto Nombre del producte
he o

d 0

o i 0
T

Editar detalles H H
Cancelar suscripcior

Mombre del producto Nombre del producto
Préxima arden: Monto a pagar: Det fal 1 Detalla o 1

.

Fecha de envio: Cantidad:

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50mi

o

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50m

Editar detalles H

Mombre del product Nombre del o

Praxima orden: Monto a pagarn,
Fecha de envic: Cantidad:
« Pagina L o 4
— Pagina ® —

emos:

Inicio
Inicio Tienda
Tienda Contacto
Contacto

Contactanos
0000-0000

Contactanos

0000 ) ) @ @




Heuristicas

El objetivo de las pruebas heuristicas es
validar ‘la parte grafica’ del sitio, lo disefiado
con el look and feel y las animaciones
incluidas. Las pruebas se hacen por medio del
prototipo digital o ‘'mockup’ elaborado
anteriormente. Esto se realiza con el objetivo
de verificar sila usabilidad del sitio no se vio
afectada con los cambios realizados.
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Realizacion de la prueba

« Se seleccionaron 6 personas que
correspondian a cada grupo de ‘user
personas’ pararealizar la prueba. 6
personas ‘la que lo prueba todo’, 6
personas ‘constantes’, 6 personas
‘desconfiadas’y 6 personas ‘nuevas’.

« La prueba se realizo utilizando el mockup
elaborado anteriormente. Por cada grupo
de ‘user personas’ 3 usuarios realizaban la
prueba con la maqueta de desktop y 3
usuarios con la maqueta de mobile.

- Parala aplicacion de la prueba se
definieron algunas tareas que los usuarios
debian realizar. Se utiliza como base las
tareas utilizadas en el paper prototyping
pero se modifican para probar conceptos
nuevos que hayan quedado pendientes
durante el avance.

Tareas planteadas

Tareal.

“Imagine que usted esta buscando una nueva
crema de cara para piel mixta para anadir a su
rutina de skin care. Dentro de este sitio web,
como buscaria una crema de cara?”

Tarea 2.

‘Imagine que usted desea comprar -esta-
crema, pero primero necesita comprobar
cuales ingredientes contiene. Como buscaria
esta informacion?”

“Una vez que encontro esta informacion,
decide comprar dos unidades de esta crema.
Agregue a el carrito y complete el proceso
de compra.”

Tarea 3.

“Imagine que -esta- es su crema de cuerpo
que utiliza en su rutina de skin care. Es una
crema hidratante pero ya se le acaboy
necesita comprar otra. Al buscar en los
productos, se da cuenta que ahorita no tienen
de esta crema en stock, pero usted necesita
comprar una crema hidratante YA. Como
resolveria esto?”

Aveeno.

e +Texture

!
V/

b
———
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Tarea 4.

‘Imagine que usted compra constantemente
productos en este sitio web. Donde
encontraria usted su lista de productos
favoritos?”

Tarea 5.

“‘Digamos que -este- es un producto que usted
normalmente compra mucho, y ya tiene
calculado que se le acaba cada fin de mes. O
sea, que todos los meses usted compra este
producto. Asi que decide configurar sus
compras para que mensualmente, este
producto se cargue a su tarjetay llegue asu
casa. Como haria esta automatizacion?”

Aveeno|
curan

== |
[:;'-a_ - -I:

COMPLER]

Tarea 6.

“‘Imagine que usted es nuevo en el mundo del
skincare y la dermatologia, la Unica
informacion que usted tiene es que no todos
los productos funcionan en todos los tipos de
piel. A usted le gustaria saber qué tipo de piel
tiene usted para empezar a comprar productos
que realmente le funcionen y escucho que piel
boutique ofrece un servicio de asesoria online
para armar una rutina de skin care. Busque
este servicio y realicelo.”



Sintesis y Hallazgos
Heuristicas

Al terminar las pruebas heuristicas se logran
identificar los ultimos detalles. Con estos se
trabajara en pulir el prototipo realizando
pequenas modificacionesy presentar la
propuesta final del sitio web.

Principales hallazgos.

Los usuarios que utilizaron el prototipo de
mobile ingresaron a todas las secciones del
sitio por medio del menu hamburguesa.

Al finalizar el proceso de compra, algunos
testers sugirieron que llegara un correo de
confirmacion de compra para dar seguridad
alos usuarios de que realmente se efectuo
bien la orden.

Ver la lista de productos favoritos es mas
sencillo en la version de desktop que en la
de mobile.

La totalidad de los testers logran ubicar el
boton de ‘ver productos similares’ cuando
se encuentran un producto que no esta
disponible, y lo utilizan efectivamente.
Algunos testers no sabian que uno podia
realizar una automatizacion como la
mencionada en la tarea 5 sin embargo, el
término ‘suscripcion’ logra que los usuarios
comprendan dicha funcion. La mayoria de
los usuarios realizan con exito y facilidad
esta tarea.
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Aspectos a
considerar

En las pruebas heuristicas no hubo mucho
problema con el disefio del mockup, y los
usuarios respondieron de manera positiva
cuando lo utilizaron.

Se toma en cuenta la gran importancia que
tiene el search bar, el menu hamburguesa
del mobile y el header del desktop ya que la
totalidad de los usuarios recurren a estos
componentes como primera opcion para
buscar cualquier producto.

La version del sitio para desktop contara
con animaciones y hover states que
agreguen mayor valor al diseno.

*La totalidad el prototipo se podra
encontrar en el apartado de anexos.
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Propuesta final




Desktop

« Como fue definido en la matriz cromatica,
se utiliza el morado como color de acento,
aligual que el negro es utilizado en
pequenos detalles, sin saturar el sitio.

« Se presentan carruseles de productos para
promocionar los mismos, y cada ficha de un

producto individual, contiene la et

informacion general de este y una opcion :

para agregar facilmente ala lista de ol g e O | e [ B g

productos favoritos. | | " | l |
 Los usuarios pueden acceder a las Categorios

distintas secciones del sitio por medio del
menu principal en la parte superior del sitio
o por medio del modulo de categorias.

- Hay diferentes modulos de informacion
para que el usuario interactue a traves del
inicio.

Muevos productos

Explorar todes los productos —»




Desktop

el el
%ﬁ:unque » e nimimie e v ﬁﬁ:unque

Skin Care Skin Care

- Inicialmente en cada seccion de la tienda
se pueden visualizar las subcategorias que
presenta para facilitar la busqueda de
productos

« Cada ficha de producto individual contiene
la informacion general de este, una opcion
para agregar facilmente a lalista de
productos favoritos y una opcion para
anadir al carrito de compras.

« Elusuario puede hacer uso de distintos
filtros dentro de las diferentes
subcategorias para facilitar la busqueda de
productos.



Desktop

 Alahoradeingresar al detalle de algun

. . %equ (|
producto se presenta la opcion sencilla de o
‘volver a la tienda’ que lleva al usuario al Shdn Care-
sitio en donde se encontraba antes sin Crerna - Aquaprim Care

Crema hideatante de S0m

perder el flujo de su busqueda.

- Enesta seccion, se puede encontrar tanto
la informacion general, como la detallada
del producto que se esta visualizando.

« Elusuario puede elegir el tamaio del o0 o
producto, anadir la cantidad de productos P —
que desea, anadir el producto al carrito, |
suscribirse a ese producto o realizar la
compra rapida de ese producto.

« Hay un modulo de informacion que
contiene recomendaciones o ‘tips’' de la
doctora con respecto al uso del producto.

- Alfinal de esta seccion hay un carrusel de
productos con un productos similares al
que se esta visualizando.

Dwtaies del prociactss £t hace? ingredins principairs b s iz

Producios similares




Desktop

@ﬁ;ique M| P R SR ek A Logim

Realizar compra

Informacicn perscnal -

- [ S

Iniciar Sesion

« Antes de ingresar al carrito, el sitio dara la
opcion al usuario de iniciar sesion.

« Alahora de efectuar la compra, la
informacion se divide en ‘informacion
personal’, ‘informacion de la entrega’ e
‘informacion de pago’. De esta manera no
se abruma al usuario con mucha
informacion al mismo tiempo y podra llenar
lo que se le solicite paso a paso.

- Sele presentara al usuario un resumen de
compra, para que esté consiente de lo que
pagara en todo momento.

mtique

- El carrito esta disponible en version ‘pop-

Datmecdicacionss del prochetn

$R.000

'@

Eucwrin « Anii

P aticrses, ol ik ects:

ST

@:0

- Al prgmene
Espoecficasiores vl producin

Sro0n

Resuman de la compra

Sutsctal Smenm
trrgnaesive $montn

TOTAL smn

up’y en version completa. La version pop-

up aparece cuando el usuario da click en

‘anadir al carrito’ desde la ficha de un

producto y la version completa aparece

cuando el usuario da click al icono del
carrito desde cualquier parte del sitio.
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Desktop

%e? ;
outique

Hala, Daniela!

Mis compas pasadas

%e'? :
outique

¢ Mis productos favoritos

Sam B

- Laseccion del perfil le permite al usuario
ver sus productos favoritos, sus compras
pasadas, y sus sucripciones. Tambien le
permite guardar y modificar su informacion
personal necesaria para efectuar las
compras, informacion personal,
informacion de entrega y la informacion de
las formas de pago.

- Elusuario también tiene la opcion de
acceder a la visualizacion de todos los
productos que tiene guardados en caso de
que sea una gran cantidad.



Desktop

outique T e 3 S = outique
Mis compras pasadas Mis suscripciones
- R

A 4 i . 'y A
3 1 () )y fa

el | e I | = | - = | Crema hidratante Aqua Prim de 50mi Crema hidratante Agua Prim de S0mi

{
| _ | |
prp— - a0 i

= = ssican o] | MRS | s
“ B Y 'y 4 A
] £ & 2] - o

J | | r J
eniui || | et | mmsrion || | mamncianei || poan s ST

« Enlaseccion de suscripciones el usuario
tiene la opcion de editar los detalles de la
suscripcion asi como cancelarlas.



Desktop

- Enlaseccion de contacto esta disponible
un mapa que indica la direccion de la tienda
fisica por medio de Google maps y tambien Contacto
los numeros de teléfono disponibles en FYURE. @  Contéctanos
caso de que los clientes quieran utilizarlo. v IR Dot TR g

%e'? ;
outique




Mobile
| evomdmmeicn

Nuevos Productos ver todo
= s iefR L o 0
= Q %outhue @ ﬁ i i
tiuml:uo del prod... HNombre del prod... Mombre del pn

Detalle rodu

alie del produ_ Detalle del proc

$Precio del pro.

Nuestros beneficios

Our Best Sellers ver todo @5\
v, v
Nombre del pred... Nombre del prod.. Nombre del pn
Detalie dal produ Detalis dal produ Detalie dal prod Conocé acerca
SPrecio del produ. $Precio del produ $Frecia del pro 5 :
de tu tipo de piel

Inicio
Tienda

Contacto

Contactanos

Uenar el formulario

Nuevos Productos ver todo
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Skin Care

€ volver a la tienda

Zonadelcuerpo  Ingredientes Tipodep

o ©

MNombre del producto Mombre del producto
o Detalle de

bProcic

o
pros C % o
1

Mombre del producto Mombre del producto
Diet producte Detalle del products

$Precio del pro 0

:
1
e s carto

uCto

7 /

Nombre del producto MNombre del producto
Dy al o o

cto

Nombre del producto Mombre del producto

b (=t c

“— Pagina L -2

Inicio
Tienda

Contacto

Contactanos

00
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Skin Care

& volver a la tienda

EGLEGEREIEGGE Ingredientes  Tipodep

Cara QOjos  Manos Cuerpo Bra

o3 ')

Nombre del producto

Mombre del producto
o Ut

Nombra del producto Nombre del producto
D » dhrl products Detalle del productc

$Precio del pro o $Pr ucio

1
s o

}

Hombre del producto Nombre del producto
D o

1= o I £:]

MNombre del producto Nombre del producto

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos



Mobile

= Q foutique @ A

Skin Care

& volver alatienda

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50m|

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
rminirm veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.

Ingredientes principales:

Tipo de piel:
Tamano

30ml [ 1.00z 60ml [ 2.00z
Cantidad 19
Total $15,000

Anadir al carrito i Realizar compra

Suscribirse a este producto

Informacion general
Tipo de piel

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Qué hace?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Ingredientes

Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Coémo se utiliza?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Resultados

A A

Tips de la doctora
- Lorem ipsum dolor sit armet,
+ consectetur adipiscing elit.
« Lorem ipsum dolor sit amet,
- consectetur adipiscing elit.

Productos similares

Nombre del producto Nombre del producto
Detalle del producte Detalle del o
SPrecio del producto $Praclo del pr

Afadir al carrito Afadir al carrite

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos
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{ Mi carrito

\ Nombre del
:J producto

$15,000 1@
\ Nombre del
| - ' producto
$15,000 ©20
;l Nombre del
- ' producto
$15000 1@
Subtotal % monto
Impuestos $ monto
{ to
TOTAL $mm

Realizar compra

Seguir comprando

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos

= Q t:':ij':t'nf)!;ll.:ticv..n‘-; @ fﬂ\

Checkout

Informacion personal

Mombre Apellido
Numero de teléfono
Correo

Entrega

Provincia, Cantan, Distrito
Direccion exacla

Método de pago

Guardar y continuar

= Q %%Qutique ® A

Checkout

Resumen de la compra
Informacion personal

MNombre Apellido
Numero de telefono
Correo

Entrega

incla, Canton, Distrito
exacta

Método de pago

re en la tarjeta
Numero de la trajeta
Fecha de expiracion
CVVICVC
Productos a comprar
‘ The Ordinary
(= Eucerin - Anti
pigrment

% monto Cantidad: 1

Finalizar la compra
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Hola, Daniela! < Mis productos favoritos

Editar informacion

Mis productos favoritos

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

i g
n
o
8

Anadir al carrito

W Quitar e |a lista

Mis compras pasadas
Crema - Aquaprim
: yoim Crermna hidratante de S0m
Mis suscripciones 415,000

Afadir al carrito

Mis productos favoritos  vertodo
. CQuiitar de |a lista

Crema - Aquaprim
Crerma hidratante de 50ml

$15,000 Crema - Aquaprim

Crema hidratante de 50m|

Anadir al carrito

Anadir al carrito

b-i3
o
o
I 8

. CQuitar de |a lista
W Quitar de Ia lista

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50mi|

$15,000 Crema - Aquaprim

Crema hidratante de 50mi

Anadir al carrito

Afadir al carrito

i
in
o
I8

. Crultar de |a lista
W Quitar de Ia lista

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

415,000 Crema - Aquaprim

Crema hidratante de50mi

Anadir al carrito

Anadir al carrito

W Quitar de la lista
W Quitar de la lista

Mis compras pasadas = vertodo

Crema - Aquaprim

. ) Crerma hidratante de 50mi
$15000
Afadir al carrito
Nombre del prod... Nombre del prod_ Nombre di L I
E sy D

le dal prodiu. Detalle del pi

y dhel prochu $Precio del produ

(rvoarrcoreo [ v i

< Pagina L ] >

Mis suscripciones ver todo

Crema - Aguaprim
Crema hidratante de 50ml
$15,000

Proxima orden:

Cancelar suscripcion
Inicio
Crema - Aquaprim

Crema hidratante de 50m|
$15,000

Tienda

Contacto

105

Proxima order:

Contactanos

ar suscripcion ~
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Mis compras pasadas

Nombre del producto

Nombre del producto

% o def p

Nombre del producto

Nombre del producto

Nombre del producto

Dy
&

de

Ahadir ol carrito

L Pagina

Inicio

Tienda

Contacto

Contactanos
0000-0

B & ®

Nombre del producto
dal pe i

Nombre del producto

Nombre del producto
(b 1

da
9 o dal pr

= ief
= Q %%utique @ fﬂ
Mis suscripciones

Suscripciones activas 3

Cémo hacer una suscrip

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de 50ml

Editar detalles

Proxima orden: Monto a pagar:

Fecha de envio: Cantidad:

Crema - Aquaprim
Crema hidratante de S0ml

Editar detalles

Préxima orden: Monto a pagar:

Fecha de envio: Cantidad:

Crema - Aguaprim
Crema hidratante de 50mil

Editar detalles

—ancelar suscripcidn
Praxima orden: Monto a pagar,

Fecha de envio: Cantidad:

“« Pagina °

Inicio
Tienda

Contacto

Contactanos
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Contactanos
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Inicio
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Contacto
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Conclusiones

- Se concluye que la metodologia empleada
para la elaboracion del proyecto fue 6ptima
y permitio que se lograr desarrollar una
plataforma eficiente y fluida que a su
misma vez solucionara los problemas
presentes para el e-commerce de Piel
Boutique.

En el proceso se identifica la importancia
del uso de una metodologia central como lo
es en este caso el Cookbook de Franklin
Hernandez, sin embargo para poder
satisfacer las necesidades de un proyectos
tan especifico, se va a tener que adaptar a
caminos alternos para coplarse a las
situaciones que se presenten en el
desarrollo. La implementacion de un
enfoque centrado en el usuario, respaldado
por metodologias como Design Thinking, el
mismo Usability Cookbook y tecnicas de
Service Design, fue clave para abordar las
deficiencias y limitaciones identificadas en
la experiencia del usuario.

En un proyecto con varios ‘user persona’
creados es importante testear como
minimo a 5 usuarios que representen a
cada grupo. Como cada perfil tiene
necesidades diferentes es importante
identificar un patron de comportamiento en
cada uno de ellos para poder satisfacer
estas necesidades con exito.

Ademas de establecer un cronograma para
todas las tareas del proyecto es importante
tomar en consideracion los posibles
retrasos que puedan haber. Aveces se
puede pensar que todo saldra en orden
pero los inconvenientes pueden salirse del
control. En este caso, como se debian
realizar tantas pruebas con usuarios, hay
que depender del tiempo de las demas

personas, y muchas veces lo usuarios
cancelaron citas o reagendaron, haciendo que
el tiempo de pruebas se alargara mas de lo
que se tenia planeado.

« Por medio de las pruebas heuristicas se
concluye que todos los usuarios quedan
satisfechos con la plataformay
efectivamente llega a cumplir con sus
necesidades planteadas. Esto se conoce
ya que la mayoria de los testers luego de
completar la prueba, comentaban su
agrado por el sitio, y como les parecia muy
satisfactorio de utilizar.
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Recomendaciones

- Se recomienda hacer una investigacion de
diferentes metodologias antes de realizar
un proyecto tan extenso y no casarse con
una sola. Cuando se conocen distintas
maneras de trabajar o metodologias
empleadas por diferentes personas, se
puede llegar areforzar el metodo de
trabajo y asi poder abordar los objetivos de
mejor manera.

« Es fundamental establecer un cronograma
realista. Empezar a contactar a todos los
testers que se necesitan con mucho
tiempo de anticipacion ayuda a evitar
estos retrasos, sin embargo nunca se
deben sobrevalorar. Se sugiere incorporar
margenes de tiempo adicionales para
acomodar imprevistos.

« Para mantener y mejorar continuamente la
satisfaccion del usuario, se recomienda
realizar pruebas de manera regular,
inconcluso despues del lanzamiento. Estas
pruebas pueden ser la implementacion de
encuestas o mecanismos de
retroalimentacion directa en el sitio web
para siempre estar pendiente de los
comentarios de los usuarios en tiempo real
y asi detectar oportunidades de mejoray
garantizar que la plataforma evolucione
positivamente de acuerdo con las
expectativas y necesidades cambiantes
de los usuarios.

+ Lasiguiente etapa para Piel Boutique
consiste en desarrollar el sitio web
disefado. Como recomendacion se
surgiere mantener contacto con los
desarrolladores y la disenadora para no
perder la estetica del sitio y lograr que el
producto final se acerca lo mayor posible a
la propuesta.
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» Enlace al estudio de benchmark completo:

https://www.figma.com/file/fAjJOHWMEALMRV2N|E7SgpC/TFG-(Anexos) ?
type=design&node-id=501%3A259&mode=design&t=Da0Z9SMz1RZ7Ngz2-1]

 Enlace al calculo completo del trafico:

https://www.figma.com/file/fAjJOHWMEALmMRV2N]E7SgpC/TFG-(Anexos) 7
type=design&node-id=501%3A13326mode=design&t=Da0Z9SMz1RZ7Ngz2-1

» Enlance al prototipo de Desktop:

https://www.figma.com/proto/fAjOHWMEALmRv2NjE7Sng/TFG—(Anexos)?pagg—l
d=50223A1912&type=design&node

d=502-1914&viewport=559%2C441%2C16t=JkX3R|R8i20vr840-1&scaling=min-|
zoom&mode=design

» Enlace al prototipo de Mobile:

https://www.figma.com/proto/fAjOHWMEALmRv2NjE7Sng/TFG—(Anexos)?pagg—l
d=5022%3A1913&type=design&node

d=502-1915&viewport=559%2C441%2C18t=Ng2FV3VL7cpD45iF-1&scaling=min-|
zoom&mode=design
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