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Resumen Ejecutivo



Descripcidon de la empresa

El TEC, es una Institucién Autbnoma de Educacidén Superior Publica, fundada el 10 de
junio de 1971. Es una institucién de excelencia académica en la formacién de recurso
humano altamente calificado, al desarrollo de la investigacion, la innovacion, el
emprendedurismo y la vinculacion con los sectores sociales y productivos de Costa Rica
y la Region.

La estructura organizacional del DAR esta compuesta por diferentes areas, siendo
cuatro de ellas las que soportan el trabajo a realizar y que se han denominado como
macroprocesos, tales son:

» Admision: traccion, seleccion y admision de estudiantes nacionales o extranjeros.

e Matricula: Gestidn del proceso de matricula de los estudiantes de primer ingreso
y estudiantes regulares.

* Rendimiento Académico: Administracion, custodia y modificacién de las actas de
calificaciones, entre otros.

* Graduacion: Gestionar la administracion de las solicitudes de graduacion.

Problema y subproblemas

Problema.

Los usuarios no tienen acceso a la informacion relacionada con matricula, por lo
que surge la pregunta: ; Como organizar la informacién de tal forma que permita
acceder a ella de manera facil y rapida, para asi facilitar el proceso de matricula
de la comunidad estudiantil del TEC?

Subproblemas.
En el sitio actual tambien posee problemas de duplicidad de informacion, ademas
que los manuales se encuentran unicamente en PDF, impidiendo una adecuada
visualizacion de la informacion en diferentes dispositivos.
Ademas hace falta informacion relacionada a matricula, tal como Levantamiento
de requisitos, Reconocimiento de materias, Inclusiones, entre otros. Por lo que
muchos usuarios tenga desconocimiento de los procedimientos a realizar para
cada uno de estos tramites.
Tambien se la ruta planificada para el usuario, es altamente compleja,
complicando asi encontrar la informacién requerida.



Objetivos

Objetivo General.

Redisenar el micro-sitio de matricula de tal manera que permita el acceso a la
totalidad de la informacién necesaria para todos los usuarios a través de los
diferentes dispositivos.

Objetivos Especificos.

1. Proponer un sitio responsive que se adapte a las diferentes plataformas que
existen en la actualidad.

2. Mejorar el contenido de micro-sitio para que sea simple y de facil
entendimiento.

3. Permitir la rapida ubicacion de la informacidon que el usuario requiera.

4. Mejorar los instructivos y manuales de matricula tanto para los nuevos ingresos
como para los estudiantes regulares.

Alcances y limitaciones

Alcance.

1. Se realizaran pruebas de usabilidad del sitio.

2. Validacion de la propuesta en cada etapa del proyecto.

3. Determinacion del look and feel.

4. Realizacion de un prototipo funcional con interaccion limitada.

Limitante.

1. Tiempo limitado para desarrollar todo el proyecto.

2. No se puede desarrollar un modelo funcional completo.

3. Puede tener un margen de error minimo.

4. Los intereses pueden sufrir cambios sin afectar la funcionalidad del medio a
realizar.

5. Debe de tener unidad visual con los diferentes micro-sitios.

6. Cumplimiento con lineamientos establecidos en el libro de marca del TEC.



Look & feel

Iconografia

Se utilizara iconografia linear. Se desarrollaron icono especificos para cada
categoria de informacion. Lo que se intenta con la iconografia representativa es
disminuir la carga de texto, ademas que refuerza el sentido de identidad.

Tipografia

La tipografia que se utiliza esta sujeta a lo que dicta el manual de marca del
Tecnologico de Costa Rica. Al tratarse de una institucion académica, por que se
debe de seguir las tipografias institucionales y complementarias que se indican.
La tipografia a utilizar es la Calibre, ya que esta es una tipografia open source y
puede ser utilizada por todos los sistemas operativos.

Cromatica

Tomando como referencia el moodboard, se gener6 una paleta cromatica que
que brinde al usuario tranquilidad mientras este utilizando el sitio. Por eso se
decidio utilizar colores analogos con un nivel de luminosidad baja.

Para fines de disefo se decidié utilizar un color por categoria de informacion
teniendo asi tres colores diferentes, los cuales se utilizan como componentes de
realce, esto debido a que predomina el uso de grises y espacio en blanco.

I

Opcion “A” se utiliza para los Primeros ingresos.
Opcidn “B” es para los Estudiantes Regulares.

Opcidn “C” pertenece a formas de pagos.



Inicio
En esta seccion se se dividen a los usuarios en dos subgruposprincipalmente,
esto dependiendo del nivel de conocimiento que poseen sobre el sistema,
permitiendo que la informacion que se brinde sea la necesaria para cada uno.
Creando un ambiente enfocado en la necesidades de cada usuario.

Estudiante regular

Dentro de este apartado, el usuario podra realizar todos tramites relacionados con
la matricula.

Podra crear un horario de dos manera. La primera opcion es mediante “guia de
horario por escuelas”, esta le podra mostrar todo los horarios que posee la
escuela seleccionada segun sea por grado, semestre y periodo. Esta opcidn
requerira que todas las casillas esten llenas para asi poder generar el horario.

La segunda opcion es la “guia de horarios por estudiante”, el estudiante debera
de introducir su numero de carné y contrasena para poder generar la guia. En
esta, el usuario podra ver unicamente sus opciones del semestre préximo a
matricular.

Primer ingreso
Dentro de este apartado, el usuario podra realizar tramites relacionados con la
matricula. Tambien podra crear su horario en “Mi primer horarios, aqui, el usuario
el usuario puedra hacer su propio horario con una plantilla interactiva en la
pagina, la cual permita que cuando es seleccione una opcidn, esta se marcara en
la plantilla automaticamente, generando el horario. Asi mismo, la seccion permite
inscribirce a los diferentes examenes de diagndstico solamente llenando un
pequefio formaulario.

Formas de pago

Aqui el usuario podra visualizar informacion concerniente a las fechas de pago,
Costo de creditos y Formas de pago. Asi mismo dentro de formas de pago, el
usuario tambien tiene la posibilidad de ver diferentes maneras de pagar,
inclusyendo lo que son las becas.
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Capitulo 1

Introduccién



Capitulo 1: Introduccién

1.1. Descripcién de la empresa.
ElI TEC, es una Institucion Autbnoma de Educacidén Superior Publica, fundada el
10 de junio de 1971, mediante la Ley No. 4777, Ley Organica del Instituto
Tecnolbgico de Costa Rica y bajo la administracion del Presidente José Figueres
Ferrer (1970-1974). EI 05 de julio de 2012, la Asamblea Legislativa declara al
TEC, Institucibn Benemérita de la Educacién, de la Cultura, de la Ciencia y la
Tecnologia Costarricense. (ITCR, 2013).

Es una institucién de excelencia académica en la formacion de recurso humano
altamente calificado, al desarrollo de la investigacion, la innovacion, el
emprendedurismo y la vinculacién con los sectores sociales y productivos de
Costa Rica y la Region. (ITCR, 2013)

La estructura organizacional del DAR esta compuesta por diferentes areas,
siendo cuatro de ellas las que soportan el trabajo a realizar y que se han
denominado como macroprocesos, tales son:

o Admision: Atraccion, seleccion y admision de estudiantes nacionales o
extranjeros, provenientes de colegios de secundaria, universidades
publicas, privadas o extranjeras, o bien de convenios de cooperacion
firmados por los Rectores de las Universidades, en el marco de
cooperacion universitaria promovido por el Comisidon Nacional de Rectores,
CONARE.

o Matricula: Gestion del proceso de matricula de los estudiantes de primer
ingreso y estudiantes regulares, en las diferentes modalidades y periodos
donde se imparten lecciones.

e Rendimiento Académico: Administracion, custodia y modificacion de las
actas de calificaciones, modificaciones de acta, reconocimiento y
equiparacion de grados y titulos, emision de certificados en formato
impreso y digital y elaboracién del Calendario Institucional y Académico.

o Graduacion: Gestionar la administracion de las solicitudes de graduacion,
determina por medio de un estudio curricular los estudiantes elegibles a
graduarse, realiza la emision de diplomas y certificaciones de conclusion
de estudios. Coordina con los Departamentos Académicos y autoridades
del TEC para el proceso de graduacion.



1.2 Definicion del problema.
Los usuarios no tienen acceso a la informacion relacionada con matricula, por lo
que surge la pregunta: ; Como organizar la informacion de tal forma que permita

acceder a ella de manera facil y rapida, para asi facilitar el proceso de matricula
de la comunidad estudiantil del TEC?

1.2.1 Problemas y Subproblemas.
Para poder los problemas se utilizo la informacién referente a los intereses
y problemas proporcionados por el analisis de los involucrados. Gracias a
este, se agrupan mediante la afinidad de los problemas, permitiendo

generar un problema principal y sub problemas los cuales se muestran en |
figura 1.1

No hay
informacion sobre
convalidacion,
levantamiento de
requisitos, ni
inclusion

Informacion Problemas de

visualizacion en
dispositivos méviles

duplicada

No encuentra
informacion util Falta de

No responsive

informacion
relacionada a
matricula

Los usuarios no tienen
acceso a la informacion
relacionada con matricula.

Manuales solo en
PDF

¢ Como organizar la informacion
de tal forma que permita acceder
a ella de manera facil y rapida,
para asi facilitar el proceso de
matricula de la comunidad
estudiantil del TEC?

No conoce los

pasos de sistema
de matricula

7 clciks para llegar

al destino

No sabe como usar
el sistema de
matricula

Ruta planificada
para usuario
experto

Instructivos
complejos

Frustracién por no
haber llegado a su

Instrucciones muy Usuarios se pierden objetivo

largas

Usuario debe
buscar en
buscadores algo

que esta dentro de

la pagina

Problemas de
jerarquia

Figura 1.1 Mapa mental de problemas



1.3 Definicion de objetivo General y objetivos Especificos.
A partir de los problemas definidos en el mapa mental se definen los objetivos del
proyecto.

1.3.1 Objetivo General.
Redisenar el micro-sitio de matricula de tal manera que permita el acceso a
la totalidad de la informacion necesaria para todos los usuarios a través de
los diferentes dispositivos.

1.3.2 Objetivos Especificos.
1. Proponer un sitio responsive que se adapte a las diferentes plataformas
gue existen en la actualidad.

2. Mejorar el contenido de micro-sitio para que sea simple y de facil
entendimiento.

3. Permitir la rapida ubicacién de la informacidén que el usuario requiera.

4. Mejorar los instructivos y manuales de matricula tanto para los nuevos
ingresos como para los estudiantes regulares.

1.4 Definicion del alcance.
1. Se realizaran pruebas de usabilidad del sitio.
2. Validacion de la propuesta en cada etapa del proyecto.
3. Determinacion del look and feel.
4. Realizacion de un prototipo funcional con interaccion limitada.

1.5 Definicion del limitante.
1. Tiempo limitado para desarrollar todo el proyecto.
2. No se puede desarrollar un modelo funcional completo.
3. Puede tener un margen de error minimo.
4. Los intereses pueden sufrir cambios sin afectar la funcionalidad del medio a
realizar.
. Debe de tener unidad visual con los diferentes micro-sitios.
. Cumplimiento con lineamientos establecidos en el libro de marca del TEC.

o O



1.6 Marco Teoérico.

1.6.1 Experiencia del Usuario (UX).
La experiencia de usuario es el proceso que lleva a cabo el usuario cuando
interactua con el producto.
Su funcién principal no se limita a mejorar el rendimiento del usuario en la
interaccion - eficacia, eficiencia y facilidad de aprendizaje-, sino que se
intenta resolver el problema estratégico de la utilidad del producto y el
problema psicologico del placer y diversidn de su uso.
El disefio UX es el responsable de la investigacion, arquitectura de la
informacion y los diferentes elementos de navegacion.

1.6.2 Interfaz del Usuario (Ul).
Se enfoca en crear una interfaces entre las personas y los diferentes
dispositivos digitales.La principal caracteristica para que un disefio Ul
funcione correctamente, no es centrarse solamente en hacer una app o
pagina llamativa por ejemplo, sino en crear un disefio que realmente sea
utilizable y amigable.
Su principal objetivo es mejorar la interaccion usuario - dispositivo en
cualquier sitio web, celulares o aparato en general.

1.6.3 Diseno Responsive.
Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una
misma pagina en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a
tablets y moviles. Ademas de eso, permite reducir el tiempo de desarrollo,
evita los contenidos duplicados, y aumenta la viralidad de los contenidos ya
que permite compartirlos de una forma mucho mas rapida y natural.
Este debe de cumplir con una serie de requisitos importantes que logran
este sistema de adaptabilidad, los cuales son:
Disefio con cuadricula flexible.
uso de media Queries.
Imagenes, videos u objetos flexibles.
Fuentes tipograficas con valores relativos.



1.3.1 Usabilidad.
Es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactua con un producto o sistema.
Para que un sistema posea un alto grado de usabilidad, requiere que esta
posea:

1. Facilidad de aprendizaje: cuanto tiempo un usuario, que nunca ha
visto una interfaz, puede aprender a usarla bien y realizar
operaciones basicas.

2. Facilidad y eficiencia de uso: determina la rapidez con que se
puede desarrollar las tareas, una vez que se ha aprendido a usar
el sistema.

3. Facilidad de recordar como funciona: se refiere a la capacidad de
recordar las caracteristicas y forma de uso de un sistema para
volver a utilizar a futuro.

4. Satisfaccion subjetiva: indica lo satisfechos que quedan los
usuarios cuando han empleado el sistema, gracias a la facilidad y
simplicidad de uso de sus pantallas.

1.3.1 Arquitectura de informacion
Richard Saul Wurman, en 1975, la define como el estudio de la
organizacién de la informacion con el objetivo de permitir al usuario
encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprension de
la informacién.

1.3.1 Diseno Centrado en el Usuario (DCU)
Se caracteriza por asumir que todo el proceso de disefo y desarrollo del
sitio web debe estar conducido por el usuario, sus necesidades,
caracteristicas y objetivos. Esto implica involucrar desde el comienzo a los
usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer cdbmo son, que
necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los propios usuario;
investigar cobmo reaccionan ante el disefio, cOmo es su experiencia de uso;
e innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia del
usuario.
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Metodologia



Capitulo 2: Metodologia

2.1 Marco metodolégico.
Para desarrollar el proyecto, se decidio utilizar la metodologia para anélisis y
diseno de herramientas de software. A continuacion de describira la metodologia

y pasos segquir.

2.1.1 Investicacion previa.
Se refiere al creacion de un inventario de los contenidos el cual analiza la

informacion, intereses y requerimientos de los usuarios.

2.1.1.1 Inventario de contenidos.
El inventario de contenidos es la primer paso en el analisis de una
herramienta ya existente. Se utiliza un diagrama (tipo mapa
conceptual) que resume todo el contenido de la herramienta, su
estructura y su jerarquia.

2.1.2 Analisis de referencia.
Trata de buscar proyectos parecidos, que satisfagan necesidades
similares, para analizar como se resolvieron esas necesidades y aprender

tanto de lo positivo como de lo negativo.

2.1.3 Analisis de Usuarios.
En esta etapa hay tres actividades por desarrollar, todas relacionadas entre

si y que definen la primera arquitectura que se va a proponer:
1. Analisis de personas.

2. Analisis de necesidades.

3. Analysis de tréfico.

2.1.4 Arquitectura alfa.
De acuerdo con el analisis anterior, junto con el inventario de contenidos,

se define la primera arquitectura. Se debe tomar en cuenta las
conclusiones de cada uno de estos analisis generar una arquitectura que
en lo posible responda estas condiciones.
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2.1.5 Card sorting.
Es una tecnica basica en la que los testers agrupan tarjetas que contienen
conceptos. El objetivo de esta prueba es validar la nomenclatura y la
estructura. Asi mismo permite mejorar la arquitectura en caso que sea
necesario.

2.1.6 Navigation-paths & storyboards.
Con esta prueba se trata de demostrar las necesidades mas populares
entre los usuarios en la tabla de necesidades por persona y el analisis de
trafico.

2.1.7 Wireframes & Storyboards.
Esto se refiere a las diagramaciones sin detalles gréaficos ni color, en ellos
se muestran de manera inicial los escenarios que se van a tener en la
herramienta.

2.1.8 Paper prototyping.
Es una prueba en la que se construye una maqueta de piel de la interface y
con esta se hacen pruebas. En este caso el disefiador trata de anticipar lo
qgue va a hacer el tester y prepara el material. Permite identificar posibles
problemas de usabilidad los cuales se deberan de corregir y probar hasta
dar el mejor resultado.

2.1.9 Arquitectura beta.
Una vez que se haya ejecutado la prueba de paper prototyping y de haber
resuelto todos los problemas de navegacion que se hayan encontrado se
define la segunda arquitectura, esta debe incorporar todas las mejoras que
se encontraron.

2.1.10 look and feel.
Esta etapa se define el disefio grafico de la herramienta, para esto se
realizaran las siguientes actividades:
1. Moodboard
2. Tipografia
3. Cromatica
4. lconografia

12



2.1.11 Mockup.
esta ultima etapa se refiere a la maquinacion funcional de la aplicacion, en
la cual se hacen pruebas finales en donde se pueda probar el look and
feel, diagramacion, secuencias, pertenencias y frecuencias. Para eso se
debera de utilizar el eyetracking, el cuales un equipo especializado en el
segmento de la mirado.

13
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Capitulo 3: Desarrollo de usabilidad
3.1 Investigacion previa.

3.1.1 Inventario de contenidos
Se analizo la pagina actual del micro-sito de matricula del Tecnol6gico de
Costa Rica. Este se muestra de la siguiente manera:

Costo de creditos

(Costos, becas, retiros

conectividad)

Ingresar al sistema de Calendario Institucional

matricula

Reglamentos

Pasos Generales del sistema Matricula y Servicios

de matricula Académicos
Planes de estudio

Manual de usuario del . .
! . Guia de horarios
sistema de matricula

instructivo de matricula

oafe

estudiantes de primer

ingreso

Figura 3.1. Diagrama de contenidos inicio

Cuando se ingresa al micrositio se logran distinguir dos categorias, tal y
como se ve en la figura 3.1. La primera de estas categorias esta designada
con el color celeste, se encuentra compuesta por el contenido fundamental
para el usuario. Y la segunda categoria es designada con el color verde,
esta es el submenu lateral que se encuentra en la pagina. En estos la
informacion posee un segundo grado de importancia, ya que es
informacion que el usuario no llega a utilizar muy frecuentemente.



Calendario de pagos

Calendario de pagos .
(1.Periodo Semestral
2.Perioddo Cuatrimestral 3. )
Periodo Trimestral 4.Periodo

Costo de Creditos
! Bimestral 5.Periodo Verano)

PDF Poliza Estudiantil:
T Condiciones Generales.pdf

Pdliza estudiantil:
PDF — Condiciones —
Particulares.pdf

Costo de creditos

Ver calendario de pagos

(Costos, becas, retiros
conectividad)

) ) Ingresar al sistema de
Sistema de matricula .
matricula

Pasos Generales del sistema
PDF

de matricula

=

Manual de usuario del
sistema de matricula

PDF

instructivo de matricula

estudiantes de primer

ingreso

Figura 3.2. Diagrama de contenido seccién 1

En la figura 3.2 se logra observar el contenido de la primera categoria se
encuentran problemas tales como la repeticién de la informacion, tal es el
caso del manual de usuario y del instructivo de matricula, el cual es el
mismo PDF. Ademas, se muestra informacion que no tiene importancia
para el usuario, como por ejemplo la péliza estudiantes. Ademas, en caso
querer mostrarla, su actual ubicacion no tiene relacién con la seccién en la
gue se encuentra, ya que en estos momentos esta dentro de costos de
créditos.
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Por estudiante "nuevo
Guia de horarios ) _
ingreso” ~ Consultar otro afio
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PDF
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~ aio
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N~ Reglamentos
N~ Pranes de estudio
Plantillas
& Instructivos

Figura 3.3. Diagrama de contenido seccién 2

Tal y como se muestra en la figura 3.3, la guia de horarios se divide en 4
categorias: Por escuelas, Verano, Por estudiante y por estudiante “nuevo
ingreso”. Sin embargo, las dos ultima poseen el mismo contenido, ademas,
no se enfoca en los cursos que puede llevar en el siguiente semestre, si no
muestra todos los cursos todos del plan de estudios.

Para el apartado de la Guia de horarios por escuela, su principal problema
es la gran cantidad de informacién que se presenta en la opcién de
escuelas, ya que en esta no solo se encuentra el nombre de las carreras,
sino que tambien los diferentes grados que se brindan, haciendo mas
complicado encontrar la opcion que se desea.

En el caso de Guia de horarios por verano, no siempre se encuentra
funcionando, por lo que la mayor parte del tiempo no es funcional.
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Semestre y verano

Cuatrimestre

Trimestre

Bimestre

Centros de Formacion

Actividades de aprobacion
por el TIE

Admision

Asuetos y vacaciones

Asamblea Institucional

Becas

Graduacion

Otras Actividades

Proyectos de Investigacion

Carreras del TEC

Planes de Estudio

Préctica para examen

Plantillas de horarios de su Comite Examen Admisién

carrera Tec
Guia de horarios de su
carrera

Plan de estudio de su » X
Confeccién de horarios

1.Requisitos.
2. Correquisitos

3.Créditos

4 Horarios

carrera

\l,)JJ

Instrucciones

o —]
Plantillas de Horarios —)

Planes de estudio

Instuctivos _/

Mapa del TEC con
principales edificios para
realizar tramites.png

Informacién General del
Estudiante.pdf

\\\\\\\\l

Mapa tec
Informacion General del
Estudiante

Carreras del tec —~

Planes de Estudio -~
Practica para examen —\

Formulario de incorporacion
de colegios 2016-2017

Instructivo formula Caloulo
promedio IV grado

Célculo nota IV ciclo TEC
2016

Fechas Importantes proceso
de admision ingreso 2017

Consultar

e e J

Carreras tec

Guia de la prueba de aptitud
‘académica 2016 2017

Periodo lectivo
Otros calendarios Calendario Institucional
Otras actividades

URL: iter.ac.crireglamentos/ Reglamentos

Sede: Centro Académico

Sede: Centro Académico
San Jose

Sede Central, Cartago

Sede Interuniversitaria

Alajuela
Planes de estudio

Sede Regional San Carlos

] J J J

Carreras del Tec

Planes de Estudio

| L N .

Practica para el examen

Existe plantilla por cada uni
de los planes

J

Inicio.

Plantillas de horarios

\

Horarios

N

Planes de Estudio

A\

Instructivos

Inicio

Zz J J J

Plantillas de Horario

Horarios

Planes de estudio

Instructivos

Figura 3.4. Diagrama de contenido seccion 3

En la figura 3.4 se muestra
el contenido de la segunda
seccion, “menu lateral”, se
muestra la gran cantidad de
contenida que posee esta
seccion. Ademas, se logra
observar informacién que
no es requerida por los
usuarios, esto porque ya
son estudiantes del TEC.
Tales son los casos de
admision y planes de
estudio.

Ademas, se muestra
informacion que también
deberia de tener mayor
importancia o al menos
mayor facilidad para
poderlo encontrar, como por
ejemplo las plantillas para la
creacion de horarios para
los nuevos estudiantes.
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3.2 Analisis de referencias.

Se analizaron una variedad de paginas de diferentes universidades tanto
nacionales como internacionales, eso con el fin de poder formular una idea

general del disefio de las herramientas que puedan servir como guia para llegar a

la solucion adecuada y asi satisfacer las necesidades de los usuarios.

Tomando en cuenta patrones de disefio como cantidad y despliegue del mend, la

jerarquia de informacion, el uso de iconografia y el uso de fotografias se

analizaron como se muestran en las figuras 3.5y 3.6.

Acceso a documentos

relacionados a matricula

y otros.

Logo de la
Universidad

Menu constante
Vertical

Calendario de eventos de
la oficina de admision.

1 ORI

Contacto con las diferentes
oficinas no especificamente
de matricula

@— Logo departamento

Oficina de Registro -
elnfor%acién (Rﬂ!

Secuencia de ventana

Visualisuacion

de horarios >

Matricula

o

: s ' L Iconografia

Matricula Informacion
importante

Boton seleccionado Y —

Botones interactivos,

v
L cuandomouse esta ensima

@ Oescaoar frmuiaro"Solud e nscrpes en Curos por Sufcncis” @

deella a estos se subrayan.
Realce en azul de

ceen: ol ciclo lectiyo 2016
los hipervinculos. %5

Informacion
importante

L Subtitulos y texto realzado tienen el
mismo nivel de jerarquia.

Baja carga cognitiva de elemento

Oficina de Registro
e Informacion

realmente importante

I_ Entrega documentos para

Botones interactivos.
Cuando el mouse pasa
sobre ellos estos se
tornan blancos para
indicar que se pueden
seleccionar.

—

Cambio forma de cursor

Figura 3.5. Patrones de disefio Universidades Nacional

realizar tramite de retiro de
materia.

Guia de Horarios
por sede.

Informacion de cupos para
inclusiones. (por sede)

Guia de Horarios
(por sede)
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Figura 3.5. Patrones de disefio Universidades Nacional
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Figura 3.7. Patrones de disefio Internacionales 1

Imagen
universidad
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jerarquizacion de
la informacién

Imagen -+
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© 2004 Universidad Tecnologi

Figura 3.8. Patrones de disefio Internacionales 2
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Ya analizados los patrones de disefo se pueden determinar los minimos
comunes que comparten las diferentes paginas.

UCR UNA UTN Tec Monterrey UTP UNT Suma de “X” Nivel de importancia
Becas X X 2 3-Bajo
Calendario institucional X X X X 4 1-Alto
Cambio de carrera X 1 3-Bajo
Preguntas frecuentes X X X 3 2-Medio
Pago de matricula X X X 3 2-Medio
Rezago en cursos (RN) X 1 3-Bajo
Estudiantes condicion X 1 3-Bajo
Alerta
Suficiencia X 1 3-Bajo
Inclusiones X 1 3-Bajo
Retiro de materias X 1 3-Bajo
Contacto X X X 3 2-Medio
Formulario Info X 1 3-Bajo
personal del estudiante
Avisos importantes X X X 3 2-Medio

= Tramite interrupcién X 1 3-Bajo
de estudios

= Tramite de X 1 3-Bajo
Reincorporacion

= Instructivo matricula X X X X 4 1-Alto

= Instructivo ingreso X 1 3-Bajo
primera vez

= Instructivo cambio de X X 2 3-Bajo
contrasena

- Retiro de matricula X X 2 3-Bajo

= Normas de matricula X 1 3-Bajo

- Sistema de matricula X X X X X X 6 1-Alto

- Sede X X X X 4 1-Alto
- Semestre X X X X 4 1-Alto
- Cuatrimestre X X 2 3-Bajo

Figura 3.9. Tabla minimos comunes de informacién
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UCR UNA UTN Tec monterrey UTP UTA Suma de “X”

Logo Universidad X X X X X X 6
Logo X 1
departamento

Dropdown menu X X X X 4
Vertical menu X 4
Flout menu X 1
Dropdown list X X X 3
Imagen constante X X 4
Imagen cambiante X 2
iconografia X X X X X 5
Iconografia X 1
interactiva

Secuencia X X X 3
navegacion

Hipervinculo X X X X 4
realce color

Boton X 1
seleccionado

Boton interactivo X X X X X 5
Boton imagen X X 2
Cambio forma X X X 3
cursor

Menu sonido X 1

Figura 3.10. Patrones de disefio de sistemas

Con los minimos comunes se identifican diferentes aspectos en el disefio que
comparten los sitios webs analizados. Gracias a esto, se puede concluir que:

A nivel de informacion:
1. Calendarios o fechas de tramites
2. Instructivos de matricula
3. Sistema de matricula
4. Horarios
5. Avisos importantes
6. Pago de matricula.

Patrones de informacion:
1. Imagen o logo de la universidad
2. Botones interactivos
3. Dropdown menu
4. Vertical menu
5. Imagenes constantes



3.3 Analisis de Usuarios

3.3.1 Analisis de Personas
Se analizaron a potenciales posibles usuarios mediante un mapa de
afinidad, esto para poder determinar sus caracteristicas, necesidades,
preocupaciones y deseos. A continuacion se mostraran los usuarios.

Usuario #1 (Inexperto)

Maria Espinoza Rodriguez
“Reciéen graduada del Colegio.”
Edad: 17 anos.

Motivacion

Y . - Poder ser una profesional.
- o AR

Deseos

- Matricular todas las materias que pueda llevar segun el plan.

- Tener un horario ordenado, permitiéndole tener algun dia libre, siendo lo mas
deseado lunes o viernes.

Caracteristicas

- No sabe matricular.

- Motivada de que va a iniciar la universidad.

- No conoce nada relacionado a los diferentes procedimientos relacionados a la
matricula, tales como inclusiones ni levantamiento de requisitos entre otros.

- Esta estresada o nerviosa ya que es la primera ocasion que hace este
procedimiento.

Necesidad
- Saber que debe hacer cuando esta matriculando.
- Matricular para ser estudiante oficial del Tecnoldgico de Costa Rica.

Preocupaciones
- No poder matricular.



Usuario #2 (Primer ingreso)

Alejandra Cedeino Alvarado
“Estudiante de Ingenieria en
Mecatrénica”

Edad: 18 anos.

Motivacion
-Poder ser una profesional.

Deseo

-Poder encontrar campo en todas las materias que desea matricular.

-El horario le quede lo mas ordenado para que le permita permita tener al menos un dia
libre.

Caracteristicas

-Ya conoce como es el sistema de matricula.

-No conoce otros procedimientos relacionados (Inclusiones, levantamiento de requisitos,
entre otros). Generalmente no los conoce debido a que no a tenido que recurrir a ellos.
-Nerviosa porque es la primer vez que va a realizar la matricula de forma independiente
(sin asistencia).

Necesidad
-Matricular los cursos ocupa.

Preocupaciones

- Sistema falle al matricular y no poder conseguir ayuda.

-No poder matricular los cursos que necesita.

-No saber como hacer el proceso de inclusiones ni de levantamientos de requisito de su
carrera ni de otras escuelas.
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Usuario #3 (Regular)

Manuel Castro Guzman
“Estudiante de Ingenieria en
Electronica”

Edad: 24 afnos.

Motivaciones
- Poder trabajar para ser independiente.

Deseo
- Terminar la universidad.

Caracteristicas

- Sabe como es el sistema de matricula.

- Sabe como es que se tienen que hacer otros procedimientos (inclusiones y
levantamientos de requisitos).

- No se estresa cuando matricula.

Necesidades
- Matricular todo lo que ocupa.

Preocupaciones

- No poder matricular cursos.

- Que el sistema le falle y no pueda contactar a alguien que le pueda ayudar a solucionar
Su problema.

- No saber como ni cuando hacer el procedimiento de levantamiento de requisitos ni
inclusiones en cursos que pertenecen a una carrera diferente a la de él.
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3.3.2 Analisis de Necesidades
En la figura 3.11 se puede observar el resultado de la sintesis de las
necesidades de los usuarios.

Inexperto Primer Ingreso Regular Sumade “X” Nivel de importancia

Guia de matricula X X 2 2-Medio
Sistema de matricula X X X 3 1-Alto

Horarios X X X 2 2-Medio
Precio de Creditos X X X 3 1-Alto

Fecha de pago X X X 3 1-Alto

Como pagar X X 2 2-Medio
Inicio de lecciones X X X 3 1-Alto

Examen diagnostico X 1 3-Bajo
Ingles

Examen diagnostico X 1 3-Bajo
Matematica

Inclusiones X 2 2-Medio
Levantamiento de 1 3-Bajo
requisitos

Fecha matricula X X 3 1-Alto

RN 1 3-Bajo

Figura 3.11. Tabla andlisis de necesidades

3.3.1 Analisis de Trafico
Mediante encuestas y observaciones realizadas a los usuarios definidos,
se realizo el andlisis de trafico. Gracias a esto se logra observar que los
usuarios usan el sistema principalmente para poder poder realizar el
ingreso al sistema de matricula. Sin embargo, la manera que es
mayormente utilizada para poder entrar al sistema de matricula es
mediante motores de busqueda externos.
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Perfil de Usuarios

Maria Espinoza Rodriguez
“Recién graduada de Colegio”
Edad: 17 afios.

Alejandra Cedefo Alvarado
“Estudiante de Ingenieria en
Mecatronica”.

Edad: 18 afios.

Manuel Castro Guzman.
“Estudiante de Ingenieria en
Electronica”.

Edad: 24 anos.

Lista de Necesidades
(segln usuario)

34% Sistema de matricula

20% Horarios

15% Guia de matricula

15% Inicio de lecciones

10% Examen diagnostico
5% Matematicas
5% Ingles

2% Precio de Creditos

2% Fecha de pago

2% Como pagar

0% Inclusiones

0% Levantamiento de requisitos

0% Fecha de matricula

0% RN

40% Sistema de matricula

20% Horarios

15% Inicio de lecciones

7% Fecha de matricula

6% Fecha de pago

5% Guia de matricula

3% Inclusiones

2% Precio de Creditos

2% Como pagar

0% Examen diagnostico
0%Matematicas
0% Ingles

0% Levantamiento de requisitos

0% RN

30%Sistema de matricula

20%Horarios

11% Inicio de lecciones

8% Inclusiones

8% Levantamiento de requisitos

8% Fecha de matricula

5% Precio de Creditos

5% Fecha de pago

5% RN

0% Como pagar

0% Examen diagnostico
0%Matematicas
0%lngles

0%Guia de matricula

Figura 3.12. Escuesta de Trafico

Comentarios

Es la primera ocacion en
que va a realizar el proceso
de matricula y no tiene
conocimiento alguno del
proceso.

Ya realizaron en una
ocacion la matricula, pero
esta fue con un asistente
que les ayudo en el proceso.

A realizado en méas de una
ocacion el proceso de
matricula de forma individual
y sin asistencia, ya conoce
el procedimiento ue debe de
seguir.
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Al procesar los resultados, se tiene una vision mas clara del trafico o informacién
mas frecuente a conocer por parte de los usuarios potenciales

Luis Espinoza Rodriguez
“Recién graduado de Colegio”

Alejandra Cedeno Alvarado
“Estudiante de Ingenieria en

Mecatronica’.

Manuel Castro Guzman.
“Estudiante de Ingenieria en
Electronica”.

Figura 3.13. Cuadro 80/20

20% causa

34.67% Sistema de matricula
20% Horarios

13.67% Inicio de lecciones
6.67% Guia de matricula

5% Fecha de matricula

4.33% Fecha de pago

3.67% Inclusiones

3.33% Examenes de diagnostico
3% Precio de Creditos

2.67% Levantamiento de requisitos
1.66% RN

1.33% Como pagar

80% causa

e 100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

£ H £
FERTN W nes. G oo\ ac
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" X \¢
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X

Figura 3.14. Cuadro 80/20

80%

20%
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La figura 3.11 muestra que la categoria de sistema de matricula como la mayor
informacion vista por los usuarios, dejando en un segundo a horarios y de tercero
a Inicio de lecciones.

Ahora, en el diagrama de Pareto (figura 3.12), se muestra con claridad que el
80% de los efectos son basicamente sobre localizacion de informacion es
causada por 4 temas en especificos, Sistema de matricula, Horarios e inicio de
lecciones.

3.3.2 Mapa 2 by 2
Con el mapa se logra determinar que el usuarios #1 no posee
conocimiento de matricula y que debido a la nula frecuencia hace que el
proceso se vuelva complejo ya que no posee conocimiento del
funcionamiento del sistema. También se determina que el usuario #2, su
frecuencia es baja, sin embargo ya tiene conocimiento de como funciona el
sistema y ahora busca informacion que requiera en ese momento
relacionado con el proceso de matricula. Y el usuario #3 es experimentado,
esto gracias a que hace varios procesos de matricula por aho ademas de
esto, ya tiene conocimiento en otros tramites relacionados al proceso de
matricula. Esto se logra ver de mejor manera en la figura (3.14).

Compleja

interaccion

Infrecuente Frecuente
interaccion interaccion

Simple

interaccion

Figura 3.15. Mapa 2 by 2
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3.4 Arquitectura alpha.

Gracias al analisis previo se permite crear una primera arquitectura de
informacion, la cual presenta informacion de acuerdo a las necesidades del
usuario, tal y como se muestra en la figura 3.16.

—
.
—

Matricula

Sistema de Matricula
Contacto
Calendario Institucional

Guia de horarios —[:

Creditos —E

Primer Ingreso —

Escuelas
Estudiantes

Costos
Fechas de pago
Formas de pago

Guia de matricula
Plantillas para horarios

R

\

Levantamiento de requisitos

— Inclusiones
- Examen por suficiencia
Servicios - Reingreso
" academicos = Convalidaciones
|,
.

RN

Figura 3.16. Arquitectura Alpha

3.5 Card sorting.

Examenes de diagnostico _I:

Matematicas
Ingles

Se realizo una prueba de cardsorting de tipo cerrado, donde el usuario tiene que
agrupar en subgrupos previamente determinados. Esto permite verificar el
modelo mental del usuario, ayudando al mejoramiento de la arquitectura de la
informacion. Para esto, se utilizaron etiquetas de la figura 3.17.

Inicio de lecciones

Levantamiento de requisitos | Calendario Institucional

Emergencias matricula

Guia de horarios

Cotos de creditos

Instructivo de matricula

Plantillas para horarios| Fechas de pago

Fomas de pago

Examenes de diagnosticos

Internet banking

Cuentas bancarias

Sistema de matricula

Examen por suficiencia

Reingreso Becas

Convalidaciones

RN Inclusiones

Retiro de materias

Figura 3.17. Etiquetas card sorting
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Los resultados del dendograma (figura 3.15), la linea que indica a partir de donde
se realizan los agrupamientos se decidio colocado al 65% de los usuarios tuviese
coincidencias. De esta manera se reagrupan los términos que se propusieron en
la arquitectura alfa. También gracias al cardsorting se cambian nombres de la
informacion, permitiendo un mejor entendimiento de estos.

Calendario Institucional
Examen por suficiencia
Convalidaciones 1

Retiro de materias

Levantamiento de requisitos 1

Inclusiones
Becas 1
Sistema de matricula
H
Matricula v 1
H
Reingreso ; ]
H

Inicio de lecciones .

RN : |

Emergencia de matricula 1
Guia de horarios | |
Plantillas para horarios I
Instructivo de matricula :

Examen de diagnostico |
Fecha de pago

Costos de creditos |
Formas de pago I
Internet banking

0.0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Figura 3.18. Dendograma

Debido al card sorting la arquitectura de la informacioén cambia para formar la
arquitectura alpha 2. Tal y como se muestra en la figura 3.17.

Sistema de matricula ————— Matricula

) Emergencia matricula > Inclusiones
—» Estudiante regular

Inicio de lecciones > Levantamiento de requisitos
Guia de horarios

Servicios de Registro > Calendario institucional

> Examen por suficiencia
Matricula — Mi primer matricula e Convalidaciones

Examenes de diagnostico > Retiro de materias

- Primer Ingreso

Mi primer horario > Reingreso

Sistema de matricula > RN
Fechas de pago

“» Pago de matricula { Costos de creditos Becas
Formas de pago —[ Internet banking

Figura 3.19. Arquitectura Alpha mejorada
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3.6 Navigation Paths.
Se busca un patron de navegacion con el objetivo de que sea los mas accesible
para el usuario y que no le conlleve hacer muchos “click’s” para poder navegar a
través de la aplicacion.

Matricula
Sistemade matricula Inclusiones
Emergencia matricula Levantamiento de requisitos

— Estudiante regular
. Inicio de lecciones
~ Calendario institucional

» clicke Guia de horarios
e clioes - Examen por suficiencia
Servicios deRegistro —
' ~ Convalidaciones
+4 click’s ~ Retifo de materias
+3 click’s ~ Reingreso
Matricula — “ RN

Mi primer matricula

[ Examenes de diagnostico

- Primer Ingreso
'l Mi primer horario

+1 click’s . .

Sistema de matricula

Fechas de pago

L~ Pago de matricula Costos de creditos

\_ Becas
Formag de'pago { .
- Internet banking

+2 click’s

Figura 3.20. Navigation paths

3.7 Wireframes.
Teniendo todos los andlisis que se han aplicado con anterioridad, se realizaron
los primeros bocetos del disefio. Se decidi6 utilizar una pagina principal que da
acceso a las diferentes opciones. Ademas cada pagina cuenta con un submenu
lateral. Ademas se utilizara iconografia para presentar la informacién,esto debido
a que se requiere la facilidad de lectura que requieren algunos usuarios.
Ahora, para poder manejar la flexibilidad de las diferentes plataforma, se requiere
de una reticula que tome en consideracion la flexibilidad, para eso se utilizara
“Reticula 960” que permite solucionar esta adaptabilidad de elementos en el
disefo.
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I E C g:%‘g:?ag}f_&a Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

Reingreso
Inclusiones
Retiro de materias

Levantamiento RN

SISTEMA MATRICULA gississ

Reconocimiento
materias

Exéimen por
INSTRUCTIVO MATRICULA EMERGENCIA MATRICULA suficiencia

Guia de Horarios por Escuela

Guia de Horarios v -
_ Escuela: eg Grado: BT [ —elegi—w

Estudiante

Guia de Horarios por Estudiante

TEC [ V3]

Figura 3.21. Wireframe guia de horario escuela
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l E C Tecnolégico
de Costa Rica

Examen por suficiencia

Primer ingreso

Estudiante regular Pago de matricula

El Examen de Suficiencia les permite a los estudiantes aprobar una asignatura aplicando un
examen, en el que se evallian todos los contenidos de dicha asignatura.

Si el Examen de Suficiencia es aprobado, el estudiante podra matricular el curso siguiente en el
sistema de requisitos del plan de estudios de su carrera.

Recomendaciones

No debera matricular el
curso, pues implicara
un doble registro en su

curriculo académico.

En caso de haber sido
matriculada, debera

realizar el proceso de

retiro de materias

Procedimiento

o B Cumplir con los
Verificar que la materia i S
requisitos académicos
se pueda realizar por 3
ol que tiene la
suficiencia. ® .
asignatura.

Cancelar el monto del Presentar el recibo de

examen por suficiencia pago ante —
en el Departamento Departamento

Financiero Contable. Admision y Registro.

<]

|

Llenar “Solicitud Examen Consultar al respectivo
por Suficiencia” y
Adjuntar la factura de

cancelacion. 4 del examen.

Departamento los temas

y fechas de aplicacion

¢
[~v]

Cronograma

| Semestre 20

Inicio Final

08-02-2016 12-02-2016 2 ;
oe 052016
_ '
oa0s2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

Informe a escuelas

Entrega Resultados al DAR

Il Semestre 2016

Informe a escuelas

16-09-2016

09-09-2016 07-10-2016
16-09-2016 ]

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

Entrega Resultados al DAR

TEC f [ 3

Figura 3.22. Wireframe Costo de créditos
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{ Hgi . . .
I E ggc(?gsl?figﬁ:a Primer ingreso Estudiante regular

Pago de matricula

Reconocimiento de materias

La solicitud de Equiparacién de Asignaturas puede ser presentada en cualquiera de las Oficinas

del Departamento de Admision y Registro. Si esta es aprobada, el estudiante podra matricular el

siguiente curso, segln el sistema de requisitos del plan de estudios.Es un trémite el cual les

permite a los estudiantes equiparar cursos.

Recomendaciones

No debera matricular el
curso, pues implicard
un doble registro en su

curriculo académico.

Verificar si fue reconocida

en la pagina de Servicios

Estudiantiles o en

Admisién y Registro.

Procedimiento

Cancelar el mento de
las materias a
equiparar.

Llenar y entregar la
solicitud de equiparacién
de asignaturas. ’0

Adjuntar

Certificacion de cursos
emitida por la
procedencia.

Recibo de cancelacion
del derecho de

reconocimiento.

En caso de haber sido
matriculada, deberd
realizar el proceso de
retiro de materias

Presentar el recibo de
pago ante
Departamento de
Admision y Registro.

Programa del curso
sellado y firmado por
la procedencia.

Todo documento emitido en el extranjero debe ser autenticado debidamente por:

1. Firma del representante del Ministerio de Educacién o su homélogo del pais que corresponda,

segun el documento presentado, avalando la firma que respalda el documento.

2. Firma del representante del Ministerio de Relaciones Exteriores o su homologo en el pais que

corresponda, avalando la firma del Ministerio de Educacién o su homdlogo, seglin el documento

presentado.

3. Firma del embajador o Consulado de Costa Rica en ese pais. Si no hay representacion

diplomética de Costa Rica en ese pais, debe obtener |a firma en alguna Embajada de un pais

extranjero acreditado en Costa Rica, avalado por el Ministro de Relaciones Exteriores.

4, Firma del Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica, avalando la firma del Embajador

o Consulado de Costa Rica en ese pais.

5. 5i la documentacion esta en idioma diferente al espafiol, debe ser traducida oficialmente por

el Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica.

Cronograma

Resultado de reconocimiento

TEC

Figura 3.23. Wireframe Examen diagnostico

21-09-2016

f V2
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3.8 Paper prototyping.
Se aplicaron 18 pruebas de paper protityping, 6 por cada tipo de usuario. Los
usuarios que se les aplico constaban de estudiantes del Tecnolégico de Costa
Ricay el Colegio Cientifico de Cartago. Para la prueba se utilizo una escala de
evaluacion de Excelente, Alto, Medio y Bajo.

Los escenarios que se les asigno a los estudiantes primer ingreso y expertos es:
Escenario #1: Desea desarrollar su horario de clases.
Escenario #2: Usted desea matricular.
Escenario #3: Esta a 5 minutos de que su matricula se abra, sin embargo
el sistema no le permite hacer login y no se encuentra en cartago. Que
haria en esta situacion.
Escenario #4: Desea saber cuales son las fechas de pago
Escenario #5: Desea solicitar un retiro de materia
Escenario #6: Desea saber de que manera puede pagar sus derechos de
estudio.

Los escenarios que se les asigno a los usuarios inexpertos son:
Escenario #1: Le solicitan que cree un usuario en el sistema de matricula.
Escenario #2: Usted desea desarrollar su horario para cuando llegue a ir a
matricular.
Escenario #3: Usted desea saber cual es el costo de las materias.
Escenario #4: Usted desea saber informacion sobre los examenes de
diagnostico.
Escenario #5: Usted desea inscribirse en el examen de diagnostico de
ingles.

Resultado:
1. Los usuarios realizan la tarea con facilidad.
2. En el caso de que el sistema de matricula no permita hacer login, debera
de salir una pequena referencia sobre “Emergencias Matricula”.
3. La informacién es muy sencilla de obtener.
4. Es intuitivo.
5. El que aparezcan las opciones relacionadas a servicios de matricula
(Reingreso, Inclusiones, Retiro de materias, entre otros) en la primera
pagina de cada seccion permite que el usuario lo llegue a encontrar con
muchisima facilidad, inclusive después de un rato de haber estado
navegando en otras paginas del sistema.

37



3.8 Arquitectura beta.

Con los resultados obtenidos en la prueba del paper prototyping se gener6 una
serie de cambio que benefician a los usuarios, permitiendo de esta mane la

creacion de la arquitectura beta. Esta es la arquitectura final para poder empezar
con la implementacion. La figura 3.16 muestra la arquitectura propuesta.

— Estudiante regular —I:

Matricula

—=

Primer Ingreso

—

Pago de matricula

Figura 3.24. Arquitectura beta

— Sistema de matricula

— Instructivo de matricula

L~ Emergencias matricula

— Reconocimiento materias

— Reingreso

— Inclusiones

L~ retiro de materias

— Levantamiento RN

—~ Levantamiento de Requisitos

= Reconocimiento de materias

Matricula Examen por suficiencia

Guia de horarios Escuela

— Estudiante

— Sistema de matricula
L Instructivo de matricula
~ Emergencias matricula

— Reconocimiento materias

Matricula

Examen por suficiencia
Mi primer horario
Examen de diagnostico Ingles
Matematicas

Inscripcion

Fechas de pago

Costos de creditos

Formas de pago —|:

Becas

Internet banking
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3.10 Look and feel.

3.10.1 Moodboar
Se analizaron diversos sitos web, estos no necesariamente sitios
académicos, esto con el fin de definir la cromatica a utilizar. Asi mismo se
analizaron diferentes maneras de presentacion de informacion y
referenciales de infografias. Continuacion se presentan los Moodboards
que definen cromatica y estilo grafico a utilizar para el disefio iconografico.

Upwork < o U T e

Get more done with
freelancers

Ba = i

‘Work with someone perfect for your team

([ T—Y
G

3 ¥

Iy

0
L C
FSy

&
N

il

&
G

How it works

B m B &

5 50 20

25 1000 250

Our Upwork engineer is one
of the best hires we've made.

HARDCORE CARDIO

We are a group of really really

enthusiastic people; We are so excited
tosee you here...

D@

[ee— st souare
Denespment

Browse Top Skills

RECENTLY COMPLETED ASSIGNMENTS

Figura 3.25. Moodboard estilo grafico e iconografico
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Figura 3.26. Moodboard croméatica

3.10.2 Tipografia
La tipografia que se utiliza esta sujeta a lo que dicta el manual de marca
del Tecnolégico de Costa Rica. Al tratarse de una institucidbn académica,
por que se debe de seguir las tipografias institucionales y complementarias
que se indican.
La tipografia a utilizar es la Calibri, ya que esta es una tipografia open
source y puede ser utilizada por todos los sistemas operativos.
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Continuacién una muestra:

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=2¢

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=?¢:

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=2¢:

3.10.2 Iconografia
Se utilizara iconografia linear. Se desarrollaron icono especificos para cada
categoria de informacion. Lo que se intenta con la iconografia
representativa es disminuir la carga de texto, ademas que refuerza el
sentido de identidad.

Figura 3.27. Iconografia
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3.10.3 Cromatica
Tomando como referencia el moodboard, se generd una paleta cromatica
que que brinde al usuario tranquilidad mientras este utilizando el sitio. Por
eso se decidi6 utilizar colores analogos con un nivel de luminosidad baja.
Para fines de diseno se decidié utilizar un color por categoria de
informacion teniendo asi tres colores diferentes, los cuales se utilizan como
componentes de realce, esto debido a que predomina el uso de grises y
espacio en blanco.
La figura 3.30 muestra la cromatica utilizada, especificando el color
utilizado para cada categoria.

Figura 3.28. Cromética

42



Capitulo 4

Propuesta final de diseno



Capitulo 4: Propuesta final de diseno

4.1. Infograficos
En cada una de las categorias se decidié6 manejar la informaciéon mediante
pequenos infograficos. Se decidié que fuese de esta manera para poder disminuir
la cantidad de texto y de la misma manera el poder acelerar la visualizacion y
comprensién de los diferentes datos que se muestran. Utilizando el moodboard
de estilo gréfico (figura 3.27), se logra traducir la informacién segmentada y que
esta sea apoyada con la iconografia realizada. En la figura 4.1 se logra mostrar
con un ejemplo, el manejo de la informacion en infogréfico.

Cumplir con los

Verificar que la materia Y Sl
requisitos academicos

se pueda realizar por .
que tiene la

suficiencia.

asignatura.

Cancelar el monto del Presentar el recibo de

examen por suficiencia pago ante

Departamento %

Admision y Registro.

en el Departamento

Financiero Contable.

Llenar “Solicitud Examen
por Suficiencia” y
Adjuntar la factura de

cancelacion.

Consultar al respectivo
Departamento los temas
y fechas de aplicacion

del examen.

Figura 4.1. Infografico examen suficiencia - estudiante regular

4.2. Propuesta final.
La propuesta posee 3 diferentes categorias de acceso de informacion por la parte
del usuario. Siendo el orden de la siguiente manera: Primer ingreso, Estudiante
regular y Pago de matricula. Cada una de estas categorias se trabajo con un
color diferente de la paleta cromatica previamente definida.
Asi mismo, la propuesta posee una pagina de inicio, en la cual se guia a los
estudiantes y futuros estudiantes para su ingreso mediante una seria de botones
con recursos fotograficos y rotulacién, tal y como se ve en la figura “4.2” |la cual
permite hacer una identificacién de la correspondiente categoria de usuario,
permitiendo de esta manera brindar la informacion mas importante segun cada

usuario.
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Ademas cabe destacar que cada pestana de informacion esta disehada de tal
manera que se muestre como un “single web page”, de manera que la
informacion esta contenida en una unica pagina, ademas cuenta con un menu
lateral que ayuda en la navegacion dentro de la pagina. Las figura 4.2 es la
pagina de inicio y las figuras 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8 muestran las pestanas de
informacion.

I || Tecnolégico
de Costa Rica

TEC

Figura 4.2. Menu de inicio.

Es necesario que acd quede como mejora todo
lo que esta declarado en el problema del proyec-
to como situacién anémala, también en los
objetivos, de manera que se note el cumplimien-
to de todas las metas establecidas en el proyec-
to.
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I I ‘ Tecnolégico
de Costa Rica

Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

Reingreso

Retiro de materias

Levantamiento RN

Levantamiento
requisitos

Reconocimiento
materias

. \*\w (L) .)z

[
INSTRUCTIVO MATRICULA EMERGENCIA MATRICULA

Guia de Horarios por Escuela

TEN Miodalidad SRS poriodo: K] HE

Guia de Horarios por Estudiante

o —

Figura 4.3. Seccion estudiantes regulares
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Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

| I C Tecnolégico
de Costa Rica

E Examen por suficiencia
Guias de Horarios El Examen de Suficiencia les permite a los estudiantes aprobar una asignatura aplicando un

examen, en el que se evallan todos los contenidos de dicha asignatura

Si el Examen de Suficiencia es aprobado, el estudiante podra matricular el curso siguiente en el
sistema de requisitos del plan de estudios de su carrera

Recomendaciones

En caso de haber sido

No debera matricular el

curso, pues implicara
un daoble registro en su
curriculo académico.

Procedimiento

Verificar que la materia
se pueda realizar por

suficiencia.

Cancelar el monto del
examen por suficiencia
en el Departamento
Financiero Contable.

Llenar “Solicitud Examen

matriculada, debera
realizar el proceso de
retiro de materias

Cumplir con los
requisitos académicos
que tiene la

asignatura.

Presentar el recibo de
pago ante
Departamento

Admisién y Registro.

Consultar al respectivo

Departamento los temas

y fechas de aplicacion .

por Suficiencia” y
Adjuntar la factura de

5 O
cancelacion. , del examen
Cronograma
Periodo 2 *
Inicio Final
06-05-2016
09-05-2016 27-05-2016

03-06-2016

Resultados de suficiencia 17-06-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

Aplicacion de examenes
1l Semestre 2016

Recepcion de solicitud

| Periodo 2 *
Inicio Final
05-09-2016  09-09-2016
16-03-2016
19092016  30-03-2016
07-10-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

EC f w3

Figura 4.4. Examen por suficiencia - estudiantes regulares
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3 Sori ) i
TEC glscggéumbﬁﬁm Primer ingreso Estudiante regular

Reconocimiento de materias
Guias de Horarios ldl  La solicitud de Equiparacién de Asignaturas puede ser presentada en cualquiera de las Oficinas

del Departamento de Admision y Registro. Si esta es aprobada, el estudiante podra matricular el

Pago de matricula

siguiente curso, seglin el sistema de requisitos del plan de estudios.Es un trdmite el cual les

permite a los estudiantes equiparar cursos.

Recomendaciones

No debera matricular el
curso, pues implicara
un doble registro en su

curriculo académico.

Verificar si fue reconocida

en la pagina de Servicios

Estudiantiles o en

Admision y Registro

Procedimiento

Cancelar el monto de
las materias a

equiparar.

Llenar y entregar la
solicitud de equiparacion
de asignaturas.

Adjuntar

Certificacion de cursos

emitida por la

procedencia. ~

Recibo de cancelacion

del derecho de

reconocimiento.

En caso de haber sido
matriculada, debera
realizar el proceso de

retiro de materias

Presentar el recibo de
pago ante
Departamento de
Admision y Registro.

Programa del curso
sellado y firmado por

la procedencia.

Todo documento emitido en el extranjero debe ser autenticado debidamente por:

1. Firma del representante del Ministerio de Educacion o su homdlogo del pais que corresponda,

segun el documento presentado, avalando la firma que respalda el documento.

2. Firma del representante del Ministerio de Relaciones Exteriores o su homdlogo en el pais que

corresponda, avalando la firma del Ministerio de Educacion o su homologo, segln el documento

presentado.

3. Firma del embajador o Consulado de Costa Rica en ese pais. Si no hay representacion

diplomatica de Costa Rica en ese pais, debe obtener la firma en alguna Embajada de un pais

extranjero acreditado en Costa Rica, avalado por el Ministro de Relaciones Exteriores.

4. Firma del Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica, avalando la firma del Embajador

o Consulado de Costa Rica en ese pais.

5. Si la documentacion esta en idioma diferente al espaniol, debe ser traducida oficialmente por

el Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica

Cronograma
1l Semestre 2016
Inicio Final Inicio Final
i55350ie) 89959018 03052016 10-08-2016
04-03-2016 24-08-2016
o804 2015
15-03-2016 21-09-2016

([

Figura 4.5. Reconocimiento de materias - estudiantes regulares

[ f v 3
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Figura 4.6. Seccion primer ingreso



| I : Tecnolégico
de Costa Rica

Mi primer Horario

Primer ingreso

Examen por suficiencia

Estudiante regular

Pago de matricula

El Examen de Suficiencia les permite a los estudiantes aprobar una asignatura aplicando un

examen, en el que se evallan todos los contenidos de dicha asignatura

Si el Examen de Suficiencia es aprobado, el estudiante podra matricular el curso siguiente en el

sistema de requisitos del plan de estudios de su carrera

Recomendaciones

No debera matricular el

curso, pues implicara
un daoble registro en su
curriculo académico.

Procedimiento

Verificar que la materia

se pueda realizar por

suficiencia.

Cancelar el monto del
examen por suficiencia
en el Departamento
Financiero Contable.

=

En caso de haber sido
matriculada, debera
realizar el proceso de
retiro de materias

Cumplir con los
requisitos académicos
que tiene la

asignatura.

Presentar el recibo de
pago ante
Departamento

Admisién y Registro.

Llenar “Solicitud Examen Consultar al respectivo

por Suficiencia” y Departamento los temas

Adjuntar la factura de y fechas de aplicacion

am ) A

v O
cancelacion. ! del examen

Cronograma

| Semestre

Periodo 2 *
Inicio Final
| 25042016  29-04-2016
06-05-2016
| Aplicacion de exémenes I 09052016  27-05-2016
03-06-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

1l Semestre 2016

Periodo 2 *
Inicio Final
| os092016 09092016
16-03-2016
| Aplicacion de exdmenes | 19092016  30-03-2016
07-10-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

Figura 4.7. Reconocimiento de materias - primer ingreso
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I E ‘ gscagi?agll{ﬁ:a Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

Reconocimiento de materias
Mi primer Horario La solicitud de Equiparacion de Asignaturas puede ser presentada en cualquiera de las Oficinas
[SCCN[EEOEE UM  del Departamento de Admisidn y Registro, Si esta es aprobada, el estudiante podra matricular el

siguiente curso, segin el sistema de requisitos del plan de estudios.Es un trémite el cual les

permite a los estudiantes equiparar cursos
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Figura 4.8. Examen por suficiencia - Primer ingreso
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4.3. Validacién de la propuesta.
Para realizar la validacion de la propuesta, se realizaron pruebas heuristicas con la
maqueta final. Gracias a estas pruebas, se logro concluir lo siguiente:

1. EI 100% de la muestra de usuarios logré realizar las tareas solicitadas en la
propuesta.

2. El menu lateral permite una facil navegacion en cada una de las paginas.

3. Se comprobd la facil lectura de la informacion y el reconocimiento de la
iconografia utilizada.

4. La simplicidad de los elementos infograficos ayudé a los usuarios a recordar de
mejor manera los pasos a seguir para los diferentes procesos.

Ademas se realizo una comparacion ente la pagina actual del Tecnoldgico de Costa
Rica, en donde se encuentra la informacién utilizada y la nueva propuesta. Se le solicito
a los usuarios a realizar una tarea especifica en ambas paginas analizadas y se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. EI 90% de los usuarios no logra realizar la tarea solicitada en la pagina que
actualmente utiliza el Tecnologico de Costa Rica. Debido a esto, recurren a
buscadores externos para encontrar la informacion.

2. Con la propuesta, los usuarios encuentra la navegacion de la pagina de una
manera muy sencilla.

3. En la propuesta, los usuario lograron encontrar la informacion con mucha
facilidad.

4. Tener un mendu fijo en la nueva pagina facilita la navegaciéon y el acceso a la
informacion

5. Con la nueva propuesta, la combinacion de pictogramas y textos cortos permite
que el usuario entienda mejor los pasos.
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5.1. Gradientes de mejoramiento
La informacion utilizada estad basada en la que actualmente se maneja en la
pagina del Tecnolbgico de Costa Rica, por lo que se encuentra actualizada a la
fecha con respecto a procesos, tramites y requisitos. Ademas, el sitio actual esta
disefiado bajo un modelo mental de usuario, lo cual aumenta la posibilidad de
otorgar valor a quien lo visite.
Con la nueva propuesta, se dividen a los usuarios en dos subgrupos,
dependiendo del nivel de conocimiento que poseen sobre el sistema, esto permite
que la informacién que se da a cada uno es la necesaria. Creando un ambiente
enfocado en la necesidades de cada usuario.

El disefio propuesto se basa en una reticula utilizada en el disefio responsive,
permitiendo que el disefio se pueda reacomodar a cualquier dispositivo de
visualizacion, ya sean moviles o de computadora.

En la informacién de los tramites de Reconocimiento de materias y Examen por
suficiencia, se incluye las fechas en los cuales se tiene que realizar los tramites,
mejorando los tiempos de busqueda de informacion.

Para las “Guia de horarios por escuelas”, se mejora el orden en que tiene que ser
seleccionadas las opciones permitiendo que su lectura sea mas ordenada. Se
simplifican la cantidad de elementos dentro de cada pestana permitiendo una
rapida ubicacion de la opcion que se desea seleccionar.

Para la “Guia de horarios por estudiante”, los usuario deberan de colocar el
numero de carné y contrasefa, dando seguridad y privacidad. Ademas, la
informacion que aparecera es de la matricula mas cercana, permitiendo que la
creacion del horario sea mas sencilla.

En “Mi primer horario”, los estudiantes de primer ingreso podran hacer su propio
horario con una plantilla interactiva, permitiendo que sea sencilla y rapida su
creacion.

5.2. Conclusiones
Con el presente trabajo se logra concluir mediante el analisis de las otras
universidades nacionales, que ninguna posee un sitio que permita a sus
estudiantes el facil acceso a la informacion pertinente a matricula. En la
actualidad, los estudiantes prefieren tener acceso a la informacion de manera
virtual, por esa razon que la propuesta creada facilita su acceso y logra satisfacer
las necesidades de los usuarios.
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La informacion se maneja con pequenos infograficos, los cuales se utilizan en
aquellos elementos que no cambian de informacion con el tiempo, por lo que no
sera necesario modificarlos y aquella informacidén que si requiera ser modificada
mas constantemente se manejan en las tablas, de esta manera, la modificacion
no generara problemas ni interferencia en el disefio del micrositio.

Con respecto a los objetivos especificos propuestos, se logra concluir que la
propuesta de micrositio puede ser vista en cualquier plataforma existente, esto
gracias a que esta construida con la “reticula 9607, esta reticula permite que los
elementos se puedan ajustar, de tal manera que se puedan ver en cualquier
dispositivo con gran facilidad.

También se analizaron cuales procesos estan relacionados con matricula, y su
importancia para cada usuario, permitiendo de esta manera identificar la
informacion que fuese faltante, y asi, poder mejorar el contenido del micrositio.

Para cumplir con el tercer objetivo, se utilizd los principios de usabilidad a lo largo
de todo el desarrollo del proyecto. Esto permitié la validacion de cada una de las
etapas meteorologicas. Ademas, la 6ptima navegacion se evidencia con los
resultados de las pruebas realizadas a los usuarios potenciales. Y se logro
demostrar que los usuarios logran realizar con facilidad las tareas y encontrar la
informacion indicada.

Para el mejoramiento del instructivo y manual, se decidié mantener uno solo que
pudiese funcionar con todos los usuarios. Ademas, se simplifico la informacion
que se muestra, permitiendo una rapida y sencilla lectura.

Logrando los objetivos especificos propuestos, se logra cumplir de manera
positiva el objetivo general del proyecto, y se logra facilitar el acceso a la
informacion relacionada con matricula.

5.3 Recomendaciones
Se recomienda que el usuario pueda llegar al inicio del micrositio de matricula
utilizando dos clicks previos.
Para la implementacion y desarrollo del nuevo micrositio se recomienda realizar
un disefo responsive.
Cuando el estudiante no pueda acceder al sistema de matricula por algun fallo en
el login, se le debera de comunicar que recurra a la opcién de “Emergencias
matricula” para poder solicitar ayuda del personal.
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Anexo 5. Analisis de referencia UTN - patrones nacionales
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Anexo 6. Analisis de referencia Tecnologico de Monterrey - patrones internacionales
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Anexo 7. Analisis de referencia Universidad Tecnoldgica de Panama - patrones internacionales
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Buscador

Imagen
universidad

The University of Texas at Austin =

Logo de la universidad —
©0go defauniversica Office of the Registrar

Menu principal
constante

Botones del menu —— STUDENTS FACULTY & STAFF COURSE SCHEDULES CATALOGS CALENDARS SERVICES ABOUT
interactivo. Solo se
abre cuando el mouse

esta arriba de él. Registration Botdn diferenciado

Secuencia de
IR —— ventana

l al resto envia al
STUDENTS. Students H f
Each semester, current students register for classes for the next sistema de mat”cu'a
Registration > Transcripts > Records > semester Register now. > Registration >
- ~— .
Ceriicaton>  Dipoma Final exams > Botones Interactivo
: Bef >
replacements > Registration at the university is a process that includes: * o regseng
Grades> Degreesand s Lising> o 1t o a5 Cuando el mouse
graduation > 1. Academic advising with a faculty or staff member, which is required for some majors, but optional for others, Elerns forcasses asa sobre los
2. Registering for classes online, and v | Fnishing regisration > p b
3. Paying a tuition and fee bill or confirming attendance s submenus estos
Dropdown menu N
»  Transcripts > cambian de
; : o Getadvised + Records > apafiencia.
Before reglsterlng p
- o Check your Registration Information Sheet
Get ready: everything you need to know to prepare »  Certification >
for registration ® Plan your dlass schedule Registration >
e Check for prerequisites Diploma replacements >

® Clear bars and take tests
»  Final exams >

Update your emergency contact information

o] Grades > &eLOLe_regWg
Registeri ng for classes e Online registration »  Degrees and graduation >
- o Access periods
You've done your homework: go grab some
classes o Waitlists Class Listing >
o Late registration
o Cancel my registration
Finishing registration * Payyourbil Elementos que se
.

) Change your schedule with add/drop
Pay up. And tie up any loose ends

pueden abrir esta
diferenciados por un
color diferente al

resto del texto.

Withdraw

Texto importa nte esta _ Don't use software to grab classes. The university will not allow you to use vendor software or other
realzado en letra “Bold” automated programs to register, or to add and drop. If you do, you may be blocked from registering.
And get your UT student ID at the ID Center located on the ground floor of the Flawn Academic Center
(FAC) Mon thru Fri from 8a to 6p. (Bring a photo ID, like a driver's license or passport.) The cost of the
card is $10. Payment is due within one month and can made at the cashiers in Main 8 or online at What
| Owe. Continuing students do not have to go to the ID center each semester. The card's magnetic strip Je rarquizacion dela
is validated when the semester’s tuition is paid. informacic’)n

Still stuck?

Read our questions about registration or call for help at 512 475-7656.

| Buena

The University of Texas at Austin MAIN BUILDING, ROOM 1 UT Austin Home Emergency Information
Ofﬁce of the Rengtrar CONTACT US Site Policies Web Accessibility Policy
Our mission is to create, maintain, certify, and Web Privacy Policy Adobe Reader
protect University records of courses, degrees, and
students.

Iconografia para | u
redes sociales

Forma de
contacto

© The University of Texas at Austin 2016

Anexo 7. Analisis de referencia The University of Texas - patrones internacionales
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he University of Texas at Austin

&J Office of the Registrar

STUDENTS FACULTY & STAFF COURSE SCHEDULES caTALOGS CALENDARS

Finishing registration
Pay your bill.

Your registration is not complete unless you pay your tuition and fees or confirm attendance by the
payment deadline. Pay in full or use the installment plan (except in summer). You may pay online or in
person. For payment details, visit Student Accounts Receivable or the Course Schedule.

Use add/drop to change your schedule.

Students who have registered and paid in a previous period may change their schedules by adding or
dropping classes. Visit the Course Schedule and select When to Register for a schedule of registration
and add/drop access times. For rules about adding and dropping classes visit the General Information
Catalog.

Stay on track.

Keep an eye on your graduation goals. Learn about degree and departmental requirements in the
appropriate University Catalog. Check progress toward your degree with IDA, the Interactive Degree
Audit, and take advantage of academic advising.

Withdraw, if necessary.

Consult the General Information Catalog for policies and procedures related to withdrawing from the
University.

still have questions? Read our questions about registration or call for help at 512 475-7656.

‘The University of Texas at Austin MAIN BUILDING, ROOM 1
Office of the Registrar
Our missionis o create, maintain, certy and

protect University records of courses, degrees, and
students.

SERVICES ABOUT

Registration

UT Austin Home

CONTACTUS site Policies

Before registering >

Registering for classes >

Finishing registration >

Emergency Information

Web Accessibility Policy

Web Privacy Policy Adobe Reader

Registration o——

Before registering >

Finishing registration >

Sub menu cambiante.

Para el cuando se selecciona
una de las opciones de
registro este submenu
cambiara por lo de este.

Permite regresar a la
pagina anterior,
donde se encuentra
el botén para
matricularce

Registering for classes >

e—— Cuandose
seleccionan una de
las opciones del
menu principal o del
sub menu, estas no
se resaltan.

Paying tuition and fees >

Adding and dropping
classes >

Withdrawing >

Anexo 8. Analisis de referencia The University of Texas - patrones internacionales

< [.a] o = registrar. utexas.edu
1o e a0 Aore Compe 051, Yt o0
% ‘The University of T t Austin
Office of the Registrar

STUDENTS FACULTY & STAFF COURSE SCHEDULES cATALOGS CALENDARS

Transcripts: Comparison Chart

The University offers a variety of options to show student coursework.
Type of Document Cost  Details

Official UT Transcript $10 . i inancial bars must be
. o each cleared before release
Online orders processed within 2 o Prints on official security paper
with university seal and

business days.
signature of the registrar

In-person orders processed for o Issued to student as open copy
immediate pickup or mail out within or sealed in envelope with

p signature of the registrar
2 business days. o Lists coursework by semester
Signed .pdf requests received by o Includes dates of attendance,
mail, fax, and email are processed degrees camed, unversity

S N honors, transferred work,
within 5 business days. scholastic status

o Released to students or third
parties

Processing times may be longer
during end of semester peak

periods

Unofficial UT Transcript 51°h + Issued ONLY to students with
each  financial bars

FOR BARRED STUDENTS ONLY o Prints overnight on unofficial

In-person orders processed for next- ety sl

day pickup after 10 a.m. or mail out o Lists coursework by semester

within 2 business days.

Signed .pdf requests received by
mail, fax, and email are processed

Includes dates of attendance,
degrees eared, university
honors, transferred work,
scholastic status

SERVICES ABouT
Students

Registration >

Transcripts >

Records >

Certification >

Diploma replacements >

Final exams >

Grades >

Degrees and graduation >

Class Listing >

En el caso de seleccionar otra
opcién, que no sea
“Registration’, sus opciones
son constantes.

En la parte superior aparecera:
Students

Esta opcion permite regresar al
inicio de la seccién de
estudiantes.

Anexo 9. Analisis de referencia The University of Texas - patrones internacionales
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de Costa Rica

Matricula

TEC f v

Anexo 9. Wireframe inicio
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TEC

Tecnologico
de Costa Rica

Primer ingreso

Examen por suficiencia

iante regular Pago de matricula

El Examen de Suficiencia les permite a los estudiantes aprobar una asignatura aplicando un
examen, en el que se evallan todos los contenidos de dicha asignatura

Si el Examen de Suficiencia es aprobado, el estudiante podra matricular el curso siguiente en el

sistema de requisitos del plan de estudios de su carrera.

Recomendaciones

No debera matricular el
curso, pues implicara

un doble registro en su

curriculo académico.

En caso de haber sido
matriculada, debera

realizar el proceso de

retiro de materias

Procedimiento

Cumplir con los
Verificar que la materia . .
) requisitos académicos
se pueda realizar por ,
- N que tiene la
suficiencia. 0O -
asignatura.

Cancelar el monto del

examen por suficiencia pago ante -
en el Departamento Departamento %

Financiero Contable. Admision y Registro.

<]

Presentar el recibo de

Llenar “Solicitud Examen Consultar al respectivo
por Suficiencia” y
Adjuntar la factura de

cancelacion. 7%

Departamento los temas
vy fechas de aplicacion ﬂ
del examen.

Cronograma

| Semestre 2016

Periodo 1

Informe a escuelas 06-05-2016

Entrega Resultados al DAR

18-03-2016 03-06-2016

01-04-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

Il Semestre 2016

Periodo 1

"
03-08-2016 |6t
16092016

11 02

Final

Informe a escuelas

Entrega Resultados al DAR 07-10-2016

16-09-2016

*Nota: Periodos exclusivos para el drea de Ingles

TEC f V]

Anexo 10. Wireframe examen por suficiencia
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I E C g:%’:;??&a Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

Reingreso
Inclusiones
Retiro de materias.

Levantamiento RN

SISTEMA MATRICULA g

Reconocimiento
materias

Exémen por
INSTRUCTIVO MATRICULA [l EMERGENCIA MATRICULA suficlencia

Guia de Horarios por Escuela

Guia de Horarios v - -
_ Escuela: ez ——Eleg ULL R Elegi— W L

Estudiante

Guia de Horarios por Estudiante

TEC [f v 3

Anexo 11. Wireframe Estudiante regular

68



Costos de Creditos. Costo de Creditos
5 8450500
5 156500
3
=l 12 cediosomis €20304000
S —
8 011000
=
Fols sstucianc (Ansl)  €4,50000
Maticula por materis 075004
&
=
= T 2250000
G [ L
3
Bl ota: s cob et costode matricla por
materia hasta un mésimo de &
o :
c e @100
Fl e _—
R senesar el euseso0
Bl Foics csuont anua) | 9450000
Fechas de Pago

e I T oo | o
1 [T 052015 | Adciante

Semestre

variocs [N s il
7032016 | Adeante

i IEEXEGT R e
5052015 20062016 Adelante.

e

Teor ot 9052016 | Adeiame
o ST K [ sooaoss | - s
B e

et NN MG oo | o
i NG IEEERT 702206 ] A
e

Sistema de conectividad

conectividad de los siguistes bancos:

2) Banco Nacional de Costa Rica.

5] Banco Créito Agricola de Cartago.
velpago
uedard automiticamente regitado en nuestros sitemas
N sbitante, ¢ paga , elTeCno
oportunemente para evtar inconvenientes
Becas
Jara,
total o parcal delos derechos de estuo,
Excelencia Academica Mauicio campos
5ea31osprinrs 100 s e st por
i o soscnics EE
engn e s 9 [,
Particpacion destacada Egresado Coleglo Clentiico
58 or patn et e or sl

oo tel ;ga ot vl
= T

olgios Centicos.

asistante Prestamo
sectorga s ssudaies soecado porstudiries
e 52T, que e debido sustuacen
P socosconom reauers
apoyosiadoconci, s para gatos do.
Honor Exoneracién Porcentual
2
ecelets ndmien seran 1l
Scxsemi, pago delos derscos
et
Dependiente

sl okl
g Dl Més informacién
GBITESy que s menores
st

[ W]

Anexo 12. Wireframe Pago de matricula



@ [ primer ingreso diante regular  Pago de matrcula

SISTEMA MATRICULA

Reconacimiento.
materias

Exmen por
uicenda

wsTRUCTIVO MATRICULA [ll EIMERGENCIA MATRICULA

deben

1.5l usted aprucba ol
examen podré
matricalr nglés 1

2.5ifall se deberd
matricular el curso.
€10202 Inglés Bisico.
4.Seanalizara
sramatica y vocsbulerio
6.5ifalla se debers
5. El xamen constra de AR
100 terns. 10202 Inglés Bsico.

7. No exste un lista de ?a

3.5¢ analizar
comprensién auditvay
delectura.

contenidos especificos '

para esutar, =

Matematicas

T
. i o il

P St gl

i,
S
el
o s
[x]

Bisica pare Administracion

Ingenieria en
tad é

tenga valdez.

MATEM

En cos0 de haber aprobado este, N0 tendrd aue presentar este exarme.

ol curso MA 1301, segiin e interese.

examen de

Examen de diagnostios Fecha de aplicacion:
[

Nimero de soficitante (carné):

Nombre: Numera de telefono:

Correo electranico:

Anexo 13. Wireframe Primer ingreso
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L b ; .
I E ( };célg;?;'ﬁﬁm Primer ingreso Estudiante regular Pago de matricula

Reconocimiento de materias

La solicitud de Equiparacion de Asignaturas puede ser presentada en cualquiera de las Oficinas
del Departamento de Admision y Registro. Si esta es aprobada, el estudiante podra matricular el
siguiente curso, seg(in el sistema de requisitos del plan de estudios.Es un trémite el cual les

permite a los estudiantes equiparar cursos.

Recomendaciones

No debera matricular el En caso de haber sido

curso, pues implicard matriculada, debera

un doble registro en su realizar el proceso de

curriculo académico. retiro de materias
Verificar si fue reconocida

en la pagina de Servicios

Estudiantiles o en

Admision y Registro.

Procedimiento

Presentar el recibo de
Cancelar el monto de
pago ante

las materias a
Departamento de

equiparar. Admision y Registro.

Llenar y entregar la
solicitud de equiparacion
de asignaturas.

Adjuntar

Certificacion de cursos Programa del curso
sellado y firmado por

la procedencia. @

emitida por la
procedencia.

g [

Recibo de cancelacion

del derecho de

i

reconocimiento.

Todo documento emitido en el extranjero debe ser autenticado debidamente por:

1. Firma del representante del Ministerio de Educacion o su homélogo del pais que corresponda,
segun el documento presentado, avalando |a firma que respalda el documento.

2. Firma del representante del Ministerio de Relaciones Exteriores o su homdlogo en el pais que
corresponda, avalando la firma del Ministerio de Educacién o su homologo, segun el documento
presentado.

3. Firma del embajador o Consulado de Costa Rica en ese pais. Si no hay representacion
diplomética de Costa Rica en ese pais, debe obtener la firma en alguna Embajada de un pais
extranjero acreditado en Costa Rica, avalado por el Ministro de Relaciones Exteriores.

4., Firma del Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica, avalando la firma del Embajador
o Consulado de Costa Rica en ese pais.

5. Si la documentacion esta en idioma diferente al espafiol, debe ser traducida oficialmente por
el Ministerio de Relaciones Exteriores en Costa Rica.

Cronograma

| Semestre 2016

Informe a escuelas

21-09-2016

Resultado de reconocimiento

Anexo 14. Wireframe Reconocimiento de materias
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Anexo 15. Mockup

e g

72



5 I ‘I : Tecnolégico
de Costa Rica

Matricula
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Primer Ingreso
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SISTEMA M

'Sy

ATRICULA

Anexo 16. Mockup
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I I C Tecnolégico
de Costa Rica

Anexo 17. Mockup
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