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Resumen

La presente investigacion consistié en conocer la oferta de cursos que ofrece la
Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia, en el &rea de Tecnologia de Informacion,
ademas se determinaron y se conocieron las fortalezas y desafios que enfrenta este
servicio, proporcionando informacién de las necesidades de capacitacion que solicitan los
usuarios que asisten a esta institucion.

Este trabajo se realizé mediante las técnicas de entrevista aplicada a las personas
encargadas de la biblioteca para constatar elementos del servicio de tecnologias de
informacién que brinda la biblioteca. Asi como encuestas a los usuarios para obtener la
informacion de los servicios en tecnologias de informacion que utilizan y reciben los
usuarios, por lo que, con la participacion de los sujetos se procedié a analizar los datos
recolectados con la intencion de contrastar los hallazgos de las participantes en la
investigacion.

Finalmente, esta propuesta busca la innovacién en la oferta de capacitacion en
tecnologias de la informacion que brinda la biblioteca, considerando tanto los recursos
disponibles como las necesidades de los usuarios, con el objetivo de impactar

significativamente los servicios que ya se ofrecen en la biblioteca.

Palabras clave: biblioteca, capacitacion, tecnologias de informacion (TI), usuarios.



Abstract

The present investigation consisted of knowing the range of courses offered by the
Public Library of San Rafael de Heredia, in the area of Information Technology, in addition,
the strengths and challenges faced by this service were determined and known, providing
information on the needs of training requested by users who attend this institution.

This work was carried out using interview techniques applied to the people in
charge of the library to verify elements of the information technology service provided by
the library. As well as user surveys to obtain information on the information technology
services that users use and receive, therefore, with the participation of the subjects, the
data collected was analyzed with the intention of contrasting the findings of the research
participants.

Finally, this proposal seeks innovation in the information technology training offer
provided by the library, considering both the available resources and the needs of users,

with the aim of significantly impacting the services already offered in the library.

Keywords: library, training, information technologies (IT), users.
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CAPITULO|

INTRODUCCION



1.1 Problemay su importancia
Debido a las necesidades especificas de la poblacién andragdgica, en términos
de habilidades y conocimientos tecnoldgicos y considerando los requerimientos que

solicita el mercado actual.

¢, Qué se requiere para ampliar las posibilidades laborales de la poblacidn
andragdgica usuaria de la biblioteca del cantén San Rafael de Heredia?
Se requiere disefiar una propuesta para mejorar la oferta académica de

capacitaciones en tecnologias de la informacion.

¢, Qué se quiere investigar, descubrir o comprobar?

Introduccién a las Tecnologias de Informacion (TI) para la poblaciéon andragégica
usuaria de la Biblioteca Publica del canton San Rafael de Heredia con necesidad de
ampliar sus posibilidades de conocimiento y laborales.

Mediante esta investigacion se identifican las necesidades de capacitacion en
tecnologias de la informacién para la poblacion andragégica usuaria de la Biblioteca
Publica de San Rafael de Heredia, en materia de tecnologia y se responde a las
necesidades, por medio de una propuesta para mejorar las capacitaciones que se ofrecen

en esta institucion.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Analizar la oferta académica que brinda la Biblioteca Publica de San Rafael de
Heredia, a la poblacion andragdgica para una propuesta de mejora de las capacitaciones

en el area de las tecnologias de la informacion.

1.2.2 Objetivos Especificos

° Evaluar la oferta educativa en tecnologias de la informacion que brinda la
Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia.

° Determinar la necesidad de las capacitaciones en tecnologias de la
informacién que tienen las personas usuarias de la poblacién andragdgica de la Biblioteca
Publica de San Rafael de Heredia.

° Contrastar los hallazgos encontrados con la oferta educativa en
tecnologias de la informacion de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia con las
necesidades de los usuarios.

° Disefar una propuesta de mejora de las capacitaciones en tecnologias de
la informacion para personas usuarias de poblacion andragogica de la Biblioteca Publica

de San Rafael de Heredia.



1.3 Justificacién e importancia

Hoy en dia, la era digital est4 en constante evolucion y la tecnologia es esencial en
casi todos los aspectos de la vida social y laboral.

Por lo tanto, las habilidades digitales y tecnoldgicas son esenciales en el mundo
laboral actual, por lo que, se consideran estas competencias importantes, para la apertura
de nuevas oportunidades, que permiten adaptarse a un entorno digital en constante
transformacion.

A su vez, es importante comprender el uso y aprovechamiento de las herramientas
y plataformas digitales, siendo estas necesarias para mantenerse en una condicién
competitiva en el entorno profesional.

Ademas, el manejo de estas herramientas digitales y tecnolégicas permiten
trabajar de manera mas eficiente y productiva en las diferentes areas de trabajo, dando
como ejemplo, el dominio de programas de Excel utilizando hojas de calculo, procesador
de textos, aplicaciones de gestidn de proyectos y en herramientas de colaboracién en
linea que ayudan a optimizar procesos y alcanzar los mejores resultados.

Ademas, es crucial contar con habilidades en el manejo de dispositivos
electrénicos y herramientas tecnolégicas, ya que la industria esta experimentando un
crecimiento significativo, gracias a la implementacion de equipos y programas digitales.
Por lo tanto, el dominio de estas tecnologias se ha convertido en una competencia clave
para la contratacion de personal.

La ubicacion del canton de San Rafael se encuentra en un punto cercano a
muchas zonas francas de Heredia y Coyol dedicadas a la industria médica y de
tecnologia. Por lo tanto, el conocimiento de las tecnologias de la informacién es esencial
para el manejo de los equipos de computo y de produccion. Por otro lado, el sector
servicios solicita personal capacitado en las tecnologias de la informacion para el

desempefio de funciones administrativas, de recepcion y cajas.



Por esta razon, la poblacién andragdgica de la comunidad busca capacitaciones
que mejoren sus conocimientos y habilidades en esta area, con el objetivo de optar por
mejores opciones de empleo.

Tomando en cuenta lo anterior, se hace necesario disefiar una propuesta de
mejora de las capacitaciones en tecnologias de informacion para la poblacion

andragdgica usuaria de la Biblioteca Publica del cantén de San Rafael de Heredia.

1.4. Antecedentes tedricos o practicos

En este apartado se aborda como referencia el contexto del lugar, para conocer la
ubicacion espacial del cantén de San Rafael de Heredia, asi como aspectos de la
biblioteca, su oferta a la comunidad y una breve mencién acerca de las tecnologias de la

informacién en Costa Rica.

1.4.1. Contexto de la biblioteca

Se presenta como referencia, aspectos publicados en la pagina de la
municipalidad, donde la biblioteca tiene una labor social que: “busca crear un ciudadano
mas capacitado en temas culturales y tecnoldgicos para que pueda incorporarse a los
avances cientificos, asi como descubrir nuevos conocimientos y habilidades”
(Municipalidad de San Rafael, 2023).

Actualmente, su oferta educativa en tecnologia de la informacion es mencionada
en su sitio web, la cual corresponde a cursos basicos de computacion como: Word, Power
Point, Excel, y Certificacion Sigma 6 Belt, estos programas son esenciales para el
desarrollo de competencias y habilidades en el area de la tecnologia.

La Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia es una unidad de desarrollo

adscrito a la Municipalidad del cantdn y en su sitio web se describen aspectos de



importancia de la biblioteca, incluyendo su misién y visién, asi como aspectos del contexto

historico y los servicios que ofrece.

Generalidades de la Biblioteca Publica Municipal de San Rafael de Heredia

Mision

“Establecer a la Biblioteca Publica Municipal de San Rafael de Heredia como un
centro de informacion para atender las necesidades informativas de toda indole, de la
comunidad de usuarios rafaelefios y circunvecinos e investigadores” (Municipalidad de

San Rafael, 2024).

Vision

“Brindar a toda la comunidad el libre acceso a la informacion, en diferentes
formatos, actualizada y representativa, de tal manera que tanto el individuo como la
comunidad puede situarse en un entorno historico, politico, socioeconémico y cultural”

(Municipalidad de San Rafael, 2024).

Antecedentes

Es de suma importancia conocer aspectos de la institucion en investigacion, con el
fin de tener una perspectiva mas amplia de los aportes que ha tenido en la comunidad y
de esta manera, determinar las necesidades que presenta en la actualidad, para formular
una propuesta que sea beneficiosa para los usuarios.

En el afio 1940 mediante la iniciativa del Concejo Municipal de la localidad, se

tomo la decision de abrir un espacio de lectura y trabajo para la poblacion del canton.



En septiembre de 1941, fue inaugurada con el nombre “Domingo F. Sarmiento”.
Con el paso del tiempo en el afio 1980, se traslado al Liceo Ing. Carlos Pascua Zufiiga,
gracias a la propuesta de la bibliotecéloga Virginia Campos, quien laboraba en la
institucion, la propuesta se plante6 con el objetivo y compromiso de brindar el servicio a
toda la comunidad en general.

El 11 de octubre del 2021 se hace la reapertura en el antiguo edificio de la Unidad
Sanitaria, la cual es su ubicacion actual, con un horario de 2 p.m. a 7 p.m. de lunes a
viernes (Municipalidad de San Rafael, 2024).

El gobierno local de San Rafael es el ente encargado de administrar y solventar

las necesidades del local.

Servicios de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia

Es fundamental reconocer que las bibliotecas son comparieras valiosas a lo largo
de la vida. Por ello, es esencial que estas instituciones identifiqguen las necesidades de su
comunidad y las aborden a través de los servicios que ofrecen.

Por lo que, la propuesta es facilitar el acceso libre a la informacion por medio de

los siguientes recursos disponibles:

° Préstamos de libros a sala y domicilio.

° Acceso gratuito a internet.

° Préstamo de equipo de computo.

° Escaneo e impresion de documentos.

° Sala de realidad virtual.

° Sala infantil.

o Cursos y Talleres gratuitos para toda la poblacion.

-Cursos de computacion: Word, Excel (se imparten semestralmente).

-Taller para practicar el idioma francés (se imparte todo el afio).



-Cursos libres de Manualidades y pintura (se imparte todo el afio)

° Fomento a la lectura.

La poblacion usuaria de la biblioteca estd compuesta por grupos de nifios,
jovenes, adultos y personas mayores del cantén. Por lo que, este es un espacio inclusivo

que atiende a los miembros de la comunidad a través de su oferta de servicios.

1.4.2. Tecnologias de la informacién en Costa Ricay empleo.

En el contexto pais, en relacién con las tecnologias de informacién (TI) es
importante mencionar que en la actualidad de Costa Rica, se requiere el desarrollo de
habilidades laborales y conocimiento tecnoldgico, debido a que las empresas necesitan
que las personas cuenten con distintos conocimientos entre ellos, manejo de equipo de
cOmputo y tecnologias de informacién, por lo que, este enunciado se complementa de la
siguiente manera: “dos aspectos seran considerados primero, las principales demandas
de las empresas y segundo, la herramienta que estan desarrollando.

Sin lugar a duda, las empresas de Inversién Extranjera Directa (IED) contindan
demandando capacidades en ingenierias, computacion, electrénica, eléctrica,
mecatronica, quimica, biologia, entre otras, pero ademas para unas y otras ocupaciones
resulta clave que las personas muestren competencias en la resolucion de problemas.

En ese sentido, ya no solo resulta importante los conocimientos en las distintas
areas mencionadas anteriormente, sino también habilidades creativas y metddicas que
apoyen la resolucion de problemas (Ruiz, 2020).

Los investigadores reconocen que, en Costa Rica, las tecnologias de informacion
son un elemento diferenciador, que en términos laborales posibilita un importante avance
en los procesos laborales, pues tanto las personas colaboradoras como las empresas
requieren colaboradores que tengan conocimientos previos y faciliten su incorporacion en

las labores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



Este capitulo comprende elementos esenciales para el entendimiento de la
investigacion, aportes tedricos que fundamentan el objeto de estudio, asi como conceptos

gque se consideran de importancia para esta investigacion.

1. Concepto de Biblioteca Publica
Es importante tener un referente como lo es la UNESCO, citada por el Ministerio
de Cultura-Gobierno de Espafia en su sitio web, donde se explica lo siguiente:
biblioteca publica es una organizacion establecida, apoyada y financiada
por la comunidad, tanto a través de una autoridad u 6rgano local, regional o
nacional o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva.
Proporciona acceso al conocimiento, la informacion y las obras de creacion
gracias a una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los
miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma, discapacidad, condicion
econdmica, laboral y nivel de instruccion.
Por lo tanto, las bibliotecas son un recurso para el desarrollo de habilidades, las
cuales ofrecen entre sus servicios talleres, cursos y acceso a tecnologia que en la
actualidad ayuda a las personas a mejorar sus competencias, ya sea en el ambito

profesional o personal.

A. Concepto de usuario
La Enciclopedia Significados (2013-2024) explica que un usuario: “representa a
aquel individuo o entidad que hace uso e interactia con algo para obtener algun beneficio

o cumplir con una funcion determinada”.

10



También, se menciona que la palabra “usuario” deriva del latin “usuarios” que se
relaciona con el uso de algo.

En las Tecnologias de Informacion (TI), explica la Enciclopedia que: “los usuarios
son los usuarios habituales de ciertos programas, aplicaciones y sistemas de un
dispositivo, ya sea, una computadora o un teléfono inteligente” (Enciclopedia Significados,

2013-2024).

B. Perfil del usuario: Usuario Andragdgico

Es importante reconocer que, para llegar a este concepto, se debe fundamentar
con la definicion de “andragogia”, basado conceptos teéricos, por lo que, Azofeifa (2016)
menciona que existen varias definiciones con respecto a la andragogia y cita a: Gil (2007)
que la define: “como la ciencia de educar a las personas adultas, mientras que Tarazona
(2005) a como aprenden las personas adultas”.

Con base en lo anterior, para esta investigacion el usuario andragdgico
corresponde a esa persona adulta que es usuaria de los servicios de tecnologias de
informacion de la biblioteca.

Por lo que, ante este panorama es importante considerar las necesidades de este
usuario en términos de capacitaciones, porque es una poblacion que requiere adquirir

distintos conocimientos que son requeridos y se necesitan para el sector laboral.

C. Proyeccioén social

Pérez y Gardey (s.f.) mencionan que: “la proyeccion social forma parte de la
responsabilidad que tiene una institucién educativa con su entorno. Por lo que, los
responsables educativos deben comprender y juzgar el impacto que los conocimientos

gue transmiten tienen sobre la sociedad”.
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En general, se puede decir que, la proyeccion social de una biblioteca va més alla
de ser un solo espacio de consulta, pues se convierte en un centro dinamico que impulsa
el desarrollo cultural, educativo y social de la comunidad.

Al ser accesibles, inclusivas y colaborativas, las bibliotecas desempefian un papel
crucial en el fortalecimiento del tejido social y en la promocién de un entorno mas
informado y equitativo.

Para esta investigacion, la biblioteca es muy importante, porque es un lugar
publico, que esta disponible para la comunidad y a partir de conocimiento de las

necesidades de los usuarios, puede contribuir mas en su funcion social.

2. Concepto de Educacién

Es importante considerar que la educacion es un concepto amplio, por lo que,
Contreras, Pérez, Buzo et al. (2022) explican que la educacion es vista como: “un proceso
permanente para la adquisicion, la transmision y el acrecentamiento de ideas,
conocimientos, habilidades, habitos y valores por medio de la instruccion, el estudio, el
ejemplo y la experiencia”.

De acuerdo con la cita anterior, se puede entender que la educacién forma parte a
lo largo de toda la vida de las personas. No se limita a ambientes académicos formales,
sino que también se desarrolla a través de experiencias y otros tipos de capacitaciones.
Ademas, el aprendizaje practico en el entorno laboral juega un papel fundamental en este

proceso.
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A. Concepto de Andragogia

Néjera (2023), en su trabajo denominado “Andragogia: adaptando el aprendizaje
para los adultos para el Observatorio | Instituto para el Futuro de la Educacion |
Tecnolégico de Monterrey” define el concepto de la siguiente manera.

La andragogia se refiere al método y estrategias para la docencia en
adultos, conforme crecemos y pasamos a la edad adulta, la manera en la
que aprendemos también se transforma. La andragogia comprende el
método, estrategia y principios del aprendizaje durante esta fase de la vida.

En todas las etapas de la vida, las personas necesitan aprender y como
investigadores se reconoce el aprendizaje del dia a dia es un nuevo comienzo y que las
tecnologias de la informacién avanzan a un paso muy rapido.

En el mismo trabajo mencionado, se menciona a Malcolm Knowles, una de las
influencias méas grandes de la andragogia en obra The Modern Practice of Adult
Education: From Pedagogy to Andragogy, donde se proponen y mencionan los siguientes
principios de la andragogia, a saber: Necesidad, Autoconcepto, Experiencia, Disposicion,

Orientacion y Motivacion (Njera, 2023).

B. Disefio de Aprendizaje Universal (DUA)

En cuanto al proceso de ensefianza y teniendo presente el Disefio de Aprendizaje
Universal (DUA), se debe considerar que: “desde esta perspectiva se propone que
cualquier planteamiento o disefio se lleve a cabo desde el primer momento partiendo de la
diversidad de los usuarios potenciales” (Alba, 2018).

Lo anterior, se destaca al considerar elementos que se requieran en una

capacitacion, en términos de disposicion de espacio, tiempo, colores, recursos y
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necesidades especificas de los usuarios, ya que puede hacer que el aprendizaje sea mas

accesible, relevante y efectivo para este grupo demograéfico.

La integracion del Disefio de Aprendizaje Universal en una capacitacién de adultos

no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también promueve un ambiente

inclusivo y equitativo.

Por lo tanto, es fundamental reconocer y valorar la diversidad de los participantes,

puesto que los formadores pueden crear experiencias de aprendizaje mas efectivas y
significativas, fomentando el crecimiento personal y profesional de los adultos en su

formacién continua.

C. Educacion y Formacién Técnica Profesional (EFTP)

En Costa Rica, existe una normativa en relacion con la Educaciéon y Formacién
Técnica Profesional, la cual se describe en la siguiente definicion textual disponible en
Cualificaciones.cr. en el Marco Nacional de Cualificaciones (2024).

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacién y Formacion Técnica
Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida
nacionalmente, que norma las cualificaciones y las competencias
asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los
descriptores, con el fin de guiar la formacion; asociar las ocupaciones; y
facilitar la movilidad de las personas en los diferentes niveles técnicos; de

acuerdo con la dinAmica del mercado laboral.

A nivel nacional es muy importante, porque establece un sistema claro y ordenado

para la formacion técnica, asegurando que los programas educativos se encuentren cad

vez mas alineados con las necesidades reales del mercado laboral.

a
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D. Educacion Formal

Valdebenito (2019) bajo la direccién de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), hace mencién de que la educacion
técnica formal comprende a la educacion que se imparte en los niveles secundarios y
superiores de los servicios educativos.

También, Calderon (2015) describe que esta educacién forma personas idéneas
para el mundo del trabajo por medio de bases tedricas, practicas y sociales que les
permitan desenvolverse y que sean productivas en los distintos sectores de la actividad
economica.

A partir de lo anterior, se puede sefalar que dicha preparacion de personas para
carreras técnicas y profesionales proporciona una base sélida de habilidades practicas y
conocimientos especificos que son altamente valorados y necesarios en el mercado

laboral actual.

3. Educacién no Formal

Para Valdebenito (2019), la educacion no formal corresponde a la formacion
orientada a personas empleadas o desempleadas.

Ademas, menciona a Sevilla y Montero (2018) indicando que: “por su parte, la
educacién no formal corresponde a cualquier instancia de formacién para el trabajo que,
enmarcada en una institucionalidad diferente a la del sistema educativo, no conduce a
certificados o grados otorgados ni reconocidos por dicho sistema”.

Por lo que, como investigadores se coincide en que la educacion técnica
representa una oportunidad para incorporarse al mercado laboral, a partir del desarrollo
de habilidades practicas durante el proceso de aprendizaje y esta consideracion se
complementa con la opinion de Alvarado y Mora (2020), quienes explican que: “la

Educacion Técnica es una modalidad educativa estratégica para el pais y para las
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personas que acceden a ella. Para el pais, porque le permite incrementar su

competitividad, al generar los recursos humanos capacitados que la economia necesita”.

3.1. Educacién virtual o e-Learning

La educacion virtual o e-Learning se define como: “una modalidad de educacion a
distancia, con acreditacion institucional, cuya implantacion y practicas formativas estan
basadas en el uso académico de aplicaciones informaticas accesibles via Internet y/o por
dispositivos electronicos” Déavila y Ruiz (2016).

La definicién anterior propone un nuevo método para desarrollar los procesos de
ensefianza, ademas este formato de educacion se ha convertido en una opcion para las
personas, para que puedan participar en capacitaciones para su desarrollo profesional.

A su vez, este tipo de educacion incorpora el concepto de “brecha digital”, debido
a que, en temas de formacion, capacitacion y de empleo, que es el tema de importancia
para el presente trabajo, se convierten en un aspecto que se le ha conocido como la
“nueva desigualdad” y se puede definir como: “quienes si pueden acceder facilmente a
determinadas tecnologias y quienes no pueden hacerlo. En especial, el concepto destaca
los desafios del acceso a Internet y los dispositivos conectados a Internet” (Capterra Inc.,

2007-2024).

4. Concepto de Capacitacion

Reyes (2022) presenta una propuesta donde expone distintas definiciones por
autores que se mencionan a continuacion, posteriormente en forma de sintesis para la
investigacion, los investigadores definen mediante un aporte propio su propia apreciacion

al concepto de capacitacion.
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En primer lugar, Wayne (2010) define “capacitacion” como: “las actividades
disefiadas para brindar a los aprendices los conocimientos y las habilidades necesarios
para desempenar sus trabajos actuales”.

Adicionalmente, Werther (2014) lo define como el: “desarrollo de habilidades
técnicas, operativas y administrativas de todos los niveles de personal’”.

En sintesis, los investigadores del presente estudio definen “capacitacion” como el
proceso por el cual se brindan conocimientos y habilidades en un area especifica que
sirven para el desarrollo, bienestar profesional y econémico de un individuo.

Ademas, es importante mencionar que la capacitacion deberia verse como una
inversion a largo plazo para quienes participan, ya que como se ha mencionado mejora

las competencias laborales y fomenta un aprendizaje continuo y por supuesto, una

adaptacion al cambio, lo cual es crucial en un mundo laboral en constante evolucion.

A. Concepto de Tecnologias de lainformacion (TI)

Romero (2022) explica que: “las Tecnologias de la Informacion se refieren al uso
de computadoras, redes y otros dispositivos para almacenar, procesar y transmitir dato”.
Como investigadores se reconoce y menciona que las tecnologias de informacion son un
campo muy amplio y estan en constante avance con el paso de los afios.

Adicionalmente, Baelo y Cantén (2009), citan a Haag, Cummings y McCubbrey
(2004), quienes consideraban que las tecnologias de informacion estaban compuestas de:
“cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con
la informacion, apoyar a la informacion y procesar las necesidades de informacion”.

Estas definiciones son muy importantes, porque a través del trabajo de los
investigadores se facilita el entendimiento de los conceptos y se resalta la importancia de
la necesidad que existe en la actualidad por conocer y adquirir habilidades en el manejo
de las tecnologias de informacion.
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B. Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC's)

Las TIC s han permitido una mayor conectividad global, facilitando la
comunicacion instantanea y el acceso a informacion de manera rapida y eficiente.

En este analisis, Baelo y Cantén (2009) mencionan a la OCDE (2002) que define
las TIC como: “aquellos dispositivos que capturan transmiten y despliegan datos e
informacién electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria
manufacturera y de servicios”.

Por lo tanto, las Tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC's) no
solo han revolucionado los sectores de la educacion, la economia y la salud, sino que
también han reconfigurado las relaciones sociales y culturales, promoviendo la

globalizacién y nuevas formas de patrticipacion ciudadana.

C. Concepto de Tecnologia
Es importante hacer referencia a la definicion del concepto de “tecnologia”,
Herrera (1990) lo explica de la siguiente manera:
Tecnologia, como objeto concreto, se puede decir que hace referencia a un
artefacto en particular, por ejemplo: instrumento, maquinaria, equipo,
"hardware", mercancia. Como objeto conceptual, se puede precisar como
cuerpo de conocimiento, sistema conceptual, sistema de informacién,
modelo, plan, proyecto, disefio, patente. Si es visto como ciencia, seria una
ciencia aplicada, conocimiento aplicado, saber, saber-cémo, conocimiento
practico: aplicacion o la organizacion del conocimiento para propositos.
practicos, aplicacion de la ciencia al proceso productivo.
Herrera (1990) afirma que el concepto “Tecnologia” puede ser analizado
especificamente como proceso productivo, cambio, evolucion o aplicacion de energia.

Como filosofia puede verse como filosofia moral, discurso o conversacién sobre la
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practica y las artes, teoria de la practica, estudio sistematico y como sistema de
ensefianza se relaciona con una disciplina de ingenieria.

El uso de las Tecnologias de la Informacion (Tl) se ha convertido en un tema
central en varios campos, desde la educacion con la definicion de Educacion virtual o e-
Learning.

También, en el &mbito empresarial, donde por ejemplo, la Universidad de Estudios
Tecnoldgicos y Avanzados para la Comunidad (ETAC) (2024) menciona que incluye areas
como: soporte, administracion, disefio de telecomunicaciones, sistemas informaticos,

programadores de programas informaticos y control de redes.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

20



El presente capitulo presenta los componentes metodoldgicos que integran la
investigacion, los cuales brindaran datos que serviran para la toma de decisiones por

parte de los investigadores, asi como para cumplir con la finalidad de este proyecto.

3.1 Tipo de investigacion y Alcance

Este andlisis esta basado dentro del paradigma interpretativo, el cual puede ser
mas flexible en el uso de métodos mixtos, pero siempre considerando la profundidad de la
interpretacion, con la finalidad de lograr una comprension de la realidad social.

Gdmez (2013) menciona que: “la investigacion interpretativa rescata al
investigador en su subjetividad, resaltando la importancia de los universos simbdlicos y de
los procesos de significacion de los sujetos estudiados”.

A partir de lo anterior, en el presente trabajo se va a utilizar el tipo de investigaciéon
mixta por ser una metodologia investigativa que consiste en recopilar, analizar e integrar,
tanto datos cuantitativos como cualitativos.

Ulate y Vargas (2018) mencionan que, los que datos cuantitativos incluyen
informacién cerrada como la que se utiliza para medir actitudes, por ejemplo, escalas de
puntuacién. Estos datos se pueden comparar estadisticamente con las puntuaciones
recopiladas, por ejemplo, a través de encuestas, para responder a las preguntas de
investigacion o probar las hipétesis.

Ademas, los datos cualitativos corresponden a informacion abierta que el
investigador suele recopilar mediante entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El
andlisis de los datos cualitativos (palabras, textos o0 comportamientos) consiste en
separarlos por categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la

recopilacion de datos.
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Al realizar una investigacién mixta, tanto con datos cuantitativos y cualitativos, el
investigador tiene amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion de la
informacion.

Como investigadores a cargo de este proyecto es fundamental determinar de una
forma amplia, estructurada y oportuna el contenido de la informacion que se recopilo. Por
lo que, a partir de los elementos mencionados anteriormente para esta investigacion, se
propone que el enfoque para este trabajo sea de alcance exploratorio con elementos
descriptivos, dado que a como explican los autores Ulate y Vargas(2018), el estudio
exploratorio corresponde a temas que han sido poco estudiados o no han sido abordados
previamente y en su componente descriptivo se describen fenbmenos, contextos en su

naturaleza, es decir, cbmo son y como se manifiestan.

3.2 Sujetos o fuentes de la informacién fuentes primarias, secundarias y terciarias

Para efectos de esta investigacion se tendra como informacion primaria, los datos
gue surjan de la aplicacion de los instrumentos a los representantes de la entidad y la
muestra a la poblacién andrag6gica usuaria de la biblioteca. Las fuentes de informacién
secundaria proporcionaran datos oficiales relevantes, los cuales seran de interés para
esta investigacion.

Adicionalmente, las fuentes de informacion terciaria pueden incluir productos
académicos, trabajo de autores en libros, sitios web oficiales y demas informacion que
pueda tener incidencia en esta investigacion.

A continuacion, se presenta en la tabla 1, las fuentes antes mencionadas.
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Tabla 1

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

Representantes de la
biblioteca.

Usuarios de la poblacion
andragogica usuaria de la
biblioteca.

Resultado de la aplicacion
de instrumentos
metodoldgicos.

Fuentes Secundarias
Informacion oficial de la
biblioteca.

Proyectos realizados
relevantes

Fuente: elaboracién propia (2024).

3.3 Poblacién

Fuentes terciarias

Trabajos finales.

Sitios webs oficiales

Paginas web de acceso
publico.

La poblacion de esta investigacion se compone de las personas representantes de

la entidad en andlisis, a las cuales se les aplico el instrumento de la entrevista.

Ademas, de los usuarios de la biblioteca, donde se seleccion6 una muestra por

conveniencia, aplicando el instrumento de encuesta, considerando que fueron usuarios

que se encontraban usando los servicios y conocen la biblioteca, manteniendo siempre el

componente ético.

23



3.4 Variables

Tabla 2

Variables de la investigacion

OBJETIVO

1.

VARIABLE

Servicio
educativo de
Biblioteca.

Identificar el
servicio
educativo
en
tecnologias
de la
informacioén
gue brinda
la Biblioteca
Publica de
San Rafael
de Heredia.

Necesidades
de capacitacion
educativa que
tienen las
capacitacion personas
educativa usuarias de
en poblacién
tecnologias andragdgica de
dela la Biblioteca.
informacion

gue tienen

las

personas

usuarias de

poblacion

andragogica

de la

Biblioteca

Puablica de

San Rafael

de Heredia.

Determinar
las
necesidade
s de

Contrastar
los
hallazgos

Los programas
actuales de
oferta

DEFINICION
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE

Se entiende por
servicios la
oferta
educativa que
comprenda
modalidades
como: talleres,
cursos.

Necesidades
como temas de
capacitacion y
aspectos
logisticos que
tienen las
personas
usuarias de
poblacion
andragdgica de
la Biblioteca.

Los resultados
esperados por
los usuarios

INDICADORES

Temas impartidos.
Cantidad de
participantes.
PuUblico meta de la
biblioteca.
*Actores sociales
involucrados.

Temas, programas
de capacitacion de
interés.
Disponibilidad de
tiempo para las
capacitaciones.
*Preferencia de
capacitaciones

presencial o virtual.

*Aspectos
relacionados al
DUA.

Recursos
disponibles de la
Biblioteca.

RELACION:
VARIABLE-
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Mediante la aplicacion
del instrumento
entrevista a los
colaboradores.

A través de la
aplicacion del
instrumento encuesta
a usuarios de la
biblioteca.

Mediante la aplicacion
de la entrevista,
donde se consulta por
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encontrados educativa. andragogicosy Lista de temas los programas de

con la oferta la oferta que ofrecidos en la capacitacion
educativa tiene la Biblioteca y los existentes en la
en biblioteca solicitados por los  biblioteca.
tecnologias usuarios

de la andragogicos.

informacion

de la

Biblioteca

Publica de

San Rafael.

Fuente: elaboracién propia (2024).

3.5 Descripcion de técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion

Para la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos que se describen de
la siguiente manera:

Técnica entrevista: este es un instrumento de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos de una forma oral y personalizada. Es una técnica que
adopta la forma de un dialogo coloquial, definiéndose como una conversacién que
propone un fin determinado, distinto al simple hecho de conversar.

La informacién se centrara en eventos vividos y aspectos subjetivos de la persona,
COmo Sus creencias, actitudes, opiniones y valores en relacion con la situacion que se
esta analizando.

También, McMillan (2005, p. 52) la define como:

...una conversacién con un objetivo, en donde el investigador puede
emplear una guia de entrevista general o un protocolo, pero no un conjunto
de preguntas especificas que él mismo ha formulado para cada entrevista.
Mejor dicho, hay unas pocas preguntas generales, con una libertad
considerable para seguir una gama amplia de temas. El entrevistado puede

dar forma al contenido de la entrevista centrandose en temas de
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importancia o interés. De hecho, el investigador normalmente anima a la
persona a hablar con detalle sobre los temas de interés.

Para esta investigacion se aplicé el instrumento de entrevista a las dos personas
representantes de la entidad, es decir, al supervisor de la biblioteca y a la encargada de
servicio de gestidén de informacion, atencion al cliente y usuarios.

Técnica Encuesta: una encuesta tiene como fin, recopilar informacion valiosa de
un grupo de interés de modo rapido y eficaz, utilizando una serie de procedimientos
estandarizados que permitan obtener y elaborar datos y cuyas respuestas guiaran para
analizar, interpretar y tener un panorama mas amplio que ayude a tomar decisiones,
generando alguna estrategia 0 accion especifica.

Las encuestas pueden clasificarse de diversas maneras, ya que por su tamafio y
tipo de muestra, se obtiene una recopilacion de datos por diferentes medios que pueden
ser via telefnica, correo, encuestas en papel, encuestas en linea o entrevistas
personales.

En adicion a lo anterior, Ulate Soto y Vargas Morua (2018, p. 79) explican que la
encuesta se utiliza para conocer la opinion de la gente sobre una situacion o un problema
en el cual estan involucrados.

Durante el estudio se realizaron 23 encuestas a usuarios participantes de la
biblioteca como muestra para esta investigacion, ya que estos usuarios no solo estan
familiarizados con los recursos y servicios disponibles, sino que también los utilizan
regularmente. Esto permite obtener una perspectiva valiosa sobre su experiencia y

satisfaccion con la biblioteca.

3.6 Descripcidn de analisis de la informacion
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Los datos generados durante esta investigacion, a partir de la aplicacion de los
instrumentos, se analizaron segun su naturaleza cualitativa o cuantitativa.

En este proceso se utilizaron diversas técnicas y herramientas para identificar
patrones, tendencias, relaciones y significados dentro de los datos.

El analisis de la informacion incluye la organizacién y la aplicacién de métodos
estadisticos, la elaboracion de gréaficos y visualizaciones, la comparacion de resultados y
la formulacion de recomendaciones basadas en los hallazgos. Este proceso es
fundamental para transformar los datos en conocimiento (til y relevante que pueda ser
utilizado para la toma de decisiones dentro de la investigacion.

Por lo que, como investigadores del presente estudio se analiza la informacion
desde una perspectiva profesional, abierta, racional y con el Unico objetivo de determinar

elementos de importancia para la propuesta de la investigacion.

3.7 Limitaciones y consideraciones del estudio

Las limitaciones metodolégicas son aspectos que estan presentes en un estudio,
estas pueden ser distintas y en este caso es necesario mencionatr:

Primeramente, el tiempo disponible para realizar la investigacion, el cual fue un
factor importante al estar cursando lecciones al mismo tiempo y a su vez, las ocupaciones
laborales y personales, por lo que, como investigadores se necesité doblegar esfuerzos y
emprender un amplio trabajo en equipo para realizar visitas y asistir a las citas con los
encargados de la entidad en investigacion.

Ademas, la privacidad de los participantes y el acceso a la informacion se respeto
rigurosamente, lo que limité la obtencién de informacion adicional que podria haber

enriquecido los resultados, esto se abordara en el siguiente punto de criterios éticos
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asumidos, también se tomo la consideracion de no enviar informacion sin el
consentimiento, previo aviso o consulta de los sujetos participantes.

Por ultimo, la seguridad de los investigadores fue una prioridad y como resultado,
se toma la decision de no realizar encuestas a las afueras de la biblioteca, por lo que, la
muestra utilizada a manera de conveniencia fueron usuarios activos que se encontraban
en la biblioteca, los cuales a su vez, se convirtieron en el objeto de estudio de esta

investigacion.

3.8 Criterios éticos asumidos

El componente ético muestra el compromiso y profesionalismo como
investigadores, Campos (2017), menciona que: “ese saber que produce la investigacion
puede ser utilizado para muchos fines”. (p. 20).

Por lo cual, para este trabajo se consider6 necesario y de importancia asumir los
siguientes criterios éticos de investigacion:

° Privacidad y Proteccion de Datos: la informacién que se consulto
respondia a las necesidades de la investigacion, no se solicité informacion personal y los
datos obtenidos fueron apreciaciones expuestas en su derecho de expresion y opinion.

° Responsabilidad social: ante esta propuesta se espera generar un
producto que sea beneficioso para las personas usuarias de la biblioteca, ademas
siempre debe estar presente la responsabilidad social en el campo investigativo para
generar el componente de impacto positivo.

° Transparencia: se debe ser transparente y congruente con los datos
obtenidos para su andlisis, por lo cual en este proceso investigativo, se considera la
transparencia como de suma importancia.

° Etica profesional: como profesionales se reconoce que se tiene que

trabajar con la ética como un componente inherente en el accionar, esta linea de
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investigacion respeta los derechos de autor de trabajos anteriores, asi como el desarrollo
de las etapas de la investigacion.
3.9 Descripcion de la propuesta

Una vez analizados los hallazgos, a partir de las fuentes de informacion de la
investigacion se procedié a disefiar una propuesta de mejora de las capacitaciones en el
area de las tecnologias de la informacién.

La propuesta esta dirigida a mejorar las capacitaciones en tecnologias de
informacion que brinda la biblioteca y para ello, se muestran el titulo de la propuesta, el
problema priorizado, la poblacién beneficiaria, la justificacion del proyecto, los objetivos de
la propuesta, el referente metodoldgico, entre otros elementos de importancia como el

presupuesto, la viabilidad de la propuesta, la evaluacion y el cronograma.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se detalla el andlisis de los resultados obtenidos con base en la
muestra y el procesamiento de la informacién generada, mediante los instrumentos
aplicados a los sujetos participantes para un total de veinticinco participantes; dos
entrevistas a representantes de la biblioteca y veintitrés encuestas a usuarios de la

biblioteca que se detallaran en los siguientes segmentos.

4.1 Andlisis y resultados del instrumento aplicado a personas colaboradoras de la

biblioteca

Esta entrevista fue aplicada a los dos funcionarios, los cuales son el jefe de la
unidad financiera, quien es el supervisor de la biblioteca y la gestora de unidad de
informacién encargada del local. La aplicacion de este instrumento se realizé
especificamente en sus lugares y horarios de trabajo.

Por medio de la entrevista ejecutada a los colaboradores, se demuestra la

siguiente informacion con base en el instrumento aplicado.

Resultados de la entrevista

1. ¢Cuédl es su funcién en la biblioteca y como esta relacionada con los servicios

tecnologicos?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca. A través del &rea de Tecnologias de
Informacion (TI), Internet y soporte de equipos para uso del publico.

Entrevistada 2. Gestora de unidad de informacién y atencion al
cliente/usuario/. Se brinda servicio al cliente/usuario sobre informacién de cursos y
talleres.

En este caso, la biblioteca esté dirigida por el jefe del departamento financiero,

quien supervisa la biblioteca y trabaja de la mano con la gestora de la unidad, ambos

31



comprometidos con brindar servicios, cursos y talleres en el area de las tecnologias de la

informacion, ademas de velar por el mantenimiento y buen estado del recurso tecnolégico.

Figura 1

Equipos tecnoldgicos disponibles en la biblioteca de San Rafael de Heredia.

2.;Cuéles son los equipos tecnologicos disponibles para los usuarios en la
biblioteca? Computadoras

2 responses

2 (100%)

2 (100%)

Pantalla de realidad virtual

Proyector, Pantalla realidad
virtual 3D.

Fuente: Entrevista (2024).
En la figura 1 se puede observar que la biblioteca tiene a su disposicion equipos
tecnolégicos como computadoras, impresoras y escaneres para el uso de sus usuarios,

brindado otros servicios como pantallas de realidad virtual y proyector para exposiciones.
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Figura 2

Servicios que ofrece la biblioteca de San Rafael de Heredia.

3.:Qué servicios tecnologicos ofrece actualmente la biblioteca a sus usuarios?

2 responses

Computadoras 2 (100%)

2 (100%)

Impresoras

Bases de datos en linea

Internet 1 (50%)

Cursos computacion. 1 (50%)

Fuente: Entrevista (2024).
En la figura 2 se muestra que el servicio que se ofrece permanentemente es el uso
de computadoras e impresoras, ademas se mantiene con regularidad el servicio de

internet y cursos de computacion.

Figura 3

Calidad de los servicios tecnolégicos.

4.En la siguiente escala ;Cémo calificaria la calidad de los servicios tecnoldgicos actuales en la
biblioteca?

2 responses

@ Excelente
@ Regular
@ Debe mejorar

Fuente: Entrevista (2024).
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De acuerdo con la informacién suministrada por los funcionarios de la biblioteca,
en la figura 3 se determina que los servicios tecnolégicos brindados a la comunidad son

de excelente calidad y con la oportunidad de seguir mejorando la calidad de estos.

Figura 4
Frecuencia de consulta de los cursos de capacitacion.

5.:Con cuanta frecuencia las personas consultan por temas de capacitacién?
2 responses

® Alta
® Baja
Media

Fuente: Entrevista (2024).
La figura 4 indica que la consulta de los cursos y talleres por parte de los usuarios
es alta durante todo el afio, tomando en cuenta que existe una elevada demanda de

capacitaciones en tecnologias de la informacion.
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Figura5

Apertura de programas de capacitacion.

6.;Cada cuanto tiempo realizan aperturas de programas de capacitacion?
2 responses

Anual 0 (0%)

Semestral 1(50%)

Bimestral 1(50%)

4 cursos por afio 1 (50%)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente: Entrevista (2024).
Se aprecia en la figura 5, que la apertura de capacitaciones es constante durante
el afio, ofreciendo cuatro ofertas educativas anualmente, cada curso comprende cuarenta

horas divididas en ocho semanas.

Figura 6

Tipos de capacitacion que ofrece la biblioteca.

7.:Qué tipos de capacitaciones tecnolégicas ofrece la biblioteca?
2 responses

Talleres 2 (100%)

Cursos 2 (100%)

Tutoriales 0 (0%)

Fuente: Entrevista (2024).
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En la figura 6 se muestra como ambos entrevistados, confirman y mencionan que
entre la oferta educativa se encuentran los talleres préacticos y de poca duracion y cursos

certificados con una duracién de ocho semanas.

8. ¢,Qué procedimiento utilizan para definir los temas de capacitacién?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca: los temas se definen por demanda,
de acuerdo con las solicitudes de los interesados e instituciones que puedan brindar
capacitaciones en la entidad.

Entrevistada. Gestora de unidad de informacion y atencién al cliente/usuario:
se analizan las necesidades de capacitacion y de esta manera se programan los cursos

que requiera la poblacion.

9. (Como se desarrollan y actualizan los contenidos de las capacitaciones

tecnolégicas? ¢Quién esta a cargo de esta tarea?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca: estas gestiones se realizan por
medio de la Gestora de unidad de informacion y atencion al cliente/usuario.

Entrevistada 2. Gestora de unidad de informacién y atencion al
cliente/usuario: el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICTT) es
parte fundamental para el desarrollo y actualizacién de contenidos, a través de la

evaluacion anual que realiza este ministerio a la institucion.
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Figura 7

Formatos de capacitacion
10.¢Qué formatos de capacitacion se utilizan?
2 responses

@ Presencial
® Virtual

Fuente: Entrevista (2024).
Segun la informacién de la figura 7, en este momento la biblioteca ofrece cursos y

talleres en modalidad presencial para aprovechar los recursos tecnolégicos.

11. ¢ Cual es el proceso para inscribirse en los cursos o talleres tecnologicos?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca: la inscripcién se hace por teléfono y
redes sociales. Ademas, se esta abriendo una de linea de WhatsApp.
Entrevistada 2. Gestora de unidad de informacion y atencion al

cliente/usuario: publicacién en redes sociales, por teléfono.

12. ;Qué comentarios o realimentaciéon han recibido de los usuarios sobre los

servicios y capacitaciones tecnolégicas?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca: existe oportunidad de mejora, no se
maneja el dato. En la municipalidad directamente, la poblacion solicita informacion de

apertura de cursos y sus horarios.
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Entrevistada 2. Gestora de unidad de informacién y atencién al
cliente/usuario: algunos comentarios de los usuarios van dirigidos a que se puedan
brindar mas capacitaciones en temas de tecnologias de la informacion, ampliar los
horarios de la biblioteca y la satisfaccion es muy grande al ser capacitacion gratuita y

accesible.

Figura 8
Evaluaciones de las capacitaciones

13. ;Realizan evaluaciones de la efectividad de las capacitaciones tecnolégicas ofrecidas?
2 responses

® sSi
® No

Fuente: Entrevista (2024).

La persona encargada de los servicios de la biblioteca mencion6 que si se realizan
evaluaciones de los contenidos y de los profesores de los cursos. No obstante, el
supervisor no realiza evaluaciones. Como investigadores se considera que los procesos

de evaluacion son parte fundamental de todo proceso de ensefianza.
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Figura 9

Introduccién de cursos nuevos

14.;Existen planes para introducir nuevos servicios o tecnologias en la biblioteca en el futuro
cercano?

2 responses

® si
® No

Fuente: Entrevista (2024).
Tomando en cuenta la informacién de la figura 9, la administracion de la biblioteca
tiene contemplado en su Plan Operativo Anual ampliar la oferta e incluir nuevos servicios

y tecnologia en la biblioteca.

15. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre los servicios y capacitaciones
tecnolégicas que ofrece la biblioteca?

Entrevistado 1. Supervisor de la biblioteca: la Biblioteca es un servicio mas que
de libros, pocas personas llegan a utilizar las computadoras para buscar informacion o
llegan a realizar trabajos especificos. “Se esta tratando de divulgar” mencion6.
Entrevistada 2. Gestora de unidad de informacién y atencion al

cliente/usuario: solicitud de mas horarios para cursos.
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4.2 Andlisis y resultados del instrumento aplicado a personas usuarias de la

biblioteca de San Rafael de Heredia.

Para la aplicacion de esta encuesta se visitd por tres dias la biblioteca, en un
horario de 2 p.m. a 7 p.m., apoyandonos en los usuarios participantes de los talleres que
brinda la Biblioteca, la finalidad fue obtener informacién de la poblacién andragogica que
visita las instalaciones, aplicando la encuesta a veintitrés usuarios, la mayoria de los
participantes respondieron en su totalidad la encuesta, una minoria dejo preguntas sin
contestar.

La aplicacion de la encuesta a las personas usuarias de la biblioteca de San

Rafael de Heredia demostré la siguiente informacion con base en el instrumento aplicado.

Figura 10

Frecuencia de uso de los servicios tecnoldgicos de la biblioteca.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios tecnoldgicos de la biblioteca?

23 responses

@ Raramente
@ Semanal

Mensual
@ Nunca

» @ Diario

Fuente: Entrevista (2024).

Como se muestra en la figura anterior, de un total de veintitrés personas
encuestadas, el 47,8 % de la poblacion visita a diario las instalaciones de la biblioteca y
39,1 % asiste semanalmente a la biblioteca. De esta manera se determina que existe un

alto porcentaje de disponibilidad de los usuarios para asistir a la biblioteca.

40



Figura 11

Nivel de formacion en las tecnologias de la informacion.

2 ;Cudl es su nivel de experiencia con tecnologias de la informacion?
23 responses

@ Principiante
@ Intermedio
) Avanzado
@ Experto

Fuente: Entrevista (2024).

Anteriormente, en la figura 11 se muestra que un 47, 8% de los encuestados tiene
un nivel de conocimiento intermedio en las tecnologias de la informacion y el 34,8 % de
los encuestados se encuentran un nivel principiante en el conocimiento de las tecnologias
de la informacién.

Por lo tanto, se puede determinar que el plan de capacitacion debe incluir temas
de Computacién Basica, como el uso adecuado del equipo de computo y abordar los

programas de Word, Excel y Power Point a un nivel de ejecucion intermedio.
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Figura 12

Los servicios techoldgicos mas utilizados por los usuarios de la biblioteca.

3. ¢Qué servicios tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia en la biblioteca?
23 responses

Computadoras 18 (78.3%)

Impresion 4 (17.4%)

Escaneo
Bases de datos en linea 9(39.1%)
1(4.3%)

Ninguno 1(4.3%)

Fuente: Entrevista (2024).

En la figura 12 se puede observar que el servicio mas utilizado por los usuarios

son las computadoras, obteniendo como resultado que las personas que lo utilizan estan

familiarizadas con el manejo del equipo de cémputo y tecnologias de la informacion.

Figura 13

Escala de calificacion de la accesibilidad y disponibilidad de los servicios.

4.En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la accesibilidad y disponibilidad de estos servicios?
*Siendo 1 la mas bajay 5 la mas alta.

23 responses

100 10 (43.5%)
75
oy
50 6 (26.1%)
5 (21.7%)
25
2 (8.7%)
0 (0%)
0.0 |

1 2

Fuente: Entrevista (2024).
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En la figura 13 se muestra a diez usuarios de los veintitrés encuestados

catalogando la accesibilidad y disponibilidad con una nota de cinco y seis usuarios dieron

una nota de cuatro calificando el servicio como muy bueno.

Tomando en cuenta esta informacion se puede deducir que, en general los

usuarios valoran la facilidad de acceder a los servicios techol6gicos como computadora e

internet brindados en la biblioteca.

Figura 14

Aspectos més valiosos de los servicios tecnoldgicos de la biblioteca

5.¢Cuéles son los aspectos que mas valora de los servicios tecnoldgicos de la biblioteca?
20 responses

2

2 (10%)

1(5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5% (5%)1 (5% (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%) 1(5%;)1 (5%)1 (5%)

1

)
Accesibilidad a los se... Aprendizaje Herramientas en bue... Las computadoras Son mas que basicos
Acceso a la tecnologia Computacion La cesinilidad los inst... NO aplica Valo...

Fuente: Entrevista (2024).

De acuerdo con la figura 14, los usuarios valoran y rescatan aspectos relacionados

con los servicios de la biblioteca y enfatizan en que estos son mas que basicos,
mencionan su accesibilidad, aprendizaje y el acceso a la tecnologia como elementos

necesarios para mejorar la calidad de la oferta académica en cursos y talleres.
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Figura 15

Problemas encontrados en los servicios de la biblioteca

6. ¢ Qué problemas ha encontrado al utilizar estos servicios?
22 responses

10.0
e

75 9 (40'9%)

5.0

25

1(4.5%)1(4.5%)1(4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%)1 (4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%) 1(4.5%)1(4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%) 1 (4.5%)
0.0
Accesibilidad Es necesario dotar a la bibliote... Ninguno Pocas informacion

El horario es poco accesible,m... Muy pocos No menciona haber encontrad...

Fuente: Entrevista (2024).

En la figura 15, los usuarios en su mayoria describieron que no encontraron
ningun problema al hacer uso de los servicios tecnolégicos de la biblioteca; no obstante,
otros usuarios resaltan el elemento de la accesibilidad limitada por el horario de atencion y

la poca informacién de la biblioteca.

Figura 16

Oferta de capacitaciones sugerida por los usuarios de la biblioteca

7.¢Qué tipos de capacitacion tecnoldgica le gustaria que ofreciera la biblioteca? (Puede seleccionar
mas de una opcidn)

23 responses

Uso basico de computadoras 16 (69.6%)

Software especifico 13 (56.5%)
Programacién 10 (43.5%)

Seguridad en linea

Excel, capacitacionesa empred...

Escaner

Busqueda en internet, Excel, p... 1(4.3%)

Fuente: Entrevista (2024).
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En la figura 16 los usuarios mencionaron los tipos de capacitaciones en tecnologia
gue les gustaria que ofrezca la biblioteca, siendo el principal y de importancia el uso
basico de las computadoras, software, programas especificos, entre otros que son
requeridos por las personas usuarias.

Los investigadores consideran que es fundamental atender las necesidades de los

usuarios para una mejora de los servicios tecnolégicos que se ofrecen.

Figura 17

Escala de interés de los usuarios para participar en capacitaciones tecnoldgicas.

8.En una escala del 1 al 5, ;cuénto interés tiene en participar en cursos de capacitacion
tecnolégica? 5 representa el mayor interés y 1 el menor interés.

23 responses

20

15 16 (69.6%)

9 (21.7%)

Fuente: Entrevista (2024).
Basados en la informacién recopilada en la figura 17 se puede determinar que los
usuarios estan interesados y con disponibilidad para participar en cursos de capacitacion

tecnoldgica.
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Figura 18

Tipo de entorno que prefiere los usuarios

9.¢Qué formatos de capacitacion prefiere? (Puede seleccionar mas de una opcién)
23 responses

Presencial 16 (69.6%)

En linea 12 (52.2%)

Manuales impresos

Tutoriales en video

Fuente: Entrevista (2024).

De acuerdo con las respuestas de la figura 18, informacién suministrada por los
usuarios, en su mayoria prefieren las capacitaciones de forma presencial, para
aprovechar mejor los recursos computacionales y otro grupo de usuarios prefieren el
entorno virtual por motivos de trabajo y actividades personales, que no les permite

trasladarse a la biblioteca.

10. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los programas de capacitacion tecnoldgica?

A partir de la opinion de los encuestados, ellos consideran importante los

siguientes aspectos.

o La divulgacién para conocer de los programas de capacitacion.
o Amplitud de horarios.

o Oferta de diferentes cursos.

o Convenios con instituciones.
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11. ¢ Hay algo que le gustaria afiadir sobre los servicios y la capacitacion tecnolégica

ofrecida por la biblioteca?
A partir de la respuesta de los encuestados ellos mencionan y se presentan los

siguientes aspectos.

e Dar mas capacitaciones, cursos de software especifico, PowerPoint y mencionan
inteligencia artificial
e Ampliar horarios.

e Mejorar los servicios con encuestas a los usuarios.

Fuente: Entrevista (2024).

Figura 19

Difusion de informacién de los programas y recursos tecnolégicos

12:Cémo le interesaria conocer informacién de los nuevos programas y recursos tecnolégicos
disponibles en la biblioteca? *Seleccién multiple.

23 responses

Correo electronico 5(21.7%)

Pagina web

Redes sociales 21 (91.3%)

Afiches en la biblioteca 7 (30.4%)

1(4.3%)

Pagina oficial de la municipalidad

Boletines informativos, informa... 1(4.3%)

Trabajo con estudiantes 1(4.3%)

Fuente: Entrevista (2024).

En la figura 19, los usuarios mostraron su opinion con relacion a como les gustaria
recibir informacion, por lo que, las redes sociales es el medio con mayor facilidad para

enterarse de nuevas capacitaciones y servicios que ofrece la biblioteca.
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4.2 Contrastar el servicio de tecnologias de informacién de la biblioteca de San Rafael

de Heredia con la opinién de los usuarios de servicios de tecnologia

El presente contraste muestra que, aungue existen aspectos positivos en la
percepcion de los servicios de Tl, también hay areas de mejora que requieren atencion

para mejorar la experiencia que tienen los usuarios de la biblioteca.

4.2.1. Descripcion del Servicio de Tl de la Biblioteca

La biblioteca en este momento ofrece acceso a un laboratorio de computo con 12
computadoras equipadas (monitor, mouse Yy teclado), internet, bases de datos, servicio de
impresion, escaner de documentos, programas de capacitacion digital y soporte al
usuario, los cuales han sido mencionados previamente y confirmados por los sujetos
participantes en esta investigacion.

o Horario: En este momento, la biblioteca brinda un horario de 2 p.m. a7
p.m., cinco horas al dia, por lo cual, todos los talleres, cursos y actividades se realizan por
las tardes, de acuerdo con los comentarios y sugerencias de los usuarios de este servicio,
se manifiesta la necesidad de ampliar este horario a horas de la mafiana, con el objetivo
de que se puedan incorporar mas actividades para nifios y adultos mayores y se mejore la
oferta académica para todas las personas que solo tienen en las mafianas disponibilidad

para participar y capacitarse.

4.2.2. Percepcion de los Usuarios

e Accesibilidad

Es importante resaltar que los usuarios de la biblioteca valoran significativamente

la accesibilidad a los servicios de tecnologias de informacion. Muchos destacan la
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facilidad con la que pueden acceder a computadoras e internet, lo que les permite llevar a

cabo sus investigaciones y actividades académicas sin dificultades.

e Satisfaccion General

La satisfaccion general con los servicios es importante, ya que un alto porcentaje
de usuarios se sienten satisfechos con la calidad y la disponibilidad de los servicios
ofrecidos.

Esta percepcion positiva no solo refleja el compromiso de la biblioteca por brindar
un entorno accesible, sino que también sefiala como a pesar de las limitaciones se resalta
la importancia de continuar mejorando y adaptandose a los servicios a las necesidades de

los usuarios.
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CAPITULO V.

PROPUESTA
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En este apartado se presenta la propuesta de trabajo que se ha definido para esta
investigacion, por medio de la recoleccién y analisis de datos con participacion de los

sujetos en investigacion.

5.1 Titulo del proyecto

Una vez concluido el trabajo de campo se determina la necesidad de crear un
documento como propuesta final denominado: Innovando en la Biblioteca: “Propuesta de
mejora de las capacitaciones en Tecnologias de Informacién (T1) de la Biblioteca Publica

de San Rafael de Heredia para usuarios de poblacion andragdgica”.

5.2 Problema priorizado pretendido a solucionar en la propuesta

Con base en la problematica planteada en los capitulos iniciales se plante6 la
pregunta: ¢qué se requiere para ampliar las posibilidades laborales de las personas de
poblacion andragégica usuarias de la biblioteca del cantén San Rafael de Heredia?

A partir, del analisis de los resultados de los instrumentos aplicados a los sujetos
participantes en la investigaciéon, se determina que se necesita una propuesta para
mejorar las capacitaciones de tecnologias de informacion, para que los usuarios puedan
adquirir conocimientos para el
trabajo.

Por lo que, en las capacitaciones tecnoldgicas que se brindan, se ven disminuidas
las posibilidades de participacién en capacitaciones por el horario actual que tiene la

biblioteca y por la oferta limitada de cursos que se ofrecen.
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5.3 Poblacién beneficiaria

La poblacion beneficiaria de la propuesta para mejorar las capacitaciones en
tecnologias de informacion de la Biblioteca de San Rafael de Heredia son usuarios
adultos que buscan fortalecer sus habilidades y mejorar sus oportunidades laborales.

Al participar en los cursos ofrecidos por la biblioteca, estos usuarios no solo
adquieren conocimientos técnicos, sino que también desarrollan habilidades criticas en el
uso de herramientas digitales, lo cual es esencial en el entorno laboral actual.

La capacitacion en tecnologias de informacién no solo ayuda en temas de empleo,
sino que también fomenta el aprendizaje continuo; brinda la oportunidad de actualizar
conocimientos y adaptarse a los cambios tecnoldgicos, logrando la inclusién a un
mercado laboral en constante evolucién. De esa forma, la biblioteca se convierte en un

recurso clave para empoderar a la comunidad y contribuir con la region.

5.4 Justificacion del Proyecto e importancia

Esta propuesta tiene como objetivo, abordar de manera integral la necesidad que
presentan los usuarios de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia, en cuanto a
capacitaciones en tecnologias de informacién. Para ello, es fundamental considerar
diversos aspectos que aseguren la efectividad y relevancia de los cursos ofrecidos.

En primer lugar, se deben establecer horarios accesibles que se ajusten a la
disponibilidad de recursos y de los participantes, permitiendo una participacion en las
capacitaciones. Ademas, es necesario seleccionar temas de interés que respondan a las
demandas del mercado laboral y a las solicitudes de los usuarios, garantizando que los
contenidos sean pertinentes, Utiles y actuales.

La divulgacioén de los cursos es otra area clave, por lo que, utilizando diferentes

canales de comunicacion se podria asegurar que la comunidad esté informada sobre las
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oportunidades de capacitacion en tecnologias de informacién que se ofreceran en la
biblioteca.

Otro aspecto es el establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion que
permita evaluar la efectividad de las capacitaciones y realizar ajustes en el plan anual de

trabajo en funcidn de las opiniones de los participantes.

5.5 Objetivos de la propuesta

La propuesta de mejora de las capacitaciones en tecnologias de informacién de la
Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia tiene como objetivo principal generar
conocimiento en areas clave relacionadas con el uso de tecnologias de informacion.

Posteriormente, analizar la situacién actual y las necesidades de los usuarios,
donde se ha identificado la necesidad de mejorar las capacitaciones para las personas
usuarias de la biblioteca, en el area de las tecnologias de informacion, especialmente en
el contexto laboral.

Al mismo tiempo, esta propuesta busca que la comunidad pueda tener mas
posibilidades de capacitaciones, tomando en cuenta que en la actualidad son limitadas.

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos que guiaran la

implementacion de esta propuesta.

5.6 Objetivo General

Fortalecer las gestiones en las capacitaciones de tecnologias de informacion de la
Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia, con el fin de ampliar los conocimientos y

habilidades de los usuarios de poblacién andragdgica.
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5.7 Objetivos Especificos

a) Establecer un plan anual que incluya aspectos administrativos para las
capacitaciones en tecnologias de la informacién, que promueva una mayor asistencia y
participacion de los usuarios interesados.

b) Formular un curriculo de temas de capacitacién que considere los recursos
disponibles y las necesidades identificadas de los usuarios.

C) Implementar un sistema de evaluacion continua que mida el progreso y la
efectividad de las capacitaciones, asi como el desempefio que tiene los participantes de

los cursos.

5.8 Referente metodolégico

Para llevar a la préactica la propuesta desarrollada, es necesario que los
encargados de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia consideren y evalien
aspectos que corresponden a la organizacion, planificacion y ejecucion de la capacitacion

formativa, los cuales se describen en las siguientes etapas de la propuesta:

5.8.1 Evaluacion de recursos y necesidades

o Inventario de Recursos: realizar un inventario de los recursos tecnolégicos
disponibles (computadoras, software, acceso a internet, impresoras 3D, etc.).

o Divulgacion de informacién: establecer los medios oficiales de divulgacion
de los cursos (Paginas Oficiales de la Municipalidad y Biblioteca, medios sociales de
informacion).

o Encuesta de Intereses: distribuir una encuesta entre los usuarios de la
biblioteca para identificar qué temas en tecnologias de informacion les gustaria aprender

(ej. programacion, disefio gréfico, uso de herramientas digitales.)
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5.8.2 Formulacién de cursos, temas y modalidades

Se deben considerar los materiales didacticos, tiempo y recurso humano que
pueda ampliar la oferta de cursos, tomando en cuenta que los cursos que se ofrecen a la
comunidad son gratuitos, estos aspectos deben ser analizados para el correcto desarrollo
de la capacitacion.

Se enlistan los siguientes temas a valorar para la propuesta, a saber:
Tabla 3

Lista de cursos para considerar en las capacitaciones.

Nombre del Curso Modalidad

Introduccién y conceptos basicos de Tecnologias de informacion (T1). | Presencial.

Principios de Ciberseguridad (Seguridad en linea) Presencial.

Emprendimiento Digital: Estrategias y Recursos en Tecnologias de | Presencial.

Informacion.
Aplicaciones de inteligencia artificial. Presencial,
virtual
Fuente: Entrevista (2024).
5.8.3. Publicidad y Difusion
o Utiliza las redes sociales para promocionar los cursos.
o Crear un calendario de publicaciones con afiches sobre los cursos.
o Boletines Informativos: consultar la posibilidad de enviar correos

electronicos mensuales a los usuarios de la biblioteca con la programacion de los cursos.
o Carteles y Folletos: colocar carteles en la biblioteca y repartir folletos

informativos en eventos comunitarios.
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5.8.4. Implementacion de un Sistema de Inscripcién

o Plataforma Online (en linea): utilizar una plataforma de inscripcién en linea,
para que los interesados puedan registrarse facilmente.
o Lista de Espera: implementar un sistema de lista de espera para los cursos

gue tengan alta demanda.

5.8.5. Feedback (Retroalimentacion) y Mejora Continua.

o Encuestas Post-Curso: después de cada curso, solicitar retroalimentacion
a los participantes para mejorar futuras capacitaciones.

o Reuniones Mensuales del Equipo: es importante organizar reuniones
mensuales entre equipo de la biblioteca para evaluar el progreso y ajustar la programacion

segun sea necesario.

5.9 Presupuesto, viabilidad de la propuesta

Para desarrollar esta propuesta de mejora en las capacitaciones en Tecnologias
de Informacion (TI) en la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia, es esencial contar
con un aula equipada adecuadamente, esto incluye mobiliario con computadoras y mesas
en buenas condiciones, tanto para los usuarios como para los docentes encargados de
impartir los cursos.

Ademas, es fundamental disponer de acceso a internet continuo, lo que facilitara el
proceso educativo y ofrecera a los participantes un espacio donde puedan investigar,
debatir y compartir conocimientos.

La implementacién de capacitaciones en tecnologias de informacién permitira a los

participantes desarrollar y adquirir habilidades cruciales en este ambito.
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Ademas, la colaboracion interdisciplinaria y el esfuerzo son aspectos vitales para
lograr una mejora significativa en las capacitaciones de tecnologias de informacion que

requieren los usuarios.

Finalmente, es viable implementar estas capacitaciones, ya que son gratuitas para

los usuarios. Al considerar las necesidades y las posibilidades de mejora en términos de
accesibilidad, horarios y formacién de grupos se puede generar un cambio significativo

que beneficiara a todos los interesados.

5.10 Evaluacién

Es importante mencionar que la evaluacién, ademas de contribuir al desarrollo

académico de los participantes de un curso, enriquece el proceso de toma de decisiones,

promoviendo un enfoque adaptado a las realidades y necesidades del entorno.

De forma general, esta propuesta se puede evaluar de la siguiente forma:

o A través de la cantidad de cursos que se realicen por afo.
o Mediante el numero de matricula de un curso.
o Con la opinion y evaluacion de los usuarios posterior a los cursos.

Adicionalmente, en las capacitaciones se miden de acuerdo con los criterios

establecidos para el curso, en la siguiente tabla se muestra un ejemplo:
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Tabla 4

Evaluacion de un curso.

Criterios Porcentaje Total
Trabajo extractase 25 %
Participacién, Trabajo en clase 40 %
Pruebas cortas 10 %
Proyecto 25 %
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia (2024).

Adicionalmente, en el apartado de apéndices se coloc6 una serie de items de
evaluacién, a manera de ejemplo, para que los participantes del taller puedan
autoevaluarse y evaluar elementos propios capacitacion.

Estos items pueden ser considerados por las personas de la biblioteca cuando
realicen la propuesta, de esta forma se reafirma la accion propuesta y mencionada
previamente de feedback (Retroalimentacién) y Mejora continua, en este caso aplicado al

proceso de capacitaciones.

5.11 Cronograma de Ejecucion

Los investigadores proponen este cronograma de forma anual, dado que la

biblioteca tiene su plan de accién o trabajo estructurado de manera anual.

58




Tabla 5.

Cronograma de la propuesta

Acciones. | Descripcion

Propuesta de mejorar las Capacitaciones de la Biblioteca de San Rafael de Heredia
| Trimestre | Il Trimestre |1l Trimestre | IV Trimestre

Evaluacién de Recursos y Necesidades

Formulacién de Cursos/temas/modalidad

Publicidad y Difusion

Implementacion de un Sistema de Inscripcién

Ejecucién de los cursos

OO IWINIEF

Feedback (Retroalimentacién) y Mejora Continua

Fuente: elaboracién propia (2024).

Con base en lo anterior, la propuesta para mejorar las capacitaciones de la
Biblioteca de San Rafael de Heredia puede desarrollarse a lo largo del afio laboral.

No obstante, se reconoce que puede haber ajustes practicos en la ejecucion de la
propuesta; sin embargo, salvaguardando el contenido de la mejora de los servicios
tecnolégicos que ofrece la biblioteca a los usuarios

*El color que se muestra en el cuadro identifica el momento y el orden en el cual

se pueden desarrollar las acciones de la propuesta.

5.12. Compilacién de la propuesta
Se puede tener acceso al contenido de este capitulo que se encuentra disponible

en la plataforma Google Drive en el archivo denominado : Propuesta de trabajo
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https://drive.google.com/drive/folders/1ju-T0TobTykiJhPtydn95KPteIDb3oUr?usp=drive_link

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se describen las principales conclusiones y recomendaciones
generadas a partir de la investigacion desarrollada para mejorar las capacitaciones que

ofrece la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia a los usuarios.

6.1 Conclusiones

Para el primer objetivo especifico de la investigacion, los servicios en tecnologias
de la informacion consisten en uso de computadoras, (doce disponibles), talleres y cursos.

Para el segundo objetivo de la investigacion, las necesidades de capacitacién
educativa en tecnologias de la informacién que tienen las personas usuarias de la
poblaciéon andragogica son términos de horarios y nuevas opciones de capacitaciones.

Para el tercer objetivo de la investigacién se encontraron hallazgos, en relacion
con la oferta educativa en tecnologias de la informacion de la Biblioteca Publica de San
Rafael de Heredia y las necesidades de los usuarios, entre ellos, limitaciones de
participacion por horarios, dado que son en horario definido y la necesidad de una mayor
oferta de nuevos cursos.

Para el cuarto objetivo se construye la propuesta de mejorar las capacitaciones en
Tecnologias de Informacion (TI) de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia para

usuarios de poblacion andragdgica.
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6.2 Recomendaciones

Por medio de esta investigacion se generan las siguientes recomendaciones, a
saber:

Explorar y analizar las posibilidades de establecer alianzas con instituciones
publicas como la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y los Institutos Profesionales de Educacién Comunitaria (IPEC), para
apoyar la labor de la Biblioteca Publica de San Rafael de Heredia.

A su vez, se pueden considerar a estudiantes que necesiten realizar su Trabajo
Comunal Universitario (TCU), Practicas Supervisadas o Proyectos de Graduacion en
areas de la educacion, como recurso humano para la ejecucion de capacitaciones con la
mediacion de los funcionarios de la biblioteca.

Adicionalmente, es importante considerar la innovacion curricular en temas,
contenidos y el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) y en evaluacion para lograr
resultados significativos para los usuarios participantes.

Finalmente, establecer a largo plazo una estructura robusta de capacitaciones en
tecnologias de informacién integradas al Plan Operativo Anual de la Biblioteca,
considerando los recursos disponibles, necesidades del usuario, mercado laboral, el
analisis y un proceso de mejora continua, es decir, todos los aspectos de las

capacitaciones de tecnologias de la informacion.
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Anexo 1 Entrevista

Tecnologico

TEC de Costa Rica

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE EDUCACION TECNICA
LICENCIATURA EN EDUCACION TECNICA

ENTREVISTA PARA COLABORADORES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

SAN RAFAEL DE HEREDIA
Estimados(as):
Este instrumento forma parte del Trabajo Final de Graduacion para optar por la
Licenciatura en Educacidn Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), el cual
esta a cargo de las personas investigadoras Sirleny Sanchez Herndndez y Steven Solano
Aguilar.

Tema: Plan de capacitacion en tecnologias de informacion usuarios de la Biblioteca
Pablica de San Rafael de Heredia.

Descripcion del alcance del instrumento:

La informacién que usted suministre serd de caracter confidencial, con fines académicos y
para fundamentar la investigacion. Por lo tanto, los datos que facilite serdn utilizados de
forma generalizada y reservada.

Para una sistematizacién correcta de la informacion que se obtendra en la entrevista, se

solicita autorizacion para proceder a grabar la sesion que Unicamente serd resguardada
para el andlisis y recoleccion de datos de esta investigacion

Se agradece el tiempo, aporte y colaboracion para responder las preguntas. Marque una
X, en el paréntesis () y seleccione de forma multiple en las preguntas que asi considere.

Tiempo estimado: 15 minutos.
Entrevista

1. ¢(Cudl es su funcidn en la biblioteca y como estd relacionada con los servicios
tecnoldgicos?

2. ;Cudles son los equipos tecnoldgicos disponibles para los usuarios en la biblioteca?
Computadoras ()

Impresoras ()
Escaneres ()
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10.

1"

12

13

14,

15.

TEC Tecnologico
de Costa Rica
£ Qué servicios tecnoldgicos ofrece actuaimente la biblioleca a sus usuarios?
Uso de computadoras ()
Impresion ()
Escaneo ()
Bases de datos en linea ()

En la siguiente escala ; Cémo calificaria la calidad de los servicios lecnoldgicos actuales
en la biblioteca?

Excelonte. ()

Regular. ()

Debe mejorar ()

¢ Con cuanta frecuencia las personas consultan por temas de capacitacion?
Ana. ()

Baja. ()

Media ()

¢ Cada cuinio lempo realizan aperturas de programas de capacitacion?
Anual ()

Semestral ()

Bimestral ()

¢ Qué tipos de capacitaciones tecnoldgicas ofrece la biblioteca?

Talleres ()

Cursos ()

Tutoriales ()

¢ Qué procedimiento utiizan para definir los temas de capacitacion?

¢ Como se desarrollan y actualizan los contenidos de las capacitaciones
tecnoldgicas?; Quién esta a cargo de esta tarea?

¢Qué formatos de capacitacién se utiizan?

¢Cudl es ol proceso para inscribirse en los cursos o lalleres tecnoldgicos?

¢Qué comentarios o retroalimentacion han recibido de los usuarios sobre los servicios y
capacitaciones tecnologicas?

Muy bueno. ()

Regular. ()

De mejorar ()
aarmmaumaummm7
No ()

Mencione, ;. Como?
;%WMMWWOWﬂ.mﬂdM
corcanc

Si.0
No. ()

¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre los servicios y capacitaciones lecnoldgicas
que ofrece ia biblioteca?
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Anexo 2 Encuesta

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE EDUCACION TECNICA
LICENCIATURA EN EDUCACION TECNICA

ENCUESTA PARA PERSONAS USUARIAS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
SAN RAFAEL DE HEREDIA
Estimados(as):

Este instrumento forma parte del Trabajo Final de Graduacién para optar por la Licenciatura
en Educacion Técnica del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), el cual esta a cargo
de las personas investigadoras Sirleny Sanchez Hernandez y Steven Solano Aguilar.

“Tema: Plan de capacitacién en tecnologias de informacién usuarios de la Biblioteca
Pablica de San Rafael de Heredia.

Descripcién del alcance del instrumento:

La informacién que usted suministre sera de caracter confidencial, con fines académicos y
para fundamentar la investigacion. Por lo tanto, los datos que facilite seran utilizados de
forma generalizada y reservada.

Se agradece el tiempo, aporte y colaboracion para responder las preguntas. Marque una
X, en el paréntesis () y seleccione de forma muitiple en las preguntas que asi
considere.

Tiempo estimado: 10 minutos.
Encuesta.
1. Informacién General

1. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios tecnolégicos de la biblioteca?
o Diario ()

Semanal ()

Mensual ()

Raramente ()

Nunca ()

c 0 0 O
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Tecnologico
de Costa Rica

TEC

2. ;Cual es su nivel de experiencia con tecnologias de la informacién?
Principiante ()

Intermedio ( )

o Avanzado ()

o Experto()

o o

2. Evaluacion de Servicios

3. ¢Queé servicios tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia en la biblioteca?
(Seleccione todos los que apliquen)

Computadoras ( )

Impresion ()

Escaneo ()

Bases de datos en linea ()

Otros (especificar)

0O 0 0 0 0

4. Enuna escala del 1 al 5, ; cdbmo calificaria la accesibilidad y disponibilidad de
estos servicios? *Siendo 1 la mas baja y 5 la més alta.

1.002.()30)4()5()

5. ¢Cuales son los aspectos que mas valora de los servicios tecnoldgicos de la
biblioteca?

6. ¢Qué problemas ha encontrado al utilizar estos servicios?

3. Capacitacion y Formacion

7. ¢Qué tipos de capacitacién tecnolégica le gustaria que ofreciera la biblioteca?
(Puede seleccionar mas de una opcién)
o Uso basico de computadoras ()
Software especifico ( )
Programaciéon ()
Seguridad en linea ( )
Otros (especificar)

0O 0 0 O



Tecnologico
de Costa Rica

TEC

8. Enuna escala del 1 al 5, ; cuanto interés tiene en participar en cursos de
capacitacién tecnolégica? 5 representa el mayor interés y 1 el menor interés,

1.0) 2.(0) 3() 4() 50)

9. ¢ Qué formatos de capacitacion prefiere? (Puede seleccionar mas de una opcién)
o Presencial ()
Enlinea ()

o
o Manuales impresos ( )
o Tutoriales en video ( )

4. Comentarios y Recomendaciones

10. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los programas de capacitacién tecnologica?

11 (Hay algo que le gustaria afadir sobre los servicios y la capacitacion tecnoldgica
ofrecida por la biblioteca?

12¢,Cbémo le interesaria conocer informacion de los nuevos programas y recursos
tecnolégicos disponibles en la biblioteca? *Seleccion maltiple.

o Correo electrénico ()

o Péagina web ()

o Redes sociales ()

o Afiches en la biblioteca ( )
o Otros (especificar)
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Apéndice 1 Ejemplo de items para aplicar en la evaluacion.

Nivel de esfuerzo

Deficiente Medio Satisfactorio  Muy bueno Excelente
Nivel de
esfuerzoy
dedicacion
que has O O O O O
dedicado al
curso

Conocimientos adquiridos

Deficiente Medio Satisfactorio Muybueno  Excelente

Nivel de
habilidades o

conocimientos O O @) O O

al principio del
curso

Nivel de

habilidades o

conocimientos O O O O O
al final del curso

Nivel de
habilidades o

conocimientos

necesarios para O O O O O
completar el

curso

¢En qué medida
ha contribuido el

curso a mejorar

tus habilidades O O O O O
0

conocimientos?
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Habilidades y dedicacion del profesor

Muy en En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Los profesores

o ores O O O O O

eficaces

Las
explicaciones

eran claras y O O O O O

estaban bien
estructuradas

Los profesores
estimularon el

interés de los

alumnos por O O O O O
temas

expuestos

Los profesores

aprovecharén

bien el tiempo o o O O o
lectivo

Los profesores
se mostraron

atento y

dispuesio a O O O O O
ayudar a los

estudiantes
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Contenido del curso

Muy en En

Neutral
desacuerdo desacuerdo

Los objetivos
del curso
estaban claros

O O O

El contenido
del curso
estaba bien
organizado y
planificado

O

La carga de
trabajo del
curso fue la
adecuada
Los alumnos
pudieron
participar
activamente
en el curso

:Qué aspectos de este curso te resultaron mas utiles?

Your answer

:CoOmo mejorarias este curso?

Your answer

iPor qué se inscribid a este curso?

(O oObtener un certificado
(O Me venia bien el horario

(O Me interesaba ampliar mis conocimientos en el area TIC

Fuente: elaboracion propia (2024).

Totalmente

De acuerdo
de acuerdo

O O
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