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RESUMEN

El desarrollo del proyecto se concentra en el disefio de una propuesta de modelo para la
gestidn de proyectos a partir de buenas practicas para la gestion de proyectos en El Colegio
de Profesionales en Informética y Computacién (CPIC), ente no estatal de derecho publico
con plena capacidad juridica desde 01 de noviembre de 1995.

El fin es construir una propuesta de modelo que contenga los lineamientos base y los
procedimientos para la gestion de los proyectos, para el mejoramiento continuo de las
practicas actuales de los departamentos y comisiones de trabajo de la organizacion.

Durante la investigacion se extrajo la informacion a través de técnicas como entrevistas,
sesiones de trabajo, revision documental, recopilacion de datos a partir de fichas, diagnéstico
de la situacion actual y analisis FODA. Por otro lado, se realizo el procesamiento de datos y
el andlisis comparativo de las practicas empleadas en los proyectos, apoyados en el juicio de

experto de los integrantes del Departamento de Gestidn de la Excelencia del CPIC.

La primera etapa de esta investigacion se enfocd en un trabajo de campo y revision
documental como punto de partida. Subsiguientemente, se analizé de bibliografia de autores
durante el andlisis de marcos de referencia en gestion de proyectos aplicables en el CPIC, de
acuerdo con sus necesidades incluidas en las cinco etapas de la gestion de proyectos de la
organizacion: inicio de proyecto, planificacion de proyecto, control de seguimiento,

ejecucion de proyectos y cierre de los proyectos.

En la segunda etapa, se efectuo la integracion de los elementos claves del modelo para la
organizacion; se defini6 un macroproceso, 5 procesos y 15 procedimientos, con sus
respectivas herramientas de trabajo y repartidos en cada uno de los requisitos identificados,
de acuerdo con los marcos de referencia analizados: PMBOK® 6ta edicion, metodologias
agiles, documentacion generada en el curso de maestria y plantillas estandarizadas en el
redisefio de los procesos operativos internos del CPIC. Ademas, se disefid una estrategia del

plan de implementacion para la propuesta del modelo.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones que se adquirieron producto

en el desarrollo del anélisis y de la investigacion del proyecto.

XX



Palabras Clave:

Administracion de proyectos, Modelo de gestion de proyecto, Mejora continua, Buenas

practicas, Procesos estandarizados.

XXi



ABSTRACT

This project is focused on developing a model proposal that encompass project
management good practices for Colegio Profesional en Informatica y Computacion (CPIC).
CPIC is a non-Governmental Institution under public laws with full legal functions since
November 1st, 1995.

The end goal is to provide a deliverable containing the basic guidelines and procedures
for project management, promoting continuous improvement of the current practices

followed by departments and work groups inside the organization.

The research’'s data was extracted through several techniques including interviews,
working sessions, bibliographical reviews, data collection from cards, diagnosis of thecurrent
situation and SWOT analysis. Furthermore the data processing and comparative analysis of
the practices utilized in the projects and the expert judgment of the members of the

Excellence Management department.

The first stage of this research focuses on a fieldwork and documentary review as a starting
point. Subsequently, the pedagogical material is analyzed using as reference project
management frameworks applicable to CPIC, in accordance to their necessities and taking in
consideration the 5 phases of project management: project initiation, project planning,

project execution, monitoring and control, and project closure.

In the second stage, the integration of the key elements for the model of the organization
is carried out; it was defined 1 macro-process, 5 processes and 15 procedures with their own
respective working tools, distributed in every identified requirement, according to the
reference frameworks analyzed like: PMBOK® 6th edition, agile methodologies,
documentation generated in the master's courses and standardized templates in the redesign
of the internal operational processes of CPIC. Besides, it was designed a strategic

implementation plan for the proposed model.
Finally, we detailed the conclusions and recommendation that we got from the product in the

analysis and researching stages of the project.
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INTRODUCCION

A la hora de ejecutar un proyecto en cualquier organizacion existen diferentes factores
que influyen en la ejecucion de los proyectos, como por ejemplo legales-reglamentarios,
econdémico-financieros, fisicos ambientales, psico-sociales, funcionales y tecnoldgicos.
Cuando alguno de estos factores varia durante la ejecucion de los proyectos se pueden
originar reprogramaciones, tanto en costos, tiempo y alcance, lo que puede desviar
ocasionalmente el cumplimiento de la ejecucion, de acuerdo a la programacion inicial,
generando un efecto negativo en las utilidades de las empresas. Lo anterior demuestra que la

planeacion de los proyectos es fundamental para el eficiente desarrollo de los mismos.

Por consiguiente, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la elaboracion
de una propuesta de modelo para la gestion de proyectos a partir de buenas practicas para el
Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion, por ende, el alcance de esta

propuesta de un modelo que sea un apoyo Yy guia para los funcionarios del CPIC.

En el Capitulo 1, se presentan las informaciones propias de la institucién, marco de
referencia, estructura, marco estratégico y proyectos realizados por la organizacion.
Adicionalmente, se plantea el problema que se investiga, la justificacién del estudio,
antecedentes, los objetivos, alcance y limitaciones.

En el Capitulo 2, se hace referencia al marco teorico, el cual puntualiza conceptos
relacionados a la investigacion, asi como elementos tedricos con apoyo bibliogréfico en la

gestion de proyectos, buenas practicas y tipos de modelos, que permita ser guia al lector.

El Capitulo 3, contiene el marco metodoldgico, categorias y variables de la investigacion,
etapas de recoleccion y los sujetos y fuentes de informacion, técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos de la investigacion.

En el Capitulo 4, se recopila el andlisis de los resultados a través de datos recopilados por

las herramientas desarrolladas para la propuesta de modelo para la institucion.

En el Capitulo 5, se desarrolla la propuesta de modelo y plan de implantacién, la cual
integra conjunto de buenas practicas a través de proceso, formatos y procedimientos que

contribuyan a la mejora continua y al logro de los objetivos estratégicos del CPIC.



El Capitulo 6, recopila las conclusiones identificadas y recomendaciones propuestas

generadas en el proyecto para la organizacion.



Capitulol  Generalidades de la investigacion

En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elaboro el
presente estudio, asi como el planteamiento del problema y la justificacion. Se exponen los

objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional

El Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacién (CPIC) es el ente
regulatorio para los profesionales en Informatica y Computacion, creado con base en la
promulgacion de la ley 7537 “Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de
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Profesionales en Informdtica y Computacion”. Dentro de sus funciones esta promover el
progreso de los profesionales en informatica y computacion, asi como dar asesoria a

instituciones publicas y privadas.
El fin del CPIC consiste en:

“... acuerpar a los profesionales en Informatica y Computacion, graduados por lo menos
con el grado de bachiller universitario en informéatica y computacion en los centros
costarricenses de educacion universitaria reconocidos por el Estado, y los profesionales
provenientes de universidades extranjeras cuyo grado de bachillerato o superior haya sido

reconocido en el érgano correspondiente.” (CPIC, 2020)
A su vez tiene a su cargo la siguiente responsabilidad:

“... asesorar a los poderes del Estado en materia de informética y computacion por

medio de criterios expertos solicitados por la Asamblea Legislativa”. (CPIC, 2020)

Es importante tomar en consideracion que, a su vez, los Colegios Profesionales en Costa
Rica deben regirse a partir los objetivos establecidos por la Federacion de Colegios
Profesionales Universitarios (FECOPROU), los cuales tienen entre sus puntos claves
garantizar el desenvolvimiento técnico y social de las instituciones que forman parte de la

federacion.



1.1.1 Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion

En el apartado a continuacion exponen los aspectos referenciales del Colegio de

Profesionales en Informatica y Computacion.

En Costa Rica, la Asociacion de Profesionales en Informatica y Computacion (APRIC)
fue conformada el 29 de noviembre de 1989 con el objetivo de ser una organizacion

profesional para realizar el proceso de creacion del Colegio Profesional (CPIC, 2020).

1.1.2 Estructuray marco estratégico

En Costa Rica, el Colegio de Profesionales en Informética y Computacion en Costa Rica
fue conformado el 01 de noviembre de 1995 (CPIC, 2020).

1.1.2.1 Estructura organizacional.
En el organigrama representado en la figura 1.1 se muestra la estructura organizacional

del CPIC en Costa Rica, el cual esta ubicado en el Barrio Montealegre de Zapote, San José.

El Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion estd constituido por los

siguientes 6rganos:

a. Junta Directiva

Responsable de nombrar a los representantes del Colegio ante cualquier organizacion en
la que tenga representacion.

Algunas de sus responsabilidades corresponden a:

- Formular los presupuestos ordinarios del Colegio para el ejercicio anual siguiente, y
los extraordinarios, cuando corresponda, y presentarlos a la Asamblea General para su
estudio y aprobacion.

- Administrar los fondos y activos del Colegio. Nombrar los funcionarios que requiera

el Colegio para su funcionamiento.

b. Tribunal de Etica



Cuerpo colegiado creado para conocer cualquier denuncia sobre faltas a la Etica

Profesional cometidas por un miembro del Colegio.

c. Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano maximo del Colegio y estd compuesta por todos los
miembros activos.

Algunas de sus responsabilidades corresponden a:

- Aprobar los reglamentos y los proyectos de modificaciones a la ley del Colegio y sus
reformas.

- Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios del Colegio.

- Examinar los actos de la Junta Directiva y conocer de las quejas que se interpongan
contra ella, por infracciones a ley organica del Colegio o a los reglamentos del

Colegio.

d. Tribunal Electoral:

Algunas de sus responsabilidades corresponden a:

- Elaborar el reglamento de elecciones internas del Colegio, el cual regulara todos
los procesos de eleccion que deban realizarse en él de conformidad con lo

establecido en la ley organica del Colegio (CPIC, 2020).
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Figura 1.1: Organigrama del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion
Fuente: Elaboracion propia con datos del Colegio de Profesionales en Informética y

Computacién.

A su vez, en anterior organigrama se incluye un nuevo departamento en el afio 2020, la
integracién del departamento de manejo de los procesos y disefios de la estructura actual para
cumplimiento de las estrategias del CPIC llamado Gestion de Excelencia.

En el afio 2018, el CPIC creo las comisiones de trabajo reguladas por el “Reglamento de
comisiones de trabajo”. Ellas estan integradas por miembros colegiados del CPIC ad
honorem, los cuales son expertos en diversas areas relacionadas con las Tecnologias de
Informacion. Entre sus principales responsabilidades esta realizar propuestas alineadas a la
mision y los objetivos corporativos de la institucion, para lograr la capacidad de influir en

beneficio de los agremiados y generar nuevos conocimientos.

La figura 1.2 ilustra las comisiones de trabajo vigentes para el afio 2020 en el CPIC:
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CIBERSEGURIDAD TELECOMUNICACIONES
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y

Figura 1.2: Comisiones de trabajo del CPIC

Fuente: Elaboracion propia con datos de Colegio de Profesionales en Informética y

Computacién.

En la figura 1.3 se identifican los miembros activos al 5 de septiembre del 2020 segun el
tipo de sector laboral. Del total de miembros (6856 profesionales) relacionados con el campo
de la tecnologia de informacién, se destaca que el sector publico cuenta con la mayor

proporcidn, para un total de 3693 profesionales.



Sector Laboral

Total: 6856

543

Pablico Py ] Privado
2

Desempleado o no tiene

registro

Figura 1.3: Datos de incorporados segun sector laboral de CPIC
Fuente: Elaboracion propia con datos de Colegio de Profesionales en Informética y

Computacién.

A continuacién, en la figura 1.4 se muestran las estadisticas para los profesionales

incorporados y desligados del CPIC por afio, las cuales evidencian:

a) Una tendencia al alza en la cantidad de profesionales que renunciaban al colegio
entre 2015 y 2019 (en 2020 la tendencia varié y se redujeron las salidas de 252
nuevos miembros a170 renuncias).

b) Un aumento constante en la cantidad de miembros activos, al haber todos los afios

mas nuevas incorporaciones que salidas.

Porcentaje de crecimiento de miembros del
Colegio de Profesionales en Informatica y
Computacién (CPIC), 2015-2020 segin
renuncias e incorporaciones

Renuncias
28%

Incorporados
2%

@ Incorporados @ Renuncias

Figura 1.4: Grafico de Porcentaje de crecimiento de miembros del Colegio de
Profesionales en Informéatica y Computacién (CPIC)
Fuente: Elaboracion propia con datos del Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacién.



En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico del Colegio de Profesionales en

Informatica y Computacion.

b. Marco estratégico.

La filosofia medular del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion esta
compuesta por su mision, su vision, sus valores corporativos y sus objetivos estratégicos;
todos expresados para “promover el progreso de los profesionales en informatica y
computacion, asi como emitir opinion y asesorar en materia de su competencia a los Poderes

del Estado, organismos, asociaciones, e instituciones publicas y privadas” (CPIC, 2020).
c. Mision.
El CPIC ha establecido su mision de la siguiente manera:

“Unimos bajo una misma conviccidn ética, a los profesionales en TICs para promover
su desarrollo continuo y fiscalizar su ejercicio. Contribuimos asi en la construccion de una

Costa Rica tecnoldgicamente innovadora y accesible.” (CPIC, 2020)
d. Vision.
La vision del CPIC es:

“Posicionaremos a Costa Rica como pais referente en el ejercicio ético de las TICs,

promoviendo el desarrollo nacional y de las politicas publicas.” (CPIC, 2020).



e. Valores.

A continuacion, en la figura 1.5 se exponen los Valores Corporativos del Colegio de

Profesionales en Informatica y Computacion:

) &

Solidaridad Dinamismo

Integridad Compromiso Profesionalismo

Figura 1.5 Valores Corporativos del Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacion

Fuente: Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

f. Objetivos estratégicos.

Los objetivos del CPIC estan basados en la promulgacion de la ley 7537 “Reglamento
General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informdatica y Computacion”,

los cuales se mencionan a continuacion:

e Promover la aplicacién efectiva de las tecnologias de informacion para el

desarrollo nacional.

e Promover y fiscalizar el ejercicio €etico de la profesion de la Informatica y la

Computacion.

e Apoyar la orientacion y evaluacion de los programas académicos de los centros
de investigacion e instituciones de educacion superior universitaria para velar por

la aplicabilidad de la Informatica y la Computacién.

e Apoyar los derechos e intereses legitimos de quienes contratan los servicios de
los colegiados, para que se permita una fiscalizacion del ejercicio ético de la
profesion, promoviendo entre estos colegiados la actualizacion técnica y

académica, asi como la atencion de las necesidades de los diversos sectores.
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1.1.3 Proyecto de la organizacion

El Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion, como organizacion estatal,
realiza proyectos a nivel nacional para sus agremiados y en beneficio de la sociedad
costarricense en distintas sub tipos como son:

e Proyectos para sus agremiados

« Proyectos institucionales
e Proyectos sociales

a. Proyectos sociales

Son iniciativas dirigidas a apoyar a sectores vulnerables del pais con un aporte a la
ciudadania costarricense como por ejemplo proyectos enfocados a brindar apoyo a los
indigenas, con infraestructuras, con cursos y/o capacitaciones en el campo de tecnologias de

informacion.

b. Proyecto institucional

Entre los proyectos institucionales internos realizados por parte de los miembros

administrativos, se destacan los siguientes:

- Infraestructura de redes.
- Nuevas instalaciones del colegio profesional.
- El proyecto de remodelacién de las instalaciones de colegio Profesional.

- Herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, la pagina oficial del colegio profesional.

c. Proyecto para sus agremiados

Entre los proyectos para sus agremiados, orientados a fortalecer los conocimientos en el

area de Tl se encuentran:

- Talleres enfocados al area de tecnologia de informacion.
- La Revista Technology Inside by CPIC: es un espacio creado desde 2018 para el
intercambio de conocimiento, donde tanto los profesionales, como las

organizaciones podran compartir sus proyectos e investigaciones. (CPIC, 2018)
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- De.Mentes: fue un reality show de TD+, que busca emprendedores en innovacion.
(CPIC, 2019)

- Alianzas estratégicas: por medio de convenios con organizaciones nacionales e
internacionales para brindar servicios y ofertas sus agremiados, continuacion, en

la figura 1.6, se presenta los tipos de convenios del CPIC:

Figura 1.6: Tipos de convenios del CPIC
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacion.

En la figura 1.7 se muestran los proyectos exitosos realizados por el Colegio de
Profesionales en Informatica y Computacion planteados en la Asamblea Ordinaria del 2019

(J. Estrada, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2020).
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Figura 1.7: Proyecto exitosos del CPIC
Fuente: Elaboracion propia con datos de Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacién.



1.2 Planteamiento del problema

El desafio para el Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion (CPIC) se
centra en cumplir con lo definido en el Articulo 5 de la Ley 7537, respecto a la aplicacion
efectiva de las tecnologias de informacion, cumplimento del ejercicio ético de la profesion,
apoyar en proyectos académicos, asi como promover que los agremiados se mantengan

actualizados en los temas relacionados a Tecnologias de Informacion (TI).

Adicionalmente, otro reto inherente del CPIC, establecido en Articulo 9 de la Ley
Organica, se orienta en crear esfuerzos para atraer profesionales con diferentes perfiles en
ciencia y tecnologia, con el objetivo de incluirlos como agremiados, esto sujeto a los
requisitos sefialados en el Articulo 22 de esta ley. Para ello se requiere establecer estrategias

a partir de la innovacion continua en los servicios ofrecidos.

Para lograrlo, el CPIC fortalece y ofrece nuevas opciones para la adquisicién de
conocimiento, alineados a los objetivos definidos en la Ley Orgénica en el Articulo 5, asi
como también aspectos relacionados a ética de las tecnologias de la informacion definido en
su Codigo de Etica (Tribunal de Etica, 2013) en el territorio costarricense, mediante
proyectos gestionados por sus administradores de proyecto como cursos, talleres, seminarios
y comités de trabajos aprobados por la Junta Directiva.

Adicionalmente, el Colegio Profesional ha conformado Comisiones de Trabajo, regulados
por el “Reglamento de Comisiones de Trabajo 20207, con el propdsito de tratar temas
especificos (CPIC, Directiva Junta, 2020). Estas comisiones estan integradas por colegiados
segun su area de experticia, sin dejar de lado que la Junta Directiva es el 6rgano regulador de
éstas, asi como de otras actividades, de acuerdo con lo que se define en la Ley Orgénica, en
el Articulo 39.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el CPIC ha incorporado mecanismos para incentivar
la elaboracidn de proyectos, aplicando buenas préacticas del Project Management Institute en
la gestion de proyectos por parte de los funcionarios administrativos y de los miembros de
las comisiones de trabajo, siendo los principales involucrados en el proceso de gestion a partir
de los lineamientos dados por este Colegio Profesional para dar pie a estas iniciativas en el
CPIC.
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El CPIC contaba con la elaboracion de una plantilla llamada “Presentacion de proyecto”,
para la creacion de una nueva iniciativa, esta era utilizada por las comisiones,
coordinadores de departamentos o agremiado, pero quedaba al criterio su utilizacion y
entrega a la Junta Directiva, dado que no estaba dentro de una normativa del CPIC interna,
se dejo de utilizar en afos anteriores, en la figura 1.8 se presenta la plantilla utilizada CPIC.

PRESENTACION DE PROYECTO

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
PATROCINADOR DE PROYECTO

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO ‘ P I ‘

COLEGIO DE PROFESIONALES
FECHA ESTIMADA DE INICIO EN INFORMATICA ¥ COMPUTACION

FECHA DE FINALIZACION PREVISTA
AHORROS ESPERADOS

COSTOS ESTIMADOS

DESCRIBA EL PROBLEMA, METAS, OBJETIVOS Y ENTREGABLES DE ESTE PROYECTO

Problema / Oportunidad

PROPUESTA DE PROYECTO

CASO DE NEGOCIO

METAS / METRICAS

ENTREGABLES ESPERADOS
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DEFINIR EL ALCANCE Y EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
DENTRO DEL ALCANCE
FUERA DEL ALCANCE

CALENDARIO TENTATIVO KEY MILESTONE INICIO COMPLETADO

DEFINIR LOS RECURSOS Y COSTOS DEL PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO
RECURSOS DE APOYO

NECESIDADES ESPECIALES

RATE Qry AMOUNT

MISCELLANEQUS

TOTAL COSTOS 30

Figura 1.8: Presentacion de proyecto del CPIC

Fuente: Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

Un punto que rescatar sobre primeros pasos por parte del CPIC para definir proyectos, es
que se establecié un listado de proyectos para ser ejecutados en el periodo del 2019, y
planteados en la asamblea ordinaria del 2019 primera ocasién se establece dicha iniciativa,
en la figura 1.9 se muestra la plantilla donde contiene los proyectos definidos por CPIC en el
periodo 2019.



Colegio Profesionales en Informatica y Computacién Presupuesto

Proyectos
Julio 2019 a Junio 2020

DETALLE

Posibles Ingresos Totales
Egresos Totales

POSIBLES INGRESOS
Detalle:

Total de Posibles Ingresos
PROYECTOS

Detalle:

Total de Gastos Proyectos

Figura 1.9: Plantilla de los proyectos del CPIC

Fuente: Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

A continuacion, en figura 1.10 se presenta los 20 proyectos planteados y aprobados en
julio 2019 a junio 2020 definidos por parte de la Asamblea Ordinaria del 2019, y el estado
de cada uno de estos proyectos se presenta hasta el siguiente afio cuando se efectlia la nueva
Asamblea Ordinaria.
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PROYECTOS
Detalle:

P1 - Dia familia CPIC

P2 - Navidad de pelicula

P3 - TechRun

P4 - Premio al mérito

PS - Proyecto Reciclaje

PG - Copa CPIC

P7 - TECCOM

P8 - Fondo ayuda por fallecimiento
P9 - Comision Big Data

P10 - Comisiones de regionalizacion
P11 - CPIC Radio

P12 - Plataforma OKAMASUEI

P13 - Feria Ciberseguridad (Comisidon Ciberseguridad)
P14 - Bienestar informatico

P15 - Capacitacion Telecomunicaciones (Comision Telecomunicaciones)

P16 - Women TIC's (Comision CPIC Mujeres)

P17 - Tardes de café (Comision CPIC Mujeres)

P18 - Alfabetizacion zonas indigenas (Comision CPIC Mujeres)

P19 - Concientizacion y capacitacion en investigacion (Comision de Investigacion
investigacion)

P20 - Robotica infantil (Comisiéon CPIC Mujeres)

Figura 1.10: Proyectos a partir de julio 2019 a junio 2020 en el CPIC
Fuente: Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

Esta forma de trabajo ha originado situaciones que representan riesgo para la organizacién

en caso de no ser debidamente gestionadas, tales como las siguientes:

Las comisiones y coordinadores de departamentos han generado una variabilidad
de métodos y maneras de gestionar, o del todo no usan herramientas que permitan
a la organizacion contar con la informacion de valor. Por ejemplo, los proyectos
de Tecnologia de Informacién propuesto por el Departamento de TI se realizan
documentos propios por parte de la coordinacion de dicho departamento utilizando
la metodologia ITIL para llegar a controlar el avance de sus proyectos y el
presupuesto. Entre las herramientas y proyectos que gestionan se encuentran
Microsoft 365, ERP Softland, Laserfishe, VPN cisco, Zoiper, Sistemas internos
para solicitud de salidas de activos, vacaciones permisos y solicitudes de 6rganos

institucionales. (C. Mesén, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2020)
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- En algunos casos, los resultados finales de los proyectos ejecutados no han sido
los deseados; se tienen casos de eventos planificados para los agremiados que al
final no fueron concretados por no contar un acompafamiento por parte de los
interesados Yy altas gerencias del CPIC asumir gastos adicionales o perdida de la
partida presupuestaria por esta situacion.

- Se han presentado cambios de Gltima hora en algunos proyectos. Los cambios, si
bien son normales, no se han planteado empleando mecanismos para la gestion de
cambios o de riesgos, por lo cual cuando han aparecido han provocado que la
partida presupuestaria asignada para su ejecucion se pierda en el periodo y no se
pueda reutilizar el monto y segun los lineamientos del Colegio Profesional no
utilizado para otras iniciativas como prepuesto extraordinario dado que no se

defini6 previamente en la Asamblea institucional.

Cabe destacar que los proyectos no realizados en periodo definidos se presentan el estado
y situacion hasta la siguiente Asamblea Ordinaria, un punto que se sefialé por parte de los
coordinadores de los departamentos es que no se realiza un control y seguimiento de las
Iniciativas y que no se cuenta con un mecanismo de indicadores del progreso de estas, de
forma mensual. (J. Estrada, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2020). A
continuacion, en la figura 1.11 se muestran las causas de los proyectos no exitosos en el
periodo 2019:
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Proyecto Reciclaje

» Convertir al CPIC centro de acopio de material electrénico y computadoras en conjunto con las municipalidades
+ No existe informacion del estado o/y avance del proyecto
« No se da un cierre formal del proyecto, no se conoce las causar por medio de documento formal.

Fondo ayuda por fallecimiento propuesto por un agremiado

* Generar un fondo de ayuda de muerte para un colegiado
« L se cuenta informacion en los sitios colaborativos, se trasmitio el conocimiento del estado del proyecto de manera
informal

Capacitacion Telecomunicaciones (Comision Telecomunicaciones)

« Genearar un conjunto de capacitaciones en campo de Telecomunicaciones
« No se conté control y seguimiento por parte de los administradores del proyecto.

Comisiones de regionalizacion

« Generar un conjunto de capacitaciones en campo de Telecomunicaciones
« No se dio apoyo para continuar, no se desconoce las razones por las cuales no se continuo la iniciativa, no se cred
por parte del lider de proyecto, no realizaron un cierre y comunicacion a la jefatura formal.

Plataforma OKAMASUEI

» Dar la colaboracién en plataforma a zonas indigenas
* No se cuenta con los datos suficientes para conocer la etapa en la que se encuentra el proyecto por parte de los
coordinadores.

Figura 1.11: Proyecto no concretados del CPIC
Fuente: Elaboracion propia con datos de Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacion.

De esta manera, el problema que actualmente desea resolver el CPIC es que se tiene la
meta de realizar proyectos, pero su conformacion es a partir de recursos ad honorem y
organizado en comisiones, aparte de los proyectos propios de la administracion. Esto origina
que al no darse un elemento que formalice y normalice la manera de gestion de los proyectos
seguiran siendo variables con resultados variables.
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Asi, el CPIC se ha planteado una iniciativa de hacer uso de un modelo a partir de buenas
practicas, pero no se ha logrado institucionalizar una manera clara de como realizar estas
buenas practicas, lo que ha conllevado a que los distintos actores planteen sus propios
métodos, restringiendo al CPIC la posibilidad de obtener informacién de valor, con
resultados dispares y con un posible malestar en sus agremiados. El Director Ejecutivo del
CPIC, Lic. Oscar Esquivel Barquero, menciona que “...la informacion que se tiene
actualmente no permite de una forma concluyente indicar los resultados solicitados...” (O.E.

Barquero, comunicacién personal, 9 de octubre de 2020).

Finalmente se incluye un diagrama de Ishikawa en la figura 1.12 se presenta las posibles

causas Y efectos esta enfrentado el CPIC para la gestion de proyectos internos:

== = L=

no existen procasos formalés

o se utilizz uma keramisnea d= TT camo reipaido de los datos

Ho todos los Loz procesos no astan astandafizagos

2 anreza los datos =ra infarmal por apail . - .
S entrea los datos manera infarmaj per email funcionario: cuantan formacion farmal

N exizten sitema colabarativos

nadecuada gestién de log

proyectos intermos. del
CPIC

No 5= comunican / No 52 encueniva astandarizados / Mo centraliza los datos

Mo =2 registran adecuadaments / Varizdad de matodos

( -4 ) | S |

Figura 1.12: Diagrama de causa y efecto del CPIC

Fuente: Elaboracion propia con datos de Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacion.
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1.3 Justificacion del estudio

El Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion (CPIC) ha incorporado
estrategias para garantizar y promover entre sus agremiados servicios de valor, tales como
capacitaciones en el campo de tecnologia de informacion, con el propdsito de facilitar a sus
miembros la adquisicion de nuevo conocimiento; mediante la incorporacion de mecanismos

y canales digitales, factores clave hoy en dia para el acceso oportuno a la informacion.

Entre los compromisos del CPIC para sus agremiados y la sociedad, segln se estipula en
el “Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Computacion”, se encuentra “Promover la aplicacion efectiva de las tecnologias de

informacidn para el desarrollo nacional” (CPIC, 2010).

Sumado al compromiso anterior, la estrategia definida por el CPIC para lograr los desafios

propuestos ha incluido la realizacidn de convenios, entre los cuales se encuentran:

- Convenio del Comité Eur Americano de Derecho Digital (CEA Digiotal Law)
(admincpic, 2019).

- Convenio de cooperacion con CAMTI (Zufiiga, 2019).

- Convenio marco de cooperacion entre la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED y CPIC, 2019).

Algunos puntos claves que se promueven a travées de estas iniciativas son:
- El desarrollo de proyectos, programas de investigacion y ensefianza.
- La participacion de ambas entidades en actos y eventos.

- Promover la organizacion de eventos o actos de forma conjunta.

Estos son los primeros pasos para el cumplimiento de las estrategias del CPIC, mediante
la incorporacion de herramientas y recursos en conjunto con otras organizaciones para la
administracion de proyectos en busca de alcanzar las metas propuestas, generando a su vez

conocimiento para sus agremiados.

Al mismo tiempo, del analisis efectuado por R&D best practices, absorptive capacity and
project success (Silvia, Angel, & Luis, 2015). sobre las mejores practicas en la gestion de

proyectos en empresas espafiolas, se menciona que consisten en:
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“...desarrollo de innovaciones y con la capacidad de absorcion de conocimiento
realizada, o habilidad para transformar conocimiento externo y aplicarlo creando un nuevo

conocimiento que la organizacion puede utilizar con fin...” (Silvia, Angel, & Luis, 2015).

Al elaborar la propuesta del modelo de buenas practicas en la gestion de proyectos para el
Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion, se pondra a disposicion de sus
administradores de proyectos un conjunto de elementos en el que se recopilen los
lineamientos sobre los principios fundamentales para la gestion y administracion de

proyectos en la organizacion.

Esta herramienta permitira identificar puntos claves para los administradores de proyectos
y dejar de lado criterios erroneos, tal y como se presenta en la siguiente cita del articulo de

Technology Inside by CPIC:

“No debe pretender el PM igualar en conocimiento a miembros como el ingeniero de
software, ..., el experto en ciberseguridad o el administrador de sistemas en cada una de sus
areas de accidn, pero si debe conocer las generalidades de cada una de las areas de la
informética que se ven involucradas en la implementacion de un proyecto de TICs”
(Sanabria, 2018).

Cabe sefialar que el disefio conceptual del artefacto se elaborara en cooperacién con las
Comisiones de Trabajo, la Junta Directiva y otros miembros de la organizacién. El enfoque
del Colegio Profesional para la herramienta esta dirigida a construir una base comun; en
primera instancia con los hallazgos identificados por los proyectos internos en CPIC en
cuanto a la gestion y administracion de proyectos, relacionados a un modelo a partir de

buenas practicas segun las tendencias del mercado.

Por lo tanto, la herramienta permitird mejorar ain mas el apoyo a las actividades
realizadas por las comisiones de trabajo y los administradores de proyectos para los
agremiados o para proyectos institucionales internos. Ademas, apoyaria a las iniciativas y
proyectos, entre ellos talleres, proyectos de Tl internos, charlas, transmisiones en vivo,
jornadas de reflexién y visitas a colegios, universidades o instituciones organizadas por las

comisiones.
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Ademas, con respecto al nivel de cumplimiento en el ambito legal y normativo de los
Colegios Profesionales Costarricenses, la propuesta del proyecto apoya al CPIC para lograr
lo definido en la “Ley Orgdnica”, en la cual se establece que una de las consideraciones del
CPIC es “que el adecuado control que ejerce el Colegio sobre los profesionales en
Informética y Computacion genera un beneficio a la sociedad y al gremio de profesionales
en Informatica y Computacion en particular”. Ademas, fomentara los objetivos corporativos

plasmados por este Colegio Profesional.

La gestion de proyectos de software se centra en una metodologia de desarrollo, pero
también se menciona un fundamento comin empleado en el proceso para la gestion de
herramientas de TI, que indica que es “...indispensable que conozcan pautas para que el
proyecto evolucione y culmine de manera satisfactoria en cada una de las etapas...”
Carranza, L. P. (2016). Gestion en proyectos de software. TIA, 4(2), pp.12-19.

Acorde con la idea anterior, en la figura 1.13 la Junta Directiva del CPIC vigente en el
afio 2018 elaboro el “Plan estratégico 2018-2023”, el cual identifica elementos claves que el

Colegio va a trabajar mediante proyectos internos o/y con otras instituciones:
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Tabla de Integracién

Eje Sub Eje Politicas
Se desarrollard un programa de educacidn continua vy
Educacion permanente que promueva el emprendedurismo, la capacitacion
continua técnica y profesional, asi como el desarrolio de habilidades
blandas en los agremiados del Colegio.
Investigacion Se desarrollard un programa de investigacion profesional y
Educacion e profesional y aplicada que permita el analisis de mercado y todas sus aristas,
innovacion aplicada desde la graduacion hasta la empleabilidad.
Apoyo social y Se desarrollara un programa de apoyo social y profesional de
profesional beneficios sociales y proyectos de innovacion que le permitan al
afiiado ser catalizador de la brecha digital costarricense.
Estandarizacién Se promovera la normalizacion de la profesidn desde el punio de
; vista académico y empresarial, segun los estandares
de la profesion | i amacionales de la disciplina.
Acercamiento Se creard las bases para que el Colegio tenga acercamiento con
con el gobierno el gobierno y organizaciones afines, con opinidn vinculante.
Relacién con el Se promavera un programa consultivo de alto nivel, que permita
mercado a las omanizaciones estatales y no estatales contar con un
érgano oficial de consulta de indole técnico y profesional.
Organizacidn Se desarrollard un proceso de organizacion tecnoldgica del
Vinculacion tecnoldgica Colegio.
con el entorno sabiidad Se desarrollara un programa de responsabilidad social que
““PF' permita el acercamiento del colegio con la sociedad
costarricense,
Descentralizacid Se promovera un plan de descentralizacion del Colegio, con
n acercamiento directo con agremiados fuera de la GAM.
Fiscalizacion de ~ Se promovera el mejoramiento de la fiscalizacion y
la profesion obligatoriedad de los colegiados.
Fortalecimiento ~ Se desarrollara un programa para el fortalecimiento de la
de la imagen imagen corporativa, que desarrolle un vinculo de comunicacion
R go desarrollara paraelgmdr:oye!Cobgno de la
) . un programa conceplualizacion
;Z:tnwma;i:n :.“:m mmv.qumhmmmbndelamwm
igecid de |a sociedad costarricense.
Establecimiento = Se promovera allanzas estratégicas que permitan la movilidad
de alianzas social y econémica de los agremiados.
estratégicas

Figura 1.13 Ejes de la integracion de Colegio de Profesionales en Informética y

Computacion

Fuente: Elaboracién por Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

Al identificar esta necesidad, se destaca el interés por parte del Director Ejecutivo del
CPIC con respecto a que, al concretar el modelo a partir de buenas précticas, éstas sirvan de
insumos para fortalecer los procesos y las pautas para la gestion y la administracion de
proyectos propios de la organizacién. (O.E. Barquero, comunicacion personal, 9 de octubre
de 2020)
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Para concluir, el fin de la elaboracion de este proyecto para el CPIC hacia sus gestores de

proyectos se ejemplifica con la siguiente frase extraida de un articulo de la revista IT Now:

“la clave es la creacion de valor, todos los servicios que ofrecemos de tecnologia deben crear

valor y esto para que las instituciones puedan adoptarlos mediante buenas préacticas, como
IT”. (IT Now, 2020)

1.4 Obijetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.4.1 Obijetivo general

- Elaborar un modelo de gestion de proyectos para el Colegio de Profesionales en

Informatica y Computacion de Costa Rica, que les permita el complemento y apoyo en la

realizacion de sus proyectos aplicando investigaciones de modelos de buenas préacticas en el

mercado.

1.4.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:

Analizar la situacion actual en el periodo comprendido entre 2017 y 2020 en
términos de practicas aplicadas para la gestion de proyectos en el CPIC mediante
un analisis explicativo y valorativo, para la definicién de grados de uso y eficacia
de estas préacticas.

Identificar modelos de gestion de proyectos a través del estudio bibliografico de
marcos de referencia para el establecimiento de elementos y procesos aplicables a
la organizacion.

Definir aquellos aspectos de mejora y fortalezas de la organizacion mediante
analisis comparativo entre la situacion actual y el estudio de marcos para la
obtencion de elementos a integrarse en la solucion.

Construir un modelo para la gestion de proyectos en el Colegio de Profesionales

en Informatica y Computacién de Costa Rica incluyendo los resultados obtenidos
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de la investigacion para el complemento, soporte y apoyo a la gestion actual en
proyectos.

e Generar una estrategia de implementacion de la solucion, considerando aquellos
elementos organizacionales del CPIC que puedan incluirse para su puesta en

operacion.
1.5 Alcancey limitaciones
A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones del proyecto.
1.5.1 Alcance.

El proyecto tiene como principal fin la elaboracién de un modelo de apoyo para la gestion
de proyectos a partir de la construccion de un compendio de buenas précticas en la
administracion de proyectos para el Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion
de Costa Rica, para lo cual se necesita previamente generar varios entregables que permitiran

el desarrollo de dicha iniciativa.

Como primer entregable se define el siguiente producto: “Diagndéstico sobre las buenas
practicas actuales en la gestion de proyecto entre los proyectos realizados por el CPIC”, el
cual es un diagndstico de la situacion actual de la gestion de proyectos por el CPIC en el
periodo comprendido entre 2017 y 2020 mediante un analisis comparativo, para la definicion

de grados de uso y eficacia de estas practicas:

- ¢Cuales son las estrategias empleadas por los administradores de proyecto segln los
tipos de proyectos realizados por el CPIC?

- ¢Cuales son los procesos, técnicas y herramientas utilizadas en proyectos del CPIC?

- ¢Que resultados se han obtenido con esas metodologias en la gestion de proyectos?

- ¢Cuales son las necesidades de la organizacion?

- Comparar los proyectos exitosos contra proyectos que no cumplieron con los
objetivos propuestos por la organizacion.

- Recopilar los hallazgos realizados en los proyectos.

- ldentificar y analizar las buenas préacticas realizadas en los diversos tipos de

proyectos.
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- Identificar cudles son las posibles &reas de mejora en la gestion de los proyectos.

Como segundo entregable se establece un “Andlisis sobre las modelos a partir de buenas
practicas en el mercado acorde a las necesidades del CPIC”, mediante el cual a través de la
investigacion bibliogréfica se identifican modelos a traves de marcos de referencia en gestion
de proyectos mediante la investigacion bibliogréafica, para el establecimiento de elementos y
procesos aplicables a partir de buenas practicas en la gestion de proyecto del CPIC, con las

cuales son:

- Validar los procesos actuales del CPIC con relacion a las buenas précticas, a partir de

las précticas existentes en el mercado de gestion de proyectos.

- ldentificar cuales buenas practicas se pueden incorporar para la gestion de proyectos

enel CPIC.

Como tercer entregable se define el documento: “Andlisis sobre las buenas prdcticas 'y
modelos entre los proyectos realizados por el CPIC”, en cual es definir aquellos aspectos de
mejora y fortalezas de la organizacion mediante analisis comparativo entre la situacién actual
y el estudio de marcos para la obtencion de elementos a integrarse en la solucion, con lo cual
se logra:

- Comparar los proyectos exitosos contra proyectos que no cumplieron con los

objetivos propuestos por la organizacion.

- Recopilar los hallazgos realizados en los proyectos.

- Identificar los modelos aplicados por CPIC segun los proyectos desarrollados.

- ldentificar y analizar las buenas practicas realizadas en los diversos tipos de

proyectos.

- Identificar cudles son las posibles areas de mejora en la gestion de los proyectos.

Como cuarto entregable se establece un “Modelo a partir de buenas préacticas del CPIC”,
mediante el cual, mediante es construir a un modelo para la gestion de proyectos en el Colegio
de Profesionales en Informatica y Computacion de Costa Rica incluyendo los resultados
obtenidos de la investigacion para el complemento, soporte y apoyo a la gestion actual en
proyectos, se encuentra:

- Los elementos claves para la construccion del modelo.

- Los procesos claves para la gestidn de los proyectos.
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- Revisar los modelos desarrollados por el CPIC.

- Definir caracteristicas de los procedimientos para gestion de proyectos del CPIC

- Incluir las herramientas la gestion de proyectos para las buena practica

Como quinto entregable se establece una “Propuesta para la implementacion del modelo
de buenas practicas del CPIC”, mediante el cual, mediante es desarrollo de una propuesta
para la capacitacion en la implementacion de la solucion, considerando aquellos elementos

organizacionales del CPIC para su puesta en operacion, con lo cual se debe:

Obtener el lineamiento de la Junta Directiva bajo lo establecido en el modelo para ser
aplicados a los proyectos del CPIC.

Enviar un comunicado para que los administradores de proyecto conozcan el nuevo

procedimiento y el mismo sea aplicado.

Incluir la herramienta en un sitio colaborativo proporcionado por el CPIC.

Propuesta para definir los puntos claves para la induccién de la nueva herramienta

Sugerir una induccion al nuevo proceso de gestidn de proyectos a los encargados del

proyecto.
1.5.2 Limitaciones.
Las principales limitaciones que se presentan durante la elaboracion de este proyecto son:

- Dificultades para efectuar reuniones con los administradores de los proyectos del
CPIC y miembros de la Junta Directiva por los horarios establecido por el CPIC, dado
que ellos poseen tiempo limitado.

- Limitado acceso y la disponibilidad de la informacion necesaria para entender el
procedimiento de gestion de los proyectos generados por el CPIC.

- Carencia parcial de los datos (o registro historico) de los proyectos, relacionados con
la gestion de proyectos en el CPIC entre los periodos 2017 al 2019; en ocasiones no
se cuento con el personal que participo en las iniciativas porque ya no estan laborando

para la institucién.
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Capitulo2  Marco teorico

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta el presente

Proyecto Final de Graduacion.

En la figura 2.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del marco teorico de
los conceptos base del proyecto, donde se muestran los temas claves para orientar al lector.

Gestion de conocimiento para las organizaciones

Gestion de proyecto

Ciclo de vida del proyecto

|¢

Marco Metodologico

La Gestion de Procesos integrados

Gestion de procesos en proyectos

Fases de la Gestion de Procesos

Modelo

I¢

Tipo de modelos Modelo agil Modelo tradicional Modelo hibrido

Figura 2.1: Diagrama del marco tedrico

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 Gestion de conocimiento para las organizaciones

Por lo tanto, la Gestion de Conocimiento es un recurso clave en la actualidad y esta
incorporado en las organizaciones para la gestion de los proyectos y depende directamente

del conocimiento adquirido del equipo de trabajo.

El conocimiento se define por la Real Academia Espafiola como “Accion y efecto de
conocer” (Real Academia Esparfiola, 2019), por lo que en el entorno de los proyectos puede
considerarse como un factor indispensable para llegar a la integracion y el cumplimiento de

los proyectos.

En la figura 2.2 se despliega el proceso de vida de micro-conocimientos base para los
procesos requeridos para llegar al éxito de los proyectos planteados por las organizaciones
(Fuentes-Ardeo, Otegi-Olaso, & Aguilar-Fernandez, 2020).

'

Repositorio de
conocimiento

Conocimiento externo
adquirido

h 4

T Compartir el
_.-/ \-\ Adaquirir el Trasferir el Conocimiento
| Tarea, problema F—— conocimiento conocimiento
J e —

h J
Identificar la ) Identificar y

. Crear el Aplicar el
necesidad del o - documentar el
conocimiento conacimignto conocimiento conocimiento creado

S?;;?];}?égg?ﬁdnednela ( Persona conel ) Resolucion el
\ conocimiento / problema

dimensiones de PM \ /

Figura 2.2: Procesos del ciclo de vida del micro-conocimiento
Fuente: Elaboracion propia
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En el articulo Building a Model of Critical Competencies Management Process se
presentan los 3 pasos claves para gestionar los procesos para una organizacion, en la figura
2.3 se muestran los 3 puntos criticos para el aseguramiento de la preservacion del

conocimiento medular de las organizaciones.

Seguimiento
y evaluacion

“Recoleccién y
extraccion de
conocimiento
critico

Evaluacion de
los riesgos de
pérdida de

conocimiento

Figura 2.3: Pasos de modelo para aseguramiento de conocimiento
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Building a Model of Critical Competencies

Management Process.
2.2 Gestion de proyecto

La definicion de proyecto segln la Guia del PMBOK® es “... un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.” (Guia del PMBOK®,
2017)

Es importante sefialar que los proyectos que son dirigidos por la Direccion de Proyectos
del PMI, implican la “... aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto, para cumplir con sus requisitos.” (Guia del PMBOK®, 2017)

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la mayoria de las ocasiones los proyectos se

conforman por una serie de entregables, los cuales se definen como:

“... cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable,
que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto” (Project
Management Institute, 2013, p. 123).
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2.2.1 Ciclo de vida del proyecto

Primeramente, para iniciar se debe abordar que el ciclo de vida estd compuesto por fases,
estas son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control
adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable final. Las fases del
proyecto en general se completan de forma secuencial, pero en determinadas situaciones de
un proyecto toma la decisién de superponerse. De lo anterior expuesto se complementa con

la definicion del ciclo de vida del proyecto segin PMBOK® Guide como:

“... las distintas fases por las que atraviesa el mismo, desde su inicio hasta su conclusion”

(Guia del PMBOK®, 2017)

Las entidades han creado diferentes mecanismos a partir de ciclo de vida, el Director del
Proyecto establece el ciclo de vida mas apropiado para el proyecto segun las necesidades y
limitaciones del proyecto. Para conseguirlo el Director de Proyecto debe considerar aborda
las siguientes preguntas en cada fase para dar pie a la creacion del proyecto, definidas en la
figura 2.4:

¢ Quién esta
involucrado en

cada fase ?
¢Cuando se deben
generar los
entregables en
cada fase?

¢ Cémo se revisa,
verifica y valida
cada entregable?

Preguntas para
definir la
gestién de un
proyecto en
cada fase

¢ Qué trabajo se
requiere realizar
en cada fase?

¢Como controlar y
aprobar cada fase?

Figura 2.4: Preguntas para definir la gestion de un proyecto en cada fase
Fuente: Elaboracién propia con datos de Guia del PMBOK®

El ciclo de vida se ajusta acorde a las necesidades planteadas por la organizacion y el
solapamiento de las diferentes fases, se encuentran diferenciar diversos modelos de ciclo de

vida de un proyecto.
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Lo anterior mencionado se encuentra el ciclo de vida a partir del enfoque predictivo o
clasico, en el que el producto se define al principio del proyecto, luego el ciclo de vida
iterativo o incremental, que definen fases que van incrementando el producto, hasta el ciclo
de vida adaptativo o &gil, en el cual el producto se desenvuelve tras maltiples iteraciones y
el alcance detallado para cada iteracion se especifica solamente en el comienzo de la
misma. A continuacion, en la figura 2.5 se presenta las diversas diferencias entre los tipos

de ciclo vidas correspondiente a un proyecto.

Predictivos Iterativos Incrementales Agiles
Los requisitos son definidos por adelantado |  Los requisitos pueden ser elaborados a |  Los requisitos se elaboran con
antes de que comience & desarrolio intervalos periddicos durante la entrega | frecuencia durante la entrega
Entregar planes para el eventual La entrega puede ser dividida en La entrega ocurre frecuentemente
entregable. Posteriormente, entregar subconjuntos del producto global con subconjuntos del producto global
s0lo un Gnico producto final al final de valorados por el cliente
1a linea de tiempo del proyecto

El cambio s restringido tanto como

El cambio es incorporado a intervalos

El cambio es incorporado en tiempo

sea posible penoaicos real durante la entrega

Los interesados clave son involucrados| Los interesados clave son Los interesados clave son

en hitos especificos involucrados periddicamente involucrados continuamente

'Etlietote‘asgzoylosoostossonmolados £l riesgo y los costos son controlados | El riesgo y los costos son controlados

e o&:gu%"wwel detallada | .osiante la elaboracion progresiva | a medida que surgen los requisitos y
de los planes con nueva informacion | limitaciones

mayormente se conocen

Figura 2.5:Diferencia de funcion del tipo de ciclo de vida

Fuente: Elaboracién propia con datos de Guia del PMBOK®
2.3 Marco Metodologico

El estandar del PMI denominado PMBOK ® que establece un criterio de buenas précticas
relacionadas con la gestién, la administracion y la direccion de proyectos mediante la
implementacion de técnicas y herramientas.(Guia del PMBOK®, 2017) A partir de este
documento, el autor Ricardo Vargas, creo un disefio de flujo de procesos simplificado a partir
del PMBOK® sexta edicién, el cual se presenta en la figura 2.6. En esta solo aparecen los
nombres de los procesos e interrelacion entre ellos. Este flujo estd conformado por los 47
procesos de la direccion de proyectos, distribuidos en los 5 grupos de procesos (iniciacion,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control, cierre) y en diez areas de conocimiento.
(Vargas, 2017)
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.Figura 2.6: Flujo de procesos simplificado para gestion de proyecto

Fuente: Elaborada por Ricardo Vargas(Vargas, 2017)
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2.3.1 La Gestion de Procesos integrados

La gestion de procesos esta conformada por un grupo de procesos generados por las
organizaciones a partir del conocimiento de los funcionarios. Un proceso segun UNE-EN
ISO 9000:2000 se define como “conjunto de actividades mutualmente relacionadas o que
transforma elementos de entrada en resultados ”. (1ISO, 2010).

De igual forma, el PMBOK® Guide, se considera un proceso como:

173

. una serie de actividades coordinadas e interrelacionadas entre si que deben

ejecutarse con un fin especifico.” (Guia del PMBOK®, 2017)

Por lo tanto, la gestion por procesos se caracteriza por una mayor flexibilidad y permite
una vision global y clara de la organizacion, ademas los funcionarios aprenden rapidamente
su adecuada implementacion, que se orienta a la optimizacion de los recursos, lo que permite

detectar en gran medida los defectos y fallos en un periodo mas corto.

Por consiguiente, las mejoras de los procesos contribuyen a la integracion de los sistemas
normalizados generados por la organizacién, donde las acciones de mejora estén encauzadas

en este sentido y la interaccion entre ellas no afecte la implementacion.
2.4 Gestion de procesos en proyectos

A partir de datos recolectados por el articulo “Introduccion a los procesos de calidad” se
desprende a partir del contenido los procesos pueden ser identificado cuatro tipos (Canton,

2010). Entre los procesos se encuentran:

Procesos estratégicos: son aguellos que proporcionan directrices a todos los demas
procesos Yy son realizados por la direccion o por otras entidades y dirigidos por los objetivos,

mision y vision que persigue la organizacion, sus politicas y sus estrategias.

Procesos operativos o clave: permiten generar el servicio que se da a los usuarios finales

de la organizacion.

Procesos de soporte: suministran el apoyo a los procesos fundamentales que realiza un
el centro o una parte de él. Suelen estar dentro de una funcion y se dirigen a los usuarios

internos.
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Procesos criticos: Son aquellos que inciden de forma directa en los resultados que alcance
el centro como organizacion, de tal manera que cualquier variacion en los mismos repercute

de manera significativa.
2.4.1 Fases de la Gestion de Procesos

Un conjunto de procesos con fines comunes se logra agrupar en fases como resultado en
la investigacion del articulo “Procedure for process management: methods and support
tools” se define un conjunto de fases, las cuales conforma el manejo de las organizaciones
por medio de la Gestion de procesos. A continuacion, en la figura 2.7 se presentan las cinco
fases para realizar la gestion de procesos en una organizacion (Medina, Nogueira, Hernandez,
& Comas, 2019).

1. Organizacién

S

11. Determinacion de los
procesos para la mejora

I11. Representacion del proceso

1V. Mejora del proceso

V. Seguimiento y Control

Figura 2.7: Fases de Gestidn de Procesos
Fuente: Elaboracién propia con datos de Procedure for process management: methods and

support tools
2.5 Modelo

Las organizaciones implementan o se regulan por diferentes estructuras para organizar sus
actividades, recursos y procesos vitales, como resultado de este mecanismo aplican un

modelo o multiples modelos segun las necesidades del negocio.
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En el articulo “Teorias y modelos: formas de representacion de la realidad” sintetiza y

trata de definir un modelo como:

“ ... un sistema se refiere a su sentido formal, en tanto construccion abstracta que intenta
representar aspectos interrelacionados de sistemas “reales” en sentido ontologico, es decir,
en la forma en que en la realidad es un conjunto de elementos (objetos, situaciones,
fendmenos, entre otros) se encuentran relacionados entre si, de modo que cada elemento del

sistema esta en funcion de algun otro elemento, no habiendo ninguno aislado, ...” (Carvajal,

2002)
Un modelo se define como:

“El modelo debera cumplir la funcién de encargarse de que todos los proyectos
compartan una misma estructura, y se rijan por un conjunto minimo de herramientas,
facilitando la incorporacion de nuevos miembros al equipo existente para poder

ejecutarlo, y de personal propio o externo para su supervision.” (Fernandez, 2017)
2.5.1 Tipos de modelos

A continuacion, se presenta los criterios para decidir el tipo de gestion de modelos para

los proyectos:

- Principal prioridad de negocio.
- Estabilidad de los requisitos.

- Rigidez del producto.

- Coste de prototipo.

- Criticidad del sistema.

- Tamaino del sistema.
2.5.1.1 Modelo Tradicional

El objetivo de este modelo es la division del proyecto en fases y la ejecucion de las labores

en forma encadenada.
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Los proyectos tradicionales se fundamentan principalmente de la gestion predictiva: "si
no se planifica, aumenta la incertidumbre durante la ejecucién y se producen cambios o
modificaciones no previstas inicialmente que producen retrasos, sobrecostes, falta de

motivacion, desconcierto". (Kerzner, 1995)

Cada fase superada supone la consecucion de un objetivo parcial. Los elementos
esenciales son: inicializacion, planificacion, ejecucion, monitorizacion y cierre de proyecto.
En la figura 2.8 se identifican los pasos y preguntas que se genera para el proceso de
planeacion para los proyectos tradicionales.

.COMO? l ] !
Objetivos > ' ':
Estructura de Descomposicion del Proyecto
SQUIEN?
—{ M Asignaciones
de Trabajo

e ) (e N s | =

Organigrama del Equipo del Proyecto

Tareas A[:1
>  veearn i I
¢(CUANDO? i |
/ Programa "R

Re 0
Presupuesto |
Mano de Obrg

Plan
Calendario > del
Programa Proyecto

Objetivos

Figura 2.8: Proceso de planificacion de modelo tradicional

Fuente: Scrum Manager BoK
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2.5.1.1.1 Buenas précticas para modelos tradicionales

A continuacion, se presenta una lista de buenas préacticas utilizadas en modelo tradicional:

- Se realizar una planeacion rigurosa.

- Amplia documentacion del proceso de desarrollo.

- Hitos bien definidos en cada etapa definida.

- Los costes se estimar al inicio del proyecto.

- La carga de trabajo, roles y responsabilidades son definidos al comenzar el
proyecto.

- Planteamiento secuencial.
2.5.1.2 Modelo Agil

El modelo &gil se caracteriza por ser el méas flexible y uno de los mas implementados en
el contexto actual, utilizado frecuentemente en desarrollo de software. EI fundamento habla
de la capacidad de modificar las tareas cuando se encuentran en marcha con el objetivo de ir

ajustando el producto lo més posible a la exigencia del cliente.

En la figura 2.9 extraida de articulo “Scrum no es una metodologia, es un marco de
trabajo” su finalidad de este modelo es la entrega de valor y ademas se define Scrum como
“...basa en el empirismo y si queremos potenciar sus beneficios se requiere que exista foco
en le entrega de valor de negocio, Scrum es una herramienta para lograr la agilidad

empresarial” (Francia, 2020)
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El empirismo y Scrum requiere foco en la
entrega de valor

Lanzar producto a los
clientes en periodos = =——
cortos de tiempo

Aprender de los clientes y el mercado

Se produce un impacto que
refleja un resultado de
negocio a partir del uso de
producto por los clientes

Aprendizaje validado

Mejorar los resultados de
negocio, entender las Transparencia
necesidades y dolores de los
clientes

Mejorar continuamente, Adaptar
cambiar los planes

Figura 2.9: Scrum requiere foco en entrega valor

Evaluar y experimentar

Fuente: Professional Scrum™

A continuacién, se presentara 4 de los 12 principios del manifiesto agil descritos en Scrum

Manager BoK (Scrum Manager BoK, 2020), Entre ellos se encuentran:

- La principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
continua de software de valor.

- Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo.
Los procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el
cliente.

- La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que se hace, es
esencial.

- Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma

cotidiana a través del proyecto.

Asi mismo este modelo utiliza el proceso Scrum, ya que aplica de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. En la figura 2.10 se destaca los elementos que

se emplean para el proceso Scrum.
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Colaboracion cliente - equipo

Planificacion Colaboracion intraequipo

de la iteracion

Seleccién (eo) DR

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Figura 2.10: El proceso de Scrum

Fuente: ProyectosAgiles.or (Scrum Manager BoK, 2020)
2.5.1.2.1 Bueno préactica para el Modelo Agil

En la figura 2.11 acorde a los datos identificados en articulo “Buenas Practicas de
Scrum para alcanzar niveles de calidad en pymes de desarrollo de software” se
presenta una serie de buenas précticas a partir de dicho modelo a partir de
Capability Maturity Model Integration (CMMI): (Alvarez , Blanc , Galaz, Pralong
, & Sosa , 2014)
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CMMI

Priacticas de Scrum

Reuniones Diarias

Monitorizacion Reuniones de Revision
y Control de Reuniones Retrospectivas
Proyecto Scrum Master
Grificos Burndown y Burnup
Backlog del Producto
Backlog del Sprint
Gestién de Planiﬁ.cacién de'_l\slpn'nt
Requisitos ﬁcungon dff RCV{&IOTI_ -
euniones retrospectivas
Propietarios del Producto
Cliente in-situ
Gestion de la

Configuracion

Reuniones Diarias

Gestion de
Riesgos

Reuniones Diarias
Revision de Sprint
Scrum Master
Propietarios del producto

Medicion y
Andlisis

Reuniones Diarias
Reuniones retrospectivas
Reunion de Revision
Planificacion del Sprint
Scrum Master
Propietarios del Producto

Verificacion

Backlog del Sprint
Historias de usuario
Stakeholders

Planificacion
de Proyecto

Planificacion del Sprint
Backlog del Producto
Backlog del Sprint

Fases del ciclo de vida Scrum
Graficos Burndown y Burnup
Historicos de backlogs

Figura 2.11: Buenas practicas de Agil
Fuente: Elaboracion por Buenas Précticas de Scrum para alcanzar niveles de calidad en

pymes de desarrollo de software
2.5.1.3 Modelo Hibrido

A partir de la investigacion generada en hybrid management model combining Process
Management and Project Management in local administration se destaca la necesidad de las
organizaciones para construir modelos hibridos a partir de la gestion de procesos y gestion
de los proyectos. (Fengyong & Renhui, 2017)
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Las organizaciones utilizan estrategias se fundamentan en “.../a manera de organizary
enfocar los recursos, para conseguir los objetivos de la organizacion. Podria compararse
con el cerebro de una organizacion”. Los modelos hibridos se caracterizan por una
planeacion estratégica, la cual consiste en “un proceso en el cual se logran definir de forma
sistematica los lineamientos estratégicos o lineas maestras de la empresa u organizacion,
los cuales se desarrollan como guias a detalle para la accion, se asignan los recursos y se

plasman por escritos como planes” (Bravo, Valenzuela, Ramos, & Tejada, 2019)

La combinacién de metodologias &giles y tradicionales permite generar proyectos
hibridos “... las puertas al mundo adgil flexibilizando los procesos de la metodologia
tradicional, sin perder lo primordial de ambos enfoques.” (Open, 2019). A su vez, dirige a
las organizaciones a reaccionar a las necesidades de sus clientes y en su nicho de mercado en
continuo cambio.

En la siguiente figura 2.12 ejemplifica el enfoque hibrido.

Tradicional

Figura 2.12: Gestidn de proyectos hibridos
Fuente: Elaboracion propia con datos de Open (Open, 2019).

Acorde al articulo creado por Jorge Saiz se ejemplifica un modelo de proyecto hibrido a
partir de las metodologias agiles y cascada, se destaca una particularidad de esta nueva

“«

iniciativa, la cual consiste en que “... el cliente participa en las reuniones principales
asociadas a las revisiones y la planificacion. Es decir, participa en los cierres y aperturas

de cada ciclo, pero no en su desarrollo” (Open, 2019).
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Los modelos hibridos traen una serie de elementos innovadores para las organizaciones

al funcionar los modelos, entré ellos se encuentra:

- A mayor creacién de valor a partir de la experiencia.

- Nuevas practicas innovadoras y procedimientos estandarizados que pueden
convertirse en referentes para otros proyectos institucionales.

- Un crecimiento sostenible en el tiempo.

- Enfoque innovador a partir de las tendencias del mercado.
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Capitulo3  Marco Metodoldgico

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizara para desarrollar la investigacion
y lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la problematica planteada.
Como elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y
variables de estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la
recoleccion de datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacion, se describen los
productos y sub productos a obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y
herramientas a usar en la etapa de andlisis y procesamiento.

En la figura 3.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del marco
metodol6gico del proceso de investigacion, donde se muestran los elementos claves y

secundarios considerados en esta investigacion.

3.1 Categorias 'y
variables de la

3.2 Etapa de investigacion
recoleccion de
:c

2rmacion

Marco Metodolégico

Figura 3.1: Diagrama del marco metodolégico

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Categorias y variables de la investigacion

A continuacion, se identifican las categorias base de la investigacion que determina los
elementos de estudio considerados en el desarrollo de la investigacion, identificando el
alcance de la investigacion como tal. Adicionalmente, se detallan las subcategorias que se

contemplan.

En el cuadro 3.1 se describiran las categorias y sub-categorias, asi como sus respectivamente
definiciones. Por otra parte, se contemplaran las preguntas generadoras con las técnicas y los

instrumentos necesarios para ser aplicadas.

Cuadro 3.1 Categorias (y variables) de la investigacion.

Categoria
0

Definicion conceptual
de la categoria

Pregunta

generadora Instrumentos

variable Técnicas
de

estudio

Sub-categoria Definicion conceptual

Al.1;Cuél es
la importancia
de Tly las
herramientas
tecnoldgicas
para la gestion
de proyectos en
CPIC?
Al.2 ;Existen
procesos
relacionados
conlaTly
herramientas
tecnoldgicas

“La aplicacion de

CPIC?

e conocimientos,
g habilidades, Herrami que fortajezcan _
3 herramientas y Al erranlle_ntas a gestion de icha
s . - tecnologicas proyectos en documental
P técnicas a las Tecnologia de ilizad CPIC? s ndi
< actividades del informacion utilizadas por - Revision Apendice
c - CPICenla Al1.3 ;Cudles | documental | A.12: Ficha
NS Proyecto para | para la gestion ion d f |
E cumplir con los de proyectos gestion de son_las ocumt;nlta
Q requisitos del proyectos tfr:?riggl:z ggrgl para CPIC
< mismo.”
modelos de
(PMBOK®,2017) gestion de
proyectos en
TI?
Al.4 ;Cuales
son los
hallazgos de
buenas
practicas
identificados
por el
Departamento
de Tlenel




Categoria
0
variable

de
estudio

B. Procedimientos internos de gestion de proyectos del CPIC

DefLr;icILégaigggigtual Sub-categoria Definicién conceptual gepr::?:g;? A Técnicas Instrumentos
A2.1 ;Cuales
son los
modelos de
buenas
practicas segun
el tipo de
proyectos
“Conjunto de gestionados en
variables el CPIC segln
relacionadas el ciclo de
entre si e vida? Ficha
interactuantes, A2.2 ;Cuales biblioarafica
A2. Modelos que en bloque son las A ér?dice
para la gestion dindmico tendencias en el . p :
de proyectos conducen a mercado sobre _Rgvmp n A.lO_. _Llstg’de
. bibliografica | verificacion
segun tipo de obtener un modelos a d
. e proyecto
proyecto resultado partir de buenas
; o 2018-2020
predeterminado o | précticas en la ara CPIC
a solucionar un gestion de P
problema.” proyectos?
(Miranda, 2006, | A2.3 ¢ ¢Cuales
p. 370). son las
tendencias en el
mercado sobre
las
herramientas de
buenas
précticas segun
ciclo de vida??
In_fo_rmauon B1.1¢ Cudles Formulario
suministrada por son los ara
Junta Directiva y para
. procesos y recoleccion de
B1.Normativas | departamentos -
. normativas datos
vigentes para del CPIC - P
i para la Revision Apéndice
la gestion de (reglamentos, - AN
- creacion, documental | A.10: Lista de
proyectos del normativas y C e
seguimiento y verificacion
CPIC leyes - |
instruceionales o gestion de los de proyecto
nacionales proyectos del 2019-2020
. - CPIC? para CPIC
Procedimientos a vigentes)
partir de las B2.1 ;Cuéles
normativas son los
definidos por el procesos para
CPIC parael la ejecucion de
cumplimiento en proyectos
la gestion . segun los tipos .
proyectos B2. Procesos | ,. Conjuntos de de proyectos Ficha
lineamientos que documental
actuales del - generados por _— .
rigen al CPICy Revision Apéndice
CPIC para la . el CPIC? -
estion de sus agremiados B2 2, Cudles documental | A.12: Ficha
9 rovectos para desarrollo de éo; los documental
proy nuevas iniciativas para CPIC

procesos y las
etapas para la
revision y
aprobacion de
proyectos en el
CPIC?
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Categoria
s}
variable
de
estudio

Definicion conceptual

de la categoria

Sub-categoria

Definicién conceptual

Pregunta
generadora

B2.3 ;Cuales
son los
requerimientos
y lineamientos
actuales para
generar un
nuevo proyecto
en el CPIC?

B2.4 ;Cuenta
el CPIC con un
sitio
colaborativo
para almacenar
datos de los
proyectos
actuales?

B2.5 ;Cuél es
la informacion
recopilada por
el CPIC en los
periodos 2018 a
2020
relacionada a
procesos la
gestion de
proyectos?

B2.6 ;Cuales
son los tipos de
indicadores que

tiene el CPIC
para la gestion

de proyectos?

Técnicas

Instrumentos

B3.1 ;Cuéles
son los
PrOCESOS caracteristicas
generados por los de los Fich
miembros del proygc_tlos de Icha
CPIC comision de documental
B3.Procesos especializados en trabajc_)'para la . Ap.en{hce
de las 4rea como Bi gestion de Revision | A.10: Lista de
Comisiones de Data 9 proyecto? documental | verificacion
Trabajo Ciberseguridad, g de proyecto
. B3.2 ;Cuéles 2019-2020
Procedimient emprendimientos son los ara CPIC
d C:Cépl C en IOS innovadores entre rovectos P
elerienia otros. proy
gestion de realizados para
proyectos. el CPIC?
“Aquello cuya B.4.1 (Cuales Guia de
son los .
B4.Buenas correcta rocesos de entrevista
précticas en aplicacion P buenas Apéndice A.6:
gestion de aumenta las . Entrevista Entrevista
o practicas p
proyecto del posibilidades de ilad para Director
CPIC éxito” rlecopl a _qs por ejecutivo del
(PMBOK®,2017) | ' omision de CPIC
trabajo?
B4.2 ;Cuales Guia de
Grupo foca. .
son los entrevista
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Categoria
s}
variable
de

Definicion conceptual
de la categoria

Sub-categoria

Definicién conceptual

Pregunta
generadora

Técnicas

Instrumentos

estudio
procesos de Apéndice A.7:
buenas Entrevista
précticas para los
recopilados por Funcionarios
los del CPIC
administradores
de proyectos
institucionales?
B5.1 ;Cuales
son los marcos
referenciales
para los Entrevista Guia de
administradores entrevista
Marco de de proyectos Apéndice A.8:
B5.Marcos de | referencias para | estratégicos? Entrevista
referencia la gestion de B5.2 ;Cuéles para los
CPIC proyectos del son los marcos Encargados
CPIC referenciales de los
para los Andlisis | departamentos
administradores | comparativos del CPIC
de proyectos
institucionales
en el CPIC?

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Etapa de recoleccién de informacion

En esta seccion se indican los sujetos y fuentes de los que se obtendrad los datos e
informacion, asi como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicaran a los sujetos

y fuentes.

3.2.1 Sujetos y fuentes de informacion

En el cuadro 3.2 se detallan los sujetos empleados para la recoleccion de informacion,
dentro de los cuales se encuentran los funcionarios del Colegio de Profesionales en
Informéatica y Computacion que colaboran en los proyectos de investigacion para la

organizacion.
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Sujeto

Director Ejecutivo

Coordinador de
Gestion de la Excelencia

Junta Directiva del
CPIC

Coordinador
Eventos y Medios

Encargados de
Departamentos

Encargado de
Tecnologia de
Informacion del CPIC

Comisiones de Trabajo
del CPIC

Funcionarios
Administrativos del
CPIC

Cuadro 3.2 Sujetos de informacion.

Rol del sujeto

Apoyo vy revisiones de los entregables para la

investigacion del proyecto.

Revision de los avances y productos de la
investigacion; ademas es el canal principal para
extraer datos y efectuar reuniones con los
miembros CPIC.

Encargados de la revision del entregable
proporcionados en la investigacion.

Informacion a obtener

Aprobacion de entregables.

Datos de proyectos y situacion
actual del CPIC.

Datos de normativas Yy
legislaciones de los proyectos.

Proporcionar datos de los proyectos del CPIC.

Datos de los proyectos del
CPIC.

Proporcionar conocimientos sobre los modelos y
buenas préacticas de los proyectos en los
departamentos del CPIC.

Opiniones de la gestion de
proyectos para mejorar la
situacion actual.

Suministrar los permisos de los sitios y datos
realizados en el Departamento de Tecnologia de
Informacion.

Permisos de los repositorios y
herramienta del CPIC.

Suministrar datos de la gestion de los proyectos
previos generados.

Técnicas de la gestion de
proyectos generadas por las
comisiones de trabajo.

Proporcionar datos para la investigacion de la
gestion de proyectos internos del CPIC.

Apoyo de procesos
administrativos en la institucion
de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 3.3 se muestran las fuentes de informacion primarias y secundarias

proporcionadas por el Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion o por la

literatura para la gestion de proyectos.

Tematica

Situacion
actual de los
proyectos del

CPIC

Marcos
referencia

Cuadro 3.3: Fuentes de informacion.

Fuentes

Fuente primaria:
Documentacion  de la
gestion de los proyectos de
CPIC periodo 2018 al
2020.

Descripcion de las
fuentes

Informacion
suministrada por los
encargados de los
proyectos del CPIC
(institucionales vy
comisiones).

Informacion por obtener

Herramientas tecnoldgicas
del CPIC.

Procesos actuales en la
gestion de proyectos.
Buenas practicas usadas en
los proyectos.

Base de los lineamientos

para gestionar los
proyectos en CPIC.
Marcos de referencias

aplicados en los proyectos.

Fuentes secundaria:

- Guia de los
Fundamentos para
la Direccion de
Proyectos
PMBOK® Sexta
Edicion

- PMI®

- Scrum Manager
Gestion de
Proyectos

Base para generar el
modelo a partir de
literatura con
ejemplos y técnicas
para su elaboracién.

Buenas practicas para la
gestion de los proyectos.
Identificar modelos para la
gestion de proyectos de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos y técnicas se respaldaran en el repositorio proporcionado por el Colegio

Profesional y cada uno de ellos contara con la aprobacién de Coordinador de Gestion de la

Excelenciay el tutor del proyecto. Se enumeran a continuacion algunos de estos instrumentos

y técnicas:

- Entrevista segun cargo del CPIC.

- Revision documental propia del CPIC.




- Ficha documental.

- Formulario para recoleccién de datos.

- Ficha bibliografica.

En caso de las entrevistas, estas seran aplicadas a los sujetos claves que realizan proyectos

en el CPIC, con el fin de recolectar los datos de la gestion de proyectos realizados en el

periodo 2018 al 2020 por los Administradores de Proyecto en CPIC, permitiendo identificar

los modelos, buenas préacticas y opiniones para fortalecer el proceso de la gestion de proyecto

y de la situacion actual. Los datos recolectados conformaran el documento “Diagndstico

sobre las buenas préacticas actuales en la gestion de proyectos entre los proyectos realizados

por el CPIC” y sera un elemento base fundamental para desarrollar el “Modelo a partir de

buenas practicas del CPIC”, a partir de los hallazgos trasmitidos por los colaboradores del

CPIC. En la siguiente figura 3.2 se muestra las actividades propuestas para generar la

herramienta:

Definir los objetivos de
las entrevistas

Solicitar el tiempo para

aplicar la entrevista a los
miembros del CPIC

Aplicar las entrevistas

Figura 3.2: Actividades para efectuar entrevista en CPIC

Generar plantillas para
las entrevistas segun
sujeto

Identificar formato de
entrevista (virtual o
presencial)

Recopilar los datos de la
entrevista en el sitio
colaborativo

Seleccionar los sujetos
para la entrevista del
CPIC para cada tipo de
entrevista

Realizar correcciones a
partir de las revisiones
por parte CPIC

Fuente: Elaboracion propia.

Realizar un flujo de
preguntas sencillas para
la entrevista

Revision de las
entrevistas al
Coordinador de Gestién
de la Excelencia

Con respecto a las técnicas de investigacion y revisién documental propia del CPIC se

solicitara al Director Ejecutivo y al Coordinador de Gestién de la Excelencia, una reunion



virtual para pedir el acceso y permiso a los documentos generados por el CPIC en formato
digital o/y fisico en el periodo 2018 al 2020, con el fin de realizar una comparacion entre las
técnicas de gestion de proyecto aplicadas por los departamentos del CPIC, comisiones de
trabajo y encargados. Esta informacion se incluird en los formularios para recoleccion de
datos respaldados en el sitio colaborativo del CPIC, para ser la base del “Analisis sobre las

buenas prdcticas y modelos entre los proyectos realizados por el CPIC”.

En caso de la ficha documental y fichas bibliogréficas se tomardn como base los marcos
de referencias y guias estudiados en la Maestria de Gerencia de Proyectos para realizar un
compendio de datos de buenas practicas para incluir en el modelo, asi como recopilar
elementos para mejorar los procesos de gestion de proyectos en el CPIC, facilitando plantillas

para ser utilizadas por los administradores de los proyectos y el Director Ejecutivo.

Las técnicas de investigacion son importantes pues son los medios que el investigador

utilizara para recolectar la informacion proveniente de los sujetos y fuentes.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccién de datos constituyen el conjunto de
mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los
datos sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad y validez al contenido
de la investigacion, de manera que permitan organizar los datos de acuerdo con el objeto de
estudio. A continuacion. se muestra la estructura en que se realiza el analisis y
procesamientos de datos en la investigacion, para cada uno de los objetivos especificos
propuestos en el proyecto.

Los métodos y herramientas para el analisis y procesamiento permitiran procesar la
informacion recopilada que posteriormente serd analizadas con el fin de desarrollar los

entregables indicados en el proyecto.

En el cuadro 3.4 se observa las técnicas a utilizar en el proceso de investigacion y su

herramienta asociada.
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Cuadro 3.4: Métodos y Herramientas para el procesamiento y el analisis de la

informacioén.

Objetivo

Entregable

1A
Evaluar la situacion actual en el periodo
comprendido entre 2017 y 2020 en términos de
précticas aplicadas para la gestion de proyectos
en el CPIC mediante un analisis explicativo y
valorativo, para la definicion de grados de uso y
eficacia de estas practicas.

Diagnostico sobre las
buenas practicas
actuales en la gestion de
proyecto entre los
proyectos realizados por
el CPIC

Métodos y Herramientas

Andlisis detallado de datos y resultados obtenidos
de los instrumentos aplicados en encuestas sobre
los proyectos del CPIC.

APENDICE A.16: Analisis comparativo de
entrevista mayor a un entrevistado

Andlisis sobre las
modelos a partir de
buenas practicas en el
mercado acorde a las
necesidades del CPIC

2.B
Identificar modelos de gestion de proyectos a
través del estudio bibliogréafico de marcos de
referencia para el establecimiento de elementos y
procesos aplicables a la organizacion

Andlisis detallado de datos a partir de las
interpretaciones de tendencias y resultados
obtenidos del andlisis documental de los modelos
en el mercado y andlisis de bibliografias, y
valoracion de juicio experto de los funcionarios
del CPIC.

Apéndice A.14: Andlisis de tendencias de gestion
de proyecto

Apéndice A.15: Andlisis de fichas bibliograficas

3.C
Definir aquellos aspectos de mejora y fortalezas
de la organizacion mediante analisis comparativo
entre la situacién actual y el estudio de marcos
para la obtencion de elementos a integrarse en la
solucion.

Anélisis sobre las
buenas practicas y
modelos entre los
proyectos realizados por
el CPIC

Andlisis detallado de datos cualitativos vy
resultados obtenidos de los instrumentos de
entrevista aplicadas.

Apéndice A.13: Anélisis de datos de entrevista

4D
Construir un modelo para la gestion de proyectos
en el Colegio de Profesionales en Informatica y Modelo a partir de
Computacion de Costa Rica incluyendo los buenas précticas del
resultados obtenidos de la investigacion para el CPIC
complemento, soporte y apoyo a la gestion actual
en proyectos.

Reingenieria de procesos a partir de los hallazgos
del anélisis detallado de los analisis y
restructuracion de mejora continua del CPIC

5.E
Propuesta para la
implementacion del
modelo de buenas
préacticas del CPIC

Generar una propuesta de implementacion de la
solucion, considerando aquellos elementos
organizacionales del CPIC que puedan incluirse
para su puesta en operacion

Anélisis de datos cualitativos y analisis de
documentos: apoyado mediante el anélisis de las
oportunidades de mejora para realizar la
definicion de las actividades y fases necesarias
para .la estrategia de implementacion de la
propuesta de los modelos propuestos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo4  Andlisis de resultados

En este apartado se detallan los resultados obtenidos a partir de cada uno de los entregables
que derivan de los objetivos especificos de este proyecto de investigacion. Se realiza ademas
un analisis de dichos resultados, que a su vez son la base para las conclusiones y
recomendaciones que se presentan méas adelante.

En la figura 4.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del analisis de

resultados, donde se muestran hallazgos y acciones a partir del diagndstico.

4.2 Analisis de
las buenas

4.4 Analisis

4.1 Diagnéstico
de la situacion
actual del CPIC

practicas de los

proyectos
desarrollados
CPIC

4.3 Marcos de
referencia para
la gestion de
proyectos

Figura 4.1: Diagrama del Analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia

comparativo
entre la

situacion actual
y marcos de
referencias.
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4.1 Diagnostico de la situacion actual del CPIC

El objetivo principal del diagndstico es identificar el estado actual de la gestion de
proyectos del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion (CPIC), con el fin de
determinar las buenas practicas que deben considerarse e incorporar en la estructura

organizacional del manejo de proyectos.

Para iniciar la investigacion, se opto por genera un analisis FODA mediante los resultados
obtenidos de las siguientes herramientas:

- Laentrevista al Director Ejecutivo del CPIC contenida en el apéndice A.6.
- Reuniones y una entrevista al encargado del departamento de Gestion de la
Excelencia del CPIC que se muestra en el apéndice A.9

A través de la entrevista al Director Ejecutivo se realizd una recoleccion de datos que
permitieron construir un panorama desde la perspectiva de la alta gerencia del CPIC, en el
que se consideran aspectos a mejorar y fortalezas en los proyectos del CPIC (ver apéndice
A.26); asi mismo, el departamento de Gestion de Excelencia suministré un conjunto de
recomendaciones, asi como descripcion de los retos que han enfrentado o que han sido

identificados y en relacion a la gestion de proyectos internos (ver apéndice A.27).

Por lo tanto, los insumos recolectados por las herramientas, permiten identificar mejora
y a su vez dar un panorama de la situacion actual de la gestién de proyectos a partir de la

experiencia de los colaboradores, en el cuadro 4.1 se elabora del anélisis FODA respectivo.
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Cuadro 4.1: Analisis FODA de gestion de proyecto del CPIC

Caracteristicas

Elementos

- Los proyectos realizados por el CPIC cuentan con personal con conocimiento técnico.
- EI CPIC cuenta con una amplia gama de proyectos exitoso con un registro de 55%.

- Laempresa tiene respaldo de sus agremiados y otras organizaciones.

- Los proyectos disponen de personal capacitado.

- Las jefaturas poseen estudios superiores en el campo de administracion de proyectos.
- Se cuenta con patrocinadores en sus proyectos.

- Laorganizacion dispone de un presupuesto para gestion de los proyectos.

Fortalezas

- Fortalecer el conocimiento a los lideres de los proyectos segun las nuevas tendencias de gestion de
proyectos.

- Reestructurar los procesos a partir del cambio mediante el mecanismo de la mejora continua del redisefio
de los macroproceso, procesos y procedimientos solicitados por la jefatura de la organizacion en la gestion
de proyectos.

- Realizaron una inversion en tecnologias de la informacion segln las nuevas innovaciones técnicas para la
gestion de proyectos.

Oportunidades

- No cuentan con una estandarizacion en la planificacion y cumplimiento entre los proyectos que desarrollan
la institucién provocando un proceso inexistente de planeacion en la mayor parte de los proyectos.

- Falta de cultura estratégica innovadoras para los procesos e investigacion de nuevas tendencias.

- Canales internos y externos entre los departamentos y comisiones para la comunicacion son inadecuados.

- No se lleva un proceso de gestion de proyectos en la organizacion estandarizado.

- No cuenta con un proceso de retroalimentacion de los logros y lecciones aprendidas de anteriores
proyectos.

- No dispone de un repositorio o sitio colaborativo de los proyectos que han generado.

- No se cuenta con un proceso dedicado a gestion de proyectos instruccionales porque el conocimiento y la
experiencia adquirida no es compartida entre miembros de los diferentes proyectos.

(%2}
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- Los nuevos funcionarios del campo de informatica no realicen la colegiatura, dado que no consideran un
aporte para su crecimiento profesional en campo laboral que desempefia,

- Los colegiados realice el desligar del colegio consideran no le brindan un valor agregado a un desarrollo
profesional.

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el diagnostico contemplé los instrumentos definidos en la Tabla 3.1: Categorias
(y variables) de la investigacion, que fueron aplicados a los funcionarios del CPIC por medio
de la herramienta Forms de Microsoft 365.Adicionalmente se realizaron reuniones con
miembros claves de los departamentos del CPIC, ademaés de revision de documentacion y

normativas vigentes en la institucion. Posterior a ello, se elaboraron los resultados
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consolidados de los hallazgos, finalizando con el desarrollo de recomendaciones sobre las

buenas préacticas en materia de gestion de proyectos para el CPIC.

A continuacion, en la figura 4.2, los datos se agrupan a partir de 5 perspectivas
relacionados a su respectivo apéndice. Cada uno de los apéndices presenta la problematica

actual de las perspectivas, ademas se identifica las posibles causas y efectos generados a

partir de los datos recolectados.

PERSPECTIVA

Involucrados Inicio de los

internos del
proyectos en el
e CPIC

Control y

. v s Cierre de los
Ejecucion de los seguimiento de

proyectos del
CPIC

Planeacion de
los proyectos en

proyectos los proyectos en
el CPIC el CPIC

f DAY 4 N
andi . AmyelF . AT . Apéndice A.36: Apéndice A.37:
Apéndice A.32: Apéndice A.33: Apéndice A.34: " . . pendice A.37:
PERSPECTIVA: | | PERSPECTIVA: | | PERSPECTIVA: | | fpendice ASS: | | PERSPECTIVA: | | PERSPECTIVA:
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Figura 4.2: Perspectivas del diagndstico de la situacion actual del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Hallazgosy resultados del Diagnoéstico

En este apartado se expone a continuacion los hallazgos y los resultados obtenidos partir
de las encuestas realizadas a los funcionarios del CPIC; asi como reuniones realizadas con
funcionarios claves durante el periodo de enero del 2020 acorde a cada perspectiva sefialada
en la figura 4.2.

Para llevar a cabo este andlisis de forma mas clara y sencilla se cred un archivo por medio
de la herramienta Number, donde se descargaron los datos recopilados (apéndice A.30) para

posteriormente ser analizados mediante graficas.
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A su vez el tamafio de la muestra fue de 9 funcionarios, a quienes se les aplico la
herramienta “Entrevista para los Funcionarios del CPIC” contenida el apéndice A.7, los
cuales recibieron la encuesta por medio de correo electronico, a partir de la colaboracion del

Departamento de la Excelencia.

4.1.2 Involucrados internos del CPIC

En la figura 4.3 se presenta los datos recopilados acorde a la perspectiva de
involucramiento de los administradores de proyecto en las iniciativas formuladas por el CPIC
segun la experiencia obtenida por los funcionarios del CPIC.

Evaluacion sobre las herramientas relacionadas a la perspectiva de
involucrados de los proyectos internos del CPIC por parte de los
funcionarios en enero de 2021

Crear manuales de procedimientos
Elaborar politicas de gestion
Asignar un administrador de proyecto
Poseer conocimiento en administracion de proyecto
S° o5 &° &0 s
W No M si Ocaciones

Figura 4.3: Grafico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnostico de la
situacion actual de los proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Acorde con los datos del grafico presentado en la figura 4.3 se intuye los siguientes
hallazgos:

- Interpretando los resultados obtenidos en la encuesta entre los colaboradores del
CPIC, se encontr6 que el 67% posee conocimientos en administracion de
proyectos y el 33% restante no posee conocimiento al respecto.
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- La mayor parte de los encuestados mencionaron que los proyectos a su cargo en
el CPIC cuentan con la asignacion de un lider de proyecto.

- Los resultados de la herramienta identifican en términos de la generacion de
procedimientos para la gestion de proyectos, que el 44% es nula y el 66%
ocasionalmente han realizado procedimientos para los proyectos asignados,
ademas solamente el 22% de los encuestado generan politicas para la gestion de
proyectos.

- Cabe seiialar que, a partir de los proyectos involucrados por parte de los
funcionarios, el 44% no aplic6 manuales de procedimientos en los proyectos y el

66% no son siempre ejecutados por los lideres de proyectos en el CPIC.

Conforme a los datos recolectados del grafico presentado en la figura 4.3 se identifica los

siguientes resultados:

- Del anélisis de la perspectiva de los involucrados, en lo referente al aspecto de
participacién de proyectos, los funcionarios se involucran activamente en la
generacion y desarrollo de las nuevas iniciativas planteadas por el Colegio
Profesional.

- Desde las observaciones de la perspectiva relacionados en aspectos relacionados a
politicas y manuales de procedimientos para los proyectos internos, debilidad en
mecanismos para generar una estandarizacion de los procesos y procedimientos
relacionados a la gestion de proyecto segun los datos suministrados por parte de

los colaboradores.

4.1.3 Inicio de los proyectos en el CPIC

En la figura 4.4 se desglosa los datos recopilados acorde a la perspectiva de inicio de los
proyectos en las iniciativas expuestas por el CPIC, segln la experiencia obtenida por los
funcionarios del CPIC.



Evaluacion sobre las herramientas relacionadas
a la perspectiva de inicio de los proyectos
internos del CPIC por parte de los funcionarios
en enero de 2021

Conocer la fecha de inicio y fin 33% 11%

Crear perfil 22% 33%

0\0

"N

0\0

O
N

B No M si Ocasiones

Figura 4.4: Gréfico sobre datos los relacionados a la perspectivas del diagnostico del
incio de los proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

A partir a los datos presentados en la gréfica, desplegados en la figura 4.4 se vislumbra

los siguientes hallazgos:

- Se pregunto a los colaboradores del CPIC la frecuencia sobre el conocimiento del
inicio y fin de los proyectos en los cuales han participado y se obtuvo que
solamente 11% han afirmado que si y el restante 89% no tienen claro el periodo
de inicializacién y finalizacion de los proyectos.

- De los entrevistados, se encontr6 que la mayor parte no siempre crean perfiles de
proyectos que representa un 44%, seguido por un 33 %, los cuales indican que no
se elabor6 esta herramienta y el restante 22 % respondieron que si han realizado

el perfil de los proyectos a su cargo.

Acorde a los datos recolectados del grafico presentado en la figura 4.4 se identifica los

siguientes resultados:

- Unpunto clave que debe fortalecer el CPIC en la perspectiva de inicio de proyecto,
es el establecimiento de lineamientos base para generar una nueva iniciativa en la
organizacion, dado que, segun los datos analizados no se estd efectuando en la

mayor parte de los proyectos.
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- Ademés, otro elemento para recalcar segun la informacion recolectada es el no
establecimiento de procesos de avance estandarizados y formales para los
proyectos de periodos anteriores, la organizacion no cuenta con estos recursos para

los administradores de proyectos internos en los departamentos del CPIC.

4.1.4 Planeacion de los proyectos en el CPIC

En la figura 4.5 se presenta los datos resumidos acorde a la perspectiva de planeacion de
los proyectos en el CPIC segun el conocimiento obtenido por los colaboradores del CPIC.

Evaluacion sobre las recursos relacionadas a la perspectiva de planeacion
de los proyectos internos del CPIC por parte de los funcionarios en enero de
2021

Identificar hitos 56%
Crear el cronograma 11% 22%
Listar las actividades 22% 22%
Definir estandares de documentos 56% 11%
Controlar las comunicaciones 33% 1%

Identificar los riegos 78%

Registrar los requerimientos 33% 11%

o'@

el

Qo
]
3,

H No M si Ocasiones

Figura 4.5: Grafico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnostico de
planeacion de los proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los insumos generados en la investigacién visualizados en la figura 4.5 se
destaca los siguientes hallazgos:

- Respecto a las preguntas dirigidas a la perspectiva de la planeacion, los
encuestados declararon que el 100% destaca la falta de mecanismos formales para
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la identificacion de los hitos en los proyectos del CPIC, estos son nulos 0 no
siempre fueron identificados.

- En los datos orientados a identificar el registro de requerimientos para los
proyectos internos del CPIC generados por los funcionarios, se destaca que
solamente 11% han recopilados los requerimientos y el restante 89% respondieron
que en algunas ocasiones o0 no se recolectaron.

- En relacion con la generacion de estandares y gestionar la comunicacion, se
evidencia solamente el 11% de los encuestados han realizado estas herramientas
para los proyectos del CPIC.

- A partir de los resultados, se evidencia que la creacion de cronograma no es una
herramienta aplicada en la totalidad de los proyectos del CPIC, con un registro del

22% de funcionarios si los utilizaron en los proyectos.

Posteriormente de obtener los hallazgos descritos anteriormente se describen los

siguientes resultados:

- Las preguntas dirigidas a la planeacidn del diagndstico del CPIC se evidencia una
oportunidad de mejorar mediante la necesidad de obtener conocimiento sobre
procesos y herramientas para fortalecer la planeacion estratégicas en las nuevas
iniciativas, trazando una ruta para mejorar la situacion actual.

- Con los datos recabados de la investigacion, se brinda el panorama actual de la
organizacion en el campo de la planeacion, esta cuenta con una deficiencia de las
condiciones idoneas para la creacion de mecanismos orientados a gestionar la
comunicacion de los proyectos, los cuales fueron dirigidos por los funcionarios en

anos anteriores.

4.1.5 Ejecucion de los proyectos

Los resultados que muestran a partir de la perspectiva de ejecucion de los proyectos en el
CPIC que mencionaron por parte de los colaboradores del CPIC se pueden observar en la

figura 4.6.



Evaluacién sobre las herramientas relacionadas a la perspectiva
de ejecucion de los proyectos internos del CPIC por parte de
los funcionarios en enero de 2021

Contr0|ar IOS Cambios
Registrar los Avance en el cronograma
Respaldar los documentos y/o entregables
0% 25% 50% 75% 100%
M No Ocaciones M si

Figura 4.6: Grafico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnostico de
ejecucion de proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Recapitulando los datos extraidos de la gréafica anterior se destacan los siguientes

hallazgos:

- Dentro de la entrevista se incluyé una pregunta para conocer la actualizacion del
cronograma a partir de los avances generados y se encuentra que 33% si realiz6
este registro y el restante 44% de los encuestados lo efectuaron parciamente o no.

- EI 56 % de los proyectos no se realizaron respaldos de la documentacion y
entregables de los proyectos realizados por los funcionarios.

- Casi un 67% de los funcionarios destacan que el control de cambios no figurd o

nulo en los proyectos efectuados.
Mediante los hallazgos identificados se encuentran los siguientes resultados:

- Las deficiencias que se presentan en general los departamentos considerados en el
estudio, se derivan principalmente el manejo inadecuado de la gestion documental
de los proyectos, los cuales no cuentan con la informacién relevante respaldada en

la organizacion.
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- Segln los datos analizados, se determina que los funcionarios del CPIC han
utilizado mecanismo para registrar el avance de proyectos por medio de
cronogramas, pero no son utilizados rigurosamente en la mayor parte de los
proyectos, por lo tanto, se requiere fortalecer para mejorar la planificacion de las

nuevas iniciativas.

4.1.6 Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC

En la figura 4.7 se desprende los datos sintetizados, conforme a la perspectiva de control
y seguimiento de los proyectos expuestas por el CPIC segun la experiencia obtenida por los

funcionarios del CPIC.

Evaluacion sobre las herramientas relacionadas a la perspectiva
de control y seguimiento de los proyectos internos del CPIC por
parte de los funcionarios en enero de 2021

Revisar Avances 1%

Aplicar el Control y seguimiento por la jefatura
\0

o

S # §

B No Si Ocasiones

Figura 4.7: Grafico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnostico de
control y seguimiento de los proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los datos extraidos del grafico anterior se encuentra a continuaciéon los

siguientes hallazgos:

- A partir de la gréfica se identifica que un 78% de los encuestados respondieron
que revisaron ocasionalmente o no realizaron la revision de avances de los
proyectos realizados por parte de los encargados y/o clientes.

- Asu vez los resultados recolectados de los funcionarios del CPIC sefialan que las
jefaturas han aplicado algun mecanismo de control y seguimiento de los proyectos

en los cuales ellos participaron, con un resultado de 67%.
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Por medio de los hallazgos descritos en el diagndstico, se encuentran los siguientes

resultados generales:

- Se destaca en la perspectiva de control y seguimiento sobre la participacion de las
altas gerencias en los avances de los proyectos y se estdn impulsando
paulatinamente estructuras orientadas a la mejora continua en los procedimientos
internos. En el aspecto organizacional se estan impulsando lineamientos para la
formacion y capacitacion de procedimientos para los departamentos de la
institucion.

- Un punto decisivo que debe mejorar el CPIC en la perspectiva de seguimiento de
las iniciativas, es el desarrollo de mecanismos bases para generar una nueva
iniciativa en la organizacion dado que, segun los datos analizados no se esta

efectuando en la mayor parte de los proyectos.

4.1.7 Cierre de los proyectos del CPIC

Finalmente, en la ultima perspectiva incluida en el contempla la evaluacion de cierre de
los proyectos has sido participe los funcionarios de los departamentos del CPIC, como se

muestra en la figura 4.8.

Evaluacion sobre las herramientas relacionadas a la perspectiva de
cierre de los proyectos internos del CPIC por parte de los
funcionarios en enero de 2021

Respaldar las lecciones aprendidas 56%

Realizar la Evaluacion final de los entregables en el cierre 33% 11%

Documentar las lecciones aprendidas 56%

Revisar presupuesto planificado contra el utilizado 22% 33%

W No M si Ocasiones

Figura 4.8: Grafico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnostico de
cierre de los proyectos internos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia
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Desde los datos incluidos en la gréfica que se muestra en la figura 4.8 se identifican los

siguientes hallazgos:

No existe evidencia que algin funcionario realice la labor de respaldo y
documentacidn total de las lecciones aprendidas en los proyectos a su cargo, a su
vez el 56% sefala que no realiza respaldo de esta herramienta y un 44% indica que
en ocasiones si se realizan.

Se destaca que un 11% de los funcionarios ha realizado la evaluacién final de los
entregables en la etapa de cierre de los proyectos a su cargo.

El 66 % mencionaron que revisaron el prepuesto planificado contra el utilizado al

finalizar el proyecto.

A continuacion, se destacan los resultados obtenidos en el siguiente apartado:

Se identifica la carencia que se muestra en la totalidad de los departamentos del
CPIC en la investigacion sobre la situacion actual, se derivé fundamentalmente el
registro deficiente de la documentacion y respaldo de las lecciones aprendidas de
los proyectos finalizados, estas no son divulgadas a otras iniciativas ni se resguarda
esta valiosa informacidn en algun sitio colaborativo en la organizacion.

Con respecto a la perspectiva de cierre un namero significativo de los funcionarios
encuestados sefialaron que no se realizé la revision integral de los entregables al
finalizar los proyectos en el CPIC y se videncia que no se efectuaron un cierre

formal.

4.1.8 Acciones de mejoras a partir del andlisis situacion actual

El conjunto de recomendacidn ofrecidas a partir del analisis de la situacion actual es:

Bajo los hallazgos identificados en el diagnostico realizado a la gestion de
proyectos institucional, se pretende proponer la creacion de un macroproceso,
sujeto a la estructura vigente en el Sistema de Calidad SIGEEX. De esta manera,
con el objetivo o finalidad de atacar la necesidad identificada en la administracion

de los proyectos para los departamentos.
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La informacién generada de un proyecto en de suma relevancia para ser
resguardada con el fin de tomar decisiones 0 como respaldo para no generar
reprocesos, por lo consiguiente, se determina la necesidad de incluir un apartado
en Sistema de Calidad SIGEEX donde almacenar la documentacion generada por
cada uno de los proyectos.

La informacidn generada de los proyectos requiere del establecimiento y uso de
estandares y metodologias para los proyectos internos de la institucion.

Se identifica la necesidad de transferencia de conocimientos entre los proyectos
gestionados. Solamente de esta forma se garantiza un aprendizaje colaborativo de
los funcionarios, como lecciones aprendidas o nuevas técnicas para mejorar en los
proyectos, por lo tanto, se determina la necesidad de aplicar los conocimientos de
macroprocesos y procesos, procedimientos relacionados para el mejoramiento el

cumplimiento de las etapas de los proyectos.

4.2 Analisis de las buenas précticas de los proyectos desarrollados CPIC

En el presente apartado se efectlia una revision y analisis exhaustivo de los proyectos

vigentes en el periodo 2019 al 2020, con el fin de recolectar las herramientas, pautas y

conocimientos sobre las buenas practicas de la gestion de proyectos que han sido utilizadas

en los proyectos del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion (CPIC).

El propdsito del andlisis “es determinar las buenas précticas implementadas en los

proyectos del periodo 2019 al 2020 realizadas por los funcionarios y comisiones de trabajo

del Colegio de Profesionales en Informética y Computacion (CPIC).

Los fines del analisis son:

Conocimiento de la situacion actual de los proyectos.
Primer acercamiento a las practicas utilizadas en CPIC en gestion de proyecto.

Aumentar conocimiento de las etapas de proyecto del CPIC.

A continuacion, en la figura 4.9 se definen las estrategias y los productos esperados en la

realizacion del analisis entre proyectos desarrollados por el CPIC:
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Estrategias: Sesiones de
trabajo con los funcionarios

Estrategias: Solicitar buenas
précticas generadas de los
proyectos del CPIC

Estrategias: Solicitud de

documentacion de gestion de

del CPIC para recabar proyectos actuales

informacion de los proyectos

Producto:
Recopilacion de buenas
précticas de los
proyectos actuales

Producto: Entrega de
los datos de los
proyectos

Producto: Plantillas ,
herramientas utilizadas

Figura 4.9: Estrategias y productos esperado en el analisis del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.10, se contemplaron las siguientes etapas para ser valoradas en el analisis

de los proyectos.

Control y

Seguimiento

Figura 4.10: Etapas analizadas en los proyectos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de las buenas préacticas de proyectos internos, se solicité acceso de los datos
para evaluar la situacién actual de los proyectos por medio del Anexo A.10 lista de
verificacion de proyectos 2019 -2020 en el que se incluye la lista de los proyectos en este
periodo. En la figura 4.11, destaca un 25% de los proyectos no se concluyeron exitosamente
para el periodo 2019 al 2020 y el 55% se gener6 un resultado para la institucion.
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Los proyectos del Colegio de Profesionales en
Informatica y Computacion (CPIC), 2019-2020 segun
estado de finalizacion

En Proceso
20%

__ Exictoso
55%
No exictoso __ @ Exictoso
25% @ No exictoso
@ En Proceso

Figura 4.11: Gréfico de los proyectos del Colegio de Profesionales en Informética y
Computacién (CPIC), 2019-2020 segun estado de finalizacion
Fuente: Elaboracion propia

En figura 4.12 se presenta la gama de proyectos que son desarrollados por los
departamentos y comisiones de trabajo el CPIC, segun lo indicado por los funcionarios de la
institucidn, estos tipos de proyectos fueron definidos por parte la Junta Directiva vigente en

periodo 2019, incluyeron las actividades como un proyecto.

Proyectos
internos

32%

Capacitaciones

Eventos 21%
29% Tipo de
proyecto

Alianzas
4%

Actividades

14%

Figura 4.12: Tipos de proyectos identificados en analisis del CPIC
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Hallazgos del analisis de proyecto de buenas practicas en CPIC

En siguiente apartado se encuentra los hallazgos generales identificados entre proyectos en
estudio.A continuacion, se encuentra los hallazgos generales para la totalidad de los
proyectos analizados:

- Se encontr6 que las etapas del proyecto juegan un papel clave dentro la
finalizacion exitosa de las iniciativas, pero de igual manera los proyectos no
cuentan con recopilacion de informacion.

- Laasamblea Ordinaria es el maximo 6rgano que rige los proyectos.

- Debilidades en el cumplimiento de realizacion de entregables por los encargados
de los proyectos en el periodo de estudio.

- No se da un seguimiento y control para los proyectos y solo se presenta en la
asamblea ordinaria extraordinaria y se genera solamente de forma anual la
comunicacion.

- Desconocimiento de la informacion generada de los proyectos por parte de los
actuales funcionarios del CPIC.

- Dificultad para identificar el estado actual de los proyectos, no se presenta ningin
indicador o comunicacion formal de la entrega de estado actual del proyecto, la
mayor parte de la comunicacion del equipo de trabajo y jefaturas inmediatas se

genera de manera informal.

4.3 Marcos de referencia para la gestion de proyectos

En esta seccion se explicaran marcos de referencia para la gestion con el objetivo de crear
un modelo de gestion para el establecimiento de elementos y procesos aplicables al CPIC,
con el fin de solventar la necesidad identificada en el analisis de la problematica del colegio
profesional, permitiendo desarrollar la propuesta de solucion a partir de los datos generados
de las revisiones bibliogréaficas sobre los conceptos y fundamentos identificados en el marco

tedrico.
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4.3.1 Redisefio de los procesos operativos del CPIC

Para iniciar, se define la importancia de la gestion de conocimiento, que es un elemento
vital en las instituciones, para ello se requiere documentar, trasferir y almacenar el
conocimiento como se presenta en la figura 2.2 del capitulo 2. Por lo tanto, el CPIC realiza
esfuerzos por medio de mecanismos internos a partir del 2020 para fortalecer la gestion de
conocimiento de los procesos en las areas operativas para los departamentos del CPIC. Se

plantearon 4 fases para llevarlo a cabo, las cuales se presentan a continuacion:

- Fase de planear: desarrollar y analizar lo que hace la organizacion, y como lo hace,
esto mediante la documentacion de los macroprocesos, procesos y procedimientos.

- Fase de controlar: se muestra la definicion de los indices, controles y riesgos de las
tareas o actividades del CPIC, es decir, controlar la fase del realizar.

- Fase de realizar: los mecanismos que se realizan para llevar a cabo las tareas
propuestas en la fase de planeacion.

- Fase actuar: realizar la toma de decisiones mejor informadas que permitan el
mejoramiento continuo de la institucion. La figura a continuacion, muestra las fases

organizadas en su ciclo de mejora.

La figura a continuacion, muestra las 4 fases realizadas por el CPIC en su ciclo de mejora

continua para fortalecer la gestion del conocimiento:

\

. éQué y eEstablecer
cOmo se puntos de
control

hace?

Realizar
eTomar eDar en
decisiones marcha

Figura 4.13: Fases del ciclo de mejora continua del CPIC

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, el CPIC en la restructuracion del proceso interno, en la fase de planear y
controlar se identifico la necesidad de realizar cambios respecto a la forma en la que se estaba
trabajando en afios anteriores. Esta informacion se encuentra plasmada en el documento

“Analisis, redisefio y disefio de macroprocesos, procesos y procedimientos”.

Adicionalmente, las estrategias de mejora continua en la gestion de conocimiento
establecidas por el CPIC permiten lograr el cumplimiento de la “Ley General de Control
Interno No. 82927, que ordena la documentacion de los procesos, procedimientos,
instrumentos, indicadores, puntos de control y riegos de la gestion de cada una de las
Unidades Administrativa de las Instituciones Publicas. En la tabla 4.1 se identifica una
porcion del conjunto de buenas practicas que se realizan a partir del redisefio de procesos

operativos del CPIC.

Tabla 4.1: Buenas précticas relacionadas del redisefio de procesos del CPIC

Descripcion redisefio de

procesos o .
. Buenas practicas relacionadas
operativos del

CPIC

Redisefiar estructura de Evita reprocesos o correccion de errores.

proceso en el
CPIC

Busca eliminar, simplificar, combinar, o redisefiar las actividades y procesos

actuales de los departamentos.

Gestion de [0l Crear los diagramas de flujo de las actividades riesgosas asociadas a la gestion

procedimientos operativa de las dependencias del CPIC.

Crear una herramienta definiendo los puntos de control para minimizar su
Puntos de control . .
impacto en las actividades del CPIC.

Identificar las areas, las actividades que requieren seguimiento y control

Indicadores

enmarcada en una cultura de mejora continua.

Andlisis de (M Elaborar el mapeado de las actividades y acciones de control para cada proceso

procedimientos definido en los departamentos.

Contempla el diagndstico de cada unidad administrativa y la realizacion del
Autoevaluacion informe de autoevaluacion de gestion de riesgo y de control

interno.
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Descripcion redisefio de
procesos o .
) Buenas practicas relacionadas
operativos del

CPIC

Documentacion Crear nomenclatura para facilitar la identificacion, organizacion y manejo de la

estandar de los documentacion relacionada a los procesos.
redisefio

procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrado el Departamento de Gestion

de Excelencia
Resultado del analisis obtenido a partir de las mejoras contindas realizadas por el CPIC:

- Se identifica el uso de implantacion de un disefio de macro proceso y procesos en
la gestion de proyectos, lo que favorece al aumento de los proyectos que cumplen
con los objetivos y la estrategia del CPIC.

- Seidentifico la relevancia que posee el resguardar el conocimiento adquirido, en
este caso orientado a generar la gestion de conocimiento para las nuevas iniciativas
desarrolladas por el CPIC a partir de las mejoras continda a partir de buenas

practicas implementada en la institucion en los procesos operativos.

4.4  Analisis comparativo entre la situacion actual y marcos de referencias.

En esta seccidn se expondra los aspectos de mejoras y fortalezas del CPIC mediante en el
apartado anterior, permitiendo asi recabar un conjunto de datos de buenas préacticas en el
campo de la gestion de proyectos, permitiendo asi identificar la brecha de buenas préacticas
en el CPIC en la gestion de proyecto, logrando incorporar el conocimiento adquirido para
desarrollar la propuesta de solucién del proyecto.

4.4.1 Analisis comparativo a partir de las buenas practicas

A continuacion, en el cuadro 4.2 se incluye el anélisis comparativo realizado a partir de

los marcos de referencias y la situacion actual del CPIC para la gestion de nuevas iniciativas.
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Area

Cuadro 4.2: Analisis comparativo entre la situacion actual y marcos de

de

conocimiento

Gestion de

integracion

Gestion

Alcance

Gestion

Tiempo

Gestion de

Costos

la

los

referencias

Situacioén actual en la gestién de
proyectos del CPIC

La organizacion no cuenta un registro

formal de las nuevas iniciativas.

No cuenta manejo adecuado para la
gestion de cambios.

No elaboran documentacion de las
lecciones aprendidas, entrega de los
entregables y un cierre formal.

No se cuenta con un respaldo de
documentacion  generada en el

proyecto

Marco referencial de

buenas practicas

El marco ofrece plantillas
para dar apertura a un
nuevo proyecto mediante
el acta constitutiva.

Contiene procesos para el

manejo de los cambios.

Ofrece pautas y guias
para realizar el cierre de

los proyectos

Brecha identificada
respecto de las buenas
practicas

Documento  formal  de
apertura de nuevas

iniciativas
Procesos estandarizados de

gestion de cambio.

Plantillas y procedimientos
para la entrega de lecciones
aprendidas.

Procedimiento de cierre de

proyectos.

En los proyectos del CPIC no elaboran
la definicion del alcance.

No encuentra herramienta para
identificar los posibles entregables del

proyecto.

Cuenta con herramientas
para el manejo del
alcance para ser

evaluados por el cliente.

Proceso que define el alcance
y limitaciones de las nuevas

iniciativas.

Estandarizacion  de la
creacion 'y revision de

alcance entre los proyectos

Los lideres de proyecto utilizan

cronogramas en algunos de sus

Ofrece procedimientos y
formatos para control de

Plantillas estandarizadas.

Un seguimiento de paso a

proyectos. tiempo mediante un . )
seguir  para  posteriores
L ) cronograma
No identifican los hitos de los etapas.
proyectos
El presupuesto es asignado a cada | Cuenta con | Proceso estandarizado de
proyecto en periodo presupuestario | procedimientos y | costoy plantillas formales.

definido por el CPIC.

Los proyectos se realiza procesos no

estandarizados del manejo de costos.

herramientas para dar
seguimiento y control de

los costos
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Area de

Situacion actual en la gestion de

conocimiento proyectos del CPIC

Gestion de
Calidad

evaluar la calidad de los entregables en

los proyecto

No cuenta con métricas definidas para

Marco referencial de

buenas practicas

Cuenta con recursos para

definir  criterios  de
calidad para los

entregables

Brecha identificada

respecto de las buenas

practicas

Establecimiento de criterios

de calidad estandarizados

para los proyectos

» No existe un proceso formal de gestion
Gestion de

de los recursos

Recursos

Humanos

Incorpora  proceso y
plantillas estandarizadas
para la gestion de

recursos humanos

Proceso estandarizado y
formal para los recursos

humanos

No existe un proceso formal para la

> gestion de comunicacion
Gestion de

Comunicaciones

Cuenta con recursos para
general los canales y
métodos de
comunicacion para los

interesados

Platillas para los canales y
gestionar la comunicacion de

los interesados

No se identifica y da seguimiento
(eIl e RIS formal para la gestion de riesgos

Riesgos

Procedimientos y
herramienta  para el
registro y control de los

proyectos

Registro y control adecuado
de los riesgos por medio
plantillas estandarizadas.

No lleva un registro de los

proveedores.

» No realizan control y seguimiento de
Gestion de

los  adquisidores  de manera

Adquisiciones

estandarizada.

No cuenta con herramientas y proceso
de solicitud de ofertas estandarizada.

Ofrece un conjunto de
herramientas para la
gestion de adquisiciones
y proveedores

estandarizadas

Proceso y  herramienta
estandarizado para manejo

de adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos suministrados de la comparacion de la situacién actual y los

marcos de referencia en la tabla se identifica siguientes resultados:

- Las situaciones actuales a partir de las areas de conocimiento propuesta por los

marcos de referencia son inexistes los procesos relacionados en las areas de

conocimiento para manejo de proyectos internos en el CPIC.
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- Los lideres de proyectos realizan algunos procedimientos informales en sus
labores y actividades relacionadas a costo, tiempo y alcance, pero no existe
una estandarizacion de los mismos entre los proyectos desarrollados, segun lo
indicado en las buenas practicas en los marcos de referencias.

- La documentacién generada en las distintas areas de conocimiento no es
debidamente respalda por medio de un sitio colaborativo en la instituciéon.

- Los marcos referencia propone el disefio de plantillas para las herramientas
utilizadas en la gestion de proyectos a partir de las areas de conocimiento,
actualmente esta buena préactica es inexistente en mayor caso de los proyectos
del CPIC.

- Lagestion de conocimiento a partir de las lecciones aprendidas es un elemento
vital para fortalecer la gestion de proyectos y a partir de los resultados se
identifica la oportunidad de mejora para reducir la brecha actual mediante
herramientas y proceso en la aplicacion de buenas préactica del marco de

referencias.

4.4.2 Andlisis comparativo a partir de las buenas practicas de proyectos
agiles
A continuacién, en el cuadro 4.3 se incluye el andlisis comparativo realizado a partir de

los marcos de referencias y la situacion actual del CPIC para la gestion de nuevas iniciativas.

Cuadro 4.3: Analisis comparativo entre la situacién actual y marcos de referencias

proyectos agiles

Procesos Situacion actual en la gestién Marco referencial de buenas Brecha

relacionados de proyectos del CPIC préctica identificada

Se realiza la declaracion de la

No se crean formatos y procesos
para la apertura de una nueva | vision del proyecto.
e iniciativa para los proyectos del o
Crear la vision del Se crea la Acta constitutiva del
CPIC
proyecto proyecto.

Generacion  preliminar  del

prepuesto.




Procesos
relacionados

Identificar al Scrum

Master
stakeholder(s)
equipo de trabajo

Crear el
Priorizado
Producto

Identificar tareas

Crear el
Backlog

Realizar

Standup

Retrospectiva

proyecto o sprint

y

Backlog

del

Sprint

Daily

del

Situacion actual en la gestién

Marco referencial de buenas

Brecha

lecciones aprendidas en los

proyectos.

No se ejecuta un andlisis de
retrospectivas de los hallazgos

identificados en el proyecto

de Scrum.

Retrospectiva de los efectuado

en del Sprint

de proyectos del CPIC practica identificada
No se maneja un registro formal | Realizar criterios de seleccion dl Si
de la seleccidon del equipo de | personal para Proyecto.
trabajo. .
Identificar los costos de los

Se tiene asignado un lider de | recursos.
proyecto y  conoce  Sus
responsabilidades.

No se cuenta | Realiza la priorizacién de los Si
procedimiento estandarizado | entregables o partes.
para el manejo de priorizacién de
los entregables para los
proyectos.
No se cuenta proceso de manejo | Se crea estandares para manejo Si
formal de listado de tareas para | de lista de tareas y dependencias.
las iniciativas.
Los proyecto no disponen de | Identificacion de los Si
herramientas para manejo de los | requerimientos para siguientes
requerimientos estandarizadas. sprint a partir de la planeacién.
Se realizan las reuniones avances | Reuniones periddicas de avance Si
de manera informales. con los interesados
No se realiza el registro de | Lecciones aprendidas del equipo Si

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Andlisis de metodologias agil para el CPIC

Como se mencioné en capitulo 2, especificamente en el apartado 2.3.1.3 de modelos
agiles, se realiza la revision bibliografica para el estudio de las caracteristicas principales de
las metodologias agiles, con el fin de tomarlas en consideracidn en la propuesta, y ver si se

adecuan a las necesidades del CPIC.

Por lo tanto, en el siguiente cuadro 4.4 se desglosa las 7 caracteristicas méas relevantes
identificadas en el estudio de las metodologias &giles para determinar el aporte que brindaria
para el desarrollo de la gestion de los proyectos del CPIC.

Cuadro 4.4: Metodologias agiles y el aporte que ofrecen a los proyectos internos

Metodologia &gil

Orientados a

proyectos
pequefios

Equipos pequefios menores a

10 personas

Mas flexibilidad en los

contratos

La arquitectura de redefine

seguin el avance del proyecto

Participacion de los clientes

en el proyecto

Trabajo en equipo Yy

constante comunicacion

del CPIC

Aporte para ser incluir en proyectos internos del CPIC

Se identifico a partir del diagndstico 4 que tipos de proyectos son eventos,

capacitaciones, actividades y alianzas los cuales son candidatos para realizarlos de una
manera 4gil dado sus caracteristicas.

Los proyectos realizados por los anteriores tipos son constituidos por un equipo de
trabajo inferior a 10 funcionarios

En relacion a las contrataciones, se requiere tramites rapidos en los servicios oly
recursos, dado que el periodo para concretar las iniciativas comprende entre 1 a 3

meses, segun lo indicado el departamento de Gestion de Excelencia.

En cuanto al avance se presentaran entregables, permitiendo la revision oportuna de

las actividades para los tipos de proyectos.

Los proyectos de este tipo requieren la participacion activa del cliente para la toma de

decisiones en periodos cortos.

La comunicacion continua entre los miembros de trabajo y el lider de proyecto es vital
para que los proyectos que finalicen segun lo establecido, son esenciales para los

proyectos de pequefio tamafio que posee el CPIC.

Fuente: Elaboracion propia




4.4.4 Andlisis comparativo a partir de la mejora continua del CPIC

En el siguiente cuadro 4.5 se recopilan los hallazgos a partir del analisis comparativo,

considerando la mejora continua en los procesos operativos del CPIC vy la situacion actual

del CPIC para la gestion de proyectos internos de los departamentos

Cuadro 4.5: Andlisis comparativo de las fases de la mejora continua y situacion

actual de la gestion de proyectos del CPIC

Situacioén actual en la gestién de

Fases de la

mejora continua  proyectos del CPIC

No se cuenta con informacion

documental de los  proyectos

generados.

No existe estandares para el manejo de
las actividades para la gestion de

Planear proyectos.

No se cuenta con conceptos Yy
herramientas para la gestion de

proyecto.

Mejora continua en
procesos operativos del
CPIC

Establecimiento de
procedimientos con los
pasos a seguir de las
actividades  necesarias

para los procesos.

Estandarizacion de la
gestion del conocimiento

en la documentacion.

Recopilacion  de las
actividades realizadas en

los procesos.

Brecha identificada

respecto de las buenas

préacticas

Inexistente planeacion
formal y estandarizada entre
los procesos de la gestion de

proyectos.

No se cuenta con puntos de control,
riesgos e indicadores para la gestion de

Controlar proyectos mediante procesos.

Contiene  lineamientos
estandares y formales

para generar el registro

Deficiencia en el manejo del
registro de control y riesgos
del avance y estado de los

y recurso humano en los proyectos a

partir de procesos.

Realizar

de los controles y riesgos | proyectos.
de los procesos.
No se presenta orden de las actividades | Se definen los roles y la | Carencia  estructura  de

secuencia légica de los

pasos para cada proceso.

gestion de recursos humanos

y asignacion de labores.

No se registra las actividades

generadas en los proyecto.
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Fases

de

) » » Mejora continua en | Brecha identificada
la Situacion actual en la gestion de

procesos operativos del | respecto de las buenas

mejora continua  proyectos del CPIC

CPIC practicas

No cuenta con recopilacion de los | Recopilacion de | Noes posible generar latoma

hallazgos en los proyectos y por lo | hallazgos para latomade | de decisiones de manera
tanto se dificulta la toma de decisiones. | decisiones de las | precisa.

jefaturas y lideres de
proyectos en los

procesos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos recopilados de la comparacion de la situacion actual de la gestion de

proyectos en el CPIC y el redisefio de mejora continua en los procesos operativos del CPIC

segun lo identificado en la tabla anterior se generan los siguientes resultados:

La definicion de riesgos, indicadores y puntos de control, son un punto base para
identificar la coordinacion de las actividades que requieren seguimiento y control,
enmarcadas en una cultura de la mejora continua para la gestién de proyectos
internos del CPIC, tomando como base lo establecido en redisefio propuesto por
el CPIC.

A partir del andlisis se considera la opinion de los funcionarios del CPIC, asi como
de la Direccidn ejecutiva, la creacion de una propuesta que incluya el mapeo a
partir de las actividades realizadas por los lideres de proyecto y sugerencias de
nuevas actividades y recursos, para el establecimiento de los procesos y
procedimientos dirigidos a la mejora continua mediante las buenas préacticas de la
gestidn de proyectos internos del CPIC con base en los estandares definidos por el

redisefio de procesos operativos del CPIC.

A continuacién, se encuentra los hallazgos generales a partir del andlisis de los datos

obtenidos de la aplicacion de la revision bibliogréfica:

- Sedestaca la utilizacion de metodologias agiles o tradicionales a partir de los
tipos de proyectos generados por los departamentos y comisiones de trabajo

para la gestion de las nuevas iniciativas en el CPIC.
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Se identifica como practica de mejor ajuste y uso la guia metodoldgica del
PMBok® como marco de referencia, el cual se rige a partir de buenas préacticas,
posee un enfoque predictivo predominante y ademas se adecua a los cambios
sugeridos por los departamentos y Director Ejecutivo datos suministrados en
las entrevistas y reuniones para los proyectos tradicionales generados por el
CPIC.

Se sugiere el redisefio de lo planteado en los procesos operativos del CPIC
como estandar de documentacion para el establecimiento de, macroproceso,
procesos y procedimientos, para la gestion de los proyectos internos de tipo
tradicionales o agiles internos, la estructura contendida en los formatos se
estableceria a partir plantillas definidas por PMBok®.

Se destaca el uso de metodologias agiles y procedimientos dirigidos a este fin
para los proyectos como actividades, eventos y alianzas entre otros dados sus
caracteristicas por ejemplo un periodo corto de desarrollo, el dinamismo y
cambios continuos entre otros aspectos, permitira esta metodologia facilitado
el desarrollo y cumplimiento establecidos segun los criterios deseados por los
departamentos.
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Capitulo5  Propuesta de solucién

En este apartado se desarrolla la propuesta o propuestas de implementacion, conforme a
lo definido en el objetivo general. Se define las caracteristicas y herramientas de la propuesta
del modelo de gestion para los proyectos internos de los departamentos y comisiones de

trabajo.

En la figura 5.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido de la propuesta de
solucion, donde se define modelo y plan para la implementacion.

5.2 Plan de
implementacion del
Modelo de Buenas
Précticas para el
CPIC

5.1 Propuesta del
Modelo de Buenas
Préacticas para el
CPIC

Propuesta de
solucion

Figura 5.1: Diagrama de propuesta de solucion

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Estandares para la propuesta del modelo para gestion de proyecto
CPIC

A continuacion, se identifican los componentes base de la nueva restructuracion realizada

por el CPIC que determina los elementos de necesarios considerados en el desarrollo del

modelo.

Adicionalmente, se detallan los componentes que se contemplan.

Macroproceso: permite el agrupamiento a los procesos que conllevan un objetivo
comun para el CPIC. Los tipos de macroprocesos utilizado en la institucion son:
apoyo, estratégicos, miselanios y evaluacion. En este caso la propuesta se cred con
base en el macroproceso de apoyo.

Procesos: establece una sucesion de tareas y/o actividades ldgicas generadas por los
funcionarios del CPIC o/y las comisiones de trabajo, que tienen como origen la
solicitud de unas entradas de formatos y como fin unas salidas, que son la confeccion

de un conjunto de formatos para el proyecto.

Procedimientos: consisten en las secuencias cronoldgicas de las acciones paso a paso

requeridas y solicitadas para llegar a cabo un fin establecido.

Formatos: consiste el conjunto de herramientas y/o entregables que permiten
recolectar el registro especifico de datos en un proyecto para la institucion. Estos
documentos son las entradas o salidas generadas en los procedimientos. Algunos
ejemplos definidos como formatos son Acta constitutiva, informes de avances entre

otros.

Cabe mencionar que en la siguiente tabla 5.1 se muestra la sintesis de modificacion a nivel

general y los estandares de plantillas base para la gestion de proyectos de los departamentos

y comisiones de trabajo en los macroprocesos, proceso y procedimientos sobre la situacion

actual y la propuesta.
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Tabla 5.1: Sintesis de modificaciones a nivel general

Cantidad

de recursos por el CPIC

. » Plantillas estdndar para el modelo definidas
Situacion Componentes

Macroprocesos No existen
Procesos 0 No existen
Procedimientos 0 No existen
Macroprocesos 1 ANEXO A.2: Plantilla de macro proceso
5 ANEXO A.3: Plantilla para los procesos del
Procesos
CPIC
Propuesta
o 15 ANEXO A.4: Plantilla para los procedimientos
Procedimientos
del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1 Estandar de los procesos del CPIC

El estandar utilizado para el CPIC en los procesos estd conformado por una serie de
apartados como son alcance, objetivo, entre otros, a su vez identificar los productos y
servicios para los usuarios interesados. En la figura 5.2 se presenta el estandar de la estructura
general de los apartados que componen los procesos y descripcion con base en la propuesta
del modelo para el CPIC.
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Proceso

Informacién general del
Proceso

« Descripcion breve en que
cosiste el proceso

Objetivo

« La razon de ser del
proceso

Alcance

* Tiene como finalidad la

determinacion clara,

sencilla y concreta de los
objetivos que se intentaran

alcanzar, a lo largo del

Lider del Proceso

» Resposable del proceso en
el proyecto

Marcos normativos

« Las restricciones,
normativas internas o
externa afectan
directamente o
indirectamente al proceso

Entradas y salidas

« Se incluye las

Control de cambios

« El registro de cada uno de
los cambios a solicitado

Control de riesgos
operativos

« Se incluye los principales

herramientas o/y procesos SN
relacionados al proceso

para el proceso riesgos identificados para

de cada proceso

Indicadores Asociados
* Permite el registro de los

Control de aprobaciones

* Registro de las

posibles indicadores si son [N aprobaciones del proceso
requeridos para ser
evaluado el proceso

Figura 5.2: Estructura de los procesos del CPIC

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Estandar para los procedimientos del CPIC

A continuacién, se presenta el estandar del documento para el registro de los
procedimientos definidos por el colegio de profesional, en la figura 5.3 se disefia una breve
descripcion de la estructura general de los elementos que componen la estructura base de los

procedimientos de la propuesta de modelo para CPIC.
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Informacion Diagrama de
General del
Procedimiento procedimiento

. Control de Control de
flujo del ; .
registros cambios

Control de
riesgos
operativos

Indicadores Control de
Asociados aprobaciones

Figura 5.3: Estructura de los procedimientos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Estandar para los formatos del CPIC

Se elaboraron un conjunto de herramientas conocidas como “formatos” para el CPIC,
estas aportan como un complemento a los procedimientos desarrollados, los cuales tienen
como nomenclatura FO-A-GE-## Nombre del formato. Estos formatos son las entradas y
salidas para los procedimientos. En el Apéndice A.96 se muestra un consolidado de los
formatos que integran a los procesos con una breve descripcion de cada uno de ellos,

incluyendo los instrumentos propuestos para el proyecto en los apéndices correspondientes.

5.2 Modelo a partir de buenas précticas del CPIC

El Modelo propuesto de Buenas Practicas para el CPIC esta conformado por 5 partes, cada
una ella es la contendora de la guia, propuestas de buenas précticas y herramientas

relacionadas a cada uno de los procesos identificados en la propuesta del proyecto.

A continuacion, en la figura 5.4 se disefia una breve descripcion de la estructura general
de los elementos que componen los procedimientos de la propuesta de modelo para el CPIC
y los apéndices que muestra un consolidado de los instructivos que integran el modelo con
una breve descripcion de cada uno de ellos.
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Parte 1: IF-A-GE-01 Modelo Inicio
del proyecto

Parte 2: IF-A-GE-02 Modelo
Planificacion del proyecto

Parte 3: IF-A-GE-03 Modelo
Ejecucion del proyecto
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Parte 4: IF-A-GE-04 Modelo
Seguimiento y control del
proyecto

Parte 5: IF-A-GE-05 Modelo
Cierre del proyecto

Contiene los procedimientos, formatos y recomendaciones
orientadas a la etapa de la creacion de nueva iniciativa en
el CPIC

Ver Apéndice A.1:
IF-A-GE-01 Modelo Inicio del proyecto

Sintetiza la informacion necesaria para los procedimientos,
ormatos y recomendaciones orientadas las buenas practicas
en la etapa de planeacion de los lideres de proyecto en el
CPIC

Ver Apéndice A.2:
IF-A-GE-02 Modelo Planificacion del proyecto

Genera una guia de buenas practicas a partir de los
procedimientos, formatos y recomendaciones orientadas a la
etapa de la desarrollo de las actividades de los proyectos en

el CPIC

Ver :Apéndice A.3:
IF-A-GE-03 Modelo Ejecucion del proyecto

Dar los lineamientos base de buenas practicas por medio de
un conjunto de procedimientos, formatos y recomendaciones
proyectados a dar el seguimiento y control de los proyectos
CPIC.

Ver Apéndice A.4:
IF-A-GE-04 Modelo Seguimiento y control del proyecto

Dar los lineamientos base de buenas practicas por medio de un
conjunto de procedimientos, formatos y recomendaciones
proyectados dar fin a las iniciativas.

Ver Apéndice A.5:
IF-A-GE-05 Modelo Cierre del proyecto

Figura 5.4: Estructura de las partes del Modelo a partir de buenas préacticas del CPIC

Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacion, en la figura 5.5 se disefia una breve descripcion de la estructura base de
los elementos que componen las partes de la propuesta del modelo de buenas practicas para
el CPIC.

Herramientas tecnol6gicas
relacionadas a la parte del
modelo

Breve descripcion Conceptos relacionados al

apartado

Referencia a los manuales Referencia a los
relacionados a la parte del el  Procedimientos que integran la
modelo etapa

Referencia e informacion a los
formatos relacionados a la
parte del modelo

Recomendaciones generales

Figura 5.5: Estructura de las partes del Modelo a partir de buenas practicas del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Estructura General del modelo para la gestion de proyecto CPIC

A partir de los anélisis, hallazgos y juicio experto se propone un modelo,
contemplado. en la figura 5.6, se destaca la estructura general de la propuesta, para ello se
cred el macroproceso con el nombre “MP-A-GE-01 Gestion de proyecto”. A su vez, el

Macroproceso esta compuesto por 5 procesos.
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MP-A-GE-01 Gestion del proyecto

PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

Ver Apéndice A.41: PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

PR-A-GE-02 _
PR-A-GE-01 Inicio del Planificacion del PR-A-GE-03 Ejecucion PR-A-GE-05 Cierre del
proyecto proyecto del proyecto proyecto

Ver Apéndice Ver Apéndice Ver Apéndice

Ver Apéndice . . - PR.A.GE.
A38: PR-A-GE-01 A.39: PR-A-GE-02 A.40: PR-A-GE-03 A.42: PR-A-GE-05

Planificacion del Ejecucion del proyecto Cierre del proyecto
proyecto

Inicio del proyecto

Figura 5.6: Estructura del modelo del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1 Organizacion de los procesos para el modelo de la gestion de proyectos
enel CPIC

En latabla 5.2 se muestra un consolidado de los procedimientos que integran la propuesta
del proyecto a partir del grupo de procesos de Gestion de proyectos y las areas de
conocimiento de acuerdo con los marcos de referencia analizados: PMBOK® 6ta edicion y
metodologia agil por medio de Scrum para los proyectos del CPIC, en el que se indican cada

uno de los instrumentos propuestos en la iniciativa.
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Tabla 5.2: Distribucion de los procesos del modelo de gestion de proyecto para el
CPIC

Areas

Conocimientos

Gestion de
integracion

proyecto

Gestion del Alcance

del proyecto

Gestion de
Cronograma del

proyecto

Gestion de los Costos

del proyecto

Gestion de Calidad
del proyecto

Gestion de Recursos

Gestion de
Comunicaciones del

proyecto

Gestion de los

Riesgos del proyecto

Gestion de
Adquisiciones del

proyecto

Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos

Seguimiento y

Iniciacion Planificacion Ejecucion Cierre
Control
PT-A-GE-15
PT-A-GE-01 PT-A-GE-07 »
Gestion  de la
Registro de los Gestion de o
. finalizacion  del
proyectos Cambio
proyecto
PT-A-GE-02
Planificar la
Gestion de
Alcance del
proyecto PT-A-GE-13
Gestion los
PT-A-GE-03
o avances del
Planificar la
L . proyecto
Gestion de tiempo
del proyecto
PT-AGEQS | PTAEED PT-A-GE-14
Planificar la Gestion de Gestion  de |
estion de los
Gestion de Calidad | Proveedores o
indicadores
y Recursos
PT-A-GE-11
Gestién de Equipo
PT-A-GE-04 PT-A-GE-12
Planificar la Gestion de las
Gestion de las reuniones del
comunicaciones proyecto

PT-A-GE-06
Planificar la
Gestion  de los

Riegos

PT-A-GE-10
Gestion

Adquisiciones

de
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Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos
Avreas

Conocimientos L A . ” Seguimiento y
Iniciacion Planificacion Ejecucion

Control

» PT-A-GE-04
Gestion .
Planificar la
Interesados .
Gestion  de las
proyecto o
comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Diagrama de la propuesta de proyecto del CPIC

En esta seccidn se presenta el diagrama de relacién de cada uno de los procesos que integra
la propuesta del proyecto, ademas de la relacion entre los procedimientos de manera general
en la figura 5.7, los detalles de la relacion a partir de las entradas y salidas de cada uno de
ellos, se encuentran descritos en los procedimientos y diagramas En las siguientes secciones
a continuacion se desglosa cada uno de los procesos propuestos con una breve descripcion,

sus respectivos procedimientos y formatos que los integran.
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MP-A-GE-01 Gestion del proyecto

PR-A-GE-02 Planificacion del proyecto PR-A-GE-01 Inicio del proyecto
PT-A-GE-0] Registro
dea los proyectos
PT-A-GE{02 PT-A-GE(03
Planificar la Gestion o| |Flanificar Iz Gestion PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyectd
da Aleznce dal 7 de tiempo del
provecto provecto
PT-A-GE-12 Gestidn
PT-A-GE-05 PT-A-GE-M de las renmiones del
Planificar Iz Gestién | | Planificar Iz Gestidn proyects
de Calidad v N de las
Recursos comunicaciones
h 4
FLAGE08 PT-A-GE-13 Gestié
Planificar Ia Gestién P d:m
de 105 R.ie;us S IVancas |
provecto

NVAVAN

PR-A-GE-03 Ejecucion del proyecto

PT-A-GE-07 Gestion
de CambioPT-A-GE-
07 Gestidn ds
Cambio

PT-A-GE-11 Gesticn
de Equipo

PT-A-GE-UE Gesticn
de provesdores

PT-A-GE-10 Gestion

h 4

PT-A-GE-14 Gesticn
de los indicadores

PR-A-GE-05 Cierre del proyecto

PT-A-GE-15 Gestion
de la finalizacidn del

de Adguizicionss D

proyacto

Figura 5.7: Diagrma de relacion de la propuesta del modelo del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

5.4.1 Propuesta para proceso de Inicio del proyecto

A continuacion, se define la propuesta de estructura para dar inicio a una nueva iniciativa
en la institucion, por lo tanto, en la figura 5.8, se define la descripcidn y los formatos integran
en el proceso con el nombre “PR-A-GE-01 Inicio del proyecto”. A su vez, se incluye la
referencia de los apéndices donde contiene el formato y/o proceso definido por el modelo

para ser consultados por el lector.
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PR-A-GE-01 Inicio del proyecto :

El proceso tiene como proposito de proveer los recursos y pasos a seguir a los funcionarios en la concepcion de
las nuevas iniciativas del CPIC.

PT-A-GE-01 Registro de los proyectos:

Registra las entradas y salidas para la apertura de los proyectos realizados por el
CPIC en un periodo,ademas de los responsables de cada actividad

Formatos utilizados:

Ver FO-A-GE-01 Lista de FO-A.GE.02 Act
procedimient royecto -A-GE-02 Acta
V;rgr%%eég:ee " 0y diagrama Prey Constitutiva
pendi enel -
A.38: e Permite el detalle .
PR-A-GE-01 pA 47: preliminar de las nuevas Mecanismo para la
e iniciativas propuestas por apertura formal de una

Inicio de ura forr
proyecto PT-A-GE-01 los funcionarios nueva iniciativa en CPIC

| Regristro ?e ,comisiones de trabajo o
05 proyectos colegiados del CPIC Apéndice A.44:
FO-A-GE-02 Acta

Apéndice A.43: S

FO-A-GE-01 Lista de
proyecto

Figura 5.8: Estructura del proceso de Inicio del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5.9 se presenta las entradas y salidas para el procedimiento “PT-A-GE-01
Registro de los proyectos” de manera genera, en el apéndice A.47 se desglosa el desarrollo
de los pasos que se realiza para llevar a cabo la propuesta de creacion de una nueva iniciativa
enel CPIC.
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Solicitud de
una nueva
iniciativa

FO-A-GE-o01 Lista

de proyecto 'FO-A-GE-02 Acta

Constitutiva

Figura 5.9: Entradas y Salida de del procedimiento de Gestion de la finalizacién del

proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2 Propuesta del proceso de Planificacion del proyecto

Posteriormente, se destaca los puntos claves para planear un proyecto en el CPIC, por lo
tanto, en la figura 5.10, se define la descripcion y los formatos que integran en el proceso
nombrado como “PR-A-GE-02 Planeacion del proyecto”. A su vez, se incluye la referencia
de los apéndices donde contiene el formato, y/o procedimientos definido por el modelo para

ser consultados por el lector.

PR-A-GE-02 Planificacion del proyecto

Este proceso contiene los lineamientos base para elaborar la planificacion en los proyectos del CPIC.

PT-A-GE-02
Planificar la Gestion
de Alcance del
proyecto

Define los pasos para
realizar el alcance de
los proyectos del
CPIC.

Apéndice A.57:
PT-A-GE-01 Registro
de los proyectos Y el

acta

——
FO-A-GE-03

Enunciado del
Alcance

FO-A-GE-04
Requisitos del
proyecto

FO-A-GE-05 EDT-

ANEXO A.39: PR-A-GE-02 Planificacion del proyecto

PT-A-GE-03
Planificar la Gestion
de tiempo del proyecto

PT-A-GE-04 Planificar la
Gestion de las
comunicaciones

PT-A-GE-05 Planificar
la Gestion de Calidad y
Recursos

Presenta las
herramientas y pasos a
seguir para realizar la
administracion de los
plazos en los proyectos

del CPIC

Identifica los elementos
claves de calidad para
los entregables,
productos y recursos
propios para un proyecto

Destaca los canales y
medios para realizar una
exitosa comunicacion en

los proyectos del CPIC

Apéndice A.59:
PT-A-GE-04 Planificar
la Gestion de las
comunicaciones

Apéndice A.60:
PT-A-GE-05 Planificar
la Gestion de Calidad y

Recursos

Apéndice A.58:
PT-A-GE-03 Planificar
la Gestion de tiempo de

proyecto

4 N\ 7 a4 N\
FO-A-GE-11 Linea

FO-A-GE-07 Plan de Base de Calidad

Involucramiento de los
Interesados

FO-A-GE-06

Cronograma FO-A-GE-12 Plan de

. Calidad
FO-A-GE-09 Lista de

Actividades FO-A-GE-08 Plan de

Comunicacion FO-A-GE-13 Plan de

Gestion de los Recursos

WBS

PT-A-GE-06 Planificar
la Gestion de los Riegos

Recopilacion de los
paso base para realizar
la gestion de riesgo en
todas las etapas de los

proyectos del CPIC

Apéndice A.61:
PT-A-GE-06 Planificar
la Gestion de los
Riegos

\. J U J \\ J

FO-A-GE-10
Identificacion de riesgos
del proyecto

Figura 5.10: Estructura del proceso de Planificacién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 5.11 se muestra las entradas y salidas para el procedimiento que integra la
proceso “Planificacion del proyecto” de manera general, en los apéndices desde A.57 hasta
apéndice A.61 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza para llevar acabo la
propuesta sobre la planeacion de una nueva iniciativa en el CPIC.

PR-A-GE-o1 | |
Inicio del
proyecto
Definir Definir Determinar Amenazas
. del proyecto
tiempos de canalesy ey o0 internas y-o
actividades responsables necesarios -
externas
Y Y
4 Y e = e N Y
PT-A-GE-04 PT-A-GE-05 p N
';TA;.GE_TZ :I-_A.;.GE_T?’ Planificar la Planificar la i ';T;r:;.chg;T:
Gam.l.ca; i Ganllllca; a Gestion de las Gestion de Gestion de los
Alestlon d el _estlond el comunicacion Calidady Riegos
cance del tiempo de 4 Recursos ) )
proyecto | proyecto & |/ L
v . R Y Y
(" FO-A-GE-03 ) ( A Lista\ (FO-A-GE-07Plande)  (FO-A-GE-13 Plan de) FO-A-GE-10 |
Enunciado del de Actividzdes Involucramiento de Gestién de los Identificacion de
Alcance | los Interesados Recursos riesgos del proyecto |
\{—\/" v/—\)
(@ Y (@ )
FO-A-GE-05 EDT- FO-A-GE-06 ] FO-A-GE-08 Plan FO-A-GE-12 Plan de
WBS Cronograma de Comunicacion Calidad
FO-A-GE-o04 FO-A-GE-13 Plan de
Requisitos del Gestion de los
proyecto Recursos _
J

Figura 5.11: Estructura del proceso de Ejecucién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.3 se presenta la descripcion y la referencia de los apéndices para cada uno de

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de control y seguimiento:

98



Tabla 5.3: Formas relacionados al proceso de planificacion de proyecto

Formatos

FO-A-GE-03 Enunciado
del Alcance

Procesos ‘

Descripcion

Concentra los puntos necesarios para definir el alcance de
los proyectos del CPIC

Instrumentos

Apéndice A 46.: FO-A-GE-
03 Enunciado del Alcance

FO-A-GE-04
del proyecto

Requisitos

Se define los requisitos minimos para los proyectos del
CPIC

Apéndice A 47: FO-A-GE-
04 Requisitos del proyecto

FO-A-GE-05 EDT-WBS

Estable los entregables segln las etapas definidas por los
proyectos del CPIC

Apéndice A.48: FO-A-GE-
05 EDT-WBS

FO-A-GE-06 Cronograma

Ejemplo de cronograma en Project

Apéndice A.49: FO-A-GE-
06 Cronograma

Identificacion de riesgos
del proyecto

Registro de los riesgos latente de los proyectos

FO-A-GE-07 Plan de Apéndice A.50: FO-A-GE-
Involucramiento de los | Define los lineamientos para gestionar a los interesados de | 07 Plan de Involucramiento
Interesados los proyectos de los Interesados
FO-A-GE-08 Plan de | Desarrolla las técnicas de comunicacion internas e externas | Apéndice A.51: FO-A-GE-
Comunicacion entre los miembros del proyectos del CPIC 08 Plan de Comunicacion
FO-A-GE-09 Lista de | Desglosa las actividades y plazos definidos para los | Apéndice A.52: FO-A-GE-
Actividades proyectos 09 Lista de Actividades
FO-A-GE-10 Apéndice A.53: FO-A-GE-

10 Identificacién de riesgos
del proyecto

o
2
o
(<]
>
)
o
o
[<5)
S
c
N
Q
@
(&)
=
c
&
o
N
<
Ll
S
<
o
a

FO-A-GE-11 Linea Base
de Calidad

Define la estructura vital de la calidad para cada proyecto

Apéndice A.54: FO-A-GE-
11 Linea Base de Calidad

Gestion de los Recursos

Registra los recursos necesarios para los proyectos

FO-A-GE-12 Plan  de | Determina requisitos de calidad para cada uno de los | Apéndice A.55: FO-A-GE-
Calidad entregables 12 Plan de Calidad
FO-A-GE-13 Plan de Apéndice A.56: FO-A-GE-

13 Plan de Gestién de los
Recursos

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3 Propuesta del proceso de Ejecucién del proyecto

En este punto se define cada uno de los pasos para crear los proyectos establecidos en el
Colegio profesional, por consiguiente, en la figura 5.12, se define la descripcion y los
formatos que integran en el proceso definido como “PR-A-GE-03 Ejecucion del proyecto”.
A su vez la ilustracion, contiene las referencias de los apéndices para los procedimientos y

definiciones.



PR-A-GE-03 Ejecucidn del proyecto

Presenta un conjunto de herramientas para elaborar las actividades segun el tipo los proyectos..

Proyectos Agiles

PT-A-GE-09 Gestion
de Proyectos Agiles

Permite ser una guia
para el desarrollo de
las tareas en los
proyectos agiles para
el CPIC

Apéndice A.75:
PT-A-GE-09 Gestion
de Proyectos Agiles

PT-A-GE-07 Gestion
de Cambio

Realiza los pasos
necesarios para
solicitar un cambio en
los proyectos

Apéndice A.73:
PT-A-GE-07 Gestion
de Cambio

Proyectos

PT-A-GE-08 Gestion
de proveedores

Permite el registro de
los pasos para un
proveedor en el CPIC

Apéndice A.74
PT-A-GE-08 Gestion
de proveedores

PT-A-GE-10 Gestion
de Adquisiciones

Contempla la guia
para realizar la
adquisicion de un
servicio y/o productos
para los proveedores

Apéndice A.76:
PT-A-GE-10 Gestion
de Adquisiciones

PT-A-GE-11 Gestion
de Equipo

La guia de ejecucion
de las labores
realizadas por el
equipo de trabajo de
CPIC

Apéndice A.77:
PT-A-GE-11 Gestion
de Equipo

FO-A-GE-15 Base de

7

FO-A-GE-19
Estrategia de
Adquisiciones

FO-A-GE-18
Enunciado de trabajo

FO-GE-24 Solicitud

N\

. datos de los de Adauisici
FO-A-GE-24-1 FO-A-GE-14 Solicitud Proveedores e Adquisiciones FO-A-GE-24 Bitécora
Registro de Scrum de Cambio . del proyecto
FO-A-GE-17 Métricas FO'A'(SE'Zfl Solicitud
de proveedores e oferta
FO-A-GE-20
Cronograma
Adquisiciones
FO-A-GE-22 Registro
de Adquisiciones
\ J \\ J \_ J\ q VAQ )

Figura 5.12: Estructura del proceso de Ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 5.13 se muestra las entradas y salidas para el procedimiento “Ejecucion del
proyecto” de manera general, en los apéndices desde A.73 hasta apéndice A.74 y A.76 hasta
apéndice A.77 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realizan para llevar acabo la

propuesta de creacion de una nueva iniciativa en el CPIC.

PR-A-GE-01 ‘
Inicio del
proyecto ‘

: PR-A-GE-02
Planificacion
del proyecto

{

Solicitud de '
proveedor

Cambios en
el proyecto

Solicitud de
Adqusuiones

Creacion de
un equipo

A

v v = ~
= ~ - = é
PT-A-GE-
PT-A-GE-07 PT-A-GE-08 G
Gestion d Gestion d Gestion de
ESt'O", S CEIEMER Adgquisiciones
Cambio proveedores

PT-A-GE-11
Gestion de

Equipo

Prm—

Y

FO-A-GE-o1 List
de proyecto

A
FO-A-GE-18
Enunciado de
trabajo

4
FO-A-GE-15 Base
de datos de los
Proveedores

0-A-GE-17
Métricas de >
proveedores

FO-A-GE-19
Estrategia de
Adquisiciones

FO-GE-24 Solicitud
de Adquisiciones

Y

FO-A-GE-21
Solicitud de oferta

FO-A-GE-20
Cronograma
Adquisiciones

FO-A-GE-22
Registro de

Adguisiciones |

FO-A-GE-24
Bitacora del ‘
proyecto

Figura 5.13: Entradas y Salida de los procedimientos segun el proceso de Ejecucion del

proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 5.14 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos de los proyectos
agiles que componen al proceso “PT-A-GE-03 Ejecucion del proyecto” de manera general,
en el apéndice A.75 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza para llevar acabo la

propuesta de creacion de una nueva iniciativa en el CPIC.

Solicitud de
unanueva
iniciativa

Y
| PT-A-GE-og
Gestion de

Proyectos
Agiles

FO-A-GE-24-1
Registro de Scrum

Figura 5.14: Entradas y Salida para el procedimiento de Gestion de Proyectos Agiles

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5.4 se presenta la descripcion y la referencia de los apéndices para cada uno de

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de ejecucion:

Tabla 5.4: Formas relacionados al proceso de Ejecucion del proyecto

Formatos

FO-A-GE-14 Solicitud de
Cambio

Procesos ‘

Descripcion

Registro y actualizacion de la planeacion propuesta con el
seguimiento de los cambios solicitados

Instrumentos

Apéndice A.62: FO-A-GE-
14 Solicitud de Cambio

FO-A-GE-15 Base de datos
de los Proveedores

Base de recopilacion de la informacion los proveedores
han brindado servicios al CPIC

Apéndice A.63: FO-A-GE-
15 Base de datos de los
Proveedores

FO-A-GE-16
de proveedor

Inscripcion

Tramite para la solicitud de nuevo proveedor

Apéndice A.64: FO-A-GE-
16 Inscripcion de proveedor

FO-A-GE-17 Métricas de
proveedores

Lineamientos para revisar los requisitos de cada uno de los
proveedores e identificar el mas 6ptimo para el CPIC

Apéndice A.65: FO-A-GE-
17 Métricas de proveedores

FO-A-GE-18 Enunciado de
trabajo

Establece los lineamientos para los servicios y/o productos
necesarios

Apéndice A.66: FO-A-GE-
18 Enunciado de trabajo

FO-A-GE-19 Estrategia de
Adquisiciones

Contiene el conjunto de estrategias para el manejo de
adquisiciones de un proyecto

Apéndice A.67: FO-A-GE-
19 Estrategia de
Adquisiciones

FO-A-GE-20 Cronograma
Adquisiciones

Establece las fechas vitales especificas de una adquisicion
del CPIC

Apéndice A.68: FO-A-GE-
20 Cronograma
Adquisiciones

FO-A-GE-21  Solicitudes
de Adquisiciones

o
g
[&]
(<)
>
)
S
S
[<5)
°
=
=
o
3
(&)
=Y
L
™
<
L
Q
g
@
o

Lineamientos base para generar una solicitud de ofertas en
el CPIC

Apéndice A.69: FO-A-GE-
21 Solicitud de oferta

FO-A-GE-22 Registro de
Adquisiciones

Realiza el registro de las solicitudes de adquisiciones

Apéndice A.70: FO-A-GE-
22 Registro de
Adquisiciones

FO-A-GE-23 Registro de
Incidentes

Da seguimientos a los incidentes presentados en los
proyectos del CPIC

Apéndice A.71: FO-A-GE-
23 Registro de Incidentes

FO-A-GE-Bitacora del

proyecto

Lleva el registro de desarrollo de los proyectos global y por
el equipo de trabajo de los proyectos

Apéndice A.72: FO-A-GE-
24 Bitacora del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4 Propuesta del proceso de Seguimiento y Control del proyecto

Es este apartado se desarrolla las herramientas para dar aseguramiento de los avances de
los proyectos en el CPIC, por ende, en la figura 5.15, se define la descripcion y los formatos
integran en el proceso definido como “PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto”. A
su vez la ilustracion, contiene las referencias de los apéndices para los procedimientos y

definiciones.
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PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

El proceso conformado con serie de herramientas y sugerencias para dar un lineamiento base en el seguimiento de los proyectos del
CPIC.

PT-A-GE-12 Gesti6n de las o
reuniones del proyecto PT-A-GE-13 Gestion los avances del proyecto PT-A-G_E-dlA ((Bjestlon de los
indicadores

Recopila las posibles

p tal tade f t I reqistro de | plantillas para realizar los
resenta la propuesta de formatos para el registro de los indicadores de los proyectos

avances de los proyectos del CPIC del CPIC

Da los lineamientos base para
realizar la solicitudes y
seguimientos de las reuniones

Apéndice A.83:
PT-A-GE-12 Gestion de las
reuniones del proyecto

Apéndice A.84:
PT-A-GE-13 Gestion los avances del proyecto

Apéndice A.85:
PT-A-GE-14 Gestion de los
indicadores

( \( Y4 Proyectos Agiles Y4 A
FO-A-GE-27 Informe del FO'A'%E'IZQ Lista de tareas FO-A-GE-26 Criterio de
FO-A-GE-25 Acta Reunién Avance € la iteracion aceptacion de componente o
proyecto
FO-A-GE-28 Informe de
Retrospectiya_del proyecto
\ J \ J\ gl J )

Figura 5.15: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5.16 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos componen al
proceso “PT-A-GE-03 Seguimiento y Control del proyecto” de manera genera, cabe
mencionar desde el apéndice A.83 hasta apéndice A.85 se desglosa el desarrollo de los pasos
que se realiza para llevar a cabo los procedimientos de la propuesta para el seguimiento y
control de una nueva iniciativa en el CPIC.
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| PR-A-GE-03
Ejecucion del
proyecto

Y

Actividades

Y
entregables

del proyecto

Y
\ 4 A4
PT-{'-\’-GE-12 | : PT-A.-'GE-13 ’ PT-A-GE-1,
Gestion de las Gestion los o
) Gestion de los
reuniones del avances del o
indicadores
proyecto proyecto

FO-A-GE-o1 Lista
de proyecto

FO-A-GE-26

AoiCla ey Criterio de

Informe del Avance

aceptacion de
componente o
proyecto

Figura 5.16: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura A.17 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos de los
proyectos agiles componen al proceso “PT-A-GE-03 Seguimiento y Control del proyecto”
de manera genera, en el apéndice A.84 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza

para llevar a cabo los procedimientos de la propuesta para el seguimiento y control de una
nueva iniciativa en el CPIC.
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Entradas y Salida de del procedimiento de Seguimiento y Control del proyecto agil

PR-A-GE-03 FO-A-GE-24-1
Ejecucion del Registro de
proyecto Scrum

Entradas

Actividades
Yy
entregables
del sprint

Y
PT-A-GE-13
Gestion los
avances del
proyecto

Procedimiento

FO-A-GE-28
Informe de
Retrospectiva del
proyecto agil

FO-A-GE-2g9 Lista
de tareas de la
iteracion

Salidadas

SIGGEX

A

Figura 5.17: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto agil
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 5.5 se presenta la descripcion y la referencia de los apéndices para cada uno de

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de ejecucion:

Tabla 5.5: Formas relacionados al proceso de ejecucion del proyecto

Formatos Descripcion Instrumentos
FO-A-GE-25 Acta Reunion Docgmento donde se recopila los acuerdos tomados en las | Apéndice A78 FO-A-GE-
reuniones de los proyectos 25 Acta Reunion

FO-A-GE-26 Criterio de Apéndice A.79: FO-A-GE-
aceptacion de componente | Los requisitos establecidos por los interesados para cada | 26 Criterio de aceptacion de
0 proyecto uno de los entregables solicitados componente 0 proyecto
FO-A-GE-27 Informe del | Recopilacion de los avances generados de los proyectos a | Apéndice A.80: FO-A-GE-
Avance partir de los puntos de control 27 Informe del Avance

Fuente: Elaboracion propia

Ceso

proyecto

PR-A-GE-04
Seguimiento
y control de
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5.4.5 Propuesta del proceso de Cierre del proyecto

Finalmente, se detalla los pasos necesarios realizan los lideres de los proyectos en CPIC
para realiza el fin de la iniciativa, por consiguiente, en la figura 5.18, se define la descripcién
del proceso, procedimientos y los formatos; estos se incluyen con una breve descripcion,

ademas de los apéndices que integran el proceso con el nombre “PR-A-GE-05 Cierre del

proyecto”.

PR-A-GE-05 Cierre del proyecto:

El proceso se define las pautas para el cierre de los proyectos del CPIC.

PT-A-GE-15 Gestion de la finalizacion del proyecto

Destaca los pasos y herramientas para realizar el cierre de los proyecto del CPIC

Formatos utilizados:

FO-A-GE-31
Acta de Cierre
sin finalizar
proyecto

Ver
procedimiento y
diagrama en el
Apéndice
A.89:
PR-A-GE-05
Cierre del
proyecto

Ver el proceso
en el Apéndice
A.42:
PR-A-GE-05
Cierre del
proyecto

Registro de los
entregables al
finalizar un
proyecto no
exitoso

Apéndice A.87:
FO-A-GE-31
Acta de Cierre sin
finalizar proyecto

FO-A-GE-32
Acta Cierre

Recopilacion de
los entregables al
finalizar un
proyecto exitoso

Apéndice A.88:
FO-A-GE-31
Acta de Cierre

FO-A-GE-30
Lecciones
Aprendidas

La recopilacion
de conjunto de
lecciones
aprendidas por los
miembros del
proyecto

Apéndice A.86:
FO-A-GE-30
Lecciones
Aprendidas

Figura 5.18: Estructura del proceso de Planificacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia




En la figura 5.19 se presenta las entradas y salidas para el procedimiento “PT-A-GE-15
Gestion de la finalizacion del proyecto” de manera genera, en el apéndice A.89 se incluye

paso a paso que se realiza para llevar a cabo la propuesta de cierre de proyecto en el CPIC.

Entradas y Salida de del procedimiento de Gestion de la finalizacion del proyecto
PR-A-GE-01 i so="03 =02
o Ejecucion del Planificacion
Inicio del ey el e
proyecto g 2
%)
£ 2 2
5 Entregables Documentos
w Acta y de
constitutiva documentos R
: planificacion
actualizada
2 Y
.g’ PT-A-GE-15
E Gestion de la )
S finalizacion del
§ proyecto
o
FO-A-GE-30 Documentacion
Proyecto Lecciones actualizada del
@l si/_ exictoso? ?o Aprendidas proyecto
g ¥
e
© -A- -
2 FO-A-GE-31 Acta de FO. A GE. 3 Act.a de
. Cierre sin finalizar
Cierre
proyecto
[ SIGGEX

Figura 5.19: Entradas y Salida de del procedimiento de Gestidn de la finalizacion del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Plan de implementacion del Modelo de Buenas Préacticas para CPIC

Esta seccidn tiene la finalidad de dar las herramientas para el Plan de implementacion del
modelo de Buenas Practicas. Para ello se ha integrado en el proceso PR-A-GE-06 Propuesta

de implementacion, en la figura 5.20 se destacan los componentes que integran el proceso

para establecer el plan.
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PR-A-GE-06 Propuesta de implementacion:

El proceso se define los recursos, tiempos, roles y actividades necesarias para realizar la planeacién de la
implementacion de la propuesta del modelo de buenas practicas para el CPIC.

PT-A-GE-16 Capacitacion en Gestion de Proyecto

El proceso se define los recursos, tiempos, roles y actividades necesarias para
realizar la planeacidn de la implementacién de la propuesta del modelo de buenas
practicas para el CPIC

Formatos utilizados:

FO-A-GE-
33 lI;erfltles FO-A-GE- FO-A-GE-
% Gaction W 34Plande § 35Reporte
e Gestion Desarrollo de | FO-A-GE-
de Proyecto B |ndividual || Capacitacié | 36 Plan de

n de Capacitacio
3 . Personal n
it] | IRCN | Bl BER
A 80' procedimiento y seguimiento . .
.90: os base a de los Seguimiento || Describe el

diagrama en el .
PT-A-GE-16 9 partir de T e s s delas plan de

P Apéndice .
Capacitacion 3 perfiles de capacitacion || capacitacién
en Gestion de A.96: os de los p p

los lideres . :
PT-A-GE-16 funcionario es del parala
P Capacitacion en iz sdelenla modelo propuesta
Gestién de proyectos gestién de propuestos
en el CPIC .
Proyecto proyectos Apéndice
o del CPIC Apéndice || A.87: FO-A-
Apéndice A.93: FO-A- || GE-36 Plan
A9LFO-A- M Anendice GE-35 de
GE-33 A.92 Plande || Reportede | Capacitacion
Perfiles de Desarrollo || Capacitacion

Puestos de Py de Personal
Gestion de Individual

Proyecto

Figura 5.20: PT-A-GE-16 Capacitacion en Gestion de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 5.21 se identifica las fases compone la propuesta de implementacion
para modelo de las buenas practicas en la gestion de proyecto del CPIC, para ser desarrolladas

en las secciones a continuacion.
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Fases del proceso de Propuesta de implementacion

Fase I:ldentificar perfiles Fase II: Identificacion de Fase I11:Definir plan Fase 1V:Dar seguimiento
de puesto para gestion de conocimiento de gestion piloto de gestion de del plan piloto de gestion
proyectos del CPIC de proyecto del CPIC proyecto del CPIC de proyecto del CPIC

Figura 5.21: Fase I:Identificar perfiles de puesto para gestion de proyectos del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

El primer insumo para realizar la fase I, con el nombre “ldentificar perfiles de puesto para
gestion de proyectos del CPIC” para el proceso, es a identificar los perfiles de puestos del

CPIC, como se presenta en la figura 5.22.

Perfil de puesto de Gestion de Proyecto

Nombre ‘

Codigo de puesto ‘

Objetivo General Condiciones Ambientales y Riesgo de Trabajo

Ambiente de
trabajo

Funciones, Actividades y/o Tareas ‘ Riesgo

D e

Ambito de la Actuacion ‘

Perfil del Cargo

Responsabilidad Educacion y Experiencia

Educacion

Manejo de Dinero Experiencia

Toma de Decisiones ‘_ Conocimientos, Habilidades y Destrezas

Supervision ‘ Conocimientos

Relaciones Internas y Externas ‘ Habilidades

Relaciones Internas ‘ :

Relaciones Externas ‘

Destrezas

Figura 5.22: Ejemplo de formato de Perfil de puesto de Gestion de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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A partir datos suministrado por los perfiles se realiza el redisefio de la organizacion actual
la informacién de cada uno de los perfiles relacionados a la gestion de los proyectos
identificados debe ser incorporada en FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestién de
Proyecto. A continuacion, en la figura 5.23 se incluyen los roles, actividades generales, las
entradas y salidas para los perfiles de puestos para la gestion de proyecto del CPIC. Cabe
destacar que este formato puede ser utilizado para otros procesos relacionados a la
capacitacién de los funcionarios del CPIC a partir de perfiles de puestos.

Puestos

v

‘L Y

Perﬁlde_p’uesto = Lista de Perfiles de |
Gestion de s

Proyecto | P |

£ 1

Figura 5.23: Fase I:1dentificar perfiles de puesto para gestion de proyectos del CPIC

FO-A-GE-33 Perfiles
de Puestos de
Gestion de

Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos generados en fase | son los insumos para desarrollar la fase 11 denominada
“Identificacion de conocimiento de gestion de proyecto del CPIC”, tiene como salida el
formato “FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual” este se debe elaborar para cada uno de

los funcionarios a partir de los perfiles asignados por la organizacion.

En este documento se establecer los criterios y formacién requerida para cada perfil
y realizando la revision del conocimiento de cada individuo para identificar si se presenta
una brecha en el campo de conocimiento en la gestion de proyectos. A continuacion, en la
figura 2.24, se presenta un fragmento del nivel requerido para el puesto de cada una de las
competencias técnicas requeridas, segun se establecen en el perfil o en el levantado de
competencias relacionados al puesto en la gestién de proyecto en el CPIC, estos criterios son
seleccionados por el encargado de la capacitacidn en conjunto con la jefatura correspondiente

para su posterior evaluacion para cada funcionario asociado al perfil.

Ejemplo de criterio para puesto de lider de proyecto

Planificar, dirigir, coordinar proyectos o acciones para la ejecucion de los objetivos del macro proceso de gestion de

proyectos, asi como dar apertura a las nuevas iniciativas del CPIC

Niveles Detalle general del grado de profundidad de cada uno de los niveles

Describe los conceptos bésicos para la elaboracion de las estrategias para la descripcidn preliminar
Basico del producto y entregables, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar una nueva
iniciativa del CPIC.

I " Formula las estrategias para la descripcion preliminar del producto y entregables, alcance, plazos
ntermedio
y acciones para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC.

Planifica y brinda seguimiento a las estrategias para la descripcion preliminar del producto y

Avanzado

entregables, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC.

Dirige, evalta y toma decisiones con alto nivel de responsabilidad en cuanto al cumplimiento de
Experto las estrategias para la descripcion preliminar del producto y entregables, alcance, plazos y acciones

para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC.

Figura 5.24: Ejemplo de criterio y niveles segun puesto para gestion de proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, el documento establece medidas para reducir la situacion a través de un plan
individual a través de la definicion de los lineamientos con el fin de lograr la nivelacion del

funcionario si es necesario, segun los datos recolectados a partir de una encuesta que evalta
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los conocimientos a partir de los criterios definidos. En la figura 5.25 se presenta una de las
preguntas pertenece a la encuesta para los funcionarios del CPIC, para realizar la recoleccion

de datos de conocimiento a partir de los criterios definidos.

Escoja la frase que mejor se ajuste a su situacion real para cada una de las preguntas, seleccionando
una Unica respuesta en aras de identificar el desarrollo competencial que posee.

Es importante indicar que estas actividades se encuentran identificadas en un Unico perfil de puesto,
por lo que es probable que no todas las preguntas se ajusten a sus actividades actuales, sin embargo,
se debe indicar el nivel competencial actual para cada enunciado, dado que es criterio de la Direccion

Instrucciones:

Gestion Humana que la persona tenga la capacidad de desarrollar todas las actividades identificadas
en el perfil de puesto asociado, aunque solo esté realizando una o varias de ellas.

1. En caso de que se le solicite 'Planificar, dirigir, coordinar proyectos o acciones para la ejecucion de los objetivos del
macro proceso de gestion de proyectos, asi como dar apertura a las nuevas iniciativas del CPIC' , usted estaria en la
capacidad de:

No cuento con las competencias requeridas para ejecutar esta actividad

Basico: Describe los conceptos basicos para la elaboracion de las estrategias para la descripcion

preliminar del producto y entregable, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas
( ) iniciativas del CPIC.

Intermedio: Formula las estrategias para la descripcion preliminar del producto y entregable, alcance,
( ) plazosy acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC.

Avanzado: Planifica y brinda seguimiento a las estrategias para la descripcion preliminar del producto
y entregable, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC.
Experto: Dirige, evalia y toma decisiones con alto nivel de responsabilidad en cuanto al

(X ) cumplimiento de las estrategias para la descripcion preliminar del producto y entregable, alcance,
plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC.

Figura 5.25: Ejemplo de pregunta segun cirterio para ser evaluado en la gestion de

proyecto

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, en la figura 5.26, se presenta un ejemplo de los objetivos de desarrollo
del “Plan Individual” como ejemplo acorde al perfil de puesto, este se propuso como guia
para ser base al encargado de generar las capacitaciones pertinentes. Ademas, se incluye en
la figura el periodo y el tiempo estimado aconsejado para ser implantado cada objetivo de
capacitacion de la propuesta de modelo de gestion de proyecto, pero este plan posee otros
componentes como fecha fin, fecha de recibo del curso y modalidad entre otros, estos datos
se encuentran en apéndice A.92, cabe destacar que el “Plan Individual” de capacitacion se

sugiera implantado en el CPIC en un periodo menor a un afio en las nuevas iniciativas.
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Prioridad de
Abordaje

Objetos de desarrollo

Formulacién de nuevos conocimientos 1 Afio

Presentar a los funcionarios del CPIC de la nueva estructura propuesta para la gestion de proyectos
internos para ser incorporada en futuras iniciativas del CPIC
Capacitar el nuevo macroproceso definido como "MP-A-GE-01 Gestion del proyecto” realizado para
la gestion de proyectos internos para la utilizacion en futuras iniciativas del CPIC
Conocer el nuevo macroproceso definido como "MP-A-GE-01 Gestion del proyecto” realizado para
la gestion de proyectos internos para la aplicacion en futuras iniciativas del CPIC

Implantar la propuesta de modelo para la gestion de proyectos internos para la implantacion en las
iniciativas del CPIC

Realizar el aprendizaje de los procesos del macroproceso realizado para la gestion de proyectos
internos para utilizarse en las futuras iniciativas del CPIC
Conocer las plantillas segin los tipos de proyectos para los procesos realizado para la gestion de
proyectos internos para utilizarse en las futuras iniciativas del CPIC
Aplicar las plantillas segun los tipos de proyectos para los procesos realizado para la gestion de
proyectos internos para desarrollarse en las futuras iniciativas del CPIC

Figura 5.26: Objetivos y periodo de abordaje de la capacitacion del modelo

Primer mes

Primer mes

Primer mes

Segundo mes

Segundo mes

Tercer mes

Tercer mes

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo anterior, se incluye un reporte del control del expediente de las
capacitaciones del funcionario relacionadas a la gestion de proyectos del CPIC. Los criterios
y conocimientos a partir del perfil y puesto de trabajo se integran en el “Plan de desarrollo
General “para ser revisado Yy actualizado por jefaturas en posteriores periodos, a

continuacion, en la figura 5.27, se visualiza una propuesta de sobre una parte del plan.

Conocimientos asociados a la actividad (de acuerdo con el cargo del
puesto)

Actividad del perfil

Modelo de gestion de proyecto, Técnico en Planificacion Estratégica,
Desarrollo Gerencial, Liderazgo, Innovacidn, factibilidad financiera de
proyectos, formulacion de proyectos,

Proceso de inicio del proyecto,

Proyectos de Servicios / Productos,

Perfil de proyectos

Normativas institucionales

Sistemas integrados de gestion

Manejo de aplicaciones y sitios colaborativos como SIGEEX
Gestion de Proyectos

Nuevos modelos y técnicas de gestion de proyecto

Anélisis basicos de costos de proyectos

Planificar, dirigir, coordinar proyectos
0 acciones para la ejecucion de los
objetivos del macro proceso de gestion

de proyectos, asi como dar apertura a
las nuevas iniciativas del CPIC

Figura 5.27: Conocimiento asociado a las actividades del perfil de acuerdo con el cargo el
puesto
Fuente: Elaboracion propia
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Se sugiere en el procedimiento realizar la encuesta y evaluacion del conocimiento
anualmente, para identificar el avance ha surgido en los conocimientos generados por medio
de la capacitacion del modelo para los funcionarios del CPIC.

En la figura 5.28 se destaca las actividades deben realizar los funcionarios para
generar el plan individual, ademas se representa los roles, entradas y salidas generadas.

FO-A-GE-33

Perfiles de
Puestos de
Gestion de
Proyecto

FO-A-GE-34 Plan de
Desarrollo
Individual

Encuesta del Evaluacién de la Encuesta aplicada Cap Reg Expediente ]
conocimiento competencia firmada Personal -
- - - - |

Plan de desarrollo
General

FEEFE

Figura 5.28: Fase Il: Identificacién de conocimiento de gestion de proyecto del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que la saldad de la fase Il es el insumo para fase 111 definida como “Definir
plan piloto de gestion de proyecto del CPIC”, esta fase se presenta el registro de las
capacitaciones orientadas a la gestion de proyectos para los funcionarios del CPIC,

constituida por la informacion del funcionario y datos de las capacitaciones.

En la siguiente figura 5.29, se presentan los componentes entradas, salidas y roles
asignados para la fase I11 a su vez las respectivas actividades para llevarla a cabo.
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MP-A-GE-01
Fase ll Gestion del

proyecto

del " Metas del ‘ Temética de Procesos de
Insumos del et el es
itacio gestion de Presupuesto
CPIC CPIC capacitacion e

FO-A-GE-36 Plan de
Capacitacion

Analisis de los Metas y Procesos ' L
Insumos para la de Gestion de Ejes tematicosen la Plan de
Gestién de proyecto proyecto Gestidn de proyecto capacitacién

o [= 0

Figura 5.29: Fase Il1:Definir plan piloto de gestién de proyecto del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, las salidas generadas en la fase 11l son los insumos para fase IV llamada “Dar
seguimiento del plan piloto de gestion de proyecto del CPIC” se registra el avance de las
capacitaciones realizadas en el plan piloto definido para la gestion de proyecto, permite ser
la herramienta para dar el control y seguimiento para las jefaturas de las metas logradas a
partir de las capacitaciones. Se sugiere la revision del plan de capacitacién u otros formatos

de manera trimestrales o semestrales para su actualizacion en sistema SIGEEX.
A continuacién, en la figura 5.30, se compone los registros de entradas y salidas para cada

actividad incluida en la fase 1V.
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FO-A-GE-36

Fase lll
Plan de

Capacitacion

~ Capacitacion

Expediente

Registrada en el

Personal

Figura 5.30: Fase IV:Dar seguimiento del plan piloto de gestion de proyecto del CPIC
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo6  Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de este capitulo resume los acontecimientos presentados durante la
elaboracion del proyecto de investigacion, que han surgido como una conclusion o

recomendacion a partir del anlisis de resultados y la confeccion de la propuesta del modelo.

6.1 Conclusiones.

En el apartado a continuacion se exponen las conclusiones identificadas en la realizacion del

proyecto para el Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

Ya culminado el diagnostico de la situacion actual del CPIC en la gestion de proyecto se
permitio concluir la carencia de proceso, estandarizacion, documentacion y mecanismo en la
gestion de proyectos desde la apertura hasta la finalizacion de los proyectos ejecutados en
periodos anterior, mediante los datos suministrados en las entrevistas. A partir de estos
hallazgos se identificd la relevancia de la propuesta del modelo, dado que el colegio
profesional requiere un conjunto de herramientas de buenas practicas para fortalecer la

gestién de proyectos.

En relacion a lo expuesto en el andlisis del marcos metodoldgico, a partir de los resultados
se optd por dos metodologias, estas son las que mejor se ajustan mediante el estudio de
mercado a partir de mejores practicas en los proyectos del CPIC fueron marco metodoldgico
del PMI incluido en el PMBOK® 6th edition para proyectos tradicionales y metodologias
agiles a través de SCRUM para proyectos acorde a su naturaleza requieren ser generados en
un corto periodo como son por ejemplo los eventos, capacitaciones, camparfias entre otros, la
metodologia seleccionada para cada nueva iniciativa es definida a partir del criterio del lider

de proyectos y aprobado por el Direccion Ejecutiva.

Cabe sefialar a partir del estudio comparativo de los marcos de referencia y la situacién
actual se identifico una serie de debilidades en los proyectos internos en las cinco perfectivas
abordadas en los puntos del involucramiento de los lideres proyectos, inicio, desarrollo
control y seguimiento y cierre de las iniciativas propuestas interno. las cual se requiere

desarrollar conceptos, herramientas y procedimientos con el fin de formales y estandarizados
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para fortalecer los puntos en el involucramiento, inicio, desarrollo control y seguimiento y

cierre de las iniciativas propuestas interno.

Se desarrolla para la propuesta del modelo en la creacion del macroproceso “MP-A-GE-
01 Gestion del proyecto” contiene integracion de 5 procesos con sus respetivos
procedimientos describiendo pasos a seguir de sus involucrados, definido las entradas y
salidas por medio de los formatos propuestos para ser efectuados en la gestion de proyectos
internos en el CPIC.

Se cre6 una propuesta de estrategia de implementacién del modelo integradas por 4 fases:
identificar los perfiles de puesto, identificacion de conocimiento de los lideres de los
proyectos del CPIC, definir plan piloto y dar seguimiento del plan piloto, facilitando la
incorporacion del conocimientos y aprendizaje a los lideres de proyectos en el CPIC en las
mejores préacticas en la gestion de proyectos.

6.2 Recomendaciones

En el siguiente apartado destacan las recomendaciones a partir de los hallazgos

recopilados en el proyecto.

Se recomienda generar la estructura propuesta en modelo de gestion de proyecto de buenas
practicas en el sistema SIGEEX por parte del encargado de Gestion de Excelencia, esta labor
se no se realizé porque no se proporciond el acceso a servidores y/o sitios colaborativos por

parte de la institucién.

Se recomienda integrar los indicadores desarrollados en los documentos de Excel
definidos en el procedimiento “Control y seguimiento del proyecto” de la propuesta del
modelo de cada proyecto en la herramienta de Windows Forms e incluirlas en SharePoint del
CPIC, la cual es utilizadas en otros procesos del CPIC, no se incluyé en el proyecto porque
no otorgo acceso por parte de la organizacion.

En la revision de los procesos desarrollados por el CPIC se identifico el desarrollo de
indicadores globales de avance en tiempo, costos y de la calidad de los procedimientos y/o
procesos para las altas gerencia incluidas en SharePoint, por lo tanto luego el modelo este

siendo implementado, el departamento Gestiobn de Excelencias en conjunto con el
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Departamento de informatica podrian realizar la integracion de los datos de los proyectos
para generar los indicadores globales proyectos, sin embargo no se incluyen porque en fin

era desarrollo la estructura y conceptos base de gestion de proyectos.

Se recomienda al encargado de contratacion del CPIC, realizar en primera instancia la
encuesta incluida “FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual”, esta herramienta puede ser
aplicadas a funcionarios o un nuevo postulante, para evaluar el grado de conocimiento en la
gestion de proyecto, permitiendo identificar si cumpla con los requisitos minimos requerido

en el perfil de puesto definido por el CPIC.

Un punto esencial recomendado al Colegio de Profesionales en Informética y
Computacion (CPIC), segun los hallazgos identificados, es la importancia que debe darse a
la transmisién del conocimiento entre los departamentos o miembros de equipo de trabajo de
los proyectos, realizando mediante foros y secciones de trabajo para el surgimiento y

crecimiento de nuevas iniciativas.

Se recomienda al Lider de proyecto y al Director de Ejecutivo establecer criterios para
definir los tipos de proyectos, con el fin de generar la asignacion de la metodologia mas
conveniente: tradicional o agil, la que mas se adecue a las necesidades, para posteriormente

utilizar los procedimientos incluidos en la propuesta del modelo seguin corresponda.

Finalmente, como recomendacion, el CPIC debe impulsar una cultura a los lideres de
proyectos, equipo de trabajo e interesados dirigida y enfocada a incorporar las mejores
practicas en la gestién de proyectos mediante los marcos de referencias y los procesos

proporcionados, de manera continua e integracion dentro de la organizacion.
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Capitulo8  Apeéndices

Apéndice A.1: IF-A-GE-01 Modelo Inicio del proyecto

Modelo de CPIC

gestion de los
p roye Cto S €N INFORMATICA Y COMPUTACION
para CPIC

PR-A-GE-01 Inicio del proyecto

0 que no estd en el
papel, no ha sido dicho”

CONTENIDO Andénimo ®

PAG. 2-3

Una descripcién sobre los conceptos base para la
apertura nueva iniciativa CPIC

PAG. 4-5

Detalle de las herramientas utilizadas para generar
solicitud de un nuevo proyecto en CPIC

PAG. 6-7

Describe las conclusiones y recomendaciones para
crear nueva iniciativas

127



CONCEPTOS VALIOSOS

¢Quién puede realizar un proyecto?

Los departamentos, Comisiones de trabajo,
colegiados del CPIC y organizaciones externas
de la institucién tiene la libertad de presentar
una nueva iniciativa en la Asamblea realiza
periédicamente.

é¢Doénde se encuentra estructura base
proyecto?

La estructura base se encuentra incorporada en
el Sistema de Calidad SIGEEX en macro proceso
“MP-A-GE-01 Gestion de proyecto”.

¢Quién es encargado de ser suministrar los
recursos para las nuevas iniciativas?

El departamento Gestidn de la Excelencia es

encargado de proveer los recursos asociados a
DESCRIPCI 6 N la apertura de nueva iniciativa

El Apartado 1 del Modelo de gestién de los
proyectos para CPIC se propone la adopcion de
una serie de medidas o adaptaciones de buenas
précticas y conceptos que permitan una mejora en
la etapa inicial de una nueva iniciativa en la
organizacion. Estos mejoren el trabajo diario de los
lideres de los proyectos y/o comisiones de trabajo
para que sea mas eficaz y eficiente los entregables
generados.
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éCudl es el rol desempefia un lider de proyecto en
CPIC?

Es el responsable de dirigir y coordinar el proyecto
asignados en cada etapa y gestionar los recursos
asociados a tiempo, costos y alcance para obtener
los resultados esperados en los plazos indicados
en la Acta Constitutiva. La cual se ampliara con
més detalle la relevancia de este formato para la
gestion de proyecto en El CPIC.

¢Cudndo se asigna un lider de proyecto?

Los lideres de proyectos se asignan a partir de la
propuesta de iniciativa en la Asamblea del CPIC.

¢Cudles son algunas competencias blandas de los
lideres de proyecto?

v Habilidades de comunicacion.

V" Delegacién de funciones.

v Lograr motivar e inspirar al equipo de
trabajo.

v' Ser lider para el equipo.

Capacidad de negociacion.

Atencién a los detalles.

NS

¢Cudles son las responsabilidades de los lideres de
proyecto en CPIC?

v Redicién de cuentas a las jefaturas
inmediatas del avance de los proyectos.

v"  Aplicar las herramientas contendias en
macro proceso “MP-A-GE-01 Gestion de
proyecto”.

Actualizacién la documentacién en el
Sistema SIGEEX.

GESTION DE PROYECTOS

La guia del PMBOK 6 se define como:

“Es aplicar conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de gestion a las actividades
que los componen, a objeto de cumplir con los
requerimientos de este. La gestion de proyectos se
realiza aplicando e integrando entre si los procesos
de gestion particulares de cada uno. El objetivo
ultimo de la gestion de proyectos es acometer estos
con efectividad y eficiencia.”
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PT-A-GE-01 REGISTRO DE
PROYECTO

v Relne las descripciones generales de los
proyectos futuros en periodo definido.

v Identifica y optimiza los proyectos
presentados en la asamblea.

v Identificacién de responsables de las
nuevas iniciativas con las jefaturas del
CPIC.

v Dar el primer paso para el seguimiento y
gestién con respecto a la proyeccion
propuestos en CPIC

¢En qué consiste un proyecto segtin PMI?

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico”.

¢Qué puede ser un proyecto segtin CPIC?

Para la organizacién se considera un proyecto
como, por ejemplo: capacitaciones, seminarios,

actividades, proyectos de infraestructura, proyecto
tecnolégico, proyecto bien social entre otros.

LA GESTION DE
PROYECTOS AYUDA

Realizacion de productos
segtun fechas indicadas

“Tecnicas de mejora continua para
ser aplicadas en las nuevas
propuestas.”

-A-GE-01 Lista de proyecto
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ACTA CONSTITUTIVA

“Un Acta Constitutiva se debe

EN QUE CONSISTE considerar como el certificado de

nacimiento del proyecto.

La guia del PMBOK 6 se define como:

Documenta las necesidades del area de negocio
(el cliente) que dieron origen a la iniciativa, las
premisas (supuestos), restricciones (de tiempo,
presupuesto, etc.), los requisitos de alto nivel del
cliente y los requisitos de alto nivel del producto,
servicio o resultado que el proyecto debe
proporciona.

En este caso el Lider de proyecto del CPIC es
responsable de colabora con el patrocinador por
medio de entrevistas a las personas necesarias para

desarrollar el acta.
Descripcién
Descripcién Relacién con el
Objetivos ""““ del preliminar del """"'m;‘:" plan estratégico
i Entregable Final ot 2

IMPORTANCIA

v' Otorga al lider del proyecto la autoridad necesaria
para planificar y llevar a cabo el proyecto.

v Es el inicio formal de las nuevas iniciativas en el
CPIC.

v Se utiliza para el establecimiento de acuerdos
internos y externo entre organizaciones
involucradas en el proyecto.

'mato: FO-A-GE-02 Acta Constil
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Procedimiento: PT-A-GE-01 Registro de proyecto

Descripcién: Este procedimiento permite controlar el registro de
las nuevas iniciativas realizados los departamentos y comisiones
de trabajo por el CPIC,
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Fuente: Elaboracion propia

RECOMENDACIONES

v

[l e — ey

I “Trabajar mantiene a todas I
| alertas, la estrategia proporciona !

! una luz al final del tunel, pero la '

| gestion del proyecto es el motor del '

tren que hace avanzar a la !
. organizacion”. Joy Gumz

Tener claro que incluye o no el proyecto es primer eslavo
y este se realiza por medio de la definicidn del alcance

El equipo de trabajo que va participar en el proyecto
conozcan sus roles y sus responsabilidades.

Tener claro la razdn de ser de la nueva iniciativa por
medio de los antecedentes identificados

Tener claro cuales son los interesados y como deberas
comunicarte en cada etapa del proyecto.

Pesar en los posibles entregables para generar los hitos y
a partir de ellos, tiempos para ser primer paso para
dimensionar el proyecto, posteriormente refinarse en la
etapa de planeacion.

El Acta Constitutiva se recomienda procura que no sea
muy extensa, con una o dos paginas podria ser suficiente
para dar un panorama general del proyecto.

La claridad y la constancia de comunicacién son
fundamentales para los proyectos.
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Apéndice A.2: IF-A-GE-02 Modelo Planificacion del proyecto

Modelo de CPIC

gestion de los

€N INFORMATICA ¥ COMPUTACION
proyectos
para el CPIC

PR-A-GE-02 Planificacion del

proyecto

“Un proyecto solo lo
entiendes cuando
CONTENIDO antiendes su a@nce”

Andénimo
PAG. 2

Una descripcién sobre los conceptos del CPIC y los
procedimientos relacionados al proceso

PAG. 3-14

Detalle de las herramientas y conceptos utilizadas
para la planeacién de proyecto

PAG. 15-16

Describe los procedimientos y recomendaciones
para la planeacién de nuevas iniciativas
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CONCEPTOS VALIOSOS

¢Cudl es la importancia de la planeacién?

Nos permite dar un sentido de direccién a partir
de una secuencia légica de un conjunto de
actividades para un fdcil control y seguimiento de
los posibles cambios. Logrando asi reducir la
incertidumbre que posee las nuevas iniciativas.

éCudles es papel ejerce un Lider de Proyecto en
la planeacién?

Debe estar al tanto de las necesidades y las
posibles actividades, tareas, restricciones y
detectar los riesgos asociados al generarse una
nueva iniciativa en la institucion.

¢Cudles son algunas de las consecuencias que
no se realiza una correcta planeacién?

v' Pérdida de oportunidades

DESCRIPCION

v"  Asignacién inadecuada de recursos
En el Apartado 2 del Modelo de gestién de los
proyectos para en CPIC se propone la adopcién de
un conjunto de recomendaciones a partir de buenas
practicas y conceptos que permitan una mejora en
la etapa de planeacién de los proyectos internos en
la organizacién. A partir de los datos suministrados,
permitirén dar las primeras bases para fortalecer el
crecimientos de los lideres de proyectos en proceso
de planeamiento de los proyectos.

Incumplimiento de metas y objetivos
del proyecto
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Una iniciativa se entrega un producto final,

pero dicho producto estd compuesto por una
serie de entregables.
- La planeacién se encarga de identificar y
Descomposicion Descomposiciin )
organizar los entregables por cada etapa del
proyecto por medio de la EDT.

&
|§EE

EDT /WBS

En la Guia del PMBOK 6 se define como:
¢En qué consiste EDT? )
“... es una subdividir los entregables del proyecto y

EDT puede estar constituido en diversos érdenes o el trabajo del proyecto en componentes mds fdcil de
etapas, estas son propias del lider proyectos y se ser administrados”.
puede utilizar un software para su creacion.

Los componentes de una EDT no son actividades
y/o acciones por lo tanto no deben iniciar con
infinitivos.

Algunos softwares para disefiar EDT/WBS son:

v Project
v WBS Chart Pro ¢Cudles son las importancias de la
creacién de una EDT /WSD?
) n v Refuerza la construccién de cada
Paso para crear un EDT en Project : actividad con los posibles

entregables a partir de la meta
final del proyecto.

Identifica el 100% de trabajo
necesario para llevar a cabo la
iniciativa.

Apoya a la estimacién de
tiempo y costo del trabajo.

Ver formato: FO-A-GE-05 EDT-WBS o FO-A-GE-05 EDT
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ALCANCE

La gula del PMBOK 6 se define como:

CARATERISITC “Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito.”

v Se presenta una descripcién breve y el objetivo
del proyecto.

v Contiene una lista especifica de los productos o
documentos producidos por el proyecto
conformaran los entregables en cada etapa
definida.

v" Los criterios de aceptacion determinan los
puntos para ser evaluados y aceptados en los
entregables del proyecto por los clientes.

v’ Establece las limitaciones del alcance del
proyecto para los resultados en los plazos,
recursos y herramientas.

v Suposiciones y supuestos legales,
organizacionales, econémicos entre otros que se
han tomado como verdaderos para realizar la
declaracién del alcance del proyecto.
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éQué es un Requerimiento?

Segun la definicién del PMBOK® es:
“...1a condicién o capacidad que debe tener
un sistema, producto, servicio o componente
para satisfacer un contrato, estandar,
especificacién, u otros documentos
formalmente establecidos.”

¢Qué es un Requerimientos Funcional?

Son los requisitos a partir de los criterios que este debe
cumplir para que este sea adecuado para su propdsito.

¢Qué es un Requerimientos No Funcional?

Son los requisitos a partir de los criterios que debe cumplir

para que sea adecuado para su uso en un proyecto.

¢Cudles son algunos tipos de Requerimientos?

¥v" Funcionales

¥ No funcionales

v REQUISITOS

éCudles son algunos ejemplos de Requerimientos
funcionales?

v' Seguridad: El sistema SIGEEX controlard el acceso
y lo permitird solamente a usuarios autorizados.

Funcionales legales o regulatorios: Los documentos
deben ser aprobados usando firmas electrénicas.

Proceso o drea de negocio: Las solicitudes de
comparas deberdn pasar por las aprobaciones
establecidas en dicho flujo de aprobacidn si su monto
es superior a dos millones de colones.

¢Cudles son algunos ejemplos de Requerimientos No
funcionales?

v'  Seguridad: Grado de proteccién de los datos del
proyecto.

Usabilidad: Definido como la facilidad de uso y
aprendizaje de un Sistema de procesos.

Disponibilidad: Corresponde al tiempo total en que
una herramienta puede ser usado en un periodo

v" determinado

Ver formato: FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto
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AIDENTIFICACION DE RIESGOS

“La Gestién de Riesgos es clave para
¢Qué es un Riesgo? que los proyectos resulten exitosos,
constituyéndose en un pilar sobre el
“... es un evento o condicion incierta que, de producirse cual se soporta la estrategia adoptada
tiene un efecto positivo o negativo en uno o mds objetivos
del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo
y la calidad”

en los proyectos.”

¢Cudles en la herramienta propuesta para ser utilizada por
CPIC para manejo de riegos en la planeacién?

En el CPIC se disefié una herramienta permite identificar los
posibles riesgos que se puede presentar en los proyectos
internos y ser guia para su control y seguimiento en las
siguientes etapas. Ver formato: FO-A-GE-10 Identificacién de riesgos del

proyecto

Importancia de un Estrategias de Contingencia para los
riesgos

v' Establecer los pasos, procesos y guia por escrito que
indique las acciones a seguir frente a determinado
riesgo en el proyecto.

V' Optimizar e identifica el uso de recursos humanos y
materiales si es requerido en un incidente.

v’ Se incluye como un control adecuado para cumplir
con las normas y procedimientos establecidos para
cada etapa de proyecto en la que se define.
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METODOS DE RECOPILACION DE
REQUISITOS DEL PROYECTO

JUICIO DE EXPERTOS Recordar que para aplicar cada uno de
Consiste en las opiniones que pueden brindar profesionales los métodos debemos llevar un
expertos en una disciplina o conocimiento de otros proyectos registro a través del FO-A-GE-25 Acta
similares, para generar los requerimientos a partir del

T { Reunién
conocimiento del mismo.

ENTREVISTAS
Permite comprender lo que esperan los interesados, pueden
hacerse de forma individual, o en grupo se recomienda llevar
una guia para realizar este método.

ANALISIS DE DATOS

Consiste en la revision, evaluacion y andlisis los documentos

existentes para obtener los requisitos del proyecto. Ver formato: PT-A-GE-02 Planificar |a Gestion de

Alcance del proyecto

TOMA DE DECISIONES

Un individuo o grupo de funcionarios identifica los pros y
contra segun sus propios criterios y presenta los requisitos.

TALLERES
Son sesiones de trabajo que reunen a los interesados clave
para definir los requisitos del producto se requiere llevar un
registro.

PROTOTIPOS

Consiste en elaborar una versién preliminar tangible del
producto final para obtener una retroalimentacion temprana
sobre los requisitos del proyecto.
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CRONOGRAMA

Se integrafas @etividades o tareas relativas a la estrategia
del plan de trabajo para el desarrollo del proyecto

¢POR QUE SE DEBE UTILIZAR?

Ayuda a ordenar las actividades.

Permite realizar una estructura por lapsos de las
actividades propias del proyecto.

Permite una mejor organizacion visual de los
recursos.

RECORDAR

El lider del proyecto debe estar atento en ajustar el
tiempo o secuencia de actividades de acuerdo a la

Pasos para crear el cro

‘ duracién total del proyecto o si se da una
modificacion en el proyecto.
Incluir las etapas definidas en
proyecto por el EDT Estar en continua actualizacién y andlisis de los

‘ posibles cambios que pudieran darse durante la

ejecucion del proyecto generados por FO-A-GE-14
Asignar los hitos (entregables) Solicitud de Cambio
de cada etapa

g

Asignar las actividades a cada
etapa para lograr el entregable a
realizar en una columna.

¥
Incluir el tiempo de ejecucién

“El tiempo es el recurso mds escaso y, a
menos que se administre, no se puede
administrar nada mas.” Peter Drucker

de cada actividad.

d

Indicar estos tiempos de forma

gréfica en unidad de tiempo
(barras laterales).

¥

Ordenar las actividades
cronolégica o secuencialmente.

Asignar los recursos, materiales,
servicios o productos necesarios
para cada actividad.
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LISTA DE ACTIVIDADES

Comprende la revision de lider del proyecto, los
interesados y/o equipo de trabajo pata identificar el
panorama detallado que abarca cada una las
actividades del cronograma relevantes para el
proyecto.

Esta lista tiene como fin presentar el nivel de detalle
suficiente para que los funcionarios del equipo del
proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.

La composicion general de esta lista incluye el
identificador de la actividad y una descripcién del

Definir las actividades del alcance del trabajo para cada actividad.

proyecto

Los atributos esenciales de cada actividad consisten
. en codigo EDT, nombre, actividades predecesoras y
sucesoras, restricciones, tiempo, relaciones légicas,

responsables entre otros elementos.

Lista de
actividades
Se requiere realizar puntos de verificacion o evento

importante dentro del Proyecto denominados hitos,
igual que en el cronograma son los entregables
definidos desde la estructura del EDT.

Ver formato: FO-A-GE-09 Lista de Actividades

Incluir los

atributos de las
actividades
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PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE
LOS INTERESADOS

El plan proporciona al lider del proyecto
incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por
parte de los interesados y logrando asi/ aumentando
significativamente las posibilidades de lograr el
éxito del proyecto.

Garantiza la comunicacion y trabajar con los
interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas.

Ayuda a abordar los incidentes en el momento en
que ocurren con el grupo interesado adecuado.

Componentes del plan de accién

@

“ Ademds, fortalece la participacién adecuada de los
interesados en las actividades del proyecto.

Identificar los Interesado

g

Determinar el interés sobre el
proyecto

Ver formato: FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento

de los Interesados
Evaluar el grado de influencia de la
toma decisiones en el proyecto

Determinar el alcance de impacto al
cambio del interesado si se da en

proyecto.

Recopilar la Informacién a entregar
y/o ocultar para cada interezado.

mmph“lmm -
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PLAN DE COMUNICACION

Loslideres'del proyecto en conjunto con los
interesados, definen cémo se entregara la
informacién relacionada al proyecto a partir de las
etapas del proyecto.

En este documento contempla quién lo hara la
informacién y con qué frecuencia'se entregara.

El lider de proyecto debe considerar que la
comunicacién es fundamental para mantener una
buena relacién con el cliente.

El mensaje generado debe ser claro y directo en
cada momento.

PRENGUSTA CLAVEZ PARA EL
PLAN

¢Qué se desea comunicar?

Tipo de comunicacion

¢Quién es el responsable de comunicar lider del
proyecto/interesado / jefatura inmediata / equipo
de trabajo?

¢A quiénes se debe dirigir la informacion?
¢Cudndo es adecuado comunicar?
¢Por qué medio o/y canal se requiere comunicar?

¢ Cémo se va comunicar con equipo-interesado u
otro?

¢Cudl es el objetivo de la comunicacion?

¢Por qué se comunica la informacion?

Plan se enfoca las

11
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

v El lider de proyecto en conjunto con los interesados
determina los roles del proyecto, las
responsabilidades
El lider de proyecto decide realizarlo por los roles
del proyecto, pueden designarse para funcionarios
0 grupos.

Los integrantes del proyecto o grupos puedeniser
de dentro o de fuera del CPIC pero que participen
directo en el proyecto.

Un organigrama de proyecto seguin
La guia del PMBOK 6 se define como:

“es una representacion grdfica de los
miembros del equipo del proyecto y sus
relaciones de informe. Puede ser formal o
informal, muy detallado o ampliamente
esbozado, dependiendo de las necesidades

¢A quién necesitamos? del proyecto”.

Definicion de los recursos necesarios.

Identificar las habilidades de los Recursos
humanos.

¢Qué conocimiento y habilidades es requerida
para el proyecto?

Definicién de la estrategia de recursos. Ver formato: FO-A-GE-13 Plan de Gestién de los

g Recursos
¢Como lo obtendremos?

Planificacién y nivelacién de los recursos.

¢Cudndo lo necesitamos en proyecto (cual
etapa)?

12
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PREGUSTAS CLAVES PARA
DISENAR EL PLAN

Qué criterios de la
calidad puedo
establecer en el

proyecto?

4Qué periodo deberia
generarse los objetivos
de la calidad?

¢Cudéntos objetivos de
la calidad serfan
necesarios para el
proyecto?

{Qué métodos podria
utilizar en el proyecto?

¢Quienes serfan los
resposables de los
criterios de la calidad?

¢Qué informacién debe
contemplar el plan de
cumplimiento de la
calidad?

PLAN DE CALIDAD

v"  El plan contempla cada uno de los.entregable
establecidos por la EDT y establece las medidas
para lograr la satisfaccién de los interesados por
medio de herramientas de revisién
Se identifica cada uno de los requisitos los
entregables con las caracteristicas que debe
cumplir el producto resultante del proyecto, tanto
en lo referente a la solicitud interesado y/o usuario,
como en referencia a la normativa internas del CPC.

Ver formato: FO-A-GE-12 Plan de Calidad

13
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LINEA BASE DE CALIDAD

/ f 'en “la ruta” a seguir para realizar

“Ylalentrega satisfactoria de los entregables y
productos del proyecto para lograr alcanzar
sus objetivos del proyecto.
Se define los factores de calidad y el tiempo
de entrega establecidos por los interesados
y lider de proyecto.
El lider de proyecto establece los roles y
responsabilidad de cada uno de los
miembros del proyecto.

STANDARDS

o B

L ia del PMBOK 6 se d :
REQUISITOS NECESARIOS St se define como

la calidad indica que el resultado entregado

Fdciles de capturar y aplicar: las herramientas por el proyecto satisface las expectativas
deben ser legibles y proporcionan informacion generadas por el mismo.

clara tomando en cuenta a cada uno los
interesados identificados.

Relevantes para la toma de decisiones: la
informacién del proyecto que aporten sirva para
cumplir con los objetivos y metas definidas en
cada etapa del proyecto.

Visibles y accesibles: Permita a los usuarios ser
intuitivo y fdciles de clasificar de utilizar por
medio de grdficos o cuadros los resultados
generados.

LINEA BASE ESTA ORIENTADA A:

Revisar la calidad
de los entregables

Establecer
métricas

Ver formato: FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad

14
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Procedimiento: PT-A-GE-02 Planificar la Gestién de Alcance de
proyecto

Descripcion: El formato contiene las pautas base para las
actividades de generar la planeacion del alcance para los proyectos
del CPIC.

Procedimiento: PT-A-GE-03 Planificar la Gestién de tiempo de
proyecto

Descripcion: El documento que identifica los pasos y secuenciales
Iégicos para la gestion de tiempo en los proyectos del CPIC

Procedimiento: PT-A-GE-04 Planificar la Gestién de las
comunicaciones

Descripcion: contiene las pautas necesarias e indispensables para el
establecimiento de la comunicacion de los involucrados en los
proyectos del CPIC.

Procedimiento: PT-A-GE-05 Planificar la Gestién de Calidad y
Recursos

Descripcion: identifica los pasos a seguir segun las estrategias de los
lideres de los proyectos para asignar los recursos humanos segun las
etapas definidas en las iniciativas.

Procedimiento: PT-A-GE-06 Planificar la Gestion de los Riegos

Descripcién: permite el registro, control y seguimiento de los
posibles riesgos para los proyectos realizados por los departamentos y
comisiones de trabajo del CPIC.

15
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v

Fuente: Elaboracion propia

“La productividad nunca es un |
accidente. Siempre es el resultado '
de un compromiso con la excelencia, '
una planificacion inteligente y un !
esfuerzo centrado”. Paul J. Meyer. !

RECOMENDACION

El lider proyecto necesitar Involucra al equipo de
trabajo e interesados en esta etapa

El lider proyecto debe enfocarse en identificar el
problema, la necesidad actual o futura, o el objetivo
por alcanzar del proyecto.

El lider requiere identificar, evaluar las alternativas o
propuestas generadas para alcanzar el objetivo de la
nueva iniciativa en un tiempo asignado.

El lider de proyecto debe considerar generar los
entregables a partir de un orden Idgico para lograr el
cumplimiento de las metas y priorizadas segun
necesidad identificadas en los interesados

El Lider de proyecto debe procurar la utilizacion de
un lenguaje sencillo y claro en el establecimiento de
los objetivas, comunicacion de informacion del
proyecto.

16
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Apéndice A.3: IF-A-GE-03 Modelo Ejecucion del proyecto

Modelo de CPIC

gestion de los
p roye CtO S €N INFORMATICA Y COMPUTACION
para el CPIC

PR-A-GE-03 Ejecucion del

proyecto

acer lo que se
dijo que se haria

n
CONTENIDO - proye\;f?‘

PAG. 2-3

Descripcién y conceptos valiosos

PAG. 48 y

Formatos y aportes fortalecer la gestion de
proyecto en la ejecucion “Un proyecto se

PAG. 9-10 atrasa un afio de
dia en dia.”
Procedimientos y Recomendaciones o
Anodnimo
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DESCRIPCION

El Apartado 3 del Modelo de gestion de los
proyectos para el CPIC se propone un grupo de
adaptaciones de buenas practicas y conceptos que
permitan una mejora en la etapa ejecucién de una
nueva iniciativa en la organizacién. Aportando
herramientas para los los lideres de los proyectos
y/o comisiones de trabajo para establecer
mecanismos para el dia a dia del desarrollo de las
iniciativas del CPIC.

Conceptos

¢Cudl es la importancia de la ejecucién?

Permite liderar y concretar el trabajo definido en
la planeacidn e implementar los cambios
aprobados para alcanzar los objetivos del
proyecto

Evaluaciones individuales y de equipo
proporcionan al lider del proyecto y al equipo
del proyecto un conocimiento sobre las dreas de
fortalezas y debilidades.

¢Cudles son las herramientas utilizadas?
v’ El juicio de expertos.
v’ Sistema de informacién institucional.
v Reuniones.
v’ Capacitaciones

Los riesgos identificados en la planeacién se
deben controlar y asegurar en la adecuada
ejecucion de las labores y el control de cada uno

de ellos para garantizar el desarrollo éxito del
proyecto.
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Aprendizaje por
observa

__
__

Las herramientasy técnicas

FORTALESER EL CONOCIME

Un lider de proyecto

la escucha
debe fomentar: activa

B i g o

Seminarios

Conferencias

Secciones de lecciones
aprendidas
Fomentar la gestién de
la creatividad

Lluvias de ideas
solucionar una tarea

Interna entre
departamentos del CPIC

oaprendisaje

i

Sesiones de resoll
de problemas

facilitador

SRED lidegar

“El conocimiento es poder”.

Sir Francis Bacon

TO EN UN PROYECTO

Crear un clima de confianza entre el equipo e
interesados.
Desarrollar buenos hdbitos en proyecto

o Puntualidad.

o Compromiso en las entregas.

o Participacion.

o Un equipo con lideres trabajadores.
Prestar atencion a la comunicacion en cada
momento.

Identificar nuevos conocimientos relacionados al
proyecto y revisar si aplican.

Combatir la resistencia al cambio.

Emplear las herramientas y técnicas de gestion de
conocimientos segun el proyecto.

Conciencia
politica y
organizacional

Fomentar la creacién de
relaciones de trabajo sanas
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SOLICITUD DE CAMBIO

del proyecto. Ademds, una solicitud de cambio
lincluye las acciones necesarias para impedir un
impacto negativo posterior en el proyecto.

IMPORTANCIA

EJEMPLOS DE ACCIONES PUEDEN GENERARSE 5"”‘-"'“:? de “”""’t‘? se da “’Z ,I:s _““"'Z’t'“
EN UN PROYECT . correci lvasopr.even ivas recomenda HSImpa en
sobre cualquiera de los componentes y

entregables del proyecto.

Accidn correctiva: realinea ajustes de desempefio a partir

del conocimiento del equipo de trabajo. El lider de proyecto por medio de este formato

gestionar las peticiones de cambio e proyecto.
Accidn preventiva: asegura que el desempefio futuro del
trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la
direccion del proyecto. ¢Quién puede solicitar un cambio?

Reparacién de defectos: modificar una no conformidad Cualquier interesado del proyecto puede solicitar un
de un producto o de alguno de sus componentes. cambio.

Actualizaciones: Cambios en los elementos formalmente
controlados del proyecto, como documentos, planes, etc.

Un cambio
puede
afectar:

Ejemplos de documentos que se podrian actualizar en
etapa de ejecucion:

v' Registro de lecciones aprendidas

v Registro de riesgos

v Registro de supuestos: se pueden agregar
nuevos supuestos y restricciones

Ver formato: FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio

153



PROVEEDOR

El lider de proyecto y solicitante de la adquisicion
debe establecer los requisitos n jos para los
proveedores

El lider de proyecto y los interesados indican los
tipos de métricas utilizadas para la adquisicién
el proveedor.

El encargad de las adquisiciones genera las
meétricas de adquisiciones que se usardn para
gestionar contratos y evaluar los proveedores.

El lider de proyecto es el responsable de preparar
estimaciones independientes y los criterios de
evaluacién de proveedores.

IMPORTANCIA DE LAS BASE

Algunos criterios Entrega a tiempo Calidad servicio

v’ La herramienta garantiza la integridad y unicidad
de los datos de los proveedores a los que han
otorgados servicios y o productos al Seguridad 1: la Responsa.abilidad Gestion
depa rtamento del CPIC informacién social ambiental

v’ El lider de proyecto podria tomar consideracién la
revision de la base de datos de los proveedores
para la nueva iniciativa. Capacidad Capacidad

financiera operativa
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ADQUISICIONES

Los lideres de proyecto en conjunt

deben determinar los tipos de

normativas legales que serdn u.

para las adquisiciones.

El lider de proyecto debe vigilar la revision de I
documentos de adquisicion, estdndares solicitados.
Se establece la coordinacién del equipo de del
proyecto con el departamento de adquisiciones
para la contratacién o compras de la organizacién
ejecutante.

Gestién de adquisiciones segtn la guia del
PMBOK 6 se define como:

v’ El lider debe realizar os tramites y documentacion Se trata del proceso de documentar las

necesaria propias por el CPIC para una nueva decisiones de adquisiciones del proyecto,
adaquisicién. especificar el enfoque e identificar a

i 4 los proveedores potenciales
Los encargados de las adquisiciones y lideres de P P

proyectos deben velar por las fechas de entrega
planificadas por cada adquisicion y su coordinacion
con el control del cronograma o bitdcora del
proyecto.

El lider de proyecto debe incluir la forma y el
formato de entrega que se usardn para cada una de
las adquisidoras del proyecto.

FO-A-GE-21
Solicitudes de
Adquisiciones
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El lider es recomendado definir la indica
una fecha de asignacion la tarea a su
equipo de trabajo.

En este caso para dar estimaciénén del
tiempo en dias o segtn los criterios del
proyecto establecidos.

Par dar una guia se presenta las fechas
estimadas.

Periédicamente se debe revisar e
ingresan las fechas reales el equipo de
trabajo.

El lider del proyecto debe mantener
actualizado e incluir el estado actual de
las tareas.

“Una persona que nunca
cometié un error, nunca intenté
algo nuevo”

Albert Einstein

BITACORAS DE PROYECTOS

v’ Por parte del lider se registra y
actualizan las tareas identificadas en la
planeacion si re dan retraso o solicitud
de cambio.

El lider debe estar constante vigilancia
de la asignacidn o actualizacion los
responsables de las tareas

Los interesados en conjunto con los
lideres deben establece una prioridad

de las labores realizadas por el
equipo de trabajo

Ver formato: FO-A-GE-24 Bitdcora del proyecto
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Los lideres deben considerar |a planificacién

detallada es delegada al equipo del trabajo ’
del proyecto y ellos determinan cémo se

integran los componentes y planes a seguir

en desarrollo.

METODOLOGIA AGIL

Las iteraciones:
El proyecto estd conformado por interacciones estas son > e
definidas por el lider del proyecto y equipo de trabajo y Las metodologfas dgiles promueven
aprobadas por los interesados, cada una de ellas se pueden que las revisiones se hagan
considerar como mini proyecto. constantemente durante el proyecto y
no al final.”
Incremental
El equipo va avanzando en ejecutar el alcance,
caracteristica por caracteristica, revisando y realiza
ciclicamente cada actividad. Por lo tanto, el lider dividir el
proyecto en ciclos de una o dos semanas acorde a los
lineamientos establecidos en el proyecto que van
construyendo el resultado del proyecto poco a poco
metodologia

CARACTERISTICAS

v La comunicaciones frecuentes y rapidez.

v" Se recomienda no realizar estimaciones de
presupuesto detalladas, por el alto grado de
incertidumbre.

v El lider proyecto debe considerar cada una de las
iteraciones cortas para ejecutar el trabajo.

v" Recordar la planificacién se realiza al principio de
cada iteracion y se lleva progreso cuando se va
dando la ejecucion.

v’ Los riesgos son verificados frecuentemente en
cada iteracion.
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PROCEDIMEITOS REACIONADOS

Procedimiento: PT-A-GE-07 Gestién de Cambio

Descripcién: Es el proceso orientado a evaluar los cambios que
se generan en el desarrollo del proyecto a partir de la planeacién
realizada.

Procedimiento: PT-A-GE-08 Gestién de proveedores
Descripcién: consiste en establecer los lineamientos para la
recopilacién de la informacidn clave de los proveedores para
los proyectos del CPIC

Procedimiento: PT-A-GE-09 Gestién de Proyectos Agiles
Descripcién: contiene los pasos a seguir para generar proyectos
con metodologias agiles

Procedimiento: PT-A-GE-10 Gestién de Adquisiciones
Descripcidn: establece los pasos base a seguir para efectuar
una adquisicién en un proyecto del CPIC

Procedimiento: PT-A-GE-11 Gestién de Equipo
Descripcién: contempla los pasos base del desarrollo de las
actividades y entregables realizados por los funcionarios del
equipo de trabajo e interesados de los proyectos del CPIC
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“Llegar juntos es el principio.
Mantenerse juntos, es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito”. Henry
Ford,

RECOMENDACIONES

¥" El lider de proyectos y los interesados deben considerar
la involucracion de la probabilidad de cumplimiento de
la programacion realizada en las anteriores etapas
tomando en cuenta los tiempos y costos generados del
proyecto.

¥ El lider de proyectos debe evitar todas las reuniones
improductivas y orientar las reuniones a los objetivos de
los proyectos.

v" El lider del proyecto debe estén en continua
comunicacion con el equipo de trabajo y proveedores.

v" El lider proyecto debe garantizar la actualizacion de los
entregables si se generaron cambios y asignar a los
responsables de la actualizacion.

10

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.4: IF-A-GE-04 Modelo Seguimiento y control del proyecto

Modelo de ' CPIC

gestion de los

€N INFORMATICA ¥ COMPUTACION
proyectos
para el CPIC

PR-A-GE-04 Seguimiento y Control

del proyecto

‘No basta con querer: debes

preguntarte a ti mismo qué
CONTENIDO a.hacer para conseguir
quieres” Franklin D

PAG. 2

Una descripcién sobre los conceptos base para la
de seguimiento para las nuevas iniciativas CPIC

PAG. 3-7

Detalle de las herramientas utilizadas para generar
control de un nuevo proyecto en CPIC

PAG. 8-9

Describe las conclusiones y recomendaciones para
crear nueva iniciativas
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¢En qué consiste el control y seguimiento?

Este incluye los procesos necesarios para ejecutar el
trabajo definido en la planeacidn de los proyectos

¢Cudl es una caracteristica de la etapa del
seguimiento y control?

La fase de seguimiento y control es permanente y

paralela a todo el ciclo de gestion del proyecto y
permite reconocer la necesidad de todos los
componentes identificados y contenidos en los
diferentes planes generado en la etapa de
planeacién, los cuales deben ser seguidos,
evaluados y dependiendo del caso reajustados o
reprogramados, siempre y cuando se dé la
aprobacion por los interesados a lo largo de las
etapas y principalmente se genera en la ejecucion.

CONCEPTOS VALIOSOS

¢Qué se requiere controlar?

Recordar que cada aspecto de la planificacién
del proyecto requiere su control y seguimiento
durante la ejecucion por parte del lider y equipo
de trabajo.

¢Algunos elementos requiere controlar y dar
seguimiento en cada momento?

v Alcance.
v' Plazo
V' Costo
v Riesgos del proyecto
¢Qué es calidad segin la guia del PMBOK 67

”

El grado en el que un conjunto de
caracteristicas  inherentes  satisface  los
requisitos”
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El lider de proyecto debe procurar tener una vision

Preguntas necesarias para desarrollar
indicadores

¢Cudles son las actividades claves se ejecutan
en el proyecto?

¢Qué se requiere mejorar?

ZQué se requiere hacer o necesitamos para
logarlo?

LOS INDICADORES DE PROYECTO

sobre los datos generados en el proyecto para “son medidas utilizadas para determinar el éxito de
realizar una transformacién en informacién y un proyecto. Los indicadores se establecen por los
colaborar en la toma de decisiones para el lideres del proyecto, para evaluar el desempefio y
desempefio del proyecto u otros proyectos similares los resultados de los entregable y/o productos

y alineados a las prioridades y objetivos estratégicos definidos en el proyectos

de la organizacion.

Ejemplos de Indicadores:

v
v
v
v

Ejemplo de
tiposde [ W Estratégicos [ 3 B) | cualitativos Cuantitativos
indicadores

Porcentaje de clientes satisfechos.
Costo real del trabajo realizado
Porcentaje de hitos retrasados

Porcentaje de actividades del proyecto
ejecutados.

Numero de incidencias identificadas por los
interesados y/o usuarios finales del
entregable.

Costo de administrar procesos o etapa del
proyecto.

Costo real del trabajo realizado de un
proyecto
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A
ACTA REUNION

El responsable de redactar el acta debe
tomar nota e incluir minucio te las
decisiones tomadas por part S

participantes de la reunién.

“Se registra cada uno los puntos

IMPORTANCIA
tratados y las decisiones tomadas

v' Se destacan los cambios solicitados durante una reunién”
para ser evaluados por los miembros en

la reunion.

v' Se podria discutir en la reunién los
problemas identificados en el proyecto
y anotarlos posteriormente en acta.

v' Se realizar las soluciones a las

situaciones  mencionadas o  se Ver formato: FO-A-GE-25 Acta Reunidon
identifican el plazo para su resolucién si

es necesarios y se incluye.

v’ Se utiliza como un medio de presentar
los avances del proyecto a un grupo
especifico de interesados.

v En cada acuerdo tomado, se debe
presentar los responsables y miembros
que participaron en la reunién para
llevar un registro.
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Los criterios de aceptacion conforman la base para los
casos de prueba que confirma si una dada funcionalidad o/y
entregable establecido estd completo y se comporté como
era esperado para los interesados o usuarios finales.

Ventajas:

v' Fomentan la comunicacién entre los interesados y
el equipo.

v’ Esuna guia que garantizan que el trabajo realizado
serd lo solicitado por los interesados.

v Reducen las necesidades de hacer consultas a los
interesados durante el desarrollo.

Ejemplo:

v Informe final que documenta todos los resultados
del proyecto.

v’ Resultados esperados de las pruebas realizadas por
los encargados de calidad.

v' los lineamientos indicados en el contrato
realizados para la nueva adquisicion.

Tipo de Criterios

“Conjunto de condiciones que debe cumplir
antes de que se acepten los entregables”

- -

Los criterios impulsan al equipo de trabajo a
pensar una determinada funcionalidad o
comportamiento desarrollado, para verlo
desde la perspectiva de los usuarios finales o
interesados.

Ver formato: FO-A-GE-26 Criterio de aceptacion
de componente o proyecto
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Es un documento conformado por un
conjunto de acciones de forma clara, .
precisa y objetiva, que determina el
estado en el que se encuentra el proyecto
en un periodo determinado.

INFORME DEL AVANCE

asumidos por el equipo de trabajo, lider de
proyectos y/o interesados.

v’ Recopilacion de las actividades o hitos que fueron
concluidos durante el periodo

v’ Seidentifica la especifica el impacto del cambio
solicitados en cronograma, costo, validad, alcance.

v Sedesglosa las futuras tareas o hitos que se
planean completar al 100% para el siguiente
periodo.

v Seincluye los responsables de cada una de las
tareas futuras o concretadas.

v' Ellider proyecto indica en este documento si se ha
causado un cambio en rumbo de proyecto y las
causas.

v’ Permite que el lider proyecto defina los riesgos que

se han presentado en el periodo y las acciones
tomadas para la resolucion.

B-E-52
4

Se incluyen tareas, responsable, el estatus y la fecha

El lider de proyecto puede designar un
colaborador del equipo de trabajo que se
encargue de recopilar la informacién
necesaria para preparar los reportes de
avance.

¢ha solicitado cambios
los interesados?

Ver formato: FO-A-GE-27 Informe del Avance
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Product backlog:

“Es un listado de todas las tareas que se

LISTA DE TAREAS DE LA ITERACION pretenden hacer durante el desarrollo de un

proyecto”.

v' Las listas interactivas son utilizadas para llevar el
avance de los proyectos de la metodologia dgil.

El pensamiento dgil debe estar en el corazén

v’ El equipo de trabajo y el lider de proyecto elabora
de las acciones

este artefacto en la reunion de la planificacion de la
iteracion, usualmente cada dos semanas o segun
los lineamientos del proyecto.

V' Le permite al lider del proyecto identificar las tareas
donde el equipo de trabajo o proveedores estan
teniendo problemas y no estdn cumpliendo con el
avance definido, por lo tanto, esta herramienta
permite tomar decisiones rdpidas para dar solucion
a la situacion.

Ver formato: FO-A-GE-29 Lista de tareas de la

v Se recomienda al lider de proyecto crear cada tarea,
que debe estar entre 4 y 16 horas para identificar su
progreso o estancamiento de manera diaria
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Procedimiento: PT-A-GE-12 Gestién de las reuniones del
proyecto

Descripcién: Es proceso determina las pautas necesarias debe
realizar un funcionario del CPIC para recopilar los datos
provenientes de una reunion.

Procedimiento: PT-A-GE-13 Gestién los avances del proyecto

Descripcién: Dispone de las herramientas y lineamientos
necesarias para realizar las tareas base del avance de un
proyecto en el CPIC orientado al equipo de trabajo.

Procedimiento: PT-A-GE-14 Gestién de los indicadores

Descripcién: Establecer los criterios para la formulacién y
seguimiento de los indicadores de gestion para los proyectos
del CPI
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Fuente: Elaboracion propia

RECOMENDACIONES

v

“La calidad nunca es un accidente,
siempre es el resultado de un esfuerzo de
la inteligencia”. John Ruskin,

El equipo de trabajo en conjunto con el lider de
trabajo debe generar los estados y avances, los
resultados positivos para ser entregados a los
interesados.

En cada momento se debe considerar la posibilidad
que se genere problemas y se concrete los riesgos
y dar pie a los resultados negativos generados en
costo, tiempo y alcance u otras variables
relevantes para el proyecto.

El lider de proyecto debe estar atento a dar un
adecuado seguimiento de cifras clave que genera
el proyecto e informar si se encuentra una
variacion segun lo planeado a los interesados.

El lider tener en cuenta la importancia que posee
generar un resumen del estado del proyecto
periédicamente a partir de los datos suministrados
por los miembros del equipo.

El lider de proyecto al menos una vez por semana
seria optimo retna con el equipo de trabajo para
revisar en conjunto los avances obtenidos
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Apéndice A.5: IF-A-GE-05 Modelo Cierre del proyecto

Modelo de CPIC
gestion de los

proyeCtOS =c 7 J EN INFORMATICA Y COMPUTACION
para el CPIC_—*

PR-A-GE-05 Cierre del proyecto

“Tus clientes mas
insatisfechos son tu
mejor fuente de

“aprendizaje®

PAG. 2

Se denota la descripcién y conceptos valiosos
para los lideres de proyecto en CPIC

PAG. 3-5

Incluye los formatos sugeridos para el cierre de
un proyecto en CPIC

PAG. 6-7

Procesos involucrados y recomendaciones
para los lideres de proyectos
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DESCRIPCION

El Apartado 5 del Modelo de gestion de los
proyectos para el CPIC se propone la adopcién de un
grupo de buenas prdcticas y conceptos que
permitan una mejora en la etapa de cierre de una
nueva iniciativa en la organizacion. 74

Fortaleciendo las pautas generales necesarias de
los lideres de proyecto se podrdn establecer los
lineamientos base para la finalizacién de los
proyectos internos del CPIC.

CONCEPTOS VALIOSOS

¢Qué es un Area de conocimiento segtin la
Gufia del PMBOK 6?7

Un drea identificada de la direccién de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y
que se describe en términos de sus procesos,
prdcticas, datos iniciales, resultados,
herramientas y técnicas que los componen

¢Qué es un repositorio?

Es un espacio centralizado donde se almacena,
organiza, mantiene y difunde informacion digital
de una organizacion

¢Qué es gestion documental segiin la guia del
PMBOK 6?7

“Es aquella herramienta, bien un programa
informdtico o simplemente un proceso, que nos
permite controlar y mantener ordenada la
documentacion que se va generando a lo largo
del proyecto”.
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CIERRE PROYECTO NO
FINALIZADO DEL CPIC

Causas de fallo de un proyecto

Estimacion de los plazos demasiado optimista.
El proyecto no es necesario para la organizacion.
El proyecto no estd alineado a las estrategias de
la empresa.

No se cuenta con los recursos necesarios para
llevarlo a cabo.

Reducir los recursos destinados a un proyecto y
destinarlos a otro.

Ver formato: FO-
alizar proyecto

CIERRE DE UN PROYECTO EXITOSO

Aceptacion de los productos o entregables —
Si nunca has recomendado cancelar un

Se completa un cuadro con referencia a los proyecto, no has sido un PijECt Manager
entregables, pudiendo ser estos los componentes

” o
del producto o documentacién del proyecto. €jicaz.” = WOOdy Williams

Aprobaci de los interesad y

En esta seccion los interesados del proyecto firman k
en sefial de aprobacion. Con esta firma se autoriza
el cierre del proyecto o fase.

Cierre administrativo

El lider de proyecto y equipo de trabajo entregan la
documentacion del proyecto, la cual consiste en la
entrega al interesado y al CPIC de la documentacion
técnica y administrativa de los entregables y del
proyecto.

Esta estd conformada por todos los informes, actas,
contratos y cualquier documento que justifique las
decisiones tomadas
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T S =

CARATERISTICA

Se presenta la descripcién de la situacion que se

generd en el proyecto, las causas con sus

respectivas acciones realizadas sefialando los
P btonid,

r [ s tanto  positil como
negativos en cada etapa del proyecto.

v Las lecciones aprendidas capturan evidencias
de los hallazgos generados en un proyecto.

v' Se recopila el conjunto de tendencias y
relaciones  causa-efecto a partir  del
acontecimiento generado en el proyecto.

v los lideres y equipo de trabajo sugieren
recomendaciones prdcticas y/o conclusiones
utiles para la aplicacion o replicacién del nuevo
conocimiento para proyectos similares.

CRITERIOS A TOMAR

CONSIDERACION

Las lecciones aprendidas se pueden presentar a partir de
las dreas de conocimiento, pero ademds los lideres de
proyecto poseen la liberta de incluir otras categorias si
las consideran necesarias.

LECCIONES APRENDIDAS

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo
recuerdo, involucrarme y lo
aprendo”. Benjamin Franklin.”

Integracién Alcance
o

Ver formato: FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas
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¢Qué funcion6 bien o mal en el proyecto?

¢Cudles objetivos no se
alcanzaron en el Proyecto?

IMPORTANCIA DE LAS LECCIONES APRENDIDA

Identificar los principales factores de éxito del ¢Cudles objetivos no se
proyecto para ser tomado en consideracién a otras alcanzaron en el Proyecto?
iniciativas.

Destaca como la eficacia, la eficiencia y la
sostenibilidad que se generé en un proyecto
finalizado o en cada etapa.

Menciona las deficiencias en politicas para generar
el proyecto en la organizacién o por parte del equipo

de trabajo participo en la iniciativa. ¢Cudles fueron los imprevistos ocurrieron en

. . i el proyecto y cudles fueron las consecuencias?
Destaca carencia de estrategias exitosas como no

exitosas en desarrollo del proyecto.

Desglosa los programas, proyectos, procesos,
métodos y técnicas no se logro el objetivo para su
utilizacion.

Presenta la identificacion y resolucién de los
problemas a través de nuevas metodologias de
accion generadas en el proyecto.
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Procedimiento: PT-A-GE-15 Gestion de la finalizacién del
proyecto

Descripcion: Este procedimiento se enfoca de la revision de los
hallazgos y vivencias del equipo de trabajo, lider del proyecto e
interesados para ser base de conocimientos a otros
funcionarios del CPIC. Ademds de la declaracion formal de
finalizacion de los proyectos.

PT-A-GE-15 Gestién
de la finalizacién del

proyecto genera
insumos

Actualizacién de PT-
A-GE-01 Registro de

los proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

RECOMENDACION

v

“Cerrar proyectos es abrir caminos”,
Eduardo Kastika

El lider del proyecto debe garantizar contar con las
firmas y conseguir la aceptacion formal de cada uno de
los entregables propuestos en el proyecto por los
interesados.

El lider del proyecto deberia recomendar y describir qué
acciones se deben repetir, cudles evitar y/o qué otras se
pueden implementar para futuras iniciativas.

Respaldar los datos de lesiones aprendidas del proyecto
en sistema SIGEEX para futuras consultas de la
organizacién.

El lider de proyecto en conjunto con el equipo de trabajo
requiere transferir el producto y conocimiento de su uso
al cliente y usuarios.

El lider de proyecto debe actualizar la estructura del
proyecto con las ultimas versiones de los formatos y
documentacidn generada del proyecto en el repositorio
del sistema del CPIC.

El lider y equipo de trabajo debe ser constructivos, caso
de identificar problemas en el proyecto, identificar el
problema no al culpable.

El lider de proyecto debe asegurarse que todos los
lideres de proyectos cuenten con esta informacién de
las lecciones aprendidas de su proyecto.
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Apéndice A.6: Entrevista para el Director ejecutivo del CPIC

TEC Tecnologico
de Costa Rica

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC

Objetivo: Recopilar datos actuales y elementos claves para ser incluidos en modelo de gestion de proyectos a
partir de buenas practicas en el CPIC

Los datos recolectados seran insumos para ser incorporados en el proyecto:

"Propuesta de Modelo para la gestion de proyectos a partir de buenas practicas para el Colegio de Profesionales
en Informatica y Computacion en Costa Rica"

TEC Tecnologico
de Co Rica

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC
* Required

Section

1.Nombre - Funcionario(s) *

Enter your answer

2. Departamento *

Enter your answer
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3. ;Posee conocimientos gestion de proyectos? *
() No

( Si

Back Next

Never give out your password. Report abuse

TEC Tecnologico
de Costa Rica

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC
* Required

Datos adicionales

4. ;Cuales considera que son las fortalezas del CPIC en la gestion de proyectos? *

Enter your answer

5. ;Cuales considera que son las debilidades o limitaciones del CPIC en la gestion de proyectos? *

Enter your answer
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6. iCree que es fundamental que el CPIC adopte metodologias de gestion de proyectos estandar?
Si es asi, ;Por qué? *

Enter your answer

7. iCuéles son los procesos que deberia fortalecer el CPIC en la gestion de proyectos? *

Enter your answer

TEC Tecnologico
de Costa Rica

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC

* Required

Section

8. ;Considera que existen herramientas que pueden ser implementadas por el CPIC?
;Qué beneficios aporta a la gestion de proyectos? *

Enter your answer

9. iTres consejos para mejorar la gestion de proyectos en el CPIC? *

Enter your answer

10. jAlguna otra consideracidon que se deba tomar en cuenta en el proyecto? *

Enter your answer

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.7: Entrevista para los Funcionarios del CPIC
TEC Tecnologico
de Costa Rica

A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC

Objetivo: Analizar las oportunidades de mejoras para la situacion actual de la gestion de los proyectos para los
funcionarios del CPIC

Los datos recolectados seran insumos para ser incorporados en el Diagnostico sobre las buenas practicas
actuales en la gestion de proyecto entre los proyectos realizados por el CPIC, solicitamos su colaboracion en el
sentido de brindarnos informacion.

Proyecto:

“Propuesta de Modelo para la gestion de proyectos a partir de buenas practicas para el Colegio de Profesionales
en Informatica y Computacion en Costa Rica"

TEC Tecnolégico
de Costa Rica

A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC

* Required

Informacion General

1. Nombre - Funcionario(s) *

Enter your answer

2. Departamento *

Enter your answer
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3.Puesto en el CPIC *

Enter your answer

4. ;Posee conocimientos gestion de proyectos? *

I'd _\u

() No

|/_\|

() Si

5.;Se le da la autoridad al director de proyectos/lider/encargado para que tome decisiones
correspondientes a los proyectos asignados en el CPIC?

|/_\|

() Si

' 7\.

(_J) No

A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC

Anaélisis de Procedimientos de gestion de proyectos del CPIC

6. El CPIC cuenta con

Si No En ocasiones
Politicas relacionadas a la — — —~
Gestion de procesos = i il
Estédndares para la gestion — — —
de proyectos ~ \/ \_/
Los procedimientos
detallados para gestionar un
proyecto dentro del CPIC y

Y M '
el departamento se @ @ @

encuentran debidamente
documentados la direccion
de proyectos
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Manuales de procedimientos

M) ) )
para los proyectos b b i
Cuenta con una estructura
organizacional formal dentro —~ —~ —~
del departamento y la = = A
compania para
Se cuenta con
procedimientos establecidos
para determinar el — — —
\/ / \_/

cumplimiento de los
entregables e hitos de un
proyecto

Analisis de Etapas de Planificacion de los proyectos

7.El CPIC realiza las siguiente actividades o documentos para sus proyectos *

Si No En ocasiones
- N N N
Se crea el Perfil de proyecto () @ )
Se presenta los objectivos —~ —~ —~
del proyecto a la jefatura ~ N~ ~
Se establecen un encargado —~ —~ —~
del proyecto hd A A
Se definen responsabilidades — — —
en el proyecto - - -
Los directores de proyecto
se asignan desde la fase
inicial del proyecto O O O
(levantamiento de
requerimientos)
Se define fecha de inicio y —~ —~ —~
fin del proyecto b4 b4 w
Se establece estandares de — — —
comunicacion N N N
Se crea la matrices de —~ —~ —~
Administracién de Riesgos ~ ~ ~
3 ' ' M
e crea un cronograma ) @ @
Se crea un listado de
B ' ' Y
actividades para generar el ) ) )

proyecto
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Analisis de Etapa de Control y Segumiento

8. El CPIC estable los siguientes lineamiento : *

Si No En ocasiones

Se cuenta con control y

N N N N
seguimiento de su jefatura @) @) @
inmediata
Se da seguimiento por —~ —~ —~
Jjefatura periodicamente A hd e
Se documenta el avance del —~ —~ —
proyecto p— A A
Se documenta los cambios — — —
realizados por los proyecto — ~ ~

A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC .

* Required

Analisis de Etapas de Proyecto Etapa Cierre del CPIC

9. El CPIC estable los siguientes lineamiento : *

Si No En ocasiones

Se establece métricas o —~ —~ —~
criterios de éxito = A A
La documentancion — —~ —~
lecciones aprendidas — — —
Finalizan en el presupuesto — — —
planificado ~ ~ —
Se realiza una evaluacion al — —~ =
finalizar el proyecto el el el
Se da un seguimiento por

H N N N
medio de un cronograma de Q Q Q
actividades
Se documentan las lecciones

3 E = Y Y Y

aprendidas en un repositorio @ @ @

establecido

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.8: Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC

A3-Entrevista para los Encargos de los
departamentos en el CPIC

Objetivo: Analizar la situacion actual de la gestion de los proyectos del CPIC.

Los datos recolectados seran insumos para ser incorporados en el Diagndstico sobre las buenas practicas
actuales en la gestion de proyecto entre los proyectos realizados por el CPIC, solicitamos su colaboracion en el
sentido de brindarnos informacion.

Proyecto:

"Propuesta de Modelo para la gestion de proyectos a partir de buenas practicas para el Colegio de Profesionales
en Informatica y Computacion en Costa Rica"

A3-Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC .

* Required

Informacion General

1.Nombre - Funcionario(s) *

Enter your answer

2. Departamento *

Enter your answer
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4. ;Es el encargado/ lider en los proyectos en su departamento en el CPIC?

N e
\J Si

)

\ No

5. ;Posee conocimientos gestion de proyectos? *

N e
\J Si

)
S

No

6. ;Cuenta con conocimientos de gestion de proyecto CPIC? *
N .-
(_J) Basico
N .
(_J) Intermedio

N
() Avanzado

7. :Cuéles son los tipos de proyectos que gestionan en su departamento? *
Actividades

Proyectos Institucionales

Proyectos Informaticos

Proyectos de investigacion

Proyectos comunitarios

Otros
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8. ;Su departamento cuenta con plantillas para la gestion de los proyectos? *

) No

—~
() Si

9. iSu departamento cuenta con procesos definidos para los proyectos, cuales son si lo posee? *

Enter your answer

10. ;Algun consejo para mejorar los proceso o gestion de proyecto en su departamento? *

Enter your answer

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.9: Entrevista para la Gestion de la Excelencia del CPIC
TEC Tecnologico
de Costa Rica

A.4-Entrevista-Gestion de la Excelencia CPIC

Objetivo: Recopilar datos para los procesos en la gestion de proyectos a partir de buenas practicas en el CPIC.

Los datos recolectados seran insumos para ser incorporados en el Diagnéstico sobre las buenas practicas

actuales en la gestion de proyecto entre los proyectos realizados por el CPIC, solicitamos su colaboracion en el
sentido de brindarnos informacion.

Proyecto:

"Propuesta de Modelo para la gestion de proyectos a partir de buenas practicas para el Colegio de Profesionales
en Informatica y Computacion en Costa Rica”
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1. Nombre - Funcionario(s) *

Enter your answer

2.Departamento *

Enter your answer

3. ;Posee conocimientos gestion de proyectos? *
O si

No

O

Datos actuales del CPIC

4. ;Cuales considera son las fortalezas del CPIC en gestion de proyectos actuales?

Enter your answer

5. ;Cuales son los procesos y flujos deberia fortalecer el CPIC en la gestion de proyecto?

Enter your answer
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6. ;Cudles considera son las debilidades o limitaciones del CPIC en gestidn de proyectos actuales?

Enter your answer

7. iCrees que es fundamental que el CPIC adopten unas metodologias de gestion de proyectos
estandar? Si es asi, jpor qué?

Enter your answer

8. iHay algunas herramientas sugeridas para crear flujos de procesos utilizada por el CPIC o por su
experiencia para aplicar en proyecto?

Enter your answer

9. iCuales marcos de referencia considere beneficios para incluir en el proyecto?

Enter your answer

10. ;Existen link de datos del repositorio o sitios colaborativos del CPIC que sean de apoyo al
proyecto? Si es asi, ;Cuales son?

Enter your answer

11. ;Existen normativas sujetas para los procesos actuales de gestion de proyecto? Si es asi, ;Cuéles
son?

Enter your answer
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12. ;Cuales tres consejos daria para mejorar la gestion de proyectos en el CPIC?

Enter your answer

13. Otra documentacion que considere valiosa para el proyecto (Opcion de enviar a
abicerval33@gmail.com)

Enter your answer

14. ;Te gustaria mencionar algo mas para ser considerado en el proyecto?

Enter your answer

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.10: Lista de verificacion de proyecto 2019-2020 para CPIC

A.5 LISTA DE VERIFICACION DE PROYETOS

2018 -2020

INFORMACION GENERAL

Datos generales

Next Page 10f5 e

188



1.Nombre del proyecto

Enter your answer

2.Tipo de proyecto

Enter your answer

3.Nombre del Encargado

Enter your answer

4, ;Status actual?
() exitoso
() No exitoso

() En progreso

Back Next

Page 2 of 5  eo—

A.5 LISTA DE VERIFICACION DE PROYETOS 2018 -2020

* Required

Documentacion del proyecto

5. ;La informacion se cuenta respaldada en repositorio del CPIC? *

) si

) No

Back Next Page 3 of 5 eo—ss——
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A.5 LISTA DE VERIFICACION DE PROYETOS 2018 -2020

Datos del proyecto

6. ;Estas disponible la documentacion?

Si No N/A No Aplica
Plan de gestién del proyecto
Cronograma del proyecto

Informes de estado del
proyecto

Manejo de presupuesto del
proyecto

Registro de RAID del
proyecto

Revisién de lecciones
aprendidas

Documento de cierre del
proyecto

Documento identificacion de
interezados

Documentacion de la
planeacion

Indicadores
Manejo de cambio

Resultados obtenidos del
proyecto

Informe satifacion de los
clientes

documentacion de la
metodologia utilizada
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Acta de cierre

Identificacién de la ruta — — — —~
critica - L/ \_J ()

Documentacion de
asignacion de labores al
equipo de trabajo

Otros datos

7. iDatos adicionales?

Enter your answer

8. Comentario adicionales

Enter your answer

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.11: Matriz FODA del CPIC

Elementos Caracteristicas

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.12: Ficha documental para CPIC

Ficha documental para CPIC

Fecha recoleccion: Codigo:
Responsable : Version:
Objetivo relacionado:

Modelo () Buenas préactica( ) Marco referencia( ) Plantillas( )

Informacion del documento:

Actividad o proceso:
Nombre del documento:

Autor
Tipo de fuente Primaria () Secundaria( )
Es propia del CPIC Si() No()
Tipo de documento:
Link :

Contenido:

Descripcion del documento

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.13: Analisis de datos entrevista

Nombre

Tipo
Entrevistado #1
Entrevistado #2
Entrevistado #3

Entrevistado #n

Nombre

Tipo
Entrevistado #1
Entrevistado #2
Entrevistado #3

Entrevistado #n

Fuente: Elaboracion propia

Categoria #1

Entrevista/Cuestionario

Resumen y Conclusiones de la Categoria #1

Categoria #2

Entrevista/Cuestionario

Resumen y Conclusion de la Categoria #2
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Apéndice A.14: Analisis de tendencias de gestion de proyecto

Andlisis de tendencias de gestion de proyecto
Fecha recoleccion: Codigo:
Responsable : Version:
Objetivo relacionado:

Modelo () Buenas practicas( ) Marco de referencia() Plantillas( )

Andlisis de tendencia:
Tipo de Tendencia
Caracteristicas de tendencia
Tipo de documento:
Link :

Contenido:

Descripcién del documento

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.15: Analisis de fichas bibliogréaficas

Fecha de analisis
Creado por

Fecha de creacién

Nombre
Ficha nombre
FD 01

FD 02

FD 03

FD On

Nombre
Ficha nombre
FD 01

FD 02

FD 03

FD 00n

Nombre
Ficha nombre
FD 01

FD 02

FD 3

FD 00n

Fuente: Elaboracion propia

Modelo

Informacion recolectada investigacion

Resumen y Conclusiones de los Modelos

Buenas practicas

Informacion recolectada investigacion

Resumen y Conclusion de las Buenas Practicas

Marco de referencia

Informacion recolectada investigacion

Resumen y Conclusion de las Buenas Précticas
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Apeéndice A.16: Analisis comparativo de entrevista mayor a un entrevistado

Fecha
Revisado por
Fecha de creacién

Cadigo entrevista

Pregunta

Pregunta 001
Pregunta 002
Pregunta 003
Pregunta 00n

Nombre
Entrevista

EO1 E02 EO3 EON

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistados

Anadlisis de la pregunta

Apeéndice A.17: Matriz comparativa de revision de los proyectos

Fecha
Revisado por
Fecha de creacion

Cadigo entrevista

Etapas
Inicio

Planeacion

Control y seguimiento

Ejecucién

Cierre

Nombre
Entrevista

Id de preguntas

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistados

Andlisis de la pregunta
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Apéndice A.18: Ficha documental Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccion: 12 enero del 2021 Codigo: FD-A-GE-01
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 2
Modelo () Buenas practica(x ) Marco referencia( ) Plantillas( )

Informacion del documento:

Actividad o proceso:
Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )

Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Guia

Link : Confidencial

Contenido:

- Contiene los datos de ejemplos relacionados a los indicadores y métricas
utilizados en CPIC.

- Plantilla de la estructura de macroprocesos.

- Plantillas de procesos

Descripcion del documento

En el documento revisar la estructura de las métricas y la estructura para su definicién en el CPIC.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.19: Ficha documental Evidencia 9. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 2

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccién: 12 enero del 2021 Cadigo: FD-A-GE-02
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 4
Modelo (x ) Buenas practica(x ) Marco referencia( ) Plantillas( )

Informacion del documento:

Actividad o proceso: Revision documental de la actualizacion de los procesos del CPIC de afio 2020
Nombre del documel Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )

Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Guia
Link :

Confidencial

Contenido:

- Nomenclatura utilizada para los procesos del CPIC

- Mapa de Macroprocesos, procesos y procedimientos.

- Descripcion de macroprocesos realizados por el CPIC

- Caracterizacion de los macroprocesos del Area Administrativa

Descripcion del documento

El documento presenta el redisefio de los procesos del CPIC para ser implementado en los departamentos, ademas contiene las pautas para la
definicion, objetivos, caracteristicas de los macroprocesos, procesos y procedimientos acorde a los lineamientos identificados en la mejora continua
de la organizacién.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.20: Ficha documental Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccion: 12 enero del 2021 Codigo: FD-A-GE-03
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 4
Modelo (x ) Buenas practica(x ) Marco referencia(x ) Plantillas(x )

Informacion del documento:

Actividad o proceso: Revision documental de la actualizacién de los procesos del CPIC de afio 2020
Nombre del documel Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )

Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Guia

Link : Confidencial

Contenido:

- Nomenclatura utilizada para los procesos del CPIC

- Mapa de Macroprocesos, procesos y procedimientos.

- Descripcion de macroprocesos realizados por el CPIC

- Caracterizacion de los macroprocesos del Area Administrativa

Descripcion del documento

El documento presenta el redisefio de los procesos del CPIC para ser implementado en los departamentos, ademas contiene las
pautas para la definicion, objetivos, caracteristicas de los macroprocesos, procesos y procedimientos acorde a los lineamientos
identificados en la mejora continua de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.21: Ficha documental plantilla de procedimientos

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccion: 12 enero del 2021 Codigo: FD-A-GE-04
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 4
Modelo (x ) Buenas practica( ) Marco referencia( ) Plantillas( x)

Informacion del documento:

Actividad o proceso: Revision de plantillas para los procedimientos
Nombre del documento: XX-XX-X- Nombre del procedimiento
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )
Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Plantilla
Link :
Confidencial
Contenido:

- Estructura del procedimiento

Descripcién del documento

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creacion de un procedimiento en nuevo redisefio del CPIC

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.22: Ficha documental plantilla de macroproceso del CPIC

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccion: 12 enero del 2021 Codigo: FD-A-GE-05
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 4
Modelo (x) Buenas practica( ) Marco referencia( ) Plantillas(x )

Informacion del documento:

Actividad o proceso: Revision de plantillas para los macros procesos
Nombre del documento: XX-XX-X-## Nombre del macroproceso
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )
Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Plantilla
Link :
Confidencial
Contenido:

- Estructura del procedimiento

Descripcién del documento

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creacion de un macroproceso en el nuevo redisefio del CPIC

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.23: Ficha documental plantilla procesos

Ficha documental

para CPIC
Fecha recoleccion: 12 enero del 2021 Codigo: FD-A-GE-06
Responsable : Version:
Objetivo relacionado: 4
Modelo (x) Buenas practica( ) Marco referencia( ) Plantillas(x )

Informacion del documento:

Actividad o proceso: Revision de plantillas para los procesos
Nombre del documel XX-XX-X-## Nombre del proceso
Autor
Tipo de fuente Primaria (X) Secundaria( )

Es propia del CPIC Si(X) No()
Tipo de documento: Plantilla
Link :

Confidencial

Contenido:

- Estructura del proceso

Descripcion del documento

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creacion de un proceso en el nuevo redisefio del CPIC

Fuente: Elaboracion propia

202



Apéndice A.24: Resultados generados en el Analisis de fichas bibliogréaficas

Fecha de analisis
Creado por

Fecha de creacién

Ficha nombre
FD-A-GE-04
FD-A-GE-05
FD-A-GE-06

FD-A-GE-02

Ficha nombre

FD-A-GE-02

FD 02

Ficha nombre

FD-A-GE-02

FD 02

Fuente: Elaboracion propia

Abigail Cerdas Valverde
16/01/2021
Modelo
Informacion recolectada investigacion

Permiti6 ser la guia para la generacion del conjunto de
procedimientos propuestos para el proyecto

Se utiliz6 como base para la generacién del macroproceso
propuesto llamado gestion de proyecto

Se realiz6 la generacion de los 5 procesos relacionados a la
correcta gestion de los proyectos

Ofrece un panorama de la nueva redisefio del modelo de
gestion de los procesos del CPIC, permitiendo realizar ser
soporte toma de decisiones para ser incorporado en nuevo
modelo propuesto

Resumen y Conclusiones de los Modelos

Buenas practicas
Informacion recolectada investigacion

El documento contiene definido cuales son las buenas practicas
para la creacién de macroproceso, procesos y procedimientos
definidos por el CPIC

Resumen y Conclusion de las Buenas Practicas

Marco de referencia
Informacion recolectada investigacion

Desarrolla un marco de referencia propio del CPIC para la
generacion de entregables y normativas vigentes en la
institucion

Resumen y Conclusion de las Buenas Précticas
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Apéndice A.25: Analisis de tendencias de gestion de proyecto

Andlisis de tendencias de gestion de proyecto

Fecha recoleccion: 12/01/2021 Codigo:AT-A-GE-01
Responsable : Abigail Cerdas Valverde Version: 01
Objetivo relacionado: 1
Modelo (x ) Buenas practicas( ) Marco de referencia( ) Plantillas( )

Andlisis de tendencia:
Tipo de Tendencia Creacion de un sistema interno
Caracteristicas de tendencia Sitio colaborativo institucional
Tipo de documento: Sitio colaborativo
Ubicacion :
Sistema de Calidad SIGEEX

Contenido:

El sistema administra los procesos, macroproceso y procedimientos ,indicadores para los

departamentos del CPIC

Descripcion del tendencia

Esta tendencia es utiliza para la revision documentar concentrado en Gnico punto a partir de un sitio colaborativo incluido en la intranet

de la institucion.

Ademas permite el control y seguimiento de los proceso para las instituciones dado que los indicadores son insumos ingresados por los

departamentos y permite la toma de decisiones a la jefaturas y rendimiento de cuenta a los interesados

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.26: Respuesta de A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC

Respuestas generadas a partir de la entrevista:
Entrevistado - 01

Departamento Direccion
¢Posee conocimientos de gestion de Si
proyectos?
¢Cudles considera que son las fortalezas Se cuenta con patrocinadores y presupuestos que respaldan la gestion.

del CPIC en la gestion de proyectos?

¢Cudles considera que son las debilidades
o limitaciones del CPIC en la gestion de Falta de procedimientos especificos para la gestion
proyectos?

¢Cree que es fundamental que el CPIC

adopte metodologias de gestién de proyectos Si porque requiere gestionar constantemente proyectos de diferentes naturalezas

estandar? y se necesita contar con personal capacitado desde la concepcién del proyecto, asi

Si es asi, ¢Por qué? como su ejecucion tanto en los procesos como en las herramientas de monitoreo &
control.

¢Cudles son los procesos que deberia
fortalecer el CPIC en la gestion de proyectos? Se debe fortalecer en todos los procesos
¢Considera que existen herramientas que
pueden ser implementadas por el CPIC? Es correcto, seria cuestion de empezar con lo mas bésico e indispensable.
;Qué beneficios aporta a la gestion de
proyectos?
¢ Tres consejos para mejorar la gestion de
proyectos en el CPIC? 1. Capacitacion.
2. Adopcion de la metodologia en todos los niveles asi como las respectivas
herramientas.

3. Procesos que incluyan la gestion de proveedores.

¢Alguna otra consideracion que se deba

tomar en cuenta en el proyecto? Una adecuada gestién del cambio para los involucrados

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.27: Respuesta de A.4-Entrevista-Gestion de la Excelencia CPIC

A.4-Entrevista-Gestion de la Excelencia CPIC

Respuestas generadas a partir de la entrevista:

Entrevistado - 01

Departamento

Gestion de Excelencia

;Posee conocimientos gestion de proyectos? No

;Cudles considera son las fortalezas del Recurso humano disponible
CPIC en gestion de proyectos actuales? Cultura colaborativa

¢Cudles son los procesos y flujos deberia Proceso de contratacion y definicion de objetivos
fortalecer el CPIC en la gestion de proyecto? Alcance del proyecto e indicadores de gestion

¢Cudles considera son las debilidades o
limitaciones del CPIC en gestion de proyectos Poca planificacion

actuales?

Falta seguimiento

;Crees que es fundamental que el CPIC
adopten unas metodologias de gestion de
proyectos estandar? Si es asi, ;,por qué?

Si, es fundamental para la buena gestién administrativa y para generar un
impacto positivo para los agremiados

¢Hay algunas herramientas sugeridas para
crear flujos de procesos utilizada por el CPIC o
por su experiencia para aplicar en proyecto?

MS Visio
MS Project

¢Cudles marcos de referencia considere
beneficios para incluir en el proyecto?

Metodologia DMAIC, SCRUM

¢Existen link de datos del repositorio o sitios
colaborativos del CPIC que sean de apoyo al
proyecto? Si es asi, ;Cuales son?

Sistema de Gestion de la Calidad SIGEEX

¢(Existen normativas sujetas para los
procesos actuales de gestion de proyecto? Si es
asi, ¢Cuéles son?

No existen procesos definidos para la gestion de proyectos

¢;Cuales tres consejos daria para mejorar la
gestion de proyectos en el CPIC?

Crear procesos
Generar
Capacitacion en herramientas y metodologias utilizadas

y procedimientos para la gestion de proyectos

manuales

Otra documentacion que considere valiosa
para el proyecto (Opcion de enviar a
abicerval33@gmail.com)

Formatos de procedimientos y diagramas de flujo

;Te gustaria mencionar algo mas para ser
considerado en el proyecto?

Considero importante contar con criterios de calidad para la gestion de
entregables

Fuente: Elaboracion propia

206



Apéndice A.28: Respuesta de A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos

en el CPIC Entrevista 01

A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC

Respuestas generadas a partir de la entrevista:

Entrevistado - 01

Departamento

Atencién al Colegiado

Puesto en el CPIC

Subcoordinador

(Es el encargado/ lider en los proyectos en su departamento en el CPIC? Si
¢ Posee conocimientos gestion de proyectos? Si
¢;Cuenta con conocimientos de gestion de proyecto CPIC? Intermedio

¢;Cudles son los tipos de proyectos que gestionan en su departamento?

Actividades; Otros; Proyectos comunitarios;

;Su departamento cuenta con plantillas para la gestién de los proyectos?

No

¢Su departamento cuenta con procesos definidos para los proyectos, cuéles
son si lo posee?

Se han generado procesos

¢Algun consejo para mejorar los proceso o gestion de proyecto en su
departamento?

Actualizacién y comunicacion constante

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.29: Respuesta de A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos

en el CPIC Entrevista 02

A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC

Respuestas generadas a partir de la entrevista:

Entrevistado - 02

Departamento Comunicacion
Puesto en el CPIC Coordinador de eventos y medios
¢Es el encargado/ lider en los proyectos en su
departamento en el CPIC? Si
;Posee conocimientos gestion de proyectos? No

¢Cuenta con conocimientos de gestion de proyecto

CPIC? Basico
¢;Cuales son los tipos de proyectos que gestionan en Actividades; Proyectos Institucionales; Proyectos comunitarios;
su departamento? Proyectos de investigacion; Proyectos Informaticos; Otros;

¢Su departamento cuenta con plantillas para la
gestion de los proyectos? No

¢ Su departamento cuenta con procesos definidos para

los proyectos, cuéles son si lo posee? Actualmente se estan construyendo los procesos del departamento.

proyecto en su departamento? respecto.

Me parece que hay que formarnos para poder implementar mejoras,
¢Algun consejo para mejorar los proceso o gestion de | asi que creo sinceramente que necesitamos mucha capacitacion al

Fuente: Elaboracion propia
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del CPIC
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC

Respuestas generadas a partir de la entrevista:
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Fuente: Entrevista-Funcionarios del CPI
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Apéndice A.31: Analisis de A.6-Ficha de proyectos del CPIC

Anélisis : Ficha de proyectos del CPIC

Fecha 17/01/2021 Suministrado por Departamento de tecnologia de
informacion y Coordinador de

Eventos y Medios

Proyectos analizados 20 Periodo 2019 a 2020

Insumos para analisis

- Secciones de trabajo con funcionarios CPIC

- Lista de proyectos : Apéndice A.1: Lista de proyecto del CPIC
Tipos de proyectos
Total :28

Internos del CPIC Comisiones de trabajo Agremiados

12 14 2

Caracteristicas generales de los proyectos

- Son desarrollados pro funcionarios o agremiados.

- Se definen el la Asamblea cada periodo.

- Entre los proyectos se encuentra desarrollo de tecnologia, capacitaciones, actividades y proyecto de mejoras del CPIC.

Hallazgos sobre los proyectos para mejorar

- Se cuenta listado de proyectos por periodo.

- No se encuentra documentacion un sitio colaborativo.

- El conocimiento de estado proyecto no se informa periddicamente a las jefaturas.
- Los proyectos no cuentan estandares en planificacion y ejecucion.

- No se hace un presupuesto inicial.

- La comunicacion es informal.

- No se lleva un registro de control de cambios.

- No se presenta un seguimiento y control del avance de los proyectos.

- No se define responsables y roles.

- No se da etapa de cierre.

Hallazgos positivos actuales

Se cuenta partia presupuestaria para los proyectos.
- Los proyectos tienen respaldo de la organizacion.
- Los proyectos cuentan con personal con competencias basicas de gestién de proyectos.
- Los funcionarios cuentan iniciativos de proponer los proyectos para mejorar la situacién actual del CPIC.
- Los agremiados cuentan conocimiento de las iniciativas desarrolladas por el CPIC.

- Los agremiados pueden exponer sus iniciativas al colegio Profesional.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.32: PERSPECTIVA: Involucrados internos del CPIC

PERSPECTIVA: Involucrados internos del CPIC

Problematica identificada:

Los involucrados en los proyectos de los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informética y

Computacién (CPIC), parte significativa de los funcionarios cuenta con limitados conocimientos relacionados a gestionar proyectos.

Causas posibles

Efectos

identificados

Los insumos recolectados de los funciol

Acorde con los datos de los lideres/encargados o directores de proyecto su cargo no
le ha dado potestad de la toma de decisiones final de los proyectos asignados.

El director de proyecto, en general una figura representativa pero no ejecutora para la
administracion de los proyectos asignados.

Las altas jefaturas cuentan con conocimientos en el campo de la administracién de
proyectos.

Los entrevistados son los encargados de proyectos de su departamento

Los encargados el 50% posee conocimiento de gestion de proyecto.

No puede ejercerse solicitud de cuenta a su equipo de trabajo o involucrados en los
proyectos y requiere solicitar colaboracién a la gerencia para lograrlo.

Se requiere trasladar las solicitudes a otras entidades internas y podria causar atrasos
de tiempos indefinidos hasta su revision y aprobacion.

Los actos alto ejecutivos con el conocimiento sobre administracion de proyectos
colaboran para crear iniciativas de mejora y orientar a los funcionarios en esta area.

Datos recolectados

ios relacionados a los lideres de proyectos en los de

Datos de las preguntas de entrevista: “Los Encargos de los departamentos en el CPIC”.

4. ¢Es el encargado/ lider en los proyectos en su departamento en el CPIC?

@ s
® No

5. ¢Posee conocimientos gestion de proyectos?
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® s 1
® No 1

¢Cuenta con conocimientos de gestion de proyecto CPIC?

@ Bisico 1
@ Intermedio 1

@ Avanzado 0

Datos de las preguntas de entrevista: A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC
4. ;Posee conocimientos gestion de proyectos?

®s 3
® o 3

5. ¢Se le da la autoridad al director de proyectos/lider/encargado para que tome decisiones correspondientes a los proyectos

asignados en el CPIC?

®;s 3
® No 3

Datos de las preguntas de entrevista: A.6-Entrevista de comisiones de trabajo del CPIC
3. ¢Posee conocimientos gestion de proyectos?
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@ 1
® No 0

4. ;Se le da la autoridad al director de proyectos/lider/encargado para que tome decisiones correspondientes a los proyectos
asignados en el CPIC?

.Si 0
.No 1

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.33: PERSPECTIVA: Inicio de los proyectos en el CPIC

PERSPECTIVA: Inicio de los proyectos en el CPIC

Problemética identificada:
Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informética y
Computacion (CPIC), la mayoria de los proyectos institucionales no cuenta con los lineamientos para su adecuada apertura de nuevo

proyecto en las organizaciones.

«  Definicién pobre o inexistente del alcance.

Causas posibles < En mayor parte de los proyectos en estudio no se cuenta con documentacion donde
se definen las caracteristicas, requerimientos y las necesidades de un proyecto.

< No se dispone de plantillas para la generacion de perfil de un nuevo proyecto
estandarizado de la organizacion.

< Las altas gerencias no poseen un registro de los proyectos para consultar de forma

Efectos inmediata los proyectos actuales de la institucion contenidos en un sitio colaborativo.

identificados < No se cuenta con posibilidad de identificar el alcance se planted en los proyectos y si

este alin sigue en vigencia, no posee el registro del mismo.

No se conoce las restricciones y limitaciones consideradas para los proyectos en las

siguientes etapas.

Datos recolectados

Datos de las preguntas de entrevista: “Los Encargos de |0s departamentos en el CPIC”.

8. ¢Su departamento cuenta con plantillas para la gestion de los proyectos?

® No 2

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.34: PERSPECTIVA: Planeacion internos del CPIC

Problematica identificada

PERSPECTIVA: Planeacion de los proyectos en el CPIC

Los procesos para la gestion de los proyectos en los departamentos y Comisiones de Trabajo del Colegio de Profesionales en

Informética y Computacion (CPIC), en general las iniciativas propuestas de afios posteriores no disponen con procesos y documentacion

en planificacion.

Causas posibles

Efectos identificados

En la institucionales se identifica una carencia de lineamientos enfocados a la gestion de
proyectos, pero han realizado esfuerzos paulatinamente para realizar cambios en los
procesos generales del CPIC.

Para los proyectos en estudio se identifico carencia en los canales de comunicacion, la
comunicacion se genera informalmente de forma verbal para la planeacién.

No se realiza la revision preliminar de los interesados para los proyectos.

Carencias de politicas para manejo de proyectos.

No se ha desarrollado un macroproceso incluido en el sistema SIGEEX.

No disponen de un respaldo programado si se ejecuta un cambio en proyecto en los
recursos, costos afecta el presupuesto y de tiempo en el cronograma.

Desorientacion de los procesos, actividades a partir de la generacion de los elementos
innecesarios o redundantes para las siguientes fases.

Los clientes y participantes del proyecto no cuentan con direccién clara y concisa de los
entregables y pasos a seguir en los proyectos.

Los proyectos no se define un alcance y este es desconocido para los involucrados o
nuevas contrataciones para los proyectos.

La comunicacion se genera en los proyectos es de manera informal, provocando malos
entendidos entre los involucrados.

No se puede asignar responsabilidades si no se cuenta con los canales correctos de
comunicacion.

No se cuenta con un plan de contingencias en caso de que se materialice un riesgo en los
proyectos.

Proyectos no cuenta un plan de presupuesto y se puede dar el caso de que un proyecto no
pueda continuar si no cuenta con los recursos si se administra incorrectamente.

Datos de las preguntas de entrevista: A.6-Entrevista de comisiones de trabajo del CPIC

5. ¢La informacion de los proyectos de la comision de trabajo se cuenta respaldada en el repositorio del CPIC?

®s
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.35: PERSPECTIVA: Ejecucion de los proyectos

PERSPECTIVA: Ejecucion de los proyectos

Problemética identificada
Los procesos para la gestion de los proyectos en los departamentos y Comisiones de Trabajo del Colegio de Profesionales en
Informética y Computacion (CPIC), en general las iniciativas desarrolladas por los departamentos no poseen lineamientos para manejo

de ejecucién de trabajo de los proyectos en la organizacién

Causas posibles % Los proyectos realizados por el CPIC poseen poca estandarizacion segin los datos
suministrados por parte de los encargados, lideres y directores de proyecto para la gestion
de proyectos a partir de la entrevista

< Los procedimientos detallados para gestionar un proyecto dentro del CPIC y el
departamento no e encuentran debidamente documentados la direccién de proyectos

< No existe manuales o lineamientos de procedimientos para la ejecucién de proyectos.

Efecto

< Dificultades de toma de decisiones en los proyectos.

identificados < Repeticion y retraso de las actividades.

<  Ladocumentacién propia de la ejecucion no se cuenta respaldada un sitio colaborativo.

< No se cumple con las expectativas de los interesados y podria causar conflictos internos en
proyecto.

Datos recolectados

Datos de las preguntas de entrevista

5. ¢La informacion de los proyectos de la comisién de trabajo se cuenta respaldada en el repositorio del CPIC?

®s 1
® No 0

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.36: PERSPECTIVA: Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC

PERSPECTIVA: Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC

Problematica identificada:

Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informatica y
Computacion (CPIC), en general de los proyectos institucionales se no disponen de herramientas para gestionar de controles, indicadores
de seguimiento de los proyectos en los departamentos

. < No se define cuales son los entregables para ser revisados.

Causas posibles % Elfuncionario no cuenta con evaluacion de la calidad de los entregables del proyecto.

% No se da seguimientos de los costos de los proyectos.

< No existe evaluacion final combinada de la calidad y el costo generado a los proyectos
desarrollados.
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Efectos < Dificulta mejorar el desempefio y alcanzar los resultados deseados de los proyectos sin
un adecuado control.

. " < No es posible identificar retrasos en los entregables.

identificados % No se logra identificar los plazos y frecuencia para la distribucion de la informacion del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.37: PERSPECTIVA: Cierre de los proyectos

PERSPECTIVA: Cierre de los proyectos

Problematica identificada:

Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacién (CPIC), en su totalidad de los proyectos institucionales no existe un cierre formal de los proyectos

% No se dispone de un lineamiento para realizar los cierres de los proyectos de la institucion.

< No se conoce el estado final del proyecto hasta el siguiente afio cuando se efectla la junta del

Causas posibles CPIC.

< No se lleva un registro de la satisfaccion del proyecto al ser entregado al cliente.

< La alta gerencia desconoce cuél es estatus de los proyectos, no concluidos y las causas que
provocaron su finalizacién de manera inmediata dado que, requiere realizar consultas dado
informacién y comunicacion es informal.

< No se conoce el estado actual del proyecto al finalizar.

RS

*  No se hace traslado de conocimiento y aprendizaje realizado en los proyectos para los

2

Efectos identificados
otros departamentos.

<+ No se conoce la satisfaccion de los clientes.

No se realiza un anélisis de retrospectiva de las dificultades presentadas en el proyecto

Datos recolectados

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.38: PR-A-GE-01 MP-A-GP-01 Gestion de proyecto

Caracterizacion de Macroproceso

Gestidn de proyecto
(MP-A-GP-01)

Satisfacer las necesidades gestion de proyectos de la institucién, de manera coherente y

ORI CINNEW (oMl acorde a los objetivos de la organizacion con el fin de brindar a los funcionarios las

herramientas y recursos para la adecuada gestién.

Inicia con la identificacion de necesidades de la gestién de proyectos, desarrollando un
RN EINNEWO (=Sl conjunto de herramientas a partir de buenas practicas en las fases de inicio de proyectos,

planeacion, ejecucion y control de proyectos, para finalizar con la fase de cierre de proyectos.

Educacion e innovacion
Eje institucional asociados Comunicacion y divulgacion

Vinculacion con el entorno

Responsable del » )
Gestién de Excelencia
macroproceso

Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion.

. Reglamento General de la Ley Orgéanica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos B

Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Producto / servicio Caracterizacion Usuario

. ) Coordinar entrenamientos internos oportunos en la gestion de
Entrenamientos internos
proyecto a su cargo.

o Brindar elementos de apoyo en la toma de decisiones para la
Soporte administrativo . y
administracion de los proyectos.

y Identificar y formular planes y programas para la
Formulacion de planes, o . o
administracion de proyectos institucionales, asi como las
programas y proyectos . L B
estrategias para su administracion y desarrollo.

Todas las

Asegurar el mejoramiento continuo de los lideres, encargados .
o o ] dependencias
oly administradores de proyectos institucionales de evaluaciones S
. L N administrativas y
. en las asesoramiento en temas de planificacion, gestion, . .
Evaluacion proyecto L L » . comisiones de trabajo
seguimiento y establecimiento de documentacion y estrategias a .
. o L ) . correspondientes
partir de buenas practicas de medicion que permitan alinear los

proyectos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.38: PR-A-GE-01 Inicio de proyecto

Colegio de Profesionales en Informatica

o » Caracterizacion de Procesos
y Computacion

Cadigo

Nombre del Macro proceso

Gestion del proyecto MP-A-GE-01

Nombre del Proceso ‘

Inicio del proyecto PR-A-GE-01

Asesorar a los departamentos y a las comisiones de trabajo del CPIC en temas de creacion de
una nueva iniciativa a través de la integracion de procesos contiene la preparacion y guia para
Objetivo mantener una consistencia en los proyectos del CPIC.

El proceso inicia con las solicitudes de nuevas iniciativas en la Asamblea Extraordinaria y
Alcance termina con la aprobacion de los asambleistas y aprobacion la Acta constitutiva incluida en el
Sistema SIGEEX.

Lider del Proceso Gestion de Excelencia

Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

) Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos N
Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacion - D .
inicial Oficio de aprobacion inicial Version:
inicial:

Proveedores Clientes
. Entradas y Actividades REURES —
Internos Internos
S S
Conoci L
. Recopilacion
mientos  de o
de Organizacio
los

. informacién | nes
Departa | interesados

N/A valiosa para | beneficiadas
mentos sobre los
establecer el | por el
componente
) alcance de | proyecto
requiere el
proyecto
proyecto
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Documentos y registros
Indicadores Propuestos
Internos Externos

Lideres de los proyectos

Revisacion mensual del estado de los presenta el avance los proyectos
proyectos en periodo por medio de FO-A-GE-27 Informe
del Avance

Procesos o/y formatos Soporte (codigo y
Responsables Puntos de control
nombre)

PR-A-GE-04 Seguimiento y control del i Entrega de avance segun lo definido
Lider del proyecto

proyecto por el lider de proyecto y el CPIC

Revisar los hallazgos identificados
. . Los lideres de los proyectos en otros proyectos en la organizacion
FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas .
realizados en CPIC para ser valorados en las nuevas

iniciativas.

Producto

Caracterizacion Responsable Usuario Recursos

/ servicio

o Conocimiento de
El formato donde se identifica
o i los antecedentes 'y
Acta las caracteristicas generales del Lider del
o . Interesados alcance del proyecto
constitutivita | proyecto y la apertura del mismo | proyecto .
L por los involucrados
en la organizacion
del proyecto

Estado del
proyecto e
. Listado donde se incluye los Responsable de . informacién  general
Lista de . L El directo del o
proyectos realizados por la | laactualizacion de los suministrada por el
proyecto L ) CPIC y departamentos

organizacion proyectos en periodo responsable de la
creacion de la

iniciativa
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Apéndice A.39: PR-A-GE-02 Planificacion de proyecto

Colegio de Profesionales en Informatica

e » Caracterizacion de Procesos
y Computacion

Cadigo

Nombre del Macro proceso

Gestion de proyecto MP-A-GE-01

Nombre del Proceso

Planeacion de proyecto PR-A-GE-02

Definir cada paso requiere un proyecto del CPIC orientados a cumplir las metas establecidas y

Objetivo
alineadas a la estrategia de la organizacion basado en las buenas précticas en la planeacion.

Incluye ordenacién sistematica de las requerimientos para lograr el objetivo del proyecto, donde
Alcance se incluye las necesita hacer por medio de las actividades y estableciendo herramienta de manejo de
planificar los proyectos del CPIC

Lider del Proceso Gestion de Excelencia

Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

_ Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos B
Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacion . D >
M. Oficio de aprobacion inicial Version:
inicial:

__

Clientes

H
Entradas Actividades SEUGES

b Externos Internos

A

Apertura  de
documentaci
o o on de Departa Organiz
Acta constitutiva Verificar la apertura del proyecto . .
herramientas | mentos aciones
para

planeacion

. » . L » Aprobacién )
Tipo de planeacion segin Verificacion de los la planeacion d | Departa Organiz
e a
proyecto realizada por los proyectos » mentos acion
planeacion

226



Documentos y registros
Indicadores Propuestos

Internos Externos

Procesos Soporte (codigo y

Responsables Puntos de control
nombre)

PR-GE-01 Inicio  de . » o
Lider de proyecto Aprobacién de acta constitutiva
proyecto

Producto L .
. Caracterizacion Responsable Usuario Recursos
/ servicio

Planes de La planeacién realizadas . Departamentos 0 Planes segin el
Lider de proyecto .
proyectos para el proyecto colegiados proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.40: PR-A-GE-03 Ejecucién de proyecto

Colegio de Profesionales en Informatica

o » Caracterizacion de Procesos
y Computacion

Cadigo

Nombre del Macro proceso

Nombre del Proceso ‘

Ejecucion del proyecto PR-A-GE-03

Gestion de proyecto MP-A-GE-01

o Ejecutar las actividades y tareas definidas en la etapa de planeacion para el desarrollo de los
JEY) o .
entregables, productos y servicios de los proyectos internos del CPIC.

Contempla los procedimientos y herramientas para realizar la ejecuciéon de los proyectos

Alcance .
internos.

Lider del Proceso Gestion de Excelencia

Ley Orgénica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

) Reglamento General de la Ley Orgéanica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos N
Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacién __ e »
iriota) Oficio de aprobacion inicial Version:
inicial:

Proveedores ‘ . Clientes

HVA L. .
Entradas Actividades REURES Externo

Internos Internos
S S

Externo

Requeri
! . Avance .
Departa mientos Creacion de los Usuario
. H de los .
mentos segun la entregables s finales
» entregables
planeacion

__

Documentos y registros
Indicadores Propuestos
Internos Externos

Bitacoras de los funcionarios
del CPIC

Progreso de actividades

Procesos Soporte (codigo y nombre) Responsables Puntos de control
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PR-A-GE-04 Seguimiento y control del .
Lider de proyecto Informes semanales de avance
proyecto

Producto

Caracterizacion Responsable Usuario Recursos

/ servicio

Segun los definido

. por el
Desarrol Se realiza los entregables a .
. o . o proyecto(herramientas
lo de los | partir de los requerimientos Lider de proyecto Usuarios finales .
. tecnoldgicas,
entregables establecidos

documentos u otros

recursos)

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.41: PR-A-GE-04 Seguimiento y Control de proyecto

Colegio de Profesionales en Informatica

c > Caracterizacion de Procesos
y Computacién

Cadigo

Nombre del Macro proceso

Gestion de proyecto MP-A-GE-01

Nombre del Proceso ‘

Seguimiento y control de proyecto PR-A-GE-04

Controlar el grado de progreso del proyecto mediante informes y gestionamiento de los riesgos
Objetivo y cambios en los proyectos del CPI para toma de decisiones oportunas de los lideres de proyectos e

interesados.

Este proceso contiene las herramientas para el control del cronograma, costes y calidad; asi
Alcance como avances e informes del equipo del proyecto de la mano con el seguimiento y control de riesgos

y cambios de los proyectos internos del CPIC

Lider del Proceso Gestion de Excelencia

Ley Orgénica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

) Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos »
Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacion o D >
. Oficio de aprobacion inicial Version:
inicial:
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Proveedores

Clientes
ST Entradas Actividades REUDES SeEi
Internos Internos
S S
. Actualiz
Departa Cronogr Verificar el avance de » Departa
o acion de
mentos ama V| las actividades . mentos
actividades
Dar
acciones a
Departa Riegos Seguimiento los segun lo Departa
mentos identificado | V| riegos del proyecto establecido mentos
en la
planeacion

Indicadores Propuestos

Internos

Porcentaje de avance Informes de avances

Procesos Soporte (codigo y nombre) ‘

Responsables

Documentos y registros

Externos

Puntos de control

PR-A-GE-03 Ejecuci6n del proyecto Lider del proyecto

Producto

/ servicio

Caracterizacion

Se despliega los logros y

Responsable

Usuario

Recursos

del proyecto

aprobacion de los entregables

trabajo

Informes . Lider del . Actividades y
metas cumplidas en un proyecto interesados .
de avances . B proyecto tareas realizadas
en periodo definido
. o Lider del Entregables
Meétricas Se establece los criterios de . .
proyecto e equipo de interesados desarrollados para ser

revisados

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.42: PR-A-GE-05 Cierre de proyecto

Colegio de Profesionales en Informatica

o » Caracterizacion de Procesos
y Computacion

Cadigo

Nombre del Macro proceso

Gestion de proyecto MP-A-GE-01

Nombre del Proceso ‘

Cierre de proyecto PR-A-GE-05

Recopilar la informacion de finalizar del trabajo definido en la planeacién de los proyectos y
Objetivo entrega de los entregable que cumplan con los objetivos y criterios de aceptacién por parte de los

interesados.

En proceso recopila los conocimientos generados en el proyectos para ser trasmitidos a otros
Alcance lideres del proyecto, a su vez los criterios de aceptacion de cada entregable y la aprobacion

correspondiente por parte de los interesados

Lider del Proceso Gestion de Excelencia

Ley Orgénica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

) Reglamento General de la Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informaética y
Marcos normativos N
Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacion " N »
iriota) Oficio de aprobacion inicial Version:
inicial:

__

Proveedores ‘ Clientes

H . .
Entradas Actividades REURES Externo

Internos Internos
S A S

Externo

Revisién y
Entrega aprobacion de los .
Departa - interesa
bles del entregable definidos
mentos i o dos
proyecto segun los criterios de

aceptacion del proyecto

Conoci Realizacion de Otros
Departa . o .
miento  del recopilacion de lecciones departament
mentos .
proyectos aprendidas 0s

Indicadores Propuestos ‘ Documentos y registros
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Internos Externos

Criterios de aceptacion

Procesos Soporte (codigo y nombre)

PR-A-GE-03 Ejecucion del proyecto

Productos y/o servicios final

Responsables

Equipo de trabajo y lider de

Puntos de control

Hitos y entregables finales

proyecto
Producto _ .
. Caracterizacion Responsable Usuario Recursos
/ servicio
. Establecer los criterios la i
Cierre o Lider del FO-A-GE-32
finalizacion de los proyectos .
del proyecto . proyecto Acta Cierre
exitoso
Cierre Recopila los criterios de la i FO-A-GE-31
o Lider del . .
proyecto no | finalizacién de los proyectos no Acta de Cierre sin
. . proyecto o
éxitos exitosos finalizar proyecto
Hallazgo y lecciones
Leccione | identificadas por el equipo de Lider del FO-A-GE-30
saprendidas | trabajo en el proyecto para ser | proyecto Lecciones Aprendidas
trasmitidos a otras iniciativas

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.43: FO-A-GE-01 Lista de proyecto

Lista de proyecto

Formato propuesto para cédigo de los proyectos

Mes

08

Mes

09

Mes

09

Proyecto

d e?)igrltzsmdgrito - Nombre proyecto
GE - SIGEEX
Siglatc;gbm;jsoién de Nombre proyecto
CMTI - CAPACITACION TI
Colegido - Nombre del proyecto
CL - Campafia de reciclaje

Lider del

Descripcion Responsables

proyecto

Correo

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.44: FO-A-GE-02 Acta Constitutiva

Proyecto
Nombre preliminar

Cabdigo
Lider/Director de Proyecto
Puesto del Lider/Director de Proyecto

Lista de Interesados
Nombre(s) Correo(s) Puesto(s)

Informacién General

Ubicacion del documento (direccion)

Elaborado por
Fecha

Objetivo del proyecto

Objetivos Especificos del proyecto
Descripcion del proyecto

Descripcion preliminar del producto y Entregable Final

Descripcion preliminar del alcance

Plazo estimado Costo
estimado

Relacion con el plan estratégico para el CPIC

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.45: PT-A-GE-01 Registro de los proyectos

BeoNooR~wNPE

11.

12.

13.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

Descripcion del procedimiento

El CPIC convoca asamblea extraordinaria.

La asamblea presenta a un representante dirige la reunion.

El representante de asamblea inicia el periodo presentar iniciativas para periodo

El solicitante del proyecto presenta la nueva iniciativa en la asamblea.

El solicitante del proyecto presenta preliminarmente la descripcion del proyecto

El representante de asamblea toma nota de la descripcién del proyecto

El representante de asamblea solicita la informacién general de responsable preliminar de la iniciativa

El representante de asamblea ingresa los datos de los proyectos en FO-A-GE-01 Lista de proyecto

El representante de asamblea envia u correo con el FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC.
El responsable de apertura de proyecto en CPIC envia un correo a los responsables de las nuevas iniciativas para recolectar datos
faltantes del proyecto (fecha de inicio, responsable, cliente, lider de proyecto o descripcion).

10.1 Si se identifica datos faltantes presenta cambios en FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC,
corregir o actualizar el representante de la asamblea y continuar al punto 11.
10.2 Caso contrario, continuar al punto11

El responsable de apertura de proyecto en el CPIC Ingresar la version del formato FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del
CPIC al Sistema SIGEEX.

El solicitante del proyecto envia correo con el FO-A-GE-02 Acta Constitutiva al responsable de apertura de proyecto para su
revision y/o incorporacion de informacion.

El responsable de apertura de proyecto en CPIC realiza la revision del FO-A-GE-02 Acta Constitutiva

El responsable de apertura de proyecto en CPIC envia las observaciones del FO-A-GE-02 Acta Constitutiva.

14.1 Si se identifica datos faltantes presenta cambios en FO-A-GE-02 Acta Constitutiva, corregir o actualizar
y continuar al punto 15.
14.2 Caso contrario, continuar al puntol5.

El responsable de apertura de proyecto en el CPIC solicita la apertura del proyecto en el Sistema SIGEEX al responsable del
sistema.
El responsable de apertura de proyecto en el CPIC solicita la estructura base del proyecto.
El responsable de apertura de proyecto en el CPIC se retine con el lider del proyecto para explicar los lineamientos base de un
proyecto CPIC.
El lider de proyecto realiza la revision de los formatos.
El lider de proyecto ingresar el formato FO-A-GE-02 Acta Constitutiva aprobado al Sistema SIGEEX.
El responsable de apertura de proyecto en CPIC realiza la actualizacién mensualmente de_FO-A-GE-01 Lista de proyecto al
director del CPIC

20.1 Si se identifica actualizacion de FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC y continuar al punto
20.
20.2 Caso contrario, continuar al punto 20

El responsable de apertura de proyecto en CPIC actualiza el formato FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC
aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.
Diagrama de flujo del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

REGISTRO DE LOS PROYECTOS

PT-A-GE-01

Lider de proyecto(LP) —El solicitante de

asamblea(A)

Inicio

1.
CPIC conbocar
asamblea
extraordinaria.

2.
Asamblea asignar
un RA

3.

RA presentar las

iniciativas para
periodo

4.
SP presentar la
nueva iniciativa.

proyecto(SP)- El responsable de apertura de
proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La

Lider de proyecto(LP) —El solicitante de
proyecto(SP)- El responsable de apertura de
proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La
asamblea(A)

B

SP mencionar la

descripcion del
proyecto

|

6.

RS tomar notas de

la descripcion del
proyecto

7.
RA solicitar la
informacién general
de RP

i lrl-sar o FO-A-GE-01 Lista de
ingre: >
version del formato provecto
en SIGEEX L

FO-A-GE-01 Lista de
proyecto

8.
RA ingresar los
datos en el formato

Lider de proyecto(LP) —El solicitante de
proyecto(SP)- El responsable de apertura de
proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La
asamblea(A)

9. FO-A-GE-01 Lista de
RA enviar el proyecto
formato

10.

RA enviar 10.1.
actualivaciones,> S RA actualizar el
formato

no

¥

I

12. FO-A-GE-02 Acta

RA enviarel | o concitutiva
formato de apertura

de proyecto ¥/_\

l Aprobado por: Gestién de Excelencia

l

Fecha de liberacion:

Versién 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.46: FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance

Nombre

Cadigo

Lider/Director de Proyecto

Puesto del Lider/Director de Proyecto

Nombre(s)

Proyecto

Equipo de trabajo
Correo(s)

Puesto(s)

Ubicacion del documento (direccion)

Informacion general
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Elaborado

por Fecha

Antecedentes

Supuestos

Organizacionales

Legales

Econdémicos

Restricciones (Técnicas u Organizacionales)

Glosario de Acrénimos y Abreviaturas del proyecto
Documentacion Relevante

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.47:FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto

Requisitos/ requerimientos funcionales del proyecto

Requerimie Descripcion Prioridad
nto

{nombre {descripcion del requerimiento funcional} {prioridad del requisito ~ {estado del requisito
descriptivo} para la direccion del segun el ciclo de vida
proyecto} adoptado por el

proyecto}

Escala de Importancia

Clasificacion Importancia

Bajo Afectacion minima al proyecto
Medio 2
Alto 3
Muy alto 4 Afectacion o prioridad maxima al proyecto segun los clientes

Requisitos Solicitado por Impor Dependencia
tancia
(1,2,3,4)
{elementos necesarios para su {quien lo {impo » {requisitos generales de
creacion} necesita} rtancia del los que depende}
requisito
para el « {otros requisitos de los
cliente} que depende}

Requisitos/ requerimientos NO funcionales del proyecto

Requerimiento Descripcion Prioridad Estado
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{nombre descriptivo} {descripcion del
requerimiento no funcional} requisito para la direccion  del requisito
del proyecto} segun el

{prioridad del {estado

ciclo de
vida
adoptado
por el
proyecto}

Requisitos

ortancia

Solicitado por Imp
(1,2,3,4)

{elementos necesarios para su creacion} {quien lo necesita} {import

ancia del
requisito
para el
cliente}

Dependencia

{requisitos generales de los que
depende}
{otros requisitos de los que
depende}

Restricciones (Técnicas u Organizacionales)

Documentacion Relevante para los requerimientos

Glosario de Acrénimos y Abreviaturas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Apendice A.48: FO-A-GE-05 EDT-WBS

Codigo de EDT

111

121
1.2.1.1

211
212

Componente

Entregable

EDT
Descripcion

Nombre del Elemento

Paquete de trabajo

Producto

Entregable

Componente

Entregable #1

Paquete de trabajo

Entregable #2
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Paquete de trabajo

Producto

Entregable

Paqguete de trabajo

Componente

311 Entregable

Paquete de trabajo

Producto

321 Entregable
Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.49: FO-A-GE-06 Cronograma

daa-¢- |- FO-A-GE-06 Cronograma.mpp - Microsoft Proj.. ~ — = S
Tarea | Recurso  Proyecto  Vista & a = 23

Formato

=== = 3‘ - ~ ‘Wl Tarea~ = ol

4 E o - T.I 1. ) 4
. E . '8 Resumen a

]

E
j};agarir;av Pegar & E] S &~ A o = é:é &8 %5 g- @ Hito Informacion 'E Edifil’)n
Ver Portapapeles Fuente 5 Programacion Tareas Insertar Propiedades
§ 27/02/21 lun 01/03/21 14 mar '21 21 mar 21 28 mar 21 04 abr'21 é
5] ienzo I I Fin
f h/03/21 mar 06/04/21 i
Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras _ &
° G - - - - - ]
1 = - MP-A-GE-01 Gesti6n del proyecto de 202103-01- 27 dias? lun 01/03/21 mar 06/04/21
Proyecto_Name
2 ® * PR-A-GE-01 Inicio del proyecto 2,13dias  lun01/03/21 mié 03/03/21
7 = * PR-A-GE-02 Planificacién del proyecto 13,13 dias lun 01/03/21 jue 18/03/21
21 = * PR-A-GE-03 Ejecucién del proyecto 21,63 dias? lun 01/03/21 mar 30/03/21
53 = | * PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto |10,25 dias jue 18/03/21 jue 01/04/21
63 = - PR-A-GE-05 Cierre del proyecto 5 dias? mié 31/03/21 mar 06/04/21
64 = FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas 2 dias mié 31/03/21 jue 01/04/21 62
65 * Presentacion de Aprendidas 1dia? vie 02/04/21 vie 02/04/21 64
66 = - Tipo de cierre segtin el proyecto 3 dias vie 02/04/21 mar 06/04/21
67 ® FO-A-GE-31 Acta de Cierre sin finalizar proyecto 2 dias vie 02/04/21 lun 05/04/21 64
q 68 = FO-A-GE-32 Acta Cierre 2 dias vie 02/04/21 lun 05/04/21 64
69 + Respaldo de la documentacion en SIGEEX de Cierre 1dia mar 06/04/21 mar 06/04/21 68
-
4] »

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.50: FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados

Nombre Proyecto

Cabdigo
Lider/Director de Proyecto
Puesto del Lider/Director de Proyecto

Tipo

Poder

Proyecto

Caracteristicas

Capacidad de imponer su voluntad

Urgencia

Necesidad de atencion inmediata

Legitimidad

Urgencia

Legitimidad

Prioridad

1 Inactivo
Baja
Poder

¢Cuales son las estrategias utilizadas para el proyecto orientas a los grupos de interesados?

Su participacion es apropiada

Modelo de prominencia

Inactivo

Categoria
2 Discrecional

Legitimidad

Discrecional

Demandante
Dominante
Peligroso
Dependiente

Criticos

3 Demandante

Urgencia

4 Dominate

Poder + Legitimidad

5 Peligroso

Poder + Urgencia

6 Dependiente

Legitimidad + Urgencia

7 Critico

Poder + Legitimidad +Urgencia

Tipo de Interesado

1-  Inactivo

Estrategia
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Discrecional

Demandante

Dominante

Peligroso

Dependiente

Criticos

Fuente: Elaboracion propia
Apéndice A.51: FO-A-GE-08 Plan de Comunicacion

Restricciones

Apéndices
{Incluir datos o documento sean pertinentes}

Plan de comunicacion

Método de

comunicacion
a Breve .

» descripcion de Frecuencia(mensu
utilizar(corre, a al, quincenal, Comentarios

reuniones, T mensual ,etc.)

" comunicacion

audios, chat,

etc.)

Informacion Responsable de A quien esta
requerida la elaboracion dirigida

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.52: FO-A-GE-09 Lista de Actividades

Lista de Actividades

Duraci6 Método de Secuenci Actividad

L ., n esperada estimacion
Descripcion Duracion (dias) ade es

de la Actividad optima (dias)

Codigo
ID. de la
actividad

actividades predecesoras

Fuente: Elaboracion propia

242



Apéndice A.53: FO-A-GE-10 Identificacion de riesgos del proyecto

Proyecto
Nombre

Codigo

Lider/Director de Proyecto
Puesto del Lider/Director de Proyecto

Informacién general

Ubicacion del documento (direccion)

Fecha

Obijetivo

Responsable de los Riesgos del proyecto

Simbologia para los riesgos

Impacto/ [1] Muy [5] [10] [20] [50]
Probabilidad bajo Bajo Intermedio Alta Muy alta

[4] Alta

[3] Intermedio

[2] Baja

[1] Muy baja

Descripcion
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La matriz se compone de dos ejes: un eje vertical en donde se establecen los valores de probabilidad (entre 1 — muy bajoy 5
— muy alta probabilidad) y un eje horizontal en donde se establecen los valores del impacto del riesgo sobre los objetivos del
proyecto (en donde 1 implica que ese riesgo no repercutiria en los objetivos y 50 que dificultaria en gran medida el cumplimiento
de los mismos).

Los valores obtenidos en las diferentes celdas de la matriz son el resultado de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por
el impacto del riesgo, indicando los valores mas altos (maximo 250) los riesgos més criticos del proyecto y los mas bajos los
menos relevantes con color verde (1,2,5 valores).

Dimension Categoria

(Nivel 1 RBS) (Nivel 2 RBS)

E 6, [ReEmEs el 1.1. Riesgo del Entorno.
ntorno.
2.1. Riesgos de Operaciones. ROP
2.2. Riesgos de Direccion. RDI
2. Riesgos  de 23. Riesgos de Tecnologias de RTI
Procesos. Informacion.
2.4. Riesgos de Integridad. RIN
2.5. Riesgos Financieros. RFI
3. Riesgos  de 3.1. Riesgos de Informacién Operativa. RIO
Informacién para la 3.2. Riesgos de Informacién Financiera. RIF
Toma de Decisiones. 3.3. Riesgos de Informacion Estratégica. RIE

Probabilidad Impacto Clasificacion

Formula calcular Clasificacion

C=PxlI

IDENTIFICACION

N# P . . -
Riesgo Descripcion del Riesgo Posibles causa Actividad

o Direccionar el gasto de horas en
F- El presupuesto del proyecto no es suficiente. o Todo el proyecto.
proyectos de mayor prioridad.

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.54: FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad

Responsabilidad
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Director de proyecto

Patrocinador

Rol del Departamento #1

/Comisiones de trabajo

Rol del Departamento #2

/Comisiones de trabajo #2

Rol de otras entidades

internas /externas

Diagrama jerarquico de los roles del proyecto

Factores de Calidad

Patrocinador

Direct
proyecto

Rol del
Departamento #
1

Rol del
Departamento
#2

Objetivos de calidad

Herramientas

Frecuencia

MT-01

Medicion

Frecuencia y entrega de reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.55: FO-A-GE-12 Plan de Calidad

Politicas de Calidad

Nombre politica de calidad Descripcion

Plan de Calidad

Ejemplo de método de verificacion

Hoja de verificacion o de chequeo.

Casos de pruebas.

Generar criterios a partir de los requerimientos.

Cumplimiento de entregable por medio de Cantidad de pruebas / pruebas
aprobadas.

Defecto de entregables Numero de no conformidad con lo establecido

Tipo meticas
ID  {tiempo, alcance, productividad, costo,
etc.}

Caracteristicas y criterios establecidos en el
proyecto

ID métrica
Método de Criterios de
Verificacion Aceptacion

EDT

4 Responsables

Entregable

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.56: FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos

Equipo del proyecto

Puesto/Roles Caracteristicas Descripcion
Funcion
Director Requisitos
proyecto 2
Competencia 1
necesarias 2
1
Funcion
2
1
Requisitos
2
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Competencia

necesarias 2

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.57: PT-A-GE-02 Planificar la Gestion de Alcance de proyecto

Descripcion del procedimiento

1 El lider de proyecto revisa el formato FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para revisar el alcance definido del proyecto en la etapa
inicial.

2 El lider de proyecto inicia la incorporacion la elaboracion del formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance

3 El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance a los interesados para su revision y/o incorporacion
de informacion.

4 Los Interesados realiza la revision del FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance

5 Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance.

5.1 Si el formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 5.

5.2 Caso contrario, continuar al punto 5.

6 El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance aprobado al Sistema SIGEEX.

7 El lider de proyecto se retne con los interesados del proyecto para recoleccion de requerimientos funcionales.

8 El lider de proyecto realiza la incorporacion de los requerimientos funcionales al formato FO-A-GE-04 Requisitos del

proyecto

9 El lider de proyecto identifica si el proyecto requiere una nueva tecnologia o herramienta.

9.1 Si el proyecto utiliza una tecnologia y continuar al punto 10.

9.2 Caso contrario, continuar al punto 12.

10  El lider de proyecto realiza revision de la nueva tecnologia y los requerimientos no funcionales para su implementacion.

10.1  Siel proyecto necesita revision/ opinion de expertos (departamento o usuario externos) para nueva tecnologia o herramientas

y continuar al punto 10.

10.2  Caso contrario, continuar al punto 12.

11  El lider de proyecto retne con los departamentos para evaluar la herramientas o nueva tecnologia del proyecto.

12 Los expertos realizan su revision/ opinion sobre la nueva herramienta o nueva tecnologia del proyecto.

13 El lider de proyecto incluye los hallazgos identificado de los requerimientos no funcionales al FO-A-GE-04 Requisitos del
proyecto.

14  El lider de proyecto ingresa la version del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto al Sistema SIGEEX con datos recopilados
del proyecto.

15  El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto a los interesados para su revision.

16  Los Interesados realiza la revision del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto

17  Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto

17.1  Siel formato FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 17.

17.2  Caso contrario, continuar al punto 17.

18  El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto aprobado al Sistema SIGEEX.

19  El lider de proyecto crea disefia del proyecto a partir de las etapas y entregables en conjunto con los interesados.

20  El lider de proyecto incluye los hallazgos recolectados de las etapas y entregables en el formato FO-A-GE-05 EDT-WBS

21  El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-05 EDT-WBS a los interesados para su revision.

22 Los Interesados realiza la revision del FO-A-GE-05 EDT-WBS

23 Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-05 EDT-WBS.

23.1  Siel formato FO-A-GE-05 EDT-WBS presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 23.

23.2  Caso contrario, continuar al punto 23.

24 El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-05 EDT-WBS aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

PLANIFICAR LA GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

PT-A-GE-02

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-
Departamentos(DP)-expertos(EX)

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-
Departamentos(DP)-expertos(EX)

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-
Departamentos(DP)-expertos(EX)

4. FO-A-GE-03
IP realizar la Enunciado del 8. FO-A-GE-04
revisién Alcance LP integrar los Requisitos del
requerimientos proyecto
1. FO-A-GE-01 Acta
LP revisar el alcance || Constitutiva
\/\
P 5.’ 5.1
envlarlas > Interesado corregir 9.
observaciones . N 9.2.
lo solicitado Requerir nueva how| No utiliza una nueva
2. FO-A-GE-03 tecnologia el B
. tecnologia
LP elaborar el Enunciado del
alcance g Alcance °
no
¢ si
6. FO-A-GE-03 :)
v LP ingresar el Enunciado del e revis‘ar los
3. FO-A-GE-03 formato aprobado Alcance o
5 : requerimientos no
LP enviar el correo a Ly Enunciado del en SIGEEX \/\ funcionales
los IP Alcance i
11
LP reunir con DP
7. para evaluar la
LP recolectar los tecnologia
Req. Funcionales
con IP
Aprobado por: Gestion de Excelencia
Fecha de liberacion: Versién 01
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PROCEDIMIENTO PLANIFICAR LA GESTION DE ALCANCE DE PROYECTO I PT-A-GE-02

. Lider de proyecto(LP) — Equipo de Lider de proyecto(LP) ~ Equipo de
. bL}UEfEie F';OyeCl‘z(LPL*IEqU‘PD‘UEIP trabajo( ET)-I’:ne):esad(os Le| p?oypecto (IP)- trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-
rabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)- Departamentos(DP)-expertos(EX) Departamentos(DP)-expertos(EX)

Departamentos(DP)-expertos(EX)

7

Ao 20. FO-A-GE-05 EDT-
1|6, | R . .'.( A del LP incluir las etapas [—» WBS
oy 1P realizar la equisitos del Jentregabies
EX realizar la revision proyecto. @
revision de la . i
tecnologia
o FO-A-GE-05 EDT-
LP enviar el correo a Wos
17 los IP con el
" 171 documento L
IPenviar 1as ol \ider corregir lo
13. FO-A-GE-04 observaciones 8 ¥
o : solicitado
LP incluir los Requisitos del
hallazgos en > proyecto. 22. FO-A-GE-05 EDT-
formato Q= Prealizarla (b wes
revision
no w
s FO-A-GE-04
) FO-A-GE-04 - Requisitos del 23.
T3 mgrl':sar los Requisitos del @_’ LP ingresar formato |— Sr‘z)‘y‘ec!o 1P enviar las 231
rest > aprobado en SIGEEX - LP corregir lo
requerimientos proyecto. observaciones solicitado
en SIGEEX
A,
19.
15. LP disefiar la »
LP enviar el correo a estructura de‘IP 1P ingresar el Fo-A-?’s-Boss £DT-
los IP con el proyecto con formato aprobado
documento e SICEEX

.

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacién: Versién 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.58: PT-A-GE-03 Planificar la Gestion de tiempo de proyecto

Descripcion del procedimiento

1.
2.
3.

12.
13.
14.

15.
16.

El lider de proyecto revisa el FO-A-GE-05 EDT-WBS para identificar los posibles entregables.
El lider de proyecto inicia la confesion de cronograma del proyecto.
El lider de proyecto elige la herramienta para realizar el control del tiempo.
3.1 Si utiliza Project, continuar al punto 4.
3.2 Caso contrario utiliza Excel, continuar al punto 17.
El lider de proyecto incluye primeramente las etapas del proyecto a partir de FO-A-GE-05 EDT-WBS en control del tiempo.
El lider proyecto realiza una reunidn con el equipo de trabajo para identificar las actividades y etapas del proyecto y genera la
FO-A-GE-25 Acta Reunion.
El lider proyecto incluye para cada etapa las actividades necesarias.
El lider proyecto incluye los hitos de cada etapa o los necesarios para ser entregados a los interesados.
El lider de proyecto incluye el tiempo de cada actividad.
El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-06 Cronograma a los interesados para su revision.
Los Interesados realiza la revision del FO-A-GE-06 Cronograma
Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-06 Cronograma.

111 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 12.
11.2 Caso contrario, continuar al punto 12.

El lider de proyecto incluye las horas asignada a cada recurso en las actividades.

El lider de proyecto incluye el monto por hora de cada integrante participa en proyecto.

El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-06 Cronograma a los interesados y departamento de gestion de presupuestos para

su revision.

Los Interesados realiza la revision de recursos humanos y presupuestos del FO-A-GE-06 Cronograma.

Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-06 Cronograma.
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17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

16.1
16.2

equipo de trabajo.

presupuestos para su revision.

22.1
punto 23.
22.2

PROCEDIMIENTO

El lider de proyecto incluye los acuerdos tomados en FO-A-GE-25 Acta Reunion.
El lider de proyecto realiza incorporacion de las actividades FO-A-GE-09 Lista de Actividades.
El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-09 Lista de Actividades a los interesados y departamento de gestion de

Los Interesados realiza la revision de FO-A-GE-09 Lista de Actividades.
Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-09 Lista de Actividades.

Caso contrario, continuar al punto 23.

N DE TIEMPO DEL PROYECTO

Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 23.
Caso contrario, continuar al punto 23.
El lider de proyecto una reunién para revisar las posibles actividades a partir de FO-A-GE-05 EDT-WBS del proyecto con el

Si el formato FO-A-GE-09 Lista de Actividades presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al

El lider de proyecto ingresar el formato segln la herramienta utilizada aprobada al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

PLANIFICAR LA GESTI

Lider de proyecto — Equipo
de trabajo-Interesados

Inicio

1
LP revisar los
entregables

}

2.
LP iniciar la
confesion del
cronograma

FO-A-GE-05 EDT-

WBS

Lider de proyecto — Equipo
de trabajo-Interesados

4.
LP incluir las etapas
del control

!

5.
LP ingresar el
formato aprobado
en SIGEEX

}

6.
LP crear las etapa
de las actividades

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

J\

FO-A-GE-25 Acta
Reunién

J\

3.
LP elegir la
herramienta del
control del
tiempo

Tipo 1»

3.1
LP seleccionar
Project

l

7

Tipo 2

3.2
LP seleccionar Excel

LP definir los hitos
de cada etapa

v

8.
LP agregar el tiempo
de cada actividad

]
©

Lider de proyecto — Equipo
de trabajo-Interesados

9.
LP enviar un correo
con la version

l

\/\

FO-A-GE-06
Cronograma

10.
IP realizar la
revision

J\

FO-A-GE-06
Cronograma

11.
IP enviar las

: siw|
observaciones

11.1
LP corregir lo
solicitado

no

v

12.
LP incluir las hrs a
los recursos en las
actividades

i
O

&

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion:

Versién 01
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PROCEDIMIENTO l PLANIFICAR LA GESTION DE TIEMPO DEL PROYECTO PT-A-GE-03

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP) Lider de proyecto(LP) — Equipo de

@ trabajo(ET)-Interesados(IP)
14.
LP incluir el monto N 19. FO-A-GE-09 Lista de
por hora de cada LP enviarelcorreo || "~ A ctividades,
integrante participa con la lista de
actividades

:

15. 1P enviar o1 FO-A-GE-09 Lista de
IP revisar los FO-A-GE-06 enviar €1COMeo |l Actividades.
recursos Cronograma con la lista de
. ¢ actividad L
presupuesto &

21 FO-A-GE-09 Lista de
IP revisar la lista de — Actividades.
actividades
26 16.1 L~

IP enviar las
observaciones

h 4

Lider corregir lo
solicitado

¥ G)
17.

FO-A-GE-05 EDT-
LP defln{r con ET las WBS
actividades y > o
entregables . i

23,

P ingre‘sar ol FO-A-GE-09 Lista de
18. FO-A-GE-Z/S Acta formato aprobado —» Actividades
LP incluir los - Reunién

en SIGEEX __— X
acuerdos .

l Aprobado por: Gestién de Excelencia l
l Fecha de liberacion: I Versién 01

22.
IP enviar las
observaciones

221
i Lider corregir lo
solicitado

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.59:PT-A-GE-04 Planificar la Gestion de las comunicaciones

Descripcion del procedimiento
1. El lider de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados.
2. El lider de proyecto requiere realizar la identificacion los interesados del proyecto.
El lider de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados.
4. El lider de proyecto envia comunicacion a jefatura inmediata para su revision. Jefatura inmediata realiza la revision del FO-A-
GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados.
5. Jefatura inmediata envia las observaciones del FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados.

w

5.1 Si el formato FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados presenta cambios, corregir lo
solicitado y continuar al punto 7.
5.2 Caso contrario, continuar al punto 7.

6. El lider de proyecto debe crear el plan de comunicacion a partir de los interesados identificados en FO-A-GE-07 Plan de
Involucramiento de los Interesados

7.  El lider de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-08 Plan de Gestion de Comunicacion.

8.  El lider de proyecto ingresa la version del FO-A-GE-08 Plan de Gestién de Comunicacion al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-
02 Planeacion.

9. El lider de proyecto envia comunicacion a jefatura inmediata para su revision.

10. Jefatura inmediata realiza la revision del FO-A-GE-08 Plan de Gestion de Comunicacion.

11. Jefatura inmediata envia las observaciones del FO-A-GE-08 Plan de Gestion de Comunicacion.

111 Si el formato FO-A-GE-08 Plan de Gestion de Comunicacion presenta cambios, corregir lo solicitado y
continuar al punto 6.
11.2 Caso contrario, continuar al punto 6.

12. El lider de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.
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Diagrama de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO | PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES PT-A-GE-04

. . . Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-
Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)- Interesados(IP)-Jefatura inmediata(Jl)
Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)

FO-A-GE-07 Plan de

Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-
Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)

8. .
Involucramiento de
FO-A-GE-07 Plan de LP crear el plan de [ o 1i0resados.
4. Involucramiento de realiza el formato
. FO-A-GE-01 Acta LP enviar el correo a » .
) - los Interesados.
LP revisar los Constitutiva IP con el documento
interesados
L 9. FO-A-GE-08 Plan de
LP ingresar el Gestion de
5 FO'AI'G E-07 Plan je formato aprobado Comunicacién
N Involucramiento de
v IP realizar la > en SIGEEX
L los Interesados.
2. revision ¢
LP identificar de los

FO-A-GE-08 Plan de
Gestion de
Comunicacién

interesados 10.

LP enviar el correo a [—®
JI con el documento

6.1 ¢

Lider corregir lo
solicitado

6.
Jlenviar las
observaciones

Y
3.
LP realizar la versién
del formato

FO-A-GE-07 Plan de
Involucramiento de
los Interesados.

11.

JIrealizar la revision

FO-A-GE-07 Plan de
Involucramiento de
los Interesados

7

LP crear el plan de
comunicacién con

los interesados

12.
Jl enviar las
observaciones

12.1
LP corregir lo
solicitado

3

no

13.

: i fin
JIrealizar la revisién

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

Fecha de liberacion: Versién 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.60:PT-A-GE-05 Planificar la Gestion de Calidad y Recursos

Descripcion del procedimiento

El lider de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados.

El lider de proyecto revisa los puntos claves de calidad de los entregables en el proyecto

El lider de proyecto realiza identificacion de los estructura y roles de los miembros del proyecto.

El lider de proyecto incluye los datos recopilados en el formato de FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos.

El lider de proyecto envia un correo a jefatura inmediata para la revision del formato de FO-A-GE-13 Plan de Gestidn de los
Recursos.

Jefatura inmediata realiza la revision del FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos.

7. Jefatura inmediata envia las observaciones del FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos.

apwNE

o

7.1 Si el formato FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos presenta cambios, corregir lo solicitado y
continuar al punto 8.
7.2 Caso contrario, continuar al punto 8.
8.  El lider de proyecto informa a los interesados identificados en FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados sobre
el equipo de trabajo del proyecto a partir de formato aprobado de FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos.
9. Ellider de proyecto ingresa la version del FO-A-GE-13 Plan de Gestidn de los Recursos al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02
Planeacion de proyecto.
10. El lider de proyecto establece los lineamientos y revision de los entregables por parte del equipo de trabajo e interesados.
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11. El lider de proyecto realiza una reunion con los interesados y expertos sobre las métricas y lineamientos de aprobacion de los
entregables identificadas en FO-A-GE-05 EDT-WBS.
12. El lider de proyecto integra la informacion recopilada en el formato FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad
13. El lider de proyecto envia por medio del correo al equipo de trabajo e interesados para la revision de formato de FO-A-GE-11
Linea Base de Calidad.
14. Equipo de trabajo e interesados realiza la revision del FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad
15. Equipo de trabajo e interesados envia las observaciones del FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad
15.1 Si el formato FO-A-GE-13 Plan de Gestion de los Recursos FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad
presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 16.
15.2 Caso contrario, continuar al punto 16.

16. El lider de proyecto Ingresar el formato aprobado FO-A-GE-11 Linea Base de Calidad al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02
Planeacion de proyecto.

17. El lider de proyecto realiza una serie de reuniones para identificar los criterios de calidad para cada entregable definido en FO-
A-GE-05 EDT-WBS.

18. El lider de proyecto integra la informacion recopilada de los criterios en el formato FO-A-GE-12 Plan de Calidad

19. El lider de proyecto envia por correo a los interesados para la revisan de formato de FO-A-GE-12 Plan de Calidad

20. Los interesados realizan la revision del FO-A-GE-12 Plan de Calidad

21. Los interesados envian las observaciones del FO-A-GE-12 Plan de Calidad

211 Si el formato FO-A-GE-12 Plan de Calidad presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto
22.
21.2 Caso contrario, continuar al punto 22.

22. El lider de proyecto ingresa la version del FO-A-GE-12 Plan de Calidad al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02 Planeacion de
proyecto. Fin del procedimiento.

Diag de flujo del procedimien

PROCEDIMIENTO PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD Y RECURSOS

Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-

; ) Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)- Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-
Interesados(IP)-Jefatura inmediata(J1)- Interesados(IP)-Jefatura inmediata(J1)- Interesados(IP)-Jefatura inmediata(J|)-
Expertos(EX) Expertos(EX) Expertos(EX)

Inicio

1

LP revisar el alcance FO-A-GE-01 Acta FO-A-GE-13 Plan de
definido en la etapa o 6. Gestion de |y 10.
inici Constitutiva Jirealizar la revision [—#]  caoor 0o 19® .
inicial. Recursos. LP establecer los
i \/’\ lineamientos de los

entregables

2.
LP revisar los puntos
de calidad de los

7.

entregables ) enviar las . T 11
observaciones sip|  Lider Lto‘rreglr lo 1L B FO-A-GE-05 EDT-
solicitado LP realizar reunién
—» WBS.
con EXy IP de los
3 entregables \/\
LP realizar o
identificacion de los
estructura y role ¢
FO-A-GE-07 Plan de 12. FO-A-GE-11 Linea
8. Involucramiento de LP recopilar la Base de Calidad.
FO-A-GE-13 Plan de LP informar a los IP los Interesados informacion
4. i \/\
Gestién de los \/\
LP incluir los datos | —
Recursos.
en el formato \/\
i 3 13
-A-GE- y FO-A-GE-11 Linea
5. FO-A-GE-13 Plan de 9. FO-A GF, 13 Plan de LP reenviar un .
i Gestion de los —»| Base de Calidad.
LP reenviar un Ll Gestion de los LP ingresar formato — Recursos correo para la
correo para la Recursos. aprobado en SIGEEX - revision ET \/\
revisién con JI __— l _

©

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacién: Version 01
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PROCEDIMIENTO

PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD Y RECURSOS

PT-A-GE-05

Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-
Interesados(IP)-Jefatura inmediata(Jl)-
Expertos(EX)

14.
ET e P realizar la
revision de la linea
base

17.1
LP corregir lo
solicitado

|

16. FO-A-GE-11 Linea

LPi Base de Calidad.
ingresar el I
formato aprobado
en SIGEEX .

)

17.

LP y IP realizar
reuniones sobre la
calidad de los
entregables

Lider de proyecto(LP) — Equipo de trabajo(ET)-
Interesados(IP)-Jefatura inmediata(Jl)-

Expertos(EX)

18.
LP integrar la
informacion en el
formato

v

19.
LP enviar el correo a
IP con el documento

!

FO-A-GE-12 Plan de

Calidad

20.
IP realizar la
revision

FO-A-GE-12 Plan de

Calidad

21.
IP enviar las
observaciones

y

211
Lider corregir lo
solicitado

no
i 22. | FO-A-GE-12 Plan de
ingresar el Calidad
formato aprobado
en SIGEEX
fin

Versién 01

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

Fecha de liberacion:

Fuente: Elaboracion propia

254



Apéndice A.61:PT-A-GE-06 Planificar la Gestion de los Riegos

Descripcion del procedimiento
1.  Ellider de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados.
El lider de proyecto requiere realizar la identificacion los riegos del proyecto en colaboracion con el equipo de trabajo ofy los interesados.
El lider de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-10 Identificacion de riesgos del proyecto.
El lider de proyecto envia comunicacién al equipo de trabajo para su revision.
El equipo de trabajo ofy los interesados realiza la revision del FO-A-GE-10 Identificacion de riesgos del proyecto.
El equipo de trabajo ofy los interesados envia las observaciones del FO-A-GE-10 Identificacion de riesgos del proyecto.

Sk wN

6.1 Si el formato FO-A-GE-10 Identificacion de riesgos del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar
al punto 7.

6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.

7.  El lider de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. En apartado PR-A-GE-02 Planificacion de proyecto. Fin del
procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIEGOS PT-A-GE-06
Lidér de proyecto (LP)—
Equipo de trabajo(ET)- Lider de proyecto — Equipo
Interesados(IP) de trabajo-Interesados

Inicio

P 1 | FO-A-GE-01 Acta
LPrevisar los Constitutiva FO-A-GE-10
interesados del 5. Identificacién de
proyecto IP realizar la > riesgos del
l revisién proyecto.
2.
LP revisar los riegos
con IPy/o ET 6‘. 6.1
IP enviar las B .
) Lider corregir lo
observaciones .
solicitado
a FO-A-GE-10
3. Identificacién de
LP incluir los riegos riesgos del
proyecto.
7. FO-A-GE-10
LP ingresar el Identificacion de
FO-A-GE-10 formato aprobado riizgr;sctdsl
. le‘ Identificacion de en SIGEEX proyecto.
LP enviar el correo a riesgos del
IPs con el proyecto.
documento

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

Fecha de liberacion:

Versién 01

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.62:FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio

Informacion general del proyecto

Numero de control de cambio

Fecha de solicitud de cambio

Cliente

Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

Departamento de  Gerente de
Proyecto

Puesto de Gerente de Proyecto \

Codigo proyecto

Nombre del proyecto \
Fecha de solicitud

Fecha de necesidad de adquisicion

Estado de cambio

Rechazado Aprobado Revision
() () ()

Categoria de Cambio

Por favor marque con una X las categorias que aplican para este cambio:

Alcance Costo Tiempo Calidad
() () () ()
Cronograma Procedimiento Documentos Recursos
() () () ()

Otros

Descripcion de la propuesta para realizar cambio

Justificacion del cambio
‘. _____________________________________________________________________________________|
Impacto generado

Revisores del cambio

Si el cambio fue rechazado por favor introduzca la justificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.63:FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores

Base de datos de Proveedores del CPIC para proyectos

Proveedor
Inscripcion
de proveedor
(FO-A-GE-
XX)
Nombre del
proveedor
Servicio /
Materiales
Fecha Ingrese
el estado del
proveedor
certificada
Tipos de
Certificacion
Verificado
de registro
vencimiento)
Contacto
Contacto
electrénico
Ubicacion
Teléfono

~ ‘w N ‘H Consecutivo

Fuente: Elaboracién propia

Apéndice A.64:FO-A-GE-16 Inscripcion de proveedor

Persona Fisica
Nombre Fisico

N° Identificacion
Persona juridica
Razén Social

Cedula juridica
Representante
Legal

N° Identificacion

Datos generales

Provincia/ Cantén Distrito
Estado

Pais

Direccion exacta

Persona de
contacto

Teléfono Correo

Cuentas bancarias
Cuenta corriente Cuenta cliente

Correo facturas electronicas

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.65:FO-A-GE-17 Métricas de proveedores

Meétrica #2 ASPECTOS DE ADMINISBLE DE
OFERENTES

PVO01 PV02 PV03 PV##

CUMPLE CUMPLE CUMPLE ‘ CUMPLE

Descripcion

SIN SIN S/N SIN

Certificacion de estar inscrito al Colegio
profesional y estar al dia con las obligaciones
de esa entidad. En el caso que el proyecto lo
amerite.

Certificacion de la CCSS de que se encuentra
al dia con las cuotas  obrero
patronales.

Constancia que compruebe las polizas de
riesgo laboral.

Estados financieros auditados.

Declaracion jurada notarial que demuestre
experiencia en proyectos de la misma
naturaleza de lo solicitado.

Referencias de clientes anteriores.

Declaracion jurada donde demuestre que
cuenta con una probabilidad estadistica de
terminar en el plazo establecido en el
cronograma de trabajo con un porcentaje
mayor a 95%.

Declaracion jurada notarial de compresion de
la necesidad ¢En qué medida la propuesta del
proveedor responde al enunciado del trabajo
relativo a la adquisicién?

Declaracion jurada notarial donde se indique
que se cuenta con la capacidad técnica para
afrontar el proyecto y cualquier riesgo que se
pueda presentar. ;El vendedor cuenta con las
habilidades y conocimientos necesarios?
Declaracion jurada notarial donde se exprese
que de presentarse algun riesgo. Este sera
mitigado o minimizado de acuerdo a la
Gestion de Riesgos establecida por la Unidad
Ejecutora.

Declaracion jurada notarial de contar con los
procesos y procedimientos
de gestion necesarios para asegurar el éxito del
proyecto.

Declaracion jurada notarial donde se
demuestre que las metodologias, técnicas,
soluciones y servicios técnicos propuestos por
el vendedor cumplen con los requisitos de la
documentacion de la adquisicién.

Presenta las garantias establecidas.

Cumple con la capacidad financiera.

La empresa o persona fisica se ajusta a la
naturaleza de objeto contractual.

No posee apercibimientos en proyectos
anteriores en cuanto a su desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.66:FO-A-GE-18 Enunciado de trabajo

Estado de la Orden
Aprobada Revision Rechazada

Descripcion de los bienes y/o servicios requeridos

Especificaciones de los bienes y/o servicios requeridos

Meétricas de calidad, desempefio y durabilidad requeridos

Observaciones adicionales

Fecha requerida de entrega
Fase del proyecto a la que pertenece la adquisicion Entregable al que pertenece la adquisicién
Requisito al que pertenece Criterio de
la adquisicion aceptacion

Proveedor Contacto de
ventas

Responsable de aprobacion
del enunciado

Departamento

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.67: FO-A-GE-19 Estrategia de Adquisiciones

Estado de la Estrategia de Adquisicion
Revision

Aprobada

Rechazada

Descripcion de los bienes y/o servicios requeridos

Objetivos de adquisicion

Eventos criticos para el adquisicion

Fechas criticas Eventos criticos para el proyecto

Tipo de acuerdo para la adquisicion

Tipos de acuerdos Consideraciones
{Ejemplos :precio fijo, objetivos, incentivos, comisiones, {Las razones y consideraciones sobre riesgos segun el
honorarios u otro} tipo de acuerdo)

Documentos relevantes para adquisicion
Nombre del documento Descripcion

Requisito al que pertenece Criterio de
la adquisicion aceptacion

Proveedor Contacto de

ventas

Responsable de aprobacion
De la estrategia
Departamento

Nombre Puesto

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.68:FO-A-GE-20 Cronograma Adquisiciones

Contratos de precio
fijo

Tipo de Contratos

Descripcion

Esta categoria de contrato implica establecer un precio
total fijo para un producto, servicio o resultado definidos que
se van a suministrar.

Estos contratos deben utilizarse cuando los requisitos
estan bien definidos y no se prevén cambios significativos en
el alcance

Acuerdo Vinculante

Precio fijo cerrado (FFP).
Precio fijo mas honorarios con
incentivos (FPIF)

Precio fijo con  ajustes
econémicos de precio (FPEPA).

Contratos de
costos reembolsables

Esta categoria de contrato implica efectuar pagos
(reembolsos de costos) al vendedor por todos los costos
legitimos y reales en que incurriera para completar el trabajo,
mas los honorarios que representan la ganancia del vendedor.

Este tipo de contrato debe utilizarse cuando se espera que
el alcance del trabajo cambie significativamente durante la
ejecucion del contrato.

Costo mas honorarios fijos
(CPFF).

Costos mas honorarios con
incentivos (CPIF).

Costos mas honorarios por
cumplimiento de objetivos (CPAF).

Contrato
por tiempo y
materiales

Los contratos por tiempo y materiales (también Ilamados
por tiempo y medios) son un tipo hibrido de acuerdo
contractual con aspectos tanto de los contratos de costos
reembolsables como de los contratos de precio fijo.

A menudo, se utilizan para el aumento de personal, la
adquisicion de expertos y cualquier tipo de apoyo externo
cuando no es posible establecer con rapidez un enunciado
preciso del trabajo.

Codigo

Lista de adquisicion

Ullpercis Descripcion

Caracteristicas

adquisicion

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.69:FO-A-GE-21 Solicitudes de Adquisiciones

Fecha de inicio
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

Solicitud de Adquisiciones

Informacion general del proyecto

Departamento de Gerente de Proyecto

Puesto de Gerente de Proyecto

Codigo proyecto

Nombre del proyecto
Fecha de solicitud

Nombre del proveedor

Clasificacion de la adquisicion.
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Producto () Servicio ()

Descripcion

Descripcion del material /servicio

Cantidad Descripcion

Condiciones

Plazo de entrega

Lugar de entrega

Forma de pago

Firma :

Fuente: Elaboracién propia

Apéndice A.70:FO-A-GE-22 Registro de Adquisiciones

Identificador Nombre de contrato Tipo E_n_tregable/ Inicio de Cierre de proceso EEGE oL
servicio/ producto proceso proceso

CT-001

CT-002

CT-003
Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.71:FO-A-GE-23 Registro de Incidentes

Base de datos de registro de incidentes para proyectos

Solicitante
Prioridad

o & I
25 5]
o= S

S S
O = =

Descripcion
Asignado al
incidente
Fecha limite
de resolucion
Solucién final

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.72:FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto

Informacioén de bitacora del funcionario del proyecto Revision de lider del proyecto

Tarea cumple
con la
Tarea el dia
Observaciones

°

3 3
S ° =
= 5 =
= el R
2 5 S
o 1]

g 2 E
= o Q
& =
= =

Fecha asignacion
Fecha entregar el
finalizacién de la
Compromiso el
Estado del tarea
finalizado el dia
Observaciones
Tarea entregada
a tiempo (si /no)
cumplimiento del

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.73: PT-A-GE-07 Gestién de Cambio

Descripcion del procedimiento

1. El solicitante del cambio realiza los pasos indicados para convocar a una reunion PT-A-GE-12 Gestion de las reuniones del
proyecto.

2. El solicitante del cambio ingresa los cambios aprobados en la reunion en FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.

3. El solicitante del cambio selecciona a los interesados que requiere comunicar el cambio

3.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio debe ser informado a los interesados o/ a la jefatura
continuar al punto 4.
3.2 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio debe ser informado al equipo de trabajo continuar al
punto 10.
4. El lider de proyecto envia el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio a los interesados para su revision.
5. Los Interesados realiza la revision del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.
6. Los Interesados envia las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.
6.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 7.
6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.
7.  El lider de proyecto envia el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio a la jefatura para su revision.
8. La jefatura realiza la revision del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.
9. La jefatura envia las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.
9.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 10.
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9.2 Caso contrario, continuar al punto 10.
10. El lider de proyecto envia el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio al equipo de trabajo para su revision.
11. El equipo de trabajo realiza la revisién del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio
12. El equipo de trabajo envia las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.

121 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 13.
12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.
13. El lider de proyecto verifica si afecta los entregables /documentos y herramienta.
13.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio afecta otros documentos u herramienta del proyecto 14.
13.2 Caso contrario, continuar al punto 17.

14. El lider de proyecto identifica al responsable de los cambios en FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.
15. El lider de proyecto solicita realizar en cambio en las herramienta y documentos al responsable del cambio.
16. El responsable del cambio realiza los cambios indicados en la FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.

16.1 Si el cambio afecta a otros procesos, herramientas o procedimientos se realizan los cambios pertinentes y
continuar al punto 14.
16.2 Caso contrario, continuar al punto 17.

17. El lider de proyecto Ingresar los formatos y herramientas que fueron afectadas en el cambio y aprobado al Sistema SIGEEX. Fin
del procedimiento.
El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento
Diagrama de flujo del procedimiento

| PROCEDIMIENTO [GESTION DE CAMBIO | PT-A-GE-07 |
Solicitante de cambio(SC) — Interesado(IP)- Solicitante de cambio(SC) — Interesado(IP)- Solicitante de cambio(SC) — Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El lider de proyecto (LP)- Equipo participante (ET)-El lider de proyecto (LP)- Equipo participante (ET)-El lider de proyecto (LP)-
El responsable del cambio(RC) El responsable del cambio(RC) El responsable del cambio(RC)
Inicio
a FO-A-GE-08 en FO- T
1P enviar el A-GE-14 Solicitud de 5
' conloscambios | | MR emiarias ™| e oo
1 PT-A-GE-12 J\ observaciones i der corregirfa
SC convocar una Gestion de las acta
reunion reuniones del
proyecto 5 FO-A-GE-08 en FO-
. A-GE-14 Solicitud de
i no
P revisar los  — Cambio
cambios $
— 10. FO-A-GE-08 en FO-
2. FO-A-GE-08 en FO- LP enviar el correo N A-GE-14 Solicitud de
SCingresar los A-GE-14 Solicitud de con los cambios al Cambio
cambios aprobados Cambio 6. ET J\
en la reunién IP enviar las . 6.1 .
N Simy LP corregir lo
observaciones solicitado
1 FO-A-GE-08 en FO-
y A-GE-14 Solicitud d
3. ET revisarlos | — c u;:l udde
A quien se le cambios ambio
comunica el no J\
cambio?, %
7. FO-A-GE-09 Lista de
LP enviar el correo —# Actividades
con los cambios JI w 12. 121
31 32 ET enviar las swl  LPcorregirlo
SC comunicar el SC comunicar el L Observaciones solicitado
cambio IP ofy J cambio ET . FO-A-GE-08 en FO-
o A-GE-14 Solicitud de
Jirevisar los Cambio
H cambios no
Aprobado por: Gestion de Excelencia
Fecha de liberacién: Version 01
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PROCEDIMIENTO |GESTION DE CAMBIO PT-A-GE-07

Solicitante de cambio(SC) — Interesado(IP)- Solicitante de cambio(SC) — Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El lider de proyecto (LP)- Equipo participante (ET)-El lider de proyecto (LP)-
El responsable del cambio(RC) El responsable del cambio(RC)
17.
LP ingresar los FO-A-GE-## Nombre
17.1 formatos de formatos
El cambio afecto actualizados en actualisados
otros entregables SIGEEX

Y

14

LP identificar al i 18.f
responsable de los ingresar formato
aprobado en SIGEEX

cambios

FO-A-GE-14
Solicitud de Cambio

A
15.

RC realizar los fin
cambios indicados

16.
RC realizar los
cambios

16.1
Los cambios afectan
a otros entregables

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01

Fuente: Elaboracion propia

Apeéndice A.74: PT-A-GE-08 Gestion de proveedores

Descripcion del procedimiento

1.
2.

3.

o

© o~

10.
11.
12.
13.

Departamento de Adquisicién ingreso la solicitud de adquisicion PT-A-GE-08 Gestion de proveedores.
Departamento encargado Adquisicion revisa la busca en la lista proveedores del CPIC PT-A-GE-15 Base de datos de los
Proveedores.
Departamento encargado Adquisicion envia los proveedores cumpla con la solicitud
3.1 Si se encuentra un proveedor para la solicitud y continuar al punto 5.
3.2 Caso contrario, continuar al punto 4.
Departamento de Adquisicion informa por un correo que no se cuenta con un proveedor para la solicitud
El lider de proyecto realiza entrega los puntos necesarios para realizar las métricas de la solicitud
Departamento de Adquisicién incluye los puntos necesarios para las métricas para los proveedores medio FO-A-GE-17
Meétricas de proveedores
Departamento de Adquisicion envia el correo el FO-A-GE-17 Métricas de proveedores al lider de proyecto para su revision.
El lider de proyecto realiza la revision FO-A-GE-17 Métricas de proveedores.
El lider de proyecto envia las observaciones del FO-A-GE-17 Métricas de proveedores.

9.1 Si el formato FO-A-GE-17 Métricas de proveedores presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar
al punto 9.
9.2 Caso contrario, continuar al punto 9.

Departamento de Adquisicion aplica las métricas al proveedor por medio de -A-GE-17 Métricas de proveedores
Departamento de Adquisicidn entrega el resultado de las métricas generadas.

El lider de proyecto realiza la aprobacion o rechazo del proveedor por medio PT-A-GE-08 Gestion de proveedores.
Departamento encargado Adquisicién inscribe el proveedor en base de datos en FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores
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13.1 Si el formato FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores se inscribe la causa rechazo y continuar al
punto 13.
13.2 Caso contrario inscribe el servicio 0-y productos realizados, continuar al punto 13.
14. El equipo de proyecto actualiza el formato FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores al Sistema SIGEEX. Fin del
procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO |GESTION DE PROVEEDORES PT-A-GE-08
Departamento encargado adquisicion(DEA) -El Departamento encargado adquisicion(DEA) -EI Departamento encargado adquisicion(DEA) -EI
Lider de Proyecto (LP) Lider de Proyecto (LP) Lider de Proyecto (LP)
@
5 Metricasde i
1. PT-A-GE-08 DEA incluir las DEA entregar los
. o P proveedores
DEA ingresar la Gestion de métricas resultados de
solicitud de proveedores. métricas
proveedor #
¢ 7.
DEA enviar el correo 12. PT-A-GE-08
PT-A-GE-15 Base de I LP | . i
2. alLpcon fas LD realiza Gestion de
: : datos de los atri ) —»
DEA revisar la lista —— metricas aprobacién o proveedores.
Proveedores.
de proveedores L rechazo
8.
3. 31 LP realizar la 13. 131
Cumple con los si# DEA encuentra un revision Proveedor §s no|  DEAinscribirel
equisitos? proveedor aprobado? rechazado
PT-A-GE-08

ne 9. o1 si
4+ ° obslzeprveanc\i”oar:es’ s LPrealizarlo .13'2. .
DEA infor‘mar no se ’ solicitado DEA ms;”:'r el
aprobado
encuentra con un PT-A-GE-08
proveedor valido
1 iy oy
¥ 14.
> FO-A-GE-17 LP ingresar los PT";GtErlj Blase de
DEA entrega los 10. Métricas de formatos aprobado . latos de os
puntos para la DEA aplicar métricas proveedores en SIGEEX roveedores.
métrica

v v

© O

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.75: PT-A-GE-09 Gestidn de Proyectos Agiles

Descripcion del procedimiento

1. El lider de proyecto retne con los interesados verificarlos requerimientos necesarios para el proyecto en PR-
A-GE-02 Planificacion del proyecto

2. El lider de proyecto retine con los interesados verificarlos entregables necesarios para el proyecto en FO-A-
GE-05 EDT

3. El lider de proyecto verifica con el equipo de trabajo las posibles actividades para el proyecto

4. El lider de proyecto realiza el ingreso de las actividades en el formato FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum.

5. El lider de proyecto se retne para asignar las labores y los plazos de cada actividad con el equipo de trabajo
en FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum

6. El lider de proyecto envia el formato para su revisacion para los interesados.

7. Los interesados realizan la revision del desarrollo semanal.

8. Los interesados envian las consultas sobre el desarrollo.
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8.1 Si realiza una seccion de seguimiento o/y evacuacion de dudas (virtual, presencial) y/o comunicacion por
correos para el desarrollo del proyecto agiles y continuar al punto 9.

8.2 Caso contrario, continuar al punto 9.

9. El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum aprobado al Sistema SIGEEX.

10. El lider de proyecto crea el registro de cada actividad en FO-A-GE-06 Cronograma Agil

11. El lider de proyecto da seguimiento de cada actividad a partir una reunién de 15 minutos con el equipo de
trabajo diariamente.

12. El lider de proyecto actualiza las actividades y progreso de las mismas.

13. El lider de proyecto envia el FO-A-GE-06 Cronograma Agil a los interesados por correo

14, El lider de proyecto realiza un analisis de retrospectiva al finalizar cada sprint por medio del formato FO-A-
GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto agil.

15. El lider de proyecto envia al finalizar de cada sprint un informe mediante FO-A-GE-27 Informe del Avance
16. El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-06 Cronograma Agil actualizado al Sistema SIGEEX. Fin

del procedimiento.

Diag a de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO | GESTION DE PROYECTOS AGILES PT-A-GE-09
El Lider de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)- El Lider de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)- El Lider de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)-
Interesados del proyecto(IP) Interesados del proyecto(IP) Interesados del proyecto(IP)
.
6.
LP enviar el formato
para revisiones 12.
1. PR-A-GE-02 LP actualizar las
LPverificar ~ —®] | Planificacion v actividades
requerimientos del proyecto 7.
i IP realiza revision L
13. FO-A-GE-06
2. LP enviar f—» Cronograma Agil
(Previsarlos  |—p{ 'OAGEOSERT cronograma a IP .
entregables IP 8.
® . LP enviar 81 i
T iy i—»{  LP realizar lo
no observaciones?, ]
solicitado FO-A-GE-28 Informe
. de Retrospectiva del
3 LP realizar ?nallsws > proyecto agil.
LP identificar las no del sprint
actividades con ET S
. FO-A-GE-24-1
@» LPingresarlos | | pegisiro de Scrum. i
formatos aprobado
en SIGEEX L 15. FO-A-GE-27 Informe
b LP enviar informe | del Avance
4. FO-A-GE-24-1 por sprint
LPingresalas  |—»| Registro de Scrum. 10 FO-A-GE-06 .
actividades . LP ingresar —»| Cronograma Agil i
¥ actividades .
16.
5, FO-A-GE-24-1 v LP ingresar los FO-A-GE-06
LP asignar labores y —®| Registro de Scrum. 11. formatos —»{ Cronograma Agl\
plazos LP dar seguimiento actualizado en
> de las actividades SIGEEX .

diaria
° @ "

l Aprobado por: Gestién de Excelencia l

l Fecha de liberacion: I Versién 01

Fuente: Elaboracion propia
Apéndice A.76: PT-A-GE-10 Gestion de Adquisiciones

Descripcion del procedimiento

1.  Elsolicitante Adquisici6n crea el formulario de solicitud de adquisiciones FO-A-GE-24 Solicitud de Adquisiciones
2. Elsolicitante Adquisicién envia el formato de al lider de proyecto para su revision
3. Ellider de proyecto realiza la revision de solicitud de adquisiciones
31 Si el formato FO-A-GE-21 Solicitudes de Adquisiciones pestana, presenta cambios, corregir lo
solicitado y continuar al punto 4.
3.2 Caso contrario, continuar al punto 4.
33
4.  Ellider de proyecto Identificar tipo de adquisicion y revision
4.1 Si el Adquisiciones internas de la organizacion continuar al punto 18.
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42 Caso contrario, Adquisiciones externas continuar al punto 5.

5. Solicitante de la Adquisicién envia solicitud de ofertas FO-A-GE-21 Solicitud de oferta
6. Departamento encargado Adquisicion recibe las ofertas

7.  Elsolicitante Adquisicidn realiza la revision de ofertas
8
9

El solicitante Adquisicidn seleccionar oferta cumpla con todas las métricas definidas en PT-A-GE-08 Gestion de proveedores
. El equipo de proyecto generar el enunciado la orden de adquisicion FO-A-GE-18 Enunciado de trabajo

10. El lider de proyecto realiza la_aprobacién o rechazo de la orden

11. El lider de proyecto envia de la orden de adquisicion a solicitante

12. El lider de proyecto crea documento de inscripcion de proveedor en FO-A-GE-16 Inscripcion de proveedor

13. Departamento encargado Adquisicion recibe el documento de inscripcion

14. Departamento encargado Adquisicion inscribe el proveedor en base de datos en segin PT-A-GE-08 Gestion de proveedores

15. Departamento encargado Adquisicion genera orden de compra

16. El lider de proyecto realiza la aprobacién de la orden de compra

17. Departamento encargado Adquisicion envia la orden de compra

18. El lider de proyecto ingresa el contrato en el FO-A-GE-22 Registro de Adquisiciones

19. El lider de proyecto incluye las actividades de adquisicion en el proyecto al cronograma en FO-A-GE-20 Cronograma
Adquisiciones

20. El equipo de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO | GESTION DE ADQUISICIONES PT-A-GE-10
de A (SA) = Interesado(P)- de (SA) - Interesado(lP)- Solicitante de Adauisicion (SA) - Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisicién(DEA) -El Departamento encargado adquisicion(DEA) -l o
Lider de P to0 (LP) -Equipo de trabajo (ET) Lider de P +0 (LP) -Equipo de trabajo (ET Departamento encargado adquisicion(DEA) -El
ider de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET) ider de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET) Lider de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET)
@
5. FO-A-GE-21
1 FO-GE-24 Solicitud SA e;\vla; sc:llcmud Solicitud de oferta » 1?. ‘
SA crear el [—» de Adquisiciones @ ofertas realizar la
formulario aprobacién de la
__ l orden
2. FO-GE-24 Solicitud 6. n
SA enviar el —» de Adquisiciones DEA recibir la oferta -
formulario al LP LP enviar la orden
ormterto @ __— i adquisicion al SA
3. 31 . 12. FO-A-GE-16
LP revisar el si»  SAcorregir lo SArealizar la LP crear la Inscripcién de
Qrmularigs solicitado revision de ofertas inscripcién de proveedor
proveedor
" ‘ i i
8. PT-A-GE-08 13
SA seleccionar la Gestion de .
oferta cumpla con proveedores DEA recibir el
? identificar 1 a1 by formato de
LP realiza requisitos ato d
adquisidor? P inscripcion
radquisicién interna l i
9. FO-A-GE-18 14. PT-A-GE-08
22 ET generar el Enunciado de DEA inscribir el Gestion de
1P realizar enunciado de la trabajo proveedor en base proveedores
adquisicion externa orden de datos
Aprobado por: Gestion de Excelencia
Fecha de liberacion: Version 01
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PROCEDIMIENTO | GESTION DE ADQUISICIONES PT-A-GE-10

de Adquisicion (SA) - P)- icitante de Adquisicion (SA) - -
Departamento encargado adquisicion(DEA) -El Departamento encargado adquisicion(DEA) -El
Lider de Proyecto (LP) Lider de Proyecto (LP)

; 7

15.

20.
DdEA gdenerar la LP ingresar los FO-A-GE-## Nombre
orden de compra formatos aprobado de formato
‘ en SIGEEX

16.
LP realizar la
aprobacion de la
orden

‘ fin
17.

DEA enviar la orden
de compra

¥

18.
LP ingresar el
contrato

|

19. FO-A-GE-20
LP agregar las Cronograma
g . de H

adquisicién .

o

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

FO-A-GE-22 Registro
[—» de Adquisiciones

J\

Fecha de liberacion: Versién 01

Fuente: Elaboracion propia
Apéndice A.77: PT-A-GE-11 Gestion de Equipo

Descripcion del procedimiento

1. El lider de proyecto revisa la planeacion realizada para el proyecto mediante el procedimiento PT-A-GE-03 Planificar la
Gestion de tiempo del proyecto

11 Si el lider desea llevar el registro de la ejecucion del proyecto utiliza el cronograma_y continuar al punto
2.
1.2 Caso contrario, continuar al punto 2.

2. Ellider de proyecto recibe por parte de cada uno los miembros del equipo de trabajo las actividades ejecutadas por dia mediante
el formato FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto en la pestafia “Bitacora dia a dia”

3. El lider de proyecto es responsable de respaldar el formato definido FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto de cada funcionario
semanalmente en la pestafia “Bitacora dia a dia” en el sistema SIGEEX.

4. El lider de proyecto revisa semanalmente las actividades y datos de la misma (huevas actividades, reajuste de tiempos).

5.  El lider de proyecto ingresa los cambios de las actividades semanalmente.

51 Si se presenta cambios en las actividades se actualiza FO-A-GE-09 Lista de Actividades y FO-A-GE-06
Cronograma y continuar al punto 7.
5.2 Caso contrario, continuar al punto 6.

6. El lider de proyecto actualiza el formato FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto la pestafia “Desarrollo de Actividades”.
7. El lider de proyecto entrega por correo a la jefatura inmediata e/o interesados para informar los desarrollos realizados de las
actividades por el equipo de trabajo de la semana.

7.1 Si el lider utiliza FO-A-GE-09 Lista de Actividades y FO-A-GE-06 Cronograma y continuar al punto
7.
7.2 Caso contrario envia FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto y, continuar al punto 7.

8. Jefatura inmediata y/o interesados realiza la revisién del desarrollo semanal.
9. Jefatura inmediata y/o interesados envia las consultas sobre el desarrollo.
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9.1 Si realiza una seccién de seguimiento o/y evacuacion de dudas (virtual, presencial) y/o comunicacidon por
correos para el desarrollo del proyecto y continuar al punto 9.

9.2 Caso contrario, continuar al punto 9.

10. El lider de proyecto identifica si afecta el desarrollo de actividades a otros entregables
10.1 Si afecta a otros entregables y continuar al punto 11.
10.2 Caso contrario, continuar al punto 12.

11. El lider de proyecto se actualiza los documentos o entregable por medio PT-A-GE-07 Gestién de Cambio.

| procedimiento

PROCEDIMIENTO GESTION DE EQUIPO PT-A-GE-11
Solicitante de Adquisicién (SA) — Interesado(IP)- Solicitante de Adquisicién (SA) — Interesado(IP)- - o
Departamento encargado adquisicion(DEA) -El Lider de Departamento encargado adquisicion(DEA) -El Lider de Solicitante de Adquisicion (SA) ilnteresado([P)-
Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET) Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET) Departamento encargado adquisicion(DEA) -El Lider de
Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET)
PT-A-GE-03 6. FO-A-GE-24 Bitacora
L Planificar la LP actualizar » del proyecto 101
LP revisar i6n d bitdcora El desarrollo y
planeacion de » 955“‘7" e \/\ ¢ o LP identificar los
tiempo tiempo del realizado afecta Si entregables
proyecto afectados
i 7. 71 L
» 2;b_ | FO-A-GE-24 Bitécora LP informar no Uonf e ela -
) recibi : I—»| delproyecto ° 8 | PT-A-GE-08
.e.sdartrio o de d semanal no Gestion de
activida ‘es por ET \/\ l proveedores
si
v v
3. 7.2 12.
LP respalda el LP enviar bitacora LP actualizar el
formato SIGEEX de semanal formato en SIGEEX
cada ET
e FO-A-GE-24 Bitécora 8. P o FO-A-GE-24 Bitécora
re.v .sar as ] del proyecto Jl revisar desarrollo —» estion de del proyecto
actividad proveedores
semanal
desarrolladas \/\
9. 91 fin
5.1 " iz
1P actualizar JI o IP consultar s LP realizar seccién
obre desarrollg de trabajo de
cronograma
consulta conJlo IP
no
Aprobado por: Gestién de Excelencia
Fecha de liberacién: Version 01

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.78: FO-A-GE-25 Acta Reunion

Acta de Reuniones

N acta nn-yyyy Fecha realizada

reunion {yyyy-mm-dd}
Elaborado por {nombre apellido#1
. . Fecha de
apellido#2} e e {yyyy-mm-dd}
Hora de inicio Hh:mm Hora de {hh:mm}

finalizacion

Lugar
Objetivo de la
reunion
Temas tratados

Acuerdos Responsables

Nombre del archivos y descripcion
Adjuntos

Fecha maxima Cumplimiento

Responsables de entrega acuerdo (Si 0 No)

Participantes

02

03

04

05
Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.79: FO-A-GE-26 Criterio de aceptacion de componente o proyecto

Lista de Criterios de aceptacion

Descripcion Cantidad Criterios de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

Apeéndice A.80: FO-A-GE-27 Informe del Avance

Formato de Informe de Avances #2

Resumen de estado general del proyecto

Estado de Acuerdos

<
]
(5]
<
o
1
s}
£
o
=z

Acuerdos Previos

reunion
compromiso
Responsable/
Rol
Observacion

Avance del proyecto

Avance )

Avance
Planificad
[0}

Avance
Real

Desviacion
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Documentos o Apéndices relacionados al avance

Estados de las actividades

Estatus del proyecto a nivel Componente, Producto o Entregable

Entregable
del EDT
Presupuesto
asignado
Costo actual
Documentos
Observacione

Actividades relevantes del periodo

Actividad Etapa del

proyecto Descripcion del avance de la actividad

Problemas

Problemas Accion Responsable Fecha
Compromiso

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.81: FO-A-GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto agil

Informacion de Proyecto
Nombre
Codigo
Lider/director

proyecto

Puesto del

encargado/director de
proyecto

. ., Numero
Fecha final interaccion . L,
interaccion
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Tipo de reunion Virtual [ ] Presencial [ ]

Resultados de la interaccion

¢Que tuvo éxito en la interaccion?

¢Que NO tuvo éxito en la interaccion

¢Que podria mejorar en las siguientes interacciones?

Participantes del Retrospectiva

02

03

04
05
Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.82: FO-A-GE-29 Lista de tareas de la iteracion

Nombre proyecto

3 g
.
QD =
58
g8

Informacion

Item de Product
Prioridad

Estado de la tarea

=
[S2 00 N K S
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[S2 00 N KSR ST i K2 N K S

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.83: PT-A-GE-12 Gestion de las reuniones del proyecto

Descripcion del procedimiento

1. Elsolicitante de reunion selecciona el tipo de reunidn (virtual o presencial).

2. El solicitante de reunién envia convocatoria de la reunién via Team u otros canales previamente definidos en FO-A-GE-08 Plan

de Comunicacion.

El solicitante de reunion presenta los motivos y puntos a revisar en la reunion.

El elaborador del acta para el acuerdo es asignado entre los miembros participante.

El elaborador del acta toma nota de los acuerdos y puntos revisado en la reunion

Los elaboradores del acta integran las notas recopiladas en FO-A-GE-25 Acta Reunidn

Los elaboradores del acta enviar el FO-A-GE-25 Acta Reunidn para su revision

Equipo participante realiza la revision de los datos registrados en FO-A-GE-25 Acta Reunién.

Equipo participante envia las observaciones en un plazo de 3 dias del FO-A-GE-25 Acta Reunion
9.1 Si el formato FO-A-GE-25 Acta Reunidn presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 10.
9.2 Caso contrario si termina plazo de 3 dias o0 no se presenta ningin cambio, continuar al punto 10.

10. El lider de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-25 Acta Reunion aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

©oOo~N O~ W

Diagrama de flujo del procedimiento
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PROCEDIMIENTO |GESTION DE LAS REUNIONES DEL PROYECTO PT-A-GE-12

Solicitante de reunién(SR) — Elaborador Solicitante de reu‘nién(SR? - Elaborador Solicitante de reunion(SR) — Elaborador
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El del acta-(E'ACJEqulpo participante(ET) -El del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El
lider de proyecto(LP) lider de proyecto(LP) lider de proyecto(LP)

Inicio
Y 5.
1 EAC tomar notas de
SR seleccionar el la reunién 9

9.1
EAC corregir la acta

ET enviar las

tipo de reunion !
observaciones

A
2.
SR enviar la
convocatoria de la
reunion

6.
EAC agregar las
notas

FO-A-GE-25 Acta
Reunién

no

|

FO-A-GE-08 Plan de
Comunicacién

10.

LP ingresar el
formato aprobado

A 4 en SIGEEX

3 7. FO-A-GE-25 Acta
EAC enviar el acta Reunién
por correo Y

SR presentar los
motivos de la
fin
l ,
8

reunion.
4. ET realiza la revision
SR seleccionar al del acta

elaborador del acta

FO-A-GE-25 Acta
Reunion

FO-A-GE-30
Lecciones
Aprendidas.

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.84: PT-A-GE-13 Gestidn los avances del proyecto

Descripcion del procedimiento

1. El lider de proyecto revisar el estado de las actividades a partir del formato utilizado del proyecto segun el periodo.
11 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma 2.
1.2 Caso contrario FO-A-GE-09 Lista de Actividades, continuar al punto 2.

2. Ellider de proyecto estable el periodo de entrega de avance de proyecto.

3. El lider de proyecto redne la informacion del avance a partir de desarrollo segun el tipo de proyecto
31 Si es proyecto agil utiliza FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum y continuar al punto 4.
3.2 Caso contrario, FO-A-GE-24 Bitacora del proyecto, continuar al punto 4.

4. El lider de proyecto selecciona el tipo de avance del proyecto.

4.1 Si es proyecto agil utiliza FO-A-GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto agil y continuar al punto
5.
4.2 Caso contrario, FO-A-GE-27 Informe del Avance, continuar al punto 5.

5.  El lider de proyecto envia el tipo de avance del proyecto para su revision a la jefatura inmediata o/e interesado

6. La jefatura inmediata o/y interesado realiza la revision de los datos registrados segun el tipo de avance del proyecto.
7. La jefatura inmediata o/y interesado envia las observaciones o consulta en un plazo de 3 dias segln el tipo de avance del
proyecto.
7.1 Si el formato segun el tipo de avance del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 8.
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7.2 Caso contrario si termina plazo de 3 dias 0 no se presenta ningin cambio, continuar al punto 8.
8. La jefatura inmediata o/y interesado requiere consultar datos del avance al lider de proyecto

8.1 Si el procedimiento a utilizar por medio del procedimiento PT-A-GE-12 Gestion de las reuniones del
proyecto y continuar al punto 9.
8.2 Caso contrario continuar al punto 9.

9. El lider de proyecto ingresar el formato Reunion aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

| PROCEDIMIENTO | GESTION LOS AVANCES DEL PROYECTO | PT-A-GE-13 |
: . . Solicitante de reunion(SR) — Elaborador Solicitante de reunién(SR) — Elaborador
Equipo participante(ET) -Ellider de del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -EI del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -EI
proyecto(LP)- Jefatura inmediata(J1) lider de proyecto(LP) Jider de proyecto(LP)

Inicio

1
LP revisar el estado

FO-A-GE-06
Cronograma o FO-A-
I—p  GE-09 Lista de

4.1
FO-A-GE-28 Informe

4.
P seleccionar e

7.1

actividades Actividades avance segun -agils de Retrospectiva del LP corregir el
tipo proyecto agil avnace
A No agil
5 A 4
1P est bl.' h ! FO-A-GE-08 Plan de 4.2
establisherel | ol comunicacién FO-A-GE-25 Acta
periodo de entrega "
Reunion 8.1
de avance \/_\ 8.
Jlointeresado PT-AGE12
sip | Gestion de las
reuniones del
proyecto
5.
3. X 3.1 LP enviar el avance
LP revisar FO-A-GE-
El proyecto es Si ne

24-1 Registro de

il Scrum i l
no L 9.
6. LP ingresar el
32 Jl'y IP realizar formato aprobado

LP revisar FO-A-GE- revisién del avance en SIGEEX
24 Bitécora del

FO-A-GE-XX tipo de
Avance

proyecto

° fin

Aprobado por: Gestion de Excelencia
Fecha de liberacién: Versién 01

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.85: PT-A-GE-14 Gestion de los indicadores

Descripcion del procedimiento

1. El lider de proyecto revisar el estado de las actividades a partir del formato utilizado del proyecto segtn el periodo.

11 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma 2.
1.2 Caso contrario FO-A-GE-09 Lista de Actividades, continuar al punto 2.
2. Ellider de proyecto revisa el tiempo donde se requiere realizar las actividades para los criterios de aceptacion de los entregables

definidos.

El lider de proyecto consulta el estado del entregable al equipo de trabajo.

El lider de proyecto selecciona el tipo de criterio en conjunto con los interesados.

5.  El lider de proyecto ingresa los criterios en FO-A-GE-26 Criterio de aceptacion de componente o proyecto.

Hw
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6. El lider de proyecto envia correo el en FO-A-GE-26 Criterio de aceptacién de componente o proyecto a los interesados

7. Los Interesados realiza la revision de los tipos de criterios FO-A-GE-26 Criterio de aceptacion de componente o proyecto.
8. Los Interesados envia las observaciones del en FO-A-GE-26 Criterio de aceptacién de componente o proyecto
8.1 Si el formato en FO-A-GE-26 Criterio de aceptacién de componente o proyecto presenta cambios,
corregir lo solicitado y continuar al punto 9.
8.2 Caso contrario, continuar al punto 9.

9. El lider de proyecto una reunidn para revisar las posibles actividades para ejecutar la evaluacion de los criterios de aceptacion
para los entregables definidos en periodo
10. El lider de proyecto envia el tipo de criterios del proyecto para ser realizados por parte del encargado de revisién de los
entregables
11. El encargado de revision de los entregables realiza la revision de los entregables.
12. El encargado de revisién de los entregables envia las observaciones segin el plazo definido en el proyecto para las revisiones
de los entregables al equipo de trabajo.
121 Si se presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 13.
12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.
13. Ingresar el formato segun el tipo criterio seleccionado en el formato FO-A-GE-26 Criterio de aceptacion de 13componente o
proyecto aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO GESTION DE LOS INDICADORES PT-A-GE-14

Solictante de reunion{SR) — Elaborador Solicitante de reunién(SR) — Elaborador
Equipo participante(ET) -El lider de del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El
proyecto(LP)- Jefatura inmediata(J1) lider de proyecto(LP)- Encargados de lider de proyecto(LP)-Encargados de

revision de entregables(ER) revision de entregables(ER)

FO-A-GE-06
. 1 Cronograma o FO-A- 10
LP revisar gllestado GE-09 Lista de LP enviar los tipos
de las actividades Actividades 6. criterios ER
LP enviar criterios a
¢ los IP ‘
) 2. 11.
LP revisar el plazo i ER realizar revisién
definidos para e los entregables
revisar los criterios

7.
i IP revisar tipos de
criterios

3.
LP consultar el
estado de los
entregables al ET

l

LP seleccionar tipo
de criterios

l

LP crear el formato
de criterios

12.
ER solicitar
cambios

12.1
s | ET realiza los
cambios

8.
IP realizar
observaciones
de los criterio:

8.1.
LP realiza los

y

no

cambios l

FO-A-GE-26 Criterio
de aceptacion de
13componente o

proyecto

no 13.

v LP ingresar el
9. formato aprobado

LPyET reunira en SIGEEX

establecer las
actividades

A 4
fin

FO-A-GE-26 Criterio
de aceptacion de
componente o
proyecto.

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01

Fuente: Elaboracion propia
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Apeéndice A.86: FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas

Conjunto de Area de Conocimiento u otros criterios

Integracion Alcance Recursos Riesgos

Comunicaciones Adquisiciones

Calidad Involucrados

Lesiones aprendidas del proyecto

. Descripcion ., .
id | . i 2 Accion realizada Resultado
situacion

Integracio

Alcance

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.87: FO-A-GE-31 Acta de Cierre sin finalizar proyecto

Informacion general del proyecto

Fecha de inicio

Cliente

Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

Departamento de Gerente
de Proyecto

Puesto de  Gerente de
Proyecto

Cadigo proyecto

Nombre proyecto

Para cada entregable parcial del proyecto no finalizado, se da por entendido que:
v" El entregable parcial ha cumplido los criterios de aceptacion antes de finalizar el proyecto.
v" Se ha realizado la transferencia de conocimientos del estado y situacion del proyecto.
v" Se ha entregado la documentacién y almacenado informacién el sistema SIGEEX, generados antes del cierre del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.88: FO-A-GE-32 Acta Cierre

Justificacion de Cierre

Causas de Cierre

Consecuencia al no finalizar el proyecto para:

CPIC

Departamento ‘

Colegiados

Presupuesto
Presupuesto utilizado antes

Presupuesto asignado

cierre
Se realiz6 algun producto ante Cierre
Si[ ] No[ ]
Aceptacion | Estado(Parcial Detalle(s)
N S (si 0 no) 0 Completo)

Observaciones

Direccion de los documentos

Observaciones

Direccion de los documentos

Observaciones

Direccion de los documentos

Informacion general del proyecto

Fecha de inicio

Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto
Codigo proyecto
Nombre proyecto

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

v" El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de requerimientos y
definicion de alcance del proyecto.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos por parte del Cliente e interesados.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos en el proyecto.

Se ha realizado la transferencia de conocimientos del proyecto.

Se ha entregado la documentacién y almacenado informacioén el sistema SIGEEX

Fuente: Elaboracion propia

ANANANEN
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Apéndice A.89: PT-A-GE-15 Gestion de la finalizacion del proyecto

Descripcion del procedimiento

1. El lider de proyecto realiza una reunioén con los miembros del equipo de trabajo para identificar los puntos de mejoras y
situaciones presentadas positiva o negativamente.
2. El equipo de trabajo menciona reunion las lecciones que tuvieron en el proyecto.
3. Ellider de proyecto incorpora los datos en FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas.
4.  El lider de proyecto envia correo el FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas al equipo de trabajo para su revision.
5. El equipo de trabajo realiza la revision del FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas
6. El equipo de trabajo envia las observaciones del FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas.

6.1 Si el formato FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 7.
6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.

7. Ellider de proyecto selecciona el medio de comunicacion donde se presenta las lecciones aprendidas
8. El lider de proyecto selecciona a los miembros de la organizacién va entregar el conocimiento adquirido de las lecciones
aprendidas del proyecto.
9. El lider de proyecto envia la informacion de las lecciones.
9.1 Si se envia por correo, corregir lo solicitado y continuar al punto 11.
9.2 Se solicita una reunion, continuar al punto 8.
10. El lider de proyecto realiza una presentacion de las lecciones aprendidas a los miembros de la organizacion.
11. El lider de proyecto Ingresar el FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas aprobado al Sistema SIGEEX.
12. El lider de proyecto realiza los tramites la rendicion de cuenta del proyecto.
13. El lider de proyecto los criterios de los entregables finales del proyecto.
14. El lider de proyecto identifica el tipo de cierre del proyecto.

14.1 Si el proyecto finalizo con éxito se realiza FO-A-GE-32 Acta Cierre, corregir lo solicitado y continuar al
punto 15.
14.2 Caso contrario FO-A-GE-31 Acta de Cierre sin finalizar proyecto, continuar al punto 15.

15. Los interesados realizan la revision segun el tipo de cierre del proyecto
16. Los interesados envian las observaciones del formato segun el cierre.

16.1 Si el formato segun el tipo cierre presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 17.
16.2 Caso contrario, continuar al punto 17.
17. El lider de proyecto Ingresar el formato de tipo de cierre aprobado al Sistema SIGEEX
18. El lider de proyecto informa del estado de finalizacién al Director del CPIC.
19. El lider de proyecto actualiza FO-A-GE-01 Lista de proyecto.
El lider de proyecto Ingresar la actualizacion de FO-A-GE-01 Lista de proyecto. al Sistema SIGEEX Fin del procedimiento.
Diagrama de flujo del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

GESTION DE LA FINALIZACION DEL PROYECTO

PT-A-GE-15

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP)

1
LP convocar una
reunién de
retrospectiva

l

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP)

5. FO-A-GE-30
ET i Leccit
reaAnAz'ar la ecciones
revision Aprendidas.
& 6.1
ET enviar las " :
) Siw LP corregir lo
observaciones L
solicitado

7.
LP elegir el canal
para la presentacion

2.
ET discutir las
lecciones
aprendidas
FO-A-GE-30
. 3 Lecciones
LPintegrarlos | —® Aprendidas.
hallazgos
4. FO-A-GE-30
LP enviar correo al Lecciones
ET para la revision Aprendidas.

]

8.
LP seleccionar a los
funcionario para la
presentacion

11.
LP ingresar formato
aprobado en SIGEEX

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP)

9.
LP enviar la
informacién de
las lecciones

9.1
LP corregir lo
solicitado

no

10.
LP realizar la
presentacion

|

12.
LP identificar los
criterios de los
entregables finales

FO-A-GE-30
Lecciones
Aprendidas.

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion:13/02/2021

Versién 01
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PROCEDIMIENTO

GESTION DE LA FINALIZACION DEL PROYECTO

PT-A-GE-15

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP)

FO-A-GE-32 Acta
Cierre

e

13.1
exictoso  LP realizar formato
exitoso

ipo de cierre de
proyecto

No exictoso
FO-A-GE-31 Acta de
13.2 N M~
, Cierre sin finalizar
LP realizar formato
N proyecto
no exitoso

Y
14.
LP realizar los
tramites de cierre

15.

LP enviar por el
correo alos IP
segun el tipo de
cierre

FO-A-GE-30 o FO-A-
GE-31

Lider de proyecto(LP) — Equipo de

trabajo(ET)-Interesados(IP)

16. FO-A-GE-30 o FO-A-
IP realizar la —» GE-31

revision \/\

17.

IP enviar las 17.1
. S LP corregir lo
observaciones L
solicitado

18.
LP elegir el canal
para la presentacion

A

19.
LP informar el cierre
al Director del CPIC

Lider de proyecto(LP) — Equipo de
trabajo(ET)-Interesados(IP)

FO-A-GE-01 Lista de

LP ingresar el
formato aprobado
en SIGEEX

20.
LP actualizarel ——W| proyecto
listado \/\
21.

[ proyecto

FO-A-GE-01 Lista de

\/\

22.
LP ingresar formato
aprobado en SIGEEX

- GE-31

Fin

FO-A-GE-30 o FO-A-

\/\

Aprobado por: Gestidn de Excelencia

Fecha de liberaci6n:13/02/2021

Versién 01

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.90: PR-A-GE-06 Propuesta de implementacion

Colegio de Profesionales en Informatica

y Computacion Caracterizacion de Procesos

Nombre del Macro proceso Ciodiepe
Nombre del Proceso \ Cadigo
Propuesta de implementacion PR-A-GE-06

Realizar una proceso de mejora en para el CPIC que ayude a optimizar los procesos existentes
para la obtencion de capacitacion de los funcionarios de los departamentos y fortalecimiento del
conocimiento de la propuesta del modelo.

Dar la pautas y lineamientos base necesaria para realizar el plan de capacitacién orientado al
modelo de gestién de buenas préacticas para los proyectos internos del CPIC.

Gestion de Excelencia

Objetivo

Alcance

Lider del Proceso

Ley Organica del Colegio de Profesionales en Informéatica y Computacion.

) Reglamento General de la Ley Orgéanica del Colegio de Profesionales en Informatica y
Marcos normativos »

Computacion.

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC

Fecha de aprobacion = e »
e Oficio de aprobacion inicial Version:

inicial:
!/ o0

Proveedores | Clientes

Externo Intemos Entradas v Actividades REURES Externo Internos
S A S
. Estructu . Conoci
Funcion S miento de la .
arios de los ra del _Capag:ltacwn de los estructura de ) Organiz Otros
departament Modelo de funcionarios CPIC en la gestion de | aciones departament
P gestion  de gestion de proyecto 9 colegiados 0s
os del CPIC proyecto proyectos en
la institucion
Conoci
Comisio ra Estrut;t:l Ofrecer las | miento de la Colegia
nes de Colegia Modelo  de herramientas para la | estructura de | dos y
trabaio dos estion  de capacitacion de proyectos | la gestion de | organizacion
J gro ecto enel CPIC proyectos en | es
proy la institucion

Documentos y registros

Indicadores Propuestos

Procesos Soporte (codigo y nombre) \

Internos Externos
Puntos de control
Revisiones por parte departamento
encargado de llevar control de los
proyectos del CPIC

Responsables

MP-A-GE-01 Gestion del proyecto Encargado del sitio SIGEEX

Producto

L Recursos
/ servicio

Caracterizacion Responsable Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.91: FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestion de Proyecto

Codigo Perfiles de puestos

Perfil de puesto de Gestion de Proyecto

Nombre
Codigo de puesto

Objetivo General

Funciones, Actividades y/o Tareas

EE .

Ambito de la Actuacion

Responsabilidad

Materiales

Manejo de Dinero ‘

Informacién Confidencial

Toma de Decisiones

Supervision

Relaciones Internas y Externas

Relaciones Internas

Relaciones Externas

Condiciones Ambientales y Riesgo de Trabajo

Ambiente de trabajo

Riesgo

Esfuerzo

Perfil del Cargo

Educacion y Experiencia
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=
L

L

L

r

Conocimientos, Habilidades y Destrezas

Conaocimientos

-
Habilidades
-

L
L

-
Adiestramiento Requerido ‘
-

L

Fuente: Elaboracion propia
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ividual

FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Ind

Apéndice A.92

Criterio para la Certificacion de Competencia

=
=)
(=2
(5]
(2]
o
=
|72}
(<5
=J
o

Departament

0

0

Objetivo
Meta

Asegurar el conocimiento de los lideres de proyecto en la gestion de proyectos alineado con la estrategia del CPIC

y en cumplimiento a los estdndares establecidos

estratégica
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decisiones con
alto nivel

de
planeacion

proyecto
realizada.

d en cuanto al
cumplimiento
desarrollo

del
Jlas estrategias,

Dirige, evalla
responsabilida
actividades
acciones para
el

Experto:
y

de
proyectos
partir

de
|
de

consecucion

Bésico:
Describe los
conceptos
bésicos para
desarrollo de
talento
humano
necesarios para
la realizacion
del trabajo
previsto, logro
de objetivos y
metas fijadas
parael
desarrollo de
proyectos, el
soporte y en la
sus objetivos
estratégicos.
Intermedio:
Implementa las
estrategias,
planes y
acciones para
el desarrollo
de talento
humano del
Proceso de
ejecucion en e
proyecto
necesarios para
la realizacion
del trabajo
previsto, logro
de objetivos y
metas fijadas
para el soporte
yla

consecucion
sus objetivos
estratégicos
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de
sus objetivos
estratégicos.

Basico:

de

consecucion

consecucion

Avanzado:
Analizay
planifica las
estrategias,
planes y
acciones para
el desarrollo
de talento
humano del
Proceso de
ejecucion en e
proyecto
necesarios para
la realizacion
del trabajo
previsto, logro
metas fijadas
para el soporte
yla
sus objetivos
estratégicos.
Experto:
Dirige, evalla
y toma
decisiones con
alto nivel de
responsabilida
d en cuanto al
cumplimiento
dela
implementacio
n del
desarrollo de
talento
humano del
Proceso de
ejecucion en e
proyecto
necesarios para
la realizacion
del trabajo
previsto, logro
de objetivos y
metas fijadas
para el soporte
yla

de objetivos y
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Intermedio:
Implementa las
estrategias,
planes y
acciones para
la gestion de
cierre del
proyecto
necesarios para
la entrega del
trabajo,
documentacion
y  productos
finales, logro
de objetivos,
metas fijadas y
planteadas del
proyecto.
Avanzado:
Analizay
planifica las
estrategias,
para la gestion
de cierre del
proyecto
necesarios para
la entrega del
trabajo,
documentacion
y productos
finales, logro
de objetivos,
metas fijadas y
planteadas del
proyecto.
Experto:
Dirige, evalla
y toma
decisiones con
alto nivel de
responsabilida
d en cuanto al
cumplimiento
del cierre del
proyecto
necesarios para
la realizacion
del trabajo
previsto, logro
de objetivos y
metas fijadas
para el soporte
yla
consecucion de
sus objetivos
estratégicos.

Valuacion de Competencias

{Indique un detalle general del grado de profundidad de cada uno de los lo niveles sea

Departamento bésico, intermedio o avanzado y marque con X el nivel requerido para el puesto bajo
examine}

Basico: Coordinar y verificar la ejecucion de solicitudes de servicios de mantenimiento y

construccion de obras menores de los edificios y/o planteles asignados a su cargo.

Objetivo o Meta Estratégica

Funcionario

Puesto segn perfil
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Fecha de la Primera Evaluacion:

Descripcion de la
unidad de
competencia

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar
planes, programas, proyectos o acciones
para la ejecucion de los objetivos del maro
proceso de gestion de proyectos, asi como
dar seguimiento a las actividades de
Planificacion de Proyectos, que impactan al

CPIC

Planificar, dirigir, coordinar y gestionar el
desarrollo de nuevas métricas, informes de
avance e indicadores permitan la evaluacion,
control y seguimiento de los proyectos
internos en CPIC

Dirigir la planificacion y gestion de los
proyectos a corto, mediano y largo plazo

Coordina el cumplimiento de los planes de
la gestion de proyectos y ejecutar el
alineamiento correspondiente

Dirigir en temas relacionados con la
planificacion y creacion de nueva iniciativa
del desarrollo de proyectos internos

Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo del
talento humano y la gestion de los recursos
necesarios para realizar el trabajo previsto y
lograr los objetivos y metas fijadas en el
Proceso Planificacion de gestion de
proyectos

OBSERVACIONES:

requerido
para el puesto

Nivel

Descripcion del

proceso de
evaluacion o

Evidencia

detectada

Fec

Actualizacion:

Nivel Evidenciado

ha de préoxima

Cumplimiento
Identificacion de la
Brecha (con base al

contenido del

Prioridad de
Abordaje

Plan de Desarrollo General por Puesto
Departamento

Encargado departamento

Descripcion del departamento

ACTIVIDADES ASOCIADAS AL
DEPARTAMENTO

# Actividad

Descripcion de la actividad
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Actividad del perfil

Planificar, dirigir, coordinar
proyectos o acciones para la
ejecucion de los objetivos del macro
proceso de gestion de proyectos, asi
como dar apertura a las nuevas
iniciativas del CPIC

Planificar, dirigir, coordinar y
gestionar el desarrollo de métricas,
informes de avance e indicadores
permitan la evaluacion, control y
seguimiento de los proyectos
internos en CPIC

Dirigir la planificacién y gestion de
los proyectos a corto, mediano y
largo plazo

Coordina el cumplimiento de la
ejecucion de los proyectos acorde al
alineamiento correspondiente
planteados

Dirigir, coordinar y evaluar el
desarrollo del talento humano vy la
gestion de los recursos necesarios
para realizar el trabajo previsto y
lograr los objetivos y metas fijadas
en el Proceso ejecucion de gestion de
proyectos

Dirigir, coordinar y evaluar la
gestion de los recursos y los
entregables finales necesarios para

Conocimientos asociados a la actividad (de acuerdo con el cargo del puesto)

Modelo de gestion de proyecto, Técnico en Planificacion Estratégica, Desarrollo Gerencial,
Liderazgo, Innovacion, factibilidad financiera de proyectos, formulacién de proyectos,

Proceso de inicio
Proyectos de Servicios
Perfil de
Normativas

Sistemas integrados

Manejo de aplicaciones y sitios
Gestion de
Nuevos modelos y técnicas

Andlisis basicos de costos de proyectos

de

del proyecto,

/ Productos,

proyectos

institucionales

de gestion
colaborativos como SIGEEX
Proyectos

gestion de proyecto

Técnicas en la planificacion Estratégica tiempo, alcance del CPIC, Liderazgo, Innovacion,
de

formulacion
Proyectos de

Servicios

proyectos,
/ Productos,

Administracion de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Analisis y resolucién de conflictos

Gestion de la comunicacion
Contratacion Administrativa
Planificacion del proyecto
Sistemas SIGEEX
Manejo de los procesos internos
Gestion de Proyectos
Nuevos modelos y técnicas de gestion de proyectos
Andlisis de costos de proyectos

Administracion de Proyectos
Planificacion del proyecto
Sistemas SIGEEX
Manejo de los procesos internos
Gestion de Proyectos

Modelo de gestion de proyecto

Técnico en desarrollo Estratégica, Desarrollo Gerencial, Innovacion, manejo de recursos o bienes

disponibles

Administracion de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Analisis y resolucion de conflictos
Sistemas SIGEEX
Gestion de Proyectos
Nuevos modelos y técnicas de gestion de proyecto
Registro de actividades

Administracion de Recursos Humanos, Relaciones Humanas
Contratacion Administrativa
Sistemas SIGEEX
Planificacion del recursos
Manejo de los procesos internos

Manejo de los politicas y normativas internas del CPIC

Técnico en Planificacion Estratégica, Desarrollo Gerencial, Liderazgo, Innovacion, factibilidad

financiera de
Proyectos de

proyectos,

formulacién de
Servicios

proyectos,
/ Productos,
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para la entrega y cierre de los JeiligiEW[N Administrativa
proyectos Sistemas integrados de gestion

Manejo de aplicaciones de gestion de proyecto
Gestion de Proyectos y SIGEEX
Nuevos modelos y técnicas de gestion de proyecto

Anélisis de costos de proyectos

Capacitacion Registrada en el Expediente Personal

Otra

Departamento Ubicacion Especialidad informacion
relevante

Cedulao

Nombre Carnet

ODbjetos de
de
apa
Ra
apa 0
programada
oridad de
Aboraaje
programada
a
a de
ecibo de
odalidad

Presentar a  los
funcionarios del
CPIC de la nueva
estructura propuesta
para la gestion de Primer mes
proyectos  internos
para ser incorporada
en futuras iniciativas
del CPIC virtual
Capacitar el nuevo Primer
macroproceso mes virtual
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definido como "MP-
A-GE-01 Gestion del
proyecto” realizado
para la gestion de
proyectos  internos
para ser aplicados en
futuras iniciativas del
CPIC

Conocer el nuevo
mMacroproceso
definido como "MP-
A-GE-01 Gestion del
proyecto” realizado Primer
para la gestion de mes
proyectos  internos
para ser aplicados en
futuras iniciativas del
CPIC virtual

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.93: FO-A-GE-35 Reporte de Capacitacion de Personal

Capacitacion Registrada en el Expediente Personal

Otra informacion
relevante

Cedula o Departamento Ubicacion de
Carnet P Capacitacion

Especialidad

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.94: FO-A-GE-36 Plan de Capacitacion

Pestana

1 Anal_|§|s de los Insumos para la Insumos
Gestion de proyecto

2 Metas y Procesos de Gestion de Procesos del nedocio
proyecto 9
Ejes tematicos en la Gestion de . "

3 proyecto Eje tematico

4 Plan Estratégico en la Gestion de Plan de capacitacién
proyecto

Insumos

Modelo para anticipar las necesidades estratégicas de capacitacion en la Gestion de proyecto

Analisis de los Insumos para la Gestion de proyecto

Insumos Externo Interno Prioridad
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Servicio integral al Cliente,

Requerimiento del Cliente X soluciones eficientes, rentabilidad.
Atencion al Cliente, soluciones|
estratégicas e innovadoras,
rentabilidad, imagen institucional,
alto impacto. Aplicacién de mejores
Proyectos X practicas.
Cumplimiento a normativag
Marco Juridico Nacional nacionales e internacionales.
Regulacion Institucional X Politica y reglamento del CPIC

Observaciones ‘

Procesos del negocio

Modelo para anticipar las necesidades estratégicas de capacitacion

PROCESO /
DEPARTAMENT

DEPARTAMENTOS

o

3«
as
o
b2
IZ]DJUJ

Metas y Procesos de Gestion de proyecto

Contribucion en la meta

Productos
0 servicios
impactado

S

DESARROLLO Y
PLANEACION
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SERVICIOS FINANCIEROS

DIRECCION EJECUTIVA

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Eje tematico

Modelo para anticipar las necesidades estratégicas de capacitacion en la Gestion de proyecto

Ejes tematicos en la Gestion de proyecto
Plan 2021 - 2024

Procesos Eje tematico

Poblacion
meta
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Observaciones

Plan de capacitacion
Aprobado por:

Plan 2021 - 2024

Periodo de

c
o el %)
3> o 2
© 5 z
3 g a
< =}

Procesos/ Departamento
Eje tematico.

Solucién

Poblacion

proveedores
(Sies

requerido)

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice A.95: PT-A-GE-16 Capacitacion en Gestion de Proyecto

Descripcion del procedimiento

No g s

© ®

El responsable de la capacitacion revisa el organigrama del CPIC para conocer la estructura organizacional y los puestos.

El responsable de la capacitacién solicita al encargado Area de Recursos Humanos los perfiles de trabajo de los funcionarios que

necesitan capacitarse en la gestion de proyecto.
El responsable de la capacitacion aplica la herramienta denominada FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual. a cada uno de

los colaboradores

El responsable de la capacitacion se retine con el coordinador y el colaborador a quien se le va aplicar la herramienta

El responsable de la capacitacion identifica la descripcion de la unidad de competencia a partir de cada actividad.

El responsable de la capacitacion menciona el resultado de laboral esperado de la formacion a realizar.

El responsable de la capacitacidn establece en conjunto con el coordinador y el colaborador los mecanismos de revision al finalizar
la formacion (métricas, calidad y herramientas utilizadas).

El responsable de la capacitacion genera la encuesta segun actividad y nivel requerido para el puesto.

El responsable de la capacitacion estable el plan individual para el funcionario.

El responsable de la capacitacion asocia la informacion de la capacitacion recibida por el funcionario con respecto a los
requerimientos del perfil de puesto.
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11. El responsable de la capacitacion imprime y envia la encuesta al funcionario para revision y firma.

12. Los aprobadores de capacitacion realizan la revision del formato

121 Si el formato FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual. presenta cambios, responsable de la capacitacion
corrige lo solicitado y continuar al punto 17.
12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.

13. El responsable de la capacitacion integra el comprobante de la encuesta en FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual aprobado.

14. El responsable de la capacitacion lleva el control de las capacitaciones finalizadas por el funcionario en la pestafia de “Cap Reg
Expediente Personal”.

15. _El responsable de la capacitacion ingresar el formato FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual aprobado al Sistema SIGEEX.

16. El responsable de la capacitacion elabora en conjunto con el Coordinador de Recursos Humanos el Plan de Capacitacion, dirigido
a cerrar las brechas de capacitacion del personal de Gestion de Proyectos, mediante el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitacion

17. El responsable de la capacitacion realiza el analisis de los insumos para | la capacitacion en la Gestion de proyecto.

18. Elresponsable de la capacitacion realiza el establecimiento de las metas, en conjunto con los Coordinadores de Recursos Humanos
y Gestion de Proyectos

19. El responsable de la capacitacidn evalua la contribucion en la meta deseada.

20. El responsable de la capacitacion define en conjunto con el Coordinador del Area Gestion de Proyectos las metas

21. El responsable de la capacitacién asocia el Plan Estratégico con las metas establecidas por el Area Gestion de Proyectos segun el
macro proceso MP-A-GE-01 Gestién del proyecto

22. El responsable de la capacitacion incluye los procesos en el plan.

23. _El responsable de la capacitacion incluye el impacto este causan en la organizacion para la gestion de proyecto.

24. El responsable de la capacitacion establece el periodo de desarrollo del plan.

25. El responsable de la capacitacién incluye la poblacion meta a partir de FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestion de Proyecto.

26. El responsable de la capacitacion si es necesario un proveedor revisar el procedimiento PT-A-GE-08 Gestion de proveedores.

27. El responsable de la capacitacion indica el posible presupuesto para cada proceso.

28. El responsable de la capacitacion envia el formato de a los aprobadores del plan

29. Los aprobadores de capacitacion realizan la revision del formato

29.1 Si el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitacion presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al
punto 30.
29.2 Caso contrario, continuar al punto 30.

30. El responsable de la capacitacion ingresar el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitacion aprobado al Sistema SIGEEX.

31. El responsable de la capacitacidn requiere realizar revisiones trimestrales o semestrales de los formatos para su actualizacion.
32. El responsable de la capacitacion da seguimiento a la ejecucién del Plan de Capacitacion.

33. El responsable de la capacitacion envia a la Direccidn, informes de ejecucion del plan y presupuesto de capacitacion

34. El responsable de la capacitacion ingresar el formato actualizado en cada seguimiento FO-A-GE-36 Plan de Capacitacién
aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTO

PT-A-GE-16

El responsable de la capacitacién (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitacién(AC)

El responsable de la capacitacién (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitacién(AC)

El responsable de la capacitacién (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitaciéon(AC)

Inicio °

5.
Y RCP identificar 10
1. competencias segln »
RCP revisar Perfiles de perfil RCP asociar los )
organigrama » puesto l resultados a el perfil
6.
RCP mencionar los A
v resultados del la 11 FO-A-GE-34 Plan de
2 formacion RCP imprimiry Desarrollo
icit i i enviar los Individual.
RCP 50|IACItaI' perfil L Perfil de puestos i resultados ¥/—\
relacionados

gestion de proyecto

X 7

RCP establecer

métricas en
A conjunto FD y CD P
FO-A-GE-34 Plan de - 12.1
3 Desarrollo AC revisar el S RCP corregir
RCP aplicar Individual formato observacioies
herramienta al FD . s FO-A-GE-34
0 . Encuesta de Plan de
RCP generzfr Desarrollo
encuesta segun el Individual. o
puesto
FO-A-GE-34 v
4. Encuesta de Plan de i 13.
RCP aplica la Desarrollo RCP ingresar
encuesta al FD Individual. 9 comprobante de
RCP establecer el encuesta
plan individual ‘
no

@ '

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01
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PROCEDIMIENTO CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTO

PT-A-GE-16

El responsable de la capacitacion (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitacidon(AC)

14. Cap Reg Expediente
RCP llevar control Personal
de las
capacitaciones

;

15. FO-A-GE-34 Plan de
RCP ingresar Desarrollo
formato aprobado Individual

en SIGEEX \_/‘\

Y

16. FO-A-GE-36 Plan de
RCP identificar  |— Capacitacion

brechas \—/—\

]

17.
RCP analizar los
insumos de
Capacitacion

l

18.
RCP establecer
mestas CP

El responsable de la capacitacion (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitacidon(AC)

19.
RCP evaluar la
metas deseadas

v

20.
RCP definir las
metas con CP

v

21.
RCP asociar las MP-A-GE-01
. P Gestion del
mestas segun el
proyecto
macroproceso
22.

RCP inncluir los
proceso al plan

Y

23.
RCP incluir impacto
y causa

El responsable de la capacitacion (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitaciéon(AC)

24.
RCP establecer
periodos del plan

]

25.
RCP incluir la
poblacién meta

;

26.
RCP revisar si es
necesario un
proveedor

)

27.
RCP indicar
presupuesto

l

28.
RCP enviar plan a
aprobar

FO-A-GE-36 Plan de
Capacitacion

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion:

Version 01
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PROCEDIMIENTO CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTO PT-A-GE-16

El responsable de la capacitacién (RCP) -funcionario de El responsable de la capacitacién (RCP) -funcionario de
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) - departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -
Aprobador capacitacién(AC) Aprobador capacitacién(AC)

29. 29.1 34. FO-A-GE-36 Plan de
AD realizar P RCP realizar RCP evaluar la Capacitacion
revision correciones metas deseadas
no
30. fin

RCP ingresar FO-A-GE-36 Plan de
formato aprobado — Capacitacién
en SIGEEX

O
v

31. FO-A-GE-36 Plan de
RCP realizar revision —» Capacitacién

trimestral w

e

32.
RCP dar
seguimiento de las
capacitaciones

|

33.
RCP enviar informe
de ejecucion de
plany prepuesto

Aprobado por: Gestion de Excelencia

Fecha de liberacion: Version 01

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice A.96 Sintesis de modificaciones a nivel especifico para platillas utilizadas en

los procesos para la gestion de proyecto del CPIC

Procesos

PR-A-GE-01 Inicio de
proyecto

o)
2
5]
)
>
o)
o
%
@
s}
c
=)
(&}
&
S
b=
c
&
o
N
<
L
Q
g
o
a

PR-A-GE-03 Ejecucion de proyecto

Formatos Descripcion Instrumentos
FO-A-GE-01 Lista de Permite el detalle prel!mlna_r de Ias_ nuevas |n|C|at!vas Apéndice A43: FO-A-GE-
propuestas por los funcionarios, comisiones de trabajo o .
proyecto colegiados en CPIC 01 Lista de proyecto
FO-A-GE-02 Acta Apéndice A.44: FO-A-GE-

Constitutiva

Mecanismo para la apertura formal de la nueva iniciativa
en CPIC

02 Acta Constitutiva

FO-A-GE-03 Enunciado
del Alcance

Concentra los puntos necesarios para definir el alcance de
los proyectos del CPIC

Apéndice A.46: FO-A-GE-
03 Enunciado del Alcance

FO-A-GE-04
del proyecto

Requisitos

Se define los requisitos minimos para los proyectos del
CPIC

Apéndice A.47: FO-A-GE-
04 Requisitos del proyecto

FO-A-GE-05 EDT-WBS

Estable los entregables segln las etapas definidas por los
proyectos del CPIC

Apéndice A.48: FO-A-GE-
05 EDT-WBS

FO-A-GE-06 Cronograma

Ejemplo de cronograma en Project

Apéndice A.49: FO-A-GE-
06 Cronograma

FO-A-GE-07 Plan de
Involucramiento de los
Interesados

Define los lineamientos para gestionar a los interesados de
los proyectos

Apéndice A.50: FO-A-GE-
07 Plan de Involucramiento
de los Interesados

FO-A-GE-08 Plan de
Comunicacion

Desarrolla las técnicas de comunicacion internas y
externas entre los miembros del proyectos del CPIC

Apéndice A.51: FO-A-GE-
08 Plan de Comunicacion

FO-A-GE-09 Lista de | Desglosa las actividades y plazos definidos por los | Apéndice A.52: FO-A-GE-
Actividades proyectos 09 Lista de Actividades
FO-A-GE-10 Apéndice A.53: FO-A-GE-

Identificacion de riesgos
del proyecto

Registro de los riesgos latente de los proyectos

10 Identificacién de riesgos
del proyecto

FO-A-GE-11 Linea Base
de Calidad

Define la estructura vital de la calidad para cada proyecto

Apéndice A.54: FO-A-GE-
11 Linea Base de Calidad

FO-A-GE-12 Plan de
Calidad

Se define los requisitos de calidad para cada uno de los
entregables

Apéndice A.55: FO-A-GE-
12 Plan de Calidad

FO-A-GE-13 Plan de
Gestion de los Recursos

Registra los recursos necesarios para los proyecto

Apéndice A.56: FO-A-GE-
13 Plan de Gestion de los
Recursos

FO-A-GE-14 Solicitud de
Cambio

Registro y actualizacion de la planeacion propuesta con el
seguimiento de los cambios solicitados

Apéndice A.62: FO-A-GE-
14 Solicitud de Cambio

FO-A-GE-15 Base de datos
de los Proveedores

Base de recopilacion de la informacion los proveedores
han brindado servicios al CPIC

Apéndice A.63: FO-A-GE-
15 Base de datos de los
Proveedores

FO-A-GE-16
de proveedor

Inscripcion

Tramite para la solicitud de un nuevo proveedor

Apéndice A.64: FO-A-GE-
16 Inscripcion de proveedor

FO-A-GE-17 Métricas de
proveedores

Lineamientos para revisar los requisitos de cada uno de los
proveedores e identificar el mas 6ptimo para el CPIC

Apéndice A.65: FO-A-GE-
17 Métricas de proveedores

FO-A-GE-18 Enunciado de
trabajo

Establece los lineamientos para los servicio y/o productos
necesarios

Apéndice A.66: FO-A-GE-
18 Enunciado de trabajo

FO-A-GE-19 Estrategia de
Adquisiciones

Contiene el conjunto de estrategias para el manejo de
adquisiciones de un proyecto

Apéndice A.67: FO-A-GE-
19 Estrategia de
Adquisiciones

FO-A-GE-20 Cronograma
Adquisiciones

Establece las fechas vitales especificas de una adquisicion
del CPIC

Apéndice A.68: FO-A-GE-
20 Cronograma
Adquisiciones

FO-A-GE-21  Solicitudes
de Adquisiciones

Lineamientos base para generar una solicitud de ofertas en
el CPIC

Apéndice A.69: FO-A-GE-
21 Solicitudes de
Adquisiciones

FO-A-GE-22 Registro de
Adquisiciones

Realiza el registro de las solicitudes de adquisiciones

Apéndice A.70: FO-A-GE-
22 Registro de
Adquisiciones

FO-A-GE-23 Registro de
Incidentes

Da seguimientos a los incidentes presentados en los
proyectos del CPIC

Apéndice A.71: FO-A-GE-
23 Registro de Incidentes
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PR-A-GE-05 Cierre de

y control de proyecto

proyecto

FO-A-GE-24 Bitacora del
proyecto

Lleva el registro de desarrollo de los proyectos global y por
el equipo de trabajo de los proyectos

Apéndice A.73: FO-A-GE-
24 Bitacora del proyecto

FO-A-GE-25 Acta Reunién

Documento forma donde se recopila los acuerdos tomados
en las reuniones de los proyectos

Apéndice A.78: FO-A-GE-
25 Acta Reunién

FO-A-GE-26 Criterio de
aceptacion de componente
0 proyecto

Los requisitos establecidos por los interesados para cada
uno de los entregables solicitados por los interesados

Apéndice A.79: FO-A-GE-
26 Criterio de aceptacion de
componente 0 proyecto

FO-A-GE-27 Informe del
Avance

Recopilacién de los avances generados de los proyectos

Apéndice A.80: FO-A-GE-
27 Informe del Avance

FO-A-GE-28 Informe de
Retrospectiva del proyecto
agil

Documento contiene la informacién de los datos del sprint
anterior a partir de las vivencias de los miembros del
equipo para mejorar y ser base siguientes sprint

Apéndice A.81: FO-A-GE-
28 Informe de Retrospectiva
del proyecto agil

El conjunto de tareas establecidas para un proyecto agil

Apéndice A.82: FO-A-GE-
29 Lista de tareas de la
iteracion

La recopilacion de conjunto de lecciones aprendidas por
los miembros del proyecto

Apéndice A.86: FO-A-GE-
30 Lecciones Aprendidas

Registro de los entregable entregados al finalizar un
proyecto no exitoso

Apéndice A.87: FO-A-GE-
31 Acta de Cierre sin
finalizar proyecto

FO-A-GE-29 Lista de
tareas de la iteracion
FO-A-GE-30  Lecciones
Aprendidas
FO-A-GE-31 Acta de
Cierre sin finalizar
proyecto

FO-A-GE-32 Acta de

Cierre

Registro de los entregable entregados al finalizar un
proyecto exitoso

Apéndice A.88: FO-A-GE-
31 Acta de Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo9  Anexos

Anexo A.1: Lista de proyecto del CPIC

Lista de proyecto del CPIC

P1 - Dia familia CPIC

P15 - CPIC Radio

P2 - Navidad de pelicula

P16 - Plataforma OKAMASUEI

P3 — TechRun

P17 - Feria Ciberseguridad (Comision Ciberseguridad)

P4 - Premio al mérito

P18 - Bienestar informatico

P5 - Proyecto Reciclaje

P19 - Capacitacion Telecomunicaciones
Telecomunicaciones)

(Comision

P6 - Copa CPIC

P20 - Women TIC"s (Comision CPIC Mujeres)

P7 - TECCOM

P21 - Tardes de café (Comisién CPIC Mujeres)

P8 - Fondo ayuda por
fallecimiento

P22 - Alfabetizacion zonas indigenas (Comisién CPIC
Mujeres)

P9 - Comisién Big Data

P23 - Concientizacion y capacitacion en investigacion
(Comision de Investigacion investigacion)

P10 - Comisiones de
regionalizacién

P24 - Robodtica infantil (Comision CPIC Mujeres)

P11 - Puesta en marcha

P25 - Programa de comunicacion

Trasformacion Digital para
Gobiernos Locales

(Sistema RP)

P12 .. Actuallzacmn de P26 - Mejoramiento de imagen corporativa (Pagina web
procedimientos en oficial)

SIGEEX

P13 - Creacién de espacio | P27 - Actualizacion de Sistema Internos (servidores)

Net working

P14 - Programa

P28 - Capital humano Programa de Gestion de Recursos
Humanos

Fuente: Elaborado por el CPIC
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Anexo A.2: Plantilla de macro proceso

Caracterizacion de Macro proceso
Nombre macro proceso

(MP-A-GP-XX)

Objetivo del macro

proceso

| Alcance del macro |

proceso

asociados

Responsable del macro

proceso

Marcos normativos

Producto / servicio Caracterizacion Usuario

Eje institucional

1. Control de cambios

N° L . Fecha del
Descripcion del cambio

version cambio

2. Control de riesgos operativos

Identificacion de Riesgos Operativos

Pu Descripcion Factores de

. ] Evento Causa Consecuencia
nto del riesgo riesgo

3. Indicadores Asociados
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Identificacion de Indicadores

Responsable Proceso Indicador Férmula

Unidad
de medida

Frecuenci

a

4. Control de aprobaciones

MP-A-GE-01

Macro proceso

Gestion de proyecto

Elaborado por:

Nombre del . Fecha de
Firma .
responsable firma

Dependencia:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Elaborado por el CPIC

Anexo A.3: Plantilla para los procesos del CPIC

Colegio de Profesionales en

Caracterizacion de Procesos

Informética y Computacion

Codigo
Nombre del Macro proceso

Nombre del Proceso

Objetivo
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Alcance

Lider del Proceso

Marcos normativos

Fecha de - N ;
D Oficio de aprobacion inicial Version:
aprobacion inicial:

Proveedores Clientes

Entrada

Extern Interno Actividades Salidas Extern Interno

S
0s S 0S S

Documentos y registros
Indicadores Propuestos
Internos Externos

Procesos oly formatos Soporte
o Responsables Puntos de control
(codigo y nombre)

Product o .
. Caracterizacion Responsable Usuario Recursos
o/ servicio

1. Control de cambios

N° e ) Fecha del
> Descripcion del cambio :
Version cambio

2. Control de riesgos operativos

Identificacion de Riesgos Operativos
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3. Indicadores Asociados

Identificacion de Indicadores

. Unidad .
Responsable Proceso Indicador Formula . Frecuencia
de medida

4. Control de aprobaciones

PR-A-GE-XX

Proceso

Nombre

Elaborado por:

Nombre del ) Fecha de )
Firma . Dependencia:
responsable firma

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Elaborado por el CPIC

Anexo A.4: Plantilla para los procedimientos del CPIC

INFORMACION PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Macro proceso: Cédigo: MP-A-GE-XX

Proceso: Cadigo: PR-A-GE-XX

Procedimiento: Cddigo: PT-A-GE-XX

‘ 1. INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO ‘
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Objetivo:

Alcance:

Definiciones:

Documentos de Referencia/Normativa:

Condiciones Generales:

1. Descripcion del procedimiento

2. Diagrama de flujo del procedimiento

3. Control de registros

1) Nombre del registro: Punto del procedimiento donde se referencia:

Descripcion Uso de la informacion

._., Ubicacion Responsable Tiempo Disposicion
Clasificacion ) _ » )
final de custodia de retencion Final

1) Nombre del registro: Punto del procedimiento donde se referencia:

Uso de la informacion

o Ubicacion Responsable Tiempo Disposicion
Clasificacion ) ) » )
final de custodia de retencion Final

4. Control de cambios

N° e ) Fecha del
Descripcion del cambio

version cambio
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5. Control de riesgos operativos
Identificacion de Riesgos Operativos
Pu Descripcion Factores de ]
. . Evento Causa Consecuencia
nto del riesgo riesgo
6. Indicadores Asociados

Responsable

Proceso

Identificacion de Indicadores

Indicador

Férmula

Unidad
de medida

Frecuenci

a

7. Control de aprobaciones

PT-A-GE-XX

Procedimiento

Nombre del procedimiento

Elaborado por:

Nombre del
responsable

Firma

Fecha de

firma

Dependencia:

Revisado por:

Fuente: Elaborado por el CPIC

314



