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RESUMEN 

El desarrollo del proyecto se concentra en el diseño de una propuesta de modelo para la 

gestión de proyectos a partir de buenas prácticas para la gestión de proyectos en El Colegio 

de Profesionales en Informática y Computación (CPIC), ente no estatal de derecho público 

con plena capacidad jurídica desde 01 de noviembre de 1995. 

El fin es construir una propuesta de modelo que contenga los lineamientos base y los 

procedimientos para la gestión de los proyectos, para el mejoramiento continuo de las 

prácticas actuales de los departamentos y comisiones de trabajo de la organización.  

Durante la investigación se extrajo la información a través de técnicas como entrevistas, 

sesiones de trabajo, revisión documental, recopilación de datos a partir de fichas, diagnóstico 

de la situación actual y análisis FODA. Por otro lado, se realizó el procesamiento de datos y 

el análisis comparativo de las prácticas empleadas en los proyectos, apoyados en el juicio de 

experto de los integrantes del Departamento de Gestión de la Excelencia del CPIC. 

La primera etapa de esta investigación se enfocó en un trabajo de campo y revisión 

documental como punto de partida. Subsiguientemente, se analizó de bibliografía de autores 

durante el análisis de marcos de referencia en gestión de proyectos aplicables en el CPIC, de 

acuerdo con sus necesidades incluidas en las cinco etapas de la gestión de proyectos de la 

organización: inicio de proyecto, planificación de proyecto, control de seguimiento, 

ejecución de proyectos y cierre de los proyectos. 

En la segunda etapa, se efectuó la integración de los elementos claves del modelo para la 

organización; se definió un macroproceso, 5 procesos y 15 procedimientos, con sus 

respectivas herramientas de trabajo y repartidos en cada uno de los requisitos identificados, 

de acuerdo con los marcos de referencia analizados: PMBOK® 6ta edición, metodologías 

ágiles, documentación generada en el curso de maestría y plantillas estandarizadas en el 

rediseño de los procesos operativos internos del CPIC. Además, se diseñó una estrategia del 

plan de implementación para la propuesta del modelo.  

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones que se adquirieron producto 

en el desarrollo del análisis y de la investigación del proyecto. 
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ABSTRACT 

This project is focused on developing a model proposal that encompass project 

management good practices for Colegio Profesional en Informatica y Computacion (CPIC). 

CPIC is a non-Governmental Institution under public laws with full legal functions since 

November 1st, 1995. 

The end goal is to provide a deliverable containing the basic guidelines and procedures 

for project management, promoting continuous improvement of the current practices 

followed by departments and work groups inside the organization. 

The research's data was extracted through several techniques including interviews, 

working sessions, bibliographical reviews, data collection from cards, diagnosis of thecurrent 

situation and SWOT analysis. Furthermore the data processing and comparative analysis of 

the practices utilized in the projects and the expert judgment of the members of the 

Excellence Management department. 

The first stage of this research focuses on a fieldwork and documentary review as a starting 

point. Subsequently, the pedagogical material is analyzed using as reference project 

management frameworks applicable to CPIC, in accordance to their necessities and taking in 

consideration the 5 phases of project management: project initiation, project planning, 

project execution, monitoring and control, and project closure. 

In the second stage, the integration of the key elements for the model of the organization 

is carried out; it was defined 1 macro-process, 5 processes and 15 procedures with their own 

respective working tools, distributed in every identified requirement, according to the 

reference frameworks analyzed like: PMBOK®️ 6th edition, agile methodologies, 

documentation generated in the master's courses and standardized templates in the redesign 

of the internal operational processes of CPIC. Besides, it was designed a strategic 

implementation plan for the proposed model. 

Finally, we detailed the conclusions and recommendation that we got from the product in the 

analysis and researching stages of the project. 
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INTRODUCCIÓN 

A la hora de ejecutar un proyecto en cualquier organización existen diferentes factores 

que influyen en la ejecución de los proyectos, como por ejemplo legales-reglamentarios, 

económico-financieros, físicos ambientales, psico-sociales, funcionales y tecnológicos. 

Cuando alguno de estos factores varía durante la ejecución de los proyectos se pueden 

originar reprogramaciones, tanto en costos, tiempo y alcance, lo que puede desviar 

ocasionalmente el cumplimiento de la ejecución, de acuerdo a la programación inicial, 

generando un efecto negativo en las utilidades de las empresas. Lo anterior demuestra que la 

planeación de los proyectos es fundamental para el eficiente desarrollo de los mismos. 

Por consiguiente, el presente proyecto de investigación tiene como objetivo la elaboración 

de una propuesta de modelo para la gestión de proyectos a partir de buenas prácticas para el 

Colegio de Profesionales en Informática y Computación, por ende, el alcance de esta 

propuesta de un modelo que sea un apoyo y guía para los funcionarios del CPIC. 

En el Capítulo 1, se presentan las informaciones propias de la institución, marco de 

referencia, estructura, marco estratégico y proyectos realizados por la organización. 

Adicionalmente, se plantea el problema que se investiga, la justificación del estudio, 

antecedentes, los objetivos, alcance y limitaciones. 

En el Capítulo 2, se hace referencia al marco teórico, el cual puntualiza conceptos 

relacionados a la investigación, así como elementos teóricos con apoyo bibliográfico en la 

gestión de proyectos, buenas prácticas y tipos de modelos, que permita ser guía al lector. 

El Capítulo 3, contiene el marco metodológico, categorías y variables de la investigación, 

etapas de recolección y los sujetos y fuentes de información, técnicas e instrumentos para la 

recopilación de datos de la investigación. 

En el Capítulo 4, se recopila el análisis de los resultados a través de datos recopilados por 

las herramientas desarrolladas para la propuesta de modelo para la institución. 

En el Capítulo 5, se desarrolla la propuesta de modelo y plan de implantación, la cual 

integra conjunto de buenas prácticas a través de proceso, formatos y procedimientos que 

contribuyan a la mejora continua y al logro de los objetivos estratégicos del CPIC. 
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El Capítulo 6, recopila las conclusiones identificadas y recomendaciones propuestas 

generadas en el proyecto para la organización.  



 

 3 

Capítulo 1 Generalidades de la investigación 

En este capítulo se presenta el marco de referencia de la organización donde se elaboró el 

presente estudio, así como el planteamiento del problema y la justificación. Se exponen los 

objetivos propuestos, el alcance de la investigación y las limitaciones encontradas.  

1.1 Marco de referencia organizacional 

El Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC) es el ente 

regulatorio para los profesionales en Informática y Computación, creado con base en la 

promulgación de la ley 7537 “Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de 

Profesionales en Informática y Computación”. Dentro de sus funciones está promover el 

progreso de los profesionales en informática y computación, así como dar asesoría a 

instituciones públicas y privadas.  

El fin del CPIC consiste en: 

 “… acuerpar a los profesionales en Informática y Computación, graduados por lo menos 

con el grado de bachiller universitario en informática y computación en los centros 

costarricenses de educación universitaria reconocidos por el Estado, y los profesionales 

provenientes de universidades extranjeras cuyo grado de bachillerato o superior haya sido 

reconocido en el órgano correspondiente.” (CPIC, 2020) 

A su vez tiene a su cargo la siguiente responsabilidad: 

 “… asesorar a los poderes del Estado en materia de informática y computación por 

medio de criterios expertos solicitados por la Asamblea Legislativa”. (CPIC, 2020) 

     Es importante tomar en consideración que, a su vez, los Colegios Profesionales en Costa 

Rica deben regirse a partir los objetivos establecidos por la Federación de Colegios 

Profesionales Universitarios (FECOPROU), los cuales tienen entre sus puntos claves 

garantizar el desenvolvimiento técnico y social de las instituciones que forman parte de la 

federación. 
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1.1.1 Colegio de Profesionales en Informática y Computación 

En el apartado a continuación exponen los aspectos referenciales del Colegio de 

Profesionales en Informática y Computación. 

En Costa Rica, la Asociación de Profesionales en Informática y Computación (APRIC) 

fue conformada el 29 de noviembre de 1989 con el objetivo de ser una organización 

profesional para realizar el proceso de creación del Colegio Profesional (CPIC, 2020).  

1.1.2 Estructura y marco estratégico 

En Costa Rica, el Colegio de Profesionales en Informática y Computación en Costa Rica 

fue conformado el 01 de noviembre de 1995 (CPIC, 2020). 

1.1.2.1 Estructura organizacional. 

 En el organigrama representado en la figura 1.1 se muestra la estructura organizacional 

del CPIC en Costa Rica, el cual está ubicado en el Barrio Montealegre de Zapote, San José. 

El Colegio de Profesionales en Informática y Computación está constituido por los 

siguientes órganos: 

a. Junta Directiva 

Responsable de nombrar a los representantes del Colegio ante cualquier organización en 

la que tenga representación. 

Algunas de sus responsabilidades corresponden a: 

- Formular los presupuestos ordinarios del Colegio para el ejercicio anual siguiente, y 

los extraordinarios, cuando corresponda, y presentarlos a la Asamblea General para su 

estudio y aprobación.  

- Administrar los fondos y activos del Colegio. Nombrar los funcionarios que requiera 

el Colegio para su funcionamiento. 

b. Tribunal de Ética 
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Cuerpo colegiado creado para conocer cualquier denuncia sobre faltas a la Ética 

Profesional cometidas por un miembro del Colegio. 

c. Asamblea General 

 La Asamblea General es el órgano máximo del Colegio y está compuesta por todos los 

miembros activos.  

Algunas de sus responsabilidades corresponden a: 

- Aprobar los reglamentos y los proyectos de modificaciones a la ley del Colegio y sus 

reformas. 

- Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios del Colegio. 

-  Examinar los actos de la Junta Directiva y conocer de las quejas que se interpongan 

contra ella, por infracciones a ley orgánica del Colegio o a los reglamentos del 

Colegio. 

d.  Tribunal Electoral: 

Algunas de sus responsabilidades corresponden a: 

- Elaborar el reglamento de elecciones internas del Colegio, el cual regulará todos 

los procesos de elección que deban realizarse en él de conformidad con lo 

establecido en la ley orgánica del Colegio (CPIC, 2020). 
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Figura 1.1: Organigrama del Colegio de Profesionales en Informática y Computación 

Fuente: Elaboración propia con datos del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

A su vez, en anterior organigrama se incluye un nuevo departamento en el año 2020, la 

integración del departamento de manejo de los procesos y diseños de la estructura actual para 

cumplimiento de las estrategias del CPIC llamado Gestión de Excelencia. 

En el año 2018, el CPIC creó las comisiones de trabajo reguladas por el “Reglamento de 

comisiones de trabajo”. Ellas están integradas por miembros colegiados del CPIC ad 

honorem, los cuales son expertos en diversas áreas relacionadas con las Tecnologías de 

Información. Entre sus principales responsabilidades está realizar propuestas alineadas a la 

misión y los objetivos corporativos de la institución, para lograr la capacidad de influir en 

beneficio de los agremiados y generar nuevos conocimientos. 

La figura 1.2 ilustra las comisiones de trabajo vigentes para el año 2020 en el CPIC: 
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Figura 1.2: Comisiones de trabajo del CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

En la figura 1.3 se identifican los miembros activos al 5 de septiembre del 2020 según el 

tipo de sector laboral. Del total de miembros (6856 profesionales) relacionados con el campo 

de la tecnología de información, se destaca que el sector público cuenta con la mayor 

proporción, para un total de 3693 profesionales. 
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Figura 1.3: Datos de incorporados según sector laboral de CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

A continuación, en la figura 1.4 se muestran las estadísticas para los profesionales 

incorporados y desligados del CPIC por año, las cuales evidencian: 

a) Una tendencia al alza en la cantidad de profesionales que renunciaban al colegio 

entre 2015 y 2019 (en 2020 la tendencia varió y se redujeron las salidas de 252 

nuevos miembros a170 renuncias). 

b) Un aumento constante en la cantidad de miembros activos, al haber todos los años 

más nuevas incorporaciones que salidas. 

 

Figura 1.4: Gráfico de Porcentaje de crecimiento de miembros del Colegio de 

Profesionales en Informática y Computación (CPIC) 

Fuente: Elaboración propia con datos del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 
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En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico del Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación. 

b. Marco estratégico. 

La filosofía medular del Colegio de Profesionales en Informática y Computación está 

compuesta por su misión, su visión, sus valores corporativos y sus objetivos estratégicos; 

todos expresados para “promover el progreso de los profesionales en informática y 

computación, así como emitir opinión y asesorar en materia de su competencia a los Poderes 

del Estado, organismos, asociaciones, e instituciones públicas y privadas” (CPIC, 2020). 

c. Misión. 

El CPIC ha establecido su misión de la siguiente manera: 

 “Unimos bajo una misma convicción ética, a los profesionales en TICs para promover 

su desarrollo continuo y fiscalizar su ejercicio. Contribuimos así en la construcción de una 

Costa Rica tecnológicamente innovadora y accesible.” (CPIC, 2020) 

d.  Visión. 

La visión del CPIC es: 

 “Posicionaremos a Costa Rica como país referente en el ejercicio ético de las TICs, 

promoviendo el desarrollo nacional y de las políticas públicas.” (CPIC, 2020). 
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e. Valores.  

A continuación, en la figura 1.5 se exponen los Valores Corporativos del Colegio de 

Profesionales en Informática y Computación: 

 

Figura 1.5 Valores Corporativos del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación 

Fuente: Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

f. Objetivos estratégicos.  

Los objetivos del CPIC están basados en la promulgación de la ley 7537 “Reglamento 

General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación”, 

los cuales se mencionan a continuación: 

●  Promover la aplicación efectiva de las tecnologías de información para el 

desarrollo nacional.  

●  Promover y fiscalizar el ejercicio ético de la profesión de la Informática y la 

Computación.  

●  Apoyar la orientación y evaluación de los programas académicos de los centros 

de investigación e instituciones de educación superior universitaria para velar por 

la aplicabilidad de la Informática y la Computación.  

●  Apoyar los derechos e intereses legítimos de quienes contratan los servicios de 

los colegiados, para que se permita una fiscalización del ejercicio ético de la 

profesión, promoviendo entre estos colegiados la actualización técnica y 

académica, así como la atención de las necesidades de los diversos sectores.  
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1.1.3 Proyecto de la organización  

El Colegio de Profesionales en Informática y Computación, como organización estatal, 

realiza proyectos a nivel nacional para sus agremiados y en beneficio de la sociedad 

costarricense en distintas sub tipos como son:  

 Proyectos para sus agremiados 

 Proyectos institucionales 

 Proyectos sociales 

 

a. Proyectos sociales 

Son iniciativas dirigidas a apoyar a sectores vulnerables del país con un aporte a la 

ciudadanía costarricense como por ejemplo proyectos enfocados a brindar apoyo a los 

indígenas, con infraestructuras, con cursos y/o capacitaciones en el campo de tecnologías de 

información.  

b. Proyecto institucional 

Entre los proyectos institucionales internos realizados por parte de los miembros 

administrativos, se destacan los siguientes: 

- Infraestructura de redes. 

- Nuevas instalaciones del colegio profesional. 

- El proyecto de remodelación de las instalaciones de colegio Profesional. 

- Herramientas tecnológicas, por ejemplo, la página oficial del colegio profesional. 

c. Proyecto para sus agremiados 

Entre los proyectos para sus agremiados, orientados a fortalecer los conocimientos en el 

área de TI se encuentran: 

- Talleres enfocados al área de tecnología de información. 

- La Revista Technology Inside by CPIC: es un espacio creado desde 2018 para el 

intercambio de conocimiento, donde tanto los profesionales, como las 

organizaciones podrán compartir sus proyectos e investigaciones. (CPIC, 2018) 
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- De.Mentes: fue un reality show de TD+, que busca emprendedores en innovación. 

(CPIC, 2019) 

- Alianzas estratégicas: por medio de convenios con organizaciones nacionales e 

internacionales para brindar servicios y ofertas sus agremiados, continuación, en 

la figura 1.6, se presenta los tipos de convenios del CPIC: 

 

 Figura 1.6: Tipos de convenios del CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

En la figura 1.7 se muestran los proyectos exitosos realizados por el Colegio de 

Profesionales en Informática y Computación planteados en la Asamblea Ordinaria del 2019 

(J. Estrada, comunicación personal, 22 de noviembre de 2020). 
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Figura 1.7: Proyecto exitosos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

 

 

 

 

Causa del éxitoCarateristicaNombre de proyecto

Proyectos del CPIC

Día familia CPIC
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los colegiados al 
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350 personas

Navidad de película
Proyección de 

películas
Se logró la meta establecida 

de 400 personas

TECCOM

Expositores 
nacionales e 

internacionales 
presentaron temas de 

tecnología de 
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Se cumplió con la meta 
establecida de capacitar a 

500 personas

Premio al mérito

Busca estimular y 
reconocer los aportes 

desarrollo de la 
informática en Costa 

Rica

Se presenta una gran 
participación de los 

colegiados

Comisión Big Data

Se ofreció 
capacitaciones a los 
agremiados sobre 

temas relacionados a 
big data

Se logró capacitar a los 
colegiados en esta área
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1.2 Planteamiento del problema 

El desafío para el Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC) se 

centra en cumplir con lo definido en el Artículo 5 de la Ley 7537, respecto a la aplicación 

efectiva de las tecnologías de información, cumplimento del ejercicio ético de la profesión, 

apoyar en proyectos académicos, así como promover que los agremiados se mantengan 

actualizados en los temas relacionados a Tecnologías de Información (TI). 

Adicionalmente, otro reto inherente del CPIC, establecido en Artículo 9 de la Ley 

Orgánica, se orienta en crear esfuerzos para atraer profesionales con diferentes perfiles en 

ciencia y tecnología, con el objetivo de incluirlos como agremiados, esto sujeto a los 

requisitos señalados en el Artículo 22 de esta ley. Para ello se requiere establecer estrategias 

a partir de la innovación continua en los servicios ofrecidos.  

Para lograrlo, el CPIC fortalece y ofrece nuevas opciones para la adquisición de 

conocimiento, alineados a los objetivos definidos en la Ley Orgánica en el Artículo 5, así 

como también aspectos relacionados a ética de las tecnologías de la información definido en 

su Código de Ética (Tribunal de Ética, 2013) en el territorio costarricense, mediante 

proyectos gestionados por sus administradores de proyecto como cursos, talleres, seminarios 

y comités de trabajos aprobados por la Junta Directiva. 

Adicionalmente, el Colegio Profesional ha conformado Comisiones de Trabajo, regulados 

por el “Reglamento de Comisiones de Trabajo 2020”, con el propósito de tratar temas 

específicos (CPIC, Directiva Junta, 2020). Estas comisiones están integradas por colegiados 

según su área de experticia, sin dejar de lado que la Junta Directiva es el órgano regulador de 

éstas, así como de otras actividades, de acuerdo con lo que se define en la Ley Orgánica, en 

el Artículo 39. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, el CPIC ha incorporado mecanismos para incentivar 

la elaboración de proyectos, aplicando buenas prácticas del Project Management Institute en 

la gestión de proyectos por parte de los funcionarios administrativos y de los miembros de 

las comisiones de trabajo, siendo los principales involucrados en el proceso de gestión a partir 

de los lineamientos dados por este Colegio Profesional para dar pie a estas iniciativas en el 

CPIC. 

https://www.cpic.or.cr/Actas/Download/192?idUsuario=17
https://www.cpic.or.cr/Actas/Download/192?idUsuario=17
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El CPIC contaba con la elaboración de una plantilla llamada “Presentación de proyecto”, 

para la creación de una nueva iniciativa, esta era utilizada por las comisiones, 

coordinadores de departamentos o agremiado, pero quedaba al criterio su utilización y 

entrega a la Junta Directiva, dado que no estaba dentro de una normativa del CPIC interna, 

se dejó de utilizar en años anteriores, en la figura 1.8 se presenta la plantilla utilizada CPIC.  
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Figura 1.8: Presentación de proyecto del CPIC 

Fuente: Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

Un punto que rescatar sobre primeros pasos por parte del CPIC para definir proyectos, es 

que se estableció un listado de proyectos para ser ejecutados en el periodo del 2019, y 

planteados en la asamblea ordinaria del 2019 primera ocasión se establece dicha iniciativa, 

en la figura 1.9 se muestra la plantilla donde contiene los proyectos definidos por CPIC en el 

periodo 2019. 
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Figura 1.9: Plantilla de los proyectos del CPIC 

Fuente: Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

A continuación, en figura 1.10 se presenta los 20 proyectos planteados y aprobados en 

julio 2019 a junio 2020 definidos por parte de la Asamblea Ordinaria del 2019, y el estado 

de cada uno de estos proyectos se presenta hasta el siguiente año cuando se efectúa la nueva 

Asamblea Ordinaria. 
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Figura 1.10: Proyectos a partir de julio 2019 a junio 2020 en el CPIC 

Fuente: Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

Esta forma de trabajo ha originado situaciones que representan riesgo para la organización 

en caso de no ser debidamente gestionadas, tales como las siguientes: 

- Las comisiones y coordinadores de departamentos han generado una variabilidad 

de métodos y maneras de gestionar, o del todo no usan herramientas que permitan 

a la organización contar con la información de valor. Por ejemplo, los proyectos 

de Tecnología de Información propuesto por el Departamento de TI se realizan 

documentos propios por parte de la coordinación de dicho departamento utilizando 

la metodología ITIL para llegar a controlar el avance de sus proyectos y el 

presupuesto. Entre las herramientas y proyectos que gestionan se encuentran 

Microsoft 365, ERP Softland, Laserfishe, VPN cisco, Zoiper, Sistemas internos 

para solicitud de salidas de activos, vacaciones permisos y solicitudes de órganos 

institucionales. (C. Mesén, comunicación personal, 22 de noviembre de 2020)  
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- En algunos casos, los resultados finales de los proyectos ejecutados no han sido 

los deseados; se tienen casos de eventos planificados para los agremiados que al 

final no fueron concretados por no contar un acompañamiento por parte de los 

interesados y altas gerencias del CPIC asumir gastos adicionales o perdida de la 

partida presupuestaria por esta situación. 

- Se han presentado cambios de última hora en algunos proyectos. Los cambios, si 

bien son normales, no se han planteado empleando mecanismos para la gestión de 

cambios o de riesgos, por lo cual cuando han aparecido han provocado que la 

partida presupuestaria asignada para su ejecución se pierda en el periodo y no se 

pueda reutilizar el monto y según los lineamientos del Colegio Profesional no 

utilizado para otras iniciativas como prepuesto extraordinario dado que no se 

definió previamente en la Asamblea institucional. 

Cabe destacar que los proyectos no realizados en periodo definidos se presentan el estado 

y situación hasta la siguiente Asamblea Ordinaria, un punto que se señaló por parte de los 

coordinadores de los departamentos es que no se realiza un control y seguimiento de las 

iniciativas y que no se cuenta con un mecanismo de indicadores del progreso de estas, de 

forma mensual. (J. Estrada, comunicación personal, 22 de noviembre de 2020). A 

continuación, en la figura 1.11 se muestran las causas de los proyectos no exitosos en el 

periodo 2019: 
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Figura 1.11: Proyecto no concretados del CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 

De esta manera, el problema que actualmente desea resolver el CPIC es que se tiene la 

meta de realizar proyectos, pero su conformación es a partir de recursos ad honorem y 

organizado en comisiones, aparte de los proyectos propios de la administración. Esto origina 

que al no darse un elemento que formalice y normalice la manera de gestión de los proyectos 

seguirán siendo variables con resultados variables. 

• Convertir al CPIC centro de acopio de material electrónico y computadoras en conjunto con las municipalidades

• No existe informacion del estado o/y avance del proyecto

• No se da un cierre formal del proyecto, no se conoce las causar por medio de documento formal.

Proyecto Reciclaje

• Generar un fondo de ayuda de muerte para un colegiado

• L se cuenta informacion en los sitios colaborativos, se trasmitio el conocimiento del estado del proyecto de manera 
informal

Fondo ayuda por fallecimiento propuesto por un agremiado

• Genearar un conjunto de capacitaciones en campo de Telecomunicaciones

• No se contó control y seguimiento por parte de los administradores del proyecto.

Capacitación Telecomunicaciones (Comisión Telecomunicaciones)

• Generar un conjunto de capacitaciones en campo de Telecomunicaciones

• No se dio apoyo para continuar, no se desconoce las razones por las cuales no se continuo la iniciativa, no se creó 
por parte del líder de proyecto, no realizaron un cierre y comunicación a la jefatura formal.

Comisiones de regionalización

• Dar la colaboración en plataforma a zonas indígenas

• No se cuenta con los datos suficientes para conocer la etapa en la que se encuentra el proyecto por parte de los 
coordinadores.

Plataforma OKAMASUEI
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Así, el CPIC se ha planteado una iniciativa de hacer uso de un modelo a partir de buenas 

prácticas, pero no se ha logrado institucionalizar una manera clara de cómo realizar estas 

buenas prácticas, lo que ha conllevado a que los distintos actores planteen sus propios 

métodos, restringiendo al CPIC la posibilidad de obtener información de valor, con 

resultados dispares y con un posible malestar en sus agremiados. El Director Ejecutivo del 

CPIC, Lic. Oscar Esquivel Barquero, menciona que “…la información que se tiene 

actualmente no permite de una forma concluyente indicar los resultados solicitados…” (O.E. 

Barquero, comunicación personal, 9 de octubre de 2020).  

Finalmente se incluye un diagrama de Ishikawa en la figura 1.12 se presenta las posibles 

causas y efectos está enfrentado el CPIC para la gestión de proyectos internos: 

 

Figura 1.12: Diagrama de causa y efecto del CPIC 

Fuente: Elaboración propia con datos de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación. 
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1.3 Justificación del estudio 

El Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC) ha incorporado 

estrategias para garantizar y promover entre sus agremiados servicios de valor, tales como 

capacitaciones en el campo de tecnología de información, con el propósito de facilitar a sus 

miembros la adquisición de nuevo conocimiento; mediante la incorporación de mecanismos 

y canales digitales, factores clave hoy en día para el acceso oportuno a la información. 

Entre los compromisos del CPIC para sus agremiados y la sociedad, según se estipula en 

el “Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación”, se encuentra “Promover la aplicación efectiva de las tecnologías de 

información para el desarrollo nacional” (CPIC, 2010). 

Sumado al compromiso anterior, la estrategia definida por el CPIC para lograr los desafíos 

propuestos ha incluido la realización de convenios, entre los cuales se encuentran: 

- Convenio del Comité Eur Americano de Derecho Digital (CEA Digiotal Law) 

(admincpic, 2019). 

- Convenio de cooperación con CAMTI (Zuñiga, 2019). 

- Convenio marco de cooperación entre la Universidad Estatal a Distancia de Costa 

Rica (UNED y CPIC, 2019).  

Algunos puntos claves que se promueven a través de estas iniciativas son: 

- El desarrollo de proyectos, programas de investigación y enseñanza. 

- La participación de ambas entidades en actos y eventos. 

- Promover la organización de eventos o actos de forma conjunta. 

Estos son los primeros pasos para el cumplimiento de las estrategias del CPIC, mediante 

la incorporación de herramientas y recursos en conjunto con otras organizaciones para la 

administración de proyectos en busca de alcanzar las metas propuestas, generando a su vez 

conocimiento para sus agremiados.  

Al mismo tiempo, del análisis efectuado por R&D best practices, absorptive capacity and 

project success (Silvia, Angel, & Luis, 2015). sobre las mejores prácticas en la gestión de 

proyectos en empresas españolas, se menciona que consisten en: 
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“...desarrollo de innovaciones y con la capacidad de absorción de conocimiento 

realizada, o habilidad para transformar conocimiento externo y aplicarlo creando un nuevo 

conocimiento que la organización puede utilizar con fin...” (Silvia, Angel, & Luis, 2015).  

Al elaborar la propuesta del modelo de buenas prácticas en la gestión de proyectos para el 

Colegio de Profesionales en Informática y Computación, se pondrá a disposición de sus 

administradores de proyectos un conjunto de elementos en el que se recopilen los 

lineamientos sobre los principios fundamentales para la gestión y administración de 

proyectos en la organización.  

Esta herramienta permitirá identificar puntos claves para los administradores de proyectos 

y dejar de lado criterios erróneos, tal y como se presenta en la siguiente cita del artículo de 

Technology Inside by CPIC:  

“No debe pretender el PM igualar en conocimiento a miembros como el ingeniero de 

software, ..., el experto en ciberseguridad o el administrador de sistemas en cada una de sus 

áreas de acción, pero sí debe conocer las generalidades de cada una de las áreas de la 

informática que se ven involucradas en la implementación de un proyecto de TICs” 

(Sanabria, 2018). 

Cabe señalar que el diseño conceptual del artefacto se elaborará en cooperación con las 

Comisiones de Trabajo, la Junta Directiva y otros miembros de la organización. El enfoque 

del Colegio Profesional para la herramienta está dirigida a construir una base común; en 

primera instancia con los hallazgos identificados por los proyectos internos en CPIC en 

cuanto a la gestión y administración de proyectos, relacionados a un modelo a partir de 

buenas prácticas según las tendencias del mercado. 

Por lo tanto, la herramienta permitirá mejorar aún más el apoyo a las actividades 

realizadas por las comisiones de trabajo y los administradores de proyectos para los 

agremiados o para proyectos institucionales internos. Además, apoyaría a las iniciativas y 

proyectos, entre ellos talleres, proyectos de TI internos, charlas, transmisiones en vivo, 

jornadas de reflexión y visitas a colegios, universidades o instituciones organizadas por las 

comisiones. 
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Además, con respecto al nivel de cumplimiento en el ámbito legal y normativo de los 

Colegios Profesionales Costarricenses, la propuesta del proyecto apoya al CPIC para lograr 

lo definido en la “Ley Orgánica”, en la cual se establece que una de las consideraciones del 

CPIC es “que el adecuado control que ejerce el Colegio sobre los profesionales en 

Informática y Computación genera un beneficio a la sociedad y al gremio de profesionales 

en Informática y Computación en particular”. Además, fomentará los objetivos corporativos 

plasmados por este Colegio Profesional. 

La gestión de proyectos de software se centra en una metodología de desarrollo, pero 

también se menciona un fundamento común empleado en el proceso para la gestión de 

herramientas de TI, que indica que es “...indispensable que conozcan pautas para que el 

proyecto evolucione y culmine de manera satisfactoria en cada una de las etapas...” 

Carranza, L. P. (2016). Gestión en proyectos de software. TIA, 4(2), pp.12-19. 

Acorde con la idea anterior, en la figura 1.13 la Junta Directiva del CPIC vigente en el 

año 2018 elaboró el “Plan estratégico 2018-2023”, el cual identifica elementos claves que el 

Colegio va a trabajar mediante proyectos internos o/y con otras instituciones: 
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Figura 1.13 Ejes de la integración de Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación 

Fuente: Elaboración por Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

Al identificar esta necesidad, se destaca el interés por parte del Director Ejecutivo del 

CPIC con respecto a que, al concretar el modelo a partir de buenas prácticas, éstas sirvan de 

insumos para fortalecer los procesos y las pautas para la gestión y la administración de 

proyectos propios de la organización. (O.E. Barquero, comunicación personal, 9 de octubre 

de 2020)  
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Para concluir, el fin de la elaboración de este proyecto para el CPIC hacia sus gestores de 

proyectos se ejemplifica con la siguiente frase extraída de un artículo de la revista IT Now: 

“la clave es la creación de valor, todos los servicios que ofrecemos de tecnología deben crear 

valor y esto para que las instituciones puedan adoptarlos mediante buenas prácticas, como 

IT”. (IT Now, 2020)  

1.4 Objetivos  

A continuación, se presenta el objetivo general y los objetivos específicos del proyecto.  

1.4.1 Objetivo general 

- Elaborar un modelo de gestión de proyectos para el Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación de Costa Rica, que les permita el complemento y apoyo en la 

realización de sus proyectos aplicando investigaciones de modelos de buenas prácticas en el 

mercado. 

1.4.2 Objetivos específicos 

Los objetivos específicos de este proyecto son: 

 Analizar la situación actual en el periodo comprendido entre 2017 y 2020 en 

términos de prácticas aplicadas para la gestión de proyectos en el CPIC mediante 

un análisis explicativo y valorativo, para la definición de grados de uso y eficacia 

de estas prácticas. 

 Identificar modelos de gestión de proyectos a través del estudio bibliográfico de 

marcos de referencia para el establecimiento de elementos y procesos aplicables a 

la organización. 

 Definir aquellos aspectos de mejora y fortalezas de la organización mediante 

análisis comparativo entre la situación actual y el estudio de marcos para la 

obtención de elementos a integrarse en la solución. 

 Construir un modelo para la gestión de proyectos en el Colegio de Profesionales 

en Informática y Computación de Costa Rica incluyendo los resultados obtenidos 
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de la investigación para el complemento, soporte y apoyo a la gestión actual en 

proyectos. 

 Generar una estrategia de implementación de la solución, considerando aquellos 

elementos organizacionales del CPIC que puedan incluirse para su puesta en 

operación. 

1.5 Alcance y limitaciones 

A continuación, se presentan los alcances y limitaciones del proyecto. 

1.5.1 Alcance. 

El proyecto tiene como principal fin la elaboración de un modelo de apoyo para la gestión 

de proyectos a partir de la construcción de un compendio de buenas prácticas en la 

administración de proyectos para el Colegio de Profesionales en Informática y Computación 

de Costa Rica, para lo cual se necesita previamente generar varios entregables que permitirán 

el desarrollo de dicha iniciativa.  

Como primer entregable se define el siguiente producto: “Diagnóstico sobre las buenas 

prácticas actuales en la gestión de proyecto entre los proyectos realizados por el CPIC”, el 

cual es un diagnóstico de la situación actual de la gestión de proyectos por el CPIC en el 

periodo comprendido entre 2017 y 2020 mediante un análisis comparativo, para la definición 

de grados de uso y eficacia de estas prácticas: 

- ¿Cuáles son las estrategias empleadas por los administradores de proyecto según los 

tipos de proyectos realizados por el CPIC? 

- ¿Cuáles son los procesos, técnicas y herramientas utilizadas en proyectos del CPIC? 

- ¿Qué resultados se han obtenido con esas metodologías en la gestión de proyectos? 

- ¿Cuáles son las necesidades de la organización? 

- Comparar los proyectos exitosos contra proyectos que no cumplieron con los 

objetivos propuestos por la organización.  

- Recopilar los hallazgos realizados en los proyectos. 

- Identificar y analizar las buenas prácticas realizadas en los diversos tipos de 

proyectos. 
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- Identificar cuáles son las posibles áreas de mejora en la gestión de los proyectos.  

Como segundo entregable se establece un “Análisis sobre las modelos a partir de buenas 

prácticas en el mercado acorde a las necesidades del CPIC”, mediante el cual a través de la 

investigación bibliográfica se identifican modelos a través de marcos de referencia en gestión 

de proyectos mediante la investigación bibliográfica, para el establecimiento de elementos y 

procesos aplicables a partir de buenas prácticas en la gestión de proyecto del CPIC, con las 

cuales son:  

- Validar los procesos actuales del CPIC con relación a las buenas prácticas, a partir de 

las prácticas existentes en el mercado de gestión de proyectos. 

- Identificar cuáles buenas prácticas se pueden incorporar para la gestión de proyectos 

en el CPIC.  

Como tercer entregable se define el documento: “Análisis sobre las buenas prácticas y 

modelos entre los proyectos realizados por el CPIC”, en cual es definir aquellos aspectos de 

mejora y fortalezas de la organización mediante análisis comparativo entre la situación actual 

y el estudio de marcos para la obtención de elementos a integrarse en la solución, con lo cual 

se logra: 

- Comparar los proyectos exitosos contra proyectos que no cumplieron con los 

objetivos propuestos por la organización. 

- Recopilar los hallazgos realizados en los proyectos. 

- Identificar los modelos aplicados por CPIC según los proyectos desarrollados. 

-  Identificar y analizar las buenas prácticas realizadas en los diversos tipos de 

proyectos.  

- Identificar cuáles son las posibles áreas de mejora en la gestión de los proyectos. 

Como cuarto entregable se establece un “Modelo a partir de buenas prácticas del CPIC”, 

mediante el cual, mediante es construir a un modelo para la gestión de proyectos en el Colegio 

de Profesionales en Informática y Computación de Costa Rica incluyendo los resultados 

obtenidos de la investigación para el complemento, soporte y apoyo a la gestión actual en 

proyectos, se encuentra:  

- Los elementos claves para la construcción del modelo. 

- Los procesos claves para la gestión de los proyectos. 
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- Revisar los modelos desarrollados por el CPIC. 

- Definir características de los procedimientos para gestión de proyectos del CPIC  

- Incluir las herramientas la gestión de proyectos para las buena práctica 

Como quinto entregable se establece una “Propuesta para la implementación del modelo 

de buenas prácticas del CPIC”, mediante el cual, mediante es desarrollo de una propuesta 

para la capacitación en la implementación de la solución, considerando aquellos elementos 

organizacionales del CPIC para su puesta en operación, con lo cual se debe:  

- Obtener el lineamiento de la Junta Directiva bajo lo establecido en el modelo para ser 

aplicados a los proyectos del CPIC. 

- Enviar un comunicado para que los administradores de proyecto conozcan el nuevo 

procedimiento y el mismo sea aplicado. 

- Incluir la herramienta en un sitio colaborativo proporcionado por el CPIC. 

- Propuesta para definir los puntos claves para la inducción de la nueva herramienta 

- Sugerir una inducción al nuevo proceso de gestión de proyectos a los encargados del 

proyecto. 

1.5.2 Limitaciones. 

Las principales limitaciones que se presentan durante la elaboración de este proyecto son: 

- Dificultades para efectuar reuniones con los administradores de los proyectos del 

CPIC y miembros de la Junta Directiva por los horarios establecido por el CPIC, dado 

que ellos poseen tiempo limitado. 

- Limitado acceso y la disponibilidad de la información necesaria para entender el 

procedimiento de gestión de los proyectos generados por el CPIC. 

-  Carencia parcial de los datos (o registro histórico) de los proyectos, relacionados con 

la gestión de proyectos en el CPIC entre los períodos 2017 al 2019; en ocasiones no 

se cuento con el personal que participó en las iniciativas porque ya no están laborando 

para la institución.  
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Capítulo 2 Marco teórico 

En este capítulo se exponen los conceptos teóricos en los cuales se fundamenta el presente 

Proyecto Final de Graduación.  

En la figura 2.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del marco teórico de 

los conceptos base del proyecto, donde se muestran los temas claves para orientar al lector.  

 

Figura 2.1: Diagrama del marco teórico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo

Tipo de modelos Modelo ágil Modelo tradicional Modelo híbrido 

Gestión de procesos en proyectos

Fases de la Gestión de Procesos

Marco Metodológico

La Gestión de Procesos integrados

Gestión de proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Gestión de conocimiento para las organizaciones 
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2.1 Gestión de conocimiento para las organizaciones  

Por lo tanto, la Gestión de Conocimiento es un recurso clave en la actualidad y está 

incorporado en las organizaciones para la gestión de los proyectos y depende directamente 

del conocimiento adquirido del equipo de trabajo. 

El conocimiento se define por la Real Academia Española como “Acción y efecto de 

conocer” (Real Academia Española, 2019), por lo que en el entorno de los proyectos puede 

considerarse como un factor indispensable para llegar a la integración y el cumplimiento de 

los proyectos. 

En la figura 2.2 se despliega el proceso de vida de micro-conocimientos base para los 

procesos requeridos para llegar al éxito de los proyectos planteados por las organizaciones 

(Fuentes-Ardeo, Otegi-Olaso, & Aguilar-Fernandez, 2020). 

 

  

Figura 2.2: Procesos del ciclo de vida del micro-conocimiento 

Fuente: Elaboración propia 
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En el artículo Building a Model of Critical Competencies Management Process se 

presentan los 3 pasos claves para gestionar los procesos para una organización, en la figura 

2.3 se muestran los 3 puntos críticos para el aseguramiento de la preservación del 

conocimiento medular de las organizaciones. 

 

Figura 2.3: Pasos de modelo para aseguramiento de conocimiento 

Fuente: Elaboración propia con datos de Building a Model of Critical Competencies 

Management Process. 

2.2 Gestión de proyecto 

La definición de proyecto según la Guía del PMBOK® es “... un esfuerzo temporal que 

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.” (Guía del PMBOK®, 

2017) 

Es importante señalar que los proyectos que son dirigidos por la Dirección de Proyectos 

del PMI, implican la “… aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas 

a las actividades del proyecto, para cumplir con sus requisitos.” (Guía del PMBOK®, 2017) 

Por otra parte, se debe tener en cuenta que la mayoría de las ocasiones los proyectos se 

conforman por una serie de entregables, los cuales se definen como: 

“… cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, único y verificable, 

que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto” (Project 

Management Institute, 2013, p. 123). 

Evaluación de 
los riesgos de 
pérdida de 
conocimiento

Recolección y 
extracción de 
conocimiento 
crítico

Seguimiento 
y evaluación
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2.2.1 Ciclo de vida del proyecto 

Primeramente, para iniciar se debe abordar que el ciclo de vida está compuesto por fases, 

estas son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control 

adicional para gestionar eficazmente la conclusión de un entregable final. Las fases del 

proyecto en general se completan de forma secuencial, pero en determinadas situaciones de 

un proyecto toma la decisión de superponerse. De lo anterior expuesto se complementa con 

la definición del ciclo de vida del proyecto según PMBOK® Guide como: 

“… las distintas fases por las que atraviesa el mismo, desde su inicio hasta su conclusión” 

(Guía del PMBOK®, 2017) 

Las entidades han creado diferentes mecanismos a partir de ciclo de vida, el Director del 

Proyecto establece el ciclo de vida más apropiado para el proyecto según las necesidades y 

limitaciones del proyecto. Para conseguirlo el Director de Proyecto debe considerar aborda 

las siguientes preguntas en cada fase para dar pie a la creación del proyecto, definidas en la 

figura 2.4: 

 

Figura 2.4: Preguntas para definir la gestión de un proyecto en cada fase 

Fuente: Elaboración propia con datos de Guía del PMBOK® 

El ciclo de vida se ajusta acorde a las necesidades planteadas por la organización y el 

solapamiento de las diferentes fases, se encuentran diferenciar diversos modelos de ciclo de 

vida de un proyecto. 
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¿Cómo se revisa, 
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cada entregable?

¿Cómo controlar y 
aprobar cada fase?
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Lo anterior mencionado se encuentra el ciclo de vida a partir del enfoque predictivo o 

clásico, en el que el producto se define al principio del proyecto, luego el ciclo de vida 

iterativo o incremental, que definen fases que van incrementando el producto, hasta el ciclo 

de vida adaptativo o ágil, en el cual el producto se desenvuelve tras múltiples iteraciones y 

el alcance detallado para cada iteración se especifica solamente en el comienzo de la 

misma. A continuación, en la figura 2.5 se presenta las diversas diferencias entre los tipos 

de ciclo vidas correspondiente a un proyecto. 

 

Figura 2.5:Diferencia de función del tipo de ciclo de vida 

Fuente: Elaboración propia con datos de Guía del PMBOK® 

2.3  Marco Metodológico 

El estándar del PMI denominado PMBOK ® que establece un criterio de buenas prácticas 

relacionadas con la gestión, la administración y la dirección de proyectos mediante la 

implementación de técnicas y herramientas.(Guía del PMBOK®, 2017) A partir de este 

documento, el autor Ricardo Vargas, creo un diseño de flujo de procesos simplificado a partir 

del PMBOK® sexta edición, el cual se presenta en la figura 2.6. En esta solo aparecen los 

nombres de los procesos e interrelación entre ellos. Este flujo está conformado por los 47 

procesos de la dirección de proyectos, distribuidos en los 5 grupos de procesos (iniciación, 

planificación, ejecución, seguimiento y control, cierre) y en diez áreas de conocimiento. 

(Vargas, 2017) 
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.Figura 2.6: Flujo de procesos simplificado para gestión de proyecto 

Fuente: Elaborada por Ricardo Vargas(Vargas, 2017) 
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2.3.1 La Gestión de Procesos integrados 

La gestión de procesos está conformada por un grupo de procesos generados por las 

organizaciones a partir del conocimiento de los funcionarios. Un proceso según UNE-EN 

ISO 9000:2000 se define como “conjunto de actividades mutualmente relacionadas o que 

transforma elementos de entrada en resultados”. (ISO, 2010). 

De igual forma, el PMBOK® Guide, se considera un proceso como: 

 “... una serie de actividades coordinadas e interrelacionadas entre sí que deben 

ejecutarse con un fin específico.” (Guía del PMBOK®, 2017) 

Por lo tanto, la gestión por procesos se caracteriza por una mayor flexibilidad y permite 

una visión global y clara de la organización, además los funcionarios aprenden rápidamente 

su adecuada implementación, que se orienta a la optimización de los recursos, lo que permite 

detectar en gran medida los defectos y fallos en un periodo más corto. 

Por consiguiente, las mejoras de los procesos contribuyen a la integración de los sistemas 

normalizados generados por la organización, donde las acciones de mejora estén encauzadas 

en este sentido y la interacción entre ellas no afecte la implementación. 

2.4 Gestión de procesos en proyectos 

A partir de datos recolectados por el artículo “Introducción a los procesos de calidad” se 

desprende a partir del contenido los procesos pueden ser identificado cuatro tipos (Cantón, 

2010). Entre los procesos se encuentran:  

Procesos estratégicos: son aquellos que proporcionan directrices a todos los demás 

procesos y son realizados por la dirección o por otras entidades y dirigidos por los objetivos, 

misión y visión que persigue la organización, sus políticas y sus estrategias.  

Procesos operativos o clave: permiten generar el servicio que se da a los usuarios finales 

de la organización.  

Procesos de soporte: suministran el apoyo a los procesos fundamentales que realiza un 

el centro o una parte de él. Suelen estar dentro de una función y se dirigen a los usuarios 

internos.  
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Procesos críticos: Son aquellos que inciden de forma directa en los resultados que alcance 

el centro como organización, de tal manera que cualquier variación en los mismos repercute 

de manera significativa. 

2.4.1 Fases de la Gestión de Procesos 

Un conjunto de procesos con fines comunes se logra agrupar en fases como resultado en 

la investigación del artículo “Procedure for process management: methods and support 

tools” se define un conjunto de fases, las cuales conforma el manejo de las organizaciones 

por medio de la Gestión de procesos. A continuación, en la figura 2.7 se presentan las cinco 

fases para realizar la gestión de procesos en una organización (Medina, Nogueira, Hernández, 

& Comas, 2019). 

 

Figura 2.7: Fases de Gestión de Procesos 

Fuente: Elaboración propia con datos de Procedure for process management: methods and 

support tools 

2.5 Modelo  

Las organizaciones implementan o se regulan por diferentes estructuras para organizar sus 

actividades, recursos y procesos vitales, como resultado de este mecanismo aplican un 

modelo o múltiples modelos según las necesidades del negocio. 

I. Organización

II. Determinación de los 
procesos para la mejora

III. Representación del proceso

IV. Mejora del proceso

V. Seguimiento y Control
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En el artículo “Teorías y modelos: formas de representación de la realidad” sintetiza y 

trata de definir un modelo como: 

“ … un sistema se refiere a su sentido formal, en tanto construcción abstracta que intenta 

representar aspectos interrelacionados de sistemas “reales” en sentido ontológico; es decir, 

en la forma en que en la realidad es un conjunto de elementos (objetos, situaciones, 

fenómenos, entre otros) se encuentran relacionados entre sí, de modo que cada elemento del 

sistema está en función de algún otro elemento, no habiendo ninguno aislado; …” (Carvajal, 

2002) 

Un modelo se define como:  

“El modelo deberá cumplir la función de encargarse de que todos los proyectos 

compartan una misma estructura, y se rijan por un conjunto mínimo de herramientas, 

facilitando la incorporación de nuevos miembros al equipo existente para poder 

ejecutarlo, y de personal propio o externo para su supervisión.” (Fernández, 2017) 

2.5.1 Tipos de modelos 

A continuación, se presenta los criterios para decidir el tipo de gestión de modelos para 

los proyectos: 

- Principal prioridad de negocio. 

- Estabilidad de los requisitos. 

- Rigidez del producto. 

- Coste de prototipo. 

- Criticidad del sistema. 

- Tamaño del sistema. 

2.5.1.1 Modelo Tradicional 

El objetivo de este modelo es la división del proyecto en fases y la ejecución de las labores 

en forma encadenada.  
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Los proyectos tradicionales se fundamentan principalmente de la gestión predictiva: "si 

no se planifica, aumenta la incertidumbre durante la ejecución y se producen cambios o 

modificaciones no previstas inicialmente que producen retrasos, sobrecostes, falta de 

motivación, desconcierto". (Kerzner, 1995) 

Cada fase superada supone la consecución de un objetivo parcial. Los elementos 

esenciales son: inicialización, planificación, ejecución, monitorización y cierre de proyecto. 

En la figura 2.8 se identifican los pasos y preguntas que se genera para el proceso de 

planeación para los proyectos tradicionales. 

 

Figura 2.8: Proceso de planificación de modelo tradicional 

Fuente: Scrum Manager BoK 
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2.5.1.1.1 Buenas prácticas para modelos tradicionales 

A continuación, se presenta una lista de buenas prácticas utilizadas en modelo tradicional: 

- Se realizar una planeación rigurosa. 

- Amplia documentación del proceso de desarrollo. 

-  Hitos bien definidos en cada etapa definida. 

-  Los costes se estimar al inicio del proyecto. 

-  La carga de trabajo, roles y responsabilidades son definidos al comenzar el 

proyecto. 

- Planteamiento secuencial. 

2.5.1.2 Modelo Ágil 

El modelo ágil se caracteriza por ser el más flexible y uno de los más implementados en 

el contexto actual, utilizado frecuentemente en desarrollo de software. El fundamento habla 

de la capacidad de modificar las tareas cuando se encuentran en marcha con el objetivo de ir 

ajustando el producto lo más posible a la exigencia del cliente.  

En la figura 2.9 extraída de artículo “Scrum no es una metodología, es un marco de 

trabajo” su finalidad de este modelo es la entrega de valor y además se define Scrum como 

“…basa en el empirismo y si queremos potenciar sus beneficios se requiere que exista foco 

en le entrega de valor de negocio, Scrum es una herramienta para lograr la agilidad 

empresarial” (Francia, 2020) 
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Figura 2.9: Scrum requiere foco en entrega valor 

Fuente: Professional Scrum™ 

A continuación, se presentará 4 de los 12 principios del manifiesto ágil descritos en Scrum 

Manager BoK (Scrum Manager BoK, 2020), Entre ellos se encuentran: 

- La principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y 

continua de software de valor. 

- Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. 

Los procesos ágiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el 

cliente. 

- La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que se hace, es 

esencial. 

- Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma 

cotidiana a través del proyecto. 

Así mismo este modelo utiliza el proceso Scrum, ya que aplica de manera regular un 

conjunto de buenas prácticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el 

mejor resultado posible de un proyecto. En la figura 2.10 se destaca los elementos que 

se emplean para el proceso Scrum. 
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Figura 2.10: El proceso de Scrum 

Fuente: ProyectosAgiles.or (Scrum Manager BoK, 2020) 

2.5.1.2.1 Bueno práctica para el Modelo Ágil 

En la figura 2.11 acorde a los datos identificados en artículo “Buenas Prácticas de 

Scrum para alcanzar niveles de calidad en pymes de desarrollo de software” se 

presenta una serie de buenas prácticas a partir de dicho modelo a partir de 

Capability Maturity Model Integration (CMMI): (Álvarez , Blanc , Galáz, Pralong 

, & Sosa , 2014) 
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Figura 2.11: Buenas prácticas de Agil 

Fuente: Elaboración por Buenas Prácticas de Scrum para alcanzar niveles de calidad en 

pymes de desarrollo de software 

2.5.1.3 Modelo Híbrido  

A partir de la investigación generada en hybrid management model combining Process 

Management and Project Management in local administration se destaca la necesidad de las 

organizaciones para construir modelos híbridos a partir de la gestión de procesos y gestión 

de los proyectos. (Fengyong & Renhui, 2017) 
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Las organizaciones utilizan estrategias se fundamentan en “…la manera de organizar y 

enfocar los recursos, para conseguir los objetivos de la organización. Podría compararse 

con el cerebro de una organización”. Los modelos híbridos se caracterizan por una 

planeación estratégica, la cual consiste en “un proceso en el cual se logran definir de forma 

sistemática los lineamientos estratégicos o líneas maestras de la empresa u organización, 

los cuales se desarrollan como guías a detalle para la acción, se asignan los recursos y se 

plasman por escritos como planes” (Bravo, Valenzuela, Ramos, & Tejada, 2019) 

La combinación de metodologías ágiles y tradicionales permite generar proyectos 

híbridos “... las puertas al mundo ágil flexibilizando los procesos de la metodología 

tradicional, sin perder lo primordial de ambos enfoques.” (Open, 2019). A su vez, dirige a 

las organizaciones a reaccionar a las necesidades de sus clientes y en su nicho de mercado en 

continuo cambio.  

En la siguiente figura 2.12 ejemplifica el enfoque híbrido. 

 

Figura 2.12: Gestión de proyectos híbridos 

Fuente: Elaboración propia con datos de Open (Open, 2019). 

Acorde al artículo creado por Jorge Saiz se ejemplifica un modelo de proyecto híbrido a 

partir de las metodologías ágiles y cascada, se destaca una particularidad de esta nueva 

iniciativa, la cual consiste en que “... el cliente participa en las reuniones principales 

asociadas a las revisiones y la planificación. Es decir, participa en los cierres y aperturas 

de cada ciclo, pero no en su desarrollo” (Open, 2019). 

 

Ágil Tradicional
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 Los modelos híbridos traen una serie de elementos innovadores para las organizaciones 

al funcionar los modelos, entré ellos se encuentra: 

- A mayor creación de valor a partir de la experiencia. 

- Nuevas prácticas innovadoras y procedimientos estandarizados que pueden 

convertirse en referentes para otros proyectos institucionales. 

- Un crecimiento sostenible en el tiempo. 

- Enfoque innovador a partir de las tendencias del mercado. 
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Capítulo 3 Marco Metodológico 

En este capítulo se expone la metodología que se utilizará para desarrollar la investigación 

y lograr los productos de los objetivos específicos y la solución a la problemática planteada. 

Como elementos del diseño metodológico de la investigación se definen las categorías y 

variables de estudio, además se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la 

recolección de datos, se identifican los sujetos y fuentes de información, se describen los 

productos y sub productos a obtener de cada objetivo específico y se definen los métodos y 

herramientas a usar en la etapa de análisis y procesamiento. 

En la figura 3.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del marco 

metodológico del proceso de investigación, donde se muestran los elementos claves y 

secundarios considerados en esta investigación. 

 

 

Figura 3.1: Diagrama del marco metodológico 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Marco Metodológico

3.3Etapa 
análisis y 

procesamiento 
de datos 

3.2 Etapa de 
recolección de 
información

3.1 Categorías y 
variables de la 
investigación
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3.1 Categorías y variables de la investigación 

A continuación, se identifican las categorías base de la investigación que determina los 

elementos de estudio considerados en el desarrollo de la investigación, identificando el 

alcance de la investigación como tal. Adicionalmente, se detallan las subcategorías que se 

contemplan. 

En el cuadro 3.1 se describirán las categorías y sub-categorías, así como sus respectivamente 

definiciones. Por otra parte, se contemplarán las preguntas generadoras con las técnicas y los 

instrumentos necesarios para ser aplicadas.  

Cuadro 3.1 Categorías (y variables) de la investigación. 

Categoría 

o 

variable  
Definición conceptual 

de la categoría 
Sub-categoría Definición conceptual 

Pregunta 

generadora 
Técnicas Instrumentos 

de 

estudio 

A
. 

G
es

ti
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

  

“La aplicación de 

conocimientos, 

habilidades, 

herramientas y 

técnicas a las 

actividades del 

Proyecto para 

cumplir con los 

requisitos del 

mismo.” 

(PMBOK®,2017) 

A.1 

Tecnología de 

información 

para la gestión 

de proyectos 

Herramientas 

tecnológicas 

utilizadas por 

CPIC en la 

gestión de 

proyectos 

A1.1 ¿Cuál es 

la importancia 

de TI y las 

herramientas 

tecnológicas 

para la gestión 

de proyectos en 

CPIC? 

Revisión 

documental  

Ficha 

documental 

Apéndice 

A.12: Ficha 

documental 

para CPIC 

A1.2 ¿Existen 

procesos 

relacionados 

con la TI y 

herramientas 

tecnológicas 

que fortalezcan 

la gestión de 

proyectos en 

CPIC? 

A1.3 ¿Cuáles 

son las 

tendencias en el 

mercado sobre 

modelos de 

gestión de 

proyectos en 

TI? 

A1.4 ¿Cuáles 

son los 

hallazgos de 

buenas 

prácticas 

identificados 

por el 

Departamento 

de TI en el 

CPIC? 
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Categoría 

o 

variable  
Definición conceptual 

de la categoría 
Sub-categoría Definición conceptual 

Pregunta 

generadora 
Técnicas Instrumentos 

de 

estudio 

A2. Modelos 

para la gestión 

de proyectos 

según tipo de 

proyecto 

“Conjunto de 

variables 

relacionadas 

entre sí e 

interactuantes, 

que en bloque 

dinámico 

conducen a 

obtener un 

resultado 

predeterminado o 

a solucionar un 

problema.” 

(Miranda, 2006, 

p. 370). 

A2.1 ¿Cuáles 

son los 

modelos de 

buenas 

prácticas según 

el tipo de 

proyectos 

gestionados en 

el CPIC según 

el ciclo de 

vida? 

Revisión 

bibliográfica 

Ficha 

bibliográfica 

Apéndice 

A.10: Lista de 

verificación 

de proyecto 

2018-2020 

para CPIC 

A2.2 ¿Cuáles 

son las 

tendencias en el 

mercado sobre 

modelos a 

partir de buenas 

prácticas en la 

gestión de 

proyectos? 

A2.3 ¿ ¿Cuáles 

son las 

tendencias en el 

mercado sobre 

las 

herramientas de 

buenas 

prácticas según 

ciclo de vida?? 

B
. 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
in

te
rn

o
s 

d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

s 
d

el
 C

P
IC

  

Procedimientos a 

partir de las 

normativas 

definidos por el 

CPIC para el 

cumplimiento en 

la gestión 

proyectos 

B1.Normativas 

vigentes para 

la gestión de 

proyectos del 

CPIC 

Información 

suministrada por 

Junta Directiva y 

departamentos 

del CPIC 

(reglamentos, 

normativas y 

leyes 

instruccionales o 

nacionales 

vigentes) 

B1.1 ¿ Cuáles 

son los 

procesos y 

normativas 

para la 

creación, 

seguimiento y 

gestión de los 

proyectos del 

CPIC? 

Revisión 

documental 

 Formulario 

para 

recolección de 

datos 

Apéndice 

A.10: Lista de 

verificación 

de proyecto 

2019-2020 

para CPIC 

B2. Procesos 

actuales del 

CPIC para la 

gestión de 

proyectos 

Conjuntos de 

lineamientos que 

rigen al CPIC y 

sus agremiados 

para desarrollo de 

nuevas iniciativas 

B2.1 ¿Cuáles 

son los 

procesos para 

la ejecución de 

proyectos 

según los tipos 

de proyectos 

generados por 

el CPIC? 
Revisión 

documental  

Ficha 

documental 

Apéndice 

A.12: Ficha 

documental 

para CPIC 

B2.2 ¿Cuáles 

son los 

procesos y las 

etapas para la 

revisión y 

aprobación de 

proyectos en el 

CPIC? 
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Categoría 

o 

variable  
Definición conceptual 

de la categoría 
Sub-categoría Definición conceptual 

Pregunta 

generadora 
Técnicas Instrumentos 

de 

estudio 

B2.3 ¿Cuáles 

son los 

requerimientos 

y lineamientos 

actuales para 

generar un 

nuevo proyecto 

en el CPIC? 

B2.4 ¿Cuenta 

el CPIC con un 

sitio 

colaborativo 

para almacenar 

datos de los 

proyectos 

actuales? 

B2.5 ¿Cuál es 

la información 

recopilada por 

el CPIC en los 

periodos 2018 a 

2020 

relacionada a 

procesos la 

gestión de 

proyectos? 

B2.6 ¿Cuáles 

son los tipos de 

indicadores que 

tiene el CPIC 

para la gestión 

de proyectos? 

Procedimientos 

del CPIC en la 

gestión de 

proyectos. 

B3.Procesos 

de las 

Comisiones de 

Trabajo 

Procesos 

generados por los 

miembros del 

CPIC 

especializados en 

área como Big 

Data, 

Ciberseguridad, 

emprendimientos 

innovadores entre 

otros. 

B3.1 ¿Cuáles 

son los 

características 

de los  

proyectos de 

comisión de 

trabajo para la 

gestión de 

proyecto? 

 Revisión 

documental  

 Ficha 

documental 

Apéndice 

A.10: Lista de 

verificación 

de proyecto 

2019-2020 

para CPIC 
B3.2 ¿Cuáles 

son los 

proyectos 

realizados para 

el CPIC? 

B4.Buenas 

prácticas en 

gestión de 

proyecto del 

CPIC 

“Aquello cuya 

correcta 

aplicación 

aumenta las 

posibilidades de 

éxito” 

(PMBOK®,2017) 

B.4.1 ¿Cuáles 

son los 

procesos de 

buenas 

prácticas 

recopilados por 

la comisión de 

trabajo? 

Entrevista  

   Guía de 

entrevista 

Apéndice A.6: 

Entrevista 

para Director 

ejecutivo del 

CPIC 

  
  

B4.2 ¿Cuáles 

son los 
Grupo foca. 

Guía de 

entrevista 
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Categoría 

o 

variable  
Definición conceptual 

de la categoría 
Sub-categoría Definición conceptual 

Pregunta 

generadora 
Técnicas Instrumentos 

de 

estudio 

procesos de 

buenas 

prácticas 

recopilados por 

los 

administradores 

de proyectos 

institucionales? 

Apéndice A.7: 

Entrevista 

para los 

Funcionarios 

del CPIC 

B5.Marcos de 

referencia 

CPIC 

Marco de 

referencias para 

la gestión de 

proyectos del 

CPIC  

B5.1 ¿Cuáles 

son los marcos 

referenciales 

para los 

administradores 

de proyectos 

estratégicos? 

Entrevista   Guía de 

entrevista 

Apéndice A.8: 

Entrevista 

para los 

Encargados 

de los 

departamentos 

del CPIC 

B5.2 ¿Cuáles 

son los marcos 

referenciales 

para los 

administradores 

de proyectos 

institucionales 

en el CPIC? 

Análisis 

comparativos  

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.2 Etapa de recolección de información 

En esta sección se indican los sujetos y fuentes de los que se obtendrá los datos e 

información, así como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicarán a los sujetos 

y fuentes.  

3.2.1 Sujetos y fuentes de información 

En el cuadro 3.2 se detallan los sujetos empleados para la recolección de información, 

dentro de los cuales se encuentran los funcionarios del Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación que colaboran en los proyectos de investigación para la 

organización. 
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Cuadro 3.2 Sujetos de información. 

Sujeto  Rol del sujeto Información a obtener 

Director Ejecutivo 
Apoyo y revisiones de los entregables para la 

investigación del proyecto. 

Aprobación de entregables. 

 

Datos de proyectos y situación 

actual del CPIC. 

 

Datos de normativas y 

legislaciones de los proyectos. 

Coordinador de 

Gestión de la Excelencia 

Revisión de los avances y productos de la 

investigación; además es el canal principal para 

extraer datos y efectuar reuniones con los 

miembros CPIC. 

Junta Directiva del 

CPIC 

Encargados de la revisión del entregable 

proporcionados en la investigación. 

Coordinador de 

Eventos y Medios 

Proporcionar datos de los proyectos del CPIC. Datos de los proyectos del 

CPIC. 

Encargados de los 

Departamentos 

 

Proporcionar conocimientos sobre los modelos y 

buenas prácticas de los proyectos en los 

departamentos del CPIC. 

Opiniones de la gestión de 

proyectos para mejorar la 

situación actual. 

Encargado de 

Tecnología de 

Información del CPIC 

Suministrar los permisos de los sitios y datos 

realizados en el Departamento de Tecnología de 

Información. 

Permisos de los repositorios y 

herramienta del CPIC. 

 

Comisiones de Trabajo 

del CPIC 

Suministrar datos de la gestión de los proyectos 

previos generados. 

Técnicas de la gestión de 

proyectos generadas por las 

comisiones de trabajo. 

Funcionarios 

Administrativos del 

CPIC 

Proporcionar datos para la investigación de la 

gestión de proyectos internos del CPIC. 

Apoyo de procesos 

administrativos en la institución 

de los proyectos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el cuadro 3.3 se muestran las fuentes de información primarias y secundarias 

proporcionadas por el Colegio de Profesionales en Informática y Computación o por la 

literatura para la gestión de proyectos. 

Cuadro 3.3: Fuentes de información. 

Temática Fuentes 
Descripción de las 

fuentes 
Información por obtener 

Situación 

actual de los 

proyectos del 

CPIC 

Fuente primaria: 

Documentación de la 

gestión de los proyectos de 

CPIC periodo 2018 al 

2020. 

 Información 

suministrada por los 

encargados de los 

proyectos del CPIC 

(institucionales y 

comisiones). 

- Herramientas tecnológicas 

del CPIC. 

- Procesos actuales en la 

gestión de proyectos. 

- Buenas prácticas usadas en 

los proyectos. 

- Base de los lineamientos 

para gestionar los 

proyectos en CPIC. 

- Marcos de referencias 

aplicados en los proyectos.  

Marcos de 

referencia  

Fuentes secundaria:  

- Guía de los 

Fundamentos para 

la Dirección de 

Proyectos 

PMBOK® Sexta 

Edición 

- PMI® 

- Scrum Manager 

Gestión de 

Proyectos  

 

Base para generar el 

modelo a partir de 

literatura con 

ejemplos y técnicas 

para su elaboración. 

- Buenas prácticas para la 

gestión de los proyectos. 

- Identificar modelos para la 

gestión de proyectos de la 

organización. 

Fuente: Elaboración propia 

Los instrumentos y técnicas se respaldarán en el repositorio proporcionado por el Colegio 

Profesional y cada uno de ellos contará con la aprobación de Coordinador de Gestión de la 

Excelencia y el tutor del proyecto. Se enumeran a continuación algunos de estos instrumentos 

y técnicas: 

- Entrevista según cargo del CPIC. 

- Revisión documental propia del CPIC. 



 

 53 

- Ficha documental. 

- Formulario para recolección de datos. 

- Ficha bibliográfica. 

En caso de las entrevistas, estas serán aplicadas a los sujetos claves que realizan proyectos 

en el CPIC, con el fin de recolectar los datos de la gestión de proyectos realizados en el 

periodo 2018 al 2020 por los Administradores de Proyecto en CPIC, permitiendo identificar 

los modelos, buenas prácticas y opiniones para fortalecer el proceso de la gestión de proyecto 

y de la situación actual. Los datos recolectados conformarán el documento “Diagnóstico 

sobre las buenas prácticas actuales en la gestión de proyectos entre los proyectos realizados 

por el CPIC” y será un elemento base fundamental para desarrollar el “Modelo a partir de 

buenas prácticas del CPIC”, a partir de los hallazgos trasmitidos por los colaboradores del 

CPIC. En la siguiente figura 3.2 se muestra las actividades propuestas para generar la 

herramienta: 

 

Figura 3.2: Actividades para efectuar entrevista en CPIC 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a las técnicas de investigación y revisión documental propia del CPIC se 

solicitará al Director Ejecutivo y al Coordinador de Gestión de la Excelencia, una reunión 

Definir los objetivos de 
las entrevistas

Generar plantillas para 
las entrevistas según 

sujeto

Seleccionar los sujetos 
para la entrevista del 

CPIC para cada tipo de 
entrevista

Realizar un flujo de 
preguntas sencillas para 

la entrevista

Revisión de las 
entrevistas al 

Coordinador de Gestión 
de la Excelencia 

Realizar correcciones a 
partir de las revisiones 

por parte CPIC

Identificar formato de 
entrevista (virtual o 

presencial) 

Solicitar el tiempo para 
aplicar la entrevista a los 

miembros del CPIC

Aplicar las entrevistas 
Recopilar los datos de la 

entrevista en el sitio 
colaborativo
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virtual para pedir el acceso y permiso a los documentos generados por el CPIC en formato 

digital o/y físico en el periodo 2018 al 2020, con el fin de realizar una comparación entre las 

técnicas de gestión de proyecto aplicadas por los departamentos del CPIC, comisiones de 

trabajo y encargados. Esta información se incluirá en los formularios para recolección de 

datos respaldados en el sitio colaborativo del CPIC, para ser la base del “Análisis sobre las 

buenas prácticas y modelos entre los proyectos realizados por el CPIC”. 

En caso de la ficha documental y fichas bibliográficas se tomarán como base los marcos 

de referencias y guías estudiados en la Maestría de Gerencia de Proyectos para realizar un 

compendio de datos de buenas prácticas para incluir en el modelo, así como recopilar 

elementos para mejorar los procesos de gestión de proyectos en el CPIC, facilitando plantillas 

para ser utilizadas por los administradores de los proyectos y el Director Ejecutivo. 

Las técnicas de investigación son importantes pues son los medios que el investigador 

utilizará para recolectar la información proveniente de los sujetos y fuentes.  

    Las técnicas y los instrumentos de recolección de datos constituyen el conjunto de 

mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los 

datos sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad y validez al contenido 

de la investigación, de manera que permitan organizar los datos de acuerdo con el objeto de 

estudio. A continuación. se muestra la estructura en que se realiza el análisis y 

procesamientos de datos en la investigación, para cada uno de los objetivos específicos 

propuestos en el proyecto.  

   Los métodos y herramientas para el análisis y procesamiento permitirán procesar la 

información recopilada que posteriormente será analizadas con el fin de desarrollar los 

entregables indicados en el proyecto.  

En el cuadro 3.4 se observa las técnicas a utilizar en el proceso de investigación y su 

herramienta asociada. 
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Cuadro 3.4: Métodos y Herramientas para el procesamiento y el análisis de la 

información. 

Objetivo Entregable Métodos y Herramientas 

1.A  

Evaluar la situación actual en el periodo 

comprendido entre 2017 y 2020 en términos de 

prácticas aplicadas para la gestión de proyectos 

en el CPIC mediante un análisis explicativo y 

valorativo, para la definición de grados de uso y 

eficacia de estas prácticas. 

Diagnóstico sobre las 

buenas prácticas 

actuales en la gestión de 

proyecto entre los 

proyectos realizados por 

el CPIC  

Análisis detallado de datos y resultados obtenidos 

de los instrumentos aplicados en encuestas sobre 

los proyectos del CPIC. 

APÉNDICE A.16: Análisis comparativo de 

entrevista mayor a un entrevistado 

 

2.B 

Identificar modelos de gestión de proyectos a 

través del estudio bibliográfico de marcos de 

referencia para el establecimiento de elementos y 

procesos aplicables a la organización 

Análisis sobre las 

modelos a partir de 

buenas prácticas en el 

mercado acorde a las 

necesidades del CPIC 

Análisis detallado de datos a partir de las 

interpretaciones de tendencias y resultados 

obtenidos del análisis documental de los modelos 

en el mercado y análisis de bibliografías, y 

valoración de juicio experto de los funcionarios 

del CPIC. 

Apéndice A.14: Análisis de tendencias de gestión 

de proyecto 

Apéndice A.15: Análisis de fichas bibliográficas 

3.C  

Definir aquellos aspectos de mejora y fortalezas 

de la organización mediante análisis comparativo 

entre la situación actual y el estudio de marcos 

para la obtención de elementos a integrarse en la 

solución. 

Análisis sobre las 

buenas prácticas y 

modelos entre los 

proyectos realizados por 

el CPIC 

Análisis detallado de datos cualitativos y 

resultados obtenidos de los instrumentos de 

entrevista aplicadas. 

Apéndice A.13: Análisis de datos de entrevista 

4.D 

 Construir un modelo para la gestión de proyectos 

en el Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación de Costa Rica incluyendo los 

resultados obtenidos de la investigación para el 

complemento, soporte y apoyo a la gestión actual 

en proyectos. 

Modelo a partir de 

buenas prácticas del 

CPIC  

Reingeniería de procesos a partir de los hallazgos 

del análisis detallado de los análisis y 

restructuración de mejora continua del CPIC  

5.E 

Generar una propuesta de implementación de la 
solución, considerando aquellos elementos 

organizacionales del CPIC que puedan incluirse 
para su puesta en operación 

Propuesta para la 

implementación del 
modelo de buenas 

prácticas del CPIC 

Análisis de datos cualitativos y análisis de 

documentos: apoyado mediante el análisis de las 

oportunidades de mejora para realizar la 

definición de las actividades y fases necesarias 

para .la estrategia de implementación de la 

propuesta de los modelos propuestos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo 4 Análisis de resultados 

En este apartado se detallan los resultados obtenidos a partir de cada uno de los entregables 

que derivan de los objetivos específicos de este proyecto de investigación. Se realiza además 

un análisis de dichos resultados, que a su vez son la base para las conclusiones y 

recomendaciones que se presentan más adelante. 

En la figura 4.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido del análisis de 

resultados, donde se muestran hallazgos y acciones a partir del diagnóstico. 

 

Figura 4.1: Diagrama del Analisis de resultados 

Fuente: Elaboración propia 

  

4.1 Diagnóstico 
de la situación 
actual del CPIC

4.2 Análisis de 
las buenas 

prácticas de los 
proyectos 

desarrollados 
CPIC

4.3 Marcos de 
referencia para 

la gestión de 
proyectos

4.4 Análisis 
comparativo 

entre la 
situación actual 

y marcos de 
referencias.



 

 57 

4.1 Diagnóstico de la situación actual del CPIC 

El objetivo principal del diagnóstico es identificar el estado actual de la gestión de 

proyectos del Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC), con el fin de 

determinar las buenas prácticas que deben considerarse e incorporar en la estructura 

organizacional del manejo de proyectos. 

Para iniciar la investigación, se optó por genera un análisis FODA mediante los resultados 

obtenidos de las siguientes herramientas: 

- La entrevista al Director Ejecutivo del CPIC contenida en el apéndice A.6. 

- Reuniones y una entrevista al encargado del departamento de Gestión de la 

Excelencia del CPIC que se muestra en el apéndice A.9  

A través de la entrevista al Director Ejecutivo se realizó una recolección de datos que 

permitieron construir un panorama desde la perspectiva de la alta gerencia del CPIC, en el 

que se consideran aspectos a mejorar y fortalezas en los proyectos del CPIC (ver apéndice 

A.26); así mismo, el departamento de Gestión de Excelencia suministró un conjunto de 

recomendaciones, así como descripción de los retos que han enfrentado o que han sido 

identificados y en relación a la gestión de proyectos internos (ver apéndice A.27). 

 Por lo tanto, los insumos recolectados por las herramientas, permiten identificar mejora 

y a su vez dar un panorama de la situación actual de la gestión de proyectos a partir de la 

experiencia de los colaboradores, en el cuadro 4.1 se elabora del análisis FODA respectivo. 
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Cuadro 4.1: Análisis FODA de gestión de proyecto del CPIC 

E
le

m
en

to
s 

Características 

F
o

rt
al

ez
as

 

- Los proyectos realizados por el CPIC cuentan con personal con conocimiento técnico. 

- El CPIC cuenta con una amplia gama de proyectos exitoso con un registro de 55%. 

- La empresa tiene respaldo de sus agremiados y otras organizaciones. 

- Los proyectos disponen de personal capacitado. 

- Las jefaturas poseen estudios superiores en el campo de administración de proyectos. 

- Se cuenta con patrocinadores en sus proyectos. 

- La organización dispone de un presupuesto para gestión de los proyectos. 

O
p

o
rt

u
n

id
ad

es
 - Fortalecer el conocimiento a los líderes de los proyectos según las nuevas tendencias de gestión de 

proyectos. 

- Reestructurar los procesos a partir del cambio mediante el mecanismo de la mejora continua del rediseño 

de los macroproceso, procesos y procedimientos solicitados por la jefatura de la organización en la gestión 

de proyectos. 

- Realizaron una inversión en tecnologías de la información según las nuevas innovaciones técnicas para la 

gestión de proyectos. 

D
eb

il
id

ad
es

 

- No cuentan con una estandarización en la planificación y cumplimiento entre los proyectos que desarrollan 

la institución provocando un proceso inexistente de planeación en la mayor parte de los proyectos. 

- Falta de cultura estratégica innovadoras para los procesos e investigación de nuevas tendencias. 

- Canales internos y externos entre los departamentos y comisiones para la comunicación son inadecuados. 

- No se lleva un proceso de gestión de proyectos en la organización estandarizado. 

- No cuenta con un proceso de retroalimentación de los logros y lecciones aprendidas de anteriores 

proyectos. 

- No dispone de un repositorio o sitio colaborativo de los proyectos que han generado. 

- No se cuenta con un proceso dedicado a gestión de proyectos instruccionales porque el conocimiento y la 

experiencia adquirida no es compartida entre miembros de los diferentes proyectos. 

A
m

en
az

as
 - Los nuevos funcionarios del campo de informática no realicen la colegiatura, dado que no consideran un 

aporte para su crecimiento profesional en campo laboral que desempeña,  

- Los colegiados realice el desligar del colegio consideran no le brindan un valor agregado a un desarrollo 

profesional. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Además, el diagnóstico contempló los instrumentos definidos en la Tabla 3.1: Categorías 

(y variables) de la investigación, que fueron aplicados a los funcionarios del CPIC por medio 

de la herramienta Forms de Microsoft 365.Adicionalmente se realizaron reuniones con 

miembros claves de los departamentos del CPIC, además de revisión de documentación y 

normativas vigentes en la institución. Posterior a ello, se elaboraron los resultados 
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consolidados de los hallazgos, finalizando con el desarrollo de recomendaciones sobre las 

buenas prácticas en materia de gestión de proyectos para el CPIC.  

A continuación, en la figura 4.2, los datos se agrupan a partir de 5 perspectivas 

relacionados a su respectivo apéndice. Cada uno de los apéndices presenta la problemática 

actual de las perspectivas, además se identifica las posibles causas y efectos generados a 

partir de los datos recolectados. 

 

Figura 4.2: Perspectivas del diagnóstico de la situación actual del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

4.1.1 Hallazgos y resultados del Diagnóstico 

En este apartado se expone a continuación los hallazgos y los resultados obtenidos partir 

de las encuestas realizadas a los funcionarios del CPIC; así como reuniones realizadas con 

funcionarios claves durante el periodo de enero del 2020 acorde a cada perspectiva señalada 

en la figura 4.2. 

Para llevar a cabo este análisis de forma más clara y sencilla se creó un archivo por medio 

de la herramienta Number, donde se descargaron los datos recopilados (apéndice A.30) para 

posteriormente ser analizados mediante gráficas. 

PERSPECTIVA

Involucrados 
internos del 

CPIC

Apéndice A.32: 
PERSPECTIVA: 

Inicio de los 
proyectos en el 

CPIC

Inicio de los 
proyectos en el 

CPIC

Apéndice A.33: 
PERSPECTIVA: 

Inicio de los 
proyectos en el 

CPIC

Planeación de 
los proyectos en 

el CPIC

Apéndice A.34: 
PERSPECTIVA: 
Planeación de los 
proyectos en el 

CPIC

Ejecución de los 
proyectos

Apéndice A.35: 
PERSPECTIVA: 
Ejecución de los 

proyectos

Control y 
seguimiento de 
los proyectos en 

el CPIC

Apéndice A.36: 
PERSPECTIVA: 

Control y 
seguimiento de 
los proyectos en 

el CPIC

Cierre de los 
proyectos del 

CPIC

Apéndice A.37: 
PERSPECTIVA: 

Cierre de los 
proyectos del 

CPIC
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A su vez el tamaño de la muestra fue de 9 funcionarios, a quienes se les aplicó la 

herramienta “Entrevista para los Funcionarios del CPIC” contenida el apéndice A.7, los 

cuales recibieron la encuesta por medio de correo electrónico, a partir de la colaboración del 

Departamento de la Excelencia. 

4.1.2 Involucrados internos del CPIC 

En la figura 4.3 se presenta los datos recopilados acorde a la perspectiva de 

involucramiento de los administradores de proyecto en las iniciativas formuladas por el CPIC 

según la experiencia obtenida por los funcionarios del CPIC. 

 

Figura 4.3: Gráfico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnóstico de la 

situación actual de los proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Acorde con los datos del grafico presentado en la figura 4.3 se intuye los siguientes 

hallazgos: 

- Interpretando los resultados obtenidos en la encuesta entre los colaboradores del 

CPIC, se encontró que el 67% posee conocimientos en administración de 

proyectos y el 33% restante no posee conocimiento al respecto. 
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- La mayor parte de los encuestados mencionaron que los proyectos a su cargo en 

el CPIC cuentan con la asignación de un líder de proyecto. 

- Los resultados de la herramienta identifican en términos de la generación de 

procedimientos para la gestión de proyectos, que el 44% es nula y el 66% 

ocasionalmente han realizado procedimientos para los proyectos asignados, 

además solamente el 22% de los encuestado generan políticas para la gestión de 

proyectos. 

- Cabe señalar que, a partir de los proyectos involucrados por parte de los 

funcionarios, el 44% no aplicó manuales de procedimientos en los proyectos y el 

66% no son siempre ejecutados por los líderes de proyectos en el CPIC. 

Conforme a los datos recolectados del grafico presentado en la figura 4.3 se identifica los 

siguientes resultados: 

- Del análisis de la perspectiva de los involucrados, en lo referente al aspecto de 

participación de proyectos, los funcionarios se involucran activamente en la 

generación y desarrollo de las nuevas iniciativas planteadas por el Colegio 

Profesional. 

- Desde las observaciones de la perspectiva relacionados en aspectos relacionados a 

políticas y manuales de procedimientos para los proyectos internos, debilidad en 

mecanismos para generar una estandarización de los procesos y procedimientos 

relacionados a la gestión de proyecto según los datos suministrados por parte de 

los colaboradores. 

4.1.3 Inicio de los proyectos en el CPIC 

En la figura 4.4 se desglosa los datos recopilados acorde a la perspectiva de inicio de los 

proyectos en las iniciativas expuestas por el CPIC, según la experiencia obtenida por los 

funcionarios del CPIC. 
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Figura 4.4: Gráfico sobre datos los relacionados a la perspectivas del diagnóstico del 

incio de los proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

A partir a los datos presentados en la gráfica, desplegados en la figura 4.4 se vislumbra 

los siguientes hallazgos: 

- Se preguntó a los colaboradores del CPIC la frecuencia sobre el conocimiento del 

inicio y fin de los proyectos en los cuales han participado y se obtuvo que 

solamente 11% han afirmado que sí y el restante 89% no tienen claro el periodo 

de inicialización y finalización de los proyectos. 

- De los entrevistados, se encontró que la mayor parte no siempre crean perfiles de 

proyectos que representa un 44%, seguido por un 33 %, los cuales indican que no 

se elaboró esta herramienta y el restante 22 % respondieron que si han realizado 

el perfil de los proyectos a su cargo.  

Acorde a los datos recolectados del grafico presentado en la figura 4.4 se identifica los 

siguientes resultados: 

- Un punto clave que debe fortalecer el CPIC en la perspectiva de inicio de proyecto, 

es el establecimiento de lineamientos base para generar una nueva iniciativa en la 

organización, dado que, según los datos analizados no se está efectuando en la 

mayor parte de los proyectos. 
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- Además, otro elemento para recalcar según la información recolectada es el no 

establecimiento de procesos de avance estandarizados y formales para los 

proyectos de periodos anteriores, la organización no cuenta con estos recursos para 

los administradores de proyectos internos en los departamentos del CPIC. 

4.1.4 Planeación de los proyectos en el CPIC 

En la figura 4.5 se presenta los datos resumidos acorde a la perspectiva de planeación de 

los proyectos en el CPIC según el conocimiento obtenido por los colaboradores del CPIC. 

  

Figura 4.5: Gráfico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnóstico de 

planeación de los proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a los insumos generados en la investigación visualizados en la figura 4.5 se 

destaca los siguientes hallazgos: 

- Respecto a las preguntas dirigidas a la perspectiva de la planeación, los 

encuestados declararon que el 100% destaca la falta de mecanismos formales para 
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la identificación de los hitos en los proyectos del CPIC, estos son nulos o no 

siempre fueron identificados.  

- En los datos orientados a identificar el registro de requerimientos para los 

proyectos internos del CPIC generados por los funcionarios, se destaca que 

solamente 11% han recopilados los requerimientos y el restante 89% respondieron 

que en algunas ocasiones o no se recolectaron. 

- En relación con la generación de estándares y gestionar la comunicación, se 

evidencia solamente el 11% de los encuestados han realizado estas herramientas 

para los proyectos del CPIC. 

- A partir de los resultados, se evidencia que la creación de cronograma no es una 

herramienta aplicada en la totalidad de los proyectos del CPIC, con un registro del 

22% de funcionarios si los utilizaron en los proyectos. 

Posteriormente de obtener los hallazgos descritos anteriormente se describen los 

siguientes resultados: 

- Las preguntas dirigidas a la planeación del diagnóstico del CPIC se evidencia una 

oportunidad de mejorar mediante la necesidad de obtener conocimiento sobre 

procesos y herramientas para fortalecer la planeación estratégicas en las nuevas 

iniciativas, trazando una ruta para mejorar la situación actual. 

- Con los datos recabados de la investigación, se brinda el panorama actual de la 

organización en el campo de la planeación, esta cuenta con una deficiencia de las 

condiciones idóneas para la creación de mecanismos orientados a gestionar la 

comunicación de los proyectos, los cuales fueron dirigidos por los funcionarios en 

años anteriores. 

4.1.5 Ejecución de los proyectos 

Los resultados que muestran a partir de la perspectiva de ejecución de los proyectos en el 

CPIC que mencionaron por parte de los colaboradores del CPIC se pueden observar en la 

figura 4.6. 
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Figura 4.6: Gráfico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnóstico de 

ejecucion de proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Recapitulando los datos extraídos de la gráfica anterior se destacan los siguientes 

hallazgos: 

- Dentro de la entrevista se incluyó una pregunta para conocer la actualización del 

cronograma a partir de los avances generados y se encuentra que 33% si realizó 

este registro y el restante 44% de los encuestados lo efectuaron parciamente o no.  

- El 56 % de los proyectos no se realizaron respaldos de la documentación y 

entregables de los proyectos realizados por los funcionarios. 

- Casi un 67% de los funcionarios destacan que el control de cambios no figuró o 

nulo en los proyectos efectuados. 

Mediante los hallazgos identificados se encuentran los siguientes resultados: 

- Las deficiencias que se presentan en general los departamentos considerados en el 

estudio, se derivan principalmente el manejo inadecuado de la gestión documental 

de los proyectos, los cuales no cuentan con la información relevante respaldada en 

la organización. 
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- Según los datos analizados, se determina que los funcionarios del CPIC han 

utilizado mecanismo para registrar el avance de proyectos por medio de 

cronogramas, pero no son utilizados rigurosamente en la mayor parte de los 

proyectos, por lo tanto, se requiere fortalecer para mejorar la planificación de las 

nuevas iniciativas. 

4.1.6 Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC 

En la figura 4.7 se desprende los datos sintetizados, conforme a la perspectiva de control 

y seguimiento de los proyectos expuestas por el CPIC según la experiencia obtenida por los 

funcionarios del CPIC. 

 

Figura 4.7: Gráfico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnóstico de 

control y seguimiento de los proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Analizando los datos extraídos del gráfico anterior se encuentra a continuación los 

siguientes hallazgos: 

- A partir de la gráfica se identifica que un 78% de los encuestados respondieron 

que revisaron ocasionalmente o no realizaron la revisión de avances de los 

proyectos realizados por parte de los encargados y/o clientes. 

- A su vez los resultados recolectados de los funcionarios del CPIC señalan que las 

jefaturas han aplicado algún mecanismo de control y seguimiento de los proyectos 

en los cuales ellos participaron, con un resultado de 67%. 
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Por medio de los hallazgos descritos en el diagnóstico, se encuentran los siguientes 

resultados generales: 

- Se destaca en la perspectiva de control y seguimiento sobre la participación de las 

altas gerencias en los avances de los proyectos y se están impulsando 

paulatinamente estructuras orientadas a la mejora continua en los procedimientos 

internos. En el aspecto organizacional se están impulsando lineamientos para la 

formación y capacitación de procedimientos para los departamentos de la 

institución. 

- Un punto decisivo que debe mejorar el CPIC en la perspectiva de seguimiento de 

las iniciativas, es el desarrollo de mecanismos bases para generar una nueva 

iniciativa en la organización dado que, según los datos analizados no se está 

efectuando en la mayor parte de los proyectos. 

4.1.7 Cierre de los proyectos del CPIC 

Finalmente, en la última perspectiva incluida en el contempla la evaluación de cierre de 

los proyectos has sido participe los funcionarios de los departamentos del CPIC, como se 

muestra en la figura 4.8. 

 

Figura 4.8: Gráfico sobre los datos relacionados a la perspectivas del diagnóstico de 

cierre de los proyectos internos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Desde los datos incluidos en la gráfica que se muestra en la figura 4.8 se identifican los 

siguientes hallazgos: 

- No existe evidencia que algún funcionario realice la labor de respaldo y 

documentación total de las lecciones aprendidas en los proyectos a su cargo, a su 

vez el 56% señala que no realiza respaldo de esta herramienta y un 44% indica que 

en ocasiones si se realizan. 

- Se destaca que un 11% de los funcionarios ha realizado la evaluación final de los 

entregables en la etapa de cierre de los proyectos a su cargo. 

- El 66 % mencionaron que revisaron el prepuesto planificado contra el utilizado al 

finalizar el proyecto. 

A continuación, se destacan los resultados obtenidos en el siguiente apartado:  

- Se identifica la carencia que se muestra en la totalidad de los departamentos del 

CPIC en la investigación sobre la situación actual, se derivó fundamentalmente el 

registro deficiente de la documentación y respaldo de las lecciones aprendidas de 

los proyectos finalizados, estas no son divulgadas a otras iniciativas ni se resguarda 

esta valiosa información en algún sitio colaborativo en la organización.  

- Con respecto a la perspectiva de cierre un número significativo de los funcionarios 

encuestados señalaron que no se realizó la revisión integral de los entregables al 

finalizar los proyectos en el CPIC y se videncia que no se efectuaron un cierre 

formal.   

4.1.8 Acciones de mejoras a partir del análisis situación actual 

El conjunto de recomendación ofrecidas a partir del análisis de la situación actual es: 

- Bajo los hallazgos identificados en el diagnóstico realizado a la gestión de 

proyectos institucional, se pretende proponer la creación de un macroproceso, 

sujeto a la estructura vigente en el Sistema de Calidad SIGEEX. De esta manera, 

con el objetivo o finalidad de atacar la necesidad identificada en la administración 

de los proyectos para los departamentos. 
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- La información generada de un proyecto en de suma relevancia para ser 

resguardada con el fin de tomar decisiones o como respaldo para no generar 

reprocesos, por lo consiguiente, se determina la necesidad de incluir un apartado 

en Sistema de Calidad SIGEEX donde almacenar la documentación generada por 

cada uno de los proyectos. 

- La información generada de los proyectos requiere del establecimiento y uso de 

estándares y metodologías para los proyectos internos de la institución. 

- Se identifica la necesidad de transferencia de conocimientos entre los proyectos 

gestionados. Solamente de esta forma se garantiza un aprendizaje colaborativo de 

los funcionarios, como lecciones aprendidas o nuevas técnicas para mejorar en los 

proyectos, por lo tanto, se determina la necesidad de aplicar los conocimientos de 

macroprocesos y procesos, procedimientos relacionados para el mejoramiento el 

cumplimiento de las etapas de los proyectos. 

4.2 Análisis de las buenas prácticas de los proyectos desarrollados CPIC  

En el presente apartado se efectúa una revisión y análisis exhaustivo de los proyectos 

vigentes en el periodo 2019 al 2020, con el fin de recolectar las herramientas, pautas y 

conocimientos sobre las buenas prácticas de la gestión de proyectos que han sido utilizadas 

en los proyectos del Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC).  

El propósito del análisis “es determinar las buenas prácticas implementadas en los 

proyectos del periodo 2019 al 2020 realizadas por los funcionarios y comisiones de trabajo 

del Colegio de Profesionales en Informática y Computación (CPIC).  

Los fines del análisis son: 

- Conocimiento de la situación actual de los proyectos. 

- Primer acercamiento a las prácticas utilizadas en CPIC en gestión de proyecto. 

- Aumentar conocimiento de las etapas de proyecto del CPIC. 

A continuación, en la figura 4.9 se definen las estrategias y los productos esperados en la 

realización del análisis entre proyectos desarrollados por el CPIC: 
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Figura 4.9: Estrategias y productos esperado en el análisis del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 4.10, se contemplaron las siguientes etapas para ser valoradas en el análisis 

de los proyectos. 

 

Figura 4.10: Etapas analizadas en los proyectos del CPIC 

 Fuente: Elaboración propia  

En el análisis de las buenas prácticas de proyectos internos, se solicitó acceso de los datos 

para evaluar la situación actual de los proyectos por medio del Anexo A.10 lista de 

verificación de proyectos 2019 -2020 en el que se incluye la lista de los proyectos en este 

periodo. En la figura 4.11, destaca un 25% de los proyectos no se concluyeron exitosamente 

para el periodo 2019 al 2020 y el 55% se generó un resultado para la institución. 
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Figura 4.11: Gráfico de los proyectos del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), 2019-2020 según estado de finalización 

Fuente: Elaboración propia  

En figura 4.12 se presenta la gama de proyectos que son desarrollados por los 

departamentos y comisiones de trabajo el CPIC, según lo indicado por los funcionarios de la 

institución, estos tipos de proyectos fueron definidos por parte la Junta Directiva vigente en 

periodo 2019, incluyeron las actividades como un proyecto.  

  

Figura 4.12: Tipos de proyectos identificados en análisis del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.1 Hallazgos del análisis de proyecto de buenas prácticas en CPIC 

En siguiente apartado se encuentra los hallazgos generales identificados entre proyectos en 

estudio.A continuación, se encuentra los hallazgos generales para la totalidad de los 

proyectos analizados:  

- Se encontró que las etapas del proyecto juegan un papel clave dentro la 

finalización exitosa de las iniciativas, pero de igual manera los proyectos no 

cuentan con recopilación de información. 

- La asamblea Ordinaria es el máximo órgano que rige los proyectos. 

- Debilidades en el cumplimiento de realización de entregables por los encargados 

de los proyectos en el periodo de estudio. 

- No se da un seguimiento y control para los proyectos y solo se presenta en la 

asamblea ordinaria extraordinaria y se genera solamente de forma anual la 

comunicación. 

- Desconocimiento de la información generada de los proyectos por parte de los 

actuales funcionarios del CPIC. 

- Dificultad para identificar el estado actual de los proyectos, no se presenta ningún 

indicador o comunicación formal de la entrega de estado actual del proyecto, la 

mayor parte de la comunicación del equipo de trabajo y jefaturas inmediatas se 

genera de manera informal. 

4.3 Marcos de referencia para la gestión de proyectos 

En esta sección se explicarán marcos de referencia para la gestión con el objetivo de crear 

un modelo de gestión para el establecimiento de elementos y procesos aplicables al CPIC, 

con el fin de solventar la necesidad identificada en el análisis de la problemática del colegio 

profesional, permitiendo desarrollar la propuesta de solución a partir de los datos generados 

de las revisiones bibliográficas sobre los conceptos y fundamentos identificados en el marco 

teórico.  
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4.3.1 Rediseño de los procesos operativos del CPIC 

Para iniciar, se define la importancia de la gestión de conocimiento, que es un elemento 

vital en las instituciones, para ello se requiere documentar, trasferir y almacenar el 

conocimiento como se presenta en la figura 2.2 del capítulo 2. Por lo tanto, el CPIC realiza 

esfuerzos por medio de mecanismos internos a partir del 2020 para fortalecer la gestión de 

conocimiento de los procesos en las áreas operativas para los departamentos del CPIC. Se 

plantearon 4 fases para llevarlo a cabo, las cuales se presentan a continuación: 

- Fase de planear: desarrollar y analizar lo que hace la organización, y cómo lo hace, 

esto mediante la documentación de los macroprocesos, procesos y procedimientos.  

- Fase de controlar: se muestra la definición de los índices, controles y riesgos de las 

tareas o actividades del CPIC, es decir, controlar la fase del realizar. 

- Fase de realizar: los mecanismos que se realizan para llevar a cabo las tareas 

propuestas en la fase de planeación.  

- Fase actuar: realizar la toma de decisiones mejor informadas que permitan el 

mejoramiento continuo de la institución. La figura a continuación, muestra las fases 

organizadas en su ciclo de mejora. 

La figura a continuación, muestra las 4 fases realizadas por el CPIC en su ciclo de mejora 

continua para fortalecer la gestión del conocimiento: 

 

Figura 4.13: Fases del ciclo de mejora continua del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Por lo tanto, el CPIC en la restructuración del proceso interno, en la fase de planear y 

controlar se identificó la necesidad de realizar cambios respecto a la forma en la que se estaba 

trabajando en años anteriores. Esta información se encuentra plasmada en el documento 

“Análisis, rediseño y diseño de macroprocesos, procesos y procedimientos”. 

Adicionalmente, las estrategias de mejora continua en la gestión de conocimiento 

establecidas por el CPIC permiten lograr el cumplimiento de la “Ley General de Control 

Interno No. 8292”, que ordena la documentación de los procesos, procedimientos, 

instrumentos, indicadores, puntos de control y riegos de la gestión de cada una de las 

Unidades Administrativa de las Instituciones Públicas. En la tabla 4.1 se identifica una 

porción del conjunto de buenas prácticas que se realizan a partir del rediseño de procesos 

operativos del CPIC. 

Tabla 4.1: Buenas prácticas relacionadas del rediseño de procesos del CPIC 

Descripción rediseño de 

procesos 

operativos del 

CPIC 

Buenas prácticas relacionadas 

Rediseñar estructura de 

proceso en el  

CPIC 

Evita reprocesos o corrección de errores. 

Busca eliminar, simplificar, combinar, o rediseñar las actividades y procesos 

actuales de los departamentos. 

Gestión de los 

procedimientos 

Crear los diagramas de flujo de las actividades riesgosas asociadas a la gestión 

operativa de las dependencias del CPIC. 

Puntos de control 
Crear una herramienta definiendo los puntos de control para minimizar su 

impacto en las actividades del CPIC. 

Indicadores 
Identificar las áreas, las actividades que requieren seguimiento y control 

enmarcada en una cultura de mejora continua. 

Análisis de los 

procedimientos 

Elaborar el mapeado de las actividades y acciones de control para cada proceso 

definido en los departamentos. 

Autoevaluación  

Contempla el diagnóstico de cada unidad administrativa y la realización del 

informe de autoevaluación de gestión de riesgo y de control 

interno. 
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Descripción rediseño de 

procesos 

operativos del 

CPIC 

Buenas prácticas relacionadas 

Documentación 

estándar de los 

rediseño  

procesos  

Crear nomenclatura para facilitar la identificación, organización y manejo de la 

documentación relacionada a los procesos. 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos suministrado el Departamento de Gestión 

de Excelencia 

Resultado del análisis obtenido a partir de las mejoras continúas realizadas por el CPIC: 

- Se identifica el uso de implantación de un diseño de macro proceso y procesos en 

la gestión de proyectos, lo que favorece al aumento de los proyectos que cumplen 

con los objetivos y la estrategia del CPIC. 

- Se identificó la relevancia que posee el resguardar el conocimiento adquirido, en 

este caso orientado a generar la gestión de conocimiento para las nuevas iniciativas 

desarrolladas por el CPIC a partir de las mejoras continúa a partir de buenas 

prácticas implementada en la institución en los procesos operativos. 

4.4 Análisis comparativo entre la situación actual y marcos de referencias. 

En esta sección se expondrá los aspectos de mejoras y fortalezas del CPIC mediante en el 

apartado anterior, permitiendo así recabar un conjunto de datos de buenas prácticas en el 

campo de la gestión de proyectos, permitiendo así identificar la brecha de buenas prácticas 

en el CPIC en la gestión de proyecto, logrando incorporar el conocimiento adquirido para 

desarrollar la propuesta de solución del proyecto.  

4.4.1 Análisis comparativo a partir de las buenas prácticas 

A continuación, en el cuadro 4.2 se incluye el análisis comparativo realizado a partir de 

los marcos de referencias y la situación actual del CPIC para la gestión de nuevas iniciativas. 
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Cuadro 4.2: Análisis comparativo entre la situación actual y marcos de 

referencias 

Área de 

conocimiento  

Situación actual en la gestión de 

proyectos del CPIC 

Marco referencial de 

buenas prácticas  

Brecha identificada 

respecto de las buenas 

prácticas 

Gestión de la 

integración 

La organización no cuenta un registro 

formal de las nuevas iniciativas. 

No cuenta manejo adecuado para la 

gestión de cambios. 

No elaboran documentación de las 

lecciones aprendidas, entrega de los 

entregables y un cierre formal. 

No se cuenta con un respaldo de 

documentación generada en el 

proyecto 

El marco ofrece plantillas 

para dar apertura a un 

nuevo proyecto mediante 

el acta constitutiva. 

Contiene procesos para el 

manejo de los cambios. 

Ofrece pautas y guías 

para realizar el cierre de 

los proyectos 

Documento formal de 

apertura de nuevas 

iniciativas 

Procesos estandarizados de 

gestión de cambio. 

Plantillas y procedimientos 

para la entrega de lecciones 

aprendidas. 

Procedimiento de cierre de 

proyectos. 

Gestión del 

Alcance 

En los proyectos del CPIC no elaboran 

la definición del alcance. 

No encuentra herramienta para 

identificar los posibles entregables del 

proyecto. 

Cuenta con herramientas 

para el manejo del 

alcance para ser 

evaluados por el cliente. 

Proceso que define el alcance 

y limitaciones de las nuevas 

iniciativas. 

Estandarización de la 

creación y revisión de 

alcance entre los proyectos  

Gestión de 

Tiempo 

Los líderes de proyecto utilizan 

cronogramas en algunos de sus 

proyectos. 

No identifican los hitos de los 

proyectos 

Ofrece procedimientos y 

formatos para control de 

tiempo mediante un 

cronograma 

Plantillas estandarizadas. 

Un seguimiento de paso a 

seguir para posteriores 

etapas.  

Gestión de los 

Costos 

El presupuesto es asignado a cada 

proyecto en periodo presupuestario 

definido por el CPIC. 

Los proyectos se realiza procesos no 

estandarizados del manejo de costos. 

Cuenta con 

procedimientos y 

herramientas para dar 

seguimiento y control de 

los costos 

Proceso estandarizado de 

costo y plantillas formales. 
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Área de 

conocimiento  

Situación actual en la gestión de 

proyectos del CPIC 

Marco referencial de 

buenas prácticas  

Brecha identificada 

respecto de las buenas 

prácticas 

Gestión de 

Calidad 

No cuenta con métricas definidas para 

evaluar la calidad de los entregables en 

los proyecto 

Cuenta con recursos para 

definir criterios de 

calidad para los 

entregables 

Establecimiento de criterios 

de calidad estandarizados 

para los proyectos 

Gestión de 

Recursos 

Humanos  

No existe un proceso formal de gestión 

de los recursos 

Incorpora proceso y 

plantillas estandarizadas 

para la gestión de 

recursos humanos 

Proceso estandarizado y 

formal para los recursos 

humanos 

Gestión de 

Comunicaciones 

No existe un proceso formal para la 

gestión de comunicación 

Cuenta con recursos para 

general los canales y 

métodos de 

comunicación para los 

interesados 

Platillas para los canales y 

gestionar la comunicación de 

los interesados 

Gestión de los 

Riesgos 

No se identifica y da seguimiento 

formal para la gestión de riesgos 

Procedimientos y 

herramienta para el 

registro y control de los 

proyectos 

Registro y control adecuado 

de los riesgos por medio 

plantillas estandarizadas. 

Gestión de 

Adquisiciones 

No lleva un registro de los 

proveedores. 

No realizan control y seguimiento de 

los adquisidores de manera 

estandarizada. 

No cuenta con herramientas y proceso 

de solicitud de ofertas estandarizada. 

Ofrece un conjunto de 

herramientas para la 

gestión de adquisiciones 

y proveedores 

estandarizadas 

Proceso y herramienta 

estandarizado para manejo 

de adquisiciones. 

Fuente: Elaboración propia 

A partir de los datos suministrados de la comparación de la situación actual y los 

marcos de referencia en la tabla se identifica siguientes resultados: 

- Las situaciones actuales a partir de las áreas de conocimiento propuesta por los 

marcos de referencia son inexistes los procesos relacionados en las áreas de 

conocimiento para manejo de proyectos internos en el CPIC. 
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- Los líderes de proyectos realizan algunos procedimientos informales en sus 

labores y actividades relacionadas a costo, tiempo y alcance, pero no existe 

una estandarización de los mismos entre los proyectos desarrollados, según lo 

indicado en las buenas prácticas en los marcos de referencias. 

- La documentación generada en las distintas áreas de conocimiento no es 

debidamente respalda por medio de un sitio colaborativo en la institución. 

- Los marcos referencia propone el diseño de plantillas para las herramientas 

utilizadas en la gestión de proyectos a partir de las áreas de conocimiento, 

actualmente esta buena práctica es inexistente en mayor caso de los proyectos 

del CPIC. 

- La gestión de conocimiento a partir de las lecciones aprendidas es un elemento 

vital para fortalecer la gestión de proyectos y a partir de los resultados se 

identifica la oportunidad de mejora para reducir la brecha actual mediante 

herramientas y proceso en la aplicación de buenas práctica del marco de 

referencias. 

4.4.2 Análisis comparativo a partir de las buenas prácticas de proyectos 

ágiles  

A continuación, en el cuadro 4.3 se incluye el análisis comparativo realizado a partir de 

los marcos de referencias y la situación actual del CPIC para la gestión de nuevas iniciativas. 

Cuadro 4.3: Análisis comparativo entre la situación actual y marcos de referencias 

proyectos ágiles 

Procesos 

relacionados  

Situación actual en la gestión 

de proyectos del CPIC 

Marco referencial de buenas 

práctica 

Brecha 

identificada 

Crear la visión del 

proyecto 

No se crean formatos y procesos 

para la apertura de una nueva 

iniciativa para los proyectos del 

CPIC 

Se realiza la declaración de la 

visión del proyecto. 

Se crea la Acta constitutiva del 

proyecto. 

Generación preliminar del 

prepuesto. 

Si 
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Procesos 

relacionados  

Situación actual en la gestión 

de proyectos del CPIC 

Marco referencial de buenas 

práctica 

Brecha 

identificada 

Identificar al Scrum 

Master y 

stakeholder(s) , 

equipo de trabajo 

No se maneja un registro formal 

de la selección del equipo de 

trabajo. 

Se tiene asignado un líder de 

proyecto y conoce sus 

responsabilidades. 

 

Realizar criterios de selección dl 

personal para Proyecto. 

Identificar los costos de los 

recursos. 

Si 

Crear el Backlog 

Priorizado del 

Producto 

No se cuenta 

procedimiento estandarizado 

para el manejo de priorización de 

los entregables para los 

proyectos. 

Realiza la priorización de los 

entregables o partes. 

Si 

Identificar tareas 

No se cuenta proceso de manejo 

formal de listado de tareas para 

las iniciativas. 

Se crea estándares para manejo 

de lista de tareas y dependencias. 

Si 

Crear el Sprint 

Backlog 

Los proyecto no disponen de 

herramientas para manejo de los 

requerimientos estandarizadas. 

Identificación de los 

requerimientos para siguientes 

sprint a partir de la planeación. 

Si 

Realizar Daily 

Standup 

Se realizan las reuniones avances 

de manera informales. 

Reuniones periódicas de avance 

con los interesados 

Si 

Retrospectiva del 

proyecto o sprint 

No se realiza el registro de 

lecciones aprendidas en los 

proyectos. 

No se ejecuta un análisis de 

retrospectivas de los hallazgos 

identificados en el proyecto 

Lecciones aprendidas del equipo 

de Scrum. 

Retrospectiva de los efectuado 

en del Sprint 

Si 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4.3 Análisis de metodologías ágil para el CPIC 

Como se mencionó en capítulo 2, específicamente en el apartado 2.3.1.3 de modelos 

ágiles, se realiza la revisión bibliográfica para el estudio de las características principales de 

las metodologías agiles, con el fin de tomarlas en consideración en la propuesta, y ver si se 

adecuan a las necesidades del CPIC. 

Por lo tanto, en el siguiente cuadro 4.4 se desglosa las 7 características más relevantes 

identificadas en el estudio de las metodologías ágiles para determinar el aporte que brindaría 

para el desarrollo de la gestión de los proyectos del CPIC. 

Cuadro 4.4: Metodologías ágiles y el aporte que ofrecen a los proyectos internos 

del CPIC 

Metodología ágil Aporte para ser incluir en proyectos internos del CPIC 

Orientados a proyectos 

pequeños 

Se identificó a partir del diagnóstico 4 que tipos de proyectos son eventos, 

capacitaciones, actividades y alianzas los cuales son candidatos para realizarlos de una 

manera ágil dado sus características. 

Equipos pequeños menores a 

10 personas 

Los proyectos realizados por los anteriores tipos son constituidos por un equipo de 

trabajo inferior a 10 funcionarios 

Más flexibilidad en los 

contratos 

En relación a las contrataciones, se requiere tramites rápidos en los servicios o/y 

recursos, dado que el periodo para concretar las iniciativas comprende entre 1 a 3 

meses, según lo indicado el departamento de Gestión de Excelencia. 

La arquitectura de redefine 

según el avance del proyecto 

En cuanto al avance se presentarán entregables, permitiendo la revisión oportuna de 

las actividades para los tipos de proyectos. 

Participación de los clientes 

en el proyecto 

Los proyectos de este tipo requieren la participación activa del cliente para la toma de 

decisiones en periodos cortos.  

Trabajo en equipo y 

constante comunicación  

La comunicación continua entre los miembros de trabajo y el líder de proyecto es vital 

para que los proyectos que finalicen según lo establecido, son esenciales para los 

proyectos de pequeño tamaño que posee el CPIC. 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4.4 Análisis comparativo a partir de la mejora continua del CPIC 

En el siguiente cuadro 4.5 se recopilan los hallazgos a partir del análisis comparativo, 

considerando la mejora continua en los procesos operativos del CPIC y la situación actual 

del CPIC para la gestión de proyectos internos de los departamentos 

Cuadro 4.5: Análisis comparativo de las fases de la mejora continua y situación 

actual de la gestión de proyectos del CPIC  

Fases de la 

mejora continua  

Situación actual en la gestión de 

proyectos del CPIC 

Mejora continua en 

procesos operativos del 

CPIC  

Brecha identificada 

respecto de las buenas 

prácticas 

Planear 

No se cuenta con información 

documental de los proyectos 

generados. 

No existe estándares para el manejo de 

las actividades para la gestión de 

proyectos. 

No se cuenta con conceptos y 

herramientas para la gestión de 

proyecto. 

Establecimiento de 

procedimientos con los 

pasos a seguir de las 

actividades necesarias 

para los procesos. 

Estandarización de la 

gestión del conocimiento 

en la documentación. 

Recopilación de las 

actividades realizadas en 

los procesos. 

Inexistente planeación 

formal y estandarizada entre 

los procesos de la gestión de 

proyectos. 

Controlar 

No se cuenta con puntos de control, 

riesgos e indicadores para la gestión de 

proyectos mediante procesos. 

Contiene lineamientos 

estándares y formales 

para generar el registro 

de los controles y riesgos 

de los procesos. 

Deficiencia en el manejo del 

registro de control y riesgos 

del avance y estado de los 

proyectos. 

Realizar 

No se presenta orden de las actividades 

y recurso humano en los proyectos a 

partir de procesos. 

Se definen los roles y la 

secuencia lógica de los 

pasos para cada proceso. 

Carencia estructura de 

gestión de recursos humanos 

y asignación de labores. 

No se registra las actividades 

generadas en los proyecto. 



 

 82 

Fases de la 

mejora continua  

Situación actual en la gestión de 

proyectos del CPIC 

Mejora continua en 

procesos operativos del 

CPIC  

Brecha identificada 

respecto de las buenas 

prácticas 

Actuar 

No cuenta con recopilación de los 

hallazgos en los proyectos y por lo 

tanto se dificulta la toma de decisiones. 

Recopilación de 

hallazgos para la toma de 

decisiones de las 

jefaturas y líderes de 

proyectos en los 

procesos. 

No es posible generar la toma 

de decisiones de manera 

precisa. 

Fuente: Elaboración propia 

A partir de los datos recopilados de la comparación de la situación actual de la gestión de 

proyectos en el CPIC y el rediseño de mejora continua en los procesos operativos del CPIC 

según lo identificado en la tabla anterior se generan los siguientes resultados: 

- La definición de riesgos, indicadores y puntos de control, son un punto base para 

identificar la coordinación de las actividades que requieren seguimiento y control, 

enmarcadas en una cultura de la mejora continua para la gestión de proyectos 

internos del CPIC, tomando como base lo establecido en rediseño propuesto por 

el CPIC. 

- A partir del análisis se considera la opinión de los funcionarios del CPIC, así como 

de la Dirección ejecutiva, la creación de una propuesta que incluya el mapeo a 

partir de las actividades realizadas por los líderes de proyecto y sugerencias de 

nuevas actividades y recursos, para el establecimiento de los procesos y 

procedimientos dirigidos a la mejora continua mediante las buenas prácticas de la 

gestión de proyectos internos del CPIC con base en los estándares definidos por el 

rediseño de procesos operativos del CPIC. 

A continuación, se encuentra los hallazgos generales a partir del análisis de los datos 

obtenidos de la aplicación de la revisión bibliográfica: 

- Se destaca la utilización de metodologías ágiles o tradicionales a partir de los 

tipos de proyectos generados por los departamentos y comisiones de trabajo 

para la gestión de las nuevas iniciativas en el CPIC. 
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- Se identifica como práctica de mejor ajuste y uso la guía metodológica del 

PMBok® como marco de referencia, el cual se rige a partir de buenas prácticas, 

posee un enfoque predictivo predominante y además se adecua a los cambios 

sugeridos por los departamentos y Director Ejecutivo datos suministrados en 

las entrevistas y reuniones para los proyectos tradicionales generados por el 

CPIC. 

- Se sugiere el rediseño de lo planteado en los procesos operativos del CPIC 

como estándar de documentación para el establecimiento de, macroproceso, 

procesos y procedimientos, para la gestión de los proyectos internos de tipo 

tradicionales o ágiles internos, la estructura contendida en los formatos se 

establecería a partir plantillas definidas por PMBok®. 

- Se destaca el uso de metodologías ágiles y procedimientos dirigidos a este fin 

para los proyectos como actividades, eventos y alianzas entre otros dados sus 

características por ejemplo un periodo corto de desarrollo, el dinamismo y 

cambios continuos entre otros aspectos, permitirá esta metodología facilitado 

el desarrollo y cumplimiento establecidos según los criterios deseados por los 

departamentos. 
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Capítulo 5 Propuesta de solución 

En este apartado se desarrolla la propuesta o propuestas de implementación, conforme a 

lo definido en el objetivo general. Se define las características y herramientas de la propuesta 

del modelo de gestión para los proyectos internos de los departamentos y comisiones de 

trabajo. 

En la figura 5.1 se presenta el diagrama relacionado con el contenido de la propuesta de 

solución, donde se define modelo y plan para la implementación. 

 

Figura 5.1: Diagrama de propuesta de solución 

Fuente: Elaboración propia 

  

Propuesta de 
solución

5.1 Propuesta del 
Modelo de Buenas 
Prácticas para el 

CPIC

5.2 Plan de 
implementación del 
Modelo de Buenas 
Prácticas para el 

CPIC
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5.1 Estándares para la propuesta del modelo para gestión de proyecto 

CPIC 

A continuación, se identifican los componentes base de la nueva restructuración realizada 

por el CPIC que determina los elementos de necesarios considerados en el desarrollo del 

modelo.  

Adicionalmente, se detallan los componentes que se contemplan. 

• Macroproceso: permite el agrupamiento a los procesos que conllevan un objetivo 

común para el CPIC. Los tipos de macroprocesos utilizado en la institución son: 

apoyo, estratégicos, miselanios y evaluación. En este caso la propuesta se creó con 

base en el macroproceso de apoyo. 

• Procesos: establece una sucesión de tareas y/o actividades lógicas generadas por los 

funcionarios del CPIC o/y las comisiones de trabajo, que tienen como origen la 

solicitud de unas entradas de formatos y como fin unas salidas, que son la confección 

de un conjunto de formatos para el proyecto. 

• Procedimientos: consisten en las secuencias cronológicas de las acciones paso a paso 

requeridas y solicitadas para llegar a cabo un fin establecido. 

• Formatos: consiste el conjunto de herramientas y/o entregables que permiten 

recolectar el registro especifico de datos en un proyecto para la institución. Estos 

documentos son las entradas o salidas generadas en los procedimientos. Algunos 

ejemplos definidos como formatos son Acta constitutiva, informes de avances entre 

otros. 

Cabe mencionar que en la siguiente tabla 5.1 se muestra la síntesis de modificación a nivel 

general y los estándares de plantillas base para la gestión de proyectos de los departamentos 

y comisiones de trabajo en los macroprocesos, proceso y procedimientos sobre la situación 

actual y la propuesta. 
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Tabla 5.1: Síntesis de modificaciones a nivel general 

Situación Componentes 
Cantidad 

de recursos 

Plantillas estándar para el modelo definidas 

por el CPIC 

Actual 

Macroprocesos 0 No existen 

Procesos 0 No existen 

Procedimientos 0 No existen 

Propuesta 

Macroprocesos 1 ANEXO A.2: Plantilla de macro proceso 

Procesos 
5 ANEXO A.3: Plantilla para los procesos del 

CPIC 

Procedimientos 
15 ANEXO A.4: Plantilla para los procedimientos 

del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.1 Estándar de los procesos del CPIC 

El estándar utilizado para el CPIC en los procesos está conformado por una serie de 

apartados como son alcance, objetivo, entre otros, a su vez identificar los productos y 

servicios para los usuarios interesados. En la figura 5.2 se presenta el estándar de la estructura 

general de los apartados que componen los procesos y descripción con base en la propuesta 

del modelo para el CPIC.  
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Figura 5.2: Estructura de los procesos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.2 Estándar para los procedimientos del CPIC 

A continuación, se presenta el estándar del documento para el registro de los 

procedimientos definidos por el colegio de profesional, en la figura 5.3 se diseña una breve 

descripción de la estructura general de los elementos que componen la estructura base de los 

procedimientos de la propuesta de modelo para CPIC.  

Proceso

Información general del 
Proceso

• Descripción breve en que 
cosiste el proceso

Objetivo

• La razón de ser del 
proceso

Alcance

• Tiene como finalidad la 
determinación clara, 
sencilla y concreta de los 
objetivos que se intentarán 
alcanzar, a lo largo del 
desarrollo del proyecto

Líder del Proceso

• Resposable del proceso en 
el proyecto

Marcos normativos

• Las restricciones, 
normativas internas o 
externa afectan 
directamente o 
indirectamente al proceso

Entradas y salidas

• Se incluye las 
herramientas o/y procesos 
relacionados al proceso

Control de cambios 

• El registro de cada uno de 
los cambios a solicitado 
para el proceso

Control de riesgos 
operativos

• Se incluye los principales 
riesgos identificados para 
de cada proceso

Indicadores Asociados

• Permite el registro de los 
posibles indicadores si son 
requeridos para ser 
evaluado el proceso

Control de aprobaciones

• Registro de las 
aprobaciones del proceso
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Figura 5.3: Estructura de los procedimientos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.3 Estándar para los formatos del CPIC 

Se elaboraron un conjunto de herramientas conocidas como “formatos” para el CPIC, 

estas aportan como un complemento a los procedimientos desarrollados, los cuales tienen 

como nomenclatura FO-A-GE-## Nombre del formato. Estos formatos son las entradas y 

salidas para los procedimientos. En el Apéndice A.96 se muestra un consolidado de los 

formatos que integran a los procesos con una breve descripción de cada uno de ellos, 

incluyendo los instrumentos propuestos para el proyecto en los apéndices correspondientes. 

5.2 Modelo a partir de buenas prácticas del CPIC 

El Modelo propuesto de Buenas Prácticas para el CPIC está conformado por 5 partes, cada 

una ella es la contendora de la guía, propuestas de buenas prácticas y herramientas 

relacionadas a cada uno de los procesos identificados en la propuesta del proyecto. 

 A continuación, en la figura 5.4 se diseña una breve descripción de la estructura general 

de los elementos que componen los procedimientos de la propuesta de modelo para el CPIC 

y los apéndices que muestra un consolidado de los instructivos que integran el modelo con 

una breve descripción de cada uno de ellos. 

Información 
General del 

Procedimiento

Diagrama de 
flujo del 

procedimiento

Control de 
registros

Control de 
cambios 

Control de 
riesgos 

operativos

Indicadores 
Asociados

Control de 
aprobaciones
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Figura 5.4: Estructura de las partes del Modelo a partir de buenas prácticas del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Parte 1: IF-A-GE-01 Modelo Inicio 
del proyecto

Contiene los procedimientos, formatos y recomendaciones 
orientadas a la etapa de la creación de nueva iniciativa en 

el CPIC

Ver Apéndice A.1:                                                                               
IF-A-GE-01 Modelo Inicio del proyecto

Parte 2: IF-A-GE-02 Modelo 
Planificación del proyecto

Sintetiza la información necesaria para los procedimientos, 
formatos y recomendaciones orientadas las buenas prácticas 

en la etapa de planeación de los líderes de proyecto en el 
CPIC

Ver Apéndice A.2:                                                                               
IF-A-GE-02 Modelo Planificación del proyecto

Parte 3: IF-A-GE-03 Modelo 
Ejecución del proyecto

Genera una guía de buenas prácticas a partir de los 
procedimientos, formatos y recomendaciones orientadas a la 
etapa de la desarrollo de las actividades de los proyectos en 

el CPIC

Ver :Apéndice A.3:                                                                               
IF-A-GE-03 Modelo Ejecución del proyecto

Parte 4: IF-A-GE-04 Modelo 
Seguimiento y control del 

proyecto 

Dar los lineamientos base de buenas prácticas por medio de 
un conjunto de  procedimientos, formatos y recomendaciones 
proyectados a dar el seguimiento y control de los proyectos 

CPIC.

Ver Apéndice A.4:                                                                                     
IF-A-GE-04 Modelo Seguimiento y control del proyecto

Parte 5: IF-A-GE-05 Modelo 
Cierre del proyecto

Dar los lineamientos base de buenas prácticas por medio de un 
conjunto de  procedimientos, formatos y recomendaciones 

proyectados dar fin a las iniciativas.

Ver Apéndice A.5:                                                                                       
IF-A-GE-05 Modelo Cierre del proyecto
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A continuación, en la figura 5.5 se diseña una breve descripción de la estructura base de 

los elementos que componen las partes de la propuesta del modelo de buenas prácticas para 

el CPIC.  

Figura 5.5: Estructura de las partes del Modelo a partir de buenas prácticas del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.3 Estructura General del modelo para la gestión de proyecto CPIC 

A partir de los análisis, hallazgos y juicio experto se propone un modelo, 

contemplado. en la figura 5.6, se destaca la estructura general de la propuesta, para ello se 

creó el macroproceso con el nombre “MP-A-GE-01 Gestión de proyecto”. A su vez, el 

macroproceso está compuesto por 5 procesos. 

Breve descripción
Conceptos relacionados al 

apartado

Herramientas tecnológicas 
relacionadas a la parte del 

modelo

Referencia e información a los 
formatos relacionados a la 

parte del modelo

Referencia a los manuales 
relacionados a la parte del 

modelo

Referencia a los 
procedimientos que integran la 

etapa

Recomendaciones generales
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Figura 5.6: Estructura del modelo del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.3.1 Organización de los procesos para el modelo de la gestión de proyectos 

en el CPIC 

En la tabla 5.2 se muestra un consolidado de los procedimientos que integran la propuesta 

del proyecto a partir del grupo de procesos de Gestión de proyectos y las áreas de 

conocimiento de acuerdo con los marcos de referencia analizados: PMBOK® 6ta edición y 

metodología ágil por medio de Scrum para los proyectos del CPIC, en el que se indican cada 

uno de los instrumentos propuestos en la iniciativa. 

 

MP-A-GE-01 Gestión del proyecto 

PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

Ver Apéndice A.41: PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

PR-A-GE-01 Inicio del 
proyecto        

Ver Apéndice 
A.38: PR-A-GE-01 
Inicio del proyecto

PR-A-GE-02 
Planificación del 

proyecto 

Ver Apéndice 
A.39: PR-A-GE-02 

Planificación del 
proyecto

PR-A-GE-03 Ejecución 
del proyecto           

Ver Apéndice 
A.40: PR-A-GE-03 

Ejecución del proyecto

PR-A-GE-05 Cierre del 
proyecto   

Ver Apéndice 
A.42: PR-A-GE-05 
Cierre del proyecto
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Tabla 5.2: Distribución de los procesos del modelo de gestión de proyecto para el 

CPIC 

Áreas de 

Conocimientos 

Grupo de Procesos de Gestión de Proyectos 

Iniciación Planificación Ejecución 
Seguimiento y 

Control 
Cierre 

Gestión de la 

integración del 

proyecto 

PT-A-GE-01 

Registro de los 

proyectos 

 

PT-A-GE-07 

Gestión de 

Cambio 

 

PT-A-GE-15 

Gestión de la 

finalización del 

proyecto 

Gestión del Alcance 

del proyecto 
 

PT-A-GE-02 

Planificar la 

Gestión de 

Alcance del 

proyecto 

 

PT-A-GE-13 

Gestión los 

avances del 

proyecto 

 

Gestión de 

Cronograma del 

proyecto 

 

PT-A-GE-03 

Planificar la 

Gestión de tiempo 

del proyecto 

  

Gestión de los Costos 

del proyecto  
 

PT-A-GE-05 

Planificar la 

Gestión de Calidad 

y Recursos 

  

Gestión de Calidad 

del proyecto 
 

PT-A-GE-08 

Gestión de 

proveedores 

 

PT-A-GE-14 

Gestión de los 

indicadores 

 

Gestión de Recursos   
PT-A-GE-11 

Gestión de Equipo 
  

Gestión de 

Comunicaciones del 

proyecto 

 

PT-A-GE-04 

Planificar la 

Gestión de las 

comunicaciones 

 

PT-A-GE-12 

Gestión de las 

reuniones del 

proyecto 

 

Gestión de los 

Riesgos del proyecto 
 

PT-A-GE-06 

Planificar la 

Gestión de los 

Riegos 

   

Gestión de 

Adquisiciones del 

proyecto 

  

PT-A-GE-10 

Gestión de 

Adquisiciones 
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Áreas de 

Conocimientos 

Grupo de Procesos de Gestión de Proyectos 

Iniciación Planificación Ejecución 
Seguimiento y 

Control 
Cierre 

Gestión de 

Interesados del 

proyecto 

 

PT-A-GE-04 

Planificar la 

Gestión de las 

comunicaciones 

   

Fuente: Elaboración propia 

5.4 Diagrama de la propuesta de proyecto del CPIC 

En esta sección se presenta el diagrama de relación de cada uno de los procesos que integra 

la propuesta del proyecto, además de la relación entre los procedimientos de manera general 

en la figura 5.7, los detalles de la relación a partir de las entradas y salidas de cada uno de 

ellos, se encuentran descritos en los procedimientos y diagramas En las siguientes secciones 

a continuación se desglosa cada uno de los procesos propuestos con una breve descripción, 

sus respectivos procedimientos y formatos que los integran. 
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Figura 5.7: Diagrma de relación de la propuesta del modelo del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

5.4.1 Propuesta para proceso de Inicio del proyecto 

A continuación, se define la propuesta de estructura para dar inicio a una nueva iniciativa 

en la institución, por lo tanto, en la figura 5.8, se define la descripción y los formatos integran 

en el proceso con el nombre “PR-A-GE-01 Inicio del proyecto”. A su vez, se incluye la 

referencia de los apéndices donde contiene el formato y/o proceso definido por el modelo 

para ser consultados por el lector. 
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Figura 5.8: Estructura del proceso de Inicio del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 5.9 se presenta las entradas y salidas para el procedimiento “PT-A-GE-01 

Registro de los proyectos” de manera genera, en el apéndice A.47 se desglosa el desarrollo 

de los pasos que se realiza para llevar a cabo la propuesta de creación de una nueva iniciativa 

en el CPIC. 

PR-A-GE-01 Inicio del proyecto :

El proceso tiene como propósito de proveer los recursos y pasos a seguir a los funcionarios en la concepción de 
las nuevas iniciativas del CPIC.

Ver proceso en 
el Apéndice 

A.38:                         
PR-A-GE-01 

Inicio de 
proyecto 

PT-A-GE-01 Registro de los proyectos: 

Registra las entradas y salidas para la apertura de los proyectos realizados por el 
CPIC en un periodo,además de  los responsables de cada actividad

Ver  
procedimient
o y diagrama 

en el 
Apéndice 

A.47:                      
PT-A-GE-01 
Registro de 

los proyectos

Formatos utilizados:

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto

Permite el detalle 
preliminar de las nuevas 
iniciativas propuestas por 

los funcionarios 
,comisiones de trabajo o 

colegiados del CPIC

Apéndice A.43:                        
FO-A-GE-01 Lista de 

proyecto

FO-A-GE-02 Acta 
Constitutiva

Mecanismo para la 
apertura formal de una 

nueva iniciativa en CPIC

Apéndice A.44:                      
FO-A-GE-02 Acta 

Constitutiva
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Entradas y Salida de del procedimiento de  Registro de los proyectos: 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-01 
Registro de los 

proyectos 

Solicitud de 
una nueva 
iniciativa

FO-A-GE-01 Lista 
de proyecto FO-A-GE-02 Acta 

Constitutiva

SIGEEX

Comisiones de 
trabajo

Colegiados del CPIC
Departamentos del 

CPIC

Crear la estructura 
del modelo de la 
nueva iniciativa 

SIGEEX

Departamento de 
Gestión de la 

Excelencia

 

Figura 5.9: Entradas y Salida de del procedimiento de Gestión de la finalización del 

proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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5.4.2 Propuesta del proceso de Planificación del proyecto   

Posteriormente, se destaca los puntos claves para planear un proyecto en el CPIC, por lo 

tanto, en la figura 5.10, se define la descripción y los formatos que integran en el proceso 

nombrado como “PR-A-GE-02 Planeación del proyecto”. A su vez, se incluye la referencia 

de los apéndices donde contiene el formato, y/o procedimientos definido por el modelo para 

ser consultados por el lector. 

  

Figura 5.10: Estructura del proceso de Planificación del proyecto   

Fuente: Elaboración propia 

PR-A-GE-02 Planificación del proyecto  

Este proceso contiene los lineamientos base para elaborar la planificación en los proyectos del CPIC. 

ANEXO A.39: PR-A-GE-02 Planificación del proyecto

PT-A-GE-02 
Planificar la Gestión 

de Alcance del 
proyecto

Define los pasos para 
realizar el alcance de 

los proyectos del 
CPIC. 

Apéndice A.57:     
PT-A-GE-01 Registro 
de los proyectos Y el 

acta 

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto      

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

PT-A-GE-03 
Planificar la Gestión 

de tiempo del proyecto

Presenta las 
herramientas y pasos a 
seguir para realizar la 
administración de los 

plazos en los proyectos 
del CPIC  

Apéndice A.58:        
PT-A-GE-03 Planificar 
la Gestión de tiempo de 

proyecto

FO-A-GE-06 
Cronograma    

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades

PT-A-GE-04 Planificar la 
Gestión de las 

comunicaciones

Destaca los canales y 
medios para realizar una 
exitosa comunicación en 
los proyectos del CPIC 

Apéndice A.59:         
PT-A-GE-04 Planificar 

la Gestión de las 
comunicaciones

FO-A-GE-07 Plan de 
Involucramiento de los 

Interesados   

FO-A-GE-08 Plan de 
Comunicación

PT-A-GE-05 Planificar 
la Gestión de Calidad y 

Recursos

Identifica los elementos 
claves  de calidad para 

los entregables, 
productos y recursos 

propios para un proyecto 

Apéndice A.60:         
PT-A-GE-05 Planificar 
la Gestión de Calidad y 

Recursos

FO-A-GE-11 Línea 
Base de Calidad        

FO-A-GE-12 Plan de 
Calidad        

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los Recursos

PT-A-GE-06 Planificar 
la Gestión de los Riegos

Recopilación de los 
paso base para realizar 
la gestión de riesgo en 
todas las etapas de los 

proyectos del CPIC 

Apéndice A.61:      
PT-A-GE-06 Planificar 

la Gestión de los 
Riegos

FO-A-GE-10 
Identificación de riesgos 

del proyecto
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En la figura 5.11 se muestra las entradas y salidas para el procedimiento que integra la 

proceso “Planificación del proyecto” de manera general, en los apéndices desde A.57 hasta 

apéndice A.61 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza para llevar acabo la 

propuesta sobre la planeación de una nueva iniciativa en el CPIC. 

 

Entradas y Salida de los procedimientos según el proceso de Planificación del proyecto  

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-02 
Planificar la 
Gestión de 
Alcance del 

proyecto

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance 

FO-A-GE-10 
Identificación de 

riesgos del proyecto

SIGEEX

PT-A-GE-03 
Planificar la 
Gestión de 
tiempo del 
proyecto

PT-A-GE-04 
Planificar la 

Gestión de las 
comunicacion

es

PT-A-GE-05 
Planificar la 
Gestión de 
Calidad y 
Recursos

Definir 
tiempos de 
actividades

Definir 
canales y 

responsables

Determinar 
recurso 

necesarios

PR-A-GE-01 
Inicio del 
proyecto 

FO-A-GE-09 Lista 
de Actividades 

FO-A-GE-06 
Cronograma     

FO-A-GE-08 Plan 
de Comunicación

FO-A-GE-07 Plan de 
Involucramiento de 

los Interesados    

FO-A-GE-12 Plan de 
Calidad         

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos 

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos

FO-A-GE-02 Acta 
Constitutiva

PT-A-GE-06 
Planificar la 

Gestión de los 
Riegos

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto

Amenazas 
del proyecto 
internas y-o 

externas

 

Figura 5.11: Estructura del proceso de Ejecución del proyecto   

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5.3 se presenta la descripción y la referencia de los apéndices para cada uno de 

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de control y seguimiento: 
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Tabla 5.3: Formas relacionados al proceso de planificación de proyecto 

Procesos Formatos Descripción Instrumentos 
P

R
-A

-G
E

-0
2

 P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
 

 FO-A-GE-03 Enunciado 

del Alcance 

Concentra los puntos necesarios para definir el alcance de 

los proyectos del CPIC 

Apéndice A 46.: FO-A-GE-

03 Enunciado del Alcance 

FO-A-GE-04 Requisitos 
del proyecto 

Se define los requisitos mínimos para los proyectos del 
CPIC 

Apéndice A 47: FO-A-GE-
04 Requisitos del proyecto 

FO-A-GE-05 EDT-WBS 
Estable los entregables según las etapas definidas por los 

proyectos del CPIC 

Apéndice A.48: FO-A-GE-

05 EDT-WBS 

FO-A-GE-06 Cronograma 
Ejemplo de cronograma en Project 

Apéndice A.49: FO-A-GE-

06 Cronograma 

 FO-A-GE-07 Plan de 
Involucramiento de los 

Interesados 

Define los lineamientos para gestionar a los interesados de 

los proyectos 

Apéndice A.50: FO-A-GE-
07 Plan de Involucramiento 

de los Interesados 

 FO-A-GE-08 Plan de 

Comunicación 

Desarrolla las técnicas de comunicación internas e externas 

entre los miembros del proyectos del CPIC 

Apéndice A.51: FO-A-GE-

08 Plan de Comunicación 

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades 

Desglosa las actividades y plazos definidos para los 
proyectos 

Apéndice A.52: FO-A-GE-
09 Lista de Actividades 

 FO-A-GE-10 

Identificación de riesgos 

del proyecto Registro de los riesgos latente de los proyectos 

Apéndice A.53: FO-A-GE-

10 Identificación de riesgos 

del proyecto 

FO-A-GE-11 Línea Base 
de Calidad Define la estructura vital de la calidad para cada proyecto 

Apéndice A.54: FO-A-GE-
11 Línea Base de Calidad 

FO-A-GE-12 Plan de 

Calidad 

Determina requisitos de calidad para cada uno de los 

entregables 

Apéndice A.55: FO-A-GE-

12 Plan de Calidad 

FO-A-GE-13 Plan de 

Gestión de los Recursos 
Registra los recursos necesarios para los proyectos 

Apéndice A.56: FO-A-GE-

13 Plan de Gestión de los 
Recursos 

Fuente: Elaboración propia 

5.4.3 Propuesta del proceso de Ejecución del proyecto 

En este punto se define cada uno de los pasos para crear los proyectos establecidos en el 

Colegio profesional, por consiguiente, en la figura 5.12, se define la descripción y los 

formatos que integran en el proceso definido como “PR-A-GE-03 Ejecución del proyecto”. 

A su vez la ilustración, contiene las referencias de los apéndices para los procedimientos y 

definiciones. 
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Figura 5.12: Estructura del proceso de Ejecución del proyecto   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

PR-A-GE-03 Ejecución del proyecto

Presenta un conjunto de herramientas para elaborar las actividades según el tipo los proyectos.. 

Proyectos Agiles

PT-A-GE-09 Gestión 
de Proyectos Agiles

Permite ser una guía 
para el desarrollo de 

las tareas en los 
proyectos agiles para 

el CPIC 

Apéndice A.75:       
PT-A-GE-09 Gestión 
de Proyectos Agiles

FO-A-GE-24-1 
Registro de Scrum

Proyectos

PT-A-GE-07 Gestión 
de Cambio

Realiza los pasos 
necesarios para 

solicitar un cambio en 
los proyectos  

Apéndice A.73:      
PT-A-GE-07 Gestión 

de Cambio

FO-A-GE-14 Solicitud 
de Cambio

PT-A-GE-08 Gestión 
de proveedores

Permite el registro de 
los pasos para un 

proveedor en el CPIC   

Apéndice A.74    : 
PT-A-GE-08 Gestión 

de proveedores

FO-A-GE-15 Base de 
datos de  los 
Proveedores  

FO-A-GE-17 Métricas 
de proveedores

PT-A-GE-10 Gestión 
de Adquisiciones

Contempla la guía 
para realizar la 

adquisición de un 
servicio y/o productos 
para los proveedores 

Apéndice A.76:       
PT-A-GE-10 Gestión 

de Adquisiciones

FO-A-GE-19 
Estrategia de 

Adquisiciones

FO-A-GE-18 
Enunciado de trabajo

FO-GE-24 Solicitud 
de Adquisiciones 

FO-A-GE-21 Solicitud 
de oferta  

FO-A-GE-20 
Cronograma 

Adquisiciones 

FO-A-GE-22 Registro 
de Adquisiciones

PT-A-GE-11 Gestión 
de Equipo

La guía de ejecución 
de las labores 

realizadas por el 
equipo de trabajo de 

CPIC              

Apéndice A.77:      
PT-A-GE-11 Gestión 

de Equipo

FO-A-GE-24 Bitácora 
del proyecto
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En la figura 5.13 se muestra las entradas y salidas para el procedimiento “Ejecución del 

proyecto” de manera general, en los apéndices desde A.73 hasta apéndice A.74 y A.76 hasta 

apéndice A.77 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realizan para llevar acabo la 

propuesta de creación de una nueva iniciativa en el CPIC. 

Entradas y Salida de los procedimientos según el proceso de Ejecución del proyecto 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-07 
Gestión de 

Cambio

Cambios en 
el proyecto 

FO-A-GE-01 Lista 
de proyecto

FO-A-GE-24 
Bitácora del 

proyecto

SIGGEX

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores

PT-A-GE-10 
Gestión de 

Adquisiciones

PT-A-GE-11 
Gestión de 

Equipo

Solicitud de 
proveedor

Solicitud de 
Adqusuiones

Creación de 
un equipo

PR-A-GE-01 
Inicio del 
proyecto 

FO-A-GE-15 Base 
de datos de  los 

Proveedores  

FO-A-GE-17 
Métricas de 
proveedores

FO-A-GE-19 
Estrategia de 
Adquisiciones

FO-GE-24 Solicitud 
de Adquisiciones 

FO-A-GE-18 
Enunciado de 

trabajo

FO-A-GE-20 
Cronograma 

Adquisiciones 

FO-A-GE-21 
Solicitud de oferta  

FO-A-GE-22 
Registro de 

Adquisiciones

PR-A-GE-02 
Planificación 
del proyecto  

Documentación de 
procesos para 

generar la ejecución 

 

Figura 5.13: Entradas y Salida de los procedimientos según el proceso de Ejecución del 

proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 5.14 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos de los proyectos 

agiles que componen al proceso “PT-A-GE-03 Ejecución del proyecto” de manera general, 

en el apéndice A.75 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza para llevar acabo la 

propuesta de creación de una nueva iniciativa en el CPIC. 

Entradas y Salida para el procedimiento de Gestión de Proyectos Agiles

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-09 
Gestión de 
Proyectos 

Agiles

Solicitud de 
una nueva 
iniciativa

FO-A-GE-24-1 
Registro de Scrum

SIGGEX

PR-A-GE-01 
Inicio del 
proyecto 

 

Figura 5.14: Entradas y Salida para el procedimiento de Gestión de Proyectos Agiles 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 5.4 se presenta la descripción y la referencia de los apéndices para cada uno de 

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de ejecución: 

Tabla 5.4: Formas relacionados al proceso de Ejecución del proyecto 

Procesos Formatos Descripción Instrumentos 

P
R

-A
-G

E
-0

3
 E

je
c
u

ci
ó

n
 d

e
 p

r
o
y

ec
to

 

FO-A-GE-14 Solicitud de 
Cambio 

Registro y actualización de la planeación propuesta con el 
seguimiento de los cambios solicitados 

Apéndice A.62: FO-A-GE-
14 Solicitud de Cambio 

FO-A-GE-15 Base de datos 
de los Proveedores 

Base de recopilación de la información los proveedores 

han brindado servicios al CPIC 

Apéndice A.63: FO-A-GE-

15 Base de datos de los 

Proveedores 

FO-A-GE-16 Inscripción 
de proveedor Trámite para la solicitud de nuevo proveedor  

Apéndice A.64: FO-A-GE-
16 Inscripción de proveedor 

FO-A-GE-17 Métricas de 

proveedores 

Lineamientos para revisar los requisitos de cada uno de los 

proveedores e identificar el más óptimo para el CPIC 

Apéndice A.65: FO-A-GE-

17 Métricas de proveedores 

FO-A-GE-18 Enunciado de 

trabajo 

Establece los lineamientos para los servicios y/o productos 

necesarios 

Apéndice A.66: FO-A-GE-

18 Enunciado de trabajo 

FO-A-GE-19 Estrategia de 

Adquisiciones 
Contiene el conjunto de estrategias para el manejo de 

adquisiciones de un proyecto 

Apéndice A.67: FO-A-GE-
19 Estrategia de 

Adquisiciones 

FO-A-GE-20 Cronograma 

Adquisiciones 
Establece las fechas vitales específicas de una adquisición 
del CPIC 

Apéndice A.68: FO-A-GE-

20 Cronograma 
Adquisiciones 

FO-A-GE-21 Solicitudes 

de Adquisiciones 

Lineamientos base para generar una solicitud de ofertas en 

el CPIC 

Apéndice A.69: FO-A-GE-

21 Solicitud de oferta 

FO-A-GE-22 Registro de 

Adquisiciones 
Realiza el registro de las solicitudes de adquisiciones  

Apéndice A.70: FO-A-GE-

22 Registro de 
Adquisiciones 

FO-A-GE-23 Registro de 

Incidentes 

Da seguimientos a los incidentes presentados en los 

proyectos del CPIC 

Apéndice A.71: FO-A-GE-

23 Registro de Incidentes 

FO-A-GE-Bitácora del 

proyecto 

Lleva el registro de desarrollo de los proyectos global y por 

el equipo de trabajo de los proyectos 

Apéndice A.72: FO-A-GE-

24 Bitácora del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

5.4.4 Propuesta del proceso de Seguimiento y Control del proyecto 

Es este apartado se desarrolla las herramientas para dar aseguramiento de los avances de 

los proyectos en el CPIC, por ende, en la figura 5.15, se define la descripción y los formatos 

integran en el proceso definido como “PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto”. A 

su vez la ilustración, contiene las referencias de los apéndices para los procedimientos y 

definiciones. 
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Figura 5.15: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 5.16 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos componen al 

proceso “PT-A-GE-03 Seguimiento y Control del proyecto” de manera genera, cabe 

mencionar desde el apéndice A.83 hasta apéndice A.85 se desglosa el desarrollo de los pasos 

que se realiza para llevar a cabo los procedimientos de la propuesta para el seguimiento y 

control de una nueva iniciativa en el CPIC. 

 

PR-A-GE-04 Seguimiento y Control del proyecto

El proceso conformado con serie de herramientas y sugerencias para dar un lineamiento base en el seguimiento de los proyectos del 
CPIC. 

PT-A-GE-12 Gestión de las 
reuniones del proyecto

Da los lineamientos base para 
realizar la solicitudes y 

seguimientos de las reuniones

Apéndice A.83:                               
PT-A-GE-12 Gestión de las 

reuniones del proyecto

FO-A-GE-25 Acta Reunión

PT-A-GE-13 Gestión los avances del proyecto

Presenta la propuesta de formatos para el registro de los 
avances de los proyectos del CPIC   

Apéndice A.84:                                                                                 
PT-A-GE-13 Gestión los avances del proyecto

FO-A-GE-27 Informe del 
Avance  

Proyectos Agiles 

FO-A-GE-29 Lista de tareas 
de la iteración

FO-A-GE-28 Informe de 
Retrospectiva del proyecto 

ágil

PT-A-GE-14 Gestión de los 
indicadores

Recopila las posibles 
plantillas para realizar los 

indicadores de los proyectos 
del CPIC

Apéndice A.85:                                                             
PT-A-GE-14 Gestión de los 

indicadores

FO-A-GE-26 Criterio de 
aceptación de componente o 

proyecto
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Entradas y Salida de del procedimiento de Seguimiento y Control del proyecto: 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-12 
Gestión de las 
reuniones del 

proyecto

Actividades 
y 

entregables 
del proyecto

FO-A-GE-01 Lista 
de proyecto

FO-A-GE-27 
Informe del Avance  

SIGGEX

PT-A-GE-13 
Gestión los 
avances del 

proyecto

PT-A-GE-14 
Gestión de los 

indicadores

FO-A-GE-26 
Criterio de 

aceptación de 
componente o 

proyecto

PR-A-GE-03 
Ejecución del 

proyecto

 

Figura 5.16: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura A.17 se presenta las entradas y salidas para los procedimientos de los 

proyectos agiles componen al proceso “PT-A-GE-03 Seguimiento y Control del proyecto” 

de manera genera, en el apéndice A.84 se desglosa el desarrollo de los pasos que se realiza 

para llevar a cabo los procedimientos de la propuesta para el seguimiento y control de una 

nueva iniciativa en el CPIC. 
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Entradas y Salida de del procedimiento de Seguimiento y Control del proyecto ágil

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

Actividades 
y 

entregables 
del sprint

FO-A-GE-29 Lista 
de tareas de la 

iteración

SIGGEX

PT-A-GE-13 
Gestión los 
avances del 

proyecto

FO-A-GE-28 
Informe de 

Retrospectiva del 
proyecto ágil  

PR-A-GE-03 
Ejecución del 

proyecto

FO-A-GE-24-1 
Registro de 

Scrum

 

Figura 5.17: Estructura del proceso de Seguimiento y Control del proyecto agil 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5.5 se presenta la descripción y la referencia de los apéndices para cada uno de 

los formatos que incluye la propuesta para el proceso de ejecución: 

Tabla 5.5: Formas relacionados al proceso de ejecución del proyecto 

P
ro

ce
so s Formatos Descripción Instrumentos 

P
R

-A
-G

E
-0

4
 

S
e
g

u
im

ie
n

to
 

y
 c

o
n

tr
o

l 
d

e
 

p
r
o
y

e
c
to

 

FO-A-GE-25 Acta Reunión 
Documento donde se recopila los acuerdos tomados en las 

reuniones de los proyectos 

Apéndice A.78: FO-A-GE-

25 Acta Reunión 

FO-A-GE-26 Criterio de 
aceptación de componente 

o proyecto 

Los requisitos establecidos por los interesados para cada 

uno de los entregables solicitados  

Apéndice A.79: FO-A-GE-
26 Criterio de aceptación de 

componente o proyecto 

FO-A-GE-27 Informe del 

Avance 

Recopilación de los avances generados de los proyectos a 

partir de los puntos de control 

Apéndice A.80: FO-A-GE-

27 Informe del Avance 

Fuente: Elaboración propia 
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5.4.5 Propuesta del proceso de Cierre del proyecto 

Finalmente, se detalla los pasos necesarios realizan los líderes de los proyectos en CPIC 

para realiza el fin de la iniciativa, por consiguiente, en la figura 5.18, se define la descripción 

del proceso, procedimientos y los formatos; estos se incluyen con una breve descripción, 

además de los apéndices que integran el proceso con el nombre “PR-A-GE-05 Cierre del 

proyecto”.  

 

Figura 5.18: Estructura del proceso de Planificación del proyecto   

Fuente: Elaboración propia 

PR-A-GE-05 Cierre del proyecto:

El proceso se define las pautas para el cierre de los proyectos del CPIC. 

Ver el proceso  
en el Apéndice 

A.42:                            
PR-A-GE-05 

Cierre del 
proyecto

PT-A-GE-15 Gestión de la finalización del proyecto

Destaca los pasos y herramientas para realizar el cierre de los proyecto del CPIC

Ver  
procedimiento y 
diagrama en el 

Apéndice 
A.89:

PR-A-GE-05 
Cierre del 
proyecto

Formatos utilizados:

FO-A-GE-31 
Acta de Cierre 

sin finalizar 
proyecto

Registro de los 
entregables al 
finalizar un 
proyecto no 

exitoso    

Apéndice A.87: 
FO-A-GE-31 

Acta de Cierre sin 
finalizar proyecto

FO-A-GE-32 
Acta Cierre

Recopilación de 
los entregables al 

finalizar un 
proyecto exitoso

Apéndice A.88: 
FO-A-GE-31 

Acta de Cierre 

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas

La recopilación 
de conjunto de 

lecciones 
aprendidas por los 

miembros del 
proyecto 

Apéndice A.86: 
FO-A-GE-30 

Lecciones 
Aprendidas
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En la figura 5.19 se presenta las entradas y salidas para el procedimiento “PT-A-GE-15 

Gestión de la finalización del proyecto” de manera genera, en el apéndice A.89 se incluye 

paso a paso que se realiza para llevar a cabo la propuesta de cierre de proyecto en el CPIC. 

Entradas y Salida de del procedimiento de Gestión de la finalización del proyecto

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

E
n

tr
ad

as
S

al
id

ad
as

PT-A-GE-15 
Gestión de la 

finalización del 
proyecto

Acta 
constitutiva

Entregables 
y 

documentos 
actualizada

Documentos 
de 

planificación 

FO-A-GE-31 Acta de 
Cierre 

FO-A-GE-31 Acta de 
Cierre sin finalizar 

proyecto

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas

PR-A-GE-01 
Inicio del 
proyecto 

PR-A-GE-03 
Ejecución del 

proyecto

PR-A-GE-02 
Planificación 
del proyecto  

Proyecto 
exictoso? nosi

Documentación 
actualizada del 

proyecto

SIGGEX

 

Figura 5.19: Entradas y Salida de del procedimiento de Gestión de la finalización del 

proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

5.5 Plan de implementación del Modelo de Buenas Prácticas para CPIC 

Esta sección tiene la finalidad de dar las herramientas para el Plan de implementación del 

modelo de Buenas Prácticas. Para ello se ha integrado en el proceso PR-A-GE-06 Propuesta 

de implementación, en la figura 5.20 se destacan los componentes que integran el proceso 

para establecer el plan. 
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Figura 5.20: PT-A-GE-16 Capacitación en Gestión de Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

En la siguiente figura 5.21 se identifica las fases compone la propuesta de implementación 

para modelo de las buenas prácticas en la gestión de proyecto del CPIC, para ser desarrolladas 

en las secciones a continuación. 

PR-A-GE-06 Propuesta de implementación:

El proceso se define los recursos, tiempos, roles y actividades necesarias para realizar la planeación de la 
implementación de la propuesta del modelo de buenas prácticas para el CPIC. 

Ver el proceso  
en el Apéndice 

A.90:                            
PT-A-GE-16 
Capacitación 
en Gestión de 

Proyecto

PT-A-GE-16 Capacitación en Gestión de Proyecto

El proceso se define los recursos, tiempos, roles y actividades necesarias para 
realizar la planeación de la implementación de la propuesta del modelo de buenas 
prácticas para el CPIC

Ver  
procedimiento y 
diagrama en el 

Apéndice 
A.96:

PT-A-GE-16 
Capacitación en 

Gestión de 
Proyecto

Formatos utilizados:

FO-A-GE-
33 Perfiles 
de Puestos 
de Gestión 

de Proyecto

Define los 
conocimient

os base a 
partir de 

perfiles de 
los líderes 

de 
proyectos 
en el CPIC

Apéndice 
A.91: FO-A-

GE-33 
Perfiles de 
Puestos de 
Gestión de 
Proyecto

FO-A-GE-
34 Plan de 
Desarrollo 
Individual

Realiza el 
seguimiento 

de los 
conocimient

os de los 
funcionario
s del en la 
gestión de 
proyectos 
del CPIC

Apéndice 
A.92 Plan de 
Desarrollo 
Individual

FO-A-GE-
35 Reporte 

de 
Capacitació

n de 
Personal

Seguimiento
s de las 

capacitacion
es del 

modelo 
propuestos

Apéndice 
A.93: FO-A-

GE-35 
Reporte de 

Capacitación 
de Personal

FO-A-GE-
36 Plan de 

Capacitació
n

Describe el 
plan de 

capacitación 
para la 

propuesta

Apéndice 
A.87: FO-A-
GE-36 Plan 

de 
Capacitación
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Figura 5.21: Fase I:Identificar perfiles de puesto para gestión de proyectos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

El primer insumo para realizar la fase I, con el nombre “Identificar perfiles de puesto para 

gestión de proyectos del CPIC” para el proceso, es a identificar los perfiles de puestos del 

CPIC, como se presenta en la figura 5.22. 

Perfil de puesto de Gestión de Proyecto 

Nombre   

Código de puesto   

  

Objetivo General Condiciones Ambientales y Riesgo de Trabajo 

  
Ambiente de 

trabajo   

 Funciones, Actividades y/o Tareas Riesgo   

·        Esfuerzo   

Ámbito de la Actuación Perfil del Cargo 

    

Responsabilidad  Educación y Experiencia 

  Educación 

Materiales   ·        

Manejo de Dinero   Experiencia 

Información Confidencial   ·        

Toma de Decisiones   Conocimientos, Habilidades y Destrezas 

Supervisión Conocimientos 

  ·        

Relaciones Internas y Externas  Habilidades 

Relaciones Internas ·        

  ·        

 Relaciones Externas Destrezas 

  ·        

Figura 5.22: Ejemplo de formato de Perfil de puesto de Gestión de Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fases del proceso de Propuesta de implementación

Fase I:Identificar perfiles 
de puesto para gestión de 

proyectos del CPIC

Fase II: Identificación de 
conocimiento de gestión 

de proyecto del CPIC

Fase III:Definir plan 
piloto de gestión de 
proyecto del CPIC

Fase IV:Dar seguimiento 
del plan piloto de gestión 

de proyecto del CPIC
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A partir datos suministrado por los perfiles se realiza el rediseño de la organización actual 

la información de cada uno de los perfiles relacionados a la gestión de los proyectos 

identificados debe ser incorporada en FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestión de 

Proyecto. A continuación, en la figura 5.23 se incluyen los roles, actividades generales, las 

entradas y salidas para los perfiles de puestos para la gestión de proyecto del CPIC. Cabe 

destacar que este formato puede ser utilizado para otros procesos relacionados a la 

capacitación de los funcionarios del CPIC a partir de perfiles de puestos.  

Fase I:Identificar perfiles de puesto para gestión de proyectos del CPIC

E
n

tr
ad

as
P

ro
ce

so
 

S
al

id
as

R
o

le
s

Puestos

Perfil de puesto de 
Gestión de 
Proyecto

Lista de  Perfiles de 
puestos

Encargado del perfil 
puesto

Establecer los 
perfiles de puesto

SIGEEX

El responsable de la 
capacitación 

FO-A-GE-33 Perfiles 
de Puestos de 

Gestión de 
Proyecto

Incluir nuevo perfil

El responsable de la 
capacitación 

 

Figura 5.23: Fase I:Identificar perfiles de puesto para gestión de proyectos del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Los datos generados en fase I son los insumos para desarrollar la fase II denominada 

“Identificación de conocimiento de gestión de proyecto del CPIC”, tiene como salida el 

formato “FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual” este se debe elaborar para cada uno de 

los funcionarios a partir de los perfiles asignados por la organización.  

En este documento se establecer los criterios y formación requerida para cada perfil 

y realizando la revisión del conocimiento de cada individuo para identificar si se presenta 

una brecha en el campo de conocimiento en la gestión de proyectos. A continuación, en la 

figura 2.24, se presenta un fragmento del nivel requerido para el puesto de cada una de las 

competencias técnicas requeridas, según se establecen en el perfil o en el levantado de 

competencias relacionados al puesto en la gestión de proyecto en el CPIC, estos criterios son 

seleccionados por el encargado de la capacitación en conjunto con la jefatura correspondiente 

para su posterior evaluación para cada funcionario asociado al perfil.  

Ejemplo de criterio para puesto de líder de proyecto 

Planificar, dirigir, coordinar proyectos o acciones para la ejecución de los objetivos del macro proceso de gestión de 

proyectos, así como dar apertura a las nuevas iniciativas del CPIC 

Niveles Detalle general del grado de profundidad de cada uno de los niveles 

Básico 

Describe los conceptos básicos para la elaboración de las estrategias para la descripción preliminar 

del producto y entregables, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar una nueva 

iniciativa del CPIC. 

Intermedio 
Formula las estrategias para la descripción preliminar del producto y entregables, alcance, plazos 

y acciones para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC. 

Avanzado 
Planifica y brinda seguimiento a las estrategias para la descripción preliminar del producto y 

entregables, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC. 

Experto 

Dirige, evalúa y toma decisiones con alto nivel de responsabilidad en cuanto al cumplimiento de 

las estrategias para la descripción preliminar del producto y entregables, alcance, plazos y acciones 

para dar apertura y registrar una nueva iniciativa del CPIC. 

Figura 5.24: Ejemplo de criterio y niveles según puesto para gestión de proyecto  

Fuente: Elaboración propia 

Así mismo, el documento establece medidas para reducir la situación a través de un plan 

individual a través de la definición de los lineamientos con el fin de lograr la nivelación del 

funcionario si es necesario, según los datos recolectados a partir de una encuesta que evalúa 
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los conocimientos a partir de los criterios definidos. En la figura 5.25 se presenta una de las 

preguntas pertenece a la encuesta para los funcionarios del CPIC, para realizar la recolección 

de datos de conocimiento a partir de los criterios definidos. 

Instrucciones: 

Escoja la frase que mejor se ajuste a su situación real para cada una de las preguntas, seleccionando 

una única respuesta en aras de identificar el desarrollo competencial que posee. 

 

Es importante indicar que estas actividades se encuentran identificadas en un único perfil de puesto, 

por lo que es probable que no todas las preguntas se ajusten a sus actividades actuales, sin embargo, 

se debe indicar el nivel competencial actual para cada enunciado, dado que es criterio de la Dirección 

Gestión Humana que la persona tenga la capacidad de desarrollar todas las actividades identificadas 

en el perfil de puesto asociado, aunque solo esté realizando una o varias de ellas. 

  

1. En caso de que se le solicite 'Planificar, dirigir, coordinar proyectos o acciones para la ejecución de los objetivos del 

macro proceso de gestión de proyectos, así como dar apertura a las nuevas iniciativas del CPIC' , usted estaría en la 

capacidad de: 

(           ) 

No cuento con las competencias requeridas para ejecutar esta actividad 

(           ) 

Básico: Describe los conceptos básicos para la elaboración de las estrategias para la descripción 

preliminar del producto y entregable, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas 

iniciativas del CPIC. 

(           ) 

Intermedio: Formula las estrategias para la descripción preliminar del producto y entregable, alcance, 

plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC. 

(           ) 
Avanzado: Planifica y brinda seguimiento a las estrategias para la descripción preliminar del producto 

y entregable, alcance, plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC. 

(     X    ) 

Experto: Dirige, evalúa y toma decisiones con alto nivel de responsabilidad en cuanto al 

cumplimiento de las estrategias para la descripción preliminar del producto y entregable, alcance, 

plazos y acciones para dar apertura y registrar a nuevas iniciativas del CPIC. 

Figura 5.25: Ejemplo de pregunta según cirterio para ser evaluado en la gestión de 

proyecto  

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, en la figura 5.26, se presenta un ejemplo de los objetivos de desarrollo 

del “Plan Individual” como ejemplo acorde al perfil de puesto, este se propuso como guía 

para ser base al encargado de generar las capacitaciones pertinentes. Además, se incluye en 

la figura el periodo y el tiempo estimado aconsejado para ser implantado cada objetivo de 

capacitación de la propuesta de modelo de gestión de proyecto, pero este plan posee otros 

componentes como fecha fin, fecha de recibo del curso y modalidad entre otros, estos datos 

se encuentran en apéndice A.92, cabe destacar que el “Plan Individual” de capacitación se 

sugiera implantado en el CPIC en un periodo menor a un año en las nuevas iniciativas. 
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Objetos de desarrollo 
Prioridad de 

Abordaje 

Formulación de nuevos conocimientos  1 Año  

Presentar a los funcionarios del CPIC de la nueva estructura propuesta para la gestión de proyectos 

internos para ser incorporada en futuras iniciativas del CPIC 
Primer mes 

Capacitar el nuevo macroproceso definido como "MP-A-GE-01 Gestión del proyecto" realizado para 

la gestión de proyectos internos para la utilización en futuras iniciativas del CPIC 
 Primer mes 

Conocer el nuevo macroproceso definido como "MP-A-GE-01 Gestión del proyecto" realizado para 

la gestión de proyectos internos para la aplicación en futuras iniciativas del CPIC 
Primer mes 

Implantar la propuesta de modelo para la gestión de proyectos internos para la implantación en las 

iniciativas del CPIC 
Segundo mes 

Realizar el aprendizaje de los procesos del macroproceso realizado para la gestión de proyectos 

internos para utilizarse en las futuras iniciativas del CPIC 
Segundo mes 

Conocer las plantillas según los tipos de proyectos para los procesos realizado para la gestión de 

proyectos internos para utilizarse en las futuras iniciativas del CPIC 
Tercer mes 

Aplicar las plantillas según los tipos de proyectos para los procesos realizado para la gestión de 

proyectos internos para desarrollarse en las futuras iniciativas del CPIC 
Tercer mes 

Figura 5.26: Objetivos y periodo de abordaje de la capacitación del modelo 

Fuente: Elaboración propia 

A partir de lo anterior, se incluye un reporte del control del expediente de las 

capacitaciones del funcionario relacionadas a la gestión de proyectos del CPIC. Los criterios 

y conocimientos a partir del perfil y puesto de trabajo se integran en el “Plan de desarrollo 

General “para ser revisado y actualizado por jefaturas en posteriores periodos, a 

continuación, en la figura 5.27, se visualiza una propuesta de sobre una parte del plan. 

Actividad del perfil 
Conocimientos asociados a la actividad (de acuerdo con el cargo del 

puesto)   

Planificar, dirigir, coordinar proyectos 

o acciones para la ejecución de los 

objetivos del macro proceso de gestión 

de proyectos, así como dar apertura a 

las nuevas iniciativas del CPIC 

Modelo de gestión de proyecto, Técnico en Planificación Estratégica, 

Desarrollo Gerencial, Liderazgo, Innovación, factibilidad financiera de 

proyectos, formulación de proyectos,         

Proceso de inicio del proyecto,            

Proyectos de Servicios / Productos,           

Perfil de proyectos           

Normativas institucionales            

Sistemas integrados de gestión  

Manejo de aplicaciones y sitios colaborativos como SIGEEX         

Gestión de Proyectos            

Nuevos modelos y técnicas de gestión de proyecto          

Análisis básicos de costos de proyectos  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 5.27: Conocimiento asociado a las actividades del perfil de acuerdo con el cargo el 

puesto 

Fuente: Elaboración propia 
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Se sugiere en el procedimiento realizar la encuesta y evaluación del conocimiento 

anualmente, para identificar el avance ha surgido en los conocimientos generados por medio 

de la capacitación del modelo para los funcionarios del CPIC.   

En la figura 5.28 se destaca las actividades deben realizar los funcionarios para 

generar el plan individual, además se representa los roles, entradas y salidas generadas. 

Fase II: Identificación de conocimiento de gestión de proyecto

E
n

tr
ad

as
A

ct
iv

id
ad

es
S

al
id

as
F

u
n

ci
ó

n

Fase

FO-A-GE-33 
Perfiles de 
Puestos de 
Gestión de 
Proyecto

Cap Reg Expediente 
Personal

Plan Individual
Encuesta aplicada 

firmada

Coordinador del 
departamento

Funcionarios del 
CPIC

El responsable de la 
capacitación 

Fase I

Encuesta del 
conocimiento

Crear la encuesta
Desarrollar 
evaluacion 

Evaluación de la 
competencia

Aplicar la encuenta
Incluir en 

expediente
Desarrollar plan

El responsable de la 
capacitación 

 Departamento 
Gestión Excelencia 

Respaldar por cada 
funcionario

Plan de desarrollo 
General

Crear plan general

SIGEEX

FO-A-GE-34 Plan de 
Desarrollo 
Individual

El responsable de la 
capacitación 

 

Figura 5.28: Fase II: Identificación de conocimiento de gestión de proyecto del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe destacar que la saldad de la fase II es el insumo para fase III definida como “Definir 

plan piloto de gestión de proyecto del CPIC”, esta fase se presenta el registro de las 

capacitaciones orientadas a la gestión de proyectos para los funcionarios del CPIC, 

constituida por la información del funcionario y datos de las capacitaciones. 

En la siguiente figura 5.29, se presentan los componentes entradas, salidas y roles 

asignados para la fase III a su vez las respectivas actividades para llevarla a cabo. 
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Fase III:Definir plan piloto de gestión de proyecto del CPIC
E

n
tr

ad
as

A
ct

iv
id

ad
es

S
al

id
as

R
o

le
s

Modelo para anticipar las necesidades  estratégicas de capacitación en la Gestión de proyecto

Metas del 
CPIC

Plan de 
capacitación

Ejes temáticos en la 
Gestión de proyecto

Fase II

Análisis de los 
Insumos para  la 

Gestión de proyecto

Revisar los insumos
Incluir las metas y 

procesos

Metas y Procesos 
de Gestión de 

proyecto 

Definir tematica
Desarrollar plan 

piloto

El responsable de la 
capacitación 

Respaldar plan 
piloto 

SIGEEX

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

Insumos del 
CPIC

Temática de 
capacitación Presupuesto

Procesos de 
gestión de 
proyecto

Aprobar plan piloto

Aprobador 
capacitación

El responsable de la 
capacitación 

MP-A-GE-01 
Gestión del 

proyecto

Encargado asignar 
presupuesto

 

Figura 5.29: Fase III:Definir plan piloto de gestión de proyecto del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, las salidas generadas en la fase III son los insumos para fase IV llamada “Dar 

seguimiento del plan piloto de gestión de proyecto del CPIC” se registra el avance de las 

capacitaciones realizadas en el plan piloto definido para la gestión de proyecto, permite ser 

la herramienta para dar el control y seguimiento para las jefaturas de las metas logradas a 

partir de las capacitaciones. Se sugiere la revisión del plan de capacitación u otros formatos 

de manera trimestrales o semestrales para su actualización en sistema SIGEEX. 

A continuación, en la figura 5.30, se compone los registros de entradas y salidas para cada 

actividad incluida en la fase IV. 
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Fase IV:Dar seguimiento del plan piloto de gestión de proyecto del CPIC

E
n

tr
ad

as
P

ro
ce

so
 

S
al

id
as

R
o

le
s

Fase

FO-A-GE-36 
Plan de 

Capacitación

Capacitación 
Registrada en el 

Expediente 
Personal

Registrar 
capacitación sobre 

plan piloto

SIGEEX

El responsable de la 
capacitación 

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

El responsable de la 
capacitación 

Fase III

 

Figura 5.30: Fase IV:Dar seguimiento del plan piloto de gestión de proyecto del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 6 Conclusiones y Recomendaciones 

El desarrollo de este capítulo resume los acontecimientos presentados durante la 

elaboración del proyecto de investigación, que han surgido como una conclusión o 

recomendación a partir del análisis de resultados y la confección de la propuesta del modelo. 

6.1  Conclusiones. 

En el apartado a continuación se exponen las conclusiones identificadas en la realización del 

proyecto para el Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

Ya culminado el diagnóstico de la situación actual del CPIC en la gestión de proyecto se 

permitió concluir la carencia de proceso, estandarización, documentación y mecanismo en la 

gestión de proyectos desde la apertura hasta la finalización de los proyectos ejecutados en 

periodos anterior, mediante los datos suministrados en las entrevistas. A partir de estos 

hallazgos se identificó la relevancia de la propuesta del modelo, dado que el colegio 

profesional requiere un conjunto de herramientas de buenas prácticas para fortalecer la 

gestión de proyectos. 

En relación a lo expuesto en el análisis del marcos metodológico, a partir de los resultados 

se optó por dos metodologías, estás son las que mejor se ajustan mediante el estudio de 

mercado a partir de mejores prácticas en los proyectos del CPIC fueron marco metodológico 

del PMI incluido en el PMBOK®️ 6th edition para proyectos tradicionales y metodologías 

agiles a través de SCRUM para proyectos acorde a su naturaleza requieren ser generados en 

un corto periodo como son por ejemplo los eventos, capacitaciones, campañas entre otros, la 

metodología seleccionada para cada nueva iniciativa es definida a partir del criterio del líder 

de proyectos y aprobado por el Dirección Ejecutiva. 

Cabe señalar a partir del estudio comparativo de los marcos de referencia y la situación 

actual se identificó una serie de debilidades en los proyectos internos en las cinco perfectivas 

abordadas en los puntos del involucramiento de los líderes proyectos, inicio, desarrollo 

control y seguimiento y cierre de las iniciativas propuestas interno. las cual se requiere 

desarrollar conceptos, herramientas y procedimientos con el fin de formales y estandarizados 
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para fortalecer los puntos en el involucramiento, inicio, desarrollo control y seguimiento y 

cierre de las iniciativas propuestas interno. 

Se desarrolla para la propuesta del modelo en la creación del macroproceso “MP-A-GE-

01 Gestión del proyecto” contiene integración de 5 procesos con sus respetivos 

procedimientos describiendo pasos a seguir de sus involucrados, definido las entradas y 

salidas por medio de los formatos propuestos para ser efectuados en la gestión de proyectos 

internos en el CPIC. 

Se creó una propuesta de estrategia de implementación del modelo integradas por 4 fases: 

identificar los perfiles de puesto, identificación de conocimiento de los líderes de los 

proyectos del CPIC, definir plan piloto y dar seguimiento del plan piloto, facilitando la 

incorporación del conocimientos y aprendizaje a los líderes de proyectos en el CPIC en las 

mejores prácticas en la gestión de proyectos. 

6.2 Recomendaciones 

En el siguiente apartado destacan las recomendaciones a partir de los hallazgos 

recopilados en el proyecto. 

Se recomienda generar la estructura propuesta en modelo de gestión de proyecto de buenas 

prácticas en el sistema SIGEEX por parte del encargado de Gestión de Excelencia, esta labor 

se no se realizó porque no se proporcionó el acceso a servidores y/o sitios colaborativos por 

parte de la institución. 

Se recomienda integrar los indicadores desarrollados en los documentos de Excel 

definidos en el procedimiento “Control y seguimiento del proyecto” de la propuesta del 

modelo de cada proyecto en la herramienta de Windows Forms e incluirlas en SharePoint del 

CPIC, la cual es utilizadas en otros procesos del CPIC, no se incluyó en el proyecto porque 

no otorgo acceso por parte de la organización. 

En la revisión de los procesos desarrollados por el CPIC se identificó el desarrollo de 

indicadores globales de avance en tiempo, costos y de la calidad de los procedimientos y/o 

procesos para las altas gerencia incluidas en SharePoint, por lo tanto luego el modelo este 

siendo implementado, el departamento Gestión de Excelencias en conjunto con el 
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Departamento de informática podrían realizar la integración de los datos de los proyectos 

para generar los indicadores globales proyectos, sin embargo no se incluyen porque en fin 

era desarrolló la estructura y conceptos base de gestión de proyectos. 

Se recomienda al encargado de contratación del CPIC, realizar en primera instancia la 

encuesta incluida “FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual”, esta herramienta puede ser 

aplicadas a funcionarios o un nuevo postulante, para evaluar el grado de conocimiento en la 

gestión de proyecto, permitiendo identificar si cumpla con los requisitos mínimos requerido 

en el perfil de puesto definido por el CPIC. 

Un punto esencial recomendado al Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), según los hallazgos identificados, es la importancia que debe darse a 

la transmisión del conocimiento entre los departamentos o miembros de equipo de trabajo de 

los proyectos, realizando mediante foros y secciones de trabajo para el surgimiento y 

crecimiento de nuevas iniciativas. 

Se recomienda al Líder de proyecto y al Director de Ejecutivo establecer criterios para 

definir los tipos de proyectos, con el fin de generar la asignación de la metodología más 

conveniente: tradicional o ágil, la que más se adecue a las necesidades, para posteriormente 

utilizar los procedimientos incluidos en la propuesta del modelo según corresponda. 

Finalmente, como recomendación, el CPIC debe impulsar una cultura a los líderes de 

proyectos, equipo de trabajo e interesados dirigida y enfocada a incorporar las mejores 

prácticas en la gestión de proyectos mediante los marcos de referencias y los procesos 

proporcionados, de manera continua e integración dentro de la organización. 
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Capítulo 8 Apéndices 

Apéndice A.1: IF-A-GE-01 Modelo Inicio del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.2: IF-A-GE-02 Modelo Planificación del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.3: IF-A-GE-03 Modelo Ejecución del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.4: IF-A-GE-04 Modelo Seguimiento y control del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.5: IF-A-GE-05 Modelo Cierre del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.6: Entrevista para el Director ejecutivo del CPIC 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.7: Entrevista para los Funcionarios del CPIC 
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Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.8: Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.9: Entrevista para la Gestión de la Excelencia del CPIC 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.10: Lista de verificación de proyecto 2019-2020 para CPIC 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.11: Matriz FODA del CPIC 

 

Elementos 

 

Características 

Fortalezas 
 

Oportunidades 
 

Debilidades 
 

Amenazas  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 192 

Apéndice A.12: Ficha documental para CPIC 

Ficha documental para CPIC 

Fecha recolección:  Código:  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:   

 

 

Modelo ( ) Buenas práctica( ) Marco referencia( ) Plantillas( ) 

 
Información del documento: 

Actividad o proceso:  

 

Nombre del documento:  

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria ( )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si( )                             No( ) 

Tipo de documento:  

Link :  

 

Contenido:  

 
Descripción del documento 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.13: Análisis de datos entrevista 

Categoría #1 

Nombre   

Tipo Entrevista/Cuestionario 

Entrevistado #1   

Entrevistado #2   

Entrevistado #3   

Entrevistado #n   

Resumen y Conclusiones de la Categoría #1 

  

Categoría #2 

Nombre   

Tipo Entrevista/Cuestionario 

Entrevistado #1   

Entrevistado #2   

Entrevistado #3   

Entrevistado #n   

Resumen y Conclusión de la Categoría #2 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.14: Análisis de tendencias de gestión de proyecto 

Análisis de tendencias de gestión de proyecto 

Fecha recolección:  Código:  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:   

 

 

Modelo ( ) Buenas prácticas( ) Marco de referencia( ) Plantillas( ) 

 

Análisis de tendencia: 

Tipo de Tendencia  

Características de tendencia                           

Tipo de documento:  

Link :  

 

Contenido:  

 

 

Descripción del documento 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.15: Análisis de fichas bibliográficas 

Fecha de análisis 
 

Creado por 
 

Fecha de creación 
 

Modelo 

Nombre   

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD 01   

FD 02   

FD 03   

FD 0n   

Resumen y Conclusiones de los Modelos 

  

Buenas prácticas 

Nombre   

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD 01   

FD 02   

FD 03   

FD 00n   

Resumen y Conclusión de las Buenas Prácticas 

  

Marco de referencia 

Nombre   

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD 01   

FD 02   

FD 3   

FD 00n   

Resumen y Conclusión de las Buenas Prácticas 

  
  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.16: Análisis comparativo de entrevista mayor a un entrevistado 

Fecha 
     

Revisado por 
 

Fecha de creación  

Código entrevista   Nombre 
Entrevista 

 

  Entrevistados 

Pregunta E01 E02 E03 E0N Análisis de la pregunta 

Pregunta 001           

Pregunta 002           

Pregunta 003           

Pregunta 00n           

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.17: Matriz comparativa de revisión de los proyectos 

Fecha 
     

Revisado por 
 

Fecha de creación  

Código entrevista   Nombre 
Entrevista 

 

  Entrevistados 

Etapas Id de preguntas Análisis de la pregunta 

Inicio     

Planeación      

Control y seguimiento     

Ejecución  
 

  

Cierre   

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.18: Ficha documental Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-01  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  2 

 

 

Modelo ( ) Buenas práctica(x ) Marco referencia( ) Plantillas( ) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso:  

 

Nombre del documento: Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Guía 

Link : Confidencial 

Contenido:  

- Contiene los datos de ejemplos relacionados a los indicadores y métricas 
utilizados en CPIC. 

- Plantilla de la estructura de macroprocesos. 

- Plantillas de procesos 

 

Descripción del documento 

En el documento revisar la estructura de las métricas y la estructura para su definición en el CPIC. 

Fuente: Elaboración propia  
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Apéndice A.19: Ficha documental Evidencia 9. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 2 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-02  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  4 

 

 

Modelo (x ) Buenas práctica(x ) Marco referencia( ) Plantillas( ) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso: Revisión documental de la actualización de los procesos del CPIC de año 2020 

 

Nombre del documento: Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Guía 

Link :  

Confidencial 

Contenido:  

- Nomenclatura utilizada para los procesos del CPIC 

- Mapa de Macroprocesos, procesos y procedimientos. 

- Descripción de macroprocesos realizados por el CPIC 
- Caracterización de los macroprocesos del Área Administrativa 

  

 

Descripción del documento 

El documento presenta el rediseño de los procesos del CPIC  para ser implementado en los departamentos, además contiene las pautas para la 

definición, objetivos, características de los macroprocesos, procesos y procedimientos acorde a los lineamientos identificados en la mejora continua 

de la organización. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.20: Ficha documental Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-03  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  4 

 

 

Modelo (x ) Buenas práctica(x ) Marco referencia(x ) Plantillas(x ) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso: Revisión documental de la actualización de los procesos del CPIC de año 2020 

 

Nombre del documento: Evidencia 4. Entregable 4-5 CPIC v3 tomo 1 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Guía 

Link : Confidencial 

Contenido:  

- Nomenclatura utilizada para los procesos del CPIC 
- Mapa de Macroprocesos, procesos y procedimientos. 

- Descripción de macroprocesos realizados por el CPIC 

- Caracterización de los macroprocesos del Área Administrativa 

  

 

Descripción del documento 

El documento presenta el rediseño de los procesos del CPIC  para ser implementado en los departamentos, además contiene las 

pautas para la definición, objetivos, características de los macroprocesos, procesos y procedimientos acorde a los lineamientos 

identificados en la mejora continua de la organización. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.21: Ficha documental plantilla de procedimientos 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-04  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  4 

 

 

Modelo (x ) Buenas práctica( ) Marco referencia( ) Plantillas( x) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso: Revisión de plantillas para los procedimientos 

 

Nombre del documento: XX-XX-X- Nombre del procedimiento 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Plantilla 

Link :  

Confidencial 

Contenido:  

- Estructura del procedimiento 

  

 

Descripción del documento 

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creación de un procedimiento en nuevo rediseño del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.22: Ficha documental plantilla de macroproceso del CPIC 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-05  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  4 

 

 

Modelo (x) Buenas práctica( ) Marco referencia( ) Plantillas(x ) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso: Revisión de plantillas para los macros procesos 

 

Nombre del documento: XX-XX-X-## Nombre del macroproceso 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Plantilla 

Link :  

Confidencial 

Contenido:  

- Estructura del procedimiento 

  

 

Descripción del documento 

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creación de un macroproceso en el nuevo rediseño del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.23: Ficha documental plantilla procesos 

Ficha documental  

para CPIC 

Fecha recolección: 12 enero del 2021 Código: FD-A-GE-06  

Responsable :  Versión:   

Objetivo relacionado:  4 

 

 

Modelo (x) Buenas práctica( ) Marco referencia( ) Plantillas(x ) 

 

Información del documento: 

Actividad o proceso: Revisión de plantillas para los procesos 

 

Nombre del documento: XX-XX-X-## Nombre del proceso 

 

Autor  

Tipo de fuente Primaria (X )             Secundaria( ) 

Es propia del CPIC                             Si(X )                             No( ) 

Tipo de documento: Plantilla 

Link :  

Confidencial 

Contenido:  

- Estructura del proceso 

  

 

Descripción del documento 

El documento presenta los apartados los cuales son necesarios para la creación de un proceso en el nuevo rediseño del CPIC 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.24: Resultados generados en el Análisis de fichas bibliográficas 

Fecha de análisis 
 

Creado por Abigail Cerdas Valverde  

Fecha de creación 16/01/2021 

Modelo 

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD-A-GE-04  Permitió ser la guía para la generación del conjunto de 

procedimientos propuestos para el proyecto 

FD-A-GE-05  Se utilizó como base para la generación del macroproceso 

propuesto llamado gestión de proyecto 

FD-A-GE-06  Se realizó la generación de los 5 procesos relacionados a la 

correcta gestión de los proyectos 

FD-A-GE-02  Ofrece un panorama de la nueva rediseño del modelo de 

gestión de los procesos del CPIC, permitiendo realizar ser 

soporte toma de decisiones para ser incorporado en nuevo 
modelo propuesto 

  

Resumen y Conclusiones de los Modelos 

  

Buenas prácticas 

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD-A-GE-02  El documento contiene definido cuales son las buenas prácticas 

para la creación de macroproceso, procesos y  procedimientos 

definidos por el CPIC 

FD 02   

Resumen y Conclusión de las Buenas Prácticas 

  

Marco de referencia 

Ficha nombre Información recolectada investigación 

FD-A-GE-02  Desarrolla un marco de referencia propio del CPIC para la 
generación de entregables y normativas vigentes en la 

institución  

FD 02   

Resumen y Conclusión de las Buenas Prácticas 

  
  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.25: Análisis de tendencias de gestión de proyecto 

Análisis de tendencias de gestión de proyecto 

Fecha recolección: 12/01/2021 Código:AT-A-GE-01  

Responsable : Abigail Cerdas Valverde Versión: 01  

Objetivo relacionado:  1 

 

 

Modelo (x ) Buenas prácticas( ) Marco de referencia( ) Plantillas( ) 

 

Análisis de tendencia: 

Tipo de Tendencia Creación de un sistema interno 

Características de tendencia                Sitio colaborativo institucional           

Tipo de documento: Sitio colaborativo 

Ubicación :  

Sistema de Calidad SIGEEX 

Contenido:  

El sistema administra los procesos, macroproceso y procedimientos ,indicadores para los 

departamentos del CPIC  

 

Descripción del tendencia 

Esta tendencia es utiliza para la revisión documentar concentrado en único punto a partir de un sitio colaborativo incluido en la intranet 

de la institución. 

Además permite el control y seguimiento de los proceso para las instituciones dado que los indicadores son insumos ingresados por los 

departamentos y permite la toma de decisiones a la jefaturas y rendimiento de cuenta a los interesados  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.26: Respuesta de A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC 

 

 

A.1-Entrevista-Director Ejecutivo del CPIC 

 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Entrevistado  - 01 

Departamento Dirección 

¿Posee conocimientos de gestión de 

proyectos? 

Si 

¿Cuáles considera que son las fortalezas 

del CPIC en la gestión de proyectos? 

Se cuenta con patrocinadores y presupuestos que respaldan la gestión. 

¿Cuáles considera que son las debilidades 

o limitaciones del CPIC en la gestión de 

proyectos? 

 

Falta de procedimientos específicos para la gestión 

¿Cree que es fundamental que el CPIC 

adopte metodologías de gestión de proyectos 

estándar?  

Si es así, ¿Por qué? 

 

Si porque requiere gestionar constantemente proyectos de diferentes naturalezas 

y se necesita contar con personal capacitado desde la concepción del proyecto, así 

como su ejecución tanto en los procesos como en las herramientas de monitoreo & 

control. 

¿Cuáles son los procesos que debería 

fortalecer el CPIC en la gestión de proyectos? 

 

Se debe fortalecer en todos los procesos 

¿Considera que existen herramientas que 

pueden ser implementadas por el CPIC? 

 ¿Qué beneficios aporta a la gestión de 

proyectos? 

 

Es correcto, sería cuestión de empezar con lo más básico e indispensable. 

¿Tres consejos para mejorar la gestión de 

proyectos en el CPIC? 

 

1. Capacitación. 

2. Adopción de la metodología en todos los niveles así como las respectivas 

herramientas. 

3. Procesos que incluyan la gestión de proveedores. 

 

¿Alguna otra consideración que se deba 

tomar en cuenta en el proyecto? 

 

Una adecuada gestión del cambio para los involucrados 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.27: Respuesta de A.4-Entrevista-Gestión de la Excelencia CPIC  

 

 

A.4-Entrevista-Gestión de la Excelencia CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Entrevistado  - 01 

Departamento Gestión de Excelencia 

¿Posee conocimientos gestión de proyectos? No 

¿Cuáles considera son las fortalezas del 
CPIC en gestión de proyectos actuales? 

Recurso humano disponible 
Cultura colaborativa 

¿Cuáles son los procesos y flujos debería 
fortalecer el CPIC en la gestión de proyecto? 

Proceso de contratación y definición de objetivos 
Alcance del proyecto e indicadores de gestión 

¿Cuáles considera son las debilidades o 

limitaciones del CPIC en gestión de proyectos 
actuales? 

Poca planificación 
Falta seguimiento 

¿Crees que es fundamental que el CPIC 

adopten unas metodologías de gestión de 
proyectos estándar? Si es así, ¿por qué? 

Sí, es fundamental para la buena gestión administrativa y para generar un 
impacto positivo para los agremiados 

¿Hay algunas herramientas sugeridas para 

crear flujos de procesos utilizada por el CPIC o 
por su experiencia para aplicar en proyecto? 

MS Visio 
MS Project 

¿Cuáles marcos de referencia considere 

beneficios para incluir en el proyecto? Metodología DMAIC, SCRUM 

¿Existen link de datos del repositorio o sitios 
colaborativos del CPIC que sean de apoyo al 

proyecto? Si es así, ¿Cuáles son? Sistema de Gestión de la Calidad SIGEEX 

¿Existen normativas sujetas para los 
procesos actuales de gestión de proyecto? Si es 

así, ¿Cuáles son? No existen procesos definidos para la gestión de proyectos 

¿Cuáles tres consejos daría para mejorar la 
gestión de proyectos en el CPIC? 

Crear procesos y procedimientos para la gestión de proyectos 

Generar manuales  
Capacitación en herramientas y metodologías utilizadas  

Otra documentación que considere valiosa 

para el proyecto (Opción de enviar  a 
abicerval33@gmail.com) Formatos de procedimientos y diagramas de flujo 

¿Te gustaría mencionar algo más para ser 

considerado en el proyecto? 

Considero importante contar con criterios de calidad para la gestión de 

entregables 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.28: Respuesta de A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos 

en el CPIC Entrevista 01 

A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Entrevistado  - 01 

Departamento Atención al Colegiado 

Puesto en el CPIC Subcoordinador 

¿Es el encargado/ líder  en los proyectos en su departamento en el CPIC? Si 

¿Posee conocimientos gestión de proyectos? Si 

¿Cuenta con conocimientos de gestión de proyecto CPIC? Intermedio 

¿Cuáles son los tipos de proyectos que gestionan en su departamento? Actividades; Otros; Proyectos comunitarios; 

¿Su departamento cuenta con plantillas para la gestión de los proyectos? No 

¿Su departamento cuenta con procesos definidos para los proyectos, cuáles 
son sí lo posee? Se han generado procesos 

¿Algún consejo para mejorar los proceso o gestión de proyecto en su 

departamento? Actualización y comunicación constante  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.29: Respuesta de A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos 

en el CPIC Entrevista 02 

A.3-Entrevista para los Encargos de los departamentos en el CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Entrevistado  - 02 

Departamento Comunicación 

Puesto en el CPIC Coordinador de eventos y medios 

¿Es el encargado/ líder  en los proyectos en su 
departamento en el CPIC? Si 

¿Posee conocimientos gestión de proyectos? No 

¿Cuenta con conocimientos de gestión de proyecto 

CPIC? Básico 

¿Cuáles son los tipos de proyectos que gestionan en 
su departamento? 

Actividades; Proyectos Institucionales; Proyectos comunitarios; 
Proyectos de investigación; Proyectos Informáticos; Otros; 

¿Su departamento cuenta con plantillas para la 

gestión de los proyectos? No 

¿Su departamento cuenta con procesos definidos para 

los proyectos, cuáles son sí lo posee? Actualmente se están construyendo los procesos del departamento. 

¿Algún consejo para mejorar los proceso o gestión de 
proyecto en su departamento? 

Me parece que hay que formarnos para poder implementar mejoras, 

así que creo sinceramente que necesitamos mucha capacitación al 
respecto. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.30: Respuestas de A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

Respuestas generadas  a partir de la entrevista: 

Preguntas Número de encuesta 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

S
e 
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o
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n
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E
n

 o
ca

si
o
n

es
 

Fuente: Entrevista-Funcionarios del CPI  
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Apéndice A.31: Análisis de A.6-Ficha de proyectos del CPIC 

Análisis : Ficha de proyectos del CPIC 

Fecha  17/01/2021 Suministrado por Departamento de tecnología de 

información y Coordinador de 

Eventos y Medios 

Proyectos analizados 20 Periodo  2019 a 2020 

Insumos para análisis 

- Secciones de trabajo con funcionarios CPIC 

- Lista de proyectos : Apéndice A.1: Lista de proyecto del CPIC 

Tipos de proyectos 

Total :28 

Internos del  CPIC Comisiones de trabajo Agremiados 

12 14 2 

Características generales de los proyectos 

- Son desarrollados pro funcionarios o agremiados. 

- Se definen el la Asamblea cada periodo. 

- Entre los proyectos se encuentra desarrollo de tecnología, capacitaciones, actividades y proyecto de mejoras del CPIC.   

Hallazgos sobre los proyectos  para mejorar 

- Se cuenta listado de proyectos por periodo. 

- No se encuentra documentación un sitio colaborativo. 

- El conocimiento de estado proyecto no se informa periódicamente a las jefaturas. 

- Los proyectos no cuentan estándares en planificación y ejecución. 

- No se hace un presupuesto inicial. 

- La comunicación es informal. 

- No se lleva un registro de control de cambios. 

- No se presenta un seguimiento y control del avance de los proyectos. 

- No se define responsables y roles. 

- No se da etapa de cierre. 

Hallazgos positivos actuales 

- Se cuenta partía presupuestaria para los proyectos. 

- Los proyectos tienen respaldo de la organización. 

- Los proyectos cuentan con personal con competencias básicas de gestión de proyectos. 

- Los funcionarios cuentan iniciativos de proponer los proyectos para mejorar la situación actual del CPIC. 

- Los agremiados cuentan conocimiento de las iniciativas desarrolladas por el CPIC. 

- Los agremiados pueden exponer sus iniciativas al colegio Profesional. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.32: PERSPECTIVA: Involucrados internos del CPIC 

PERSPECTIVA: Involucrados internos del CPIC 

 

Problemática identificada: 

Los involucrados en los proyectos de los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), parte significativa de los funcionarios cuenta con limitados conocimientos relacionados a gestionar proyectos. 

 

 

Causas posibles 

 

❖ Acorde con los datos de los líderes/encargados o directores de proyecto su cargo no 

le ha dado potestad de la toma de decisiones final de los proyectos asignados. 

❖ El director de proyecto, en general una figura representativa pero no ejecutora para la 

administración de los proyectos asignados. 

❖ Las altas jefaturas cuentan con conocimientos en el campo de la administración de 
proyectos. 

❖ Los entrevistados son los encargados de proyectos de su departamento 

❖ Los encargados el 50% posee conocimiento de gestión de proyecto. 

Efectos 

identificados 

 

 

❖ No puede ejercerse solicitud de cuenta a su equipo de trabajo o involucrados en los 

proyectos y requiere solicitar colaboración a la gerencia para lograrlo. 
❖ Se requiere trasladar las solicitudes a otras entidades internas y podría causar atrasos 

de tiempos indefinidos hasta su revisión y aprobación. 

❖ Los actos alto ejecutivos con el conocimiento sobre administración de proyectos 
colaboran para crear iniciativas de mejora y orientar a los funcionarios en esta área.  

 

 

 

 

 

Datos recolectados 

 

Los insumos recolectados de los funcionarios relacionados a los líderes de proyectos en los departamentos  

 

Datos de las preguntas de entrevista: “Los Encargos de los departamentos en el CPIC”. 

 

4. ¿Es el encargado/ líder en los proyectos en su departamento en el CPIC? 

 

 

5. ¿Posee conocimientos gestión de proyectos? 
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¿Cuenta con conocimientos de gestión de proyecto CPIC? 

 

Datos de las preguntas de entrevista: A.2-Entrevista-Funcionarios del CPIC 

4. ¿Posee conocimientos gestión de proyectos? 

 

 

5. ¿Se le da la autoridad al director de proyectos/líder/encargado para que tome decisiones correspondientes a los proyectos 

asignados en el CPIC? 

 

 

 

Datos de las preguntas de entrevista: A.6-Entrevista de comisiones de trabajo del CPIC 

3. ¿Posee conocimientos gestión de proyectos? 
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4. ¿Se le da la autoridad al director de proyectos/líder/encargado para que tome decisiones correspondientes a los proyectos 

asignados en el CPIC? 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.33: PERSPECTIVA: Inicio de los proyectos en el CPIC 

PERSPECTIVA: Inicio de los proyectos en el CPIC 

 

Problemática identificada: 

Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), la mayoría de los proyectos institucionales no cuenta con los lineamientos para su adecuada apertura de nuevo 

proyecto en las organizaciones. 

 

Causas posibles 

 

❖ Definición pobre o inexistente del alcance. 

❖ En mayor parte de los proyectos en estudio no se cuenta con documentación donde 

se definen las características, requerimientos y las necesidades de un proyecto. 

❖ No se dispone de plantillas para la generación de perfil de un nuevo proyecto 

estandarizado de la organización. 

Efectos 

identificados  

 

❖ Las altas gerencias no poseen un registro de los proyectos para consultar de forma 

inmediata los proyectos actuales de la institución contenidos en un sitio colaborativo. 

❖ No se cuenta con posibilidad de identificar el alcance se planteó en los proyectos y si 
este aún sigue en vigencia, no posee el registro del mismo. 

❖ No se conoce las restricciones y limitaciones consideradas para los proyectos en las 

siguientes etapas. 

 

Datos recolectados 

 

 

Datos de las preguntas de entrevista: “Los Encargos de los departamentos en el CPIC”. 

 

8. ¿Su departamento cuenta con plantillas para la gestión de los proyectos? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.34: PERSPECTIVA: Planeación internos del CPIC 

PERSPECTIVA: Planeación de los proyectos en el CPIC 

 

Problemática identificada 

 

Los procesos para la gestión de los proyectos en los departamentos y Comisiones de Trabajo del Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación (CPIC), en general las iniciativas propuestas de años posteriores no disponen con procesos y documentación 

en planificación. 

Causas posibles 

 

 En la institucionales se identifica una carencia de lineamientos enfocados a la gestión de 

proyectos, pero han realizado esfuerzos paulatinamente para realizar cambios en los 
procesos generales del CPIC. 

 Para los proyectos en estudio se identificó carencia en los canales de comunicación, la 

comunicación se genera informalmente de forma verbal para la planeación. 

 No se realiza la revisión preliminar de los interesados para los proyectos. 

 Carencias de políticas para manejo de proyectos. 

 No se ha desarrollado un macroproceso incluido en el sistema SIGEEX. 
 No disponen de un respaldo programado si se ejecuta un cambio en proyecto en los 

recursos, costos afecta el presupuesto y de tiempo en el cronograma. 

Efectos identificados  

 

 

 Desorientación de los procesos, actividades a partir de la generación de los elementos 
innecesarios o redundantes para las siguientes fases. 

 Los clientes y participantes del proyecto no cuentan con dirección clara y concisa de los 

entregables y pasos a seguir en los proyectos. 
 Los proyectos no se define un alcance y este es desconocido para los involucrados o 

nuevas contrataciones para los proyectos. 

 La comunicación se genera en los proyectos es de manera informal, provocando malos 
entendidos entre los involucrados. 

 No se puede asignar responsabilidades si no se cuenta con los canales correctos de 

comunicación.   
 No se cuenta con un plan de contingencias en caso de que se materialice un riesgo en los 

proyectos. 

 Proyectos no cuenta un plan de presupuesto y se puede dar el caso de que un proyecto no 
pueda continuar si no cuenta con los recursos si se administra incorrectamente. 

 

 

Datos recolectados 

 

Datos de las preguntas de entrevista: A.6-Entrevista de comisiones de trabajo del CPIC 

5. ¿La información de los proyectos de la comisión de trabajo se cuenta respaldada en el repositorio del CPIC? 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.35: PERSPECTIVA: Ejecución de los proyectos 

PERSPECTIVA: Ejecución de los proyectos 

Problemática identificada 

Los procesos para la gestión de los proyectos en los departamentos y Comisiones de Trabajo del Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación (CPIC), en general las iniciativas desarrolladas por los departamentos no poseen lineamientos para manejo 

de ejecución de trabajo de los proyectos en la organización  

Causas posibles 

 

 

❖ Los proyectos realizados por el CPIC poseen poca estandarización según los datos 
suministrados por parte de los encargados, líderes y directores de proyecto para la gestión 

de proyectos a partir de la entrevista  

❖ Los procedimientos detallados para gestionar un proyecto dentro del CPIC y el 
departamento no e encuentran debidamente documentados la dirección de proyectos 

❖ No existe manuales o lineamientos de procedimientos para la ejecución de proyectos. 

Efecto 

identificados  

 

 

❖ Dificultades de toma de decisiones en los proyectos. 

❖ Repetición y retraso de las actividades.   

❖ La documentación propia de la ejecución no se cuenta respaldada un sitio colaborativo. 

❖ No se cumple con las expectativas de los interesados y podría causar conflictos internos en 

proyecto. 

Datos recolectados 

Datos de las preguntas de entrevista 

5. ¿La información de los proyectos de la comisión de trabajo se cuenta respaldada en el repositorio del CPIC? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.36: PERSPECTIVA: Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC 

PERSPECTIVA: Control y seguimiento de los proyectos en el CPIC 

 

Problemática identificada: 

Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), en general de los proyectos institucionales se no disponen de herramientas para gestionar de controles, indicadores 

de seguimiento de los proyectos en los departamentos 

Causas posibles 

 

❖ No se define cuáles son los entregables para ser revisados. 

❖ El funcionario no cuenta con evaluación de la calidad de los entregables del proyecto. 

❖ No se da seguimientos de los costos de los proyectos.  

❖ No existe evaluación final combinada de la calidad y el costo generado a los proyectos 

desarrollados. 
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Efectos 

identificados  

 

❖ Dificulta mejorar el desempeño y alcanzar los resultados deseados de los proyectos sin 

un adecuado control. 

❖ No es posible identificar retrasos en los entregables. 
❖ No se logra identificar los plazos y frecuencia para la distribución de la información del 

proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.37: PERSPECTIVA: Cierre de los proyectos 

PERSPECTIVA: Cierre de los proyectos 

Problemática identificada: 

 

Los procesos para los proyectos en los departamentos y comisiones de trabajo del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación (CPIC), en su totalidad de los proyectos institucionales no existe un cierre formal de los proyectos 

 

Causas posibles 

 

❖ No se dispone de un lineamiento para realizar los cierres de los proyectos de la institución. 

❖ No se conoce el estado final del proyecto hasta el siguiente año cuando se efectúa la junta del 

CPIC. 

❖ No se lleva un registro de la satisfacción del proyecto al ser entregado al cliente. 

❖ La alta gerencia desconoce cuál es estatus de los proyectos, no concluidos y las causas que 

provocaron su finalización de manera inmediata dado que, requiere realizar consultas dado 

información y comunicación es informal.  

Efectos identificados  

 

 No se conoce el estado actual del proyecto al finalizar. 

 No se hace traslado de conocimiento y aprendizaje realizado en los proyectos para los 

otros departamentos. 

 No se conoce la satisfacción de los clientes. 

 No se realiza un análisis de retrospectiva de las dificultades presentadas en el proyecto 

 

Datos recolectados 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.38: PR-A-GE-01 MP-A-GP-01 Gestión de proyecto 

 

 

Caracterización de Macroproceso 

Gestión de proyecto 

(MP-A-GP-01) 

Objetivo del macroproceso 

Satisfacer las necesidades gestión de proyectos de la institución, de manera coherente y 

acorde a los objetivos de la organización con el fin de brindar a los funcionarios las 

herramientas y recursos para la adecuada gestión. 

Alcance del macroproceso 

Inicia con la identificación de necesidades de la gestión de proyectos, desarrollando un 

conjunto de herramientas a partir de buenas prácticas en las fases de inicio de proyectos, 

planeación, ejecución y control de proyectos, para finalizar con la fase de cierre de proyectos. 

Eje institucional asociados 

Educación e innovación  

Comunicación y divulgación  

Vinculación con el entorno 

Responsable del 

macroproceso 
Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Producto / servicio Caracterización  Usuario 

Entrenamientos internos 
Coordinar entrenamientos internos oportunos en la gestión de 

proyecto a su cargo. 
 

Soporte administrativo 
Brindar elementos de apoyo en la toma de decisiones para la 

administración de los proyectos. 
 

Formulación de planes, 

programas y proyectos 

Identificar y formular planes y programas para la 

administración de proyectos institucionales, así como las 

estrategias para su administración y desarrollo. 
Todas las 

dependencias 

administrativas  y 

comisiones de trabajo 

correspondientes 

Evaluación proyecto 

Asegurar el mejoramiento continuo de los líderes, encargados 

o/y administradores de proyectos institucionales de evaluaciones 

en las asesoramiento en temas de planificación, gestión, 

seguimiento y establecimiento de documentación y estrategias a 

partir de buenas prácticas de medición que permitan alinear los 

proyectos institucionales. 

  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.38: PR-A-GE-01 Inicio de proyecto 

Colegio de Profesionales en Informática 

y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión del proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Inicio del proyecto PR-A-GE-01 

Objetivo  

Asesorar a los departamentos y a las comisiones de trabajo del CPIC en temas de creación de 
una nueva iniciativa a través de la integración de procesos contiene la preparación y guía para 

mantener una consistencia en los proyectos del CPIC. 

 

Alcance 

El proceso inicia con las solicitudes de nuevas iniciativas en la Asamblea Extraordinaria y 

termina con la aprobación de los asambleístas y aprobación la Acta constitutiva incluida en el 

Sistema SIGEEX.  

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 

Proveedores 

Entradas 

P

H 

V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externo

s 
Internos 

Externo

s 
Internos 

N/A 
Departa

mentos 

Conoci

mientos de 

los 

interesados 

sobre  los 

componente 

requiere el 

proyecto 

A  

Recopilación 

de 

información 

valiosa para 

establecer el 

alcance de 

proyecto 

Organizacio

nes 

beneficiadas 

por el 

proyecto 
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Indicadores Propuestos 

Documentos y registros 

Internos Externos 

Revisación mensual  del estado de los 

proyectos en periodo 

Líderes de los proyectos 

presenta el avance los proyectos  

por medio de FO-A-GE-27 Informe 

del Avance 

 

Procesos o/y formatos Soporte (código y 

nombre) 
Responsables Puntos de control 

PR-A-GE-04 Seguimiento y control del 

proyecto 
Líder del proyecto 

Entrega de avance según lo definido 

por el líder de proyecto y el CPIC 

FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas 
Los líderes de los proyectos 

realizados en CPIC  

Revisar los hallazgos identificados 

en otros proyectos en la organización 

para ser valorados en las nuevas 

iniciativas. 

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

Acta 

constitutivita 

El formato donde se identifica 

las características generales del 

proyecto y la apertura del mismo 

en la organización  

Líder del 

proyecto 
Interesados 

Conocimiento de 

los antecedentes y 

alcance del proyecto 

por los involucrados 

del proyecto 

Lista de 

proyecto 

Listado donde se incluye los 

proyectos realizados por la 

organización  

Responsable de 

la actualización de los 

proyectos en periodo  

El directo del 

CPIC y departamentos 

Estado del 

proyecto e 

información general 

suministrada por el 

responsable de la 

creación de la 

iniciativa 
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Apéndice A.39: PR-A-GE-02 Planificación de proyecto 

Colegio de Profesionales en Informática 

y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión de proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Planeación de proyecto PR-A-GE-02 

Objetivo  
Definir cada paso requiere un proyecto del CPIC orientados a cumplir las metas establecidas y 

alineadas a la estrategia de la organización basado en las buenas prácticas en la planeación. 

Alcance 

Incluye ordenación sistemática de las requerimientos para lograr el objetivo del proyecto, donde 

se incluye las  necesita hacer por medio de las actividades y estableciendo herramienta de manejo de 

planificar los proyectos del CPIC 

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 

Entradas 

P

H 

V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externos Internos 

Acta constitutiva V Verificar la apertura del proyecto 

Apertura de 

documentaci

ón de 

herramientas 

para 

planeación   

Departa

mentos 

Organiz

aciones 

Tipo de planeación según 

proyecto 
V 

Verificación de los la planeación 

realizada por los proyectos 

Aprobación 

de la 

planeación  

Departa

mentos 

Organiz

ación  
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Indicadores Propuestos 

Documentos y registros 

Internos Externos 

   

Procesos Soporte (código y 

nombre) 
Responsables Puntos de control 

PR-GE-01 Inicio de 

proyecto 
Líder de proyecto Aprobación de acta constitutiva 

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

Planes de 

proyectos 

La planeación realizadas 

para el proyecto 
Líder de proyecto  

Departamentos o 

colegiados 

Planes según el 

proyecto 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.40: PR-A-GE-03 Ejecución de proyecto 

Colegio de Profesionales en Informática 

y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión de proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Ejecución del proyecto PR-A-GE-03 

Objetivo  
Ejecutar las actividades y tareas definidas en la etapa de planeación para el desarrollo de los 

entregables, productos y servicios de los proyectos internos del CPIC. 

Alcance 
Contempla los procedimientos y herramientas para realizar la ejecución de los proyectos 

internos. 

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 

Proveedores 

Entradas 

P

H V A 

 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externo

s 
Internos 

Externo

s 
Internos 

 
Departa

mentos 

Requeri

mientos 

según la 

planeación 

H 
Creación de los 

entregables 

Avance 

de los 

entregables 

Usuario

s finales 
 

        

Indicadores Propuestos 

Documentos y registros 

Internos Externos 

Progreso de actividades 
Bitácoras de los funcionarios 

del CPIC 
 

Procesos Soporte (código y nombre) Responsables Puntos de control 
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PR-A-GE-04 Seguimiento y control del 

proyecto 
Líder de proyecto Informes semanales de avance 

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

Desarrol

lo de los 

entregables 

Se realiza los entregables a 

partir de los requerimientos 

establecidos 

Líder de proyecto Usuarios finales 

Según los definido 

por el 

proyecto(herramientas 

tecnológicas, 

documentos u otros 

recursos) 

     

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.41: PR-A-GE-04 Seguimiento y Control de proyecto 

Colegio de Profesionales en Informática 

y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión de proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Seguimiento y control de proyecto PR-A-GE-04 

Objetivo  

Controlar el grado de progreso del proyecto mediante informes y gestionamiento de los riesgos 

y cambios en los proyectos del CPI para toma de decisiones oportunas de los líderes de proyectos e 

interesados. 

Alcance 

Este proceso contiene las herramientas para el control del cronograma, costes y calidad; así 

como  avances e informes del equipo del proyecto de la mano con el seguimiento y control de riesgos 

y cambios de los proyectos internos del CPIC 

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 
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Proveedores 

Entradas 

P

H 

V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externo

s 
Internos 

Externo

s 
Internos 

 
Departa

mentos 

Cronogr

ama 

V

V 

Verificar el avance de 

las actividades 

Actualiz

ación de 

actividades 

 
Departa

mentos 

 
Departa

mentos 

Riegos 

identificado 

V

V 

Seguimiento de 

riegos del proyecto 

Dar 

acciones a 

los según lo 

establecido 

en la 

planeación  

 
Departa

mentos 

Indicadores Propuestos 

Documentos y registros 

Internos Externos 

Porcentaje de avance Informes de avances  

Procesos Soporte (código y nombre) Responsables Puntos de control 

PR-A-GE-03 Ejecución del proyecto Líder del proyecto Semanalmente 

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

Informes 

de avances 

Se despliega los logros y 

metas cumplidas en un proyecto 

en periodo definido 

Líder del 

proyecto 
interesados 

Actividades y 

tareas realizadas 

Métricas 

del proyecto 

Se establece los criterios de 

aprobación de los entregables 

Líder del 

proyecto e equipo de 

trabajo 

interesados 

Entregables 

desarrollados para ser 

revisados  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.42: PR-A-GE-05 Cierre de proyecto 

Colegio de Profesionales en Informática 

y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión de proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Cierre de proyecto PR-A-GE-05 

Objetivo  

Recopilar la información de finalizar del trabajo definido en la planeación de los proyectos y 

entrega de los entregable que cumplan con los objetivos y criterios de aceptación por parte de los 

interesados. 

Alcance 

En proceso recopila los conocimientos generados en el proyectos para ser trasmitidos a otros 

líderes del proyecto, a su vez los criterios de aceptación de cada entregable y la aprobación 

correspondiente por parte de los interesados 

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 

Proveedores 

Entradas 

P

H 

V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externo

s 
Internos 

Externo

s 
Internos 

 
Departa

mentos 

Entrega

bles del  

proyecto 

V 

Revisión y 

aprobación de los 

entregable definidos 

según los criterios de 

aceptación del proyecto 

 
interesa

dos 
 

 
Departa

mentos 

Conoci

miento del 

proyectos 

H 

Realización de 

recopilación de lecciones 

aprendidas 

  

Otros 

departament

os 

Indicadores Propuestos Documentos y registros 
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Internos Externos 

Criterios de aceptación  Productos y/o servicios final  

Procesos Soporte (código y nombre) Responsables Puntos de control 

PR-A-GE-03 Ejecución del proyecto 
Equipo de trabajo y líder de 

proyecto 
Hitos y entregables finales 

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

Cierre 

del proyecto 

Establecer los criterios la 

finalización de los proyectos 

exitoso 

Líder del 

proyecto 
 

FO-A-GE-32 

Acta Cierre 

Cierre 

proyecto no 

éxitos 

Recopila los criterios de la 

finalización de los proyectos no 

exitosos 

Líder del 

proyecto 
 

FO-A-GE-31 

Acta de Cierre sin 

finalizar proyecto 

Leccione

s aprendidas 

Hallazgo y lecciones 

identificadas por el equipo de 

trabajo en el proyecto para ser 

trasmitidos a otras iniciativas 

Líder del 

proyecto 
 

FO-A-GE-30 

Lecciones Aprendidas 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.43: FO-A-GE-01 Lista de proyecto 

Lista de proyecto 

Formato propuesto para código de los proyectos 

 

  

 

Código Proyecto Descripción 
Líder del 

proyecto 
Responsables Correo 

  
Nombre preliminar de 

proyecto} 

{ Breve reseña del 

proyecto propuesto} 

{encargado del 

proyecto o 

administración de 

proyecto } 

{ Responsable 

del proyecto inicial} 

{ 

nombe@gmail.com } 

            

            

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Año Mes
Siglas del 

departamento 
- Nombre proyecto

2021 08 GE - SIGEEX

Año Mes
Sigla comisión de 

trabajo
- Nombre proyecto

2021 09 CMTI - CAPACITACION TI

Año Mes Colegido - Nombre del proyecto

2021 09 CL - Campaña de reciclaje
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Apéndice A.44: FO-A-GE-02 Acta Constitutiva 

Proyecto 

Nombre preliminar  

Código {yyyy-mm-nn} 

Líder/Director de Proyecto {nombre apellido#1 apellido#2} 

Puesto del Líder/Director de Proyecto  

Lista de Interesados 

Nombre(s) Correo(s) Puesto(s) 

{nombre apellido#1 apellido#2} {correo electrónico} {puestos del líder /director de 
proyecto} 

   

   

   

   

   

 

Información General 

Ubicación del documento (dirección) 
{Hipervínculo  al sitio oficial del CPIC donde se encuentra 
la acta } 

Elaborado por   {nombre apellido#1 apellido#2} 

Fecha  {yyyy-mm-dd} 

Objetivo del proyecto 

{Descripción de objetivo del proyecto} 

Objetivos Específicos del proyecto 

{Definir los objetivos del proyecto} 

Descripción del proyecto 

{Breve descripción del propósito del proyecto} 

Descripción preliminar del producto y Entregable Final 

 

Descripción preliminar del alcance 

{Incluir los elementos base del proyecto y además los puntos que no son parte del proyecto} 

Plazo estimado {tiempo estimado ejemplo : 6 

meses} 
Costo 

estimado 

{###.###} 

Relación con el plan estratégico para el CPIC 

{Importancia posee el proyecto para la institución} 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.45: PT-A-GE-01 Registro de los proyectos 

Descripción del procedimiento 

1. El CPIC convoca asamblea extraordinaria.  
2. La asamblea presenta a un representante dirige la reunión. 

3. El representante de asamblea inicia el periodo presentar iniciativas para periodo  

4. El solicitante del proyecto presenta la nueva iniciativa en la asamblea. 
5. El solicitante del proyecto presenta preliminarmente la descripción del proyecto 

6. El representante de asamblea toma nota de la descripción del proyecto 

7. El representante de asamblea solicita la información general de responsable preliminar de la iniciativa 
8. El representante de asamblea ingresa los datos de los proyectos en FO-A-GE-01 Lista de proyecto 

9. El representante de asamblea envía u correo con el FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC. 
10. El responsable de apertura de proyecto en CPIC envía un correo a los responsables de las nuevas iniciativas para recolectar datos 

faltantes del proyecto (fecha de inicio, responsable, cliente, líder de proyecto o descripción). 

10.1 Si se identifica datos faltantes presenta cambios en FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC, 
corregir o actualizar el representante de la asamblea y continuar al punto 11.  

10.2 Caso contrario, continuar al punto11 

11. El responsable de apertura de proyecto en el CPIC Ingresar la versión del formato FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del 

CPIC al Sistema SIGEEX.  

12. El solicitante del proyecto envía correo con el FO-A-GE-02 Acta Constitutiva al responsable de apertura de proyecto para su 

revisión y/o incorporación de información.  
13. El responsable de apertura de proyecto en CPIC realiza la revisión del FO-A-GE-02 Acta Constitutiva 

14. El responsable de apertura de proyecto en CPIC envía las observaciones del FO-A-GE-02 Acta Constitutiva. 

14.1 Si se identifica datos faltantes presenta cambios en FO-A-GE-02 Acta Constitutiva, corregir o actualizar 
y continuar al punto 15.  

14.2 Caso contrario, continuar al punto15.  

15. El responsable de apertura de proyecto en el CPIC solicita la apertura del proyecto en el Sistema SIGEEX al responsable del 
sistema. 

16. El responsable de apertura de proyecto en el CPIC solicita la estructura base del proyecto. 

17. El responsable de apertura de proyecto en el CPIC se reúne con el líder del proyecto para explicar los lineamientos base de un 
proyecto CPIC.  

18. El líder de proyecto realiza la revisión de los formatos. 

19. El líder de proyecto ingresar el formato FO-A-GE-02 Acta Constitutiva aprobado al Sistema SIGEEX. 
20. El responsable de apertura de proyecto en CPIC realiza la actualización mensualmente de FO-A-GE-01 Lista de proyecto al 

director del CPIC 
20.1 Si se identifica actualización de FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC y continuar al punto 

20.  

20.2 Caso contrario, continuar al punto 20 

21. El responsable de apertura de proyecto en CPIC actualiza el formato FO-A-GE-01 Lista de proyecto al director del CPIC 
aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento.  

Diagrama de flujo del procedimiento 
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

REGISTRO DE LOS PROYECTOSPROCEDIMIENTO PT-A-GE-01

Versión 01

Inicio

1.
CPIC conbocar 

asamblea 
extraordinaria.

2.
Asamblea asignar 

un RA

3.
RA  presentar las 
iniciativas para 

periodo 

A

A

5.
SP mencionar la 
descripción del 

proyecto

6.
RS tomar notas de 
la descripción del 

proyecto

B

B

no

9.
RA envíar el 

formato

11.
LP ingresar la 

versión del formato 
en SIGEEX

12.
RA  enviar el 

formato de apertura 
de proyecto

D

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto 

10.
RA enviar  

actualizaciones

10.1.
RA actualizar el 

formato 

si

C

8.
RA ingresar los 

datos en el formato

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto 

7.
RA solicitar la 

información general 
de RP

C

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto 

FO-A-GE-02 Acta 
Constitutiva

Líder de proyecto(LP) –El solicitante de 

proyecto(SP)- El responsable de apertura de 

proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La 

asamblea(A)

4.
SP presentar la 

nueva iniciativa.

Líder de proyecto(LP) –El solicitante de 

proyecto(SP)- El responsable de apertura de 

proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La 

asamblea(A)

Líder de proyecto(LP) –El solicitante de 

proyecto(SP)- El responsable de apertura de 

proyecto(RP)/ sistema(RS)/ asamblea (RA),La 

asamblea(A)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.46: FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance 

 

Proyecto 

Nombre  

Código 
 

{yyyy-mm-nn} 

Líder/Director de Proyecto {nombre apellido#1 apellido#2} 

Puesto del Líder/Director de Proyecto  

Equipo de trabajo 

Nombre(s) Correo(s) Puesto(s) 

{nombre apellido#1 apellido#2} {correo electrónico} {puestos del 

líder /director de 
proyecto} 

   

   

   

   

   

 

Información general 

Ubicación del documento (dirección) 
{Hipervínculo  al sitio oficial del CPIC donde se encuentra la acta de 

cierre del proyecto} 
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Elaborado 

por   

 

{nombre apellido#1 
apellido#2} 

Fecha  {yyyy-mm-dd} 

Antecedentes 

 

Descripción del producto o servicio 

 

Objetivo 

 
 

Objetivos Específicos 

 

Beneficios 

 

Supuestos 

 

Organizacionales 

 

 

 

 

Legales 

 

 

 

Económicos  

Restricciones (Técnicas u Organizacionales) 

 

Glosario de Acrónimos y Abreviaturas del proyecto 

 

Documentación Relevante 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.47:FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto 

Requisitos/ requerimientos funcionales del proyecto 

Requerimie

nto  

Descripción Prioridad Estado 

{nombre 

descriptivo} 

{descripción del requerimiento  funcional} {prioridad del requisito 

para la dirección del 

proyecto} 

{estado del requisito 

según el ciclo de vida 
adoptado por el 

proyecto} 

    

    

 

Escala de Importancia 

Clasificación  Valor Importancia 

Bajo 1 Afectación  mínima al proyecto 

Medio 2  

Alto 3  

Muy alto 4 Afectación o prioridad máxima al proyecto según los clientes 

 

Requisitos Solicitado por Impor

tancia 

(1,2,3,4) 

Dependencia 

{elementos necesarios para su 

creación} 

{quien lo 

necesita} 

{impo
rtancia del 

requisito 

para el 

cliente} 

• {requisitos generales de 

los que depende} 

• {otros requisitos de los 

que depende} 

• ... 

    

    

 
Requisitos/ requerimientos NO funcionales del proyecto 

Ejemplos de tipos de requerimientos no funcionales para ser tomados en cuenta en el proyecto 

Requisitos organizativos: se derivan de las políticas y procedimientos existentes en la organización cliente y en la 

organización. 

Necesidades externas: se derivan de los factores externos de la organización. 

Requisitos del producto: especifica el comportamiento del producto.  

№ Requerimiento  Descripción Prioridad Estado 
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{id} {nombre descriptivo} {descripción del 

requerimiento no funcional} 

{prioridad del 

requisito para la dirección 

del proyecto} 

{estado 

del requisito 

según el 
ciclo de 

vida 

adoptado 
por el 

proyecto} 

     

     

Requisitos Solicitado por Imp

ortancia 

(1,2,3,4) 

Dependencia 

{elementos necesarios para su creación} {quien lo necesita} {import

ancia del 

requisito 
para el 

cliente} 

 {requisitos generales de los que 

depende} 

 {otros requisitos de los que 

depende} 

    

    

Restricciones (Técnicas u Organizacionales) 

 

Glosario de Acrónimos y Abreviaturas del proyecto 

 

Documentación Relevante para los requerimientos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.48: FO-A-GE-05 EDT-WBS 

EDT 

Código de EDT Descripción  Nombre del Elemento 

1 Componente   

1.1 Producto   

1.1.1 Entregable   

1.1.1.1 Paquete de trabajo   

1.2 Producto   

1.2.1 Entregable   

1.2.1.1 Paquete de trabajo   

2 Componente   

2.1 Producto   

2.1.1 Entregable #1   

2.1.2 Entregable #2   
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2.1.2.1 Paquete de trabajo   

2.2 Producto   

2.2.1 Entregable   

2.2.1.1 Paquete de trabajo   

3 Componente   

3.1 Producto   

3.1.1 Entregable   

3.1.1.1 Paquete de trabajo   

3.2 Producto   

3.2.1 Entregable   

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.49: FO-A-GE-06 Cronograma 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.50: FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados 

Proyecto 

Nombre Proyecto  

Código {yyyy-mm-nn} 

Líder/Director de Proyecto {nombre apellido#1 apellido#2} 

Puesto del Líder/Director de Proyecto  

 

 

Tipo Características 

Poder Capacidad de imponer su voluntad 

Urgencia Necesidad de atención inmediata 

Legitimidad Su participación es apropiada 

Modelo de prominencia 

 

 

1 Inactivo 

2 Discrecional  

3 Demandante 

4 Dominante 

5 Peligroso 

6 Dependiente 

7 Críticos 

¿Cuáles son las estrategias utilizadas para el proyecto orientas a los grupos de interesados? 

 

Prioridad Categoría 

Baja 

1 Inactivo 

Poder 

2 Discrecional 

Legitimidad 

3 Demandante 

Urgencia 

Media 

4 Domínate 

Poder + Legitimidad 

5 Peligroso 

Poder + Urgencia 

6 Dependiente 

Legitimidad + Urgencia 

Alta 

7 Critico 

Poder + Legitimidad +Urgencia 

 

Tipo de Interesado Estrategia 

1- Inactivo  
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2- Discrecional   

3- Demandante  

4- Dominante  

5- Peligroso  

6- Dependiente  

7- Críticos  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.51: FO-A-GE-08 Plan de Comunicación 

Restricciones  

 

Apéndices 

{Incluir datos o documento sean pertinentes} 

Plan de comunicación  

Información 

requerida 

Responsable de 

la elaboración  

A quien está 

dirigida 

Método de 

comunicación 

a 

utilizar(corre, 
reuniones, 

audios, chat, 
etc.) 

Breve  

descripción de 

la 

comunicación  

Frecuencia(mensu

al, quincenal, 

mensual ,etc.)  

Comentarios 

 

  
            

              

              

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.52: FO-A-GE-09 Lista de Actividades 

Lista de Actividades 

Código 

ID. de la 

actividad 

Descripción 

de la Actividad 

Duración 

optima (días) 

Duració

n esperada 

(días) 

Método de 

estimación  

Secuenci

a de 

actividades 

Actividad

es 

predecesoras  

       

       

       

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.53: FO-A-GE-10 Identificación de riesgos del proyecto 

Proyecto 

Nombre  

Código 
 

{yyyy-mm-nn} 

Líder/Director de Proyecto {nombre apellido#1 apellido#2} 

Puesto del Líder/Director de Proyecto  

   

   

   

   

   

 

Información general 

Ubicación del documento (dirección) 
{Hipervínculo  al sitio oficial del CPIC 

donde se encuentra la acta de cierre del proyecto} 

  
{nombre apellido#1 apellido#2} Fecha  {yyyy-mm-dd} 

Objetivo 

{Descripción de objetivo del proyecto} 

 

 

N

# Asig  

 

Responsable de los Riesgos del proyecto 

  

  

 

 

Simbología  para los riesgos 

 

Impacto/ 
Probabilidad 

[1] Muy 
bajo 

[5] 
Bajo 

[10] 
Intermedio 

[20] 
Alta 

[50]  
Muy alta 

[5] Muy alta                    5 25 50 100 250 

[4] Alta                               4 20 40 80 200 

[3] Intermedio                    3 15 30 60 150 

[2] Baja                                    2 10 20 40 100 

[1] Muy baja                       1 5 10 20 50 
 

Descripción 
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La matriz se compone de dos ejes: un eje vertical en donde se establecen los valores de probabilidad (entre 1 – muy bajo y 5 

– muy alta probabilidad) y un eje horizontal en donde se establecen los valores del impacto del riesgo sobre los objetivos del 

proyecto (en donde 1 implica que ese riesgo no repercutiría en los objetivos y 50 que dificultaría en gran medida el cumplimiento 
de los mismos). 

 Los valores obtenidos en las diferentes celdas de la matriz son el resultado de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por 

el impacto del riesgo, indicando los valores más altos (máximo 250) los riesgos más críticos del proyecto y los más bajos los 
menos relevantes con color verde (1,2,5 valores). 

 

 

Dimensión                     

(Nivel 1 RBS)  

Categoría                                                                              

(Nivel 2 RBS) 

Código 

riesgo 

1. Riesgos del 

Entorno. 
1.1. Riesgo del Entorno. REN 

2. Riesgos de 

Procesos. 

2.1. Riesgos de Operaciones. ROP 

2.2. Riesgos de Dirección. RDI 

2.3. Riesgos de Tecnologías de 

Información. 
RTI 

2.4. Riesgos de Integridad. RIN 

2.5. Riesgos Financieros. RFI 

3. Riesgos de 

Información para la 

Toma de Decisiones. 

3.1. Riesgos de Información Operativa. RIO 

3.2. Riesgos de Información Financiera. RIF 

3.3. Riesgos de Información Estratégica. RIE 

 
 

Probabilidad Impacto Clasificación 

P I C 

 

Formula calcular Clasificación 

C = P x I 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN 

N# 

Riesgo 
Descripción del Riesgo Posibles causa Actividad 

RI

F-

3RIF-3 

El presupuesto del proyecto no es suficiente.  
Direccionar el gasto de horas en 

proyectos de mayor prioridad. 
Todo el proyecto. 

    

    

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.54: FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad 

 

 

Roles Responsabilidad 
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Director de proyecto 1  

2  

Patrocinador 1  

2  

Rol del Departamento #1  

/Comisiones de trabajo 

1  

2  

Rol del Departamento #2 

/Comisiones de trabajo #2 

1  

2  

Rol de otras entidades 

internas /externas 

1  

2  

 

Diagrama jerárquico de los roles del proyecto 

 

 

# Factores de Calidad Objetivos de calidad Herramientas 

MP-

01 

   

 

# Frecuencia Medición Frecuencia y entrega de reportes 

MT-01    

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Patrocinador

Director 
proyecto

Rol del 
Departamento # 

1

Rol del 
Departamento 

#2
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Apéndice A.55: FO-A-GE-12 Plan de Calidad 

  
Políticas  de Calidad 

id Nombre política de calidad 
  

Descripción  

        

  
Plan de Calidad 

  
Ejemplo de método de verificación 

     Hoja de verificación o de chequeo. 

 Casos de pruebas. 

 Generar criterios a partir de los requerimientos. 

 Cumplimiento de entregable por medio de Cantidad de pruebas / pruebas 

aprobadas. 

 Defecto de entregables Numero de no conformidad con lo establecido 

 

ID 

Tipo meticas 

{tiempo, alcance, productividad, costo, 
etc.} 

ID 

 
Características y criterios establecidos en el 

proyecto 

M01  

01 
 

 

02 
 

 

 EDT 

# 
Entregable 

Método de 

Verificación 

Criterios de 

Aceptación  

ID métrica 

Responsables 

        M01-01    

            

            

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.56: FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos 

Equipo del proyecto 

Puesto/Roles Características # Descripción 

Director de 

proyecto 

Función 
1  

2  

Requisitos 
1  

2  

Competencia  

necesarias 

1  

2  

  

Función 
1  

2  

Requisitos 
1  

2  
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Competencia  

necesarias 

1  

2  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.57: PT-A-GE-02 Planificar la Gestión de Alcance de proyecto 

Descripción del procedimiento 

1 El líder de proyecto revisa el formato FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para revisar el alcance definido del proyecto en la etapa 

inicial. 

2 El líder de proyecto inicia la incorporación la elaboración del formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance 

3 El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance a los interesados para su revisión y/o incorporación 

de información.  

4 Los Interesados realiza la revisión del FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance 

5 Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance. 

5.1 Si el formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 5.  

5.2 Caso contrario, continuar al punto 5.  

6 El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-03 Enunciado del Alcance aprobado al Sistema SIGEEX.  

7 El líder de proyecto se reúne con los interesados del proyecto para recolección de requerimientos funcionales. 

8 El líder de proyecto realiza la incorporación de los requerimientos funcionales al formato FO-A-GE-04 Requisitos del 

proyecto 
9 El líder de proyecto identifica si el proyecto requiere una nueva tecnología o herramienta. 

9.1 Si el proyecto utiliza una tecnología y continuar al punto 10.  

9.2 Caso contrario, continuar al punto 12. 

10 El líder de proyecto realiza revisión de la nueva tecnología y los requerimientos no funcionales para su implementación. 

10.1 Si el proyecto necesita revisión/ opinión de expertos (departamento o usuario externos) para nueva tecnología o herramientas 

y continuar al punto 10.  

10.2 Caso contrario, continuar al punto 12. 

11 El líder de proyecto reúne con los departamentos para evaluar la herramientas o nueva tecnología del proyecto. 

12 Los expertos realizan su revisión/ opinión sobre la nueva herramienta o nueva tecnología del proyecto. 

13 El líder de proyecto incluye los hallazgos identificado de los requerimientos no funcionales al FO-A-GE-04 Requisitos del 

proyecto. 

14 El líder de proyecto ingresa la versión del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto al Sistema SIGEEX con datos recopilados 

del proyecto.  

15 El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto a los interesados para su revisión.  

16 Los Interesados realiza la revisión del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto 

17 Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto 

17.1 Si el formato FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 17.  

17.2 Caso contrario, continuar al punto 17.  

18 El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-04 Requisitos del proyecto aprobado al Sistema SIGEEX.  

19 El líder de proyecto crea diseña del proyecto a partir de las etapas y entregables en conjunto con los interesados. 

20 El líder de proyecto incluye los hallazgos recolectados de las etapas y entregables en el formato FO-A-GE-05 EDT-WBS 

21 El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-05 EDT-WBS a los interesados para su revisión.  

22 Los Interesados realiza la revisión del FO-A-GE-05 EDT-WBS 

23 Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-05 EDT-WBS. 

23.1 Si el formato FO-A-GE-05 EDT-WBS presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 23.  

23.2 Caso contrario, continuar al punto 23.  

24 El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-05 EDT-WBS aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

Diagrama de flujo del procedimiento 
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE ALCANCE DEL PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-02

Versión 01

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)

Inicio

1.
LP revisar el alcance

2.
LP elaborar el 

alcance

3.
LP enviar el correo a 

los IP

A

A

no

4.
IP  realizar la 

revisión 

6.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

7.
LP recolectar los 
Req. Funcionales 

con IP

C

C

si

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance 

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance 

5.
IP enviar las 

observaciones

5.1
Interesado corregir 

lo solicitado 

B

si

B

8.
LP integrar los 

requerimientos 

10.
LP revisar los 

requerimientos no 
funcionales

11.
LP reunir con DP 
para evaluar la 

tecnología 

D

FO-A-GE-01 Acta 
Constitutiva

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance 

FO-A-GE-03 
Enunciado del 

Alcance 

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto

9.
Requerir nueva 

tecnología el 
proyecto

9.2.
No utiliza una nueva 

tecnología 
no

E

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)
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Fin

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE ALCANCE DE PROYECTO PROCEDIMIENTO PT-A-GE-02

Versión 01

12.
EX realizar la 
revisión de la  

tecnología

13.
LP incluir los 
hallazgos en 

formato

14.
LP ingresar los 
requerimientos 

en SIGEEX

F

F

no

16.
IP realizar la 

revisión 

18.
LP ingresar formato 
aprobado en SIGEEX

19.
LP diseñar la 

estructura del 
proyecto con IP

K

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto.

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto.

17.
IP enviar las 

observaciones

17.1
Líder corregir lo 

solicitado 

J

si

J

D

E

K

20.
LP  incluir las etapas 

y entregables 

21.
LP envíar el correo a 

los IP con el 
documento

22.
IP realizar la 

revisión 

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto.

15.
LP enviar el correo a 

los IP con el 
documento

FO-A-GE-04 
Requisitos del 

proyecto.

25.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

23.
IP envíar las 

observaciones

23.1
LP corregir lo 

solicitado 

L

L

FO-A-GE-05 EDT-
WBS

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo( ET)-Interesados del proyecto (IP)-

Departamentos(DP)-expertos(EX)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.58: PT-A-GE-03 Planificar la Gestión de tiempo de proyecto 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisa el FO-A-GE-05 EDT-WBS para identificar los posibles entregables. 

2. El líder de proyecto inicia la confesión de cronograma del proyecto. 

3. El líder de proyecto elige la herramienta para realizar el control del tiempo. 

3.1 Si utiliza Project, continuar al punto 4.  

3.2 Caso contrario utiliza Excel, continuar al punto 17.  

4. El líder de proyecto incluye primeramente las etapas del proyecto a partir de FO-A-GE-05 EDT-WBS en control del tiempo. 

5. El líder proyecto realiza una reunión con el equipo de trabajo para identificar las actividades y etapas del proyecto y genera la 

FO-A-GE-25 Acta Reunión. 

6. El líder proyecto incluye para cada etapa las actividades necesarias. 

7. El líder proyecto incluye los hitos de cada etapa o los necesarios para ser entregados a los interesados. 

8. El líder de proyecto incluye el tiempo de cada actividad. 

9. El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-06 Cronograma a los interesados para su revisión.  

10. Los Interesados realiza la revisión del FO-A-GE-06 Cronograma 

11. Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-06 Cronograma. 

 

11.1 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 12.  

11.2 Caso contrario, continuar al punto 12. 

12. El líder de proyecto incluye las horas asignada a cada recurso en las actividades. 

13. El líder de proyecto incluye el monto por hora de cada integrante participa en proyecto. 

14. El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-06 Cronograma a los interesados y departamento de gestión de presupuestos para 

su revisión.  

15. Los Interesados realiza la revisión de recursos humanos y presupuestos del FO-A-GE-06 Cronograma. 

16. Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-06 Cronograma. 
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16.1 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 23.  

16.2 Caso contrario, continuar al punto 23.  

17. El líder de proyecto una reunión para revisar las posibles actividades a partir de FO-A-GE-05 EDT-WBS del proyecto con el 

equipo de trabajo. 

18.  El líder de proyecto incluye los acuerdos tomados en FO-A-GE-25 Acta Reunión. 

19. El líder de proyecto realiza incorporación de las actividades FO-A-GE-09 Lista de Actividades. 

20. El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-09 Lista de Actividades a los interesados y departamento de gestión de 

presupuestos para su revisión.  

21. Los Interesados realiza la revisión de FO-A-GE-09 Lista de Actividades. 

22. Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-09 Lista de Actividades. 

 

22.1 Si el formato FO-A-GE-09 Lista de Actividades presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 23.  

22.2 Caso contrario, continuar al punto 23.  

23. El líder de proyecto ingresar el formato según la herramienta utilizada aprobada al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE TIEMPO DEL PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-03

Versión 01

Líder de proyecto – Equipo 

de trabajo-Interesados
Líder de proyecto – Equipo 

de trabajo-Interesados

Líder de proyecto – Equipo 

de trabajo-Interesados

Inicio

1.
LP revisar  los 
entregables 

2.
LP iniciar la 

confesión del 
cronograma

Tipo 2

B

A

4.
LP incluir las etapas 

del control  

5.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

6.
LP crear las etapa 
de las actividades 

C

C

FO-A-GE-05 EDT-
WBS 

9.
LP enviar un correo 

con la versión

FO-A-GE-05 EDT-
WBS 

 FO-A-GE-06 
Cronograma 

3.
LP elegir la 

herramienta del 
control del 

tiempo

3.1
LP seleccionar 

Project 
Tipo 1

A

3.2
LP seleccionar Excel 

FO-A-GE-25 Acta 
Reunión

7.
LP definir los hitos 

de cada etapa 

8.
LP agregar el tiempo 

de cada actividad

no

10.
IP realizar la 

revisión 

12.
LP incluir las hrs  a 
los recursos en las 

actividades

 FO-A-GE-06 
Cronograma 

11.
IP enviar las 

observaciones

11.1
LP corregir lo 

solicitado 

D

si

D

D
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE TIEMPO DEL PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-03

Versión 01

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

14.
LP incluir el monto 
por hora de cada 

integrante participa 

15.
IP revisar los 

recursos y 
presupuesto

F

F

no

19.
LP  enviar el correo 

con la lista de 
actividades 

23.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades.

22.
IP enviar las 

observaciones

G

G

D

E

 FO-A-GE-06 
Cronograma 

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades

17.
LP definir con ET las 

actividades y 
entregables

16.
IP enviar las 

observaciones

16.1
Líder corregir lo 

solicitado 

L

FO-A-GE-05 EDT-
WBS 

18.
LP  incluir los 

acuerdos  

20.
LP enviar el correo 

con la lista de 
actividad 

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades.

FO-A-GE-25 Acta 
Reunión

21.
IP  revisar la lista de 

actividades 

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades.

fin

B

siL no

22.1
Líder corregir lo 

solicitado 
sino

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.59:PT-A-GE-04 Planificar la Gestión de las comunicaciones 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados. 

2. El líder de proyecto requiere realizar la identificación los interesados del proyecto. 

3. El líder de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados. 

4. El líder de proyecto envía comunicación a jefatura inmediata para su revisión. Jefatura inmediata realiza la revisión del FO-A-

GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados. 

5. Jefatura inmediata envía las observaciones del FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados. 

5.1 Si el formato FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados presenta cambios, corregir lo 

solicitado y continuar al punto 7.  

5.2 Caso contrario, continuar al punto 7.  

 

6. El líder de proyecto debe crear el plan de comunicación a partir de los interesados identificados en FO-A-GE-07 Plan de 

Involucramiento de los Interesados 
7. El líder de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-08 Plan de Gestión de Comunicación. 

8. El líder de proyecto ingresa la versión del FO-A-GE-08 Plan de Gestión de Comunicación al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-

02 Planeación.  

9. El líder de proyecto envía comunicación a jefatura inmediata para su revisión.  

10. Jefatura inmediata realiza la revisión del FO-A-GE-08 Plan de Gestión de Comunicación. 

11. Jefatura inmediata envía las observaciones del FO-A-GE-08 Plan de Gestión de Comunicación. 

 

11.1 Si el formato FO-A-GE-08 Plan de Gestión de Comunicación presenta cambios, corregir lo solicitado y 

continuar al punto 6.  

11.2 Caso contrario, continuar al punto 6.  

12. El líder de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 
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Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-04

Versión 01

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)
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Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.60:PT-A-GE-05 Planificar la Gestión de Calidad y Recursos 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados. 

2. El líder de proyecto revisa los puntos claves de calidad de los entregables en el proyecto 

3. El líder de proyecto realiza identificación de los estructura y roles de los miembros del proyecto. 

4. El líder de proyecto incluye los datos recopilados en el formato de FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos. 

5. El líder de proyecto envía un correo a jefatura inmediata para la revisión del formato de FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los 

Recursos.  

6. Jefatura inmediata realiza la revisión del FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos. 

7. Jefatura inmediata envía las observaciones del FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos. 

 

7.1 Si el formato FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos presenta cambios, corregir lo solicitado y 

continuar al punto 8.  

7.2 Caso contrario, continuar al punto 8.  

8. El líder de proyecto informa a los interesados identificados en FO-A-GE-07 Plan de Involucramiento de los Interesados sobre 

el equipo de trabajo del proyecto a partir de formato aprobado de FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos. 

9. El líder de proyecto ingresa la versión del FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02 

Planeación de proyecto.  

10. El líder de proyecto establece los lineamientos y revisión de los entregables por parte del equipo de trabajo e interesados. 



 

 253 

11. El líder de proyecto realiza una reunión con los interesados y expertos sobre las métricas y lineamientos de aprobación de los 

entregables identificadas en FO-A-GE-05 EDT-WBS. 

12. El líder de proyecto integra la información recopilada en el formato FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad 

13. El líder de proyecto envía por medio del correo al equipo de trabajo e interesados para la revisión de formato de FO-A-GE-11 

Línea Base de Calidad.  

14. Equipo de trabajo e interesados realiza la revisión del FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad 

15. Equipo de trabajo e interesados envía las observaciones del FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad 

15.1 Si el formato FO-A-GE-13 Plan de Gestión de los Recursos FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad 

presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 16.  

15.2 Caso contrario, continuar al punto 16.  

  

16. El líder de proyecto Ingresar el formato aprobado FO-A-GE-11 Línea Base de Calidad al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02 

Planeación de proyecto. 

17. El líder de proyecto realiza una serie de reuniones para identificar los criterios de calidad para cada entregable definido en FO-

A-GE-05 EDT-WBS. 

18. El líder de proyecto integra la información recopilada de los criterios en el formato FO-A-GE-12 Plan de Calidad 

19. El líder de proyecto envía por correo a los interesados para la revisan de formato de FO-A-GE-12 Plan de Calidad 

20. Los interesados realizan la revisión del FO-A-GE-12 Plan de Calidad 

21. Los interesados envían las observaciones del FO-A-GE-12 Plan de Calidad 

21.1 Si el formato FO-A-GE-12 Plan de Calidad presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 

22.  

21.2 Caso contrario, continuar al punto 22.  

  

22.  El líder de proyecto ingresa la versión del FO-A-GE-12 Plan de Calidad al Sistema SIGEEX, en FO-A-GE-02 Planeación de 

proyecto. Fin del procedimiento. 

 
Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE CALIDAD Y RECURSOSPROCEDIMIENTO PT-A-GE-05 

Versión 01

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)-

Expertos(EX)

Inicio

1.
LP revisar el alcance 
definido en la etapa 

inicial.

2.
LP revisar los puntos 

de calidad de los 
entregables 

3.
LP realizar 

identificación de los 
estructura y role 

A

A

no

6.
JI realizar la revisión 

8.
LP informar a los IP

9.
LP  ingresar formato 
aprobado en SIGEEX

C

C

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos.

7.
JI enviar las 

observaciones

7.1
Líder corregir lo 

solicitado 

B

si

B

10.
LP establecer los 

lineamientos  de los 
entregables  

11.
LP realizar reunión 
con EX y IP  de los 

entregables

12.
LP recopilar  la 

información 

D

FO-A-GE-01 Acta 
Constitutiva

4.
LP incluir los datos 

en el formato

5.
LP reenviar un 
correo para la 
revisión con JI

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos.

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos.

FO-A-GE-07 Plan de 
Involucramiento de 

los Interesados 

FO-A-GE-13 Plan de 
Gestión de los 

Recursos.

FO-A-GE-05 EDT-
WBS.

13.
LP reenviar un 
correo para la 

revisión ET

FO-A-GE-11 Línea 
Base de Calidad. 

FO-A-GE-11 Línea 
Base de Calidad. 

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)-

Expertos(EX)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)-

Expertos(EX)
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE CALIDAD Y RECURSOSPROCEDIMIENTO PT-A-GE-05

Versión 01

14.
ET  e IP realizar la 

revisión de la línea 
base

no

F

F

no

18.
LP integrar la 

información en el 
formato 

22.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

FO-A-GE-12 Plan de 
Calidad

21.
IP enviar las 

observaciones

21.1
Líder corregir lo 

solicitado 

G

si

G

D

16.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

FO-A-GE-12 Plan de 
Calidad

15.
ET y IP enviar las 

observaciones

17.1
LP corregir lo 

solicitado 
si

E

FO-A-GE-11 Línea 
Base de Calidad. 

E

17.
LP y IP realizar 

reuniones sobre la 
calidad de los 
entregables

19.
LP enviar el correo a 
IP con el documento

20.
IP realizar la 

revisión 

FO-A-GE-12 Plan de 
Calidad

fin

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)-

Expertos(EX)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)-Jefatura inmediata(JI)-

Expertos(EX)

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.61:PT-A-GE-06 Planificar la Gestión de los Riegos 

Descripción del procedimiento 
1. El líder de proyecto revisa el FO-A-GE-01 Acta Constitutiva para identificar los interesados. 

2. El líder de proyecto requiere realizar la identificación los riegos del proyecto en colaboración con el equipo de trabajo o/y los interesados. 
3. El líder de proyecto realiza el formato de FO-A-GE-10 Identificación de riesgos del proyecto. 

4. El líder de proyecto envía comunicación al equipo de trabajo para su revisión.  

5. El equipo de trabajo o/y los interesados realiza la revisión del FO-A-GE-10 Identificación de riesgos del proyecto. 
6. El equipo de trabajo o/y los interesados envía las observaciones del FO-A-GE-10 Identificación de riesgos del proyecto. 

 

6.1 Si el formato FO-A-GE-10 Identificación de riesgos del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar 
al punto 7.  

6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.  

 
7. El líder de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. En apartado PR-A-GE-02 Planificación de proyecto. Fin del 

procedimiento. 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

PLANIFICAR LA GESTIÓN DE LOS RIEGOSPROCEDIMIENTO PT-A-GE-06

Versión 01

Líder de proyecto (LP)– 

Equipo de trabajo(ET)-

Interesados(IP)

Líder de proyecto – Equipo 

de trabajo-Interesados

Inicio

1.
LP revisar  los 

interesados del 
proyecto

2.
LP revisar los riegos 

con IP y/o ET

FO-A-GE-01 Acta 
Constitutiva 

3.
LP incluir los riegos  

FO-A-GE-10 
Identificación de 

riesgos del 
proyecto.

21.
LP enviar el correo a 

IPs con el 
documento

5.
IP realizar la 

revisión 

FO-A-GE-10 
Identificación de 

riesgos del 
proyecto.

FO-A-GE-10 
Identificación de 

riesgos del 
proyecto.

6.
IP enviar las 

observaciones

6.1
Líder corregir lo 

solicitado 

B

A

A

Fin

7.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

B

FO-A-GE-10 
Identificación de 

riesgos del 
proyecto.

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.62:FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio 

Información general del proyecto 

Numero de control de cambio  

Fecha de solicitud de cambio  

Cliente  

Patrocinador principal  

 Gerente de Proyecto  

Departamento de  Gerente de 

Proyecto  

 

Puesto de  Gerente de Proyecto  

Código proyecto  

Nombre del proyecto  

Fecha de solicitud  

Fecha de necesidad de adquisición  

 

Estado de cambio 

Rechazado 

(   ) 

 

Aprobado 

(   ) 

 

Revisión 

(   ) 

 

 

Categoría de Cambio  

 

Por favor marque con una X las categorías que aplican para este cambio: 

 

Alcance 

(   ) 

Costo 

(   ) 

Tiempo 

(   ) 

 

Calidad 

(   ) 

 

 

Cronograma 

(   ) 

 

Procedimiento 

(   ) 

Documentos 

(   ) 

Recursos 

(   ) 

Otros 
 

 

Descripción de la propuesta para realizar cambio 

  

Justificación del cambio 
 

Impacto generado 

 

 

Revisores del cambio 

1  

2  

Si el cambio fue rechazado por favor introduzca la justificación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.63:FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores 

Base de datos de Proveedores del CPIC para proyectos 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.64:FO-A-GE-16 Inscripción de proveedor 

Persona Física 

Nombre Físico  

N° Identificación   

Persona jurídica 

Razón Social  
Cedula jurídica   

Representante 

Legal   

N° Identificación   

Datos generales 

País 
Provincia / 

 Estado 
Cantón  Distrito 

 

      

Dirección exacta   

Persona de 

contacto 
Teléfono Correo 

1-     

2-   

3-    

Cuentas bancarias 

Cuenta corriente Cuenta cliente Banco 

      

      

      

Correo facturas electrónicas 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.65:FO-A-GE-17 Métricas de proveedores 

   

Métrica #2 ASPECTOS DE ADMINISBLE DE 

OFERENTES 

   
PV01 PV02 PV03 PV## 

 
Id Descripción 

CUMPLE 

S/N 

CUMPLE 

S/N 

CUMPLE 

S/N 

CUMPLE 

S/N 

 

1 

Certificación de estar inscrito al Colegio 

profesional y estar al día con las obligaciones 

de esa entidad. En el caso que el proyecto lo 
amerite. 

        

 

2 

Certificación de la CCSS de que se encuentra 

al día con las cuotas obrero 

 patronales. 

        

 
3 

Constancia que compruebe las pólizas de 
riesgo laboral. 

        

 
4 Estados financieros auditados.         

 

5 

Declaración jurada notarial que demuestre 

experiencia en proyectos de la misma 

naturaleza de lo solicitado. 

        

 
6 Referencias de clientes anteriores.         

 

7 

Declaración jurada donde demuestre que 
cuenta con una probabilidad estadística de 

terminar en el plazo establecido en el 

cronograma de trabajo con un porcentaje 
mayor a 95%. 

        

 

8 

Declaración jurada notarial de compresión de 

la necesidad ¿En qué medida la propuesta del 

proveedor responde al enunciado del trabajo 
relativo a la adquisición? 

        

 

9 

Declaración jurada notarial donde se indique 

que se cuenta con la capacidad técnica para 
afrontar el proyecto y cualquier riesgo que se 

pueda presentar. ¿El vendedor cuenta con las 

habilidades y conocimientos necesarios? 

        

 

10 

Declaración jurada notarial donde se exprese 

que de presentarse algún riesgo. Este será 

mitigado o minimizado de acuerdo a la 
Gestión de Riesgos establecida por la Unidad 

Ejecutora. 

        

 

11 

Declaración jurada notarial de contar con los 

procesos y procedimientos 

de gestión necesarios para asegurar el éxito del 
proyecto. 

        

 

12 

Declaración jurada notarial donde se 

demuestre que las metodologías, técnicas, 
soluciones y servicios técnicos propuestos por 

el vendedor cumplen con los requisitos de la 

documentación de la adquisición. 

        

 
13 Presenta las garantías establecidas.         

 
14 Cumple con la capacidad financiera.         

 
15 

La empresa o persona física se ajusta a la 

naturaleza de objeto contractual. 
        

 

16 
No posee apercibimientos en proyectos 
anteriores en cuanto a su desempeño. 

        

             

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.66:FO-A-GE-18 Enunciado de trabajo 

Estado de la Orden 

Aprobada Revisión Rechazada 

   

Descripción de los bienes y/o servicios requeridos 

 

Especificaciones de los bienes y/o servicios requeridos 

 

Métricas de calidad, desempeño y durabilidad requeridos 

  

Observaciones adicionales 

  

Fecha requerida de entrega 

  

Fase del proyecto a la que pertenece la adquisición Entregable al que pertenece la adquisición 

    

Requisito al que pertenece 

 la adquisición 

Criterio de  

aceptación 

    

Proveedor  Contacto de 

 ventas 

    

Responsable de aprobación 

del enunciado 

Nombre Departamento Puesto 

   

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.67: FO-A-GE-19 Estrategia de Adquisiciones 

Estado de la Estrategia de Adquisición  

Aprobada Revisión Rechazada 

[     ] [     ] [     ] 

Descripción de los bienes y/o servicios requeridos 

 

Objetivos de adquisición  

  

Eventos críticos para el adquisición  

Fechas críticas  Eventos críticos para el proyecto 

  

  

   
Tipo de acuerdo para la adquisición  

Tipos de acuerdos Consideraciones 

{Ejemplos :precio fijo, objetivos, incentivos, comisiones, 

honorarios u otro} 

{Las razones y consideraciones sobre riesgos según el 

tipo de acuerdo) 

  

  

  

Documentos relevantes para adquisición  

Nombre del documento Descripción  

    

  

  

Requisito al que pertenece 

 la adquisición 

Criterio de  

aceptación 

    

  

  

Proveedor  Contacto de 

 ventas 

    

Responsable de aprobación 

De la estrategia 

Nombre Departamento Puesto 

   

   

   

   

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.68:FO-A-GE-20 Cronograma Adquisiciones 

Tipo de Contratos 

Tipo Descripción Acuerdo Vinculante 

Contratos de precio 

fijo 

Esta categoría de contrato implica establecer un precio 

total fijo para un producto, servicio o resultado definidos que 

se van a suministrar.  
Estos contratos deben utilizarse cuando los requisitos 

están bien definidos y no se prevén cambios significativos en 

el alcance 

Precio fijo cerrado (FFP).   

Precio fijo más honorarios con 

incentivos (FPIF) 
Precio fijo con ajustes 

económicos de precio (FPEPA). 

Contratos de 

costos reembolsables 

Esta categoría de contrato implica efectuar pagos 
(reembolsos de costos) al vendedor por todos los costos 

legítimos y reales en que incurriera para completar el trabajo, 

más los honorarios que representan la ganancia del vendedor. 

Este tipo de contrato debe utilizarse cuando se espera que 

el alcance del trabajo cambie significativamente durante la 

ejecución del contrato. 

Costo más honorarios fijos 
(CPFF). 

Costos más honorarios con 

incentivos (CPIF). 

Costos más honorarios por 

cumplimiento de objetivos (CPAF). 

Contrato 

por tiempo y 

materiales 

Los contratos por tiempo y materiales (también llamados 
por tiempo y medios) son un tipo híbrido de acuerdo 

contractual con aspectos tanto de los contratos de costos 

reembolsables como de los contratos de precio fijo.  
A menudo, se utilizan para el aumento de personal, la 

adquisición de expertos y cualquier tipo de apoyo externo 

cuando no es posible establecer con rapidez un enunciado 
preciso del trabajo. 

 

 

Lista de adquisición 

Código 
Tipo de 

adquisición 
Descripción Características 

    

    

    

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.69:FO-A-GE-21 Solicitudes de Adquisiciones 

Solicitud de Adquisiciones 

Información general del proyecto 

Fecha de inicio    

Cliente   

Patrocinador principal   

 Gerente de Proyecto   

Departamento de  Gerente de Proyecto    

Puesto de  Gerente de Proyecto   

Código proyecto   

Nombre del proyecto   

Fecha de solicitud   

Nombre del proveedor   

Clasificación de la adquisición. 
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Producto (      ) Servicio (      ) 

Descripción 

  

Descripción del material /servicio 

Cantidad Descripción 

    

    

    

    

    

Condiciones 

1. 

2. 

3. 

Plazo de entrega   

Lugar de entrega   

Forma de pago   

Firma : __________________________________________ 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.70:FO-A-GE-22 Registro de Adquisiciones 

Identificador Nombre de contrato Tipo 
Entregable/ 

servicio/ producto 

Inicio de 

proceso 
Cierre de proceso 

Estado del 

proceso 

CT-001             

CT-002             

CT-003             

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.71:FO-A-GE-23 Registro de Incidentes 

Base de datos de registro de incidentes para proyectos 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.72:FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto 

Información de bitácora del funcionario del proyecto Revisión de líder del proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.73: PT-A-GE-07 Gestión de Cambio 

Descripción del procedimiento 

1. El solicitante del cambio realiza los pasos indicados para convocar a una reunión PT-A-GE-12 Gestión de las reuniones del 

proyecto. 

2. El solicitante del cambio ingresa los cambios aprobados en la reunión en FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

3. El solicitante del cambio selecciona a los interesados que requiere comunicar el cambio 

3.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio debe ser informado a los interesados o/ a la jefatura 

continuar al punto 4.  

3.2 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio debe ser informado al equipo de trabajo continuar al 

punto 10.  

4. El líder de proyecto envía el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio a los interesados para su revisión.  

5. Los Interesados realiza la revisión del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

6. Los Interesados envía las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

6.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 7.  

6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.  

7. El líder de proyecto envía el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio a la jefatura para su revisión.  

8. La jefatura realiza la revisión del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio.  

9. La jefatura envía las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

 

9.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 10.  
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9.2 Caso contrario, continuar al punto 10.  

10. El líder de proyecto envía el correo el FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio al equipo de trabajo para su revisión.  

11. El equipo de trabajo realiza la revisión del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio  

12. El equipo de trabajo envía las observaciones del FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

12.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 13.  

12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.  

13. El líder de proyecto verifica si afecta los entregables /documentos y herramienta. 

13.1 Si el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio afecta otros documentos u herramienta del proyecto 14.  

13.2 Caso contrario, continuar al punto 17.  

14. El líder de proyecto identifica al responsable de los cambios en FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

15. El líder de proyecto solicita realizar en cambio en las herramienta y documentos al responsable del cambio. 

16. El responsable del cambio realiza los cambios indicados en la FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio. 

16.1 Si el cambio afecta a otros procesos, herramientas o procedimientos se realizan los cambios pertinentes y 

continuar al punto 14.  

16.2 Caso contrario, continuar al punto 17.  

17. El líder de proyecto Ingresar los formatos y herramientas que fueron afectadas en el cambio y aprobado al Sistema SIGEEX. Fin 

del procedimiento. 
El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-14 Solicitud de Cambio aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE CAMBIOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-07

Versión 01

Inicio
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B

E

FO-A-GE-08 en FO-
A-GE-14 Solicitud de 

Cambio

PT-A-GE-12 
Gestión de las 
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A quien se le 
comunica el 

cambio?

3.2
SC comunicar el 

cambio ET

3.1
SC comunicar el 
cambio IP o/y JI

no

7.
LP enviar el correo 
con los cambios JI

6.
IP enviar las 

observaciones

D

FO-A-GE-09 Lista de 
Actividades

4.
LP enviar el correo 
con los cambios IP 

FO-A-GE-08 en FO-
A-GE-14 Solicitud de 

Cambio

5.
IP  revisar los 

cambios 

FO-A-GE-08 en FO-
A-GE-14 Solicitud de 

Cambio

6.1
LP corregir lo 

solicitado 
si

D

8.
JI revisar los 

cambios 

FO-A-GE-08 en FO-
A-GE-14 Solicitud de 

Cambio

B

no

11.
ET  revisar los 

cambios 

12.
ET enviar las 

observaciones

12.1
LP corregir lo 

solicitado 
si

F

F

FO-A-GE-08 en FO-
A-GE-14 Solicitud de 

Cambio

B

C

Solicitante de cambio(SC)  – Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El líder de proyecto (LP)-

El responsable del cambio(RC)

Solicitante de cambio(SC)  – Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El líder de proyecto (LP)-

El responsable del cambio(RC)

Solicitante de cambio(SC)  – Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El líder de proyecto (LP)-

El responsable del cambio(RC)
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE CAMBIOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-07

Versión 01

14.
LP identificar al 

responsable de los 
cambios 

J

I

17.
LP ingresar los 

formatos 
actualizados en 

SIGEEX

18.
LP ingresar formato 
aprobado en SIGEEX

FO-A-GE-## Nombre 
de formatos 
actualisados

G

15.
RC realizar los 

cambios indicados

FO-A-GE-14 
Solicitud de Cambio 

13.
Cambio afecta 

otros 
entregables o 

formatos?

17.1
El cambio afecto 
otros entregables 

si

H

H

16.
RC realizar los 

cambios

16.1
Los cambios afectan 
a otros entregables

I

I

fin

Solicitante de cambio(SC)  – Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El líder de proyecto (LP)-

El responsable del cambio(RC)

Solicitante de cambio(SC)  – Interesado(IP)-
Equipo participante (ET)-El líder de proyecto (LP)-

El responsable del cambio(RC)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.74: PT-A-GE-08 Gestión de proveedores 

Descripción del procedimiento 

1. Departamento de Adquisición ingreso la solicitud de adquisición PT-A-GE-08 Gestión de proveedores. 

2. Departamento encargado Adquisición revisa la busca en la lista proveedores del CPIC PT-A-GE-15 Base de datos de los 

Proveedores. 

3. Departamento encargado Adquisición envía los proveedores cumpla con la solicitud  

3.1 Si se encuentra un proveedor para la solicitud y continuar al punto 5.  

3.2 Caso contrario, continuar al punto 4.  

4. Departamento de Adquisición informa por un correo que no se cuenta con un proveedor para la solicitud 

5. El líder de proyecto realiza entrega los puntos necesarios para realizar las métricas de la solicitud 

6. Departamento de Adquisición incluye los puntos necesarios para las métricas para los proveedores medio FO-A-GE-17 

Métricas de proveedores 

7. Departamento de Adquisición envía el correo el FO-A-GE-17 Métricas de proveedores al líder de proyecto para su revisión.  

8. El líder de proyecto realiza la revisión FO-A-GE-17 Métricas de proveedores. 

9. El líder de proyecto envía las observaciones del FO-A-GE-17 Métricas de proveedores. 

9.1 Si el formato FO-A-GE-17 Métricas de proveedores presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar 

al punto 9.  

9.2 Caso contrario, continuar al punto 9.  

10. Departamento de Adquisición aplica las métricas al proveedor por medio de -A-GE-17 Métricas de proveedores 

11. Departamento de Adquisición entrega el resultado de las métricas generadas. 

12. El líder de proyecto realiza la aprobación o rechazo del proveedor por medio PT-A-GE-08 Gestión de proveedores. 

13. Departamento encargado Adquisición inscribe el proveedor en base de datos en FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores 
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13.1 Si el formato FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores se inscribe la causa rechazo y continuar al 

punto 13.  

13.2 Caso contrario inscribe el servicio o-y productos realizados, continuar al punto 13.  

14. El equipo de proyecto actualiza el formato FO-A-GE-15 Base de datos de los Proveedores al Sistema SIGEEX. Fin del 

procedimiento. 
 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE PROVEEDORESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-08

Versión 01

Inicio

1.
DEA ingresar la 

solicitud de 
proveedor

2.
DEA revisar la lista 

de proveedores

F

PT-A-GE-15 Base de 
datos de los 

Proveedores.

11.
DEA entregar los 

resultados de 
métricas

F

3.
Cumple con los 

requisitos?

3.1
DEA encuentra un 

proveedor 
si

6.
DEA incluir las 

métricas 

FO-A-GE-17 
Métricas de 
proveedores

7.
DEA enviar el correo 

al LP con las 
métricas

10.
DEA aplicar métricas

FO-A-GE-17 
Métricas de 
proveedores

no

12.
LD realiza 

aprobación o 
rechazo 

C

no

C

4.
DEA informar no se 
encuentra con un 
proveedor valido

8.
LP realizar la 

revisión  

Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP)

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores.

5.
DEA entrega los 
puntos para la 

métrica 

B

B

9.
LP enviar 

observaciones?

9.1
LP realizar lo 

solicitado 
si

D

D

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores.

13.
Proveedor es 

aprobado?

13.1
DEA inscribir el 

rechazado 
PT-A-GE-08 

no

13.2
DEA inscribir el 

aprobado 
PT-A-GE-08 

si

14.
LP ingresar los 

formatos aprobado 
en SIGEEX

fin

PT-A-GE-15 Base de 
datos de los 

Proveedores.

Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP)

Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.75: PT-A-GE-09 Gestión de Proyectos Agiles 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto reúne con los interesados verificarlos requerimientos necesarios para el proyecto en PR-

A-GE-02 Planificación del proyecto 

2. El líder de proyecto reúne con los interesados verificarlos entregables necesarios para el proyecto en FO-A-

GE-05 EDT 

3. El líder de proyecto verifica con el equipo de trabajo las posibles actividades para el proyecto 

4. El líder de proyecto realiza el ingreso de las actividades en el formato FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum. 

5. El líder de proyecto se reúne para asignar las labores y los plazos de cada actividad con el equipo de trabajo 

en FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum 

6. El líder de proyecto envía el formato para su revisación para los interesados. 

7. Los interesados realizan la revisión del desarrollo semanal. 

8. Los interesados envían las consultas sobre el desarrollo. 
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8.1 Si realiza una sección de seguimiento o/y evacuación de dudas (virtual, presencial) y/o comunicación por 

correos para el desarrollo del proyecto agiles y continuar al punto 9.  

8.2 Caso contrario, continuar al punto 9. 

9. El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum aprobado al Sistema SIGEEX. 

10. El líder de proyecto crea el registro de cada actividad en FO-A-GE-06 Cronograma Ágil 

11. El líder de proyecto da seguimiento de cada actividad a partir una reunión de 15 minutos con el equipo de 

trabajo diariamente. 

12. El líder de proyecto actualiza las actividades y progreso de las mismas. 

13. El líder de proyecto envía el FO-A-GE-06 Cronograma Ágil a los interesados por correo  

14. El líder de proyecto realiza un análisis de retrospectiva al finalizar cada sprint por medio del formato FO-A-

GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto ágil. 

15. El líder de proyecto envía al finalizar de cada sprint un informe mediante FO-A-GE-27 Informe del Avance 

16. El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-06 Cronograma Ágil actualizado al Sistema SIGEEX. Fin 

del procedimiento. 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

 GESTIÓN DE PROYECTOS AGILESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-09

Versión 01

Inicio

1.
LP verificar 

requerimientos

2.
LP revisar los 

entregables IP

D

FO-A-GE-05 EDT

D

6.
LP enviar el formato 

para revisiones

9.
LP ingresar los 

formatos aprobado 
en SIGEEX

 FO-A-GE-24-1 
Registro de Scrum.

no

B

no

B

3.
LP identificar las 

actividades con ET

7.
IP realiza revisión

PR-A-GE-02 
Planificación 
del proyecto

4.
LP ingresa las 
actividades

8.
LP enviar 

observaciones?

8.1
LP realizar lo 

solicitado 
si

C

C

12.
LP actualizar las 

actividades

16.
LP ingresar los 

formatos 
actualizado en 

SIGEEX

fin

FO-A-GE-06 
Cronograma Ágil

El Líder de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)-
Interesados del proyecto(IP)

El Líder de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)-
Interesados del proyecto(IP)

El Líder de Proyecto (LP)-Equipo de trabajo (ET)-
Interesados del proyecto(IP)

 FO-A-GE-24-1 
Registro de Scrum.

5.
LP asignar labores y 

plazos

 FO-A-GE-24-1 
Registro de Scrum.

10.
LP ingresar 
actividades

FO-A-GE-06 
Cronograma Ágil

13.
LP enviar 

cronograma a IP

14.
LP realizar análisis 

del sprint

11.
LP dar seguimiento 
de las actividades 

diaria

15.
LP enviar informe 

por sprint

FO-A-GE-06 
Cronograma Ágil

FO-A-GE-28 Informe 
de Retrospectiva del 

proyecto ágil.

FO-A-GE-27 Informe 
del Avance

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.76: PT-A-GE-10 Gestión de Adquisiciones 

Descripción del procedimiento 

1. El solicitante Adquisición crea el formulario de solicitud de adquisiciones FO-A-GE-24 Solicitud de Adquisiciones 

2. El solicitante Adquisición envía el formato de al líder de proyecto para su revisión  

3. El líder de proyecto realiza la revisión de solicitud de adquisiciones 
3.1 Si el formato FO-A-GE-21 Solicitudes de Adquisiciones pestana, presenta cambios, corregir lo 

solicitado y continuar al punto 4.  

3.2 Caso contrario, continuar al punto 4.  
3.3  

4. El líder de proyecto Identificar tipo de adquisición y revisión  

4.1 Si el Adquisiciones internas de la organización continuar al punto 18. 
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4.2 Caso contrario, Adquisiciones externas continuar al punto 5.  

 

5. Solicitante de la Adquisición envía solicitud de ofertas FO-A-GE-21 Solicitud de oferta  

6. Departamento encargado Adquisición recibe las ofertas 

7. El solicitante Adquisición realiza la revisión de ofertas  

8. El solicitante Adquisición seleccionar oferta cumpla con todas las métricas definidas en PT-A-GE-08 Gestión de proveedores 

9. El equipo de proyecto generar el enunciado la orden de adquisición FO-A-GE-18 Enunciado de trabajo 

10. El líder de proyecto realiza la aprobación o rechazo de la orden 

11. El líder de proyecto envía de la orden de adquisición a solicitante 
12. El líder de proyecto crea documento de inscripción de proveedor en FO-A-GE-16 Inscripción de proveedor 

13. Departamento encargado Adquisición recibe el documento de inscripción 

14. Departamento encargado Adquisición inscribe el proveedor en base de datos en según PT-A-GE-08 Gestión de proveedores 
15. Departamento encargado Adquisición genera orden de compra 

16. El líder de proyecto realiza la aprobación de la orden de compra 
17. Departamento encargado Adquisición envía la orden de compra 

18. El líder de proyecto ingresa el contrato en el FO-A-GE-22 Registro de Adquisiciones 

19. El líder de proyecto incluye las actividades de adquisición en el proyecto al cronograma en FO-A-GE-20 Cronograma 

Adquisiciones 
20. El equipo de proyecto Ingresar el formato aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

 GESTIÓN DE ADQUISICIONESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-10

Versión 01

Inicio

1.
SA crear el 
formulario

2.
SA enviar el 

formulario  al LP

D

FO-GE-24 Solicitud 
de Adquisiciones

10.
LP realizar la 

aprobación  de la 
orden

D

3.
LP revisar el 
formulario?

3.1
SA corregir lo 

solicitado 
si

8.
SA seleccionar la 

oferta cumpla con 
requisitos

5.
SA enviar solicitud 

de ofertas 

FO-A-GE-21 
Solicitud de oferta 

6.
DEA recibir la oferta 

9.
ET generar el 

enunciado de la 
orden  

FO-A-GE-18 
Enunciado de 

trabajo

11.
LP enviar la orden 
adquisición al SA 

E

B

C

FO-GE-24 Solicitud 
de Adquisiciones

LP identificar la 
adquisidor?

no

B

C

4.1
LP realiza 

radquisición interna 

4.2
LP realizar 

adquisición externa 

7.
SA realizar la 

revisión de ofertas  

12.
LP crear la 

inscripción de 
proveedor  

FO-A-GE-16 
Inscripción de 

proveedor

13.
DEA recibir el 
formato de 
inscripción  

14.
DEA inscribir el 

proveedor en base 
de datos 

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET)

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET)

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El 
Líder de Proyecto (LP) -Equipo de trabajo (ET)

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE ADQUISICIONESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-10

Versión 01

F

20.
LP ingresar los 

formatos aprobado 
en SIGEEX

E

18.
LP ingresar el 

contrato

FO-A-GE-## Nombre 
de formato

fin

15.
DEA generar la 

orden de compra

16.
LP realizar la 

aprobación de la 
orden

17.
DEA enviar la orden 

de compra

FO-A-GE-22 Registro 
de Adquisiciones

19.
LP agregar las 
actividades de 

adquisición  

FO-A-GE-20 
Cronograma 

Adquisiciones

F

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El 

Líder de Proyecto (LP)

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El 

Líder de Proyecto (LP)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.77: PT-A-GE-11 Gestión de Equipo 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisa la planeación realizada para el proyecto mediante el procedimiento PT-A-GE-03 Planificar la 

Gestión de tiempo del proyecto 

1.1 Si el líder desea llevar el registro de la ejecución del proyecto utiliza el cronograma y continuar al punto 

2.  

1.2 Caso contrario, continuar al punto 2.  

2. El líder de proyecto recibe por parte de cada uno los miembros del equipo de trabajo las actividades ejecutadas por día mediante 

el formato FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto en la pestaña “Bitácora día a día” 

3. El líder de proyecto es responsable de respaldar el formato definido FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto de cada funcionario 

semanalmente en la pestaña “Bitácora día a día” en el sistema SIGEEX. 

4. El líder de proyecto revisa semanalmente las actividades y datos de la misma (nuevas actividades, reajuste de tiempos). 

5. El líder de proyecto ingresa los cambios de las actividades semanalmente. 

5.1 Si se presenta cambios en las actividades se actualiza FO-A-GE-09 Lista de Actividades y FO-A-GE-06 

Cronograma y continuar al punto 7.  

5.2 Caso contrario, continuar al punto 6.  

6. El líder de proyecto actualiza el formato FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto la pestaña “Desarrollo de Actividades”. 

7. El líder de proyecto entrega por correo a la jefatura inmediata e/o interesados para informar los desarrollos realizados de las 

actividades por el equipo de trabajo de la semana. 

7.1 Si el líder utiliza FO-A-GE-09 Lista de Actividades y FO-A-GE-06 Cronograma y continuar al punto 

7.  

7.2 Caso contrario envía FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto y, continuar al punto 7.  

8. Jefatura inmediata y/o interesados realiza la revisión del desarrollo semanal. 

9. Jefatura inmediata y/o interesados envía las consultas sobre el desarrollo. 
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9.1 Si realiza una sección de seguimiento o/y evacuación de dudas (virtual, presencial) y/o comunicación por 

correos para el desarrollo del proyecto y continuar al punto 9.  

9.2 Caso contrario, continuar al punto 9.  

10. El líder de proyecto identifica si afecta el desarrollo de actividades a otros entregables 

10.1 Si afecta a otros entregables y continuar al punto 11.  

10.2 Caso contrario, continuar al punto 12.  

11. El líder de proyecto se actualiza los documentos o entregable por medio PT-A-GE-07 Gestión de Cambio. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

 GESTIÓN DE EQUIPOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-11

Versión 01

Inicio

1.
LP revisar 

planeación de 
tiempo

2.
LP recibir el 

desarrollo de 
actividades por ET

D

FO-A-GE-24 Bitácora 
del proyecto 

12.
LP actualizar el 

formato en SIGEEX

no

D

8.
JI revisar desarrollo 

semanal

6.
LP actualizar 

bitácora 

FO-A-GE-24 Bitácora 
del proyecto 

no

B

no

B

3.
LP respalda el 

formato SIGEEX de 
cada ET

no

7.2
LP enviar bitácora 

semanal  

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El Líder de 

Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET)

PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores

11.
PT-A-GE-08 
Gestión de 

proveedores

PT-A-GE-03 
Planificar la 
Gestión de 
tiempo del 
proyecto

4.
LP  revisar las 

actividad 
desarrolladas

FO-A-GE-24 Bitácora 
del proyecto 

5.
Ingresar 

actualización de 
cronograma

5.1
LP actualizar 
cronograma

si

C

7.
LP informar 

desarrollo por 
cronograma

si

7.1
LP enviar 

cronograma de la 
semanal

no

9.
JI o IP consultar 
sobre desarrollo

9.1
LP realizar sección 

de trabajo de 
consulta con JI o IP

si

C

10.
El desarrollo 

realizado afecta 
otros 

entregables

si

10.1
LP identificar los 

entregables 
afectados

FO-A-GE-24 Bitácora 
del proyecto 

fin

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El Líder de 

Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET)

Solicitante de Adquisición (SA) – Interesado(IP)-
Departamento encargado adquisición(DEA) -El Líder de 

Proyecto (LP) -funcionario del equipo de trabajo (ET)

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.78: FO-A-GE-25 Acta Reunión 

Acta de Reuniones 

N acta nn-yyyy Fecha realizada 

reunión 
{yyyy-mm-dd} 

Elaborado por {nombre apellido#1 

apellido#2} 
. Fecha de 

elaboración 
{yyyy-mm-dd} 

Hora de inicio 
Hh:mm 

Hora de 

finalización 
{hh:mm} 

Lugar   

Objetivo de la 

reunión 

 

Temas tratados 

01 -  

02 -  

03 -  

04 -  

05 -  

 

Acuerdos Responsables 

01   

 

 

02   

 

 

03   

 

 

 

Nombre del archivos y descripción 

Adjuntos 
Responsables 

Fecha máxima 

de entrega acuerdo 

Cumplimiento 

(Si o No) 

01   

 

   

02   

 

   

03   

 

   

 

Participantes 

01  
 

 

02  
 

 

03  
 

 

04  
 

 

05 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Completo Incompleto
No se va 
realizar

Apéndice A.79: FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto 

Lista de Criterios de aceptación 

Fecha  Entregable  Descripción  Cantidad  Criterios de aceptación 

          

          

          

Notas: 

  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.80: FO-A-GE-27 Informe del Avance 

 Formato de Informe de Avances #2 

 Resumen de  estado general del proyecto 

 
  

 Estado de Acuerdos 

 
 

  
 

 

 

 Acuerdos Previos 

 

A
c
u

e
r
d

o
 

N
o

m
b

re
 a

c
ta

 

r
e
u

n
ió

n
 

F
e
c
h

a
 

c
o
m

p
ro

m
is

o
 

R
e
sp

o
n

sa
b

le
/

R
o

l 
 

E
st

a
d

o
 

O
b

se
rv

a
c
io

n

e
s 

 
            

 
            

 
            

 
            

         

 Avance del proyecto 

 

  

      

  

 Avance   % 

 

Avance 

Planificad

o   

  

 
Avance 

Real   
  

 Desviación   
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 Documentos o Apéndices relacionados al avance  

  

 Estados de las actividades 

 

 

 

 

 

 

 

          

 Estatus del proyecto a nivel Componente, Producto o Entregable 

 

E
n

tr
eg

a
b

le
 

d
e
l 

E
D

T
 

E
st

a
d

o
 

P
r
e
su

p
u

e
st

o
 

a
si

g
n

a
d

o
 

C
o

st
o

 a
c
tu

a
l 

A
v

a
n

c
e 

D
o

c
u

m
e
n

to
s 

 

O
b

se
rv

a
c
io

n
e

s   

               

   
        

    

   
        

    

   
        

    

         

Actividades relevantes del periodo 

# 
Actividad 

Etapa del 

proyecto 
Descripción del avance de la actividad 

1 
  

    

2 
  

    

3 
  

    

4 
  

    

5 
  

    

6 
  

    

         

 
Problemas 

 

# Problemas Acción Responsable Fecha 

Compromiso 

 
          

 
          

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.81: FO-A-GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto ágil 

Información de Proyecto 

Nombre  

Código {yyyy-mm-nn} 

Líder/director de 

proyecto 

{nombre apellido#1 apellido#2} 

Puesto del 

encargado/director de 

proyecto 

 

Fecha final interacción 
 Numero 

interacción 

 

 

Alerta Peligro Correcto
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Tipo de reunión Virtual    [  ] Presencial    [  ] 

Resultados de la interacción 

¿Que tuvo éxito en la interacción? 

01  

02  

03  

¿Que NO tuvo éxito en la interacción 

01  

02  

¿Que podría mejorar en las siguientes interacciones? 

01  

02  

03  

 

Participantes del Retrospectiva  

01   

02   

03   

04   

05  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.82: FO-A-GE-29 Lista de tareas de la iteración 

N
o
m

b
r
e 

p
r
o
y
e
ct

o
 

  

C
o
d

ig
o
 

  

  

  

  
Días 

 

In
fo

r
m

a
ci

ó
n

 

G
en

er
a

l 
d

e
 

la
s 

ta
re

a
s 

#
1
 

#
2
 

#
3
 

#
4
 

#
5
 

#
6
 

#
7
 

#
8
 

#
9
 

#
1
0
 

#
1
1
 

#
1
2
 

#
1
3
 

#
1
4
 

#
1
5
 

#
1
6
 

#
1
7
 

#
1
8
 

#
1
9
 

#
2
0
 

T
o

ta
l 

Id
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e
m

 d
e
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r
o

d
u

c
t 

B
a

c
k
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g
 

  

T
a

r
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R
e
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o
n

sa
b
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P
r
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a
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E
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 d
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e
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H
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E
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C
o
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R
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t.
 

C
o
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s.

 

R
e
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C
o
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s.

 

R
e
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C
o
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C
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C
o
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R
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C
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C
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R
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C
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R
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C
o
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R
e
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C
o
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R
e
 s
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C
o

 n
s.

 

R
e
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1 

  

1                                                                                               

2                                                                                               

3                                                                                               

4                                                                                               

5                                                                                               
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2 

  

1                                                                                               

2                                                                                               

3                                                                                               

4                                                                                               

5                                                                                               

3 

  

1                                                                                               

2                                                                                               

3                                                                                               

4                                                                                               

5                                                                                               

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.83: PT-A-GE-12 Gestión de las reuniones del proyecto 

Descripción del procedimiento 

1. El solicitante de reunión selecciona el tipo de reunión (virtual o presencial). 

2. El solicitante de reunión envía convocatoria de la reunión via Team u otros canales previamente definidos en FO-A-GE-08 Plan 

de Comunicación. 
3. El solicitante de reunión presenta los motivos y puntos a revisar en la reunión.   

4. El elaborador del acta para el acuerdo es asignado entre los miembros participante. 

5. El elaborador del acta toma nota de los acuerdos y puntos revisado en la reunión  

6. Los elaboradores del acta integran las notas recopiladas en FO-A-GE-25 Acta Reunión 

7. Los elaboradores del acta enviar el FO-A-GE-25 Acta Reunión para su revisión 

8. Equipo participante realiza la revisión de los datos registrados en FO-A-GE-25 Acta Reunión. 

9. Equipo participante envía las observaciones en un plazo de 3 días del FO-A-GE-25 Acta Reunión 

9.1 Si el formato FO-A-GE-25 Acta Reunión presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 10.  

9.2 Caso contrario si termina plazo de 3 días o no se presenta ningún cambio, continuar al punto 10.  

10. El líder de proyecto Ingresar el formato FO-A-GE-25 Acta Reunión aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

 



 

 276 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE LAS REUNIONES DEL PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-12

Versión 01

Inicio

1.
SR seleccionar el 
tipo de reunión 

2.
SR enviar la 

convocatoria de la 
reunión 

3.
SR  presentar los 

motivos de la 
reunión.  

4.
SR seleccionar al 

elaborador del acta 

A

A

5.
EAC tomar notas de 

la reunión 

6.
EAC agregar las 

notas

B

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas.

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)

FO-A-GE-08 Plan de 
Comunicación

FO-A-GE-25 Acta 
Reunión

FO-A-GE-25 Acta 
Reunión

7.
EAC enviar el acta 

por correo

8.
ET realiza la revisión 

del acta

9.
ET enviar las 

observaciones
9.1

EAC corregir la acta 
si

10.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

no
C

B

C

fin

FO-A-GE-25 Acta 
Reunión

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.84: PT-A-GE-13 Gestión los avances del proyecto 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisar el estado de las actividades a partir del formato utilizado del proyecto según el periodo.  

1.1 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma 2.  

1.2 Caso contrario FO-A-GE-09 Lista de Actividades, continuar al punto 2.  

2. El líder de proyecto estable el periodo de entrega de avance de proyecto.  

3. El líder de proyecto reúne la información del avance a partir de desarrollo según el tipo de proyecto 

3.1 Si es proyecto ágil utiliza FO-A-GE-24-1 Registro de Scrum y continuar al punto 4.  

3.2 Caso contrario, FO-A-GE-24 Bitácora del proyecto, continuar al punto 4.  

4. El líder de proyecto selecciona el tipo de avance del proyecto. 

4.1 Si es proyecto ágil utiliza FO-A-GE-28 Informe de Retrospectiva del proyecto ágil y continuar al punto 

5.  

4.2 Caso contrario, FO-A-GE-27 Informe del Avance, continuar al punto 5.  

5. El líder de proyecto envía el tipo de avance del proyecto para su revisión a la jefatura inmediata o/e interesado 

6. La jefatura inmediata o/y interesado realiza la revisión de los datos registrados según el tipo de avance del proyecto. 

7. La jefatura inmediata o/y interesado envía las observaciones o consulta en un plazo de 3 días según el tipo de avance del 

proyecto. 

7.1 Si el formato según el tipo de avance del proyecto presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 8.  
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7.2 Caso contrario si termina plazo de 3 días o no se presenta ningún cambio, continuar al punto 8.  

8. La jefatura inmediata o/y interesado requiere consultar datos del avance al líder de proyecto  

8.1 Si el procedimiento a utilizar por medio del procedimiento PT-A-GE-12 Gestión de las reuniones del 

proyecto y continuar al punto 9.  

8.2 Caso contrario continuar al punto 9.  

9. El líder de proyecto ingresar el formato Reunión aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN LOS AVANCES DEL PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-13

Versión 01

Inicio

1.
LP revisar el estado 

actividades 

2.
LP establisher el 

periodo de entrega 
de avance 

no

3.2
LP revisar  FO-A-GE-

24 Bitácora del 
proyecto

A

A
B

Equipo participante(ET) -El líder de 
proyecto(LP)- Jefatura inmediata(JI)

FO-A-GE-08 Plan de 
Comunicación

4.2
FO-A-GE-25 Acta 

Reunión

5.
LP enviar el avance

6.
JI y IP realizar 

revisión del avance

7.
JI o IP enviar las 
observaciones

7.1
LP corregir el 

avnace
si

9.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

no

C
No agil

B

C

fin

FO-A-GE-XX tipo de 
Avance

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)

FO-A-GE-06 
Cronograma o FO-A-

GE-09 Lista de 
Actividades

3.
El proyecto es 

agil

3.1
LP revisar  FO-A-GE-

24-1 Registro de 
Scrum

si

A

4.
LP seleccionar el 

avance según 
tipo 

4.1
FO-A-GE-28 Informe 
de Retrospectiva del 

proyecto ágil
agil

no

8.1
PT-A-GE-12 

Gestión de las 
reuniones del 

proyecto 

8.
JI o interesado  

realizar consulta 
del avance

si

C

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.85: PT-A-GE-14 Gestión de los indicadores 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto revisar el estado de las actividades a partir del formato utilizado del proyecto según el periodo.  

1.1 Si el formato FO-A-GE-06 Cronograma 2.  

1.2 Caso contrario FO-A-GE-09 Lista de Actividades, continuar al punto 2.  

2. El líder de proyecto revisa el tiempo donde se requiere realizar las actividades para los criterios de aceptación de los entregables 

definidos.  

3. El líder de proyecto consulta el estado del entregable al equipo de trabajo. 

4.  El líder de proyecto selecciona el tipo de criterio en conjunto con los interesados. 

5. El líder de proyecto ingresa los criterios en FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto. 
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6. El líder de proyecto envía correo el en FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto a los interesados  

7. Los Interesados realiza la revisión de los tipos de criterios FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto. 

8. Los Interesados envía las observaciones del en FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto 

8.1 Si el formato en FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de componente o proyecto presenta cambios, 

corregir lo solicitado y continuar al punto 9.  

8.2 Caso contrario, continuar al punto 9.  

9. El líder de proyecto una reunión para revisar las posibles actividades para ejecutar la evaluación de los criterios de aceptación 

para los entregables definidos en periodo 

10. El líder de proyecto envía el tipo de criterios del proyecto para ser realizados por parte del encargado de revisión de los 

entregables 

11. El encargado de revisión de los entregables realiza la revisión de los entregables. 

12. El encargado de revisión de los entregables envía las observaciones según el plazo definido en el proyecto para las revisiones 

de los entregables al equipo de trabajo. 

12.1 Si se presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 13.  

12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.  

13. Ingresar el formato según el tipo criterio seleccionado en el formato FO-A-GE-26 Criterio de aceptación de 13componente o 

proyecto aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 

Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE LOS INDICADORESPROCEDIMIENTO PT-A-GE-14

Versión 01

Inicio

1.
LP revisar el estado 
de las actividades 

2.
LP revisar el plazo 

definidos para 
revisar los criterios 

5.
LP crear el formato 

de criterios

A

A
C

Equipo participante(ET) -El líder de 
proyecto(LP)- Jefatura inmediata(JI)

7.
IP revisar tipos de 

criterios

9.
LP y ET reunir a 
establecer las 

actividades 

10
LP enviar los tipos 

criterios ER

13.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

no

no

C

D

fin

FO-A-GE-26 Criterio 
de aceptación de 
13componente o 

proyecto

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)-Encargados de 
revision de entregables(ER)

Solicitante de reunión(SR)  – Elaborador 
del acta-(EAC)Equipo participante(ET) -El 

líder de proyecto(LP)- Encargados de 
revision de entregables(ER)

FO-A-GE-06 
Cronograma o FO-A-

GE-09 Lista de 
Actividades

12.1
ET realiza los 

cambios 

12.
ER solicitar 

cambios
si

D

3.
LP consultar el 
estado de los 

entregables al ET

4.
LP seleccionar tipo 

de criterios

FO-A-GE-26 Criterio 
de aceptación de 

componente o 
proyecto.

6.
LP enviar criterios a 

los IP

8.
IP realizar 

observaciones 
de los criterios

8.1.
LP realiza los 

cambios
si

B

11.
ER realizar revisión 
e los entregables

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.86: FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas 

Conjunto de Área de Conocimiento u otros criterios 

 

Integración 

 

 

Alcance 

 

Recursos 

 

 

Riesgos 

 

 

Tiempo 

 

Costo 

 

Comunicaciones 

 

 

Adquisiciones 

 

Calidad 

 

Involucrados 

 

 

 

 

 

 

Lesiones aprendidas del proyecto 

 

  id 
Descripción de la 

situación 
Causa Acción realizada Resultado 

In
te

g
ra

ci
ó

n
 

1         

2         

3         

A
lc

an
ce

 

1         

2         

3         

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.87: FO-A-GE-31 Acta de Cierre sin finalizar proyecto 

 

Información general del proyecto 

 

Fecha de inicio   

Cliente  

Patrocinador principal  

 Gerente de Proyecto  

Departamento de  Gerente 

de Proyecto  

 

Puesto de  Gerente de 

Proyecto 

 

Código proyecto  

Nombre proyecto  

 

Para cada entregable parcial del proyecto no finalizado, se da por entendido que: 

 El entregable parcial ha cumplido los criterios de aceptación antes de finalizar el proyecto. 

 Se ha realizado la transferencia de conocimientos del estado y situación del proyecto. 
 Se ha entregado la documentación y almacenado información el sistema SIGEEX, generados antes del cierre del 

proyecto. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.88: FO-A-GE-32 Acta Cierre 

 

 

Información general del proyecto 

Fecha de inicio   

Cliente  

Patrocinador principal  

 Gerente de Proyecto  

Código proyecto  

Nombre proyecto  

 

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que: 
 

 El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la documentación de requerimientos y 

definición de alcance del proyecto. 
 Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos por parte del Cliente e interesados. 

 Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos en el proyecto.  

 Se ha realizado la transferencia de conocimientos del proyecto. 
 Se ha entregado la documentación y almacenado información el sistema SIGEEX 

Fuente: Elaboración propia 

Justificación de Cierre 

 

Causas de Cierre 

 

Consecuencia al no finalizar el proyecto para: 

CPIC 
 

 

Departamento 
 

 

Colegiados  

Presupuesto 

Presupuesto asignado  
Presupuesto utilizado antes 

cierre 
 

Se realizó algún producto ante Cierre  

Si [   ] No [   ] 

№ Entregable(s) 
Aceptación 

(si o no) 

Estado(Parcial 

o Completo) 

Detalle(s) 

{NN} 
{ Nombre del 

entregable } 

{ SI O NO 

} 

{Parcial o 

Completo} 

Observaciones 

{Descripción de las observaciones 
realizadas para cada entregable} 

 

Dirección de los documentos 

{Hipervínculo al sitio oficial del 
CPIC donde se encuentra las 

observaciones u otros documentos de los 

entregables} 

{NN} 
{ Nombre del 

entregable } 
{ SI O NO 

} 
{Parcial o 

Completo} 

Observaciones 

{descripción de las observaciones 

realizadas para cada entregable} 

Dirección de los documentos 

{Hipervínculo al sitio oficial del 

CPIC donde se encuentra las 

observaciones u otros documentos de los 
entregables} 

{NN} 
{Nombre del 

entregable } 
{ SI O NO 

} 
{Parcial o 

Completo} 

Observaciones 

{descripción de las observaciones 

realizadas para cada entregable} 

 

Dirección de los documentos 

{Hipervínculo al sitio oficial del 

CPIC donde se encuentra las 
observaciones u otros documentos de los 

entregables} 
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Apéndice A.89: PT-A-GE-15 Gestión de la finalización del proyecto 

Descripción del procedimiento 

1. El líder de proyecto realiza una reunión con los miembros del equipo de trabajo para identificar los puntos de mejoras y 

situaciones presentadas positiva o negativamente. 

2. El equipo de trabajo menciona reunión las lecciones que tuvieron en el proyecto. 

3. El líder de proyecto incorpora los datos en FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas. 

4. El líder de proyecto envía correo el FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas al equipo de trabajo para su revisión.  

5. El equipo de trabajo realiza la revisión del FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas  

6. El equipo de trabajo envía las observaciones del FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas. 

 

6.1 Si el formato FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 7.  

6.2 Caso contrario, continuar al punto 7.  

7. El líder de proyecto selecciona el medio de comunicación donde se presenta las lecciones aprendidas 

8. El líder de proyecto selecciona a los miembros de la organización va entregar el conocimiento adquirido de las lecciones 

aprendidas del proyecto. 

9. El líder de proyecto envía la información de las lecciones. 

9.1 Si se envía por correo, corregir lo solicitado y continuar al punto 11.  

9.2 Se solicita una reunión, continuar al punto 8.  

10. El líder de proyecto realiza una presentación de las lecciones aprendidas a los miembros de la organización. 

11. El líder de proyecto Ingresar el FO-A-GE-30 Lecciones Aprendidas aprobado al Sistema SIGEEX. 

12. El líder de proyecto realiza los tramites la rendición de cuenta del proyecto. 

13. El líder de proyecto los criterios de los entregables finales del proyecto.  

14. El líder de proyecto identifica el tipo de cierre del proyecto. 

14.1 Si el proyecto finalizo con éxito se realiza FO-A-GE-32 Acta Cierre, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 15.  

14.2 Caso contrario FO-A-GE-31 Acta de Cierre sin finalizar proyecto, continuar al punto 15.  

15. Los interesados realizan la revisión según el tipo de cierre del proyecto 

16. Los interesados envían las observaciones del formato según el cierre. 

 

16.1 Si el formato según el tipo cierre presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al punto 17.  

16.2 Caso contrario, continuar al punto 17.  

17. El líder de proyecto Ingresar el formato de tipo de cierre aprobado al Sistema SIGEEX 

18. El líder de proyecto informa del estado de finalización al Director del CPIC. 

19. El líder de proyecto actualiza FO-A-GE-01 Lista de proyecto.  

El líder de proyecto Ingresar la actualización de FO-A-GE-01 Lista de proyecto. al Sistema SIGEEX Fin del procedimiento. 

Diagrama de flujo del procedimiento 
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Fecha de liberación:13/02/2021

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE LA FINALIZACIÓN DEL PROYECTO PROCEDIMIENTO PT-A-GE-15

Versión 01

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

Inicio

1.
LP convocar una 

reunión de 
retrospectiva

2.
ET discutir las 

lecciones 
aprendidas

3.
LP integrar los 

hallazgos

4.
LP enviar correo al 
ET para la revisión 

A

A

no

5.
ET realizar la 

revisión 

7.
LP elegir el canal  

para la presentación 

8.
LP seleccionar a los 
funcionario para la 

presentación

C

C

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas.

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas.

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas.

6.
ET enviar las 

observaciones

6.1
LP corregir lo 

solicitado 

B

si

B

9.
LP enviar la 

información de 
las lecciones

9.1
LP corregir lo 

solicitado 

si

10.
LP realizar la 
presentación 

no
D

D
11.

LP ingresar formato 
aprobado en SIGEEX

FO-A-GE-30 
Lecciones 

Aprendidas.

12.
LP identificar los 
criterios de los 

entregables finales 

F

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)
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Fin

Fecha de liberación:13/02/2021

Aprobado por: Gestión de Excelencia

GESTIÓN DE LA FINALIZACIÓN DEL PROYECTO PROCEDIMIENTO PT-A-GE-15

Versión 01

No exictoso

13.2.
LP realizar formato 

no exitoso

14.
LP realizar los 

tramites de cierre

15.
LP enviar por el 
correo a los IP  

según el tipo de 
cierre

H

H

no

16.
IP realizar la 

revisión 

18.
LP elegir el canal  

para la presentación 

19.
LP informar el cierre  
al Director del CPIC 

J

FO-A-GE-30  o FO-A-
GE-31 

FO-A-GE-30  o FO-A-
GE-31 

17.
IP enviar las 

observaciones

17.1
LP corregir lo 

solicitado 

I

si

I

F

Tipo de cierre de 
proyecto

FO-A-GE-32 Acta 
Cierre

FO-A-GE-31 Acta de 
Cierre sin finalizar 

proyecto

exictoso

13.1
 LP realizar formato 

exitoso

G

G

J

20.
LP actualizar el 

listado 

21.
LP ingresar el 

formato aprobado 
en SIGEEX

22.
LP ingresar formato 
aprobado en SIGEEX

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto

FO-A-GE-30  o FO-A-
GE-31 

FO-A-GE-01 Lista de 
proyecto

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

Líder de proyecto(LP) – Equipo de 

trabajo(ET)-Interesados(IP)

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.90: PR-A-GE-06 Propuesta de implementación  

Colegio de Profesionales en Informática 
y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

Gestión de proyecto MP-A-GE-01 

Nombre del Proceso Código 

Propuesta de implementación PR-A-GE-06 

Objetivo  
Realizar una proceso de mejora en para el CPIC que ayude a optimizar los procesos existentes 

para la obtención de capacitación  de los funcionarios de los departamentos y fortalecimiento del 

conocimiento de la propuesta del modelo. 

Alcance 
Dar la pautas y lineamientos base necesaria para realizar el plan de capacitación orientado al 

modelo de gestión de buenas prácticas para los proyectos internos del CPIC. 

Líder del Proceso Gestión de Excelencia 

Marcos normativos 

Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y Computación. 

 Reglamento General de la Ley Orgánica del Colegio de Profesionales en Informática y 

Computación.  

Plan Estratégico de Desarrollo del CPIC 

Fecha de aprobación 

inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

  01 

Proveedores 

Entradas 

P

H 
V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Externo
s 

Internos 
Externo

s 
Internos 

Funcion

arios de los 

departament
os del CPIC 

 

Estructu

ra del 
Modelo de 

gestión de 
proyecto 

H 
Capacitación de los 

funcionarios CPIC en 
gestión de proyecto 

Conoci
miento de la 

estructura de 

la gestión de 
proyectos en 

la institución  

Organiz
aciones y 
colegiados 

Otros 
departament
os 

Comisio
nes de 

trabajo 

Colegia

dos 

Estructu

ra del 
Modelo de 

gestión de 

proyecto 

H 

Ofrecer las 

herramientas para la 

capacitación de proyectos 
en el CPIC 

Conoci
miento de la 

estructura de 

la gestión de 
proyectos en 

la institución  

Colegia

dos y 

organizacion
es 

 

Indicadores Propuestos 
Documentos y registros 

Internos Externos 

   

Procesos Soporte (código y nombre) Responsables Puntos de control 

MP-A-GE-01 Gestión del proyecto Encargado del sitio SIGEEX 

Revisiones por parte departamento 

encargado de llevar control de los 

proyectos del CPIC  

   

Producto

/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

     

     

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.91: FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestión de Proyecto 

Código Perfiles de puestos 

    

    

 

Perfil de puesto de Gestión de Proyecto 

Nombre   

Código de puesto   

  

Objetivo General 

 

 Funciones, Actividades y/o Tareas 

        

        

        

        

        

Ámbito de la Actuación 

  

Responsabilidad 

  

Materiales   

Manejo de Dinero   

Información Confidencial   

Toma de Decisiones   

Supervisión 

  

Relaciones Internas y Externas 

Relaciones Internas 

  

 Relaciones Externas 

  

Condiciones Ambientales y Riesgo de Trabajo 

Ambiente de trabajo   

Riesgo 
  

Esfuerzo  

Perfil del Cargo 

  

 Educación y Experiencia 
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Educación 

        

        

        

        

        

Experiencia 

        

        

        

Conocimientos, Habilidades y Destrezas 

Conocimientos 

        

        

        

 Habilidades 

        

        

Destrezas 

        

        

        

Adiestramiento Requerido 

        

        

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.92: FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual 

Criterio para la Certificación de Competencia 

Puesto según 

perfil 
  

Departament

o 
  

Objetivo o 

Meta 

estratégica 

Asegurar el conocimiento de los líderes de proyecto en la gestión de proyectos  alineado con la estrategia del CPIC 

y en cumplimiento a los estándares establecidos 

 

   Por formación Por observación 

D
e
sc

ri
p

c
ió

n
 

d
e
  

la
 u

n
id

a
d

 

d
e
 

c
o
m

p
et

en
ci

a
 

N
iv

el
 

r
e
q

u
e
ri

d
o

 

p
a

ra
 e

l 

p
u

e
st

o
 

E
v
id

e
n

ci
a
 e

n
 

b
a

se
 d

e
 d

a
to

s 

d
e
 R

e
c
u

r
so

s 

H
u

m
a

n
o

s 

D
e
sc

ri
p

c
ió

n
 

d
e
l 

e
le

m
e
n

to
 

d
e
 

c
o
m

p
et

en
ci

a
 

C
r
it

e
ri

o
s 

d
e 

d
e
se

m
p

e
ñ

o
 

E
v
id

e
n

ci
a
 d

e
 

d
e
se

m
p

e
ñ

o
 

r
e
q

u
e
ri

d
o
 

G
u

ía
 p

a
r
a
 l

a
 

e
v
a

lu
a

ci
ó

n
 

 C
o

m
p
et

en
ci

as
 

té
cn

ic
as

  

In
d
iq

u
e 

u
n

 d
et

al
le

 

g
en

er
al

 d
el

 g
ra

d
o
 d

e 

p
ro

fu
n
d

id
ad

 d
e 

ca
d
a 

u
n
o

 d
e 

lo
s 

 l
o

 n
iv

el
es

 

se
a 

b
ás

ic
o

, 
in

te
rm

ed
io

 

o
 a

v
an

za
d

o
 y

 m
ar

q
u
e 

co
n

 X
 e

l 
n
iv

el
 

re
q
u

er
id

o
 p

ar
a 

el
 

p
u
es

to
 b

aj
o
 e

x
am

in
e 

  

In
d
iq

u
e 

te
m

át
ic

a 
d

el
 

cu
rs

o
 d

o
n
d

e 
se

 

ce
rt

if
ic

a 
el

 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 

In
d
iq

u
e 

el
 r

es
u

lt
ad

o
 

la
b

o
ra

l 
es

p
er

ad
o
, 

lo
 

q
u
e 

el
 t

ra
b

aj
ad

o
r 

se
rá

 

ca
p
az

 d
e 

re
al

iz
ar

 

C
al

id
ad

 d
e 

re
su

lt
ad

o
. 

D
em

u
es

tr
a 

el
 

d
es

em
p
eñ

o
 d

el
 

tr
ab

aj
ad

o
r 

M
ét

ri
ca

 c
o

m
o

 d
eb

e 

al
ca

n
za

r 
es

e 

d
es

em
p
eñ

o
 s

eg
ú
n

 e
l 

n
iv

el
 r

eq
u

er
id

o
 p

ar
a 

el
 

p
u
es

to
 

E
st

ab
le

ce
 l

o
s 

m
ét

o
d

o
s 

d
e 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

ev
id

en
ci

as
 

P
la

n
if

ic
ar

, 
d
ir

ig
ir

, 
co

o
rd

in
ar

 p
ro

y
ec

to
s 

o
 a

cc
io

n
es

 p
ar

a 
la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
d

el
 

m
ac

ro
 p

ro
ce

so
 d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
s,

 a
sí

 c
o

m
o

 d
ar

 a
p
er

tu
ra

 a
 l

as
 n

u
ev

as
 i

n
ic

ia
ti

v
as

 

d
el

 C
P

IC
 

Básico: 
Describe los 

conceptos 

básicos para la 
elaboración de 

las estrategias 

para la 
descripción 

preliminar del 

producto y 
entregable, 

alcance, plazos 

y acciones para 
dar apertura y 

registrar a 

nuevas 
iniciativas del 

CPIC. 

  

M
o
d

el
o

 
d

e 
g

es
ti

ó
n
 

d
e 

p
ro

y
ec

to
, 

 
T

éc
n

ic
o
 

en
 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 
E

st
ra

té
g

ic
a,

 
D

es
ar

ro
ll

o
 

G
er

en
ci

al
, 

L
id

er
az

g
o

, 
In

n
o

v
ac

ió
n

, 
fa

ct
ib

il
id

ad
 f

in
an

ci
er

a 
d

e 
p

ro
y

ec
to

s,
 f

o
rm

u
la

ci
ó
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
s,

  
  
  

  
 

P
ro

ce
so

 
d

e 
in

ic
io

 
d

el
 

p
ro

y
ec

to
, 
  

  
  
  

  
 

P
ro

y
ec

to
s 

d
e 

S
er

v
ic

io
s 

/ 
P

ro
d
u

ct
o

s,
  
  

  
  
  

 

P
er

fi
l 

d
e 

p
ro

y
ec

to
s 

  
  

  
  
  

N
o

rm
at

iv
as

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

  
  
  

  
  

  

S
is

te
m

as
 

in
te

g
ra

d
o
s 

d
e 

g
es

ti
ó

n
  

M
an

ej
o

 
d

e 
ap

li
ca

ci
o

n
es

 
y
 

 
si

ti
o

s 
co

la
b

o
ra

ti
v
o

s 
co

m
o

 
S

IG
E

E
X

  
  

  
  

 

G
es

ti
ó
n
 

d
e 

P
ro

y
ec

to
s 

  
  
  

  
  
 

N
u

ev
o

s 
m

o
d

el
o

s 
y

 
té

cn
ic

as
 

d
e 

g
es

ti
o
n

 
d

e 
p

ro
y

ec
to

  
  

  
  
  

A
n

ál
is

is
 b

ás
ic

o
s 

d
e 

co
st

o
s 

d
e 

p
ro

y
ec

to
s 

 
*

A
n
al

iz
ar

 y
 f

o
rm

u
la

r 
co

n
 b

as
e 

en
 l

o
s 

re
q
u

er
im

ie
n
to

s 
d

el
 n

eg
o
ci

o
, 
el

 d
es

ar
ro

ll
o

 d
e 

n
u

ev
as

 

in
ic

ia
ti

v
as

 a
so

ci
ad

a 
a 

la
 e

st
ra

te
g
ia

 d
el

 C
P

IC
 r

eq
u

ie
re

 p
ar

a 
el

 c
u
m

p
li

m
ie

n
to

 d
e 

su
s 

m
et

as
. 
 

  
  
  

  
  
 

*
D

ef
in

ir
 

y
 

al
in

ea
r 

lo
s 

o
b
je

ti
v

o
s 

y
 

m
et

as
 

en
 

fu
n
ci

ó
n

 
d

el
 

P
la

n
 

d
el

 
C

P
IC

. 

  
  
  

  
  
 

*
F

o
rm

u
la

r 
el

 p
la

n
ea

ci
ó
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
 e

n
 b

as
e 

en
 l

o
s 

re
cu

rs
o

s 
y

 r
eq

u
er

im
ie

n
to

s 
d

e 
lo

s 

in
te

re
sa

d
o

s.
  

  
  
  

  
 

  
  
  

  
  
 

*
D

es
ar

ro
ll

ar
, 
im

p
le

m
en

ta
r 

y
 c

o
n

tr
o

la
r 

la
s 

p
o

lí
ti

ca
s 

y
 n

o
rm

at
iv

as
 d

el
 C

P
IC

. 
  
  

  
  
  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 p

la
n

es
 y

 a
cc

io
n

es
 f

o
rm

u
la

d
as

 e
n
 e

l 
P

la
n

 e
st

ra
té

g
ic

o
 

2
0
1
8

-2
0

2
3

 e
n

 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó
n

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s.

 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
u

n
 6

0
%

 P
la

n
 e

st
ra

té
g

ic
o

 e
n
 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó
n

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

v
o
s 

es
tr

at
ég

ic
o

s,
 

A
p

li
ca

 s
in

 e
rr

o
re

s,
 e

l 
p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 b
ás

ic
o

 p
ar

a 
ej

ec
u

ta
r 

ac
ti

v
id

ad
es

 d
e 

ca
p
ac

it
ac

ió
n
 e

n
 

g
es

ti
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

s.
 C

u
m

p
li

m
ie

n
to

 d
el

 P
la

n
 e

st
ra

té
g
ic

o
 2

0
1

8
-2

0
2
3
 

Intermedio: 
Formula las 

estrategias para 

la descripción 
preliminar del 

producto y 

entregable, 
alcance, plazos 

y acciones para 

dar apertura y 
registrar a 

nuevas 

iniciativas del 
CPIC. 

X 
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Avanzado: 

Planifica y 
brinda 

seguimiento a 

las estrategias 
para la 

descripción 

preliminar del 
producto y 

entregable, 

alcance, plazos 
y acciones para 

dar apertura y 

registrar a 
nuevas 

iniciativas del 

CPIC. 

  

Experto: 

Dirige, evalúa 

y toma 
decisiones con 

alto nivel de 

responsabilida
d en cuanto al 

cumplimiento 

de las 
estrategias para 

la descripción 

preliminar del 
producto y 

entregable, 

alcance, plazos 
y acciones para 

dar apertura y 

registrar a 
nuevas 

iniciativas del 

CPIC. 

  

P
la

n
if

ic
ar

, 
d
ir

ig
ir

, 
co

o
rd

in
ar

 y
 g

es
ti

o
n
ar

 e
l 

d
es

ar
ro

ll
o

 d
e 

 m
ét

ri
ca

s,
 

in
fo

rm
es

 d
e 

av
an

ce
 e

 i
n
d

ic
ad

o
re

s 
p
er

m
it

an
 l

a 
ev

al
u
ac

ió
n

, 
co

n
tr

o
l 

y
 

se
g
u

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

y
ec

to
s 

in
te

rn
o

s 
en

 C
P

IC
 

Básico: 

Describe los 

conceptos 
básicos para la 

elaboración de 

métricas e 
indicadores 

consecución de 

sus objetivos 
estratégicos. 

  

T
éc

n
ic

as
 
en

 
la

 
p
la

n
if

ic
ac

ió
n
 
E

st
ra

té
g

ic
a 

ti
em

p
o
, 

al
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n
ce

 
d
el

 
C

P
IC

, 

L
id

er
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g
o

, 
In

n
o

v
ac
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n

, 
fo

rm
u

la
ci

ó
n

 
d
e 

p
ro

y
ec

to
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P
ro

y
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d
e 

S
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/ 
P

ro
d
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 d
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d
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S
is

te
m

as
 

S
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ó
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re
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d
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d
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*
F

o
rm

u
la

r 
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b
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 c
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rm
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iv

as
 e

n
 l

a 

p
la

n
ea

ci
ó

n
 d

el
 C

P
IC

. 
  
  
  

  
  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 p

la
n
es

 y
 a

cc
io

n
es

 f
o

rm
u

la
d
as

 p
ar

a 
la

 

cr
ea

ci
ó

n
 

d
e 

n
u

ev
o

s 
n

eg
o
ci

o
s,

 
al

ia
n

za
s 

es
tr

at
ég

ic
as

, 
se

rv
ic

io
s 

y
 

so
lu

ci
o
n

es
 t
ec

n
o

ló
g

ic
as

 e
n

 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó

n
 d

e 
su

s 
o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
u

n
 8

5
%

 d
e 

es
tr

at
eg

ia
s,

 p
la

n
es

 y
 a

cc
io

n
es

 f
o

rm
u

la
d
as

 

p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

ll
o

 d
e 

n
u

ev
o

s 
n

eg
o

ci
o

s,
 a

li
an

za
s 

es
tr

at
ég

ic
as

, 
se

rv
ic

io
s 

y
 

so
lu

ci
o
n

es
 t
ec

n
o

ló
g
ic

as
  e

n
 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó

n
 d

e 
su

s 
o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

 

A
p

li
ca

 s
in

 e
rr

o
re

s,
 e

l 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 b

ás
ic

o
 p

ar
a 

ej
ec

u
ta

r 
ac

ti
v

id
ad

es
 d

e 

ca
p
ac

it
ac

ió
n

. C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n
 e

st
ra

té
g
ic

o
 2

0
1

8
-2

0
2
3
 

Intermedio: 

Implementa las 
acciones para 

la elaboración 

de métricas, 
informes de 

avance e 

indicadores en 
la consecución 

de sus 

objetivos 
estratégicos. 

X
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Avanzado: 

Analiza y 
planificado 

acciones para 

la elaboración 
de métricas, 

informes de 

avance e 
indicadores en 

la consecución 

de sus 
objetivos 

estratégicos. 

  
Experto: 
Dirige, evalúa 

y toma 

decisiones con 
alto nivel de 

responsabilida

d en cuanto al 
cumplimiento 

de la 

implementació
n de métricas, 

informes de 

avance e 
indicadores en 

la consecución 

de sus 
objetivos 

estratégicos. 

  

D
ir

ig
ir

 l
a 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 y
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

y
ec

to
s 

a 
co

rt
o
, 

m
ed

ia
n

o
 y

 l
ar

g
o

 

p
la

zo
 

Básico: 

Describe los 
conceptos 

básicos para la 

gestión de 
proyectos en la 

planificación  
en la 

consecución de 

sus objetivos 
estratégicos. 

  

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
P

ro
y

ec
to

s 
  

  
  
  

  

P
la

n
if

ic
ac

ió
n
 d

el
 p

ro
y
ec

to
  

  
  
  

  

S
is

te
m

as
 S

IG
E

E
X

 

M
an

ej
o
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

in
te

rn
o

s 
  

  
 

G
es

ti
ó
n

 d
e 

P
ro

y
ec

to
s 

  
  

  

 M
o

d
el

o
 d

e 
g
es

ti
ó
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
 

*
A

n
al

iz
ar

 y
 f

o
rm

u
la

r 
co

n
 b

as
e 

en
 l

o
s 

re
q
u

er
im

ie
n
to

s 
d
el

 n
eg

o
ci

o
, 

el
 d

es
ar

ro
ll

o
 

d
e 

n
u
ev

as
 

in
ic

ia
ti

v
as

 
as

o
ci

ad
a 

a 
la

 
es

tr
at

eg
ia

 
d
el

 
C

P
IC

 
re

q
u
ie

re
 

p
ar

a 
el

 

cu
m

p
li

m
ie

n
to

 
d

e 
su

s 
m

et
as

. 
 

  
  
  

  
  
 

*
D

ef
in

ir
 

y
 

al
in

ea
r 

lo
s 

o
b
je

ti
v

o
s 

y
 

m
et

as
 

en
 

fu
n
ci

ó
n

 
d

el
 

P
la

n
 

d
el

 
C

P
IC

. 

  
  
  

  
  
 

*
F

o
rm

u
la

r 
el

 p
la

n
ea

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

 e
n

 b
as

e 
en

 l
o

s 
re

cu
rs

o
s 

y
 r

eq
u
er

im
ie

n
to

s 
d

e 

lo
s 

in
te

re
sa

d
o

s.
  

  
  
  

  
 

  
  
  

  
  
 

*
D

es
ar

ro
ll

ar
, 
im

p
le

m
en

ta
r 

y
 c

o
n

tr
o

la
r 

la
s 

p
o

lí
ti

ca
s 

y
 n

o
rm

at
iv

as
 d

el
 C

P
IC

. 
  
  

  
  
  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 p

la
n
es

 y
 a

cc
io

n
es

 f
o

rm
u
la

d
as

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

ll
o
 

d
e 

p
ro

y
ec

to
s 

en
 l

a 
co

n
se

cu
ci

ó
n

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
u

n
 8

5
%

  
d
el

 P
la

n
 M

ae
st

ro
 d

e 
In

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
 d

e 
ac

u
er

d
o
 a

 l
o

s 

o
b
je

ti
v

o
s 

es
tr

at
ég

ic
o

s 
d
e 

la
 e

m
p

re
sa

 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n
 e

st
ra

té
g
ic

o
 2

0
1

8
-2

0
2
3
 

Intermedio: 

Implementa la 

gestión de 
proyectos en la 

planificación 

en la 
consecución de 

sus objetivos 

estratégicos. 

  

Avanzado: 

Controla la 

gestión de 
proyectos en la 

planeación en 

la consecución 
de sus 

objetivos 

estratégicos. 

X
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Experto: 

Dirige, evalúa 
y toma 

decisiones con 

alto nivel de 
responsabilida

d en cuanto a la 

gestión de 
proyectos en la 

planificación  

en la 
consecución de 

sus objetivos 

estratégicos. 
  

C
o
o

rd
in

a 
el

 c
u
m

p
li

m
ie

n
to

 d
e 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
y
ec

to
s 

ac
o

rd
e 

al
 a

li
n

ea
m

ie
n

to
 c

o
rr

es
p
o

n
d

ie
n
te

 p
la

n
te

ad
o

s 

Básico: 

Describe los 
conceptos 

básicos para la 

elaboración de 
las estrategias, 

actividades y 

acciones para 
el  desarrollo 

de los 

proyectos a 
partir de la 

planeación 

realizada. 

  

T
éc

n
ic

o
 e

n
 d

es
ar

ro
ll

o
 E

st
ra

té
g
ic

a,
 D

es
ar

ro
ll

o
 G

er
en

ci
al

, 
 I

n
n

o
v

ac
ió

n
, 

M
an

ej
o

 d
e 

re
cu

rs
o

s 
o

 b
ie

n
es

 d
is

p
o

n
ib

le
s 

  
  
  

  
  

 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
R

ec
u

rs
o
s 

H
u
m

an
o
s,

 R
el

ac
io

n
es

 H
u

m
an

as
, 

A
n

ál
is

is
 y

 r
es

o
lu

ci
ó
n

 d
e 

co
n

fl
ic

to
s 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

S
is

te
m

as
 S

IG
E

E
X

 

G
es

ti
ó
n

 d
e 

P
ro

y
ec

to
s 

  
  

  
  
  

 

N
u

ev
o

s 
m

o
d
el

o
s 

y
 t

éc
n

ic
as

 d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

  
  
  

 

R
eg

is
tr

o
 d

e 
ac

ti
v
id

a
d
es

 

*
A

n
al

iz
ar

 y
 f

o
rm

u
la

r 
co

n
 b

as
e 

en
 l

o
s 

re
q
u

er
im

ie
n

to
s 

d
el

 n
eg

o
ci

o
, 

el
 d

es
ar

ro
ll

o
 d

e 
n
u

ev
as

 i
n

ic
ia

ti
v

as
 a

so
ci

ad
a 

a 
la

 

es
tr

at
eg

ia
 d

el
 C

P
IC

 r
eq

u
ie

re
 p

ar
a 

el
 c

u
m

p
li

m
ie

n
to

 d
e 

su
s 

m
et

as
. 

 

  
  
  

  
  
 

*
D

ef
in

ir
 y

 a
li

n
ea

r 
lo

s 
o

b
je

ti
v

o
s 

y
 m

et
as

 e
n

 f
u

n
ci

ó
n

 d
el

 P
la

n
 d

el
 C

P
IC

. 

  
  
  

  
  
 

*
F

o
rm

u
la

r 
el

 p
la

n
ea

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
y

ec
to

 e
n

 b
as

e 
en

 l
o

s 
re

cu
rs

o
s 

y
 r

eq
u

er
im

ie
n
to

s 
d

e 
lo

s 
in

te
re

sa
d
o

s.
  

  
  
  

  
 

  
  
  

  
  
 

*
D

es
ar

ro
ll

ar
, 
im

p
le

m
en

ta
r 

y
 c

o
n

tr
o

la
r 

la
s 

p
o

lí
ti

ca
s 

y
 n

o
rm

at
iv

as
 d

el
 C

P
IC

. 
  
  

  
  
  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 p

la
n

es
 y

 a
cc

io
n

es
 f

o
rm

u
la

d
as

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

ll
o
 d

e 
la

 i
n

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
  e

n
 l

a 
co

n
se

cu
ci

ó
n

 

d
e 

su
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
u

n
 8

5
%

 d
e 

la
s 

es
tr

at
eg

ia
s,

 p
la

n
es

 y
 a

cc
io

n
es

 f
o

rm
u
la

d
as

 p
ar

a 
la

 p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 d
e 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 e
n

 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó

n
 d

e 
su

s 
o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

 A
p
li

ca
 s

in
 e

rr
o

re
s,

 e
l 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 b
ás

ic
o

 p
ar

a 
ej

ec
u
ta

r 
ac

ti
v
id

ad
es

 d
e 

ca
p
ac

it
ac

ió
n

. 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n
 d

e 
tr

ab
aj

o
 

Intermedio: 

Formula las 
estrategias, 

actividades y 

acciones para 

el  desarrollo 

de los 

proyectos a 
partir de la 

planeación 

realizada. 

X
 

Avanzado: 
Planifica y 

brinda 

seguimiento a 
las estrategias, 

actividades y 

acciones para 
el  desarrollo 

de los 

proyectos a 
partir de la 

planeación 

realizada. 
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Experto: 

Dirige, evalúa 
y toma 

decisiones con 

alto nivel de 
responsabilida

d en cuanto al 

cumplimiento 
del proyecto 

,las estrategias, 

actividades y 
acciones para 

el  desarrollo 

de los 
proyectos a 

partir de la 

planeación 
realizada. 

  

D
ir

ig
ir

, 
co

o
rd

in
ar

 y
 e

v
al

u
ar

 e
l 

d
es

ar
ro

ll
o

 d
el

 t
al

en
to

 h
u

m
an

o
 y

 l
a 

g
es

ti
ó
n

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
n
ec

es
ar

io
s 

p
ar

a 
re

al
iz

ar
 e

l 

tr
ab

aj
o

 p
re

v
is

to
 y

 l
o
g

ra
r 

lo
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
y

 m
et

as
 f

ij
ad

as
 e

n
 e

l 
P

ro
ce

so
 e

je
cu

ci
ó
n

 d
e 

g
es

ti
ó
n

 d
e 

p
ro

y
ec

to
s 

Básico: 

Describe los 
conceptos 

básicos para 

desarrollo de 
talento 

humano 

necesarios para 
la realización 

del trabajo 

previsto, logro 
de objetivos y 

metas fijadas 

para el 
desarrollo de 

proyectos, el  

soporte y en la 
consecución de 

sus objetivos 

estratégicos. 

  

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
R

ec
u

rs
o
s 

H
u
m

an
o
s,

 R
el

ac
io

n
es

 H
u

m
an

as
  
  

  

C
o
n

tr
at

ac
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
at

iv
a 

  
  
  
  

  
 

S
is

te
m

as
 S

IG
E

E
X

  
  
  
  

  
  

P
la

n
if

ic
ac

ió
n
 d

el
 r

ec
u

rs
o

s 
  
  

  
  

 

M
an

ej
o
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

in
te

rn
o

s 
  

 

M
an

ej
o
 d

e 
lo

s 
p
o

lí
ti

ca
s 

y
 n

o
rm

at
iv

as
 i

n
te

rn
as

 d
el

 C
P

IC
 

*
A

n
al

iz
ar

 y
 f

o
rm

u
la

r 
co

n
 b

as
e 

en
 l

o
s 

re
q

u
er

im
ie

n
to

s 
d

el
 n

eg
o

ci
o
, 

el
 d

es
ar

ro
ll

o
 d

e 
n

u
ev

as
 i

n
ic

ia
ti

v
as

 a
so

c
ia

d
a 

a 
la

 

es
tr

at
eg

ia
 

d
el

 
C

P
IC

 
re

q
u

ie
re

 
p

ar
a 

el
 

cu
m

p
li

m
ie

n
to

 
d
e 

su
s 

m
et

as
. 

 

  
  
  

  
  
 

*
D

ef
in

ir
 

y
 

al
in

ea
r 

lo
s 

o
b
je

ti
v

o
s 

y
 

m
et

as
 

en
 

fu
n
ci

ó
n

 
d

el
 

P
la

n
 

d
el

 
C

P
IC

. 

  
  
  

  
  
 

*
F

o
rm

u
la

r 
el

 
p

la
n
ea

ci
ó
n

 
d

e 
p

ro
y

ec
to

 
en

 
b

as
e 

en
 

lo
s 

re
cu

rs
o
s 

y
 

re
q

u
er

im
ie

n
to

s 
d

e 
lo

s 
in

te
re

sa
d

o
s.

  
  

  
  
  

 

  
  
  

  
  
 

*
D

es
ar

ro
ll

ar
, 
im

p
le

m
en

ta
r 

y
 c

o
n

tr
o

la
r 

la
s 

p
o

lí
ti

ca
s 

y
 n

o
rm

at
iv

as
 d

el
 C

P
IC

. 
  
  

  
  
  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 p

la
n
es

 y
 a

cc
io

n
es

 f
o

rm
u
la

d
as

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

ll
o

 d
e 

la
 in

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
 e

n
 l
a 

co
n

se
cu

ci
ó

n
 

d
e 

su
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s,

  

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e 
u
n

 8
5

%
  
d
el

 P
la

n
 M

ae
st

ro
 d

e 
In

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
 d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 l

o
s 

o
b

je
ti

v
o

s 
es

tr
at

ég
ic

o
s 

d
e 

la
 e

m
p

re
sa

 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n
 d

e 
tr

ab
aj

o
 

Intermedio: 

Implementa las 

estrategias, 
planes y 

acciones para 

el desarrollo 
de talento 

humano del 

Proceso de 
ejecución en el 

proyecto 

necesarios para 
la realización 

del trabajo 

previsto, logro 
de objetivos y 

metas fijadas 

para el  soporte 
y la 

consecución de 

sus objetivos 
estratégicos. 
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Avanzado: 

Analiza y 
planifica las 

estrategias, 

planes y 
acciones para 

el desarrollo 

de talento 
humano del 

Proceso de 

ejecución en el 
proyecto 

necesarios para 

la realización 
del trabajo 

previsto, logro 

de objetivos y 
metas fijadas 

para el  soporte 

y la 
consecución de 

sus objetivos 

estratégicos. 

X 

Experto: 

Dirige, evalúa 

y toma 
decisiones con 

alto nivel de 

responsabilida
d en cuanto al 

cumplimiento 

de la 
implementació

n  del 

desarrollo de 
talento 

humano del 

Proceso de 
ejecución en el 

proyecto 

necesarios para 
la realización 

del trabajo 

previsto, logro 
de objetivos y 

metas fijadas 

para el  soporte 
y la 

consecución de 

sus objetivos 
estratégicos. 

  

D
ir

ig
ir

, 
co

o
rd

in
ar

 y
 e

v
al

u
ar

 l
a 

g
es

ti
ó
n
 d

e 
lo

s 

re
cu

rs
o

s 
y

 l
o

s 
en

tr
eg

ab
le

s 
fi

n
al

es
 n

ec
es

ar
io

s 

p
ar

a 
p
ar

a 
la

 e
n

tr
eg

a 
y
 c

ie
rr

e 
d

e 
lo

s 
p

ro
y

ec
to

s Básico: 

Describe los 
conceptos 

básicos para la 

gestión de 
cierre del 

proyecto 

necesarios para 
la entrega del 

trabajo, 

documentación 
y productos 

finales, logro 

de objetivos, 
metas fijadas y  

planteadas del 

proyecto. 

  

T
éc

n
ic

o
 e

n
 P

la
n

if
ic

ac
ió

n
 E

st
ra

té
g
ic

a,
 

D
es

ar
ro

ll
o

 G
er

en
ci

al
, 
L

id
er

az
g

o
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Intermedio: 

Implementa las 
estrategias, 

planes y 

acciones para 
la gestión de 

cierre del 

proyecto 
necesarios para 

la entrega del 

trabajo, 
documentación 

y productos 

finales, logro 
de objetivos, 

metas fijadas y  

planteadas del 
proyecto. 

  

Avanzado: 

Analiza y 
planifica las 

estrategias, 

para la gestión 
de cierre del 

proyecto 

necesarios para 
la entrega del 

trabajo, 

documentación 
y productos 

finales, logro 

de objetivos, 
metas fijadas y  

planteadas del 

proyecto. 

x
 

Experto: 
Dirige, evalúa 

y toma 
decisiones con 

alto nivel de 

responsabilida
d en cuanto al 

cumplimiento 

del cierre del 
proyecto 

necesarios para 

la realización 
del trabajo 

previsto, logro 

de objetivos y 
metas fijadas 

para el  soporte 

y la 
consecución de 

sus objetivos 

estratégicos. 

  

 

Valuación de Competencias 

Departamento 

{Indique un detalle general del grado de profundidad de cada uno de los  lo niveles sea 

básico, intermedio o avanzado y marque con X el nivel requerido para el puesto bajo 
examine} 

Objetivo o Meta Estratégica 
Básico: Coordinar y verificar la ejecución de solicitudes de servicios de mantenimiento y 

construcción de obras menores de los edificios y/o planteles asignados a su cargo. 

Funcionario   

Puesto según perfil   Código:    
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Fecha de la Primera Evaluación:    
Fecha de próxima 

Actualización:   
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Planificar, dirigir, coordinar y evaluar 

planes, programas, proyectos o acciones 
para la ejecución de los objetivos del maro 

proceso de gestión de proyectos, así como 
dar seguimiento a las actividades de 

Planificación de Proyectos, que impactan al 

CPIC 

       

Planificar, dirigir, coordinar y gestionar el 
desarrollo de nuevas métricas, informes de 

avance e indicadores permitan la evaluación, 

control y seguimiento de los proyectos 
internos en CPIC 

       

Dirigir la planificación y gestión de los 
proyectos a corto, mediano y largo plazo 

       

Coordina el cumplimiento de los planes de 

la gestión de proyectos y ejecutar el 

alineamiento correspondiente 
       

Dirigir en temas relacionados con la 
planificación y creación de nueva iniciativa 

del desarrollo de proyectos internos 
       

Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo del 

talento humano y la gestión de los recursos 

necesarios para realizar el trabajo previsto y 
lograr los objetivos y metas fijadas en el 

Proceso Planificación de gestión de 

proyectos 

       

              

OBSERVACIONES:             

              

 

Plan de Desarrollo General por Puesto 

Departamento    

Encargado departamento   

Descripción del departamento   

ACTIVIDADES ASOCIADAS AL 
DEPARTAMENTO 

# Actividad Descripción de la actividad 
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Actividad del perfil Conocimientos asociados a la actividad (de acuerdo con el cargo del puesto) 

Planificar, dirigir, coordinar 

proyectos o acciones para la 
ejecución de los objetivos del macro 

proceso de gestión de proyectos, así 

como dar apertura a las nuevas 
iniciativas del CPIC 

Modelo de gestión de proyecto,  Técnico en Planificación Estratégica, Desarrollo Gerencial, 

Liderazgo, Innovación, factibilidad financiera de proyectos, formulación de proyectos,         

Proceso de inicio del proyecto,            
Proyectos de Servicios / Productos,           

Perfil de proyectos           

Normativas institucionales            
Sistemas integrados de gestión  

Manejo de aplicaciones y  sitios colaborativos como SIGEEX         

Gestión de Proyectos            
Nuevos modelos y técnicas de gestión de proyecto          

Análisis básicos de costos de proyectos  

Planificar, dirigir, coordinar y 

gestionar el desarrollo de  métricas, 

informes de avance e indicadores 
permitan la evaluación, control y 

seguimiento de los proyectos 

internos en CPIC 

Técnicas en la planificación Estratégica tiempo, alcance del CPIC, Liderazgo, Innovación, 

formulación de proyectos,          

Proyectos de Servicios / Productos,          
Administración de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Análisis y resolución de conflictos             

Gestión de la comunicación              

Contratación Administrativa            
Planificación del proyecto          

Sistemas SIGEEX 

Manejo de los procesos internos      
Gestión de Proyectos            

Nuevos modelos y técnicas de gestión de proyectos            

Análisis de costos de proyectos  

Dirigir la planificación y gestión de 

los proyectos a corto, mediano y 
largo plazo 

Administración de Proyectos           

Planificación del proyecto          

Sistemas SIGEEX 

Manejo de los procesos internos      

Gestión de Proyectos       
 Modelo de gestión de proyecto 

Coordina el cumplimiento de la 

ejecución de los proyectos acorde al 
alineamiento correspondiente 

planteados 

Técnico en desarrollo Estratégica, Desarrollo Gerencial,  Innovación, manejo de recursos o bienes 

disponibles            
Administración de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Análisis y resolución de conflictos                    

Sistemas SIGEEX 

Gestión de Proyectos            
Nuevos modelos y técnicas de gestión de proyecto       

Registro de actividades 

Dirigir, coordinar y evaluar el 

desarrollo del talento humano y la 

gestión de los recursos necesarios 
para realizar el trabajo previsto y 

lograr los objetivos y metas fijadas 

en el Proceso ejecución de gestión de 
proyectos 

Administración de Recursos Humanos, Relaciones Humanas      
Contratación Administrativa            

Sistemas SIGEEX            

Planificación del recursos          
Manejo de los procesos internos    

Manejo de los políticas y normativas internas del CPIC 

Dirigir, coordinar y evaluar la 

gestión de los recursos y los 

entregables finales necesarios para 

Técnico en Planificación Estratégica, Desarrollo Gerencial, Liderazgo,  Innovación, factibilidad 

financiera de proyectos, formulación de proyectos,          

Proyectos de Servicios / Productos,                  
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para la entrega y cierre de los 

proyectos 

Contratación Administrativa            

Sistemas integrados de gestión  

Manejo de aplicaciones de gestión de proyecto          
Gestión de Proyectos   y SIGEEX         

Nuevos modelos y técnicas de gestión de proyecto          

Análisis de costos de proyectos  

 

 

Capacitación Registrada en el Expediente Personal 

№ Nombre 
Cedula o 

Carnet 
Departamento Ubicación Especialidad 

 Otra 

información 

relevante 

              

              

 

  PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL 

  PUESTO:  

        

  DIRECCIÓN:   

  
DEPARTAMENTO   

  
NOMBRE DEL 

FUNCIONARIO 
  

  Perfil:                 
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Presentar a los 

funcionarios del 
CPIC de la nueva 

estructura propuesta 

para la gestión de 
proyectos internos 

para ser incorporada 

en futuras iniciativas 
del CPIC     

 Primer mes 

       virtual 

  

Capacitar el nuevo 

macroproceso     

  Primer 

mes        virtual 
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definido como "MP-

A-GE-01 Gestión del 
proyecto" realizado 

para la gestión de 

proyectos internos 
para ser aplicados en 

futuras iniciativas del 

CPIC 

  

Conocer el nuevo 
macroproceso 

definido como "MP-

A-GE-01 Gestión del 
proyecto" realizado 

para la gestión de 
proyectos internos 

para ser aplicados en 

futuras iniciativas del 
CPIC     

  Primer 

mes 

       virtual 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.93: FO-A-GE-35 Reporte de Capacitación de Personal 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.94: FO-A-GE-36 Plan de Capacitación 

№ Nombre Pestana 

1 
Análisis de los Insumos para  la 

Gestión de proyecto 
Insumos 

2 
Metas y Procesos de Gestión de 

proyecto  
Procesos  del negocio 

3 
Ejes temáticos en la Gestión de 
proyecto 

Eje temático  

4 
Plan Estratégico en la Gestión de 

proyecto 
Plan de capacitación  

 

 
Insumos 

Modelo para anticipar las necesidades  estratégicas de capacitación en la Gestión de proyecto 

Análisis de los Insumos para  la Gestión de proyecto 

Insumos Externo Interno Prioridad  

Capacitación Registrada en el Expediente Personal 

№ Nombre 
Cedula o 

Carnet 
Departamento 

Ubicación de 

Capacitación  
Especialidad 

 Otra información 

relevante 
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Requerimiento del Cliente   X   

Servicio integral al Cliente, 

soluciones eficientes, rentabilidad.  

Proyectos X X   

Atención al Cliente, soluciones 

estratégicas e innovadoras, 

rentabilidad, imagen institucional, 

alto impacto. Aplicación de mejores 

prácticas.  

Marco Jurídico Nacional X     

Cumplimiento a normativas  

nacionales e internacionales. 

Regulación Institucional   X    Política y reglamento del CPIC 

Observaciones 

 

 

Procesos del negocio 

 

Modelo para anticipar las necesidades  estratégicas de capacitación 

Metas y Procesos de Gestión de proyecto  

PROCESO / 

DEPARTAMENT

O 

Metas  
Procesos  del 

Negocio 

Contribución en la meta 

Productos  

o servicios 

impactado

s 5
%

 

1
0
%

 

1
5
%

 

2
0
%

 

3
0
%

 

4
0
%

 

4
5
%

 

5
0
%

 

6
0
%

 

7
0
%

 

8
0
%

 

1
0
0
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Eje temático 

Modelo para anticipar las necesidades  estratégicas de capacitación en la Gestión de proyecto 

Ejes temáticos en la Gestión de proyecto 

 Plan 2021 - 2024 

Procesos Eje temático 
Población 

meta 
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Observaciones 

 

 

Plan de capacitación 

Aprobado por:   

 Plan 2021 - 2024 
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Fuente: Elaboración propia 

Apéndice A.95: PT-A-GE-16 Capacitación en Gestión de Proyecto 

Descripción del procedimiento 

1. El responsable de la capacitación revisa el organigrama del CPIC para conocer la estructura organizacional y los puestos. 

2. El responsable de la capacitación solicita al encargado Área de Recursos Humanos los perfiles de trabajo de los funcionarios que 

necesitan capacitarse en la gestión de proyecto.  

3. El responsable de la capacitación aplica la herramienta denominada FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual. a cada uno de 

los colaboradores  

4. El responsable de la capacitación se reúne con el coordinador y el colaborador a quien se le va aplicar la herramienta 

5. El responsable de la capacitación identifica la descripción de la unidad de competencia a partir de cada actividad. 

6. El responsable de la capacitación menciona el resultado de laboral esperado de la formación a realizar.  

7. El responsable de la capacitación establece en conjunto con el coordinador y el colaborador los mecanismos de revisión al finalizar 

la formación (métricas, calidad y herramientas utilizadas). 

8. El responsable de la capacitación genera la encuesta según actividad y nivel requerido para el puesto. 

9. El responsable de la capacitación estable el plan individual para el funcionario. 

10. El responsable de la capacitación asocia la información de la capacitación recibida por el funcionario con respecto a los 

requerimientos del perfil de puesto. 
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11. El responsable de la capacitación imprime y envía la encuesta al funcionario para revisión y firma. 

12. Los aprobadores de capacitación realizan la revisión del formato 

12.1 Si el formato FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual. presenta cambios, responsable de la capacitación 

corrige lo solicitado y continuar al punto 17.  

12.2 Caso contrario, continuar al punto 13.  

13. El responsable de la capacitación integra el comprobante de la encuesta en FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual aprobado. 

14. El responsable de la capacitación lleva el control de las capacitaciones finalizadas por el funcionario en la pestaña de “Cap Reg 

Expediente Personal”. 

15.  El responsable de la capacitación ingresar el formato FO-A-GE-34 Plan de Desarrollo Individual aprobado al Sistema SIGEEX.  

16. El responsable de la capacitación elabora en conjunto con el Coordinador de Recursos Humanos el Plan de Capacitación, dirigido 

a cerrar las brechas de capacitación del personal de Gestión de Proyectos, mediante el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitación 

17. El responsable de la capacitación realiza el análisis de los insumos para l la capacitación en la Gestión de proyecto. 

18. El responsable de la capacitación realiza el establecimiento de las metas, en conjunto con los Coordinadores de Recursos Humanos 

y Gestión de Proyectos 

19. El responsable de la capacitación evalúa la contribución en la meta deseada. 

20. El responsable de la capacitación define en conjunto con el Coordinador del Área Gestión de Proyectos las metas 

21. El responsable de la capacitación asocia el Plan Estratégico con las metas establecidas por el Área Gestión de Proyectos según el 

macro proceso MP-A-GE-01 Gestión del proyecto 

22. El responsable de la capacitación incluye los procesos en el plan. 

23.  El responsable de la capacitación incluye el impacto este causan en la organización para la gestión de proyecto. 

24. El responsable de la capacitación establece el periodo de desarrollo del plan. 

25. El responsable de la capacitación incluye la población meta a partir de FO-A-GE-33 Perfiles de Puestos de Gestión de Proyecto. 

26. El responsable de la capacitación si es necesario un proveedor revisar el procedimiento PT-A-GE-08 Gestión de proveedores. 

27. El responsable de la capacitación indica el posible presupuesto para cada proceso. 

28. El responsable de la capacitación envía el formato de a los aprobadores del plan 

29. Los aprobadores de capacitación realizan la revisión del formato 

29.1 Si el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitación presenta cambios, corregir lo solicitado y continuar al 

punto 30.  

29.2 Caso contrario, continuar al punto 30.  

30. El responsable de la capacitación ingresar el formato FO-A-GE-36 Plan de Capacitación aprobado al Sistema SIGEEX.  

31.  El responsable de la capacitación requiere realizar revisiones trimestrales o semestrales de los formatos para su actualización. 

32. El responsable de la capacitación da seguimiento a la ejecución del Plan de Capacitación. 

33. El responsable de la capacitación envía a la Dirección, informes de ejecución del plan y presupuesto de capacitación 

34. El responsable de la capacitación ingresar el formato actualizado en cada seguimiento FO-A-GE-36 Plan de Capacitación 

aprobado al Sistema SIGEEX. Fin del procedimiento. 

 

Diagrama de flujo del procedimiento 
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-16

Versión 01

Inicio

1.
RCP revisar 

organigrama  

2.
RCP solicitar perfil  

relacionados 
gestión de proyecto 

B

Perfil de puestos

10.
RCP asociar los 

resultados a el perfil 

B

Perfiles de 
puesto

3.
RCP aplicar 

herramienta al FD
8.

RCP generar 
encuesta según el 

puesto

FO-A-GE-34 
Encuesta de Plan de 

Desarrollo 
Individual. 

5.
RCP identificar 

competencias según  
perfil

6.
RCP mencionar los 
resultados del la 

formación 

9.
RCP establecer el 

plan individual
no

11.
RCP imprimir y 

enviar los  
resultados 

12.
AC revisar el 

formato

C

C

A

A

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

FO-A-GE-34 Plan de 
Desarrollo 
Individual. 

4.
RCP aplica la 

encuesta al FD

FO-A-GE-34 
Encuesta de Plan de 

Desarrollo 
Individual. 

7.
RCP establecer 

métricas en 
conjunto FD y CD

FO-A-GE-34 Plan de 
Desarrollo 
Individual. 

12.1
RCP corregir 

observaciones 
si

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

13.
RCP ingresar 

comprobante de 
encuesta

no
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-16

Versión 01

14.
RCP llevar control 

de las 
capacitaciones 

D

D

19.
RCP evaluar la 

metas deseadas 

20.
RCP definir las 
metas con CP

C

15.
RCP ingresar 

formato aprobado 
en SIGEEX

17.
RCP analizar los 

insumos de 
Capacitación 

 Cap Reg Expediente 
Personal

 FO-A-GE-34 Plan de 
Desarrollo 
Individual 

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

16.
RCP identificar 

brechas

18.
RCP establecer  

mestas CP

21.
RCP asociar las 

mestas según el 
macroproceso

MP-A-GE-01 
Gestión del 

proyecto

22.
RCP inncluir los 
proceso al plan

23.
RCP incluir impacto 

y causa

F

24.
RCP establecer 

periodos del plan

F

25.
RCP incluir la 

población meta

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

26.
RCP revisar si es 

necesario un 
proveedor

27.
RCP indicar 

presupuesto

28.
RCP enviar plan a 

aprobar

G

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 
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Fecha de liberación:

Aprobado por: Gestión de Excelencia

CAPACITACIÓN EN GESTIÓN DE PROYECTOPROCEDIMIENTO PT-A-GE-16

Versión 01

I

I

34.
RCP evaluar la 

metas deseadas 

G

30.
RCP ingresar 

formato aprobado 
en SIGEEX

32.
RCP dar 

seguimiento de las 
capacitaciones

fin

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

31.
RCP realizar revisión 

trimestral

33.
RCP enviar informe 

de ejecución de 
plan y prepuesto

29.
AD realizar 

revision

29.1
RCP realizar 
correciones

si

no

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación 

FO-A-GE-36 Plan de 
Capacitación

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

El responsable de la capacitación (RCP)  -funcionario de 
departamentos (FD)-Coordinador del departmaneto (CD) -

Aprobador capacitación(AC) 

H

H

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice A.96 Síntesis de modificaciones a nivel específico para platillas utilizadas en 

los procesos para la gestión de proyecto del CPIC 

Procesos Formatos Descripción Instrumentos 

P
R

-A
-G

E
-0

1
 I

n
ic

io
 d

e 

p
ro

y
ec

to
 

 FO-A-GE-01 Lista de 

proyecto 

Permite el detalle preliminar de las nuevas iniciativas 
propuestas por los funcionarios, comisiones de trabajo o 

colegiados en CPIC 

Apéndice A.43: FO-A-GE-

01 Lista de proyecto 

 FO-A-GE-02 Acta 

Constitutiva 
Mecanismo para la apertura formal de la nueva iniciativa 
en CPIC 

Apéndice A.44: FO-A-GE-

02 Acta Constitutiva 

P
R

-A
-G

E
-0

2
 P

la
n

if
ic

ac
ió

n
 d

e 
p

ro
y
ec

to
 

 FO-A-GE-03 Enunciado 

del Alcance 

Concentra los puntos necesarios para definir el alcance de 

los proyectos del CPIC 

Apéndice A.46: FO-A-GE-

03 Enunciado del Alcance 

FO-A-GE-04 Requisitos 

del proyecto 

Se define los requisitos mínimos para los proyectos del 

CPIC 

Apéndice A.47: FO-A-GE-

04 Requisitos del proyecto 

FO-A-GE-05 EDT-WBS 
Estable los entregables según las etapas definidas por los 
proyectos del CPIC 

Apéndice A.48: FO-A-GE-
05 EDT-WBS 

FO-A-GE-06 Cronograma 
Ejemplo de cronograma en Project 

Apéndice A.49: FO-A-GE-

06 Cronograma 

 FO-A-GE-07 Plan de 

Involucramiento de los 
Interesados 

Define los lineamientos para gestionar a los interesados de 
los proyectos 

Apéndice A.50: FO-A-GE-

07 Plan de Involucramiento 
de los Interesados 

 FO-A-GE-08 Plan de 

Comunicación 

Desarrolla las técnicas de comunicación internas y 

externas entre los miembros del proyectos del CPIC 

Apéndice A.51: FO-A-GE-

08 Plan de Comunicación 

FO-A-GE-09 Lista de 

Actividades 

Desglosa las actividades y plazos definidos por los 

proyectos 

Apéndice A.52: FO-A-GE-

09 Lista de Actividades 

 FO-A-GE-10 
Identificación de riesgos 

del proyecto Registro de los riesgos latente de los proyectos 

Apéndice A.53: FO-A-GE-
10 Identificación de riesgos 

del proyecto 

FO-A-GE-11 Línea Base 

de Calidad Define la estructura vital de la calidad para cada proyecto 

Apéndice A.54: FO-A-GE-

11 Línea Base de Calidad 

FO-A-GE-12 Plan de 

Calidad 

Se define los requisitos de calidad para cada uno de los 

entregables 

Apéndice A.55: FO-A-GE-

12 Plan de Calidad 

FO-A-GE-13 Plan de 

Gestión de los Recursos 
Registra los recursos necesarios para los proyecto 

Apéndice A.56: FO-A-GE-

13 Plan de Gestión de los 
Recursos 

P
R

-A
-G

E
-0

3
 E

je
c
u

ci
ó

n
 d

e
 p

r
o
y

ec
to

 

FO-A-GE-14 Solicitud de 

Cambio 

Registro y actualización de la planeación propuesta con el 

seguimiento de los cambios solicitados 

Apéndice A.62: FO-A-GE-

14 Solicitud de Cambio 

FO-A-GE-15 Base de datos 

de los Proveedores 
Base de recopilación de la información los proveedores 
han brindado servicios al CPIC 

Apéndice A.63: FO-A-GE-

15 Base de datos de los 
Proveedores 

FO-A-GE-16 Inscripción 

de proveedor Trámite para la solicitud de un nuevo proveedor  

Apéndice A.64: FO-A-GE-

16 Inscripción de proveedor 

FO-A-GE-17 Métricas de 

proveedores 

Lineamientos para revisar los requisitos de cada uno de los 

proveedores e identificar el más óptimo para el CPIC 

Apéndice A.65: FO-A-GE-

17 Métricas de proveedores 

FO-A-GE-18 Enunciado de 
trabajo 

Establece los lineamientos  para los servicio y/o productos 
necesarios 

Apéndice A.66: FO-A-GE-
18 Enunciado de trabajo 

FO-A-GE-19 Estrategia de 
Adquisiciones 

Contiene el conjunto de estrategias para el manejo de 

adquisiciones de un proyecto 

Apéndice A.67: FO-A-GE-

19 Estrategia de 

Adquisiciones 

FO-A-GE-20 Cronograma 

Adquisiciones 
Establece las fechas vitales específicas de una adquisición 

del CPIC 

Apéndice A.68: FO-A-GE-
20 Cronograma 

Adquisiciones 

FO-A-GE-21 Solicitudes 

de Adquisiciones 
Lineamientos base para generar una solicitud de ofertas en 
el CPIC 

Apéndice A.69: FO-A-GE-

21 Solicitudes de 
Adquisiciones 

FO-A-GE-22 Registro de 
Adquisiciones 

Realiza el registro de las solicitudes de adquisiciones  

Apéndice A.70: FO-A-GE-

22 Registro de 

Adquisiciones 

FO-A-GE-23 Registro de 
Incidentes 

Da seguimientos a los incidentes presentados en los 
proyectos del CPIC 

Apéndice A.71: FO-A-GE-
23 Registro de Incidentes 
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FO-A-GE-24 Bitácora del 

proyecto 

Lleva el registro de desarrollo de los proyectos global y por 

el equipo de trabajo de los proyectos 

Apéndice A.73: FO-A-GE-

24 Bitácora del proyecto 

P
R

-A
-G

E
-0

4
 S

eg
u
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n
to

 

y
 c

o
n
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o
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d

e
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r
o
y
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FO-A-GE-25 Acta Reunión 
Documento forma donde se recopila los acuerdos tomados 

en las reuniones de los proyectos 

Apéndice A.78: FO-A-GE-

25 Acta Reunión 

FO-A-GE-26 Criterio de 
aceptación de componente 

o proyecto 

Los requisitos establecidos por los interesados para cada 

uno de los entregables solicitados por los interesados 

Apéndice A.79: FO-A-GE-
26 Criterio de aceptación de 

componente o proyecto 

FO-A-GE-27 Informe del 

Avance Recopilación de los avances generados de los proyectos 

Apéndice A.80: FO-A-GE-

27 Informe del Avance 

FO-A-GE-28 Informe de 
Retrospectiva del proyecto 

ágil 

Documento contiene la información de los datos del sprint 
anterior  a partir de las vivencias de los miembros del 

equipo para mejorar y ser base siguientes sprint 

Apéndice A.81: FO-A-GE-
28 Informe de Retrospectiva 

del proyecto ágil 

FO-A-GE-29 Lista de 

tareas de la iteración 
El conjunto de tareas establecidas para un proyecto ágil  

Apéndice A.82: FO-A-GE-

29 Lista de tareas de la 
iteración 

P
R

-A
-G

E
-0

5
 C
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r
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e 

p
r
o
y

e
c
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FO-A-GE-30 Lecciones 

Aprendidas 

La recopilación de conjunto de lecciones aprendidas por 

los miembros del proyecto  

Apéndice A.86: FO-A-GE-

30 Lecciones Aprendidas 

FO-A-GE-31 Acta de 

Cierre sin finalizar 

proyecto Registro de los entregable entregados al finalizar un 

proyecto no exitoso 

Apéndice A.87: FO-A-GE-

31 Acta de Cierre sin 

finalizar proyecto 

FO-A-GE-32 Acta de 

Cierre  Registro de los entregable entregados al finalizar un 
proyecto exitoso 

Apéndice A.88: FO-A-GE-

31 Acta de Cierre  

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 9 Anexos 

Anexo A.1: Lista de proyecto del CPIC 

Lista de proyecto del CPIC 

P1 - Día familia CPIC P15 - CPIC Radio 

P2 - Navidad de película P16 - Plataforma OKAMASUEI 

P3 – TechRun P17 - Feria Ciberseguridad (Comisión Ciberseguridad) 

P4 - Premio al mérito P18 - Bienestar informático 

P5 - Proyecto Reciclaje 
P19 - Capacitación Telecomunicaciones (Comisión 

Telecomunicaciones) 

P6 - Copa CPIC P20 - Women TIC´s (Comisión CPIC Mujeres) 

P7 – TECCOM P21 - Tardes de café (Comisión CPIC Mujeres) 

P8 - Fondo ayuda por 

fallecimiento 

P22 - Alfabetización zonas indígenas (Comisión CPIC 

Mujeres) 

P9 - Comisión Big Data 
P23 - Concientización y capacitación en investigación 

(Comisión de Investigación investigación) 

P10 - Comisiones de 

regionalización 
P24 - Robótica infantil (Comisión CPIC Mujeres) 

 P11 - Puesta en marcha 

(Sistema RP) 

P25 - Programa de comunicación  

 

P12 - Actualización de 

procedimientos en 

SIGEEX 

 

P26 - Mejoramiento de imagen corporativa (Pagina web 

oficial) 

 

P13 - Creación de espacio 

Net working 

P27 - Actualización de Sistema Internos (servidores) 

 

P14 - Programa 

Trasformación Digital para 

Gobiernos Locales 

 

P28 - Capital humano Programa de Gestión de Recursos 

Humanos  

 

Fuente: Elaborado por el CPIC 
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Anexo A.2: Plantilla de macro proceso 

 

 

Caracterización de Macro proceso 

Nombre macro proceso 

(MP-A-GP-XX) 

Objetivo del macro 

proceso 
 

Alcance del macro 

proceso 
 

Eje institucional 

asociados 
 

Responsable del macro 

proceso 
 

Marcos normativos  

Producto / servicio Caracterización  Usuario 

  

 
  

 

1. Control de cambios  

N° 

versión 
Descripción del cambio 

Fecha del 

cambio 

   

 

2. Control de riesgos operativos 

Identificación de Riesgos Operativos 

Pu

nto  

Descripción 

del riesgo 

Factores de 

riesgo 
Evento Causa Consecuencia 

      

 

3. Indicadores Asociados 
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Identificación de Indicadores 

Responsable  Proceso Indicador Fórmula 
Unidad 

de medida 

Frecuenci

a 

      

 

4. Control de aprobaciones 

MP-A-GE-01 

Macro proceso 

Gestión de proyecto 

Elaborado por: 

Nombre del 

responsable 
Firma 

Fecha de                  

firma 
Dependencia: 

    

Revisado por: 

    

Aprobado por: 

    

Fuente: Elaborado por el CPIC 

Anexo A.3: Plantilla para los procesos del CPIC 

Colegio de Profesionales en 

Informática y Computación 

Nombre del Macro proceso 

Caracterización de Procesos 

Código 

  

Nombre del Proceso Código 

  

Objetivo   
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Alcance  

Líder del Proceso  

Marcos normativos  

Fecha de 

aprobación inicial: 
Oficio de aprobación inicial Versión: 

   

Proveedores 

Entrada

s 

P

H 

V 

A 

Actividades Salidas 

Clientes 

Extern

os 

Interno

s 

Extern

os 

Interno

s 

        

        

Indicadores Propuestos 

Documentos y registros 

Internos Externos 

   

Procesos o/y formatos Soporte 

(código y nombre) 
Responsables Puntos de control 

   

   

Product

o/ servicio 
Caracterización Responsable Usuario Recursos 

     

     

1. Control de cambios  

N° 

versión 
Descripción del cambio 

Fecha del 

cambio 

   

2. Control de riesgos operativos 

Identificación de Riesgos Operativos 
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3. Indicadores Asociados 

Identificación de Indicadores 

Responsable  Proceso Indicador Formula 
Unidad 

de medida 
Frecuencia 

      

 

4. Control de aprobaciones 

PR-A-GE-XX 

Proceso 

Nombre 

Elaborado por: 

Nombre del 

responsable 
Firma 

Fecha de                  

firma 
Dependencia: 

    

Revisado por: 

    

Aprobado por: 

    

Fuente: Elaborado por el CPIC 

Anexo A.4: Plantilla para los procedimientos del CPIC 

  

               INFORMACIÓN PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

Macro proceso:  Código: MP-A-GE-XX 

Proceso:  Código: PR-A-GE-XX 

Procedimiento:  Código: PT-A-GE-XX 

                                           1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCEDIMIENTO 
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Objetivo: 

Alcance: 

Definiciones: 

Documentos de Referencia/Normativa: 

Condiciones Generales: 

 

 

1. Descripción del procedimiento 

 

2. Diagrama de flujo del procedimiento 

 

3. Control de registros 

 

1) Nombre del registro:  Punto del procedimiento donde se referencia:  

Descripción Uso de la información 

  

Tipo Clasificación 
Ubicación 

final 

Responsable 

de custodia 

Tiempo 

de retención 

Disposición 

Final 

      

 

1) Nombre del registro:  Punto del procedimiento donde se referencia:  

Descripción Uso de la información 

  

Tipo Clasificación 
Ubicación 

final 

Responsable 

de custodia 

Tiempo 

de retención 

Disposición 

Final 

      

 

4. Control de cambios  

N° 

versión 
Descripción del cambio 

Fecha del 

cambio 
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5. Control de riesgos operativos 

Identificación de Riesgos Operativos 

Pu

nto  

Descripción 

del riesgo 

Factores de 

riesgo 
Evento Causa Consecuencia 

      

6. Indicadores Asociados 

Identificación de Indicadores 

Responsable  Proceso Indicador Fórmula 
Unidad 

de medida 

Frecuenci

a 

      

7. Control de aprobaciones 

PT-A-GE-XX 

Procedimiento 

Nombre del procedimiento 

Elaborado por: 

Nombre del 

responsable 
Firma 

Fecha de                  

firma 
Dependencia: 

    

Revisado por: 

Fuente: Elaborado por el CPIC 


