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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO

I. INTRODUCCION

La preocupacién por el ajuste, el buen rendimiento de los y las estudiantes y por su
futuro profesional es el tema central de las acciones de Acompafamiento que lleva a
cabo el Departamento de Orientacién y Psicologia del ITCR.

Para este semestre una de las tareas fundamentales del Programa fue la consecucion
del personal calificado en las Escuelas de Fisica, Quimica y Matematica para la
elaboracién de una prueba de diagnéstico, misma que sera aplicada a algunos
estudiantes de primer ingreso en el 2003. Esto por cuanto la experiencia de otras
universidades (ver informe de Chinchilla y Sanchez, 2001) en materia de
Acompafiamiento inicia con una prueba que permita detectar el nivel de conocimiento y
habilidades basicas que poseen estos y estas estudiantes para hacer frente a los
cursos de las areas mencionadas. Con base en esto se estructuran los cursos o
actividades de apoyo necesarias para los y las jovenes de primer ingreso.

En el caso del ITCR no se cuenta con ningun insumo en este sentido por lo que la
aplicacion de dicha prueba podra reorientar el disefio del Programa de
Acompafiamiento y también sera un apoyo para el planeamiento y ejecucion de las
lecciones en los cursos basicos.
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“Cada una de las formas de docencia, con independencia de sus propdsitos, debe
convertirse en marco propicio para la reflexién, para el descubrimiento y construccion
del conocimiento por parte del estudiante” (Mestre, 2002 p.11). Esto no sera posible en
todos sus alcances si no se posee un diagnostico que le indique al o la docente dénde
iniciar la ensefanza de la materia. Partir sin el diagnéstico podria dificultar o bloquear el
proceso de asimilacion de contenidos y las habilidades necesarias para enfrentar la
materia exitosamente y para atender, en el futuro, de forma adecuada los problemas
profesionales. En el corto plazo esta situacion se puede traducir en bajo rendimiento en
las materias basicas y en desercion del Sistema Universitario, dos cosas que,
precisamente, pretende abordar el Programa de Acompanamiento. De ahi el interés de

contar con acciones de apoyo en las areas personal, social, vocacional para

estudiantes de primer ingreso y con la prueba de diagnéstico, la cual reforzaria el area
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académica del Programa.

El trabajo coordinado con las diferentes Escuelas del ITCR es fundamental para el
Programa de Acompafamiento en tanto no podemos desligarnos de la funcion
formadora que la academia involucra, misma que se inicia desde los primeros dias de
lecciones, y que puede definir la permanencia exitosa de los y las jéovenes que con gran
ilusion se incorporan a las aulas universitarias.

En esta misma linea Mestre (2002, p. 2) afirma “El momento actual exige a las
disciplinas universitarias que garanticen una formacion tedrico-practica sdlida y de
amplio perfil a los estudiantes. Para este propésito se requiere que las asignaturas de la
profesién sean mas cientificas, en tanto que las de formacion basica sean mas
profesionales.

Lo primero se logra elevando el nivel cientifico y de generalizacion de las asignaturas
de la profesién y lo segundo en la medida en que las asignaturas basicas, a la vez que
formen teéricamente al estudiante, contribuyan a los modos de actuar del futuro
profesional”.

Con esto se refiere también a la necesidad de partir de las bases del o la estudiante
para que el proceso realmente sea formativo y les permita adquirir y desarrollar
destrezas para enfrentar la resolucién de los problemas propios de las asignaturas v,
fundamentalmente, los problemas que como adultos y profesionales van a tener que

resolver.

A. Poblacion meta

Las acciones de Acompafiamiento que disefie el Departamento de Orientacion y
Psicologia estan dirigidas a los estudiantes carné 2002.

Para los efectos del Programa de Acompafamiento se trabaja con estudiantes
matriculados/as en Matematica, Quimica y/o Fisica, o con bajo rendimiento académico
en estos cursos, por ser estos los que reportan, en esta y otras universidades, los
mayores indices de reprobacion.

gl iR EREEEEERENENEN




WV
TEC
B. Objetivos

- Analizar el desempenfio de los estudiantes de ingreso 2002 durante su permanencia en

il

el Instituto, buscando establecer factores que condicionen su permanencia.
- Perfilar algunas alternativas de accion para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en
materia de acompafiamiento para estudiantes de primer ingreso.

- Caracterizar a la poblacién de primer ingreso que participe en el Programa.

Il. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

Las acciones del Departamento de Orientacién y Psicologia para el Programa de
Acompainamiento del segundo semestre de 2002 se enmarcan en cuatro areas: Cursos
y talleres; coordinaciones con escuelas del ITCR; tutorias académicas y psicolégicas y
exploracion de aspectos relacionados con la permanencia y el rendimiento académico
con estudiantes carné 2002 con bajo rendimiento en los cursos basicos (Matematica,

Quimica y Fisica) y/o con promedio simple inferior a 60 en el primer semestre.

A. Cursos y talleres

Los y las estudiantes de primer ingreso podian matricularse en los cursos y talleres
organizados por el departamento y los cuales fueron debidamente anunciados en la
soda-comedor, en las pizarras, libreria, biblioteca y otros lugares. No obstante la
cantidad de estudiantes carné 2002 matriculados en los cursos es minima 4 o 5 en
cada curso.

B. Coordinaciones con Escuelas del ITCR

Se han coordinado acciones con las escuelas de Matematica, Fisica y Quimica, a fin de
contar con tutores para Acompafamiento y para conseguir el apoyo de cada
departamento para la formulacidén de una prueba de diagnéstico que nos permita ubicar
el manejo o ausencia de herramientas y habilidades basicas por parte de los y las
estudiantes para enfrentar exitosamente los cursos iniciales. A la fecha, y después de

multiples acciones de coordinacién, se cuenta con las tres escuelas trabajando en la

prueba, misma que se aplicard a 3 o0 4 grupos de Matematica, Quimica y Fisica en la
primera semana de clases.
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C. Tutorias académicas y psicoldgicas

Las tutorias especificamente dirigidas a estudiantes de primer ingreso se establecieron
para \os cursos de Matematica, Fisica y Quimica y se abrié en el Departamento de
Orientacidén y Psicologia un espacio llamado tutoria psicolégica para esta poblacién,
donde se podrian atender consultas especificas y se ofreceria algun apoyo en lo
académico para facilitar el proceso de ajuste a la institucion.

Al igual que el semestre anterior, la Escuela de Quimica no contd, con tutores/as para
el Programa de Acompafamiento, aunque tenia tutores para la atencién de los/as
estudiantes que lo requirieran, independientemente de su afio de ingreso al Tec. En el
caso de Fisica y Matematica se hizo la asignaciéon de 10 horas semanales para tutoria
en cada escuela (ver anexo #1).

Los tutores de Fisica y Matematica cumplieron su funcién de atender a la poblacién
2002 que se acercara a la consulta. Matematica dispuso de dos estudiantes para
atender a esta poblacion que sumd un total de 30 estudiantes. Ofrecieron la tutoria en
el cubiculo #3 de la Biblioteca. En el caso de Fisica se designé a un estudiante tutor
quien atendid a 49 jévenes. La consulta se ofrecié en el laboratorio de Fisica

Algunos de los estudiantes asistieron regularmente a la tutoria de Matematica y o de

Fisica, alli podian evacuar sus dudas y prepararse de manera continua para enfrentar
las demandas del curso.
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El tutor de Fisica le dedicé aproximadamente 94 horas a la tutoria y los dos tutores de
Matematica un total de 68 horas. Nétese que aunque ellos tenian asignadas 160 horas
al semestre seguin materia, el tiempo efectivo de tutoria corresponde, en el caso de
Fisica a un poco méas de la mitad del tiempo concedido para atender y en el caso de
Matematica a menos de la mitad;, esto hace suponer que muchas de las horas
asignadas a esta tarea no son usadas por los estudiantes a pesar de que el tutor esta
disponible, lo que reitera la necesidad de asignar otras tareas a los tutores pero siempre
referidas a la funcidn de apoyo a los y las estudiantes, tales como la elaboracién de
material didactico o practicas segun temas.

Por su parte, la tutoria psicolégica no pudo ser implementada por ausencia de

respuesta de los y las estudiantes de primer ingreso, pese al ofrecimiento de apoyo que

hizo el Departamento. Este anuncio se hizo a través de los y las profesoras de los
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cursos basicos, quienes repartieron una boleta informativa a cada estudiante, misma
que estaba disponible en las cajas de la Soda, la Biblioteca, la libreria y la Federacion
de Estudiantes (ver anexo #2).

D. Exploracién de aspectos relacionados con la permanencia y el rendimiento
académico para poblacién carné 2002

1. Seleccion de la muestra

Con base en los resultados del Proyecto de Deteccién de Estudiantes en Riesgo
Académico en el que se trabaja desde el segundo semestre de 2001 se obtiene una
muestra de 335 estudiantes con carné 2002 matriculados en diferentes carreras a nivel
de bachillerato y, que al finalizar el primer semestre de ese afio, reportan bajo
rendimiento en los cursos de Matematica, Fisica y Quimica y/o promedio simple inferior
a 60 y aquellas personas que no estaban matriculadas en el segundo semestre. El bajo
rendimiento corresponde a notas inferiores a 60, siendo la nota minima para aprobar los
cursos un 70.

Una vez detectada esta poblacion se establecié contacto telefénico con la misma y se le
invitd a participar en una reunién donde se abordé el tema del rendimiento académico,
la desercidn y las posibles soluciones. En esa reunién se aplicé una entrevista grupal y
un cuestionario estructurado de 22 preguntas que abarca temas académicos,
socioecondmicos y datos generales (ver anexos #3 y #4).

A esta convocatoria responden muy pocas personas (10 estudiantes) pero si se obtiene
respuesta de forma individual. Ante esta situaciéon y con ayuda de la estudiante
asistente de departamento, Silvia Sanchez, se procede, durante los meses de
setiembre y octubre, a llamar a las y los estudiantes quienes se acercaron al
departamento a responder la encuesta para un total de 94 (44.55% de los 211 que
estaban aun matriculados en el segundo semestre 2002).

Por su parte con los 124 estudiantes que no se matricularon en el segundo semestre se

establecio contacto telefénico para indagar las razones del retiro y su intencion de
regresar, obteniéndose respuesta de 88 (71%) de ellos y ellas.

Los resultados de ambas poblaciones se presentan a continuacion:
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2. Resultados

a. Estudiantes que desertaron en el primer semestre 2002

De 124 estudiantes, con nota igual a cero en el primer semestre de 2002 y/o que no
aparecen matriculados en el segundo semestre, 88 contestan un pequefio cuestionario
en el que se explora la razén del retiro asi como su intencidén de regresar a la Institucion
(ver anexo #5). A continuacion los resultados:

De las 88 personas 54 (61.4%) son hombres y 34 (38.6%) mujeres. 35 de ellos trabajan
y 563 (60.2%) no lo hacen, lo que hace pensar que la razén de retiro no esta ligada a
problemas econdmicos o0 a la necesidad de dedicarse a actividades laborales. De los
que trabajan 25 lo hacen en jornada de tiempo completo y los otras 10 personas lo

hacen en otra jornada, segun se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Jornada de trabajo

Jornada de trabajo Frecuencia Porcentaje
Tiempo completo 25 71.43
Medig tiempo 6 17.14
Un cuarto de tiempo 1 2.86
Otros 3 8.57
Total 35 100

Por su parte 61 jévenes (69.3%) son estudiantes en alguna otra institucion. Llama la
atencion que 27 personas, un 30.7% de quienes abandonan el Tec, no se encuentran
estudiando en este momento.

Los \wgares donde estudian se muestran en el siguiente grafico en el que se puede
notar que la mayoria de los y las jévenes (41) se trasladd a una universidad estatal y un
porcentaje menor se traslada a alguna universidad privada u otra modalidad de estudio.

-
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Grafico 1. Sistema educativo donde estudian

30.7% 18.2%

Privada
M Estatal

@ Otro

M No estudia

A continuacion aparece el nimero de estudiantes ubicados/as segln la carrera en la
que estaban matriculados/as, se nota un mayor nimero de estudiantes en las carreras
de Administracion de Empresas, producciéon Industrial e Ingenieria en Construccion:

Cuadro 2. Carrera en la que estaban matriculados/as

dsgissssEnusnN

Carrera Frecuencia Porcentaje
AE 29 33.0
Pl 14 15.9
CO 8 9.1
CA 6 6.8
E 6 6.8
DI 4 4.5
EM 3 3.4
Mi 3 34
B 3 34
AG 3 34

SHO 2 23
ME 2 28
AA 2 23
AU 1 1.1
FO 1 1.1
IA 1 1.1

Total 88 100
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La mayoria de los/as estudiantes entrevistados/as, 75 jévenes, se encuentran entre los

l

18 y 22 afios y una minoria se encuentra ubicada en otros rangos de edad: 17 afios o
menos, 3 estudiantes; de 23 a 27 afios también 3 estudiantes y 6 (6.8%) tienen 28 o
mas afos. Una persona no indica su edad.

Grafico 2. Porcentaje de estudiantes segin rango de edad
3.49, 6.8%1.1% 3.4%

85.2%

= 17 afios o menos ®mEntre 18 y 22 afios
o Entre 23 y 27 afios @ 28 o méas afios
aNR

Con respecto al periodo en el que se retiran del ITCR, y segin se muestra en el grafico
siguiente, la mayoria de los y las jovenes (33) no se presenta a clases; 24 se retiran
durante las primeras 6 semanas de lecciones (no obstante no realizan el tramite formal
de retiro); 8 se retiran de la 7 a la 12 semana de clases y un nimero importante,23
jovenes lo hace al final del semestre.
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Gréfico 3. Periodo de retiro del ITCR
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Entre las razones de retiro esta la de trabajo, el traslado a otra universidad (la de mayor
importancia), problemas econdémicos, disgusto con |a carrera o los aspectos

administrativos del Tec (lo que se refiere a tramites de ingreso y matricula), segin se
muestra en el grafico siguiente.

8 Grafico 4. Razones de retiro
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Un dato que puede resultar interesante es el hecho de que la mayoria 54 (61.4%) de
8sl0s y estas estudiantes dicen no tener intenciones de regresar al ITCR; 25 jévenes
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creen que es posible que regresen en el 2003 y 9 creen que pensarian en regresar
después del 2003, basicamente para hacer alguna maestria.

b. Estudiantes en riesgo académico

Se consideran estudiantes en riesgo aquellos/as que tengan promedios simples
inferiores a 60 y bajo rendimiento en Matematica, Quimica y/o Fisica durante el primer
semestre de 2002 y que para este caso eran 211 jévenes, de este numero 94
responden al llamado y se presentan a contestar la entrevista cuyos resultados se
presentan en este apartado.

Datos generales

En congruencia con los porcentajes institucionales de 94 estudiantes 73 (77.7%) son
hombres y 21 (22.3%) son mujeres, de igual manera la mayoria de esta poblacion esta
soltera y corresponde a 93 estudiantes (solo una persona esta casada). También las
edades de 86 estudiantes (91.5%) estan entre los 18 y 22 afios segun se muestra.

Grafico 5. Rango de edad
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Como se desprende del siguiente cuadro la carrera que mas estudiantes aporta es
Administracién de Empresas, seguida de Mantenimiento Industrial y Produccién
Industrial, luego le siguen otras carreras con menor cantidad de estudiantes.
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“Cuadro 3. Carrera en la que estan matriculados/as

Carrera Frecuencia Porcentaje
AE 16 17.0
M 11 11.7
Pl 10 10.6
SHO 9 9.6
CA 8 8.5
E 6 6.4
EM 6 6.4
IA 6 6.3
CO 5 5.3
ME 5 5.3
FO 4 4.3
DI 3 3.2
AA 2 2.1
AEN 1 1.1
AG 1 1.1
AU 1 1.1
Total 94 100

Aspectos académicos y de ingreso

El 95.7% de los y las jovenes (90 estudiantes) indica haber ingresado a la universidad
deseada y un numero importante aunque menor ingresé a la carrera deseada (66
estudiantes), no obstante, 4 personas indican que no estan en la carrera que realmente
quieren por que no se imparte en el Tec, aunque esto no significa que la carrera les
desagrade.

Las 28 personas que no estan en la carrera deseada manifiestan tener dudas
vocacionales. Esta es la poblacion que, eventualmente, podria estar en mayor riesgo de
desertar dado que, ademas de su bajo rendimiento, no estan ubicado/as en una carrera
que realmente les agrade lo que, a su vez, también podria influir en su motivacion para
hacer el esfuerzo suficiente que les permita superar su bajo rendimiento y optar por un
cambio de carrera. De hecho, 26 de estas personas dicen que solicitaran el traslado y

las carreras en las que se esperarian ubicar son las siguientes:
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Cuadro 4. Carreras deseadas para solicitar traslado

Carrera Frecuencia Porcentaje
CA 8 30.76
PI 4 16.37
CO 3 11.54
M 3 11.54
E 3 11.54
SHO 1 3.85
ME 1 3.85
B 1 3.85
AU 1 3.85
FO 1 3.85
Total 26 100

Como se nota las carreras méas apetecidas son Ingenieria en Computacion y
Produccion Industrial, carreras de alta demanda y por consiguiente de altos promedios
ponderados como condicién para ejecutar el cambio.

Lo anterior estaria ligado a las dificultades que manifiestan estos y estas estudiantes
con los cursos basicos ya que su promedio ponderado es inferior o igual al 60, el cual,
si se mantiene, les dificultaria o imposibilitaria su ingreso a las carreras de mas
demanda.

Los cursos que reportan como més problematicos siguen siendo Matematica, Fisica y
Quimica, tal y como lo indica la literatura y como se desprendié del estudio realizado
por Chinchilla y Sanchez en el primer semestre, 2002.

En el siguiente cuadro aparecen los cursos o grupos de cursos que les generan mas
problema, lo cual se traduce en bajo rendimiento. En el caso de otros cursos aparecen
los siguientes: Introduccion a la Técnica Ciencia y Tecnologia, Teoria Administrativa,
Inglés, Elementos de Computaciéon, Matematica Discreta, Introduccion a la
Computacion, Elementos de Computacién, Pedagogia, Microeconomia, Contabilidad,
Ambiente Humano, Dibujo Técnico. Estos cursos presentan problema por la forma en

que los y las docentes explican la materia, porque es mucha informacién o se requieren

bases muy fuertes en aspectos especificos como programacion o manejo de la




Porcentaje
Matematica 20 21.3

Fisica 13 13.8
Quimica 7 7.4
Matematica, Quimica y Fisica 10 10.6
Fisica y Quimica 7 7.4
Matematica y Quimica 5 5.3
Matematica y Fisica 4 4.3
Otros cursos 14 14.9
Ningun curso con dificultad 7 7.4
No indica 7 7.4

Total 94 100

S —————
13
computadora y algunos paquetes como es el caso de Autocad y por el tipo de
evaluacion o mal trato por parte de los y las docentes.
Cuadro 5. Cursos que presentan dificultad para los y las estudiantes
Curso o grupo de cursos Frecuencia j

Como se nota 80 estudiantes manifiestan problema con los cursos y solo 7 dicen no
tener dificultad con ningun curso. Igual nimero no indica cursos con problema.

Para esta poblacion estudiantil las difi cultades en los cursos de Matematica, Quimica y
Fisica se refieren a aspectos que tienen que ver con:

- El 0 la estudiante (48.7%): Inadecuados habitos de estudio, dificultad para conciliar el
tiempo trabajo-estudio, para comprender las instrucciones de los examenes y para
concentrarse.

- El 0 la docente (22.5%): Carece de técnicas didacticas adecuadas lo que dificulta Ia

comprension de la materia, mal trato hacia los y las estudiantes, las explicaciones en

clase son escasas, muy rapidas o confusas, la metodologia usada es tediosa, el o la
docente es poco accesible, en algunos casos falta dominio de la materia lo que hace

que se confunda al explicar algo y esto enreda a los y las estudiantes, la forma de
impartir la clase no es muy ordenada generando mas confusion y dudas y se da mas
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importancia a cumplir con el temario que a la comprension.
- Inadecuadas bases para enfrentar el o los cursos (20%): En los colegios de

procedencia no se profundizé Io suficiente en la materia ylosylas d
avanzan muy rapido.

- La materia (8.7%

ocentes del Tec

): La organizacion del curso no es adecuada y la cantidad de materia
€s mucha para un semestre Io que hace que el curso se perciba como dificil.

En el caso de Quimica hay una queja reiterada en el sentido de que la forma de evaluar

es confusa y en lugar de favorecer las respuestas acertadas confunde al o la estudiante

‘el examen tiende a confundir y enredar la materia”, “la parte de falso y verdadero

cultad de los exdmenes de Quimica’.
Pese a todo lo anterior solamente 57 estudiantes (71.2%)

confunde”, “revisar estructura y grado de difi

dicen que necesitarian tutoria
en alguno o algunos de los Cursos en los que encuentran dificultad y 33 dicen no

necesitarla. Los cursos en los que necesitarian algun apoyo son siempre los basicos, ya
Sea que solo ocupen la tutoria para uno de ellos o para dos o tres.

Ajuste al ITCR e intencién de retirarse de Ja institucion

Como se observa en el siguiente grafico para Ia mayoria de los estudiantes es faci|
ajustarse al Tec y hacer amigos, al menos asi lo indican 69 estudiantes. 12 cbnsideran
que en el Tecnoldgico es dificil hacer amigos y que ellos y ellas también tienen
dificultades en este aspecto. La situacién es ain mas dificil para las personas que

asisten a lecciones en horario nocturno ya que llegan justo a clases y al
s retiran de forma inmediata

final todos/as
lo que no da tiempo para relacionarse con los
compareros/as. También mencionan que los y las jévenes de primer ingreso tie
dificultad para establecer contacto y amistad con alumnos/as de otros niveles
los estudiantes son muy cortantes”, “es dificil

nen
porque
hacerlo porque Ia gente es poco
accesible”. En todo caso algunos/as estudiantes consideran que es dificil hacer

amistades en el Tec y que ademas tienen dificultades en las relaciones interpersonales,
mientras que otros/as a pesar de no tener dificultades al interactuar con otros sj
consideran que es dificil hacer amigos y amigas en la Institucién. Para 12%

de estas
PErsonas entrevistadas es dificil hacer amistad y, ademas les cuesta relacionarse.
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Grafico 6. Facilidad para hacer amigos en el Tec
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De los/as 94 estudiantes 20 (21.3%) han pensado en retirarse de la institucién durante
este afo y 15 de ellos o ellas piensan en trasladarse a otra universidad, preferiblemente
a la Universidad de Costa Rica o a una Universidad Privada.

Pese a que solo 20 jévenes han pensado en retirarse durante el presente afno, la

poblacion entrevistada manifiesta que eventualmente se irfan del Tec por alguna de las
siguientes razones:

Cuadro 6. Razones para un eventual retiro del ITCR

ssssEERRENERENN

Razén del retiro Frecuencia Porcentaje
Académica 35 37.2
Econdmica 19 20.2
Familiar y emocional 10 10.6
Ubicacién y horario del Tec 7 7.4
Laboral 5 5.3
Otra 8 8.5
Ninguna 7 7.4

No responde 3 3.2

Total 94 100
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Como se observa en el cuadro anterior las razones académicas y econémicas son las
de mayor importancia para pensar en retirarse del Tec. Entre las razones académicas
mencionan en primer lugar el tener bajo rendimiento general o en uno o varios cursos o
perder un curso varias veces; en segundo lugar mencionan la imposibilidad de
cambiarse a la carrera deseada y el tiempo de duracién de las carreras y, finalmente,
anotan la dificultad para matricular los cursos que desean llevar y la posibilidad de que
el mercado laboral de la carrera en la que estan matriculados sea muy reducido.

Por su parte lo econémico esta referido a la posibilidad de que en la familia se agudice
la situacién econémica y ya no puedan pagar sus estudios, a la posibilidad de perder el
financiamiento, la beca o la residencia o a la eventual necesidad de salir a trabajar para
cubrir sus gastos, lo cual lleva a las razones laborales como posible razén de retiro.

En el caso de que tuvieran que trabajar, o para aquellos que ya lo hacen, el no contar
con permiso para asistir a clases y la dificultad para coordinar las actividades laborales
y académicas seria razon para el retiro. Igualmente ocurriria si tuviesen algin problema
familiar o personal.

En el caso de otras razones para retirarse de la institucibn mencionan aspectos
relacionados con la o el docente, por ejemplo, el trato inadecuado hacia los y las
estudiantes y la posibilidad de encontrar una mejor opcidon académica en otra
universidad o en el extranjero.

Problemas de salud y aprendizaje

Las personas entrevistadas manifiestan en su gran mayoria (68 estudiantes) no tener
problemas de salud o de aprendizaje que les dificulten estudiar o presentarse a clases.
9 personas indicaron tener algun problema de salud como migrafa, gastritis, colitis,
alergias, dolores de cabeza, hipotensién arterial, falta de calcio y pérdida de potasio y
depresion.

En lo que se refiere a problemas de estudio y de aprendizaje 17 estudiantes
manifestaron algun inconveniente en la organizacion del tiempo, en habitos de estudio o
concentracién, dificultad en las materias numéricas e inseguridad frente a los

examenes. 2 de ellos manifiestan problemas de déficit de atencidn diagnosticado en el

colegio. Esas dos personas fueron informadas sobre la posibilidad de contar con
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servicios en esta area.

Condiciones académicas previas al ingreso al Tec

Las notas de bachillerato muestran un mejor desempefio en Estudios Sociales,
Espariol, Idioma y Biologia. Muy poca gente escoge hacer su bachillerato en Fisica
(solo 18 de las 94 personas entrevistadas) y también pocos eligen Quimica (22 jovenes)
lo que puede incidir en su bajo rendimiento y en las dificultades que encuentren a la
hora de enfrentarse con estos cursos en la institucion.

En el caso de Matematica todos los y las estudiantes llevan esta materia durante 5 6 6
afos de colegio y deben hacer examen de bachillerato, pero las notas en esta prueba
no son tampoco notoriamente mas altas que las de Fisica o Quimica, materias que
llevan a partir de cuarto afio de secundaria.

De igual manera los y las estudiantes manifiestan su dificultad con las materias basicas
independientemente del ndmero de afios que las han llevado en el colegio y de la
materia escogida para presentar examen de bachillerato.

ENRERREENRRER

En el siguiente cuadro se muestran las notas en las pruebas de bachillerato y el nimero
de estudiantes que la hicieron segun rango de notas:

Cuadro 7. Numero de estudiantes que presentaron bachillerato segun materia y rango de nota

Rango de Matematica Idioma Fisica Quimica Biologia Espaiiol Estudios
Nota Sociales
65a70 8 1 2 2 1 7 2
j 71a75 13 5 1 7 6 15 6
76 a 80 17 11 7 4 7 26 13
| 81a85 18 7 3 5 9 22 18
' 86 a 90 20 18 4 4 17 15 22
91a95 8 21 - - 8 3 22
96 a 100 7 28 1 - 4 3
No responde 3 3 2 2 2 3
No aplica - - 74 70 40 - -
Total 94 94 94 94 94 94 94
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Nivel educativo de padre y madre y condicién socieconémica familiar

Casi una cuarta parte de los padres y madres de los y las estudiantes que responden el
cuestionario tienen primaria completa o incompleta (24,5% para el padre y 23,4% para
la madre), lo mismo ocurre para la secundaria en el caso del padre, no asi con el nivel
educativo de la madre que alcanza un 41,5% en secundaria completa o incompleta.
Esto repercute en el nivel de educacién universitaria donde el 30,8% de las madres
tienen educacion universitaria en contraposicién al 42,6% de los padres. Datos
similares fueron encontrados por Chinchilla y Sanchez (Junio, 2002) en la poblacién
carné 2001 entrevistada durante el primer semestre del presente afo.

Este nivel educativo de los padres y las madres puede tener efectos positivos en el
nivel de aspiraciones de los hijos e hijas y en la influencia que ejerzan para que
completen su educacion universitaria.

No obstante esto no solo depende del nivel educativo de padres y madres sino de otros
factores tales como los personales, la motivacion o el econémico, que podrian poner en
peligro la culminacion de una carrera a pesar del apoyo y del deseo de completar la
formacién universitaria, al menos en el ITCR.

En el siguiente cuadro se anota el nivel educativo de padre y madre:

Cuadro 8. Nivel educativo de padre y madre
Nivel educativo  Padre: Frecuencia Padre: Porcentaje Madre: Frecuencia Madre: Porcentaje

Primaria incompleta 4 4.3 1 1.1
Primaria completa 19 20.3 21 22.3
Secundaria 6 6.4 17 18.1
incompleta

Secundaria 16 17.0 22 23.4
completa

Universitaria 15 16.0 5 5.3
incompleta

Universitaria 25 26.6 24 255
completa

Otro (técnico) 3 3.2 1 1.1
Ninguno - - 1 1.1
No aplica 4 4.3 - -
No responde 2 21 2 21
Total 94 100 94 100

Con respecto al ingreso familiar la mayoria (74% que corresponde a 70 familias) de los

grupos familiares parecen tener ingresos inferiores a los ¢ 400 000 por mes y 42,6%

Al IR SSENRRNERERREN
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parece percibir un ingreso inferior a los ¢ 200 000. Esto hace pensar que la condicion
econdémica efectivamente es dificil para estos y estas estudiantes, o bien, podria
tornarse dificil sobre todo porque en el 53.2% de los casos solamente una persona
aporta ingresos al hogar. Para el resto de hogares son dos o tres las personas que
aportan ingresos.

Ligado a esto 29 estudiantes (30.9%) se encuentran trabajando, 11 en jornada de
tiempo completo, 9 medio tiempo y el resto en otras jornadas. Esto hace suponer que la
situacién de su familia les obliga a aportar algun dinero a sus casas o, al menos, a
pagar sus propios gastos. No es de extrafar, entonces, que 26 de las personas
entrevistadas manifiesten tener problemas econdmicos en sus hogares.

Los problemas econdmicos que refieren se relacionan con la escasez de dinero para
trasladarse al Tecnolégico y cubrir los gastos de matricula, alimentacién y materiales.
Algunas personas reportan que sus padres se preocupan por su educacion pero que el
numero de hermanos estudiando u otras obligaciones les dificultan o imposibilitan
darles dinero para sus gastos, esto los obliga a trabajar o a pensar en la posibilidad de
solicitar financiamiento en el Tec.

En cuanto a los gastos familiares la mayoria de los y las estudiantes manifiestan no
conocer en detalle los montos, no obstante, los gastos no parecen coincidir con el nivel
de ingreso de la familia.

44 7% de las familias no posee deudas o préstamos. 40,4% de las familias gasta en
educacion de ¢20 000 a ¢60 000 por mes, 22,3% invierte ¢20 000 o menos; 17% gasta
entre ¢60 000y ¢100 000 y solamente 8.6% mas de ¢100 000.

En el caso del colegio de procedencia el 46,8% de los y las estudiantes estaba en
colegio publico y no tenia que pagar mensualidad, el resto pagaba montos que van de
los ¢10 000 0 menos a los ¢90 000. El 34 % de ellos/as debia pagar menos de ¢30 000

en su colegio de procedencia y 8,5% pagaba mas de ese monto, el resto de jovenes no

sabe cuanto se pagaba por matricula en su colegio de procedencia 0 no reporta el dato.
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3. Resultados de la entrevista grupal

En la entrevista grupal, aplicada a estudiantes en riego académico, surgen inquietudes
en torno a la necesidad de favorecer el ajuste de los y las estudiantes de primer ingreso
con diversas actividades que permitan la integracién con los estudiantes de otros
niveles ya que esto se torna dificil.

En general coinciden en que escogieron el Tec por su prestigio, por las mayores
posibilidades de conseguir trabajo una vez graduados/as, por ser mas pequefio que
otras universidades y por su ambiente mas amistoso y humano.

Pese a lo anterior manifiestan que el ajuste y las relaciones con las demas personas no
son faciles puesto que los y las docentes en ocasiones los/as tratan mal y las y los
estudiantes de otros niveles no son muy amistosos lo que muchas veces les hace
pensar en retirarse de la Institucién.

Coinciden en que es dificil adaptarse al Tec por el nivel de exigencia y por el ajuste que
implica el cambio de colegio a universidad. Ahora se les exige razonar de otra manera,
estudiar mas y organizar muy bien el tiempo; ademas se encuentran con la dificultad de
tener que “pelear” por los cupos en los cursos y en la carrera deseada y con el bajo
rendimiento que les desmotiva y les hace pensar que se equivocaron de lugar o de
carrera e incluso en retirarse.

El buen rendimiento es dificil de lograr en el Tecnolégico pero creen que podria ser
mejor si ellos/as se dedican con mas empefio a estudiar y si los y las profesoras
estuvieran mas calificadas para dar lecciones ya que no explican bien y tienen un mal
trato hacia los/as jovenes, también si los examenes fueran mas claros en lo que se pide
que el/la estudiante haga (mencionan reiteradamente el examen de Quimica como
especialmente confuso).

Consideran que la calidad de la docencia mejoraria si la evaluacién docente que hacen
los /as estudiantes se tomara en cuenta a la hora de nombrar profesores/as.

En cuanto a la desercion creen que mucha gente se va del Tec porque no esta en la
carrera que quiere, los cursos son pesados, matriculan mucho y no pueden con la carga
academica y porque ademas el ajuste es dificil sobre todo para aquellas personas que

deben dejar la casa para vivir en Cartago porque se sienten muy solas y sin amistades
a las cuales acudir.
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También mencionan que existe falta de apoyo para la poblacién de nuevo ingreso y la
relacion entre comparieros/as es muy competitiva e indiferente. A esto se suma el que
los/as docentes asustan a los estudiantes desde el primer dia de clases diciéndoles
directa o indirectamente que la mayoria de los presentes “son brutos” y no van a ganar
el curso.

Incluyen otros factores como causantes de la desercion tales como los econémicos vy el
tener dudas vocacionales pero no parecen ser los mas importantes, segtn su opinion.
Hay coincidencia en que las materias basicas son las mas problematicas porque los y
las docentes no explican bien, suponen que todas las personas del grupo ya dominan la
materia y también porque las bases que traen de sus colegios son deficientes y no
existen pruebas de diagndstico que permitan al o la docente saber el nivel del grupo
para adecuar sus lecciones. A lo anterior se suman sus inadecuados habitos de estudio
y la cantidad de materia que deben dominar en un semestre.

Las soluciones que plantean para resolver el bajo rendimiento y alcanzar el éxito
académico son varias: corregir sus habitos de estudio, poner esfuerzo e interés en los

cursos, estar en la carrera deseada y que los/as docentes mejoren su forma de tratar a
la poblacion estudiantil y la manera de impartir clases.

4. Observaciones y recomendaciones sugeridas por los y las estudiantes

Observaciones

A continuacion se anotan las observaciones que hacen los/as jovenes durante la
entrevista

- El ambiente es muy competitivo (en el sentido destructivo) y el/la estudiante se
decepciona por eso.

EREREERRERRRERNERSR

- La actitud negativa de los y las profesoras desmotiva. “La mayoria de los profesores
son insensibles al estudiante, no les interesa lo que este siente o piensa, ni su
aprendizaje y rendimiento”.

- El apoyo entre compariero y comparfieras es lo que sostiene a algunas personas en
el Tec.

- Enel Tec el "ambiente no es familiar, el sentido de humanidad se perdié”.
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gs programas de estudio parecen mas cuatrimestrales que semestrales.

Existen dificultades para ingresar al Tec “por la burocracia en Admisioén y Registro”.

El LAIMI “tiene un servicio pésimo”.

La FEITEC “no tiene peso ni importancia en la institucion, ni se da a conocer”.

La actividad de motivacion del primer semestre que organizé la escuela de Quimica
fue “mas bien una charla de desmotivacién”.

Recomendaciones

Como resultado de las entrevistas los y las jovenes formulan una serie de propuestas y

rec

omendaciones para facilitar el ingreso y la inserciéon de los y las estudiantes de

primer ingreso. Estas recomendaciones se anotan a continuacion:

(V)

. Propuestas referidas al/la estudiante

Llevar pocas materias (no el bloque completo) y contar con informaciéon sobre los
requerimientos de cada curso para saber desde el principio qué se puede matricular
y no excederse con el numero de créditos.

Buscar asesoria sobre el nimero de cursos por matricular e informarse sobre cuéles
son los mejores profesores para matricular con ellos.

Organizar el tiempo y ponerle interés al estudio.

b. Propuestas referidas a la docencia

Los/as profesores deben indicar el tiempo de estudio que requiere la materia.

Cada profesor/a debe anunciar y explicar qué son las tutorias.

Explicar cual es la mejor forma para estudiar la materia.

Los profesores no deben asumir que todos los/as estudiantes llegan bien
preparados/as del colegio.

Se dében impartir cursos de nivelacion en las materias basicas.

Mejorar el trato de los profesores/as hacia los/as estudiantes de primer ingreso.
Revisar la forma de hacer el examen de Quimica “ya que a veces parece un
examen de comprension de lectura”.

Que los/as profesores de Quimica revisen su materia y la metodologia empleada.
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Que los profesores/as “sean mas humanitarios. Son groseros de primera entrada y
esto indispone al estudiante”.

- Hacer un examen de ubicacién en Matematica, Quimica y Fisica.

- En el caso de los Centros de Formacién Humanistica, el/la estudiante debe saber
desde el ingreso en qué consisten los cursos y una vez que los lleve deben indicar
cuando se sabe si el estudiante aprobé o no el curso. Esto no ha sido claro.

- Ofrecer mas variedad en las actividades deportivas.

- Los profesores de carrera deben darle énfasis, durante los primeros dias de clases,
a aspectos que tienen que ver con lo que hacen los/as graduados de esa carrera a
fin de que el/la estudiante pueda saber si hizo la eleccién adecuada. _

- Los profesores/as deben prepararse para dar las lecciones y “tener pedagogia”.

- Tomar en cuenta los mensajes que dan algunos profesores y profesoras ya que
‘nos atemorizan y nos hacen sentir como brutos”.

- Ofrecer siempre las horas de consulta ya que algunos profesores/as dicen no tener
tiempo asignado para atender dudas de los/as estudiantes.

Capacitar bien a los tutores/as porque a veces no conocen bien la forma de resolver

problemas y explican mal.

C. Propuestas referidas a la Institucion y los servicios estudiantiles

- Valorar el mantener una segunda y tercera opcién para elegir carrera y respetar eso
porque estudiantes con buenas notas no entran a las carreras que anotaron.

- Capacitar bien a los tutores/as porque a veces no conocen bien la forma de resolver
problemas y explican mal.

- El horario nocturno a partir de las 5:30 p.m. es muy incémodo. Debe ser a partir de
las 6 p.m.

- Ofrecer un curso de orientacién al inicio y favorecer la integracion entre estudiantes
de primer ingreso y de otros afios.

- Mejorar la cantidad y calidad del servicio de fotocopiado.

- Se hace necesario abrir otra soda subsidiada o ampliar la que existe.

B EEEERERE=sa=as= e

- Mantener actividades deportivas y de recreacién todo el afio aunque alguna gente lo

critique.
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Mejorar los tramites en la Oficina de Registro para que “sean mas eficientes y haya
coordinacion”.

La matricula deberia ser “en mé&s lugares, no solo en el LAIMI porque es muy
incobmodo”.

Valorar la posibilidad de un horario de tutoria nocturno y para cursos de verano.

Tratar de igual manera a todos/as los estudiantes; los del Centro Académico de San
José deben trasladarse a Cartago para “poder llevar algunos cursos, los talleres y
laboratorios o disfrutar de actividades culturales y deportivas”.

Los/as estudiantes de primer ingreso “deberian tener opcién de matricular en otros
horarios y no solo los que Registro dice”.

Mantener charlas de motivacién y grupos de apoyo para aprender a estudiar y a
organizar el tiempo.

Que la documentacion para ingresar al Tec llegue con suficiente tiempo y que al
inicio de lecciones se indique con claridad la ubicacién de las aulas y la numeracion
de los edificios.

Que la opinién dellla estudiante realmente valga y que se tome en cuenta la
evaluacion que hacen de los profesores/as para su nombramiento.

Mantener las tutorias.

Tener puestos de informacién para la matricula y aclarar que existe una guia de
horarios para matricular en el segundo semestre.

Enfatizar los requisitos para hacer uso de la Biblioteca y los servicios que alli se

ofrecen.

Poner en linea algunas pruebas de orientaciéon vocacional.
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lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones

1. Se puede considerar que el Programa de Acompafamiento debe estar al servicio de
todos los y las estudiantes de la Institucion aunque algunas acciones estén
prioritariamente orientadas hacia personas de primer ingreso.

2. Las tutorias académicas para los cursos basicos deben ser mantenidas ya que llenan
las necesidades de los y las estudiantes de primer ingreso al facilitarles el estudio de
los contenidos en un ambiente de mayor confianza, puesto que son estudiantes
quienes resuelven sus dudas. '

3. A pesar de las acciones de divulgacion llevadas a cabo en los departamentos de

cursos basicos, con los y las docentes, y mediante la entrega de volantes

informativos a estudiantes de dichos cursos no se obtiene la respuesta esperada en
términos de participar en los cursos y tutorias psicolégicas que se programaron
especialmente para ellos/as.

4. La mayoria de los y las estudiantes no presenta bachillerato en Fisica ni en Quimica,

lo que podria sugerir ausencia o carencia de elementos para enfrentar exitosamente

dichos cursos.

5. Estudiantes que provengan de hogares donde solamente una persona aporta

ingresos econdémicos podrian ser posibles desertores del Tec ante la necesidad de

trabajar para sufragar sus gastos o contribuir con su familia.

6. No obstante, la razén econdmica no parece ser de mucha importancia para ejecutar

un retiro o abandonar la carrera.

7. El periodo critico de retiro parece estar en las primeras seis semanas del semestre,

lo que hace pensar en la necesidad de implementar algunas acciones de

acompafnamiento en ese periodo.

8. La mayoria de la gente que desertd6 del ITCR lo hizo para ubicarse en otra

universidad ya que en esa otra institucién pudieron ingresar a la carrera deseada y

esta mas cercana a su lugar de residencia.
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T;Elgs, y las estudiantes que abandonan el Tec. durante el primer semestre no
muestran intencion de regresar a continuar su carrera. Eventualmente algunos/as de
ellos pensarian en regresar para realizar estudios de posgrado.

10.  Los y las estudiantes de primer ingreso, por su proceso de ajuste al medio
universitario, parecen no estar en condiciones de llevar todos los cursos del plan de
estudios de su carrera.

11. Se reitera la mayor dificultad para los cursos de Matematica, Quimica y Fisica,
atribuidas entre otras cosas a las malas bases, a problemas con las técnicas de
estudio y a factores relacionados con la forma de impartir las lecciones por parte de
los y las docentes.

12. No solo para los cursos basicos sino también para otras materias se hace
necesario atender el tema de la formacién docente para evitar el trato incorrecto
hacia los y las estudiantes y las técnicas inadecuadas de ensefianza. El tema del
maltrato hacia los/as estudiantes es mencionado reiteradamente.

13. La forma de evaluar en Quimica es un tema reiterado en la poblacion
entrevistada que merece ser atendido para encontrar alguna solucién o respuesta
que sea satisfactoria para ambas partes.

14.  Las personas que proceden de zonas alejadas al ITCR parecen tener una
dificultad adicional para efectuar un ajuste 6ptimo al ambiente universitario ya que
ademas de lidiar con el cambio que significa pasar del colegio a la universidad deben
enfrentar el desarraigo.

15, Los y las estudiantes de otros niveles no parecen contribuir con el ajuste de
los/as estudiantes de primer ingreso quienes reportan que los/as tratan de forma
indiferente e inclusive hostil. Esta observacién también se hace de forma repetida
aun y cuando en otros momentos la poblaciéon de primer ingreso entrevistada
manifiesta que no es dificil hacer amistades en el Tec.

16.  Las tutorias académicas en los cursos basicos son bien recibidas por los/as
estudiantes de primer ingreso y deben mantenerse.
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1. Hacer efectivas las tutorias de Acompafiamiento al Centro Académico de San Joséy
de ser posible al la Sede de San Carlos.

2. Mantener las tutorias en los cursos basicos y asignar a los tutores/as otras tareas
como la elaboracion de material de apoyo o practicas segln temas.

3. Mantener cursos de técnicas de estudio, organizacion del tiempo y proyecto de vida
favoreciendo con ello la participacién de estudiantes de todos los niveles y de
aquellos/as de primer ingreso que lo consideren (til.

4. Contar con un espacio fisico permanente para ofrecer alli las Tutorias de

Acompafiamiento y realizar algunas otras actividades tendientes a favorecer el ajuste

al medio universitario. Por el momento se cuenta con el cubiculo #3 de la Biblioteca.

. Continuar con el proyecto de elaboracion y aplicacién de la prueba diagnostica que
determine las habilidades y herramientas con las que cuentan los estudiantes de
primer ingreso para enfrentar los cursos de Matematica, Quimica y Fisica.

. Mantener la coordinacion con Departamentos de cursos basicos y Trabajo Social y
Salud para la asignacién y supervisién tutores/as para el Programa de
Acompafiamiento.

. Mantener la coordinacién con las escuelas de Fisica, Quimica y Matematica para la
aplicacion y evaluacion de la prueba de diagnédstico en los cursos basicos.

. Divulgar mas las tutoria y sus horarios asi como los cursos de apoyo a estudiantes
de primer ingreso.

9. Valorar los horarios de tutoria a fin de ver la posibilidad de incorporar el horario

vespertino o nocturno.

10.  Coordinar con el Programa de Tutorias a fin de contar con datos sobre

asistencia a tutoria por parte de los estudiantes de nuevo ingreso para

posteriormente hacerles un seguimiento mas detallado en términos de rendimiento
en los cursos basicos.

11. Mantener la relacion y coordinaciéon con Matematica, Fisica y Quimica para dar

continuidad al Programa de Acompafiamiento y Tutoria para primer ingreso.

12. Analizar con la Escuela de Quimica lo referente a los exdmenes de sus cursos a fin

de atender la observacion reiterada de los y las estudiantes en este sentido.
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