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Resumen

Este documento presenta una propuesta de Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para la empresa CONICO
Constructora basado en la norma ISO 9001:2015. El objetivo principal es mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la satisfaccion del cliente y facilitar una futura certificacion bajo dicha norma. Para ello, se realizo
un diagnédstico del estado actual de la empresa mediante entrevistas, listas de verificacion y analisis
documental. Los resultados evidencian fortalezas como una estructura organizacional definida y personal
capacitado, pero también debilidades como la falta de estandarizacion de procesos, documentacion
insuficiente y ausencia de auditorias internas. El sistema propuesto incluye procedimientos estandarizados,
listas de verificacion y responsabilidades definidas. Se concluye que CONICO Constructora posee el potencial
organizacional necesario para implementar un SGC, pero requiere formalizar sus practicas y establecer

mecanismos de seguimiento y mejora continua para alcanzar niveles 6ptimos de calidad.

Palabras clave: gestion de calidad, ISO 9001, procesos constructivos.
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Abstract

This report presents a Quality Management System (QMS) proposal for CONICO, a construction company,
based on ISO 9001:2015 standards. The main objective is to improve operational efficiency, ensure customer
satisfaction, and support future certification. A diagnosis of the company's current state was conducted
through interviews, checklists, and document analysis. Findings show strengths such as a defined
organizational structure and trained personnel, but also weaknesses like lack of process standardization,
limited documentation, and absence of internal audits. The proposed system includes standardized
procedures, verification checklists, and assigned responsibilities, supported by tools such as Last Planner
System, Procore, and the PMBOK Guide. The report concludes that CONICO has the organizational
foundation to implement a QMS but must formalize its practices and establish monitoring and continuous

improvement mechanisms to achieve high-quality standards.

Keywords: quality management, ISO 9001, construction processes.
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Resumen
ejecutivo

Este trabajo presenta una propuesta de un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) para la empresa CONICO
Constructora, basado en la norma internacional ISO 9001: 2015. El trabajo final de graduacion aborda la
problematica actual de la organizacion de buscar una certificacién 1ISO 9001 para aumentar la competitividad
de la empresa y atender la necesidad de abordar sus servicios bajo alta calidad. El proyecto resulta de
particular relevancia para la Escuela de Ingenieria en Construccién porque este proyecto vincula la
administracion en la construccién enfocada en la gestién de la calidad de los procesos constructivos.

El trabajo se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero 9: "Industria, innovacion e
infraestructura”, y niumero 11: "Ciudades y comunidades sostenibles", al fortalecer la capacidad de la empresa
para gestionar proyectos mas eficientes, sostenibles y resilientes, garantizando estructuras de calidad y
fomentando la estandarizacion de los procesos constructivos.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar un Sistema de Gestién de Calidad basado en los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015, aplicado a los procesos constructivos de la empresa CONICO
Constructora. Para alcanzar este propdsito, se plantean los siguientes objetivos especificos. En primer lugar,
realizar un diagnodstico de la situacion actual de la empresa con relacion al conocimiento de la gestion de
calidad; en segundo lugar, analizar la gestion de calidad en relacion con los requisitos establecidos por la
norma ISO 9001:2015, y finalmente, proponer un Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO
9001:2015.

Para el desarrollo del proyecto se aplican métodos mixtos: entrevistas semiestructuradas a personal
clave de la empresa, listas de verificacion basadas en la norma ISO 9001:2015 y revisién de documentos
internos.

Del primer objetivo se tiene como resultado que la empresa cuenta con una base organizacional
sélida y procedimientos establecidos en procesos de apoyo como compras, subcontratacion y gestion de
magquinaria. Ademas, establece metas de calidad para cada proyecto, lo que refleja un enfoque hacia el
cumplimiento de expectativas y cuenta con una politica de calidad definida y divulgada entre sus
colaboradores, aspecto que respalda el compromiso organizacional con respecto a la gestién de calidad.

Del segundo objetivo se revela un cumplimiento del 50% respecto a la norma ISO 9001:2015. con

fortalezas en la estructura organizacional, compromiso del personal y presencia de procesos criticos
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definidos. Sin embargo, presenta brechas importantes en areas criticas como la planificacién y control
operacional, la gestién documentada de procesos, el manejo estructurado de cambios, la administracion de
no conformidades y la evaluacion del desempefio del sistema.

Ademas, CONICO Constructora presenta una ausencia de documentacién estructurada para las
acciones correctivas y los procedimientos de liberacién de productos, lo cual, compromete la trazabilidad del
sistema, obstaculiza la retroalimentacion y limita la capacidad de demostrar conformidad ante procesos de
auditoria o certificacion. Esta situacion representa un obstaculo para alcanzar una eventual certificacion bajo
ISO 9001. A pesar de ello, CONICO Constructora muestra una actitud proactiva y favorable para implementar
un Sistema de Gestion de Calidad. Para el tercer objetivo se obtiene un Propuesta de Sistema de Gestion de
Calidad estructurado, compuesto por procedimientos constructivos estandarizados, listas de verificacion
técnica, definicion de responsabilidades, gestion documental y mecanismos de mejora continua.

Ademas, se recomendaron herramientas de apoyo como el Last Planner System para la planificacion
colaborativa, Procore como plataforma de control documental y seguimiento, y la Guia PMBOK como marco
para la direccidén de proyectos.

Los resultados obtenidos permiten concluir que CONICO Constructora cuenta con los recursos
humanos, la estructura funcional y la disposicion institucional necesarias para avanzar hacia un sistema de
gestion de calidad. Sin embargo, es imprescindible que la empresa institucionalice los procesos, capacite a
su personal en el uso del Sistema de Gestion de Calidad, establezca auditorias y monitoreo peridédico de
indicadores para asegurar su sostenibilidad. Se recomienda iniciar la implementacién del Sistema de Gestion

de Calidad, con un analisis, revisién y seguimiento anual que permita su actualizaciéon y mejora continua.

VII
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Introduccion

Un sistema de gestién de calidad aplicado a los procesos constructivos representa para las empresas un
incremento de la eficiencia operativa, evitando reprocesos y reduciendo los costos de la obra (Victor Jesus
Cordero Jiménez, 2021). Asimismo, Emmanuel Fonseca Bonilla (2022), indica que la Gestion de Calidad en
las empresas evita que se generen interrupciones en los procesos constructivos, ya que se tiene mejor control
de la ejecucion de las actividades. Ademas, las empresas constructoras deben hacer frente a las principales
novedades del mercado, por lo tanto, tienen la necesidad de conocer mejor el contexto en el que operan;
comprender y atender las expectativas de sus clientes; tener un mayor control de riesgos y que la implicacion
de la direccion sea aun mas clara y mayor (Garcia & Santos, 2018). Por consiguiente, para mejorar la
capacidad de competencia de la empresa en el mercado, mejorando su desempefio organizacional y
operativo es necesario realizar un sistema de gestion de calidad, ya que, mejoran la calidad y eficiencia del
producto, mejoran la satisfaccién del cliente, la produccion e impacto ambiental (Okudan & Budayan, 2021).

Mediante la norma ISO 9001:2015 se define un sistema de gestion de calidad, que ayuda a las
empresas a mejorar su desempefio, cumplir con las expectativas del cliente y demostrar su compromiso con
la calidad (International Organization for Standardization, 2021). También, la norma ISO 9001:2015 es
importante porque genera un incremento de confianza y satisfaccion del cliente, brinda directrices para
resolver de manera satisfactoria cualquier inconveniente con el cliente, reduce ineficiencias y desperdicios,
agiliza las operaciones y ahorra costos (International Organization for Standardization, 2021). Esta norma
incorpora el ciclo PHVA, es decir, Planificar-Hacer-Verificar-Actuar el cual permite el cumplimiento y la buena
gestion del producto final (INTE/ISO 9001, 2015). Ademas, permite determinar los riegos que podrian causar
un resultado no deseado para la empresa y el cliente (INTE/ISO 9001, 2015).

El presente Trabajo Final de Graduacién aborda un sistema de gestion de calidad con base en la
norma ISO 9001:2015 en la empresa CONICO Constructora. Esta organizacion fundada en el 2013, la cual
a lo largo de su trayectoria ha realizado la construccion de proyectos residenciales, hospitalarios, educativos,
remodelaciones, mantenimiento de tuberias de hidrocarburos, entre otros. Ademas, es importante mencionar
que la empresa posee la misidon de brindar sus servicios bajo una gestion de alta calidad, basados en
honestidad, mejora continua, liderazgo, transparencia, desarrollo humano y seguridad laboral, y respeto con
el ambiente (CONICO Constructora, 2024).

El Trabajo Final de Graduacion tiene como finalidad una propuesta de sistema de gestién de calidad
con base en la norma ISO 9001:2015, ya que, como se menciona en la misiéon de la organizacion, para

empresa es importante brindar un servicio con altos estandares de calidad, mejora continua, respetando el

Propuesta de un Sistema de Gestién de Calidad con base en la norma ISO 9001:2015, para procesos constructivos en la empresa CONICO Constructora

8



medio ambiente. Ademas, aborda la problematica actual de la organizacién de buscar una certificacion 1SO
9001 para aumentar su competitividad de la empresa y atender la necesidad de abordar sus servicios bajo
alta calidad.

El estado del arte indica que, para obtener una certificacién es necesario primeramente un sistema
de gestion con base a la norma ISO 9001:2015, el cual, es util para implementar estrategias que aborden los
mercados cambiantes (Quisoboni, 2022). Asimismo, se evidencia que un sistema de gestion de calidad ha
logrado que los proyectos constructivos se realicen con éxito, debido a que permite un proceso de
seguimiento, medicién y control continuo y eficaz de los procesos (Coral Jamanca, 2023).

También, con este proyecto se pretende abordar, el objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
y el objetivo 12: Produccion y consumo responsable, como Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Ya
que la norma ISO 9001:2015 fomenta la adopcidn de practicas que minimizan el impacto ambiental y optimice
los recursos. Ademas, aplicar esta norma permite la disminucion de desperdicios y mejorar la gestion de

residuos.

Objetivos

A continuacién, se mencionan los objetivos del presente trabajo de graduacion.

Objetivo General

e Desarrollar un Sistema de Gestidén de Calidad segun la norma ISO 9001:2015, para procesos

constructivos de la empresa CONICO Constructora.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa con relacién a la gestion de calidad
para su consideracion en la propuesta de solucion.

e Analizar la gestion de la calidad en relacién con la norma ISO 9001:2015 para su uso como base
para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

e Proponer un Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO 9001:2015 enfocado en los

procesos constructivos.
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Alcances y limitaciones

Relacionado al primero objetivo, este proyecto incluye realizar un diagnéstico de la situacion actual de la
empresa respecto a la gestion de calidad, recopilando informacion de la disponibilidad de una estructura
organizacional, revisando la documentacion disponible para la gestion de calidad y obteniendo informacién a
partir del personal involucrado. El diagndstico no incluye la ejecucion de acciones correctivas.

Ademas, respecto al segundo objetivo, el presente trabajo abarca la revisién de la norma I1SO
9001:2015, y el listado de requisitos normativos aplicables a los procesos de la empresa que permiten realizar
la propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad y asi evaluar la disponibilidad de recursos para el Sistema
de Gestion de Calidad. El trabajo no incluye la revisiéon de otra norma que no sea la ISO 9001:2015.

También, incluye la estandarizacion de los procesos constructivos criticos para asegurar el
cumplimiento con la norma ISO 9001:2015. Asimismo, en cuanto a los procesos constructivos, se aclara que
los criterios de seleccion y los parametros por verificar, asi como los procedimientos de ejecucién, fueron
definidos por la encargada de calidad de la empresa. No obstante, se establece como limitacion que este
trabajo no profundiza en el analisis de la ejecucion de los procesos constructivos en la empresa.

Ademas, propone una lista de responsables de la aplicacién y verificacion de cumplimiento
de la norma en los procesos constructivos determinados para la empresa CONICO Constructora. Sin
embargo, el presente proyecto no incluye la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa.

El desarrollo del proyecto se vio limitado por diversos cambios organizacionales en la empresa, lo

que implico la necesidad de efectuar ajustes y retrabajos en el Trabajo Final de Graduacion.

Agradecimientos
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Capitulo 1: Marco teorico

En este primer capitulo se desarrollan las definiciones que dan soporte al presente trabajo final de
graduacion. Se abordan el marco conceptual necesario para comprender la importancia de la gestion de
calidad en el contexto especifico de los proyectos constructivos, abarcando conceptos como los principios

de la gestion de calidad segun ISO, ciclo PHVA, Last Planner System, Procore y Guia PMBOK

1.1 Gestion de calidad en proyectos constructivos

En los proyectos constructivos la gestion de calidad resulta importante para asegurar eficiencia y

satisfaccion al cliente, por lo tanto, su importancia se desarrolla a continuacion.

1.11 Gestion de calidad

Por un lado, se conoce como calidad al grado de aceptacion del producto o servicio que exige el cliente
(Cordero, 2021). La preocupacion por la calidad ha acompafiado a la humanidad desde tiempos antiguos,
cuando el hombre primitivo buscaba mejorar herramientas, alimentos y vestimenta para obtener ventajas
(Cortés, 2017). Durante la Edad Media, el artesano era responsable de inspeccionar la calidad del
producto terminado, con la Revolucién Industrial, el taller artesanal fue reemplazado por fabricas de
produccién en masa (Gonzélez & Arciniegas, 2020). Esto trajo una nueva organizacién del trabajo, donde
la inspeccién se integrd al proceso productivo y comenzd a ser realizada por los mismos operarios,
marcando asi el inicio de la calidad como parte sistematica de la produccién (Cortés, 2017).

Por otro lado, la gestion corresponde a la accién de realizar actividades para alcanzar una meta
establecida (RAE, 2001, citado en Sanchez y Valenzuela, 2018). La gestién realiza acciones como la
planificacion, la organizacion, direccion y control de los recursos (Cordero, 2021).

En conjunto, la gestiéon de calidad segun la Organizacion Internacional de Normalizacion “es la
recopilacion de procesos y procedimientos que garantizan que la empresa opera segun lo previsto y

suministra continuamente productos y servicios de alta calidad que cumplen los requisitos reglamentarios
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y de clientes” (s.f.). La gestién de la calidad no se limita Unicamente a la entrega de un producto o servicio
que cumpla con los requisitos establecidos, sino que implica realizar cada proceso y procedimiento con
altos estandares de calidad.

Esto se logra mediante la creacion de una cultura organizacional orientada a la excelencia, donde
todos los miembros de la organizacion se comprometen a trabajar de manera eficiente, responsable y
alineada con los objetivos de calidad. Actualmente, la gestion de calidad se fundamenta en los Sistemas
de Gestion de la Calidad, el cual funciona como un referente para la planificacion, ejecucion y control
para mejorar la gestion de calidad (Segura & Suarez, 2021).

La gestion de calidad en el caso del sector construccion en el que los proyectos requieren una
planificacion precisa, control riguroso de recursos y cumplimiento de plazos y presupuestos, se convierte
en una herramienta clave para asegurar que cada fase del proyecto se ejecute bajo estandares definidos
que permitan satisfacer tanto los requisitos técnicos como las expectativas del cliente. A continuacion, se
aborda el concepto de proyecto constructivo, como base para entender como se articula el sector

construccioén con los sistemas de gestion de calidad.

1.1.2  Proyecto constructivo

Segun Project Management Institute (2008), un proyecto es una actividad con duracién limitada, orientada
a generar un producto, servicio o resultado unico. En un proyecto se plantean una serie de tareas para
lograr un objetivo haciendo uso de recursos (Gido & Clements, 2012 citado en Cordero, 2021).

Por lo tanto, se debe haber un control de los recursos, para evitar generar sobre costos o pérdidas
(Cordero, 2021). En la construccion un proyecto incluye el disefio, la programacion, presupuesto y
ejecucion de obras civiles (Direccion General de Servicio Civil, 2020 citado en Cordero, 2021). Ademas,
por la magnitud que significa un proyecto constructivo se debe tomar en cuenta lo siguiente (Anna Pérez,
2016 citado en Cordero, 2021):

e Debe de haber simultaneidad de tareas y acciones.

e Division de tareas en actividades secundarias o terciarias para lograr el objetivo principal.

e Debe de tener un costo de ejecucion estipulado.

e Gestidn de la ejecucion de las actividades.

e La administracion y la administracion deben ser repartidas en varios responsables.

Para materializar un proyecto constructivo es necesario realizar una serie de actividades, los cuales
corresponden a los procesos constructivos. Para fines de este documento se entiende como procesos
constructivos o procesos operativos. Por lo tanto, por la complejidad que significa un proyecto constructivo

a continuacion se explica la importancia de la gestién de calidad en la construccion.
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1.1.3 Importancia de la gestion de calidad en la construccion

Debido a la necesidad de transformacion en la industria de la construccion civil se evidencia que la
integracion de la gestidn de calidad contribuye significativamente a lograr una mayor eficiencia y eficacia
en las actividades y procesos empresariales (Diaz, Oliveira, Pucharelli & Pinzén, 2019).

Ademas, en términos de productividad, la gestion de calidad contribuye significativamente
estableciendo mecanismos que permiten planificar, ejecutar y monitorear las actividades constructivas
de manera mas ordenada (Alva Chauca, R.A., 2018). Por lo tanto, permite a las empresas alcanzar sus
objetivos operativos dentro de los plazos establecidos y con los recursos previstos (Alva Chauca, R.A,,
2018). También, la gestion de calidad facilita la identificacién y eliminacion de desperdicios, retrabajos o
procesos innecesarios (Alva Chauca, R.A., 2018).

En conjunto, la gestion de calidad permite a las empresas constructoras mejorar su capacidad de
respuesta ante desafios, reducir riesgos operativos y elevar su competitividad, factores esenciales para
lograr un crecimiento sostenible en un entorno altamente exigente y cambiante como lo es la industria de
la construccion (Alva Chauca, R.A., 2018).

La gestion de calidad representa un componente esencial en el desempeno de las empresas
constructoras, ya que influye directamente en aspectos fundamentales como la productividad, la
eficiencia y la eficacia de los procesos (Alva Chauca, R.A., 2018). Por lo tanto, la implementacion de un
sistema de gestién de calidad permite establecer una estructura la cual mejora el desempefio de la

empresa.

1.2 Sistema de gestion de la calidad

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) corresponde al conjunto de actividades coordinadas que tienen
como propdsito dirigir y controlar una organizacién, promoviendo la mejora continua de su eficiencia y
efectividad de los productos y servicios que ofrecen (Gonzalez & Arciniegas, 2020). Ademas, un SGC es
el que ayuda a las empresas en la estandarizacion de procedimientos y en la definicion de criterios de
aceptacion de servicios y productos (Diaz, Oliveira, Pucharelli & Pinzén, 2019).

Los criterios que definen los Sistemas de Gestién de Calidad puedan estar estipulados por la
organizacion o por modelos normativos (Gutiérrez, 2024). Existen varios modelos compuestos por
normas aceptadas, la ISO 9000 es un ejemplo de estos modelos (Gutiérrez, 2024). Por lo tanto, este

proyecto se basara en un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001.
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114 Norma ISO 9001

La norma ISO 9001 corresponde a una de las mas de diecinueve mil normas de la Organizacion
Internacional de Normalizacion, la cual es encargada de salvaguardar el cumplimiento y la elaboracion
de normas (Sanchez & Valenzuela, 2018). La norma I1SO 9001 define los requisitos minimos para un
sistema de gestion de calidad, incluyendo criterios de planificacion, operacion y control de los procesos
(Gutiérrez, 2024).

Ademas, esta norma internacional permite a una organizacién utilizar el enfoque a procesos, el ciclo
PHVA y el pensamiento basado en riesgos, los cuales se definen mas adelante (INTECO, 2015). En la
Figura 1 se muestra la estructura de la norma ISO 9001:2015, por apartados. También, esta norma se

basa en los principios de la gestién de calidad, los cuales se exponen en el siguiente apartado.
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Figura 1. Estructura de la norma ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion

* 4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
* 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
¢ 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

5. Liderazgo

* 5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
* 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6. Planificacion

* 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
* 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

7. Apoyo

® 7.1 Recursos

® 7.2 Competencia

¢ 7.3 Toma de conciencia

® 7.4 Comunicacién

¢ 7.5 Informacién documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

* 8.2 Requisitos para los productos y servicios

* 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

* 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
* 8.5 Produccion y provision del servicio

* 8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempefio

¢ 9.1 Seguimiento, medicién, dnalisis y evaluacién
9.2 Auditoria interna
* 9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

¢ 10.1 Generalidades
¢ 10.2 No conformidad y accidn correctiva
* 10.3 Mejora continua

Fuente: elaboracion propia con base en datos de INTECO (2015)

1.1.5  Principios de la gestion de la calidad segun la norma ISO
9001

Esta norma se basa en los principios de la gestion de calidad los cuales son el enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones
basada en la evidencia y gestién de las relaciones (INTECO, 2015). Los principios del SGC son

importantes porque implantan una cultura de gestion de la calidad, fomentan la coherencia, facilitan la
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mejora continua, fomentan la orientacion al cliente y el compromiso del equipo, reduce los riesgos y apoya
la competitividad (1SO, sf)

Primeramente, el enfoque al cliente “consiste en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes”

(Cordero, 2021, p.13). Ya que las organizaciones dependen de los clientes, este principio pretende que

las organizaciones apliquen los siguientes principios (Cortés, 2017, p.38):

Entender las necesidades y expectativas del cliente y de todas las partes interesadas respecto a
la organizacion.

Comunicar las necesidades y expectativas del cliente a toda la organizacion.

Medir la satisfaccion del cliente y actuar con consecuencia.

Gestionar los procesos relacionados con el cliente.

Después, el liderazgo establece que los lideres deben crear y mantener un ambiente donde el personal

se involucre totalmente con el lograr objetivos, para ellos propone aplicar lo siguiente (Cortés, 2017, p.38):

Ser proactivo y “predicar con el ejemplo”.

Entender y adaptarse a los cambios ajenos a la organizacion.

Considerar las necesidades de todos los grupos de interés, tanto de la propia
organizacion como ajenos a ésta.

Establecer una clara visién de la organizacién a largo plazo.

Establecer relaciones basadas en la confianza, y eliminar el miedo a participar
en cualquier funcién.

Reconocer y recompensar las contribuciones de las personas de la organizacion.

Formar y educar a las personas de la organizacion.

Seguidamente, como se establece en la ISO 9000:2015, es importante implicar activamente a todo el

personal en la totalidad de los niveles, mediante las siguientes acciones:

Comprension de los objetivos de la calidad de la organizacién por parte de las personas de la
organizacion y aumento de la motivacién para lograrlos

Aumento de la participacion de las personas en las actividades de mejora

Aumento en el desarrollo, iniciativa y creatividad de las personas

Aumento de la satisfaccion de las personas

Aumento de la atencion a los valores compartidos y a la cultura en toda la organizacion

Respecto al enfoque a procesos permite a la organizacion controlar lo relacionado entre los procesos del

sistema que afiaden valor a la organizacién, para ello la organizacién debera (Cortés, 2017, p.40):

Determinar las entradas necesarias y los resultados esperados de estos procesos,
la secuencias e interaccion de procesos,
los criterios y métodos, incluyendo mediciones e indicadores de desempefio relacionados,

necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz y el control de los procesos,
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los recursos necesarios y su disponibilidad,

la asignacion de las responsabilidades y autoridades para los procesos,

los riesgos y oportunidades, y planificar y ejecutar las acciones apropiadas para hacerles frente,
las oportunidades de mejora de los procesos y el sistema de gestion de la

calidad.

La mejora es esencial en un sistema ya que ayuda a la organizacién a mantener los niveles de

desempefio, reaccionar a los cambios y crear nuevas oportunidades, para ello la norma propone las

siguientes acciones (IS0, 2015, p.12):

Promover el establecimiento de objetivos de mejora en todos los niveles de la organizacion.
Asegurarse de que las personas son competentes para promover y completar los proyectos de
mejora exitosamente.

Desarrollar y desplegar procesos para implementar los proyectos de mejora en toda la
organizacion.

Realizar seguimiento, revisar y auditar la planificacién, la implementacion y los resultados de los
proyectos de mejora

Integrar las consideraciones de la mejora en el desarrollo de productos, servicios y procesos

nuevos o modificados.

Segun Sanchez y Valenzuela (2018), la mejora continua se logra siguiendo el ciclo PHVA, el cual se

explica mas adelante.

Seguidamente, la toma de decisiones basada en la evidencia conduce a la organizaciéon a una mayor

objetividad y confianza en la toma de decisiones, las posibles acciones a tomar incluyen (ISO, 2015,

p.13):

Determinar, medir y hacer el seguimiento de los indicadores clave para demostrar el desempefio.
Poner a disposicion de las personas pertinentes todos los datos necesarios.

Asegurarse de que los datos y la informacion son suficientemente precisos, y seguros.

Analizar y evaluar los datos y la informacion utilizando métodos adecuados.

Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los datos.

Tomar decisiones y tomar acciones basadas en la evidencia.

Finalmente, la gestidn de las relaciones es importante porque es mas probable lograr el éxito sostenido,
para ello se debe (1ISO, 2015):

Determinar las partes interesadas pertinentes (tales como proveedores socios, clientes,
inversionistas, empleados y la sociedad en su conjunto) y su relacién con la organizacion

Determinar y priorizar las relaciones con las partes interesadas que es necesario gestionar.
Establecer relaciones que equilibren las ganancias a corto plazo con las consideraciones a largo

plazo.
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e Reunir y compartir la informacion, la experiencia y los recursos con las partes interesadas
pertinentes.

¢ Medir el desempefio y proporcionar retroalimentacion a las partes interesadas.

o Establecer actividades de desarrollo y mejora colaborativas con los proveedores los socios y
otras partes interesadas.

e Fomentar y reconocer las mejoras y los logros de los proveedores y los socios.

1.1.6  Ciclo PHVA y pensamiento basado en riegos

Por un lado, el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar es el que permite que los procesos que la
organizacion realiza cuenten con los recursos y la gestion efectiva (INTECO,2015). Segun la INTE/ISO
9001:2015, este ciclo comprende la siguiente secuencia:

1. Planificar: La cual comprende el establecimiento de objetivos y recursos necesarios
para obtener los resultados que cumplan con los requisitos planteados.

2. Hacer: Consiste en llevar a cabo lo que ha planificado, es decir, ejecutar las acciones
para alcanzar los resultados esperados.

3. Verificar: En este paso se supervisa que las acciones que se estén ejecutando
cumplan con lo establecido en la planificacion. Ademas, se documentan los resultados para evaluar
el desempefio.

4. Actuar: Finalmente, si se detectan aspectos de mejora se toman medidas para
corregir los errores, con el objetivo de lograr una mejora continua.

La planificacion y el control es una los procesos mas importantes en el area de la construccion civil,
ya que se establecen hitos, tiempos, costos y métodos (Diaz, Oliveira, Pucharelli & Pinzén, 2019).
Ademas, la planificacidon ayuda a minimizar la incertidumbre en las obras (Diaz, Oliveira, Pucharelli &
Pinzoén, 2019).

Por otro lado, el pensamiento basado en riesgo permite detectar los factores que podrian causar que
sus procesos se desvien de los resultados planificados (Cordero, 2021). Por lo tanto, facilita tomar
controles preventivos para minimizar efectos negativos (Cordero, 2021). A continuacioén, en la Figura 2

se muestra de la norma ISO 9001:2015 segun el enfoque PHVA.

Figura 2. Norma ISO 9001:2015 segun el enfoque PHVA
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«4. Contexto de
*10. la organizacion.
Mejoramiento «5 Liderazgo
Continuo «6 Planificacion
«7. Soporte

«9, Evaluacion *8. Operacion
del desempefio.

Fuente: Sanchez & Valenzuela (2018)

Para el control de la gestion de calidad se investiga acerca de herramientas que puedan que puedan

favorecer a la gestién de calidad en la empresa, a continuacion, se presentan dos.

1.2 Herramientas para la gestion de calidad

Existen muchas herramientas que ayudan a las empresas con la gestidon de la calidad, sin embargo, tres

herramientas de facil acceso corresponden a las siguientes:

1.2.1 Last planner

Last Planner System (LPS) corresponde a un sistema de planificacion y control de produccion para proyectos
de construccion que se ha convertido en una herramienta clave para implantar Lean Construction,
Planificacion Colaborativa y la Planificacion Pull (Pons & Rubio 2019). Ademas, el sistema Last Planner
minimiza en los proyectos los efectos de incertidumbre y variacion, creando un flujo continuo contribuyendo
directamente en los plazos, calidad y costo de la obra (Alves y Pio, 2016, citado en Diaz, Oliveira, Pucharelli
& Pinzon, 2019).

Se demuestra que varias empresas constructoras adoptaron la integracién del SIG y LPS como un
camino para la mejora continua y aumento del desempefio de los procesos ejecutados en las obras,
contribuyendo positivamente en la reduccion del tiempo de entrega y la calidad del producto final (Sukster,
2005, citado en, Diaz, Oliveira, Pucharelli & Pinzén, 2019).
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1.2.2 Procore

Procore corresponde a software que permite a las empresas constructoras realizar tareas como
administracion de proyectos, coordinacion de disefio, gestion de facturas, administracion de licitaciones y
entre sus tareas la gestion de la calidad (Courtemanche, 2021 citado en Fonseca, 2022).
Algunas de las funciones de Procore que permite gestionar la calidad son las siguientes (Courtemanche,
2021 citado en Fonseca, 2022):
e Elaboracién de RFI: el cual se refiere a un proceso que inicia por una solicitud de informacién del
contratista al cliente.
e Elaboracion de submittals: Informacion que envia el contratista para que el cliente aprueba materiales
0 equipos.
e Elaboracion de transmitals: corresponde a un documento que formaliza la entrega de documentos
técnicos y de gestion del proyecto que deben ser aprobados por el cliente.
o Elaboracion de Punch list: es una lista de elementos que deben arreglarse para que el proyecto este
completo.
¢ Planificaciéon de reuniones
e Registro fotografico

e Revisién de planos

1.23 PMBOK

La Guia del PMBOK es un estandar internacional desarrollado por el Project Management Institute, el cual
recopila las mejores practicas, herramientas, técnicas y conocimientos fundamentales para la gestion
profesional de proyectos (Project Management Institute. 2008).

La guia tiene como propésito principal servir como una herramienta para reducir la incertidumbre,
mejorar la toma de decisiones, garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos y lograr una entrega de
valor constante al cliente (Project Management Institute. 2008). A través del uso de procesos bien definidos
y buenas practicas acumuladas, el PMBOK facilita la coordinacién, promueve la comunicacién y permite un

control mas preciso del tiempo, los costos, la calidad y los riesgos (Project Management Institute. 2008).
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Capitulo 2: Metodologia

El presente apartado contiene los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, fuentes de informacion
y procedimientos aplicados para la obtencion de los productos de cada objetivo planteado. Se busc6 analizar
la gestion de la calidad en los procesos constructivos de la empresa CONICO Constructora, describiendo su
estado actual. Por lo tanto, la metodologia de investigacion del proyecto es de enfoque cualitativo, el cual,
segun Fabio Anselmo Sanchez Flores (2019), corresponde a un enfoque de la investigacion hacia la
observacion del problema para asi poder dar una descripcion del fenémeno.

Ademas, se buscé proponer un Sistema de Gestion de Calidad para mejorar la calidad de la empresa
basado en la situacién actual y la norma 1SO 9001:2015. Por consiguiente, la metodologia de investigacion
segun el propésito del proyecto corresponde a una metodologia aplicada, porque tienen como finalidad dar

solucion al problema planteado (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2014)

2.1 Definicion de categorias

En el siguiente cuadro se muestra la definicion de categorias de la investigacion del proyecto.

Cuadro 1. Definicion de categorias de la investigacion

Categoria

Definicion conceptual

Pregunta generadora

Instrumentos

Gestion de Calidad
actual de la empresa.

Se refiere a un conjunto
de procesos que ya
existan en la
organizacion que hacen
que la empresa
funcione, preste
productos y servicios
como debe. (ISO, 2025)

¢ Cuales son los
procesos que gestionan
la calidad actualmente
en la empresa?

Entrevistas
semiestructuradas
(Apéndice 1)

Revision de la
documentacién de la
empresa mediante lista
de verificacion
(Apéndice 2)
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Cuadro 1. Definicion de categorias de la investigacion (continuacion)

Categoria Definicion conceptual

Pregunta generadora Instrumentos

Gestion de Calidad
segun la norma.

Se refiere a un conjunto
de proceso
denominados por la
norma ISO 9001:2015
que hacen que la
empresa funcione,
preste productos y
servicios como debe.
(ISO, 2025)

Lista de verificacion de
la norma ISO 9001:2015
(Apéndice 3)

¢, Cual es la situacion
actual de la empresa
con respecto a la norma
ISO 90017

Procesos constructivos | Se refiere al conjunto de
fases necesarias para
materializar una obra.

(Fonseca, 2022)

¢, Cuales son los
procesos constructivos
mas recurrentes en la
empresa?

Entrevista a encargada
de calidad (Apéndice 1)

2.2 Sujetos de Informacién

Los sujetos de informacién que se seleccionaron corresponden a personal involucrado directamente con la

ejecucion de procesos constructivos y gestion de la calidad de la empresa. La muestra que se seleccioné

corresponde a una muestra dirigida, es decir, la eleccion de los sujetos de informacion depende de los

propdsitos del investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por lo tanto, el tamafio de la muestra se seleccioné tomando en cuenta al personal con mayor

participacion en la gestion de calidad de los procesos constructivos y disponibilidad durante el periodo de

estudio. A continuacién, se muestra un cuadro de los sujetos de informacién seleccionados junto con el

instrumento de recoleccion de datos que se le aplica.

Cuadro 2. Sujetos de informacioén e instrumentos de recoleccion de datos

Sujetos de informacion

Instrumento de recoleccion de datos

Ing. Maria Gabriela Ortiz (Encargada de gestion de

calidad de la empresa)

Entrevistas semiestructuradas para encargada de

calidad

Ing. Julio Bravo (Ingeniero de proyectos)

Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de

proyecto

Ing. Alejandro Bonilla (Ingeniero de proyectos)

Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de

proyecto

Ing. Diego Marchena (Ingeniero de proyectos)

Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de

proyecto
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2.3 Fuentes de Informacion

Por un lado, las fuentes primarias del presente proyecto estan constituidas por la informacion recolectada de
manera directa mediante entrevistas dirigidas a los trabajadores de CONICO Constructora. Estas entrevistas
fueron dirigidas a la encargada de gestién de calidad de la empresa e ingenieros de proyecto. La informacién
que se obtuvo de estas fuentes es el estado actual de la gestion de calidad de la empresa, asi como,
debilidades, buenas practicas y oportunidades de mejora.

Ademas, se consideré como fuente primaria la norma INTE/ISO 9001:2015, que constituyé el marco
normativo sobre el cual se estructura la propuesta del sistema de gestién de calidad. También, se considera
como fuente primaria una propuesta de machote para un SGC de la empresa CONICO Constructora.

Por otro lado, las fuentes secundarias de informacion estan conformadas por tesis, libros, articulos y
documentos que abordan conceptos, modelos y experiencias practicas relacionadas con la gestién de calidad
en empresas constructoras. Estas fuentes secundarias fueron fundamentales para respaldar teéricamente la
investigacién y ampliar el conocimiento sobre sistemas de gestion de calidad.

A continuacién, se explica la metodologia utilizada por cada objetivo planteado.

2.4 Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la
empresa con relacién al conocimiento de la gestion
de calidad

Para este objetivo se tiene como primera actividad, recopilar informacion de la estructura organizacional de
la empresa CONICO Constructora. Para ello, se aplicé una entrevista semiestructurada a la encargada de
calidad con la finalidad de conocer el contexto de la organizacion, instrumento que se presenta en el Apéndice
1. A partir de esta entrevista, se obtuvo un diagrama de la organizaciéon de la empresa que representa la
distribucién jerarquica y funcional de los distintos departamentos y cargos de la empresa.

Ademas, para la segunda y tercera actividad, las cuales, corresponden a revisar la documentacién
de la empresa con el fin de identificar la manera en que gestiona la calidad de la CONICO Constructora y
recopilar informacion a partir de las personas involucradas con la gestion de la calidad y ejecucion de
proyectos; se aplicé como instrumentos de recoleccidn de datos, una lista de verificacion para la revision de
la documentacién de la empresa, la cual se muestra en el Apéndice 2. También, para ambas actividades se

aplica una entrevista semiestructurada, ver Apéndice 1, a los siguientes sujetos de informacion:

. Ing. Maria Gabriela Ortiz
. Ing. Julio Bravo
. Ing. Alejandro Bonilla
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. Ing. Diego Marchena

La informacion que se obtiene de las entrevistas a los ingenieros de proyecto se analizé mediante la
metodologia de categorias la cual consiste en realizar “Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
investigador para organizar los resultados” (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,
P., 2014, p.426). Las entrevistas a los ingenieros de proyectos se analizaron a través de un diagrama de
Veen. Del analisis se obtuvo como resultado un diagnéstico de la situacion actual respecto a la gestion de la
calidad. Ademas, de un listado de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto a la gestion
de la calidad de la empresa, la cual se analizara mediante un “analisis FODA,”, cuya finalidad corresponde a
generar un diagnéstico de la situacion interna de la empresa mediante la evaluacion factores fuertes y débiles

de la organizacion (Cordero, 2021).

2.5 Analizar la gestion de la calidad en relacion con la
norma ISO 9001:2015 como base para el desarrollo
del Sistema de Gestion de Calidad

Para el presente objetivo se tiene como actividades realizar la revision de la norma ISO 9001:2015 mediante
el documento de INTECO, “INTE/ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de calidad. Requisitos”, del cual se
obtiene como resultado un resumen de los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, de a presente
recopilacion de informacion se realizo en una lista de verificacion, la cual se puede observar en el Apéndice
3. Ademas, se aplico la lista de verificacion, con la finalidad de conocer el cumplimiento de los criterios
establecidos por la norma, en la empresa. La lista de verificacion se analizdé evaluando cada requisito de la
norma con la situacion actual de la empresa, se mencionan en observaciones la posiciéon actual de la
organizacion respecto al criterio de la norma ISO 9001:2015. Finalmente, se determina el porcentaje de
cumplimiento de la norma.

También, se analiz6 la disponibilidad de recursos en la empresa para la gestién de la calidad,
mediante una entrevista semiestructurada, ver Apéndice 1, a la Ing. Maria Gabriela Ortiz, del cual, se obtiene

un listado de recursos disponibles en la empresa.

2.6 Proponer un Sistema de Gestion de Calidad segun
la norma ISO 9001:2015

Para el ultimo objetivo se desarrollé un conjunto de procedimientos para asegurar el cumplimiento con la

norma ISO 9001:2015. Lo anterior, se obtuvo basado en los insumos de los objetivos anteriores. Ademas, se
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definen los recursos necesarios para desarrollar la adecuada gestion de calidad de la empresa, mediante un
analisis de del resumen de los requerimientos de la norma y el listado de los recursos disponibles en la
empresa. También, se especifican los responsables de la incorporacion del Sistema de Gestiéon de Calidad
en la empresa.

Finalmente, se desarrolla una Propuesta de Sistema de Gestion de Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, de cual se obtiene como resultado un Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO 9001:
2015 para empresa CONICO Constructora.
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Capitulo 3: Resultados y analisis

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de las herramientas de

recoleccion de datos. Asi mismo, el analisis que se realiz6 para el desarrollo de cada objetivo

3.1 Diagnéstico de la situacion actual de la empresa
con relacion al conocimiento de la gestion de calidad

Primeramente, de la entrevista que se le realizé a la encargada de calidad, acerca del contexto de la

organizacion, de la cual se obtiene la estructura organizacional de la empresa, que se muestra en el Anexo

1. Ademas, de esta misma entrevista se obtienen los resultados que se presentan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Respuestas entrevistas contexto organizacional

Pregunta

Respuesta

La empresa cuenta con una estructura

organizacional

Si, cuenta. La estructura organizacional se muestra
en el Anexo 1.

., Se aseguran de que las personas sean
competentes para el puesto, basandose en
educacion, formaciéon o experiencias apropiadas?
¢, Cémo?

Se realizan revision de CV y se realizan entrevistas
para asegurarse de la formacion.

¢, Cuando es necesario se toman acciones para
adquirir competencias necesarias?

Se esta trabajando en un Plan de capacitaciones
para asegurar las competencias.

¢ Existe algun manual de contratacion segun el
puesto, donde contengan capacidades vy
limitaciones del personal?

Si, existen para todos los puestos de la empresa.
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¢ Hay informacion documentada como evidencia de | Se documentan expedientes de cada trabajador
la competencia? donde se documentan los CV y los cursos
adquiridos durante el periodo laboral.

Del cuadro anterior se obtiene que la empresa posee mecanismos o se encuentra trabajando en
mecanismos para garantizar la formacién y experiencia de sus colaboradores, lo cual es importante para
garantizar productos y servicios de calidad. Ademas, la empresa se preocupa por tener colaboradores
competentes.

Seguidamente, de la lista de verificacion de la documentacién de la empresa, cuyos resultados se
muestran en el Cuadro 4, en conjunto con las entrevistas semiestructuradas a los ingenieros de proyecto y
encargada de gestion de calidad, se obtiene conocimiento del estado actual de la empresa respecto a la
gestion de calidad. Los resultados de las entrevistas a los ingenieros se observan de forma sintetizada en el
Cuadro 5.

Cuadro 4. Lista de verificacion de la documentacion de la empresa

Revision Si No Observaciones
Posee registros de control de No Cada proyecto posee su propia
calidad (Formatos de carpeta con ensayos realizados, sin
inspeccién, Ensayos de embargo, no se observa alguna
laboratorio, acciones accion correctiva ni formatos de
correctivas...) inspeccion. En el Apéndice 4 se

observa un ejemplo de la carpeta.

Posee procedimientos para No No se observa.

los procesos operativos

Posee representacion No No se observa.
esquematica de los procesos

constructivos

De la revision de la documentacion disponible se encuentra que los proyectos de obra civil disponen
de una carpeta en la nube donde se documenta la comunicacién con el cliente y los ensayos de laboratorio
para verificar la calidad. Ademas, de la revisién de la documentacién se exponen oportunidades de mejora

respecto a la gestidon de los documentos-

También, se evidencia que la empresa no presenta procedimientos establecidos para los procesos
operativos. Tampoco se observan formatos de inspeccion, por lo tanto, se compromete la trazabilidad del

control de la calidad.
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Cuadro 5. Respuestas entrevistas ingenieros en campo

Pregunta Respuesta
Ing. Alejandro Ing. Diego Marchena | Ing. Julio Bravo
Bonilla
En su opinién, | Relacién con los N/A N/A
¢, Qué diferencia a | clientes y trato para

CONICO de las otras
empresas respecto a

la gestion de calidad?

solucionarles.

¢, Tiene conocimiento
de alguna politica de
gestion de calidad en

la empresa?

Si, basada en ISO
9001.

Si, basada en ISO
9001.

Si, basada en ISO
9001.

¢ Qué problemas o
deficiencias ha
identificado en la
gestion de calidad de

la empresa?

Llegada tardia de

material.

Flujo de pago lento.

No seguimiento a la
gestion de calidad en

los proyectos.

Falta de control de

calidad.

¢, Hay mantenimiento
de equipos y
maquinas en

proyecto?

Si cuenta con

mantenimiento.

Si cuenta con

mantenimiento.

Si cuenta con

mantenimiento.

¢, Se cuenta con la
infraestructura
necesaria para la
operacion de los

procesos?

Si, se cuenta con la
infraestructura

necesaria.

Si, se cuenta con la
infraestructura

necesaria.

Si, se cuenta con la
infraestructura

necesaria.

¢, Se proporciona un
ambiente adecuado
para la operacién de

los procesos?

Se puede mejorar el
ambiente

psicolégico.

Buen ambiente

psicoldgico.

Buen ambiente

psicoldgico.
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Cuadro 5. Respuestas entrevistas ingenieros en campo (continuacion)

Pregunta

Respuesta

Ing. Alejandro

Bonilla

Ing. Diego

Marchena

Ing. Julio Bravo

¢ Qué fortalezas ha
identificado en la
gestion de calidad de

la empresa?

Los procesos de
compras,
subcontratos y
equipo y maquinaria
son limpios y

estructurados.

Plan de gestién de

calidad.

Hay un control

semanal de los

avances de obras y un

informe mensual del

avance financiero.

¢, En cada proyecto se

establecen metas
especificas de
calidad?

Si, se establecen

metas.

Si, se establecen

metas.

Si, se establecen

metas.

¢ Qué aspectos
relacionados con la
gestion de calidad en
la empresa cree que

podrian mejorar?

Comunicacién con

el empleado.

Flujo de compras y

pagos

Manual de puestos.

Seguimiento a la
gestidn de calidad

de los procesos.

Periodo de entrega de

material.

¢ Qué oportunidades
externas (como
nuevas tecnologias,
regulaciones o
alianzas) podrian
ayudar a mejorar la
calidad en la

empresa?

Softwares para
simplificar los

procesos.

Softwares para
simplificar los

procesos.

Softwares para
simplificar los

procesos.
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Cuadro 5. Respuestas entrevistas ingenieros en campo (continuacion)

Pregunta Respuesta
Ing. Alejandro Bonilla Ing. Diego | Ing. Julio Bravo
Marchena

¢ Qué factores En clima, podria El clima es un El clima en primer
externos (como clima, | relacionarlo con el control | factor por lugar y proveedores
proveedores 0 de obray su planificacién, | considerar para que no cumplen con
normativas) dificultan | no se consideran por lo poder cumplir con | las normas laborales
el cumplimiento de los | que estos factores afectan | los tiempos (EPP, pdlizas,
estandares de los plazos. Los ingenieros | establecidos para | indisciplina
calidad? por lo general manejan un | cada

basico de programas proceso/tarea

como Project, esto podria | determinada.

mejorar para una mejor

planificacion.
¢, Hay comunicacién Si. Si. Si.
periddica con los ) ) ] )
_ Reuniones presencialesy | Reuniones Reuniones
clientes? ¢ Cual es el ) i )
. virtuales. presenciales y presenciales y
medio de ) )
. virtuales. virtuales.
comunicaciéon? Correo electrénico.
Correo Correo electronico.
electronico.
¢, Se presentan No. No. Si.
retrasos o

sobrecostos por
problemas de

calidad?

Para analizar la informacion referente a las entrevistas de los ingenieros de proyecto se realiza un
diagrama de Venn, el cual se visualiza en la Figura 3, con base en las respuestas de los ingenieros Alejandro
Bonilla, Diego Marchena y Julio Bravo. De la informacién obtenida se observa que la empresa CONICO
Constructora cuenta con mecanismos de gestion de calidad, reconocida por los tres entrevistados. Entre los

componentes que se destacan de la gestion de calidad, y que al mismo tiempo los tres entrevistados
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concuerdan, es en existencia de metas especificas de calidad por proyecto y politica de calidad, la cual se
observa en el Anexo 7. Ademas, de una infraestructura adecuada para la operaciéon, mantenimiento de
equipos y maquinaria, y una buena comunicacion con el cliente.

No obstante, también se identifican algunas falencias, como la llegada tardia de materiales, flujo de
pagos lento, carencia de un departamento formal de control de calidad, lo cual podria estar afectando el
cumplimiento integral de los estandares de calidad. Si bien dos de los ingenieros no perciben sobrecostos ni
retrasos vinculados a problemas de calidad, uno de ellos si lo menciona, lo cual refleja una percepcion no
homogénea que podria indicar falta de control en ciertos proyectos. A esto se suma la falta de seguimiento

efectivo a la implementacion de la gestion de calidad en los proyectos.

Figura 3. Diagrama de Venn a partir de las entrevistas de ingenieros residentes

p Ing. Diego Marchena .
- \
- AN
rd Y
Vi N,
_——'—'_'_______‘_‘—‘——\_

/ T \
| Mo hay retrasos y sobrecosto. Se le debe dar [
| seguimiento a la gestion
[ v de calidad. |

/ | ~Tienen politica de calidad |
\ y Buen ambiente
/ \ Hay mantenimiento de equipo psicaldgico. {

/ maguinaria
,r'f '\._\ Se cuenta con la infraestructura
! A\ necesaria.
[ N Existen metas de calidad. s
| b | 4
l Flujo de pago lento. \ | Buena comunicacion con el /
5 X ~ \l cliente. ,f
e puede mejorar el ambiente 7
|| sicologico. \\\ ~ I'Falta de un departamente de
| h“‘“-u____ ____-a/ |,' control de calidad.
\ Procesos estructurados de compras, | — _ |
I"'. subcontratos y maquinaria y equipo. | - [ Se controlan mensualmente los
A\ /' avances de obra.
\ No hay manual de puestos. Periodo de enfrega de material
'\\ . NEnEcaicy Hay retrasos y sobrecosto.
AN \

Ing. Alejandro Bonilla Ing. Julio Bravo
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Ademas, de la entrevista para la encargada de calidad, cuyos resultados que se muestran en el
Cuadro 6, se evidencia que la empresa ha logrado avances importantes en la estructura para un sistema de
gestion de calidad. Ya que, se han definido tanto el alcance del sistema como los procesos clave, los cuales
se observan en los Anexos 4 y Anexo 5. Asimismo, como menciona la encargada de calidad se han asignado
roles y responsabilidades, con una estructura clara de liderazgo y encargados para cada area, lo que

demuestra compromiso organizacional y liderazgo respecto a la gestion de calidad.

Sin embargo, se identifican deficiencias importantes en la implementacion, seguimiento y control del
sistema. Por otra parte, los procesos operativos si se planifican y controlan en la practica, pero no existen

documentos que respalden estas actividades.

Cuadro 6. Respuestas entrevista encargada de calidad

Entrevistas semiestructuradas para encargada de calidad

Pregunta Respuesta

¢ Cuales considera que son las partes interesadas Las partes interesadas corresponden a Clientes,
en un Sistema de Gestion de la Calidad? Municipalidades, Ministerio de Salud, Ministerio de
Ambiente y Energia, Setena, Ministerio de Trabajo,
Colaboradores de la empresa, Comunidad,
Empresas vecinas, Proveedores, CFIA,

Competidores, Junta directiva.

¢ Cuales serian los requisitos pertinentes de las También se determinaron los requisitos pertinentes
partes interesadas para un Sistema de Gestién de | de las partes interesadas y estan documentadas.
Calidad?

¢, Cuales recursos tiene disponible la empresa para | Se tiene un consultor que nos ayuda con el proceso
el manejo e implementacion de la Gestion de de certificacion. Ademas, del software SOFIDYA para

Calidad? el manejo de documentacion referente al Sistema.

¢, De qué manera y en qué medida la direccion de Ellos participan activamente de las reuniones
la empresa apoya los temas de calidad? referentes al Sistema, disponen recursos para su
implementacion y se comprometen con

concientizacion de la importancia.

¢ La empresa cuenta con una politica de calidad Si cuenta.

aplicable a los procesos constructivos?
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Cuadro 6. Respuestas entrevista encargada de calidad (continuidad)

Entrevistas semiestructuradas para encargada de calidad

Pregunta

Respuesta

¢,Se les comunica a todos los trabajadores

involucrados las politicas de calidad?

Si se les comunico a los ingenieros de proyecto,
Departamento de compras, recursos humanos y
Departamento de maquinaria equipo en la reunion
anual. Ademas, se envia documentos oficiales via

correo electronico.

¢, Se realizan auditorias internas para evaluacion de
la norma ISO 90017

No, aun no.

¢ Se ha determinado el contexto interno y externo
de la organizacion respecto a la gestion de calidad

anteriormente?

Si, ya se trabajo.

¢, Se tiene definido el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad?

Si.

¢, Se han establecido los procesos necesarios para

el Sistema de Gestion de Calidad?

Se tiene como procesos necesarios los siguientes:
inicio de obra, compras, talento humano, proyectos

en ejecucion y maquinaria y equipo.

¢, Se han asignado roles, responsabilidades y

autoridades para el Sistema de gestion de calidad?

Si, yo estoy encargada del sistema de gestién
integral, Catalina es la encargada de salud y
ambiente. Del talento humano la encargada es
Lucia. Gretel en la encargada de compras. La
direccion el encargado Alberto. La licitaciones y
parte comercial lo llevan Alberto con apoyo de
Raquel. Maquinaria y equipo el encargado es
Randall.

¢, Se muestra compromiso de parte de los lideres?

Si.

¢, Se ha planificado el control de los cambios

respecto a gestion de calidad?

No, aun no se ha trabajado.

¢, Se mantiene informacién documentada

adecuadamente y se cuenta con formato a seguir?

No, falta documentar alguna informacién

importante.
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Cuadro 6. Respuestas entrevista encargada de calidad (continuidad)

Entrevistas semiestructuradas para encargada de calidad

Pregunta

Respuesta

¢, Se controlan los cambios en los procesos y como

se controlan?

No, aun no se ha trabajado.

¢ Se realizan seguimientos, mediciones, analisis y

evaluaciones del Sistema de Gestion de Calidad?

No, aun no se ha trabajado.

¢, Se busca la mejora continua en la gestion de la

calidad de la empresa?

Si se busca, sin embargo, no se ha llegado a la

revision de esta seccion con la norma.

¢, Se realiza concienciacion sobre la importancia de
la calidad?

Si.

¢, Se gestiona la comunicacion interna y externa?

Si, el comité del sistema en conjunto con la
direccion determiné que yo soy la encargada de
comunicar la informacion pertinente al sistema de
gestion de calidad y Alberto Monge es el
encargado de aprobar documentos. Ademas, los
gerentes de cada departamento seran los
encargados de comunicar cualquier informacion
pertinente acerca de sus departamentos. También,
los representantes legales seran los encargados de
comunicar y atender cualquier tipo de

comunicacion externa.

¢, Se planifican y controlan los procesos operativos?

Si, pero no se tienen documentos respecto a esto.

¢,Se comunican los requisitos a los clientes?

Si se tiene excelente comunicacion con el cliente.

¢, Se gestionan las no conformidades y se toman

acciones correctivas?

Si se gestionan, pero no se tiene evidencia ni

documentacion.

¢, Cuales procesos constructivos se consideran

recurrentes en la empresa?

Topografia, movimiento de tierras, cimientos,
contrapiso, entrepiso, columnas, vigas, muros,
paredes livianas y de mamposteria, pintura,
enchapes, estructura de techo, cubierta de techo,

cielos, aleros y precintas.
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Con base en la informacion suministrada por la encargada de calidad, y de las entrevistas a los

ingenieros de proyecto, se obtiene un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El

analisis FODA se muestra en la Figura 4, a continuacion.

Figura 4. Analisis FODA

Fortalezas
- Equipo Gerencial y personal calificada.
-Equipos y maquinaria a disposicidn.
-Trabajo en equipo y mentalidod dispussta dal cambio.
-Trato humanco.
-Formacidn constanta.
-Trabajar an un plan de gastidn de calidad.
-Control mensual de avances de obra.
-Procesos de compras,
magquinaria y subcontrato estructurados.

Oportunidades

-Volurmen de proyectos puede facilitar las
negoclaciones con subcontratistas y provesdoras.
-Poca compeatencla en el mercado por la
axperlencla de la emprasa.

-Incorporaclidn de software para simplificar los
procesos.

Debilidades
-Demord an suministro de materiales.

-Falta de tlempo adecuado para planificacién de proyectos.

-Falta de asertividad por parte de presupuestos.

-Falta de diversificacion de proveedores locales.

-Faolta de seguimiento de la gestion de calidad.

-No se cuenta con seguimientos, mediciones, andlisis y
evaluacionas da la gestién de calidad.

Amenazas
-Falta de personal de campa disponible en el pais
para atander mids proyectos.
-Tiempos de respuesta de los talleres de
mantenimiento de magquinaria.
-Tipo de cambia.
-Clerres de crédito con proveedores.
-Falta de pago por parte de cllentes.

-Provesdoras que no cumplan con requisitos de
calidad.
-Condiciones climatoldgicas.

Del analisis FODA se destaca en sus fortalezas, que la empresa tiene un equipo de trabajo calificado
y con mentalidad dispuesta al cambio, el cual se encuentra en formacién constante. Lo anterior, favorece
productos de calidad y satisfaccion al cliente. También, se encuentra entre sus fortalezas la existencia de
procesos de apoyo (compras, subcontratos y maquinaria) estructurados, trabajo en plan de gestion de

calidad, ademas, el trato humano que es de suma importancia para la comunicacion con el cliente.

No obstante, también se identifican importantes debilidades, como la llegada tardia de materiales,
falta de seguimiento mediciones, analisis y evaluacion de la gestion de calidad. Lo anterior, podria traer como
consecuencia sobrecostos y retrabajos. Esto también por otras debilidades que posee la organizacion como

falta de tiempo para planificacién, no asertividad en los presupuestos y no tener proveedores locales.
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En cuanto a oportunidades, se destaca el volumen de proyectos por la poca competencia que hay en
el mercado con un grado de experiencia como el de la organizacion, lo cual, podria facilitar la negociacién
con proveedores locales y asi mismo evitar que los materiales lleguen de forma tardia. Ademas, como
oportunidades se encuentra la incorporacion de software para simplificar los procesos, lo cual, podria
contribuir significativamente a mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, existen amenazas que afectan la
calidad, como el clima, falta de personal capacitado en el mercado, cierres de crédito y falta de calidad con
proveedores.

En general, segun la informacion brindada por la encargada de calidad CONICO Constructora
muestra una base para la gestion de calidad, pero necesita fortalecer la documentacion de la gestion de

calidad, los procesos operacionales de la empresa, su implementacién y seguimiento.

3.2 Analisis la gestion de la calidad en relacion con la
norma ISO 9001:2015 como base para el desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad

Por otro lado, a partir de la informacion recolectada del objetivo 1, también se realiza la evaluacion de la

norma, la cual se muestra en el Cuadro 7, a continuacion.

Cuadro 7. Lista de verificacion de la norma 1SO 9001:2015

Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si No | No aplica
4, Contexto | 4.1 Se ha determinado | X En el Anexo 1y Anexo 2, se observa que la
dela el contexto interno y organizacion determina las cuestiones externas e
organizacion | externo de la internas que puedan afectar resultados respecto a
organizacion. la gestion de calidad.
4.2 Se han identificado | X En el Anexo 1 y Anexo 3, se observa que la
las partes interesadas y organizacion determind las partes interesadas y
sus necesidades. los requisitos pertinentes para el sistema de
gestién de calidad.
4.3 Se ha definido el X En el Anexo 4, se observan los limites y la
alcance del Sistema de aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad.
Gestion de Calidad. Ademas, esté disponible y se encuentra como
informacién documentada. También, se
determinan los requisitos aplicables de la norma y
se justifican.
4.4 Se han establecido X No se evidencia que se hayan definido criterios y
los procesos del meétodos para el control de los procesos.
Sistema de Gestién de Establecen un Mapa de procesos, el cual se
Calidad. muestra en el Anexo 5, sin embargo, no presenta
puntos de control y puntos de seguimiento.
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Cuadro 7. Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015 (continuacion)

Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si | No | No aplica
5. Liderazgo 5.1 La alta X La alta direccién demuestra liderazgo y
direccion compromiso con respecto al sistema de
demuestra gestion de la calidad, se preocupa por
liderazgo y comunicar importancia del sistema de
compromiso con el gestion de calidad. Subcontratan un
Sistema de consultor para trabajar en un sistema
Gestion de integrado. Participan en las reuniones con
Calidad. la consultoria de gestion de calidad. Se
comprometen con los requisitos del cliente.
5.2 Se ha definido | X En el Anexo 7 se muestra que la alta
una politica de direccion establece, implementa y mantiene
calidad. una politica de calidad. Ademas, la politica
se comunica y se mantiene disponible.
5.3 Se han X Segun la entrevista que se le realizé a la
asignado roles, encargada de la gestion de calidad de la
responsabilidades empresa, la alta direccion de la
y autoridades. organizacion asigno roles de
responsabilidad para la gestién de calidad,
salud ocupacional y ambiente, talento
humano, compras y finanzas.
6. Planificacion | 6.1 Se han X En el Anexo 9 se observa que la empresa
identificado riesgos determina los riesgos y oportunidades
y oportunidades. necesarios. Ademas, la organizacion
contiene un plan de accién para las
oportunidades y riesgos.
6.2 Se han definido | X En el Anexo 6 se muestra que los objetivos
objetivos de de calidad de la empresa cumplen con la
calidad y planes norma, ya que establecen objetivos de la
para lograrlos. calidad para las funciones y niveles
pertinente y procesos necesarios. Ademas,
planifica cémo lograr los objetivos.
6.3 Se ha X La organizacién aun no ha identificado
planificado el cambios. Y, no cuenta con un
control de los procedimiento establecido para cuando se
cambios. presenten.
7. Apoyo 7.1 Secuentacon | X Como se muestra en el Anexo 8, la
los recursos organizacion determina recursos
necesarios. necesarios para el sistema de gestion de
calidad, ya que asigna una encargada de
gestion de calidad y un consultor externo.
Ademas, segun las entrevistas con los
ingenieros de proyecto la organizacién
cuenta con la infraestructura necesaria 'y
buen ambiente. Ademas, la empresa ha
determinado recursos de seguimiento y
medicién y trazabilidad de las mediciones,
las cuales se muestran en el Anexo 10.
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Cuadro 7. Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015 (continuacion)

Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si | No | No aplica

7.2 El personal tiene | X En el Cuadro 3. Se evidencia que la

las competencias empresa ha determinado las

necesarias. competencias necesarias y ha tomado
acciones para adquirir competencias.

7.3 Se realiza X La empresa realiza la toma de conciencia

concienciacién para toda la empresa comunicando a los

sobre la importancia jefes de proyecto. En las entrevistas

de la calidad. realizadas a la encargada de calidad y a
los ingenieros de proyecto, se evidencia
en el Cuadro 5 y el Cuadro 6.

7.4 Se gestiona la | X Como se indica en el Cuadro 6 y se

comunicacion evidencia en el Apéndice 5, la empresa ha

interna y externa. gestionado la comunicacion interna vy
externa pertinente al sistema de gestidon
de calidad,

7.5 Se mantiene X La empresa realiza procedimientos de

informacion calidad, sin embargo, no se documentan

documentada adecuadamente ya que no se cuenta la

adecuada. informacién referente a la gestion de
calidad disponible cuando se necesite y
los procesos operativos no se encuentran
documentados.

8. Operacion 8.1 Se planifican y X En las reuniones con el consultor, cuyos
controlan los informes se muestra en el Anexo 8, se
procesos operativos. habla de la necesidad organizacional de

establecer procesos operacionales.
8.2 Se tiene X En la reunién del 12 de mayo cuyo informe
comunicacioén con el se muestra en el Anexo 8, se habla de la
cliente. necesidad de la empresa de establecer
procesos operacionales.
8.3 Se establece un X No aplica porque la empresa asi lo estable
proceso de disefio y en los alcances del sistema de gestion de
desarrollo del calidad, ya que el disefio no es parte de
producto o servicio las funciones de la empresa. (Como se
muestra en el Anexo 4)
8.4 Control de los X En las reuniones con el consultor la
procesos, productos empresa informa que solo se contratan
y servicios laboratorios certificados y se le realiza
suministrados encuestan de calidad a los proveedores.
externamente Véase Anexo 8.
8.5 Se controlan los X No cuenta con procedimientos
cambios en los estructurados para la produccion vy
procesos. provisién de los servicios.
8.6 Liberacion de los X La empresa no tiene evidencia Ia
productos y conformidad con sus criterios de
servicios aceptacion ni la trazabilidad a las
personas que autorizan.

Propuesta de un Sistema de Gestién de Calidad con base en la norma ISO 9001:2015, para procesos constructivos en la empresa CONICO Constructora

39



Cuadro 7. Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015 (continuacion)

Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si | No | No aplica
8.7 La empresa X La organizacion controla las salidas no
controla las salidas conformes, sin embargo, no conserva la
no conformes. informacién documentada.

9. Evaluacién 9.1 Se realizan X La empresa no ha determinado que

del desempefo | seguimientos, necesita seguimiento y medicion, asi
mediciones, como, los métodos para esto. Tampoco
analisis y ha definido cuando se deben llevar a
evaluaciones del cabo seguimiento y mediciones. Asi
sistema de gestion mismo, cuando se deben analizar y
de calidad. evaluar los resultados de seguimiento.
9.2 Se realizan X La empresa aun no ha realizado ninguna
auditorias internas. auditoria interna, sin embargo, ya cuenta

con un Plan de auditorias internas.
9.3 Revision por la X AUn no existe formalmente un sistema de
direccion gestidon de calidad, por lo tanto, no se ha
realizado ninguna revision.

10. Mejora 10.1 Se determina X La empresa no ha determinado ni
y se selecciona las seleccionado las oportunidades de mejora
oportunidades de para aumentar la satisfaccion del cliente.
mejora.

10.2 Se gestionan X La alta direccién, menciona que han

las no realizado correcciones de no

conformidades y se conformidad, sin embargo, no se

toman acciones encuentran documentadas.

correctivas.

10.3 Se busca la | X La alta direccion se compromete con la

mejora continua. mejora continua respecto a gestion de
calidad, es parte de los objetivos de
calidad de la empresa.

Del analisis del Cuadro 7, se obtiene que la empresa cumple con 13 de 26 parametros que estipula
la norma I1SO 9001:2015. Es decir, la empresa cuenta con un 50% de cumplimiento de la norma. En lo que
respecta al contexto de la organizacion, la empresa ha demostrado haber identificado tanto el entorno interno
como externo que puede afectar un sistema de gestion de calidad. CONICO ha determinado las cuestiones
externas e internas. Asimismo, se han definido las partes interesadas y sus necesidades, se ha establecido
el alcance del sistema y se han documentado adecuadamente la informacién correspondiente al contexto
organizacional. No obstante, se detecta una debilidad en la definicién de los procesos del sistema.

Por un lado, en el apartado de liderazgo, se observa un alto grado de cumplimiento. La alta direccion
ha demostrado un compromiso claro con la gestion de la calidad. Ademas, se ha definido una politica de

calidad accesible y comunicada, asi como los roles, responsabilidades y autoridades correspondientes.
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Respecto a la planificacion, la organizacién ha identificado los riesgos y oportunidades, y ha definido objetivos
de calidad alineados con los requisitos normativos. También se ha establecido un plan de accion para
alcanzarlos. Sin embargo, si bien actualmente no se han identificado cambios en el Sistema de Gestion de
Calidad, la organizacién aun no cuenta con un procedimiento formal para el control de cambios, lo cual podria
representar un riesgo en caso de modificaciones futuras.

En cuanto al apoyo, se evidencia que la organizacion ha determinado y dispuesto los recursos
necesarios para la implementacion del sistema. Ademas, se ha verificado que el personal cuenta con las
competencias requeridas y se promueve la toma de conciencia sobre la importancia de la calidad. Sin
embargo, persiste una importante debilidad en la gestion de la informacién documentada. A pesar de que la
empresa cuenta con un formato, identificacion, revision y aprobaciéon establecido para la documentacién
referente al SGC, no toda la informacién requerida por la norma se cuenta documentada. Los procesos
operativos no se encuentran respaldados por formatos oficiales, lo cual afecta la trazabilidad y el control del
sistema. Ademas, se establece el almacenamiento de la informacién en el software SOFIDYA, sin embargo,
aun no se encuentra almacenada y preservada.

En la clausula correspondiente a la operacion, se detecta una de las mayores areas de falencias. No
se han definido ni documentado de manera clara los procesos operativos, y no existen procedimientos
estructurados para la produccion y provision de servicios. Asimismo, no se dispone de evidencia que respalde
la liberacion de productos o servicios conforme a criterios establecidos, ni se mantiene trazabilidad respecto
a las personas que autorizan dicha liberacioén.

En lo que respecta a la evaluacion del desempefo, la organizacién adn no ha implementado
mecanismos de seguimiento, medicion, analisis ni evaluacion del sistema de gestién de calidad. Asimismo,
la revisiéon por la direccién no se ha realizado, dado que el sistema aun se encuentra en fase de
implementacion inicial.

Finalmente, en el area de mejora continua, aunque la alta direccion manifiesta un compromiso con la
mejora continua y este aspecto estd incluido en los objetivos de calidad, no se han documentado ni
formalizado las oportunidades de mejora ni las acciones correctivas derivadas de no conformidades. Las
acciones que se han tomado hasta la fecha no estan registradas, lo cual impide evaluar su eficacia o

replicabilidad.
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3.3 Propuesta de Sistema de Gestion de Calidad segun
la norma ISO 9001:2015

Si bien la empresa ha han abordado diversos requisitos fundamentales del sistema de gestion de calidad,
aun persisten debilidades que deben ser atendidas para asegurar la conformidad total con la norma. Es por
esto por lo que se realiza la propuesta, la cual se muestra en el Apéndice 6, basada en la informacion

analizada en el objetivo 1 y en el objetivo 2.

La propuesta abarca los parametros de no cumplimiento con la norma, expuestos en el Cuadro 7. Es
decir, el contenido de la propuesta es un mapa de procesos con puntos de seguimiento y puntos de control.
Ademas, contiene documentos para planificacion de cambios, control de cambios e informacién
documentada. También, se incluye documento para el control de los procesos operativos, asi mismo,

procedimientos de ejecucion y lista de verificacion.

La propuesta también contiene documentos para la evaluacién del desempeno del SGC, acta de
revision del desempefo, mejora continua y un plan de implementacién. Lo anterior, se realiza siguiendo el
formato que la empresa ya cuenta para la documentacion referente al SGC. Ademas, en relacion con los
procesos constructivos, mencionados en el Cuadro 6, los criterios de seleccién y los parametros por verificar

fueron aportados por la encargada de calidad de la empresa.
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Conclusiones y recomendaciones

A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo final de graduacién.

Conclusiones

CONICO Constructora demuestra preocuparse por tener personal calificado, aplica ensayos de laboratorio
para verificar calidad, tiene comunicacion eficiente con el cliente, posee una politica de calidad, infraestructura
adecuada para la operacion, procedimientos para los procesos de apoyo, mantenimiento a su maquinaria y

equipo.

La organizacion posee deficiencias recurrentes como retrasos en el proceso de compras,
inconsistencias en los tiempos de entrega de materiales. Ademas, presenta ausencia de un seguimiento
estructurado a la gestién de calidad y trazabilidad de los productos en obra, que impide detectar

oportunamente desviaciones y aplicar medidas correctivas.

La empresa presenta un cumplimiento parcial de la norma ISO 9001:2015 con brechas importantes
en areas criticas como la planificacién y control operacional, la gestién documentada de procesos, el manejo

estructurado de cambios, la administracion de no conformidades y la evaluacion del desempefio del sistema.

La CONICO Constructora presenta una ausencia de documentacion estructurada para las acciones
correctivas y los procedimientos de liberacion de productos comprometen la trazabilidad del sistema,
obstaculiza la retroalimentacién y limita la capacidad de demostrar conformidad ante procesos de auditoria o

certificacion. Esta situacidn representa un obstaculo para alcanzar una eventual certificacion bajo ISO 9001.

CONICO Constructora muestra una actitud proactiva y favorable para implementar un Sistema de
Gestion de Calidad con base en la norma ISO 9001:2015, lo cual se evidencia en su disposiciéon para adoptar

buenas practicas y asignar recursos a la gestién de la calidad.
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Recomendaciones

Se recomienda al Departamento de gestién de calidad de la empresa formalizar e implementar el Sistema de
Gestion de Calidad propuesto en este trabajo final de graduacion para la empresa CONICO Constructora,
con el objetivo de consolidar una estructura organizacional orientada a la mejora continua y a la satisfaccion
del cliente. La estandarizacion no solo facilitara la replicabilidad de las buenas practicas, asegurando que las

obras cumplan consistentemente con los niveles de calidad esperados.

Ademas, se recomienda a la encargada de calidad establecer mecanismos sistematicos de
seguimiento y medicion del desempeiio, incluyendo la ejecucion peridédica de auditorias internas y la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos de calidad definidos en la politica y planificacién estratégica.
Esta evaluacion debe realizarse al menos una vez al afo, idealmente en el periodo previo a la auditoria

externa, para garantizar la adecuada retroalimentacion del sistema y la sostenibilidad de la mejora continua.

En complemento, resulta esencial que el Departamento de recursos humanos junto con el
Departamento de gestién de calidad, desarrollen un programa de formacién continua dirigido al personal
técnico y operativo, orientado al uso correcto de las herramientas que conforman el SGC. Esta capacitacion
debe incluir el manejo de procedimientos constructivos estandarizados, la aplicacion de listas de verificacion

en obra y la utilizacién de herramientas digitales de gestién de calidad.

Entre otras recomendaciones para apoyar la implementacion del SGC se encuentran, incorporar Last
Planner System, que facilita la planificacion colaborativa; Procore, que centraliza la documentacion, la
comunicacién y el control de calidad; y PMBOK, como marco de referencia para la gestion integral de

proyectos.

Se recomienda realizar una planificacion del proyecto y presupuesto que incluye ademas una
proyeccion de compras importantes para reducir los tiempos de espera de materiales. Ademas, para reducir
los tiempos de llegada de material, se recomienda al departamento de compras hacer negociaciones con

proveedores locales y asimismo prever los cierres de crédito o incumplimiento de calidad con proveedores.

Como ultima recomendacion, se propone planificar con una proyeccion de pagos de los clientes,
previendo atrasos en estos. Ademas, esta planificacion debe incluir costos por alquiler de maquinaria para

prevenir atrasos por mantenimientos.
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Apéndice 1. Entrevistas semiestructuradas

Entrevista semiestructurada sobre contexto organizacional para encargada de calidad

Pregunta

Respuesta

La empresa cuenta con una estructura
organizacional

¢, Se aseguran de que las personas sean
competentes para el puesto, basandose en
educacion, formacién o experiencias apropiadas?
¢, Cémo?

¢,Cuando es necesario se toman acciones para
adquirir competencias necesarias?

¢ Existe algun manual de contratacién segun el
puesto, donde contengan capacidades y
limitaciones del personal?

¢ Hay informaciéon documentada como evidencia de
la competencia?

Entrevistas semiestructuradas para encargada de calidad

Pregunta

Respuesta

¢, Cuales considera que son las partes interesadas
en un Sistema de Gestion de la Calidad?

¢, Cuales serian los requisitos pertinentes de las
partes interesadas para un Sistema de Gestién de
Calidad?

¢ Cuales recursos tiene disponible la empresa para
el manejo e implementacion de la Gestién de
Calidad?

¢, De qué manera y en qué medida la direccién de
la empresa apoya los temas de calidad?

¢ La empresa cuenta con una politica de calidad
aplicable a los procesos constructivos?

¢,Se les comunica a todos los trabajadores
involucrados las politicas de calidad?

¢, Se realizan auditorias internas para evaluacion de
la norma ISO 90017
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¢, Se ha determinado el contexto interno y externo
de la organizacion respecto a la gestion de calidad
anteriormente?

Entrevistas semiestructuradas para encargada de calidad

Pregunta

Respuesta

¢, Se tiene definido el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad?

¢, Se han establecido los procesos necesarios para
el Sistema de Gestién de Calidad?

¢,Se han asignado roles, responsabilidades y
autoridades para el Sistema de gestion de calidad?

¢, Se muestra compromiso de parte de los lideres?

¢, Se ha planificado el control de los cambios
respecto a gestion de calidad?

¢, Se mantiene informacién documentada
adecuadamente y se cuenta con formato a seguir?

¢, Se controlan los cambios en los procesos y como
se controlan?

¢, Se realizan seguimientos, mediciones, analisis y
evaluaciones del Sistema de Gestion de Calidad?

¢, Se busca la mejora continua en la gestion de la
calidad de la empresa?

¢, Se realiza concienciacion sobre la importancia de
la calidad?

¢, Se gestiona la comunicacion interna y externa?

¢, Se planifican y controlan los procesos operativos?

¢, Se comunican los requisitos a los clientes?

¢, Se gestionan las no conformidades y se toman
acciones correctivas?

¢, Cuales procesos constructivos se consideran
recurrentes en la empresa?
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Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de proyecto

Diego Marchena

Pregunta

Respuesta

¢, Qué procesos de construccion considera mas
importantes para la empresa y por qué?

En su opinién, ¢ Qué diferencia a CONICO de las
otras empresas respecto a la gestion de calidad?

¢ Tiene conocimiento de alguna politica de gestion
de calidad en la empresa?

¢, Qué problemas o deficiencias ha identificado en
la gestion de calidad de la empresa?

¢, Hay mantenimiento de equipos y maquinas en
proyecto?

¢, Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
operacion de los procesos?

¢, Se proporciona un ambiente adecuado para la
operacion de los procesos?

¢ Qué fortalezas ha identificado en la gestion de
calidad de la empresa?

¢, En cada proyecto se establecen metas
especificas de calidad?

¢ Qué aspectos relacionados con la gestion de
calidad en la empresa cree que podrian mejorar?

¢, Qué oportunidades externas (como nuevas
tecnologias, regulaciones o alianzas) podrian
ayudar a mejorar la calidad en la empresa?

¢ Qué factores externos (como clima, proveedores
o normativas) dificultan el cumplimiento de los
estandares de calidad?

¢ Hay comunicacién periddica con los clientes?
¢, Cual es el medio de comunicacién?

¢, Se presentan retrasos o sobrecostos por
problemas de calidad?

Algo mas que considere importante sobre la
gestion de la calidad de la empresa.
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Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de proyecto

Alejandro Bonilla

Pregunta

Respuesta

¢, Qué procesos de construccion considera mas
importantes para la empresa y por qué?

En su opinién, ¢ Qué diferencia a CONICO de las
otras empresas respecto a la gestion de calidad?

¢ Tiene conocimiento de alguna politica de gestion
de calidad en la empresa?

¢, Qué problemas o deficiencias ha identificado en
la gestion de calidad de la empresa?

¢, Hay mantenimiento de equipos y maquinas en
proyecto?

¢, Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
operacioén de los procesos?

¢, Se proporciona un ambiente adecuado para la
operacion de los procesos?

¢ Qué fortalezas ha identificado en la gestion de
calidad de la empresa?

¢, En cada proyecto se establecen metas
especificas de calidad?

¢ Qué aspectos relacionados con la gestion de
calidad en la empresa cree que podrian mejorar?

¢ Qué oportunidades externas (como nuevas
tecnologias, regulaciones o alianzas) podrian
ayudar a mejorar la calidad en la empresa?

¢ Qué factores externos (como clima, proveedores
o normativas) dificultan el cumplimiento de los
estandares de calidad?

¢ Hay comunicacién periddica con los clientes?
¢, Cual es el medio de comunicacién?

¢, Se presentan retrasos o sobrecostos por
problemas de calidad?

Algo mas que considere importante sobre la
gestion de la calidad de la empresa.
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Entrevistas semiestructuradas para ingenieros de proyecto

Julio Bravo

Pregunta

Respuesta

¢, Qué procesos de construccién considera mas importantes
para la empresa y por que?

En su opinidn, ¢ Qué diferencia a CONICO de las otras
empresas respecto a la gestion de calidad?

¢ Tiene conocimiento de alguna politica de gestion de
calidad en la empresa?

¢, Qué problemas o deficiencias ha identificado en la gestién
de calidad de la empresa?

¢, Hay mantenimiento de equipos y maquinas en proyecto?

¢, Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
operacion de los procesos?

¢, Se proporciona un ambiente adecuado para la operacion
de los procesos?

¢, Qué fortalezas ha identificado en la gestién de calidad de
la empresa?

¢ En cada proyecto se establecen metas especificas de
calidad?

¢, Qué aspectos relacionados con la gestion de calidad en la
empresa cree que podrian mejorar?

¢, Qué oportunidades externas (como nuevas tecnologias,
regulaciones o alianzas) podrian ayudar a mejorar la
calidad en la empresa?

¢, Qué factores externos (como clima, proveedores o
normativas) dificultan el cumplimiento de los estandares de
calidad?

¢,Hay comunicacion periddica con los clientes? ;Cual es el
medio de comunicacién?

¢, Se presentan retrasos o sobrecostos por problemas de
calidad?

Algo mas que considere importante sobre la gestion de la
calidad de la empresa.
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Apéndice 2. Lista de verificacién para la documentacion de la empresa.

Revision

Si

No

Observaciones

Posee registros de control
de calidad (Formatos de
inspeccioén, Ensayos de
laboratorio, acciones
correctivas...)

Posee estandarizacion de
procesos constructivos

Posee representacion
esquematica de los
procesos constructivos
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Apéndice 3. Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015

la organizacion

determinado el
contexto interno y
externo de la
organizacion.

Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si | No | No
aplica
4. Contextode | 4.1 Se ha

4.2 Se han
identificado las
partes interesadas
y sus necesidades.

4.3 Se ha definido
el alcance del
Sistema de
Gestién de
Calidad.

4.4 Se han
establecido los
procesos del
Sistema de
Gestion de
Calidad.

5. Liderazgo

5.1 La alta
direccion
demuestra
liderazgo y
compromiso con el
Sistema de
Gestion de
Calidad.

5.2 Se ha definido
una politica de
calidad.

5.3 Se han
asignado roles,
responsabilidades
y autoridades.

6. Planificacion

6.1 Se han
identificado riesgos
y oportunidades.

6.2 Se han definido
objetivos de
calidad y planes
para lograrlos.

6.3 Se ha
planificado el
control de los
cambios.
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Clausula

Requisito

Cumple

Observaciones

No | No
aplica

7. Apoyo

7.1 Se cuenta con
los recursos
necesarios.

7.2 El personal
tiene las
competencias
necesarias.

7.3 Se realiza
concienciacion
sobre la
importancia de la
calidad.

7.4 Se gestiona la
comunicacién
interna y externa.

7.5 Se mantiene
informacion
documentada
adecuada.

8. Operacion

8.1 Se planifican y
controlan los
procesos
operativos.

8.2 Se tiene
comunicacion con
el cliente.

8.3 Se establece
un proceso de
disefio y desarrollo
del producto o
servicio

8.4 Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.5 Se controlan
los cambios en los
procesos.

8.6 Liberacion de
los productos y
servicios

8.7 La empresa
controla las salidas
no conformes.
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Clausula Requisito Cumple Observaciones
Si | No | No
aplica

9. Evaluacién
del desempefio

9.1 Se realizan
seguimientos,
mediciones,
analisis y
evaluaciones del
sistema de gestion
de calidad.

9.2 Se realizan

auditorias internas.

9.3 Revision por la
direccion

10. Mejora

10.1 Se determina
y se selecciona las
oportunidades de
mejora.

10.2 Se gestionan
las no
conformidades y
se toman acciones
correctivas.

10.3 Se busca la
mejora continua.
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Apéndice 4. Carpeta de calidad de los proyectos

X o

& OneDrive > -+ 1147-CC LIMON

> 01- Plan de gestién de proyecto

N Ordenar -

Nombre
1. Submittals
2. Estudios de laboratorio
3. Coladas de concreto
4. Informes CONICO

5. Controles para informe mensual

Estado
OR
@8
@8
OR

O R

Fecha de modificacion

5/6/2025 09:12

6/3/2025 10:36

4/6/2025 14:56

6/3/2025 10:36

16/5/2025 16:44

> 4.CALIDAD

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

>

Tamaiio

Buscar en 4. CALIDAD

(=] X
Q
(D) Detalles
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Apéndice 5. Evidencia de gestion de comunicacién en la empresa

7’ Tiene datos adjuntos &' No leido &, Paramf (@ Me menciona

DIFUSION CONICO-CONT-P-01 RENDICION DE CAJA CHICA Y REINTEGROS

Este evento ocurrid el Hace 4 dias (Vie 06/06/2025, 'de' 9:00 a 10:00)
Sala Reuniones CONICO
Gabriela Ortiz le ha invitado Aceptados: 22, 34 sin respuesta

I3 RENDICION ..#8.pdf | [2] FACTURAS C..8#.pdf | 35| CAJAS CHI..CCLxIsx

L= ==

Seguimiento v

Ha aceptado el 30/05/2025 14:03

* Gabriela Ortiz © “
® Para: ® Allan Bastos Quiros; & Alejandro Bonilla; y 53 mas

CC: ® Oscar Lopez

Buenas tardes,
Se les convoca a la difusién de este procedimiento.

X Marcado 0 Imp >

(=) Chatear

« 2 O B

Jue 29/05/2025 12:19

59



Apéndice 6. Propuesta
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CONSTRUCTORA

CONICH

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD PARA PROCESOS
CONSTRUCTIVOS CON BASE
EN LA NORMA IS0 9001:2015

61



I O O O Ol s o S R 3

MAPA DE PROCESOS .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiii it sab s e s s b ssbaabbbe s e s e s st e abbaeeees 4
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS ..........ooouvivivevenitiereteeteeitesee e etesssessesseesesssesssesesssessesesesessensensessesssesssess 5
INFORMACION DOCUMENTADA ........ooovieviiietiteteiteeseteeeseestessesssesessessessesesssesesesesssessesasssessessensessessesssesen 6
OPERATING,....concnnavmensnssasnsussmnmassssssnns ssnansssisessvmsasassssnsss ansess sassasonsassnssssnsssasssssssansssss sassas susss sssasyansasssns ssvmsns 7
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS ...ttt st s e s sbaaabbe s s s s saaasnasaaae s 14
LISTAS DEVERIBICAGTOMN xi:sssorsnveisosasssssiss s osmsesssuis s8es e o0 o5 sass s oo v s v aspssss ool 44
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGC ........cc.ooviiieuiieteiteieiseeseiereseessesesesessbessssssssesesesssesassesssesssesasssans 65
MEJORA CONTINUA......cciuuisiiininmiiivimsniniinsieareis sivisssssi siss sssssssiivesionsssssiasinesavess sovivssunie sivessssssstiiasivres 67
PLAN DE IMPLEMENTACION. ........oitiuiiiiitietciiteie ettt ettt ettt ettt et et essesas e s e s e ae st en s esstesenaens 68
2de 70

62



El objetivo principal de este documento es establecer un marco sistematico y documentado que
permita a la empresa implementar un Sistema de Gestion de Calidad, estandarizando
procedimientos operativos, asegurando la trazabilidad de los procesos y facilitando la toma de
decisiones. Para ello, se ha desarrollado una propuesta de los procedimientos constructivos,
listas de verificacion, criterios de evaluacion y mecanismos de mejora continua, todo ello alineado
con los principios de la gestion de calidad establecidos por la norma ISO 9001:2015.

Este sistema, ademas de contribuir a la optimizacion de los recursos y la reduccion de
errores en obra, fortalece la cultura organizacional orientada a la excelencia, facilitando la
interaccion entre los distintos actores del proceso constructivo y asegurando una entrega
conforme a los requerimientos del cliente.

El contenido de esta propuesta abarca desde el mapa de procesos y el control
documental, hasta los procedimientos constructivos especificos y el seguimiento del desempefio
del sistema, constituyéndose asi en una herramienta integral para la gestion y aseguramiento de
la calidad en cada proyecto ejecutado por la empresa.
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consTRUCTORA PR##-## MAPA DE PROCESOS
CONICN | Version: Aprobado: Focha:

01

1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo
Identificar los procesos de la organizacion, asi como las entradas y salidas asociadas a estos.

Ademas, de establecer puntos de monitoreo y evaluacion del desempefio para poder tomar
medidas correctivas y asegurar la mejora continua.

Procesos Estratégicos

..Yl.
[ I I I

e e e TR

« Clientes s cansl * Obra civil  Cliontes
i Pars Iots i adRg « Aclaraciones » Obra de « Usuarios
« Planos y -
especificacio » Obra
nes electromécanica
« Contrato + Tanque
( Procesos de Apoyo \‘

Constructora CONICO 4de 70
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CONSTRUCTORA

PR##-## PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

CONICD Version:

01

Aprobado:

Fecha:

1.1 Objetivo

Establecer una gufa para planificar e implementar de manera eficaz los cambios en el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), garantizando su integridad, la disponibilidad de recursos y la correcta

asignacion de responsabilidades.

1.2 Alcance

Aplica a todos los cambios que afecten parcial o totalmente el Sistema de Gestion de Calidad.

1.3 Criterios
Cada cambio debera considerar:

e Se debe justificar la necesidad del cambio (por mejora, cumplimiento normativo,

retroalimentacién de clientes).
e Se debe identificar y documentar los impactos potenciales en procesos, productos, clientes,

partes interesadas y cumplimiento legal.

e Se debe asegurar que el cambio no afectard negativamente otros procesos o controles ya

establecidos.

e Evaluar si existen los recursos humanos, técnicos, financieros o de tiempo necesarios para

aplicar el cambio.

e Se deben actualizar los documentos, registros y controles relacionados para mantener la

coherencia.

e Definir claramente quién es responsable de implementar, aprobar y verificar el cambio.
e Modificar los roles en caso de reasignaciones necesarias y comunicarlo formalmente.

1.4 Metodologia de Implementacion del Cambio

Actividad Responsable Resultado Esperado
Identificar el cambio Cualquier drea Registro de solicitud del cambio y
justificacién
Analisis del propésito, riesgos, recursos y Coordinadora de Informe de evaluacién del cambio
responsabilidades Calidad
Revision y autorizacién del cambio Direccién y Cambio aprobado con asignacién de
Coordinadora de responsables
Calidad

Realizacién del cambio planificado

Personal asignado

Cambio ejecutado

1.5 Control Documental

Todos los cambios deben registrarse en el documento de control de cambios.
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——— PR##-## CONTROL DE CAMBIOS

CONICD Version: Aprobado: Fecha:
01
Constructora CONICO S.A.
Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015
Fecha:

1. Justificacion del cambio

2. Impacto del cambio

3. Recursos necesarios para el cambio

4. Documentos que se deben actualizar

5. Responsable de implementar el cambio

6. Roles que se van a modificar

Aprobado por:

[Nombre]
Gerente General

[Nombre]
Encargada de Calidad
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— PR##-l## INFORMACION DOCUMENTADA

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

1.1 Objetivo
Establecer los lineamientos para la creacién, control, actualizacién, distribucién, almacenamiento y

disposicién de la informacién documentada referente al SGC.

1.2 Alcance
Esta propuesta aplica a todos los documentos y registros que forman parte del SGC.

Procedimientos documentados y registros.

Procedimientos internos.

Listas de verificacién, instructivos técnicos de obra, cronogramas, planos.

Al generar o modificar documentos, se debe garantizar la identificacién (Titulo, cédigo,
fecha, responsable, versién).

Debe tener la aprobacién antes de la publicacién.

e Los documentos deben estar accesibles, por lo tanto, se archivaran en la plataforma de
SOFIDYA de la empresa.

Actividad Responsable
Coordina la creacién, aprobacién, control y Encargada de Calidad
archivo de la documentacién del SGC.
Crean y actualizan documentos referentes a su Responsables del Area
gestién
Aprueban documentos y cambios. Direccién
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— PR##-## OPERATIVO

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

1.1 Objetivo

La siguiente instruccién de trabajo tiene por objetivo la descripcién de las actividades necesarias
para la realizacién de la planificacién, implementacién y control de los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos de provision de sus servicios y productos. Ademas, tiene por objetivo
establecer los requisitos y recursos necesarios para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

1.2 Alcance

Este instructivo aplica para todos los procesos operacionales dentro del Sistema de Gestién de
Calidad de CONSTRUCTORA CONICO.

- Errores en la planificacién operacional que impidan cumplir con la conformidad.
- Falta de recursos durante la ejecucién de los procesos operativos.

- ldentificacién o valoracién incompleta de los cambios en los procesos operativos.
- No trazabilidad en los procesos.

- ldentificacién o valoracién incompleta de las no conformidades.

- Aplicacién incorrecta de las liberaciones de los productos.

3.1 Determinacion, revision y cambios en los requisitos para los productos.

3.2 Determinacién del control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
3.3 Produccién y provisién del servicio.

3.4 Liberacién de los productos y servicios.

3.5 Control de las salidas no conformes

e Se mantienen canales formales con el cliente para definir requisitos, coordinar entregas y
atender reclamos.

e Se realiza un andlisis contractual y técnico previo a la aceptaciéon de cada obra o proyecto.

e Seregistray documenta la capacidad para cumplir con los requisitos técnicos y legales.

¢ Toda modificacién contractual o técnica es evaluada, aprobada y registrada formalmente.
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CONSTRUCTORA PR### oP E RATIVO

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

CONSTRUCTORA CONICO ha establecido un control sistematico para la gestién de los cambios en el
proceso de planificacién y control operacional, con el fin de garantizar que dichos cambios no
afecten la conformidad del servicio con los requisitos del cliente y del sistema de gestion de calidad.

Objetivo del control de cambios
Asegurar que todos los cambios realizados durante el desarrollo del servicio:
- Sean revisados, evaluados, autorizados y documentados antes de su implementacion.
- No afecten negativamente la calidad del servicio ni incumplan requisitos contractuales,
regulatorios o internos.
- Sean comunicados a todas las partes involucradas.
Tipos de cambios que se controlan
- Cambios solicitados por el cliente durante la ejecucién del servicio. (Cambio de requisitos del
producto)
- Cambios en los requerimientos técnicos o normativos aplicables. (Cambio en la produccién)
- Cambios internos derivados de mejoras, errores detectados o necesidades operativas. (Cambio
en la produccién)
Proceso de control de cambios (Cambios de produccién)
Para gestionar adecuadamente un cambio, se siguen las siguientes etapas:
a. Revision del cambio
Antes de implementar cualquier modificacién, el Director Técnico de Hidrocarburos o Director
Técnico de obra Civil junto con Ingeniero Residente deben realizar una revisién detallada que
incluya:
e Evaluacién del impacto técnico, contractual, econémico y operativo del cambio.
e Identificacion de los entregables o procesos afectados.
e Revision del cumplimiento con los requisitos del cliente y de la normativa vigente.
b. Aprobacion del cambio
Todo cambio debe ser aprobado por el Director Comercial/ Socio.
c. Documentaci6n del cambio

Se debe conservar informacién documentada que contenga:

e Descripcién del cambio propuesto.
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CONSTRUCTORA PR### oP E RATIVO

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

e Resultados de la revision.

¢ Identificacion de los responsables que autorizaron el cambio.

e Acciones necesarias que resulten del cambio (por ejemplo, actualizacién de planos,
reprogramaciones, solicitudes de servicio, entre otros).

Esta informacion se registra en:
¢ (Se debe definir la documentacion)
d. Implementacion y seguimiento del cambio

Una vez aprobado el cambio, se actualiza la planificacién del proyecto (cronograma, entregables,
responsables, presupuesto). El Ingeniero Residente debe garantizar que el cambio se ejecute
conforme a lo definido y que se verifique su impacto una vez aplicado.

Cambios solicitados por el cliente (Cambio en los requisitos del producto)

Procedimiento por seguir:
a. Revision del cambio

Antes de implementar cualquier modificacién, el Director Técnico de Hidrocarburos o Director
Técnico de obra Civil junto con Ingeniero Residente deben realizar una revisiéon detallada que
incluya:

e Evaluacién del impacto técnico, contractual, econémico y operativo del cambio.

e Identificacion de los entregables o procesos afectados.

e Revision del cumplimiento con los requisitos del cliente y de la normativa vigente.

b. Aprobacion del cambio
e Todo cambio debe ser aprobado por el Director Comercial/ Socio y por el cliente.
e Se realiza un presupuesto del cambio.
e Se debe solicitar al cliente una orden de cambio la cual debe estar aprobada por el cliente,
inspeccién y la organizacion.

c. Documentacién del cambio
Se debe conservar informacién documentada que contenga:
e Descripcién del cambio propuesto.
¢ Resultados de la revision.
¢ Identificacién de los responsables que autorizaron el cambio.
e Acciones necesarias que resulten del cambio (por ejemplo, actualizacién de planos,

reprogramaciones, solicitudes de servicio, entre otros).

Esta informacidn se registra en:
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— PR##-## OPERATIVO

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

¢ (Sedebe definir la documentacién)
d. Implementacion y seguimiento del cambio

Una vez aprobado el cambio, se actualiza la planificacién del proyecto (cronograma, entregables,
responsables, presupuesto). El Ingeniero Residente debe garantizar que el cambio se ejecute
conforme a lo definido y que se verifique su impacto una vez aplicado.

e Se seleccionan y evaltian proveedores con base en criterios definidos de calidad y
cumplimiento.

e Contratos y érdenes deben incluir requisitos técnicos, de seguridad y calidad.

e Se supervisany verifican entregas antes de su aceptacion.

e Se entrega documentacion técnica, planos, y requisitos de calidad antes del inicio de
trabajos.

e Se utilizan procedimientos constructivos con planos actualizados y especificaciones técnicas
para cada actividad.

e Toda informacién se encuentra disponible en formato digital o impreso en obra.

e Seasegura la disponibilidad de equipos topograficos calibrados, los cuales son los tinicos
que la organizacién cuenta con este requisito.

e Paralas pruebas de laboratorio se contratan laboratorio certificados.

e Se aplican en puntos de control identificados (listas de verificacién y ensayos de
laboratorio).

e Se garantiza la disposicién de areas limpias, organizadas y seguras para almacenamiento,

preparacion de materiales y ejecucion de tareas.

Se aplican medidas de proteccién ambiental.

Cada tarea es asignada a personal capacitado y con experiencia.

Procedimientos simples y estandarizados (PR##-## PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS).

Supervision directa.

Para darle identificacién y trazabilidad a cada una de las actividades, servicios o entregables
mencionados en este instructivo, la empresa cuenta con las siguientes herramientas:

e  PR##-## LISTAS DE VERIFICACION

¢ Informes de laboratorio de pruebas de calidad

Si los requisitos de las listas de verificacion y las pruebas de calidad del laboratorio cumplen, se
puede aprobar las salidas asegurando la conformidad de los productos. Las listas de verificacién
que se deben realizar son las siguientes:
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CONSTRUCTORA

PR##-## OPERATIVO

CONICD Version: Aprobado: Fecha:
01
Lista de Cédigo Etapa Responsable
verificacién
Topografia PR##-## TOPOGRAFIA | Todo procedimiento topografico | Ingeniero/Ingeniera residente o a

durante la ejecucion del
proyecto

quién designen

Movimiento de PR##-## Todo procedimiento de corte y Ingeniero/Ingeniera residente o a
tierras MOVIMIENTO DE relleno durante la ejecucién del quién designen
TIERRAS proyecto

Cimientos PR##-## CIMIENTOS Durante la ejecucion de Ingeniero/Ingeniera residente o a
cimientos quién designen

Contrapiso PR##-## CONTRAPISO | Durante la ejecucién de Ingeniero/Ingeniera residente o a
contrapisos quién designen

Entrepiso PR##-## ENTREPISO Durante la ejecucién de Ingeniero/Ingenieraresidente o a
entrepisos quién designen

Concreto armado -
Columnas, vigas y
muros

PR##-## CONCRETO
ARMADO

Durante la ejecucién de
columnas, vigas y muros de
concreto armado

quién designen

Ingeniero/Ingeniera residente o a

Paredes livianas

PR##-## PAREDES
LIVIANAS

Durante la ejecucion de paredes

livianas quién designen

Ingeniero/Ingeniera residente o a

Paredes de PR##-## PAREDES DE | Durante la ejecucién de paredes | Ingeniero/Ingenieraresidente o a
mamposteria MAMPOSTERIA de mamposteria quién designen

Pintura PR##-## PINTURA Durante la aplicacion de pintura | Ingeniero/Ingenieraresidente o a
quién designen

Enchape PR##-## ENCHAPE Durante la colocacién de Ingeniero/Ingeniera residente o a
enchapes quién designen

Estructura de PR##-## Durante la colocacién de la Ingeniero/Ingeniera residente o a
techo ENTRUCTURA DE estructura de techo quién designen

TECHO

Cubierta de techo PR##-## CUBIERTA Durante la colocacién de la Ingeniero/Ingeniera residente o a
DE TECHO cubierta de techo quién designen

Soldadura PR##-## SOLDADURA | Durante la ejecucion de Ingeniero/Ingeniera residente o a
cualquier proceso de soldadura quién designen

Cielos PR##-## CIELOS Durante la colocacién de cielos Ingeniero/Ingeniera residente o a
quién designen

Aleros PR##-## ALEROS Durante la ejecucion de aleros Ingeniero/Ingeniera residente o a
quién designen

Precinta PR##-## PRE Durante la ejecucion de Ingeniero/Ingeniera residente o a

precintas quién designen

Cada lista de verificacién se archivara en la carpeta de calidad de One drive para cada proyecto.

CONSTRUCTORA CONICO tiene muy claro el cuidado que le debe brindar a la propiedad
perteneciente a clientes o proveedores, mediante la identificacién, verificacion y proteccién de la
propiedad que los clientes le confian.

Para el correcto cuidado que se tiene con la propiedad del cliente, CONSTRUCTORA CONICO

establece las siguie

ntes acciones:

Identificacion y proteccion de la informacion del cliente
- Lainformaciéon del cliente se recibe, almacena y protege adecuadamente.
- Losarchivos digitales se etiquetan con nombres claros y estructurados.
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CONSTRUCTORA

CONICN

PR##-## OPERATIVO

Version:
01

Aprobado:

Fecha:

Manejo de planos y documentos del cliente
e Revisary registrar planos o documentos recibidos del cliente en una base de datos.
e Devolver cualquier documento fisico o digital sin alteraciones al finalizar el trabajo.

Uso y cuidado de los terrenos visitados

e Seguir protocolos para la visita al sitio, evitando dafios en propiedad privada.

e Obtener autorizaciones para volar drones y realizar estudios.

Registro de equipos proporcionados por el cliente o proveedor

e Sielcliente o proveedor entrega herramientas o informacién, se registra su estado inicial y

final.

e Se salvaguarda y custodia la informacién perteneciente al cliente.
e La empresa se hace responsable en caso de dafio o perdida durante las operaciones de la

empresa.

CONSTRUCTORA CONICO garantiza la preservacién de los productos y servicios durante el
desarrollo de todas las etapas del proceso constructivo hasta la entrega formal del proyecto,
asegurando que los resultados cumplan con los requisitos establecidos por el cliente. Para lo

anterior se implementa lo siguiente:

e Proteccién fisica de materiales y equipos mediante almacenaje en lugares cubiertos,
plataformas elevadas, uso de lonas, cajas, estanterias o bodegas temporales adecuadas en

obra.

e Etiquetado e identificacion para prevenir pérdida, confusién o uso incorrecto de materiales
y productos en sitio.

e Control ambiental en caso de materiales sensible, asegurando condiciones de humedad,
ventilacién y temperatura apropiadas.

e Manejo y transporte adecuado dentro y fuera del sitio de construccién, empleando equipos
de elevacioén, carretillas, bandas, sefializacién de rutasy proteccién contra golpes o

vibraciones.

e Preservacién durante el montaje de elementos constructivos como estructuras,
prefabricados o sistemas técnicos, evitando deformaciones, exposicién prolongada o mal
posicionamiento.

Dentro de las actividades posteriores a la entrega se establecen las siguientes:

e Mantenimiento por el tiempo estipulado en el contrato.
Charlas de uso para los usuarios.

Entrega de programa de mantenimiento y uso.

Toda la informacién anterior se debe evidenciar y documentar.
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Criterios Recurso hipo Resultado | Responsable
25 e seguimiento y Etapa liberacion
aceptacion utilizado 0= esperado
medicion
Cumplimiento de | PR##-## Revision de Todas las Productos Ingeniero/
planos y LISTAS DE planos y etapas ejecutados con Ingeniera
especificaciones VERIFICACION | especificaciones constructivas | conformidad residente
técnicas y comprobacién
visual
Resultado Informes de Ensayos de Coladas de Material Ingeniero/
satisfactorio en laboratorio pruebas de concreto aprobado con Ingeniera
pruebas de Planos y laboratorio Rellenos y resultados residente
laboratorio especificaciones compactacién | dentro de
especificaciones

Conformidad PR##-## Inspeccién en Todas las Productos Ingeniero/
verificada LISTAS DE sitio etapas ejecutados con Ingeniera
mediante listas de | VERIFICACION constructivas | conformidady residente
verificacién que se calidad

encuentren el

PR##-##y

aplique para

el proyecto

Cuando se detecten errores de forma u omisiones en el proceso constructivo se debe seguir el
siguiente procedimiento:

¢ Identificacién de cudl es el error o defecto.
Registrar evidencia del error.
Evaluacién de la causa y andlisis de procedimiento correctivo.
Aplicacion de los procedimientos de correccién.

Verificacién de la correccién.

En el momento que se detecte un criterio de aceptacion fuera de rango, es necesario aplicar los
controles de salidas no conformes, que, dependiendo de la situaciéon se tomaran una o varias de las
siguientes acciones:

- Informar de inmediato al Ingeniero Residente.

- Correcciéon inmediata de la situacion.
- Obtencién de autorizacién para su aceptacién bajo concesion.
- Informar al cliente.

Todas las salidas no conformes se deben registrar en el documento PR10-A01 CONTROL DE
SALIDAS NO CONFORMES, para su seguimiento adecuado
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1.1 Objetivo

La siguiente instruccién de trabajo tiene por objetivo la descripcién de las actividades necesarias
para la realizacién de cada proceso constructivo recurrente que requiere una obra civil.

1.2 Alcance

Este instructivo aplica para todos los procesos dentro del Sistema de Gestién de Calidad de
CONSTRUCTORA CONICO.

2.1 Procedimiento para topografia

2.1.1 Descripcioén

Establecer los lineamientos para la correcta ejecucion de actividades topogréficas en las distintas
etapas del proyecto, garantizando precisién en el trazado y verificacién de elementos constructivos.
Aplica a todo levantamiento topografico, replanteo, control geométrico, cubicaciones y
verificaciones realizadas durante el proyecto.

2.1.2 Equipo
e Estacién total
Prisma
Tripodes
Cintas métricas
Nivel topografico
Software de procesamiento de datos
Estacas

2.1.3 Procedimiento de ejecucion
A. Levantamiento inicial

e Realizar levantamiento del terreno con puntos de control georreferenciados.
o Identificar detalles naturales y artificiales relevantes.

B. Replanteo

e Establecer puntos de control y bancos de nivel (BN).

e Marcar ejes, cotas y elementos constructivos (cimientos, columnas, etc.).

e Verificar que las marcas sean visibles, precisas y protegidas.

C. Verificacion geométrica
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Controlar la ubicacién y niveles de elementos ejecutados.
Verificar alineamientos horizontales y verticales.
Cubicaciones

Medir voltimenes de corte y relleno.

Comparar con planos de disefio y avances ejecutados.

Documentar resultados con planos y reportes.

2.1.4 Seguridad

Uso de EPP obligatorio.

2.1.5 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Responsable
Ejecucién Ingeniero topégrafo
Supervisién y validacién de datos. Ingeniero residente
Seguridad y Ambiente Prevencionista de proyecto
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CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICN

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Topografia

Parametros o
consideraciones
por verificar

Cumplimient | Observacione | Acciones Registro
[ s correctivas fotografico

Se realizo el
levantamiento
topografico inicial
del terreno.

Los puntos de
control estan
georreferenciados.

Se establecieron
bancos de nivel (BN)
y ejes conforme a
planos.

Se marcaron cotas y
elementos
constructivos.

Las marcas
topograficas son
visibles, protegidas y
duraderas.

Se verificé la
ubicacién y niveles
de elementos
ejecutados.

Se controlaron
alineamientos
horizontales y
verticales.

Se utilizé equipo
topografico
adecuado.
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2.2 Procedimiento para Movimiento de Tierras

2.2.1 Descripcién

Se establece los procedimientos necesarios para la correcta ejecucién del movimiento de tierras,
asegurando que las labores de desmonte, corte, relleno y compactacion se realicen conforme a
planos, especificaciones técnicas y requisitos de calidad. Aplica a todas las actividades de
excavacion, transporte, disposicién de material, relleno y compactacién dentro del drea del
proyecto.

2.2.2 Materiales
e Material de relleno.

2.2.3 Maquinaria y Equipo
Retroexcavadora

Excavadoras

Camiones para acarreo de material
Equipo de compactacién manual o
mecanico

e Equipo topogréfico

2.2.4 Procedimiento de ejecucién
A. Limpieza

e Limpieza del terreno de vegetacion, estructuras u objetos existentes
e Disposiciéon adecuada del material vegetal o residuos

B. Excavacion / Corte

e Realizar cortes conforme a secciones y cotas de disefo

e (Clasificar el material excavado (ttil / desecho)

C. Transporte y disposicion

e Acarreo del material ttil a zonas de relleno o acopios

e Disposicion del material sobrante en botaderos autorizados

¢ Cumplimiento de rutas y cargas maximas

D. Relleno y Compactacién
e Colocacién del material en capas maximas de 20-30 cm

e Compactar cada capa hasta alcanzar el 95-100% del Proctor Modificado
e Verificar la densidad con ensayo in situ
o Evitar presencia de materiales orgénicos, arcillosos o saturados

E. Control de niveles

17de 70

78



consrscron PR##-## PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:

01

e Revisién de cotas con topografia

e Verificacién de pendientes y alineamientos
2.2.5 Seguridad

e Senalizacién del drea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

e Control de maquinaria.

2.2.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Responsable
Coordinacién y validacién del proceso Ingeniero residente
Ejecucién diaria Maestro de Obras
Verificacién de niveles y cubicaciones Ingeniero topdgrafo
Seguridad y Ambiente Prevencionista de proyecto
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CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICD

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Movimiento de tierras

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observaciones | Acciones

correctivas

Registro
fotografico

El area se limpi6 de
vegetacion, estructuras y
residuos.

Se verificaron los puntos
de corte y relleno
conforme a planos.

El material ttil fue
clasificado y acopiado
correctamente.

La excavacion alcanzé las
cotas de diseno.

El relleno se colocé en
capas menores a 30 cm.

Se aplic6é compactacion
por capas.

Se realizaron ensayos de
densidad in situ.

Las pendientes y
alineamientos fueron
verificados con topografia.

Se documentaron
cubicaciones y voltimenes
ejecutados.
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Version:
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Aprobado: Fecha:

El material de relleno
cumple con
especificaciones

47de 70

81



consrscron PR##-## PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

CONICH | Version: Aprobado: Fecha:
01

2.3 Procedimiento Constructivo para Cimentaciones

2.3.1 Descripcién

Se establecen las actividades necesarias para la correcta ejecucién de cimentaciones, garantizando
el cumplimiento de los requisitos técnicos y de calidad. Este procedimiento aplica a todas las
cimentaciones superficiales (zapatas aisladas, corridas, losas de cimentacién) y profundas (pilotes,
pilas) contempladas en el proyecto estructural.

2.3.2 Materiales

e Concreto premezclado. e Agua.

e Lastre compactado. e Acero de refuerzo conforme a
planos.

e Cemento hidraulico. e Alambre negro y espaciadores.

e Arena. e Formaletas para encofrado.

e Piedra.

2.3.3 Maquinaria y Equipo

e Retroexcavadora e Mangueras

e Vibrador de concreto e Baldes o cubetas

e Equipo de compactacién e Batidora

e Palas e Alicates

e Carretilla e Esmeriladora

e Retroexcavadora e Niveles y escuadras
e Estacion total

2.3.4 Procedimiento de ejecucion
E. Replanteo

¢ Demarcaciones coordenadas, cotas y ejes seglin planos con equipo topografico.

¢ Confirmar niveles con equipo topografico.

F. Excavacién

e Ejecutar excavacién manual o mecénica hasta la profundidad establecida en planos.
e Verificar la cota final y la capacidad soportante.

G. Preparacion del fondo

e Compactar el fondo de la excavacion.

¢ En casos requeridos, colocar una capa de lastre o concreto pobre con la capacidad
soportante y espesor que se indica en planos.

H. Colocacién de acero de refuerzo
¢ Instalar el acero segun los planos estructurales.

e Colocar separadoresy amarres adecuados para mantener el recubrimiento.
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Verificar posicién, dimensiones, traslapes y separacién de aros.
Colocacion de formaletas
Instalar formaletas firmes, limpias y bien alineadas.

Aplicar desencofrante.

J. Colocacion del concreto

e Verificar resistencia del concreto con laboratorio si corresponde.

e Colocar el concreto de forma continua, evitando juntas frias.

e Utilizar vibrador mecanico para garantizar compactacién.

¢ Dar acabado si corresponde.

K. Curado del concreto

e Realizar curado himedo por al menos 7 dias o usar productos de curado segin
especificaciones.

L. Desencofrado

e Realizarlo una vez alcanzada la resistencia minima especificada o el tiempo minimo de
fraguado

e Inspeccionar la superficie para detectar nidos de abeja, fisuras o imperfecciones

e Realizar reparaciones menores con lechada o mortero estructural si es necesario

2.3.5 Seguridad

Sefalizacién del 4rea de trabajo.
Uso de EPP obligatorio.
Supervisién permanente durante la colada de concreto.

Control de maquinaria.

2.3.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades
Actividad Responsable
Supervision general del proceso Ingeniero residente
Replanteo y verificacién de niveles Ingeniero topégrafo
Ejecucién de la obra Maestro de obras
Laboratorios Empresa subcontratada
Seguridad y ambiente Prevencionista de proyecto
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Version:

Aprobado:

Fecha:

CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICD

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construccion de cimientos

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione

S

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se realizé el replanteo con
coordenadas y cotas
conforme a planos.

La excavacion cumple con
profundidad y
dimensiones
especificadas en planos.

Se realizé la base de
relleno del espesor
indicado en planos.

Se compacta la base.

Se verificé la capacidad de
soporte del terreno.

El acero de refuerzo se
colocé segtin planos y con
separadores.

Los aros y ganchos se
encuentran como se
indica en planos.

El grado y ntimero del
acero que se coloca
cumple con las
indicaciones de planos 'y
especificaciones.

Las formaletas se
limpiaron, alinearon y
sellaron.
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Aprobado:

Fecha:

El concreto fue colocado
sin interrupciones y
vibrado correctamente.

Se verifico la resistencia
del concreto con
resultados de laboratorio.

Se realizé el curado
conforme a
especificaciones.

Se ejecuto el
desencofrado en el tiempo
indicado y sin dafar el
elemento.

Se corrigieron
imperfecciones en la
superficie del concreto.
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2.4 Procedimiento Constructivo para Contrapiso

2.4.1 Descripcién

Definir el procedimiento constructivo para la ejecucion de contrapisos que garantice una superficie
resistente, nivelada y apta para la colocacién de acabados finales, cumpliendo con los planos,
especificaciones técnicas y requisitos de calidad. Aplica a contrapisos sobre terreno compactado o

sobre losas estructurales, tanto en edificaciones nuevas como en remodelaciones.

2.4.2 Materiales

e Concreto premezclado. e Agua.

e Cemento hidraulico. e Acero de refuerzo o malla
electrosoldada, conforme a planos.

e Arena. e Alambre negro y espaciadores.

e Pijedra. e Formaletas para encofrado.

2.4.3 Maquinaria y Equipo
e Equipo para acabado de piso
e Vibrador de concreto
e Nivel 6ptico laser

2.4.4 Procedimientos de ejecucion
A. Preparaciéon de la base

e Verificar compactacién de la base.

¢ Limpiar el polvo, residuos, grasa u otros contaminantes.

B. Replanteo y nivelacion

e Marcar puntos de nivel con reglas maestras, clavos o bandas.

e Verificar pendiente segtin planos.

C. Colocacion de refuerzo

¢ Instalar malla electrosoldada o malla armada con separadores.
e Asegurar traslapes y ubicacién segin planos.

D. Juntas

e Ejecutar juntas de contraccién o expansion silo indican los planos.
e Sellar segun el tipo de acabado final previsto.

E. Colocacién del concreto
e Verificar resistencia del concreto si corresponde.

e Colar el concreto.

e Nivelar y extender con reglas metalicas.
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e Usar vibradory llana segtin necesidad.

F. Acabado superficial

e Aplicaracabado liso, escobillado o segtn disefo.

e Hacer cortes segiin planos o indicaciones del ingeniero residente.

G. Curado

e Proteger durante al menos 5-7 dias mediante riego, mantas o curadores quimicos, segiin
indica el ingeniero residente.

H. Desencofrado

e Realizarlo una vez alcanzada la resistencia minima especificada o el tiempo minimo de

fraguado

e Inspeccionar la superficie para detectar nidos de abeja, fisuras o imperfecciones

e Realizar reparaciones menores con lechada o mortero estructural si es necesario

2.4.5 Seguridad

e Senalizacién del drea de trabajo.

e Usode EPP obligatorio.

e Supervisién permanente durante la colada de concreto.

2.4.6 Responsables
Matriz de roles y responsabilidades
Actividad Responsable
Supervisién general del proceso Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Laboratorios

Empresa subcontratada

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Aprobado:

Fecha:

CONSTRUCTORA

CONICN

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Construccion de contrapisos

Parametros o
consideraciones
por verificar

Cumplimient
o

Observaciones

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

La base fue
compactada
correctamente y libre
de contaminantes.

Se realizé el
replanteo de niveles
y pendientes
conforme a planos.

El acero se colocé
seglin planos
(distribucién,
traslapesy
recubrimientos)

El grado y nimero
del acero que se
coloca cumple con las
indicaciones de
planosy
especificaciones.

Se ejecutaron juntas
de contraccién o
expansion si se indica
en planos.

El concreto fue
colado de manera
continua y vibrado
correctamente.
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Aprobado: Fecha:

El concreto fue
nivelado y se revisa
el nivel con equipo.

Se aplic6 acabado
liso, escobillado u
otro segin
especificacién.

Se realizan cortes
seglin planos y
especificaciones.

El curado se realizé
por minimo 5-7 dias.

Se revisé que no
existan fisuras o
desprendimientos.

Se realizo el
desencofrado con
cuidado y revision de
bordes.

Se corrigieron
imperfecciones en la
superficie del
concreto.
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2.5 Procedimiento Constructivo para Entrepisos

2.5.1 Descripcién

Se establecen la secuencia y condiciones técnicas para la correcta ejecucion de entrepisos de
concreto armado. Aplica a losas estructurales (entrepisos) vaciadas in situ en edificaciones de uno o
mas niveles, conforme a planos estructurales.

2.5.2 Materiales

Concreto premezclado. e Agua.

Cemento hidraulico. e Acero de refuerzo o malla
electrosoldada, conforme a planos.

Arena. e Alambre negro y espaciadores.

Piedra. e Desmoldante

2.5.3 Maquinaria y Equipo

Formaleta

Puntales

Vibrador de concreto
Plomada

2.5.4 Procedimiento de ejecucion

A.

Replanteo

Marcar el nivel del entrepiso con referencia a planos y ejes.

Trazar limites y verificar escuadras.

Instalacion de formaletas

Colocar formaleta inferior con apuntalamiento seguro.

Asegurar rigidez y nivel con reglas y nivel 6ptico.

Aplicar desmoldante.

Armado de acero

Colocar acero segun plano: distribucién, recubrimientos, traslapes y anclajes.
Fijar con alambre negro y colocar separadores.

Colocacién del concreto
Verificar resistencia del concreto con laboratorio si corresponde.

Colar el concreto de forma continua y uniforme.
Usar vibrador para eliminar vacios y asegurar compactacion.
Nivelar con regla metalica y acabado superficial segtin tipo de losa.

Acabado si corresponde.
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Aprobado:

Fecha:

E. Curado

¢ Iniciar curado himedo 12 a 24 h después del colado.

e Mantener superficie himeda por minimo 7 dias.

F. Retiro de formaletas

e Formaletas laterales: 24-48 h (segtin condiciones).

e Formaletas inferiores y apuntalamiento: > 14 dias (segun resistencia del concreto

alcanzada).

2.5.5 Seguridad

e Senalizacién del drea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

e Supervisién permanente durante la colada de concreto.

2.5.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Responsable

Supervisién general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Laboratorios

Empresa subcontratada

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Version:

Aprobado:

Fecha:

CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICN

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construcciéon de entrepisos

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione
s

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se realizé el replanteo de
niveles conforme a
planos.

Se instalaron formaletas
firmesy con
apuntalamiento
adecuado.

Se aplic6 desmoldante
antes del colado.

El acero se colocé segtin
planos (distribucién,
traslapesy
recubrimientos)

El grado y ntimero del
acero que se coloca
cumple con las
indicaciones de planos y
especificaciones.

El concreto fue colado
continuamente y vibrado
correctamente.

Se aplicé acabado liso,
escobillado u otro segtin
especificacion.

El curado se realizé por
minimo 5-7 dias.

El desencofrado lateral
se hizo a las 24-48
horas.
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Aprobado:

Fecha:

El apuntalamiento
inferior se mantuvo por
minimo 14 dias o segtin
resistencia.

Se realizé el
desencofrado con
cuidado y revisién de
bordes.

Se corrigieron
imperfecciones en la
superficie del concreto.
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2.6 Procedimiento Constructivo - Concreto Armado en Columnas, Vigas y Muros

2.6.1 Descripciéon

Se establece el procedimiento para la correcta ejecucién de columnas, vigas y muros en concreto
armado, garantizando la calidad estructural, la seguridad de los trabajadores y el cumplimiento de
los planos y especificaciones técnicas.

2.6.2 Materiales

e Concreto premezclado. e Agua.

e Cemento hidraulico. e Acero de refuerzo.

e Arena. e Alambre negro y espaciadores.
e Pijedra. e Formaletas para encofrado.

2.6.3 Maquinaria y Equipo
e Plomadas
e Vibrador de concreto
e Nivel 6ptico laser

2.6.4 Procedimiento de ejecucion
A. Armado del acero

e Cortary doblar segtin los planos estructurales y especificaciones.

e Colocar estribos, ganchos, traslapes y refuerzo adicional conforme a planos y
especificaciones.

e Instalar refuerzo vertical y transversal de columnas, vigas o muros.

e Colocar separadores para garantizar recubrimientos minimos

B. Formaleteado

¢ Ensamblar formaletas firmes, alineadas, bien selladas y resistentes a presién del concreto.
e Aplicar desencofrante.

e Verificar verticalidad de columnas y alineamiento de vigas y muros

e Instalar ductos o cajas eléctricas.

C. Colocacién del concreto
e Verificar resistencia del concreto con laboratorio si corresponde.

e Colarel concreto en capas maximas de 50 cm (en muros o columnas altas).
e Vibrar cada capa para evitar vacios y garantizar compactacion.

D. Curado

¢ Iniciar curado una vez fraguado el concreto

e Mantener himedo con agua, manta o curador quimico durante al menos 7 dias
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E. Desencofrado

e Realizarlo una vez alcanzada la resistencia minima especificada o el tiempo minimo de

fraguado

e Inspeccionar la superficie para detectar nidos de abeja, fisuras o imperfecciones

e Realizar reparaciones menores con lechada o mortero estructural si es necesario

2.6.5 Seguridad

e Sefalizacién del 4rea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

e Supervisién permanente durante la colada de concreto.

2.6.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Responsable

Supervisién general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Laboratorios

Empresa subcontratada

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construccion de columnas, vigas y muros

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione
s

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se realizé la colocacion
del acero.

Se instalaron aros,
ganchos, traslapes
conforme a planos.

Los recubrimientos
minimos se encuentran
conforme a planos.

Las formaletas estin
limpias, alineadas, bien
selladas y resistentes.

Se aplic6 desencofrante en
todas las formaletas antes
del colado.

Se verificé la verticalidad
de columnas y alineacién
de vigas y muros.

El concreto fue colado
continuamente y se vibré
correctamente.

El curado se realizé6 por
minimo 5-7 dias.

El desencofrado se realiz6
después del tiempo o
resistencia especificada.

Se corrigieron
imperfecciones en la
superficie.
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2.7 Procedimiento Paredes Livianas

2.7.1 Descripcién

Se establece un procedimiento técnico y seguro para la instalacion de paredes livianas cumpliendo

con planos arquitecténicos, normas de calidad y especificaciones técnicas.

2.7.2 Materiales
e Estructura metélica. e Pasta para juntas
e Panales de yeso o resistentes a e (Cinta para juntas
humedad o fuego
e Tornillos

2.7.3 Maquinaria y Equipo
e (Cortadora
e Atornillador
e Herramientas de acabado

2.7.4 Procedimiento de ejecucion
A. Replanteo

e Marcar el eje y ubicacién de la pared segtin planos

¢ Verificar verticalidad y alineacién con plomadas

B. Instalacién de estructura metalica

¢ Fijar canales en piso e insertar estructuras verticales cada 40-60 cm (segtin disefio)
e Asegurar el anclaje y rigidez de la estructura

e Fijar canal en la parte superior.

C. Colocacién de instalaciones eléctricas internas

e Colocar instalaciones eléctricas, cajas y tuberias antes de cerrar la pared.
e Rellenar con lana mineral si se requiere aislamiento actistico o térmico.
D. Colocacién de paneles

¢ Fijar paneles con tornillos a la estructura metalica

E. Tratamiento de juntas y acabados

e Aplicar cinta de junta en todas las uniones de los paneles

e Aplicar 2 a 3 capas de masilla o pasta, con lijado intermedio

e Verificar superficie lisa y sin imperfecciones

N

.7.5 Seguridad

Sefalizacién del drea de trabajo.
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e Uso de EPP obligatorio.

2.7.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Responsable

Supervision general del proceso Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Laboratorios

Empresa subcontratada

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construccion de paredes livianas

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione
s

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se realizé el replanteo de la
ubicacién y eje de la pared
segtin planos.

Se verificé escuadray
verticalidad con plomadas
o niveles.

Los canales fueron fijados
en piso y techo con
anclajes adecuados.

Los montantes verticales
se instalaron cada 40-60
cm segun disefio.

La estructura metalica se
encuentra firme, niveladay
sin deformaciones.

Se colocé material aislante
si se requeria.

Los paneles de yeso o
similares fueron
correctamente fijados a la
estructura.

Se aplicaron cintas de
juntas en todas las uniones.

Se aplicaron 2 a 3 capas de
masilla, con lijado entre
capas.

Se verificé que la superficie
final sealisay sin
imperfecciones.
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2.8 Procedimiento Paredes de Mamposteria

2.8.1 Descripciéon
Se establece el procedimiento técnico para la ejecucion de paredes de mamposteria, garantizando la
calidad y cumplimiento de los planos y especificaciones técnicas del proyecto.

2.8.2 Materiales

Bloques de concreto. e Piedra
Acero de refuerzo e Agua
Cemento e Mazo
Arena e Plomada

2.8.3 Maquinaria y Equipo

Andamios

2.8.4 Procedimientos de ejecucion

A. Replanteo

e Trazar ubicacién de ejes y muros segiin planos

e Verificar escuadra y alineamiento

e Marcar niveles y alturas

B. Preparacion del bloque

e Humedecer ligeramente los bloques si estdn muy secos

C. Colocacion de la primera hilada

e Colocar mortero nivelado sobre la base

e Alinear con hilo y regla

e Verificar nivel horizontal y vertical en cada bloque

D. Colocacién de hiladas sucesivas

e Continuar pegado con juntas horizontal y vertical (0.6-1.6 cm)
e Revisar verticalidad y plomo cada 2-3 hiladas

e Realizar traslapes adecuados entre sisas verticales

E. Refuerzo y anclajes

e Colocar refuerzo vertical (varillas embebidas en celdas) y malla
e Insertar conectores a columnas o losas segtin planos

e Rellenar celdas con mortero segun indicacién de planos y especificaciones
2.8.5 Seguridad
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e Senalizacién del drea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

2.8.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Responsable

Supervision general del proceso Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICH

Fecha:

Profesional que supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construccion de paredes de mamposteria

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimiento

Observacione
s

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

El grado y ntimero del acero
que se coloca estd de
acuerdo con planos y
especificaciones.

El acero de refuerzo se
coloca horizontalmente de
acuerdo con detalles en
planos. Como minimo a cada
60 cm.

El acero de refuerzo se
coloca verticalmente de
acuerdo con detalles en
planos. Como minimo a cada
60 cm.

La distancia entre los bordes
de la varillay cualquier
pared de la celda del bloque
de concreto es como minimo
2,5 cm.

Se rellenan las celdas que se
indican en planos y
especificaciones.

La dosificacion de la mezcla
de relleno de celdas es la
que se indica en planos 'y
especificaciones.
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La dosificacién de la mezcla
para repello de paredes en
la misma que se indica en
planos y especificaciones.

El repello tiene un espesor
minimo de 1,5 cm y como
maximo 2,5 cm.

El acabado del repello
proporciona una superficie
uniforme y lisa.
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2.9 Procedimiento para aplicacién de pintura

2.9.1 Descripcién

Se establecen los pasos necesarios para la ejecucion de trabajos de pintura en elementos
arquitecténicos, garantizando calidad, seguridad y cumplimiento con las especificaciones del
proyecto. Aplica a muros, cielos, estructuras metalicas, madera u otros elementos que requieran
recubrimiento con pintura, tanto en interiores como exteriores.

2.9.2 Materiales

e Lijas e Diluyente
e Revestimiento e (Cinta de enmarcar
e Sellador e Pintura

2.9.3 Equipo y herramientas
e Brocha, rodillos y bandejas
e Escaleras
e Andamios

2.9.4 Procedimiento de ejecucion
A. Preparacién de superficie

e Verificar que la superficie esté seca, libre de polvo, grasa, pintura suelta o contaminantes.
e Lavar si es necesario.

e Lijar la superficie para mejorar la adherencia.

e Resanar grietas y agujeros con masilla.

e Aplicar dos manos de sellador o como lo indican planos y especificaciones.

B. Proteccionde areas

e Cubrir elementos que no se desean pintar (pisos, ventanas, marcos) con plastico y cinta de
enmascarar.

C. Aplicacion de pintura

e Agitary preparar la pintura segtin indicaciones del fabricante (mezclar con diluyente si es
necesario).

e Aplicarla pintura en capas delgadas y uniformes con brocha, rodillo o pistola.
e Respetar el tiempo de secado entre capas segtn ficha técnica.

e Aplicarlas capas de pintura que se indican en planosy especificaciones.

D. Revision y retoques

e Unavezseca la Gltima capa, inspeccionar visualmente para identificar zonas con baja
cobertura, chorreados o imperfecciones.
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¢ Realizar retoques si es necesario.

E. Limpieza

e Retirar protecciones y cintas.

e Limpiar herramientas con el disolvente adecuado.

¢ Disponer residuos seglin normativa ambiental.

2.9.5 Seguridad

e Usode EPP obligatorio.

2.9.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Responsable

Supervision general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Formularios de inspeccion de procesos constructivos

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por Aplicacion de pintura
verificar:

Parametros o Cumplimiento Observaciones | Acciones Registro
consideraciones correctivas fotografico
por verificar

La superficie se
limpia y libre de
contaminantes.

Se aplicaron
selladores o
imprimantes si
correspondia.

La pintura fue
preparaday
mezclada segun ficha
técnica.

Se aplicaron las
capas necesarias con
el método adecuado.

Se respetaron los
tiempos de secado
entre manos.

Se revisaron
uniformidad,
cobertura y defectos.

Se retiraron
protecciones y se
limpiod el drea.

Se aplicaron
medidas de
seguridad con
productos quimicos.
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2.10 Procedimiento para colocacién de enchapes

2.10.1 Descripcion

Se establecen los pasos para la correcta instalacién de enchapes cerdmicos, porcelanatos u otros

recubrimientos, garantizando durabilidad, alineamiento y cumplimiento con los estindares

técnicos. Aplica para enchapes en muros y pisos, tanto en interiores como exteriores, en bafios,

cocinas, fachadas u otras zonas especificadas en el proyecto.

2.10.2 Materiales
e (Ceramica o Porcelanato
e Mortero de pega

2.10.3 Equipo y herramientas

e Cortadorade ceramica e Baldey paleta
e Llana e Esponja
e Martillo de goma e Separadores

2.10.4 Procedimiento de ejecucion
A. Revision y preparacion de superficie

Verificar que la superficie esté limpia, seca, firme y nivelada.

e Comprobar que no haya humedad, fisuras o desprendimientos.

e Corregir desniveles mayores a 5 mm con mortero de nivelacion.

B. Replanteo

e Marcar ejes y lineas guias con nivel y plomada.

e Realizar colocaciones en seco para confirmar cortes y disposicién.

C. Preparacion del adhesivo

e Mezclar el mortero con agua siguiendo las instrucciones del fabricante.
e Usar mezcladora para obtener una pasta homogénea.

D. Colocacion de las piezas

e Aplicar adhesivo con llana dentada sobre la superficie en tramos no mayores a 1 m?.

e Colocar cada pieza presionando y golpeando suavemente con martillo de goma.
e Colocar crucetas para mantener la distancia entre piezas.

e Verificar nivelacién y alineacién constantemente.

E. Cortesy terminaciones

e Realizar cortes limpios con cortadora.

e Ajustar piezas en esquinas, bordes o juntas con precisién.
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F. Rejuntado

e Esperar el tiempo recomendado para el fraguado del mortero.

e Aplicarla fragua con llana de goma, presionando en las juntas.

e Limpiar excedente con esponja htimeda sin retirar material de las juntas.

G. Limpieza final

e Retirar residuos, polvo y manchas.

e Revisaracabado final, rejuntes y nivelaciéon.

e Aplicar sellador si lo requiere el tipo de material o ambiente.

N

.10.5 Seguridad

¢ Usode EPP obligatorio.

2.10.6 Responsables

Sefalizacion del drea de trabajo.

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Responsable

Supervisién general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Colocacién de enchapes

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione

S

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

La superficie fue nivelada,
secay libre de polvo.

Se marcaron ejes y se
verificé disposicion de
piezas.

El mortero fue preparado
conforme a las
instrucciones.

Las piezas se colocaron
con nivel y separadores.

Se reviso la nivelacion y
alineacion durante la
instalacion.

Se realizaron cortes
limpios.

Se aplic6 fragua una vez
fraguado el mortero.

Se limpi6 la superficie sin
retirar fragua.

Se revisoé el acabado final.

Se protegieron las
superficies si era
necesario.
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2.11 Procedimiento constructivo para colocacion de estructura metalica de techo

2.11.1 Descripcion
Se establece la instalacién de la estructura metélica del techo (cerchas, correas y elementos

secundarios) garantizando su estabilidad, alineaciéon y cuamplimiento con los planos estructurales y

especificaciones técnicas del proyecto.

2.11.2 Materiales
e Tubo estructural o Cercha metalica
Tornilleria estructural
Electrodos de soldadura
Placas base y anclajes
Clavadores

2.11.3 Equipo y herramientas
e Grlia o montacarga e Maquina de soldar
e Andamios e Esmeriladora
e Arnésy lineas de vida

2.11.4 Procedimiento de ejecuciéon
A. Revisién previa

¢ Confirmar alineacién y posicion de las placas de anclaje, si corresponde.
e Verificar condiciones meteorolégicas seguras para izaje.

B. Trazadoy replanteo

e Marcar posiciones exactas de apoyo de elementos segiin planos.
e Confirmar escuadras y niveles mediante niveles 6pticos o laser.
C. Izaje e instalacion de cerchas principales

e Asegurar los elementos con eslingas en puntos de equilibrio.

e Elevar con griia o montacargas bajo supervision directa.

e Colocar cerchas sobre apoyos, verificar alineacion y nivelacion.
o Fijar provisionalmente con puntales o soportes temporales.

D. Instalacién

e Utilizar pernos estructurales o soldadura segtin especificacion.
e Verificar distanciamientos y alineacién horizontal.

E. Alineacién y fijacién final

e Revisar verticalidad y horizontalidad de toda la estructura.

e Realizar fijacion final (soldadura continua o pernos de alta resistencia).
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¢ Instalarrigidizadores, tensores, vigas y clavadores respecto a planos.

e Pintar con anticorrosivo de ser necesario.

2.11.5 Seguridad

e Sefalizacién del area de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

e Implementar lineas de vida y arneses para trabajos en altura.

e Plan de emergencias activo durante la operacién.

2.11.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Responsable

Supervision general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Soldador

Ejecutar uniones

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Formularios de inspeccion de procesos constructivos

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Colocacion de estructura metilica de techo

Parametros o
consideraciones
por verificar

Cumplimient
o

Observacione
s

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se verificé la
alineacién y
posicién de las
placas de anclaje
ovigas de
anclaje.

Se trazaron ejes y
niveles de apoyo
de acuerdo con
planos.

Se verificé el
nivel y alineacién
antes del fijado
final.

Las conexiones
se realizaron
mediante
soldadura o
pernos
estructurales.

Se instalaron
rigidizadores y
clavadores
conforme a
planos.

Las uniones se
encuentran bien
ejecutadas.

Se aplico
proteccién
anticorrosiva.
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Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Soldadura

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimien
to

Observacion
es

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Las superficies por
soldar se limpian
previamente (sin 6xido,
pintura, grasa).

Se utilizaron los
electrodos indicados en
planos y
especificaciones.

Se mantuvo la polaridad
y parametros del equipo
conforme a
especificacion.

Las uniones soldadas
son uniformes y sin
defectos visibles.

No hay presencia de
porosidad, grietas,
socavaciones o falta de
fusion.

Se realizaron ensayos no
destructivos e indicaron
una correcta ejecucion.

Se aplicé limpieza o
esmerilado posterior si
fue necesario.

Se aplicé proteccién
anticorrosiva donde
corresponde.
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2.12 Procedimiento constructivo para colocacién de cubierta metalica de techo

2.12.1 Descripcion

Se establece el procedimiento constructivo para la instalacién de la estructura metélica de soporte y
la colocacién de la cubierta de techo. Aplica para cubiertas inclinadas o rectas, con estructura de
perfiles metdlicos y recubrimiento con ldminas en edificaciones de tipo industrial, comercial o
habitacional.

2.12.2 Materiales
e Laminas de cubierta
e Tornillos

2.12.3 Equipo y herramientas
e Andamios e Atornilladora
e Arnésy lineas de vida e Esmeriladora

2.12.4 Procedimiento de ejecucion
A. Replanteo

e Verificar ejes de columnas.

B. Colocacién de laminas

¢ Iniciar instalacién en sentido contrario a la direccién del viento dominante.
e Colocarlaminas con traslape lateral y longitudinal adecuado.

¢ Fijar las ldminas con tornillos con arandela sobre crestas.

e Utilizar crucetas o gufas para mantener alineacion.

¢ Instalar hojalateria con los planos de detalle.

C. Revision final

¢ Verificar que no haya filtraciones ni tornillos mal colocados.

e Confirmar que la pendiente sea uniforme y sin deformaciones.

2.12.5 Seguridad ocupacional
e Seifializacién del drea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.
e Implementar lineas de vida y arneses para trabajos en altura.
e Plan de emergencias activo durante la operacién.

2.12.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades
Actividad | Responsable
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Supervision general del proceso

Ingeniero residente

Ejecucién de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Colocacion de cubierta de techo

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimiento

Observaciones

Acciones
correctivas

Registro
fotografico

Se verificé el
alineamiento de los ejes
y estructura de soporte.

Las laminas se
instalaron con traslape
lateral y longitudinal
adecuado.

Las laminas fueron
fijadas con tornillos con
arandela.

Hay alineacién entre
laminas.

Se instald la hojalateria
segtin planos.

Se verificé que no haya
filtraciones ni tornillos
mal colocados.

La pendiente se
mantuvo uniforme y sin
deformaciones.
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Fecha:

2.13 Procedimiento constructivo para cielos

2.13.1 Descripcion

Se establece el procedimiento constructivo para la instalacion de sistemas livianos de cielo. Aplica a
instalaciones de cielo raso y cielo suspendido.

2.13.2 Materiales

e Paneles de yeso o baldosas

e Perfiles metédlicos
e Alambre o anclajes

2.13.3 Equipo y herramientas

e Plomada

e Herramienta para corte de perfileria

e Llana

2.13.4 Procedimiento de ejecucién

I. Sistema de cielo raso

A. Replanteo

e Determinar altura del cielo segtin planos.

Tornillos
Cinta malla y masilla para juntas
Pintura

Atornilladora
Espatula
Andamios

e Trazar con nivel ldser o manguera de agua una linea perimetral.

B. Instalacion de estructura

¢ Fijar perfiles perimetrales a muros.

¢ Instalar omegas principales colgados con alambre galvanizado.

e Colocar omegas secundarios con separacién conforme a especificaciones.

C. Instalacién de paneles

e Cortary fijar paneles a la estructura con tornillos.

e Dejar separacion minima de 3 mm entre paneles para juntas.

D. Tratamiento de juntas

e Aplicar cinta de papel/malla y masilla en juntas y tornillos.

e Lijar entre capas hasta lograr superficie lisa.

E. Acabado

e Aplicar pintura o recubrimiento final segtn disefio.

II.  Sistema de cielo suspendido modular

A. Replanteo

e Marcar altura de instalacién con nivel laser.
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e Instalar angulo perimetral de soporte a muros.
B. Instalacién de estructura

¢ Fijar alambres galvanizados a losa para colgar perfiles principales.

e Armar estructura tipo rejilla con perfiles T (longitudinales y transversales).
C. Instalacién de baldosas

e Colocar baldosas o paneles en espacios de la rejilla.

e Realizar cortes limpios para ajustes en perimetros o luminarias.

2.13.5 Seguridad
e Seifializacién del drea de trabajo.

e Usode EPP obligatorio.

e Implementar lineas de vida y arneses para trabajos en altura.

2.13.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades
Actividad Responsable
Supervision general del proceso Ingeniero residente
Ejecucién de la obra Maestro de obras
Seguridad y ambiente Prevencionista del proyecto
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PR##-## LISTAS DE VERIFICACION

CONICD Version:

01

Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICO

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Colocacion de cielos

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimiento

Observaciones | Acciones Registro
correctivas fotografico

Se replante6 la altura
con nivel o manguera.

Se fijaron
correctamente perfiles
y angulares.

Los paneles se
cortaron y fijaron
adecuadamente.

Se aplic6 tratamiento
de juntas con cintay
masilla.

Se realizé lijado y
revision de la
superficie final.

Se respetaron
alineamientos y
simetria en cortes o
luminarias.

Se aplicé pintura o
recubrimiento si
correspondia.

Se verificé la fijacién
de baldosas o paneles
en cielo modular.

Se protegi6 el dreay se
dejé limpio al finalizar.
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2.14 Procedimiento constructivo para aleros

2.14.1 Descripcion

Se establece el procedimiento para la correcta construccién e instalacién de aleros. Aplica a aleros
en techos de edificaciones, tanto de estructura metalica con recubiertos con laminas livianas.

2.14.2 Materiales

e Lamina por utilizar e Tornillos
e Perfiles metalicos e (Cinta mallay masilla para juntas
e Pintura

2.14.3 Equipo y herramientas

e Plomada

e Herramienta para corte de perfileria

e Andamios

e Atornilladora
Espatula

2.14.4 Procedimiento de ejecucién

A. Replanteo

e Confirmar ubicacién y proyeccién del alero segin planos.

e Trazar alineacién y escuadra en el extremo del techo.

B. Instalacion de estructura

e Fijar perfiles metdlicos a estructura principal del techo.

o Verificar anclajes, nivel y rigidez.

C. Instalaciéon lamina o panel

¢ Fijar perfiles secundarios para soporte.

e Instalar paneles de forma alineada.

e Sellar juntas o uniones expuestas.

D. Acabado

o Pintar, sellar o aplicar proteccién si es especificado.

2.14. 5 Seguridad

e Sefializacién del drea de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.

e Implementar lineas de vida y arneses para trabajos en altura.

2.14.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades

Actividad Responsable

Supervision general del proceso Ingeniero residente
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Fecha:

Ejecucion de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto
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CONICD Version:

01

Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICD

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por
verificar:

Construccion de aleros

Parametros o Cumplimiento
consideraciones por
verificar

Observaciones | Acciones Registro
correctivas fotografico

Se confirmé la
ubicacién y proyeccién
del alero segiin planos.

Se trazaron ejes y
escuadra en el borde
del techo.

Los perfiles metalicos
fueron fijados a la
estructura existente
correctamente.

Se verificé el nivel y
rigidez de la estructura.

Se instalaron paneles o
laminas con fijaciones
adecuadas.

Se sellaron uniones o
traslapes.

Se aplic6 pintura o
proteccién
anticorrosiva en los
elementos expuestos.

Se colocaron canaletas o
soportes segn diseflo
arquitecténico.

Se revisé que no existan
deformaciones ni
filtraciones.
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2.15 Procedimiento constructivo para precinta

2.15.1 Descripcion
Se define el procedimiento constructivo para la instalacién de la precinta.

2.15.2 Materiales
e Lamina para precinta e Tornillos
e Pintura e (Cinta mallay masilla para juntas

2.15.3 Equipo y herramientas

e Plomada e Atornilladora
e Herramienta para corte de perfileria e Espétula
e Andamios e Andamios

2.15.4 Procedimiento de ejecucion
A. Replanteo y preparacion

e Marcar linea guia para altura uniforme de precinta en todo el perimetro.
¢ Confirmar alineacién con el borde del alero o cubierta.
B. Cortey presentacion
e Cortarlas piezas de precinta segin planos.
C. Instalacién
e Fijar la precinta a la estructura del alero.
e Asegurar que las uniones estén alineadas y niveladas.
D. Sellado y acabados
e Aplicar sellador en uniones si el material o el clima lo requiere.
e Pintar la precinta.
e Fijar soportes de canaleta sobre o junto a la precinta, segtin disefio.
E. Instalar la canoa si corresponde.

2.15.5 Seguridad
e Sefalizacién del area de trabajo.

e Uso de EPP obligatorio.
e Implementar lineas de vida y arneses para trabajos en altura.

2.15.6 Responsables

Matriz de roles y responsabilidades
Actividad Responsable
Supervisién general del proceso Ingeniero residente
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PR##-## PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

Version:
01

Aprobado:

Fecha:

Ejecucion de la obra

Maestro de obras

Seguridad y ambiente

Prevencionista del proyecto

44 de 70

124



CONSTRUCTORA

PR##-## LISTAS DE VERIFICACION

CONICD Version:

01

Aprobado:

Fecha:

CONSTRUCTORA

Formularios de inspeccion de procesos constructivos

CONICD

Fecha:

Profesional que
supervisa:

Proyecto:

Actividad por verificar:

Construccion de precintas

Parametros o
consideraciones por
verificar

Cumplimient
o

Observacione
s

Acciones
correctiva
s

Registro
fotografico

La precinta se cort6 con
las dimensiones y
angulos indicados en
planos.

Se verificé la alineacién y
nivel antes de la fijacion.

La fijacion se realizé con
tornillos adecuados.

Las uniones entre tramos
estan correctamente
alineadas y selladas.

Se aplic6 pintura o
proteccién anticorrosiva
como en
especificaciones.

Se instalaron soportes
para canaleta enla
posicién y forma
indicadas.

Se colocé la canoa o
sistema de recoleccion de
agua si correspondia.

No hay presencia de
deformaciones, huecos o
sujeciones flojas.

El acabado final es
estético y cumple con los
detalles arquitecténicos.
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1.1 Objetivo

El presente instructivo tiene como objetivo establecer mecanismos para evaluar el desempefio del
Sistema de Gestién de la Calidad, garantizar la conformidad con los requisitos del cliente y
normativos, detectar oportunidades de mejora y asegurar la toma de decisiones.

1.2 Alcance

Este instructivo aplica para todos los procesos operacionales dentro del Sistema de Gestién de

Calidad de CONSTRUCTORA CONICO.

e Se aplican encuestas, a través de Google Forms, de satisfaccion al finalizar cada proyecto

e Se revisan reclamos o inconformidades formales.

e Se analizan tendencias de comentarios repetitivos para identificar mejoras.

e Se elabora un informe semestral que consolide todos los datos de seguimiento y medicién

e Se usan indicadores como:

® % de actividades entregadas sin retrabajo
® % de cumplimiento en pruebas de laboratorio

o indice de satisfaccién del cliente

e indice de cumplimiento de proveedores

Estos datos se analizan en reuniones técnicas y son insumo para la revisién por la Direccion.

e Las auditorias internas deben cubrir todos los requisitos aplicables del SGC.
e Se utiliza debe realizar un procedimiento especifico para la Auditoria Interna con formatos

de planificacién, ejecucién, hallazgos y seguimiento.

e Los auditores deben ser personal competente, imparcial y entrenado.

e Se generan informes y planes de accién para cerrar hallazgos.

Se realiza al menos una revisién anual documentada del SGC por la alta direccién.

La revision debe incluir como minimo:
¢ Resultados de auditorias internas y externas
e Retroalimentacion del cliente

66 de 70

126



CONSTRUCTORA

PRi##-## EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGC

CON ICﬂ Version: Aprobado:

01

Fecha:

Cumplimiento de objetivos de calidad

Desempeifio de procesos y conformidad de productos
Acciones correctivas/preventivas implementadas
Cambios que puedan afectar el SGC
Recomendaciones de mejora

Cumplimiento legal y contractual

Decisiones para mejorar la eficacia del sistema
Necesidades de recursos

Oportunidades de mejora

Todo esto se documenta en un Acta de Revision por la Direccién, firmada y archivada
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PRi##-## ACTA REVISION DEL DESEMPENO DEL
CONSTRUCTORA s G C
CON Icn Version: Aprobado: Fecha:
01

Constructora CONICO S.A.
Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015
Fecha:
Lugar:
Participantes:

Puntos por revisar:

1. Resultados de auditorias internas y externas

2. Cumplimiento de objetivos de calidad

3. Desempeiio de procesos y conformidad de productos
4. Acciones correctivas y preventivas implementadas
5. Cambios que puedan afectar el SGC

6. Recomendaciones de mejora

7. Cumplimiento legal y contractual

8. Decisiones para mejorar la eficacia del sistema

9. Necesidades de recursos

Conclusion:

Aprobado por:

[Nombre]

Gerente General

[Nombre]
Encargada de Calidad
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1.1 Objetivo

Establecer una metodologia sistematica y documentada para mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), mediante la deteccién de no conformidades, andlisis de
causas, acciones correctivas, y la identificacién de oportunidades de mejora en los procesos,
productos y servicios.

1.2 Alcance

Este instructivo aplica para todos los procesos operacionales dentro del Sistema de Gestién de
Calidad de CONSTRUCTORA CONICO.

Para garantizar la mejora continua la empresa constructora CONICO se compromete a:
o Identificar oportunidades de mejora mediante anadlisis de datos, auditorias internas y
retroalimentacién de clientes.
e Establecer acciones para aumentar la satisfaccién del cliente y la eficiencia operativa.
e Registrary aplicar lecciones aprendidas en proyectos futuros.

Cuando ocurre una no conformidad en el Sistema de Gestion de Calidad la empresa debe tomar las
siguientes acciones:

e Informar a la jefatura inmediata o al encargado de calidad.
Registrar en el Formato de No Conformidad.
Evaluar el alcance.
Andlisis de causa raiz:
Implementacién de accién correctiva:
Asignar responsable y plazo para su cumplimiento.

e Verificar la eficacia de la accién correctiva.

e Cerrar la no conformidad cuando se confirme que no se ha repetido.
Toda la informacién debe quedar documentada y disponible para revision.

Actividad Responsable
Registro y andlisis de no conformidades Encargada de Calidad
Aplicacién de acciones correctivas Encargada del proceso afectado
Verificacion de eficacia Encargado de Calidad
Consolidacién de oportunidades de mejora Direccién
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PRi###-## PLAN DE IMPLEMENTACION

Version:
01

Aprobado:

Fecha:

1.1 Objetivo

Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015 en CONSTRUCTORA CONICO, con el fin de
mejorar continuamente los procesos operativos, asegurar la conformidad con los requisitos del cliente y normativos, y aumentar la
eficiencia operativa en cada proyecto ejecutado.

1.2 Alcance

Este Plan de implementacion solo incluye los puntos desarrollados en esta propuesta.

Actividad Inicio Duracion (dias) Fin
Implementacion de procesos documentados 2025-07-01 60 2025-08-31
Aplicacién de los procedimientos constructivos 2025-09-01 60 2025-10-31
Implementacion de listas de verificacion en obra 2025-09-01 60 2025-10-31
Evaluacion y control de procesos 2025-09-01 45 2025-10-15
Evaluacién del desempefio 2025-11-01 45 2025-12-15
Ejecucion de autorias internas 2025-11-15 15 2025-12-01
Revision por la direccion 2025-12-01 15 2025-12-15
Implementacion de acciones de mejora 2025-11-15 30 2025-12-15
Identificacién de oportunidades de mejora 2025-11-15 15 2025-11-30
Aplicacion del procedimiento de no conformidades 2025-11-30 15 2025-12-15
Actualizacién de procedimientos 2025-11-30 15 2025-12-15
Revision por la direccion y cierre del ciclo 2025-12-15 10 2025-12-25
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PRO1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CONICQ Version: Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA 01 Alberto Monge 29 Octubre 2024
Gerente General

1.1 Objetivo

El siguiente procedimiento tiene por objetivo, la descripcion de la metodologia utilizada para la definicidn
o actualizacién del contexto interno y externo de la organizacién, las partes interesadas, el alcance del
Sisterma de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como de los procesos y sus
interacciones establecidos en la empresa.

Este procedimiento aplica a toda la organizacidn en especial a la direccién y a los procesos necesarios para
la determinacién de sus cuestiones internas y externas

1.2 Alcance

Este procedimiento aplica para todos los procesos dentro del Sistema de Gestidn de Calidad, Ambiente,
Salud y Seguridad en el Trabajo de CONSTRUCTORA CONICO.

1.3 Definiciones

Partes interesadas
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o
actividades que realiza nuestra organizacion.

Procesos
Conjunto de actividades que tienen relacién entre si o que interactian para transformar elementos de
entrada en elementos de salida

Contexto de la organizacién
Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

2.1 Entradas del proceso
- Documentos internos de la empresa
- Reuniones de planeacidn estratégica
- Publicaciones de prensa
- Publicaciones técnicas
- Evaluaciones del mercado
- Macroeconomia
- Comunicaciones de clientes u otras partes interesadas

2.2 Salidas del proceso
- Determinacion de las cuestiones internas y externas de la organizacion
- Comprensién de la organizacion y de su contexto
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- Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

- Determinacion del alcance del Sistema de Gestidn de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el

Trabajo

- Determinacion del Sistema de Gestidn de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo y sus

procesos

2.3 Actividades clave del proceso

N2 Actividad Responsable
1 Comprension de la Organizacion Gerencia General
2 Determinacion de las cuestiones internas y externas Gerencia General
3 Necesidades y expectativas de las partes interesadas Gerencia General
4 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Integrado Gerencia General
5 Determinacion del Sistema de Gestion Integrado y sus procesos Gerencia General

2.4 Recursos e infraestructura necesarios

- SOFIDYA

- Destinar tiempo de los puestos afectados a la aplicacion del proceso

- Recursos econémicos necesarios para el desarrollo del proceso
- Espacios y materiales para realizar seguimiento y evaluacion del desempefio del personal.

2.5 Documentos referenciados

- MA- 01 Manual del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo

- PR16 Seguimiento y medicion

2.6 Registros del proceso

- PRO1-A01 Determinacion de las cuestiones internas y externas

- PRO1-A02 Partes Interesadas

- PRO1-A02 Alcance del Sistema de Gestion de Integrado

- PRO1-A04 Mapa de Procesos

2.7 Indicadores de eficacia

interesadas

Indicador Forma de medicion Meta Fuente de datos
Revisiones cuestiones internas y externas ) . FRO1-AD1 Determinacion de las
: - Cantidad de revisiones anuales =1 ) :
de la Alta Direccién cuestiones internas y externas
Revisiones de la informacion de partes
P Cantidad de revisiones anuales =1 PRO1-AD2 Partes Interesadas

- Identificacién inapropiada de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas
- Definicién incorrecta del alcance del sistema
- ldentificacion inapropiada de los procesos de la empresa
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- ldentificacién, seguimiento y revision inapropiada de las cuestiones internas y externas de la

empresa

- Notomaren cuenta aspectos relacionados al cambio climatico en la definicion de cuestiones internas
y externas y en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.1 Comprensién de la Organizacion

Gerente General

Historia

CONSTRUCTORA CONICO es una empresa constructora fundada en el 2013 en Costa Rica, cimentada en los
principios éticos, morales y profesionales de nuestros socios fundadores.

ﬁ 2015

Corfdrativo

Actividades principales

CONICN

CONSTRUCTORA

Continuamos construyendo scbre los cimeentos. de nuestrs
empresa. En nuestros iniclos realizamos proyectos en el
sactor vivisnda pars poco a poce surglersn cportunidades
o otros sectares como hospitslio. finenciern comercial
corporativo y gastrendmico. Dezde la remcdelacion de una
aficing hasta la construcciin de un edificio institucional,
todo prayecto lu trabajamos coe integrided, seguridad y
calidad
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CONICO

INFRAESTRUCTURA

Debido a los requanimientes técnicos y Ia engencia do
nuestros proyectos, hemos ampliado el inventario de
maquinana garantizando satisfacer la demanda de nusstra
operacidn diana. Esta inversién la vemos reflejoda en la
capacidad de cumglir con los objetives de nuestros clientes,
asi como en la posibilided de incursionar en nuevos.
peopectos en calided de subcontratistas.

CONICO

eneRola

Camo respuesta al cambio en temas de energls que pide el munda, ¢
gracias a la experiencia que hemos acumulaco en proyectos de gran
compleiiciad técrnica. contames con recurso humano altamente
capacitado, oaupo especializado y procesos establecidos que nos
permiten fevar controles de rendimiento en tiemoo resl. Esto nosha
Houado a poder relizar la construcessn da tanguas de hidrocarburas,
K o Cuberias du hidkocarturas, mantenimivets v plaotelos
Langues v tubserias.

Ofrecer a nuestros clientes soluciones innovadoras, integrando el area civil con el érea industrial bajo una
sola marca de servicios, brindando una gestion de alta calidad, basados en honestidad, mejora continua,
liderazgo, transparencia, desarrollo humano y seguridad laboral, y respeto con el medio ambiente.
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Vision

Ser la empresa lider de servicios integrados en el drea de construccidon dentro del mercado costarricense y
centroamericano, alineando nuestro esfuerzo con el de nuestros clientes en el desarrollo de sus proyectos,
convirtiéndonos en sus aliados estratégicos, brindando soluciones integradas y un servicio con los més altos
estandares de calidad, seguridad e higiene ocupacional.

Objetivo

Ofrecer soluciones integrales para diversos proyectos de construccion

Organigrama
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4.2 Determinacién de las cuestiones internas y externas Gerente General

La metodologia para recoger la informacién sobre cuestiones externas e internas podra basarse en
reuniones periddicas de la Gerencia General con sus lefaturas de area y el responsable del sistema de
gestion de calidad, ambiente, salud y seguridad en el trabajo.

Se establece una periodicidad minima semestral, y se podré aprovechar diferentes momentos para abordar
la revision y definicidn de estos elementos.

La infermacion obtenida de los diferentes analisis del contexto es recogida en el documento PRO1-A01
Andlisis FODA

4det
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4.3 Necesidades v expectativas de las Partes Interesadas Gerente General

El Gerente General junto con las Jefaturas de area, deben asegurar la orientacion del Sistema de Gestion
de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo hacia sus partes interesadas mediante la
identificacién de estas y la atencidn de sus necesidades y expectativas.

Para ello se elabora y actualiza el documento PRO1-AQ2 Partes Interesadas en donde se detallan las partes
interesadas identificadas junto con sus necesidades y expectativas en materia de Calidad, Ambiente, Salud
y Seguridad en el Trabajo

Dentro de PRO1-AQ2 Partes Interesadas, se considera que las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, que estan marcadas en negrita, son aquellas que pueden convertirse en un requisito legal u
otro requisitos relacionados a temas ambientales y de Salud y Seguridad en el Trabajo

La revision de las necesidades y expectativas de las partes interesadas sera realizada cada afio por parte de
la Gerencia General junto con las lefaturas de area.

De cada parte interesada se identificaran los medios de comunicacidn habituales, incluyendo plataformas
especificas de intercambio de informacién, las acciones actuales para cumplir con sus necesidades y
expectativas, una valoracion de la necesidad de abordar nuevas acciones y una identificacion preliminar de
riesgos U oportunidades potenciales relacionados con estas partes interesadas. Estos riesgos y
oportunidades potenciales seran tenidos en cuenta para la identificacion los riesgos y oportunidades
definitivos a tratar en la matriz de valoracién de riesgos y oportunidades, asi como para identificar causas
de estos.

4.4 Alcance del Sistema de Gestidn Integrado Gerente General

El Gerente General junto con las Gerencias de drea, deben definir por lo menos anualmente, el alcance del
Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y seguridad en el Trabajo.

Para determinar el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad, Ambiente, Salud y seguridad en el Trabajo,
la Gerencia General debe considerar las cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas pertinentes y los productos y servicios de la organizacion. Para ello se elabora y
actualiza el documento PRO1-A03 Alcance del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad
en el Trabajo

4.5 Mapa de Procesos Gerente General

El Gerente General junto con las Gerencias de drea, deben establecer los procesos pertinentes del Sistema
de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo.

La Gerencia General debe garantizar gue se establezca, implemente, mantenga y se mejore continuamente
el sistema de gestidn de calidad, Ambiente, Salud y seguridad en el Trabajo asi como sus procesos

Para ello se elabora y actualiza cdmo minimo cada afio, el documento PRO1-A04 Mapa de Procesos
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4.6 Seguimiento v Medicidn

Gerente General

Para la evaluacion de la eficacia y seguimiento de la correcta aplicacion de este procedimiento y las posibles
incidencias que puedan encontrarse, se atiende a lo establecido en el documento PR17 Seguimiento y

medicion
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Anexo 2. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa

CONICO

ANALISIS INTERNO

PRO1-A01 Determinacion de las cuestiones internas y externas

|

Equipo Gerencialy personal calificado.

Versidn 1

Fecha 28 octubre 2024

Aprobado por Octavio Tovar Puentes
Gerente General

I zxpmy«.r.'nmsy:num

Diversidad en la leza de los p en los cuales ti 32 el equapo. Demora en Suminsstro de mateniales
[ Acompafamiento de los procesas de 3apoyo Falta de bempo ad pi W ian de
Equ'pesy inaria a di icit D4 |Asignacién deficente de roles y divisidn de tareas
Se tienen h i para 330 de i de tiempo y costo. D5  |Falta de cuidado de los activos y falta de il
6 |G ¥ exo ia del area de impacto 06 icitudes de comp! tiempos
F7 Trabajo en egui D7 |Asertividad por parte de Presupuestos
F8 Mentalidad diw al cambio DB F‘ntn personal en para ver haitaci { ei
Fa Software presupuesto D9 |Compras depende de flujo de caja y créditos para poder entregar suministras
F1 Trato humano 10 D ia de
Fi1__|Buen clima organizacional 11
Fi. Relacicn con dave 12  |Falta de dwersificacsdn de proveedores locales
F13  |Implementacion Sistema de Gestion de Inventarios 013 | - a iva y » SSYA
F14 _|Conocimiento de proveedores y materiales especializado D14 Iim:mivibdmendﬁad:ﬁﬂ
F15  |Politica de Seguridad, Salud y Ambiente definida y establecida D15 lAsisnxiﬁ'! de funciones en SSYA
F16__|Se fomenta ka cultura d i6n en todos los D16 I&Jimienbulmphlstxdﬁl SSYA
F17  |Sedi con | res; e de SST en cada proyecto 017 |Poco reporte de i ¥ actos inseg: en
F18 |Se manejan estadisticas de accidentalidad D18 |Falta de cultura en lideres y/o de obra
F19  |Formacidn constante D19 |Falta de i ¥ 3tacion a pe | clave en SSYA
F20 |G i6n de cuadrilla el 020 |La mayoria de se ofrecen en inglés
F21__|Certificacion CIP 1 (NACE / SSPC)
F22__ |Se realizan actividades de compensacion ambiental

ANALISIS EXTERNO

Volumen de proy

o1 A Sciones oy s EF RSO prac Al |Plazos de ejecucin de proyectos actuales muy reducidos [posibles multas)

02 geni i ya ubi en oy que se para asumir A2  |Falta de personal para atender mds proyectos

03 | Automatizar los formatos de control A3 |Reactwacion de construccion en el pais puede tender a subir costos de proyectos y provocar escasez de recurso
04 |Obeener rendimientos de la maquinaria: costos de operacién y rendimientos de actividades AA4__|Salidad de la empresa de Mano de obra calificada

05 Brindar datos confiables a A5 |Planes de irmi son distintos al imi eal

06 __|Tomar mejores decisiones en el uso de la maquinaria y equipos A6__|Repuestos de importacadn duran mucho tiempo en llegar al pais

07 [Ampliar el mercado kaboral: alguiler de inaria y proyectos de infr A7 _|Tiempos de respuesta de los talleres de mantenimesntos

08 _|Capacitaciones al personal A8 |Averias de kas maquinas, equipas y vehiculos.

09 |Planificacién de mantenimientos y compras en general A9 |Precios de mercado muy cambiantes

010 |Pocas empresas participando en kicitaciones A10 |Tipo cambiario en el pais

011  |Porla ia de CONICO, poca 33 en i All R ia i para clientes i l;

012 |Desarrollo de sistemas a nivel internacianal. A12  |Falta de personal certsficados

013 _ |Capacitacion de personal para profesional. A13 |Rotacdn de Personal.

014 |Brindar buenas condiciones de trabajo. Al4  |Poco personal disponible en el pais.

015 |Globalizacién de Explorar la de expandir |a base de p a nivel Al5 ilidad de precios di les: Fl i en los precios de los iales de podrian
016 360 de i nuevas ogias, como d pr Al d en

017 de akanzas Buscar las alanzas estratégicas con proveedores A17 |Gerres de créditos con proveedores

018 |Documentar de manera eficiente Y i 360 de sistemasde | ALE | Falts de pago por parte de chentes

019 2 los de los con de EPP. Al9 los indices de aco: ili

020 |Capacitaciones o cursos ofrecidos por entes externos en materia de seguridad, salud y ambsente alos|  A20  |Falta de personal capacitado y asignado a la gestion SSYA en los proyectos

021  |Certificacian 50 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018 A21 |Resistencia al cambio

022 compras ibles para ofiinas A22  |Las certil 50N procesos que requieren tiempo y si es requisito de alguno de nuestros clientes meta no.
023 |Industrial Coatin Training P ra los ca es de pintura A23  |Escasez de agua

Deslizaméentos de terrenos

Escasez de electricidad
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Parte interesada

Necesidades y expectativas en
materia de calidad

Necesidades y expectativas en materia
ambiental

Necesidades y expectativas en materia
de salud y seguridad en el trabajo

Planificacion de acciones en el SGI

Responsable

Cliente del proyecto a
ejecutar

Cumplir con las
especificacicnes y / o normas
pactadas.

Entrega del servicio en el
tiempo establecido

Disposicion responsable de los residuos
generados

Cumgplir con las leyes ambientales
aplicables

Trabajar en un ambiente segure
Cumplir con las leyes aplicables a la
salud y seguridad laboral.

PR15 Satisfaccion del cliente

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Certificados de disposicién de residuos y
de gestor autorizado

PR10 Control operacional

Responsables de drea

Clientes de servicios

Cumplir con las
especificaciones y / o normas
pactadas.

Entrega del servicio en el
tiempo establecido

Cumplir con las leyes ambientales
aplicables

Trabajar en un ambiente seguro
Cumplir con las leyes aplicables a la
salud y seguridad laboral.

PR15 Satisfaccion del cliente
PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

PR10 Control operacional

Responsables de drea

Municipalidades

Permisos al dia

Adecuada gestion integral de residuos.
Cumgplimiento con la normativa vigente

PROG Determinacion de requisitos
legales vy otros requisitos
PR10 Control operacional

Gestidn Ambiental
Compras

Ministerio de Salud

Permisos al dia

Cumgplimiento con la legislacién nacional
en materia ambiental y saneamiento
biésico

Cumplimiento con Iz legislacién nacional
en materia de salud y seguridad
ocupacional

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Responsables de drea

Ministerio de
Ambiente y Energia

Cumplimiento con la normativa vigente

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Gestion ambiental

SETEMA

Cumplimiento con la regencia ambiental

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos
Viabilidad ambiental cuando apligue

Cliente
Gestion ambiental

Ministerio de Trabajo

Cumplimiento con la legislacion nacional
en materia de salud y seguridad

ocupacional

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Gestor de salud
ocupacional.

Colaboradores de la
empresa

Cumplimiento de las
condiciones contractuales
segun la legislacion

oportunidad de involucrarse en
iniciativas ambientales que compensen
los efectos del cambio climatico
Compromiso real de la empresa con la
sostenibilidad

Trabajar n una empresa gue no
presente demandas ambientales.

Cumplir con la legislacion ambiental

Condiciones dptimas en temas de salud
v seguridad laboral

Derechos laborales segin la ley
correspondiente.

Cumplimiento de la legislacién nacional
para asegurar la seguridad integral

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Seguimiento al desempefio ambiental
PR10 Control operacional

Consulta y Participacion del trabajador

Responsables de drea

1de2
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Necesidades y expectativas en

MNecesidades y expectativas en materia

Necesidades y expectativas en materia

Parte interesada Planificacidn de acciones en el 5G1 Responsable
materia de calidad ambiental de salud y seguridad en el trabajo g
Adoptar practicas responsables con el Cump_llr con I3 Ieglsla_cmn sobre salud y
i R T seguridad en el trabajo.
. . medio ambiente y disminuyan los . PROS5 Talento humano
Responsabilidad civil en caso sfectos del cambio dlimatico Instalaciones seguras para el desarrollo BROE Determinacion de requisitos
Comunidad de impactos negativos de las actividades. Equls Responsables de area

Generacion de empleo

Mejoramiento de las condiciones
ambientales y del entorno.
Ninguna presencia de olores fuertes

Disponibilidad de infrasstructura
accesible, segura e incluyente para el
publico en general.

legales y otros requisitos
PR10 Control operacional

Empresas vecinas

Adoptar practicas responsables con el
medio ambiente y disminuyan los
efectos del cambio climatico
Mejoramiento de las condiciones
ambientales y del entorno.

Ninguna presencia de olores fuertes

Cumplir con Ia legislacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

PROG Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos

Personzl de salud
ocupacional.

Pagos puntuales
Informacion clara y detzllada

Cumplimiento con la normativa
ambiental

Cumplimiento con la legislacion nacional

PR12 Gestion de proveedores

PRO6 Determinacion de requisitos
legales y otros requisitos
Capacitacion sobre los lineamientos a

Proveedores - . en materia de salud y seguridad R . Responsables de area
de los requerimientos Compras sobre productos o materiales ocupacional ¥ seE seguir en temas de salud y seguridad P
contratados sostenibles P ocupacional.
Velar gue | drea de trabajo cumple y s
ENCuentra en optimas condiciones.
Personal colegiado o .
. . . PROE Determinacion de requisitos -
CFIA Cumplimiento con la Profesional Colegiado €q Responsables de area

legislacion aplicable

legales y otros requisitos

Competidores

Competencia leal del mercade
Cumplimiento nermativo

Cumgplimiento con la legislacion nacional
en materia ambiental

Cumplimiento con la legislacion nacional
en materia de salud ocupacional

PROG Determinacion de requisitos
legales y ofros requisitos

Responsables de area

Junta Directiva

Cumplimiento de las politicas
internas de la empresa.
Cumplimiento de la misicn,

Cumplimiento normativo.
Establecimiento de metas claras para la
reduccion del impacto ambiental que
disminuyan los efectos del cambic
climatico

Optimizacian de recursos y reduccion de
desperdicios

Prevencion y reduccion de los costos
asociados a enfermedades y accidentes
laborales

PR17 Seguimiento y medicion
PROG Determinacion de requisitos

Personzl de salud

vision, programas, metas e Cumplimiento de las politicas, riesgos, Reduccion de quejas o demandas Iegales y ofres requisitos ocupacional.
indicadores. objetivos, programas, metas e laborales por riesgos del trabajo
indicadores ambientales.
Reduccion de las quejas o demandas
ambientales
2de2
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SALUD Y

Como resultado del andlisis de nuestro contexto interno y externo, la identificacién y andlisis de los
principales requisitos de nuestras partes interesadas, los aspectos e impactos ambientales de nuestras
actividades , productos y servicios, asi como de la identificacion y priorizacién de nuestras obligaciones de
cumplimiento y los controles actualmente establecidos en la organizacién, determinamos el siguiente

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ALCANCE para nuestro Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo:

Organizacion:

Localizacidn:

Procesos/Actividades:

Exclusiones

CONSTRUCTORA CONICO

Se aplicard en las instalaciones de CONSTRUCTORA CONICO, ubicada|en
Los Yoses, Zapote, San José. 350 metros al oeste de Casa Presidencial,
asi como en cada uno de los procesos realizados para la construccion
de proyectos.

Nuestro Sistema de Gestién Integrado abarca el Inicio, planificacién,
ejecucidn, supervision y control, cierre para proyectos de construccion
incluyendo edificaciones residenciales, comerciales e industriales, asf
como infraestructura vial y de servicios publicos.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad, no incluye los requisitos
descritos en el apartado 8.3: DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, de la norma 1SO 9001:2015, puesto que
teniendo en cuenta el alcance de laimplantacion, no tiene lugar ningln
proceso de disefio y desarrollo de trabajos.

1ldel
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Version:
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Constructora CONICO

Procesos Estratégicos

-

Supervisiény
Control

Procesos de Apoyo
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Anexo 6. Objetivos del sistema integrado

CONICN

AMBIENTAL

CONSTRICTORA

OB-01 OBJETIVOS DE CALIDAD, AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1. Realizar auditorias legales una vez al afo. Reunién presencial o virtual

Version 1

Aprobado por Octavio Tovar Puentes
Director Operativo

Fecha 01 Noviembre 2024

1. Recursos econdmicos para contratarla

Cumplimiento con los requisitos m‘“""":‘:""""”“""’: (Requisitos legales en cumplimiento / Requsitos SR s o % con el proyecto para solicitar copia de los documentos. auditoria legal
legales y otros requlistos B Pt ." legales identificados) * 100 2. Capacitar al personal sobre cumplimiento requisitos legales 2. Recursos de tiempo y personas para las
3. Matener actualizada la matriz de requisitos legales y otros requisitos | sesiones de capaditacion
| Disminucion residucs que se van al | (residuos al relleno sanitario / Residuos < Y Recuros econdmicos para tratamiento de
bles «100 <10% dic-25 Ambiente Trimestral 1. Buscar opciones de disposidén final de los residuos g
s 1. Contratar especialista para la realizacion del inventario. }.mrommwnwnwd
Proteccién del ambiente, e G : oel de GE} 1 @25 Ambiente Trimestral |2 Definir las ccion para el periodo proi R
Invernadeero con metas 2 2. Recursos de tiempo y personas para las
prevencion contaminacién y 3. Definir el plan de accion para cumplimiento de las metas S de y s deaak
PR 3 |sesiones de capaditacion y pa accién
1. Recursos econdmicos para las actividades de
levar 2 cabo acciones de Cantidad de actividades de compensacion e\ dic25 Ambi Tri 1. Conformar comité de voluntariado. compensacién
biental por afo 2. Planear y coordinar actividades de compensacién ambiental 2. Recursos de tiempo y personas para las
|sesiones del comité de voluntaniado
L de eficientes 1. Recursos econdmicos para implementar
Reduccién del consumo de [{kWh periodo anterior - kWh periodo actual) / = A - del al en pricticas de ahy jones de ahorro.
electricidad en oficinas. kWh periodo anterior] * 100 5% s e 3. Buscar opciones de ahorro 2. tiempo y
Uso eficiente de los recursos 4 de energla y evaluar progreso | de capacitacién
i
lagudbsind 1 " p deagsa 1. Recursos econdmicos para implementar
del deaguaen |[m? periodo anterior - m? periodo actual) / m* g de ahorro.
o o] * 100 >5% dic-25 Ambiente Mensual irl?dﬂmflmmmhm 2. Recursos de tiempo y ik paca
lonitorear el consumo menst de A
Mejorar | icacién Establecer ales 1 § e
e la comuni de nuestros 1 & ; ¥ i del A 5 par
mu“mén @ las partes esfuerzos y logros ambientales a = unlnluu v e o 1 one-26 Ambiente Anual 2. Estructurar el informe con los contenidos deseados I;. m;npo
todas las partes interesadas. 3. Planificar 12 estrategia de lanzamiento g s ddetoin 25
¥
1R icos para la
Seguimiento aspectos e Impactos (PMlanes de acclon / aspectos amblentales Desarrollar planes de accion para 10dos los aspectos amblentales de los planes de accién
2R A 2 . 90% dic-25 Ambiente Trimestral senificativos 2R de tiempoy SEp—
desarrollo de los planes de accion
Controlar aspectos
riesgos y oportunidades 1. Recursos )
2 3 : de los planes de tratamiento de riesgos.
Segumiento losriesgos ROV | (Tratamiento riesgos / Riesgos citicos)* 100 95% 25 Ambiente Trimestral | desarrolar planes de tratamiento para todos los riesgos criticos y altos | 2. Recursos de tiempo y personas para el
de los planes de de
riesgos
1. Recursos econdmicos para contratar las
Formacion y sensibilizacion al Formar al personal sobry 0% dic25 Ambiente p? Ofrecer talleres y formacién sobre temas ¥

personal

ambiental

ambiental / cantidad empleados) * 100

fomentar una cultura de responsabilidad ambiental.

2. Recursos de tiempo y personas para las
1sesiones de capadtacion
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Identificacion y reduccién de los

Incluir controles para |a identificacién
y/o eliminacidn de riesgos a los

Nimero de controles operacionales

1.Capacitar al personal sobre el mapeo e identificacidn de los riesgos.

1. Recurso de tiempo para realizar las
capacitaciones.

:eext:s’omdos alas actividades i R e :nplunen::; /. ::::dr; a.el:)nuau >90% die-25 Salud Ocupacional Mensual ; nl:::.v actualizacidn de las matrices de riesgo. 2. e mico para obtener ¢l equipo
en los distintos procesos. it % requerido segin actividad 2 ejecutar.

i Fomentar y desarrollar procesos de 1. Capacitacién a todo el personal { propio y subcontrato) de seguridad | 1. Recurso de tiempo y econdmico para la
E.apxlxaaén ¥ oo doen capacitacion para generar una fldabioradoris capac) en sagneidac /. 100% dic-25 Salud Ocupacional Mensual general y temas especificos. inversién de capacitaciones certificadas al
riesgos laborales cantidad colaboradores) * 100 TR 2

cultura de prevencién 2. dela personal clave.
Garantizar el cumplimiento de la 1. Recursos econdmicos para contratarla
legislacion nacional para asegurar la | (Requisitos legales en cumplimiento / Requsitos " 1. Divulgacién al personal sobre los regisitos legales a cumplir. auditoria legal
limis s
Camplimlento pormativa seguridad integral de cada uno de los | legales identificados) * 100 o bk o pipacional e 2. Revision y de la matriz de legal. 2. Recursos de tiempo y personas para las
SALUD Y SEGURIDAD EN nlaboradocea onas A i
ELTRABAIO
1. Ofrecer las capacitaciones necesarias. N
2. Identificar las necesidades del equipo de proteccidn adecuado. :." sace 55 ichpars refhm
Reducir el indice de frecuenda Numero de accidentes * 1000 000/ total HH >10% dic-25 Salud Ocupacienal Mensual 3. Analizar el area de trabajo e identificar los factores de riesgo. e %
, asi como el equipo de proteccidn a usar y
4. Contratar al personal adecuado para cada uno de los puestos de =
2 persanal calificado.
Disminuir la tasa de trabajo.
Accidentabilidad 1. Offecer las capacitaciones necesarias. :
2. Mdentificar las necesidades del equipo de protectidn adecuado. Il.':mm,de e LS s: ity pacs m_ahm
Reducir el indice de gravedad Dias perdidos *1000/ total HH >10% dic-25 Salud Ocupacional Mensual 3. Analizar el area de trabajo e identificar los factores de riesgo. g el equipo de pr 360 aussry
4. Contratar al personal adecuado para cada uno de los puestos de
< persanal calificado.
trabajo.
1. Recursos econdmicos para los
Asegurar e integrar |2 consulta 1. Capacitacién y formacién constante.
Comunicacién con los oS feg y (colaboradores participes de consulta / cantidad N ¥ reconodmientos y recompensas.
participacién de las personas Coiboradans) /it > 80% die-25 Salud Ocupacional Trimestral  |2. Establecer una clara concisa y 5 fsos de kmpoy, ey
colaboradoras de la organizacién. 3. Reconodmiento y recompensas. R R
A Il del ciente | (% p -%de >60% NetPomotar | . e ha medido die2s Calidad Tl | Conectionar x encuasts trimestyal de sattifaceidr al ciente Personal para llevar la informacién
Score 2. Realizar las encuestas trimestralmente
Rfduclr €% de recaicny quitjas der] (1 ceclamasy quejas cientes)/ < 5% Quejas Vs. Facturas | No se ha medido dic-25 Calidad Mensual Llevar el registro de los reclamos y quejas del cliente Personal para llevar |a informacién
dientes (Total de facturas)* 100%
Aosmsuriar ol grato de;saptsbucrin 1. Comunicacion contante con el dliente durante los movirnientos de la
de los diente: jt . i . i ut "
je los dientes :::pur el % de cargas entregadas a ::0. pedidos. tﬂreg.s:;;: tiempo/ as% No s ha die-25 Calidad Trimesteal carga. ::: :a con el
s pedidat totaiey 2. Realiza prondsticos més certeros de entregs a clientes =
» encion Personal
:‘::!"!' s i personalizadaa | o iac resueltas / dudas planteadas) * 100 95% No se ha medido dic-2s Calidad Mensual | 1. capacitacin del personal para la atencién de clientes. ';‘;: oo
Reducir la cantidad de NC e "
Melorar continuamente identificadas en el Sistema de Cantidad de no conformidades trimestral 5 No se ha medido dic-25 Calidad Trimestral f::zl;menw estricho de fed renulsiiog del slstemin de geaion de Personal capacitado en el sistema de gestién
nuestros pracesos Gestibn de Calidad e e o A
Gierre de No conformidades (NC Cerradas / NC totales) 100% No se ha medido dic-25 Calidad Trimestral Y ey Fr B s Persanal capacitado en el sistema de gestion
CAUDAD conformidades detectadas
A p - T e 7
Optimizar el recurso “% A (N' 90% No se ha medido dic-25 Calidad Trimestral Cumplimiento estricto ded plan anual de formacidn Plan anual de formacién
humana y nal N* capacitaciones planificadas) * 100%
5 ) ) 1. Cumplimiento de |a legislacién en materia laboral
ambien emen iCacion
] fnce % Lo Callfieaeioh ParéEataje global de 14 sl oecn 90% No se ha medido dic-25 Calidad Anual 2. Programas de beneficios para los empleados Aplicacion de |a encuesta de dlima laboral
de trabajo de clima laboral laboral
3. Capaditacidn constante de los trabajadores
aiamenmslia eesy) o tas del periodo / Venta: = teriar) ¢ 1. Ofrecer servicios por medio de lista generada por medio de
T edenteayiasyenns | [i¥entas dele peodaaaeted 5% No se ha medido die2s Calidad Anusl  |importadores y exportadores. Tiempo para el contacto con los dlentes
2. Aumento en |as llamadas, cofreos electrdnicos y visitas a clientes.
Mantener al dia las cuentas por Dias de atraso en las cuentas por pagar después % C S e,
Rentabllidad del negoclo
goc e la fecha pactada <10dias No se ha medido dic-25 Calidad Trimestral Cantral Batricts dé loa éonipromisas dé P loeis Automatizacién de los pagos
Mant flujo de caj Dias de atraso en las cuentas por cabrar despué rotsctiens)
evionat s jo 06 Cae shno por; | [Riscie straso sa el P08 CONM COMESS, <30dias No se ha medido die-2s Calidad Trimestral  |2. Revisiones diarias de los estados de cuenta Indicadores de pago

medio de las cuentas por cobrar

de la fecha pactada

3. Informacién diaria a clientes sobre cobros re VoS
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Anexo 7. Politica del sistema integrado

PA-01 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CONIcn Version: Aprobado: Fecha:

COHSTRUCTORA 01 Octavio Tovar Puentes 07 Noviembre 2024
Director Operativo

Constructora CONICO es una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos de construccion en el
area civil de infraestructura y de energia. Comprometida con la calidad, el medic ambiente, la
salud vy seguridad en el trabajo, mediante la promocion de procesos de mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado y el cumplimiento de los requisitos legales y los que sean necesarios
segun el area de especializacion. Es por esto por lo gque generamos un firme compromiso con:

Calidad: mantener un sistema de gestion de calidad conforme a la norma internacional 150 9001,
que asegure la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios, cumpliendo con los
requisitos de nuestros clientes y las normativas aplicables, fomentando la innovacion y eficiencia
en todas nuestras actividades.

Ambiente: Promover practicas sostenibles en todas nuestras operaciones, minimizando el impacto
ambiental mediante el uso eficiente de recursos naturales, la gestion adecuada de residuos y la
prevencion de la contaminacion, en cumplimiento con la norma internacional 150 14001,
promoviendo la mejora continua de nuestro desempefio ambiental y fortaleciendo nuestro
compromiso de proteccion ambiental.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Velar por la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores,
identificando, evaluando y controlando los riesgos laborales en cumplimiento de la norma
internacional 1S0 45001 y otras normativas, asegurando un ambiente de trabajo seguro,
fomentando la consulta y participacion activa de nuestros empleados en la gestion de la seguridad
v la salud ocupacional, y previniendo accidentes e incidentes.

Octavio Tovar Puentes
Director Operativo
Constructora CONICO
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Anexo 8. Informes reuniones gestion de calidad -

infedya

Tnternational Dynamic Advisors

Informe de Visita CON Icn
COMSTRUCTORA

Cliente: CONICO Constructora

Consulting - CALIDAD ¥ EXCELENCIA / Sistemas de Gestidén de la Calidad 150 9001:2015

Consulting - HEALTH MANAGEMENT / 150 45001:2018. Sistemas de Gestitn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Consulting - SOSTENIBILIDAD f 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

Estimado Cliente:
Me es grato remitirle el Informe de Visita, relacionado con la reunién mantenida con su equipo responsable del Sistema de Gestién, en el dia de hoy.

Fecha: 12/05/2025
Hora de Inicio: 08:00
Hora de Finalizacién: 11:00

Listado de actividades realizadas:

# Auditoria Interna - Finalizada
» Disefio y desarrollo - Finalizada
= Seguimientoy Medicion de Procesos - Finalizada

Descripcion de la actividad Realizada:

5e llevaron a cabo las siguientes actividades o temas vistos 1. Mapeo de los procesos de inicio de proyecto, planificacidén ejecucidn, supervisién y control, cierre. 2.
Descripcion de las caracteristicas de los servicios o actividades realizadas 3. Descripcion de los recursos de seguimiento y medicion utilizados, asi como lo referente
a calibracién o comprobacién 4. Identificacién y trazabilidad de los servicios o actividades 5. Identificacién y cuidado de la propiedad perteneciente al cliente 6.
Preservacidn 7. Actividades posteriores a la entrega &. Control de cambios 9. Liberacién de productos o servicios 10. Control de productos no conformes

Historico Entregables Entregados:

Fecha Entrega Entregade Validade Necesita Revi

=

PRO1 Contexto ﬂ&hol&mmn\’l 1211/2024
PRO1-ADT Cuestiones intemas y extemas, 1241142024
Br01-802 partes interesadas 1211142024

|

pr01-a03 alcance del sgc vl 121142024

|

pr01-a04 mapa de proceses vi 1211142024

»

pro6 identificadion y evaluacian requisitos legales vi 25/02/2025

prO6-a01 matriz requisitos legales
pr06 identifieadion y evalustidn reguisitos leagales vi 28032025

||

priG-ad1 matriz requisitos legales sst 280312025
prO8-adl matriz identificacidn aspectos ambientales vl 2E/03/H025
pr08-a02 dasificacién de la magnitud y toxicidad de los aspectos ambientales vi 2B
priG-all matriz requisitos legales ambiente 2B/03/2025
priB-a03 plan de acdbn eontrol Apectos armblentales v 2EMAHS
pri19 auditorfa intema 290442025
prig-all programa snual de suditoras

prig-all plan de auditorla interna 20/04/3025

|

pri9-r0 informe de auditorfa interna

Br02 gestitn de desgos y oportunidades 1441172024
pri2-a01 matriz de riesgos y oponunidades 141142024
priS ealento humano 13/02/2025

||

proS-r2 encuesta amblente de trabajo 130202025

B

pri5-a01 plan anual de formacidn 13/02/2025
pri5-802 cornpatencias del personal 12/02/2025.
proS-r0 registro formacidn redbida 13/02/2025
pa-01 politica de casst vl RET Tl
ob-01 objetivos casst vi 13A02/2025
pri3 gestién de la Informacidn documentada vl RET rlplivd
pr03-a01 listada seguimiens y control documentadon vi 13022025

|

pri4 comunicacién interna y extema vi AJM0RZ025
pri4-r02 reporte ayc vi 13/02/2025
prod-r0 Flfiuts c56 v A0S

B

|

pri4-a0l matriz de comunicaciones vl 13/02/2025
pri8 identifieadion y evaluacidn de aspectos ambientales BN

=

|

prié preparadién y respuesta ante emergendas vi 2EAZIH0ZS X
pri6 preparacion y respuesta ante emergencdas vi 2EMAI0S x
prig-rll informe simulacro vi 2EAZIH0ZS X
priG-ro1 infarme simulacro vi 2632025 X
priG-ali matriz de emergencias ambientales y de sst vl B0 %
Tareas a realizar por el equipo responsable del Sistema de Gestidn:
# Presentacion adelanto perfiles de puesto del personal con competencias
informe Visita CONICO Constructora Pagina 1 de 2
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* Presentar avances de los procesos de aspectos ambi les, requisitos legales y riesgos de SST
® Revisar el procedimiento de ventas y postventas
® Revisar el procedimiento de compras

No olvide que el cumplimiento de estas tareas en los plazos acordados, es fundamental para lograr los objetivos del proyecto, sin necesidad de ampliaciones de
contrato.

Otras Observaciones:

1.En el proceso de ejecucion del proyecto necesitamos realizar las actividades bajo condiciones controladas. Esto quiere decir que necesitamos crear instructivos
de trabajo para cada una de las etapas de ejecucion: instalaciones provisionales, excavaciones, obra gris, armadura, estructura metélica, acabados etc, etc. Les
adjunto el formato de instructivo para que lo analicen y ver si se puede implementar y cuando la persona esté mapeando las actividades nos reunimos con ella
para explicaries mejor 2.Implementar actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen con los criterios de control de
los procesos. Acd es donde vamos a definir que se mide, quién, cémo, quien aprueba, etc, etc 3.Propiedad perteneciente a clientes y preservacion: esto se debe
plasmar en cada uno de los instructivos 4.Control de cambios: queda en los instructivos 5.Liberacién de los servicios: esto se establece en cada uno de los
instructivos 6.Control de las sal

No hay préxima visita programada, porque el cliente no facilita fecha para préxima visita.
Observaciones préxima visita: Ya existe una fecha programada para la préxima reunién

Cualquier necesidad de informacidn adicional que precise, no dude en ponerse en contacto con su Consultor, o con el Director Asociado de su Oficina INTEDYA.

Leandro Barboza Arguedas Maria Gabriela Ortiz
Consultor Ingeniera | Administracién

\% (>\ Sin firma del diente por ser reunién remota o realizarse el registro tras la misma.

Informe Visita CONICO Constructora Pagina2de2
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Infedyva

International Dynamic Advisors

Informe de Visita CONICn

Cliente: CONICO Constructora COPBIRICTINA
Consulting - CALIDAD Y EXCELENCIA / Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

Consulting - HEALTH MANAGEMENT / 1SO 45001:2018. Sistemas de Gestion de |la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consulting - SOSTENIBILIDAD / ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

Estimado Cliente:
Me es grato remitirle el Informe de Visita, relacionado con la reunién mantenida con su equipo responsable del Sistema de Gestién, en el dia de hoy.

Fecha: 27/05/2025
Hora de Inicio: 08:00
Hora de Finalizacién: 12:00

Listado de actividades realizadas:

e Postventa- Finalizada
e Satisfaccion del cliente - Finalizada
e Ventas - Finalizada

Descripcion de la actividad Realizada:

Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 1. Revisién del avance de los procesos de control operacional por parte de Stacy 2. Revision de los avances de los
procesos de compras y evaluacion de proveedores 3. Revision de los avances de los procesos de salud ocupacional y ambiente 4. Revision del avance global del
proyecto

Entregables Entregados Visita:

pr09identificacion peligros y evaluacion riesgos
pr09-a02 matriz iper

pr17 seguimiento y medicion

pr17-a01 indicadores de seguimiento y medicién v1
pr17-a02 plan y seguimiento de objetivos v1
pri4ventas

pr14-a01 aceptacion presupuesto

pr14-a03 oferta de servicio

pr15 satisfaccion del cliente

pr15-r01 encuesta satisfaccion clientes

pr15-r02 informe de resultados de las encuestas v1
pri4ventas

pr14-a01 aceptacion presupuesto

pr14-a03 oferta de servicio

pr20revisién por la direccion vi

pr20-r01 informe de revision por la direccion
pr20-r01 informe de revision por la direccion

Historico Entregables Entregados:

Fecha Entrega Entregado | Validado Necesita Revisién

pr01-a02 partes interesadas 12/11/2024 X
pr01-a03 alcance del sgc vl 12/11/2024 X
PRO1 Contexto dela organizacion v1 12/11/2024 X
pr02 gestién deriesgos y oportunidades 14/11/2024 X
pr02-a01 matriz de riesgos y oportunidades ‘ 1471142024 | X
proS talento humano 13/02/2025 X
pr05-a01 plan anual de formacién 13/02/2025 X
pr05-a02 com petencias del personal 13/02/2025 X
pr05-r01 registro formacién recibida 13/02/2025 X
0b-01 objetivos casst v1 13/02/2025 X
pr03-a01 listado seguimieno y control docum entacién v1 13/02/2025 X
pro4 comunicacién internay externa v1 13/02/2025 ‘ X
pr04-r02 reporteay cvl 13/02/2025 X
pro4-r01 minuta cso v1 13/02/2025 ‘ X

pr04-a0 1 matriz de comunicaciones v1 13/02/2025

|

prO6identificacion y evaluacién requisitos legales v1 25/02/2025
pr06-a0 1 matriz requisitos legales 25/02/2025

=

‘

pro6identificacién y evaluacian requis(tos legales v1 28/03/2025

B

pr06-a01 matriz requisitos legales sst 28/03/2025

Informe Visita CONICO Constructora Paginalde2
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pr08-a02 clasificacién de la magnitud y delos bi les v1 28/03/2025 X

pr06-a01 matriz requlsitos legales amblente

pr08-a03 plan deaccién control aspectos am bientales v1 X

prO8 identificacién y evaluacion deasp ectos ambientales

pri6preparacién y respuesta ante em ergencias v1 X

pri6 preparacién y respuesta ante em ergencias v1

pr16-01informesimulacro v1 28/03/2025 X

pri6-a01 matriz de emergenc

pr16-01 informesimulacro vi 28/03/2025 X

pr19-a02 plan de auditoria interna 29/04/2025 X

pr19-r01 informe de auditoria interna

pro9 identificacién peligros y evaluacién riesgos. 27/05/2025 X

matriz Iper

pr17 seguimiento y medicién 27/05/2025 X

pr17-a01 indicadores deseguimiento y medicién v1

pr17-a02 plan y seguimiento de objetivos v1

pri4 ventas

pri4-ad1 aceptacién presupuesto

pri14-a03 oferta de servicio

pri5 satisfaccién del ciente

faccidn clientes

pr15-02 informe de resultados de las encuestas v1
pri4 ventas

pri4-ad1aceptacién presupuesto 27/05/2025 X

pri4-a03 oferta de servicio 2

pr20 revisién por la direccién v1 27/05/2025 X

01 informe de revisién por la direccién

pr20-r01 informe de revisién por la direccién 27/05/2025 X
Tareas a realizar por el equipo responsable del Sistema de Gestion:

Presentacion adelanto perfiles de puesto del personal con competencias
Presentar avances de los procesos de aspectos ambientales, requisitos legales y riesgos de SST
Revisar el procedimiento de ventas y postventas

L]
.
.
e Revisar el procedimiento de compras

No olvide que el cumplimiento de estas tareas en los plazos acordados, es fundamental para lograr los objetivos del proyecto, sin necesidad de ampliaciones de
contrato.

Préxima Visita Programada: 10/06/2025 08:00

Cualquier necesidad de informacién adicional que precise, no dude en ponerse en contacto con su Consultor, o con el Director Asociado de su Oficina INTEDYA.

Leandro Barboza Arguedas Maria Gabriela Ortiz
Consultor Ingeniera | Administracién

\% (>\ Sin firma del cliente porser reunién remota o realizarse el registro tras la misma.

Informe Visita CONICO Constructora Pagina2de2
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Iinfedvya

International Dynamic Advisors

Informe de Visita CON'C"

Cliente: CONICO Constructora PORSTEI
Consulting - CALIDAD Y EXCELENCIA / Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

Consulting - HEALTH MANAGEMENT / 1SO 45001:2018. Sistemas de Gestion de |a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consulting - SOSTENIBILIDAD / ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

Estimado Cliente:
Me es grato remitirle el Informe de Visita, relacionado con la reunion mantenida con su equipo responsable del Sistema de Gestidn, en el dia de hoy.

Fecha: 10/06/2025
Hora de Inicio: 08:00
Hora de Finalizacién: 12:00

Listado de actividades realizadas:

Definicién de objetivos y criterios de evaluacion, definicion de registros de auditoria: Check list + Planificacion auditoria - Finalizada
Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos de SST - Finalizada

No Conformidades y Acciones Correctivas - Finalizada

Seleccion Proveedores - Finalizada

Descripcion de la actividad Realizada:

Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 1. Seguimiento al proceso de control operaciones de proyecto 2. Revision del estado de las encuestas de ambiente de
trabajo 3. revision matriz aspectos ambientales 4. Revision de pendientes de Recursos Humanos (manual de puestos, capacitacion) 5. Seguimiento procedimientos
en revision y estado global del proyecto

Entregables Entregados Visita:

pr18 ncy accién correctiva

pr18-a01 control ci y ac v1

pr18-r01 reporte ncy accion correctiva vl

pr013 gestion del cambiov1

pr13-a01 registro gestion de cambios v1

pr13-r01 formulario liberacion y aprobacién de cambios v1

Historico Entregables Entregados:

Fecha Entrega Entregado | Validado Necesita Revisién

pr01-202 partes nteresadas | 12n1n0 X
pr01-a03 alcance del sgcvi 12/11/2024 X
PRO1 Contexto dela organizacién vi 12/11/2024 X
pr02 gestién deriesgos y oportunidades 14/11/2024 X
pri2-a01 matriz de riesgos y oportunidades | 14/11/2024 X
pro5 talento humano 13/02/2025 X
pr05-r02 encuesta amblente de trabajo ‘ 13/02/2025 X

pro5-a01 plan anual de formacion 13/02/2025
pr05-a02 com peten cias del personal | 13/02/2025
pr05-r01 registro formacién recibida 13/02/2025
pa-01 politica de casst v1 ‘ 13/02/2025
0b-01 objetivos casst v1 13/02/2025
p103 gestidn dela informacién docum entada v1 | 13/02/2025

pr03-a01 listado seguimieno y control docum entacién v1 13/02/2025

‘

prO4 comunicacién Internay externa v1 13/02/2025

pr04-r02 reporte ay cvl 13/02/2025 X
PrO4-0 1 minuta cso v1 | 1302025 X
pr04-a0 1 matriz de comunicaciones v1 13/02/2025 X
prO6 identificacién y evaluacién requisitos legales v1 [ 25/02/2025 X

pr06-a0 1 matriz requisitos legales 25/02/2025
pro6 identificacion y evaluacién requisitos legales v | 28/03/2025
pr06-a01 matriz requisitos legales sst 28/03/2025

||

pr8-al| matriz |dentificacién aspectas amb lentales v1 ‘ 28/03/2025
pr08-a02 dlasificacién de la magnitud y toxicidad de los aspectos ambientales v1 28/03/2025

|

pr06-a0 1 matriz requisitos legales ambiente 1 28/03/2025
pr08-a03 plan deaccién control aspectos am bientales v1 28/03/2025

o
@
=
i}
=1
54
&
Bl <

pro8 identificacion y evaluacién de asp ectos amblentales /2

=

pri6preparacién y respuesta ante em ergencias v1 28/03/2025

|

pri6 preparacidn y respuesta ante em ergencias v1 28/03/2025
pr16-r01informesimulacro vi 28/03/2025

B

pr16-a01 matriz de emergencias amblentales y desstv] 28/03/2025
pr16-r01informesimulacro vi 28/03/2025

|

B
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pr19 auditoria interna 29/04/2025 X

pr19-a01 programa anual de auditorias

pr19-a02 plan de auditorfa interna 29/04/2025 X

pr19-01 Informe de auditoria interna

pro9 identificacién peligros y evaluacién riesgos 27/05/2025 X

pr09-302 matriz |per

pri7 seguimiento y medicién 27/05/2025 X

pri7-a01 indicadores de s eguim iento y medicién v1

pr17-a02 plan y seguimiento de objetivos v1 27/05/2025 X

pri4 ventas

pr14-a01 aceptacién presupuesto 27/05/2025 X

pr14-a03 oferta d
pri5 satisfaccién del cliente 27/05/2025 X

pr15-0 1 encuesta Isfaccién clientes

pr15-02 informe de resultados de las encuestas v1 27/05/2025 X

pri4 ventas

pri14-a01aceptacién presupuesto

pri4-a03 oferta de senvicio

pr20 revisién por la direccién v1

pr20-r01 informe de revisién por la direccién

pr20-01 informe de revisién por la direcciéon

pri8.ncy accion correctiva

pr18-a01 control ci y acv1

pri8-m1 reparte ncy accion correctiva vl

pr013 gestién del cambio v1 X

pri3-a01 registro gestion de cam bios v1

pr13-r01 formulario liberacién y aprobacién de cam bios v1 10/0 6/2025 X
Tareas a reallizar por el equipo responsable del Sistema de Gestion:

e Presentacion adelanto perfiles de puesto del personal con competencias

e Presentar avances de los procesos de aspectos ambientales, requisitos legales y riesgos de SST
e Revisar el procedimiento de ventas y postventas

e Revisar el procedimiento de compras

No olvide que el cumplimiento de estas tareas en los plazos acordados, es fundamental para lograr los objetivos del proyecto, sin necesidad de ampliaciones de
contrato.

Proxima Visita Programada: 24/06/2025 08:00

Cualquier necesidad de informacion adicional que precise, no dude en ponerse en contacto con su Consultor, o con el Director Asociado de su Oficina INTEDYA.

Leandro Barboza Arguedas Maria Gabriela Ortiz
Consultor Ingeniera | Administracién

\% LX Sin firma del cliente porser reunién remota o realizarse el registro tras la misma.
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Anexo 9. Riesgos y oportunidades

PRO2 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CONlcn Version: Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA 01 Octavio Tovar Puentes 07 noviembre 2024
Director Operativo

1.1 Objetivo

El objetivo de este procedimiento es identificar, analizar y gestionar las conductas, operaciones y/o
actividades en las cuales se pueden materializar los riesgos para la gestién del sistema de gestion de calidad,
ambiente, salud y seguridad en el trabajo en CONSTRUCTORA CONICO, asi como identificar y gestionar las
oportunidades relacionadas, estableciendo una metodologia sistematica, planificada y coherente para
alcanzar los objetivos de nuestro Sistema de Gestidon Integrado. De forma adicional se establecen los
criterios para el analisis, evaluacion y prueba de efectividad y capacidad de los controles para mitigar los
riesgos considerados.

1.2 Alcance

Este procedimiento aplica para todos los procesos dentro del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente,
Salud y Seguridad en el Trabajo de CONSTRUCTORA CONICO

1.3 Definiciones

Riesgo

Efectos de la incertidumbre sobre los objetivos establecidos. Los efectos pueden generar impactos
positivos, negativos o ambos: los impactos positivos los denominamos oportunidades y los negativos
riesgos. Ambos pueden provenir de fuentes internas o externas y afectan a la implementaciéon de la
estrategia o logro de nuestros objetivos.

Riesgo inherente
Se refiere al nivel de riesgo que se obtiene al realizar la evaluacion sin considerar los controles que pudieran
existir para reducir su probabilidad o severidad.

Riesgo residual
Se refiere al nivel de riesgo que se obtiene al realizar la evaluacion considerando los controles que pudieran
existir para reducir su probabilidad o severidad, considerando la vulnerabilidad de los controles.

Control especifico
Control adecuado y que afecta principalmente a la mitigacion de un riesgo en concreto ya que se ha
disefiado para su tratamiento de forma especifica.

Control Genérico

Control de caracter general y que afecta a toda la organizacién o gran parte de ella y que tiene un caracter
general para el tratamiento de los riesgos y cultura de la organizacién y que no se ha disefiado de forma
especifica para el tratamiento del riesgo en particular.

Materializar
Se refiere al hecho de que un riesgo se produzca.
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2.1 Entradas del proceso
- Aspectos e impactos ambientales
- Requisitos legales y otros requisitos
- Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo
- Necesidadesy expectativas de las partes interesadas
- Identificacion y andlisis del contexto organizacional.

- Necesidad de identificar, evaluar, analizar y someter a tratamiento los riesgos y las oportunidades.

2.2 Salidas del proceso
- Identificaciéon de riesgos y oportunidades.
- Anélisisy evaluacion de riesgos y oportunidades.
- Evaluacion de los controles.
- Plan de Control de Riesgos.
- Plan de accion de Oportunidades.

2.3 Actividades clave del proceso

N.2 Actividad Responsable

1 | Definicion de criterios de tolerancia a los riesgos Director Operativo

2 | Identificacion de riesgos y oportunidades en procesos Responsables de area
3 | Anadlisis del Riesgo Inherente Responsables de area
4 | Andlisis y evaluacion de idoneidad de los controles Responsables de area
5 | Analisis del riesgo residual Responsables de drea
6 | Tratamiento del riesgo Responsables de drea
7 | Analisis, evaluacion y tratamiento de Oportunidades Responsables de drea
8 | Seguimiento y Medicidn Responsables de area

2.4 Recursos e infraestructura necesarios
- Equipos y sistemas informéticos.
- Recursos indicados en el plan de control de riesgos.
- Recursosindicados en la identificacion de oportunidades.
- Tiempo dedicado a la aplicacién del proceso.

2.5 Documentos referenciados
- MA-01 Manual del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo
- PR17 Seguimiento y medicion

2.6 Registros del proceso
- PR02-A01 Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos
- PR02-A02 Plan de tratamiento de riesgos
- PR02-A03 Listado de oportunidades de mejora

2.7 Indicadores de eficacia
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Indicador Forma de medicién Meta Fuente de datos
. . Ri lan de tratamient

Cobertura del plan de tratamiento de riesgos ( Hesgoscon b an, e raiamiento / ., | PRO2-A02 Plan de
Riesgos altos y criticos identificados) x 100% R .

(%) tratamiento de riesgos
100

Porcentaje cumplimiento Planes de (Cantidad acciones completadas / PRO2-A02 Plan de

¢ ) 2 2 90% p 3

tratamiento de riesgos Cantidad total de acciones) x 100 tratamiento de riesgos

Controles considerados eficaces (%) (acc.lones consideradas eficaces / 90% PR02—A.02 Pla'm de
acciones totales) x 100 tratamiento de riesgos

- Identificacion o valoracién incompleta de las oportunidades.

- Identificacién o valoracion incompleta de los riesgos.

- Aplicacion incorrecta o fraudulenta de controles sobre los riesgos.

- Falta de recursos para laimplementacién de los planes de tratamiento

- Resistencia al cambio por parte de los trabajadores

- Falta de seguimiento adecuado y revision de las acciones correctivas del plan de tratamiento

4.1 Definicién de criterios de tolerancia a los riesgos Director
Operativo

Los riesgos se evaltan en la escala siguiente, de mayor a menor:
Critico
Alto
Medio
Bajo
Muy Bajo

CONSTRUCTORA CONICO define que sometera a planes de tratamiento, aquellas conductas, operaciones
y/o actividades que obtengan una calificacién de riesgo inherente Critico y Alto

4.2 Identificacién de riesgos y oportunidades en procesos Responsablesde drea

En la identificacion de riesgos deben participar los Responsables de area y cualquier otra persona que se
considere necesario, con el fin de identificar aquellas situaciones, operaciones o actuaciones que pueden
suponer un riesgo para el Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo. Esta
participacion e identificacion se hace mediante reuniones de trabajo en la cuales se utilizaran herramientas
como por ejemplo la “tormenta de ideas”, también se toman en consideracion nuestro contexto de la
organizacion, partes interesadas, las recomendaciones de clientes y proveedores, fuentes de informacién
identificadas, datos y experiencia de nuestra propia organizacion (No Conformidades, Auditorias internas
y externas, actividad de evaluaciéon de eficacia de los controles, quejas de nuestros clientes o partes
interesadas, etc.), asi como las aportaciones de expertos externos, entre otros.
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Director Operativo

Es responsabilidad del Gestor del Sistema Integrado, el registro de los riesgos y las oportunidades que se
identifiquen.
Estos deben ser registrados en el PR02-A01 Matriz de Identificacién y Evaluacién de riesgos.

4.3 Andlisis del Riesgo Inherente Responsables de drea

Los Responsables de drea deben analizar y evaluar el RIESGO INTRINSECO O INHERENTE al cual estan
sometidas las actividades/procesos especificos de nuestra organizacion de forma natural, dado nuestro
contextoy el nivel de exposicion a fuentes de riesgo, valorando cual es la situacion de partida de los riesgos
identificados, considerando la PROBABILIDAD e IMPACTO.

las siguientes férmulas, indican la forma de obtener el riesgo inherente y el riesgo residual

Riesgo Inherente = Probabilidad x Impacto

Riesgo Residual = Probabilidad x Impacto x Vulnerabilidad

Cada criterio se evaliia como se indica a continuacion:

Probabilidad. Para cada uno de los riesgos identificados, se selecciona la categoria de riesgo que mejor
ajuste segun la descripcion:

Probabilidad de Frecuencia de las actividades
Puntuacién Categoria Seliraniia Fuentes de riesgo rlacionacks
5 Casi certeza Muy alta Impactan directamente Diaria
4 Probable Alta Impactan directamente Semanal
3 Moderada Media Impactan directamente Mensual
2 Improbable Baja No impactan directamente Anual
1 Muy improbable Muy baja No impactan directamente Menor que anual

En los casos en donde se demuestre que se ha materializado el riesgo al menos una vez en el ultimo afio,
la probabilidad sera por lo menos de categoria Probable (4).

Impacto. Para cada uno de los riesgos identificados, se selecciona la categoria de riesgo que mejor ajuste
segln la descripcion:

: Impacto Impacto
Puntuacién  Categoria Frandero resutacions) Posibles consecuencias

) Catastrofico Importante Importante Suspension de las operaciones por dias

4 Mayor Importante Importante Impacto en las operaciones por horas

3 Moderado Moderado Moderado Necesidad de repro‘cgsos o incurrir en costos

adicionales

2 Menor Menor Menor Necesidad de comunicacidn u otras medidas
1 Insignificante Menor Menor Nulo o muy bajo

El resultado de la evaluacién se ubica en una de las cinco (5) zonas ponderadas de RIESGO
INTRINSECO/INHERENTE segtin los criterios y denominacién expresados en la siguiente tabla:
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Director Operativo
Probabilidad
Muy improbable (1) Improbable (2) Moderada (3) Probable (4) Casi certeza (5)
Insignificante Bajo Bajo Medio
1)
Menor (2) Bajo Medio Medio Alto
8 | Moderado (3) Bajo Medio Alto
£
Mayor (4) Bajo Critico
Catas(tsl;éflco Medio Critico Critico

Responsables de drea

Una vez determinado el riesgo intrinseco/inherente (RI), identificamos el control o controles que estamos
aplicando en nuestra organizacion para la mitigacion de cada riesgo identificado, con el objetivo de poder
determinar la efectividad de las actividades o mecanismos de control definidos actualmente.

Para evaluar el grado de proteccion de los controles analizamos su grado de proteccién frente al riesgo
mediante un analisis de (V) VULNERABILIDAD, de forma que se determina su nivel de EFECTIVIDAD, donde
los FACTORES que evaluamos para calcular el GRADO DE PROTECCION y la EFECTIVIDAD son:

e Nivel de aplicacién del control

e Frecuencia de seguimiento de los controles
e Determinacién y definicion de responsables

e (aracter preventivo
e Grado de Documentacién o evidencia

Para la evaluacion de cada uno de los 5 factores de analisis del grado de proteccién nos basamos en los 5
niveles de madurez, del 1 al 5, segun la siguiente tabla:

De ente
Insuficiente

No se cumple ninguno

Se cumple solo uno

Se cumplen dos
Mejorable Se cumplen tres
Apropiada Se cumplen los cuatro

El valor del grado de proteccion del control se calcula con la siguiente formula en la cual se suma el VALOR
obtenido del anadlisis de cada uno de los factores de riesgos y se divide entre el nimero de factores
utilizados a fin de promediar el resultado del analisis de cada uno de los factores:

Grado de Proteccion=(A+B+C+D+E) / Numero de factores (5)
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Director Operativo

El valor obtenido de la evaluacion del grado de proteccién (que oscila entre 1y 5) determina su efectividad
o capacidad para reducir el riesgo, asi como el valor de cuantificacion de su VULNERABILIDAD (V). En

funcién de la categoria del control, este puede ser:

e Especifico: Control que afecta principalmente a la mitigacién de un riesgo en concreto ya que se

ha disefiado para su tratamiento de forma especifica.

e Genérico: Control de carécter general y que afecta a toda la organizacion o gran parte de ella y que
tiene un cardcter general para el tratamiento de los riesgos y cultura de la organizacién y que no

se ha disefiado de forma especifica para el tratamiento del riesgo en particular.

1: Muy deficiente No reduce el riesgo

2: Deficiente Baja
3: Insuficiente

4: Mejorable
S: Apropiada

(*) El resultado de la férmula en un valor decimal se ajustara (redondeard) a la unidad con criterios aritméticos universalme nte aceptados.

4.5 Andlisis del Riesgo Residual

Responsables de drea

Posteriormente, se realiza un nuevo analisis, considerando la situacion actual de la organizacién en cuanto
a los controles ya disponibles (valorando su eficacia). Considerando asi la VULNERABILIDAD y EFICACIA de
los controles establecidos en nuestra organizacion para cada riesgo identificado. De este modo analizamos

y evaluamos el valor del RIESGO RESIDUAL.

Nuestro RIESGO RESIDUAL de obtiene de la siguiente formula:

Riesgo

(RR)

El resultado se ubica en una de las cinco (5) zonas ponderadas de RIESGO RESIDUAL segtin los criterios y

Valor de Valor Nivel

Probabilidad de Impacto Vulnerabilidad

) M

denominacion expresados en la siguiente tabla:

6de8

157



PRO2 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CONIC” Version: Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA 01 Octavio Tovar Puentes 07 noviembre 2024
Director Operativo

Resultado Formula Denominaciondel R.R. Descripcion

Entre 20y 25 CRITICO Necesidad de actuar con urgencia ya que el riesgo es inminente

Entre10y19 ALTO Actuar con celeridad debido ala probabilidad elevada de riesgo
Entre5y9 MEDIO Poco probable a corto plazo, paro probable a medio/largo plazo
Entre3y4 BAJO Posibilidac baja de riesgo, asumible porla organizacion
Entrely?2 MUY BAJO Posibilidad de riesga practicamente nula

La evaluacion del RIESGO RESIDUAL es fundamental para establecer el foco de atencién y accion en nuestra
organizacion sobre aquellos riesgos que en la actualidad estén fuera de los limites de tolerancia
establecidos. Esta metodologia nos permite tener una vision clara y completa de analisis, evaluacion y
priorizacion de los riesgos sobre los cuales debemos tomar accion en base a los niveles de tolerancia al
riesgo fijados por nuestra organizacion

4.6 Tratamiento de Riesgos Responsables de drea

CONSTRUCTORA CONICO define que someterd a tratamiento aquellas conductas, operaciones y/o
actividades que obtengan una calificacion de riesgo inherente Critico y Alto.

Para tales riesgos se definen planes de tratamiento del riesgo con el objetivo de mitigarlos, centrando la
atencién y recursos en estos. Los riesgos evaluados como Medio, Bajo o Muy bajo se consideran aceptables
por parte de la organizacién, teniendo en cuenta la vision estratégica, el contexto y los recursos disponibles.
Las acciones sobre los riesgos objetivo de tratamiento incluyen acciones como:

e Implementaciéon de nuevos controles
e Mejora de los controles existentes
e Transformacion de la actividad que provoca el riesgo, eliminando o modificando éste.

El Gestor del Sistema Integrado mantiene registro y evidencia de todas las actividades relacionadas con el
tratamiento de riesgos PRO2-A02 Plan de Tratamiento de riesgos

El Director Operativo revisa trimestralmente, el cumplimiento de las tareas descritas en el plan de
tratamiento de riesgos, asi como los responsables asignados. De no cumplirse con las tareas, se procede

con el levantamiento de la accion correctiva mediante el PR18 No conformidad y accién correctiva.

4.7 Andlisis, evaluacién y tratamiento de Oportunidades Responsables de drea

Para la identificacién de las Oportunidades, se utilizara la misma metodologia de reuniones y participacion
descrita en la actividad “Identificacion de riesgos en PROCESOS”, identificando al mismo tiempo las
OPORTUNIDADES como un elemento fundamental para la mejora de nuestro Sistema de Gestién de
Calidad, Ambiente, salud y Seguridad en el Trabajo.
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Es responsabilidad de El Gestor del Sistema Integrado, la conservacion del registro y evidencia de esta
actividad periédica de identificacion de oportunidades en los procesos de nuestra organizacion mediante
PR02-A03 Listado de oportunidades de mejora

El Gestor del Sistema Integrado, asistido por los puestos que se estimen oportunos, llevan a cabo el analisis
de las oportunidades, identificandolas, evaluando su impacto y aceptando su aplicacién para incluirlas en

el plan de actuacion.

Asi mismo deciden qué oportunidades son las que se van a emprender, asi como el plan de accion vy
seguimiento de las que se emprenden segun lo registrado en PR02-A03 Listado de oportunidades de mejora

4.8 Seguimiento y medicién Director Operativo

Las actividades descritas en el presente proceso se realizan y revisan con una periodicidad minima anual o
bien en caso de cambios relevantes en el contexto de CONSTRUCTORA CONICO quedando reflejado el
resultado en modificaciones al PR02-A01 Matriz de Identificacion y Evaluacién de riesgos y PR02-A02 Plan
de tratamiento de riesgos

Para laevaluacién de la eficacia y seguimiento de la correcta aplicacion de este procedimiento y las posibles

incidencias que puedan encontrarse, se atiende a lo establecido en el documento PR17 Seguimiento y
medicién
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Anexo 10. Seguimiento y trazabilidad del SGC

PR0O17 SEGUIMIENTO Y MEDICION
CONIC“ Version: Aprobado: Fecha:

CONSTRUCTORA 01 Alberto Monge 28 Abril 2025
Gerente General

1.1 Objetivo

En el siguiente procedimiento, se establece el método utilizado para evaluar la eficacia y gestionar el
seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de la capacidad del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo para el cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestion
integrado vy los objetivos de CONSTRUCTORA CONICO, asi como la revision por parte del Gerente General
sobre la adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo y su
eficacia.

1.2 Alcance

Este procedimiento aplica para todos los procesos dentro del Sistema de Gestién de la Calidad, Ambiente,
Salud y Seguridad en el Trabajo de CONSTRUCTORA CONICO.

1.3 Definiciones

Seguimiento:
Determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto, o una actividad. Para determinar el
estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica

Medicién:
Proceso para determinar un valor

Anélisis:
examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades o su estado y extraer

conclusiones

Evaluacién:
Es el proceso de obtener evidencia que nos permita juzgar el grado de logro de los objetivos

Desempefio:
Resultado medible. Se puede relacionar con hallazgos cualitativos o cuantitativos y con la gestion de

actividades, procesos, productos, servicios, sistemas u organizaciones.

Eficacia:
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados

Indicador:
Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion o las condiciones.
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2.1 Entradas del proceso

- Necesidad de seguimiento y medicion

- Establecimiento de criterios objetivos para valorar la eficacia y adecuacién del Sistema de Gestién
de la Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo.

- Resultados de los procesos y controles, auditorias internas y externas

- Retroalimentacion de las partes interesadas

- Informes de incidentes, no conformidades y acciones correctivas

- Requisitos del cliente

- Requisitos legales y otros requisitos

2.2 Salidas del proceso

- Medicién y seguimiento a los procesos

- Resultados del seguimiento y medicion analizados

- Evaluacion del cumplimiento con los requisitos, la eficacia de los controles y acciones implementadas

- Revision de la eficacia y adecuaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiente, Salud y
Seguridad en el Trabajo

2.3 Actividades clave del proceso

N.2 Actividad | Responsable
~ 1 | Elaboracién e identificacion de indicadores Gestor del Sistema
2 | Registrode indicadores | Gestor del Sistema

3 | Evaluaciony seguimiento de los indicadores Responsables dreas
4 | Establecimiento de objetivos Gestor del Sistema

5 | Seguimiento a los objetivos Responsables areas
6 | Revision e informacion del SGI Gestor del Sistema
7 | Seguimiento y Medicion | Gestor del Sistema

2.4 Recursos e infraestructura necesarios

- Recursos informaticos

- Tiempo de los puestos afectados

- Recursos econémicos necesarios para ejecutarlo

- Procedimientos documentados para el seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacién.

- Personas responsables de planificar, ejecutary supervisar las actividades de seguimiento y medicion.

2.5 Documentos referenciados
- PA-01 Politica Sistema Gestion Integrado
- PR18 No conformidad y acciones correctivas

- PRO2 Gestion de Riesgos y Oportunidades
- PRO3 Informaciéon documentada
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Gerente General

2.6 Registros del proceso

- PR17-A01 Indicadores de Seguimiento y Medicion

- PR17-A02 Plan y seguimiento de objetivos
2.7 Indicadores de eficacia

Indicador Forma de medicién Meta Fuente de datos

% Indicadores dentro rango | (cantidad Indicadores sobre meta / 90% PR17.'A91 Indicad(l)r.e's de

esperado cantidad indicadores totales) * 100 ° | Seguimiento y Medicion

% objetivos alcanzados segun | (objetivos alcanzados / objetivos 90% PR17-A01 Indicadores de

(o]

planificacién

totales) * 100

Seguimiento y Medicién

- Declaraciones incorrectas de resultados del seguimiento y la medicién
- Seleccién de métodos de seguimiento y medicién inadecuados: Métodos que no proporcionan datos

validos o relevantes.

- Recopilacion de datos inexactos o incompletos: Fallos en los procesos de recopilacion o en los

equipos de medicion.

- Andlisis e interpretacion incorrecta de los datos: Llevar a conclusiones erréneas y decisiones

ineficaces.

- Falta de comunicacién de los resultados relevantes a las partes interesadas

4.1 Elaboracién e identificacién de Indicadores

Gestor del Sistema

En CONSTRUCTORA CONICO utilizamos indicadores para mejorar y dar un seguimiento continuado y
objetivo de los procesos que se desarrollan en nuestra empresa y para poder disponer de una fuente de

identificacion de necesidades y recursos.

Se definen indicadores alineados con los procesos y objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo y se obtienen e identifican principalmente de las siguientes

fuentes:

- Indicadores generados e identificados en cada proceso documentado del Sistema de Gestion de la
Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo destinados a medir la eficacia del proceso y

alineado con los objetivos del sistema.

- Indicadores provenientes de los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiente, Salud y

Seguridad en el Trabajo
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4.2 Registros de Indicadores Gestor del Sistema

Los indicadores identificados son documentados por el Gestor del Sistema y evaluados por cada uno de los
lideres de proceso que les corresponda. El Gestor del sistema completa la informacién en el PR17-A01
Indicadores de Seguimiento y Medicién, indicando la siguiente informacion:

- Nombre del indicador: término con el cual este indicador es reconocido

- Proceso asociado: el proceso o actividad que pretende medirse con dicho indicador

- Férmula del indicador: en este campo se presenta la formulacién del indicador

- Frecuencia de medicién: definicién de la frecuencia con la cual es medido el indicador

- Meta: cuando corresponda, valor propuesto que se espera alcanzar en un periodo de tiempo
determinado

- Fuente de datos: documentos que proporcionan la data con la cual se hace la medicion respectiva

- Responsable de medicién: persona encargada de hacer el seguimiento al indicador

- Seguimiento a los indicadores: recogiendo la fecha de seguimiento, el estdndar deseable, el
resultado anual, la desviacién (cuando corresponda) y la anotacion de posibles comentarios

4.3 Evaluacién y seguimiento de los indicadores Responsables de drea

La evaluacion y seguimiento de los indicadores es una actividad que se realiza segln la periodicidad
establecida y que debe ser registrada.

En este momento se inician las actividades sistematicas de medicion de losindicadores. Teniendo en cuenta
las fuentes oportunas y segun la frecuencia establecida, Los Lideres de proceso se encargan de medir y de
plasmar los resultados obtenidos de tales mediciones en el PR17-A01 Indicadores de Seguimiento y
Medicién.

Si con el trabajo continuo del Sistema de Gestién de la Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo
de CONSTRUCTORA CONICO, se observa la necesidad de incorporar nuevos indicadores o de modificar los
anteriormente creados, esto se realizard conforme a lo establecido en el apartado registro de indicadores
de este documento.

En aquellos casos en los que no se alcance la meta planteada, el Gestor del Sistema procede a la apertura
de una No conformidad/Accién correctiva de acuerdo con lo establecido en PR18 No conformidad y

acciones correctivas

4.4 Establecimiento de objetivos Gestor del Sistema

En CONSTRUCTORA CONICO, tenemos fijados unos objetivos generales que se desprenden de la Politica de
Calidad y que estédn establecidos en OB-01 Objetivos de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad en el Trabajo
para los cuales fijamos unos controles especificos que se registran en el PR17-A02 Plan y seguimiento de
Objetivos.

Los objetivos deben ser objeto de medicion constante para garantizar que no existan desviaciones
importantes y que se establezcan los planes de accién adecuados para su cumplimiento.
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4.5 Seguimiento de los objetivos Responsables de drea

Una vez fijados los objetivos, se realiza una supervision y seguimiento constante sobre su cumplimiento

Dicho seguimiento se lleva a cabo a través de la informacion obtenida de los procesos y de los registros
derivados de los mismosy de la informacion recabada a través de las reuniones periddicas con el personal
relacionado

El seguimiento de los objetivos queda plasmado en PR17-A02 Plan y seguimiento de Objetivos, en donde
se establece lo siguiente:

- El objetivo correspondiente

- Indicador

- Meta

- Tareas para lograr el objetivo
- Frecuencia de mediciéon

- Responsable de medicion

- Resultados obtenidos

En aquellos casos en los que no se alcance la meta planteada de los objetivos planteados, el Gestor del
Sistema procede a la apertura de una No conformidad/Accién correctiva de acuerdo con lo establecido en

PR18 No conformidad y acciones correctivas

4.6 Revisién e informacién del Sistema de Gestién Integrado Gestor del Sistema

Los resultados y registros obtenidos del seguimiento y medicion de los INDICADORES, OBJETIVOS,
OPORTUNIDADES DE MEJORA, son reportados por el Gestor del Sistema como parte de la informacién que
se presenta y evalUa en la Revisidn por la Direccion.

Su estudio y analisis se realiza en el seguimiento y supervision al desempefio del Sistema de Gestion
realizado por la GERENCIA GENERAL, el cual se registra periddicamente, al menos de forma anual, en las

ACTAS DE REVISION DEL SGI POR LA DIRECCION.

4.7 Seguimiento y medicién Gestor del Sistema

Para la evaluacion de la eficacia y seguimiento de la correcta aplicacién de este proceso y las posibles
incidencias que puedan encontrarse, se atiende a lo establecido en el documento PR17 Seguimiento y
Medicién.
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