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La era

cognitiva

Vino a romper lo establecido y .

a hacer posible lo impensable.
El mundo detrds del

sistema

informatico Watson.

e una inteligencia superior, su cerebro
Dfue disefado para analizar, leer y pro-
cesar miles de datos e informacién en
cuestiéon de segundos, aprender de cada in-
teraccién y dar soluciones “a la medida” en

campos tan diversos como la Medicina, la
misma tecnologia de donde salio, etc.

Con esas caracteristicas, ya sabemos por qué
Watson tiene al mundo de cabeza, enamora-
do de sus alcances y a la vez preocupado de
hasta dénde puede llegar.

Sus creadores han sido claros: superar el ce-
rebro humano.

Detrds de todo ese engranaje hay arquitectu-
ra de software de alto nivel, que lo convierte
en un “roba suspiros” de lo que puede real-
mente hacer.

Watson procesa, se alimenta, entiende, inte-
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ractla, gracias a esa capacidad cognitiva de
entender el lenguaje natural. '

Sus capacidades le permiten analizar y pro-
cesar datos para llevar tareas tan complejas
como diagnosticar diversas patologias huma-
nas.

Lo que se origind décadas atrds en un res-
taurante donde cenaban sus creadores se ha
convertido en el boom de lo que muchos han
denominado la cuarta revolucion industrial.

La vision que tuvo uno de los ejecutivos de
IBM permitié sacar del anonimato a este sis-
tema, cuando gané el famoso concurso esta-
dounidense Jeopardy en el 2011. .

A partir de ahi comenzé a crecer como la
espuma y expandir sus dominios a diversas
actividades humanas.

Continla en pagina 24
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.. ( La computacion
cognitiva es una

nueva tecnologia
capaz de entender el
mundo como [o

hacen las personas: a

través de los sentidos,

el aprendizaje vy la
’ experiencia.

Los sistemas cognitivos
utilizan inteligencia artificial
para aprender a través de

cada interacciéon y con cada

nuevo material informativo que

se les incorpora. No se
programan, se entrenan, por lo

cual son capaces de comprender

datos no estructurados (video, audio,
imagenes, redes sociales, emails,
archivos pdf, sitios web, etc.) en grades
volumenes y a velocidades sorprendentes.
Segun estudios realizados, al dia se generan
2500 millones de gigabytes de informacién en
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Al ser un sistema que se entrena y aprende
conforme se va utilizando, puede que al princi-
pio sus respuestas y los analisis que realice no
sean tan precisos o profundos, ya que el siste-
ma solo cuenta con la informacion y entrenami-
ento base que recibio. Sin embargo, al poco
tiempo sera posible constatar los avances y el
desarrollo de la tecnologia.

La inteligencia artificial representa una democ-
ratizacion del acceso a la tecnologia para todas
las personas y todas las industrias; la versatili-
dad de las herramientas, su capacidad de
entrenamiento y aprendizaje y la diversidad de
productos existentes permiten que las perso-
nas puedan acceder a la computacion cognitiva
a costos muy rentables.

Con Watson, las empresas pueden contestar
rapidamente y con informacién certera las pre-
guntas de sus clientes, extraer rapidamente
informacion clave de documentos, revelar infor-
macion, patrones y relaciones entre datos v,
finalmente, aumentar la productividad y mejo-

todo el mundo, de los cuales el 80% son datos rar el desempeno. Tecnologias disruptivas
estructurados como Watson nos ayudan a entender a los con-
sumidores. El conocimiento, el almacenamiento
de datos y su interpretacion ayudan a las em-
presas a vender. Todo esto puede traducirse en
mejoramiento de procesos, disminucién de
costos, aumento de productividad y clientes
satisfechos, generando un aumento en la renta-
bilidad de las empresas.

“La tecnologia cognitiva busca imitar el conocimiento

humano a través de cuatro procesos: observar, interpretar,

evaluar y decidir. Los sistemas cognitivos seran capaces de

entender datos, analizarlos, razonarlos y asi tomar decisiones

(como lo hacen los humanos); ademas de aprender y acumular

informacion e interactuar con otros humanos de manera natural y
empatica”, anade el representante de Cognitiva.
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Nuevos emprendimientos

Con la llegada de Watson se estan de-
sarrollando diversos emprendimientos en
el mundo, lo que se denomina startups;
a criterio de Rolando Castro, CEO de la
empresa Cognitiva, el apostar por la inno-
vacion siempre sera una buena idea para
los negocios. Sin embargo, muchos proyec-
tos de adopcién tecnoldgica fracasan por
tener un enfoque erréneo: “Se asume que
la herramienta -lldmese Machine Learning,
Analytics, Internet of Things, etcétera-, por
si sola, lograra el éxito de la empresa. De
ahi que nosotros tenemos una perspectiva
diferente para ayudar a nuestros partners”,
indica.

éQué ocurre?

La inteligencia artificial (I1A) -y su vertien-
te mas avanzada, la computacién cognitiva
- es una innovacion que brinda grandes
beneficios; sin embargo, también es una
tecnologia disruptiva que tiene impacto en
la vision y en la forma en que se hacen

las cosas en una empresa, en este caso,
las startups.

“De ahi que antes de imaginar cualquier
tipo de implementacidn, trabajamos con
nuestros partners para entender: el estado
de su mercado, los retos que enfrenta su
sector, los factores criticos de su opera-
cion, los desafios habituales en su proceso
de toma de decision, entre otros aspectos
gue son estrictamente de negocios. Cuan-
do tenemos un panorama claro, aplicamos
nuestro expertise en IA en las dreas o
tareas que verdaderamente impulsaran el
éxito de dicha empresa, en su adopcion de
la IA”, menciona.

Los sistemas cognitivos consisten en una
forma nueva de relacién entre los huma-
nos y las maquinas, basados en el lengua-
je; sin embargo, conlleva algunos dilemas
éticos.

En términos d
dos mitos pr

ciarartificial exi
les. El primero es
xperto en tecnologia para
a ella. El segundo es que

este tipo de tecnologia terminara des-
plazando a los humanos y ocupando sus
puestos de trabajo.

A su criterio, inteligencia artificial y el
computo cognitivo son el resultado de la
evolucion tecnoldgica que estd cambian-
do la forma en la que el mundo interac-
tla, adquiere conocimiento e interpreta
los datos inteligentemente.

No es cierto que la IA vaya a reempla-
zar a los humanos; inteligencia artificial
no es conciencia artificial. Este tipo de
herramientas supone un enorme avance
en materia de conocimiento, analisis y
procesamiento de informacion sin inter-
vencion humana; no obstante, mds que
reemplazar, se convertird en el apoyo
permanente de las labores llevadas a
cabo por las personas, quienes tendran
la oportunidad de “entrenar” dicha inte-
ligencia para realizar labores que apoya-
rdn la toma de decisiones.

En lo que respecta a capacidades y en-
trenaﬁient de las personas para acce-
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der a la inteligencia artificial, debemos
entender que la computacidn cognitiva
es muy sencilla, siempre que, desde el
negocio, seamos capaces de identificar
los desafios de las areas en las cuales
analizar grandes volumenes de informa-
cién en diferentes formatos o interactuar
con cada vez mayores audiencias, es ne-
cesario para tomar decisiones o mejorar
la experiencia de nuestros clientes.

“En nuestra opinion, aprovechar
la innovaciéon con una
perspectiva de negocio es la
mejor forma de aumentar la
productividad en las startups
latinoamericanas”, Rolando
Castro, CEO de la empresa
Cognitiva, que comercializa
el sistema Watson de IBM.
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