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Resumen ejecutivo

El presente documento muestra un Plan de Negocios para el Laboratorio de
Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal del TEC Campus

Tecnologico Local San Carlos.

Para realizar el estudio, se llevd a cabo la investigacion a través de un enfoque tipo
mixto con alcance descriptivo, sobre el sector en el que incursionan los laboratorios,
analizando la informacion del mercado, ademas, se realizaron célculos numeéricos
para determinar los costos del funcionamiento de los laboratorios, obteniendo un
plan financiero con proyecciones de flujos de efectivo que reflejan el potencial en

sus funciones comerciales.

La realizaciébn de estos planes es de importancia para un desenvolvimiento
competitivo y estratégico de los laboratorios, revelan aspectos que fortalecen y
contribuyen a actividades clave como lo son la planificacion estratégica y el
mercado. Ademas, estos planes brindan componentes organizacionales y técnicos
necesarios para cuantificar de una manera precisa los costos en los que incurriran

ambos laboratorios en la venta de sus servicios.

Palabras clave: Plan de negocios, Laboratorio de Biotecnologia de Plantas,

Laboratorio de Fisiologia Vegetal, Ambientes controlados, Propagacion in vitro.
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Abstract

This document shows a Business Plan for the Plant Biotechnology Laboratory and
the Plant Physiology Laboratory of Technological of Costa Rica, San Carlos Local

Technological Campus.

To carry out the study, the research was through a mixed-type approach with
descriptive scope, on the sector in which the laboratories works, analyzing the
market information and numerical calculations were made to determine the operating
costs of the laboratories, getting a financial plan with projections of cash flows that

reflect the potential in its commercial functions.

The realization of these plans is important for a competitive and strategic
development of the laboratories. It presents aspects that strengthen and contribute
to key activities such as strategic planning and marketing. In addition, these plans
provide the necessary organizational and technical components to quantify in an
accurate way the costs that both laboratories will incur in the sale of their services.

Keywords: Business plan, Plant Biotechnology Laboratory, Plant Physiology

Laboratory, Controlled environments, In vitro propagation.
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Introduccion

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal
pertenecientes al Centro de Investigacion y Desarrollo para Agricultura Sostenible
del Tropico Himedo (CIDASTH) adscrito a la Escuela de Ingenieria en Agronomia
del Tecnoldgico de Costa Rica, Campus Tecnoldgico Local San Carlos, carecen de
planificacion estratégica para el desarrollo de sus labores y tampoco poseen un plan
de mercadeo el cual indique acciones concretas por realizar para consolidarse en

el mercado.

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas realiza algunas ventas ocasionales de
plantas aclimatadas, sin embargo, desconoce de los costos monetarios en los que

se incurre para producir estas plantas.

Por otra parte, el Laboratorio de Fisiologia Vegetal desconoce los costos en los que
se veria inmenso al ofrecer los servicios de experimentacion en los médulos de

ambientes controlados y en los servicios de evaluaciones in situ.

Ambos laboratorios necesitan conocer sus costos de manera precisa para
establecer un precio adecuado para la venta de servicios, considerando que su
motivo fundamental es contribuir a la investigacion y aportar valor al sector agro
productivo, por encima de fines de lucro, pero esperando obtener ganancias para

alcanzar la rentabilidad y evitar pérdidas a la institucion.

Con este estudio se pretende brindar una solucion integral a los requerimientos de
los laboratorios mediante la formulacion de un plan de negocios que contempla un
planeamiento estratégico, que tiene como propoésito determinar el modelo de
negocios y realizar un diagnostico el entorno de cada laboratorio para proponer

estrategias de direccion.

Ademas, mediante un plan de mercadeo, se pretende investigar sobre los
potenciales clientes y definir acciones a implementar para el posicionamiento en el

mercado.
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Por otra parte, un plan técnico y organizacional contribuiria a tener claros los
procesos y costos asociados a cada laboratorio para fijar un precio 6ptimo de venta

de servicios/productos.

Con el propdsito de ofrecer una perspectiva amplia de la posible situacion
econOmica de los laboratorios se propone un plan financiero-econémico que
contempla presupuestos de ingresos, costos y gastos, asi como proyecciones de

flujos de efectivo y analisis de escenarios.

Cada uno de los aspectos involucrados en este plan de negocios, tiene la finalidad
de esclarecer el problema de los laboratorios y aportar valor para que sean

eficientes en la realizacion de sus funciones y se consoliden en el mercado.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo estd compuesto por un marco referencial que describe los
antecedentes e informacion general de la institucion y el area respectiva a la cual
beneficia la presente investigacion, seguidamente, se expone la justificacion del
estudio que resalta la importancia de su realizacidén, asi como los objetivos a

desarrollar y la pregunta de investigacion.
1.1 Antecedentes de la organizaciéon

En este apartado se muestran los antecedentes generales de la institucion para la
cual se llevo a cabo el presente proyecto. EI mismo fue realizado en el Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC), especificamente el Campus Tecnoldgico Local San Carlos,
para la Escuela de Ingenieria en Agronomia, que tiene adscrito el Centro de
Investigacion y Desarrollo para Agricultura Sostenible del Trépico Humedo
(CIDASTH), el cual administra y coordina los laboratorios de interés para este
estudio: Laboratorio de Biotecnologia de Plantas (LBP) y Laboratorio de Fisiologia
Vegetal (LFV).

1.1.1 Tecnoldgico de Costa Rica

El Tecnolégico de Costa Rica es una es una institucion nacional autbnoma creada
por la ley No. 4 777, el 10 de junio de 1971, fue inspirada en el modelo del
Tecnologico de Monterey de México. El TEC se orienta a la educacién superior
universitaria, docencia, investigacion y extensiéon de tecnologia y ciencias conexas
para promover el desarrollo del pais. Cuenta con diversidad de programas y
beneficios para los estudiantes, brinda la oportunidad de optar becas
socioeconémicas, residencias estudiantiles, areas de recreacion y dispone de
infraestructura moderna equipada para dar lecciones a los estudiantes, ademas de
laboratorios para la llevar a la practica la teoria impartida y diversos centros de
investigacién. Conjuntamente, tiene el apoyo de talento humano de calidad y

capacitado en distintas areas para cubrir con la demanda académica.
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Esta institucion en la actualidad (2018) cuenta con dos Sedes y tres Centros
académicos a lo largo del pais para transmitir conocimiento, brindar educacion
superior y formar profesionales con alto potencial para el desarrollo econémico y

social del pais. En la Figura 1 se muestra cada recinto con su respectiva ubicacion.

SEDE CENTRAL CARTAGO SEDE REGIONAL SAN CARLOS

éfono Teléfono

CENTRO ACADEMICO DE CENTRO ACADEMICO DE CENTRO ACADEMICO DE SAN
ALAJUELA LIMON JOSE

Telddona Teléfono

Figura 1. Sedes y Centros Académicos de la instituciéon?

Fuente: Tecnoldgico de Costa Rica (2018).

La Sede Central Cartago posee la mayor cantidad de estudiantes y de carreras que
imparte la institucién, seguido por el Campus Tecnoldgico Local San Carlos. En
cada uno de sus recintos se oferta diversidad de carreras, en total las carreras que

se tiene a disposicién para los estudiantes son:

e Administracién de Empresas e Arquitectura y Urbanismo

! Durante la realizacién de este trabajo el TEC cambid la denominacidn de sus Sedes y Centros Académicos y
ahora estos son conocidos como Campus Tecnoldgicos Locales.
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Ensefianza de la Matematica
con Entornos Tecnoldgicos
Gestidon en Turismo Sostenible
Gestion del Turismo Rural
Sostenible

Ingenieria en Biotecnologia
Ingenieria en Computacion
Ingenieria en Disefio Industrial
Administraciéon de Tecnologias
de Informacion

Ingenieria Agricola

Ingenieria en Agronegocios

Ingenieria en Electrénica
Ingenieria en Computadores
Ingenieria en Construccion
Ingenieria en Materiales
Ingenieria  en  Produccion
Industrial

Ingenieria en Seguridad
Laboral e Higiene Ambiental
Ingenieria Fisica

Ingenieria Forestal

Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria en Mantenimiento

¢ Ingenieria Ambiental Industrial.

¢ Ingenieria en Agronomia

Logo TEC

La Figura 2 muestra el logo que representa a la institucion.

; I ‘I CC Tecnolodgico
de Costa Rica

Figura 2. Logo de la institucion

Fuente: Tecnoldgico de Costa Rica (2018).

Organigrama TEC

El Tecnoldgico de Costa Rica tiene una estructura organizacional amplia la cual
comprende las distintas dependencias administrativas y académicas de la
institucion. En la Figura 3 se muestra el organigrama vigente del Tecnologico de

Costa Rica.
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Escucia de Escuala de
3 en Prod.

industrial (3)

Empr-ﬁésql_l

1. Administracidn de Empresas Noctuma (Cartago y San José), Administracidn de Empresas (San Carlos),
Curso de Servido, Licenciatura en Administracidn de Empresas y Maestria en Administracidn de Empresac.
2. Maestria en Computacidn, ingenieria en Computacidn San Carlos y Centro de imsestigacidn en
Computacisn.

3. Maestria en Sistemas Modermnos de Manufactura,

4. Maestria en Administracidn de la Ingenieria Electromecinica.

5. Centro de Irnvestigacidn en Vivienda y Construccicdn.

B. Maestria en Seguridad Ocupacional e Higiene Ambiental.

7. Centro de Imvestigacion y Extensidn en Materiales.

B Ingenieria en themdcg[ay&rtm de Investigacidn en Biotecnologia.

9. Ensefianza de la Matemdtica Asistida por Computadora.

10. Centro de Investigacidn en Innovadion Forestal.

11. Centro de Investigacidn en Proteccidn Ambiental, ingenienia Ambiental (Lic.) Centro de Imvestigacion y
Senvicios Quimicos y Microbioldgicos.

12, Centro de Investigacidn en Gestidn Agroindustrial.

ﬂmuﬂmun-nmmymﬂmmm
Cultura y Deporte San losé.

Unidad de Posgrado en Agronomia, Planta de Matanza, Ganado de
Came, Productidn Animal, Unidad Agricola y Unidad de Culthers. Cenitro de Investigacdn en Agricultura
Sostenible para & Trdpeco Homedo [ODASTH)

16. Turisrmo Rural Soctenible.

17. Centro de Transferencia Tecnoldgica y Educacion Continua.

Figura 3. Organigrama de la institucion

Fuente: Tecnologico de Costa Rica (2018).

_________________ Gt elinad iy
Lf Desconcentracidn TEOnE y§
i
m— R

ELABDRADD POR:
Dificina de Planificacién Institucional

Ulinima Actualizacidn: Eneno 2016
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Ademas de areas y departamentos del TEC enfocados a brindar calidad y
excelencia en el desarrollo de su labor, la institucion ostenta la siguiente mision,

vision y valores:
Mision TEC

"Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacion del recurso humano,
la investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnolégico y
técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas,
humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad

y competitividad a nivel nacional e internacional”.
Vision TEC

“El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica seguira contribuyendo mediante la sélida
formacion del talento humano, el desarrollo de la investigacion, la extension, la
accion social y la innovacion cientifico-tecnologica pertinente, la iniciativa
emprendedora y la estrecha vinculacion con los diferentes actores sociales a la
edificacion de una sociedad mas solidaria e inclusiva; comprometida con la

busqueda de la justicia social, el respeto de los derechos humanos y del ambiente”.

Valores TEC

El TEC define sus valores en dos ambitos, institucional e individual, los cuales se

muestran en la Tabla 1.

9 | Pdgina



Tabla 1. Valores de la institucién

Ambito Institucional

e Compromiso con la democracia
« Libertad de expresion

« lgualdad de oportunidades

« Autonomia institucional

« Libertad de céatedra

« Busqueda de la excelencia

« Planificacién participativa

« Cultura de trabajo en equipo

« Comunicacion efectiva

« Evaluacién permanente

« Vinculacion permanente con la
sociedad

« Compromiso con la proteccion

Ambito Individual

« Respeto por la vida
e Libertad

« Etica

 Solidaridad

« Responsabilidad

« Honestidad

« Sinceridad

« Transparencia

« Respeto por todas las
personas

« Cooperacion
« Integridad
e Excelencia

del ambiente y la seguridad de
las personas

o Compromiso con el desarrollo
humano

* Rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracién propia con base en Tecnolégico de Costa Rica (2018).

1.1.2 Campus Tecnologico Local San Carlos

El presente proyecto se llevo a cabo en el Campus Tecnologico Local San Carlos,
ubicado en Santa Clara de Florencia, San Carlos, Alajuela, Costa Rica. Tiene un
area de construccion de 35 500 metros cuadrados, que contempla aulas
acondicionadas para las clases de los estudiantes, laboratorios, biblioteca, oficinas
de profesores, funcionarios administrativos y otros, ademas de infraestructura de
residencias para estudiantes, un espacio de comedor debidamente equipado, asi
mismo se cuenta con area de lavanderia, zonas recreativas y deportivas, talleres y

bodegas para el uso del Campus.

Ademas, dentro de este Campus del TEC esta ubicado el Centro de Transferencia
Tecnologica y Educacion Continua (CTEC) que apoya al desarrollo socioeconémico
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con programas de capacitacion, vinculacion empresarial, entre otras funciones para

el beneficio social.

También, dentro de estas instalaciones se sitta el Colegio Cientifico de San Carlos,
es uno de los nueve colegios que pertenece al Sistema Nacional de Colegios
Cientificos de Costa Rica (SNCCCR), el Campus Tecnoldgico Local San Carlos
acoge estudiantes para transformarlos en talento humano de calidad y excelencia
profesional.

En este Campus del Tecnoldgico de Costa Rica se imparten las carreras que
presenta la Figura 4:

Gestion del
Turismo Rural
Sostenible

Administraciéon de
Empresas

Ingenieria en
Computacién

Ingenieria en
Produccion
Industrial

Ingenieria en
Electronica

Ingenieria en
Agronomia

Figura 4. Carreras impartidas en Campus Tecnolégico Local San Carlos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Tecnolégico de Costa Rica, 2018).

Este recinto posee distintas escuelas, de acuerdo con las carreras y los cursos que
se imparten, una de ellas es la Escuela de Ingenieria en Agronomia a la cual
pertenecen los laboratorios de interés en esta investigacion.

1.1.3 Escuela de Ingenieria en Agronomia

Esta escuela se cred en el afio 1975 y empezo6 con labores académicas al afio

siguiente. Esta “estudia y optimiza la produccién de los cultivos y de los animales
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de interés zootécnico, asi como la interrelacion entre ellos” (Tecnologico de Costa
Rica, 2018). Posee a su cargo laboratorios para contribuir al desarrollo teérico-
practico de los estudiantes de la academia y tiene programas de intercambio
estudiantil por medio de convenios con universidades internacionales para mejorar

la calidad de la experiencia que reciben los estudiantes de la carrera.

Para cumplir con la responsabilidad de formar Ingenieros Agronomos con las
capacidades y aptitudes necesarias para contribuir a la sociedad, la Escuela de

Ingenieria en Agronomia establece la siguiente mision, visién y valores:
Mision Escuela de Ingenieria en Agronomia

“Contribuir al desarrollo de agroecosistemas tropicales sostenibles mediante la
excelencia en formacioén de recurso humano, la investigacion y la transferencia

tecnologica en respuesta a las demandas de los sectores productivos”.
Vision Escuela de Ingenieria en Agronomia

“La Escuela de Agronomia del Tecnolégico de Costa Rica sera un actor protagénico
en el desarrollo de los agroecosistemas tropicales sostenibles, reconocida por su
liderazgo cientifico-tecnolégico en respuesta a las demandas de los sectores

productivos”.
Valores Escuela de Ingenieria en Agronomia
La Escuela de Agronomia tiene como sus principales valores los siguientes:

e Liderazgo

e Compromiso

e FEtica

e Excelencia

e Competencia

e Responsabilidad

e Disciplina
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Para contribuir a la investigacion y extension la Escuela de Ingenieria en agronomia
del Campus Tecnolégico Local San Carlos, cuenta con el Unico centro de
investigacion fuera de la Sede Central Cartago, el Centro de Investigacion y

Desarrollo para Agricultura Sostenible del Tropico Himedo (CIDASTH).
1.1.4 CIDASTH

El Centro de Investigacion y Desarrollo para Agricultura Sostenible del Tropico
Humedo se cred el 30 de mayo de 1996 por el Consejo Institucional, sesion #1887,
articulo 9. ElI CIDASTH se encarga de la administracion de los recursos para su
ejercicio, entre otras funciones relacionadas al area, ademas tiene a su cargo la

administracion de los siguientes laboratorios:

e Andlisis Agrondmicos

e Biocontroladores

e Biologia molecular

e Biotecnologia de Plantas
e (Calidad de Carne

e Fisiologia Vegetal

¢ Nematodos

e Entomologia

e Patologia

Los laboratorios son utilizados por estudiantes y académicos, debido a las
condiciones propicias orientadas a la docencia, investigacion y extensiéon. Entre los
laboratorios de los que se encarga el CIDASTH se encuentran el Laboratorio de

Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal.

El CIDASTH ha establecido una mision y vision que orienta su funcionamiento
dedicado a la investigacion cientifica y tecnolégica y a la transferencia de la

tecnologia forjada en el TEC en los &mbitos de agricultura y ganaderia tropical.
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Mision CIDASTH

“‘Generar, adaptar y transferir conocimientos y tecnologias agropecuarias
innovadoras, rentables, socialmente sostenibles y amigables con la naturaleza, para

contribuir con el desarrollo de una agricultura y ganaderia eficiente para el trépico”
Vision CIDASTH

“Centro de investigacion con vinculacion nacional e internacional que integrara
diversas disciplinas para lograr la modernizacion, competitividad y sostenibilidad de

los agroecosistemas y las actividades derivadas, paralelas o conexas”
Area de influencia

El CIDASTH tiene una relacion muy cercana con actividades agro-productivas de la
zona debido a la investigacion y extension que fomentan los laboratorios que tiene
a su cargo, ademas de su ubicacién en el Campus Tecnoldgico Local San Carlos
del TEC. De esta manera tiene influencia directa en la Region Huetar Norte (RHN)
gue abarca los cantones de Guatuso, San Carlos, Los Chiles, Upala y algunos
distritos de Pefias Blancas de San Ramon, Rio Cuarto de Grecia. En total tiene un
area de influencia de aproximadamente 14000 km? (1400000 ha) y de ésta, gran
parte se dedica a la actividad agropecuaria, como la siembra de pifia, citricos, raices
y tubérculos, cafia de azucar, granos, entre otros productos caracteristicos de la

region.
1.1.5 Laboratorio de Biotecnologia de Plantas

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas est4 ubicado dentro de las instalaciones
del Tecnolégico de Costa Rica, Campus Tecnoldgico Local San Carlos. Actualmente
(2018) sus labores se llevan a cabo en una infraestructura pequeiia, sin embargo,
ya se encuentra construido el nuevo edificio para el laboratorio que abarca un area
mas amplia que cuenta con diversas oficinas y espacios adecuados para su uso. El

laboratorio realiza variedad de actividades, entre las cuales se pueden nombrar:
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investigacion, produccion cientifica, formacion a través de la docencia, venta de

servicios, charlas de capacitacion y cursos de extension e internacionalizacion.
Mision

“Contribuir al desarrollo de la biotecnologia vegetal y la biologia molecular, aplicadas
a especies tropicales, mediante el estimulo y el fortalecimiento de la investigacion,

la extension y la docencia”.

Objetivo

“Estimular y fortalecer la investigacion, la extension y la docencia en la region Huetar
Norte de Costa Rica con el fin de propiciar las condiciones apropiadas para el
desarrollo de la biotecnologia vegetal y la biologia molecular, aplicadas a especies

tropicales, a nivel nacional e internacional”.

El laboratorio de Biotecnologia de Plantas tiene diversidad de aplicaciones dentro

de su &mbito, entre sus principales lineas de investigacion se citan las siguientes:

e Productos no maderables del bosque.

e Desarrollo de sistemas de produccion de semilla artificial.

e Produccion in vitro mediante bajos insumos.

e Propagacién masiva in vitro de especies de interés econémico.

¢ Manejo fitosanitario de cultivos desarrollados in vitro.

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas en conjunto con el Laboratorio de

Biologia Molecular, desarrollan investigacion en las siguientes areas:

» Fitomejoramiento no convencional de especies tropicales (biolistica, fusion
de protoplastos y micromanipulacion).
» Diagnostico temprano de enfermedades.

Ademas, la venta de servicios y extension se basan en las siguientes actividades:

» Propagacion in vitro de especies de interés comercial.
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1.1.6

Capacitaciones para productores, profesores universitarios y de colegios
técnicos.
Charlas y exposiciones para diferentes grupos organizados, colegios y

asociaciones nacionales que visitan las instalaciones de la unidad.

Laboratorio de Fisiologia Vegetal

Este laboratorio esta ubicado dentro de las instalaciones del Tecnol6gico de Costa

Rica, Campus Tecnologico Local San Carlos. La infraestructura del Laboratorio de

Fisiologia Vegetal posee cuatro modulos de ambientes controlados. Estos mddulos

estan disefiados para la experimentacion, ya que cuentan con sistemas que

monitorean y controlan las condiciones climéaticas dentro de los mddulos, para

obtener respuestas inducidas. Los sistemas con los que cuentan los médulos

pueden controlar:

lluminacion
Temperatura
Humedad

Gases

Gracias a estos modulos de ambientes controlados, entidades interesadas podrian

realizar diversos experimentos o estudios, entre los cuales se pueden citar:

Fitomejoramiento (tolerancia a estrés abiotico y resistencias a patdgenos y
enfermedades)

Adaptabilidad (procesos de aclimatacion)

Aplicacion de nuevos insumos agricolas

Fisiologia (crecimiento y desarrollo)

Comportamiento de cultivares en ambientes controlados

Interaccion entre ambiente, causales, hospedantes y condiciones sometidas.

El laboratorio también tiene el equipo necesario para realizar evaluaciones in situ

de variables fisioldgicas en cultivos tropicales de la region.
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1.2 Antecedentes del estudio

El CIDASTH por ser un centro de investigacion realiza labores con gran relevancia,
aportando valor a la sociedad mediante los conocimientos generados en sus
laboratorios adscritos. Este centro tiene definida como zona de influencia directa la
Region Huetar Norte, una region caracterizada por tener relevancia en el sector agro
productivo. Desde su creacion este centro ha brindado acompafiamiento al sector
agropecuario de esa zona y en los ultimos 8 afios ha presentado alrededor de 73
propuestas de investigacion enfocadas principalmente a la actividad agropecuaria
de la zona. Ha tenido participacion en investigaciones relacionas con raices y

tubérculos, también en la ganaderia en el @mbito de la carne.

Los investigadores de la Escuela de Ingenieria en Agronomia que forman parte de
la fuerza colaboradora del CIDASTH, han realizado labores muy provechosas para
la investigacion que se lleva a cabo en los laboratorios adscritos. El centro ha
obtenido recursos economicos para la ejecucion de sus funciones, también ha
asignado mayor cantidad de horas por parte del personal y ha requerido contratar a
nuevos profesionales para la dedicacion a actividades de investigacion
desarrolladas, por lo tanto, ha incrementado sus propuestas de valor a su vez

produciendo nuevas publicaciones de investigacion.

Por otra parte, los laboratorios en un inicio fueron creados principalmente para la
docencia, no obstante, la demanda estudiantil en la carrera ha incrementado y se
requeria mas espacio para atender las necesidades presentadas. Con el paso del
tiempo han sido muy provechosos para generar labores como la investigacion, lo
que a su vez a dirigido a los laboratorios a valorar la venta de servicios,

principalmente porque ha sido evidente que existe demanda en el mercado.

La Escuela de Ingenieria en Agronomia desde el afio 2007 inici6 con la elaboracién
de un plan maestro en el que se evidenciaban las necesidades de infraestructura,
asi que entre los aflos 2009-2010 se propuso un proyecto llamado “Consolidaciéon
de infraestructura del Centro de Investigacion y Desarrollo en Agricultura Sostenible
para el Tropico Himedo (CIDASTH).
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Posterior al periodo de analisis de la propuesta, esfuerzos para la obtencién de
recursos financieros y otros procesos requeridos, el Tecnoldgico de Costa Rica
Campus Tecnoldgico Local San Carlos en el afio 2018 cuenta con dos nuevos
edificios que fungen como infraestructura para el uso del CIDASTH, en los cuales
funcionaran los laboratorios de Biotecnologia de Plantas y Fisiologia Vegetal para
el optimo desempefio de sus labores en el campo de la investigacion y extension,

afiadiendo un alto nivel competitivo para la venta de servicios en el mercado.
1.3 Justificacion del estudio

Para el afio 2018, la infraestructura de los laboratorios de Biotecnologia de Plantas
y Fisiologia Vegetal se encuentra construida y apta fisicamente para su
equipamiento e iniciar funciones. Sin embargo, para dar inicio a sus operaciones se
requiere conocer con exactitud datos tanto cualitativos como cuantitativos que se
presentaran en este Plan de Negocios. Entre estos es sumamente valioso una
planificacion estratégica para diagnosticar el sector en el cual se incursiona y
establecer objetivos estratégicos que orienten el desarrollo de lo que se desea lograr
a largo plazo, con un conocimiento integral del gran entorno al que pertenecen los
laboratorios y su direccionalidad. Ademas, establecer un plan de mercadeo para
investigar el mercado y asi dar a conocer aspectos clave para fortalecer la oferta de
los servicios, con un enfoque primordial al analisis de los potenciales clientes, sus
necesidades y preferencias, asi como expectativas de los servicios que brindaran

los laboratorios.

Otro punto requerido para la investigacion es el disefio de un plan técnico y
organizacional para la descripcién del proceso productivo, estructura organizacional
y analisis de las necesidades de los laboratorios, en cuanto a materiales, equipo,
mano de obra y otros costos obligatorios para su desempefio. Se requiere
determinar los costos en los que se incurrira con la venta de servicios de los
laboratorios ya que es una infraestructura moderna y para su utilizacion conlleva el
uso o adquisicion de equipo especializado del que no se tiene nocion exacta a nivel

institucional de los posibles costos por el uso. Esta investigacién es fundamental ya
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que al llegar a manejar los datos correctos de los costos se podra tener un panorama
mas claro del negocio en el que se incursiona y se podran establecer precios por
producto o tarifas por uso y sera posible evitar pérdidas econdémicas por incorrecta
ejecucion de cobros, lo que a su vez permitird garantizar la rentabilidad de los
laboratorios a largo plazo.

De esta forma, la realizacion de este proyecto pretende dar a conocer los costos
asociados al funcionamiento de ambos laboratorios para el establecimiento de
precios y la elaboracién de una herramienta que permita determinar el precio con
base en el costo para servicios especificos o la cantidad de unidades vendidas a
determinado precio que cubra los costos. Con los hallazgos se podréa establecer con
fundamentos sdlidos el monto a cobrar por la prestacion de servicios o venta de
productos en cada caso particular lo que beneficiara enormemente, tanto a la parte
administrativa de los laboratorios como a los clientes porque se fijaran precios justos
a razon de los costos de funcionamiento, insumos, materiales, servicios publicos y

otros que se presentaran en este documento en capitulos posteriores.

Por otra parte, es necesario la formulacion de un plan financiero-econémico para
los laboratorios, en el cual se estimaran presupuestos de ingresos, costos y gastos
de manera que los encargados de los laboratorios tengan informacion consistente
para la toma de decisiones. Con el establecimiento de supuestos se podra proyectar
flujos de efectivo que permitan tener una perspectiva bastante concreta del negocio
en materia de liquidez. Mediante andlisis de escenarios se consideraran los riesgos
gue se podrian presentar mediante el establecimiento de supuestos de posibles

situaciones.

De manera que, con cada componente presente en el Plan de Negocios para el
Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal del
TEC, Campus Tecnolégico Local San Carlos se dara soluciéon al requerimiento de
informacion con bases sélidas, para la apertura de éstos al mercado para la venta

productos o servicios y toma de decisiones futuras.
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1.4 Objetivos de lainvestigacion

Se propone un objetivo general y cinco objetivos especificos que orientan el
desarrollo de la investigacion para la obtencién del producto final deseado del Plan
de Negocios para Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de

Fisiologia Vegetal del TEC, Campus Tecnolégico Local San Carlos.
Objetivo general

Elaborar un Plan de Negocios para el Laboratorio de Fisiologia Vegetal y el
Laboratorio de Biotecnologia de Plantas del TEC Campus Tecnoldgico Local San

Carlos.
Objetivos especificos

Disefiar un modelo de negocios para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y

el Laboratorio de Fisiologia Vegetal.

Establecer el segmento de mercado de los potenciales clientes para la oferta de
servicios del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia

Vegetal.

Cuantificar los costos en los que incurrird el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas

y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal para la venta de servicios.

Proponer un plan financiero con estimaciones de presupuestos para ingresos,

costos y gastos de los laboratorios de Biotecnologia de Plantas y Fisiologia Vegetal.

Formular un modelo para la fijacion de precios de servicios de los laboratorios de

Fisiologia Vegetal y Biotecnologia de Plantas con base en el costo de estos.
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1.5 Pregunta de investigacion

En este estudio se presenta la siguiente pregunta ante el problema al cual se

pretende dar solucion con la realizacién de este proyecto:

¢, Cudles elementos estratégicos, de mercado, técnicos y financieros deben

contemplarse en un plan de negocios para los laboratorios en estudio?

Se requiere determinar los aspectos que componen el plan de negocios para dar
solucién a la necesidad que se presenta y tener un amplio conocimiento de distintos

factores del negocio para la venta de servicios de ambos laboratorios.

En sintesis, el Capitulo | Planteamiento del Problema permite conocer acerca del
Tecnoldgico de Costa Rica, las generalidades y sus dependencias involucradas, los
antecedentes del estudio, asimismo se justificO la necesidad de realizar este
proyecto, recalcando su importancia. Ademas, de la informacién general, se
plantean los objetivos que dirigen la investigacién y se definid la pregunta de
investigacion para especificar el alcance que tiene el proyecto para el beneficio de

los laboratorios de Biotecnologia de Plantas y Fisiologia Vegetal.
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CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA

Este capitulo contiene un marco conceptual integrador en el que se exponen
definiciones de conceptos claves utilizados en este estudio, con el fin de facilitar la
comprension a los lectores de la investigacion. Se expone una revision de literatura
detallada en la que se citan diversos autores expertos en las distintas areas a tratar
y se enriguece con la interpretacion de los autores de este proyecto para efectos de

los significados aplicados directamente a esta investigacion.
2.1 Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento en el que se describe basicamente las
actividades mediante las cuales la empresa genera ingresos, ademas de ello, ayuda
a la planificacion de actividades de la empresa y sirve como guia (Moyano, 2015).
El plan de negocios tiene como objetivo interno brindar a la organizacion la
oportunidad de analizar las variables que afectan el proyecto, por lo que contribuye
con informacion valiosa al mismo (Zorita, 2015). El autor indica que cuando la
empresa da marcha al proyecto, el plan es una herramienta fundamental para
evaluar la congruencia de lo que ha sido documentado con la situacion real y
detectar desviaciones. Asimismo, Zorita (2015) menciona que, de acuerdo con la
aplicacion y las necesidades de cada plan la estructura puede variar. Tokan (2016)
coincide con Zorita en que la estructura puede cambiar, pero el formato y
requerimientos son similares, el autor expone cinco partes que debe incluir:

resumen ejecutivo, plan de mercadotecnia, de operaciones, financiero y apéndices.

En el plan de negocios se define detalladamente la actividad de la empresa, el
segmento de mercado al cual se dirige, las estrategias a desarrollar, los
competidores, los objetivos del proyecto, los recursos financieros necesarios y las
instalaciones, equipos y sistemas requeridos para el Optimo funcionamiento
(Naveros y Cabrerizo, 2017). Por su parte, Leiva (2013) aconseja seguir la
estructura que se aprecia en la Figura 5. Cabe destacar que este plan de negocios

sigue el formato recomendado por Leiva (2013) ya que abarca las areas requeridas

22 | Pdgina



por la investigacion y se acopla muy bien al contexto utilizado en Costa Rica debido

a la procedencia del libro del autor.

Plan
Financiero-
Econdmico

Plan de
Mercadeo

Planeamiento Plan Técnicoy
Estratégico Organizacional

Figura 5. Estructura del plan de negocios
Fuente: Elaboracion propia con base en Leiva (2013).

De acuerdo con las definiciones de plan de negocios propuestas por los distintos
autores, se comprende que es un instrumento Util para las organizaciones o
emprendedores para describir aspectos de su proyecto y para documentar el
andlisis aplicado al entorno o sector en el que se involucra. Para elaborar el plan de
negocios es conveniente abarcar elementos de las areas funcionales de la empresa
o institucion, mediante la aplicacion de técnicas, estudios y analisis para
diagnosticar la viabilidad del proyecto y cuantificar la rentabilidad esperada con la
puesta en marcha de este. Para la preparacion del plan de negocios resulta
provechoso elaborar planes de acuerdo con cada area especifica, entre ellos: plan
estratégico, plan de mercadeo, plan técnico y organizacional y un plan financiero-

econdmico.

2.1.1 Planeamiento estratégico

La planificacién estratégica para una empresa es importante ya que funciona como
una herramienta que ayuda a analizar, diagnosticar y a tomar mejores decisiones
colectivas que le aseguren a la empresa lograr la mayor eficiencia y aumentar su
calidad en las actividades diarias o futuras (Barreiros y Villacis, 2012). Los autores
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hacen referencia a que hay tres razones fundamentales por las cuales se debe de

elaborar un plan estratégico, en Figura 6 se detallan.

sy Afirmar la organizacion

* El objetivo principal es que todos los miembros de la organizacion
estén comprometidos con la misma.

s Descubrir lo mejor de la organizacion

» Se basa en la participacion de las personas para que éstas den
valoraciones de lo que la compariia hace mejor, de esta forma se
contribuye a identificar mejor los problemas y oportunidades.

e Aclarar las ideas futuras

* Obliga a la organizacion a realizar pausas en donde ésta se pueda
examinar a mayor profundidad y poder apreciar hacia donde se
dirijen.

Figura 6. Importancia del plan estratégico
Fuente: Elaboracion propia con base en Barreiros y Villacis (2012).

Las estrategias que seleccione una organizacion deben considerar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA), de esta forma la compafia define
lo que quiere lograr y establece las pautas para alcanzar los objetivos propuestos,
lo cual “de alguna forma es la probabilidad de que las estrategias ayuden a que la
organizacion logre su mision y objetivos” (Morales y Morales, 2014, p.3). Debido a
gue el plan estratégico es uno de los elementos que oportunamente debe incluir el
plan de negocios, Leiva (2013) hace énfasis a que en este apartado es importante
identificar las oportunidades y amenazas que podrian presentarse en el futuro y
recalca que “planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
alcanzarlo” (p.46). En esta seccion, ademas de cuestionamientos generales de la
empresa es oportuno desarrollar un diagnostico externo y establecer la
direccionalidad. En la Figura 7 se describe basicamente que se incluye.
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Diagnostico externo

Se analiza el macroentorno y el

sector  competitvo al  que Se toman en cuenta aspectos
corresponde el proyecto, para como: mision, vision y estrategia
examinar las tendencias y la genérica basica, para determinar
influencia que podria tener sobre el hacia donde se planea llegar con

negocio, ademés de establecer los la labor que se va a llevar a cabo.
factores criticos de éxito.

Figura 7. Elementos del planeamiento estratégico

Fuente: Elaboracion propia con base en Leiva (2013).

Coincidiendo con los elementos del planeamiento estratégico, Naveros y Cabrerizo
(2017) mencionan que entre lo primero que se debe desarrollar en el plan de
negocios es un analisis externo, que incluye la identificacion del macroentorno para
determinar aspectos de la estructura del mercado que podrian influir en el negocio,
tales como: demograficos, econdmicos, legales, socio-culturales y tecnoldgicos. El
analisis externo también conlleva un estudio del microentorno en el que se realiza

una identificacion de los competidores, clientes y proveedores.

A modo resumen, en el plan estratégico se indaga para conocer el sector,
tendencias nacionales o globales en cuanto a variables que pueden influir y se
definen aspectos fundamentales para tener clara la direccion que la empresa desea
tomar. Como un complemento adecuado a la informacion que proporciona esta
etapa del plan de negocios, continda la realizacién del plan de mercadeo para
analizar a profundidad la situacion del mercado, clientes, oferta y otras estrategias

relacionadas.

2.1.2 Plan de mercadeo

Es conveniente desarrollar secuencialmente las fases del plan de negocios, por lo
que, al iniciar el plan de mercadeo, se debe haber realizado previamente la
planificacion estratégica, lo cual conlleva a una comprensiéon plena del sector y
concretar los aspectos de la estrategia genérica. Dado el primer requisito, se puede

dar inicio a la elaboracién del plan de mercadeo.
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Un plan de mercadeo es un documento en el cual la empresa establece objetivos
de indole comercial que desea alcanzar y las acciones que se deben de tomar para
alcanzar dichos objetivos. Armstrong y Kotler (2012), mencionan que es un
documento en el cual se describe la situacién actual de marketing de la empresa,
se analizan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del producto, se
exponen los objetivos y puntos clave del marketing que la empresa desea lograr,
ademas de la estrategia a seguir, el presupuesto y controles. Este documento
también ayuda a la organizacion a analizar la situacion en la que se encuentra
dando a conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Hoyos,
2013). Adicionalmente, Van den Berghe (2016) indica que este se refiere al mercado
objetivo, actual y potencial considerando aspectos como estrategia, segmento,
necesidades y tendencias, ademas las técnicas de ventas; promocion y publicidad.
Un elemento para conocer acerca del mercado potencial del negocio o proyecto es
la investigacién de mercados, ademas de tener definido los aspectos de la mezcla

de mercadeo o también llamado mercadeo tactico.

Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es clave para determinar o ampliar los conocimientos
acerca del segmento de mercado al que se desea satisfacer sus exigencias,
necesidades o deseos. Leiva (2013) hace mencion a que ésta permite conocer el
volumen del mercado y de los segmentos, asi como inspeccionar el sector
competitivo y estimar la posible demanda. Muy relacionado, Vargas (2014) destaca
gue el mercadeo es una disciplina para determinar la conducta del mercado y
consumidores, ademas es Util como una técnica para analizar a los clientes de
manera que sea posible satisfacer sus necesidades o deseos con el producto o
servicio ofrecido. Por su parte, Grande, Merino, Pintado y Sanchez (2015) explican
que, la investigacién de mercados es una herramienta que las empresas utilizan con
la finalidad de obtener informacion de los problemas y necesidades de los
consumidores, que a su vez sea pertinente y actualizada para utilizarla como un
insumo para la toma de decisiones. En si, la investigacion de mercados no es la

solucion a los problemas, ya que es solamente otra herramienta mas que ayuda a
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la empresa a disminuir el riesgo y que por consecuencia las decisiones tomadas

sean mas ascertivas.

Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadeo es aquel proceso de crear y desarrollar un producto con un
valor o precio especifico y comunicarlo a los consumidores que esta disponible para
satisfacer sus necesidades (Mesa, 2012). Ademas, el autor afiade que la mezcla de
marketing es una herramienta de mucha utilidad para poder presentarle al mercado
la mejor propuesta, debido a que incluye aspectos como el producto, precio, el lugar
donde se podra adquirir y esto crea una respuesta deseada entre los consumidores.
Ademas, Armstrong y Kotler (2012) definen la mezcla de marketing como “conjunto
de herramientas tacticas que la empresa combina para obtener la respuesta que
desea en el mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la
empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto” (p.51). Esta
se integra por las “4p” que consisten en precio, producto, plaza y promocién, la

Figura 8 describe cada una.

Prod ucto Combinacion de bienes y servicios que la empresa oferta.

Es el valor monetario que deben pagar los clientes para
obtener un bien o servicio.

Conjunto de actividades que la empresa realiza con el fin de
Plaza gue el producto o servicio este a disposicion del cliente.

Todas aquellas actividades que comunican las
. 7 caracteristicas del producto a los clientes y ademas ayudan
Promocion a persuadir a éste para que desee adquirirlo.

Figura 8. Mezcla de mercadeo
Fuente: Elaboracion propia con base en Armstrong y Kotler (2012).

Cada uno de los elementos de la mezcla de marketing cumplen un papel

fundamental en el mercadeo, se requiere definir estrategias claras para ofertar lo
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que el cliente desea y satisfacer sus necesidades, ademas tomando en cuenta los

precios adecuados para los productos o servicios.

Estrategias de fijacion de precios

Las compainiias son diversas en cuanto a los productos y servicios que ofrecen, por
eso es recomendable que cada una escoja una estrategia para fijar precios de
acuerdo con sus necesidades y su oferta, segun la clasificacion expuesta por
Armstrong y Kotler (2012) existen diferentes opciones para esto, en la Figura 9 se

detalla cada una.

Basada en el valor Por valor Basada en el
para el cliente Por buen valor agregado costo

*Se basa en |Ia *Se toma  como «Se basa en «Se toma en cuenta

percepcion que el insumo la calidad y el caracteristicas los costos de

cliente posee acerca servicio ofrecido para diferenciadoras produccion,

gfcl)du CtoYalor el ﬁjs;%t.)lecer un precio que le dan valor a distribucion y venta

eLa empresa empieza *En esta estrategia se la ofe~r,ta de la mas una ganancia

encontrando  cuales encuentran: compafnia 'y de por efectos del

son las necesidades «Fijaci6n de precios esta forma cobrgr esfuerzo 'y los

del cliente y que bajos siempre: precios mas riesgos en lo que

percepcion tiene del Precios bajos con elevados que la se incurre.

producto, para pocos 0  ningln competencia.

posteriormente descuento temporal.

establecer un precio. «Fijacién de precios

alto-bajos: Precios
altos con descuentos
temporales para
bajar el precio.

Equilibrio (fijacion de Basada en la
precios por utilidad

competencia

Méas margen o
sobreprecio

meta)

«Es una de las formas «Se fijan los precios «El precio que se
mas sencillas de fijar con el objetivo de establece, esta
precios, ya que obtener las utilidades basado en las
solamente se le debe meta que se buscan. estrategias que
de agregar un utilizan los
sobreprecio al costo competidores
total del producto. (basicamente se

toman en cuenta los
costos, precios Yy
ofertas).

Figura 9. Estrategias de fijacion de precios

Fuente: Elaboracion propia con base en Armstrong y Kotler (2012).
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Como se muestra en la Figura 9 es importante considerar diversas caracteristicas
para determinar la estrategia de fijacion de precios que mejor se adapte a las
necesidades de cada proyecto. Entre las variables que resultan importantes son, la
perspectiva del cliente con relacion al producto o servicio, el valor, los costos,
margen de ganancia, punto de equilibrio o examinando a la competencia para
establecer precios funcionales para la compafiia y atractivos para los clientes. Para
efectos de este estudio, las cuestiones de costos que se requieren conocer para

determinar los precios adecuados corresponden a la etapa del plan técnico.

2.1.3 Plan técnico y organizacional

Este apartado del plan de negocios se compone por dos areas, primero, el plan
organizacional, que tiene como objetivo definir la estructura organizacional de la
empresa, el recurso humano necesario y los costos o inversion del modelo
administrativo (Leiva, 2013). Incluye una descripcion del proyecto, metas y
objetivos, asi como los productos y servicios que ofrece la compafia y se define la
estructura organizacional (Van den Berghe, 2016). De acuerdo con el aporte de los
autores se evidencia que, en este plan basicamente se describe como esta
compuesta la organizacion o el area de la empresa en estudio en cuanto al recurso

humano y lo que se relaciona con éste.

Por su parte, el plan técnico es fundamental para la toma de decisiones respecto a
la produccion del bien, proporciona informacion de los costos directos e indirectos,
proceso del producto y proyecciones de ventas (Leiva, 2013). De manera similar
Gonzalez (2015) indica que en el estudio técnico de los procesos de produccion se
definen y se analizan elementos como maquinaria y equipo, materia prima,
localizacion y mano de obra, ademas de caracteristicas fisicas “dimension,
iluminacién, temperatura, instalaciones eléctricas, acometida de suministros
necesarios, como agua, gas, combustible” (p.91). Es decir, es necesario
comprender y analizar el proceso productivo y sus caracteristicas. Igualmente, Luna
(2016) manifiesta que éste “consiste en ubicar, analizar, definir, disefar el tamafio
y localizacion 6ptima, asi como la investigacion de necesidades de infraestructura,

proceso de produccion, activo fijo y micro y macro localizacion del plan estratégico
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de negocios” (p.131). Ademas, el autor hace hincapié en que para realizarlo se debe
conocer con antelacion informacion proporcionada por el plan de mercado y es (util

para efectuar posteriormente el plan financiero debido a la informacion que revela.

Por lo tanto, se comprende que en el plan técnico se realiza una recopilacion y
andlisis de informacién fundamental para esclarecer el panorama del proyecto,
desde el punto de vista de produccion. De acuerdo con Leiva (2013) el proceso
productivo tiene tres modalidades diferentes, en la Figura 10 se hace referencia a

cada una.

m  Produccion en serie o flujo permanente

* Es utilizado en productos estandarizados; cuando las unidades que
se producen son idénticas; es para un mercado masificado.

mme  Produccion por proyecto

+ Se aplica a servicios/productos Unicos que satisfacen una
necesidad particular, se asigna el presupuesto y el periodo para
llevarlo a cabo; consultorias para un cliente.

mmmm Proceso por pedidos

» Se produce de acuerdo a la demanda del cliente, incluye
caracteristicas especificas, cada pedido puede ser similar entre si 'y
puede variar de un pedido a otro del mismo cliente.

Figura 10. Modalidades del proceso productivo
Fuente: Elaboracion propia con base en Leiva (2013).

Para el caso particular de los laboratorios, la produccion en serie o flujo permanente
no aplica, ya que este tipo de proceso es utilizado principalmente por empresas
manufactureras, no obstante, su proceso productivo puede ser tanto por proyecto
como por pedidos, dependiendo de las exigencias de los clientes. Cabe mencionar
gue en el plan técnico se debe hacer un analisis de los costos en los que se incurre
en el proceso de produccion.
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Costo

Se entiende por costo al “valor monetario de los recursos que se entregan o
prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren” (Garcia, 2014,
p.9). Los costos se asocian directamente con la funcion de produccién. Datar,
Horngren y Rajan (2012) explican que los contadores perciben los costos como un
sacrificio de recursos que se establece para un fin determinado, no obstante, desde
su punto de vista lo explican como la medicion del desembolso de dinero en el que
se incurre para la adquisicion de bienes o servicios. Por su parte Arredondo (2015)
define el costo a través de dos enfoques, primero como “el sacrificio incurrido para
adquirir bienes servicios con el objeto de lograr beneficios presentes o futuros”
aunando a la definicion anterior, la misma autora destaca que “El costo hace
referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un bien o prestar un
servicio.” (p.8). Por lo tanto, se entiende como costo una salida de dinero inmediata
0 posterior a la compra de bienes o servicios necesarios para el efectivo desarrollo
de la actividad que se realiza. Los costos se pueden categorizar en diferentes

agrupaciones.

Clasificacién de costos

De acuerdo con la clasificacion expuesta por Garcia (2014) los costos se pueden
dividir en gran variedad de agrupaciones en relacion con el enfoque, las principales
son: por su funcién, por su identificacion, por el periodo en que se llevan al estado
de resultados, por su comportamiento respecto al volumen de venta o produccion

de los articulos terminados y por el momento en que se determinan los costos.

1. Por su funcién

Los costos se clasifican de acuerdo con la funcion en la que inciden, se clasifican
en costos de produccién, de venta, financieros y administrativos. En la Figura 11 se

hace referencia a cada uno de ellos.
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Costos de Costos Costos
Produccion cosleg Le VETiEE Administrativos Financieros
*Surgen al *Surgen en el area *Surgen en el area *Surgen para
transformar de de administracion, obtener recursos
materia prima en comercializacién se relacionan con por medio de
productos: materia de los productos actividades de fuentes externas y
prima directa, terminados: direccion y son requeridos.

mano de obra retribuciones a los operaciones
directa y cargos colaboradores del generales de la
indirectos. area, comisiones empresa,;
0 publicidad. retribuciones a los
colaboradores.

Figura 11. Clasificacion de costos por su funcion
Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia (2014).

En las distintas areas y procesos se presentan costos que las compafiias tienen que
hacer frente, comunmente cuando las empresas llevan algun tiempo en
funcionamiento se tiene claro el monto requerido por departamentos 0 procesos, sin
embargo, cuando se trata de un negocio o proyecto nuevo se desconoce el costo
monetario que se requerird. Por lo cual es sumamente importante hacer listas de
los posibles costos e iniciar a cuantificarlos y clasificarlos de acuerdo con las

funciones en las que estos se manifiesten para conocer el origen de estos.

2. Por su identificacion

Hay costos que se pueden identificar y otros que no se pueden identificar y su
conocimiento es importante para su adecuada clasificacion. En la Figura 12 se

resume el costo directo e indirecto.
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Costo Directo

*Se pueden atribuir al objeto de *No se pueden atribuir al objeto de
costos, pueden ser identificados costos desde el punto de Vvista
con el producto terminado: mano de economico: algunos salarios,
obra y componentes del bien. servicios de limpieza o eléctricos,

depreciaciones, algunos materiales
secundarios, almacenamiento vy
mantenimiento de la infraestructura.

Figura 12. Clasificacion de costos por su identificacion
Fuente: Elaboracion propia con base en Datar, Horngren y Rajan (2012); Garcia
(2014); y Arredondo (2015).

Esta clasificacion considera los costos como directos si se asocian explicitamente
con el producto; como las partes de un producto o la mano de obra requerida para
la elaboracién y los costos indirectos son aquellos costos que no se asocian
directamente, entre estos los servicios que se detallan en la Figura 12, se debe
principalmente a que estos costos en ocasiones también se manifiestan en otros
procesos 0 elaboracion de otros productos y no se sabe con exactitud cual

porcentaje le corresponde a cada uno.
3. Por el periodo en que se llevan al estado de resultados

Ademas, los costos se clasifican de acuerdo con el periodo en que se trasladan al
estado de resultados: costos del producto o inventariables (costos) y costos del
periodo o no inventariables (gastos). En la Figura 13 se explica cuales son estos

para saber coémo identificarlos.
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Costo del Producto/

inventariables

*Son todos aquellos costos que
estan relacionados directamente
con la produccion: la materia prima,
investigacion y desarrollo, disefio,
costos de produccién, de marketing,

*Delimitados por intervalos de
tiempo y no se identifican con el
producto: relacionados con area de
ventas y administracion como los
costos de investigacion y desarrollo.

distribucion y servicio al cliente.

Figura 13. Clasificacion de costos por el periodo que se llevan al estado de
resultados
Fuente: Elaboracion propia con base en Datar, Horngren y Rajan (2012); Garcia
(2014); y Arredondo (2015).

Estos costos se distinguen principalmente porque los costos del producto son los
gue se le atribuyen a este o al area de produccion y normalmente se ven reflejados
en el balance como tal y los costos del periodo se trasladan como gastos en los que

se incurre generalmente por areas no manufactureras.

4. Clasificaciéon de los costos por su comportamiento respecto al volumen

de venta o produccion de los articulos terminados

Respecto al volumen de venta o produccion del bien se agrupan los costos en 3
secciones, como se detalla en la Figura 14: costos fijos, costos variables y costos

semifijos, semivariables o mixtos.

Costo Fijo

*Se mantienen *Estan relacionados *Conocidos como costos
constantes directamente con el semivariables 0
independientemente del volumen de las semifijos, estan
volumen de las operaciones. compuestos por una

operaciones. parte fija y otra variable.

Figura 14. Clasificacion de costos por el comportamiento de acuerdo con el
volumen de produccion o ventas
Fuente: Elaboracion propia con base en Datar, Horngren y Rajan (2012); Garcia
(2014); y Arredondo (2015).
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Los costos presentados en la Figura 14 se distinguen por su comportamiento con
relacion al volumen producido, los costos fijos se mantienen invariables a pesar de
gue se presente un cambio en la produccion en un ciclo. Arredondo (2015)
menciona que hay costos fijos comprometidos y discrecionales, los primeros, se
presentan cuando la empresa tiene gastos organizacionales elementales para su
funcién y los cuales no puede prescindir, como lo es la depreciacion de equipo y
maquinaria. Por su parte, los costos fijos discrecionales son los que la organizacion
puede abstenerse de incurrir sSin mayores consecuencias para su operacion regular,
entre ellos se pueden citar los programas de capacitacion a colaboradores, la
investigacion, el mantenimiento a equipo y costos de marketing (Arredondo, 2015).
Los costos variables se diferencian porgue varian proporcionalmente con el numero
de unidades que se producen o se venden y los mixtos tienen aspectos fijos y

variables simultdneamente.

5. Clasificacion de los costos por el momento en que estos se determinan

La ultima clasificaciéon a la que se hace mencién es por el momento en que se

determinan los costos, en la Figura 15 se muestra.

Costo real o histérico

*Es un costo que se ha presentado en *Es un costo que se pronostica sea

el pasado o repetitivamente en la necesario acudir en el futuro o
historia de la empresa o actividad estimaciones de lo que se espera sea
ejecutada. el costo para un periodo especifico.

Figura 15. Clasificacion de costos por el momento en que se determinan
Fuente: Elaboracion propia con base en Datar, Horngren y Rajan (2012); Garcia
(2014); y Arredondo (2015).

Adicionalmente, Arredondo (2015) se refiere a que el costo real se registra en el
periodo que los acarrea, por lo que es sencillo posteriormente estar al tanto del costo
del bien o servicio. A diferencia del estandar que ya estan predeterminados, es

decir, se conoce cuanto podria costar un producto o un proceso, generalmente la
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empresa lo determina tomando en cuenta los costos productivos. De acuerdo con
lo analizado, los costos tienen un peso bastante significativo en el apartado del plan

técnico y organizacional, consecuentemente en el plan de negocios.

2.1.4 Plan financiero-econdémico

En el plan financiero se refleja parte de la informacion generada en los anteriores
aspectos del plan de negocios, ya que se utilizan cifras obtenidas en los apartados
anteriores, para la construccion de presupuestos o para el flujo de efectivo.

La planificacién financiera establece metas financieras y prevé las necesidades
mediante proyecciones de la actividad econdmica de la organizacién, ademas
precisa la forma para el cumplimiento de los objetivos estratégicos para optimizar la
rentabilidad, estimar las ventas minimas requeridas y los gastos de cada area
(Morales y Morales, 2014). Ademas, el plan financiero indica estrategias a seguir
para alcanzar las metas propuestas y maximizar la rentabilidad. De manera similar
Pérez-Carballo (2015) resalta que el plan financiero ayuda a una fijacion congruente
de objetivos relacionados con el crecimiento, la rentabilidad, financiamiento y
endeudamiento de la empresa, el plan financiero posee objetivos fundamentales,
como lo es formular estrategias financieras, contrastar la coherencia financiera y
prever las necesidades de fondos. Por ultimo, el plan ayuda a verificar la coherencia
entre las acciones que se estan realizando y la estrategia que se planeé. De acuerdo
con Van den Berghe (2016) este plan incluye escenarios tanto financieros como
econdémicos; proyecciones de flujos de caja y de estados financieros, ademas,
indicadores como la tasa interna de retorno, tasa de oportunidad, costo anual

equivalente entre otros que cada proyecto en particular requiera.

2.2 Importancia del Plan de Negocios

Un plan de negocios le da a conocer a un empresario cuales son las fortalezas y
debilidades de la idea de negocio. Ademas, el plan de negocios permite tener una
nocion clara del negocio no subestimando al mismo, dando paso, por si es necesario
a refinar la idea empresarial (Caliccio, 2015). Hay varias razones importantes por

las que se debe de realizar un plan de negocios, entre estas se encuentra enfocarse
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en el valor (comunicar con claridad el valor que aporta la compafiia al cliente final,
como esta resuelve sus problemas con su producto) y encontrar los objetivos (hace
referencia a la razén por la que se empez0 o se desea empezar el negocio), siendo
estas razones fundamentales para tener claro la direccion del negocio (The Staff of
Entrepreneur Media, 2015). De manera similar Naveros y Cabrerizo (2017) explican
gue el plan de negocios es sumamente importante, debido a sus multiples utilidades
como herramienta para el disefio de la empresa o el proyecto porgue se especifican
los detalles y se plasman los nimeros importantes en materia de costos e ingresos.
También, sirve como herramienta de reflexién, ayuda a prevenir que una vez puesto
en marcha el proyecto se revelen imprevistos y nuevos panoramas que no habian
sido considerados, es decir, al elaborar el plan con anticipacion es posible analizar
distintas variables y puntos de vista. A la vez, es util como herramienta de
comunicacion para poner sobre la mesa temas relevantes, que con la elaboracion
del plan salen a la luz. Ademas, si es requerido, el plan de negocios puede ser
presentado ante entidades o posibles socios para obtener financiamiento previo a

poner en marcha el proyecto.

El plan de negocios aporta gran valor a la organizacion, ya que combina elementos
sumamente importantes de las areas funcionales de la empresa, como la
planificacion estratégica, el plan de mercadeo, plan técnico y organizacional y el
plan financiero-econémico, lo que permite tener un panorama claro del proyecto,
analizando distintas variables y estableciendo estrategias para alcanzar la eficiencia

operacional.

En conclusién, en este apartado se present6 una detallada revision de la literatura,
integrando los componentes del plan de negocios y su importancia. Comprende
referencias de autores reconocidos en las areas de estudio, dando un sustento
sélido y facilitando una plena comprension de la teoria actualizada relacionada con

el tema de la presente investigacion.
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CAPITULO Ill. METODO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe el método empleado para el desarrollo de la
investigacion. Se explican, aspectos como el enfoque, disefio, asi como la unidad
de analisis que dio sustento para llevar a cabo la recopilacion de datos, ademas se
define la poblacion y muestra, las variables de investigacion y la estrategia de
andlisis de datos para la elaboracion del Plan de Negocios para el Laboratorio de
Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal del TEC Campus

Tecnologico Local San Carlos.

3.1 Enfoque de lainvestigacion

El presente proyecto tiene un enfoque mixto, debido a que combina tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos en las fases que integran el Plan de Negocios,

aunque predomina el uso de técnicas cuantitativas.

La primera fase de la propuesta del plan de negocios es el planeamiento estratégico,
para el cual se plantea el uso de un paradigma cualitativo, debido a que se analizan
distintas cualidades del sector en el que cada laboratorio opera, ademas se formulan
objetivos estratégicos para el Optimo cumplimiento de la funcion de ambos

laboratorios.

La segunda fase contiene el plan de mercadeo en el cual predomina el enfoque
cualitativo, dado a que éste se basa en indagar el segmento de mercado de los
clientes potenciales de los laboratorios y también se define la mezcla de marketing

para los dos laboratorios.

En la tercera fase de la investigacion se encuentra el plan técnico y organizacional,
el cual posee mayoritariamente un enfoque cuantitativo, ya que se analizan distintos
tipos de datos y cifras numeéricas con las que se realizan diferentes céalculos con la
finalidad de determinar y cuantificar los tipos de costos en los que los laboratorios

incurrirdn al ofrecer sus servicios.
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En la cuarta y Ultima fase se encuentra el plan financiero-econémico, el cual ostenta
de un enfoque también de caracter cuantitativo dado a que se realizan estimaciones

de presupuestos para los laboratorios y proyecciones de flujos de efectivo.
3.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de disefio no experimental, con enfoque mixto, y tiene un
alcance descriptivo dado que se observan y describen diversas variables, ademas
se clasifica la informacién encontrada en diferentes fases del estudio y las variables
son independientes entre si. Ademas, es un estudio trasversal debido a que el
analisis de las variables se realiz6 en un tiempo definido, que comprendié desde

julio hasta noviembre del afio 2018.
3.3 Unidad de analisis

Para efectos del proyecto se cuenta con dos objetos de investigacion primordiales:

» Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.
» Laboratorio de Fisiologia Vegetal.

La investigacion se enfoca en la elaboracion de un plan de negocios para cada
laboratorio, de manera que se estudian y analizan durante todo el proceso de
elaboracién del proyecto, los factores referentes a éstos con el fin de cumplir con

los objetivos planteados.
3.4 Poblacion y muestra

Para cada laboratorio, la poblacion de estudio y la muestra se identificé en dos de
las secciones del plan de negocios; en el plan de mercadeo y técnico, en la Tabla 2

se presenta en detalle.
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Estudio

Mercadeo

Técnico

Tabla 2. Poblacion y muestra de la investigacion

Laboratorio

LBP

LFV

LBP

LFV

Poblacién

Clientes potenciales
del laboratorio.

Clientes potenciales

del laboratorio.

Listado de
procedimientos
realizados en el

laboratorio.

Listado de
procedimientos por
realizar en el

laboratorio.

Muestra

No probabilistica a un grupo de clientes

potenciales, considerados como
tipicos del laboratorio, seleccionados
con base en criterios de casos

importantes.

No probabilistica a un grupo de clientes
potenciales asumidos como tipicos del
laboratorio, seleccionados con base en

criterios de casos importantes.

Principales procedimientos realizados,
para la cuantificar los costos en los

gue se incurre.

Procedimientos principales por
realizar para determinar los costos en

los que se incurrira.

En cuanto al LBP, cuenta con un pequefio registro de ventas a clientes y
procedimientos, ya que éste se encuentra abierto al mercado para la venta de
servicios, sin embargo, aun no opera en el nuevo edificio (ver Figura 16)

). Por parte del LFV la poblaciéon y muestra tanto en el apartado de mercadeo, como

el técnico se tratd de clientes potenciales o procedimientos por realizar, debido a

gue el laboratorio alin no esta en funcionamiento y no se cuenta con registros. En

el caso de la muestra escogida para ambos laboratorios fue no probabilistica de
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casos importantes, las condiciones de esos casos de estudio se muestran en la
Tabla 3.

Ademas, se hizo uso de fuentes primarias y fuentes secundarias para la recoleccion
de informacion. Las fuentes primarias fueron los funcionarios de los laboratorios y
los clientes contactados. Las fuentes secundarias fueron bases de datos, bitacoras
y registros de ventas, precios de servicios y compras para la operacion del LBP.
Como técnicas de recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas no
estructuradas, reuniones y observacion. Los instrumentos utilizados en las

entrevistas se pueden consultar en el Apéndice 4 y Apéndice 5. La Tabla 3 presenta

los entrevistados y la justificacién por la cual fueron considerados como casos

importantes.

Tabla 3. Casos importantes

Condicién para

Empresa . Justificacion
laboratorio

Ananas Export Cliente potencial para el Productor y exportador de pifia, un cultivo que
Company LFV. abarca extensos territorios en la region.
Upala Agricola Cliente potencial para el Ubicada en la Zona Norte y dedicada a la
LBP y LFV. produccion y exportacion de pifia al mercado
europeo.

Pineapple Company Cliente potencial para el Ubicada en la Zona Norte y dedicada a la siembra,
LFV. empaque y exportacion de pifia, para mercado

europeo y nacional.

Compalfiia Cliente potencial para el Ubicada en la Zona Norte y dedicada a la pifia, un
Agropecuaria Las LFV. cultivo muy importante en la region.
Brisas
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Empresa

Condicion para

laboratorio

Justificaciéon

Valle del Tarso

LAICA

PROTEAK

ICAFE

Dos Pinos

CONARROZ

Cinco Ramas

Cliente potencial
LFV.

Cliente potencial
LBPy LFV.

Cliente potencial
LBPy LFV.

Cliente potencial
LFV.

Cliente potencial
LBP y LFV.

Cliente potencial
LFV.

Cliente potencial
LBP.

para

para

para

para

para

para

para

el

el

el

el

el

el

el

Cuenta con dos instalaciones ubicadas en la Zona
Norte, productor y exportador de pifia organica y

convencional.

Corporacion no estatal creada por la Ley No. 3579,
posee un departamento de investigacion del cultivo
de la cafia de azlcar y realiza frecuentemente

estudios de nuevas variedades.

Empresa internacional, posee instalaciones en la
Zona Norte y dedica importantes fondos a la
investigacion de productos maderables para

exportacion.

Instituto regulador del sector cafetalero del pais,
destina importantes fondos a la investigacion vy

produccion del café.

Cuenta con un &rea agro comercial conformada por
20 almacenes, se ofrecen bienes e insumos para las
fincas y son posibles interesados en investigaciones

de produccion de pastos.

Ente publico no estatal, creado por la ley No. 8285,
corporacion que cuenta con areas de investigacion
de mejoramiento

genético y asistencia a

productores.

Productor de madera, clavo de olor, vainilla, raicilla,
clrcuma, pimienta, ubicada en la Zona Norte.
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Condicion para

Empresa . Justificacion
laboratorio

ETAI Cliente potencial para el Institucion de educacion superior para-universitaria,
LBP. tiene un pequefio laboratorio de biotecnologia, se

localiza en la Zona Norte.

Personas fisicas Cliente potencial para el Personas que siembran sus cultivos en la Zona
LBP. Norte y podrian estar interesados en adquirir los
servicios o productos del LBP para mejorar su

produccion.

Los entrevistados fueron colaboradores de las areas de investigacion o produccion
de las empresas, tanto de empresas privadas, corporaciones e instituciones,
ademas de personas fisicas que figuran como productores independientes, que
podrian estar interesados en adquirir los servicios o productos del LBP y LFV. Para
determinar la muestra se consider6 que se ubicaran en la Zona Norte,
principalmente, o al menos que se dedicaran a cultivos cominmente desarrollados

en la region, para denotar el interés de estos posibles clientes.

3.5 Variables de la investigacion

Las variables de investigacion requeridas para cada laboratorio se muestran en la
Tabla 4, junto con su definicion conceptual y operacional. En el caso del LBP fue
con base en histéricos y en cuanto al LFV se bas6é en supuestos, debido a la
inexistencia de registros histéricos. Para ambos laboratorios se realizaron los

analisis y calculos para las variables requeridas.
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Variable

Tabla 4. Variables de investigacion

Definicion conceptual

Definicién operacional

Cantidad de servicios

demandados

Precio de los servicios

Costo de los servicios

Rentabilidad

“La cantidad demandada de un

bien es la cantidad que los
compradores quieren y pueden
comprar de ese bien a los
diferentes precios” (Gregory y

Taylor, 2017, p.60).

‘un precio es la suma de los
valores que los consumidores
dan a cambio de los beneficios de
tener o usar el producto o
servicio.” (Armstrong y Kotler,

2012, p.290).

“Es el sacrificio incurrido para
adquirir bienes o servicios con el
objetivo de lograr beneficios
presentes o futuros.” (Arredondo,

2015, p.8)

“La

rentabilidad propiamente dicha,

rentabilidad financiera, o
es la relacion entre el beneficio
neto y los capitales propios”

(Amat y Campa, 2017, s.p)

de

productos vendidos por cada

NUmero Servicios 0

tipo de servicio.

de
productos vendidos por cada

NUmero Servicios 0

tipo de servicio.

Costo en colones del servicio o
producto unitario vendido, por

tipo de servicio.

Flujo de ingresos y egresos por

la venta de servicios o

productos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Armstrong y Kotler (2012); Arredondo
(2015); Amat y Campa (2017); y Gregory y Taylor (2017).
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El analisis y medicion de las variables contenidas en la Tabla 4 es de suma
relevancia en lo que respecta a los calculos aplicados, para el cumplimiento de los
objetivos. Para efectos de la propuesta del plan de negocios para el LBP y el LFV
se consideran mas variables que se muestran en el Anexo 1, las cuales fueron
tomadas en cuenta en la investigacion, con base en la Guia: Plan de Negocios para
practica profesional de la carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico

de Costa Rica.
3.6 Hipotesis de investigacion

Dada la naturaleza de este estudio no se formulan hipétesis para ser comprobadas

en su desarrollo.
3.7 Estrategia de analisis de los datos

Para el analisis de los datos obtenidos en la investigacion se utilizaron distintas

técnicas, en la Tabla 5 se indican y se detallan las estrategias empleadas.

Tabla 5. Técnicas de andlisis de datos

Técnica Estrategia de analisis de datos

Revisidn de registros existentes. En Excel construccion y/o ajuste de bases de
datos, tablas y graficos a partir de la informacion

disponible.

Entrevistas a clientes potenciales. Andlisis de contenido para encontrar categorias
comunes, elementos de las categorias vy
comentarios representativos, por medio de la

elaboracion de tablas resumen en Excel.
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Técnica Estrategia de analisis de datos

Entrevistas, reuniones y observacion Analisis de contenido para encontrar categorias
del personal y los procedimientos. comunes, elementos de las categorias vy
comentarios representativos, por medio de la

elaboracion de tablas resumen en Excel.

Construccion de flujos de efectivo y En Excel, elaboracion de costeo y flujos de
analisis financiero. efectivo para cada laboratorio y posteriormente

andlisis financiero de los mismos.

Mediante las técnicas descritas en la Tabla 5 y las estrategias aplicadas, se
revisaron y estructuraron datos para la interpretacion de la informacion obtenida con

el fin de cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

En sintesis, en este capitulo se define el enfoque mixto del estudio y el disefio de
alcance descriptivo utilizado para la investigacion, se especifican las unidades de
analisis que son ambos laboratorios, la poblaciéon y muestra examinada para cada
uno, las variables que se investigaron y por ultimo se las técnicas y estrategias

establecidas para el analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

El capitulo IV contiene un analisis de la situacion actual para el Laboratorio de
Biotecnologia Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal, esta compuesto por un
analisis del mercado existente, en el cual se describen los servicios, clientes y
precios actuales y un registro historico de servicios prestados. Ademas, incluye un
estudio técnico que presenta un croquis de las instalaciones, los equipos
disponibles, los procedimientos empleados y el personal con sus respectivas

funciones.

4.1 Laboratorio de Biotecnologia de Plantas

En esta seccidn se presenta el diagnéstico de la situacion actual del laboratorio, que
comprende el analisis del mercado y técnico.

4.2.1 Analisis del mercado del LBP

Se muestra el andlisis del mercado, el cual incluye un listado de los servicios

actuales, sus precios, clientes e historico de ventas.

Servicios actuales
El laboratorio ofrece variedad de servicios, entre los cuales se pueden nombrar:

» Capacitaciones para productores, profesores universitarios y de colegios
técnicos.

» Diagnoéstico temprano de enfermedades.

A\

Fitomejoramiento no convencional de especies tropicales (biolistica, fusion
de protoplastos y micromanipulacion).

Limpieza de materiales.

Manejo fitosanitario de cultivares desarrollados in vitro.

Produccion in vitro mediante bajos insumos.

YV V VYV V

Productos no maderables del bosque.
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» Propagacion in vitro de especies de interés comercial.

» Propagacion masiva in vitro de especies de interés econémico.
Clientes actuales

Los clientes principalmente son pequefios-medianos agricultores y empresas e
instituciones de la zona norte que hacen pedidos pequefios de plantas,

generalmente menores a 2000 unidades.

Precio de los servicios actuales

Los precios de los servicios que ofrece el laboratorio varian segun las
especificaciones o caracteristicas del servicio que requiere el cliente. La Tabla 6 se

refiere a los precios en ddlares establecidos para los cultivos aclimatados.
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Tabla 6. Precio de los servicios del LBP

Nombre Cientifico Nombre Comun Proveniencia Cédigo Pre_CIO o FIECIOICIMEtato
medio (US$) (US$)
Anthurium andreanum L. Anturio An 0,1 0,6
Styzophyllum riparitum L. Bejuco Ajillo Santa Clara, San Carlos BA 0,1 0,6
Ipomea batata Camote (VIRUS) Cc 0,1 0,6
Ipomea batata Camote Anaranjado La Perla, San Carlos CA 0,1 0,6
Cattleya dowiana x Cattleya blanca Cattleya dowian x blanca Santa Clara, San Carlos CDxCB 0,1 0,6
Cattleya dowiana Cattleya dowiana Santa Clara, San Carlos CD 0,1 0,6

Guarianthe skinneri x

Labelocattleya sp. Cattleya skinneri Santa Clara, San Carlos  GSxLC 0,1 0,6
Cordyline terminalis Cordelinea La Palmera, San Carlos Co 0,1 0,6
Platycerium sp. Helecho He 0,1 0,6
Pefas Blancas, San
Zingiber officinale Jengibre Ramon Je 0,1 0,7
Mentha piperita Menta UNA, Heredia Me 0,1 0,6
Discorea alata Name Guapiles, Limén Nc 0,1 0,5
Dioscorea cayenensis Name Amarillo Guapiles, Limon NA 0,1 0,6
Discorea sp. Name Habanero Pocosol, San Carlos NH 0,1 0,6
Solanum tuberosum Papa Tierra Blanca, Cartago Pp 0,1 0,6
Dioscorea trifida Papa China Blanca Muelle, San Carlos PChB 0,1 0,5
Petiveria alliacea L. Petiveria ITCR, Cartago Pe 0,1 0,6
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Nombre Cientifico

Nombre Comun

Proveniencia

Cdédigo

Precio de
medio (US$)

Precio aclimatado
(US$)

Piper nigrum

Cucurbita mixta

Psychotria ipecacuanha

Nicotiana tabaci

Xanthosoma caracu L
Xanthosoma sagittifolium L
Vanilla fragans x Vanilla pompona
Vanilla sp.

Vanilla planifolia

Vanilla planifolia
Vanilla pompona
Manihot esculenta
Zamia skinneri

Smilax cordifolia

Pimienta Negra
Pipian

Raicilla

Tabaco

Tiquisque Amarillo
Tiquisque Blanco
Vainilla Hibrida
Vainilla La Vega
Vainilla planifolia
mexicana

Vainilla planifolia Costa
Rica

Vainilla Pompona
Yuca

Zamia

Zarzaparrilla

Santa Cruz, Guanacaste
ITCR, Cartago
Pocosol, San Carlos

Pocosol, San Carlos

La Vega, San Carlos

Muelle, San Carlos

PN
CM
Ra
NT
TA
B
VA
VD

VvC

VB
VP
Yu
Za
Sm

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

0,1

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

0,6
0,6
0,6
0,6
0,5
0,6
15
15

15

15
15
0,7
15
0,5

Fuente: Elaboracién propia con base en Montero Carmona (2018).
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El pago de los servicios se puede realizar de dos maneras; la primera, el cliente
cancela el 50% del precio acordado con el pedido y el 50% restante contra entrega;
o bien, el cliente puede hacer un solo pago en la fecha estipulada por el laboratorio,
en este caso el cliente debe entregar el monto total en los primeros dias después

de haber acordado el pedido.

Historicos de los servicios prestados

La Tabla 7 muestra el histérico de ventas que ha realizado el laboratorio desde el
mes de mayo 2017 hasta mayo 2018.
Tabla 7. Registro de ventas del LBP

Fecha

entrega Cantidad Producto Tipo de servicio Total
19/5/2017 180 Camote Anaranjado; var Covington Aclimatadas, en bandeja Sin registro
13/6/2017 200 Jengibre; var. Grand Cayman Plantas aclimatadas Sin registro
14/6/2017 1000 Jengibre; var. Grand Cayman Aclimatar In vitro Sin registro
17/8/2017 500 Jengibre; var. Grand Cayman Plantas aclimatadas, en bandeja Sin registro
1/9/2017 200 Camote Anaranjado; var Bouregard Propagacion clonal, In vitro ¢ 50 000,00
21/9/2017 50 Yuca; var Valencia Micropropagacion, In vitro $ 500,00
6/11/2017 25 Vainilla; var Costa Rica Aclimatacion, Propagacion ¢ 7 275,00
6/11/2017 70 Vainilla; var mexicana Aclimatacion, Propagacion ¢ 20370,00
En proceso 1200 Raicilla Aclimatacion, Propagacion ¢ 201 600,00
31/1/2018 2000 Raicilla Aclimatacion, Propagacion, In vitro @ 400 000,00
24/4/2018 50 Raicilla Aclimatacion, Propagacion ¢ 10000,00
2/5/2018 1000 Raicilla Aclimatacion, Propagacion $ 300,00
En proceso 500 Raicilla Aclimatacion, Propagacion ¢ 116 000

Fuente: Elaboracion propia con base en Castillo Matamoros (2018).

No se cuenta con registro del valor total de las primeras cuatro ventas del afio 2017,
también en la Tabla 7 aparecen dos pedidos que estan en proceso de aclimatacion
para ser entregados a los clientes. Las principales ventas del laboratorio se deben
a plantas aclimatadas y propagadas. Ademas, como se denota, en el transcurso de
un afo el laboratorio ha realizado pocas ventas.
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4.2.2 Anédlisis técnico del LBP

En este apartado se presenta la situacion actual de los factores técnicos del
laboratorio, los cuales son: plano de las instalaciones, equipos disponibles,

procedimientos, personal y sus funciones.

Plano de las instalaciones del LBP

En la Figura 16 se muestra el plano del edificio del laboratorio, al cual pronto se
trasladara el laboratorio. Fue construido de acuerdo con las necesidades del
Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Biologia Molecular, los
dos laboratorios se instalaran en el mismo edificio, el cual cuenta con amplias areas

adaptadas para la realizacion de los procesos de cada laboratorio.
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Figura 16. Plano de las instalaciones del LBP

Fuente: Castillo Matamoros (2018).
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El edificio cuenta con espacios destinados a actividades como, preparacion de
medios, transferencia, lavado y esterilizacion, autoclaves, crecimiento y otras areas

del edificio que seran compartidas con el Laboratorio de Biologia Molecular.

Personal y sus funciones

Actualmente el laboratorio posee 3 colaboradores fijos en sus instalaciones, un
coordinador, un técnico en laboratorio y un auxiliar académico administrativo. En la
Tabla 8 se describen las funciones generales de éstos.

Tabla 8. Principales funciones del personal del LBP

Puesto Funciones
: » Coordinar las actividades diarias del LBP.
SORICIEEO! » Administrar las ventas que genera el LBP.
» Administrar las compras de insumos.
» Levantar listados de inventarios.
» Actividades de investigacion.
Técnico » Preparacion de soluciones madre y medios de cultivo.
Laboratorio » Administrar inventario de reactivos, cristaleria, equipo e insumos del laboratorio.
» Realizar reportes de precursores.
» Lavado y esterilizacion de cristaleria.
» Recibimiento y atencién a grupos.
Auxiliar » Introduccion de materiales.
académico » Introducciones especiales de materiales (establecimiento in vitro de plantas o
administrativo limpieza de plantas).

» Trabajos en el cuarto de crecimiento (retiro de material contaminado, replicacion
vegetal, propagacion vegetal y limpieza de estantes y equipo).

» Aclimatacion de plantas.

» Limpieza de cristaleria.

Fuente: Elaboracién propia con base en Castillo Matamoros, Murillo Murillo y Soto
Castro (2018).
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Ademas de las funciones técnicas del laboratorio, el coordinador y el técnico en
laboratorio realizan labores docentes en el TEC y Colegio Cientifico de Costa Rica,
Campus Tecnolégico Local San Carlos, respectivamente, ambos realizan estas
funciones en el area de la biotecnologia. Asimismo, el personal del laboratorio
desempefia funciones de extensién mediante asesoramiento, capacitaciones y

charlas.
Equipo disponible

El laboratorio posee distintos equipos dentro y fuera de las instalaciones, para el
funcionamiento del proceso productivo, ademéas de mobiliario general, como se

muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Equipo del LBP

Cantidad Articulo Cantidad Articulo Cantidad Articulo
1) () ) ) €))

1 Acelerador de 1 Desionisador 1 Microscopio
Particulas invertido

1 Agitador 1 Destilador 1 Micrétomo
Agitador Orbital 1 Dispensador Multicanal 7 Monitor

3 Agitador- 5 Dispensador Multivolumen 1 Motosierra
Calentador (20-100 mlI)

3 Aire Acondicionado 2 Enfriador 1 Mueble Asistentes

3 Archivero 1 Escarchadora 1 Mueble Cristaleria

2 Autoclave 3 Escritorio 1 Multiporador

7 Balanza 9 Estereoscopio 2 Pantalla

26 Banco 1 Estufa 1 Pantalla Portatil
Bateria 4 Extintor 3 pH-metro
Cémara de Flujo 1 Generador 1 Planta de soporte
Laminar eléctrico

1 Camara digital 1 Impresora 1 Programador  de

riego

1 Capilla de 1 Incubadora 1 Purificador de Agua
extraccion de
gases
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Cantidad Articulo Cantidad Articulo Cantidad Articulo

(1) (2) ©)
1 Carro 1 Lampara ultravioleta 1 Refrigerador
1 Centrifuga 2 Lavador Ultrasonico 2 Repisa cinco
niveles

5 Computadora 1 Luxémetro 1 Repisa Tres niveles
1 Computadora 1 Medidor de Fotosintesis 1 Secadora

Portatil
2 Condensador 1 Mesa computadora 2 Silla
2 Congelador 11 Mesa mueble 5 Teléfono IP
1 Convertidor 1 Micromanipulador 1 Timer eléctrico
1 Desecador 1 Microondas
1 Desecador 1 Microscopio

metalico

Fuente: Elaboracion propia con base en Castillo Matamoros (2018).

Cabe destacar que parte del equipo que tiene el laboratorio en sus actuales
instalaciones no se utiliza o se dejara de utilizar en el corto plazo (menos de 6
meses) por lo que en la Tabla 9 aparecen solamente los equipos disponibles que

estan en uso, en buenas condiciones y su vida Util no finaliza en el corto plazo.

Procedimientos empleados

El laboratorio no cuenta con un manual de procedimientos establecido, sin embargo,
se recabd informacion y en la Tabla 10 se detallan los procedimientos que se
realizan con mayor frecuencia orientados a la venta de servicios, investigacion y

docencia.
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Procedimiento

Aclimatacion de
plantas

Introduccion de
material

Lavado \
esterilizacion de
cristaleria
Preparacion de
medios

de

Preparacion
soluciones
madre

Propagacion
vegetal

Tabla 10. Principales procedimientos del LBP

Personal

-Auxiliar académico
administrativo
-Técnico en
Laboratorio

-Auxiliar académico
administrativo
-Técnico en
Laboratorio

-Técnico en

Laboratorio

-Técnico en
Laboratorio

-Técnico en
Laboratorio

-Auxiliar académico
administrativo

Espacio fisico

-Cuarto de crecimiento
y transferencia
-Invernadero

-Area lavado y de
esterilizacion

-Cuarto de crecimiento
y transferencia

-Area de lavado y

esterilizacion

-Preparacion de medios

-Preparacion de medios

-Cuarto de crecimiento
y transferencia

Equipo

-Bandejas

-Camaras de
transferencia
-Limpiador

ultrasénico

-Autoclave

-Agitador
magnético
-Autoclave
-Balanza semi-
analitica
-Destilador
-Microondas
-pH-metro
-Refrigeradora
-Agitador
magnético
-Balanza
analitica
-Destilador
-Microondas
-pH-metro
-Refrigeradora
-Autoclave
-Bacto
incinerador
-Camaras
flujo laminar
-Enfriador
-Estereoscopio
-Microscopio

semi

de

Insumos

-Agua destilada
-Bolsas
-Guantes
-Pinzas
-Sustrato

-Agua destilada
-Cloro
-Fungicidas
-Bactericidas

-Cloro

-Jabén

-Hisopos

-Fibra abrasiva
-Fe-EDTA
-Gelificantes
-Macroelementos
-Microelementos
-Myo-Inositol
-Sacarosa
-Vitaminas

-Fe-EDTA
-Macroelementos
-Microelementos
-Myo-Inositol
-Vitaminas

-Alcohol 95%
-Bisturis
-Servilletas
-Plasticos
-Guantes
-Cubre pelo
-Cubrebocas
-Cubrepiés
-Mechero
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Procedimiento Personal Espacio fisico Equipo Insumos
-Medio de cultivo

-Pinzas
iclisiisisaie e 0 -Auxiliar académico  -Cuarto de crecimiento -Autoclave -Alcohol 90%
propagacion administrativo y transferencia -Bacto -Bisturis
incinerador -Servilletas
-Camaras de -Plasticos
flujo laminar -Guantes
-Enfriador -Cubre pelo
-Estereoscopio  -Cubrebocas
-Microscopio -Cubrepiés
-Mechero
-Medio de cultivo
-Pinzas

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo Murillo y Soto Castro (2018).

Los procedimientos que realizan los colaboradores del laboratorio son muy
delicados y deben ser cumplidos cuidadosamente, siguiendo los protocolos y
medidas preventivas, ya que laboran con equipo e insumos especializados para

brindar calidad en los productos y servicios ofrecidos.

Debido a la naturaleza del laboratorio, algunos procedimientos son propios de la
parte académica y otros se emplean para la venta de servicios, que es el area de
interés de este estudio, por lo cual en la Tabla 11 se muestra la descripcion y el
detalle de los procedimientos requeridos para la produccién de plantas aclimatadas

dirigidas a la venta.
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Proceso

Tabla 11. Descripcion de los procedimientos

Descripcion

Sacar balon aforado, espétulas, balanzas y reactivos, ordenarlos segun la ficha de cantidad de reactivo por litro. Agregar agua
destilada al balén aforado con un embudo, poner la pastilla magnética al agitador magnético. Pesar cada reactivo en la balanza
y pasar los sélidos al balén, con ayuda de la pizeta incorporarlo, mientras se disuelve el sélido con el agua en el agitador
magnético, pesar el siguiente solido y hacer lo mismo con cada uno de los sélidos. Agregar mas agua para que se disuelva,

sacar la pastilla con el iman y llevar el volumen final de la preparacion a marca aforo y trasladarlo al recipiente a almacenar.

Limpiar las mesas y sacar materiales por utilizar y frascos. Sacar recipiente para un litro de medio, agregar ¥ litro de agua
destilada y agregar alicuota con una probeta de 50ml, ademéas de microelementos y vitaminas, ajustar dispensador y agregar.
Con una probeta medir el Myo- Inositol e incorporarlo, medir el hierro con una probeta y agregarlo al recipiente. Afadir pastilla
magnética y poner a agitar, pesar la sacarosa y agregar, hacer enjuagues con la pizeta para asegurarse que toda la sacarosa
es incorporada al recipiente, dejar que se disuelva y mientras tanto hacer etiquetas. Cuando esta disuelta se detiene la velocidad
y se saca la pastilla para llevar al volumen final. Pasar el liquido a la probeta y afiadir agua hasta alcanzar un litro. Devolver al
recipiente, poner la pastilla y agitar, se agita y pesa el gelificante. Se mide el pH, para lo que se saca el electrodo, se enjuaga,
seca e introduce a la solucion, si tiene pH bajo tomar la solucion y agregar gotas para que pH llegue al nivel adecuado de acuerdo
con el volumen. Después, retirar el electrodo y colocar en la solucién de almacenaje, agregar gelificante, se usa tubo o Gerber
de acuerdo con la necesidad y se le da vuelta para que reciban el medio. Para distribuir un litro de medio en el tubo o Gerber se
calienta por 8 minutos, en fracciones de tiempo; primero retirar la pastilla, meter al microondas por dos minutos, sacar, agregar
pastilla y ponerlo en el agitador magnético, luego retirar la pastilla, y repetir el proceso, en los Gltimos 2 minutos vigilar hasta que
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alcance la ebullicién, detener el microondas y homogenizar vertiendo de un recipiente a otro recipiente, hasta que pierda un
poco de calor. Con un dispensador distribuir en Gerber 25 ml en 80 frascos o en 72 tubos grandes y tapar, después poner la
cinta de autoclavado. Llevar a la autoclave y esterilizar por 30 minutos a 121 grados Celsius, luego sacar y dejar enfriar 15
minutos minimo y trasladarlos al refrigerador. Cuando los medios se autoclavan, al ingresar la cinta es blanca y sale con una

linea negra que identifica los frascos como autoclavados. Por ultimo, recoger, limpiar y lavar las superficies y equipo utilizado.

Se trae la planta del exterior o del invernadero. Se preparan las soluciones que se van a utilizar, para el proceso de desinfeccion.
Se procede a desinfectar el material en un beaker, primero pasandolo por un medio liquido de agua destilada con jabén liquido,
durante 20 minutos, después se le cambia el agua destilada y se lava durante 5 minutos en el limpiador ultrasénico,
seguidamente se transfiere el material al medio liquido de fungicida durante 20 minutos, se le cambia el agua destilada y se lava
por 5 minutos en el limpiador ultrasénico, inmediatamente se trasfiere el material al medio liquido de bactericida durante 20
minutos, se le cambia el agua destilada y se lava por 5 minutos en el limpiador ultrasénico, se transfiere el material al medio
liquido de nematicida durante 20 minutos, se le cambia el agua destilada y se lava por 5 minutos en el limpiador ultrasénico, se
transfiere el material a una solucién de cloro durante 20 minutos, después se le cambia la solucion por agua destilada y se lava
por 5 minutos en el limpiador ultrasénico. Por ultimo, se transfiere el material a un beaker, se tapa con papel aluminio y se

transfiere al cuarto de crecimiento.

Dentro del cuarto de crecimiento, se enciende la camara de flujo laminar 30 minutos antes, limpiandola con 5 servilletas y 50 ml
de alcohol, se flamean los instrumentos por utilizar con una lampara de alcohol. Se introducen los medios y el material vegetal
a la cAmara de flujo laminar, el tiempo aproximado de estas labores es de 20 minutos. El material se enjuaga 3 veces en agua

destilada estéril, cada enjuague dura 2 minutos. Seguidamente, con el bisturi se realizan los cortes necesarios en el material y
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se van introduciendo en los medios de los tubos de ensayo (son 36 tubos, cada uno con 5ml de medio) se tarda aproximadamente

1 hora. Se sella cada tubo con su tapa y 20 cm de plastico adhesivo, se dura aproximadamente 10 minutos.

Se dejan reposar los materiales durante 45 dias en un espacio de aproximadamente ¥ m?, sin manipular el material ni tocar los
tubos. El auxiliar académico administrativo revisa las plantas cada semana. En total el tiempo que invierte en revisar las plantas
es aproximadamente 10 minutos a la semana. El ambiente en el que estan las plantas es calido, con una temperatura promedio

de 25 grados, con luz artificial durante 16 horas empezando con luz desde las 6:00 am y terminando a las 10:00 pm.

Nuevamente, pasados los 45 dias, 30 minutos antes de empezar se prepara la cAmara de flujo laminar encendiéndola 30 minutos
antes, se limpia con 5 servilletas y 50 ml de alcohol, también se flamean los instrumentos a utilizar con una lampara de alcohol.
Se procede a propagar el material vegetal, tomando planta por planta y seccionandola en aproximadamente 4 partes cada una
(se generan alrededor de 144 plantas en total) estas nuevas plantas se siembran en 29 vasos tipo Gerber con 25 ml de medio.
Usualmente hay una pérdida del 30% del total de plantas que se siembran, por lo que al final quedan cerca de 100 plantas. En
este proceso se duran aproximadamente 3 horas efectivas. Por ultimo, se tapan los frascos y se sellan con plastico transparente,
se etiquetan y acomodan en el estante. Si se desea volver a replicar se dejan reposar las nuevas plantas durante 45 dias y se
repite el proceso, o si no, se dejan reposar 45 dias y luego se pasan directamente al invernadero para aclimatarlas. En este

tiempo en el cuarto de crecimiento, el auxiliar académico administrativo revisa las plantas durante 10 minutos cada semana.

Se saca del cuarto de crecimiento el material y se lleva al invernadero (30min). El material, totalmente sellado reposa por 3 dias
en el invernadero. Al cabo de 3 dias se vuelve a ir al invernadero y se quita el plastico de los tarros (30min), se deja reposar el
material durante 3 dias. Después del dia 6, en las tardes se quitan las tapas a los envases y se colocan nuevamente en la
mafiana, esto durante 4 dias (40min al dia). En el dia 11, se deben sacar las plantas y se les lava con agua del grifo el medio

de cultivo y se transfieren al invernadero (1h y 200l agua). En el invernadero, el material se pasa a una bandeja con 200g de
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sustrato de fibra de coco y se coloca en una camara hiumeda con una bolsa plastica (y se coloca un litro de agua dentro de un
recipiente en la camara). El material se deja reposar 1 semana sin hacerle nada. En el dia 18 se empieza a abrir la bolsa de la
camara humeda en la mafiana y se cierra en la tarde (40 min dia). En el dia 24 se retira de la cAmara humeda (30 min). Las
plantas se mantienen 2 meses en el invernadero en donde 2 veces por semana se les aplica un atomizo de foliar, insecticida-
nematicida y fungicida a las plantas (30 min 2 atomizos al dia) (durante estos 2 meses se riega todos los dias y se fertiliza 2
veces a la semana (foliar, 4g por litro y alcanza para regar las plantas durante 2 semanas, se dura aproximadamente 10 minutos
haciendo el foliar y luego se dura regando aproximadamente 40 minutos. Se atomizan 2 veces por semana con fungicidas e
insecticidas-nematicidas, en dias diferentes y se dura aproximadamente 30 minutos, Aqui ya pueden ser entregadas al cliente.

Después de este tiempo en el dia 84-85 las plantas son entregadas al cliente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo Murillo y Soto Castro (2018).

Para el proceso productivo del laboratorio, primero se deben preparar las soluciones madre requeridas: macroelementos,
microelementos, vitaminas, Myo-Inositol y Fe-EDTA (hierro). En la Tabla 12 se cuantifican los gramos y miligramos

necesarios de cada elemento.
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Tabla 12. Preparacion de soluciones madre

Materiales Reactivos g/mg por litro
Cloruro de Calcio dihidratado 17,6 g*
Dihidrégeno fosfato de potasio 6,8 g*
Macroelementos N!trato de Amon_lo 66 g*
Nitrato de Potasio 76 g*
Sulfato de magnesio
heptahidratado 14,8 g*
Acido Bérico 620 mg**

Cloruro de Cobalto Hexahidratado 2,5 mg**
Molibdoato de Sodio dihidratado

(Acido Molibdico) 25 mg**
Microelementos Sulfato.de Cobre (1)
pentahidratado 2,5 mg**
Sulfato de Manganeso
monohidratado 926 mg**
Sulfato de zinc heptahidratado 860 mg**
Yoduro de Potasio 83 mg**
Acido Nicotinico 50 mg**
Vitaminas G.Iic.ina . 200 mg**
Pirridoxina 50 mg**
Tiamina HCI 10 mg**
Myo- Inositol 10 g**
Fe-EDTA ) 3,67 g**
Acido 2,4 —
Dicloroferroxiacetico (2,4-D) 50 mg***
Acido Acetil Salicilico (ASA) 50 mg***
Acido Giberelico (AGs) 50 mg***
Ri?gg%?éﬁfode écido Indol Acético (AIA) 50 mg***
Acido Indol Butilico (AIB) 50 mg***
Acido Naftalen Acético (ANA) 50 mg***
6 Bencil Amino Purina
(BAP/BA) 50 mg***

*Cantidades por 2 litros de solucion
**Cantidades por 1 litro de solucién
***Cantidades por 50 mililitros de solucion (Depende del medio, el estandar no lo incluye)

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo Murillo (2018).

Algunos reactivos deben integrarse para formar las soluciones madre. Existen
variaciones de medios, de acuerdo con las necesidades del cultivo que se requiera

propagar, sin embargo, el mas comun es el medio estandar. Para la realizacién del
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medio se extrae la cantidad necesaria de las soluciones madre preparadas y de

reactivos, la cantidad se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Preparacion de medio estandar

Materiales Reactivos g/mg por litro
Fe-EDTA 0,0367 g
Agar — Agar 8 g
Gelificantes Bacto -Agar 7,2 g
Gellangum 295 g
Myo- Inositol 0,1 g
Sacarosa 30 g
Acido Nicotinico 0,5 mg
Vitaminas G.I|c.|na . 2 my
Pirridoxina 0,5 mg
Tiamina HCI 0,1 mg
Cloruro de Calcio dihidratado 0,44 g
Dihidrégeno fosfato de potasio 0,17 ¢
Macroelementos Nitrato de Amonio 165 g
Nitrato de Potasio 1,9 g
Sulfato de magnesio heptahidratado 0,363 ¢
Acido Bérico 6,2 mg
Cloruro de Cobalto Hexahidratado' 0,025 mg
Molibdoato de Sodio dihidratado (Acido
Molibdico) 0,25 mg

Microelementos Sulfato de Cobre (Il) pentahidratado 0,025 mg

Sulfato de Manganeso monohidratado 9,26  mg
Sulfato de zinc heptahidratado 8,6 mg
Yoduro de Potasio 0,83 mg

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo Murillo (2018).

Las cantidades expuestas en la Tabla 13 corresponden a la preparaciéon de 1 litro
de medio estandar a base de gel, por lo general se elaboran 15 litros de medio
estandar por semana, sea para venta de servicios 0 regularmente para la

investigacion.

No obstante, al medio estandar se pueden incorporar otros materiales y hacer
variaciones en la cantidad de estos para obtener medios especiales para algunos

cultivos, estos pueden incluir reguladores de crecimiento necesarios para el
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desarrollo de algunas plantas, fuentes de carbono y componentes organicos, tal

como se aprecia en la Tabla 14.

Tabla 14. Preparacion de medio no estandar

Materiales Reactivos g/mg por litro

Acido 2,4 — Dicloroferroxiacetico (2,4-D) 500-3000  pl
Acido Acetil Salicilico (ASA) 500-3000
Acido Giberelico (AGs) 500-3000  pl

R adore® %€ Acido Indol Acético (AIA) 500-3000
Acido Indol Butilico (AIB) 500-3000  pl
Acido Naftalen Acético (ANA) 500-3000
6 Bencil Amino Purina (BAP/BA) 500-3000  pl

Fuente de

Carbono Caseina Hidrolizada 1 g

Componentes

Organicos Carbén Activado 09 g

Fuente: Elaboracion propia con base en Murillo Murillo (2018).

De acuerdo con los historicos de ventas del laboratorio, el medio no estandar no ha
sido tan demandado y su uso es en cantidades muy pequefias del reactivo, como
es el caso de los reguladores de crecimiento que para 1 litro de medio se incorpora

aproximadamente entre 500-3000 microlitros (dependiendo del cultivo).
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4.2 Laboratorio de Fisiologia Vegetal

En esta seccion se presenta el diagndstico de la situacion actual del Laboratorio de
Fisiologia Vegetal que abarca el analisis del mercado y técnico.

421 Andlisis del mercado del LFV

El laboratorio no ha iniciado funcionamiento del todo, dado que se han estado

terminando detalles relacionados con el funcionamiento y calibracion.

Servicios actuales

Actualmente (2018) no se estan ofreciendo los servicios de experimentacion en los
ambientes controlados al mercado, no obstante, si se estan ofreciendo los servicios

de evaluaciones in situ.

Clientes actuales

El laboratorio no posee clientes comerciales actuales, sin embargo, hay estudiantes
de la carrera de Agronomia, que como parte de proyectos académicos han estado

realizando algunas pruebas cortas en los médulos.

Precios de los servicios actuales

No se posee un catalogo con los precios de los posibles servicios.

Histdéricos de los servicios prestados

El laboratorio no ha concretado ninguna venta de los servicios de experimentacion.

4.2.2 Analisis técnico del LFV

A pesar de que el laboratorio todavia no se encuentra abierto al mercado, cuenta

con las instalaciones y el equipo apropiado para iniciar su funcionamiento.

Croquis y vistas de las instalaciones del LFV

En la Figura 17 se muestra el croquis del edificio, en el cual se aprecian las

instalaciones, se detallan las medidas y se presenta una vista aérea del interior.
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Figura 17. Croquis y vista de las instalaciones del LFV
Fuente: Castillo Matamoros (2018).

67 | Pagina



Tal como indica el croquis, el edificio cuenta con cuatro modulos de ambientes
controlados con una dimensién de 5.89 m x 2.30 m cada uno y con 2.5 m de altura,
estos mddulos estan dentro de un cuarto con altas temperaturas para impedir el
ingreso de organismos externos y cada modulo posee sistemas que proporcionan
humedad, iluminacién, temperatura y gases. Ademas, tiene un centro de cémputo
desde donde se programan los requerimientos de cada cliente para aplicarlos a los
productos dentro del ambiente controlado. El edificio también cuenta con oficinas,

un &rea de esterilizacion y una bodega.

Personal y sus funciones

No hay personal que labore en el laboratorio.

Equipo disponible

Dentro de las instalaciones hay diversidad de equipo, los cuales son necesarios
para el optimo funcionamiento del laboratorio, para que este cumpla con sus

objetivos, en la Tabla 15 y Tabla 16 se muestran los sistemas y equipos.

Tabla 15. Sistemas y equipo del LFV

Sistema Equipo Cantidad
Computadora de escritorio 1

Panel de control con computadora tactil
Climate Manager Sensor temperatura/humedad

Estacién meteorolégica

Medidor Co?

Bomba de presion

Tanque 2500I
Tanque 450I
Modulos Cuarto de frio

Sistema purificador de agua

1
4
1
4
1
Filtro externo 2
1
1
4
Sistema aire acondicionado Aire acondicionado 4

4

Sistema de Calefaccion Calefactor industrial
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Sistema Equipo Cantidad

Sistema de Enfriamiento Enfriador industrial 4
Sistema de iluminacion Lampara heliospectra 12
] _ Aspersor 32
Sistema de riego
Llave de chorro 12
] N Humificador 16
Sistema humificador ]
Vorias 6H 16

Fuente: Elaboracion propia con base en Montero Carmona (2018).

Tabla 16. Mobiliario y equipo del LFV

Cantidad Componentes

1 Archivero metélico

Aspiradora robot

Controlador 3G

Gabeteros de madera

Luxémetro

Medidor de gases

Mueble metalico

Refrigerador

Root-imager

Sensor de Monitoreo in situ (Bizona)
Sensor de Monitoreo in situ (Fzona)
Medidor de fotosintesis

AP W NP R P R R NP PR

Ventiladores industriales

Elaboracion propia con base en Montero Carmona (2018).

El equipo que posee se encuentra instalado dentro de este laboratorio, en los cuatro
mddulos se ubican los componentes clasificados en la Tabla 15 y los demas equipos
se encuentran en las otras areas del edificio.
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Procedimientos empleados

No se emplean procedimientos en las instalaciones del laboratorio, por el momento.

En sintesis, en este capitulo se mostra un diagndstico de la situacion actual de cada
uno de los laboratorios, en donde se determind que el Laboratorio de Biotecnologia
de Plantas si cuenta con registros de servicios, clientes, funciones del personal,
precios e histéricos de ventas realizadas y equipos, ademas, se describieron los
procedimientos principales que se llevan a cabo. Por su parte el Laboratorio de
Fisiologia Vegetal no cuenta con registros ni informacion referente a servicios,
clientes ni histéricos de precios o ventas, ni procedimientos, tampoco hay personal
laborando, debido a que ain no ha empezado a vender servicios y el edificio es una
construccion muy reciente, sin embargo, si cuenta con los sistemas y equipos

requeridos.
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CAPITULO V. PROPUESTA PLAN DE NEGOCIOS

Este capitulo presenta la propuesta del plan de negocios para el Laboratorio de
Biotecnologia de Plantas y el Laboratorio de Fisiologia Vegetal, tiene cuatro
componentes principales: planeamiento estratégico, plan de mercadeo, plan técnico
y organizacional y un plan financiero-econémico, cada uno de los apartados incluye
puntos importantes que conforman cada plan. En la primera parte se encuentra el
plan de negocios para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y al finalizar este,

se ubica el plan de negocios para Laboratorio de Fisiologia Vegetal.

5.1 Plan de Negocios para el Laboratorio De Biotecnologia De

Plantas

El plan de negocios para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas presenta un
planeamiento estratégico que esta integrado por la identificacion del modelo de
negocio, un diagnastico de factores externos, la direccionalidad del laboratorio y los

objetivos funcionales.

El plan de mercadeo se compone por una investigacion de mercado, el mercadeo
estratégico, ademas se define la mezcla de mercadeo para el laboratorio, se
propone la ejecucién de un plan de mercadeo y se determina un monto a destinar a

esta area.

El plan técnico y organizacional presenta el costo unitario de los insumos requeridos
por el laboratorio, los costos fijos y variables, ademas se determina el costo total y
unitario del proceso productivo y se estable una estrategia para la fijacion del precio
para la venta de plantas aclimatadas.

El plan financiero-econdmico determina un presupuesto de ingresos, costos de
produccion, gastos de mercadeo, asimismo, se proyecta un flujo de efectivo y se

realiza un analisis de escenarios y un analisis de riesgo cualitativo.
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5.1.1 Planeamiento Estratégico LBP

En el planeamiento estratégico se define el modelo de negocio del laboratorio, se
realiza un analisis del gran entorno, del entorno cercano y una evaluacion de los
factores externos. Ademas, como parte de la direccionalidad del laboratorio, se
plantea una mision, vision, se definen los valores y los factores criticos de éxito. Por

altimo, se formulan los objetivos para las areas funcionales del laboratorio.

Modelo de negocio

Enla Tabla 17 se identifica el modelo de negocios del Laboratorios de Biotecnologia
de Plantas, que se compone por las variables mas significativas que se deben tener
claras para dirigirlo, inicialmente se identifica el segmento de clientes y se describe
la propuesta de valor que se da a los beneficiarios, continuando con la relacion con
el cliente; es decir, los factores clave que debe tener la oferta para que sea atractiva
para los beneficiarios. Ademas, se muestran los canales de comunicacion del
laboratorio hacia los beneficiarios, seguidamente, la estructura de ingresos del
laboratorio, asimismo, los recursos (tangibles) con los que cuenta, las actividades
clave desarrolladas para que la oferta sea posible, los aliados; que son
organizaciones o elementos externos que se requieren para el desarrollo de las
funciones de Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y por dltimo los principales

costos del laboratorio.
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Tabla 17. Modelo de negocio del LBP

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Cliente  Segmentos de Clientes
Tecnoldgico de Costa Rica. | Servicio al cliente. Plantas aclimatadas. Atencidén especializada. Agricultores
CIDASTH. Extension y docencia. Propagacion de material Servicio profesional. Empresas privadas.
Proveedores. Investigacion de especies y vegetal. Productos de calidad. Instituciones publicas.
Laboratorio de Biologia procesos. Diagnostico temprano de Eficiencia.

Molecular. enfermedades y limpieza de
material vegetal.
Sistemas y equipo Referencias de clientes.
especializado. Internet.
Instalaciones.
Talento humano.

Estructura de Costos Estructura de Ingresos
Insumos y servicios basicos. Venta de plantas aclimatadas.
Mantenimiento de equipo y sistemas. Asesorias y capacitaciones a productores.

Retribuciones al personal.
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Diagndstico externo

El diagndstico externo esta integrado por un analisis del gran entorno y una

evaluacion del sector competitivo.

a. Gran entorno

El andlisis del gran entorno evalla elementos externos al laboratorio, pero que
resulta sumamente importante conocer, se realiza un analisis PESTEL, en el que
se consideran tendencias Politicas, Econdmicas, Socio — culturales, Cientificas y
tecnologicas y Ambientales. En cada tendencia se describen los sub-factores
principales de estas (ver Apéndice 1 para mayor detalle), ademas se califica el nivel
de riesgo si se presenta alguna amenaza que podria afectar al laboratorio o una
oportunidad. El riesgo de que suceda la amenaza se califica como 1=Muy bajo,
2=Bajo, 3=Medio, 4= Alto, 5=Muy alto. En la Tabla 18 se muestran las tendencias

externas y sus respectivos sub-factores.
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Tabla 18. Factores del analisis PESTEL para el LBP

Factor

. Tendencias
politicas

. Tendencias

econdmicas

. Tendencias

SOCio -
culturales

. Tendencias

cientificas y
tecnolégicas

. Tendencias

ambientales

. Tendencias

legales

YV V V V V¥V V V VYV V V V V V

Y V

YV V V V V V V V

Sub-factor

Politica fiscal
Estabilidad del gobierno
Proteccion de propiedad intelectual

Politica de comercio exterior y aranceles

Comportamiento del PIB

Tasas de interés

Inflacion

Calidad y costo de la fuerza laboral

Comportamiento de la demografia
Estructura de clases sociales
Educacién y cultura

Estilos de vida

Desarrollo tecnolégico reciente

Impacto de la tecnologia en la oferta de productos y servicios

Impacto de la tecnologia en la estructura de costos y la

cadena de valor

Emisiones y residuos

Consumo de energia

Reduccion, reutilizacién y reciclaje
Consumo de agua

Legislacién sobre monopolios
Normativas de precios
Impuestos y exoneraciones

Legislacion laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez Barquero (2016)
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1. Tendencias politicas

En la Figura 18 se presenta la valoracion de cada sub-factor de las tendencias
politicas (ver Apéndice 1 para mayor detalle de la matriz con su respectiva
descripcion) tiene una ponderacién de 15%, y cada sub-factor se pondera con 25%
del total de la tendencia, en color azul se identifica el nivel de riesgo de cada
amenaza, lo que significa la magnitud de este, la linea en color verde=Riesgo bajo,

amarillo=Riesgo medio y rojo=Riesgo alto.

1. Tendencias politicas

,-“"'&.ﬁ ’ 509 "‘.‘\h““
”&ﬁ 30% 50% m‘}‘-\gé Palitica fiscal

20% 20%

) ) i 20% ;
Politica de comercio exterior £ - Estabilidad del gobiemno
y aranceles S -

Proteccion de propiedad
intelectual

Figura 18. Grafico de tendencias politicas para el LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En los factores politicos del pais del afio 2018, el sub-factor que afectaria
principalmente es la Politica fiscal, por el riesgo medio de una posible recesion en
la economia, debido a las labores gubernamentales por disminuir el déficit fiscal,
entre estas un incremento en los impuestos se ve como la principal amenaza, lo que

repercute en que a las empresas se les dificulte adquirir de los servicios del
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laboratorio por insuficiencia de liquidez. Los demas sub-factores representan riesgo

bajo.
2. Tendencias econdémicas

Esta tendencia tiene una ponderacion de 25% y los sub-factores también equivalen
a un 25% cada uno, (ver Apéndice 1 para mayor detalle) en la Figura 19 se

representa con una linea azul el valor otorgado al riesgo.

2. Tendencias econdmicas
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laboral T, Tasas de interés
40% o

Inflacién

Figura 19. Gréfico de tendencias econdmicas para el LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El Comportamiento del PIB representa un riesgo medio, se considera una posible
amenaza, ya que a pesar de mostrar un crecimiento de alrededor de 3%, la deuda
publica también incrementa lo que causa un efecto econdémico nocivo para el
estado, en una posible recesiéon de la economia las empresas dejarian de adquirir
los servicios del laboratorio. Otra amenaza detectada es a causa de la Inflacién

porque ésta incrementa el costo de los bienes del mercado, lo que causaria un
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aumento en el valor de los productos y servicios ofertados por el laboratorio
ocasionando una disminucién de las ventas. Los demas sub-factores son posibles

oportunidades por lo que el riesgo es muy bajo.
3. Tendencias socio — culturales

Este factor representa 15% del total y sus sub-factores tienen un valor de 25% cada
uno respecto a este, en la Figura 20 se evidencia en color azul su relacion con el

riesgo (ver Apéndice 1 para mayor detalle).

3. Tendencias socio

- culturales
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. i Estructura de clases
Estilos de vida ™.

S P sociales

Educacion y cultura

Figura 20. Grafico de tendencias socio — culturales para el LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En esta tendencia cada sub-factor se considera como un riesgo muy bajo para el
laboratorio, por el contrario, se consideran posibles oportunidades a razon del
comportamiento de los consumidores y la disponibilidad de talento humano para

aportar valor al laboratorio.
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4. Tendencias cientificas y tecnoldgicas

En la Figura 21 se ve el riesgo que representa cada sub-factor de esta tendencia,
su ponderacion es de 15%, el sub-factor que tiene menos valor es Desarrollo
tecnologico reciente con 30% y los demés 35% cada uno (ver Apéndice 1 para

mayor detalle).

4. Tendencias

cientificas y
tecnoldgicas
100%,.#1,,
" 80%
B " Desarrollo tecnolégico
0% reciente
20% 20%
%
0o
0%
26%
Impacto de la
28% ;
: . tecnologia en la oferta
de productos y
servicios
Impacto de la

tecnologia en la
estructura de costos y
la cadena de valor

Figura 21. Gréafico de tendencias cientificas y tecnologicas para el LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Como se muestra en la Figura 21 todos los sub-factores se encuentran dentro del
rango de riesgo bajo, ya que no presenta amenazas, por el contrario, se detectan
posibles oportunidades como el aumento en la tecnologia para ser utilizada en el
laboratorio y mejorar el proceso productivo, los productos y el servicio del

laboratorio.
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5. Tendencias ambientales

El factor ambiental tiene un valor de 15% del total de la matriz de analisis de factores
externos, cada uno de sus sub-factores representan 25% de este (ver Apéndice 1
para mayor detalle). En la Figura 22 se muestran todos los sub-factores de esta

tendencia y su nivel de riesgo.

5. Tendencias

ambientales
100% .o,
a0
..&"M:‘v-o’: ED% 'h:\‘w,““ . . -
- Emisiones y residuos
40%20%
20% 20%
0%
0%
20%
20%
20%
Consumo de agua ™. " Consumo de energia

Reduccion, reutilizacién
y reciclaje

Figura 22. Grafico de tendencias ambientales para el LBP

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Los sub-factores se ubican en nivel de riesgo muy bajo y no se detecta ninguna
posible amenaza que afecte al laboratorio, por el contrario, se considera que esta
tendencia da oportunidades que podrian ser aprovechadas, principalmente porque
el TEC tiene un fuerte compromiso con el ambiente y se espera que el laboratorio
tome acciones que contribuyan a reducir los residuos, reutilizar y reciclar, asimismo

al consumo eficiente de energia y agua.
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6. Tendencias legales

Esta tendencia se pondera con 15% de la matriz PESTEL y cada sub-factor equivale
a 25% de este, en la Figura 23 se detalla cada uno y su valoracion en relacién con

el riesgo (ver Apéndice 1 para mayor detalle).

6. Tendencias legales
100% 1,

60% " Legislacion sobre
monopolios

20% 20%
D%
0%

40%
¢ 20%

20%
Legislacién laboral ™., " Normativas de precios

Impuestos y
exoneraciones

Figura 23. Gréfico de tendencias legales para el LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En cuanto al factor legal, la Legislacién laboral es el sub-factor en el que se detecta
una amenaza que se considera un riesgo bajo, ya que los salarios y las obligaciones
patronales podrian ser costos altos para el laboratorio, sin embargo, no es tan
significativo porque los investigadores que laboran en este son funcionarios del
TEC, por lo tanto, es la institucion quien tiene que cubrir este factor. Los demas sub-
factores se consideran muy bajos y podrian significar oportunidades para el

laboratorio.

81 | Pdgina



Anadlisis de las tendencias
La Figura 24 resume el andlisis PESTEL y presenta el riesgo de cada uno de los
factores analizados mediante la linea de color azul
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Figura 24. Grafico de analisis PESTEL para el LBP

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En sintesis, las tendencias analizadas se encuentran dentro del rango de riesgo
muy bajo, solamente las tendencias econdmicas representan un riesgo un poco
mayor, pero continla considerandose baja su repercusion en el laboratorio. De

acuerdo con el anélisis PESTEL presentado, el laboratorio se encuentra dentro de

un panorama muy positivo y el riesgo de que sucedan las amenazas descritas (ver
Apéndice 1 para mayor detalle) es minimo, por lo que puede tener un buen

desempenfio en el entorno en un mediano plazo sin verse afectado.

82 | Pdgina



b. Entorno cercano

En el analisis del entorno cercano se evallan factores externos al laboratorio que
podrian influir en su desarrollo, son cinco fuerzas del sector competitivo, se califica
el riesgo que representa cada sub-factor (ver Apéndice 2 para mayor detalle) en
donde 1=Muy bajo, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto. Enla Tabla 19 se muestra
cada una de las fuerzas evaluadas y sus sub-factores.

Tabla 19. Factores del andlisis del entorno cercano del LBP

Factor Sub-factor
. Intensidad de la rivalidad » Similitud de los competidores en capacidad
» Inestabilidad de las ventas en el sector
» Falta de diferenciacion
» Aumento de capacidad de competidores
» Altas barreras de entrada y salida
. Poder negociador de los » Concentracion de ventas en pocos clientes
clientes » Poca diferenciacion de los servicios ofrecidos
» Servicios poco significativos para el cliente
» Clientes con conocimiento total del sector
. Poder negociador de los » Existencia de pocos proveedores
proveedores > Productos comprados diferenciados
» Las compras son un costo significativo
» Interés de los proveedores de integrarse hacia delante
» Poco conocimiento de las ofertas de los proveedores
. Competidores potenciales » Posibilidad de que aparezcan nuevos competidores en
el sector
. Productos sustitutos » Posibilidad de que aparezcan productos que

reemplacen al producto o servicio ofrecido

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)
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1. Intensidad de larivalidad

Este factor, a nivel total de la ponderacion de la matriz del entorno cercano
representa un peso de 30% y cada sub-factor posee un peso de 20% (ver Apéndice
2 para mayor detalle). Las lineas azules del grafico de la Figura 25 representan el
riesgo de que se produzca la amenaza descrita.

1. Intensidad de la rivalidad

100% o,
el i

# s

A% : “..  Similitud de los competidores

Altas barreras de entraday " v
v en capacidad

salida

Aumento de capacidad de & - Inestabilidad de las ventas en
competidores o, 40% o el sector

Falta de diferenciacion

Figura 25. Grafico de intensidad de larivalidad para el LBP

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En el factor de intensidad de la rivalidad, en la Figura 25 el Aumento de capacidad
de los competidores representa una amenaza con un nivel de riesgo medio, dado
gue competidores del sector privado han incrementado su capacidad de produccion,
sin embargo, el laboratorio posee una capacidad instalada similar o superior al
promedio. Los demas sub-factores representan un riesgo bajo o muy bajo, éstos no
representan una amenaza sino una oportunidad debido al modelo de negocio del

laboratorio.
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2. Poder negociador de los clientes

Esta fuerza posee un peso de 30% del total de la ponderacién de los factores y cada
sub-factor representa un 25% (ver Apéndice 2 para mayor detalle). La Figura 26
muestra el riesgo que representa cada sub-factor.
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Figura 26. Grafico de poder negociador de los clientes del LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El sub-factor Concentracién de ventas en pocos clientes representa un riesgo bajo
para el laboratorio debido a que en el modelo de negocio del laboratorio se evidencia
gue sus actividades no se enfocan solamente a la venta de servicios, también a la
investigacion, produccion de conocimiento cientifico y docencia. Los demas sub-
factores presentan posibles oportunidades por lo que no se presenta riesgo de que

afecte al laboratorio.
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3. Poder negociador de los proveedores

Representa un 30% del total de la ponderacion de los factores, incluye 5 sub-
factores con un peso de 20% cada uno (ver Apéndice 2 para mayor detalle). En la

Figura 27 se observa su relacién con el riesgo.
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Figura 27. Grafico de poder negociador de los proveedores del LBP
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El sub-factor Las compras son un costo significativo, representa una amenaza de
riesgo medio ya que una mala administracion del inventario generaria pérdidas para
el laboratorio. Con los demas sub-factores se presentan posibles oportunidades (ver

Apéndice 2 para mayor detalle).

4. Competidores potenciales

Esta fuerza representa un 5% del total de los factores y posee un solo sub-factor:
Posibilidad de que aparezcan nuevos competidores en el sector, lo cual es poco
probable debido a las altas barreras de entrada de esta industria, lo que a su vez se
convierte en una oportunidad para el laboratorio al poder adquirir mayor cuota de

mercado (ver Apéndice 2 para mayor detalle).
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5. Productos sustitutos

Este ultimo factor posee un peso de 5% del total de las cinco fuerzas y posee un
solo sub-factor: Posibilidad de que aparezcan productos que reemplacen al
producto o servicio ofrecido, que no representa una amenaza para el laboratorio,
sino una oportunidad dado que los productos que este ofrece, como las plantas in
vitro, son de mejor calidad que los alméacigos que se ofertan en el mercado, ademas,
esto es una oportunidad para que el laboratorio mejore sus productos por medio del

uso de tecnologias (ver Apéndice 2 para mayor detalle).
Anélisis de las cinco fuerzas

La Figura 28 muestra cada una de las cinco fuerzas, en donde se comparan con su

relacion al riesgo.
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Figura 28. Grafico de analisis de las cinco fuerzas para el LBP

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)
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Como se muestra en la Figura 28, de las 5 Fuerzas el Laboratorio de Biotecnologia
de Plantas no pose riesgos altos, solamente bajos. Dentro de estos riesgos, el que
posee el nivel de riesgo mayor es la fuerza de Intensidad de la rivalidad,
especificamente por el aumento de la capacidad de los competidores debido a que
estos pueden absorber la cuota de mercado que el laboratorio posee y los demas
factores son riesgos considerados bajos o muy bajos, lo que es beneficioso para el

laboratorio por su buena posicion ante el analisis del sector cercano.

c. Evaluaciéon de los factores externos

En el analisis del gran entorno y el entorno cercano se encontraron amenazas u
oportunidades, en la Figura 29 se muestran las que simbolizaron mayor relevancia,
las cuales poseen un valor en relacion con su importancia y una clasificacion segun
la capacidad actual del laboratorio para aprovechar las oportunidades y para hacerle
frente a las amenazas, en donde 1=Bajo el promedio del sector, 2=Promedio del

sector, 3=Superior al promedio y 4=Ventaja competitiva.

(A)
FACTORES EXTERNOS CLAVE
Oportunidades

(B) (€) (D)

Valor |Calificacion | Ponderado

Acceso a talento humano con altos niveles de
., 15% 2 0,30
educacién, gue aporten valor al LBP.

Incremento de opciones tecnoldgicas para mejorar la

20% 3 0,60
oferta del LBP.

Uso de tecnologia para aumentar la efectividad en los

. 25% 1,00

procesos productivos.
Amenazas
Incremento en el costo de bienes y servicios necesarios

: . 25% 3 0,75
para el funcionamiento del LBP.
El costo de la fuerza laboral es elevado por lo que
. . 15% 3 0,45
incrementa los costos del laboratorio.

78%
Figura 29. Evaluacion de los factores externos para el LBP

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

88 | Pdgina



La mayor oportunidad detectada para el laboratorio es el uso de tecnologia para
aumentar la efectividad en los procesos productivos, esta posee un valor de 25% y
se calific6 con un 4, representando una muy buena ventaja para su
aprovechamiento. Por su parte, en las amenazas, el laboratorio se encuentra en
una posicion superior al promedio del sector para superarlas en caso de que se

presenten.

Direccionalidad

En este apartado se propone una nueva misién organizacional, vision, valores y

factores criticos de éxito para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.
a. Mision

Se analizé la misiéon actual del laboratorio y se propuso la mision que aparece en la
Figura 30, que incluye los componentes de una misién organizacional, diferenciando

cada elemento con el siguiente formato:

e Quehaceres (Color celeste)
e Clientes (Color verde)

e Capacidades requeridas (Color anaranjado)

(" )

Contribuir al sector educativo y agricola mediante el fortalecimiento de la
investigacion, extension y docencia de la biotecnologia vegetal aplicada
a especies tropicales con el apoyo de personal capacitado, tecnologia vy
sistemas modernos.

\_ J

Figura 30. Mision propuesta para el LBP

La mision propuesta presenta una mejor incorporacion en los negocios actuales y

capacidades requeridas del laboratorio.
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b. Visién

El laboratorio carecia de una visién organizacional escrita, por lo que, en la Figura
31 se muestra la propuesta planteada, incluye los elementos de una vision

organizacional, destacando cada componente con el siguiente formato:

e Quehaceres (Color celeste)
e Clientes (Color verde)

e Capacidades requeridas (Color anaranjado)

4 )

Ser un laboratorio con alta capacidad para la investigacion, produccion vy
mejoramiento de especies tropicales, innovando e implementando
tecnologias, con el fin de generar conocimiento cientifico para aportar al

sector educativo y agricola.

\. J

Figura 31. Visién propuesta para el LBP

La propuesta de la vision abarca aspectos necesarios e importantes que le ayudan

y sirven al laboratorio como guia para la toma de decisiones futuras.

c. Valores

En la Figura 32 se muestra una propuesta de valores organizacionales para el

laboratorio.
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Figura 32. Valores propuestos para el LBP

Los valores que se eligieron se alinean con la propuesta de la mision y vision del
Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.

d. Factores criticos de éxito

Se analizé el modelo de negocio del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y se
determinaron distintos factores criticos de éxito, estos se presentan en la Figura 33.

Innovacioén

Equipo tecnoldgico

Calidad en los insumos

Infraestructura adecuada

Talento humano altamente capacitado

Figura 33. Factores criticos de éxito LBP
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Los factores elegidos son fundamentales para que el laboratorio sea competitivo y

para que ofrezca productos de calidad a los clientes.

Objetivos funcionales

La Tabla 20 muestra los objetivos estratégicos planteados para las areas de
finanzas, mercadeo, operaciones y recursos humanos del Laboratorio de

Biotecnologia de Plantas.

Tabla 20. Objetivos funcionales del LBP

Funcion Objetivos

Finanzas » Mantener costos en un nivel razonable para un laboratorio que mezcla la academia

con la venta de servicios.

» Incrementar los ingresos por la venta de servicios.

Mercadeo » Incrementar la participacion de los servicios del laboratorio en el pais.
» Mejorar el posicionamiento del laboratorio entre los clientes potenciales del mismo.

» Cumplir las expectativas de los clientes.

Operaciones » Optimizar los procesos desarrollados en el laboratorio.
» Maximizar la seguridad en las operaciones.
» Mantener una elevada calidad en los servicios ofrecidos.

Recursos » Mantener una elevada motivacion en los colaboradores.
humanos » Contar con el personal idoneo para el desarrollo de las funciones del laboratorio.

Los objetivos funcionales propuestos son acciones concretas, para colaborar con el
laboratorio en el cumplimiento de su mision y vision organizacional, lo ideal es que
se cumplan en un mediano plazo, para que se alcance mayor eficiencia en las
actividades del laboratorio.
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5.1.2 Plan de Mercadeo LBP

El plan de mercadeo presenta una investigacion aplicada a los potenciales clientes
del laboratorio, el mercadeo estratégico estda compuesto por la definicion del
mercado meta y posicionamiento. Se define la mezcla de mercadeo; producto,
precio, plaza y promocion. Se propone la ejecucion de un plan de mercadeo y por

altimo se establece un presupuesto a destinar a esta area.

Investigacion

Con el objetivo de recabar informacién sobre el perfil de los potenciales clientes y
determinar posibles estrategias que el laboratorio pueda implementar, se aplicé una
entrevista estructurada por medios telefénicos (ver Apéndice 4 para detallar el
instrumento) a empresas, instituciones y personas fisicas que tienen afinidad al
sector agricola en la zona norte. Se realizaron 10 entrevistas las cuales se analizan

seguidamente.

En la Tabla 21 se describe el perfil general de los entrevistados y se clasifican en

tres grupos de acuerdo con la naturaleza de la organizacion.

Tabla 21. Perfil de los clientes potenciales entrevistados del LBP

Empresa Clasificacion Descripcion

Cinco Ramas Empresa Productor de madera, clavo de olor, vainilla, raicilla,
privada curcumay pimienta.

PROTEAK Empresa Dedicada a la plantacion de arboles maderables para
privada exportacion, sus oficinas centrales estan en México,

posee aproximadamente 1000 colaboradores, en
2011 extendieron operaciones forestales a Colombia,
Panamay Costa Rica, en el pais se ubican en la Zona

Norte.
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Empresa

Clasificacion

Descripcién

AGRICOLA
UPALA

Dos Pinos

LAICA

ETAI

Persona fisica

Persona fisica

Persona fisica

Persona fisica

Empresa

privada

Empresa

privada

Institucion

Institucion

Persona
fisica

Persona

fisica

Persona
fisica

Persona

fisica

Dedicada a la produccién y exportacion de pifia a
mercado europeo, cuentan con mas de 1000

colaboradores.

Agro comercial conformado por 20 almacenes,

ofrecen bienes e insumos para las fincas.

Corporacion no estatal creada por la Ley No. 3579,
tiene un departamento de investigacién y extension
de la cafia de azucar (DIECA), que realiza estudios

de nuevas variedades.

Institucion de educacion superior para- universitaria,

tiene un pequefio laboratorio de biotecnologia.

Productor de raicilla, venden directamente a empresa
exportadora, 6 personas trabajan en el proyecto.

Productor de vainilla, inici6 a sembrar desde el afo
1999.

Empresa familiar iniciando en la produccion de

raicilla.

Productor de cacao, pimienta, cdrcuma, guayaba,
laboran 6 personas.
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Las empresas entrevistadas fueron, Cinco Ramas, PROTEAK, Upala agricola'y Dos
Pinos, especificamente el area agro comercial dedicada a pastos. En la clasificacion
institucion se entrevistd a la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA)
y a la Escuela Técnica Agricola e Industrial (ETAI), ademas se entrevisto a personas
fisicas que tienen cultivos en la zona y que les interesa adquirir los servicios del

laboratorio.

En la Tabla 22 se muestra la relacion de los entrevistados con la investigacion y

mejoramiento de material vegetal.

Tabla 22. Relacion de las empresas con la investigacion

Empresas Investigan y mejoran Tienen instalaciones Interés en realizar
Clasificacion : . . . . : . .
entrevistadas  su material vegetal para investigacion investigaciones en LBP
Empresa privada 4 3 1 4
Persona fisica 4 1 0 4
Institucion 2 2 2 2

De los entrevistados, tres de las empresas privadas afirman que realizan
investigacion y mejoramiento en el material vegetal para sus cultivos, por el
contrario, en la clasificacion persona fisica solamente uno asegura realizar estas
practicas, por su parte, las dos instituciones indican realizar investigacion y

mejoramiento.

Quienes afirman aplicar investigacion y mejoramiento manifestaron que realizan
este tipo de actividad constantemente, es decir al menos una vez al afio, para el
control de sus cultivos. Los que no lo realizan hacen mencién a dos factores
determinantes para su decision; falta de presupuesto, con tres menciones y que no

forma parte de su visibn, mencionado por una empresa.

Las actividades que los entrevistados aseguran realizar frecuentemente se
muestran en la Figura 34.
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Fisiologia Fitomejoramiento

Mejoramiento

material clonal Control de plagas

Figura 34. Investigacién y mejoramiento de cultivos

Ademas de las actividades, los entrevistados indicaron los rangos de inversion que

destinan a la investigacion y mejoramiento, como se enlista en la Figura 35.

Alrededor de ¢ 5 000 000
Alrededor de ¢ 20 000 000
Alrededor de ¢ 40 000 000

Alrededor de ¢ 50 000 000

Figura 35. Rangos de inversién anual en investigacion y mejoramiento

De las seis empresas, instituciones y persona fisica que afirman desarrollar
actividades de esta indole, aseguran que anualmente destinan cantidades alrededor
de los ¢ 5 000 000 o menos, dependiendo de las necesidades de la empresa y su
situaciéon economica, algunos indican que destinan montos superiores a esta
cantidad, hasta los ¢ 50 000 000 en este tipo de actividades, con el objetivo de

mejorar la produccién y calidad del producto final.

Por su parte, solamente tres del total de los entrevistados cuentan con un laboratorio
0 instalaciones propias para la ejecucion de actividades como las descritas con
anterioridad y la mayoria mencionaron que acuden a servicios similares a los
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brindados por el Laboratorio de Biotecnologia de Pantas del TEC, en el laboratorio
de la UCR y en algunas empresas privadas, solamente una persona fisica mencion6

haber hecho uso de los servicios de un laboratorio del TEC.

De las tres clasificaciones, todos los entrevistados aseguran tener interés en adquirir
en algin momento los servicios del laboratorio y hacen referencia a la excelente
ubicacion de este laboratorio con respecto a sus empresas o fincas, ya que tienen

en comun establecimientos en la zona norte, principalmente.

Mercadeo estratégico

En el mercadeo estratégico se determina el mercado meta en relacion con los
potenciales clientes, se abarca el tema de desarrollo de marca y se establecen
estrategias para mejorar el posicionamiento para el Laboratorio de Biotecnologia de
Plantas en el mercado.

a. Mercado meta

El laboratorio cuenta con clientes actuales, sin embargo, no son recurrentes, las
ventas que realizan son pocas y generalmente son pedidos pequefios. Por lo tanto,
seria importante realizar esfuerzos para atraer a mas clientes y aprovechar las
capacidades del laboratorio. De acuerdo con la investigacion realizada a los
potenciales clientes del laboratorio, se determina, que tanto las personas fisicas,
empresas privadas e instituciones, por la naturaleza de su labores podrian ser
clientes del laboratorio, no obstante, si se desea realizar ventas frecuentemente
para obtener ingresos significativos y solventar los costos del proceso productivo
del laboratorio o reinvertir en el mismo, es muy importante considerar en primera
instancia a las empresas privadas y las instituciones, ya que cuentan con los
recursos para invertir y realizar pedidos de grandes cantidades de plantas, contrario
al caso de las personas fisicas que manifestaron que no han adquirido servicios

similares a causa de la falta de presupuesto.
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b. Desarrollo de marca

Para el desarrollo de marca es necesario la creacion de un logo y un slogan
representativos para el laboratorio, que sean atractivos y faciles de recordar por los
clientes, por lo que se propone una alianza con la escuela o personal de disefio del
TEC ya que se deben de seguir distintos pardmetros, normativas y politicas internas,
por consiguiente, este punto sobrepasa el alcance de este proyecto de Plan de

Negocios.

c. Posicionamiento

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas debe mejorar su posicionamiento en
distintas areas, ya que de esta forma podra aumentar sus ventas y llevar sus
servicios a mas agricultores. Para incrementar el posicionamiento del laboratorio,

se proponen acciones para la mejora del posicionamiento a nivel regional y nacional.
e Posicionamiento a nivel regional

Es importante que el laboratorio esté posicionado a nivel regional dado que posee
alta tecnologia y capacidad para poder brindar sus servicios a los agricultores y
otros entes interesados en la investigacion y mejora de cultivos, por lo que se
propone la realizacion de un comunicado de prensa que se comparta a medios
locales para que estos expongan los servicios que ofrece el laboratorio de
Biotecnologia de Plantas, de esta forma el laboratorio se dara a conocer mas en la

region.
e Posicionamiento a nivel nacional

Poseer una identidad a nivel nacional le abriria muchas puertas y posibilidades al
laboratorio, asi que se propone estrechar mas los lazos con las universidades
publicas (UCR, UNA, UNED, UTN) para crear convenios o alianzas que fortalezcan

la investigacion y el conocimiento cientifico colectivo.
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Mezcla de mercadeo

En este apartado se muestra la propuesta de la mezcla de mercadeo para el
laboratorio de Biotecnologia de Plantas, la cual se compone de las 4p; producto,
precio, plaza y promocion. El conocimiento de la mezcla de mercadeo es de mucha
importancia para el laboratorio ya que representa su propuesta de valor hacia el

mercado.

a. Producto
Entre los productos que ofrece el laboratorio al mercado se encuentran:
» Capacitaciones para productores.

Este servicio consta de dar capacitaciones en areas de interés que los agricultores
necesiten, con el objetivo de la mejora de sus cultivos o cosechas.

» Limpieza de materiales vegetales.

El servicio se enfoca en tratar los materiales vegetales del cliente (plantas) en el
laboratorio y por medio de la aplicacién de quimicos especiales, eliminar los hongos,
bacterias y enfermedades con el fin de que el material quede libre y sano para
posteriormente ser propagado y aclimatado.

» Propagacion in vitro de especies vegetales.

Este servicio se basa en la reproduccion de material vegetal (plantas), por medio de
la manipulacion manual en un sistema artificial (in vitro), con el objetivo de producir

muchos ejemplares con las mismas caracteristicas.
» Aclimatacion de especies vegetales.

Después del proceso de propagacion, si el cliente lo desea, las plantas se aclimatan
mediante un proceso que consta en sacar las plantas del medio artificial y pasarlas
a un entorno natural (invernadero) transfiriendolas a un sustrato en donde reciben

nutrientes por un medio liquido, el objetivo de este proceso es que las plantas se
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adapten al entorno natural. Este servicio es opcional, ya que las plantas se pueden
entregar in vitro (no aclimatadas) para que el cliente realice el proceso de

aclimatacioén en el sitio deseado.

b. Precio

Los precios establecidos para los servicios del Laboratorio de Biotecnologia de
Plantas se muestran a detalle en el apartado del Plan Técnico y Organizacional
LBP, en donde se establece el precio a cobrar por los servicios.

c. Plaza

El laboratorio se encuentra ubicado, dentro de las instalaciones del Tecnolégico de
Costa Rica, Campus Tecnologico Local San Carlos, especificamente en la
comunidad de Santa Clara. Este es el Unico punto donde se pueden conseguir los

servicios que el laboratorio ofrece en relacion con las plantas in vitro y aclimatadas.

La forma de operar del laboratorio es con un canal de mercadeo directo, es decir,
no posee intermediarios, sino que el laboratorio vende sus servicios directamente al
consumidor final, en el caso de la propagacion, aclimatacién o limpieza de
materiales vegetales, el cliente se presenta personalmente a las instalaciones del

laboratorio para hacer el retiro de los productos.

En el caso de la logistica de la comercializacién, se trabaja por orden de pedido en
donde se empieza con la solicitud de la cotizacién por parte del cliente, se espera
la confirmacion del cliente y cuando el cliente confirma la compra, se le realiza el
cobro del 50% del total de la cuenta y el otro 50% se le cobra cuando se le entrega

el pedido.

d. Promocién

Para que los clientes se enteren de los servicios que el laboratorio ofrece, es
necesario que este se exponga, lo cual hace referencia a realizar publicidad,

promocionar ventas y administrar las relaciones publicas.
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El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas, podria realizar publicidad y promocionar
sus ventas por medio de las redes sociales, ya que es un punto en donde hay gran
cantidad de personas que podrian estar interesadas en adquirir los servicios,
ademas que es un sitio en donde se tendria un contacto mas cercano y directo con
los clientes. Por otra parte, también se podria promocionar al laboratorio por medio
de anuncios en periddicos o medios de comunicacion de la region y vallas

publicitarias ubicadas en puntos estratégicos de la Zona Norte.

Es recomendable la creacién de una pagina web exclusiva para el laboratorio en
donde se muestren los servicios que se ofrecen, nUmeros de contacto e informacién

relevante para los clientes.

Ejecucion del plan de mercadeo

Se presentan acciones concretas que el laboratorio podria realizar en el corto plazo

para aumentar su participacion en el mercado:

» Creacion de una pagina web para el laboratorio que muestre sus servicios,
contactos, ubicacion e informacién de interés para el cliente. Para esto se
debe definir la informacién que se utilizara en la pagina, definir el disefio de
la pagina web y escoger un equipo de programacion que realice la pagina

web.

» Creacion de una péagina en la red social Facebook, establecer material para

ser utilizado en la pagina (fotos) y asignar usuarios para su administracion.

» Reuniones con la Red Pyme y el Consejo Agropecuario Regional para el

fortalecimiento del laboratorio a nivel regional.
» Compartir un comunicado de prensa, es necesario escoger minuciosamente

la informacidén que se desea compartir, asignar un encargado o encargada

del comunicado, redactar el comunicado de prensa, realizar una busqueda
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de contactos a los cuales mandar el comunicado y por ultimo enviar el

comunicado.

Presupuesto de Mercadeo

Para el incrementar la cuota de mercado del laboratorio, es fundamental destinar al
menos €100 000 mensuales para funciones de mercadeo, seria prudente la
contratacion de los servicios profesionales de una persona proactiva que realice
campanas y publicite el laboratorio dando a conocer fortalezas de este y el valor
que le podria aportar a la produccion de los potenciales clientes. Este desembolso
de dinero representara una gran oportunidad para atraer compradores y aumentar

la produccién del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.
5.1.3 Plan Técnico y Organizacional LBP

El plan técnico y organizacional presenta los costos de cada una de las variables
gue intervienen en el proceso de produccion de plantas para la venta de los servicios

del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas del TEC.

Primero se determinan los costos unitarios de los insumos; reactivos requeridos
para la elaboracion de las soluciones madre necesarias para la preparacion de los
medios de cultivo, costo de la electricidad por kWh y costo del litro de los tipos de
agua utilizada, ademas se calcula el consumo eléctrico del equipo del laboratorio y

los costos de insumos para limpieza y agroquimicos que se aplican.

Se establecen los costos fijos del laboratorio, entre los cuales se encuentra el costo
de los servicios basicos a partir del costo unitario y consumo mensual, el costo
salarial que representa cada colaborador que participa en el proceso y los costos
indirectos de produccion, ademas de los gastos por la depreciacion del equipo,

cristaleria y utensilios del laboratorio, mobiliario y edificio y gastos por mercadeo.

Los costos variables se identifican en el proceso productivo del laboratorio, el cual
incluye la elaboracién de soluciones madre, medios de cultivo, propagacion del

material vegetal y aclimatacion de las plantas. En esta seccion se muestran los

102 | Pdagina



calculos de los costos para la obtencion de 100 plantas y se amplia hasta el costo
para 10 000 plantas que es la cantidad maxima que puede producir el laboratorio

con las condiciones de mano de obra actual.

Se determina el precio Optimo para la comercializacion del material vegetal, se
calcula el punto de equilibrio que contempla la cantidad de unidades a vender a

partir de un precio con el cual el laboratorio empieza a percibir utilidades.

Costos unitarios de insumos

En esta seccidn se muestran los costos unitarios de los reactivos, el precio de la
electricidad por kwWh y el consumo eléctrico del equipo, asi como el costo del agua,

los costos de los insumos para limpieza y los agroquimicos.

La Tabla 23 presenta el precio de cada uno de los reactivos necesarios para la
elaboracién de soluciones madre (macroelementos, microelementos, regulador de
crecimiento y vitaminas), ademas de componentes organicos, fuentes de carbono y
gelificantes, necesarios para la preparacion de medios de cultivo. También se

muestran los reactivos que el pH-metro utiliza.

Tabla 23. Precio de reactivos

Precio/ unidad

Clasificacion Nombre del reactivo Cantidad Precio medida

Cloruro de Calcio dihidratado 500g @ 33000,0 ¢ 66,00
Dihidrégeno fosfato de 5009 ¢ 38000,0 ¢ 76,00
potasio

Nitrato de Amonio 1000g € 45810,0 ¢ 4581
Nitrato de Potasio 1000g @ 584714 ¢ 58,47
Sulfato de magnesio 1000g € 37000,0 ¢ 37,00
heptahidratado

Acido Borico 500g @€ 23000,0 ¢ 46,00
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Precio/ unidad
Clasificacion Nombre del reactivo Cantidad Precio medida

Cloruro de Cobalto
Hexahidratado 100g @€ 38000,0 ¢ 380,00

Molibdoato de Sodio
dihidratado (Acido Molibdico) 500g @ 97000,0 ¢ 194,00

Sulfato de  Cobre (ll)
pentahidratado 500g @ 45000,0 C 90,00

Sulfato de Manganeso
monohidratado 500g @ 26 000,0 ¢ 52,00

Sulfato de zinc
heptahidratado 500g @ 36000,0 C 72,00

Yoduro de Potasio 500g @ 98000,0 ¢ 196,00

Regulador de Acido 2,4 -

Crecimiento Dicloroferroxiacetico (2,4-D) 500 ml ¢ 134 975,0 ¢ 269,95
Acido Acetil Salicilico (ASA) 100g ¢ 15000,0 ¢ 150,00
Acido Giberelico (AGs) 59 € 100 000,0 € 20 000,00
Acido Indol Acético (AIA) 259 @ 38000,0 ¢ 1520,00
Acido Indol Butilico (AIB) 259 ¢ 56000,0 ¢ 2 240,00
Acido Naftalen Acético (ANA) 100g @ 39000,0 ¢ 390,00
6 Bencil Amino Purina
(BAP/BA) 100g ¢ 75000,0 ¢ 750,00
Vitaminas Acido Nicotinico 500g @ 34000,0 (08 68,00
Glicina 5009 ¢ 26 000,0 02 52,00
Myo - Inositol 500g € 107 000,0 ¢ 214,00
Pirridoxina 100g @ 45000,0 ¢ 450,00
Tiamina HCI 100g @ 47000,0 ¢ 470,00
Componentes Carbén Activado 1000g € 58000,0 (02 58,00
Organicos Hierro EDTA 5009 @ 138 900,0 ¢ 277,80
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Clasificacion

Fuente de
Carbono

Gelificantes

pH-metro

Medio
preparado

Nombre del reactivo

Caseina Hidrolizada

Sacarosa

Agar — Agar
Bacto -Agar

Gellangum

Buffer 4
Buffer 7
Buffer 10

Solucién
electrodo

limpiadora  del

Solucion
electrodo

almacenaje  del

Hidréxido de Sodio

Acido clorhidrico

Medio Mc Cown (50I)

Cantidad

500¢
500 g

500 g
500 g
500 g

500 ml
500 ml
500 ml

500 ml

500 ml
500 g
1000 ml

120,59

Precio/ unidad

Precio medida
¢ 65 000,0 ¢ 130,00
¢ 20000,0 ¢ 40,00
¢ 85000,0 @ 170,00
¢ 82 000,0 164,00
@ 105 000,0 ¢ 210,00
¢ 20 000,0 ¢ 40,00
¢ 20000,0 ¢ 40,00
¢ 20 000,0 40,00
¢ 23000,0 ¢ 46,00
¢ 20 000,0 40,00
¢ 40131,8 ¢ 80,26
¢ 344246 ¢ 34,42

¢ 380438 ¢ 31572

Los precios de los reactivos se cotizaron en su mayoria en AJ soluciones S.A, cinco

de ellos en PhytoTechlab y uno en Sigma-Aldrich, con el fin de realizar los calculos

con el precio mas actualizado.

La Tabla 24 muestra el costo de la electricidad requerida para el funcionamiento de

equipo del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.
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Tabla 24. Costo de electricidad

Insumo Costo unidad

Electricidad

@ 69,1 kWh/dia

@ 57,32 kWh/noche

cada equipo que es utilizado en el laboratorio.

de costos define el horario de las 6:00 pm a las 5:59 am.

Para determinar el costo de la electricidad se utilizan las tarifas por kilowatt-hora
(kwh) de Coopelesca, para empresas que utilizan media tension. Para el dia se
utiliza el promedio entre el periodo valle (63,47 kwh) y el periodo punta (74,73 kWh),
al cual para efectos de los célculos se le denomina periodo dia cuyo costo es de
69,1 kWh, ademas se define que empieza de 6:00 am y finaliza a las 5:59 pm. En la

noche se utiliza el periodo noche cuyo costo es de 57,32 kWh, para la estimacion

En la Tabla 25 se presenta el costo del consumo eléctrico para el dia y la noche de

Tabla 25. Costo del consumo eléctrico del equipo del LBP

Consumo
en KWh

Costo/hora

dia

Costo/hora

noche

Agitador magnético
Aire a condicionado
Autoclave

Balanza analitica
Cémara de flujo
laminar
Computadora (CPU,
monitor, bateria)
Destiladora de agua
Enfriador
Expulsador de agua
Fluorescente

0,06
6,325
18
0,01

1,92

1,45
0,165
0,032

¢
17

¢

S 8 8 8 8

4,14
436,84
¢ 1 243,17

0,69

132,60

69,065
207,20
100,14
11,40
2,21

¢
¢

3,44
362,55

¢ 1031,76

¢

¢

S 8 8 8 8§

0,57

110,05

57,32
171,96
83,11
9,46
1,83
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Costo/hora

dia

Costo/hora

noche

Consumo
en KWh
Limpiador ultrasénico 0,72
Microondas 1,63
Purificador de agua 0,02
Refrigeradora 0,3
Sistema de riego 1,5
Congelador 2
Estufa 1,6
Incubadora 0,2875

¢
17
¢
17
¢
17
¢
¢

49,73
112,58
1,38
20,72
103,60
138,13
110,50
19,86

S 8 8 8 8 8

41,27
93,43
1,15
17,20
85,98
114,64
91,71
16,48

Para determinar el costo del consumo eléctrico por hora de

cada equipo se

multiplicé el consumo eléctrico en kWh de cada aparato, por el costo de la

electricidad en el periodo del dia o de la noche.

El laboratorio utiliza diferentes tipos de agua para algunos de sus procesos

productivos; agua normal, agua destilada y agua destilada estéril, la Tabla 26

presenta el costo de los diferentes tipos de agua que utiliza el laboratorio.

Tabla 26. Costo del agua para el LBP

Insumo Costo unidad

Agua
Agua destilada

Agua destilada estéril

¢ 0,331
@ 353,04 |

@ 355,88 |

El agua que se utiliza en el laboratorio proviene del pozo que posee el TEC, sin

embargo, para cuestiones de exactitud de los costos se valora igual que el costo

por metro cubico que cobra la ASADA Santa Clara a aquellos clientes EMPREGO

(empresas y gobierno) que consumen entre 31 a 60 m? al mes. El costo es de 332

colones por m3 (1000l), es decir cada litro tiene un costo de ¢ 0,33. En algunos

procesos del laboratorio se requiere agua destilada, que se obtiene con el uso de 3
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maquinas que hacen la labor de; filtrar el agua, destilarla y enfriar el destilador.
Primero, el agua pasa por una maquina que la filtra, después el agua pasa por la
destiladora, esta maquina tiene una capacidad para destilar 30 litros en 8 horas, en
este proceso, un flujo de agua constante recorre el destilador para ayudar al proceso
de destilacion. Para destilar 30 litros se necesitan 700 litros de agua que enfria el
destilador mientras se encuentra en funcionamiento (8h), al realizar los calculos
respectivos se determina que el costo de esta agua es de ¢ 353,04 el litro. En
algunos procesos también es necesaria agua destilada estéril, para esterilizar el
agua destilada, se autoclavan usualmente 2 litros en la autoclave durante 30
minutos, con los calculos realizados se estima que el costo de este tipo de agua

corresponde a ¢ 355,88 el litro.

El personal del laboratorio debe hacer limpieza de algunos espacios y superficies
previo y posterior a algunos procesos, en la Tabla 27 se muestra el costo de los

insumos para la limpieza del laboratorio.

Tabla 27. Costo de insumos para limpieza del LBP

Costo ml/

Insumo Cantidad Precio unidad/par
Alcohol 95% 4001 @ 304 800 ¢ 0,76
Cloro 3% 38l @ 1762 ¢ 0,46
Jabén liquido 381 ¢ 5082 ¢ 134
Guantes nitrino 100 unid @ 12305 ¢ 246,10
Cuchillas bisturi 100unid ¢ 4000 ¢ 40,00
Papel aluminio 60m @ 3915 ¢ 65,25
Plastico transparente 185m @ 7645 ¢ 10,33
Servilleta 95 hojas lunid ¢ 1000 ¢ 10,53
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El alcohol se cotizé con Fabrica Nacional de Licores (FANAL), los demas productos
en su mayoria fueron cotizados en MAYCA, que es un proveedor del TEC. Se
determind el costo por mililitro del alcohol, cloro y jabén liquido, ademas del costo

por unidad, par y metro de los productos segun la cantidad y precio de venta.

En la Tabla 28 se muestra el costo de los insumos agroquimicos que se aplican a

las plantas en el invernadero.

Tabla 28. Costo de los agroquimicos del LBP

Costo g/

Insumo Cantidad Precio unidad/par
Vitavax (fungicida) 1 kg ¢ 22000 @ 22,00
Agri-mycin (bactericida-insecticida) 1 kg @ 29 500 ¢ 29,50
Rugby 10 gr (nematicida) 1 kg ¢ 4600 ¢ 4,60
Baifonal (foliar) 11 ¢ 4600 ¢ 4,60
Sustrato de coco 3,5 kg ¢ 6900 ¢ 1,97
Bandejas plasticas 100 plantas 100 unid @ 10 000 ¢ 100,00
Plastico grande camara himeda 1 unid ¢ 50 ¢ 50,00

El costo de los agroquimicos se cotizé en El Colono Agropecuario y se determind el
precio por gramo de cada uno de los productos que se aplican a las plantas, asi

como el precio unitario de las bandejas y el plastico.

Costos fijos del LBP

El laboratorio tiene costos fijos por salarios del personal, servicios basicos y costos
indirectos, ademas otro factor que representa un costo fijjo son los gastos por
depreciacién del equipo utilizado en las funciones del laboratorio y los gastos

mensuales por mercadeo.
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Para el funcionamiento del equipo es fundamental contar con el personal apto para
desarrollar el proceso productivo y verificar la marcha del laboratorio, en la Tabla 29
se presenta el costo del salario mensual por puesto del Laboratorio de Biotecnologia

de Plantas.

Tabla 29. Costos fijos por personal LBP

Puestos Salario Valor Horas Horas totales Costo
Nombre del puesto mes hora semanales mensuales mensual
1 Técnico en laboratorio @ 631487 @ 3289,0 24 96 @ 315 743,50
1 Auxiliar académico administrativo 2 ¢ 420615 ¢ 2 190,7 48 192 @ 420 615,00
1 Coordinador/ investigador @ 736 447 @ 3835,7 24 96 @ 368 223,50
2 Asistente ¢ 48000 ¢ 1200,0 10 40 @ 96 000,00
Costo total fijo mensual por personal @ 1 200 582,00

El valor del salario mensual de los puestos fue obtenido del Manual Descriptivo de
Clases de Puestos del TEC, actualizado en mayo 2018, con lo cual se terminé el
costo por hora de cada uno de los puestos y se consideré la cantidad de horas que
dedican al laboratorio, dejando de lado las labores docentes. Para los asistentes se
fij6 el monto que el TEC retribuye a quienes son poseedores de una asistencia
especial. En total el costo fijo por retribuciones de personal es de ¢ 1 200 582, en
este caso no se toma en cuenta otros beneficios con los que puedan disponer los
colaboradores actuales, unicamente se considera el monto que establece el TEC
por puesto de trabajo, de igual manera otros costos relacionados a la retribuciéon y
cargas sociales se asume que las cubre el TEC como aporte al laboratorio.

En el proceso productivo del laboratorio se hace uso de distintas areas las cuales
permanentemente representan costos por consumo eléctrico, agua, limpieza y otros
gastos varios relacionados. La Tabla 30 muestra el costo fijo por consumo eléctrico
del equipo que permanece activo independiente de los procesos productivos.
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Tabla 30. Costos fijos por consumo eléctrico del LBP

Area Objeto de costo Costo diario  Costo mensual
Cuarto de crecimiento Aire acondicionado ¢ 3271,83 @ 98 154,83
Cuarto de crecimiento Fluorescentes (luz) (32w) ¢ 6636,15 @ 199 084,57
Cuarto de crecimiento Enfriador ¢ 1099,55 ¢ 32986,49
Area de preparacion de medios Aire acondicionado ¢ 4071,21 ¢ 122 136,38
Area de preparacion de medios Refrigeradora ¢ 227,49 ¢ 6824,79
Area de preparacion de medios Estufa ¢ 884,03 ¢ 26520,96

Area de oficinas personal y _ o
Aire acondicionado

asistentes ¢ 2621,02 ¢ 52 420,34
Area de oficinas personal y

_ Computadora
asistentes ¢ 1105,04 ¢ 22100,80
Area de lavado y esterilizacion Aire acondicionado ¢ 1747,34 ¢ 34 946,89
Area de lavado y esterilizacion Auto clave ¢ 124317 ¢ 24863,40

Costo area de aclimatacion _ _
Sistema de riego

(invernadero) ¢ 51,80 ¢ 1553,96
Areas varias Consumo vario ¢ 1 250,00 ¢ 37500,00
Costo total diario € 24 208,64

Costo total mensual ¢ 659 093,40

El costo del aire acondicionado del cuarto de crecimiento se determina
considerando que este se enciende durante 25 minutos cada hora durante el dia
(6:00 am a 6:00 pm) y durante la noche (6:00 pm a 6:00 am) se enciende 15 minutos
cada hora. Para el caso de los fluorescentes, se define tomando en cuenta que en
el cuarto de crecimiento hay en total de 196 tubos fluorescentes, 4 por cada piso del
estante y las luces se prenden solamente durante el dia de 6:00 am a 10:00 pm (16

horas). El enfriador que almacena los medios ya preparados se enciende durante
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30 minutos cada 2 horas durante el dia (6:00 am a 6:00 pm) y durante la noche (6:00

pm a 6:00 am) se enciende de la misma manera.

El aire acondicionado del area de preparacién de medios, de manera automatica se
enciende durante 30 minutos cada hora durante el dia (6:00 am a 6:00 pm) y durante
la noche (6:00 pm a 6:00 am) se enciende 20 minutos cada hora. La refrigeradora
en donde se almacenan las soluciones madre se enciende durante 30 minutos cada
2 horas durante el dia (6:00 am a 6:00 pm) y durante la noche (6:00 pm a 6:00 am)
se enciende de la misma manera (30 minutos cada 2 horas). En el laboratorio, la
estufa se mantiene constantemente encendida al minimo, se enciende en intervalos

de 20 minutos cada hora.

En el &rea de oficinas del personal y de asistentes se establece el supuesto de que
el aire acondicionado se enciende durante 30 minutos cada hora durante el dia (6:00
am a 6:00 pm) y solamente se enciende entre semana. Ademas, hay 4
computadoras, se establece que se usan durante 4 horas diariamente, solamente

se encienden en el dia y entre semana.

Se considera que el aire acondicionado del area de lavado y esterilizacion se
enciende durante 20 minutos cada hora durante el dia (6:00 am a 6:00 pm) y
solamente se enciende entre semana. Al mismo tiempo, el costo de la autoclave se

define con el supuesto de que se usa una vez por dia, entre semana Unicamente.

El consumo eléctrico del sistema de riego del area de aclimatacién (invernadero) se
determina con el supuesto que las plantas se riegan dos veces al dia, una vez en la
mafianay una vez en la tarde, el tiempo que se dura en cada riego es de 15 minutos.
Por altimo, se calculan consumos varios, que contemplan otros aparatos que se

utilizan y no fueron mencionados y descritos anteriormente.

En total el costo de consumo eléctrico estimado es de @ 24 208,64 al dia, el costo
mensual asciende a ¢ 659 093,40.

Seguidamente, en la Tabla 31 se presenta el costo por consumo de agua del
laboratorio.
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Tabla 31. Costos fijos por consumo de agua del LBP

Area Objeto de costo  Costo diario  Costo mensual
Area de lavado y esterilizacion Agua ¢ 49,80 ¢ 996,00
Costo area de aclimatacion (invernadero) Agua ¢ 53,12 ¢ 1593,60
Areas varias Agua @ 332,00 € 9 960, 00
Costo total diario ¢ 434,92
Costo total mensual ¢ 12 549,60

Para estimar el costo del agua del area de lavado y esterilizacion se considera que
se utiliza agua para lavar la cristaleria y equipo, ademas se utiliza agua para la
autoclave. Se supone que diariamente el cuarto de lavado consume 150 litros de
agua. Por dia se estima que en el area de aclimatacion (invernadero) se utilizan 150
litros de agua para el riego de las plantas y para el lavado del equipo. Ademas, se

define que en areas varias se consume agua por otros procesos asociados.

Diariamente el costo fijo por consumo de agua es de ¢ 434, 92 y el costo fijo total
por este concepto mensualmente es de ¢ 12 549,60.

Seguidamente, en la Tabla 32 se muestran los costos fijos por limpieza, que se

generan en el laboratorio.

Tabla 32. Costos fijos por limpieza del LBP

Objeto de costo Costo diario  Costo mensual
Limpieza del cuarto de crecimiento ¢ 51,85 @ 1555,40
Limpieza de instrumentos ¢ 194,51 ¢ 3890,11
Limpieza general @ 4 000,00 @ 80 000,00
Costo total diario ¢ 4 246,35
Costo total mensual € 85 445,50
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Para determinar el monto correspondiente a los costos por limpieza, se establece
gue cada semana se efectla una limpieza al cuarto de crecimiento y la realiza el
Auxiliar académico administrativo, ya que es la persona que tiene acceso a este
espacio estéril, se considera que se utilizan 200 ml de alcohol y 20 servilletas. Cada
semana, los instrumentos y superficies del area de preparaciéon de medios se
limpian, para lo que se utiliza 1000 ml de alcohol y 20 servilletas. Por su parte, se
cuenta con limpieza general diaria de las instalaciones, por un servicio de limpieza

profesional que es contratado.

En total, el costo fijo diario a razén de limpieza corresponde a ¢ 4 246,35y por mes
este asciende a ¢ 85 445,50.

Por otra parte, en la Tabla 33 se muestran los costos fijos indirectos relacionados al

equipo utilizado en la elaboracion de soluciones madre y medios de cultivo.

Tabla 33. Costos fijos indirectos de produccion LBP

Objeto de costo Costo diario Costo mensual
Calibracién pH-metro ¢ 100,00 ¢ 3000, 00
Ajuste pH del pH-metro ¢ 101,13 ¢ 3033,89
Limpieza pH-metro ¢ 122,67 ¢ 3680, 00
Almacenaje de electrodo ¢ 106,67 ¢ 3200, 00
Costo total diario ¢ 430,46
Costo total mensual ¢ 12 913,89

Posterior y previo al uso del pH-metro se requiere realizar una serie de acciones
para su 6ptimo funcionamiento y esto genera un costo indirecto a la produccién que
se puede cuantificar, para calibrar el pH-metro se utilizan diferentes tipos de Buffer
sea 4, 7 o 10, este liquido se reutiliza, pero se debe cambiar cada 2 meses, se
establece el supuesto que para la calibracion del pH-metro se utilizan los 3 tipos de

buffer en una cantidad de 50 ml. Para ajustar el pH se necesita 40 ml de Hidroxido
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de sodio y 83 ml de &cido clorhidrico. El electrodo del pH-metro se limpia cada 15
dias con 40 ml de solucién limpiadora. El electrodo del pH-metro se almacena en
40 ml de solucion de almacenaje, esta solucion se debe de cambiar cada 15 dias.

Por mes estos costos fijos indirectos representan ¢ 12 913,89 al laboratorio.

Adicionalmente, para incrementar las ventas del laboratorio, en la Tabla 34 se

muestra el monto establecido para acciones de mercadeo.

Tabla 34. Gastos por mercadeo para el LBP

Objeto de costo Costo diario Costo mensual
Mercadeo ¢ 3 333,33 € 100 000,00

Se establece que se destinara un presupuesto de ¢ 100 000,00 para acciones de
mercadeo con el objetivo de atraer clientes y realizar ventas que rentabilicen las

operaciones del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.

Por otra parte, el laboratorio cuenta con gran cantidad de equipo, mobiliario,
cristaleria y utensilios que sufren depreciacion, al igual que el edificio, por lo que se
atribuye a los costos fijos los gastos por depreciaciones (no desembolsables). En la
Tabla 35 se aprecian los meses de vida util, el afio de adquisicién, el valor del equipo

al momento de la compra y la respectiva depreciacién anual y mensual.
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Cantidad

N R R

N R R R R R R RO R

Tabla 35. Depreciaciéon de equipo del LBP

Articulo

Estufa

Purificador de agua
Microondas
pH-metro
Desionisador de
agua

Agitador Orbital
Enfriador

Cémara digital
Incubadora
Escarchadora
Agitador Orbital
Agitador

Autoclave
Micromanipulador
Agitador-calentador
Programador de
riego

Pantalla Portatil
Microscopio
invertido
Centrifuga
Estereoscopio
Capilla de
extraccion de gases
Computadora
portatil
Computadora
(monitor, CPU,
mouse, bateria,

teclado, monitor)

Vida atil/
meses

120
120
120
120

120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120

60
120

120

120

120

120

60

60

Afo

adquisicion

28/8/1990
28/8/1995
6/7/2004
27/11/2006

20/7/2009
14/10/2009
21/12/2009

23/3/2010

21/5/2010

25/3/2011

31/5/2011

31/5/2011

24/6/2011
26/12/2011

31/1/2012

1/2/2012
30/11/2013

27/5/2014

31/5/2014

23/6/2014

19/8/2014

11/11/2014

11/11/2014

200 000,0
205 155,0

55 935,0
275900,0

S 8 8 8

4996 107,0
253 073,3
995 576,0
640 000,0

4039 178,0

1298 705,8
498 031,1
400 000,0

¢ 81231755

@ 32 609 280,0

¢ 2402554

@ 250 000,0
¢ 108 790,0

¢ 16512 812,1
¢ 54995970
¢ 4981953

¢ 63492083

¢ 5472353

¢ 6616295

Depregiacién
afio

¢ 20000,0

¢ 205155

@ 5593,5

¢ 55180,0

499 610,7
126 536,6
99 557,6
64 000,0
403 917,8
129 870,6
49 803,1
40 000,0
¢ 8123176
@ 3 260 928,0
¢ 480511

S 8 8 8 8 8§ 88

@ 50000,0
¢ 10879,0

¢ 1651281,2
¢ 549959,7
¢ 2490977

¢ 634920,8

@ 1094471

¢ 529 303,6

Depreciacion
mes

1 666,7
1709,6

466,1
4 598,3

S 8 8 8

41 634,2
10 544,7
8 296,5
5333,3
33 659,8
10 822,5
4 150,3
3333,3
¢ 67693,1
@ 271744,0
¢ 40043

¢ 4166,7
17 906,6

@ 137 606,8
@ 45830,0
¢ 20758,1

¢ 52910,1

¢ 9120,6

¢ 44108,6

116 | Pdgina



Vida atil/ Afio Depreciacion Depreciacion

Cantidad Articulo meses adquisicion afio mes
2 Impresora 60 11/11/2014 @ 45000,0 ¢ 180000 @ 1500,0
4 Teléfono IP 120 11/11/2014 ¢ 130000,0 @€ 520000 @ 43333
2 Balanza 120 20/11/2015 ¢ 150000,0 ¢ 300000 ¢ 2500,0
1 Refrigerador 120 2/12/2015 @¢ 189469,7 ¢ 189470 @€ 15789
2 Balanza 120 14/12/2015 ¢ 130000,0 @€ 260000 @€ 2166,7
Dispensador
Multivolumen (10 -
4 100 ml) 120 20/1/2016 @ 371359,2 @ 148543,7 ¢ 12378,6
Destilador 120 21/1/2016 @ 2499299,0 @ 2499299 @€ 20827,5
2 Desecador Metalico 120 10/2/2016 @ 1714230,0 @ 342846,0 ¢ 285705
Camara de Flujo
3 Laminar 180 4/3/2016 @ 24392700 ¢ 4878540 ¢ 406545
1 Lavador Ultrasénico 120 4/3/2016 @ 8483231 (¢ 848323 ¢ 70694
3 Aire Acondicionado 120 1/6/2017 ¢ 3000000,0 @ 900000,0 @ 75000,0
4 Extintor 180 1/6/2017 ¢ 45000,0 ¢ 120000 @ 1000,0
1 Congelador 120 7/3/2018 ¢ 85668378 ¢ 8566838 € 71390,3
Costos totales mensuales ¢1 054 034,0

Los primeros siete articulos que presenta la Tabla 35 han superado su vida util, sin
embargo, aun se utilizan en las labores productivas, por lo que para realizar los
calculos y determinar los costos del laboratorio lo mas real posible, de manera
conservadora se establece el supuesto que aun se deprecian mensualmente tal
como se muestra. En todos los casos, se estima el valor de depreciacion anual y
mensual, en total la depreciacion mensual del equipo del laboratorio es de ¢ 1 054
034,0.

La Tabla 36 muestra el calculo de la depreciacién del mobiliario que el laboratorio

obtendra antes de iniciar las operaciones en la nueva infraestructura.
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Tabla 36. Depreciaciéon del mobiliario y edificio

Articulo _Vida Aﬁ_o _dg Depre(N:iaci(')n Depreciacién
util/meses adquisicion ano ES
Mobiliario 120 1/1/2019 ¢ 50000000,0 @5000000,0 @ 416666,7
Edificio OOGRE 132018 @ 600 000 000,0 ¢ 12 000 000,0 & 1 000 000,0
Costos totales mensuales ¢ 1416 666,7

El afio de adquisicion del mobiliario (mesas, sillas, estantes, entre otros) es 2019, el
valor del mobiliario es un aproximado de lo que se espera invertir, debido aun no se
tiene detalle de la compra porque el laboratorio esta en espera de la aprobacion de
presupuesto del TEC. Esta compra se debe realizar ya que es necesario para el
funcionamiento del laboratorio contar con el mobiliario apropiado segun sus
necesidades. Se tomo en cuenta a pesar de no haber sido realizada la compra, ya
gue es fundamental estimar de la forma mas exacta posible los costos en los que
se va a incurrir en el nuevo edificio. De tal forma que se establece que la
depreciacion mensual por motivo de mobiliario es de ¢ 416 666,7. Por su parte el
edificio tuvo un costo bastante elevado y tiene una depreciacién mensual de @1 000
000,0. En conclusidn el total de depreciacion de mobiliario y edificio mensualmente
esde ¢ 1416 666,7.

Por ultimo, se presenta en la Tabla 37 la depreciacién de la cristaleria y utensilios

disponibles.

Tabla 37. Depreciacion cristaleria y utensilios

Cantidad Articulo . _Vida Afo c_je_ - Depregiacién Depreciacion
util/meses adquisicion ano ES

1 Cristaleria laboratorio 120 1/1/2015 @ 2 000 000,0 @ 200 000,0 ¢ 16 666,7

1 Utensilios laboratorio 120 1/1/2015 @ 400 000,0 ¢ 40 000,0 ¢ 33333

Costos totales mensuales ¢ 20 000,0
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La cristaleria y utensilios fueron comprados en el afio 2015 e incluyen diversos
articulos requeridos por el laboratorio, en total la depreciacion mensual de este
concepto suma ¢ 20 000.

La Tabla 38 presenta el resumen de los costos fijos que se han estimado para el
Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.

Tabla 38. Costos fijos totales LBP

Costo fijo Objeto de costo Costo mensual Costo mensual total
Técnico en laboratorio ¢ 315743,50
-1 .- Auxiliar académico administrativo 2 ¢ 420615,00
personal Coordinador/investigador ¢ 368 223,50 ¢ 120058200
Asistentes ¢ 96 000,00
Agua ¢ 12549,60
... .. Electricidad ¢ 659093,40
... Internety teléfono ¢ 30000,00 ¢ 797088,51
basicos Basura ¢ 10 000,00
Limpieza ¢ 8544550
Costos Costos indirectos ¢ 12913,89 ¢ 12913,89
indirectos
Mobiliario e Infraestructura ¢ 1416 666,67
S Equipo ¢ 1 054 033,98 ¢ 2490 700,65
depreciacion Cristaleria y utensilios ¢ 20 000,00
Crziios aolr - Gastos mercadeo ¢ 100 000,00 ¢ 100000,00
mercadeo
Costos fijos mensuales ¢ 2010584,40
Gastos fijos mensuales ¢ 2590 700,65
Total costos y gastos fijos ¢ 4601 285,05

Mensualmente el laboratorio tiene costos fijos de ¢ 2 010 584,40 que incluye el
costo por personal, servicios basicos y costos indirectos. Ademas, tiene gastos por
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@ 2 590 700,65 por la depreciacion (gastos no desembolsables), ademas de gastos
asociados al mercadeo. En total, los costos fijos y gastos representan ¢ 4 601

285,05 mensuales para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas.

Costos variables del proceso productivo del LBP

El proceso productivo del laboratorio se compone por fases, primero se elaboran las
soluciones madre que se requieren para el proceso de preparacion de los medios
de cultivo, luego se realiza la propagacion del material vegetal y por dltimo la
aclimatacién de las plantas.

a. Soluciones madre

En el proceso de elaboracion de soluciones madre se usan recursos adicionales a

los reactivos, como los insumos que se muestran en la Tabla 39.

Tabla 39. Costos asociados al preparar soluciones madre

Centro de costo Proceso Cantidad Costo
Agua 101 ¢ 3,32
Jabon 10ml ¢ 13,37
Servilleta 5 hojas @ 52,63
Total Costos ¢ 69,33
Costo para cada solucion madre @€ 11,55

El total de los costos asociados suman ¢ 69,33 y se divide entre todas las soluciones
madre preparadas, a cada una le corresponde € 11,55 de los costos asociados al

proceso.

Conociendo los costos unitarios de los insumos y otros costos asociados, se estima
el costo de elaboracion de soluciones madre, para lo cual se requiere elaborar
macroelementos, microelementos, vitaminas, Myo-inositol y Fe-EDTA, estas

soluciones juntas, son utilizadas para la preparacién del medio de cultivo estandar.
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Ademas, si se requiere se puede preparar una solucion de reguladores de

crecimiento, segun las necesidades del cultivo.

Primero, en este proceso se prepara la solucion de macroelementos, en la Tabla 40
se muestran los costos para obtener 2000 mililitros.

Tabla 40. Costo elaboracién de macroelementos

. . g/ ml Precio/ Sub total
Insumos Reactivos o materiales

por litro  gramo costo

Cloruro de Calcio dihidratado 176g @ 660 ¢ 11616
Dihidrégeno fosfato de potasio 68g @ 760 (€ 516,8
Nitrato de Amonio 66g ¢ 458 @ 30235
Nitrato de Potasio 76g @ 585 @ 44438
Sulfato de magnesio
heptahidratado 148g ¢ 370 ¢ 547,6
Agua destilada 21 ¢ 3530 @ 706,1
Costos Reactivos €10 399,36
Otros costos asociados ¢ 11,55
Costos 2000 ml ¢10 410,91
Costo ml ¢ 5,21

Primero se define la cantidad requerida del reactivo para la elaboracion de 2000 mli
de macroelementos y se calcula el costo por g/ml/l utilizado en el proceso de
acuerdo con el precio del producto, para obtener el costo total de los reactivos (£10
399,36) adicionalmente, se suma el porcentaje correspondiente de los costos
asociados (€11,55), dando como resultado que los costos de los 2000 mililitros
corresponden a ¢ 10 410,91 y el costo por cada mililitro es de ¢ 5,21.

Para la elaboracion de los microelementos, en la Tabla 41 se detalla la cantidad,
precio y costo de cada reactivo.
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Tabla 41. Costo elaboracién de microelementos

g/ml por  Precio/ Sub total

Insumos Reactivos o materiales .
litro gramo costo

Acido Borico 0,62¢g (02

Cloruro de Cobalto Hexahidratado 0,0025g ¢ 380,0 @ 1,0

Molibdoato de Sodio dihidratado (Acido Molibdico) 0,025g @ 1940 @ 4.9

Sulfato de Cobre (Il) pentahidratado 0,0025g ¢ 90,0 @ 0,2

Microelementos

Sulfato de Manganeso monohidratado 0926g ¢ 520 @ 48,2

Sulfato de zinc heptahidratado 086g ¢ 720 @ 61,9

Yoduro de Potasio 0,083g ¢ 1960 @ 16,3

Agua destilada 11 ¢ 3530 @ 3530
Costos Reactivos ¢ 51392
Otros costos asociados ¢ 11,55
Costos 1| ¢ 52547
Costo ml ¢ 0,53

Los costos presentados corresponden a la obtencién de 1 litro de solucion de
microelementos, teniendo el costo total de los reactivos (¢ 513,92) se le incorpora
el valor de los otros costos asociados (¢ 11,55) para establecer que el costo por

litro de microelementos es de ¢ 525,47 y por mililitro es de ¢ 0,53.

De manera similar, en la Tabla 42 se muestra el costo de preparacién de 1000

mililitros de solucién de vitaminas.
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Tabla 42. Costo elaboracidon de vitaminas

Sub total
costo

g/ml por Precio/

litro

Insumos Reactivos o materiales

Acido Nicotinico /8 3,4

Glicina 02g ¢ 520 ¢ 10,4

. Piridoxina 0059 @ 4500 @& 225
Tiamina HCI 001g @ 4700 ¢ 4,7

Agua destilada 11 ¢ 3530 ¢ 3530

Costos Reactivos ¢ 394,04
Otros costos asociados ¢ 11,55
Costos 1| ¢ 405,59
Costo ml ¢ 0,41

Para obtener el costo de 1000 mililitros de solucion de vitaminas, se procede a
realizar los mismos calculos del costo por la medida requerida para determinar el
costo total de los reactivos (¢ 394,04), se le adicionan los costos asociados (&
11,55) y se estima que el total de costos de un litro de solucién de vitaminas es de

¢ 405,59 y para cada mililitro de la solucion es ¢ 0,41.

De solucion de Myo-Inositol también se preparan 1000 ml, en la Tabla 43 se

presentan los costos.

Tabla 43. Costo elaboracién de Myo-Inositol

Reactivos o g/ml por Precio/ Sub total
materiales litro gramo costo

Myo-Inositol 10g @¢2140 ¢ 21400

Insumos

Myo-Inositol

Agua destilada 11 ¢3530 @ 353,0
Costos Reactivos ¢ 249304
Otros costos asociados ¢ 11,55
Costos 11 ¢ 2504,59
Costo ml ¢ 2,50
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En esta solucién solamente se utiliza el reactivo y agua destilada, sumando @ 2
493,04, al incorporar el porcentaje correspondiente de los otros costos asociados
(€ 11,55), se obtiene que el costo total de la preparacion de esta solucion por litro

asciende a ¢ 2 504,59 y el costo por mililitro es de € 2,50.

Igualmente, se elaboran 1000 mililitros del hierro (Fe-EDTA), los costos de esta

solucién se muestran en la Tabla 44.

Tabla 44. Costo elaboracion de Fe-EDTA

. : g/ml Precio/ Sub total
Insumos Reactivos o materiales .
por litro costo

Fe-EDTA 367g ¢ 2778 ¢ 1019,5

Agua destilada 11 ¢ 3530 ¢ 353,0
Costos Reactivos ¢ 1372,56
Otros costos asociados ¢ 11,55
Costos 1| ¢ 1384,12
Costo ml ¢ 1,38

El proceso es el mismo que se ha explicado con anterioridad, obteniendo que el
costo por 1 litro de Fe-EDTA es de ¢ 1 384,12 y por mililitro corresponde a ¢ 1,38.

Adicionalmente, se puede preparar una solucién de reguladores de crecimiento que
se le incorpora al medio estandar segun necesidades especificas, para esto se
elaboran 50 mililitros de reguladores de crecimiento, la Tabla 45 detalla los costos.

124 | Pdgina



Tabla 45. Costo elaboracién de Reguladores de crecimiento

g/ml Precio/ gramo Sub total
. por litro 0 gramos costo
Acido 2,4 — Dicloroferroxiacetico (2,4-D) 1g ¢ 270,0 270,0

Insumos Reactivos o materiales

Acido Acetil Salicilico (ASA) lg @ 150,0 150,0

Acido Giberelico (AG3) 1g @ 20000,0 20 000,0
... Acido Indol Acético (AIA) 1g @ 15200 1520,0
SC S Acido Indol Butilico (AIB) 1g @ 22400 2 240,0

Acido Naftalen Acético (ANA) 1g ¢

6 Bencil Amino Purina (BAP/BA) 1g ¢ 750,0 750,0

Agua destilada 0,051 ¢ 353,0 17,7

Costos Reactivos 25 337,60

Otros costos asociados 11,55

¢

¢

¢

¢

¢
3900 @ 390,0

¢

¢

¢

¢
Costos 50 ml ¢ 25349,16
Costo ml ¢ 506,98

El costo del regulador de crecimiento se calcul6 considerando que se utiliza 1 gramo
de cada uno de los reactivos y 50 ml de agua destilada, el costo de los reactivos
corresponde a ¢ 25 337,60, al sumar los costos asociados (¢ 11,55) se determina
que el costo de los 50 mililitros es de ¢ 25 349,16, por lo tanto, el costo por cada

mililitro de regulador de crecimiento es de ¢ 506,98.

La Tabla 46 presenta el resumen de los costos de elaboracion de soluciones madre.
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Tabla 46. Costo elaboracion de soluciones madre

Soluciones Madre

Macroelementos 2000 ml
Microelementos 1000 ml
Vitaminas 1000 ml
Myo-Inositol 1000 ml

Fe-EDTA 1000 ml

s8 8 8 8 8§ 8

Regulador de crecimiento 50 ml

Costo
10 410,91

525,47
405,59
2 504,59
1 384,12

25 349,16

Costo ml
5,21

0,53
0,41

2,50

Los costos para elaborar las soluciones madre rondan entre @ 1y € 5 por mililitro

en su mayoria, solamente el regulador de crecimiento tiene un costo superior

(€506,98) debido al precio de los reactivos requeridos para su elaboracion.

b. Medios de cultivo

Para elaborar los medios de cultivos se requiere de las soluciones madre

preparadas, el medio es estandar cuando Unicamente incluye las soluciones madre

mas el gelificante y la sacarosa, no obstante, se puede preparar un medio no

estandar que incluye los mismos elementos, solo se le agrega adicionalmente el

regulador de crecimiento. Los costos de la preparacion de 1000 mililitros de medio

estandar de cultivo se detallan en la Tabla 47.
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Tabla 47. Costo de preparacion de medio de cultivo estandar

. : Cantidad/ Precio/ gramo Sub total
Reactivos/insumos : el
litro mililitro costo

Macroelementos 50 ml ¢ 521 ¢ 260,27
Microelementos 10 ml ¢ 053 @ 5,25
Vitaminas 10 ml ¢ 041 @ 4,06
Myo- Inositol 10 ml ¢ 250 @ 25,05
Fe-EDTA 10 ml ¢ 1,38 ¢ 13,84

Agar — Agar 849 ¢ 170 ¢ 1 360,00
Gelificantes Bacto -Agar 729 ¢ 164 ¢ 1 180,80

Gellangum 2,95 g ¢ 210 @ 619,50
Sacarosa 304g ¢ 40 ¢ 1 200,00
Agua destilada 0,911 ¢ 35304 @ 321,26
Costos reactivos medio estandar 11 ¢ 4 990
Costo ml 1000 ml ¢ 4,99
Costos reactivos con regulador de crecimiento 10 ml ¢ 506,98 ¢ 5 069,83
Costo total reactivos 1l ¢ 10 060
Costo ml 1000 ml ¢ 10,06

Para preparar el medio estandar se requiere 50 mililitros de los macroelementos, 10
ml de microelementos, de vitaminas, de Myo- Inositol y del Fe-EDTA preparados en
las soluciones madre, adicionalmente es necesario la elaboracion del gelificante,

incorporacion de sacarosa y la cantidad de agua destilada requerida.

El costo de los reactivos de 1 litro de medio estandar es de ¢ 4 990, lo que
corresponde a € 4,99 por mililitro. El costo de los reactivos con 10 mililitros de
regulador de crecimiento asciende a ¢ 5 069,83, de modo que el costo total de 1

litro de los reactivos es de € 10 060 y por mililitro equivale a € 10,06.
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Al preparar y distribuir los medios de cultivo en los recipientes se incurre en otros

costos asociados, que se presentan en la Tabla 48.

Tabla 48. Costos asociados a los medios de cultivo

Objeto de Medida

Proceso Costo
costo costo

Agitador magnético 05h @ 6907 (@ 34,53
Consumo Autoclave 05h @ 1140 (@ 5,69
eléctrico  pajanza semianalitica 0,17h @ 112,58 ¢ 18,76

Microondas 0,17h ¢ 13260 @ 22,10
Agua 50h @ 0332 ¢ 16,6
Jaboén mom @ 1,34 ¢ 13,37
Servilleta 10unid @€ 10,53 ¢ 105,26
Costos totales asociados al proceso ¢ 216,33

Se considera el consumo eléctrico del equipo utilizado ya que este es necesario
para el proceso productivo y es independiente a los costos fijos, ademas se
incorporan los costos por algunos insumos basicos, dando como resultado que los

costos totales asociados al proceso ascienden a ¢ 216,33

Seguidamente, en la Tabla 49 se muestra el costo del medio estandar y medio con

regulador de crecimiento cuando se almacena en el tarro tipo Gerber.
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Tabla 49. Costo medio de cultivo en tarro Gerber

Medio en tarro Gerber Costo

Costo total medio estandar tarro Gerber ¢ 5206
Costo por ml ¢ 5
Costo unid medio estandar tarro Gerber ¢ 130
Costo total medio con regulador crecimiento tarro Gerber ¢ 10 276
Costo por ml ¢ 10
Costo unid medio con regulador de crecimiento tarro Gerber ¢ 257

El costo total del medio estandar en tarro tipo Gerber contempla el costo del medio
y los costos asociados al proceso, lo cual asciende a ¢ 5 206, el costo unitario es
de ¢ 130. EIl costo total del medio con regulador crecimiento en tarro tipo Gerber
incluye también el costo de este tipo de medio y los costos asociados al proceso, lo
cual es en total € 10 276 y el costo unitario de medio con regulador de crecimiento
en tarro de Gerber es de ¢ 257.

También, el medio de cultivo se puede almacenar en tubos de ensayo, en la Tabla
50 se muestran los costos en los que se incurre en este proceso.

Tabla 50. Costo medio de cultivo en tubo de ensayo

Costos totales medios en tubo de ensayo Cantidad Costo total

Papel aluminio 2m ¢ 131
Costo total medio estdndar tubo ensayo ¢ 5337
Costo por ml medio estandar tubo ensayo ¢ 5
Costo total medio con regulador crecimiento tubo de ensayo ¢ 10 407
Costo por ml medio con regulador de crecimiento tubo ensayo ¢ 10
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Cuando se utilizan los tubos de ensayo, se deben de tapar con papel aluminio, por
lo que se incurre en un costo adicional por el consumo del papel, por lo tanto, el
costo total del medio estandar en tubo de ensayo es de ¢ 5 337 y el costo total del

medio con regulador de crecimiento en tubo de ensayo es de ¢ 10 407.

A manera de resumen, en la Tabla 51 se muestra el costo de los medios de cultivo

de acuerdo con el tipo de medio y el frasco en el que se incorpore.

Tabla 51. Costo elaboracién de medios de cultivo

Medios liquidos cultivo Costo medios distribuidos Costo ml Costo
en envases (1000 ml) (tubo/ tarro)
Medio estandar tubo de ensayo ¢ 5336,86 ¢ 5,34 ¢ 133,42
Medio estandar tarro Gerber ¢ 5 206,36 ¢ 5,21 ¢ 130,16
Medio con regulador de crecimiento tubo de ensayo ¢ 10 406,69 ¢ 10,41 ¢ 260,17
Medio con regulador de crecimiento tarro Gerber ¢ 10276,19 ¢ 10,28 ¢ 256,90

El medio estandar en tubo de ensayo tiene un costo € 133,42, el medio estandar en
tarro tipo Gerber representa un costo de ¢ 130,16 para el laboratorio. El medio de
cultivo con regulador de crecimiento en tubo de ensayo tiene un costo de ¢ 260,17
y el medio de cultivo con regulador de crecimiento en tarro tipo Gerber tiene un costo
de ¢ 256,90. El costo del medio con regulador de crecimiento es mayor que el medio
estandar, pero generalmente este se elabora con menos frecuencia ya que es para

un material vegetal muy especifico.

c. Propagacion

El proceso de propagacion se realiza por etapas; primero la desinfeccion del
material, seguidamente la introduccion al cuarto de crecimiento, posteriormente la
primera propagacion in vitro, luego de que el material vegetal se establece, se
realiza la propagacion in vitro, si la cantidad de plantas demandadas lo necesita, se
puede propagar una tercera vez. En estas etapas se deja el material en las
instalaciones por algunos meses para que se desarrolle.
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Para iniciar con el proceso de propagacion, primero se realiza una desinfeccion del
material vegetal, en este proceso se incurre en los costos que se muestran en la
Tabla 52.

Tabla 52. Costo del proceso desinfeccion de material vegetal

: Costo de
Objeto de costo Cant|dad med|da Costo

Agua destilada (1) 2,5 ¢3530 ¢ 8826
Insumos

Jabon (ml) 25 ¢ 13 @ 33,4

Cloro (ml) 250 ¢ 05 @ 1159

Bactericida (g) 4 ¢ 295 ¢ 118,0

Nematicida (g) 4 ¢ 46 ¢ 18,4

Fungicida (g) 4 ¢ 220 @ 88,0

Guantes nitrino (par) 1 ¢246,1 ¢ 246,1

Agua (1) 10 ¢ 03 @ 3,3

Limpiador ultrasénico (kWh) 0,58 ¢ 49,7 @ 29,0
Costos Totales Proceso @ 1534,77

Ademas de los insumos utilizados, se toma en cuenta el consumo eléctrico del
equipo ya que este es variable de acuerdo con el proceso productivo, en total el

costo de la desinfeccion del material vegetal es de € 1 534,77.

En la Tabla 53 se cuantifican los costos asociados a la propagacion in vitro,

especificamente de la introduccion de las plantas al cuarto de crecimiento.
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Tabla 53. Costo proceso de introduccion de material vegetal

Centro de costo Cantidad Cn?Z:j?dO;Iie Costo
Agua destilada estéril (I) 2 ¢ 3559 ¢ 7118
Alcohol (ml) 100 ¢ 0,8 ¢ 76,2
Servilletas (unidad) 5 ¢ 105 ¢ 52,6
Cuchilla bisturi (unidad) 2 ¢ 40,0 ¢ 80,0
Plastico transparente (m) 7,5 ¢ 10,3 ¢ 77,5
Guantes nitrino (par) 1 ¢ 2461 @ 246,1
Medio estandar tubo ensayo (unid) 36 ¢ 133,42 ¢ 4803,2
Agua (1) 10 ¢ 03 @ 3,3
Camara de Flujo laminar (Kwh) 3 ¢ 132,6 ¢ 397,8

Costos Totales Proceso ¢ 6 448,49

En este proceso se necesitan los insumos detallados y la cAmara de flujo laminar,

los costos ascienden a un total de @ 6 448,49 en el proceso.

Una vez se ha realizado el proceso de introduccién continda el crecimiento del
material vegetal para la propagacion in vitro, aqui no se incurre en costos adiciones
por el proceso productivo, ya que las plantas estdn en reposo por 45 dias. Los
costos de este proceso estan abarcados en los costos fijos; el auxiliar académico
administrativo dedica 1 hora a este proceso, lo cual pertenece al costo fijo por salario
del personal. El costo por consumo eléctrico de mantener las condiciones en el
cuarto de crecimiento se contempla en los costos fijos por electricidad, ya que
independientemente del proceso las condiciones se mantienen en el area del cuarto

de crecimiento. Por lo tanto, este proceso no acarrea costos variables.

Seguidamente, continta la propagacion in vitro, en la cual el auxiliar académico

administrativo utiliza distintos productos o insumos para cortar las plantas que
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fueron introducidas y han crecido durante los dias de reposo en el cuarto de
crecimiento, la Tabla 54 muestra los costos correspondientes a este proceso.

Tabla 54. Costo proceso de propagacion in vitro

Costo de

Centro de costo Cantidad medida

Alcohol (ml) ¢ 762
Insumos
Servilletas (unidad) 10 ¢ 10,5 ¢ 105,3
Cuchilla bisturi (unidad) 2 ¢ 40,0 ¢ 80,0
Plastico transparente (m) 4,5 ¢ 10,3 ¢ 46,2
Medio estandar tarro Gerber 15 ¢ 130,2 ¢ 1952,4
Guantes nitrino (par) 1 ¢ 246,1 ¢ 2461
Camara de flujo laminar (h) 4 ¢ 132,6 ¢ 5304
Costos Totales Proceso ¢ 3 036,61

Los costos asociados a este proceso son ¢ 3 036,61, correspondientes a los

insumos requeridos y a las horas de uso del equipo para la propagacion in vitro.

d. Aclimatacion

La aclimatacion es la ultima fase del proceso productivo, posterior a los dias de
reposo indicados, continla este proceso, en el cual se incurre en los costos que se

presentan en la Tabla 55.
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Tabla 55. Costo proceso de aclimatacion

Cantidad Costo de
medida

Centro de costo

Insumos Sustrato de coco (g) ¢ 3943
Bandeja plastica (u) 1 ¢ 100,0 ¢ 100,0
Bolsa plastica (u) 1 ¢ 500 ¢ 50,0
Jabén (ml) 30 ¢ 13 @ 40,1
Insecticida/nematicida (g) 96 ¢ 295 @€ 28320
Fungicida (g) 64 ¢ 22,0 @ 1408,0
Foliar () 32 ¢ 46 ¢ 1472
Agua () 32 ¢ 03 ¢ 106
Costos Totales Proceso ¢ 4 982,23

Finalmente, el encargado de las labores hace uso de insumos en el proceso de
aclimataciéon de 100 plantas en el invernadero, por lo cual los costos de este proceso

corresponden a ¢ 4 982,23.

Costo total y unitario de produccion

La Tabla 56 contiene un resumen del total de los costos del proceso productivo para
la produccion de 100 plantas hasta 2 000. Cabe destacar que los costos salariales
y costos de servicios basicos generales fueron contemplados en la seccién de
costos fijos. La Tabla 56 incluye Unicamente los costos variables de los procesos

productivos.
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Tabla 56

. Costos variables de los procesos del LBP

1 000 1200 1 400 1 600 1 800 2 000
Proceso JENRIE JENES JENES JENIES JENIES JENIES
Desinfeccioén ¢ 153477 @ 1534,77 ¢ 171129 ¢ 188781 ¢ 206432 @ 224084 @ 241736 ¢ 2593,88 ¢ 277039 @€ 2946,91 ¢ 3123,43
Introduccion ¢ 644849 @11 061,97 ¢ 11508,48 @ 16609,49 @ 21951,44 @2717325 @¢3247515 @ 3772366 @ 43007,76 @€ 48268,13 @ 53544,33
1e”"Propagaci()n invitro ¢ 3036,61 ¢ 631794 @ 8870,64 @12836,77 € 16930,25 @& 20874,80 @ 24918,63 €$28896,28 @&32918,05 @ 36910,41 € 40922,37
2daPropagaci()n in vitro N/A* @ 6663,72 @ 1245557 @€ 18001,31 @€ 23494,42 (€28794,06 ¢ 3422269 € 39565,32 @ 4496528 @€ 50327,02 ¢55714,24
Aclimatacion ¢ 498223 @ 725874 @10424,68 @ 13319,08 €16226,85 @19121,24 @2202455 €24921,92 @27823,25 @30721,94 € 33622,39
Costo total ¢ 16 002,11 €32837,15 @¢44970,66 @€ 62654,46 @€ 80667,28 €& 98204,20 €116 058,38 €133 701,06 @151 484,74 €169 174,41 €186 926,76

N/A*: Para la obtencién de 100 plantas no se requiere 2% propagacion in-vitro.

Los costos de los procesos nombrados para cada cantidad de plantas que se produzcan Unicamente contemplan el costo

en el que se incurre en el proceso productivo.

Anteriormente se mostro en detalle los costos por cada uno de los procesos para obtener 100 plantas. Los mismos calculos
fueron realizados para 200, 400, 600, 800 y 1000 plantas. Los costos a partir de la cantidad de 1 200 plantas se
determinaron considerando el promedio de las tres cantidades anteriores, mas la diferencia de cada uno de los tres rangos
anteriores. Adicionalmente se sigui6 el mismo procedimiento para los célculos de los costos hasta 10 000 plantas, que es

135 [ Pdgina



la cantidad méaxima de produccion con la mano de obra actual del Laboratorio de

Biotecnologia de Plantas.

Para efectos de la presentacion de los costos fijos, costos variables, el costo total y

el costo promedio, en este documento se muestra en la Tabla 57 a partir de 100

hasta 2 000 plantas, los costos se muestran en rangos de 200 plantas y desde 2

000 a 10 000 plantas se muestran en rangos de 1 000 para resumir la presentacion.

Cantidad

100
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000
10000

Tabla 57. Costos mensuales del LBP

Costos
Fijos
@ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
€ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05
¢ 4 601 285,05

Costos
Variables
16 002,11
32 837,15
44 970,66
62 654,46
80 667,28
¢ 98 204,20
¢ 116 058,38
¢ 133 701,06
¢ 151 484,74
¢ 169 174,41
¢ 186 926,76
@¢ 275 551,81
@ 364 189,69
¢ 452 825,89
¢ 541 462,31
@ 630 098,70
¢ 718 735,09
¢ 807 371,48
€ 896 007,87

S 88 88

Costos
Totales
¢ 4617 287,15
¢ 4 634 122,20
¢ 4 646 255,71
¢ 4 663 939,51
¢ 4 681 952,32
¢ 4 699 489,24
¢ 4717 343,43
¢ 4 734 986,10
¢ 4752 769,78
¢ 4 770 459,46
¢ 4788 211,81
¢ 4 876 836,85
¢ 4965 474,74
¢ 5054 110,93
¢ 5142 747,35
¢ 5231 383,74
¢ 5320 020,13
¢ 5 408 656,53
¢ 5497 292,92

Costo

Promedio

¢ 46 172,87
¢ 23170,61
¢ 11 615,64

7

S &8 8§ 8§ 8§ 8 &8s &8s &8s &8s s &8 & 8

7773,23
5852,44
4 699,49
3931,12
3382,13
2 970,48
2 650,26
2 394,11
1 625,61
1241,37
1 010,82
857,12
747,34
665,00
600,96
549,73

Los costos fijos mensuales se mantendran en ¢ 4 601 285,05 para todas las

cantidades (100-10 000) que produzca el laboratorio con las condiciones actuales.

Como se ha mostrado en Tablas precedentes, esta clasificacion engloba el costo
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por personal, servicios basicos y costos indirectos, ademas de los gastos por
depreciacion y mercadeo, ya que se mantienen invariables respecto a la cantidad

de plantas que se preparen en el mes.

Los costos variables dependen directamente de la realizacion de los procesos
productivos del laboratorio y estos incrementan a razén de la cantidad de plantas
gue se produzcan. Como costos variables se clasifican los que tienen que ver con
la elaboracion de soluciones madre y medios de cultivo, los procesos de

propagacion y aclimatacion de las plantas.

Los costos totales mensuales del laboratorio incluyen los dos aspectos anteriores
(fijos y variables), los costos fijos son los que representan mayor coste de dinero

mensualmente, en comparacion con los costos variables.

El costo promedio se asigna a partir de los costos totales entre la cantidad de
plantas, lo que significa que es el valor del costo que le corresponde a cada planta
de acuerdo con la cantidad mensual producida (costo unitario), por lo que
consecuentemente si incrementa la cantidad producida menor sera el costo de

producir cada unidad.

Como se evidencia en la Tabla 57 si al mes solamente se producen 100 plantas el
costo de la elaboracion de cada unidad seria de ¢ 46 172,87, este costo va
disminuyendo gradualmente conforme incrementa la cantidad producida, tal es el
caso de una produccion de 10 000 plantas el costo promedio seria de ¢ 549,73.
Consecuentemente si se produjera mayor cantidad el costo de cada unidad seria
menor, para efectos de este estudio los calculos se estiman hasta 10 000 ya que es
la capacidad maxima de produccién del laboratorios con las capacidades actuales

de personal.

Atribuyendo todos los costos del laboratorio a la produccién, cada unidad producida
carga con un costo muy elevado, por lo que, para percibir algin margen de
utilidades, se tendria que mantener una produccion masiva para disminuir los costos

y vender el producto a un precio razonable.
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Fijacion del precio

En esta seccidén se demuestra el procedimiento realizado para determinar el precio
Optimo para la venta de los servicios del Laboratorio de Biotecnologia de Plantas,
considerando en primera instancia los costos fijos y variables incurridos para la

produccién y comercializacion de las plantas.

Para determinar el precio se debe tomar en cuenta que el laboratorio al ser parte
del TEC tiene obligaciones con la institucion y esta hacia el laboratorio. La
Fundacién Tecnolégica de Costa Rica (FUNDATEC) estid a cargo de recibir los
pagos por la venta de los servicios del laboratorio, en este caso del total de los
ingresos por la venta de servicios, FUNDATEC retiene 20%, entonces el 80%
restante de los ingresos es para el laboratorio, lo correcto es que de este porcentaje
alcance para cubrir los costos y percibir utilidades para la reinversion, evitando

causar pérdidas a la institucion.

Por lo tanto, para establecer el precio a cobrar por los servicios del laboratorio se
consideran los costos ya que juegan un papel muy importante en cuanto al monto
que representan. Para determinar el precio adecuado, en las siguientes Tablas se
muestra preliminarmente tres opciones de precios que reflejan la ganancia/pérdida

ante cada situacion.

En la Tabla 58 se muestra la ganancia/pérdida ante un precio de ¢ 400 por unidad,
para todas las cantidades de plantas (con un limite de 10 000) que el laboratorio

podria producir mensualmente para la venta a sus clientes.
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Cantidad

Tabla 58. Ganancia/pérdida mensual a 400 por unidad

Ingresos (precio

€400 por planta)

FUNDATEC
(20%)

Después de
FUNDATEC

Ganancia/
Pérdida

% Ganancia/
Pérdida

100
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000
10000

¢ 40000
80 000

17

¢ 160 000
@ 240000
@ 320000
@ 400 000
@ 480000
¢ 560 000
¢ 640000
@ 720000
¢ 800 000
@ 1 200 000
@ 1 600 000
@ 2 000 000
@ 2 400 000
@ 2 800 000
@ 3200 000
@ 3 600 000
@ 4 000 000

¢ 8 000
¢ 16000
¢ 32000
¢ 48000
¢ 64000
¢ 80000
¢ 96000
¢ 112000
¢ 128000
¢ 144000
¢ 160000
@ 240000
¢ 320000
@ 400 000
¢ 480000
¢ 560 000
¢ 640000
@ 720000
@ 800 000

¢ 32000
¢ 64000
¢ 128000
¢ 192000
¢ 256000
¢ 320000
@ 384000
¢ 448000
¢ 512000
¢ 576000
¢ 640000
@ 960 000
@ 1280 000
@ 1 600 000
@ 1920 000
@ 2 240 000
@ 2 560 000
@ 2 880 000
@ 3200 000

@ - 4 585 287
@ -4570122
@ -4518 255
@-4471939
@ -4 425 952
@ -4379489
@ - 4333343
@ - 4 286 986
@ - 4240769
@ - 4194 459
¢ -4148211
@ - 3916 836
@ -3685474
@ - 3454110
¢ - 3222747
@ -2991 383
@ - 2760020
@ - 2528 656
@ -2297 292

-99,31%
-98,62%
-97,25%
-95,88%
-94,53%
-93,19%
-91,86%
-90,54%
-89,23%
-87,93%
-86,63%
-80,32%
-74,22%
-68,34%
-62,67%
-57,18%
-51,88%
-46,75%
-41,79%

A un precio de @ 400 por unidad si el laboratorio produjera 100 plantas para la venta
obtendria tan solo ¢ 40 000, a esto se le resta el 20% que retiene FUNDATEC

inmediatamente y el laboratorio percibiria € 32 000 mensuales y considerando que

los costos totales mensuales (fijos y variables) para esa cantidad de unidades es de
¢ 4 617 287,15 (ver Tabla 57), esa venta dejaria una pérdida de ¢ 4 585 287, lo
que representa un 99,31% de los costos totales. Sucede similar, aunque se

produzca a maxima capacidad, a ese precio no se obtiene suficiente flujo de efectivo

para cubrir los costos totales.
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En la Tabla 59 se muestran

comportamiento ante un precio de ¢ 500 por unidad.

Cantidad

Tabla 59. Ganancial/ pérdida mensual a €500 por unidad

Ingresos (precio
€500 por planta)

FUNDATEC
(20%)

Después de
FUNDATEC

Ganancia/
Pérdida

las condiciones descritas para evaluar el

% Ganancia/

Pérdida

100
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000
10000

S

50 000
100 000
200 000
300 000
400 000
500 000
600 000
700 000
800 000
@ 900 000
@ 1 000 000
@ 1 500 000
@ 2 000 000
@ 2 500 000
@ 3000 000
@ 3 500 000
@ 4 000 000
@ 4 500 000
@ 5000 000

S 8 8 8 8 8§ 8§

¢ 10000
¢ 20000
¢ 40000
¢ 60000
¢ 80000
¢ 100 000
¢ 120000
@ 140000
¢ 160 000
@ 180000
@ 200000
@ 300000
@ 400000
@ 500 000
¢ 600 000
@ 700 000
¢ 800 000
@ 900 000
@ 1 000 000

¢ 40000
¢ 80000
¢ 160000
@ 240000
¢ 320000
@ 400000
@ 480000
¢ 560 000
¢ 640000
@ 720000
@ 800 000
@ 1 200 000
@ 1 600 000
@ 2 000 000
@ 2 400 000
@ 2 800 000
@ 3200 000
@ 3 600 000
@ 4 000 000

@ - 4577 287
@ - 4554 122
@ - 4486 256
@ - 4423940
@ - 4361952
@ - 4299 489
@ - 4237 343
@ -4174986
¢-4112770
@ - 4 050 459
@ -3988 212
@ -3676837
@ -3365475
¢ -3054111
¢ -2742 747
¢ -2431384
@ -2120020
@ - 1808 657
@ -1497 293

-99,13%
-98,27%
-96,56%
-94,85%
-93,17%
-91,49%
-89,82%
-88,17%
-86,53%
-84,91%
-83,29%
-75,39%
-67,78%
-60,43%
-53,33%
-46,48%
-39,85%
-33,44%
-27,24%

De acuerdo con los calculos realizados, a un precio de ¢ 500 por unidad el

laboratorio tendria pérdidas de un 27,24% del costo total con una venta de 10 000

unidades que es la cantidad maxima de produccidon mensual con la mano de obra

actual. Por lo tanto, independientemente de la cantidad producida, el laboratorio

tendria grandes pérdidas mensuales vendiendo su producto al precio de ¢ 500.

Para evaluar la ganancia/pérdida a otro precio, en la Tabla 60 se muestra el mismo

escenario ya mencionado, con la variacién del precio de venta a ¢ 600 por unidad,
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cabe destacar que este precio se podria considerar muy elevado en el mercado y
para algunos clientes no seria posible adquirir el servicio.
Tabla 60. Ganancial/ pérdida mensual a €600 por unidad

% Ganancia/

Pérdida

Ganancia/
Pérdida

FUNDATEC
(20%)

Después de
FUNDATEC

Ingresos (precio
Cantidad

€600 por planta)

100
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000
10000

¢ 60000
120 000

17

@ 240000
¢ 360 000
¢ 480000
¢ 600 000
@ 720000
@ 840000
@ 960 000
@ 1080 000
@ 1 200 000
@ 1 800 000
@ 2 400 000
@ 3000 000
@ 3600 000
@ 4 200 000
@ 4 800 000
@ 5 400 000
@ 6 000 000

12 000

24 000

48 000

72 000

96 000
120 000
144 000
168 000
192 000
216 000
240 000
360 000
480 000
600 000
720 000
840 000
¢ 960 000
@ 1080 000
@ 1 200 000

S &8 8§ 8§ 8§ 8 8 &8 &8s 8 &8 &8 &8 8 8§88

48 000

96 000
192 000
288 000
384 000
480 000
576 000
672 000
768 000
864 000
@ 960 000
@€ 1440000
€ 1920 000
@ 2 400 000
@ 2 880 000
@ 3360 000
@ 3840 000
@ 4 320 000
@ 4 800 000

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
7
¢
7

@ - 4 569 287
@ - 4538122
@ - 4 454 256
@ - 4 375940
@ - 4297 952
@ - 4219 489
@ - 4141 343
@ - 4062 986
¢ -3984770
@ - 3906 459
¢ -3828212
@ - 3436 837
@ -3045475
¢ -2654111
¢ -2262 747
¢ -1871384
@ - 1480020
@ - 1088 657
¢ -697 293

-98,96%
-97,93%
-95,87%
-93,82%
-91,80%
-89,79%
-87,79%
-85,81%
-83,84%
-81,89%
-79,95%
-70,47%
-61,33%
-52,51%
-44,00%
-35,77%
-27,82%
-20,13%
-12,68%

Como se muestra en la Tabla 60, a pesar de incrementar el precio unitario a ¢ 600,

a maxima produccion (10 000 plantas) se obtendrian pérdidas del 12,68% del total

de los costos, lo que demuestra que el precio unitario para la venta incrementa cada

vez mas para intentar sufragar los costos y contindia presentando pérdidas.

Dado que el factor que tiene mas peso en el costo promedio son los costos fijos, se

determina que el laboratorio no tiene la capacidad actual (produciendo un maximo

de 10 000 plantas mensuales) de cubrir sus costos fijos y percibir utilidades.
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Para determinar un precio adecuado se establece que el laboratorio no va a asumir
sus costos fijos y que de estos se hara cargo el TEC, ya que se tiene el beneficio
de que el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas pertenece CIDASTH y este a su
vez esta adscrito a la Escuela de Agronomia del TEC Campus Tecnoldgico Local
San Carlos.

Entonces, para que el laboratorio comercialice sus servicios y perciba utilidades se

establece lo siguiente:

» Se asignan al TEC los costos fijos mensuales por motivo de personal (€1
200 582,00), por servicios basicos (¢ 797 088,51) y por depreciacion (¢ 2
490 700,65).

» Se asignan al laboratorio los costos indirectos mensuales (¢ 12 913,89),
costos variables (asociados al proceso productivo y depende de la cantidad

producida) y los gastos mensuales por mercadeo (¢ 100 000,00).

Con los supuestos anteriores, el laboratorio se libera de costos fijos que ascienden
a ¢ 4 601 285,05 y se haréa cargo de cubrir 112 913,89, mas los costos variables,
gue dependen directamente de la cantidad que se produzca mensualmente.

Estableciendo estas condiciones, en la Tabla 61 se muestran los costos totales que
tendra que cubrir el laboratorio de acuerdo con la cantidad que produzca y se
determina el costo promedio correspondiente a la produccién de cada cantidad de
plantas con un méaximo de 10 000 por ser el limite actual.
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Tabla 61. Costos mensuales modificados del LBP

Costos Costos Costos Costo

S Fijos VEUELIES Totales Promedio
100 ¢ 112 913,89 ¢ 16 002,11 ¢ 128916,00 @ 1289,16
200 ¢ 112 913,89 ¢ 32837,15 ¢ 145751,04 @€ 728,76
400 ¢ 112 913,89 ¢ 44970,66 ¢ 15788456 @€ 394,71
600 ¢ 112 913,89 ¢ 62654,46 ¢ 175568,35 @€ 292,61
800 ¢ 112 913,89 ¢ 80667,28 @ 193581,17 @ 241,98
1000 ¢ 112 913,89 ¢ 98 204,20 ¢ 211118,09 ¢ 211,12
1200 ¢ 112 913,89 ¢ 116 058,38 ¢ 228972,27 @ 190,81
1400 ¢ 112 913,89 ¢ 133 701,06 ¢ 24661495 @€ 176,15
1600 ¢ 112 913,89 ¢ 151 484,74 ¢ 264398,63 @€ 165,25
1800 ¢ 112 913,89 ¢ 169 174,41 ¢ 28208831 @€ 156,72
2000 ¢ 112 913,89 ¢ 186 926,76 ¢ 299840,65 @€ 149,92
3000 ¢ 112 913,89 @¢ 275 551,81 ¢ 38846570 @€ 129,49
4000 ¢ 112 913,89 @ 364 189,69 ¢ 47710359 @€ 119,28
5000 ¢ 112 913,89 ¢ 452 825,89 ¢ 565739,78 @€ 113,15
6000 ¢ 112 913,89 ¢ 541 462,31 ¢ 654376,20 @€ 109,06
7000 ¢ 112 913,89 @ 630 098,70 ¢ 74301259 @€ 106,14
8000 ¢ 112 913,89 ¢ 718 735,09 ¢ 831648,98 € 103,96
9000 ¢ 112 913,89 ¢ 807 371,48 ¢ 92028537 @€ 102,25
10000 ¢ 112 913,89 @ 896 007,87 ¢ 1008921,77 @€ 100,89

Con las condiciones establecidas el costo promedio para 100 unidades mensuales
es de ¢ 1 289,16, para 200 unidades disminuye a ¢ 728,76, para la produccion de
400 plantas el costo promedio se reduce a ¢ 394,71 y asi continla disminuyendo
gradualmente hasta alcanzar un costo promedio de ¢ 100,89 para una produccion
de 10 000 plantas.

Para determinar el precio con base en los supuestos definidos, en la Tabla 62 se
muestra la ganancia/pérdida estableciendo un precio de ¢ 400 por unidad

producida.
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Tabla 62. Ganancia/pérdida mensual a €400 por unidad (costos modificados)

FUNDATEC
(20%)

% Ganancia/
Pérdida

Ganancia/
Pérdida

Ingresos (precio Después de

€ e FUNDATEC

€400 por planta)

100
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000
10000

¢ 40000
80 000

17

¢ 160 000
@ 240000
@ 320000
@ 400 000
@ 480000
¢ 560 000
¢ 640000
@ 720000
¢ 800 000
@ 1 200 000
@ 1 600 000
@ 2 000 000
@ 2 400 000
@ 2 800 000
@ 3200 000
@ 3 600 000
@ 4 000 000

¢ 8 000
¢ 16000
¢ 32000
¢ 48000
¢ 64000
¢ 80000
¢ 96000
¢ 112000
¢ 128000
¢ 144000
¢ 160000
@ 240000
¢ 320000
@ 400 000
¢ 480000
¢ 560 000
¢ 640000
@ 720000
@ 800 000

¢ 32000
¢ 64000
¢ 128000
¢ 192000
¢ 256000
¢ 320000
@ 384000
¢ 448000
¢ 512000
¢ 576000
¢ 640000
@ 960 000
@ 1280 000
@ 1 600 000
@ 1920 000
@ 2 240 000
@ 2 560 000
@ 2 880 000
@ 3200 000

¢ -96916
¢ -81751
¢ -9885
¢ 16432
¢ 62419
¢ 108882
¢ 155028
¢ 201385
¢ 247601
¢ 293912
@ 340159
¢ 571534
¢ 802896
@ 1034 260
@ 1265 624
@ 1496 987
¢ 1728 351
@ 1959 715
¢ 2191078

-75,18%
-56,09%
-18,93%
9,36%
32,24%
51,57%
67,71%
81,66%
93,65%
104,19%
113,45%
147,13%
168,29%
182,82%
193,41%
201,48%
207,82%
212,95%
217,17%

Para las primeras tres cantidades que muestra la Tabla 62 se tendrian pérdidas, es

decir, el laboratorio deberia vender al menos 600 unidades para obtener una
ganancia del 9,36% (¢ 16 432) del costo total.

Fijando el precio unitario de las plantas a ¢ 400, el laboratorio debe vender 600

plantas mensuales para dejar de tener pérdidas econdmicas y obtener al menos un

9,36% de ganancia sobre los costos totales (modificados) y a partir de ahi entre mas

cantidad mensual comercializa, incrementa el porcentaje de ganancia que percibe,

es decir, de los ingresos, FUNDATEC se deja el 20% y después de eso el laboratorio

tiene suficiente liquidez para solventar los costos fijos (¢ 112 913,89) y los costos

144 | Pagina



variables, que dependen de la cantidad que produzca mensualmente (ver Tabla 61
para mayor detalle del costo para de cantidad). Vender 600 unidades por mes seria
una meta alcanzable para el laboratorio realizando los esfuerzos de mercadeo
necesarios, considerando que se ha establecido destinar al mes un monto adecuado
para ese concepto. La Figura 36 recalca el precio unitario determinado para la venta

de plantas aclimatas con una produccién minima de 600 unidades mensuales.

PRECIO UNITARIO

@ 400

Figura 36. Precio unitario plantas aclimatadas

Se define que el precio unitario de ¢ 400 es apropiado ya que el laboratorio tendria
que vender como minimo una cantidad razonable en comparaciébn con sus
capacidades actuales y este precio seria el mas bajo al que podria ofrecer sus
servicios para cubrir sus costos, a la vez considerando el compromiso social que
tiene debido a su naturaleza y manteniendo presente la importancia de alcanzar la

rentabilidad a través del tiempo y mejorar los servicios ofrecidos.

5.1.4 Plan Financiero-Econémico LBP

El plan financiero-econdmico para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas
contiene un presupuesto de ingresos que se basa en la venta de servicios al precio
establecido en el apartado del Plan Técnico y Organizacional, a su vez presenta un
presupuesto para costos de produccion y un presupuesto para gastos de mercadeo.
A partir de estos presupuestos se proyecta un flujo de efectivo mensual para el afio

2019 y anual para los proximos tres afios, ademas de un analisis de escenarios para
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visualizar el flujo de efectivo ante determinadas condiciones planteadas y por ultimo

se presenta un analisis de riesgo cualitativo.

Presupuesto de ingresos

Para estimar los ingresos que podria tener el laboratorio en el afio 2019, en la Tabla
63 se muestra una cantidad de ventas alcanzables en términos mensuales y

anuales de acuerdo con las capacidades del laboratorio.

Tabla 63. Presupuesto de ingresos 2019

Unidades Precio Ingreso Total

vendidas unitario mensual ingreso
Enero - Junio 600 ¢ 400 @ 240000 @ 1440000
Julio - Diciembre 1200 ¢ 400 @ 480000 @ 2880 000
Total anual 10 800 @€ 4 320 000

Se estima que si el laboratorio lleva a cabo las acciones de promocion y la ejecucion
del plan de mercadeo podria realizar ventas de 600 unidades mensuales para el
primer semestre del afio y que para el segundo semestre duplique sus ventas,
alcanzando 1 200 unidades mensuales. En total efectuaria ventas de 10 800 plantas
aclimatadas para el afio 2019, lo que en términos monetarios representaria ¢ 4

320 000 en ingresos brutos anuales.

Presupuesto de costos de produccion

Para la produccion de 600 y 1 200 plantas aclimatadas para cada mes, del primery
segundo semestre respectivamente; en total 10800 unidades anuales, el
laboratorio incurria en los costos de produccién que muestra la Tabla 64, estos
costos incluyen los costos variables y los costos indirectos de produccién, asignados
a ser cubiertos por el laboratorio.
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Tabla 64. Presupuesto de costos 2019

Unidades Costo mensual Costo Total costo de

vendidas de produccién (promedio) produccién

Enero - Junio 600 ¢ 75568,35 ¢ 12595 ¢ 453410,13
Julio - Diciembre 1200 ¢ 128 972,27 ¢ 107,48 ¢ 773833,64
Total anual 10 800 ¢ 1227 243,77

Si se venden 600 unidades mensuales para los meses comprendidos entre enero a
junio con un costo promedio de ¢ 125,95 y para julio a diciembre 1 200 unidades
mensuales a un costo promedio ¢ 107,48, el costo total de produccion del primer
semestre seria de ¢ 453 410,13 y para el segundo semestre ¢ 773 833,64,
incurriendo en un total de ¢ 1 227 243,77 de costos para el afio 2019.

Presupuesto de gastos de mercadeo

Para intentar alcanzar las ventas propuestas para el afio 2019 el laboratorio debe

destinar anualmente al menos el monto que muestra la Tabla 65.

Tabla 65. Presupuesto de gasto de mercadeo 2019

Meses Cantidad de meses Gastos mensuales Total gastos por mercadeo
Enero - Diciembre 12 € 100 000 @ 1200 000,00
Total anual ¢ 1200 000,00

En total debe destinar € 1 200 000 a actividades como promocion y publicidad del
laboratorio, ademas de ejecutar el plan de mercadeo, para lo cual es recomendable
se contraten los servicios de algun profesional que se encargue de realizar esas
acciones de esta area, que representarian beneficios en la atraccién de clientes
para el laboratorio para incrementar las ventas de plantas aclimatadas.
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Flujo de efectivo

En la Tabla 66 se proyecta un flujo de efectivo mensual para el afio 2019, el cual presenta los montos presupuestados a
razén de ingresos, costos y gastos, ademas del porcentaje correspondiente a FUNDATEC y la utilidad neta estimada.

Tabla 66. Flujo de efectivo mensual 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos @ 240000 @ 240000 @ 240000 ¢ 240000 ¢ 240000 ¢ 240000 ¢ 480000 ¢ 480000 @& 480000 (¢ 480000 @ 480000 ¢ 480 000

- Porcentaje FUNDATEC (¢ 48000 ¢ 48000 ¢ 48000 ¢ 48000 ¢ 48000 @ 48000 ¢ 96000 ¢ 96000 @ 96000 ¢ 96000 ¢ 96000 @& 96000

=Ingresos luego de

porcentaje FUNDATEC @ 192000 @ 192000 @ 192000 @ 192000 ¢ 192000 ¢ 192000 ¢ 384 000 ¢ 384000 (¢ 384000 @ 384000 ¢ 384000 ¢ 384000

- Costos ¢ 75568 ¢ 75568 ¢ 75568 ¢ 75568 ¢ 75568 ¢ 75568 (¢ 128972 ¢ 128972 ¢ 128972 ¢ 128972 @ 128972 (¢ 128972
- Gastos @ 100 000 @ 100 000 @ 100 000 @ 100 000 ¢ 100 000 ¢ 100000 ¢ 100000 ¢ 100000 ¢ 100000 @ 100000 ¢ 100000 @ 100 000
= Utilidad neta ¢ 16432 ¢ 16432 ¢ 16432 ¢ 16432 ¢ 16432 ¢ 16432 ¢ 155028 € 155028 @ 155028 @ 155028 ¢ 155028 @ 155 028
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Para los meses de enero a junio se estima percibir ingresos de ¢ 240 000 por motivo
de la venta de 600 plantas aclimatadas a un precio de 400 colones y para el segundo
semestre del afio se estiman ventas mensuales de 1 200 plantas correspondientes
a ¢ 480 000. A los ingresos mensuales se les deduce un 20% que FUNDATEC
retiene automaticamente, obteniendo para los primeros seis meses €192 000
mensuales y de julio a diciembre € 384 000 cada mes. A los ingresos después del
porcentaje de FUNDATEC se le descuentan los costos; correspondientes a costos
variables y costos indirectos de produccién que en total ascienden a ¢ 75568y @
128 972 mensuales para los meses comprendidos de enero a junio y de julio a
diciembre respectivamente, ademas de los gastos mensuales por mercadeo de ¢
100 000. Se estima que, para los meses de enero a junio, el laboratorio podria
percibir una utilidad neta de ¢ 16 432 y para los meses de julio a diciembre podria
percibir € 155 028.

Cabe destacar, como se ha mencionado anteriormente y se ve reflejado en el flujo
de efectivo, el laboratorio por pertenecer al TEC que es una universidad publica esta

exonerado del pago de impuestos.

Adicionalmente, como muestra el flujo de efectivo, se consider6 que el TEC cubre
los costos por motivos de personal, servicios basicos y por depreciacion. De manera
que el laboratorio inicamente se hace cargo de los costos variables, indirectos y de
mercadeo, ya que de lo contrario no seria capaz de hacer frente a todas sus

obligaciones.

Para mostrar una perspectiva mas amplia de lo expuesto, en la Tabla 67 se presenta
el flujo de efectivo anual proyectado, para 2019, 2020 y 2021, manteniendo las
condiciones establecidas en cuanto a cantidades para el primer afio y con un
incremento del 100% de las ventas para el segundo y tercer afo, lo que

consecuentemente causa un incremento de los costos variables de produccion.
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Tabla 67. Flujo de efectivo anual 2019-2021

Rubro 2019 2020 2021
Ingresos ¢ 4320000 @ 8640000 @ 17 280000
- Porcentaje FUNDATEC ¢ 864000 ¢ 1728000 ¢ 3456000

=Ingresos luego de Porcentaje FUNDATEC € 3456000 @ 6912000 ¢ 13824 000

- Costos @ 1227244 @ 2185571 @& 4099813
- Gastos @ 1200000 @€ 1200000 @ 1200000
= Utilidad neta € 1028756 @ 3526429 @& 8524187

Cumpliendo los pardmetros indicados, para el afio 2019 se proyectan ingresos por
@ 4 320 000 de la venta de 10 800 plantas aclimatadas, al descontar ¢ 864 000
correspondientes al 20% para FUNDATEC al laboratorio le quedan ¢ 3 456 000
para sufragar los montos de @ 1 227244 y ¢ 1 200 000 de costos y gastos

respectivamente, obteniendo una utilidad neta de ¢ 1 028 756.

Para el segundo afio se contempla un incremento del 100% de las ventas; una
cantidad admisible a razén de los esfuerzos de mercadeo que darian a conocer al
mercado nacional los servicios del laboratorio, ademas, tomando en cuenta la
capacidad del laboratorio, en este panorama se generarian en total ¢ 8 640 000 de
ingresos, se incurririan en costos de ¢ 2 185 571 asociados a costos indirectos y
variables del proceso productivo de 21 600 plantas anuales, los costos no
incrementan el 100% ya que por el contrario, al aumentar la cantidad producida,;
disminuye el costo promedio de produccion. La utilidad neta para el afio 2020

cumpliendo con lo establecido seria de ¢ 3 526 429.

Siguiendo las mismas condiciones, para el 2021 se esperaria una utilidad neta de
@ 8 524 187 araiz de un incremento del 100% de las ventas con respecto al periodo
anterior y considerando los montos correspondientes a los costos 43 200 plantas

anuales.
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De acuerdo con los flujos de efectivo esperados con los supuestos establecidos, el
laboratorio presenta un panorama muy alentador, obteniendo rendimientos positivos
en cada periodo. No obstante, con las condiciones expuestas no cubre el total de
sus costos, de manera que se presenta un analisis ante un escenario en el que el
laboratorio no se desprenda de sus costos para evidenciar el flujo de efectivo ante

dicha situacion.

Analisis de escenarios

La Tabla 69 muestra el flujo de efectivo anual para los afios 2019, 2020 y 2021 ante
un escenario en el que el laboratorio genera las mismas ventas de 10 800 plantas

aclimatadas, con la diferencia de que se hace cargo de todos sus costos.

Tabla 68. Flujo de efectivo anual 2019-2021 escenario LBP cubre costo total

Rubro 2019 2020 2021

Ingresos ¢ 4320000 ¢ 8640000 ¢ 17280000
- Porcentaje FUNDATEC ¢ 864000 ¢ 1728000 ¢ 3456000
=Ingresos luego de Porcentaje FUNDATEC ¢ 3456000 @ 6912000 ¢ 13824000
- Costos ¢ 25199289 ¢ 26157617 ¢ 28071859
- Gastos ¢ 1200000 @ 1200000 ¢ 1200 000
- Gastos no desembolsables ¢ 29888408 ¢ 29888408 ¢ 29 888408
= Utilidad neta ¢ 52831697 @€-65878229 @ -76424674
+ Gastos no desembolsables ¢ 29888408 ¢ 29888408 ¢ 29 888408
= Flujo de efectivo @ -22943290 @€-20445618 @ -15447 859

El laboratorio generaria anualmente ingresos de ¢ 4 320000, ¢ 8640000 y ¢
17 280 000 para 2019, 2020 y 2021 respectivamente, sin embargo, sus costos
totales ascienden a @ 25 199 289, ¢ 26 157 617 ¢ 28 071 859, para cada uno de

los afios, ademas, los gastos se mantienen en ¢ 1 200 000 todos los afios y los
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gastos no desembolsables (depreciaciones) corresponden a ¢ 29 888 408 para
cada afio. En términos generales, se evidencia que el laboratorio obtendria grandes
pérdidas econdmicas si intenta afrontar los costos con ventas pequefias como las

proyectadas.

En la Tabla 69 se presenta un escenario en el que el laboratorio vende 120 000
plantas aclimatadas al afio y hace frente a todos sus costos. En este caso solamente
se muestra el escenario anual para el afio 2019 ya que este contempla la produccién
de 10 000, que es la maxima mensual con las capacidades de mano de obra actual,
es decir no seria posible incrementar las ventas anuales para evaluar la situacion a

menos de que se contrate mas personal.

Tabla 69. Flujo de efectivo 2019 maxima produccion cubriendo costos totales

Rubro 2019

Ingresos @ 48000 000
- Porcentaje FUNDATEC @ 9 600 000
=Ingresos luego de Porcentaje FUNDATEC @ 38 400 000
- Costos ¢ 34879107
- Gastos @ 1 200 000
- Gastos no desembolsables ¢ 29888 408
= Utilidad neta ¢ -27567515
+ Gastos no desembolsables ¢ 29888 408
= Flujo de efectivo ¢ 2 320 893

El flujo de efectivo para el afio 2019 en el que se efectian ventas mensuales de la
maxima produccion; 120 000 al afio, disminuyendo el 20% para FUNDATEC y
cubriendo los costos de ¢ 34 879 107, gastos de ¢1 200 000, ademas haciendo
referencia a los gastos no desembolsables, se obtiene un total del flujo de efectivo

de € 2 320 893, lo que indica que el laboratorio percibiria ganancias ante esas
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condiciones, sin embargo, conociendo los registros recientes de las ventas del
laboratorio (ver Tabla 7), se deduce que seria complejo que en el corto plazo el
laboratorio concrete ventas de 10 000 plantas mensuales, esto podria ser posible
en el largo plazo realizando esfuerzos de mercadeo y consolidadndose en el mercado
como un laboratorio reconocido por la calidad de su oferta, para lo cual, primero
debe atraer a mas clientes y realizar numerosas ventas que lo respalden.

Andlisis de riesgo cualitativo

En la Tabla 70 se plantea un analisis de riesgo cualitativo para el Laboratorio de

Biotecnologia de Plantas.

Tabla 70. Andlisis cualitativo de riesgo LBP

RIESGO IMPACTO
> 1. POCA ACEPTACION EN EL MERCADO - >
DEFINICION > DEFINICION 1. REDUCCION DE VENTAS
=1.1. Desinterés de los clientes. =1.1. Productos para nichos de mercados muy
=1.2. Reducida cantidad de clientes especificos.
Factores ) Factores ) )
potenciales. = 1.2. Mantener una estrategia de mercadeo sin
= 1.3. Productos sustitutos. objetivos ni publico especifico.
=1.1. Ajustar las acciones de mercadeo. =1.1. Revisar y ajustar los productos para
o =1.2. Busqueda de nuevos nichos de » nichos de mercados mas abiertos.
Mitigacion Atenuacion ) ] ) )
mercado para los productos actuales. =1.2. Analizar el perfil del cliente més
=1.3. Benchmarking. adecuado para los productos del laboratorio.

> 2. PERDIDA TOTAL DE MATERIAL : > >
DEFINICION DEFINICION 2. PERDIDA DE ESPECIMENES

VEGETAL IN VITRO 2

=2.1. Insuficientes medidas higiénicas o

deficientes protocolos de seguridad y =2.1. Inexistencia de protocolos de seguridad
Factores } o o Factores o L
peligro quimico y biol6gico dentro del guimica y biol6gica.

cuarto de crecimiento.

=2.1. Elaboracion de un plan detallado ) o
) o =2.1. Elaborar planes de seguridad quimica y
o de seguridad y de visitas al cuarto de » o )
Mitigacién o Atenuacion biolégica para la entrada y permanencia en el
crecimiento. )
laboratorio.
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DEFINICION

RIESGO

3. INNOVACION DEFICIENTE = DEFINICION

IMPACTO

3. PERDIDA DE OPORTUNIDADES

Factores

Mitigacion

DEFINICION

=3.1. Deficiente vision estratégica. Factores

=3.1. Elaborar un plan de innovacién. Atenuacion

4. DESINTERES POR LA ACTIVIDAD )
DEFINICION

ECONOMICA =

=3.1. Mantener equipo y mobiliario obsoleto o
innecesarios.

= 3.1. Sustituir o desechar el mobiliario obsoleto
o dafiado.

4. REDUCCION DE VENTAS

=4.1 Sin objetivos claros por los cuales

Factores ) Factores =4.1. Falta de comunicacion con el personal.
generar ingresos.
=4.1a. Compartir los objetivos y necesidades
o =4.1. Establecer objetivos de » de la unidad.
Mitigacion o ) ) Atenuacion ) o
crecimiento propios de la unidad. =4.1b. Incluir las opiniones de los

DEFINICION

5. PERDIDA DE TALENTO HUMANO DEFINICION

colaboradores en planes de crecimiento.

5. AUMENTO DE COSTOS Y ERRORES

Factores

Mitigacion

=51. Pérdida de colaboradores

expertos.

Factores

=5.1. Elaborar un plan sucesion de »
Atenuacion
colaboradores expertos.

=5.1. Insuficiente planeacion del personal.

=5.1. Elaborar manuales de procedimientos.

El andlisis de riesgo cualitativo presenta distintos escenarios los cuales podrian
suceder. Es recomendable prestar atencion a estos escenarios para saber qué
acciones podrian ayudar a mitigar el riesgo 0 qué acciones podrian atenuar el
impacto si el riesgo ya se materializé.
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5.2 Laboratorio de Fisiologia Vegetal

El plan de negocios para el Laboratorio de Fisiologia Vegetal estd compuesto por
cuatro planes; un planeamiento estratégico, un plan de mercadeo, un plan técnico

y organizacional y un plan financiero-econdémico.

El planeamiento estratégico se compone por el modelo de negocio del laboratorio,
un diagnostico de factores externos, la direccionalidad y los objetivos funcionales.

El plan de mercadeo se integra por una investigacion de mercado, una propuesta
de mercadeo estratégico y mezcla de mercadeo para el laboratorio, ademas, la
ejecucion de un plan de mercadeo y se determina un monto a destinar para estas

acciones.

El plan técnico y organizacional presenta el costo de los insumos requeridos, se
determinan los costos fijos y variables y se estable una estrategia para la fijacion
del precio y margenes de ganancia para los servicios, para lo cual se disefidé una
herramienta en Excel, que al ingresar los datos de cada servicio a brindar
automaticamente indica el costo y el precio a cobrar a razén de las variables

involucradas.

El plan financiero-econébmico establece un presupuesto de ingresos, costos, y
gastos, posteriormente se proyecta el flujo de efectivo y se estima un andlisis de

escenarios y un analisis de riesgo cualitativo.

5.2.1 Planeamiento Estratégico LFV

En el planeamiento estratégico se identifica el modelo de negocio para el
laboratorio, se muestra un diagnéstico externo, que analiza el gran entorno y el
entorno cercano, evaluando sus factores. En cuanto a la direccionalidad, se formula
una mision, vision y valores, ademas de determinar los factores criticos de éxito y

el planteamiento de los objetivos funcionales para el laboratorio.
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Modelo de negocio

El modelo de negocio es una matriz que se compone por las variables mas
importantes que se deben de tener claras para dirigir la organizacion, primero se
identifican cudles son los beneficiarios del negocio, el segmento de clientes al que
se va a atender y la propuesta de valor que se oferta. Seguido por la relacion con el
cliente; es decir, los factores clave que debe de tener la oferta para que sea atractiva
para estos. Se determinan los canales de comunicacion del laboratorio hacia los
beneficiarios, los medios por los que obtiene ingresos, los principales recursos
(tangibles) con los que cuenta, las actividades clave desarrolladas para que la oferta
sea posible, ademas los aliados, que son organizaciones o elementos externos que
se requieren para el desarrollo de las funciones del Laboratorio de Fisiologia Vegetal

y por ultimo la estructura de costos principal del laboratorio.
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Tabla 71. Modelo de negocio LFV

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Cliente  Segmentos de Clientes
Tecnolégico de Costa Rica. | Servicio al cliente. Manipulacién y evaluacion Atencion personalizada. Empresarios nacionales del
CIDASTH. Extension y docencia. de materiales vegetales. Servicio de calidad. sector agricola.
Proveedores de equipos y Investigacion y capacitacion.  Comportamiento de cultivos Innovacion. Instituciones publicas.
sistemas especializados. en ambientes controlados.  Conocimientos técnicos. Entidades internacionales.

Evaluaciones In situ. Tecnologia de punta.
Recursos Clave Canales
Instalaciones. Referencias de clientes.
Sistemas y equipo Internet.
especializado.
Talento humano.

Estructura de Costos Estructura de Ingresos
Mantenimiento de equipos y sistemas. Venta de servicios de evaluaciones In situ.
Servicios basicos. Experimentacion en los moédulos de ambientes controlados.

Retribuciones al personal.
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Diagndstico externo

El diagndstico externo se compone por un analisis de los factores externos que
integran el gran entorno y el entorno cercano en el que se evalla el sector

competitivo.

a. Gran entorno

El andlisis del gran entorno es una evaluacion de elementos externos, en la que se
consideran seis tendencias del pais, ya que éstas podrian influir en el desempefio
del laboratorio. Esta evaluacion es conocida como PESTEL por las siglas de las
tendencias (Politicas, Econémicas, Socio — culturales, Cientificas y tecnolégicas y
Ambientales), cada una integrada por sub-factores debidamente descritos, de los
cuales se obtiene una potencial oportunidad o amenaza otorgandosele un nivel de
riesgo en relacion a la posibilidad de que suceda (ver Apéndice 1), en donde 1=Muy
bajo, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto. En la Tabla 72 se muestra cada factor

analizado y sus sub-factores.
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Tabla 72. Factores del anélisis PESTEL del LFV

Factor

. Tendencias
politicas

. Tendencias

econdmicas

. Tendencias

SOCiO -
culturales

. Tendencias

cientificas y
tecnologicas

. Tendencias

ambientales

. Tendencias

legales

YV V.V VYV V VY ¥V V VY V V V VYV

YV V V VY

YV V V VY

Sub-factor
Politica fiscal
Estabilidad del gobierno
Proteccién de propiedad intelectual

Politica de comercio exterior y aranceles

Comportamiento del PIB
Tasas de interés
Inflacién

Calidad y costo de la fuerza laboral

Comportamiento de la demografia
Estructura de clases sociales
Educacién y cultura

Estilos de vida

Desarrollo tecnoldgico reciente

Impacto de la tecnologia en la oferta de productos y servicios

Impacto de la tecnologia en la estructura de costos y la

cadena de valor

Emisiones y residuos
Consumo de energia
Reduccion, reutilizacién y reciclaje

Consumo de agua

Legislacion sobre monopolios
Normativas de precios
Impuestos y exoneraciones
Legislacion laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez Barquero (2016)
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1. Tendencias politicas

En la Figura 37 se muestra la calificacion obtenida por cada sub-factor de las

tendencias politicas (ver Apéndice 1 para mayor detalle de la matriz con su

respectiva descripcién) que tiene una ponderacion de 15%, y cada sub-factor

equivale a 25% del total del factor, en color azul se identifica el nivel de riesgo de la

amenaza, en donde el interior de la linea en color verde=Riesgo bajo,

amarillo=Riesgo medio y rojo=Riesgo alto.
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Figura 37. Gréfico de tendencias politicas para el LFV

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En cuanto a las tendencias politicas del pais en el 2018, se estima que el sub-factor

que podria influir en mayor medida es la Politica fiscal, ya que presenta un riesgo

medio de una posible recesion en la economia, debido a las acciones

gubernamentales por reducir el déficit fiscal, como lo es un incremento en el

porcentaje de impuestos que este cobra, lo que se ve como una amenaza potencial,
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ya que al incrementar estos podria suceder que a las empresas se les dificulte
mantener suficiente liquidez para la adquisicion de los servicios de experimentacion
en los médulos de ambientes controlados o evaluaciones In situ. Los demas sub-

factores se clasifican con riesgo bajo de que ocurran.

2. Tendencias econémicas

Las tendencias econdémicas representan 25% del total de la matriz PESTEL, los
sub-factores de esta tendencia también equivalen a 25% cada uno, (ver Apéndice

1 para mayor detalle) para su analisis se muestra la Figura 38.

2. Tendencias econdémicas
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Figura 38. Grafico de tendencias econdémicas para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El sub-factor mas influyente es el Comportamiento del PIB, ya que a pesar de que
para julio 2018 éste se encuentra con un crecimiento de alrededor del 3%, se espera
que la deuda publica alcance aproximadamente 53% respecto al PIB, por lo que,

ante una posible recesion en la economia del pais, los empresarios posiblemente
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no adquieran los servicios del laboratorio con habitualidad, lo que es una amenaza
potencial y a la vez se clasifica como un riesgo medio de que suceda. En cuanto al
valor de riesgo bajo, sobresale la Inflacién, ya que al incrementar los costos de
bienes y servicios que requiere el laboratorio, afectaria su funcionamiento, los
demdas sub-factores son riesgos que se clasifican como muy bajo de que se

presenten.
3. Tendencias socio — culturales

En la Figura 39 se muestra el nivel de riesgo que influyen las tendencias socio —
culturales, este factor representa 15% del total de la matriz PESTEL y cada sub-

factor de éste tiene un peso de 25% (ver Apéndice 1 para mayor detalle).

3. Tendencias socio

- culturales
100%, T
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) B Comportamiento de
= aovder la demografia
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0%
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20%
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20%
. . Estructura de clases
Estilos de vida ™.

«,ﬁ.wﬂ sociales

Educacién y cultura

Figura 39. Grafico de tendencias socio - culturales para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Los cuatro sub-factores de esta tendencia se categorizan con valores de riesgo muy
bajos ante su aparicion, ya que ninguno representa una amenaza importante para

el laboratorio, por el contrario, se pueden considerar oportunidades potenciales;
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como lo es, que la edad de la media de la poblacion del pais se encuentra
categorizada como productiva por lo que podrian adquirir los servicios, a su vez la
disponibilidad de acceso a talento humano con altos niveles de educacién que

aporten valor.
4. Tendencias cientificas y tecnoldgicas

Este factor tiene asignada una ponderacion de 15% y el sub-factor Desarrollo
tecnoldgico reciente posee un valor de 30%, los otros dos sub-factores presentan
un valor de 35% cada uno. En la Figura 40 se puede ver a mayor detalle cada uno

(ver Apendice 1 para mayor detalle).
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Figura 40. Gréafico de tendencias cientificas y tecnologicas para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Cada uno de los sub-factores de esta tendencia representan un valor de riesgo muy
bajo, debido a que no se detecta ninguna amenaza que pueda afectar directamente,
por el contrario, se presentan posibles oportunidades que podrian ser
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aprovechadas, como el incremento y disponibilidad de opciones tecnolégicas para
mejorar la oferta y que el uso las tecnologias colabora con mejorar la efectividad en

los procesos y servicios ofertados por el Laboratorio de Fisiologia Vegetal.
5. Tendencias ambientales

Por su parte, las tendencias ambientales tienen una ponderacion de 15% del total
de la matriz PESTEL, a cada sub-factor le corresponde un 25% (ver Apéndice 1

para mayor detalle), en la Figura 41, la linea de color azul evidencia el nivel de riesgo

de cada uno.
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Figura 41. Gréfico de tendencias ambientales para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En las tendencias ambientales todos los sub-factores se consideran con un valor de
riesgo muy bajo y no se detecta ninguna amenaza que pudiese afectar al
laboratorio, por el contrario, se presentan oportunidades que podrian ser

164 | Pagina



aprovechadas, ya que el TEC tiene un fuerte compromiso ambiental, lo cual conlleva

a gque el laboratorio también aplique practicas relacionadas.
6. Tendencias legales

Esta tendencia tiene un valor de 15% de la matriz de las tendencias y cada sub-
factor equivale a 25% de este, en la Figura 42 se puede ver cada uno y su valoracion

respecto al riesgo (ver Apéndice 1 para mayor detalle).

6. Tendencias legales
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Figura 42. Gréfico de tendencias legales para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El sub-factor que representa un posible riesgo es la Legislaciéon laboral,
principalmente por los costos de los salarios y obligaciones patronales, sin embargo,
su valoracién corresponde a un riesgo bajo porque el laboratorio posee pocos
colaboradores y su retribucion es cubierta por el TEC, debido a que pertenece a

este y a la importancia del laboratorio en la investigacion, extension y docencia.
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Anadlisis de las tendencias

representa cada factor.

En la Figura 43 se combinan todas las tendencias del gran entorno que pueden
influir en el funcionamiento del laboratorio y se identifica en color azul el riesgo que
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Figura 43. Grafico de Andlisis PESTEL para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En comparacion, todos los factores del gran entorno se ubican dentro de un riesgo
bajo, entre estos, las tendencias econdémicas son las que tendrian mayor
repercusion para el laboratorio en caso de que el riesgo se materialice,
seguidamente por los factores politicos, mientras que las demas tendencias
presentan un riesgo muy bajo. En concreto, de acuerdo con el analisis PESTEL el
panorama del laboratorio es bastante positivo como se mostro, todas las tendencias

se agrupan como riesgos de categoria baja, es decir, en un mediano plazo no se
prevé que afecten directamente al laboratorio.
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b. Entorno cercano

En el analisis del entorno cercano se evallan factores externos al laboratorio que
podrian influir en su desarrollo, son cinco fuerzas del sector competitivo. Se califica
el riesgo que representa cada sub-factor (ver Apéndice 3 para mayor detalle) en
donde 1=Muy bajo, 2=Bajo, 3=Medio, 4=Alto, 5=Muy alto. Enla Tabla 73 se muestra
cada una de las fuerzas evaluadas y sus sub-factores.

Tabla 73. Factores del analisis del entorno cercano del LFV

Factor Sub-factor
. Intensidad de la » Similitud de los competidores en capacidad
rivalidad > Inestabilidad de las ventas en el sector
» Falta de diferenciacién
» Altas barreras de salida
. Poder negociador de » Concentracion de ventas en pocos clientes
los clientes > Poca diferenciacion de los servicios ofrecidos
» Servicios poco significativos para el cliente
» Interés de los clientes en integrarse hacia atras
» Clientes con conocimiento total del sector
. Poder negociador de » Existencia de pocos proveedores
los proveedores > Productos comprados diferenciados
» Las compras son un costo significativo
> Interés de los proveedores de integrarse hacia delante
. Competidores > Posibilidad de que aparezcan nuevos competidores en el
potenciales sector
. Productos sustitutos » Posibilidad de que aparezcan productos que reemplacen al

producto o servicio ofrecido

Fuente: Elaboracién propia con base en Rodriguez Barquero (2016)
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1. Intensidad de larivalidad

Este factor tiene un peso de 30% del total de la ponderacién de la matriz de analisis
del entorno cercano, cada uno los sub-factores posee un valor de 25%, en la Figura
44 se muestra mediante la linea azul el riesgo de la amenaza descrita (ver Apéndice

3 para mayor detalle).
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Figura 44. Grafico de intensidad de larivalidad para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En este factor, las Altas barreras de salida representan una amenaza calificada con
un nivel de riesgo bajo, debido que el costo de la inversion de un laboratorio como
el Laboratorio de Fisiologia Vegetal con modulos de ambientes controlados, es
elevado, se considera que, a pesar de no existir competencia actual, en caso de

gue suceda, éstas no abandonarian facilmente la industria por el compromiso
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financiero. Los demas sub-factores se califican como un riesgo muy bajo, ya que no
presentan amenazas sino oportunidades debido a la inexistencia de competidores

en el pais y en la region centroamericana.
2. Poder negociador de los clientes

Representa un 30% de la ponderacion de los factores, incluye cinco sub-factores
equivalentes a 20% cada uno (ver Apéndice 3 para mayor detalle) en la Figura 45

se aprecia su relacion con el riesgo.
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Figura 45. Grafico de poder negociador de los clientes del LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Dado que, las cinco variables del poder negociador de los clientes presentan
posibles oportunidades, el riesgo de que afecte al laboratorio es muy bajo,
principalmente se debe a que este laboratorio es uUnico en el pais, asi que los

clientes no tienen otras opciones y existe una multitud de potenciales clientes que
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no estan siendo atendidos en el mercado, ademas de la posibilidad de satisfacer
sus necesidades y cumplir con sus expectativas, logrando asi estrechar la relacion,

fidelizar a los clientes y liderar en el sector.
3. Poder negociador de los proveedores

Esta fuerza tiene un ponderado de 30% y cada uno de los cuatro sub-factores
representa 25% de este, en la Figura 46 se presenta mediante la linea de color azul

el valor del riesgo de cada amenaza (ver Apéndice 3 para mayor detalle).
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Figura 46. Gréafico de poder negociador de los proveedores del LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

El sub-factor mas significativo es la Existencia de pocos proveedores, ya que al no
existir mas laboratorios de este tipo en el pais, no surge la demanda de proveedores
y los principales proveedores del laboratorio son internacionales, por lo que la

amenaza que se presenta es la dificultad para contactar a los proveedores en caso
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de ser necesario algun ajuste del equipo, sistema o algun requerimiento especial, el
valor otorgado es alto ya que se conoce de situaciones en las que esta amenaza se
ha materializado. Otro sub-factor que se considera una amenaza es Las compras
son un costo significativo ya que se trabaja con equipo y sistemas especializados,
por lo tanto, un incremento en el precio de productos o servicios requeridos para el
funcionamiento del laboratorio puede afectar el precio del servicio final de este, lo
gue incrementaria su valor. Los otros dos sub-factores se clasifican con un valor de

riesgo muy bajo ya que se interpretan como potenciales oportunidades.
4. Competidores potenciales

Esta cuarta fuerza tiene el 5% del total de la matriz y se estima que la Posibilidad
de que aparezcan nuevos competidores en el sector es baja, por lo que se evidencia

la oportunidad de liderar en el mercado (ver Apéndice 3 para mayor detalle).
5. Productos sustitutos

La ultima de las cinco fuerzas del sector competitivo es la Posibilidad de que
aparezcan productos que reemplacen al producto o servicio ofrecido, lo que
representa 5% del total y se valora como muy bajo, ya que se considera que no hay
mas opciones similares que sustituyan el servicio del laboratorio, por lo tanto, la
oportunidad detectada es continuar liderando en el mercado nacional (ver Apéndice

3 para mayor detalle).
Analisis de las cinco fuerzas

En la Figura 47 se comparan las cinco fuerzas del entorno cercano en donde se
puede denotar cual factor es el que representa mayor riesgo debido a la posible

amenaza detectada (ver Apéndice 3 para mayor detalle).
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Figura 47. Gréfico de anélisis de las cinco fuerzas para el LFV
Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

En el diagnéstico realizado, el laboratorio solamente posee riesgos bajos o muy
bajos, el mas significativo que se presenta es la fuerza del Poder negociador de los
proveedores, por la razén de que el equipo que se utiliza en los médulos es especial
y a nivel internacional posee una cantidad muy reducida de proveedores y en casos
gue se necesite adquirir un repuesto, una nueva maquina o programar un sistema,
el laboratorio se veria afectado debido al tiempo o0 a las complicaciones que tomaria
solucionar el problema. Las demas fuerzas se caracterizan por ser riesgos muy
bajos y presentan principalmente oportunidades que el laboratorio podria
aprovechar. En sintesis, se evidencia que el Laboratorio de Fisiologia Vegetal tiene

una muy buena posicion de acuerdo con el analisis realizado del entorno cercano.
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c. Evaluacién de los factores externos

De las oportunidades y amenazas detectadas en la matriz de andlisis del gran
entorno y la matriz de analisis del entorno cercano, se evallan las que se consideran
mas significativas, se les otorga un valor de acuerdo a su importancia y se les da
una clasificacion en relacion con la capacidad actual para aprovechar las
oportunidades o para enfrentar las amenazas, en donde 1=Bajo el promedio del
sector, 2=Promedio del sector, 3=Superior al promedio y 4=Ventaja competitiva,

como se muestra en la Figura 48.

(A)
FACTORES EXTERNOS CLAVE (B) () ) (D)
Valor |Calificacion|Ponderado

Oportunidades
A I do int ional t

cceso al merca le] .ernacmna para compraoventa| . 1,00
de productos o servicios.
Talento h ializad rta valor al

alento humano especializado que aporta valor a 150 0,60
LFV.
Opci t logi | fortalecimiento de |

p::l.n.nes e::nc}.nglcas para el fortalecimiento delos | . 0,80
servicios que brinda el LFV.
Amenazas
I t tod duct i I

ncremento en costo de productos necesarios parael | .. 0,80
funcionamiento del LFV.
Altos costos por salarios y obligaciones patronales. 5% 0,20
Existencia de pocos proveedores. 15% 0,60
100% | | a0 |

Figura 48. Evaluacioén de los factores externos para el LFV

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

La principal oportunidad detectada (25%) es tener acceso al mercado internacional

para la venta de los servicios de experimentacién en ambientes controlados. Se da
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una calificacién de 4 a todos porque se tiene una ventaja competitiva, debido a su

liderazgo en el mercado costarricense.

Direccionalidad

En esta seccion se plantea una mision, vision, valores organizacionales y los

factores criticos de éxito para el Laboratorio de Fisiologia Vegetal.
a. Mision

Se define para el laboratorio la misién que se muestra en la Figura 49, para que
actie como guia en el desarrollo de su actividad y como inspiraciébn para
caracterizar su funcion, contempla los elementos de una mision organizacional,

destacando cada componente con el siguiente formato:

e Quehaceres (Color celeste)
e Clientes (Color verde)

e Capacidades requeridas (Color anaranjado)

e

Aportar valor al sector agroproductivo de la region estudiando la
adaptabilidad de cultivos ante la exposicién a condiciones y materiales
en un ambiente controlado, a través de la investigacion con equipo vy
sistemas innovadores e intensivos en tecnologia que garanticen la calidad
e integridad del servicio. )

Figura 49. Mision propuesta para el LFV

La misién que se propone coincide con los quehaceres del laboratorio tomando en

cuenta los destinatarios e incluye las capacidades requeridas.
b. Vision

Se propone al laboratorio la vision presentada en la Figura 50, para que oriente y
direccione sus operaciones, incluye los componentes de una misién organizacional,

destacando cada elemento con el siguiente formato:
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e Quehaceres (Color celeste)
e Clientes (Color verde)

e Capacidades requeridas (Color anaranjado)

é )
Ser un laboratorio consolidado en la aplicacion de materiales y evaluacion
de especies vegetales en ambientes controlados, ofreciendo servicios de
excelencia al sector agroproductivo nacional e internacional, mediante el
uso de tecnologias innovadoras y constante investigacion.

\ J

Figura 50. Vision propuesta para el LFV

La vision que se propone considera los quehaceres y las capacidades requeridas

futuras del laboratorio.

c. Valores

Se plantean los valores que se muestran en la Figura 51, los cuales estan alineados

con la mision y visién propuestas.

Figura 51. Valores LFV
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Los valores que se han elegido concuerdan con la identidad del Laboratorio de
Fisiologia Vegetal y se espera que contribuyan como fuente de inspiracion y
orienten a los colaboradores en sus funciones dentro del laboratorio.

d. Factores criticos de éxito

Se determinan los factores criticos de éxito del Laboratorio de Fisiologia Vegetal

mostrados en la Figura 52.

Innovacion
Personal capacitado
Servicio personalizado
Aplicacion de tecnologias

Calidad del servicio ofertado

Capacidad de manipular y evaluar diversos elementos

Instalaciones aptas (infraestructura, equipos y sistemas)

Figura 52. Factores criticos de éxito LFV

Estos factores son clave para un 6ptimo desempefio del laboratorio, ademas han

sido elegidos de acuerdo con sus capacidades y el valor que ofertan al mercado.

Objetivos funcionales

La Tabla 74 especifica los objetivos estratégicos planteados para la funcién de
finanzas, mercadeo, operaciones y recursos humanos del Laboratorio de Fisiologia

Vegetal.

176 | Pdgina



Tabla 74. Objetivos funcionales LFV

Funcion Objetivos

» Operar con costos en un nivel razonable para un laboratorio que mezcla

Finanzas i .
la academia con la venta de servicios.

» Generar un constante volumen de ingresos por la venta de servicios.

» Alcanzar una alta participacion de los servicios del LFV en el pais.
Mercadeo - . . .

» Alcanzar un alto posicionamiento del laboratorio entre los clientes

potenciales.

Y

Cumplir las expectativas de los clientes.

Optimizar los procesos desarrollados del laboratorio.

Operaciones

Maximizar la seguridad en las operaciones.
Alcanzar una elevada calidad en los servicios ofrecidos.

Alcanzar una elevada motivacion en los colaboradores.

YV V V V V

Recursos . .
Contar con el personal idoneo para el desarrollo de las funciones del

humanos )
laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barquero (2016)

Los objetivos funcionales propuestos son acciones concretas que ayudan al
laboratorio a cumplir con la misién y vision organizacional, lo ideal es que se

cumplan en un mediano plazo, para que el laboratorio sea mas eficiente.
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5.2.2 Plan de Mercadeo LFV

Se compone de una investigacion de mercado que analiza el comportamiento de
los posibles clientes, el mercadeo estratégico hace una descripcion de como se
debe realizar el mercadeo considerando aspectos como andlisis del mercado meta
y el posicionamiento, seguido de un analisis de la mezcla de mercadeo (producto,
precio, plaza y promocién), ademas de como se ejecutara el plan de mercadeo y

terminando con una estimacion del presupuesto destinado a esta area.

Investigacion

Para la ejecucion de la investigacion de mercado, se realizO una entrevista
estructurada con el fin de conocer los intereses de los posibles clientes del
laboratorio en cuanto a los servicios a ofrecer, precios, formas mas amenas de
publicidad y otros (en el Apéndice 5 se detalla el instrumento utilizado para la
entrevista). La entrevista fue aplicada por medios telefonicos, se llamo directamente
a 20 empresas del sector agropecuario, de las cuales la mitad no estaban
interesadas en que se les aplicara la entrevista, o bien no eran el publico meta de
la entrevista porque no desarrollan investigaciones y no lo visualizan en el futuro

cercano.

Por lo tanto, se obtuvo respuesta de 10 empresas que podrian estar interesadas en
adquirir los servicios del laboratorio. Los entrevistados en su mayoria fueron
colaboradores de las areas de investigacién o produccion de las empresas, estas
fueron empresas privadas, corporaciones e instituciones, ya que, por la naturaleza
de los servicios ofertados podrian estar anuentes a adquirir los servicios. La Tabla

75 contiene un resumen del perfil de los entrevistados.
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Tabla 75. Perfil de los clientes potenciales entrevistados del LFV

Empresa

Sector

Antigluedad

Descripcion

Ananas Export

Company

Upala Agricola

Pineapple

Company

Compaiiia
Agropecuaria Las

Brisas

Valle del Tarso

LAICA

Pifia

Pifia

Pifia

AzUcar

Mas de 10 afios

Mas de 10 afos

Mas de 10 afios

Mas de 10 afos

Mas de 10 afios

Mas de 60 afios

Productor y exportador de pifia, posee cerca de
1000 colaboradores y sus instalaciones estan
ubicadas en San Rafael de Rio Cuarto.

Dedicada a la produccion y exportacién de pifia
a mercado europeo, cuenta con mas de 1000

colaboradores.

Siembra, empaca y exporta pifia, vende a
mercado nacional y europeo, posee alrededor de
150 colaboradores.

Posee una finca de 1000 hectareas, 600 estan
sembradas de pifia y 400 son de bosque,
certificados en Green Forest, aproximadamente

500 colaboradores.

Productor y exportador de pifia organica y
convencional, posee alrededor de 200
colaboradores y sus instalaciones estan

ubicadas en Pavén y Upala.

Corporacion no estatal creada por la Ley No.
3579, tiene un departamento de investigacion y
extension de la cafia de azucar (DIECA), que
realiza estudios de nuevas variedades.
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Empresa

Sector

Antigluedad

Descripcion

PROTEAK

ICAFE

Dos Pinos

CONARROZ

Forestal

Café

Pastos

Arroz

Mas de 15 afos

Mas de 70 afios

Mas de 70 afos

Mas de 15 afos

Sus oficinas estdn en México, posee
aproximadamente 1000 colaboradores, en 2011
extendieron operaciones forestales a Colombia,
Panama y Costa Rica, en donde se dedican a la
plantacion de arboles maderables para

exportacion.

Regulador de la actividad cafetalera del pais,
vela por la equidad entre el vendedor y
comprador, ademas da servicios al sector
cafetalero en la investigacién y produccion del

café.

Dos Pinos es un modelo cooperativo, cuenta con
un &rea agro comercial conformada por 20
almacenes, ofrecen bienes e insumos, para las

fincas.

Ente publico no estatal, creado por la ley
No0.8285, posee aproximadamente 70
colaboradores, tiene oficinas en San José y en
las regiones arroceras, trabaja en la parte de
investigacion, da asistencia técnica a los
productores, se les transfiere tecnologia y
trabajan en una linea de investigacion de

mejoramiento genético.

La mitad de las empresas entrevistadas se dedican al sector de la pifia, estas se

tomaron en cuenta debido al auge de este cultivo en la Zona Norte, las empresas

contactadas fueron Ananas Export Company, Upala Agricola, Pineapple Company,

Compafiia Agropecuaria Las Brisas y Valle del Tarso. Ademas, se entrevist6 a la
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Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA), PROTEAK una empresa
dedicada al sector forestal, Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), Dos Pinos
especificamente al area encargada de la producciéon de pastos y a la Corporacion
Arrocera Nacional (CONARROZ).

En la Tabla 76 se presenta la relacion de las empresas entrevistadas con la

investigacion en productos vegetales.

Tabla 76. Relacion de las empresas con la investigacion

Sector Empresas Realizan investigacion cientifica  Tienen instalaciones Interés en realizar
entrevistadas en sus productos vegetales para investigacion investigaciones en el LFV
Pifia 5 4 2 3
Azucar 1 1 1 1
Forestal 1 1 0 1
Café 1 1 1 1
Pastos 1 1 0 1
Arroz 1 1 1 1

De las empresas entrevistadas solamente tres indicaron que actualmente no
realizan investigaciones cientificas en sus productos vegetales, principalmente
porque consideran que no lo han necesitado, sin embargo, las mismas mencionan
que estarian interesadas en iniciar procesos de investigacion en el Laboratorio de

Fisiologia Vegetal, para mejorar su produccion.

Quienes realizan investigacion afirman que llevan a cabo estos procesos
constantemente. Cuatro de las empresas indican que cuentan con instalaciones
fisicas propias para realizar investigacion en sus cultivos, a pesar de eso, recalcan
gue constantemente contratan los servicios de laboratorios u otras empresas para
realizar estudios que no tienen capacidad de realizar en sus instalaciones. Las otras
tres empresas que si realizan estudios contratan estos servicios. Los entrevistados
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sefialan que al menos una vez al afio efectian estudios a plantaciones de sus

empresas, los mencionados se presentan en la Tabla 77.

Tabla 77. Investigaciones realizadas por las empresas entrevistadas

Estudios aplicados a cultivos por empresas entrevistadas

Control de plagas Fitomejoramiento Practicas de cultivos

agronémicos

Cruces Investigaciones de Pruebas de insumos

fitopatologia

Estudios con fertilizantes Manejos postcosecha Reducciones de agua

productos biolégicos

Estudios de mejoramiento Nutricion vegetal Validacion
genético
Fisiologia Plagas

El monto aproximado de inversion de las empresas entrevistadas es muy variado,
depende principalmente del tamafio de la empresa, capacidad de produccion e

ingresos, estos se agrupan en los rangos que se muestran en la Figura 53.

Menor de ¢ 5 000 000
Menor de ¢ 10 000 000
Alrededor de ¢ 40 000 000

Alrededor de ¢¢ 100 000 000
Alrededor de ¢ 500 000 000

Figura 53. Rangos de inversién en investigacion anual
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Las empresas privadas dedicadas al sector de la pifia son quienes invierten montos
inferiores a ¢ 10 000 000, en su mayoria indicaron que su inversion es inferior a
@5 000 000, por otra parte, el sector azlcar, café y arroz, respectivamente son
quienes destinan méas presupuesto a esta actividad. Aunado, se les consulté la
opinién de cudl seria el monto que estarian dispuestos a invertir en investigaciones
en el Laboratorio de Fisiologia Vegetal, sin embargo, no especificaron ninguna
cantidad monetaria, solamente hicieron mencién a que depende del interés de la
empresa por el estudio que se vaya a realizar y que por el momento no se limitan

con ningun monto determinado.

Los contactados se manifestaron sumamente interesados en realizar estudios de
investigacion de sus cultivos en ambientes controlados, a pesar de que algunos de
estos cuentan con instalaciones o ya los realizan en otros laboratorios. Unicamente
dos de las empresas no dieron una respuesta afirmativa ante la pregunta de que, si
consideran que la empresa estaria interesada en realizar investigacion en el
Laboratorio de Fisiologia Vegetal, no obstante, hicieron referencia a que
posiblemente en algin momento si requieran de los servicios que brindaré este. La
Tabla 78 contiene los estudios mencionados por los entrevistados que mas les

interesa realizar y el nimero de veces que fue citado.

Tabla 78. Estudios de interés por los entrevistados

Estudios preferidos por los entrevistados para realizar en el LFV Menciones
Fitomejoramiento 3
Fito proteccion 2
Estabilidad genética 2

Impacto de los productos agroquimicos para saber cuanto tiempo pueden

sobrevivir plagas y enfermedades 2
Control de plagas, desarrollo de patdgenos y pruebas antagénicas 1
Fitopatologia 1
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Estudios preferidos por los entrevistados para realizar en el LFV Menciones

Evaluaciones de hongos, sepas nativas, control de la mosca 1
Fisiologia 1
Resistencias inducidas a patdégenos y enfermedades 1
Tolerancia a estrés de condiciones abidticas 1
Variabilidad climatica 1

Los estudios mas requeridos por los clientes potenciales entrevistados son
fitomejoramiento, Fito proteccion, estabilidad genética y aplicaciones de
agroquimicos. En caso de que los entrevistados realicen en el laboratorio algunos
de los estudios expuestos, sugieren formas en las que seria de su agrado la
presentacion de los resultados de los estudios aplicados, como se detalla en la

Figura 54.

Menciones

m Documento explicativo con gréficos

= Informe técnico

m Presentacion de los datos por medio de gréaficas
m Documento electrénico

m Datos con analisis

= Video explicativo

m Visita en las instalaciones para ver los cultivos

Figura 54. Gréafico de sugerencias de presentacion de los resultados

Las respuestas tienen similitud, en cuanto a que los clientes prefieren documentos
gue contengan explicacién de los resultados y que a la vez sea presentado de
manera grafica para su analisis, una persona opin6 que le interesaria realizar visitas
al laboratorio para verificar el comportamiento de los cultivos bajo estudio, lo cual
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indica el interés por monitorear los ensayos. En general, la opinion de los
entrevistados sobre la ubicacion del Laboratorio de Fisiologia Vegetal en el Campus
Tecnologico Local San Carlos del Tecnologico de Costa Rica fue muy positiva y la
consideran bastante oportuna con respecto a la cercania de las empresas en las

que laboran, por situarse en la zona.

Adicionalmente, para conocer los medios por los que se puede dar a conocer o tener
un acercamiento del laboratorio con los clientes, se consultd sobre los medios
utilizados para informarse acerca de investigacion e innovaciones sobre el quehacer

de la empresa y citan los siguientes ejemplos puntuales mostrados en la Figura 55.

Bases de datos de
universidades
publicas

Blusquedas en

nternet Paginas web oficiales

Revistas certificadas,
simposios,
consultores

Revistas cientificas
internacionales

Recomendaciones
de colegas

Figura 55. Medios utilizados por los entrevistados para informarse acerca de

investigacion e innovaciones sobre el quehacer de la empresa

De manera similar, los medios utilizados por los entrevistados para conocer
oferentes de servicios relacionados al ofrecido resaltan las busquedas en internet
de laboratorios especializados en el area de interés, el cual fue mencionado por 7
de los entrevistados y las recomendaciones o referencias por parte de colegas y
empresas del sector, que fue mencionado por 5 de ellos. Como parte de los
elementos considerados para contratar los servicios ofrecidos por una empresa

resaltan los presentes en la Figura 56.
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Z# Referencias de otros clientes
E Informacién en internet sobre los servicios
Z# Precio y calidad de los servicios

E Formas de resultados e interpretacidon de analisis

W Tiempo de entrega de los resultados

Sobre la empresa (trayectoria, compromiso, conocimiento,
responsabilidad, datos confiables, experiencia, seriedad, y formalidad)

Figura 56. Elementos considerados para contratar los servicios ofrecidos

por una empresa

Las empresas entrevistadas, evidencian que antes de contratar a una empresa,
analizan algunos aspectos referentes a ésta y el servicio que brinda para determinar
si les es favorable.

De acuerdo con la informacién obtenida sobre los hébitos, opiniones y preferencias
de las empresas, dada por los entrevistados, es necesario establecer estrategias
para llegar al segmento de clientes deseado y convertir a los potenciales clientes en
consumidores frecuentes de los servicios que brinda el laboratorio para alcanzar la
rentabilidad necesaria para el 6ptimo funcionamiento.

Mercadeo estratégico

El mercadeo estratégico consiste en definir el mercado meta del laboratorio, de
acuerdo con la informacién obtenida de los clientes potenciales, ademas se crean
estrategias que permiten al Laboratorio de Fisiologia Vegetal posicionarse en el
mercado y ser reconocido por los potenciales clientes.
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a. Mercado meta

El laboratorio tiene que dirigir sus esfuerzos de mercadeo en atraer clientes que
realizan grandes inversiones de dinero en actividades de investigacion para el
control y mejoramiento de sus cultivos, ya que son quienes tienen la capacidad y
vision de adquirir servicios de esta naturaleza, dado que los estudios requieren que
el producto de interés del cliente sea monitoreado durante semanas, meses o0 afios
y esto eleva los costos, ademas de replicaciones climaticas o aplicacion de

materiales requeridos, que en conjunto son atribuidos al precio final del servicio.

El mercado meta del laboratorio son aquellas empresas como las clasificadas en el
sector forestal, azlcar, café y arroz, especialmente porque tienen capacidad de
pago para los estudios, ya que estan en constante investigacion. También el
laboratorio puede atraer clientes dedicados al sector de la pifia que exportan su
producto, ya que les interesa mejorar su produccién y adaptarse a los cambios

futuros para mantener y optimizar la labor.
b. Desarrollo de marca

Es necesario la creacién de una marca, logo y un slogan representativos para el
laboratorio debido a que es importante que este sea reconocido facilmente por los
clientes, cabe mencionar que se deben seguir los lineamientos de la institucién para
el caso, para que sea coherente con el TEC, por lo cual, se propone solicitar a la
comision de imagen (instancia adscrita a la rectoria y coordinada por la oficina de
comunicacién), escuela o personal de disefio del TEC asesoria para el desarrollo
de la marca del Laboratorio de Fisiologia Vegetal, debido a que se deben seguir
distintos parametros que respeten y sigan las normativas y politicas internas de la

institucion. Este punto sobrepasa el alcance del proyecto del Plan de Negocios.
c. Posicionamiento

Es de suma importancia para el laboratorio darse a conocer al mercado nacional,

para lo cual es necesario contar con el respaldo del Tecnolégico de Costa Rica que
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es una institucion reconocida por la excelencia, educacion de calidad y por promover

innovacion, tanto por sus estudiantes, como por sus profesores.
e Posicionamiento a nivel institucional

Primero, el laboratorio tiene que estrechar lazos dentro de la institucion, se propone
un acto inaugural al que asistan tanto profesores como estudiantes de todas las
carreras para que se enteren del proyecto y reconozcan su potencial. De esta
manera, es conveniente también que se dedique una publicacién al Laboratorio de
Fisiologia Vegetal a través de la revista Hoy en el TEC y que para que llegue a los
estudiantes de una manera mas intima, se puede aprovechar el canal de Youtubers
TEC para explicar de qué trata el laboratorio y los grandes beneficios que aporta a

la institucion en materia de investigacion e innovaciones tecnoldgicas.
e Posicionamiento a nivel regional

Se propone realizar un evento en las instalaciones del CTEC en el que se inviten a
medios de comunicacion de la zona para promover al laboratorio y realizar una
invitacion abierta a empresas del sector agro productivo para que asistan y
participen de actividades, a la vez enterar a estos posibles clientes de los servicios
por ofrecer, de manera que se cree un primer contacto del laboratorio con clientes
potenciales y de esta forma ir posicionando al Laboratorio de Fisiologia Vegetal en
sus mentes para estrechar relaciones a largo plazo. Ademas, posterior al evento de
lanzamiento seria recomendable realizar una conferencia de prensa en donde
solamente se reciban a los medios de comunicacion para dar respuesta a sus
preguntas, por ultimo, seria importante solicitar un espacio en la agenda de Red

Pyme para efectuar una publicacién sobre el laboratorio.
e Posicionamiento a nivel nacional

Se propone asistir a congresos en donde esté el mercado meta para comunicar los
servicios del laboratorio y su implementacion de tecnologias que favorecen a la
investigaciéon, dar respaldo con divulgacién de conocimiento y resultados de los

proyectos y ensayos realizados en el laboratorio. También se propone fundar
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alianzas con el Centro Nacional de Alta Tecnologia (CENAT) para fortalecer la
relacion del laboratorio con instituciones ligadas a la industria de alta tecnologia,
asimismo, es importante establecer alianzas con escuelas afines de universidades
publicas como la UCR, UNA, UNED y UTN, para investigar y crear proyectos
novedosos que aporten gran valor a la educacién nacional y garanticen la calidad

del laboratorio mediante publicaciones en revistas nacionales e internacionales.

Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadeo del Laboratorio de Fisiologia Vegetal se ha determinado
con base en el conocimiento de la situacion de este y relacionandolo con los

aspectos mas relevantes detectados en las entrevistas aplicadas.

a. Producto

El laboratorio ofrece variedad de servicios a los clientes, es decir los ensayos o
investigaciones que se pueden ejecutar con el equipo disponible:

» Estudios sobre fitomejoramiento de variedades hacia la tolerancia a estrés
abidtico (salinidad, temperatura o sequia).

» Estudios sobre fitomejoramiento en funcion de resistencias inducidas a
patégenos y enfermedades.

» Estudios sobre adaptabilidad de cultivos a procesos de aclimatacion
(adaptacion a un cambio climatico o a nuevas condiciones de vida).

» Estudios sobre la aplicacion de nuevos insumos agricolas a cultivos.

» Estudios sobre la fisiologia (crecimiento y desarrollo) de los cultivos ante el
estrés abiotico (salinidad, temperatura o sequia) y su efecto en la produccion.

» Estudios sobre estabilidad genética de materiales producidos por
fitomejoramiento tradicional y no tradicional.

» Estudios sobre validacion de materiales vegetales en condiciones
controladas.

» Estudios sobre control bioldégico de plagas cuarentenarias en ambientes

controlados.
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» Estudios sobre el comportamiento de cultivares producidos en laboratorio a
diferentes condiciones de produccion.

» Estudios sobre expresion de genes en condiciones de estrés inducido.

» Estudios sobre las interacciones entre el agente causal, el hospedante y las
condiciones ambientales a las que se somete.

» Evaluaciones in situ de variables fisiolégicas en cultivos tropicales.

Los estudios que se brindan son servicios de alta calidad, por el uso de tecnologias
novedosas y eficientes en el &rea, los sensores detectan datos obtenidos
directamente de los modulos y son enviados a los servidores que procesan la
informacion y ésta es registrada para ser interpretada. Es posible ajustar la
programacion de los modulos para que repliquen las condiciones climaticas de

alguna zona en especifico dentro o fuera del pais.

Ademas, el laboratorio ofrece evaluaciones in situ de variables fisiolégicas en
cultivos tropicales, este servicio consiste en el traslado del personal hasta las
siembras de los clientes, en donde con equipos altamente tecnologicos se evallan
distintas variables en los cultivos, posteriormente se analiza la informacion y se le

comunica al cliente los resultados encontrados.

b. Precio

El precio se ha establecido con base en criterios técnicos de los costos en los que
incurre el laboratorio al brindar servicios de experimentacion en ambientes
controlados y evaluaciones in situ. Se establece un porcentaje de ganancia para el
laboratorio a partir de los costos del servicio, ya que estos son variables por la
aplicacion de diferentes condiciones de acuerdo con las necesidades del cliente,
tipos de evaluaciones, tiempo, distancia, personal, equipo utilizado, entre otros que

se detallan en el Plan Técnico y Organizacional.

c. Plaza

Las instalaciones del Laboratorio de Fisiologia Vegetal se ubican dentro del

Tecnoldgico de Costa Rica, Campus Tecnoldgico Local San Carlos, en Santa Clara,
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por lo que los interesados en adquirir los servicios deben llegar a este punto con los
productos a los que desean que se les apliquen los estudios dentro de los médulos
de ambientes controlados. Debido a la naturaleza del servicio no es necesario
considerar aspectos de transporte o distribucién, ya que para efectos de la
comercializacion se emplea el canal directo, en el que el responsable de atender a
los usuarios interactia directamente con estos y se encarga del proceso de venta

del servicio.

Por otra parte, las evaluaciones in situ, se realizan en donde el cliente lo necesite,
en este caso no se tiene definido el lugar y varia segun la necesidad de los clientes,

los costos incurridos seran cubiertos por el cliente en el pago del servicio.

d. Promocion

Se debe considerar tomar acciones de promocién del laboratorio para que los
clientes conozcan los servicios que se ofreceran, para lo cual se debe realizar
publicidad y establecer relaciones publicas. Otra opcion para considerar es ubicar
vallas publicitarias en la zona para dar a conocer el laboratorio y estar a la vista del

gran numero de empresarios del sector agricola que transitan por la region.

Es importante dar un buen trato a los clientes, para que estos recomienden el
laboratorio a otras empresas o personas que puedan convertirse en clientes, de esta
manera se realizaria publicidad de boca en boca, lo cual ayudaria a que el
laboratorio sea reconocido por mas clientes potenciales.

Con las facilidades que ofrece la tecnologia es posible realizar publicidad y
promocionar los servicios del Laboratorio de Fisiologia Vegetal a través de redes
sociales o la web para llegar a gran cantidad de clientes potenciales que visitan esos
sitios. Ademas, es una buena estrategia para crear relaciones con los clientes y
actualizar constantemente de manera atractiva la informacion de los servicios. La
creacion de una pagina web del Laboratorio de Fisiologia Vegetal seria una
herramienta muy util por implementar, en donde se podrian ofertar los servicios y

mantener contacto con los clientes. Ademas, también se podrian publicar resultados
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importantes de investigaciones cientificas desarrolladas en los médulos, esto daria

confiabilidad y respaldaria la calidad de los estudios realizados.

Una ventaja a la que el laboratorio puede sacar provecho es que pertenece a una
universidad publica con reconocimiento, como lo es el TEC, los posibles clientes
tendrian un concepto de los servicios ofrecidos, lo que puede ser de utilidad para
atraerlos y superar sus expectativas en cuando a la calidad del servicio que es

ofrecido.

Se debe considerar que por ser un laboratorio Unico en el pais y a nivel
centroamericano los clientes no conocen exactamente la diferencia entre un
invernadero en el que se controlan algunas condiciones y la magnitud de
condiciones y materiales que se pueden manejar y replicar en el Laboratorio de
Fisiologia Vegetal, gracias los innovadores y tecnoldgicos equipos y sistemas
utilizados en el proceso, por lo cual es sumamente necesario ser claros al exponer
los servicios y los métodos que se aplicaran para establecer la idea correctamente

en la mente de los clientes potenciales.

Ejecucion del plan de mercadeo

Los esfuerzos de mercadeo son fundamentales para la comunicacién con los
clientes potenciales y divulgacion de los servicios del laboratorio, que a su vez
contribuyen a la atraccion de posibles clientes. Por lo cual, se propone la ejecucion
de acciones concretas como parte del plan de mercadeo previo a la apertura del

laboratorio al mercado y posterior a esta, para la venta de los servicios:

» Elaboracion de una pagina web e incursion en redes sociales.

» Solicitar y agendar fecha en el CTEC para el lanzamiento del Laboratorio de
Fisiologia Vegetal.

» Comunicar a la institucién y estudiantes sobre la apertura del laboratorio,
mediante publicaciones en Hoy en el TEC, Revista Ventana y Youtubers
TEC.

» Coordinar las actividades a desarrollar en la actividad de lanzamiento.

» Invitar audiencia para la actividad de lanzamiento del laboratorio en el CTEC.
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» Redactar y preparar el material para distribuir entre los participantes de la
actividad de lanzamiento.

» Realizar la actividad de lanzamiento, en la que se comuniquen los servicios,
la calidad y sus caracteristicas.

» Brindar una conferencia de prensa a medios de comunicacion locales para
gue la informacion de los servicios llegue a los empresarios agricolas de la
region.

» Solicitar un espacio en la agenda de Red Pyme (que se reinen cada segundo
martes del mes) para publicitar el laboratorio.

» Solicitar un espacio en la agenda del Consejo Agropecuario Regional en
donde se reunen entidades publicas de la zona, coordinado por el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG).

» Desarrollar experimentos para publicaciones de investigacion en revistas
especializadas.

» Divulgacion de los servicios del laboratorio y atraccion de clientes.

Presupuesto de Mercadeo

Se requiere una inversion inicial para la ejecuciéon del plan de mercadeo de las
actividades de lanzamiento del laboratorio, esta inversion también debe de cubrir
los costos relacionados al proceso de incursion en el mercado para que los posibles
clientes se enteren del valor que les podria aportar el laboratorio.

Es conveniente destinar mensualmente al menos ¢ 100 000 para invertir
constantemente en esta area, para atraer clientes y aumentar las ventas de los

servicios brindados por el laboratorio.

5.2.3 Plan Técnico y Organizacional LFV

El plan técnico y organizacional presenta los costos en los que incurre el laboratorio
en sus procesos para la venta de servicios de los modulos de ambientes controlados

y de las evaluaciones in situ: de variables fisiologicas e imagenes de raices.
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Primero se establece el costo unitario de los insumos requeridos y se identifican los
objetos de costo de los modulos, siendo las variables de iluminacion,

humedad/precipitacion, temperatura y gases, las principales.

Se detallan los costos fijos del laboratorio, por motivo de salarios del personal y
servicios basicos, ademas de los gastos por depreciacion, mercadeo y otros gastos

por calibracion y certificacion de equipo.

Se exponen los costos variables de los servicios del laboratorio, mediante
ejemplificaciones de posibles casos de estudio y evaluaciones, para demostrar los
calculos realizados. Para cuantificar los costos asociados al laboratorio, se
establecio un modelo en Excel en el que automéaticamente el usuario tiene la
posibilidad de indicar las variables, cantidad y los tiempos de uso, y de manera
automatica la plantilla de Excel le indica el costo y el precio establecido por la

prestacion del servicio.

Costo de insumos LFV

La Tabla 79 contiene el costo que se ha estimado para la electricidad medida en

consumo en kilowatt por hora (kwh), y de agua medida por litros consumidos (I).

Tabla 79. Costo de kWh de electricidad y litro de agua para LFV

Insumo Costo unidad

Electricidad ¢ 65,17 kWh promedio

Agua € 0,291

Se utilizan las tarifas por kWh de Coopelesca para empresas que utilizan media
tensién. Dado que los médulos de ambientes controlados utilizan sus equipos
durante las 24 horas del dia, se establecié un costo promedio por cada kWh, este
costo es de ¢ 65,17, el cual es el promedio del precio de los periodos que establece
Coopelesca (¢ 63,47 kWh periodo valle, & 74,73 kWh periodo punta, € 57,32 kWh

periodo noche).
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El agua que utiliza el laboratorio proviene del pozo perforado del TEC, para
determinar el precio por litro, se establece que sera el mismo precio que cobra la
ASADA de Santa Clara por el consumo de metro clbico (m?®) de clientes EMPREGO
(empresas y gobierno) que consumen entre 11 a 30 m? al mes. El costo es de 290
colones el metro cubico (1000l), por lo que el litro cuesta 0,29 colones

Todo el equipo eléctrico tiene un rango diferente de consumo, la Tabla 80 muestra

el costo para el equipo que posee el laboratorio.

Tabla 80. Costo del consumo eléctrico del equipo LFV

' Consumo Costo
Equipo en KWh  Promedio kWh
Aire a condicionado oficina 2,16 @ 140,58
Enfriador vertical 0,21 ¢ 13,92
Fluorescente 0,03 ¢ 2,09
Computadora (CPU, monitor) 0,25 ¢ 16,29
Panel de control (computadora tactil y otros) 0,50 ¢ 32,59
4 sensores temperatura/humedad 0,03 ¢ 1,63
4 sensores CO? 0,3 ¢ 1,63
Bomba de presion 0,67 ¢ 43,67
Vélvula Solenoide 0,05 ¢ 3,26
Calefactor industrial 11,98 @ 780,97
Enfriador industrial 6,00 € 391,04
Aire a condicionado médulo 1,09 ¢ 70,71
Lamparas Heliospectra 0,60 ¢ 39,10
Lamparas LED luz crecimiento 0,02 ¢ 1,30
Vorias 6H 0,05 ¢ 313
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Consumo Costo

Equipo en KWh  Promedio kWh
Aspiradora robot 0,01 ¢ 0,74
Ventiladores industriales 0,22 ¢ 14,34
Distribuidor de internet 0,96 ¢ 62,57
Compresor 1,50 ¢ 97,76
Valvula Solenoide 3,00 @ 195,52

El consumo de kWh de cada equipo ha sido definido a partir de la descripcion
técnica de consumo de kWh de estos y se establecié el costo por hora a razén del

costo promedio del consumo de kWh.

Para determinar el costo por el consumo de gases (nitrégeno, oxigeno, diéxido de

carbono), la Tabla 81 expone los calculos realizados.

Tabla 81. Costo del consumo de gas LFV

Costo recarga Litros Costo
Elemento PSI . . :
tanque disponibles litro
Nitrégeno (N) @ 47 000 3000 9420 @ 4,99
Oxigeno (O) @ 47 000 3000 9420 ¢ 4,99
Diéxido de Carbono (CO?) € 52 500 3000 9420 ¢ 5,57

El costo del consumo de gas considera el valor de la recarga de los tanques, entre
los litros que posee cada tanque, para determinar los litros de gas de cada tanque
se toman en cuenta las libras por pulgada cuadrada (PSI) por el factor de
conversién, que en el caso de los tanques gque posee el laboratorio, es de 3,14 ya
estos tanques se clasifican como categoria “H” segun sus PSI, obteniendo como
resultado los litros disponibles de gas. Se estima que el costo del litro de nitrégeno
y oxigeno es de ¢ 4,99 y el costo del CO?es de ¢ 5,57.
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Costos fijos LFV

El laboratorio tiene costos fijjos mensuales por salarios del personal, servicios
basicos, ademas de los gastos por depreciacion del equipo, gastos mensuales por

mercadeo y otros gastos

La Tabla 82 muestra el total del costo fijo mensual por personal, que contempla los

salarios de un profesor/investigador, un coordinador/investigador y dos asistentes.

Tabla 82. Costos fijos por personal LFV

Puestos Nombre del puesto Costo mensual
1 Profesor/investigador @ 368 223,50
1 Coordinador/investigador @ 368 223,50
2 Asistente ¢ 96 000,00

Total costo fijo mensual por personal @ 832 447,00

Los salarios de los primeros dos puestos corresponden al monto que establece el
manual de puestos del TEC, considerando que estos laboran medio tiempo para el
laboratorio. Para el puesto de asistente se utiliza el monto correspondiente a una
asistencia especial del TEC de 10 horas semanales que equivalen un total de ¢ 48

000 mensuales. El costo total por personal es de ¢ 832 447,00 mensuales.

Como parte de los costos fijos del laboratorio, independientemente que los médulos
Se usen 0 no, se generan costos diarios por diversos factores necesarios. La Tabla

83 indica el costo fijo diario y mensual por efectos de consumo eléctrico del equipo.
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Tabla 83. Costos fijos por consumo eléctrico LFV

Objeto de costo Costo diario Costo mensual
Aire acondicionado @ 1 405,79 ¢ 42173,66
Enfriador ¢ 83,53 ¢ 2505,78
Sistema Climate Manager ¢ 1 251,33 ¢ 37539,84
Distribuidor de internet @ 1 501,59 ¢ 45037,81
Aspiradora robot ¢ 17,83 ¢ 534,81
Ventiladores industriales ¢ 322,61 ¢ 967824
Varios ¢ 666,67 ¢ 20 000,00
Costo total diario ¢ 5 249,34
Costo mensual ¢ 157 480,28

Para la determinacion de los costos por consumo eléctrico, se establecieron
diversos supuestos con base en la observacion, entre estos se determina que el
aire acondicionado de la oficina funciona continuamente, ya que en la oficina se
encuentra los sistemas de computacion del laboratorio. Se establece que el aire
acondicionado se enciende durante 30 minutos cada hora durante el dia (6:00 am
a 6:00 pm) y durante la noche (6:00 pm a 6:00 am) se enciende 20 minutos cada

hora.

En el enfriador se almacenan muestras u objetos bajo estudio, se establece que se
enciende durante 15 minutos cada hora durante el dia (6:00 am a 6:00 pm) y durante
la noche (6:00 pm a 6:00 am) se enciende de la misma forma.

El Climate Manager es un sistema que tiene que estar encendido a tiempo completo,
ya que es el encargado de controlar y generar las diferentes condiciones en los
modulos de ambientes controlados. EI Climate Manager se compone por un equipo
de computo (CPU y monitor) y por otros componentes del panel de control.
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Hay un distribuidor de internet que posee un UPS (bateria de respaldo), un router
con un ventilador, estos componentes deben de pasar encendidos a tiempo

completo para suplir una conexion estable a internet.

La estacion de carga de la aspiradora robot se mantiene encendida a tiempo
completo, suministrando carga continua para el robot. Ademas, el laboratorio posee
tres ventiladores industriales que durante el dia se encienden diez veces, cada ciclo
dura un tiempo aproximado de 45 minutos. Asimismo, se define que en el mes se

gastan ¢ 20 000 colones por consumos varios.

En total, el costo diario por consumo eléctrico corresponde a ¢ 5 249,34 y el costo
mensual asciende a €157 480,28.

Seguidamente, la Tabla 84 muestra los costos fijos por consumo de agua que se

generan.

Tabla 84. Costos fijos por consumo de agua LFV

Objeto de costo Costo dia Costo mes
Agua @ 145,09 @ 4 350,00

Se define que el laboratorio al mes gasta aproximadamente un monto ¢ 4 350 en

agua (menos de 15m3) para aspectos sanitarios y de limpieza.

Para mantener el laboratorio aseado es necesario contratar un servicio profesional

de limpieza que realiza esta labor, la Tabla 85 muestra los costos de este servicio.

Tabla 85. Costos fijos por limpieza LFV

Objeto de costo Costo dia  Costo mes
Limpieza @ 4 000,00 @ 80 000,00
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Se define que los dias entre semana un encargado realiza una limpieza general al
laboratorio, en total el costo diario por el servicio es de ¢ 4 000 y asciende a los ¢

80 000 mensuales.

Ademas del costo por personal y los servicios basicos, el laboratorio también tiene
costos fijos mensuales asociados a gastos por mercadeo y un gasto que se realiza
cada 2 afos por motivo de calibracion del medidor de fotosintesis y la certificacion
de la estacion meteoroldgica, que para efectos de establecimiento de los costos
ser& tratado como un desembolso de dinero mensual, la Tabla 86 muestra el monto

correspondiente a estos gastos.

Tabla 86. Gastos mercadeo y otros LFV

Objeto de costo Costo diario  Costo mensual
Mercadeo ¢ 333,33 @ 100 000,00
Calibracion del medidor de fotosintesis ¢ 1388,89 ¢ 41666,67
Certificacion estacion meteoroldgica ¢ 1388,89 ¢ 41666,67
Costo total diario ¢6111,11
Costo mensual ¢ 183 333,33

Con el objetivo de que el laboratorio pueda llegar a mas clientes potenciales, se
establece que se gastara un total de ¢ 100 000 por mes. El laboratorio, cada 2 afios
debe de realizar una calibracién del equipo medidor de fotosintesis, también en el
mismo periodo se debe de certificar la estacion meteoroldgica. Estos dos ultimos
gastos equivalen a ¢ 1 000 000 cada 2 afos, por lo que se establecido dividir este
gasto en 24 meses para poder atribuirlo al costo final de los servicios ofrecidos. En

total, el costo de estos elementos asciende a ¢ 183 333,33 mensuales.

Ademas, mensualmente el laboratorio incurre en depreciaciéon del mobiliario y de
infraestructura. La depreciacion del equipo del laboratorio se detalla en la Tabla 87,
en la cual se muestra la cantidad, afio de adquisicion, costo, vida atil y valor de la

depreciacion mensual.
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Tabla 87. Depreciacion de equipo

Cantidad Vida atil/

meses

Ano Valor

adquisicion

Componentes

Depreciacion
ano

Depreciacién
mes

Costo unidad

Programa Climate ¢ 10 434 051,86 60 1/3/2015 ¢ 2 086 810,37 ¢ 173 900,86 ¢ 10 434 051,86
Climate manager 1 manager
Computadora de ¢ 200 000,00 60 1/3/2015 ¢ 40000,00 ¢ 3333,33 ¢ 200 000,00
1 escritorio
Panel de controlcon ¢ 400 000,00 60 1/3/2015 ¢ 80000,00 ¢ 6666,67 ¢  400000,00
1 computadora tactil
Sensor ¢ 56 520,00 180 1/3/2015 ¢ 15072,00 ¢ 1256,00 ¢ 56 520,00
4 temperatura/humedad
4 Medidor CO, ¢ 78562,80 180 1/3/2015 ¢ 20950,08 ¢ 174584 ¢  78562,80
Estacion ¢ 4000 000,00 180 1/3/2015 ¢ 266666,67 ¢ 2222222 ¢ 4000 000,00
1 meteoroldgica
Bomba de presién 1 ¢ 100000,00 120 1/3/2015 ¢ 10000,00 ¢ 83333 ¢ 100000,00
Filtro externo 1 ¢  20000,00 12 1/3/2015 ¢ 2000000 ¢ 166667 ¢  20000,00
Valvula Solenoide 4 ¢ 2000000 120 1/3/2015 ¢  8000,00 ¢ 66667 ¢  20000,00
Tanque 2500 | 1 ¢ 250000,00 180 1/3/2015 ¢ 16666,67 ¢ 138889 ¢ 250000,00
Tanques 450 | 2 ¢ 4500000 180 1/3/2015 ¢ 600000 ¢ 50000 ¢  45000,00
Camara de ¢ 5000 000,00 180 1/3/2015 ¢ 1333333,33 ¢111111,11 ¢ 5000 000,00
enfriamiento 4
Aire acondicionado 4 ¢ 750000,00 120 1/3/2015 ¢ 300000,00 ¢ 25000,00 ¢ 750000,00
Equipo de calefaccion 4 ¢ 150000000 120 1/3/2015 ¢ 600000,00 ¢ 50000,00 ¢ 1500000,00
Lamparas heliospectra 12 ¢ 1000000,00 120 1/3/2015  ¢1200000,00 ¢ 100000,00 ¢ 1000 000,00
Vorias 6h 4 ¢ 1000000,00 120 1/3/2015 ¢ 400000,00 ¢ 3333333 ¢ 1000 000,00
Ventiladores i 50 000,00 120 1/3/2015 ¢ 2000000 ¢ 1666,67 ¢ 50 000,00
industriales 4
Enfriador 1 ¢ 400000,00 120 1/3/2015 ¢ 40000,00 ¢ 333333 ¢ 400000,00
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Cantidad

Componentes

Costo unidad

Vida atil/
meses

Afo

adquisicion

Depreciacion

Depreciacion

Root-
Imager

Sensor de Monitoreo in
situ (Bizona)
Sensor de Monitoreo in
situ (Fzona)

Luxdémetro
Medidor de fotosintesis
Equipo de internet

Teléfono

Costos totales mensuales

N

N e

Root-imager

Tablet

Distribuidor de
internet

Router
UPS

¢ 9864 991,00

¢ 350000,00
¢ 164 160,55
¢ 180690,84
¢ 181650,00
¢ 20 340 000,00

¢ 2500 000,00

¢ 150 000,00
¢ 112455,00
¢ 130000,00

120
60

120

120

120
120
120

60
60
120

1/3/2015
1/3/2015

1/3/2015

1/3/2015

1/3/2015
1/3/2015
1/3/2015

1/3/2015
1/3/2015
1/3/2015

Valor
¢ 986499,10
¢ 70000,00
¢ 65664,22
¢ 54207,25
¢ 18165,00
¢ 2 034 000,00
¢ 250000,00
¢ 30000,00
¢ 22491,00
¢ 13 000,00

ano
¢ 82208,26
¢ 583333
¢ 5472,02
¢ 4517,27
¢ 1513,75
¢ 169 500,00
¢ 20833,33
¢ 2500,00
¢ 1874,25
¢ 1083,33

mes
¢ 9864 991,00
¢ 350000,00
¢ 164 160,55
¢ 180690,84
¢ 181650,00
¢ 20 340 000,00

¢ 2500 000,00

¢ 150 000,00
¢ 112 455,00
¢ 130000,00
¢ 833960,50

El tipo de depreciacion que se le atribuyo al equipo del laboratorio es la depreciacidon en linea recta. Para los equipos que

poseen codigo de activo de la institucion, se utiliza la vida atil que la institucion establece, para los demas equipos que no

poseen codigo de activo, se basa en los meses de vida util que establece el Ministerio de Hacienda. En total, el monto por

depreciacion de todo el equipo con el que cuenta el laboratorio suma ¢ 833 960,50.

La Tabla 88 presenta la depreciacion del mobiliario y el edificio del laboratorio.
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Tabla 88. Depreciacion mobiliario y edificio

Objeto de Vida atil Afio de Depreciacion  Depreciacion
costo Costo unidad meses adquisicion afio mes
Mobiliario ¢ 2 000 000,00 120 1/3/2015 ¢ 200000,00 ¢ 16666,67
Edificio ¢ 100 000 000,00 600 1/3/2015 ¢ 2 000 000,00 ¢ 166 666,67
Costos totales mensuales ¢ 183333,30

La depreciacion anual del mobiliario es de ¢ 200 000,00 y del edifico ¢ 2 000
000,00, el valor mensual es ¢ 16 666,67 y ¢ 166 666,67 respectivamente, por lo
gue en total estos dos aspectos representan €183 333,30 mensuales.

Para sintetizar la informacién, todos los costos fijos mensuales del laboratorio se

presentan en la Tabla 89.

Tabla 89. Costos fijos mensuales LFV

Costo fijo Objeto de costo Costo mensual Costo mensual total

Profesor/investigador ¢ 36822350

SOSIOEE Coordinador/investigador ¢ 36822350

personal

Asistentes ¢ 96 000,00 ¢ 832447,00

Agua @ 4 350,00

oo o Electricidad ¢ 157 480,28
“-i/eles Internety teléfono ¢ 30000,00 ¢ 281830,28

béasicos Basura ¢ 10 000,00

Limpieza ¢ 80000,00

Ciies o= Mobiliario e Infraestructura ¢ 183333,33
¢ oeise - Equipo ¢ 833960,47 ¢ 101729381

Otros Gastos varios ¢ 8333333
gastos Gastos mercadeo ¢ 100 000,00 ¢ 183333,33
Costos fijos mensuales ¢ 1114277,28
Gastos fijos mensuales ¢ 1200627,14
Total costos fijos y gastos ¢ 2314904,42
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De acuerdo con los célculos realizados el laboratorio tiene costos mensuales ¢ 1
114 227,28 ademas, también posee gastos fijos de ¢ 1 200 627,14 por efectos de
depreciaciones, gastos de mercadeo y gastos varios, en total el laboratorio mes a
mes tiene ¢ 2 314 904,42 de costos fijos; a pesar de que no realice ventas ni

funciones de investigacion, cada mes debe hacer frente a este monto.

Costos variables LFV

Este tipo de costos surgen cuando el laboratorio pone en funcionamiento sus
mddulos de ambientes controlados, estos costos variables se dan por efectos de
generar las condiciones climaticas, las cuales combinan variables de temperatura,
humedad/precipitacién, gases e iluminacion. Ademas de los costos de las

evaluaciones In situ.

Para poder definir el costo incurrido al generar estas variables, se establecieron
algunos parametros para calcularlos. Las siguientes Tablas presentan los
pardmetros que se tomaron en cuenta para el calculo de las variables, se torna
importante aclarar que las Tablas que se muestran a continuacion son para el
calculo de los costos unitarios de las variables que se vayan a replicar en los
modulos, este costo unitario de consumo se mantiene, variando unicamente en los
aspectos técnicos de las condiciones climaticas que para cada experimento se

desee replicar, es decir, el tiempo de uso de las diferentes variables.

Para el calculo de la variable de la temperatura, se establece el costo incurrido para
generar distintos rangos de temperatura, desde los -5C° (grados Celsius) hasta los
50C°. En la Tabla 90 se muestra el detalle del costo que se incurre al mantener los

distintos rangos de temperatura en una hora.
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Tabla 90. Parametros para costo de temperatura

Grados C° Equipo Horas Costo hora
-5°a0° Enfriador industrial 0,8 ¢ 293,18
1°a5°  Enfriador industrial 0,7 @ 260,60
6°a 10° Enfriador industrial 0,5 @ 195,45

11° a 15° Enfriador industrial 0,4 ¢ 162,88
16°a17° Enfriador industrial 0,3 € 130,30
18° a 20° Aire acondicionado modulo 0,8 ¢ 58,91
21° a 25° Aire acondicionado médulo 0,8 ¢ 53,02
26° a 30° Aire acondicionado modulo 0,7 ¢ 47,13
31° a 35° Calefactor industrial 0,4 @ 325,29
36° a40° Calefactor industrial 0,5 @ 390,35
41° a 45° Calefactor industrial 0,6 @ 455,40
46° a 50° Calefactor industrial 0,7 € 520,46

Para determinar el consumo del equipo y por ende su costo por hora de uso, se
establece una serie de supuestos que se describen seguidamente:

Si se desea utilizar la temperatura entre los -5C° a 0C° el equipo a utilizar es el
enfriador industrial, el cual pasara un promedio de 45 minutos encendido por cada
hora. Para mantener la temperatura entre 1C° y 5C°, el enfriador industrial estara
encendido durante 40 minutos por hora. Para mantener la temperatura entre 6C° a
10C°, el enfriador industrial estara encendido durante 30 minutos por hora. Para una
temperatura entre 11C° a 15C°, el enfriador industrial estard encendido durante 25
minutos por hora. Para mantener una temperatura de 16C° a 17C°, el enfriador
estara encendido durante 20 minutos por hora.
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Para una temperatura de 18C° a 20C°, el aire acondicionado estar4 encendido
durante 50 minutos por hora. Para mantener la temperatura entre 21C° a 25C°, el
aire acondicionado estara encendido durante 45 minutos por hora. Para una
temperatura de 26C° a 30C°, el aire acondicionado estara encendido durante 40

minutos por hora.

Para mantener la temperatura entre 31C° a 35C°, el calefactor industrial estara
encendido durante 25 minutos por hora. Para la temperatura entre 35C° a 40C°, el
calefactor industrial estara encendido durante 30 minutos por hora. Si se desea la
temperatura de 41C° a 45C°, el calefactor industrial estard encendido durante 35
minutos por hora. Si se requiere mantener la temperatura entre 46C° a 50C°, el

calefactor industrial estara encendido durante 40 minutos por hora.

Para estimar los costos de la humedad/precipitacion, se debe de tomar en cuenta
que se aplica aspersion para generar precipitacion y si se desea simular el efecto
de neblina o nubosidad, se hace uso del Vorias 6H. Generar cada una de las

variables representa un costo, que en la Tabla 91 se muestra a detalle.

Tabla 91. Parametros para costo de humedad/precipitacion (mm)

1mm/m? Equipo/insumo Medid-a SOSRRSt
(horas o litros) mm

Bomba de presién 0,1 ¢ 4,00

Precipitacion Valvula Solenoide 0,1 ¢ 0,30
Agua 14,5 ¢ 4,21

Bomba de presién 0,2 ¢ 10,55

Nubosidad Valvula Solenoide 0,2 ¢ 0,79
Agua 14,5 ¢ 4,21

Costo por 1 mm de precipitacion ¢ 8,50
Costo por 1 mm de nubosidad ¢ 15,54

206 | Pdgina



Primero se define que la precipitacion se dara por accion de los aspersores y se
medird en mm por m?, en donde se necesita 1 litro de agua para generar 1mm de
agua por cada m?. Es importante aclarar que cada médulo posee un area de 14,5
m? por lo que se necesita un total de 14,5 litros de agua para generar 1mm en la

superficie.

Para generar 1 mm de agua en la superficie del modulo, primero se debe de
comprender que cada modulo posee 8 aspersores, que, con una presion normal,
por minuto riegan 2,8 litros de agua, por lo tanto, para que se riegue 1mm es
necesario 5,5 minutos de aspersion. Para generar la presion necesaria se requiere
el uso de la bomba de presion y la activacion de la valvula de solenoide, en total el

costo de generar 1 mm de agua en cada m? por aspersion es de ¢ 8,50.

Para generar niebla o nubosidad, es necesaria la accion del Vorias 6H, el cual por
minuto utiliza 1 litro de agua, es necesario de 14,5 minutos para generar 1mm de
agua en toda la superficie del médulo, de igual manera, se necesita que el agua sea
bombeada por la bomba de presion y regulada por la valvula solenoide, por lo que
el costo de generar un 1 mm de agua por cada m? por niebla o nubosidad es de ¢
15,54.

En cuanto a los gases, la Tabla 92 presenta la cantidad y composicién normal de

los gases por metro cubico (m3).

Tabla 92. Parametros para costo de gases

Costo por m?®

1m?® hora Insumo Medida (litros)
de gases
Nitrégeno (N) 3,1 ¢ 15,57
1 Oxigeno (O) 0,8 ¢ 3,99
Di6xido de Carbono (CO?) 0,08 ¢ 0,45
Costo por m® de gases ¢ 20,00
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Los gases se miden por m3, se define que cada metro cubico de gas es equivalente
a 4 litros de gas, que a su vez posee 78% N, 20% de O y 2% de CO? y se toma en
cuenta el costo por litro (Ny O @ 4,99 y CO? € 5,57). En total el costo por m? de
gases normales es de ¢ 20,00.

Dentro de los modulos de ambientes controlados se utilizan las lamparas
Heliospectra para generar la iluminacion, en la Tabla 93 se muestra el costo del

consumo eléctrico por hora.

Tabla 93. Pardmetros para costo de iluminacion

Horas de Costo consumo
Hora

iluminacion eléctrico

1 Lamparas Heliospectra 1,0 ¢ 156,36

Cada moddulo tiene 4 ldmparas Heliospectra, el costo por mantener 1 hora de

iluminacion es de ¢ 156,36.

Los costos de las condiciones que se aplicaran en los modulos son variables de
acuerdo con el proyecto especifico y a la exposicion o aplicacion deseada por el
cliente, de manera que se ha elaborado una plantilla en Excel para facilitar el
proceso de determinacion de costos y establecimiento de precio de los servicios de

ambientes controlados del Laboratorio de Fisiologia Vegetal.
e Costos de un experimento utilizando dos médulos

Para validar la herramienta disefiada, se aplica el célculo de los costos para el caso

de una investigacion que se pretende realizar en el laboratorio.

Esta investigacion necesita el uso de 2 médulos al mismo tiempo, uno de ellos para
replicar las condiciones externas (lo llamaremos Modulo #1) el otro para aplicar
condiciones alteradas (lo llamaremos Mdédulo #2), esto con la finalidad de comparar
los cambios que se producen entre las plantas que estdn en ambos maddulos.
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En primera instancia se establecen las condiciones que se van a aplicar en los

modulos:

e El experimento tendra una duracién de 12 meses completos, empezando el
1° de enero y finalizando el 31 de diciembre. Se utilizaran 2 maédulos, un
modulo que repligue exactamente las condiciones externas mientras que otro

modifique las variables para ver el impacto en los cultivos.

e Para efectos de la temperatura se utilizaran los valores de los maximos y
minimos de los promedios diarios de los meses del afio 2017. El modulo #1
replicara la temperatura generada en ese periodo, mientras que el médulo #2

aumentara la temperatura en 3C°.

e La iluminaciéon se mantendra igual tanto en el médulo #1 como en el #2. En
los dos modulos habra iluminacion durante 12 horas, empezando a las 6:00

am y finalizando a las 6:00 pm.

e Para la humedad/precipitaciéon se utiliza el promedio diario mensual en
milimetros de agua por metro cubico. Se define que los valores de
humedad/precipitacién se mantendran igual tanto en el médulo #1 como en
el #2. Del 100% de los milimetros que se generan diariamente, el 90% sera
por precipitacion creada por los aspersores y el 10% restante sera por la

nebulosa formada por el Vorias 6H.

e Se considera que en ambos maddulos se emite 1m? de gases cada hora, para
mantener los niveles de concentracion de los elementos. En el modulo #1 el
aire se compone por 78% de N, 20% de O y 2% de CO?, mientras que en el
modulo #2 el m® se compone por 78% de N, 17% de O y 5% de CO?2.
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Al tener claro los valores de las variables involucradas tanto en el médulo #1 como en el #2, se procede a presentar las
siguientes Tablas que contienen el valor de las variables en promedios diarios mensuales y los costos respectivos. Es
importante aclarar que, con el objetivo de simplificar la informacion las siguientes Tablas solamente muestran los datos y
costos del médulo #1, pero al final se muestra la tabla resumen de los costos diarios y mensuales de ambos médulos (#1
y #2).

La Tabla 94 muestra los valores de las variables de temperatura y humedad producidas en la comunidad de Santa Clara

en el afio 2017. Estas variables se utilizan como insumo para el célculo del costo del experimento.

Tabla 94. Elementos tendencia normal en Santa Clara.

Elemento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Temperatura Maximaen C° 29,1 29,9 31 32 31,3 304 296 30,3 30,7 30,3 29 28,5
Temperatura Minima C° 20,4 20,1 20,3 20,9 22 22,2 22,3 21,9 21,6 21,6 21,4 20,9
Lluvia promedio dia en mm 6,7 4,3 2,9 2,3 9,4 12,9 138 12,5 12,7 12,8 13,1 10,0

En los meses de marzo, abril y mayo es cuando se presentan las temperaturas mas altas, por el contrario, en febrero se
alcanzan las temperaturas mas bajas. En cuanto a la lluvia es en julio cuando cae la mayor cantidad de mm de agua. Esta

informacion se torna importante para efectos de controlar las condiciones dentro de los médulos.

La Tabla 95 muestra las variables de temperatura que se van a replicar en el médulo #1 durante todos dias de los meses

de estudio.
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Mes/Hora

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

0
20,4

20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

20,4
20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

20,4
20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

20,4
20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

20,4
20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

20,4
20,1
20,3
20,9
22,0
22,2
22,3
21,9
21,6
21,6
21,4

20,9

Tabla 95. Temperatura (C°) por hora médulo #1

21,9
21,7
22,1
22,8
23,6
23,6
23,5
23,3
23,1
23,1
22,7

22,2

23,3
23,4
23,9
24,6
25,1
24,9
24,7
247
24,6
24,5
23,9

23,4

24,8
25,0
25,7
26,5
26,7
26,3
26,0
26,1
26,2
26,0
25,2

24,7

26,2
26,6
27,4
28,3
28,2
27,7
27,2
27,5
27,7
27,4
26,5

26,0

27,7
28,3
29,2
30,2
29,8
29,0
28,4
28,9
29,2
28,9
27,7

27,2

29,1
29,9
31,0
32,0
31,3
30,4
29,6
30,3
30,7
30,3
29,0

28,5

29,1
29,9
31,0
32,0
31,3
30,4
29,6
30,3
30,7
30,3
29,0

28,5

29,1
29,9
31,0
32,0
31,3
30,4
29,6
30,3
30,7
30,3
29,0

28,5

28,3
29,0
30,0
31,0
30,5
29,7
28,9
29,5
29,9
29,5
28,3

27,8

27,5
28,1
29,1
30,0
29,6
28,9
28,3
28,8
29,0
28,7
27,6

27,1

26,7
27,2
28,1
29,0
28,8
28,2
27,6
28,0
28,2
27,9
26,9

26,4

25,9
26,3
27,1
28,0
27,9
27,4
26,9
27,2
27,4
27,1
26,2

25,7

251
254
26,1
27,0
27,1
26,7
26,3
26,5
26,6
26,3
25,5

25,0

24,4
24,6
25,2
25,9
26,2
25,9
25,6
25,7
25,7
25,6
24,9

24,4

23,6
23,7
24,2
24,9
25,4
25,2
25,0
25,0
24,9
24,8
24,2

23,7

22,8
22,8
23,2
23,9
24,5
24,4
24,3
24,2
24,1
24,0
23,5

23,0

22,0
21,9
22,2
22,9
23,7
23,7
23,6
23,4
23,3
23,2
22,8

22,3

21,2
21,0
21,3
21,9
22,8
22,9
23,0
22,7
22,4
22,4
22,1

21,6
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La plantilla de Excel proporcionada tiene la opcidén de hacer el calculo automatico
del promedio por hora de la temperatura. Se toma como supuesto que en ambos
maodulos la temperatura minima se mantiene constante desde las 0 horas hasta las
5 horas, luego desde las 6 horas hasta las 10 horas, sube progresivamente hasta
llegar a la temperatura maxima que se mantiene desde las 11 horas hasta las 13
horas, en donde empieza a disminuir gradualmente hasta llegar a la temperatura

minima a las 0 horas.

La Tabla 96 presenta el costo diario generado por la variable de temperatura en el
modulo #1. Este costo diario se calcula a partir de la suma de los costos generados
por hora, que a su vez es determinado gracias a los promedios de temperatura

presentados en la Tabla 95.
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Tabla 96. Costo de temperatura modulo #1

Mes/ Hora 0 17 18 19 20 21 22 23 Costo/dia
Enero 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 (¢1213,91

Febrero 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢1213,91

Marzo 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢2315,17
Abril 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢2593,44
Mayo 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 ¢2303,39
Junio 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 ¢2031,02
Julio 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢1202,12
Agosto 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢2036,91

Septiembre 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 325,41 32541 32541 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢2036,91
Octubre 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 325,41 325,41 325,41 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢2036,91
Noviembre 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢1208,01

Diciembre 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 47,14 53,03 53,03 53,03 53,03 53,03 ¢1213,91
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Después de haber determinado el equipo y el tiempo necesario para mantener la temperatura en los rangos especificos se
puede determinar el costo generado por hora segun los grados Celsius que se necesiten. Utilizando la formula “Si.conjunto”
en Excel, se logra determinar los costos por hora y diarios generados para mantener las temperaturas. Como es evidente

en la Tabla 96 las temperaturas que exceden los 30° son las que generan un costo mas elevado.

Para la determinacion de los costos generados por iluminacion, la Tabla 97 presenta las horas diarias de iluminacion para

los diferentes meses en el modulo #1.

Tabla 97. Horas iluminaciéon diarias moédulo #1

Variable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Horas de
iluminacioén 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Para el experimento, se toma como supuesto que las horas de iluminacion diarias seran de 12 horas en todos los meses
en ambos mddulos. La Tabla 98 presenta los costos diarios generados por motivo de iluminacién con las condiciones

establecidas.

Tabla 98. Costo diario de iluminacién moédulo #1

Variables Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Horas diarias 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Costo dia ¢ 1876,99 ¢187699 €187699 €1876,99 €1876,99 €1876,99 € 187699 € 187699 € 187699 € 187699 € 187699 € 1876,99

214 | Pdgina



La iluminacién en los modulos se da gracias a 4 lamparas especiales que generan

una luz llamada “luz de crecimiento” que es una réplica de la luz proporcionada por

el sol. Los costos generados a partir de la iluminacion son calculados directamente

por la plantilla disefiada para el laboratorio, en este caso, para el experimento, 12

horas de iluminacién generan un costo de € 1 876,99 diarios.

La Tabla 99 muestra los elementos y las cantidades que se utilizaron en el médulo

#1 para determinar el costo de los gases en cada uno de los meses.

Tabla 99. Costo de gases moédulo #1

m3gases m?3gases

Meses por hora diarios

N

Composicion

O

CO?

Costo m?

Enero 1 24
Febrero 1 24
Marzo 1 24
Abril 1 24
Mayo 1 24
Junio 1 24
Julio 1 24
Agosto 1 24
Septiembre 1 24
Octubre 1 24
Noviembre 1 24
Diciembre 1 24

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

78%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

S

S 8 8 &8 8§88 &8 &8 &8 & ©& 8

20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

20,0

Se estima que el costo por cada m3 es de € 20. Si se consume un 1 m® de gases

cada hora, diariamente en total se estarian consumiendo 24 m3, lo que equivale a

un costo de ¢ 480 diarios.
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La humedad y precipitacion se dividié en dos variables especificas, las cuales son

la nubosidad y la aspersion, la Tabla 100 muestra a detalle la division realizada entre

estas dos variables para el modulo #1 en los diferentes meses del afio.

Tabla 100. Humedad y precipitacion modulo #1

Mes Nubosidad 10% Aspersion 90%

Enero 0,7
Febrero 0,4
Marzo 0,3
Abril 0,2
Mayo 0,9
Junio 1,3
Julio 1,4
Agosto 1,2
Septiembre 1,3
Octubre 1,3
Noviembre 1,3
Diciembre 1,0

6,0
3.9
2,6
2,1
8,5
11,6
12,5
11,2
11,4
11,5
11,8

9,0

Gracias a los datos aportados por la estacion meteoroldgica se tiene conocimiento

de los milimetros de agua que caen al suelo durante cada dia, como supuesto se

establece que en ambos modulos del total de milimetros de agua por m? el 90% es

a causa de la precipitacion y el restante 10% es a causa de la neblina.

La Tabla 101 presenta los costos generados diariamente en el médulo #1 para cada

uno de los meses del afno.
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Tabla 101. Costo Humedad/Precipitaciéon normal mdédulo #1

Variables Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mm diarios nubosidad 0,67 0,43 0,29 0,23 0,94 1,29 1,38 1,25 1,27 1,28 1,31 1,00
mm diarios aspersion 6,00 3,86 2,61 2,09 8,50 11,59 12,46 11,22 11,41 11,50 11,76 8,98
Costo dia ¢ 36,46 €3954 €26,71 ¢21,40 €869 @¢11863 @€ 127,49 ¢ 11483 ¢ 116,76 ¢ 117,71 ¢ 120,35 & 91,87

El célculo del costo de mantener los mm de agua diarios es automéatico gracias a la platilla de Excel. En general, el costo
diario es bajo, pero este aumenta en los meses mas lluviosos, especificamente, de julio hasta noviembre, siendo

concretamente estos dos meses los que generan un mayor costo diario.

Para tener un costo diario mas exacto por médulo, a cada médulo se atribuye un porcentaje del total de costos fijos que se
tienen en el laboratorio, actualmente el laboratorio solamente cuenta con un total de 4 médulos, por lo que a cada uno le
corresponde un ¥ del total de costos fijos. La Tabla 102 muestra a detalle los rubros y la cantidad de este costo fijo diario

por médulo.
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Costo fijo

Tabla 102. Costos fijos diarios modulo #1

Diciembre

Personal

Servicios basicos

Depreciacion
Gastos Varios

Costo dia

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
¢ 67133 ¢ 74326 ¢ 67133 ¢ 69371 ¢ 67133 ¢ 69371 ¢ 67133 ¢ 67133 ¢ 69371 ¢ 67133 € 69371
¢ 22729 ¢ 25164 ¢ 22729 ¢ 23486 @ 22729 ¢ 23486 ¢ 22728 ¢ 22728 ¢ 2348,6 ¢ 22728 @ 2348,6
¢ 82039 @€ 90830 @ 82040 ¢ 84775 @ 82040 ¢ 84775 @ 82040 @€ 82040 ¢ 84775 @ 82040 ¢ 84775
©147849 (€1636,90 €147849 (@¢1527,78 @$1478,49 (¢ 1527,78 @ 147849 (€ 1478,49 ¢ 1527,78 € 147849 ¢ 1527,78
¢ 186686 ¢206688 ¢186686 €192909 ¢18668,6 € 192909 ¢186686 ¢186686 ¢#192909 € 186686 € 192909

¢ 67133
¢ 22728
¢ 8204,0
@ 1478,49

¢ 18 668,6

El personal, servicios basicos, depreciaciones y gastos varios conforman el total de estos costos fijos, actualmente lo que
se le atribuye a cada mdodulo es un % del total de estos costos, por lo que, dependiendo del mes, el costo fijo diario por
maédulo oscila entre los ¢ 18 668,6 para los meses que poseen 31 dias y ¢ 19 290,9 para los meses que poseen 30. Para
el mes de febrero, el costo es de ¢ 20 668,8 debido a que este mes tiene menos dias. La plantilla de Excel proporciona

estos calculos de forma automatica.

A modo resumen, la Tabla 103 presenta los costos diarios, mensuales y anuales para el médulo #1. Los costos que se
muestran son por efectos de mantener las condiciones climaticas establecidas y por los costos fijos del laboratorio atribuidos

a cada modulo.
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Tabla 103. Costos de modulo #1

Variables Enero Febrero Marzo Abril Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
¢ 121391 ¢ 121391 ¢ 231517 ¢ 259344 ¢ 230339 ¢ 2031,02 ¢ 120212 ¢ 203691 ¢ 203691 ¢ 203691 @ 120801 @ 121391

Temperatura
Humedad/ @ 36,46 ¢ 39,54 ] 26,71 ¢ 21,40 @ 86,96 @ 118,63 @ 12749 @ 11483 ¢ 116,79 @ 117,711 @ 12035 @ 91,87
precipitacion

lluminacién ¢ 1876,99 ¢ 1876,99 ¢ 1876,99 ¢ 187699 @ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 @ 187699 @€ 187699

Gases ¢ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 @ 480,10 @ 480,10 ¢ 480,10 @ 480,10 ¢ 480,10 @ 480,10 ¢ 480,10

Costos fijos
¢ 18668,58 € 20 668,79 ¢ 1866858 @ 19290,87 (¢ 1866858 @ 19290,87 (¢ 1866858 ¢ 1866858 ¢ 1929087 ¢ 1866858 ¢ 19290,87 € 18668,58

Costo dia

¢ 22 276,04 @ 24 279,33 ¢ 23 367,56 ¢ 2426280 @ 23416,03 @ 2379761 @ 2235529 @ 2317742 @€ 2380166 @ 23180,30 @ 22976,33 @ 22331,45
Costo Mes

¢690557,30 €679 821,29 @724 394,42 ¢ 727 883,99 @€725896,92 @€713928,34 @€693013,95 @€695322,62 @¢714049,86 € 718589,38 @€ 689289,81 € 692274,98
Costo afo ¢8 465 022,9

Con el objetivo de simplificar la plantilla, los costos de las variables y costos fijos se muestran diarios para cada mes, la
plantilla proporciona una férmula que calcula cual seria el costo mensual de estas variables en conjunto, que en sintesis es
multiplicar el costo diario de las variables por los dias del mes, luego la plantilla proporciona cual seria el costo anual del
experimento, este calculo es basicamente la suma de los costos de todos los meses.
Los costos mensuales van desde los ¢ 690 577,30 hasta los ¢ 727 883,99. Al afio los costos ascienden hasta los
€8 465 022,9.
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La Tabla 104 presenta los costos diarios, mensuales y anuales para el modulo #2. Los costos que se muestran son por

efectos de mantener las condiciones climaticas establecidas y los costos fijos del laboratorio atribuidos a cada maédulo.

Tabla 104. Costos de moédulo #2

Variables Enero Febrero Marzo Abril Junio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Temperatura ¢ 28541 @ 313228 ¢ 231517 ¢ 259344 ¢ 230339 ¢ 203102 ¢ 120212 ¢ 203691 ¢ 203691 ¢ 203691 ¢ 120801 @ 121391

Humedad/ ¢ 365 @ 3954 ¢ 26,71 @ 21,40 ¢ 86,96 @ 118,63 @ 127,49 @ 11483 @ 116,79 @ 117,711 ¢ 120,35 @ 91,87
precipitacion

lluminaciéon ¢ 18770 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 ¢ 187699 & 187699

Gases ¢ 4818 (¢ 481,78 @ 480,10 @ 480,10 @ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10 @ 480,10 ¢ 480,10 ¢ 480,10
Costos fijos ¢ 18668,6 @ 20668,79 ¢ 1866858 ¢ 19290,87 (¢ 1866858 @ 19290,87 (¢ 1866858 ¢ 1866858 @ 19290,87 ¢ 1866858 ¢ 1929087 @ 18668,58
Costo dia ¢ 239179 @26199,39 @¢2336756 € 24262,80 ¢ 23416,03 ¢ 2379761 ¢ 2235529 ¢ 23177,42 (¢ 23801,66 ¢ 23180,30 @ 2297633 @ 2233145

Costo Mes @ 741453,0 @733582,9 (@¢724394,42 € 727883,99 € 725896,92 ¢ 71392834 (69301395 ¢ 695322,62 (£ 714049,86 € 718589,38 (68928981 € 692274,98

Costo afo €9 058 946,81

El médulo #2 representa mayores costos que el modulo #1, la razén es que en el médulo #2 la temperatura es 3C° mayor
gue en el médulo #1, esto genera que el costo de los meses en que se presenta mayor calor sea mas elevado que los
demas. En general los costos mensuales rondan entre los ¢ 692 274 hasta los ¢ 741 453. El costo anual del médulo #2 es
de ¢ 9 058 946,81.
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Costo final y fijacion de precio

Se expone el costo final del experimento descrito en los modulos de ambientes controlados y para los servicios de

evaluacion in situ, para establecer la estrategia de fijacién de precio, ademas, se presentan los porcentajes de ganancia

establecidos a partir de los costos incurridos en los procesos.

La Tabla 105 contiene el costo final del experimento.

Tabla 105. Costos del experimento

Variables Enero
Temperatura ¢ 4067.93
Humedad/
precipitacion

72,91
lluminacién ¢ 375398
—— ¢ 96189
Costos fijos ¢ 37.33717
Costo dia ¢ 46193,88
CostoMes g1 432 010,26
Costo afio

Febrero

¢ 4 346,19
¢ 79,08
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 4133758
¢ 50478,72

€1 413 404,22

Marzo

¢ 5992,20
¢ 53,42
17 3 753,98
(17 961,89
¢ 3733717
¢ 48098,66

€1 491 058,35

¢ 6.270,46
(17 42,80
17 3.753,98
(17 961,89
¢ 38.581,74
¢ 49.610,87

€1 488 326,07

¢ 6 252,78
¢ 173,93
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 3733717
¢ 4847975

¢1502 872,18

Junio

¢ 5 666,79
¢ 237,26
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 3858174
¢ 49201,66
€1 476 049,84

¢ 4 559,64
(17 254,98
(17 3 753,98
(17 961,89
¢ 3733717
¢ 46867,65
€1 452 897,14

Agosto
¢ 5708,04
¢ 229,66
¢ 375398
¢ 961,89
¢ 3733717
¢ 4799074

€1 439722,33

Septiembre

¢ 5 708,04
¢ 233,57
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 3858174
¢ 4923923

€1 477 176,80

Octubre

¢ 5 708,04
¢ 235,43
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 3733717
¢ 4799651

€1 487 891,76

Noviembre

¢ 4 044,36
¢ 240,70
¢ 375398
¢ 961,89
¢ 3858174
¢ 47582,66

€1 427 480,10

Diciembre

¢ 4 056,14
¢ 183,73
¢ 3 753,98
¢ 961,89
¢ 3733717
¢ 4629291

€1 435 080,28

€17 571 960,17

El costo final del experimento asciende a ¢ 17 571 960,17 por el uso de dos médulos en las condiciones establecidas.
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Es necesario considerar un porcentaje de ganancia el cual genere una utilidad que
sirva para el crecimiento y mantenimiento de las instalaciones y equipos actuales
del laboratorio. Entre los parametros que se tomaron en cuenta para el
establecimiento del porcentaje de ganancia es precisamente el 20% del precio final
que la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica (FUNDATEC) retiene, por lo que se
propone un porcentaje de ganancia del 50% sobre los costos. Para ejemplificar; si
un estudio cuesta ¢ 1 000 000, el precio final que se le cobraria al cliente seria de
€ 1 500 000, de este monto, FUNDATEC retiene el 20% que equivale a ¢ 300 000,
quedando una utilidad final para el laboratorio de ¢ 200 000 que representa
aproximadamente el 13,34% del precio cobrado al cliente.

Retomando los costos del experimento, el precio final a cobrar seria de
€26 357 940,17, de los cuales, €17 571 960,17 representan los costos en los que
se incurrio y ¢5 271 588,1 representa el 20% para FUNDATEC, quedando una
utilidad final para el laboratorio de @3 514 392,03.

Los costos del laboratorio son muy elevados, lo que termina inflando el precio final
para el cliente. El precio seria muy costoso para los clientes y solamente una
reducida cantidad podria acceder al servicio, es por esta razén que analizando que
el laboratorio tiene en su vision el aportar valor al sector agro productivo de la region,

se establece que:

e EITEC, como ente que promueve la investigacion, con el fin de aportar valor
a la sociedad, cubrira los gastos generados por depreciaciones, con el fin de
reducir el precio y que los servicios sean accesibles a mas clientes
potenciales.

e Los costos que le corresponde cubrir al laboratorio serian los costos
mensuales por servicios basicos, costos salariales, costos variables del
servicio, los gastos por mercadeo y gastos por certificaciones o calibraciones.
De esta forma los nuevos costos fijos se reducirian de una manera sustancial,
abaratando el servicio. La Tabla 106 presenta el nuevo costo del

experimento.
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Tabla 106. Nuevo costo del experimento

Variables Enero Febrero Marzo Abril Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Temperatura ¢ 406793 @ 4.346,19 ¢ 5.992,20 ¢ 6.270,46 ¢ 6.252,78 ¢ 5.666,79 ¢ 4.559,64 @ 5.708,04 ¢ 5.708,04 @ 5.708,04 ¢ 4.044,36 ¢ 4.056,14
Humedad
Iprecipitacion

(/A 791 ¢ 79,08 (/A 53,42 3 428 @ 17393 ¢ 23726 @ 254,98 @ 22966 @ 23357 @ 23543 @ 240,70 @ 183,73
lluminacién ¢ 375398 @ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398 ¢ 375398
erEes ¢ 961,89 @ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89 ¢ 961,89
Costos fijos ¢ 2388619 @ 26.44543 (¢ 23.886,19 ¢ 24.682,40 @ 23.886,19 ¢ 24.68240 ¢ 23.886,19 @ 23.886,19 ¢ 24.682,40 @ 23.88619 @ 23.88619 @ 23.886,19
Sl ¢ 3274290 @ 3558657 (¢ 34.647,68 ¢ 3571153 @ 3502877 ¢ 3530232 ¢ 3341667 @ 3453977 ¢ 3533989 @ 3454553 ¢ 3288712 @ 32.841,94
Costo Mes

€1.015.030,02 ©996.423,99 €1.074.078,11 €1.071.345,84 €1.085.891,94 €1.059.069,61 €1.035.916,90 €1.036.193,07 €1.060.196,56 €1.070.911,52 €986.613,50 €¢1.018.100,04

Costo afio ¢12.509.771.9

Al establecer que el TEC asumira parte de los costos con el objetivo de que la experimentacion sea mas accesible al bolsillo
de los clientes, los costos totales anuales, pasarian de ¢ 17 523 969,15 a un total de ¢ 12 509 771,9 reduciendo los costos

significativamente.

El precio final por cobrar seria de ¢ 18 764 656,6 de los cuales, @ 3 752 931,33 representa el 20% correspondiente a
FUNDATEC, quedando una utilidad final para el laboratorio de €2 501 954,22.
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Costo evaluaciones in situ

La Tabla 107 presenta las variables y costos especificos relacionados con el servicio

de evaluacion in situ que ofrece el laboratorio.

Tabla 107. Costos variables de evaluaciones in situ

Variable Costo

km en pick up ¢ 162,43
Desayuno ¢ 3200,00
Almuerzo ¢ 5 150,00
Cena ¢ 5 150,00
Hospedaje/noche @ 15 300,00
Medidor fotosintesis (dia) ¢ 7 704,55
Root Imager (dia) ¢ 4001,89
Tubos de policarbonato € 10 000,00
Hora servicio profesional @ 25 000,00

Para establecer el costo de un kildbmetro se tomé como base, el costo que establece
la Contraloria General de la Republica (CGR) para vehiculos tipo Pick-up, 4x4,
diésel, con 5 afos de antigliedad, utilizados en terrenos rurales, que es de ¢ 162,43.

Para establecer el costo de los viaticos, se consider6 lo que establece el
Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos que brinda
la Contraloria General de la Republica, que estipula que el costo del desayuno ronda
los € 3 200 y para el almuerzo y la cena el costo asciende a los ¢ 5 150 cada uno.
Este mismo reglamento establece que el costo aproximado de una noche de

hospedaje en San Carlos y sus alrededores cuesta un aproximado de € 15 300.

Para estimar el costo de utilizacion del medidor de fotosintesis, se baso6 en el costo

de depreciacién mensual del mismo (¢ 169 500,1), dividiendo este valor en 22, que
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corresponden a los dias que posiblemente se podria utilizar el equipo al mes, ya
gue en la institucion generalmente se labora de lunes a viernes. El costo diario por
utilizar este equipo es de € 7 704,55. Para establecer el costo del Root imager, se
utilizé la misma metodologia, dando un costo diario de ¢ 4 001,89. El costo unitario
por tubo de policarbonato se estima en € 10 000 y sera vendido al cliente final
debido a que el servicio del Root imager se extiende por un periodo minimo de 3
meses en los cuales el tubo tiene que permanecer introducido en el terreno
sembrado y para evitar pérdidas materiales el tubo se le vende al cliente para que

este se haga responsable del mismo.

En este tipo de servicio, se toma en cuenta que el costo por hora del profesional
cuesta un total de € 25 000, que es lo que establece el Colegio de Ingenieros

Agrénomos.

En la Tabla 108 se muestra en detalle la plantilla disefiada que calcula

automaticamente los costos de las evaluaciones in situ.
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Tabla 108. Herramienta determinacion de costos evaluacion in situ con

medidor de fotosintesis

Medidor de Fotosintesis
Km Costo
30 4873

Personal Horas laborales Costo
Ingeniero Agronomo 5 125 000
Viaticos Cantidad Costo
Desayuno 1 3200
Hospedaje Cuartos | Noches Costo
No
Equipo Dias de uso Costo
Medidor de Fotosintesis 1 7 705
Muestras totales 3

X Cantidad Costo
Tubos instalados
COSTO ¢140777,4

Los costos anteriormente calculados fueron de un servicio de medicion de

fotosintesis que se le dio a una empresa productora de papaya ubicada en la zona

de Muelle, en donde un profesor fue a la empresa en transporte institucional. El

servicio duré un total de 5 horas. La empresa necesitaba una medicion de

fotosintesis de su plantacion. Todos los valores de los costos se calculan

automaticamente con solo introducir los datos de la evaluacion, para ese caso,

como resultado se obtuvo un costo total del servicio de @ 140 777 ,4.
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Se muestra en la Tabla 109 los costos en los que se incurriria al dar un servicio de

evaluacion in situ con el Root imager.

Tabla 109. Herramienta determinacion de costos de evaluacién in situ con
Root imager

Root Imager
Km Costo
40 ¢ 6 497
Personal Horas laborales Costo
Ingeniero Agronomo 5 125 000
Viaticos Cantidad Costo
Almuerzo 1 5150
Hospedaje Cuartos | Noches Costo
No
Equipo Dias de uso Costo
Root Imager 1 4 002
Muestras totales 3
. Cantidad Costo
Tubos instalados
2 20 000
COSTO ¢160 649,1

Para mostrar la validez de la plantilla, se supone que una empresa que cultiva
camote, un mes atrds ya habia adquirido un servicio en donde se le instalaron 4
tubos de policarbonato para escanear las raices de su plantacion, esta empresa se
volvio a contactar con el laboratorio porque acaban de realizar una nueva plantacion
de camote y desean adquirir 2 tubos mas de policarbonato y quieren hacer 4 tomas

de imagenes a los 4 tubos anteriormente instalados. Se supone que la empresa se
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encuentra a 40 kilbmetros de distancia (ida y vuelta) y las horas del servicio son 5
en total, ademas en el viaje el ingeniero necesita almorzar. Tomando en cuenta el
costo de todas las variables, el costo final del servicio se estima automaticamente
en ¢ 160 649,1.

Fijacion de precios evaluaciones in situ

Para la determinacion de los precios de las evaluaciones in situ se tomo en cuenta
los costos que se generaron en el servicio ademas del 20% que FUNDATEC retiene
del costo final, por lo tanto, para que el laboratorio perciba una ganancia por haber
dado el servicio, se propone que el laboratorio cobrara un 50% sobre el costo final
del servicio, de esta forma el laboratorio generard una ganancia aproximada del
13,34%.

En el servicio de fotosintesis anteriormente explicado, los costos totales fueron @
140 777,4, por lo que el precio final a cobrar al cliente seria de ¢ 211 166,2, que se
compone del costo mas un 50% de ganancia (¢ 70 388,7). De este precio final,
FUNDATEC retiene el 20% que equivale a ¢ 42 233,2, dando como resultado una
ganancia para el laboratorio de ¢ 28 155, 5.

El precio del servicio de root imager se calcula de la misma forma dando como
resultado un precio final de @ 240 973,6. FUNDATEC retiene un total de ¢ 48 194,7,
guedando una ganancia final para el laboratorio de ¢ 32 129,8.
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5.2.4 Plan Financiero-Econémico LFV

El plan financiero para el Laboratorio de Fisiologia Vegetal comprende un
presupuesto de ingresos, costos y gastos para el afio 2019, ademas el flujo de
efectivo para un periodo total de tres afos, siendo el 2019 el primer afio que se
muestra en los flujos mensuales y para los afios restantes (2020 y 2021) se

muestran los flujos anuales.

Se presenta un analisis de escenarios, el cual comprende un flujo de efectivo con
las condiciones normales en donde el TEC asume los gastos por depreciaciones de
las instalaciones y equipos del laboratorio, por lo que el laboratorio solamente
asume los costos variables, costos fijos por personal, costos fijos por servicios
basicos y gastos fijos mensuales. El segundo escenario representa un flujo de
efectivo en donde el laboratorio asume en su totalidad los costos y gastos que se

generen.

Ademas, con el fin de detectar posibles riesgos y su impacto, se presenta un analisis

de riesgo cualitativo, en el cual se proponen acciones de mitigacion y atenuacion.

Presupuesto de ingresos

La Tabla 110 presenta el resumen del presupuesto de ingresos en términos anuales,

que el laboratorio podria generar en el periodo 2019.

Tabla 110. Presupuesto de ingresos 2019 LFV

Promedio Total ingreso
Rubro
Ingreso mensual anual
Experimentacion en médulos de ambientes controlados ¢ 2858 866,39 € 34 306 396,65
Evaluaciones in situ ¢ 300000,00 € 3600000,00
Total de ingresos promedio mensual ¢ 3 158 866,39
Total de ingresos anuales @€ 37 906 396,65
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El presupuesto de ingresos parte del supuesto de un escenario normal en donde el
TEC asume los gastos por depreciaciones y el laboratorio cobra una ganancia del
50% a partir de los costos de los servicios de experimentacion en los ambientes

controlados.

Este escenario normal se refiere a una tasa de ocupacion del 100% de los modulos,
en donde, tanto para el primer afio, como para los demas se haran dos tipos de
experimentos que necesitan dos moédulos cada uno. Un moddulo en donde se
repliguen las condiciones normales del ambiente exterior y otro en donde se
modifiquen las condiciones para ver los efectos en los objetos de estudio. Se basan
en los datos de condiciones climaticas del afio 2017. El primer estudio implica el
aumento de la temperatura +3C° y un aumento de la composicién del CO? de los
gases. El segundo estudio aplica una baja de temperatura de 10C° en la
temperatura normal a partir de las 14:00 hasta las 18:00 de todos los dias. Ademas,
se determina que el laboratorio por mes genera un ingreso de ¢ 300 000,00 por

motivo de evaluaciones in situ.

Con las condiciones expuestas, el presupuesto de ingresos para el afio 2019
asciende a los ¢ 37 906 396, teniendo un ingreso mensual promedio de ¢ 2 858
866,39 por experimentacion en los moédulos y € 300 000,00 de ingresos promedio

por evaluaciones in situ.

Presupuesto de costos de produccion

La Tabla 111 presenta los costos en los que el laboratorio incurriria al realizar los

experimentos ademas de brindar los servicios de evaluaciones.
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Tabla 111. Presupuesto de costos 2019 LFV

Promedio Costo Total costo

Rubro
mensual anual

Experimentacion en modulos de ambientes controlados ¢ 172257759 @ 20670931,10

Evaluaciones in situ ¢ 150000,00 @ 1800 000,00
Total promedio costos mensuales ¢ 2023070,42
Total de ingresos anuales ¢ 22 470 931,08

El presupuesto total de costos estimado para el periodo 2019, es de @ 22
470 931,08 este incluye el costo promedio de los estudios en los médulos de

ambientes controlados y el costo promedio de las evaluaciones in situ proyectadas.

Presupuesto de gastos

Cada mes el laboratorio incurre en distintos gastos fijos, la Tabla 112 muestra el

desglose e importe de gastos.

Tabla 112. Presupuesto de gastos 2019 LFV

Promedio Gasto Total Gasto

Rubro
MERRE] anual
Mercadeo @ 100 000,00 & 1 200 000,00
Calibraciones y certificaciones ¢ 83333,33 € 1000 000,00

Total de gastos promedio mensuales ¢ 183 333,33

Total de gastos anuales @€ 2 200 000,00

Los gastos fijos mensuales del laboratorio son generados por acciones de mercadeo
(€100 000,00) y por calibraciones y certificaciones del equipo (#83 333,33). El

importe por gastos suma un total de ¢ 2 200 000,00 anuales.

Flujo de efectivo

Se presenta en la Tabla 113 el flujo de efectivo mensual para el periodo 2019, en el

gue se aprecian las variaciones de ingresos y costos mensuales.
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Tabla 113. Flujo de efectivo 2019 LFV

Agosto

Septiembre

Octubre Noviembre

Diciembre

Febrero Marzo Junio
Ingresos €3069846 ¢ 3014113 ¢ 3247080 (¢ 3238900 ¢ 3282376 € 3201852 ¢ 3132366
- Porcentaje
FUNDATEC ¢ 613969 ¢ 602823 @ 649416 ¢ 647780 ¢ 656475 ¢ 640370 € 626.473

=Ingresos luego de

Porcentaje FUNDATEC ®2 455877 ¢ 2411291 @¢2597664 @2591120 ¢ 2625901 (2561482 @2 505893

- Costos ©1663231 ¢ 1626076 @¢1781386 @1775933 $1804917 @¢1751235 @ 1704911
- Gastos @ 183333 ¢ 183333 (¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333
= Utilidad neta ¢ 609313 ¢ 601882 @ 632944 ¢ 631853 ¢ 637650 @ 626914 € 617649

#3142 101

¢ 628420

#2513 681

@1 711 401

¢ 183333

¢ 618947

@3 205 237

@ 641047

#2564 189

@1 753 491

¢ 183333

¢ 627365

#3 237368 (3056 151

@ 647474 ¢ 611230

#2 589894 (2444921

®1774912 @1654 101

¢ 183333 ¢ 183333

¢ 631649 ¢ 607487

@3 079 007

¢ 615801

¥2 463 206

@1 669 338

¢ 183333

¢ 610534

Al mantener los experimentos en los moédulos y al realizar las evaluaciones in situ, los ingresos mensuales del laboratorio

siempre serian mayores a los ¢ 3 000 000, a pesar de tener unos costos y gastos promedios menores a los ¢ 2 000 000,

la utilidad mensualmente oscila entre los ¢ 600 000 y los ¢ 640 000 aproximadamente. El porcentaje que FUNDATEC

retiene (20% de los ingresos), es similar a la utilidad final para el laboratorio.

La Tabla 114 muestra el flujo de efectivo proyectado a 3 afios a partir del afio 2019.
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Tabla 114. Flujo de efectivo 2019-2021 LFV

Rubro 2019 2020 2021
Ingresos @ 37 906 396,65 € 41506 396,65 € 45 106 396,65
- Porcentaje FUNDATEC @ 758127933 @ 8301279,33 ¢ 9021 279,33

=Ingresos luego de Porcentaje
¢ 30325117,32 @€ 33205117,32 @ 36085 117,32

Funda TEC

- Costos ¢ 20670931,10 @ 22470931,10 ¢ 24 270931,10
- Gastos ¢ 2200000,00 @€ 2200000,00 @ 2200 000,00
= Utilidad neta ¢ 7454186,22 ¢ 8534186,22 @ 9614 186,22

Se proyecta que los ingresos por evaluaciones in situ se incrementaran un 100%
para 2020 y 2021 con respecto a las evaluaciones del afio anterior, ademas se
presume que los ingresos por efectos de experimentacion en los mdédulos se
mantendran. En este escenario el laboratorio estaria generando una utilidad anual
promedio de ¢ 8 534 186y ¢ 9 614 186,22 para los afios posteriores al 2019.

Analisis de escenarios

Se presenta un escenario en donde el laboratorio asume la totalidad de los costos

en los que incurre, el flujo de efectivo del afio 2019 se muestra en la Tabla 115.
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Tabla 115. Flujo de efectivo 2019 LFV asumiendo todos los costos

Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos ¢4595787 @€ 4540054 @4773020 @4764840 ¢ 4808317 ¢ 4727793 € 4658307 ¢ 4668042 @E4731177 @4763308 $4582092 (€ 4604948
- Porcentaje
FUNDATEC ¢ 919157 @ 908011 @ 954604 ¢ 952968 (€ 961663 @ 945559 @ 931661 ¢ 933608 ¢ 946235 (¢ 952662 @ 916418 ¢ 920990

=Ingresos luego de
Porcentaje FUNDATEC (3676629 (¢ 3632043 (¢3818416 (¢#3811872 (3846653 (3782234 (3726645 (3734434 (¢3784942 (3810647 (3665674 (¢ 3683958

- Costos ©1663231 @1626076 @€1781386 @€1775933 € 1804917 ¢1751235 @¢1704911 @1711401 @€1753491 @¢1774912 (¢1654101 € 1669338
- Gastos @ 183333 @ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333 ¢ 183333
- Gastos no
desembolsables @1017294 @1017294 @€1017294 @€1017294 @€1017294 @¢1017294 @¢1017294 @¢1017294 @€1017294 €1017294 €1017294 (¢ 1017294
= Utilidad neta ¢ 812772 @ 805341 ¢ 836403 @ 835312 ¢ 841109 ¢ 830372 ¢ 821108 @ 822406 @ 830824 ¢ 835108 ¢ 810946 ¢ 813993
+ Gastos no

desembolsables ©$1017294 @¢1017294 @1017294 @¢1017294 @¢1017294 @1017294 (1017294 (1017294 @¢1017294 (¢1017294 (¢1017294 (¢ 1017294

= Flujo de efectivo ¢1830065 €1822634 €1853697 € 1852606 € 1858403 @#1847666 € 1833401 ¢1839699 ¢1848117 €1852402 ¢1828239 1831287
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Si el laboratorio asume todos los costos sus ingresos aumentaran, debido a que la

propuesta de fijacion de precios es basada en el monto de costos y gastos

incurridos, la cual fija una ganancia del 50% sobre estos. Al incluirse los gastos por

depreciaciones, la ganancia se aumenta y la utilidad neta se ve incrementada en

aproximadamente un 33%, ademas, el flujo de efectivo del laboratorio también se

ve modificado, ya que los gastos por depreciaciones no son una salida real de

dinero, por lo que se suma al flujo final de efectivo, dando como resultado un

promedio mensual de ¢ 1 841 935.

Se presenta en la Tabla 116 el flujo de efectivo proyectado a 3 afios a partir del afio

2019.

Tabla 116. Flujo de efectivo 2019-2021 LFV asumiendo todos los costos

Rubro

2019

2020

2021

Ingresos

- Porcentaje Funda TEC

=Ingresos luego de Porcentaje Funda TEC

- Costos

- Gastos

- Gastos no desembolsables

= Utilidad neta

+ Gastos no desembolsables

= Flujo de efectivo

@ 56 217 685
@ 11 243 537
@ 44 974 148
@ 20 670 931
¢ 2200 000
@ 12 207 526
¢ 9895691
¢ 12 207 526

@ 22 103 217

@ 59 817 685
@ 11 963 537
@ 47 854 148
@ 22 470 931
¢ 2200 000
¢ 12 207 526
€ 10 975 691
¢ 12 207 526

@ 23 183 217

@ 63 417 685
¢ 12 683 537
@ 50734 148
@ 24 270 931
@ 2200000
¢ 12 207 526
@ 12 055 691
¢ 12 207 526

@ 24 263 217

Se mantiene el supuesto del incremento anual del 100% en ingresos generados por

evaluaciones in situ. Como se aprecia, este escenario es muy beneficioso para el

laboratorio, ya que tanto sus ingresos como utilidades netas incrementarian
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respecto al escenario normal, el flujo de efectivo supera los @ 22 000 000 en todos

los afos.

Este escenario proporciona muchas ventajas econdmicas, pero este puede no ser
un escenario que se vincule directamente con la vision del laboratorio, entre mas
elevados sean los precios, menos cantidad interesados podran realizar
experimentacion cientifica en los médulos de ambientes controlados, lo que significa
menor cantidad de aportes cientificos que generen valor tanto para la institucién

como para la sociedad.

Andlisis de riesgo cualitativo

La Tabla 117 muestra un andlisis de riesgo cualitativo para el Laboratorio de
Fisiologia Vegetal, en el que se proponen estrategias para cada uno de los factores

presentados.

Tabla 117. Andlisis cualitativo de riesgo LFV

RIESGO IMPACTO
DEFINICION ;’POCA ol DEFINICION 1. REDUCCION DE VENTAS
=1.1. Precios muy altos. =1.1. Limitada cantidad de clientes con la
Factores =1.2. Reducida cantidad de clientes Factores capacidad de adquirir el servicio.
potenciales nacionales. =1.2. Enfoque al cliente potencial erréneo.

=1.1. Ofrecer alianzas estratégicas con ] ]
=1.1. Establecer un perfil de cliente que cuente

o la institucion. » o ) -
Mitigacién . ) Atenuacion con las condiciones necesarias para adquirir
=1.2. Busqueda de nuevos nichos de o
) ) ) el servicio.
mercado nacional e internacional.
DEFINICION 2. FALLO EN EL SISTEMA = DEFINICION 2. INEFICIENCIA
=2.1. Insuficientes medidas de seguridad =2.1. Inexistencia de protocolos de seguridad
Factores ] . Factores ) .
informatica. informatica.

=2.1. Elaboracion de un plan detallado )
o ) ) N » =2.1. Mantener un estricto control sobre el uso
Mitigacion de seguridad informética para el uso de Atenuacion o »
) ) del equipo informatico.
los equipos del laboratorio.
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DEFINICION

RIESGO

3. ALTERACION DE LOS EXPERIMENTOS

DEFINICION
>

IMPACTO

3. INEFICIENCIA

=3.1. Desconocimiento del uso del

Factores ] Factores =3.1. Poco conocimiento en el uso del sistema.
sistema.
o =3.1. Elaborar un manual de uso del » =3.1. Capacitar al personal en el uso del
Mitigacion ) Atenuacion ]
sistema. sistema.
) 4. INADECUADA GESTION DE ) 4. DETRIMENTO DE LA IMAGEN
DEFINICION DEFINICION
EXPERIMENTOS = INSTITUCIONAL
=41, Inexperiencia realizando
experimentacion en ambientes =4.1. Falta de comunicacion entre las

Factores controlados. Factores diferentes partes que influyen en la
=4.2. Falta de compromiso de alguna de experimentacion.
las partes.
o ) =4.1a. Reuniones formales de las partes, para
o . =4.1. Capacitacion continua. y ) -
Mitigacion Atenuacién establecer funciones y responsabilidades.

DEFINICION

= 4.2. Establecimiento de contratos.

5. ESTROPEO DE EQUIPO E
INFRAESTRUCTURA =

DEFINICION

5. INEFICIENCIA

=5.1. Condiciones climaticas con alta

Factores probabilidad de tormentas eléctricas Factores =5.1. Insuficiente planeacion y prevencion.
sumado a un sitio rodeado por arboles.
=5.1. Elaborar y aplicar un plan de ] . »
o » » . o . =5.1. Incentivar la prevencién y precaucién en
Mitigacion prevencion a dafios por condiciones Atenuacion

climéaticas.

los planes del laboratorio.

En este andlisis de riesgo cualitativo se presentan posibles riesgos y su eventual
impacto en el laboratorio, a su vez, se sefialan acciones de mitigacion para los
riegos y acciones de atenuacion para los impactos, con la finalidad de que el
laboratorio tenga una herramienta con posibles soluciones que le ayuden a enfrentar

las dificultades de una manera estratégica.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones procedentes de la
elaboracion del Plan de negocios para el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas y
del Plan de negocios para el Laboratorio de Fisiologia Vegetal, pertenecientes al
CIDASHT que estd adscrito a la Escuela de Ingenieria en Agronomia del
Tecnoldgico de Costa Rica, Campus Tecnoldgico Local San Carlos.

Para cada laboratorio se cumplié con los objetivos propuestos en este estudio de la
realizacion de un plan de negocios que contempla un planeamiento estratégico, plan
de mercadeo, plan técnico y organizacional y plan financiero-econémico. Con un
enfoque primordial a la determinacion de los costos del funcionamiento de cada
laboratorio, como base para la fijacidn de precios para la venta de servicios, segun

lo solicitado por la coordinacion de los laboratorios.

Para mayor claridad de las conclusiones y recomendaciones dirigidas a cada
laboratorio, primero se muestran ambos aspectos para el Laboratorio de
Biotecnologia de Plantas y finalmente las correspondientes al Laboratorio de

Fisiologia Vegetal.

6.1 Laboratorio de Biotecnologia de Plantas

Las conclusiones y recomendaciones se clasifican en relacion con cada uno de los

planes ejecutados en la investigacion.

6.1.1 Conclusiones
» Planeamiento estratégico:

De acuerdo con el diagnostico externo el laboratorio se encuentra en un entorno
favorable, calificado con un riesgo bajo ante posibles amenazas de tendencias
politicas, econdmicas, socio - culturales, cientificas y tecnolégicas, ambientales y

legales.
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Ante las cinco fuerzas analizadas del entorno cercano, el laboratorio presenta
riesgos calificados de un nivel medio y bajo, a causa de la intensidad de la rivalidad,
el poder negociador de los clientes, de los proveedores, los competidores
potenciales y productos sustitutos, a pesar estas amenazas tiene la capacidad de

crecimiento en el mercado y consolidacion de su oferta.

Parte de la mision y vision propuestas giran en funcion de la naturaleza del
laboratorio, que ademas de aportar valor al sector agro productivo, a la investigacion
cientifica y educacion, pretende alcanzar la eficiencia en la comercializacion de sus
productos vegetales, a través de la contribucion de talento humano altamente
capacitado, calidad de los insumos, equipo tecnoldgico e infraestructura adecuada

para su optimo desemperio.
» Plan de mercadeo:

Las empresas privadas y agricultores individuales requieren material vegetal de
calidad necesario para el mejoramiento de su produccién y muestran interés en

adquirir los servicios ofrecidos por el laboratorio.

El laboratorio no cuenta con una imagen reconocida que represente su funcion

productiva para consolidar su posicionamiento en el mercado.

A pesar de que el laboratorio ofrece sus productos al mercado, no realiza esfuerzos
propios del mercadeo para promocionar sus servicios Yy atraer clientes
constantemente, ni dispone de un presupuesto destinado para acciones de

mercadeo.
» Plan técnico y organizacional:

Los costos variables del laboratorio son a razon de los reactivos y los insumos, su
costo se considera moderadamente bajo debido a las cantidades requeridas en los
procesos, en comparacion con el total de costos fijos que debe afrontar cada mes,
por motivo de personal, servicios basicos, costos indirectos, gastos de depreciacion

y mercadeo.
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La capacidad maxima de produccion del laboratorio con las condiciones de personal
actuales es aproximadamente de 10 000 plantas aclimatadas mensuales, los costos
variables de producir esta cantidad superan por mucho a los costos de producir
solamente 100 unidades, no obstante, el costo por unidad es significativamente
menor si se producen mayores cantidades mensuales en comparacion con

pequefias cantidades.

Con un precio unitario de ¢ 400 y € 500 produciendo a capacidad méxima, el
laboratorio tendria pérdidas del 40,5% y del 25,6% del costo total, respectivamente,
a un precio de ¢ 600 las pérdidas serian del 10,7% del costo total. Al aumentar el
precio unitario en la busqueda de cubrir los costos, se torna muy elevado y
dificultaria la adquisicién del producto por parte de los clientes, colaborando en poco

a la mision de contribuir al sector agro productivo.

El laboratorio no tiene la capacidad actual ni en el corto plazo de cubrir por si mismo
con todas sus obligaciones financieras, ya que ni las ventas maximas posibles

mensuales generarian suficiente liquidez para afrontar los costos incurridos.

Si el laboratorio se hace cargo Unicamente de los gastos por mercadeo, costos
indirectos y costos variables de la produccion, el costo promedio de la produccion
de plantas disminuye en mucho, permitiendo vender minimo 600 unidades
mensuales a un precio de ¢ 400 para percibir una ganancia de 9,36% sobre los
costos mencionados, en caso de vender mas unidades mensuales se obtiene mayor

porcentaje de ganancia con respecto a los costos.
» Plan financiero- econémico:

Se proyecta que vendiendo un promedio mensual de 600 plantas aclimatadas a un
precio unitario de ¢ 400, después del porcentaje correspondiente a FUNDATEC,

costos y gastos se obtiene una utilidad neta de € 1 028 756 para el primer afio.

Ante un escenario en el cual el laboratorio haga frente al total de sus costos y gastos,
vendiendo 600 unidades mensuales a ¢ 400, tendria una pérdida anual de ¢ 22

943 290. Por el contrario, ante un escenario en el que el laboratorio mensualmente
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venda 10 000 unidades aclimatadas y haga frente al total de costos y gastos
obtendria un flujo de efectivo positivo @ 2 320 893, sin embargo, considerando los
registros recientes de ventas efectuadas se estima que este escenario seria dificil

de alcanzar en un corto plazo.

6.1.2 Recomendaciones
» Planeamiento estratégico:

A partir de la evaluacion de los factores externos, se recomienda prestar mayor
atencion a las facilidades que brinda el mercado y aprovechar las opciones
tecnoldégicas para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios y productos

ofrecidos al mercado.

Se recomienda adoptar y desarrollar la misién y visidbn propuestas, para que el
laboratorio fortalezca la apuesta en marcha de la venta de servicios mediante la
interiorizacion de los valores organizacionales de ética, responsabilidad,

compromiso, profesionalismo y excelencia.

Se sugiere tomar en cuenta los objetivos funcionales descritos para que el
laboratorio pueda incrementar su participacion en el mercado de manera

responsable y maximizar la calidad del servicio y productos ofrecidos.
» Plan de mercadeo:

Los principales clientes con los que el laboratorio deberia estrechar lazos y dirigir
sus esfuerzos de mercadeo son las empresas privadas y personas fisicas que
tienen interés en el mejorar su produccion mediante la adquisicion de plantas

aclimatadas.

Se recomienda al laboratorio la consolidacion de una marca, que represente su
actividad productiva y el respaldo de formar parte de institucion de educacion

superior de reconocida excelencia.
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Para mejorar el posicionamiento del laboratorio a nivel regional y nacional se sugiere
realizar en el corto plazo las acciones propuestas de posicionamiento, promocion y
la ejecucion del plan de mercadeo, asi como destinar una inversidon mensual a esta

actividad para agilizar la obtencién de resultados.
» Plan técnico y organizacional:

Para que el laboratorio sea rentable en el corto plazo con la venta de servicios y
bajo la premisa de contribuir al sector agro productivo, docencia e investigacion
cientifica, se sugiere que se desprenda de los elementos que le representan
mayores costos y estos sean asumidos por el TEC, entre estos, los costos por el
personal, servicios basicos y depreciacion. De manera que continte aportando valor

a la institucidon mientras se consolida financieramente.

En un mediano-largo plazo, cuando el laboratorio se halle realizando mayores
ventas mensuales, podria considerar la revisiébn de su esquema de costos para
determinar nuevamente un punto de equilibrio entre la produccién y el costo; con el

fin de ajustar el precio de acuerdo con la situacién en la que se encuentre.
» Plan financiero- econémico:

Se recomienda que el laboratorio realice al menos ventas de 600 plantas
aclimatadas mensuales para que el precio se pueda mantener en ¢ 400 y percibir

utilidades que contribuyan al fortalecimiento de este.

Se sugiere que el laboratorio ejecute acciones que promuevan la atraccion de
clientes para incrementar anualmente el promedio de ventas que realice y de esta
manera alcanzar mayores utilidades para en el largo plazo hacer frente a la totalidad

de sus costos y gastos.

Es recomendable revisar periédicamente el analisis de riesgo cualitativo, para que
en caso de la aparicion de algun riesgo se puedan aplicar las acciones de mitigacion
y si ya ha sucedido implementar las estrategias de atenuacion del impacto para

evitar mayor afectacion.
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6.2 Laboratorio de Fisiologia Vegetal

Las conclusiones y recomendaciones se clasifican en relacion con cada uno de los

planes ejecutados en la investigacion.

6.2.1 Conclusiones
» Planeamiento estratégico:

El laboratorio se ubica en un entorno propicio para el desarrollo de sus funciones, a
partir del andlisis realizado sobre las tendencias politicas, econémicas, socio —
culturales, cientificas y tecnoldgicas, ambientales y legales, en promedio el nivel de

riesgo de las amenazas de caracter externo se considera entre bajo y medio.

Con el analisis del entorno cercano se evidencia que el laboratorio es una
innovacion en el mercado nacional y el riesgo de que se vea afectado por las
amenazas valoradas es bajo, en relacién con los factores de intensidad de la
rivalidad, poder negociador de los clientes, de los proveedores, los competidores

potenciales y productos sustitutos.

El servicio por ofrecer es Unico a nivel nacional y en la regiébn centroamericana, ya
gue no existen otros laboratorios que ofrezcan investigaciones en médulos de
ambientes controlados con las capacidades, equipo y tecnologias que dispone el
Laboratorio de Fisiologia Vegetal.

> Plan de mercadeo:

A los potenciales clientes del laboratorio les interesa realizar investigacion de sus
productos en los modulos de ambientes controlados y para contratar una empresa
toman en cuenta el precio y la calidad de los servicios, ademas de usar como

referencia la informacion de la empresa en cuestion.

El cliente meta para el laboratorio son instituciones y empresas privadas que
realizan constantemente investigaciéon para el mejoramiento de sus cultivos y

dedican cantidades monetarias importantes como inversion a esa area.
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» Plan técnico y organizacional:

Los costos variables del laboratorio son generados a raiz de mantener las
condiciones climaticas dentro de los modulos, en donde la temperatura y la

iluminacién son las variables que generan mayor costo.

Al laboratorio solamente poseer cuatro médulos de ambientes controlados, a cada
uno le corresponde ¥4 de los costos fijos de ¢ 2 314 904,42, lo que incrementa el
costo final del servicio y eleva el precio significativamente. Entre menor sean los
costos y gastos del laboratorio menor sera el precio final para el cliente, ya que este
se basa en el 50% sobre los costos totales para el caso de los mddulos de

ambientes controlados y para las evaluaciones in situ.

El servicio de medicion de fotosintesis es méas practico que el servicio del root
imager debido a que el primero realiza hasta 5 funciones y no necesita instalacion
previa de ningln instrumento o aparato contrario a la naturaleza de este Ultimo que
necesita la venta e instalacion de tubos de policarbonato antes de poder escanear

las raices y la relacién con el cliente es un plazo mayor.
» Plan financiero- econémico:

El laboratorio al hacerse cargo de todos los costos y gastos tendria mayor utilidad
a pesar de que los gastos por depreciaciones no son salidas reales de efectivo, esto
si incrementaria el costo final del servicio para el cliente, porque el porcentaje de

ganancia se basa en el costo total.

Si el TEC cubre los gastos por depreciaciones, el costo final de los estudios en los
modulos se reduciria cerca de un 33%, lo que reduciria la ganancia del laboratorio,

pero el servicio seria mas accesible en términos monetarios para los clientes.

Por la naturaleza del equipo y sistemas que utiliza el laboratorio para hacer
funcionar sus médulos, esta a merced de muchos posibles riesgos que, si no se
toman acciones de mitigacién, podrian afectar la continuidad del servicio a su vez

afectaria a los experimentos.
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6.2.2 Recomendaciones
» Planeamiento estratégico:

Se sugiere al laboratorio aprovechar las oportunidades detectadas en la evaluaciéon
de los factores externos, como las ventajas de acceder al mercado internacional
para la venta de servicios, ademas de las oportunidades que ofrecen las nuevas
opciones tecnoldgicas para continuar innovando en los servicios de los moédulos de

ambientes controlados.

Se recomienda acoger la mision, vision y valores organizacionales propuestos, para
que el laboratorio inicie operaciones con un objetivo definido y quienes lo
administren mantengan presente la direccion a la cual se dirige, conservando los
principios de ética, responsabilidad, lealtad, profesionalismo y excelencia que

caracteriza a la institucion a la cual pertenece.

Para optimizar el funcionamiento integral del laboratorio, se deberian cumplir los
objetivos propuestos para las diferentes areas que le competen y de esta manera

fortalecer su proceso de consolidacion en el mercado.
» Plan de mercadeo:

Se puede optar por aprovechar el respaldo de la institucion en cuanto a calidad y
excelencia para atraer al cliente meta y concretar los primeros alquileres de los

modulos del laboratorio e iniciar con la experimentacién en productos vegetales.

Para dar los primeros pasos en el mercado se sugiere poner en marcha las
estrategias de posicionamiento a nivel institucional, regional y nacional, considerar
las acciones propuestas para la promocioén de los servicios y la ejecucion del plan

de mercadeo en conjunto de la inversidn en esta area.
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» Plan técnico y organizacional:

Se recomienda al laboratorio que en un mediano-largo plazo invierta las ganancias
obtenidas por la venta de servicios, en la ampliacion del edificio para tener mas
modulos de ambientes controlados y disminuir el importe de costos fijos asignado a

cada uno, para ofrecer mejores precios al mercado.

Se sugiere hacer uso de la herramienta de Excel proporcionada para calcular de
una manera practica y facil los costos de los servicios de experimentacion en los
modulos y de los servicios de evaluaciones in situ, para obtener de manera

automética el precio a cobrar a los clientes.

Es recomendable mantener las tablas de costos con datos actualizados, para
determinar de una manera mas exacta el costo de los servicios y consecuentemente

el precio final.
» Plan financiero- econémico:

Para que el servicio de experimentacion en los médulos esté a mayor alcance de
los clientes, se recomienda que el TEC se haga cargo de los gastos mensuales por
depreciaciones que representan un total de @1 017 293,8 para que el precio de los
servicios de ambientes controlados sea accesible al mercado y el laboratorio tenga

una tasa de ocupacién del 100%, mientras se consolida financieramente.

Es importante tomar en cuenta las acciones de mitigacion de riesgos y las acciones
de atenuacion de los impactos ya que ayudarian al laboratorio a saber las medidas
posibles a tomar si estos se llegan a presentar.
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Apéndices

Apéndice 1. Matriz de analisis del gran entorno

1. Tendencias politicas

Costa Rica tiene un deficit cerca delun 6,5% y se
proyecta que para finales del 2018 llegue cerca del

Posible recesion en la economia del
pais, por las fuertes acciones para
reducir el déficit y aumentar el ingresos

aranceles

paises nivel mundial.

senvicios.

Palitica fiscal 25% 7.10%. Se plantea implementar mas impuestos, tal )
) por impuestos. A las empresas les
como el impuesto de valor agregado (IVA) que en de o - o
un 15% costaria mas adguirir los servicios
) brindados por el laboratorio.
Se llevaron a cabo elecciones presidenciales en el . o :
Estabilidad del gobierno 25% primer semestre del afio 2018 quedando electo un Estqbllldad ¥ beja incertidumbre en el
) } - gobierno.
candidato de un partido tradicional.
El pais posee uno de los primeros puestos a nivel
Proteccion de propiedad 055 latinoamericano en cuanto a la proteccion de Posibilidad de registrar derechos de
intelectual propiedad intelectual, existen leyes y organismos que |propiedad intelectual.
asequran su proteccion.
- . . El pais posee tratados de libre comercio. Estos Acceso al mercado internacional para
Polfica de comercio exterior y 25% acuerdos involucran aproximadamente un 80% de los |compra o venta de productos o
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2. Tendencias

. 25%
economicas
EI PIB, para julio del afio 2018 se encuentra con un . L .
T ) Posibilidad de recesion en la economia
: crecimiento del 3%, sin embargo, se proyecta que la o .
Comportamiento dal PIB 25% . disminuyendo la compra de servicios al
deuda pablica alcance un 53,8% respecto al PIB a LBP por falta de liquidez de los clientes
finales del 2018 P d '
De exisitir alguna deuda, la tasa de
L 0 . . 0 interés sera alta, ya que incluye el 6%
Tasas de interés 25% La Tasa Basica Pasiva (TBP) se encuentra en un 6%. de TBP ms el porcentaje fjado de
acuerdo al negocio.
Incremento en el costo de hienes y
Inflacidn 25% A junio 2018 la inflacién interanual se ubicé en 2%. senvicios necesarios para el
funcionamiento del laboratorio.
Calidad y costo de la fuerza El pais posee talento humano aftamente capacitado y El costos d_e @ uerza laboral es elevado
25% por lo que incrementa los costos del

laboral

el costo por éste es elevado.

laboratorio.
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3. Tendencias socio -

15%

culturales

Un gran porcentaje de la poblcacidn son adultos lo

que se fraduce en gran cantidad de aduftos mayores |La poblacién actualmente se encugntra
Comportamiento de la 250 dentro de unos 30 a 40 afios, estos reprecentaran el |en una edad en la que es productiva la
demografia 30% del fotal. La tasa de natalidad es cerca del tendencia esperada es que adquieran

14.30% y la esperanza de vida es cerca de los 80 |productos y servicios.

anos.

La brecha social entre la clase alta y baja se ha Aumento en la cantidad de personas
Estructura de clases sociales 25% estado ampliando, se podria agravar este problema en|dispuestas a la adquisicion de los

el corto plazo. servicios del laboratorio.

Cerca de un 20% de la poblacion posee estudios L

superiores. A nivel internacional el pais se ve como Facl acceso de falento humano con
Educacion y cultura 25% periores. P altos niveles de educacion que aporten

un destino con personas educadas, agradables y .

. valor al laboratorio.

sociables.

La poblacion costarricense en su mayor parte son — .
Estilos de vida 25% trabajadores acfivos, tendiendo & un equilibrio y no Disponibiidad de trabejadores

mezclando |a vida laboral y Ia vida social_

compromedidos con el empleo.

20%

20%

20%

20%

20%
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4. Tendencias

cientificas y 15%
tecnoldgicas
Nuevas tecnologias mantienen conectada a la
. poblacidn, ayudando a reducir los costos y hace ) .
Desarrollo tecnoldgico . Incremento de opciones tecnoldgicas
_ 30% eficientes los procesos de las emprasas. Empresas _
reciente qué no uilizan tecnobogla 56 ven quedando para mejorar la oferta del Laboratorio.
rezagadas.
Impacto de |a tecnologia en la ncremento del us'o & tg-cnologm e’.‘ .Ias empr'esas s Disponibilidad de nuevas tecnologias en
0 hace cada vez mas eficientes adquiriendo més cuota -
oferta de productos y 35% . . . productos y senvicios (itiles para el
- de mercado y a su vez ofreciendo mas y mejores )
servicios laboratorio.
productos.
Impacto de |a tecnologia en la En ?l Iabor_atono 56 dispone de !ecnolug\a aplcada en Uso de tecnologia para aumentar la
0 equipos, sistemas, procesos & instalaciones los . -
estructura de costos y fa 5% gfectividad en los procesos y semvicios

cadena de valor

cuales son necesarios para el adecuado desarrolo de
la actividad desarrollada.

ofertados.

20%

20%

20%

20%
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5. Tendencias

: 15%
ambientales ’
En el pais actualmente hay un plan que vela por N .
! ! ) . Existencia de un plan de mangjo de
coordinar y realizar acciones entre las diferentes SO o
- : R . ) residuos institucional que incentiva al
Emisiones y residuos 25% instituciones con el objetivo de dar una mejor calidad ) ) -
) - . laboratorio a reducir sus emisiones y
de vida a la poblacion. Este plan es llamado: "Plan . i
. - o mangjar oporiunamente los residuos.
Nacional para la Gestion Integral de Residuos".
Costa Rica es reconacido por &l uso de energias Posibilidad de uso de energias
Consumo de energia 25% renovables, siendo la energia hidrogléctrica la renovables que causen menor impacto
principal. al ambiente.
. I Hay un plan nacional llamado Estrategia Nacional de  |El laboratorio se encuentra en un
Reduccion, reutilizacion y - - A ) e
reciclaie 25% Separacion, Recuperacion y Valorizacion de ambiente organizacional que promueve
J Residuos (ENSRVR), entrd en vigencia en el 2016.  |las 3r's.
En &l pais se incentiva &l uso eficients de este
Tecurso a pesar de que en la region no hay Incentivo para usar eficientemente el
Consumo de agua 25% problemés de falta de agua. El AYA implementa tarifas|recurso hidrico par aumento de las

sequin los mefros ctbicos consumidos par cada
ahonado.

tarifas de AYA.

20%

20%

20%

20%

20%
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patrono cumpla con sus obligaciones.

6. Tendencias legales 15%
) ] Diversidad de empresas similares que
Legislacion sobre monopolios 25% Se’prohlben los monol_mhp? de a’c_uerdo coq el compiten con &l laboratorio generando
articulo 46 de la constitucidn politica del pais. ; . .
un ambiente de innovacion y mejora.
Los precios de los insumos requeridos
Normafivas de precios 250 Hay normativas vigentes que regulan y estabilizan los |por el laboratorio estan regulados lo que
P precios en diferentes industrias. permite estabilidad del precio final de los
servicios del Laboratorio.
En el pais el Ministerio de Hacienda es la entidad
Imouestos v exonaraciones 250 encargada de la recaudacion de impuestos. Hay un  |Las instifuciones publicas estan
P y listado de impuestos de acuerdo con el monto de exoneradas del pago de impuestos.
ingresos que obtenga una organizacion.
La legislacion costarricense asegura que los } .
Legislacion laboral 25% colaboradores obtengan un salario minimo y que el Coslos por salarios y obligaciones

patronales.

20%

20%

20%

40%
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Apéndice 2. Matriz de analisis del entorno cercano LBP

1. Intensidad de la
rivalidad

Similitud de los competidores

Hay presencia de competidores con una capacidad

Aplicar estrategias de benchmarking
para analizar las estrategias de la

salida

que necesita equipo especializado que es costoso.

barreras de entrada y de salida.

. 20% similar o superior, tanto a nivel nacional como . o

en capacidad . : competenacia y utilizarlas para

internacional. i -
mejorar 10s servicios gue se ofrecen.
Las ventas se realizan por pedidos. No se
- acostumbra generar unidades de plantas )

Eﬁgagﬂ?;d de las ventas 20% masivamente para posteriormente venderlas dado \?:E;g:j;d de que fos productos se
a que es un producto vegetal y este se adecua a ’
las exigencias del cliente.
Un Laboratorios de Biotecnologia Plantas (LBP)  (Mejorar aspestos relacionados con 1a

Falta de diferenciacion 20% por lo general ofrecen servicios muy similares calidad del servicio ofrecido para 2 40%
cambiando solo la capacidad de produccion. obtener una ventaja competitiva.

Aumento de capacidad de Las empresas privadas tienen mas capacidad que Pérdida de clientes por adquirir los

competidores P 20% las empresas plblicas dado que el manejo del servicios de ofro LBP con mas 3 60%

Pe recurso financiero es mas centralizado. capacidad.
Altas barreras de entrada y 209 Es necesario una inversion alta para un LBF ya Poca competencia debido a las altas 20%
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2. Poder negociador

- 30%
de los clientes
Concenfracién de ventas en La venta de sevicios del LBP es demandada por Las ventas generadas es por pedidos
o005 clientes 25% un segmento de mercado especifico, €l cual es un de DocoS cI%ntes por ped
p nicho de mercado delimitado. P :
Poca diferenciacion de los Los servicios que ofrecen los laboratorios son muy |Mejorar aspectos relacionados con la
roductos ofrecidos 25% similares variando en aspectos tales como el trato |calidad del servicio ofrecido para
P al cliente, rapidez del servicio 0 €l precio. obtener una ventaja competitiva.
Los productos ofrecidos por LBP aportan mucho
Productos poco significafivos 259 valor a los clientes dado que las especies Ofecer productos de calidad.
para el cliente vegetales son tratadas en ambientes artificiales lo
que permite potencializar sus caracteristicas.
Clientes con conocimiento Los clientes se concentran mas en la produccion Los cllentes se manfienen en su
25% p sector y se pueden fidelizar a los

total del sector

de sus cultivos que en el sector.

servicios del LBP.

25%

40%

20%

20%

20%

258 | Pdgina




3. Poder negociador

30%
de los proveedores
Existencia de pocos - Posibilidad de adquirir productos de
proveedores 20% Hay diversidad de proveedores diferentes proveedores.
Productos comprados Los productos que ofrecen los proveedores del  |Posibilidad de adquirir productos de
) i 20% o )
diferenciados LBP son similares en el mercado. diferentes proveedores.
Las compras 50n un costo 0% Los insumos que se necesitan para la produccion Una mala administracion del inventario
significativo poseen un costo medio. podria ocasionar pérdidas.
Disponibilidad de adquirir los insumos
Intgres de los proyeedores 20% Los proveedores se quedan en su sector sin femor a que Ic_)s proyeed ores se
de integrarse hacia delante incorporen en la industria como
competidores.
Poco conocimiento de las EILBP conoce detalladamente [0S INSUMOS QUE .o oianificacion eficiente de los
20% necesita por lo tanto también tiene conocimiento oyp

ofertas de los proveedores

de la oferta de los proveedores.

insumos.

28%

20%

20%

60%

20%

20%
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4, Competidores

20%

producto o servicio ofrecido

|a calidad y tecnologia de los productos del LBP.

. 5%
potenciales
Posibilidad de que aparezcan La aparicién de competidores del LBP es escasa, a
nuevos competidores en el 100% razén de las inversiones requeridas en equipo, Adquirir mayor cucta de mercado
sector maquinaria, instalaciones y talento humano.
5. Productos sustitutos 5%
Posibilidad de que aparezcan En el mercado hay productos similares coma los Mejorar la ventaja competitiva en el
productos que reemplacen al 100% almacigos o semillas, pero estos no e comparan con [mercado en cuanto a calidad y tecnologia

de los productos.

20%
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Apéndice 3. Matriz de analisis del entorno cercano LFV

1. Intensidad de Ia

ejecucion.

- 30%
rivalidad ’
En el pais no hay competidores con un LFV con
- ) modu!t?s _de amblenles_l':ontmEa(_jos para el fsector Posibilidad de acaparar fodo el mercado
Similitud de los competidores agronémico. En la region (continente americano) - k
- 25% ! ) ! .. |nacional y expandir la oferta a mercados
en capacidad existen pocos laboratorios de este fipo y su capacidad|. )
i . internacionales.
no iguala la tecnologia con la que cuenta el LFV en
estudio.
Se prevé que en el corto plazo las
Inestabilidad de las ventas en Es un sector inexplorado en el pais, no se fiene ventas del senvicio incrementen debido &
25% ) ) !
el sector regisiro del comportamiento de ventas. la posible demanda de un mercado que
no ha sido atentido.
Falta de diferenciacion 950 EILFV es (nico en CD;Ia Rica y ofrece gran variedad | Amplia g‘ama de senvicios con
de senvicios para los clientes. tecnologia de punta.
La inversion para el LFV es muy alta, debido a la ) ) ) )
Altas barreras de salida 25% infraestructura, equipo vy sistemas necesarios para su Dificuad para saii dé la indusiria por ef

alto costo de la inversion realizada.

25%

20%

20%

20%

2 40%
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2. Poder negociador de

X 30%
los clientes
” Multitud de posibles clientes y un LFV
Concentracion de ventas en . . ) ; I ) g
) 20% Existencia de clientes potenciales a lo largo del pais. |Unico en Costa Rica para satisfacer la
pocos clientes
demanda.
Poca diferenciacion de los 20% Los servicios que oferta el LFV son anicos y Capacidad de suplir las necesidades y
senvicios ofrecidos personalizados. expectativas de los clientes
. N . ) Oferta de servicios innovadores y
Servicios poco significativos Los servicios que oferta el LFV proporcionan valor a )
) 20% ; altamente importantes para los
para el cliente los clientes. . ,
empresarios agricolas.
. ) Los clientes de este tipo de servicios pueden
Interés de los clientes en ) ; L A )
) L 20% continuar recurriendo a la compra de servicios de Fidelizacion de clientes.
integrarse hacia atras
LFV.
Clientes con conocimiento 20% Los clientes no poseen un conocimiento profundo del Posibilidad de fiderar en el sector.

total del sector

sector.

20%

20%

20%

20%

20%

20%
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3. Poder negociador de

20

30%
los proveedores
Pocos proveedores en el mercado nacional e Dificuftad para contactar a los
Existencia de pocos 2504 internacional con conocimiento en el funcionamiento proveedores y lenta accién ante alguna
proveedores del equipo v sistemas necesarios para el necesidad de programacion o ajuste del
funcionamiento del LFV. laboratorio.
Producios compradas No se incurre en gastos adicionales por
) ) p 25% EI'LFV no requiere comprar productos diferenciados. [compra de productos diferenciados a
diferenciados
los proveedores
Precios elevados de compras conlleva a
: o i un incremento del precios de los
Las compras son un costo 0 El precio de materiales, instrumentos, equipo, | ) .
o 25% . i servicios ofrecidos y posibilidad de que
significativo sistemas y mano de obra fiene un costo elevado. .
no esté al alcance del presupuesto de
todos los segmentos de mercado.
Los proveedores se mantienen en su sector y tienen )
Interés de los proveedores de conocimiento del funcionamiento del equipo y los Los pr 0res s mantienen en e
P 25% eauipo y mercado y satisfacen la demanda del

integrarse hacia delante

sistemas requenidos para un dptimo funcionamiento
del LFV.

LFV.

40%

80%

20%

40%

20%
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4. Competidores

. 5%
potenciales
Posibilidad de que aparezcan Poca posibilidad de aparicion de nuevos
nuevos competidores en el 100% competidores en el futuro cercano debido ala ata | Posibilidad de liderar en el mercado. 20%
sactor inversién de un LFV.

5. Productos sustitutos 5%

En el corto plazo no se contempla la

Posibilidad de que aparezcan No hay opciones por parte de terceros, con posibilidad de productos sustitutos de los
productos que reemplacen al 100% caracteristicas afrayentes para los posibles clientes  |servicios que ofrece el LFV, se espera 20%
producto o servicio ofrecido del LFV. continuar liderando en el mercado

nacional.
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Apéndice 4. Entrevista a potenciales clientes del LBP

La presente es una entrevista que tiene como finalidad la recoleccion de informacion
sobre los servicios ofrecidos por el Laboratorio de Biotecnologia de Plantas, ubicado

en el Tecnolbgico de Costa Rica, Sede San Carlos.

1. ¢Realiza la empresa donde usted labora investigacion o mejoramiento en sus

cultivos?

1.1-Si las realiza ¢ Cada cuanto realizan investigacion?

1.1.1 -Silas realiza ¢, Qué tipo de investigaciones realiza?

1.1.2 -Silas realiza ¢ Cuanto es un aproximado del rango de inversion que utilizan

en investigacion?

1.1.3 -Si las realiza ¢Posee instalaciones fisicas para la investigacion o paga

estudios a empresas?

1.2-No las realiza ¢,Cual es el motivo por el que la empresa no realiza investigacion

cientifica en los cultivos?

El Laboratorio de Biotecnologia de Plantas vende servicios como lo son:

e Produccion de plantas in vitro libres de enfermedades y patégenos
(propagacioén y aclimatacion)

e Diagnostico temprano de enfermedades.

265 | Pdgina



e Capacitaciones

¢Le interesaria adquirir los servicios del Laboratorio de Biotecnologia de

Plantas del TEC Sede San Carlos para mejorar el rendimiento de sus cultivos?

Utiliza servicios similares a los descritos en otros laboratorios 0 empresas.

¢, Cuales?

¢, Qué opina de la ubicacién del laboratorio de la sede del TEC en santa calara

de San Carlos?

Por favor describanos su empresa (numero de colaboradores, antigiiedad,

actividades a las que se dedica).

266 | Pdgina



Apéndice 5. Entrevista a potenciales clientes del LFV

El Laboratorio de Fisiologia Vegetal es unico en Costa Rica, cuenta con modulos de
ambientes controlados y equipo e instrumentos de medicidn que le permite replicar
cualquier tipo de condiciones climaticas de cualquier zona del pais o fuera de él,
incluso fuera del continente americano. Se pueden controlar variables como
iluminacién, temperatura, humedad, gases, para aplicar de acuerdo con las

necesidades del estudio a realizar.

1. ¢Realiza la empresa inversiones en investigacion cientifica en sus productos

vegetales?

1.1-Si las realiza ¢ Cada cuanto realizan investigacion?

1.1.1 -Silas realiza ¢, Qué tipo de investigaciones realiza?

1.1.2 -Silas realiza ¢ Cuanto es un aproximado del rango de inversién que utilizan

en investigacion?

1.1.3 -Si las realiza ¢Posee instalaciones fisicas para la investigacion o paga

estudios a empresas?

1.2-No las realiza ¢,Cual es el motivo por el que la empresa no realiza investigacion

cientifica en los cultivos?
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El LFV, pretende ofrecer distintos servicios como lo son:

e Estudios de fitomejoramiento: tolerancia a estrés a condiciones abiodticas,
resistencias inducidas a patdgenos y enfermedades

e Estudios de adaptabilidad a procesos de aclimatacién

e Estudios de aplicacion de nuevos insumos agroquimicos

e Estudios de fisiologia (crecimiento y desarrollo)

e Estudios de estabilidad genética

e Evaluaciones en el sitio de variables fisiol6gicas en cultivos tropicales.

2. ¢Cree usted que la empresa estaria interesada en realizar investigaciones de

sus cultivos en ambientes controlados?

2.1-Si esta interesada ¢ Qué estudios le interesaria realizar?

2.2-Si esta interesada ¢Cdmo siguiere o como les agradaria que le den los
resultados e informes la investigacién? (Por medio de documentos escritos,

presentaciones grabadas en video).

3. ¢Cual eslainversidn que su empresa estaria dispuesta a realizar en un estudio

de esta naturaleza?

4. Qué opina de la ubicacion del laboratorio de la sede del TEC en Santa Clara

de San Carlos.
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¢,Cudles medios o sitios utilizan la empresa para informarse acerca de
investigacion e innovaciones sobre el quehacer de la empresa? Pueden

brindarnos ejemplos puntuales.

¢,Cudles medios utilizan para conocer oferentes de servicios relacionados con

los ofrecidos por este laboratorio?

¢,Cuales elementos consideran para tomar la decisiébn de contratar a una

empresa que ofrece servicios como los descritos?

Por favor describanos su empresa (numero de colaboradores, antigiiedad,

actividades a las que se dedica).
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Anexos

Anexo 1. Estructura del Plan de Negocios

Planeamiento

Estratégico

Plan de
Mercadeo

Plan Técnicoy

Organizacional

Plan
Financiero-

Econémico

V V V V V V V V V V V

Variables de estudio
Diagnostico externo (Macroentorno, Sector competitivo, Factores criticos
de éxito)
Direccionalidad (Visién organizacional, Misiébn organizacional, Valores
organizacionales, estrategia genérica basica)
Objetivos estratégicos funcionales (Finanzas, Mercadeo, Operaciones,
Recursos Humanos)

Investigacion

Mercadeo estratégico (mercado meta, desarrollo de marca vy
posicionamiento)

Mezcla de mercadeo (Producto, Precio, Plaza, Promocion)

Ejecucion del plan de mercadeo

Presupuesto de Mercadeo

Costo de insumos
Costos fijos

Costos variables

Costo total

Fijacion de precios
Presupuesto de ingresos
Presupuesto de costos
Presupuesto de gastos
Flujos de efectivo
Analisis de escenarios

Andlisis de riesgo cualitativo
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Anexo 2. Cotizaciones reactivos e insumos LBP

ftem Cantidad

Para: De:

Instituto Tecnologico de Costa Rica Maria Valverde C
Jonathan Barrantes Al Soluciones SA
Email: barrantes34(@gmail.com 3-101-564233

Al Soluciones S.A

31 de agosto del 2018

Cot 1636-2018 ]

Teléfono: 8704-6615

Email:plantc(@racsa.co.cr

Descripeion

Presentacion

Precio

unitario

(€)

NTID PYME 25408
R strw agm ol MO wilida

Precio total

(€)

1 Agar, Micropropagation Grade. ID A111. 500g 85 000 85 000
PhytoTechnology Laboratories®

2 1 Agar, Micropropagation Grade. ID Al111. 1Kg 143 000 143 000
PhytoTechnology Laboratories®

3 1 Agar, Bacteriological. ID A01-102AB. Alpha 500g 82 000 82 000
Biosciences.

4 1 Agar, Bacteriological. ID A01-102AB. Alpha 2Kg 253 000 253 000
Biosciences.

5 1 Gelzan®. ID G3251. PhytoTechnology 500g 105 000 105 000
Laboratories®

6 1 Gelzan®. ID G3251. PhytoTechnology 1Kg 188 000 188 000
Laboratories®

7 1 Myo-Inositol. ID 1703. CAS 87-89-8. 100g 30 000 30 000
PhytoTechnology Laboratories®

8 1 Myo-Inositol. ID 1703. CAS 87-89-8. 500g 107 000 107 000
PhytoTechnology Laboratories®

9 1 Myo-Inositol. ID 1703. CAS 87-89-8. 1Kg 180 000 180 000
PhytoTechnology Laboratories®

10 1 Sacarosa (sucrose). ID GRM601-500G. 500g 20 000 20 000
CAS 57-50-1. HiMedia.

11 1 Acido nicotinico. ID N765. CAS 59-67-6. 100g 20 000 20 000
PhytoTechnology Laboratories®

12 1 Acido nicotinico. ID N765. CAS 59-67-6. 500g 34 000 34 000
PhytoTechnology Laboratories®

13 1 Glicina. ID G503. CAS 56-40-6. PhytoTechnology 500g 26 000 26 000
Laboratories®

14 1 Glicina. ID G503. CAS 56-40-6. PhytoTechnology 1Kg 38 000 38 000
Laboratories®

15 1 Pirridoxina HCL. ID P866. CAS 58-56-0. 25¢g 27 000 27 000
PhytoTechnology Laboratories®

16 1 Pirridoxina HCL. ID P866. CAS 58-56-0. 100g 45 000 45 000
PhytoTechnology Laboratories®

17 1 Tiamina HCL ID T390. CAS 67-03-8. 25g 20 000 20 000
Phylo'l"cchnology Laboratories®
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18 Tiamina HCL. ID T390. CAS 67-03-8. 100g 47 000 47 000
PhytoTechnology Laboratories®

19 Cloruro de calcio dihidratado. 1D C135. 500g 33 000 33 000
CAS 10035-04-8. PhytoTechnology Laboratories®.

20 Cloruro de calcio dihidratado. 1D C135. 1Kg 45 000 45 000
CAS 10035-04-8. PhytoTechnology Laboratories®.

21 Dihidrégeno fosfato de potasio. [D P846. 500g 38 000 38 000
CAS 778-77-0. PhytoTechnology Laboratories®.

2 Dihidrogeno fosfato de potasio. ID P846. 1Kg 54 000 54 000
CAS T778-77-0. PhytoTechnology Laboratories®.

23 Sulfato de magnesio heptahidratado. 1D M200. 500g 25 000 25 000
CAS 10034-99-8. PhytoTechnology Laboratories®.

24 Sulfato de magnesio heptahidratado. 1D M200. 1Kg 37 000 37 000
CAS 10034-99-8. PhytoTechnology Laboratories®.

25 Acido bérico. ID B210. CAS 10043-35-3. 500g 23 000 23 000
PhytoTechnology Laboratories®.

26 Acido bérico. ID B210. CAS 10043-35-3. 1Kg 38 000 38 000
PhytoTechnology Laboratories®.

27 Cloruro de Cobalto Hexahidratado. 1D C3350. 25g 20 000 20 000
CAS 7791-13-1. PhytoTechnology Laboratories®.

28 Cloruro de Cobalto Hexahidratado. 1D C330. 100g 38 000 38 000
CAS 7791-13-1. PhytoTechnology Laboratories®.

29 Molibdoato de Sodio dihidratado. 1D M651. 100g 26 000 26 000
CAS 10102-40-6. PhytoTechnology Laboratories®.

30 Molibdoato de Sodio dihidratado. 1D M651. 500g 97 000 97 000
CAS 10102-40-6. PhytoTechnology Laboratories®.

31 Sulfato de Cobre (II) pentahidratado. ID C375. 250g 26 000 26 000
CAS 7758-99-8. PhytoTechnology Laboratories®.

32 Sulfato de Cobre (II) pentahidratado. ID C375. 500g 45 000 45 000
CAS T758-99-8. PhytoTechnology Laboratories®.

33 Sulfato de Manganeso monohidratado. ID M250. 100g 15 000 15 000
CAS 10034-96-5. PhytoTechnology Laboratories®.

34 Sulfato de Manganeso monohidratado. ID M250. 500g 26 000 26 000
CAS 10034-96-5. PhytoTechnology Laboratories®.

15 Sulfato de zine heptahidratado. 1D Z101. 100g 20 000 20 000
CAS 7446-20-0. PhytoTechnology Laboratories®.

16 Sulfato de zine heptahidratado. ID Z101. 500g 36 000 36 000
CAS 7446-20-0. PhytoTechnology Laboratories®.

37 Yoduro de Potasio. 1D P840. CAS 7681-11-0. 100g 33 000 33 000
PhytoTechnology Laboratories®.

38 Yoduro de Potasio. ID P840. CAS 7681-11-0. 500g 98 000 98 000
PhytoTechnology Laboratories®.

39 Acido Acetil Salicilico (ASA). ID A118. 100g 15 000 15 000
CAS 50-78-2. PhytoTechnology Laboratories®.

40 Acido Giberelico (AG3). ID G3500. CAS 77-06-5. lg 32 000 32000
PhytoTechnology Laboratories®.

41 Acido Giberelico (AG3). ID G500. CAS 77-06-5. Sg 100 000 100 000
PhytoTechnology Laboratories®.
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42 Acido Indol Acetico (AIA). ID I885. CAS 87-514. Sg 16 000 16 000
PhytoTechnology Laboratories®.

43 Acido Indol Acetico (AIA). ID I885. CAS 87-51-4. 25g 3% 000 38 000
PhytoTechnology Laboratories®.

44 Acido Indol Butilico {AIB). ID 1538. CAS 133-32-4. Sg 20 000 20 000
PhytoTechnology Laboratories®.

45 Acido Indol Butilico {AIB). ID 1538. CAS 133-32-4. 25g 56 000 56 000
PhytoTechnology Laboratories®.

46 Acido Naftalen Acetico (ANA). ID N600. 25g 16 000 16 000
CAS 86-87-3. PhytoTechnology Laboratories®.

47 Acido Naftalen Acetico (ANA). ID N600. 100g 39 000 39 000
CAS 86-87-3. PhytoTechnology Laboratories®.

48 6 Bencil Amino Purina (BAP/BA). ID B800. 25g 24 000 24 000
CAS 1214-39-7. PhytoTechnology Laboratories®.

49 6 Bencil Amino Purina (BAP/BA). ID B800. 100g 75 000 75 000
CAS 1214-39-7. PhytoTechnology Laboratories®.

50 Cascina Hidrolizada. ID C184. CAS 9000-71-9. 500g 65 000 65 000
PhytoTechnology Laboratories®.

51 Cascina Hidrolizada. ID C184. CAS 9000-71-9. 1Kg 116 000 116 000
PhytoTechnology Laboratories®.

52 Carbdn Activado. ID C325. CAS 7440-44-0. 1Kg 58 000 58 000
PhytoTechnology Laboratories®.

53 Buffer Solution, pH 4.0. ID B235. 500mL 20 000 20 000
PhytoTechnology Laboratories®.

54 Buffer Solution, pH 7.0. ID B236. 500mL 20 000 20 000
PhytoTechnology Laboratories®.

55 Buffer Solution, pH 10.0. ID B237. 500mL 20 000 20 000
PhytoTechnology Laboratories®.

56 Solucién almacenaje del electrodo. ID WD-00653-04 S00mL 20 000 20 000
Oakton.

57 Solucién limpiadora del electrode. ID WD-00653-06. 500mL 23 000 23 000
Oakton

Tiempo de Entrega: 15-30 dias habiles después de recibida la orden de compra.

Forma de Pago: Pago en efectivo, por transferencia electronica a la cuenta corriente
001-0271185-0, o a la cuenta SINPE 15201001027118502 del Banco de Costa Rica

Validez de la / ¥,

[ Maa Yalueral &

Maria Valverde Cerdas,

Cédula: 103050883

cotizacion: 60 dias.

Atentamente,
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PRELAE S A

Cédula Juridica: 3-101-103543-37

Tels (506) 2207-2500 / 2207-2000 / 2240-4712
Fax: (506) 2207-1208

Apartado postal: 1280-1100 Tibas - Gosts Rica

CC: ventasiBprelab com | prelab@racsa co.cr
o Pagina Web: www_ prelab.com

Preparacos de Laboratorio

Visitenos en Intertet
www.prelab.com
Estamos también en Facebook

[ | @  Proforma
Instituto Tecnologico de Costa Rica [ 18‘1249 ]

Cédula Juridica: 3-006-087315-33
Tel: 2560-2285
Cartago, 1 km al sur de Ja Basilica i
Muestra Sefiora de los Angeles. Dia / Mes ! Afa Terminos de pago Mdmera de solicitud
h 24/08/2018 CONTADO
Linea Cantidad Cadigo Descripeidn U Precio Unitario Total
i} 1 LPOD11B Agar Bacteriological 500 g. Coooid Fr 06.820.00 946.220.00
LPO11B
TR Transporte 3. 500,00 3.500.00

Tiempo de entrega: inmediato (maximo 2
dias habiles) después de recibids su
Orden de Compra.

‘figencia de |la oferta; 30 dias.

Producto exento del pago de impuestos

[ } CRC 1M.32D.00:

Hecho por

[ES‘H'MADO CLIENTE: ]

ES INDISPENSABLE EL ENVIO DE ORDEN DE COMPRA PARA GESTIONAR SU PEDIDO
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CACIQUE

FABRICA NACIONAL DE LICORES

Departamento Tesoreria

& central 2494-01-00 Ext. 282-291-252
Cedula juridica 4-000-042146-05

Sefior:
TEC

Tema: Cotizacion

Estimado sefior:

27 de agosto del 2018

Segun el pedido hecho por su persona mediante correo electrénico, le adjunto el siguiente cuadro:

Tipo Cantidad en litros| Precio unitario monto Total
Alcohol 95 400 ¢762,00 €304 800
¢0
@0,00
total ¢304 800,00

De la cual el pago se puede realizar en efectivo, transferencia o depdsitos del banco nacional o del

banco de costa rica

Banco

Costa Rica
Nacional
Cédula juridica

Cuenta electrénica

001-0003752-4
100-01000-053520-3
4000042146

Gracias por su comprension.

Cuenta corriente

3752-4
53520-3

David Arce Duran
Facturacién FANAL
Tel: 2494-01-00 ext.: 282

Cuenta de cliente

152-01-001-000-37-52-40
151-000-10-01-05-35-209
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Anexo 3. Tarifas por consumo eléctrico Coopelesca

JARIFA - Media Tension (a)

Cargo por energia:

Periodo Punta ¢ 7473
Periodo Valle ¢ 63.47
Periodo Noche ¢ 57.32
Cargo por demanda:

Periodo Punta ¢ 4,299.43
Periodo Valle ¢ 4,299.43

Aplica impuesto de ventas a partir de 1 Kwh. en adelante.

Aplica 1.75% impuesto bomberos (Consumos entre 101 y 1750
Kwh)

Segun resolucién RIE-054-2018 publicada en La Gaceta # 115,
Alcance Digital # 123 del 27 de Junio de 2018. Rigen a partir del 01
de Julio de 2018 y hasta el 30 de Septiembre de 2018.

Impuesto Bomberos rige desde el 20 de diciembre de 2011.
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Anexo 4. Tarifas por consumo de agua ASADA

PLIEGO TARIFARIO N°1 A APLICAR A PARTIR DEL MES DE ENERO DEL 2018

DOMIPRE EMPREGO
RANGO DE ABONADOS Consumo en metros cubicos Consumo en metros cubicos
Cargo Fijo Cargo Fijo
1al0 11a30 | 31a60 Mas de 60 1al0 | 11a30 31a60 Mas de 60
501 a 1000 2287 149 171 214 321 2287 223 257 321 31
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Anexo 5. Promedios datos climaticos Santa Clara

INSTITUTO METEOROLOGICO NACIONAL
DEPARTAMENTO DE INFORMACION

0 PROMEDIOS MENSUALES DE DATOS CLIMATICOS
(estaciones mecanicas)

ESTACION: 69 579 SANTA CLARA, ITCR Latitud: 10°21 "N Longitud: $4 °30'0  Alfitud. 170 msnm
Elementos Perlodos Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set | Oct. | Nov. | Dic. Total
LLUVIA 1986 | 2017 | 2067 1243 699 697 29271 3864 429.1 3669 3804 3962 3920 3092 633
TEM MAX. 198 | 2017 | 21 299 310 20 313 04 296 04 07 03 200 284
TEMMN. 1996 | 2017 | 204 200 203 209 220 27 23 19 n4 21§ 214 2049
TEM MED. 1998 | 2017 | 207 250 2568 264 267 263 259 261 262 260 257 247

HUMEDAD 1969 | 2017 | 6834 792 T6H 772 844 670 €62 671 854 €61 680 672
VIENTO VEL. 1986 | 1996 6 92 8§ 75 60 50 60 54 49 4§ 53 69
BRILLO SOLAR 1986 | 2017 51 58 81 53 39 3N 21 32 3§ 34 28 57
RADIACION 1986 | 2001 | 134 156 152 152 160 134 13§ 139 14§ 142 12§ 122
EVAPORACION TANQUE | 1989 | 2010 3§ 42 A4y 45 3 52 31 3 3§ 2 27 24

VIENTO DIR. PREDOMINANTE L N Y A O O O A A Y O
Promedio dias con lluvia = 0.1 mm. Wl w0 2 6 20| 6| 20| 6] 25|20 ‘249.0 \Total.

Lluvia en milimetros: Imm = 1 litro de agua por m*. Radiacién Solar global en Megajulios(MT/m?)

Temperatura en Grados Celsius (°C). Evaporacién en mm. Viento en km/h. Humedad Relativa en Porcentaje (%).
VIENTO DIR PREDOM : 1 Norte, 2 Noreste , 3 Este, 4 Sureste, 5 Sur, 6 Surceste, 7 Oeste, 8 Noreste, 9 Variable
Brillo Solar en horas y décimas de horas.
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