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Boleta de evaluacion final del curso

La boleta de evaluacion final del curso se encuentra adjunta en el tomo | en
el apéndice N°4. Esta boleta tiene la finalidad de recabar informacion sobre la
percepcion que tiene el estudiante del curso que finaliza, lo que le permitird a la
Casa Cultural Amon realizar los ajustes pertinentes para brindar la mejor
experiencia a los clientes en los cursos fututos. Esta boleta se muestra a

continuacion:

D

;o Evaluacion Final del Curso = 5 5
I I ' Tecnologico Casa Cul , X =7 Casa Cultural
( j de Costa Rica asa Cultural Amon S Amon

Tecnolégico de Costa Rica

Nombre del Curso | |N° Cuestionario|

Nombre del profesor | |Peri0do

Estimado (a) estudiante, por favor le solicitamos llenar la siguiente evaluacion, la misma es realizada con el fin de mejorar la experiencia de los
estudiantes en cursos futuros, por lo que le solicitamos realizarla con la mayor objetividad posible. La misma es anénima y los resultados
obtenidos manejados de forma confidencial.

Primera parte: Por favor conteste las preguntas del siguiente cuadro, marcando con una “x” en la seccién de calificacion con su opinién con una
escalade 1 a5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la mas alta.

Variable Calificacion
1. ¢ El facilitador presentaba dominio del tema que se desarrollé durante el curso? 1 2 3 4 5
2. ¢ Desarrollaba el facilitador actividades que motivaron la participaciéon de los estudiantes? 1 2 3 4 5
3. ¢ Estaba el curso desarrollado con una secuencia que facilité el aprendizaje? 1 2 3 4 5
4. . Cumpli6 el curso las expectativas que present6 usted al inicio del mismo? 1 2 3 4 5
5. ¢, Qué nota general le otorga al curso? 1 2 3 4 5

Segunda parte: por favor conteste las siguientes preguntas

6. ¢ Considera que se puede cambiar algo a este curso? |Si u| No LﬂPasar ala8
7. Podria indicarnos, ¢ Qué aspectos considera se deberian cambiar a este
curso?
8. ¢, Recomendaria este curso a otras personas? |Si [_H No L"Pasar ala 10
9. Podria indicarnos, ¢, Por qué no recomendaria este curso a otras personas?
10. ¢ Matricularia usted otro curso de los que ofrece Casa Cultural Amon? |Si UPasar alal2 No

11. Podria indicarnos, ¢ Por qué no matricularia otro curso en Casa Cultural
Amon? Contestar y pasar a la #13.

12. ¢ Cual (es) otro (s) curso (s) le interesaria a usted matricular?

13. Si considera que puede brindar alguna recomendacién para hacernos mejorar en general los Cursos de Extension cultural de CCA por favor
andtelo en el siguiente espacio.

iMuchas gracias por su colaboracién!




A continuacion se muestra un instructivo sobre la utilizacion que se le debe

dar:

1. Instructivo de llenado

e Esta evaluacion cuenta con 16 preguntas de las cuales, 3 de ellas recopilan
informacion general del curso (nombre del profesor, periodo en el que se
cursa y el nombre del curso), posteriormente cuenta 5 preguntas en una
escalada de evaluacion, 3 preguntas cerradas con respuestas de sio noy
el resto son preguntas abiertas.

e Esta evaluacion se debe aplicar 2 lecciones antes de terminar el curso, esto
con el fin de recopilar la opinion de los clientes cuando haya pasado la
mayoria del curso.

e Se debe indicar a los estudiantes cual es el nombre del profesor, el nombre
del curso y el periodo en que se encuentran.

e En las preguntas abiertas se debe indicar que los estudiantes son libres de
escribir lo que deseen, sin restricciones.

e En la pregunta 6 existe un filtro, si la respuesta es no, el estudiante debe
pasar a la pregunta 8 sin responder la siete.

e En la pregunta 8 existe un filtro donde si la respuesta es no, debe pasar a
la 10 sin contestar la nueve.

e Enla pregunta 10 existe un filtro, donde si la respuesta es si, debe pasar a
la 12, sin contestar la 11; si el estudiante contesté no debe responder la
pregunta 11 y posterior a responder esta pregunta debe pasar a la 13 sin
contestar la 12.



Bases de datos de boleta de evaluacién final del
curso

1. Objetivo de la base de datos

Describir el analisis de la evaluacion final de cada curso impartido por
Casa Cultural Amon, con el fin de lograr una mejor y efectiva administracion de

la informacion recolectada.

Dentro de los principales resultados que se espera Casa Cultural Amoén

pueda tomar gracias a la herramienta se encuentran:

e Formulacion de planes para nuevos cursos, o bien, reforzamiento de los
cursos actuales.

e Organizacién de los cursos, tomando en cuenta variables como horarios,
profesores, duracion del periodo, etc.

e Direccidén del segmento meta, a partir de este enfocar los esfuerzos para
atraer nuevos clientes y retener a los actuales.

e Control y evaluacion de los profesores, con el cual se permita tener la
percepcion que poseen los clientes para con ellos.

¢ |dentificacion de los gaps con base a las metas de CCA, previamente fijados
al inicio, a partir de esto formular programas para estrechar dichas
diferencias.

¢ Medicion de la calidad de los recursos materiales e inmuebles con los que
poseen CCA, tales como aulas, equipo necesario para el curso, etc.

¢ Identificacibn de posibles nuevos cursos basados en la innovacion y

demanda de acuerdo a la opinién de los clientes.

2. Metas de la Base de Datos

Dentro de los principales beneficios que posee el uso de la herramienta

se encuentran:



e Agrupar y almacenar todos los datos de la evaluacion en un unico lugar.

e Facilitar que se compartan los datos entre los diferentes miembros de Casa
Cultural Amon.

e Evitar la redundancia y mejorar la organizacion de futuros planes de estudio
sobre los Cursos.

e Proveer reportes actualizados y a tiempo reales.

3. Dificultades y posibles Problemas de la Base de Datos

Es de suma importancia conocer algunos principios para la efectiva
utilizacién de la base de datos, a continuacién se enumeran las principales

dificultades que podria tener el usuario a la hora de operar la Base:

a. El consecutivo

Se debe realizar un consecutivo de las boletas de evaluacién a la hora
de pasarlos a la base de datos, esto para que en caso de un error en algun
cuestionario sea facil de ubicar en fisico para poderlo reparar.

b. Los cursos

e Deben ser enumerados segun sea la cantidad de niveles que posea
y se debe tener especial cuidado en colocar siempre el mismo
nombre para todos los cursos iguales.

e El periodo debe colocarse igual para todos los cursos, es decir si se
coloca para el curso de Guitarra 1: Primer Trimestre 2016 se debe
colocar de esta manera siempre, se recomienda hacerlo todo
escrito y el afio en namero.

e Se debe colocar el nombre del profesor igual en todos los cursos,
esto incluye signos de puntuacién y tildes.

Ejemplo:

Nombre del curso | Periodo Nombre del Profesor

Guitarra 1 Primer Trimestre 2016 Marlon Calderén




Danza 1l Primer Bimestre 2016 Ingrid Solis
Pintura 1 Primer Semestre 2016 Marta Obando
Fotografia 1 Segundo Trimestre 2016 | Juan Pérez

4. Instrucciones para alimentar la base de datos

Se divide el procedimiento en pasos:

a. PasoN°1
El digitador debera colocar la informacion recopilada en los
cuestionarios en la base de datos, esto en la hoja de calculo llamada base de
datos. Conforme se van digitando las evaluaciones se deben enumerar en
orden cronoldgico y consecutivo en el espacio correspondiente en la boleta
de evaluacion. Se debe tener especial cuidado en colocar para los cursos
similares, el nombre del profesor, el nombre del curso y el periodo del curso

de la misma manera, es decir igual en todos los espacios.

Ademas, se debera tener especial cuidado a la hora de completar las
preguntas denominadas abiertas, o bien, aquellas en las que el cliente
responde a criterio libre. Estas deberan tener atencion pues no es
recomendable para el buen andlisis de datos que la base posea tantas

respuestas, por lo tanto se recomienda agrupar las respuestas semejantes.

Posibles Respuestas Agrupacion
Pupitres feos Aulas/Instalaciones
Aulas sucias Aulas/Instalaciones
Poca iluminacién Aulas/Instalaciones
Orden del profesor Profesor
Calidad del profesor Profesor
No hay flexibilidad de horarios Horarios
No cumplid expectativas Evaluacién del Curso
Costo del curso elevado Precios
Pagos continuos Precios




b. Paso N°2

En la pestafia de catalogo de datos se deben actualizar todas las
tablas dinAmicas tal como se muestra a continuacion y repetir el proceso con

todas las tablas que se encuentran aqui.

e Posicionarse en la columna:

(5]

7. Aspectos

Etiquetas de fila -T

: Elaula
El precio
El profesor
La evaluacion

=l m == m

Total general

e Dar clic derecho, luego seleccionar el botén “Actualizar”:

r| Eti,quetas i Fila TII:l-inllnI-flr A Fila il I:_t

Elaula |08 Copiar i
El precio Eormato de celdas... d
El profes [A Actualizar g
La evalu i

Opciones de tabla dindmica... [
Total gen o

Muostrar lista de campos

¢. PasoN°3
Una vez actualizadas las tablas dinamicas se debe revisar y marcar

en la opcién del filtro todas las opciones con un check, de la siguiente

manera.



Mombre del Profesor 7. Aspectos

-1 | Etiquetas de fila -1 | Etiquetas de fila -T|
-_"-l Ordenarde 8a l
16 _‘.:l OrdenardeZa A

Mas opciones de ordenacién...

Y. Eorrarfiltro de 7. Aspectos”

Filtros de etiqueta k
Filtros de wvalor »
Buscar Je!
v -] (Seleccionar toda)
[ El aula
¥ El precio

[+ El profesar
[+ La evaluacidn
- [en blanca)
v la soda

[+ los haorarios
[+ el profesaos

| AcEPTAR | | cancelar

d. PasoN°4
Guardar la base de datos y proceder al andlisis de la informacion

recopilada.

Instrucciones para extraer y analizar informacion de la base de
datos

a. Paso N°1
Una vez alimentada la base de datos con la informacion, actualizado
los catalogos de datos y marcado todas las opciones en los filtros, se procede
a analizar la informacion, esto se realiza en la hoja de céalculo llamada analisis
de la informacion, para lo cual como paso N°1 se debe seleccionar de la lista
desplegable el curso del cual se desea obtener informacion, esto se realiza

en la siguiente seccion:



Seleccione el nombre del curso a analizar
Seleccione el periodo del curso a evaluar
Cantidad de resultados para analizar

Nombre del profesor

Guitarra Clasica =

Guitarra Clasica

Pintura al Olec
Total general

b. Paso N°2

Seleccionar de la lista desplegable el periodo del curso que se desea

analizar, el cual s se realiza en la siguiente seccion:

Cantidad de resultados para analizar

Nombre del profesor

Seleccione el nombre del curso a analizar

Seleccione el periodo del curso a evaluar

Guitarra Clasica

Primer trimestre 2017 =

Primer trimestre 2017
Total general

Evaluacion Gerreraruercurso

c¢. PasoN°3

Observar que en la seccion de cantidad de resultados a analizar se

cologue un namero, este numero indica la cantidad de cuestionarios que se

ingresaron a la base de datos para el curso y periodo indicado, de ahi radica

la importancia de colocar en la base de datos el nombre del curso y periodo

igual para todos los cursos que sean iguales. Esto se observa en la siguiente

seccion:

Seleccione el nombre del curso a analizar
Seleccione el periodo del curso a evaluar
Cantidad de resultados para analizar

Nombre del profesor

Guitarra Clasica

Primer trimestre 2017 =
10

Rafael Gonzalez

d. Paso N°4

Seleccionar el nombre del profesor que impartié este curso en la

seccidn que se muestra a continuacion:




Seleccione el nombre del curso a analizar Guitarra Clasica

Seleccione el periodo del curso a evaluar Primer trimestre 2017
Cantidad de resultados para analizar 10
Nombre del profesor | Rafael Gonzalez

Juan Carlos Fernandez
Manuel Jimenez

Evaluacion Gei Rafael Gonzalez

Total general —

pleccione una variable a estudiar DB

e. Paso N°5

En este momento es cuando de manera automatica los cuadros y

m | [

graficos de analisis se cargan con toda la informacién, para analizar la
seccion uno de evaluacion del curso se debe seleccionar de la lista
desplegable la variable a estudiar, por ejemplo si se desea estudiar la nota
general del curso, se debe seleccionar esta opcion de la lista desplegable y
asi sucesivamente para todas las variables, tal como se muestra a

continuacion:

Evaluacion General del Curso

Seleccione una variable a estudiar |Motivacic’:n de Participaciérn| ~

Dominio del Tema
Motivacion de Participacion

Calificacién del Curso
Absg Mota General
1 4,00 40,00%
2 1,00 10,00%
3 3,00 30,00%
4 1,00 10,00%
5 1,00 10,00%
Total 10,00  100,00%

Se hace la aclaracion que una vez que se cambie de variable los datos
de la variable anterior ya no se mostraran en la tabla, por lo que cada vez
gue se vaya a cambiar de variable se deben copiar los datos en otra hoja de

calculo de Excel, para mantener los valores, esto si asi se desea.




f. Paso N°6
Con las preguntas que anteriormente se definieron como abiertas, se
debera hacer un paso extra, pues existen filas ocultas y se deberan mostrar
solamente la cantidad necesaria para volver al grafico representativo mas

facil de analizar, a continuacion las imagenes:

e Pregunta abierta con celdas ocultas:

54 Aspectos que cambiarian
55
56 P q 5 s .
s DESEFIpI?IOn: De las 6 personas r.na‘trlculadas en Gmt.arr.a Clasica duraflte, el Primer Distribucion de frecuencia relativa de
< trimestre 2017 que cambiarian algo al curso, indican que cambiarian: aspectos gue cambiarfan al curso
59 matriiculado
G0 Aspecto que Cambiarian Frecuenua- 0.00%
61 Abscluta |Relativa
64 El profesor 0,00 0,00%
65 La evaluacién 2,00 28,57%
79 Total 7,00 100,00%
80
Si u El profesor  ® La evaluacién
e Posicionarse entre la primer y Ultima celda oculta, dar la opcién
mostrar:
54 Aspectos que cambiarian
55
% Descripcion: De las 6 personas matriculadas en Guitarra Clasica durante el Primer Distri i i i
57 X mat arr nte istribucion de frecuencia relativa de
. trimestre 2017 que cambiarian algo al curso, indican que cambiarian: aspectos que cambiarfan al curso
59 matriiculado
60 Aspecto que Cambiarian FrecuenCIa.
61 Absoluta |Relativa
62 El aula 3 43%
63 El precio 2 29%
64 El profesor 0,00 0,00%
65 La evaluacién 2,00 28,5?%' 1
66 Total general 0,00 0,00%
67 0 0,00 0,00%
68 0 0,00 0,00%
69 0 0,00 0,00%
70 0 0,00 0,00%
71 0 0,00 0,00%
72 0 0,00 0,00%
73 0 0,00 0,00%
74 0 0,00 0,00%
75 0 0,00 0,00%
76 0 0,00 0,00%
77 0 UIDU UIDU% = Elaula = El predo El profesor = La evaluacion
78 0 O‘OU U‘DU% u Total general = 0 =0 0
79 Total 7,00 100,00% o o ‘o o
80

=0 =0 o =0




e Seleccionar Unicamente las celdas que contengan datos y volver a
dar la opcion “ocultar” a las celdas en cero:

Descripcion: De las b personas matriculadas en Guitarra Clasica durante el Primer
trimestre 2017 que cambiarian algo al curso, indican que cambiarian:

Aspecto que Cambiarian

El aula
El precio
El profesor
La evaluacion
Total general

Frecuencia
Absoluta |Relativa
3 43%
2 29%
0,00 0,00%
2,00  2857%
0,00 0,00%

Total

7,00  100,00%

Distribucion de frecuencia relativa de
aspectos que cambiarian al curso
matriiculado

0,00%

0,00%

s Elaula = Elpredo El profesor = Laevaluacion = Total general

Boleta de matricula

La boleta de matricula curso se encuentra adjunta en el tomo | en el apéndice

N°3. Esta boleta tiene la finalidad de recabar informacion personal del cliente al

momento de matricular el curso, lo que le permitira a la Casa Cultural Amén recabar

informacion para ir definiendo perfiles de cliente para los distintos cursos, con lo

gue podré enfocar de una mejor manera sus esfuerzos de mercadotecnia. Esta

boleta se muestra a continuacion:

I I‘:C Tecnologico
de Costa Rica

Boleta de Matricula X : - ‘“"‘"'_F:’
c deE Cuttural Casa Cultural
ursos de Extension Cultura -
Alll()n

D
Casa Cultural Amodn
Mombre completo Ocupacion
Nimero de Identificacion Tipo de identificacidn Lugar de empleo
Macionalidad Edad en afios Teléfono oficina
Domicilio: Provincia Cantdn Distrito
i Celular

Teléfono de Residencia Género )
Caorreo alactrénico F

1 [Soltero (a) 3| viudo(a) Curso a matricular

Estado Civil 2 Casado(a) 4| Diverciado(a) Periodo a matricular
5 |owe: Medio de Pago: Comprobante:

Firma:

Fecha:




A continuacion se muestra un instructivo sobre la utilizacion que se le debe

dar a esta boleta:

1. Instructivo de llenado

e Esta boleta cuenta con 22 preguntas, las cuales estan disefiadas para
recopilar informacién personal y demografica del cliente.

e La misma debe ser llenada con la informacién que se solicita, en lo que
respecta a género y estado civil el cliente solamente debe seleccionar una
de los opciones que se brindan.

e La informacion sobre el curso a matricular y periodo a matricular debe ser
brindada por los personeros de CCA al momento de matricular el cliente.

e EIl medio de pago debe ser el medio por el cual se paga el costo de la
matricula, por ejemplo puede ser efectivo, depdsito bancario, transferencia
electrénica y datafono, entre otros.

e En el tipo de identificacion se debe indicar el tipo de documento que
identifica al cliente, donde se puede tener por ejemplo: cédula de identidad,
cédula de residencia y pasaporte, entre otros.

e EIl domicilio se debe indicar segun la provincia, cantén y distrito, si las
personas no conocen el distrito pueden colocar el barrio, sin embargo el

cantén y provincia si deben ser los correctos.

Bases de datos de boleta de matricula

1. Objetivo de la base de datos

Recopilar en un solo documento la informacién recabada en la boleta
de matricula y permitir extraer informacion para realizar analisis de

informacion.

Dentro de los principales resultados que se espera Casa Cultural Amén

pueda tomar gracias a la herramienta se encuentran:



¢ Realizar perfiles de clientes para los cursos en especifico.

e Realizar segmentos de mercados para cada curso ofrecido.

e Enfocar esfuerzos de mercadotecnia para cada perfil y segmento especifico
para cada curso.

e Identificar posibles segmentos a los que se puedan enfocar los cursos de

extension cultural.

2. Metas de la Base de Datos

Dentro de los principales beneficios que posee el uso de la herramienta

se encuentran:

e Agrupar y almacenar todos los datos de la boleta de matricula en un solo
documento.

e Facilitar que se compartan los datos entre los diferentes miembros de Casa
Cultural Amon.

e Evitar la redundancia y mejorar la organizacion de la informacion de los
clientes.

e Extraer informacion para realizar actualizados y a tiempo reales.

3. Instrucciones para alimentar la base de datos

El digitador debera colocar la informacién recopilada en la boleta de

matricula en la hoja de calculo llamada detalle.

a. Consideraciones importantes
e Se debe tener especial cuidado en colocar para los cursos similares,
el nombre del curso y el periodo del curso de la misma manera, es
decir igual en todos los espacios.
e La edad se debe digitar en nimeros enteros, segun la cantidad de

afos que indica posee el cliente.



e El tipo de identificacion, provincia, cantdn, género y estado civil se

deben seleccionar de la lista desplegable.

4. Instrucciones para extraer y analizar informacion de la base de
datos

a. Instruccion
Una vez alimentada la base de datos con la informacién, para obtener
la informacion se debe seleccionar el curos que se desea analizar, se ubica
la columna que tiene el nombre del curso deseado y se selecciona con la

opcion del filtro tal como se muestra a continuacion:

Q

Curso a matricular _
w

Apreciacidn literaria del siglo XXI ll

Bateria |
Guitarra Clasica |
Pintura al dleo |

Ballet |

Hd ©- Base de datos clientes CCA - Excel (Error de activacién de productos) HERRAMIENTAS DE TABLA _ ?T B - 8 X

ARCHIVO IMICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR DISERIO Iniciar sesian
[=] Conexiones Borrar ¥ v 2 €
M 5l Ex = B s 5= [P BE 9E
. o Propiedades Volver a aplicar o
Desde Desde Desde Deotras  Conexiones | Actualizar : Ei Ordenar | Filtra R Texto en Relleno  Quitar  Validacion Consclidar Andlisis de Relsciones  Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web texto fuentes-  existentes todo - Editar vincules Vo Avanzadas columnas répido duplicados de datos - hipétesis - - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema ~
M N o] P Q R 5 T -
Teléfono de Oficina Genero Estado Civil Correo Electénico Curso a matricular El Periodo a matricular Medio de pago utilizado Comprobante de
2 I 24167058 Masculino  Solterofa) dhernandez@codeso.cc | Ord leAaZ |ll cuatrimestre del 2016

3 25889267 Masculino Solterofa) hernanherreradll@yah il o 1l Cuatrimestre del 2016
4 Notengo Masculino  Solterofa) josue.vargam@gmail.cc Ordenar por colo 1ll cuatrimestre del 2016
5 22774334 Masculino Soltero{a) m.marchenaSl@gmail.t Iv cutrimestre del 2016
5 |No indica Femenino  Solterofa) mchellesterloff@gmail 1 cuatrimestre del 2016
7

8 Filtros de texto »

9

10 Buscar Fel

11 ~-[™] (Seleccionar toda)

[ Apreciacion literaria del siglo XXI

2 -1 Ballet
13
14 -~ Guitarra Clasica
15 [1Pintura al élea
[ vacias)
20 ——

Una vez se selecciona el curso los filtros se encargaran de seleccionar

los cursos deseados mostrando la informacion relacionada con este curso. Este



proceso de filtrado se puede realizar de manera repetida para realizar cruces de

informacion.

Una vez se tenga la informacion deseada en la tabla se procede a copiarla
en otro archivo donde a través de tablas dinamicas o graficos se pueda extraer

la informacion para realizar su respectivo analisis.



