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Resumen

El presente proyecto se desarrollé en las instalaciones de la sede central de la
empresa Comerciantes Detallistas del Sur (CODESUR S.A.), ubicada en San Isidro,
Pérez Zeledon. Esta propuesta surgio debido a la necesidad de la empresa por
mejorar sus condiciones actuales en gestiobn ambiental. Por lo cual, se desarrollé una
guia para la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la
normativa INTE/ISO 14001:2015, que permitira a CODESUR S.A. alinearse a lo
establecido en dicho estandar y cumplir con los requisitos del marco legal

costarricense en gestion de residuos solidos y recurso energeético.

Para realizar el proyecto se utilizaron dos listas de verificacion, una basada en
la INTE/ISO 14001:2015 y otra enfocada en el marco legal respecto a la gestiéon de
los residuos sélidos y energia eléctrica. También se gener6 una matriz FODA vy el
respectivo andlisis de la gestion actual ambiental en la sede central de la empresa.
Este proyecto evalué los procesos de (i) venta y facturacion, (i) compra de

mercaderia, (iii) recepcion de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas.

Se determind que el grado de cumplimiento de los requerimientos de
INTE/ISO 14001:2015 (26%) es deficiente. Ademas, se realizo la evaluacion conjunta
de la gestion de los residuos sélidos y la energia eléctrica, donde se obtuvo un grado
de conformidad del 70% respecto al marco legal. Por otra parte, el impacto ambiental
de las actividades en los procesos mencionados anteriormente es de 54% es de
caracter moderado; se determind que los desechos de plastico paletizador,
impresoras, emisiones de CO:2 de los montacargas y cartén son los aspectos de
mayor impacto ambiental; por lo que se recomendd establecer una guia para la
implementacion de un sistema de gestibn ambiental basado en la normativa
INTE/ISO 14001:2015, asi como brindar capacitacion al personal en tematica

ambiental.

Palabras Clave: gestion ambiental, detallista, consumo energético, desechos.



Abstract

The project was developed in the facilities of the headquarters of
Comerciantes Detallistas del Sur (CODESUR S.A.), a company located in San Isidro,
Pérez Zeleddn. This proposal arose due to the company's need to improve its current
environmental management conditions. For this reason, a guide was developed to
implement an environmental management system based on the INTE / ISO 14001:
2015 standard, which allowed CODESUR S.A. align with the provisions of said
standard and comply with the requirements of the Costa Rican legal framework in

solid waste management and energy resources.

To carry out the project, two checklists were used, one based on the INTE /
ISO 14001: 2015 and another focused on the legal framework regarding the
management of solid waste and electric power. A FODA matrix and the respective
analysis of the current environmental management were generated. This project
evaluated the processes of (i) sale and billing, (ii) purchase of merchandise, (iii)

receipt of merchandise, (iv) storage and (v) list of routes.

It was determined that the degree of compliance with the requirements of INTE
/ 1SO 14001: 2015 (26%) is deficient. In addition, the joint assessment of solid waste
management and electric power was carried out, it was obtained a degree of
compliance of 70% with respect to the legal framework. On the other hand, the
environmental impact of the activities in the aforementioned processes which is 54%,
considerate as moderate; it was determined that plastic palletizer waste, printers,
CO2 emissions from forklifts and cardboard are the aspects with the worst
environmental impact; Therefore, it was recommended to establish a guide for the
implementation of an environmental management system based on the INTE / ISO
14001: 2015 norm, as well as to provide training to personnel on environmental

issues.

Keywords: Environmental management, retailer, energy consumption, waste.



INEFOAUCCION ... et e e e 1
A. ldentificacion de la empresa..........ooveveieiiiii 1
1. Visidn y mision de la empresa.......ccoooovvveiiieeeceeeieeeeeeee e 1
2.  Antecedentes de |a €mMPreSa...........uuvvuiiiiiiiiiieeei i 1
3. Ubicacion geografiCa...........ccvveieieiiiiiiii e 1
N O [ (o - a1 o =0 - 2
5. Cantidad de empleados ...........uuuuiiiiiiiiiiieie e 3
G Y/ 1= (o7 o [o TSRS 3
7. Proceso ProdUCTIVO ........coooieeiiiiiiiiiiiiiii e 3
B. Planteamiento del problema..............ooi 5
C. Justificacion del ProyeCtO.........c.cuviriiriiii i, 6
D. ODJEUIVOS. .t 8
E. Alcances y limitaCiones...........coeiiiiiiiiii e, 8
Lo AICANCE ... 9
2. LIMITACIONES ... et e et e e e e e e eeeees 9
AV F= ol T =T (oo BRSSP 10

Y023 (oo (o] (oo | - VPP PPPPPRUPRURRPRR 14
A. Tipo de INVeStIgacCiON..........coiuii i 14
B. Fuentes de investigacion..............coiiiiiii i 14
C. PoblaciOn y MUESHIa. .. ... ..o 16
D. Operacionalizacion de variables..................cccooiiiiiiii i, 16
E. Descripcion de herramientas............ouviiiiiiiiiiiiiii e 20
F. Plan de @naliSiS.........coviuiniii i 28

indice General



IV. Andlisis de la Situacion ACLUAL .........c.oon e, 36

V. CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e e eeees 55
VI, RECOMENUACIONES.....iiiieiiiie ettt e et e e e eeet e e e e eeeee 56
VII.  Alternativa de SOIUCION .........cooiiiiiiiiiiiii e 57
DG Y o 1= [0 o PP 101

Vi



indice de Figuras

Figura 3.1. Diagrama del plan de @analiSis ..............uuueieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 351
Figura 4.1. Porcentajes de cumplimiento de la empresa con respecto a los
requerimientos de INTE/ISO 14001:2015 ........oiiiiiiieeieiiiiiiiieiiii e 36

Figura 4.2. Porcentajes de cumplimiento respecto a la normativa nacional vigente en

ASPECtOS aMbDIENTAIES. ... ..o 39
Figura 4.3. Porcentajes de consumo energético segun el tipo de equipo.................. 52
Figura 4.4. Porcentajes de clasificacion de cada tipo de impacto ambiental ............. 53

VIli


file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415049
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415050
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415050
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415051
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415051
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415052
file:///C:/Users/rrhh/Desktop/AVANCE%20II_proyecto_Licenciatura_Fabián_Zúñiga_Fallas%20(1).docx%23_Toc4415053

indice de Cuadros

Cuadro 1.1 Cantidad vy  distribucion del personal de  CODESUR

T 3
Cuadro 1.2. Diagrama de flujo proceso de CODESUR S A.......ooiiiiiiiiiiicici e 4
Cuadro 1.3. Descripciéon de simbolos del diagrama de flujo de procesos........................ 5
Cuadro 3.1. Operacionalizacion de variables de 10S 0bjetivos ...........ccceeviiiiiiiiiiieciee 17
Cuadro 3.2. Criterios para la evaluacion del Impacto Ambiental................cooceieninis 25
Cuadro 3.3 Escala de valoracion del impacto ambiental....................cocooiii, 32
Cuadro 4.1. Matriz FODA de la gestion ambiental de la sede central............................ 43
Cuadro 4.2. Matriz de caracterizacion de procesos de la sede central.......................... 47

Cuadro 4.3. Matriz de evaluacion del impacto ambiental de los procesos de la sede
central



. Introduccién

A. Identificacion de la empresa

1. Vision y mision de la empresa
Comerciantes Detallistas del Sur S.A. (CODESUR S.A.) ha definido como
vision convertirse en autoservicios con mayoreo y Sser una empresa altamente
competitiva en la Region Brunca y Pacifico Central, caracterizada por la vocacion
total al servicio al cliente, la variedad de productos, precios bajos e innovacién
(CODESUR, 2019).

La mision de Comerciantes Detallistas del Sur S.A. es unir, defender, asesorar
y fortalecer el gremio detallista de la Region Brunca y Pacifico Central, estableciendo
autoservicios con mayoreo en los principales centros de poblacion, para que sean la

herramienta principal al servicio de los sectores (CODESUR 2019).

2. Antecedentes de la empresa
Comerciantes Detallistas del Sur S.A., nacié en el afilo 1991 en San Isidro,
Pérez Zeledon como un almacén de mayoreo y distribucibn de productos
alimenticios, asi como de limpieza y cuidado personal, licores, productos ferreteros y
abarrotes en general; liderado por comerciantes detallistas locales (pulperos).
Inicialmente, se contaban con 30 productos para la venta, los cuales se almacenaban
en una pequefa bodega alquilada; actualmente, se manejan mas de 5.000 tipos de

productos, 3 puntos de venta y un centro de distribucion.

3. Ubicacion geografica
Comerciantes Detallistas del Sur S.A. cuenta con una sede central ubicada en
San lIsidro, Pérez Zeledén. Ademas, la empresa tiene tres autoservicios, uno en
Daniel Flores, Pérez Zeledodn; el segundo en Buenos Aires, Puntarenas y otro en

Paquita, Quepos, Puntarenas.



4. Organigrama
La organizacion en su forma mas basica se encuentra distribuida como se

muestra en la siguiente figura.
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Estructura organizacional de CODESUR S.A.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CODESUR S.A. (2019)



5. Cantidad de empleados
Comerciantes Detallistas del Sur S.A., cuenta con aproximadamente 256

personas, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera.

Cuadro 1.1. Cantidad y distribucion del personal de CODESUR S.A.

~ | Cantidad de trabajadores
Centro de Trabajo :
Hombres Mujeres
San Isidro 98 9
Daniel Flores 60 3
Buenos Aires 35 4
Quepos 45 5

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CODESUR S.A. (2019)
6. Mercado
CODESUR S.A., es una empresa dedicada a la venta al por mayor de
productos tanto de consumo y uso humano como animal. La empresa se basa en
tres estrategias de mercado, la primera consiste en la venta a los socios comerciales
detallistas, la segunda en los puntos de venta y una tercera a través del

telemercadeo.

7. Proceso productivo

Los encargados del departamento de proveeduria contactan a los
distribuidores y se generan 6rdenes de compra; una vez realizado los procesos de
compra, se envian los productos por parte de los proveedores y estos son recibidos
por el area de bodega. En bodega se verifica y chequea la mercaderia para dar paso
al proceso de recibido y almacenaje. Por otra parte, los agentes de ventas realizan la
toma de 6rdenes de compra por parte de los socios comerciales y generan una lista
con cada uno de los productos que el cliente desea comprar. Dicha lista es recibida
por el area de rutas, la cual entrega las listas con los pedidos de los clientes a los
alistadores; los cuales reunen todos los productos solicitados, estos pedidos son
verificados por los chequeadores. Si todo esta correcto, se procede a realizar la
carga de la mercaderia en los camiones distribuidores para su posterior entrega.

CODESUR S.A. no cuenta con un diagrama de flujo de procesos establecido; sin



embargo, se elabor6 un cuadro que representa de manera general el proceso

descrito anteriormente en forma de diagrama de flujo de proceso.

Cuadro 2.2. Diagrama de flujo proceso de CODESUR S.A.

Actividad

Responsable

Simbolo

Compra de | Departamento :D D

1 Mercaderia Proveeduria ’ ; I:I
Recepcioén en

2 Bodega Bodega ( :> ; ) I:I
Desplazamiento de ~N v 3

3 mercaderia Bodega O \Q I:I
Almacenamiento de

4 productos Bodega O :> w > I:I

. Agentes de

5 | Toma de pedidos venta ‘/ :> v ) I:I
Generacion de Agentes de :D

6 ordenes de compra venta ¢ ;; D I:I
Impresion de | | v D

! Ordenes de compra Area de rutas ¢ :> I:I
Alistado de . L v )

8 productos Alistadores E_L I:I
Chequeo de

9 productos alistados Chequeadores O :> l/}ﬁ
Carga de productos Choferes y | _—

10 | en camion | ayudantes de |:> v ) I:I
distribuidor camién
e | crawy | L \V/

11 solicitados en orden ayudanFt’es de :> D I:I

camién

de compra

Para comprender la simbologia utilizada en el diagrama de flujo de procesos,

se puede observar el siguiente cuadro:

Cuadro 2.3. Descripcion de simbolos del diagrama de flujo de procesos

Descripcién Simbolo ‘

Operacién

Transporte

Inspeccion

Demora

Almacenaje

o4O




B. Planteamiento del problema

En CODESUR S.A. se presentan excesos de carton y plastico, los cuales
generan un ambiente ideal para la aparicion de plagas, afectan a los distintos
procesos de la empresa, donde ya se registran quejas y pérdidas econdémicas por
dafio a productos y también afectan a las comunidades colindantes. Ademas, los
residuos peligrosos no son gestionados de la manera correcta, por lo que CODESUR
S.A. se convierte en un infractor ante la normativa legal, exponiendo la continuidad
del negocio, ya que, equipos como las lamparas fluorescentes, los aires
acondicionados, los gases refrigerantes, llantas usadas y envases contaminados por
productos quimicos, no son gestionados a través de una organizacion autorizada
para éstas labores; generando que, en ocasiones, dichos desechos terminen en un

relleno sanitario o un botadero.

CODESUR S.A. durante sus 27 afios de operaciones, no ha planificado su
actuar respecto a la gestion de residuos y consumo energético, lo que resulta en
procedimientos poco estructurados, empiricos e irresponsables a la hora de
gestionar dichos aspectos ambientales. Por otra parte, ligado al impacto ambiental,
se tiene el consumo energético, el cual se asocia a la emisibn de gases
contaminantes para la atmdésfera como el CO2. Dicho consumo de electricidad se
encuentra dentro de los primeros 10 gastos més altos de la empresa, por lo que la
organizacién considera prioritario gestionar dicho recurso de una mejor manera.
Segun el registro del ultimo mes del servicio eléctrico, se consumieron
aproximadamente 11 826 kW/h en un mes, lo que se traduce en 0.974 toneladas de
COg2; contaminacion que se puede reducir.



C. Justificacion del proyecto

En la naturaleza siempre se han presentado procesos de transformacion,
incluso aun sin la intervencion del ser humano, sin embargo, los humanos han
introducido cambios drasticos en el entorno con el fin de sobrevivir y desarrollarse
(Rodriguez, Mufioz, Cornejo, 2004). En medio de tantos cambios, la gestion
ambiental se ha convertido en un pilar para muchas organizaciones a nivel mundial,
ya que, al tomar acciones en dicha materia, se garantiza un impacto minimo sobre el
medio ambiente (United Nations, 2013).

En la sede central de CODESUR S.A., no se cuenta con un sistema de
gestion ambiental, esto impide la documentacion de informacion de los aspectos
ambientales de la empresa, la generacion de procedimientos, registros e indicadores
tanto de los residuos solidos generados como del consumo energético de la sede;
ademas, la falta de procesos de auditoria en materia ambiental vuelve vulnerable a la
organizacién ante el incumplimiento de los requisitos legales del pais que le pudiesen
vincular, ya que, la disposicion final de ciertos residuos peligrosos, se ha realizado a

través de gestores no autorizados, terminando en botaderos o rellenos sanitarios.

La inexistencia de una estructura de alto nivel deja en evidencia a la
organizacion, ya que, la misma no garantiza que sus operaciones sean ejecutadas
con el menor impacto negativo al ambiente (Delgado, 2009). Esto se ejemplifica de
una manera mas clara, cuando se observan las distintas acciones que toma la
empresa con el fin de gestionar los residuos de la manera mas econdmica y rapida;
ya que, CODESUR S.A. en los ultimos afos, ha gestionado los residuos peligrosos
de manera incorrecta, incumpliendo con gran cantidad de aspectos requeridos en el
marco legal costarricense, lo que expone a la organizacion ante sanciones, multas e
incluso suspension de las actividades comerciales; por lo tanto, es necesario que la
empresa implemente un sistema de gestion ambiental que permita satisfacer
requisitos legales, aumentar la eficacia ambiental, reducir la utilizacion de materias

primas y energia (Toro, 2014).



La alta direcciéon de CODESUR S.A. considera que, en la sede central en San
Isidro, se genera gran cantidad de residuos solidos valorizables, no valorizables y
peligrosos, para los cuales no se estan tomando medidas de mitigacion con el fin de
reducir la produccién de los mismos; por lo tanto, la organizacibn manifiesta un
interés claro en evaluar los procesos involucrados en la etapa de logistica de la
empresa, ya que, en los procesos ajenos al interior de la planta, como lo es la
distribucion, toma de pedidos de agentes de ventas, cuentas por cobrar y
contabilidad; generan poca cantidad de residuos en comparacion de los demas

procesos.

La presente propuesta pretende principal solventar las debilidades en temética
medioambiental de la empresa, brindando una guia sobre la implementacion de un
sistema de gestion enfocado en la gestion de los residuos sdlidos y consumo
energético, segun INTE/ISO 14001:2015, con él y asi mejorar la imagen ante
clientes, proveedores y la sociedad en general, lo que puede ser visto como una
ventaja competitiva que brindara reconocimiento en el mercado por parte de ciertos
grupos de interés (Garcia, 2008). Ademas, se facilitara la estandarizacion de
procesos en actividades de gestion de los residuos sdlidos y el consumo energético,

incrementando la competitividad.



D. Objetivos

1. Objetivo general

Establecer una guia para la implementacibn de un sistema de gestion

ambiental enfocado en el manejo de residuos sélidos y recurso energético para la

empresa CODESUR S.A., en su sede central en San Isidro, Pérez Zeledon, segun la
norma ISO 14001:2015.

2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la sede central de CODESUR S.A.
respecto a los requisitos establecidos para la gestion ambiental segun la
norma ISO 14001:2015 y normativa nacional vigente en gestion de
residuos sélidos y recurso energético.

Evaluar el impacto ambiental asociado a los procesos de (i) venta y
facturacion, (i) compra de mercaderia, (iii) recepcion de mercaderia, (iv)
almacenamiento y (v) alistado de rutas en la sede central de la empresa
Desarrollar una guia para la implementacion de un sistema de gestion
ambiental enfocada en el manejo eficiente de la gestion de residuos

sélidos y recurso eléctrico de la sede central.



E. Alcances y limitaciones

1. Alcance
El presente proyecto brinda como producto final una guia para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental para la gestion de los residuos
sélidos y recurso energético, basado en la norma INTE/ISO 14001:2015 para los
procesos productivos de (i) venta y facturacion, (i) compra de mercaderia, (iii)
recepcion de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas de la sede
central de CODESUR S.A.

2. Limitaciones
En el desarrollo del presente proyecto, se presentd la limitante cuando la
administracion general de CODESUR S.A. decidi6 enfocar el estudio en dos
aspectos, gestion de los residuos soélidos (valorizables, no valorizables y peligrosos)

y recurso energeético, cerrando el espacio que requieren otras variables.

En este proyecto no se tomaron en cuenta los procesos de (i) cobro de
cuentas, (ii) contabilidad, (iii) generacion de pedidos (agente de ventas) y (iv)
distribucion, debido a que se pretendio evaluar los procesos relacionados de manera
directa a la etapa de logistica en planta, en los cuales recae la mayor parte de la carga

de trabajo.

CAESUR S.A. no cuenta con datos historicos de la gestion de residuos
solidos, como cantidad de desechos generados mensualmente segun su clasificacion
(plastico, papel, carton y aluminio) ni cuenta con registros de la frecuencia de
recoleccién de estos desechos. Los uUnicos datos con los que se cuenta a nivel de
residuos solidos, provienen de registros a partir de enero del 2019, lo que impide

generar conclusiones veraces sobre la caracterizacion de los desechos.



[I. Marco Teodrico

Debido al desarrollo creciente de la industria a nivel global y la insercion de
nuevas tecnologias y practicas de trabajo, se han generado conductas de consumo
irracional, lo que también ha traido consecuencias sobre el ambiente y los recursos
naturales en los cuales se sustenta la produccién (Acufia et al., 2016). En el siglo XX
se hizo mas evidente la preocupacion por los problemas ambientales, esto debido a
la revolucién industrial, ya que, la contaminacion provocada era notoria (Garcia,
2000).

Como consecuencia de dicho desarrollo de la industria, muchas
organizaciones han tenido la necesidad de normalizar la documentacion, procesos y
actividades con el fin de estandarizar los mecanismos y medios de trabajo, y con ello
posicionarse de una mejor forma en el mercado (Casado, 2008). Al tomar éstas
medidas, las organizaciones mejoran la forma de brindar servicios a sus clientes,

causando el minimo impacto negativo al ambiente (Tapia, 2013).

La idea de gestionar estratégicamente una organizacion no se centra
Unicamente en la produccion, el talento humano o aspectos financieros, sino, que
abarca elementos que hace tiempo atrds eran poco comunes, como la gestion
ambiental, la cual no debe ser dejada de lado, puesto que, actualmente es un factor
de competitividad dentro de las organizaciones (Ramirez & Ampudia, 2018). Es
fundamental que las empresas definan objetivos claros y que estos vayan a tener
impacto sobre los procesos o actividades que mayor atencion requieran, ya que, de
esta forma se obtendra un sistema de gestion funcional que incremente la eficiencia,
productividad y competitividad del centro de trabajo (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2016).

Un sistema de gestibon ambiental se puede definir como el conjunto
interrelacionado de elementos (como procedimientos, instrucciones, formularios), a
través de los cuales una organizacion planifica, ejecuta, verifica y controla
determinadas actividades que se relacionan con los objetivos que se desean

alcanzar (Heras et al., 2007). Una metodologia de trabajo como el Ciclo de Deming
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(conocido como PHVA, por planificar, hacer, verificar actuar) es parte fundamental de
cualquier sistema de gestion y es un proceso dinamico (Porras, 2015). El PHVA se

puede describir de la siguiente manera:

e Planificar: es la etapa donde se establecen los objetivos y se determinan los
métodos para obtener los resultados en base a la politica de la empresa.

e Hacer: en esta etapa se da inicio al funcionamiento de los métodos y procesos
establecidos en la fase de planificacion.

e Verificar: se refiere a comprobar que los procesos establecidos respecto a la
politica, objetivos y requisitos legales se cumplan.

e Actuar: en esta etapa se observan los resultados de la fase de verificacion y
se toman medidas para mejorar de manera continua el desempefio del

sistema de gestion.

A nivel global, la Organizacion Internacional de Normalizacién, cuenta con
diversos estandares, dentro de los cuales destaca la INTE/ISO 14001:2015 sobre
Sistemas de Gestion Ambiental, la cual puede ser aplicada de maneras diferentes en
una empresa, ya que, esto dependera del contexto en el cual se encuentre la misma;
sin embargo, la estructura de la norma ISO siempre mantendra su estructura original.
(BSI, 2019). Independientemente de las condiciones y contexto de la organizacion
gue desee implementar un sistema de gestion, debe garantizarse que el proceso de
implementacion de lo establecido en la INTE/ISO 14001:2015 sea el correcto, esto

con el fin de obtener los beneficios esperados.

Uno de los fines de las normas internacionales de gestion ambiental, es
proporcionar elementos a los sistemas de gestion para que estos sean mas eficaces;
por ende, se puedan integrar con otros requisitos, con la idea de ayudar a las
organizaciones a cumplir sus metas (Ruiz, 2014). La implementacion de la norma
INTE/ISO 14001 en las organizaciones, implica una reflexion a lo interno de la
empresa en el tema ambiental; las empresas, deben comprender que la

implementacion de la norma tiene un vinculo directo entre los aspectos econémicos,
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el acceso a nuevos mercados y un mejor posicionamiento de las mismas a través de

una mejor imagen (Uribe & Bejarano, 2008).

La INTE/ISO 14001 establece los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, que permite a las organizaciones desarrollar una politica y objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales e informacion sobre aspectos ambientales de
relevancia, con el fin definir acciones para optimizar el desempefio ecolégico de la
empresa. Los sistemas de gestion medioambiental estan enfocados a la prevencién
de los dafios al ambiente que puedan ser causados producto de las actividades
humanas derivadas del crecimiento industrial de las ultimas décadas (ISO 14001,
2015). La aplicacion de esta norma es voluntaria y toma en cuenta los distintos
requisitos de cumplimiento legal, segun la naturaleza de cada empresa; por lo tanto,
se debe de evaluar la criticidad sobre el ambiente de las operaciones llevadas a cabo
en cada organizacion, con el fin de priorizar acciones en pro del ambiente (IMNC,
2004).

En Costa Rica, desde el afio 2007 se realizan esfuerzos grandes en cuanto a
la gestion ambiental. EI Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DIGECA), ha promovido el Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI), el cual en sus inicios iba enfocado al sector privado;
sin embargo, con el Decreto No. 36499, se vinculé a todas las instituciones publicas
su implementacion. Anualmente, las instituciones publicas detallan ante el DIGECA,
los avances de la implementacion de los PGAI; también se reportan ante dicha
direccion, los indicadores de referencia para aspectos ambientales (DIGECA, 2017).
A partir del aflo 2011, se impulsé la Ley para la Gestion Integral de Residuos No.
8839 (Azofeifa, 2017).

Un componente estratégico de los PGAI es la gestion de la energia, por lo que
se vuelve indispensable que las organizaciones tomen las medidas necesarias para
asegurar el uso eficiente de los recursos energéticos en las distintas areas de las
empresas, ya sean, equipos, sistemas o unidades (MINAE, 2015), ya que, se dice

qgue globalmente, la energia eléctrica representa aproximadamente el 18,1% de toda
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la energia producida y consumida en el mundo (IEA, 2016). Esta gestién abarca
enfoques de eficiencia energética y ahorro de energia que se relacionan al consumo

de electricidad.

Lo anteriormente descrito, evidencia el incremento en la conciencia ecoldgica
que se ha implantado en muchos paises a nivel mundial, donde ha surgido el
concepto de “desarrollo sostenible”, el cual se define como “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Fernandez, 2016); sin
embargo, la falta de informacion, conocimiento e incluso desinterés, pueden influir en
que una organizacién no interiorice dicho concepto, por lo que una guia que permita
orientar al proceso de implementacién de un sistema de gestibn ambiental que

contribuya al desarrollo sostenible.

El concepto de guia, hace referencia a un tratado donde se brindan preceptos
para encaminar o dirigir cosas, con el fin de que se concrete de buena manera la
cuestion de la que se trate (RAE, 2018). En esta propuesta, se establece una guia de
implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la normativa
INTE/ISO 14001:2015, donde se abarcan los fundamentos para que en un futuro se
pueda implementar dicho sistema de gestion, cumpliendo con los requerimientos
minimos de la normativa, lo que incluye una politica ambiental, metas y objetivos,
requisitos para desarrollo de documentacion, definicibn de responsabilidades, la
formacion de los involucrados, herramientas de evaluacion y seguimiento; esto con el
fin de contribuir en la correcta gestion de los residuos solidos y el recurso energético.
Cuando se desee implementar lo propuesto en ésta guia, se debe de entrar en un
proceso dinamico, no debera ser estatico; sino que, debera irse adaptando a los
cambios que vayan surgiendo en la organizacion, y ser sometido a procesos de
mejora continua con el fin de evitar la pérdida de eficiencia del mismo (Sanchez &
Palomino, 2012).
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lll. Metodologia

A. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion en la cual se enfocd el presente proyecto fue de
caracter descriptivo e investigacion aplicada. La esencia del caracter descriptivo nace
en el hecho de que se hizo énfasis en analizar la situacién actual de la sede central
de la empresa CODESUR S.A. entorno al problema definido, especificando
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del tema planteado (Sampieri,
Collado, & Pilar, 2010). Por otra parte, el proyecto presentd caracteristicas de
investigacion aplicada, ya que, busco solucionar un problema a mediano plazo,
donde se pretende mejorar la gestion de los residuos sélidos y el recurso energético
de los procesos analizados en CODESUR S.A.

B. Fuentes de investigacién
Para llevar a cabo el presente proyecto se tomaron en cuenta diversas fuentes

de informacion, las cuales se enuncian a continuacion:

1. Fuentes primarias
a) Sujetos de informacion de CODESUR S.A.
e Vicepresidente de la Junta Directiva
e Encargado de Recursos Humanos
e Encargado de Salud Ocupacional

e Personal administrativo

b) Fuentes bibliogréaficas
e Libros
- Introduccién a las herramientas de la gestion ambiental
(Massolo, L. 2015)
e Tesis y proyectos de graduacion de la Escuela de Ingenieria en

Seguridad Laboral e Higiene Ambiental
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c) Leyes

- Propuesta de guia para la implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion en Ambiente, Salud y Seguridad
Laboral para la empresa ALPLA Costa Rica sede de Calle
Blancos. (Badilla, K. 2018).

- Disefio de un Sistema Integrado de Gestibn en Salud,
Seguridad y Ambiente para la empresa Grupo Geosis.
(Valverde, D. 2017)

- Propuesta de una Guia para la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestidén de Calidad y Medio Ambiente
en los procesos de la Corporacidon Gonzalez y Asociados
basados en las normas INTE/ISO 9001:2015 e INTE/ISO
14001:2015. (Hidalgo, C. 2017)

Ley General de Salud No. 5395.

Ley Organica de Ambiente No. 7554.

Ley de Regulacion del Uso Racional de la Energia No. 7447.

Ley para la Gestion Integral de Residuos No. 8839.

Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos N0.37788-S-MINAE

d) Reglamentos

Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de
Impacto Ambiental EIA No. 31894

Reglamento sobre el Manejo de Basuras No. 19049

Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos N0.37788-S-MINAE.

e) Normativas

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)
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- INTE/ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.
2. Fuentes secundarias
e Tesis y proyectos de graduacion de la Escuela de Ingenieria en

Seguridad Laboral e Higiene Ambiental

e Resumenes
- International Energy Agency (IEA) (2016). Key World Energy
Statistics.

3. Fuentes terciarias
e Sijtios web

- Compaiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

C. Poblacién y muestra

Actualmente, la empresa CODESUR S.A. cuenta con un total de 256
trabajadores distribuidos en cuatro centros de trabajo. La sede central de CODESUR
en San Isidro, es la planta de mayor volumen, cuenta con 107 colaboradores. El
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional ha iniciado los procesos de gestion
ambiental de la empresa en la sede central, por lo tanto, por conveniencia y a

peticion de la administracion, se consideré como unidad de estudio dicha sede.

D. Operacionalizacién de variables

Con la finalidad de definir los indicadores, métodos y herramientas que
permitieron que el presente proyecto pudiese ser llevado a cabo cumpliendo los
objetivos propuestos, se realizd la operacionalizacion de las variables para cada uno

de los objetivos tal como se presenta en el siguiente cuadro.
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Objetivos

especificos

Cuadro 3.1. Operacionalizacion de variables de los objetivos

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas

Diagnosticar la
situacion actual
de la empresa
respecto a los
requisitos
establecidos
para la gestién
ambiental
segln la norma
ISO
14001:2015 vy
normativa
nacional vigente
en gestion de
residuos sdlidos
y recurso
energético.

actual

Condicion definida en
gque se puede ver
afectada por factores
internos y externos de
la organizacion; ésta
varia con el tiempo y
puede ser Optima o
deficiente segun la
manera en que se
desarrolle uno o mas
procesos y que éstos
estén siendo

evaluadas. (L6pez, s.f)

Porcentaje de | Lista de verificacion
cumplimiento de | para el diagnostico del
criterios cumplimiento de
establecidos en | requisitos  segin la
norma ISO | normativa INTE/ISO
14001:2015. 14001:2015
) Lista de verificacion
Porcentaje de ) .
o para diagnoéstico del
cumplimiento de o
o cumplimiento de
requisitos  legales o
] requisitos legales de
nacionales )
) Costa Rica enfocado en
aplicables a » )

gestion de residuos y

CODESUR S.A. .
consumo energético.

e Entrevista
semiestructurada
para la identificacion

) de fortalezas,
Cantidad -de

estrategias

propuestas por la

organizacion  para
mejorar la gestion
ambiental.

oportunidades.
debilidades y
amenazas de la
gestion ambiental en
CODESUR S.A.

e Matriz FODA de la
gestion ambiental de
CODESUR S.A.
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Objetivos

especificos

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Herramientas

Evaluar el impacto
ambiental
asociado a los

procesos de (i)

venta y
facturacion, (i)
compra de
mercaderia, (i)
recepcion de
mercaderia,  (iv)

almacenamiento y
(v) alistado de
rutas en la sede
central de la
empresa, que
representen  una
amenaza para la
calidad del

medioambiente.

Impacto

ambiental

Resultado o efecto
negativo para el
ambiente que por sus
efectos se convierte

€N una amenaza para

el mismo. Esta
directamente
vinculado a los

aspectos propios de
cada proceso
evaluado dentro de la

organizacion.

Kg de residuos
solidos valorizables,

no valorizables 'y

Bitacoras de desechos

s6lidos valorizables de

peligrosos
CODESUR S.A.
generados por la
empresa
Cantidad de kg de | ¢ Inventario de

CO2 producidos por

la energia
consumida por
equipos  eléctricos

involucrados en los

procesos a evaluar

equipos eléctricos
e Método para el
calculo del consumo

energeético

Nivel de priorizacién
de impactos

ambientales

e Observaciones en la
ejecucion de los
de ()

venta y facturacion,

procesos

(ii) compra de

mercaderia, (iii)
recepcién de
mercaderia, (iv)

almacenamiento 'y
(v) alistado de rutas.
e Matriz de

caracterizaciéon de

procesos

e Matriz de
evaluacion de
impactos

ambientales (MIIA)
basada en la Guia
Metodologica para
la Evaluacion del

Impacto Ambiental.
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Objetivos

especificos

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

REHEINERIES

Desarrollar una

guia para la
implementacién

de un sistema de
gestion ambiental
enfocada en el
manejo eficiente
de la gestiéon de
residuos sélidos y
recurso eléctrico
de la sede

central.

Guia para la
implementacion
de un sistema
de gestién
ambiental para
la empresa
CODESUR
S.A.

Documento que

orienta 'y dirige

sobre los pasos a

seguir y los
elementos
necesarios para

implementar un
sistema de gestion
ambiental basado
en INTE/ISO
14001:2015.

Cantidad de
Instructivos,

procedimientos
y  formularios

generados

% de
conformidad de
la gestion
ambiental

respecto a la
INTE/ISO

14001:2015 a

Guia a desarrollar para
la implementacion de
un sistema de gestion
ambiental basado en

INTE/ISO 14001:2015.

través de la

guia.

Nivel de | Plan de auditoria
cumplimiento interna para la

con el sistema
de gestion
ambiental

evaluaciéon del sistema

de gestion ambiental

Porcentaje de

cumplimiento

Matriz de control de
hallazgos de no

] conformidades de las
de cierre de no y )
) auditorias internas en
conformidades y )
gestion ambiental
] Matriz de asignacion de
Cantidad de

responsables
de la ejecucion
del SGA.

responsabilidades,
aprobadores,
consultados e
informados (RACI)

19




E. Descripcion de herramientas
A continuacion, se presenta una descripcion general de las herramientas
mencionadas en la operacionalizacion de las variables, las cuales se utilizaron para

la elaboracion del presente proyecto.

1. Diagnoéstico de la situacion actual de la empresa

Para conseguir lo planteado en la etapa de diagnéstico, la cual corresponde al

primer objetivo, se utilizaron las herramientas descritas a continuacion.

a) Lista de verificacion para el diagnostico del cumplimiento de requisitos
segun la normativa INTE/ISO 14001:2015

Esta lista de verificacion se baso en la normativa INTE/ISO 14001:2015 y esta

conformada por siete secciones, las cuales segun la misma normativa son: (i)

contexto de la organizacion, (ii) liderazgo, (iii) planificacion, (iv) apoyo, (v) operacion,

(vi) evaluacion del desempefio y (vii) mejora; cuenta con un total de 103 items. La

misma fue aplicada una Unica vez en conjunto con la administracion de CODESUR

S.A. en la sede central en San Isidro.

A continuacion, se presenta una descripcion de las secciones por las cuales

se compuso la lista de verificacion:

e (i) Contexto de la organizacién: en este apartado se traté de conocer si

CODESUR S.A. en su sede central comprende el contexto en el que se
desarrolla a nivel ambiental, por lo que se evaluaron aspectos como la
identificacibn de partes interesadas, sus respectivas necesidades y
expectativas, la delimitacion del alcance de las labores ambientales que se
plantean en la empresa y si se trabaja bajo un sistema de gestion
ambiental.

e (i) Liderazgo: en este apartado se evalué el nivel de liderazgo y

compromiso que brinda la alta direccion para la implementacion de
medidas que favorezcan la gestion ambiental; se investigd sobre la

existencia de la politica ambiental, objetivos ambientales, establecimiento
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de presupuestos y mecanismos de comunicacién de la importancia del
sistema de gestion ambiental.

(i) Planificacién: se abarcaron aspectos como la planificacion para

abordar riesgos y oportunidades en gestion ambiental y se determiné si
CODESUR S.A. conoce los requisitos legales a nivel nacional que le
aplican en materia medioambiental.

(iv) Apoyo: este apartado busco conocer si la empresa brinda los recursos
necesarios para la correcta gestion ambiental, si se cuenta con personal
capacitado para las labores dentro de esta gestion, la existencia de
mecanismos para la toma de conciencia por parte del personal e
informacion documentada de las capacitaciones impartidas, temas
expuestos, listas de asistencia y evaluaciones cuando fuese necesario.

(v) Operacion: en esta seccidén se quiso determinar si la empresa cuenta

con procesos que permitan mantener y satisfacer los requerimientos de un
sistema de gestion ambiental; también se evalu6 si se han desarrollado
procesos para responder ante una emergencia de caracter ambiental.

(vi) Evaluacién del desemperio: basicamente se quiso identificar si la sede

central de CODESUR S.A. cuenta con procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del desempefio de la gestibn ambiental; dentro de
€s0s procesos se abarco la auditoria interna y la revision por parte de la
direccion.

Mejora: en cuanto al aspecto de mejora, se abarcaron aspectos sobre la
capacidad de solventar aquellas deficiencias que se pudiesen encontrar
durante la puesta en marcha de un sistema de gestion ambiental y la

capacidad de la empresa de mejorar continuamente.
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b) Lista de verificacion para el diagndstico del cumplimiento de requisitos
legales de Costa Rica enfocado en gestién de residuos y consumo
energeético

Esta lista tuvo como principal propdsito diagnosticar la condicién de
CODESUR S, A, respecto la normativa legal nacional vigente en temas de gestion de
residuos solidos y recurso energético. Para su elaboracion se tomaron en cuenta
cuatro leyes y un reglamento a saber: Ley General de la Salud, Ley Organica del
Ambiente, Ley para el Manejo Integral de Residuos Sélidos, Reglamento para el
Manejo de Basuras y Ley para la Regulacion del Uso racional de la Energia. Esta
lista cuenta con 33 items y fue aplicada una Unica vez en conjunto con la
administracion para los procesos de (i) venta y facturacion, (i) compra de

mercaderia, (iii) recepcién de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas.

c) Entrevista semiestructurada para la identificacion de fortalezas,
oportunidades. debilidades y amenazas de la gestion ambiental en
CODESUR S.A.

Esta entrevista consta de nueve preguntas, las cuales fueron aplicadas al
administrador general de CODESUR S.A., con el fin de conocer la perspectiva de la
organizacién respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
gestion de los residuos sélidos y consumo energético que tenga la empresa. Dicha
informacion sirvié para alimentar la matriz FODA que se fue desarrollada.

d) Matriz FODA

Mediante la matriz FODA, se analizd a profundidad la gestion ambiental que
se realiza actualmente en CODESUR S.A. en su sede central; donde se identificaron
aquellas oportunidades de mejora; de igual manera, se identificaron los puntos

débiles de la gestidn, esto con el fin de corregirlos y transformarlos en fortalezas.

Para elaborar la matriz FODA se requirio identificar y tabular la informacion

respecto a cada una de sus secciones:
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e Fortalezas (F): En esta seccion se plantearon los aspectos positivos a nivel

interno de la organizacién; estos son todos aquellos elementos sobre los
cuales la empresa tiene control.

e Oportunidades (O): Se relacionan al ambiente exterior de la empresa, sobre

estos aspectos no se puede tener control directo, pero por la naturaleza de
dichas variables, éstas pueden influir en la gestion ambiental de la empresa.

e Debilidades (D): Son las variables internas que se perciben como una

falencia y pueden afectar negativamente la gestion ambiental.

e Amenazas (A): Son variables que estan fuera del control de la organizacion

y pueden afectar de manera directa o indirecta en su desempefio.

Con el andlisis FODA se provey0 los insumos requeridos para establecer un
proceso de planeacion estratégica, donde se obtuvo informacion necesaria para

establecer medidas correctivas (Junta de Andalucia, 2014).

2. Evaluacion del impacto ambiental de los distintos procesos

Para la evaluacion del impacto ambiental como segundo objetivo, se recurrio a

utilizar las siguientes herramientas.

a) Bitacora de desechos sélidos valorizables de CODESUR S.A.

Con la intencién de determinar la cantidad (en kilogramos) de desechos
solidos valorizables en la sede central de CODESUR S.A., se consulto la bitacora de
desechos sdlidos valorizables de la empresa, la cual es alimentada por el encargado
de Salud Ocupacional en conjunto con el personal designado a la gestion de los
desechos. Dicha bitdcora se compone de cuatro partes, una primera que indica la
fecha de recoleccion de los desechos, una segunda parte donde se anota la
naturaleza del desecho (si es plastico paletizador, carton, papel, botellas plasticas)
llamada “residuo”, una tercera seccion de observaciones y, por ultimo, un espacio
donde la persona encargada de recibir el dato del pesaje de los desechos coloca su

firma.

23



b) Inventario de equipos de energia eléctrica

Esta herramienta consiste en un inventario de equipos eléctricos, donde se
detalla la cantidad de equipos que consumen energia eléctrica que se necesitan para
llevar a cabo los procesos de (i) venta y facturacion, (ii)) compra de mercaderia, (iii)
recepcion de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas. En este mismo
documento se detalla la marca y modelo del equipo, nimero de activo (si lo tiene) y
consumo de energia eléctrica teorico (en watt). Esto sirvio para proceder a realizar el
calculo del consumo energético e identificar cuales maquinas o equipos consumen

mas electricidad.

c) Método para el calculo del consumo energético
Este método consiste en una férmula que requiere de variables como
potencia, el nUmero de equipos y el tiempo que se utilizd la fuente de consumo
energeético. Para la aplicacion de dicha férmula se hizo uso de una hoja de calculo de
Excel, lo que permitié obtener el resultado aproximado sobre el consumo energético

de los equipos, maquinas y herramientas necesarias para llevar a cabo los procesos.

d) Observaciones participativas durante la realizacion de los procesos
En estas observaciones, la persona evaluadora interactué con los individuos
que llevan a cabo los procesos de (i) venta y facturacion, (ii) compra de mercaderia,
(iii) recepcidn de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas, con el fin

de recolectar informacion para alimentar la matriz de procesos.

e) Matriz de caracterizacion de procesos
Es una matriz donde se describen los procesos desarrollados en la sede
central de CODESUR S.A., donde se visualizan los procesos estudiados, los
recursos necesarios para que dichos procesos puedan ser llevados a cabo y puedan
representar un riesgo ambiental, asi como las salidas obtenidas en cada una de los

procesos.
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f) Matriz de evaluacion de impactos ambientales (MIIA)

Esta matriz muestra las actividades que se llevan a cabo en los procesos de
CODESUR S.A. en su sede central en San Isidro, los cuales pueden afectar
negativamente el ambiente y a la vez las operaciones y objetivos de la empresa.
Dicha matriz hizo méas facil el proceso de priorizacion, segun la importancia que

representan los efectos de dicho impacto ambiental y sus posibles consecuencias.

En el cuadro 3.2. se muestran los criterios que sirvieron para alimentar la
matriz de evaluacién de impacto ambiental. Para el calculo del impacto ambiental se
procedié a utilizar la siguiente férmula expuesta en la Guia Metodoldgica para la

Evaluacion del Impacto Ambiental (Poder Ejecutivo, 2006).
Nivel Importancia = IN + 2EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC

Donde en la formula se evalla Intensidad (IN), extensién (EX), momento
(MO), Persistencia (PE), la reversibilidad (RV), sinergia (SlI), acumulacion (AC),
efecto (EF), periodicidad (PR) y Recuperabilidad (MC); para comprender el
significado de dichos elementos, su descripcion y valores asociados, se genero el

cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2. Criterios para la evaluacion del impacto ambiental

Factor Descripcion Valor Criterio
Baja
- . ., 2 Media
Intensidad (IN) Glrz}d(:)_(:e |nC|de’?C|a de la accl(?n sobre el factor, en 4 Alta
el ambito especifico en que actla.
P q 8 Muy alta
12 | Total
< . . L . ., 1 Puntual
Area de influencia tedrica del impacto en relacion 5 Parcial
Extension (EX) | con el entorno del proyecto
4 Extensa
8 Total
1 Largo plazo: Mas
. . de 3 afios
El tiempo que transcurre entre la aparicién de la Medio plazo: 1 a 3
Momento (MO) | accién y el comienzo del efecto sobre el factor del | 2 afios plazo:
medio considerado. . .
4 Inmediato: Tiempo
trascurrido nulo
1 Menos de un afio
Persistencia (PE) Tlem.p.o, gue permaneceria el efecto a partir de su 2 la3 an~os
aparicion 4 4 al0 aiios
8 Mas de 10 afios
- 1 Corto plazo
Reversibilidad | pygibjlidad de retornar a las condiciones iniciales op
. . . 2 Medio plazo
(RV) previas a la accion por medios naturales. :
4 Irreversible
y 1 Inmediato
Recuperabilidad | pogipilidad de retornar a las condiciones iniciales | 2 | Mediano plazo
(MC) previas a la accion por medios humanos. 4 Mitigable
8 Irrecuperable
Acumulacion | 4eq del incremento progresivo de la manifestacion | 1 | Simple
(AC) del efecto 4 Acumulativo
Efecto (EF) Se rgﬂert_—z a Ig relacion causa-gfecto er.1 tgrmmos de 1 In.d|recto
su direccionalidad. Puede ser directo o indirecto 4 Directo
Se refiere al fendbmeno que surge cuando se 1 Simple
Sinergia (S) mezclan. 0 suman dos efe}ctos y por ende sus 2 Slnerglc? '
repercusiones pueden ser mas graves, moderados o 4 Muy sinérgico
no variar.
1 Discontinuo
Periodicidad (PR) | Es la regularidad de la presentacién del efecto 2 | Periédico
4 Continuo

Fuente: Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacién del Impacto Ambiental

(2006)
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3. Propuesta de solucion parareforzar la gestion ambiental

a) Guia paralaimplementacién del sistema de gestion ambiental
Con el fin de solventar las deficiencias detectadas en las dos etapas
anteriores, se procedio a establecer una guia para la implementacion de un sistema
de gestiobn ambiental; la cual se sustentd en lo establecido en la normativa INTE/ISO
14001:2015.

b) Plan de auditoria para la evaluacion del sistema de gestion ambiental
Este plan se conforma de un documento el cual pretende organizar las
evaluaciones periodicas, las cuales deben ser llevadas a cabo como minimo una vez
al afo, ya que, éstas presentan un alto nivel de importancia en el sistema de gestion
ambiental, para velar por su efectividad y establecer actividades correctivas en caso

de detectarse las no conformidades.

c) Matriz de control de hallazgos de no conformidades de las auditorias en
gestién ambiental

Es una matriz donde se registran las no conformidades halladas al momento

que se desee evaluar el sistema de gestion que se implemente. En la misma se

deben de numerar el niumero de no conformidades detectadas, descripcion de la no

conformidad, apartado de la norma que se infrinja y el proceso responsable.

d) Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

La matriz de asignacion de responsabilidades tiene como objetivo establecer
las injerencias de los involucrados en cada uno de los procesos. Esta matriz se
compone de una tabla donde las filas describen las actividades y en las columnas se
encuentran los involucrados (Figuerola, 2012). En la matriz RACI se encuentran los

siguientes elementos:

» Responsable (R): Persona que realiza el trabajo para completar la tarea.

» Rinde cuentas (Accountable) (A): Persona responsable para que la tarea se

desarrolle de una manera correcta, es a quien el responsable debe rendir

cuentas.
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» Consultado (C): Personas que pueden proveer informacién para la ejecucion

de la tarea.

» Informado (I): Personas que reciben informacién del estado actual de las
tareas.

Esta matriz se empled para cada uno de los procesos evaluados, siendo
estos, (i) venta y facturacion, (i) compra de mercaderia, (iii) recepcion de
mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas; donde se establecen las
responsabilidades de los participantes directos de los procesos.

F. Plan de analisis

El presente plan de analisis pretende explicar de mejor manera la relacién
entre las herramientas y como éstas fueron utilizadas para desarrollar el proyecto, lo
cual se visualiza en la figura 3.1, donde se observa que para establecer la presente
guia de implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la INTE/ISO

14001:2015, primeramente, se debe de entrar en la etapa de diagndstico.

Para llevar a cabo el diagnéstico inicial en la gestion ambiental de CODESUR
S.A., como se muestra en la figura 3.1, se establecieron tres instrumentos; una
primera lista de verificacion fundamentada en ISO 14001:2015, una segunda lista de
verificacion requisitos legales en gestion de residuos y consumo eléctrico, y por
altimo una Matriz FODA de la gestion ambiental de CODESUR S.A., de la cual se
obtuvieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales fueron
analizadas y facilitaron la generacion de estrategias de supervivencia, ofensivas y

defensivas.

Una vez que se realiz6 el diagndstico, se procedio a la etapa de evaluacion, la
cual abarco el segundo objetivo, donde se utilizaron seis herramientas. Para iniciar,
se consultaron las bitacoras de residuos sélidos valorizables de la empresa con el fin
de determinar la cantidad de kilogramos generados segun su tipo y clasificacion.
Posteriormente, se cred un inventario de los equipos eléctricos que forman parte de

los procesos evaluados y asi se determiné el consumo energético aproximado de la
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empresa. Para obtener los resultados se utilizd el método para el calculo del
consumo energético y asi se determind la cantidad de kilogramos de CO:
relacionados al uso de dicho recurso. Por ultimo, se estimo el nivel de priorizacion de
impactos ambientales; para esto, fue necesario realizar observaciones en campo de
la ejecucién de los procesos de (i) venta y facturacién, (ii) compra de mercaderia, (iii)
recepcion de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas, de donde se
obtuvo la informacién necesaria para alimentar la matriz de caracterizacion de
procesos Yy, asi se aplicd finalmente la “Matriz de Evaluacion de Impactos
Ambientales (MIIA)” basada en la Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto

Ambiental.

Una vez concretadas las etapas de diagndstico y evaluacion, se dio paso a la
fase de disefio, donde se formulé una guia para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental enfocada en el manejo eficiente de la gestion de residuos solidos y
recurso eléctrico de la sede central; la cual cuenta con procedimientos que tienen
instructivos y/o formularios, un plan de auditoria interna para la evaluacion del
sistema de gestion ambiental cuando éste se implemente en el futuro, el cual facilita
el conocimiento en cuanto al nivel de cumplimiento de los estandares al momento de
la evaluacién; también se incluyé una matriz de control de hallazgos de no
conformidades de las auditorias internas en gestion ambiental, la cual facilita el
control de ejecucién de correcciones en las no conformidades identificadas. Por
altimo, esta guia cuenta con una matriz de asignacion de responsables, aprobadores,
consultados e informados (RACI), donde precisamente se asignaron los roles y
responsables de las actividades requeridas para la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

Para comprender de mejor manera el proceso llevado a cabo, se presenta la

siguiente explicacion.

1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa
Con el primer objetivo, se realiz6 una evaluacion inicial con una lista de

verificacion para conocer del grado de cumplimiento de CODESUR S.A. respecto a
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los estandares del modelo de sistema de gestion ambiental plasmados en la
normativa INTE/ISO 14001:2015. Adicionalmente, se aplicé la lista de verificacion la

lista de verificacion de requisitos legales en gestion de residuos y consumo eléctrico.

Los resultados obtenidos por medio de las listas de verificacion se visualizan
en dos diagramas de radar, donde se aprecia de manera gréafica las distancias entre
los valores Optimos de las evaluaciones (extremos del diagrama) realizadas segun
las normativas nacionales y la INTE/ISO 14001:2015 y los valores de la condicién

actual de la empresa.

Como parte del diagnostico de la empresa, se empled una entrevista
semiestructurada al administrador general de CODESUR S.A. con el fin de obtener
informacion de la gestion ambiental que sirvid para alimentar la Matriz FODA que se
desarrollé. A través de dicha entrevista se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta CODESUR S.A. en la gestibn ambiental;
posteriormente, con dicha informacion se llevo a cabo la matriz FODA vy el analisis
sus elementos, estableciendo cuatro cuadrantes, donde a través del cruce de las
oportunidades y las fortalezas, se desarrollaron estrategias ofensivas; ademas, se
combinaron las fortalezas y las amenazas para desarrollar estrategias defensivas
con el fin de potenciar las fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas
y beneficiarse de las oportunidades. También, el analisis en conjunto de las
debilidades y las amenazas gener0 estrategias de supervivencia; por ultimo, se
realizd el andlisis conjunto de las oportunidades y las debilidades, con el fin de

obtener estrategias de reorientacion.

2. Evaluacion del impacto ambiental en los distintos procesos
En el segundo objetivo de diagndstico, se evalué el impacto ambiental
asociado a los distintos procesos de CODESUR S.A. en su sede central. Como parte
de la evaluacion, se elabor6 una matriz en la cual se incluyeron los procesos de (i)
venta y facturacién, (i) compra de mercaderia, (iii) recepcion de mercaderia, (iv)
almacenamiento y (v) alistado de rutas; los cuales fueron caracterizados para su

posterior evaluacion.
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Por otra parte, se alimenté el “Inventario de equipos de energia eléctrica”, con
aquellos equipos, maquinas o herramientas que requieren de electricidad para
funcionar y que influyen en el proceso productivo. Con dicha informacion se procedio
a consultar la pagina web de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz para hacer uso
del método para el calculo del consumo energético y definir el consumo promedio

aproximado de los procesos en kW/mes.

Posteriormente, se aplicé la matriz de evaluacion de impacto ambiental en
cada uno de los procesos mencionados anteriormente, donde se hizo uso de la
matriz de caracterizacion de los procesos y las observaciones patrticipativas. En el
calculo del impacto ambiental se tomaron en cuenta la intensidad, extension,
momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, acumulacion, efecto, sinergia
y periodicidad de los posibles efectos negativos para el ambiente, producto de los

procesos desarrollados en la sede central de CODESUR S.A.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion del impacto ambiental, se
procedi6 a comparar los valores obtenidos con la tabla que se muestra a

continuacion.

Cuadro 3.3 Escala de valoracién del impacto ambiental

Resultado Valoracion del impacto ambiental

Total <25 Impacto irrelevante

25 < Total <50 | Impacto moderado

50 < Total < 75 | Impacto severo

Fuente: Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental (Poder Ejecutivo, 2006)

Si el valor que se obtuvo fue menor a 25, se consider6 como un impacto
irrelevante, con el cual se puede continuar las operaciones. Por otra parte, si el
resultado de la evaluacién se encontré entre 25 y 50, se estimdé como un impacto
moderado, donde se debe tener presente el seguimiento al aspecto evaluado y

plantear acciones a corto plazo para mitigar el efecto negativo al ambiente por parte
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del aspecto evaluado; mientras que, si la evaluacién arrojo un valor entre 50 y 75, el
impacto se consideré como severo y se recomienda tomar acciones inmediatas con
el fin de garantizar que no se concrete un dafio importante al ambiente. Por ultimo, si
el valor obtenido fue mayor a 75, el impacto ambiental se catalogé como critico y se
recomienda detener el proceso con el fin de tomar medidas que reduzcan el nivel de

impacto ambiental.

3. Guia paralaimplementacién del sistema de gestion ambiental
Respecto a la fase de disefio, se requiri6 de los resultados de los dos
objetivos anteriores. Dentro de la guia, se incorporaron procedimientos, los cuales
contienen instructivos y/o formularios que pueden ser de beneficio para el sistema de
gestion; dichos procedimientos pretenden mejorar algunas de las deficiencias

identificadas durante el diagndstico.

Se incorporé un plan de auditoria para la evaluaciéon del sistema ambiental
que se propone, donde se organizaron las evaluaciones periddicas (minimo una vez
al afo) con las cuales debera contar el sistema de gestion ambiental y asi evaluar su
efectividad y establecer actividades correctivas en caso de detectarse no
conformidades. Pensando en el supuesto caso de que se llegaran a encontrar no
conformidades en las auditorias al sistema de gestion ambiental, se incorporé una
matriz donde se registran las no conformidades que se identifiquen. Por ultimo, y no
menos importante, se generd la matriz de asignacion de responsabilidades RACI, la
cual juega un papel fundamental a la hora de que se quiera implementar el sistema

de gestion ambiental propuesto.
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Figura 3.1. Diagrama del plan de analisis

—




V. Analisis de la Situacion Actual

A. Gestion ambiental respecto a requerimientos de INTE/ISO 14001:2015

En la figura que se muestra a continuacién, se representan los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de la lista de verificacion fundamentada en ISO
14001:2015.

Contexto de la
Organizacion
%

100%

Mejora 80% Liderazgo
80% 60% 33%

4035
20%

0%
35%

Evaluacion del - ..
Planificacion

desempeio
10%

1301':3 140/{3
Operacion Apoyo

Figura 4.1. Porcentajes de cumplimiento de la empresa con respecto a los
requerimientos de INTE/ISO 14001:2015

Como se observa en la figura 4.1, existe un bajo nivel de conformidad en la
gestion ambiental de la sede central de la empresa respecto a la INTE/ISO
14001:2015; el aspecto mas critico fue la evaluacién del desempefio, donde se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 10% de acuerdo a lo requerido por la
normativa INTE/ISO 14001:2015, esto se debi6é a que la sede central no tiene un
sistema de gestion ambiental implementado, por lo cual, es imposible realizar una
evaluacion del desempefio de dicha normativa. Los esfuerzos realizados en los que
CODESUR S.A. coincide con INTE/ISO 14001:2015 consisten en la determinacion
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sobre lo que necesita seguimiento y medicion en materia ambiental y los criterios

contra los cuales se evaluara la informacion generada.

El siguiente aspecto evaluado con menor grado de cumplimiento fue el Apoyo
de la Organizacion, que presentd un nivel de conformidad del 14%, el cual se ve
fuertemente afectado debido al inexistente proceso de determinacion de las
necesidades de formacion asociadas a aspectos ambientales y su correcta gestion.
Por otra parte, no hay elementos incluidos en CODESUR S.A. que permitan una
toma de conciencia en su personal; esto sumado a la ausencia de comunicacion
sobre los cambios internos, la importancia y esfuerzos realizados en la gestion
ambiental hacia proveedores, clientes y sus mismos trabajadores. Por ultimo, no se
cuenta con informaciéon documentada sobre las acciones relacionadas a la gestion

del ambiente.

Del apartado de Operacion, se tuvo un nivel de cumplimiento del 18%, esto se
debié a que CODESUR S.A. no cuenta con procesos establecidos que permitan
alimentar un sistema de gestion ambiental. Ademas, la empresa carece de procesos
de preparacion, simulacion y evaluacion ante emergencias de caracter ambiental que

se pudiesen presentar.

En el apartado de Contexto de la Organizacion se presenté un nivel de
conformidad con la normativa de referencial del 30%. Esto se debié a que la empresa
identifica cuales son aquellas partes interesadas internas y externas que se pueden
ver afectadas o se involucran en temas de gestion ambiental; asimismo, CODESUR
S.A. conoce muy bien cuales son las unidades de trabajo, sus funciones, limites,
productos y servicios que se brindan. No obstante, no se cuenta con un andlisis de
los aspectos que pueden perjudicar la obtencién de los resultados deseados en
gestion ambiental. La empresa no reconoce cuales son aquellas necesidades y
expectativas de las partes interesadas externas, que posteriormente pueden

convertirse en requisitos legales.
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En cuanto al Liderazgo, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33%,
donde los aspectos positivos que favorecieron dicho porcentaje se generan debido a
que la administracion de la empresa, ha tomado medidas con el fin de reducir el
impacto ambiental; se ha asumido la responsabilidad de gestionar los residuos
sélidos de una manera responsable, ademas, la administracion rinde cuentas a la
Junta Directiva sobre la eficacia de las medidas de mejora implementadas en gestion
ambiental. Por otra parte, se vela porque se cuenten con los recursos necesarios
para aplicar medidas, como la clasificacion de los residuos y la reduccion del plastico
paletizador; la empresa se enfoca en la consecucion de resultados previstos, lo que
favorece el proceso de mejora continua. Sin embargo, dichas medidas no opacan el
hecho de que hay otras necesidades, tal es el caso del establecimiento de una
politica ambiental con la que CODESUR S.A. adn no cuenta; integrar los requisitos
aplicables en materia ambiental a los procesos de (i) venta y facturacién, (i) compra
de mercaderia, (iii) recepcion de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de
rutas de la organizacion, asi como la falta de comunicacion a sus colaboradores

sobre la importancia de una adecuada gestion ambiental.

El apartado de Planificacion, presenté un 35% de conformidad a lo evaluado
acorde a la INTE/ISO 14001:2015. En general, la organizacion no planifica en temas
de gestibn ambiental, y a pesar de que se realizan esfuerzos y se toman medidas en
ésta tematica, las mismas son empiricas y poco elaboradas. No se mantiene
informacion documentada sobre los riegos del impacto ambiental y oportunidades de
mejora en relacion al cuido del medioambiente, con el fin de prevenir eventos no
deseados, tampoco se conoce cual es el impacto ambiental asociado a sus
actividades cotidianas y, por ultimo, CODESUR S.A. no tiene determinado de qué

manera los requisitos legales aplican a la organizacion.

Tomando como referencia las actividades y medidas implementadas
actualmente por CODESUR S.A., se establece que la Mejora en gestion ambiental
presenta un grado de conformidad del 80% respecto a lo evaluado. La oportunidad

de mejora en este aspecto, recae en que la empresa no conserva documentacion
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que sirva de evidencia para reflejar la naturaleza de no conformidades, ni resultados

de las acciones correctivas o preventivas.

B. Gestion ambiental respecto a los requisitos legales de Costa Rica
A continuacion, se observa un diagrama de radar con los resultados obtenidos
después de la aplicacion de la lista de verificacion de requisitos nacionales aplicables

en gestion de residuos y consumo eléctrico.

Ley General de la

Salud
100
80Q
60
Gestion del Recurso 40 Ley Orgénica del
Eléctrico Ambiente
20
0
Reglamento para el Ley para la Gestién
Manejo de Basuras Integral de Residuos

Figura 4.17. Porcentajes de cumplimiento respecto a la hormativa nacional vigente en
aspectos ambientales

Respecto a lo manifestado en la Ley General de la Salud sobre la gestion de
residuos, se obtuvo un cumplimiento del 90%, donde la sede central en San Isidro,
evita que los drenajes, descarga o almacenamiento de residuos solidos contaminen
aguas subterraneas o superficiales; la empresa trata de realizar un manejo

responsable de dichos residuos; no obstante, el manejo de los fluorescentes,
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baterias, llantas, recipientes contaminados o bien, gases refrigerantes es un punto a
mejorar, los cuales se almacenan en una bodega en espera de encontrar un gestor
autorizado, esto por directriz del Departamento de Salud Ocupacional, ya que, en
afos anteriores, estos residuos peligrosos fueron enviados a rellenos sanitarios,
convirtiendo a la empresa en un generador de contaminacion ambiental e infractor

legal.

A través de la lista de verificacion y lo evaluado respecto a la Ley Orgéanica del
Ambiente se obtuvo un porcentaje de conformidad del 50%, ya que, aunque las
actividades productivas evitan la descarga, deposito o infiltrado de sustancias que
puedan contaminar el suelo, no se promueve la recuperacién de aquellos desechos
con potenciales de ser contaminantes como lo son los fluorescentes, baterias,

llantas, recipientes contaminados o bien, gases refrigerantes.

En términos generales, el resultado obtenido de lo evaluado en la lista de
verificacion respecto a la Ley para la Gestion Integral de Residuos fue de un 58% de
conformidad. Dentro de las oportunidades de mejora que se identificaron, se
encuentra la necesidad de contar con registros actualizados de la generacion y
gestion de cada residuo generado. También se visualizé la deficiencia en la gestion
de los desechos peligrosos como lo son los fluorescentes utilizados en las distintas
luminarias de la empresa, los tonner provenientes de las distintas impresoras
involucradas en los procesos evaluados y recipientes contaminados con residuos
guimicos como los liquidos de bateria de los montacargas, aceite, liquido de frenos,
desengrasantes, los cuales se utilizan para el mantenimiento de los mismos, ya que,
en los momentos que se ha dado paso a la disposicion final, no se han contratado
gestores autorizados; otro aspecto de suma importancia, el cual no se esta
cumpliendo a cabalidad, es la necesidad de presentar informes semestrales de la

gestion de residuos al Ministerio de Salud.

Respecto al Reglamento para el Manejo de Basuras, se observo que es el
aspecto que obtuvo el mayor porcentaje de conformidad, siendo éste de un 100%.

Esto se debe a que CODESUR S.A. mantiene los recipientes en el punto de
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recoleccién, dichos recipientes son bolsas plasticas o sacos reutilizados de los
paquetes de avena que se distribuyen en las distintas rutas. Adicionalmente,
CODESUR S.A. mantiene un horario de recoleccion de desechos estable y los
desechos de los servicios sanitarios o basuras especiales no se depositan en los
recipientes destinados para otro tipo de residuos, sino que se agrupan segun su tipo

y la municipalidad es la que recoge ambas clases de residuos.

Por ultimo, la gestion del recurso eléctrico fue evaluada a través de la Ley
7448. Regulacion del Uso Racional de la Energia y se tomaron en cuenta politicas de
referencia en cuanto al ahorro energético. Dicho apartado dio como resultado un
nivel de conformidad del 60%. Se pueden destacar los esfuerzos que realiza la
organizacién por mejorar el uso eficiente de la energia eléctrica, donde se intenta
transmitir una cultura de ahorro energético entre los colaboradores. También es
importante resaltar que los jefes en areas administrativas velan porque no se incurra
en un desperdicio energético, por lo que han indicado al personal a través de
circulares, que al finalizar las jornadas laborales, los aires acondicionados deben

quedar apagados.

C. Andlisis FODA de la gestion ambiental

A través de la matriz FODA, la cual se puede visualizar a continuacion, se
determinaron una serie de factores internos como fortalezas y las debilidades y
factores externos como oportunidades y amenazas; esto con el fin de determinar
estrategias que permitan un mejor desarrollo de la gestibn ambiental en la sede

central de la empresa.
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Medios Externos

Medios Internos

O aleZa
F1-Disposicibn  por parte de Ila
administracion por la mejora y adquisicién
de nuevo conocimiento

Cuadro 4.1. Matriz FODA de la gestion ambiental de la sede central

Oportunidades (O)

0O1-Reconocimientos ambientales a nivel pais como Bandera
Azul Ecoldgica.

Amenazas (A)

Al-Sanciones economicas por incumplimiento legal en
gestion de residuos

O2-Certificaciones en diferentes ambitos de

la gestion

ambiental (Energia, Aguas, Basuras)

A2- Marco legal cambiante en cuanto a las plagas en
locales comerciales y gestién ambiental.

03-Campafias ambientales a nivel pais

A3- Clausura de local debido a presencia y/o aparicion de
nuevas de plagas

O4-Certificaciones en el uso eficiente de la energia para

A4-Clientes exigentes en politicas de gestion ambiental

A5-Aumento de costos operativos por la deficiente gestion

F2-Alianza para la recoleccion de

desechos electronicos

F3-Personal exclusivo para gestion de los
desechos (plastico y cartdn)

F4-Trabajo en conjunto con organismos
gubernamentales y sector privado para
los procesos de recoleccion de residuos
sélidos

D1-Deficiente clasificacion de desechos
distintos al carton y plastico

Debilidades (D)

D2-Falta de conciencia por parte del
personal respecto a la gestion ambiental

D3-lnexistencia de un programa de
capacitacion  continua sobre temas
ambientales

D4-Falta de estrategias para la reduccion
del consumo energético

D5-Mantenimiento preventivo casi nulo
para equipos e instalaciones eléctricas

D9-Gestion de residuos peligrosos (como
fluorescentes) deficiente

industrias s
del recurso eléctrico
Estrategias F-O Estrategias F-A
1- Certificarse a nivel nacional en programas como carbono | 1- Creacion de matriz de requerimientos legales en
neutral y bandera azul ecolégica (F2, F1/ O1) gestion de residuos soélidos (F1/A1l, A4)
2- Creacién de mecanismos de comunicacion y publicidad | 2- Aumento en la capacidad de almacenamiento de
para proveedores y clientes de los esfuerzos y medidas desechos sélidos (F2, F3/Al)
tomadas respecto a gestion ambiental (F3 / O2)
3- Capacitar al personal que se encarga de la gestion de
3- Crear politicas internas que faciliten y promuevan la desechos por medio de expertos en control de plagas
correcta gestion de los residuos solidos (F3, F4 / O3) y asi reducir reportes de la aparicién de las mismas.
(F3,F4/A4)
Estrategias D-O Estrategias D-A
1- Colocacion de baterias de reciclaje rotuladas (D1 / O1) 1- Disefiar campafias de clasificacion de desechos para
2- Programas de capacitacion continua para los el personal (D1, D2, D3/ Al, A2, A3, A4)
colaboradores en gestién integral de los residuos y . .
. 2- Establecimiento de programas de mantenimiento
consumo energetico (D2 / O3) preventivo para equipo eléctrico (D4, D5 / A5)
3- Campafias de concientizacién que le permitan a la
organizacién optimizar el consumo energético (D3, D4,
D5/ 04)
4- Establecer procedimiento de gestion de residuos peligrosos

(D9 / 04)

42




Segun la matriz FODA visualizada anteriormente, CODESUR S.A. en su sede
central, cuenta con distintas fortalezas en cuanto a la gestion ambiental. Dentro de
éstas se puede mencionar la necesidad que ha surgido en la administracion de
buscar el cumplimiento legal de lo requerido en materia de gestion ambiental, lo cual
genera desde la “cabeza” de la organizacion, el sentimiento de responsabilidad
respecto al medio ambiente, esto es importante porque dentro de sus principales
debilidades se encontré la deficiente gestion de los desechos distintos al carton y
plastico (como los desechos electrénicos o fluorescentes), donde no se clasifican de
manera correcta, ni se les da el tratamiento adecuado. Por lo anteriormente descrito,
CODESUR S.A. se enfrenta a la amenaza de sanciones econdémicas por
incumplimiento legal en gestion de residuos; sin embargo, esto se puede solventar a
través de la creacion de una matriz de requerimientos legales, que le permita a la
organizacién saber cuales son los requisitos de cumplimiento obligatorio y ajustarse

a los mismos, generando una estrategia defensiva.

La sede central cuenta con dos fortalezas fundamentales: (i) la administracién
esta abierta a la mejora continua y la adquisicion de nuevos conocimientos, y (ii) se
tiene personal dentro de las instalaciones exclusivamente para la gestion de los
desechos. Dicho personal se puede capacitar a través de una empresa que brinde
servicios profesionales en control de plagas, de esta manera se puede generar una
estrategia defensiva como lo es la reduccion de los reportes de plagas y numero de
las mismas en el centro de trabajo, ya que, siempre estara presente la amenaza de
aparicion de nuevas plagas asociadas a la deficiente gestion de los desechos,
ademas de la amenaza latente de clausura del local debido a la presencia dichas

plagas.

Una estrategia defensiva adicional que se puede formular es el aumento en la
capacidad de almacenamiento de desechos solidos, ya que, para este afio el
volumen de clientes comerciales en la sede central ha incrementado
considerablemente, debido a que en este afio 2019 ingresaron 81 instituciones

publicas como nuevos clientes comerciales, por lo que la organizaciéon se enfrenta a
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la amenaza de una generacion excesiva de desechos solidos como carton, plastico y
papel. Dicho efecto se puede potenciar negativamente debido a la ausencia de
baterias y areas de reciclaje debidamente identificadas, asi como por la falta de
conciencia por parte del personal respecto a la gestion ambiental. Con el fin de
minimizar los efectos no deseados que se puedan derivar de lo anteriormente
mencionado, CODESUR S.A., puede potenciar sus fortalezas por medio del personal
designado para la gestion de desechos y los beneficios que pueden ofrecer las
alianzas con la municipalidad de Pérez Zeledon y el gestor de residuos respecto a la
recoleccion de los residuos solidos valorizables y no valorizables.

Enfocadndose en la generacion de estrategias ofensivas, las cuales se
obtienen de analizar las fortalezas y oportunidades de la sede central de la empresa,
puede optar por el desarrollo de actividades que permitan el reconocimiento publico a
través de distintas certificaciones nacionales como el Programa Bandera Azul
Ecolégica. Adicionalmente, se pueden generar diversos mecanismos de
comunicacion por medio de proveedores y campafas de publicidad a clientes, sobre
los esfuerzos realizados en gestion ambiental, con el fin de proyectar una mejor

imagen de la empresa y a su vez generar la atraccion de nuevos clientes.

Como parte de las estrategias de supervivencia, las cuales se plasman a
través del analisis de las debilidades y las amenazas, se tiene que, CODESUR S.A.
puede plantear programas de capacitacidon continua para los colaboradores en
gestion integral de los residuos y consumo energético que actualmente no existen;
esto debido a que, la clasificacion de los desechos es deficiente y el personal influye
de manera importante en dicho panorama. También se pueden crear estrategias
como campafas de concientizacién que le permitan a la organizacion optimizar el
consumo energético del proceso productivo, ya que, actualmente no existen
estrategias formales para la reduccién del mismo; el mantenimiento preventivo es
casi nulo, tanto para los equipos como para las instalaciones eléctricas, lo que puede

aumentar los costos operativos por deficiente gestion del recurso energético.

44



D. Evaluacion del impacto ambiental

Primeramente, se utilizé la guia de observacion participativa de los procesos a
evaluar (ver apéndice 6), con ésta formato, se inicio la etapa previa a la evaluacion
de los procesos, ya que, de alli surgié la informacién con la cual se alimenté la matriz
de caracterizacion de los procesos, la cual se puede observar en el cuadro 4.2. En
dicha matriz se describieron los recursos, salidas y frecuencia de los aspectos
ambientales que involucra cada proceso. Una vez consolidada la caracterizacion de
dichos aspectos, se procedid a aplicar la “matriz de importancia de la Guia
Metodologica para la Evaluacion del Impacto Ambiental” (ver cuadro 4.3), por lo
tanto, se evaluaron los procesos que pueden generar un impacto negativo mas

significativo al ambiente
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Cuadro 4.2. Matriz de caracterizacion de procesos de la sede central

Recursos

Frecuencia de la

Proceso I —— Salidas operacion
Computadoras | Kg CO2 Diaria
Frascos vacios de tinta / tbner Bimensual
Impresoras
Desecho electrénico Cada 2 afios
Venta y Facturacion
Datafonos Papel de desecho Diaria
Papel Papel de desecho Diaria
Electricidad N/A Diaria
Computadoras | Kg CO2 Cada 3 afios
Frascos vacios de tinta / tbner Bimensual
Impresoras
Compra de Mercaderia Desecho electronico Cada 2 afios
Papel Papel de desecho Diaria
Electricidad N/A Diaria
Plast!co Plastico de desecho Diaria
paletizador
Cartén Cartén de desecho Diaria
Papel Papel de desecho Diaria
Tarimas de . L
madera Residuos de madera Diaria
Kg CO2 Diaria
Computadoras
Desecho electrénico Cada 3 afios
Recibo de Mercaderia Frascos vacios de tinta / toner Bimensual
Impresoras
Desecho electrdnico Cada 2 afios
Emisiones CO2 Diaria
llantas Semestral
Montacargas |aceites Trimestral
piezas metalicas Trimestral
baterias Anual
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Plastico

. Plastico de desecho Diaria
paletizador
Tarimas de Residuos de madera Diaria
madera
Emisiones CO2 Diaria
Almacenamiento llantas Semestral
Montacargas |aceites Trimestral
piezas metalicas Trimestral
baterias Anual
Kg CO2 Diaria
Computadoras
Desecho electrénico Cada 3 afios
Frascos vacios de tinta / tobner Bimensual
Impresoras
Desecho electrénico Cada 2 afos
Alistado de Rutas
Papel Papel de desecho

Tarimas de

Residuos de madera

madera

PIaSt.'CO Plastico de desecho
paletizador

Caja§ de Cartén de desecho
Carton

Diaria
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Cuadro 4.3. Matriz de evaluacion del impacto ambiental de los procesos de la sede central

Evaluacion
Recursos
Procesos necesarios Impacto ambiental asociado IN | EX | MO | PE | RVv | MC | AC Sl EF PR | Total
Computadoras Emisiones de CO:> 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Generacién desechos electrénicos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Generacién desechos electrénicos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Ventay Impresoras Frascos vacios de tinta / toner 4 | 2 | 4 4 4 4 4 2 4 2 33
Facturacion Emisiones de CO> 1|14 1] 2 2 1 1 1 4 19
Datafonos Emisiones de CO: 1 2 4 2 2 2 1 1 1 4 22
Papel Consumo de recurso natural 2 2 4 2 1 2 1 2 4 4 26
Electricidad Consumo de recurso natural 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 17
Computadoras Consumo de recurso natural 2 1 4 1 2 2 1 1 1 4 20
Generacién desechos electrénicos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Compra d'e Impresoras Generacion f}lesech'os sélifjos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Mercaderia Frascos vacios de tinta / toner 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 33
Emisiones de CO: 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Papel Consumo de recurso natural 2 4 4 2 1 2 1 2 1 2 25
Electricidad Consumo de recurso natural 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 17
Plastico Generacién desechos solidos 8 4 4 8 4 2 4 4 4 4 50
Cartén Generacién desechos soélidos 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 36
Papel Consumo de recurso natural 2 4 4 2 1 2 1 2 4 2 28
Tarimas de | Generacion desechos sélidos 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 36
Computadoras Emisiones de CO: 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Generacién desechos electrénicos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Recepcién/de mpresoras Generacién fdesechps elecftrc')nicos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Mercaderia Frascos vacios de tinta / toner 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 33
Emisiones de CO:> 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Emisiones CO2 8 4 4 8 2 8 1 4 4 4 51
llantas 8 4 4 8 4 1 4 4 1 2 44
Montacargas aceites 8 4 4 2 4 4 1 2 4 2 39
piezas metalicas 2 2 2 8 4 1 4 1 1 2 29
Baterias 8 4 4 8 4 1 4 4 1 2 44
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. . Evaluacion
Proceso Recursqs Impacto Ambiental Asociado
Necesarios IN | EX | MO | PE RV | MC | AC Sl EF PR Total
Plastico Generacion desechos solidos 8 4 4 4 4 4 52
Tarimas de | Generacion desechos solidos 4 | 4 2 4 4 2 4 2 36
madera
Emisiones CO2 8 4 4 8 2 8 1 4 4 4 51
Almacenamiento
Montacargas llantas 8 4 4 8 4 1 4 4 1 2 44
aceites 8 4 4 2 4 4 1 2 4 2 39
piezas metéalicas 2 2 2 8 4 1 4 1 1 2 29
Baterias 8 4 4 8 4 1 4 4 1 2 44
Generaciéon desechos solidos 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 36
Computadoras
Emisiones de CO2 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Generaciéon desechos sélidos 4 4 4 8 4 4 4 2 4 2 44
Impresoras Frascos vacios de tinta / tbner 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 33
Emisiones de CO2 1 1 4 1 2 2 1 1 1 4 19
Alistado de rutas | papel Consumo de recurso natural 2 | 4| 4 2 1 2 1 1 4 2 27
Plastico Generaciéon desechos soélidos 8 4 4 2 4 4 4 4 4 4 46
paletizador
Tarimas de | Generacion desechos solidos 4 | 4 | 4 8 2 4 4 2 4 2 42
madera
Cartén Generaciéon desechos solidos 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 38
Electricidad Consumo de recurso natural 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 17
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De la matriz anterior, se puede deducir que los procesos de mayor importancia
por su impacto ambiental fueron (i) almacenamiento, (ii) recepcion de mercaderia y
(iii) alistado de rutas, (iv) Venta y facturacion y (v) compra de mercaderia, ya que,
tuvieron las evaluaciones de impacto ambiental promedio mas altas, siendo éstas de

42, 37, 32, 30 y 29 respectivamente.

A pesar de que el proceso de almacenamiento s6lo cuenta con tres recursos
basicos para ser llevado a cabo, como lo es el plastico paletizador, montacargas y
tarimas de madera; éste proceso se clasifica como critico y con la mayor prioridad
para ser atendido, ya que, las emisiones y contaminacion generada por el proceso
de combustion del combustible de los montacargas, los residuos de madera, la gran
cantidad de plastico paletizador y residuos peligrosos como aceites, llantas, baterias
y piezas metdlicas, representan una amenaza mayor al medioambiente segun la

evaluacion realizada.

Al observar el cuadro 4.3. “Matriz de evaluacion del impacto ambiental de los
procesos de la sede central’, se evidencia que el proceso de recepcion de
mercaderia presentd 2 elementos de impacto severo; montacargas, plastico
paletizador e impresoras obtuvieron valores de impacto ambiental de 51 y 50
respectivamente. Ademas, este proceso cuenta con 10 elementos considerados

como impacto moderado, por lo que, se le debe brindar atencion especial.

Por otra parte, el proceso de alistado de rutas, al momento de realizar la
evaluacion de impacto ambiental, mostré que ciertos recursos necesarios para que
dicho proceso sea llevado a cabo tienen la capacidad de impactar de manera
moderada, donde el plastico paletizador tuvo una valoracién de impacto ambiental de
46, el uso de impresoras y sus salidas (ver tabla 4.2) presentaron un valor de 44; las
tarimas de madera que resultan de desecho en el proceso cuentan con un valor de
42; esto se debe al gran espacio que ocupan, la deficiente disposicion final y el
potencial para ser un criadero de plagas. El cartén es uno de los materiales que se
utiliza con mayor frecuencia en este proceso y el volumen final de desechos

generados en conjunto con la falta de espacio para su correcta disposicion final,
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afectaron para que éste elemento obtuviera una valoracion de 38 en la evaluacion

ambiental.

Tanto el proceso de venta y facturacibn como el de compra de mercaderia,
presentaron caracteristicas propias de un impacto ambiental moderado, con valores
promedio de impacto ambiental de 30 y 29 respectivamente; ambos procesos
coinciden en el uso tanto de computadoras como de impresoras; dichos equipos
pueden generar desechos a nivel quimico debido al uso de tinta o téner, también
pueden llegar a generar acumulacion de residuos sodlidos, ya que, cuando las
computadoras, impresoras, tintas y toner cumplen su vida util, necesitan ser

gestionadas de manera adecuada para evitar un grado mayor de impacto ambiental.

Respecto al consumo energético, se identificaron algunos puntos de mejora,
como el hecho de que no se ha incorporado el sentido de eficiencia energética para
la toma de decisiones, donde esto puede ser un elemento relevante; ademas, la
empresa no tiene establecido un cartel con los requerimientos y caracteristicas de los
distintos equipos electronicos que deben de ingresar a la empresa; por tal razén, no
existe un control que garantice Unicamente la entrada a la sede de equipos eficientes
energéticamente. La nula capacitacion al personal sobre el uso racional de la
energia, genera una brecha entre los esfuerzos realizados y lo que realmente se
vive, por lo que, capacitar al personal en este tema, puede potenciar los resultados

esperados.

De acuerdo a la “lista de inventario de equipos de energia eléctrica” la cual se
puede consultar en el apéndice 3, se pudo caracterizar la naturaleza de los equipos y
su consumo tedrico de acuerdo a la potencia propia de cada artefacto, la cual se
encuentra en la parte posterior de cada uno de los equipos; de ahi se partié para
generar el analisis de las diferencias de consumo energético aproximado entre los

aires acondicionados (A/C), equipo de computo, luminarias y equipo de cocina.
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energético

7%

Equipo eléctrico
Figura 4.48. Porcentajes de consumo energético segun el tipo de equipo

A través del calculo total de consumo eléctrico tedrico, se obtuvo una cifra de
16 161 kW/mes consumidos en CODESUR S.A., sin embargo, ese valor es variable y
depende de diversos aspectos como la cantidad de personal presente, condiciones
climatologicas, labores realizadas por el personal, entre otras. De esos kW/mes, se
estimo que el 80% es generado por los aires acondicionados; se cuenta con 17
unidades de éstos y generan patrones de consumo elevados en comparacién con los
demas equipos, debido a que requieren una potencia superior para Ssu
funcionamiento, donde en ocasiones ésta diferencia de puede llegar a ser hasta doce
veces mayor, esto se puede corroborar visualizando el inventario de equipo
electrénico, donde un CPU consume aproximadamente 420 W/h, mientras un aire
acondicionado puede consumir facilmente 5 274 W/h.

En la sede central se cuenta con aproximadamente 36 computadoras, las
cuales son utilizadas diariamente y representan un 11% de los requerimientos
energéticos de la empresa. Solamente el 31% del equipo de computo es
energéticamente eficiente; ademas, es importante mencionar que algunos de los
CPUs cuentan con 2 monitores de salida para visualizacion; esto influye en que el
valor de consumo eléctrico para el equipo de cdmputo se traduzca en 1 749 kW/mes.
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Por otra parte, se tuvo que el sistema de iluminacion representd el 7% del
consumo energético de la sede central de CODESUR S.A., con un valor aproximado
de 1 749 kW/mes. Es preciso mencionar que la empresa ha tomado medidas para
reducir el uso de los sistemas de iluminacién artificial; tal es el caso de la instalacién
de tragaluces a lo largo de la bodega principal y la sustitucién de las lamparas
fluorescentes por lamparas LED, lo que contribuye a disminuir el impacto de los
sistemas de iluminacion en el consumo eléctrico de la sede central, sin embargo, no

se cuenta con datos del porcentaje de disminucién.

Por ultimo, pero no menos importante, el equipo utilizado en el comedor, el
cual corresponde a dos microondas y un percolador representan el 2% del consumo
eléctrico total aproximado de la sede central. Al existir 107 personas en el centro
laboral, los microondas funcionan incluso hasta tres horas seguidas en el desayuno y

almuerzo, por lo que a final de mes esto representa un total de 254 kW/mes.

Figura 4.64. Porcentajes de clasificacion de cada tipo de impacto ambiental
100%

80%

60%

40%

54%

20% 30%

Porcentaje de impacto ambiental

16%
0%
0%
Critico Severo Moderado Irrrelevante

Tipos de Impacto Ambiental
A nivel general, se determind que el 54% de los resultados en las
evaluaciones del impacto ambiental correspondieron a impactos moderados, 30% a
impactos menores y un 16% a impactos severos. Si se unifican los impactos de

especial cuidado como lo son los moderados y los severos, se tuvo un total de 70%
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de aspectos que influyen en los distintos procesos que requieren atencién inmediata

y a corto plazo.

El 54% de los impactos ambientales considerados como moderados se
relacionaron al consumo energético requerido por parte de computadoras, aires
acondicionados, impresoras, datafonos y demas equipos necesarios en los distintos
procesos; también, los residuos generados por las impresoras como el papel y
cartuchos o téner de tinta, influyen de manera importante en la generacién de
desechos solidos. Dentro de los impactos moderados, se encontrd la generacion de
desechos por parte de residuos de madera, los cuales provienen de las tarimas
utilizadas en tres los procesos recibo de mercaderia, almacenamiento y alistado de
rutas, ya que, es donde se colocan las camas de productos para su estibado.

Dentro del 30% de los elementos que se ubicaron en la clasificacion de
impacto menor, se vincularon con el impacto ambiental de los datafonos, esto debido
al consumo eléctrico en el proceso de venta y facturacion, el consumo de papel
necesario para la impresion de los pedidos y consolidados en el proceso de alistado
de rutas y de las facturas en el proceso de ventas y facturacion, asi como de las

listas con las lineas requeridas en el proceso de compra de mercaderia.

Una vez realizado el diagnéstico de la gestion ambiental en la sede central de
CODESUR S.A., deteccién de puntos débiles y oportunidades de mejora, se procedid
a establecer una alternativa de solucion, la cual funciona como guia para contar con
una gestion de residuos solidos eficientes en la empresa y permita cumplir a
cabalidad lo requerimientos de la legislacion nacional. La idea de proponer una guia
nace en el hecho de que la tasa de rotacion anual de personal en CODESUR es de
aproximadamente 40%, lo que genera un riesgo en la planificacion e implementacion
de un sistema de gestion; por lo que, si en algin momento las piezas fundamentales
en implementar un SGA dejasen de formar parte de la organizacion, siempre existira

un respaldo, un paso a paso sobre el proceso que se debe continuar o bien retomar.
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V. CONCLUSIONES

e La gestiébn ambiental en la sede central de CODESUR S.A. es deficiente, ya
que, la falta de procedimientos, informacion documentada y politica ambiental
imposibilitan generar indicadores y dar seguimiento a dicha gestion.

e CODESUR S.A. en su sede central, se puede considerar como una fuente de
contaminacion ambiental latente debido al mal tratamiento de los desechos
peligrosos como fluorescentes, baterias, llantas, gases refrigerantes y
recipientes contaminados con quimicos a través de gestores no autorizados.

e La sede central de CODESUR S.A. no satisface los requerimientos legales del
pais en cuanto a la gestién integral de residuos, por lo que se expone a
sanciones economicas y legales.

e La empresa no representa una amenaza severa al ambiente; sin embargo, un
54% de los aspectos evaluados fueron catalogados de impacto moderado, por
lo que se deben de establecer medidas de control a corto plazo para mitigar
los posibles efectos nocivos para el ambiente.

e Actualmente CODESUR S.A. no toma medidas para reducir la generacion de
sus residuos sélidos; unicamente se enfoca en la disposicion final de los

mismos.
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VI,

Recomendaciones

Crear una guia para la implementacion un sistema de gestion ambiental que
contemple los requerimientos establecidos en la INTE/ISO 14001:2015, con el
fin de facilitar la gestion ambiental de los distintos procesos ejecutados en
CODESUR S.A.

La administracion debe conformar un grupo interdisciplinario que vele por la
implementacion, seguimiento y evaluacidon del sistema de gestion a
implementar.

Establecer e implementar procedimientos para el control del impacto
ambiental asociado a las actividades de la empresa.

Es importante fortalecer la planificacion de las actividades de gestion
ambiental, con el fin de disminuir la peligrosidad y posibles consecuencias
legales de una incorrecta gestion de los desechos peligrosos.

En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos, se recomienda establecer
relaciones comerciales con un gestor autorizado por el Ministerio de Salud,
gue realice la recoleccion periodica cuatrimestral de dichos residuos.
CODESUR S.A. puede incorporar dentro de sus procesos alternativas para la
reduccion en la generacién de residuos solidos como el plastico paletizador,
esto a través de fajas de sujecion como las LogiStrap.

Se recomienda que el Departamento de Recursos Humanos establezca y
desarrolle un programa continuo de capacitacion para los colaboradores sobre

la gestidn de los desechos y el uso eficiente de la energia eléctrica.
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VII. Alternativa de Solucién
En este capitulo, se desarrolla la guia para la implementacion del sistema de
gestion ambiental baso en INTE/ISO 14001:2015 para la empresa Comerciantes

Detallistas del Sur S.A. sede central.

En este mismo capitulo, se encuentran las propuestas de los procedimientos,
instructivos y formularios necesarios para el desarrollo del sistema de gestion

propuesto.
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1. Aspectos generales de la guia

1.1. Introduccién

La presente guia debera ser empleada en la sede central de CADESUR en
los procesos de (i) venta y facturacion, (ii) compra de mercaderia, (iii) recepcion de
mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas y mantenerse bajo
disposiciéon por parte de un grupo interdisciplinario que serd conformado por
integrantes de la alta direccidon, administracion y encargados de departamento que
hayan sido establecidos por la empresa, con el fin de implementar el sistema de
gestion ambiental (SGA); a cada una de los miembros se le asignaran

responsabilidades en el proceso de implementacion del SGA.

1.2. Normativa de referencia
e INTE/ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.
e Ley General de Salud No. 5395.
e Ley Organica de Ambiente No. 7554.
e Ley para la Gestion Integral de Residuos No. 8839.

e Ley de Regulacion del Uso Racional de la Energia No. 7447.

Con el fin de visualizar de una mejor manera la forma en la que se distribuye

la guia propuesta, se elabor6é un esquema que se muestra en la siguiente figura.
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1.3. Objetivos

Objetivo General

Dirigir a las partes interesadas en el proceso de desarrollo e implementacion
de un sistema de gestion ambiental en la sede central de Comerciantes Detallistas
del Sur (CODESUR) S.A.

Objetivos especificos

e Proponer las estrategias para la implementacion de un SGA basado en la
gestion de residuos soélidos y el recurso energético de la empresa..
e Desarrollar formularios que faciliten la implementacion del SGA segun los

requerimientos basicos necesarios de la normativa INTE/ISO 14001:2015.

1.4. Alcance

La presente guia se enfoca en los procesos de i) venta y facturacion, (ii)
compra de mercaderia, (iii) recepciobn de mercaderia, (iv) almacenamiento y (v)
alistado de rutas, para la implementacion de los requerimientos de un sistema de
gestion ambiental segun la INTE/ISO 14001:2015.

1.5. Conceptos

Accion correctiva: toda accion que se ejecuta con el fin de eliminar la causa de una

no conformidad identificada.

Accion preventiva: toda accidn que se ejecuta con el propésito de eliminar una

condicion gue tiene el potencial de convertirse en una no conformidad.

Auditor: persona que reune las competencias requeridas y comprobables para llevar

a cabo auditorias.



Auditoria: es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y que éstas sean evaluadas de manera objetiva con el fin de determinar el

nivel de conformidad segun los criterios de evaluacion de la auditoria.

Auditoria interna: es un sistema de control interno que puede ser empleado en una
empresa con el fin de comprobar que las funciones que se quieran evaluar se estan

llevando a cabo segun los estandares establecidos.

Comunicacién externa: es el intercambio planeado de mensajes entre la

organizacién y las partes interesadas externas.

Comunicacién operativa: es el proceso por el cual se transmiten y difunden los
mensajes, reglamentos, procedimientos, instructivos y formatos del SGI internos de

trabajo y formatos del SGA.

Desempefio ambiental: es el resultado que puede ser cuantificado y medido de
respecto a la gestion que realice una organizaciOn respecto a Sus riesgos

ambientales.

Eficiencia: se refiere al mayor nivel de rendimiento que se puede alcanzar en una

operacion, utilizando la menor cantidad de insumos posible.

Eficacia: es el grado en que se llevan a cabo las actividades planificadas en el

tiempo esperado.

Evaluacion de impacto ambiental: hace referencia al estudio de las diversas
variables que componen los procesos de una organizacién, con el fin de determinar

las posibles consecuencias negativas para el ambiente y la magnitud de las mismas.

Impacto ambiental: es cualquier cambio en el ambiente; puede ser negativo o
beneficioso que se genera a partir de las variables de las cuales se componen los

procesos de una organizacion.

Mejora continua: proceso de optimizacion de las condiciones presentes en un

proceso, sistema u organizacion.



No conformidad: incumplimiento de un requisito establecido previamente.

Objetivo ambiental: se refiere al fin general con el que cuenta una organizacion

respecto a su politica ambiental.

Parte interesada: es toda persona, grupo u organizacion que tiene interés en el
desempefio de una organizacion y puede influir o verse afectada de manera directa o

indirecta.

Politica ambiental: corresponde a la directriz general establecida por la alta

direccion de una organizacion respecto a su desempefio ambiental.
Procedimiento: especificacion sobre el como realizar una actividad o un proceso.
Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas, que al recibir entradas.

Programa de auditoria: conjunto de una o0 mas auditorias que son planificadas y se

llevan a cabo en un tiempo determinado y tienen un propdsito en particular.
Residuo: material en estado sdlido liquido o gaseoso resultante de un proceso

Residuo peligroso: cualquier elemento, sustancia, compuesto, 0 mezclas de éstos
que, sin importar su estado fisico, representan una amenaza para el ambiente y la

salud.

Sistema de gestion ambiental (SGA): es aquel sistema dentro de una organizacion
gue se emplea para desarrollar e implementar la politica ambiental y gestionar los

aspectos ambientales.

1.6. Cronograma de actividades para la implementacion de la guia

Con el fin de contemplar las distintas etapas de implementacion del SGA, se

presenta el siguiente cuadro.



Cuadro 1. Cronograma de actividades para la implementacidon de la guia

Cronograma de actividades |

Actividades Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Revision y
establecimiento de X

politica ambiental

Planificacion X X

Implementacion y

operacion

Verificacion X X

Revision por la

direccién

2. Requerimientos de la guia

2.1. Requisitos generales

Comerciantes Detallistas del Sur S.A., con el fin de garantizar una correcta
implementacion del SGA debera establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema respecto a lo establecido en la normativa
INTE/ISO 14001:2015; o bien, la version mas actualizada en caso de que ésta se

llegase a modificar.

Como parte de los requisitos con los que debe cumplir la empresa para el

disefio e implementacion del SGA, se tiene:

e Establecer una politica de gestibn ambiental: en la presente guia se hace una

propuesta de esta politica, la cual debe de ser revisada y aprobada por la
Junta Directiva de CODESUR S.A.
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e |dentificar los aspectos ambientales de los procesos de la empresa: para este

aspecto se presenta un procedimiento para la identificacion y evaluacién de
los aspectos ambientales que surgen de los distintos procesos de la empresa.

e Identificar los requisitos legales aplicables a la empresa: los representantes de

la empresa en temas legales, deberan encargarse de crear y mantener
actualizada una matriz de requerimientos legales.

e [Establecer objetivos, indicadores vy metas del sistema de gestién: en la

presente guia, se proponen objetivos, indicadores y metas; los cuales deberan
ser analizados, evaluados y aprobados por la alta direccién.

2.2. Requisitos de la politica ambiental

Para establecer una politica ambiental, se deben de contemplar diversos
factores, con el fin de que la misma sea adaptable a la empresa y cumpla con lo
establecido en la INTE/ISO 14001:2015.

e La politica debe ser acorde a la naturaleza de las actividades ejecutadas en la
empresa.

e Debe de describir la finalidad que tendra el SGA.

¢ Debe de manifestar de forma clara, el compromiso de la empresa para cumplir
los requisitos legales vigentes y aplicables para CODESUR S.A.

¢ En la politica ambiental se debe mencionar el marco normativo de referencia
en el cual se basa dicha politica.

e La politica debe manifestar claramente el compromiso de mejorar
continuamente, donde el SGA sea dinamico.

e Se debe declarar el compromiso de la empresa por formar a los colaboradores
y terceros para que pongan en préctica los principios del SGA.

e Se deben de contemplar los medios para la comunicacién de la politica,
permitiendo que la misma sea de facil acceso para los colaboradores, clientes
y otras partes de interés.

e Debe ser documentada, implementada y revisada de manera periodica.
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2.2.1. Pasos recomendados para la aprobacion y comunicacion de la
politica ambiental

e La politica que se establezca, deberd ser revisada por la alta direccién para
determinar su aprobacion.

e Los jefes de planta en conjunto con el departamento de Recursos Humanos,
serén los responsables de difundir dicha politica.

e Una vez revisada y aprobada, la politica ambiental, debera publicarse en el
sito web de CODESUR S.A. y divulgarse a través del sistema de

comunicacion interno.

La politica ambiental debe de ser evaluada, con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de los requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015, los cuales fueron
mencionados anteriormente; para esto se cre6 una matriz que sirve para realizar
dicha evaluacion, la cual se muestra en el apéndice 1. La evaluacion debe de ser
realizada por la alta direcciéon de la empresa con el fin de generar mejoras en la

misma.

2.3. Requisitos de planificacion
En la etapa de planificacién se abarcan los aspectos ambientales y requisitos
legales, asi como los aspectos necesarios para el establecimiento de objetivos
dentro del sistema de gestibn ambiental para las instalaciones de la sede central de
CODESUR S.A.

A. Aspectos ambientales
Para que el SGA se empiece a alimentar, es necesario determinar los
aspectos ambientales que se relacionen a las operaciones de la empresa (para este
caso se emplearon los identificados previamente en el analisis de la situacion actual);
también es fundamental realizar la evaluacion de dichos aspectos, por lo que en el
apéndice 2 de la guia se establece un procedimiento para identificar y evaluar estos

aspectos ambientales.
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B. Requisitos legales y otros requisitos del SGA

CODESUR S.A. debera establecer, implementar y mantener procedimientos
para identificar los requisitos legales que aplican a las labores llevadas a cabo en la
empresa; ademas, esto facilita el hecho de que los requisitos legales puedan
accederse de una manera mas sencilla. Para ello, se establece en el apéndice 3, un
procedimiento para la elaboracion y revisibn de los requisitos legales y otros

requisitos normativos.

Con lo anteriormente mencionado, se pretende que la empresa conozca los
principios legales por los que se deben de regir sus procesos. Una vez que se
determinan los requisitos de la empresa en temas medioambientales, se deberan
establecer mecanismos de comunicacion de dichos requisitos para que la totalidad

de colaboradores los conozcan.

C. Objetivos del SGA
La organizaciéon debera definir objetivos claros y concisos respecto a su
sistema de gestiébn ambiental, por lo que en el apéndice 4, ademas de mostrar los
requisitos con los cuales se deben formular los objetivos ambientales, se visualiza

una propuesta de una matriz de metas y objetivos en materia ambiental.
2.4. Requisitos de implementacion y operacion
A. Recursos, funciones y responsabilidades

Para que el proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental
basado en 1SO14001:2015 sea exitoso y su operacion sea eficiente, la organizacion
debera brindar los recursos necesarios para que el proceso sea llevado a cabo,
asignar funciones y responsabilidades a los miembros de la organizacion que se
consideren necesarios. Para esto, se establecio el procedimiento para la asignacion
de recursos, funciones y responsables, el cual se puede consultar en el apéndice 5

de la presente guia.
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B. Comunicacién, participacion y consulta

Es preciso que la organizacion establezca mecanismos de comunicacion
interna y externa, asi como medios de participacion y consulta del material
relacionado al sistema de gestiobn ambiental, esto con el fin de fortalecer los procesos
comunicativos y garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la politica ambiental.
En el apéndice 6 se establece un procedimiento de comunicacién, participacion y
consulta, el cual pretende organizar los procesos comunicativos del SGA que se
pretende implementar en CODESUR S.A.

Todos los procedimientos y medidas adoptadas en la sede central de
CODESUR S.A. respecto a la gestion de sus residuos solidos y recurso energeético,
deberan ser comunicadas e implementadas en las distintas sucursales de a

empresa:

» El encargado de Salud Ocupacional debera comunicar a los jefes de
planta de cada una de las sucursales de CODESUR S.A., la manera en
gue se deberan de gestionar los residuos solidos y recurso energético.

» Posteriormente, cada jefe de planta deberd asegurarse de transmitir
dicha informacion a todo el personal y velar porque se cumplan las
medidas establecidas.

C. Control de documentos

En todo sistema la gestion de la documentacion es de suma importancia, ya
que, los sistemas basicamente son conformados por documentos, los cuales
requieren de un orden estricto con el fin de garantizar el acceso a la informacién por
cualquiera de las partes interesadas. Para esto, la empresa debera establecer,
implementar y mantener procedimientos donde se tomaran las siguientes

consideraciones:

e Todos los documentos para el sistema de gestibn ambiental que sean
generados por la empresa, deberan ser revisados y aprobados por la

administracion o la Junta Directiva segun corresponda.
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Los documentos aprobados por la administracion o Junta Directiva seran los

anicos que se utilicen a nivel interno.

e Los documentos que sean generados por la organizacion, se deben revisar y
actualizar los documentos, ya que, en caso de ser necesario, los mismos se
deben de actualizar y aprobar nuevamente.

e La empresa debe de asegurar que las versiones de los documentos que se
actualicen, se encuentren en todos los centros de trabajo en el tiempo
oportuno.

e Los documentos del sistema de gestion ambiental impresos, deben

permanecer en buen estado, ser legibles y ser facilmente localizables.

Por las razones expuestas anteriormente, se establecié un procedimiento de gestion

documental, el cual puede ser consultado en el apéndice 7.

2.5. Requisitos de evaluacion del desempefio

Una vez que se implemente el sistema de gestion dentro de la organizacion,
se deberan establecer mecanismos para realizar el seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion de su desempefio ambiental (ISO, 2015); por lo tanto, para realizar la
correcta evaluacion del desempefio del SGA, se tendran en consideracion los

siguientes aspectos:
A. Seguimiento y medicion

Para verificar el desempefio del SGA, la empresa debe determinar los
elementos que necesitan seguimiento y medicién dentro del sistema de gestion, los
métodos que utilizardn para llevar a cabo dicho seguimiento, los criterios con los
cuales se llevara a cabo la evaluacion y la manera de analizar y evaluar los
resultados obtenidos; para esto, en el apéndice 8, se desarroll6 un procedimiento

para el seguimiento y medicion de distintos aspectos dentro del SGA.

B. Evaluacion de cumplimiento legal
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El cumplimiento legal juega un papel fundamental dentro de cualquier sistema
de gestion, por lo que, CODESUR S.A. debe establecer procesos que permitan
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales. La empresa tendra que establecer
la frecuencia de evaluaciéon del cumplimiento legal, emprender las acciones
necesarias para solventar deficiencias detectadas y mantener el maximo grado de

cumplimiento posible.

Se recomienda que la organizacibn en conjunto con su asesor legal,
encargado de Salud Ocupacional y la administracion, establezcan revisiones de la
matriz que se debe establecer conforme a lo estipulado en el apartado 2.3
“‘Requisitos de planificacion” de la normativa INTE/ISO 14001:2015, donde dichas

revisiones se realicen como minimo una vez al afo.
C. Auditorias internas

Las auditorias internas juegan un papel de suma importancia en el proceso de
seguimiento y medicién del SGA, ya que, éstas facilitaran la deteccibn de no
conformidades y permitiran que se lleve a cabo la mejora de dichos hallazgos con el

proposito de mejorar el funcionamiento del sistema de gestion.

Este proceso de auditorias le permitira a la organizacion identificar si el SGA
implementado cumple con los requisitos internos de la empresa como con los
establecidos por la normativa INTE/ISO 14001:2015. En el apéndice 9 se desarrollo
un procedimiento para el establecimiento de un programa de auditoria interna con el
fin de comprender de mejor manera las caracteristicas con las cuales debe de contar

dichas auditorias.
D. Revision por ladirecciéon

La alta direccion de la empresa, debe demostrar su compromiso con el SGA,
por tal razon, es necesario que se revise el funcionamiento del sistema de gestion
ambiental por los miembros de la cuspide de la organizacion, para garantizar la
eficacia del mismo; la alta direccion debe generar registros de las revisiones

efectuadas que sirvan como evidencia para los procesos de auditoria.
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Dentro de los aspectos que deben de ser revisados y evaluados por la alta

direccion se encuentran:

e Los resultados de las auditorias internas

e Resultados de participacion y consulta

e Comunicacion entre la empresa y partes interesadas externas

e Cumplimiento de los objetivos
e Desempefio ambiental

e Estado de acciones correctivas y preventivas

3. Apéndices delaguia

Apéndice 1. Matriz para la evaluacion de la politica ambiental

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.

-
CADESUR

Evaluacién de la politica ambiental
SERVICIO Y COMODIDAD

Cddigo:

Versioén:

item Puntaje

Observaciones

1. La politica es clara y facil de comprender.

2. La politica es acorde a las actividades realizadas en la empresa.

3. Se establece un compromiso por la mejora continua.

4. Se contempla el compromiso en prevencion de la contaminacion

ambiental.

5. Se manifiesta la importancia de satisfacer los requerimientos de los

clientes en materia ambiental.

6. Se muestra explicitamente el compromiso por cumplir los requisitos

legales que apliquen a la organizacion.

7. La politica se encuentra documentada, codificada y actualizada.

8. La politica se implementa dentro de la empresa, comunicando la
misma a todo el personal.

9. La politica es revisada de manera periddica y actualizada en caso de

ser necesario.

10. La politica se encuentra a disposicion de todos los colaboradores

11. La politica se encuentra a disposicion del piblico general

12. Est4 aprobada por la alta direccion de la empresa
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Puntaje Total

3- Notas:
Escala de puntajes: Se cumple totalmente (3) Se cumple parcialmente (2) Incumple (1)
4- Calificacion (C):

C= (puntaje total obtenido/puntaje maximo) *100

De 100 a 80: Se pueden realizar mejoras al sistema; éstas deberan estar implementadas para la proxima
revision.

De 79 a 60: Las no conformidades identificadas en la politica, deberan corregirse como maximo en 3
meses.

De 59 a menos: La politica requiere cambios inmediatos, solventando las no conformidades detectadas.
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Apéndice 2. Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales.

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivos

Objetivo General

Identificar los aspectos ambientales resultantes de los distintos procesos de la

empresa, los cuales influyen en el impacto negativo sobre el ambiente.

Objetivos especificos

e Brindar una metodologia para la evaluacion de aspectos ambientales.

e Facilitar el proceso de establecimiento de acciones que minimicen el impacto

ambiental previsto.

2. Alcance

El presente procedimiento puede ser utilizado en todos los procesos

estudiados de la sede central de la empresa.

3. Responsables

Encargado(a) de Salud Ocupacional: sera el encargado de dirigir los

procesos de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales,
reuniendo y organizando la informacion brindada por el jefe de planta.

Encargados de departamento: seran los que proporcionen la informacion

para la identificacibon de los aspectos ambientales presentes en los
procesos que se desarrollen en cada departamento.

Administracién General: debera brindar la informacién que se crea

necesaria para desarrollar el proceso de identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales, asi como bridar los recursos que pudiesen ser
necesarios.

Personal gestién de residuos sélidos: los colaboradores asignados para la

tarea de gestion de residuos deberéan verificar que los desechos estén
clasificados de manera correcta, participar en la alimentacion de los
registros de residuos solidos y colaborar con el gestor ambiental a la hora

de realizar la recoleccion de los residuos.
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e Personal: el personal debera mantener su compromiso individual ante la

correcta disposicion final de los residuos sdlidos.

4. Términos y definiciones
- Aspecto ambiental: se refiere a todo aquel elemento de un proceso,
producto o servicio que pueden interactuar con el medio ambiente.
- Impacto ambiental: es cualquier cambio que surge como resultado de los
aspectos ambientales, y puede ser positivo o negativo para el medio

ambiente.

5. Descripcion

Para llevar a cabo la identificacién de los aspectos ambientales y su posterior

evaluacion se recomienda tomar en cuenta los siguientes pasos:
5.1. Identificacion de aspectos ambientales

5.1.1. A la hora de identificar los aspectos ambientales, se deben determinar las
condiciones de funcionamiento de los procesos y las circunstancias en las
gue se desarrollan:

- Condiciones normales de trabajo
- Condiciones de trabajo alteradas

- Circunstancias de emergencia, accidente o incidente.

Dicha informacién se debera registrar en la bitAcora de condiciones de

desarrollo de los procesos, la cual se puede observar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Matriz para la descripcion de las condiciones de desarrollo de procesos

\
GADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Matriz de Caracterizacion de Procesos

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.

Cédigo:

Version:

Fecha:

Proceso

Condiciones de trabajo

Actividad
Normales | Anormales

Observaciones
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5.1.2. Una vez determinadas las condiciones de funcionamiento, se recomienda
visualizar e identificar las operaciones dentro de los procesos que
presenten el potencial de generar un impacto negativo al medio ambiente.
Para organizar las actividades de cada proceso y no perder la direccion del
ciclo de produccién, se recomienda establecer los diagramas de flujo de
proceso del area que se esté valorando.

5.1.3. Posteriormente, se debe analizar cada una de las etapas plasmadas en los
diagramas de flujo de procesos que se deseen evaluar. Para ello, se
deben identificar las entradas y salidas; éstas corresponden a los aspectos
ambientales.

- Entradas: consumo de agua, combustibles, materias primas,
materiales complementarios, energia, entre otros.

- Salidas: Residuos, emisiones, aguas residuales, entre otros.

5.1.4. Una obtenidos los aspectos ambientales de cada proceso, se debe
determinar para cada uno de ellos:
- Magnitud o cantidad del aspecto identificado
- La frecuencia de produccion
- Determinar el origen de cada aspecto
5.1.5. Los aspectos ambientales identificados deberan ser registrados en una

matriz como la que se puede observar a continuacion:
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Cuadro 2. Matriz de caracterizacion de aspectos ambientales

Cédigo:
E Matriz de Caracterizacion de Procesos .
GADESUR Version:
Bt od AL Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha:
Nombre de la
tarea:
Area de trabajo:
. Recursos . . .
Proceso Actividades e s Salidas Cantidad | Frecuencia
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5.2. Registro de residuos solidos valorizables, no valorizables vy

peligrosos

El registro de los residuos sélidos complementa la identificacién de aspectos
ambientales, ya que, esto permitira conocer en qué areas O Procesos se estan

generando mas desechos y sus caracteristicas; por lo tanto,

5.2.1. Todos los colaboradores deberan disponer de manera correcta los
residuos generados por cada uno.
5.2.2. El personal encargado de la gestion de los residuos solidos debera realizar

la segregacion de los residuos de la siguiente manera:

| Gestion de residuos solidos

clasificar en
Solidos valorizables | Solidos no valorizables | Solidos peligrosos
parar en J' ) -
[ ‘[ 1 | Pesar residuos | | Pesar residuos |
| Papel | | Plastico | | Carton ‘ | Electranico | J’ l

Realizar reporte de Realizar reporte de

L L J pesaje en GRS-02. pesaje en GRS-03.

- Registro de residuos Registro de residuos

solidos no valorizables solidos peligrosos

Pesar cada residuo

Enviar desechos con el Enviar desechos con el
gestor autorizado gestor auforizado

Realizar reporte de
pesaje en GRS-01.
Registro de residuos
solidos valorizables

Enviar desechos con el
gestor autorizado

Figura 1. Proceso para la gestion de residuos sélidos

Los formularios para realizar el reporte de pesaje de residuos sdlidos se

muestran a continuacion en los cuadros 2, 3y 4.
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Cuadro 2. GRS-01. Formulario de residuos sélidos valorizables

Formulario de registro de residuos solidos Cédigo:

= valorizables ——

GADESUB Version:
SERVICIOIY{CONODIDAD Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha:

Nombre del responsable:

Firma del responsable:

Cantidad de residuos sélidos valorizables (kg)

Mes Plastico
Papel paletizador Carton Electrénico
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
5.2.3. A la hora de que el gestor autorizado proceda a recoger los residuos solidos
valorizables, el personal encargado de la gestion de dichos residuos debera
solicitar una hoja de registro de pesaje por material, con el fin de alimentar el
cuadro 2,
5.2.4. Posteriormente, se debera realizar y mantener un grafico similar al que se

muestra a continuacion:
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Cantidad (kg)

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20
o | O N O
Enero Febrero Marzo Abril
Mes

mPapel ®Plastico = Carton = Electronico

5.2.4.1. En dicho gréfico debera describirse la cantidad de residuos soélidos
valorizables por mes de manera tal que, en el eje “y” se coloque la cantidad de
kilogramos de residuo generados y en el eje “X” se plasme cada uno de los
meses
Cuadro 3. GRS-02. Formulario de residuos solidos no valorizables
‘g Formulario de registro de residuos sélidos NO Cédigo:
GADESUR valorizables Version:
ersion:
SERVICIO Y COMODIDAD
Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha:
Nombre del responsable:
Firma del responsable:
Mes Cantidad de residuos solidos no valorizables (kg) Observaciones
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
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Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

5.2.5. La administracion debera de velar que el centro de trabajo cuente con recipientes
debidamente identificados para que el personal clasifique los residuos sélidos no
valorizables segun su naturaleza y clasificacion.

5.2.6. El personal encargado de la gestién de los residuos, serd el responsable de
cuantificar la cantidad de residuos solidos no valorizables de la sede central de
CADESUR.

5.2.7. Para esto, se debera recolectar de cada uno de los depoésitos los desechos que
alli se encuentren y realizar la verificacion de los mismos, con el fin de garantizar
que no haya incongruencias entre el tipo de residuos en un mismo recipiente.

5.2.8. En caso de detectarse distintos residuos en un mismo recipiente, se debera
realizar la separacion de los mismos y su posterior clasificacion.

5.2.9. Una vez clasificados los desechos de manera correcta, se procedera a realizar el
pesaje de los mismos.

5.2.10. Habiendo obtenido el peso de cada uno de los residuos no valorizables, se
debera de comunicar los datos al encargado de Salud Ocupacional para que éste
alimente el cuadro 3.GRS Formulario de residuos sélidos no valorizables.

5.2.11. Posteriormente, se deberan de analizar los datos obtenidos con el fin de
determinar la tendencia sobre cudl es la mayor cantidad de residuos sélidos no
valorizables que se generan en la organizacion.

5.2.12. El encargado de Salud Ocupacional deberd de proponer alternativas para que

dichos residuos sean tratados de la manera mas responsable y también reducir

su produccion.
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Cuadro 4. GRS-03. Formulario de residuos solidos peligrosos o de manejo especial

e
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Formulario de registro de residuos sélidos | Cédigo:
NO valorizables

Version:

Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha:

Nombre del responsable:

Firma del responsable:

Mes

Cantidad de residuos sélidos peligrosos (kg) Observaciones

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

5.2.13.

Se consideraran residuos de manejo especial (residuos peligrosos)
todos aquellos que, por su composicion, necesidades de transporte,

condiciones de almacenaje, formas de recuperacién o combinacion de
dichos factores, representen un riesgo significativo a la salud o bien a la
calidad del ecosistema.

5.2.14. CODESUR S.A. considerard las lamparas fluorescentes, tonner,
recipientes contaminados con quimico, llantas, refrigerantes, baterias de
acido plomo, aceite lubricante usado y residuos electrénicos resultantes de

los procesos evaluados como un residuo de manejo especial.
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5.2.15. El encargado de Salud Ocupacional debera coordinar en conjunto con
la administracion, el establecimiento de una relacion de trabajo con un
gestor autorizado por el Ministerio de Salud para el tratamiento de residuos

sélidos peligrosos.

5.2.16. Las recolecciones de dicho gestor ambiental deberan realizarse de

manera cuatrimestral.

5.2.17. Durante el tiempo que se almacenen los residuos peligrosos, los
mismos deberan ser agrupados en un lugar debidamente rotulado y
destinado para dicho propoésito, seco, ventilado; y dichos residuos deben
ser agrupados segun sus propiedades fisicoquimicas, inclusive bajo llave
en caso de ser necesario.

5.2.18. CODESUR S.A. genera distintos registros peligrosos, como las
lamparas fluorescentes, los tonner provenientes de las impresoras,
envases contaminados con quimicos y productos refrigerantes
provenientes de los aires acondicionados, los cuales deberan ser
registrados segun lo manifiesto en el Cuadro 4. GRS-03. Formulario de
residuos solidos peligrosos.

5.2.18.1. De las lamparas fluorescentes

» En caso de gque se hayan detectado lamparas en mal estado (cuando haya
presencia de parpadeos en las lamparas, ausencia completa de la luz
lampara o nivel de iluminacién disminuido notorio en las lamparas) durante
la revision inicial en dicha luminaria, se debe proceder a realizar el cambio.

» Una vez finalizada la limpieza y cambio de luminarias, se debe recolectar
los desechos y disponerlos en el lugar establecido por la empresa Fiserv
Costa Rica S.A. para su posterior tratamiento, el cual sera llevado a cabo

por una empresa especializada en el manejo de desechos peligrosos.
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» El personal encargado de la gestion de residuos debera pesar los mismos
y comunicar al encargado de Salud Ocupacional para anotarlo en el
formulario GRS-03.

» El encargado de Salud Ocupacional en conjunto con la administracion,
deben contactar a la empresa encargada de la recoleccion de desechos de
esta indole.

5.2.18.2. De los tonner

» Cuando el tonner de una impresora haya cumplido su vida util, el personal
a cargo de dicha impresora debera de proceder a realizar el cambio del
tonner

» Una vez realizado el cambio del dispositivo, el colaborador debera de
colocar el tonner en mal estado en su caja original o bien, en la caja
designada por el encargado de departamento para dichos elementos.

» Cuando se haya llenado el espacio destinado para el almacenamiento de
dichos elementos, se debera de comunicar al encargado de Salud
Ocupacional.

» El encargado de Salud Ocupacional contactard al gestor autorizado con el
fin de que el mismo proceda a realizar la recoleccion y posterior
tratamiento de los mismos.

5.2.18.3. De los recipientes contaminados con guimicos

» Cuando en el mantenimiento de los montacargas, uso esporadico en
procesos o por productos quimicos en mal estado, se lleguen a generar
residuos de recipientes contaminados con algun tipo de quimico como,
cloro, desinfectante, desengrasante, aceite, liquido de bateria; se
procedera a depositar los mismos en el espacio designado para recipientes
contaminados.

» Se debe de analizar si los desechos contaminados con quimicos deben
encontrarse en sitios separados debido al efecto sinérgico que pueda

surgir.
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» Dentro de estos residuos, se pueden encontrar recipientes llenos de
sustancias como aceite quemado, aceite hidraulico usado, desinfectantes,
coloro y demas.

» Una vez llenos los contendores de dichos recipientes contaminados, se
debe de comunicar al encargado de Salud Ocupacional.

» El encargado de Salud Ocupacional debera coordinar el envio de dichos
recipientes a la planta que se encuentra en Las Juntas de Pacuar, (17 km
al sur CODESUR S.A. sede central).
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5.2.18.4. De los gases refrigerantes

>

Los refrigerantes utilizados por los aires acondicionados en la sede central
de CODESUR S.A., deberan ser separados de la corriente de residuos
ordinarios, esto con el fin de ser gestionados de una manera diferenciada.
Para esto, primeramente, se debe de contar con un gestor autorizado, con
los permisos vigentes y el equipo recomendado en el Manual descriptivo
para recoleccién, acopio y manejo de gases.

Una vez que la empresa ha establecido relaciones formales con un gestor
autorizado para extraer gases refrigerantes, se debera proceder a solicitar
la informacién técnica al proveedor de aires acondicionados, sobre cual
tipo de refrigerante utilizan dichos equipos.

El gestor autorizado tendra la responsabilidad de analizar y garantizar que
los gases refrigerantes extraidos cumplen con las caracteristicas y
requerimientos indicados en el Manual descriptivo para recoleccion, acopio
y manejo de gases.

Solamente se podran enviar gases de tipo CFC-12 (R-12); HCFC-22 (R-
22) y HFC-134a (R-134a) en estado puro.

Se recomienda realizar la prueba de Presion-Temperatura de saturacion,
donde cada refrigerante tiene una curva definida que lo caracteriza,
siempre y cuando no esté mezclado.

El gestor autorizado debera de realizar la extraccion de dichos gases en
cilindros especiales de 1000 Ibs.

El encargado de Salud Ocupacional deberd de verificar que dichos
cilindros sean para recoleccion de gases, que cuenten con la certificacion
DOT del fabricante, los cilindros deben estar al dia con las pruebas
hidrostaticas que se deben realizar cada 5 afios; ademas, los cilindros
deben contar con una valvula para acceso de liquido y vapor.

Una vez que se tienen los cilindros debidamente llenos o bien, extraido el

total de los gases refrigerante de CODESUR S.A. sede central; se debera
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coordinar el envio a la empresa Holcim para la destruccion de los mismos

a través de la Oficina Técnica del Ozono en DIGECA.

5.2.18.5. De las llantas usadas

>

Las llantas de desecho generadas por los montacargas del area de
bodega, deberan ser almacenadas en un lugar especifico, seco, donde no
interrumpan el flujo normal del proceso, trabajadores o visitas.

Segun el decreto No0.33745-S Reglamento sobre llantas de desecho, éstas
llantas deberan ser tratadas Unicamente por empresas o0 industrias
autorizadas por el Ministerio de Salud para ésta actividad.

Se debe de contar con un Plan de Manejo de Desechos Sdélidos que
contemple el tipo de transporte en el que se ejecutara la disposicion final.
El personal encargado de la gestidén de residuos debera estimar el peso de
las llantas por tratar.

El encargado de Salud Ocupacional debera solicitar a la empresa que
brindara el tratamiento de las llantas, una carta de aceptacion de servicios,

con el fin de adjuntarla en el Plan de Manejo de Desechos Sélidos.

5.2.18.6. De los desechos electrénicos

>

La administracion debera brindar los recursos y herramientas necesarias
para facilitar una gestion integral de los residuos electrénicos.

El departamento de Tl serd el encargado del almacenamiento de los
residuos electronicos hasta el dia que los mismos sean recolectados por el
gestor ambiental autorizado por el Ministerio de Salud.

En el momento que un articulo electronico deja de funcionar, se le debera
comunicar en primera instancia al departamento de mantenimiento y en
segunda mano al departamento de TI.

En caso de que sea posible, se debera de trasladar el desecho hacia la

bodega del departamento de TI.
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» Una vez recibido el articulo, el personal del departamento de Tl debera

registrar el nimero de activo y nombre del equipo en el formulario de

registro de residuos electronicos, la cual se adjunta a continuacion:

Cuadro 5. GRS-04. Formulario de residuos electronicos

‘g Formulario de registro de residuos Cadigo:
GADESUR electronicos Version:
ersion:
SERVICIC Y COMODIDAD
Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha:
Nombre del responsable:
Firma del responsable:
) L 5 Fechade
Activo Descripcion del articulo Fecha de entrada .
salida
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» Una vez almacenados, el encargado de Tl le comunicara al encargado
de Salud Ocupacional sobre cuando se puede dar la disposicion final
de los mismos.

» El encargado de Salud Ocupacional, contactara al gestor autorizado por
el Ministerio de Salud con el fin de que éste proceda con la recoleccién
de los mismos.

» Al momento de que el gestor autorizado vaya a realizar el retiro de los
residuos electronicos, el personal de Tl debera colocar la fecha de
salida de dicho elemento.

5.2.19. La administracién debera garantizar la existencia de un espacio fisico
con las caracteristicas correctas para el almacenamiento de los residuos,
los mismos deberan ser almacenados en un lugar especifico, seco, donde
no interrumpan el flujo normal del proceso, trabajadores o visitas, inclusive
estar bajo llave en el caso que asi se requiera.

5.2.20. EIl encargado de mantenimiento debera trabajar en conjunto con el
personal asignado para la gestion de residuos sélidos y velar porque los
residuos peligrosos que se generen en la sede central, se dispongan en el

espacio habilitado para dicho fin.

5.3. Registro de consumo de recursos (aguay luz)

El registro de consumo de recursos como lo son el agua y luz en este caso,

son fundamentales en la identificacion de los aspectos ambientales.

5.3.1. El encargado (a) de Salud Ocupacional debera realizar el registro del

consumo de recursos mensualmente a través del formulario RCR-01.
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Cuadro 5. RCR-04. Formulario de consumo de recursos

Mes

Consumo de Recursos

Agua (m3)

Luz (kW/mes)

Observaciones

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

5.3.2. Adicionalmente, el encargado (a) de Salud ocupacional debera establecer

presenta un ejemplo de como deberia realizarse dicha labor.

metas en cuanto a la gestion del consumo de recursos; para esto se
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Consumo de recursos

Jt

{

Consumo de Agua

\

Consumo de
electricidad

{

Registrar patrones de
consumo en formulario
RCR-04. Registro de
consumo de recursos

Establecer metas de
reduccion anual de
consumo de recursos

{ 1

Agua (5%) Electricidad (5%)

;Se cumplen las
metas establecidas?

Sl l NO

Continuar la gestion y Identificar debilidades
sequir el proceso de y establecer planes de
mejora continua accion

Figura 2. Diagrama para el establecimiento de metas en el consumo de recursos



5.4.

5.4.1.

Evaluacion de aspectos ambientales

determinar los valores de tres criterios:

- Magnitud

- Peligrosidad

- Sensibilizacién del medio

5.4.2.

Para llevar a cabo la evaluacién de los aspectos ambientales, se deben

Los valores que deben ser definidos para cada una de las tres variables

mencionadas anteriormente, se basan en los cuadros que se muestran a

continuacion:

Cuadro 6. Criterios para establecer el valor de Magnitud

Cantidad generada

Frecuencia

Extensién

Clasificacion

Valor

Cantidad generada
>100% del afio de

referencia

El aspecto dura
entre 75% y 100%

de la actividad

Se contamina mas del
50% de la superficie total
del

desarrolla la actividad

area donde se

Alta (A)

Cantidad generada
entre 85% y 100%
del

referencia

afo de

El aspecto dura
entre 51% y 74% de

la actividad

Se contamina entre el
10% y 50% de Ila
superficie total del area
donde se desarrolla la

actividad

Media (M)

Cantidad generada
<85% del

referencia

afio de

El aspecto dura 50%
0 menos del tiempo

total de la actividad

Se contamina el 10% de
la superficie total del area
donde se desarrolla la

actividad

Baja (B)
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Cuadro 7. Criterios para establecer la peligrosidad

Aspecto ambiental Alta (-3) Media (-2) Baja (-1)
Residuos no | Residuos no
neracion . . ligr ligr
Generacion de Residuos peligrosos peligrosos  que  se | peligrosos  que  se
desechos depositan en un | destinen a valoracion,
vertedero reciclaje o reutilizacion
Se consume papel
Se consume papel . .
: | parcialmente reciclado | Se consume papel
Consumo de papel no reciclado y sin .
0 que cuenta con | totalmente reciclado

criterios ecolégicos

criterios ecoldgicos

Consumo de sustancias
guimicas

En la actividad se
consumen
sustancias
inflamables, téxicos o
corrosivas

En la actividad se
requieren  sustancias
nocivas o irritantes

En la actividad no se
emplean  sustancias
quimicas sin
peligrosidad asignada

Consumo energético

La energia
consumida proviene
de carbon o gasolina

La energia consumida
proviene de gas
natural o  energia
eléctrica

La energia consumida
proviene de fuentes
renovables

Contaminacion del suelo

Se considerarda la
peligrosidad  como
alta en todos los
casos.

Contaminacion del aire

Se considerara la
peligrosidad  como
alta en todos los
casos.

Contaminacion del
recurso hidrico

Se considerara la
peligrosidad  como
alta en todos los

casos.
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Cuadro 8. Criterios para el establecimiento de la sensibilizacién del medio

Aspecto ambiental Alta (-3) Media (-2) Baja (-1)
) Los residuos  son )
Los residuos  son La empresa valoriza o
_ _ entregados a un gestor ) )
Residuos depositados en un . recicla  internamente
para ser valorizados o .
vertedero. . sus residuos
reciclados
El agua que se|El agua que se
El agua que se
consume en los | consume en los
consume en los| o
o distintos procesos | distintos procesos
Consumo de agua distintos procesos ) ]
_ i proviene de una red | proviene de una red
proviene de rios o

aguas subterraneas

municipal zona

industrial/comercial

municipal de zona

habitacional

Vertido de aguas

Las aguas resultantes
de los procesos se
depositan en el mar,
rios u otros

ecosistemas

Las aguas resultantes
de los procesos se
depositan en causes

publicos

Las aguas resultantes
de los procesos se
depositan en
colectores municipales

o depuradoras

Emisiones

A consecuencia de los
procesos, se generan
emisiones cerca de
zonas urbanas,
residenciales o de

interés ecoldgico.

A consecuencia de los
procesos, se generan
emisiones cerca de

viviendas

A consecuencia de los
procesos, se generan
emisiones lejos de
viviendas o zonas

residenciales.

Contaminacion del

Las salidas de los

Las salidas de los

Las salidas de los

suelo procesos pueden | procesos pueden | procesos impactan en
afectar de manera | afectar areas verdes | suelos asfaltados o de
irreparable areas | como bosques hormigén
naturales protegidas

Imagen Las actividades se | Las actividades se |Las actividades se

desarrollan en areas

verdes como bosques

desarrollan en areas

industriales o urbanas

desarrollan en areas

de zona industrial

Medio natural

El proceso se
desarrolla en una zona
con flora y fauna de

alto valor ecoldgico

El proceso se
desarrolla en una zona
con flora y fauna con

poco valor ecolégico

El proceso se
desarrolla en una zona
fauna

con flora vy

degradada
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5.4.3. Una vez determinados los valores de cada uno de los criterios requeridos
para la evaluacion, se debe realizar el calculo respectivo, con el fin de
obtener parametros cuantitativos sobre el impacto ambiental de cada

aspecto, se debera aplicar la siguiente formula:

Magnitud + Peligrosidad + Sensibilizacién del medio
3

5.4.4. Habiendo obtenido los valores de dicha evaluacién, se debe:

e Identificar los aspectos ambientales con valores negativos mas
altos.

e Priorizar las medidas correctivas a corto plazo sobre los aspectos
ambientales con valores negativos mas altos.

e Los aspectos con valores intermedios, no deben ser dejados de
lado, se deberan proponer medidas de mitigacion a mediano plazo.

e Los aspectos ambientales con valores mas bajos deberan ser
monitoreados con la misma frecuencia que los anteriores, sin

embargo, se podra ejecutar el proceso de manera normal.
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Apéndice 3. Procedimiento para la elaboracion y revision de los requisitos legales y

CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para la elaboracién y revision de los

requisitos legales y normativos

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivos
Objetivo General

Conocer los requisitos en materia ambiental establecidos en el marco legal

costarricense aplicables a CODESUR S.A.

Objetivos especificos

e Facilitar la elaboracion de un marco de referencia legal dentro de la empresa
sobre aspectos de cumplimiento obligatorio en temas de gestién de residuos
sélidos y consumo eléctrico.

e Detectar los aspectos que generen incumplimiento a la legislacién del pais en

cuanto a la gestion de residuos solidos y el recurso energético.

2. Alcance

El presente procedimiento abarca los requisitos legales en la gestion de los

residuos sélidos y la gestion del recurso eléctrico de la sede central de la empresa.

3. Responsables

e Administracion:

- Brindar toda la informacion veraz y necesaria para detectar la realidad
de la empresa respecto al marco legal costarricense en materia de
gestion de residuos solidos y recurso eléctrico.

- Asegurar el cumplimiento de la politica ambiental.

- Asegurar la disponibilidad de los recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente en los requisitos
legales.

e Encargado(a) de Salud Ocupacional

- Coordinar las sesiones con la administracion y el asesor legal para la
revision de los avances en el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.
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e Elaborar y enviar de documentacién a entidades estatales que soliciten

informes sobre temas de la gestion ambiental

e Asesor legal:

- Disponer de todo su conocimiento respecto a la aplicaciéon de la
normativa en gestion ambiental y recurso energético que sea aplicable
para CODESUR S.A.

e Encargados de Departamento:

- Hacer cumplir las disposiciones generadas por la administracion y el
asesor legal en cuanto a la gestién de residuos y consumo energético

en cada departamento de trabajo.

4. Descripcién

4.1. EIl departamento de Salud Ocupacional debera elaborar una matriz legal
gue abarque los requisitos legales que CODESUR S.A. tiene que cumplir
respecto a la gestion de residuos solidos y consumo energético.

4.2. Una vez confeccionada la matriz legal, el departamento de Salud
Ocupacional debera reunirse en conjunto con la administracién y el asesor
legal de la empresa para revisar los aspectos incluidos.

4.3. EIl departamento de Salud Ocupacional debera revisar mensualmente la
matriz legal, con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de los
requisitos.

4.4, Para determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales, se
deberd aplicar la siguiente ecuacion:

% de cumplimiento de requisitos legales = # de items en COTlfOT‘midad en l('llsecci(')n x 100
# total de items de la seccion

4.5. El nivel de cumplimiento determinado se debera comunicar a la
administracion a través de un informe mensual.

4.6. Posterior a la revision que brinde la administracion al informe, ésta debera

coordinar reuniones periédicas con el asesor legal para mantener una
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4.7.

4.8.

4.9.

actualizacion continua en disposiciones juridicas que competan al
proposito del procedimiento.

En caso de que se identifiquen nuevas disposiciones legales en temas de
gestion de residuos sdlidos o gestion del recurso eléctrico, el departamento
de Salud Ocupacional tendra que analizar la aplicabilidad de la nueva
disposicion.

En caso de que la nueva disposicion legal aplique para las labores
desarrolladas en la sede central de CODESUR S.A., el encargado de salud
ocupacional deberd actualizar la matriz de requisitos legales e incluir dicho
aspecto.

Si la ISO 14001:2015 sufriera modificaciones o se actualizara a otra
version de la norma, se deberan de revisar nuevamente cada uno de los
apartados de la lista de verificacion correspondiente a dicha norma, con el
fin de actualizar el contenido y realizar las evaluaciones de una manera

Optima.
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Apéndice 4. Procedimiento para el establecimiento de objetivos y metas ambientales

=
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para el establecimiento de objetivos y metas

ambientales

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivos

Objetivo General

Sintetizar los aspectos fundamentales para el establecimiento de objetivos y
metas dentro del sistema de gestiébn ambiental.

Objetivos especificos

e Conocer los elementos que influyen en el planteamiento de los objetivos y

metas ambientales dentro del sistema de gestion.

2. Alcance

El presente procedimiento se enfoca en el establecimiento de objetivos vy
metas en gestion de residuos sélidos y consumo eléctrico en la sede central de la

empresa.

3. Responsables

e Administracion:

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
- Dar seguimiento a los objetivos y metas que se hayan establecido.

e Encargado(a) de Salud Ocupacional

- Implementar programas y estrategias que faciliten el cumplimiento de
los objetivos y metas ambientales propuestas.

- Dar seguimiento a lo propuesto en los objetivos y metas ambientales,
con el fin de reportar a la administracion alguna desviacion en la
ejecucion de los objetivos.

e Encargados de Departamento:

- Desarrollar programas que colaboren en el cumplimiento de metas y
objetivos en materia ambiental.

e Colaboradores:
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- Ejecutar y participar activamente en las actividades definidas por los

objetivos y metas ambientales.

4. Descripcién

4.1. Primeramente, el encargado(a) de Salud Ocupacional debera recopilar
informacion previa como:
¢ |dentificacion de aspectos ambientales.

e Evaluacién de aspectos ambientales.

¢ Nivel de cumplimiento de requisitos legales.

e Datos sobre la generacién de residuos solidos no peligrosos,
residuos sélidos peligrosos.

e Datos sobre el consumo energético.

4.2. Posteriormente, la administracion deberd analizar dicha informacién y
tomarla como base para el establecimiento de las metas y objetivos en
gestion de residuos soélidos y consumo energético.

4.3. Los objetivos por establecer deben:

e Ser medibles.

e Ser coherentes con la politica ambiental.

e Contemplar lo establecido en los requisitos legales.

e Demostrar el compromiso con el proceso de mejora continua.

e Estar documentados y ser de facil acceso para todos los
colaboradores.

4.4. Una vez que la administracién haya establecido los objetivos y las
metas ambientales, se procedera a presentar los mismos ante la Junta
Directiva.

4.5. La administracion debera establecer las fechas y periodos de revision

de los objetivos y metas ambientales.
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Con el fin de ejemplificar una matriz que contenga los objetivos, metas e

indicadores respecto a la gestion de residuos solidos y el consumo energético se

tiene:

Tabla 1. Propuesta para el establecimiento de objetivos, metas e indicadores ambientales

Enfoque Objetivo Indicador Metas
Optimizar el consumo de recurso
energético dentro de las | Cantidad de kW/mes )
] ) ] Reducir el consumo de
instalaciones de la empresa | que se consumieron
) . KW/h en 5% anual.
mediante campafas de | mensualmente.
concientizacion.
Fomentar las buenas practicas | Cantidad de residuos no | Aumentar en un 10% la
de disposicion final de los | peligrosos y peligrosos | cantidad de  residuos
residuos. generados solidos valorizables
mensualmente. reciclados anualmente.
Ambiente | Cumplir con los requisitos | Porcentaje de .
] o Reduccién del 1% del
legales aplicables para | cumplimiento mensual .
consumo energeético.
CODESUR S.A. con las tareas

asignadas del colegio.

Promover una cultura de cuido y
gestion medioambiental entre los

colaboradores.

Cantidad de campafias
ambientales realizadas

para la empresa.

Porcentaje de
cumplimiento de metas

ambientales

Ejecucion de 2 campafias
para colaboradores en
gestion de residuos soélidos

y gestién ambiental.

Nota: Las metas y objetivos propuestos son planteados como ejemplos para reflejar la estructura que

deberian de tener; sin embargo, no son los objetivos o metas finales de la guia.
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Apéndice 5. Procedimiento para la asignacion de recursos, funciones vy

responsables

CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para la asignacion de recursos, funciones y
responsables

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.

51



1. Objetivos

Objetivo General

Dirigir el proceso de asignacion de responsables, recursos Yy
responsabilidades para el proceso de implementacion de un sistema de gestion

ambiental en las instalaciones de la sede central de CODESUR S.A.
Objetivos especificos

e Describir los pasos a seguir para establecer recursos, responsables y
funciones dentro del SGA.

e Establecer los roles y responsabilidades de cada miembro involucrado en el
SGA a través de una Matriz de Asignacion de responsables, aprobadores,

consultados e informados (RACI).

2. Alcance

El presente procedimiento abarca la asignacion de responsables para el
desarrollo de un SGA basado en ISO 14001:2015 para la sede central de CODESUR
S.A.

3. Responsables

e Administracion:

- Asistir a todas las sesiones que se le convoque.

- Apoyar las decisiones que se tomen en las sesiones del grupo de
trabajo para la implementacion del SGA.

- Garantizar los recursos necesarios para el desarrollo del SGA.

e Encargado(a) de Salud Ocupacional

- Convocar a las sesiones de trabajo en el SGA con el fin de establecer
las responsabilidades, funciones y recursos requeridos.
- Generar la matriz RACI basada en lo que se establezca durante las

sesiones.
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- Supervisar el desempefio de las funciones asignadas a los encargados
de departamentos.

Encargados de Departamento:

- Garantizar el correcto desempefio de las funciones asignadas al
personal.
Personal:
- Cumplir al pie de la letra los lineamientos establecidos para el personal
dentro de la matriz RACI.

Colaboradores:

- Ejecutar y participar activamente en las actividades definidas en los

objetivos y metas ambientales.

Descripcion

4.1. Primeramente, el encargado de Salud Ocupacional debera convocar a
una reunion, donde participen los miembros de la administracion y los
encargados de departamento.

4.2. En esta reunion, se analizaran todos los puestos de trabajo
involucrados en el sistema de gestibn ambiental, con el fin de
establecer los responsables, responsabilidades y funciones dentro del
SGA.

4.3. El encargado de Salud Ocupacional elaborara una Matriz RACI con la
informacion establecida en la sesidén de trabajo realizada previamente,
donde quedardn plasmadas los responsables, responsabilidades y

funciones de las partes involucradas en el SGA.

A continuacién, se muestra un ejemplo de una Matriz RACI que puede ser

empleada en el SGA que se desea implementar:
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Tabla 1. Matriz RACI para la definicion de roles y responsabilidades dentro del SGA

Descripcion

Nomenclatura

o
S
©
s
10
=
S
o
<

(R)

Responsable

o (O]

< = S 0 ©
ER= | 9o ”
T 5 = g o °
w3 = ) ‘D @©
H= o o | 2
> = y = IS
n§ § g8 ¢
s « I

(A)
Aprobadores

Departamentos

Colaboradores

©)
Consulta
dos

Junta Directiva

(N
Informa
dos

Politica

Revision y aprobacion de la politica
ambiental

Comunicacion y difusion de la
politica ambiental

Asegurara el cumplimiento de la
politica ambiental

Asegurar la disponibilidad de los
recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente el SGA

Requ

isitos legales y otros requisitos

Determinacion de requisitos
legales aplicables

Actualizacién de requisitos legales
aplicables

Elaboracién y envio de
documentos a entidades estatales
en sobre gestion ambiental

Identificacién de requisitos que los
clientes consideren necesarios
implementar

Objetiv

0s, metas y programas

Definicion de objetivos y metas
ambientales

Actualizar los objetivos y metas
establecidas

Velar por el cumplimiento de los
objetivos

Brindar seguimiento y reportar
desviaciones en la consecucion de
los objetivos ambientales

V.

Competen

cia, formacion y toma de conciencia

Asignacion de recursos necesarios
para la formacién de colaboradores

Revision del diagnéstico de
necesidades de capacitacién en
protecciéon ambiental

Aprobacion de temas para
capacitaciones en gestién
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| ambiental

Descripcion

Administrador

Nomenclatura

(R)

Responsable

Enc. Salud
Ocupacional

Mantenimiento
Enc. Gestion
de Residuos

(A)
Aprobadores

Encargados de
Departamentos

Colaboradores

©
Consulta
dos

Junta Directiva

(N
Informa
dos

Establecimiento del plan de
capacitaciones

Aprobacion del plan de
capacitaciones

Coordinacion de asistencia del
personal seleccionado para las
capacitaciones

Asistir y participar activamente en
las capacitaciones

V.

Comunicaci

On, participacion y consulta

Elaboracion de comunicados
internos

Divulgacion de comunicados
internos

Elaboracion y divulgacion de
comunicados externos

Control documental interno

Actualizacion de la documentacion
vigente

Almacenamiento (durante 2 afios)
de la informacion referente a
registros ambientales

VI. Identificacion y ev

aluacio

n de aspectos a

mbiental

Elaboracién de procedimiento para
la identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales

Aprobacion del procedimiento para
la identificacién y evaluacién de
aspectos ambientales

Implementaciéon y desarrollo del
procedimiento para la identificacién
y evaluacion de  aspectos
ambientales

Definicibn de controles para la
mitigacion de impactos
ambientales negativos
identificados en la evaluacion

Participacién en la elaboracion de
los procedimientos e instructivos
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relacionados a la identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales

Descripcion

Nomenclatura

o
S
@®©
S
=
10
=
=
o
<

(R)

Responsable

Jefe de Planta

Ocupacional
Mantenimiento
Enc. Gestion
de Residuos

(A)

Aprobadores

Encargados de
Departamentos

Colaboradores

©

Consulta
dos

Junta Directiva

0]

Informa
dos

Validacion y seguimiento de los

controles para impactos
ambientales
VII. Verificacion

Seguimiento de los aspectos
ambientales con impactos
moderados, severos y criticos.
Generacion y actualizacion de
estadisticas en gestion ambiental
Disefio de auditorias internas
Contratacion de servicios para las
auditorias internas
Elaboracion de reportes de
auditorias internas
Implementacion de mejoras
respecto a las auditorias internas
Control de cierre de no
conformidades

VIII. Validacion, medicién y seguimiento del desempefio

Elaboracion del procedimiento de
medicion 'y  seguimiento  del
desempefio

Aprobacion del procedimiento de
medicibn 'y  seguimiento  del
desempefio

Andlisis y monitoreo mensual de
los resultados obtenidos en el
procedimiento

Determinacién de acciones
correctivas y preventivas

Definicibn de planes de accion
para las desviaciones identificadas
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en gestion ambiental

Control de cierre
conformidades

de

no
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establecimiento de mecanismos de

Procedimiento para el

Apéndice 6.

comunicacioén, participacion y consulta

CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para el establecimiento de mecanismos de

lta

7

6n y consu

, participaci

7

comunicacion

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivo

Objetivo general

Establecer los mecanismos necesarios para la mejora del proceso de
comunicacion, participacion y consulta del SGA en la sede central de CODESUR
S.A.

Objetivos especificos

Brindar estrategias que permitan que la gestion de los residuos solidos y
consumo energético sea llevada a cabo de la mejor manera a través de mecanismos

de comunicacion, participacion y consulta.
2. Alcance

Este procedimiento se enfoca en la comunicacion, participacién y consulta en
los procesos de (i) venta y facturacién, (ii) compra de mercaderia, (iii) recepcion de
mercaderia, (iv) almacenamiento y (v) alistado de rutas en la sede central de la

empresa.

3. Responsables

e Administracion:

- Representar la empresa ante entes reguladores de la gestién
ambiental.

- Garantizar la aplicacion del procedimiento de comunicacion,
participacion y consulta.

e Encargado Recursos Humanos:

- Solicitar apoyo interno para la elaboracion de mecanismos de
comunicacién en caso de ser necesario.

- Ejecutar las acciones establecidas en el procedimiento de
comunicacion.

- Mantener actualizadas las distintas herramientas de comunicacion que

se establezcan.
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e Encargado(a) de Salud Ocupacional

- Apoyar al departamento de Recursos Humanos en la utilizacion de

medios electronicos y fisicos para comunicar de manera efectiva lo

relacionado al SGA.

- Ser representante de la empresa en conjunto con la administracion ante

los entes gubernamentales que regulen tematicas ambientales.

e Personal:

- Cumplir al pie de la letra los lineamientos establecidos para el personal

dentro de este procedimiento de comunicacion.

4. Descripcién

4.1. Comunicacién y consulta interna

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

El departamento de Recursos Humanos en conjunto con Salud
Ocupacional, deberan establecer los mecanismos de comunicacion
gue se emplearan a nivel interno:

e Pizarras comunicativas

e Tarjetas personales

e Carteles

e Mensajeria interna

Todos los mensajes que se difundan deberan de contar con el logo
oficial de CODESUR S.A.

La organizacion debera asegurarse que los comunicados que se
difundan, lleguen a los proveedores o0 contratistas de la
organizacion.

El departamento de Recursos Humanos y Salud Ocupacional
deberan programar charlas de capacitacion y refrescamientos
periddicos con el fin de fortalecer la divulgacién de las politicas
ambientales adoptadas por la empresa; algunos de los temas que
se podrian tratar son:

e Aspectos e impactos ambientales
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e Objetivos, metas y procedimientos del SGA
e Requisitos legales en materia ambiental aplicables a la empresa

e Politica Ambiental

En el siguiente cuadro se proponen los temas de capacitacion, duracion, logistica y

recursos requeridos.
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Cuadro 1. Capacitaciones internas y sus requerimientos

Tema de capacitacion

Duracién

Logistica

Requerimientos

Aspectos e impactos
ambientales

1h

Objetivos, metas y

procedimientos del SGA

3h

Requisitos legales en
materia ambiental

aplicables a la empresa

1h

Politica Ambiental

0.5h

La administracion
proporcionara los recursos
necesarios para refrigerios
y material de apoyo e
instalaciones fisicas.

El encargado de Salud
Ocupacional impartira la
capacitacion.

El encargado de Recursos
humanos se encargara de
generar la informacion,
seleccion del personal y
horarios de la charla.

Los encargados de
departamento apoyaran el
proceso de capacitacion a
través de la organizacion
del trabajo para permitir la
asistencia del personal a
cargo.

Clasificaciéon de residuos
solidos

1h

La administracion
proporcionara los recursos
necesarios para refrigerios
y material de apoyo e
instalaciones fisicas.

La capacitacion sera
impartida por la encargada
de gestiébn ambiental de la
Municipalidad de Pérez
Zeledon.

El encargado de Recursos
humanos se encargard de
generar la informacion,
seleccion del personal y
horarios de la charla.

Los encargados de
departamento apoyaran el
proceso de capacitacién a
través de la organizacion
del trabajo para permitir la
asistencia del personal a
cargo.

Proyector
Computadora
Personal
Refrigerio

Material de apoyo
Espacio fisico para
impartir la charla
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Tema de capacitacion

Duracién

Logistica

Requerimientos

Ahorro energético

1.5h

- La administracion

proporcionara los recursos
necesarios para refrigerios
y material de apoyo e
instalaciones fisicas.

La charla sera brindada por
un especialista del ICE o
bien CNFL.

El encargado de Recursos
humanos se encargara de
generar la informacién,
seleccion del personal y
horarios de la charla.

Los encargados de
departamento apoyaran el
proceso de capacitacion a
través de la organizacion
del trabajo para permitir la
asistencia del personal a
cargo.

Uso responsable del
recurso hidrico

1.5h

La administracion
proporcionara los recursos
necesarios para refrigerios
y material de apoyo e
instalaciones fisicas.

La charla sera brindada por
un especialista del AyA.

El encargado de Recursos
humanos se encargard de
generar la informacion,
seleccion del personal y
horarios de la charla.

Los encargados de
departamento apoyaran el
proceso de capacitacién a
través de la organizacion
del trabajo para permitir la
asistencia del personal a
cargo.

Proyector
Computadora
Personal
Refrigerio

Material de apoyo
Espacio fisico para
impartir la charla
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4.2.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Comunicacién y consulta externa
4.2.1.

Cuando algun cliente o proveedor establezca algun requisito
relacionado a la gestion ambiental de residuos solidos o consumo
eléctrico, CODESUR S.A. debera validar dichos requisitos y
tomarlos en cuenta dentro de las politicas internas.

Una vez adoptados dichos requisitos dentro de las politicas internas,
la organizacion difundir4 a través de los medios de comunicacion
internos, las modificaciones realizadas.

La administracion comunicard de inmediato al cliente sobre
cualquier anomalia a nivel de gestion de residuos o consumo
eléctrico con el fin de encontrar una solucién en conjunto.

En caso de que algun cliente o proveedor solicite informacién sobre
las disposiciones de la empresa respecto a la gestion ambiental, la
administracion deberé en conjunto con el departamento de recursos
humanos y salud ocupacional, aprobar o no la prestacién de la
informacion solicitada.

En caso de una visita por parte de algin ente gubernamental,
auditor o solicitudes de los mismos hacia la empresa, debera ser
comunicado a la administracion de inmediato.

Si llegase a concretarse alguna reunién con entes gubernamentales,
asesores, auditores, clientes o proveedores con el fin de discutir
aspectos de la gestion ambiental, se debera de registrar dicha

reunion bajo la minuta que se propone a continuacion:

Cuadro 2. Formato para la elaboracién de minutas

Descripcion de la reunién:

“Colocar nombre reunion”

Fecha:

“Colocar fecha reunion”

Lugar:

“Colocar lugar reunién”
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Asistentes
No. Apellidos Nombre Firma
1
2
3
4
5
N
Ausentes
No. Apellidos Nombre Firma
1 N/A
2 N/A
N N/A
Agenda
Dia x:
Hora Actividad Responsable Comentarios
Compromisos
Dia x:
Descripcion Responsable Fecha limite Avance
Acuerdos y temas comentados
>
Conclusiones y aprendizajes
>

Préxima reunién

Fecha:

Lugar:

Facilitadores:

4.3. Participacion

4.3.1. El departamento de Salud Ocupacional en conjunto con el
encargado de Recursos Humanos, deberan utilizar los recursos

definidos en los apartados de implementacion y operacion; esto con
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

el fin de involucrar al personal, proveedores y contratistas en temas

de gestion ambiental.

Cuando el departamento de Recursos Humanos lo autorice, el

personal seleccionado podra participar de:

e El envio de correos informativos a demés colaboradores.

e Charlas y capacitaciones.

e Recorridos de inspeccidn mensuales para visualizar la gestion
ambiental en planta.

e Planeacion y ejecucion de actividades de gestion de residuos
solidos y consumo energético.

Es recomendable que los colaboradores sean incluidos en la etapa

de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

Los contratistas deberan ser tratados como colaboradores en

cuanto a los temas de capacitacion que les competa recibir para

garantizar la eficiencia en la gestion ambiental de la empresa.

Cualquier reunién, capacitacion o entrenamiento, deberd ser

registrado en el cuadro 1 de este procedimiento.

Las personas que asistan a las capacitaciones, deberdn de

registrarse en el siguiente formulario:
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Formulario 1. Lista de asistencia de colaboradores a capacitaciones o
entrenamientos

COMERCIANTE DE DETALLISTAS DEL SUR, CODESUR, S.A.

Registro de asistencia

Capacitacion () Entrenamiento ( )
Instructor:
Tema:
CODESUR S.A Sede Central
No. Nombre Cédula Puesto Firma
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Apéndice 7. Procedimiento para la gestion documental

=
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para la gestion documental

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivo

Gestionar la documentacién referente al sistema de gestion ambiental desde

la impresién hasta la destruccion de los mismos en las instalaciones de la sede
central de CODESUR S.A.

2. Alcance

Este procedimiento pretende promover la correcta gestion de la

documentacion desde la emision, control y hasta la destruccién de los documentos

emitidos en el sistema de gestion ambiental.

3. Responsables

e Administracion:

Verificar que el procedimiento para la gestion documental se adapte a
la realidad de la empresa y cumpla con los requisitos de la ISO
14001:2015.

Autorizar y aprobar cambios, modificaciones y correcciones a los
documentos generados previamente.

Asegurar la implementacion del presente procedimiento.

e Encargado(a) de Salud Ocupacional:

Atender las solicitudes de modificacion de los procedimientos que le
trasmitan los diferentes encargados de departamento.

Evaluar la validez de las sugerencias recibidas.

Valorar en conjunto con la administracion las modificaciones a los

procedimientos ya establecidos.

e Encargados de departamento:

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Suministrar a los usuarios o colaboradores los documentos que los
mismos requieran.

Controlar la impresion de los documentos del SGA.

e Personal:
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- Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
- Verificar que el documento que se le haya entregado corresponda a la
necesidad que se quiere satisfacer.
- Utilizar unicamente los documentos vigentes del SGA.
4. Descripcién

Para facilitar la compresion del proceso que se debe desarrollar en cuanto a la

gestion de documentos, se debe de seguir los siguientes pasos:
4.1. Determinacion de los documentos requeridos

4.1.1. Los encargados de cada departamento deberan determinar lo
documentos requeridos para apoyar en la implementacién del SGA,
asi como los registros necesarios para establecer un control que
sirva de evidencia de las actividades realizadas en el departamento
que competan al SGA. Dentro de los documentos que se pueden
generar se encuentran:

e Hojas de procesos
e Procedimientos

e Instructivos

e Formularios

e Manuales

e Politicas

4.1.2. Los documentos que se generen deben de ser revisados por el
encargado de departamento y cada uno de sus trabajadores a cargo

con el fin de garantizar la comprension de los mismos.

4.2. Validacion, revision y aprobacion de los documentos

4.2.1. La organizacion debe definir el responsable para validar, revisar y

aprobar los documentos que se hayan generado segun el apartado
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4.2.1 de este procedimiento; por lo tanto, deberd existir un
encargado de control documental.
4.2.2. El encargo de control documental tendra por funciones:

e Revisar que los documentos que entreguen los encargados
de departamento, concuerde con lo establecido en el SGA.

e En caso de que la informacion presentada por los
encargados de departamento no concuerde con el SGA, se
deberan gestionar los ajustes necesarios.

e Todo documento presentado por los encargados de
departamento debera ser codificado, para esto, se adjunta

una propuesta de un cuadro de codificacion:

Cuadro 1. Codificacion de procesos en CODESUR S.A.

Codificacion de Procesos
Descripcion Procesos Cédigo

Planificacion y control administrativo PCA

Evaluacion del impacto ambiental EIA

Seguimiento y medicion de procesos SMP

Auditorias internas AUD

Mejora continua MEC

Logistica LOG

El proceso al cual corresponda el Seguridad SEG
documento debera describirse en Aseo y limpieza AYL
tres letras maximo Facturacion y cobro FYC
Proveeduria PRO

Tesoreria TSO

Recursos Humanos RRH

Salud Ocupacional SSO
Mantenimiento MTO

Tecnologias de la informacién y comunicacién TIC

Codificacién de Documentos
Descripcion Proceso Cadigo

El documento debera describirse Politica PO
con maximo 2 letras Manual MN
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Procedimiento PR

Instructivo IN

Formulario FO

Se debera adicionar posteriormente, la numeracion del documento donde: 001

e Cada documento dentro de un proceso tendra un numero continuo definido en 3 002

digitos. 003...

V1

En el documento se debera plasmar el nUmero de la version vigente: V2
V3...

4.3. Control de documentos

4.3.1. Cambios en los documentos

Si en algin momento, un colaborador detecta una oportunidad de
mejora en uno de los documentos pertenecientes al SGA; lo
comunicara directamente al encargado del departamento al que
pertenezca.

El encargado de departamento, atenderd la sugerencia del
colaborador y procedera a remitir el aporte al encargado de Salud
Ocupacional; quien debera estudiar su validez.

En caso de que la mejora propuesta sea valida, el encargado de
departamento debera descargar el documento y realizar los cambios
sobre el documento en version digital y especificar cuales fueron
dichos cambios.

Posteriormente, el encargado de departamento debera enviar la
version digital con las propuestas de mejora ante el encargado de
control documental.

El encargado de control documental revisara los cambios propuestos,
en caso de considerarlos oportunos, se devolvera la version digital al
encargado de procesos para que solvente la falla detectada durante la

revision.
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Si el documento revisado por el encargado de control documental
cuenta con los requerimientos establecidos, sera aprobado y se
enviara el mismo ante la administracion.

La administracién se encargara de revisar la propuesta enviada por el
encargado del control documental y dar el visto bueno.

Posteriormente, la administracion devolvera el documento con las
aprobaciones respectivas al encargado de control documental.

Cuando el encargado de control documental reciba el nuevo
documento autorizado, debera coordinar con los encargados de
departamento para reemplazar las copias obsoletas por el documento

actualizado.

4.3.2. Documentos obsoletos

Los documentos que hayan sido sustituidos, seran incluidos en una
béveda individual para cada uno de los procesos, donde se les
incluira en la frase “obsoleto”; esto aplica tanto a copias digitales

como impresas.
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Apéndice 8. Procedimiento para el seguimiento y medicion del sistema de gestion

ambiental

CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para el seguimiento y medicidon del sistema
de gestion ambiental

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivo
Objetivo general
Describir los pasos para el seguimiento y mediciobn de las acciones
implementadas a través del sistema de gestion ambiental.
Objetivos especificos

e Proponer herramientas que permitan la elaboracion de indicadores
del actuar en cuanto a la gestién ambiental

2. Alcance

El presente procedimiento aplica para las operaciones llevadas a cabo en la
sede central de CODESUR S.A.

3. Responsables

e Administracion:

- Definir objetivos y metas que se quieren alcanzar con la
implementacion del SGA.

- Brindar los recursos necesarios para que los objetivos y metas
establecidas puedan ser llevadas a cabo.

e Encargado de Salud Ocupacional:

- Dar seguimiento mensual de los indicadores ambientales que se hayan
establecido previamente (consumo eléctrico, consumo de agua,
cantidad de residuos solidos generados).

- Implementar las estrategias necesarias para la consecucion de los
objetivos y metas del SGA.

e Encargados de departamento:

- Apoyar la gestion ambiental en la empresa.
- Colaborar en el cierre de los hallazgos generados en el proceso de

auditorias internas.
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- Proporcionar la informaciébn necesaria al encargado de Salud
Ocupacional para que éste genere los informes mensuales del
desarrollo del SGA.

e Personal:

- Cumplir con lo establecido en el SGA.

- Participar activamente en la formulacién de estrategias para favorecer
el cumplimiento de los objetivos y metas del sistema de gestidon
ambiental.

4. Descripcién

4.1. Medicion de objetivos ambientales

4.1.1. Los resultados de los indicadores definidos para el SGA deberan ser
reportados mensualmente.
4.1.2. Los elementos que se deben de considerar para la generacion de

los reportes, se encuentran:

e Nivel de cumplimiento legal:

- Se efectuara una revision mensual de la matriz legal.

- Se debe de cumplir con el 100% de os rubros incorporados en la
matriz legal.

- En caso de que no se llegara a cumplir el 100% de cumplimiento en
alguno de los aspectos de la matriz legal, se debera proponer un

plan de accion con el fin de solventar el incumplimiento.

e Cantidad de residuos sélidos peligrosos v no peligrosos generados:

- Se debera de llevar a cabo un conteo semanal de los residuos
solidos peligrosos y no peligrosos generados mensualmente.

- Se deberd establecer una meta en la generacion de dichos
residuos, por lo que, se puede contemplar la siguiente forma para

definir dicha meta:
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% Suponiendo que se quiere reducir la generacion de
residuos solidos peligrosos (RP) y no peligrosos (RNP) en
un 5% y 10% respectivamente.

X — (X *5%)

Meta en reduccion de RP = 12

Donde:
v" X: suma de kg de RP producidos mensualmente en el 2019

v" 5%: meta en reduccion de residuos peligrosos

X — (X = 10%)

Meta en reduccion de RNP =

12
Donde:
v X: suma de kg de RNP producidos mensualmente en el
2019

v' 10%: meta en reduccion de residuos no peligrosos

Consumo energético:

- La secretaria encargada de recibir los recibos de consumo
eléctrico debera registrar mensualmente la cantidad de kW/h
consumidos durante el mes.

- El registro mensual debera ser enviado al encargado de Salud
Ocupacional, para que éste realice las estadisticas de consumo
energeético.

- Segun los datos recopilados durante los primeros 12 meses, se
establecera la meta de reduccion de consumo eléctrico para el
siguiente afio (2020).

Desarrollo de campafias y capacitaciones en temas ambientales

anuales:
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El indicador para las capacitaciones en tematica ambiental sera
orientado por la cantidad plasmada en el cronograma y la cantidad
impartida.

El indicador de campafas y capacitaciones en gestion ambiental
sera definido por el departamento de Recursos Humanos.

Se deberan realizar analisis del impacto obtenido en los
colaboradores a través de la capacitaciones y campafias de

concientizaciéon ambiental.
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Apéndice 9. Procedimiento para el establecimiento de programa de auditoria interna

CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Procedimiento para el establecimiento de un programa de

auditoria interna

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivo
Objetivo general
Evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGA a través de auditorias
internas anuales.
Objetivos especificos

e Dirigir de manera clara y ordenada los procesos de auditoria interna de
la gestiébn ambiental en la sede central de CODESUR S.A.

2. Alcance

Todos los procesos relacionados de manera directa o indirecta a la gestion

ambiental en la sede central de CODESUR S.A. podran ser auditados.

3. Responsables
Junta Directiva de CODESUR S.A:
- Garantizar las competencias de los auditores lideres internos.

Administracién:

- Brindar los recursos necesarios para la realizacion de las auditorias
internas.

- Colaborar con el auditor interno en todo momento, entregando la
informacion y documentacion que el mismo solicite.

Coordinador de auditorias:

- Revisar de manera detallada los informes de auditoria.

- Conformar y seleccionar los auditores internos que realizaran el
proceso.

- Dar seguimiento al cierre de las acciones correctivas generadas a
causa de no conformidades identificadas.

e Encargado de Salud Ocupacional:

- [Estar presente en los procesos de auditoria y acompafar a los

auditores durante los recorridos.
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e Encargados de departamento:

- Presentar la informacion y documentacion que el auditor solicite.
e Personal:
- Participar activamente en el procesos de preparacion y defensa de

auditorias.
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4. Descripcién

4.1. Auditorias internas

Para ejecutar el proceso de auditar de manera interna la organizacion, se

debe de seguir una serie de pasos previos a la evaluacion:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

La empresa debera contar la norma INTE/ISO 14001:2015 en
version fisica y digital en espafol.

El organigrama de la empresa deberd estar debidamente
actualizado.

El coordinador de auditorias debera contactar a la empresa auditora
con el fin de organizar dicho proceso.

La empresa encargada de realizar la auditoria debera realizar una
presentacion a la Junta Directiva y Administracion donde se
explique claramente quiénes seran los auditores internos, los
objetivos y alcance de la auditoria, cronograma de actividades y se
debera profundizar en los criterios de evaluacion.

La Junta Directiva en conjunto con la administracion, tomaran la
decision de contratar o no los servicios de esa empresa auditora.
Una vez seleccionados los auditores internos, se procedera a
ejecutar la auditoria en las fechas establecidas por el coordinador
de auditorias.

Durante este proceso, los encargados de cada uno de los
departamentos, debera estar siempre presente a la hora de que su
departamento sea evaluado, asi como también algin miembro de la
administracion y el encargado de Salud Ocupacional.

Una vez que el proceso de auditoria haya finalizado, los auditores
internos deberan de realizar una reunion de cierre y presentar un

preliminar del reporte final.
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4.1.9. Este informe preliminar debera ser revisado en conjunto entre la
administracion, el coordinador de auditorias y el encargado de Salud
Ocupacional.

4.1.10. El reporte final de auditoria debera de ser enviado en un méximo de
10 dias a la empresa.

4.1.11.La organizacion a través del coordinador de auditorias y el
encargado de Salud Ocupacional, debera generar un plan de accion
en plazo de 5 dias posterior a la entrega del reporte final de
auditoria.

4.1.12. Cada no conformidad identificada, debera contar con su respectiva
accion correctiva y debe de establecerse una causa raiz de dicho
hallazgo.

4.1.13. Los hallazgos seran caracterizados de la siguiente manera:

Cuadro 1. Clasificacion de hallazgos de la auditoria interna

Tipo de No conformidad Tiempo de correccion

No conformidad critica (NCN) | Deben ser corregidas en maximo 3 semanas
(21 dias calendario).

No conformidad (NC) Deben ser corregidas en maximo 3 meses (90

dias calendario).

Potencial de mejora (PFI) Deben ser revisadas en un maximo de 45 dias
calendario.

Conformidad (CO) No requiere tomar acciones correctivas.

Buenas practicas (BP) No requiere tomar acciones correctivas.

4.1.14. Para realizar la auditoria se debe de utilizar un formato; por lo que
la empresa auditora debera contar con su propio formato de
auditorias.

4.1.15.Si la organizacion tuviera algun tipo de formato para las auditorias
internas y desea que éste sea implementado, se deberd llegar a un

acuerdo con el ente auditor.
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A continuacion, se presenta una propuesta de formato para la realizacién de

auditorias internas:

Cuadro 2. Formato para la realizacién de auditorias internas

=
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Guia de auditoria interna

Fecha:

Centro de trabajo auditado:

Auditor lider:

Equipo Auditor

Coauditor:

Auditor observador:

Norma auditada:

I:l ISO 14001:2015

Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

Participantes de la auditoria

Nombre

Puesto

Firma

Elementos por auditar

Descripcion del

procedimiento relaccionada CNC | NC | PFI | CO

Norma Criterio de conformidad

Justificacién/Comentarios

BO

Firma de auditor lider

Firma administrafor general

Firma coordinador aduitoria
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4. Costes aproximados de laimplementacion del SGA através de la guia

4.1. Determinacion del presupuesto

Con el fin de estimar los costos de implementacion aproximados del SGA a

través de la guia propuesta, se procedi6 a dividir los costos en dos direcciones, una

orientada al costo del personal y otra por los costos asociados a las medidas de

implementacion del SGA en la sede central.

4.1.1. Costo del personal: Para determinar el costo asociado al personal,

se tomo en cuenta la cantidad de personas encargadas del proceso

de implementacion del SGA, el tiempo mensual que se debe invertir

y el salario del personal. En el siguiente cuadro se presentan los

montos estimados del recurso humano.

Cuadro 3. Costos de personal asociados a la implementacion del SGA

Tiempo requerido

Costo de hora

cargo (h/mes) laborada () Total (€)
Administrador General 4 4583 18 333
Encargado de Mantenimiento 16 1758 28 123
Personal designado para la gestion de
) 32 1297 41512
residuos
Encargado de Salud Ocupacional 20 2 708 54 166
Encargado de Recursos Humanos 8 2708 21 666
Jefe de Planta 12 2145 25 740
Colaboradores involucrados en el equipo
) S 4 3892 46 701
interdisciplinario (3)
Auditor interno 1.33 75 000 1 200 000
Costo total Mensual () | 336 245
Costo total Anual () | 4 034 940
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4.1.2. Costo de implementaciéon del sistema de gestidon: Estos costos

se basaron en los requerimientos de herramientas, materia prima,
implementos y gastos en logistica necesarios para poder desarrollar
el SGA. A continuacién, se muestra un cuadro donde se desglosan

los montos aproximados que se requieren invertir.

Cuadro 4. Costos aproximados de implementacion de actividades del SGA

Costo Costo total
Rubro Unidad Cantidad
unitario (€) (®)
Diagndstico
Paquete de
Papeleria ) 5 2435 12 175
500 hojas
Capacitacion
Instructores Persona 3 150 000 450 000
110 personas
Alimentacién Persona X7 2 000 1 540 000
capacitaciones
Folletos Unidad 770 500 385 000
Divulgacion
Stickers Unidad 500 100 50 000
Fotocopias Unidad 300 20 6 000
Folletos Unidad 200 500 100 000
Auditoria interna
Empresa o
] Auditoria 1 300 000 300 000
auditora
Costo total aproximado (&) ‘ 2843175

De los cuadros 3 y 4, se puede concluir que el costo anual aproximado para
implementar el SGA a través de la presente guia en las instalaciones de la sede
central de CODESUR S.A. es de €5 678 115.
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Apéndice 10. Procedimiento para el reporte e investigacion accidente e

incidentes ambientales.

Procedimiento para el reporte e investigacion

accidente e incidentes ambientales

Comerciantes Detallistas del Sur S.A.
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1. Objetivos
Objetivo General

Establecer registros con la informacién mas relevante en caso de un accidente

o incidente ambiental.
Objetivos especificos

¢ Recolectar datos e informacion de las variables que influyen en un accidente o

incidente ambiental.

e Analizar la naturaleza del evento con el fin de determinar sus posibles causas

y/o responsables.

e Generar propuestas de medidas preventivas para evitar futuros accidentes o

incidentes ambientales.

6. Alcance

El presente procedimiento puede ser utilizado en todos los procesos

estudiados de la sede central de la empresa.

7. Responsables

e Administracién: La administracion debera proporcionar los medios y
recursos necesarios para que se analicen cada uno de los accidente o
incidentes ambientales que se llegasen a presentar en la empresa.
Ademas, la administracion debera brindar los recursos y el espacio fisico
para la capacitacion de personal en caso de accidentes o incidentes
ambientales.

e Encargado(a) de Salud Ocupacional: sera el encargado el proceso de la

investigacion, debera recopilar la informacion necesaria y analizar los

datos obtenidos.
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El encargado de Salud Ocupacional debera coordinar con una empresa
autorizada para brindar capacitaciones en atencion de accidentes o
incidentes ambientales.

Encargados de departamento: seran los que proporcionen la informacion

para la identificacion de las posibles variables que desencadenaron el
evento no deseado.

Personal: el personal debera de participar de manera activa en el proceso
de capacitacion; ademas de la investigacion de accidentes e incidentes
ambientales, brindando toda la informacion conocida respecto al evento

acontecido.

8. Descripcion

Para llevar a cabo el reporte y registro de los accidentes e incidentes

ambientales originados por los procesos de la empresa, se recomienda tomar en

cuenta los siguientes pasos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

En caso de presentarse un accidente o incidente ambiental, se debera
comunicar primeramente al jefe del area en el cual hayan sucedido los
hechos.

Posteriormente, deberd4 alejarse del &rea con el fin de evitar el
agravamiento de los hechos y esperar a que el personal encargado de dar
respuesta a dichas emergencias aparezca.

Una vez desalojada y despejada el area donde ocurrieron los hechos, se
tomard la decisiébn de abordar la escena en funcion del conocimiento y
capacidades del equipo de respuesta interno.

Para el registro de los hechos presentados, se debera utilizar el siguiente

formulario:
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Cuadro 1. Formulario para el registro de accidentes e incidentes ambientales

. . . Cédigo:
‘g Formulario para el registro de accidentes e
GADESUR incidentes ambientales Version:
SERVICIC Y COMODIDAD . .
Comerciantes Detallistas del Sur S.A. Fecha
1. Descripcion del Evento
Accidente ( ) Incidente ()

1.1.Fecha del evento:

1.2.Lugar o area del evento:

1.3.Tipo de evento

Derrame de una sustancia peligrosa/residuo peligOroso

Explosion de una sustancia peligrosa/residuo peligroso

Gestién inadecuada de residuos

Fugas de gas

~| | —~| —~| —~
~| ~| ~| ~| ~

Otro ¢,Cual?

1.4.Impactos ambientales generados

Contaminacién de agua

Contaminacion de suelo

Contaminacién atmosférica

Afectacion a la fauna

Afectacion a la flora

Afectacioén a la salud humana

| | | ~| ~| ~| —~
~ | ~| ~| ~ ~| ~| ~

Otro ¢,Cual?

1.5.Descripcioén de las causas del accidente/incidente
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2. Control de accidente o incidente ambiental

2.1.Acciones correctivas

Describa las acciones llevadas a cabo para el control del evento:

2.2.Areas afectadas

Instalaciones ( ) Componentes Ambientales ( )

Especifique cuales:

Otros ()

2.3.Medios de control empleados

Internos () Externos ( )

Especifique cuales:

2.4.Reporte

¢El reporte del accidente / incidente ambiental se reporté de manera inmediata?

Si() No ()

A quién se le reporté?:

¢ Por qué?:

3. Autoridades competentes

¢ El accidente / incidente amerit6 el contacto a la autoridad ambiental correspondiente

seguln el caso?
Si() No ()

¢ Por qué?

4. Persona(s) presentes en el accidente / incidente

Nombre y Apellido Cargo/Puesto

Firma
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5. Equipo investigador

Nombre y Apellidos

Cargo

Firma

6. Observaciones

8.5. Una vez completo el formulario para el registro de accidentes e incidentes

laborales, se debera de analizar la informacion recolectada con el fin de

formular medidas preventivas respecto al caso ocurrido.

8.6. Las medidas preventivas seran generadas a través del departamento de

Salud Ocupacional en conjunto con el encargado del area donde acontecio

el evento.

Una vez generadas las medidas preventivas, las mismas deberan ser elevadas a la

administracion, la cual determinara y asignara los recursos necesarios para el

cumplimiento de las mismas.
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5. Conclusiones y Recomendaciones de la Guia para la implementacién de
un Sistema de Gestion Ambiental basada en 1ISO 14001:2015
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5.1.

Conclusiones

La presente guia facilitara el proceso de implementaciéon de un sistema de
gestion ambiental cumpliendo con los requisitos de la normativa INTE/ISO
14001:2015.

Al implementar esta guia, los procesos de gestion ambiental se veran
potenciados y ejecutados con mayor eficiencia, ya que, se contar4 con una
estructura de alto nivel que permitira dirigir los procesos de manera clara y
organizada.

El talento humano juega un papel primordial en la implementacién de los
distintos procedimientos establecidos en la guia, por lo que, la administracién
debera proveer dicho recurso.

Al ser gran cantidad de informacion y procedimientos, los colaboradores
deberan ser formados previo a la implementacion de la guia, con el propésito
de evitar tergiversacion de la informacion durante la implementacion de la
misma.

La presente guia se enfocd Unicamente en dos aspectos de la gestion
ambiental, siendo éstos, los residuos sdlidos y recurso energético, lo que deja

por fuera diversos aspectos que también representan un impacto ambiental.
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5.2.

Recomendaciones

Se deben de efectuar revisiones periddicas a la guia y a todos sus
procedimientos; dichas revisiones deberdn ser efectuadas por la
administracion, el encargado de Salud Ocupacional y el encargado de
Recursos Humanos.

Al implementar los procedimientos se deberd contar con el personal mas
calificado para esta tarea, con el fin de buscar la excelencia y que los
procesos fluyan de la mejor manera.

Es necesario que la empresa defina los indicadores que mejor se adecuen a
las necesidades y preferencias de la empresa, con el fin medir las variables de
interés y realizar un analisis mas preciso de la informacion.

El personal debe de ser motivado a participar activamente en los procesos de
capacitacion en implementacion del SGA, con el fin de garantizar el mayor
grado de conocimiento del funcionamiento del sistema dentro de la poblacion
laboral.

La administracién general de CODESUR S.A. debe de incorporar a la guia
propuesta, todos los aspectos que representen un impacto ambiental, tales
como las aguas residuales, consumo de agua, emisibn de gases por

combustibles fésiles de la flotilla vehicular o plantas de electricidad,
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IX. Apeéndices

Apéndice 1. Lista de verificacion para el diagndstico del cumplimiento de
requisitos segun la normativa INTE/ISO 14001:2015

=
GADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Lista de verificacion para el diagnéstico del
cumplimiento de requisitos

Norma ISO 14001:2015

Elaborado por:

Fabian Zufiga Fallas

4. Contexto de la Organizacion

No Observaciones

4.1 Comprension de la organizacion y de

su contexto

411

¢La organizacion determina los factores
externos e internos que afectan la
capacidad lograr los resultados previstos
en su SGA?

.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

421

La organizacion determina:

a) Partes interesadas que son pertinentes
al SGA

b) Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

¢) Las necesidades y expectativas que
se convierten en requisitos legales

4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion ambiental

431

La organizacion determina los limites y
aplicabilidad del SGA

4.3.2

Para establecer el alcance se
contempla:

Factores externos e internos a los que
se refiere el apartado 4.1

Requisitos legales a los que se hace
referencia en el apartado 4.2

Unidades, funciones y limites de la
organizacion
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4.3.3

Sus actividades y servicios

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un

4.4.1 SGA con los procesos necesarios y sus
interacciones en conformidad con la
Norma ISO 14001:2015
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso
511 La direccibn muestra liderazgo vy
- compromiso con respecto a:
a) Asumir la responsabilidad vy
rendicibn de cuentas con relacion a la
eficacia del SGA
b) Estableciendo la politica ambiental y
los objetivos ambientales, siendo estos
compatibles con direccion estratégica
c) Integrar los requisitos del SGA en
los procesos de negocio de la
organizacion
d) Asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para el SGA
e) Comunica la importancia de una
gestiobn ambiental eficaz
f)  Asegurar que el SGA logre los
resultados previstos
g) Apoyar a las personas que
contribuyen a la eficacia del SGA
h) Promover la mejora continua
i) Apoyar otros roles pertinentes de la
direccion
5.2 Politica Ambiental
591 ¢Existe una politica ambiental definida

dentro del alcance? Que:

a) Es apropiada al propésito y contexto
de la organizacion

b) Proporciona un marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos
ambientales

¢) Incluye compromiso para la
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proteccién del medio ambiente

requisitos legales

d) Compromiso de cumplir con los

continua del SGA

e) Incluye un compromiso de mejora

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

La planificacién del SGA considera:

a) Cuestiones referidas en el apartado
4.1

b) Los requisitos referidos en el
apartado 4.2

¢) Elalcance del SGA

6.1.2.

Se mantiene informacion documentada
de los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar

6.1.3

Cuando se determinan los aspectos
ambientales, se tiene en cuenta:

a) Los cambios en los servicios
brindados

b) Las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia

6.1.4

Se mantiene informacion documentada
de los aspectos ambientales
significativos e impactos ambientales
asociados

6.1.5

La organizacion determina y tiene
acceso a los requisitos legales
relacionados con  sus  aspectos
ambientales

6.1.6

Determina cOmo los requisitos legales
aplican a la organizacion

6.1.7

La organizacion planifica las acciones
para abordar los aspectos ambientales
significativos y los requisitos legales

6.2 Politica

Ambiental

6.2.1

¢, Se establecen objetivos ambientales?

6.2.2

Los objetivos ambientales:

a) Son coherentes con la politica
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ambiental

b) Son medibles

c) Son comunicados

d) Se actualizan

6.2.3

¢ Se conserva informacién documentada
sobre los objetivos ambientales?

6.2.4.

Para alcanzar los objetivos ambientales,
la organizacion:

a) Qué se va hacer

b) Qué recursos se necesitan

c) Quién es el responsable

d) Cuéndo finalizara

e) Como se evaluaran los resultados

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1

Se proporcionan los recursos necesarios
para la implementacion, mantenimiento
y mejora continua del SGA

7.2 Competencia

7.2.1

La organizacion determina la
competencia de las personas que
realizan trabajos bajo su control

7.2.2

La  organizacion determina las
necesidades de formacién asociadas
con sus aspectos ambientales y su SGA

7.3 Toma de conscienci

7.3.1

La organizacion se asegura de que su
personal tome consciencia de:

a) La politica ambiental

b) Los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales
reales o potenciales

c) Su contribucién a la eficacia del
SGA

d) Las implicaciones de no satisfacer
los requisitos del SGA

7.4 Comunicacion
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7.4.1

Se establece, se mantiene e
implementan procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGA

7.4.2

Los procesos de comunicaciones
incluyen

a) Qué se comunica

b) Cuando se comunica

¢) A quién se comunica

d) Como se comunica

7.4.3

La organizacion responde las
comunicaciones pertinentes sobre su
SGA

7.4.4

Se conserva informacion documentada
como evidencia de las comunicaciones

7.4.5

Se comunican los cambios en el SGA a
todos los niveles de la organizacién

7.4.6

Se comunica externamente la
informacidn pertinente al SGA

7.5 Informaciéon Documentada

75.1

Al actualizar la informacion
documentada, se asegura:

a) Laidentificacién y descripcidon

b) El formato apropiado

c) La revision y aprobacién con
respecto a la conveniencia y adecuacion

7.5.2

La informacion documentada del SGA
esta disponible dénde y cuando sea

7.5.3

La informacion del SGA documentada
esta protegida adecuadamente

8.1.1

8. Operacion
8.1. Planificacion y control op

Se establece, implementa y mantiene
los procesos necesarios para satisfacer
los requisitos del SGA

eracional

8.1.2

Se controlan los cambios planificados y
se examina las consecuencias de los
cambios no previstos

8.1.3

Los procesos contratados externamente
son controlados por la organizacion

8.1.4

La organizacion:

a) Determina los requisitos ambientales
para la compra de productos
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b) Comunica los requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores

¢) Suministra informacién acerca de los
impactos  ambientales  potenciales
significativos asociados a los servicios

8.2. Reparacién y Resp

uesta ante emerge

ncias

8.2.1

Se establece, implementa y mantienen
procesos necesarios acerca de como
prepararse y responder ante situaciones
potenciales de emergencia

8.2.2

La organizacion:

a) Se prepara para responder ante
impactos ambientales provocados por
las situaciones de emergencia

b) Pone a prueba periddicamente las
acciones de respuesta planificados

c) Evallda y revisa periédicamente las
procesos Yy acciones de respuesta
planificadas

d) Proporciona informacién y formacion
en relacion a la preparacion de
respuestas ante emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.11

La organizacién sigue, mide, analiza y
evalla su desempefio ambiental

9.1.2

La organizacion determina:

a) Qué necesita seguimiento y
medicion

b) Los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién

c) Los criterios contra los cuales la
organizacion evaluard su desempefio
ambiental

d) Cuando se lleva a cabo el
seguimiento y la medicion

e) Cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimiento vy
medicién

9.1.3

Los equipos de seguimiento y medicion
se mantienen calibrados o verificados

9.14

Se comunica interna y externamente la
informacion pertinente al desempefio
ambiental
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9.1.5

Se conserva informacién documentada
como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicién, el andlisis y la
evaluacion

9.1.6

Se establece, implementa y mantiene
los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales

9.1.7

Se determina la frecuencia con que se
evaluara el cumplimiento con los
requisitos legales

9.1.8

Se conserva la informacion
documentada como evidencia de los
resultados de la evaluacion del
cumplimiento
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9.2 Auditoria

9.2.1

Se lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados

9.2.2

Se establece, implementa vy
mantiene uno o0 varios programas de
auditorias internas que incluyen la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracién de
informes de auditorias internas

9.2.3

Se incluye en el programa de auditorias
la importancia ambiental de los procesos
involucrados

9.24

La organizacion:

a) Define los criterios de auditoria y
alcance para una de estas

b) Selecciona los auditores de manera
gue la auditoria se lleve a cabo de
manera objetiva e imparcial

c¢) Asegura la comunicacién de los
resultados de las auditorias

9.2.5

Se conserva la informacion
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de
auditoria

9.3. Revision por la Dir

eccion

9.3.1

La direccién revisa el SGA a intervalos
planificados

9.3.2

En las revisiones por parte de la
direccion se incluye:

a) El estado de las revisiones previas

b) Los cambios de cuestiones externas
e internas, necesidades, aspectos
ambientales significativos, riesgos vy
oportunidades

c) El grado en que se han logrado los
objetivos ambientales

d) Informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacion

e) Adecuacion de recursos
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f) Las oportunidades de mejora

9.3.3

Las salidas de la revision de parte de la
direccion incluyen:

a) Las conclusiones sobre Ia
conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGA

b) Las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua

c) Las decisiones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en el
SGA

d) Las acciones necesarias cuando no
se hayan alcanzado los objetivos
ambientales

e) Las oportunidades de mejorar la
integracién del SGA a otros procesos
del negocio

9.3.4

Se conserva la informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la
direccion

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.1.1

Se determina las oportunidades de
mejora

10.2. No conformidad y accién correctiva

10.2.1

La organizacién reacciona ante las no
conformidades

10.2.2

Se lleva a cabo una evaluacion de
acciones para eliminar las causas de la
no conformidad

10.2.3

Se conserva informacion documentada
como evidencia de la naturaleza de las
no conformidades y los resultados de las
acciones correctivas empleadas

10.3. Mejora continua

10.3.1

La organizaciébn mejora continuamente
la conveniencia, adecuacion y eficacia
del SGA

Totales
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Apéndice 2. Lista de Verificacion para Diagnostico del Cumplimiento de

Requisitos Legales de CR enfocado en gestion de residuos y consumo energético

Lista de Verificacién para Diagnostico del

=
Elaborado por:
GADESUR Cumplimiento de Requisitos Legales de CR enfocado en

S CI0 Y COMO .. o
ERVICIOY comapibap Fabian Zafiga Fallas
gestidn de residuos y consumo energeético.

Estado de

Pregunta Cumplimiento Observaciones
PARCIAL

Gestion de Residuos
Los drenajes, descarga o
almacenamiento de residuos evitan
1 [la contaminacion las aguas
superficiales o subterrdneas (Art.
275, Ley General de la Salud)
Se da un manejo responsable por
parte de la organizacion tanto de
las aguas negras como de los
residuos, desechos sdlidos,
liquidos o gaseosos (Art.275, Ley
General de la Salud)
Las actividades productivas evitan
descargar, depositarlo infiltrar
3 [sustancias o] materiales
contaminantes en el suelo (Art.69,
Ley Organica del Ambiente)
Si en la empresa privada se
generan residuos que pueden
contaminar  los  suelos, se
promueve la recuperacion y
tratamiento adecuado para obtener
otros productos o subproductos
(Art.69, Ley Organica  del
Ambiente)
Se toman medidas para reducir la
generacion de residuos por parte
de la empresa (Art.38, Ley para la
Gestion Integral de Residuos)
Se minimiza la cantidad y toxicidad
de los residuos generados (Art.38,
Ley para la Gestion Integral de
Residuos)
Se separan los residuos desde la
7 |fuente, se clasifican y se entregan
a un gestor autorizado o a un

110




sistema municipal (Art.38, Ley para
la Gestion Integral de Residuos)

Se gestionan los residuos de forma
tal que estos no signifiquen una
molestia por malos olores, ruidos o
impactos visuales (Art.38, Ley para
la Gestion Integral de Residuos)

La empresa gestiona sus residuos
Unicamente con gestores
autorizados para brindar servicios
de gestion de residuos (Art.38, Ley
para la Gestion Integral de
Residuos)

10

Se mantiene un registro
actualizado de la generacion y
forma de gestion de cada residuo
(Art.38, Ley para la Gestion
Integral de Residuos)

11

Se fomenta el uso de alternativa de
produccién més limpia y de manejo
de residuos en forma integral
(Art.38, Ley para la Gestion
Integral de Residuos)

12

Los residuos ordinarios son
entregados a la municipalidad
correspondiente (Art.38, Ley para
la Gestion Integral de Residuos)

13

Los residuos peligrosos se separan
adecuadamente y no se mezclan
con otros residuos (Art.44, Ley
para la Gestion Integral de
Residuos)

14

La empresa lleva un registro de los
residuos peligrosos generados que
incluyan tipo, composicion,
cantidad y destino de estos para
garantizar completa rastreabilidad
del flujo de los residuos en todo
momento (Art.44, Ley para la
Gestion Integral de Residuos)

15

Se presentan informes semestrales
al Ministerio de Salud donde se
especifique, como minimo, la
cantidad de residuos peligrosos
producidos, la naturaleza de estos
y el destino final (Art.44, Ley para
la Gestion Integral de Residuos)

16

Se contratan Unicamente gestores
autorizados para gestionar
residuos peligrosos (Art.44, Ley
para la Gestion Integral de
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Residuos)

17

No se depositan sustancias
liquidas, excretas, ni basuras de
las contempladas para el servicio
especial, en los recipientes
destinados para la recoleccion en
el servicio ordinario (Art. 11,
Reglamento para el Manejo de
Basuras)

18

Se colocan los recipientes en el
lugar de recoleccion, de acuerdo
con el horario establecido por la
entidad de aseo (Art. 11,
Reglamento para el Manejo de
Basuras)

19

Los recipientes desechables
utilizados para el almacenamiento
de basuras en el servicio ordinario,
seran bolsas de material plastico o
de caracteristicas similares (Art.
13, Reglamento para el Manejo de
Basuras)

20

Los recipientes de basuras se
colocaran en un sitio de facil
recoleccion por el servicio ordinario
segln sus rutas y horarios (Art. 21,
Reglamento para el Manejo de
Basuras)

21

Los recipientes de basuras se
colocan de manera que eviten la
obstruccion peatonal o vehicular
(Art. 21, Reglamento para el
Manejo de Basuras)

Gestion del Recurso Eléctrico

22

La empresa se esfuerza por
mejorar continuamente en el uso
eficiente y la conservacion de la
energia y los combustibles
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)

23

Se incentiva en los funcionarios
una cultura de ahorro energético
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)
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24

Se incorpora el criterio de eficiencia
energeética en la gestion
institucional como elemento
complementario para la toma de
decisiones (Politicas de Ahorro
Energético, TSE)

25

Se permitir nicamente el ingreso y
uso de equipos con sistemas
eficientes de consumo de energia
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)

26

Las jefaturas apoyan la
capacitacion del personal a su
cargo en temas orientados al
fomento y aplicacién del uso
racional y eficiente de la energia
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)

27

Las jefaturas velan para que los
aires acondicionados de sus
unidades administrativas queden
apagados después de la jornada
laboral  (Politcas de  Ahorro
Energético, TSE)

28

Se controla el buen funcionamiento
de los sistemas de refrigeracién y
congelacion, asi como el
mantenimiento periédico respectivo
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)

29

Se controla que las cdmaras de
refrigeracion aportadas por los
proveedores sean de alta eficiencia
(Politicas de Ahorro Energético,
TSE)

30

Sustituir periddicamente las
luminarias dafiadas por luminarias
de alta eficiencia, de conformidad
con existencias y disponibilidad
presupuestaria (Politicas de Ahorro
Energético, TSE)

31

El consumo energético anual de la
empresa es menor a 240.000 kW'/h
de electricidad (Ley 7447. Ley de
Regulacion del Uso Racional de la
Energia)
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Apéndice 3. Inventario de aires acondicionados en la sede central

. Capacidad Horas de ST
Descripcion / Area Cantidad Potencia (W) o energético
(BTU) Uso Diario

(kW/mes)
Oficina de Administrador G-Air 1 12000 3516 4 337,536
Oficina de Subadministrador Cooltek 1 12000 3516 4 337,536

Oficina de RRHH y SO Innovair 1 24000 7032 8 1.350,144
Oficina Cuentas por cobrar Cooltek 1 9000 2637 8 506,304
Cooltek 1 12000 3516 8 675,072

Oficina de Tecnologias de la Panasonic 1 18000 5274 9 1.139,184

Informacioén

Cooltek 1 24000 7032 8 1.350,144
Oficina Jefe de Planta Cooltek 1 9000 2637 3 189,864
Oficina de Mercadeo General Electric 1 12000 3516 5 421,92
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Consumo

Descripcion / Area Cantidad Cepaeiid Potencia (W) Horas d? energético
(BTU) Uso Diario
(kW/mes)
Oficina de Tesoreria (Hellen) Cooltek 1 12000 3516 8 675,072
Oficina Contabilidad Cooltek 1 24000 7032 8 1.350,144
Oficina de Enc. Tesoreria Cooltek 1 18000 5274 8 1.012,608
Oficina Enc. Proveeduria Gair 1 12000 3516 8 675,072
Oficina de Ajuste Inventarios
(Lorelly) Gair 1 12000 3516 8 675,072
Oficina de Compras e
Inventarios Cooltek 1 18000 5274 7 886,032
Oficina Pedidos (Brayner) Midea 1 12000 3516 7 590,688
Oficina de Faltantes Cooltek 1 18000 5274 7 886,032
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Apéndice 3.2. Inventario de luminarias de la sede central

T12 T8
Pote > oras de O
e D O Area a d a 0 ad energe
O dlarlio -
1T |2T |3T |4T |1T 2T | 3T |4T
OSRAM 4 32 5 15,36
Oficina de Administrador
Sylvania 2 24 4 4,608
Oficina de Subadministrador
OSRAM 2 32 7 10,752
Oficina de RRHH y SO
Sylvania 4 24 7 16,128
Oficina Cuentas por cobrar
Oficina de Tecnologias de la Sylvania 4 24 8 18,432
Informacién
Sylvania 1 24 4 2,304
Oficina Jefe de Planta
o OSRAM 2 32 7 10,752
Oficina de Mercadeo
OSRAM 2 32 9 13,824
Oficina de Tesoreria
Oficina de Procesos y Sylvania 2 32 7 10,752
Mantenimiento
Sylvania 4 32 7 21,504
Oficina Enc. Proveeduria
o _ _ Sylvania 6 32 8 36,864
Oficina de Ajuste Inventarios
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De pcion/Area T12 T8 arca dad energeé
adlalrio -
1T | 2T | 3T [4T | AT | 2T | 3T |4T
Oficina de Compras e IRADI 4 18 8 13,824
Inventarios
o ) IRADI 2 18 8 6,912
Oficina Pedidos (Brayner)
OSRAM 8 32 10 61,44
Oficina de Contabilidad
Sylvania 20 32 10 153,6
Ventas y Facturacion
Sylvania 2 24 2 2,304
Comedor
) OSRAM 2 32 9 13,824
Secretaria
Sylvania 12 40 10 115,2
Bodega Principal
Sylvania 240 32 3 552,96
Sylvania 12 32 2 18,432

Bodega de Granos
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Descripcion/Area

Comedor

Microondas

Consumo

Apéndice 3.3. Inventario del equipo eléctrico del comedor de la sede central

Potencia

Coffee Maker

Horas de

Consumo

. | o | Potencia | Horas de P | o R
Marca o| B c (W) uso diario energético Marca o| B| E W) uso diario energeético
S| 3| 2 (kW) S| 3|2 (kw)
= =y © =1 o O
al | % o 2%
e a)
Panasonic | X 1130 3 81,36
Oster X 900 4 86,4
General
Electric X 1200 3 86,4
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Apéndice 3.4. Inventario de computo de la sede central

Cantidad y Consumo de Equipos de Computo

Descripcion / Area : : -
Monitor Potencia CPUs Potencia (W) Hora§ dg uso | Consumo energeético
LCD (W) diario (kW)
0 0 1 250 7 42
Oficina de Administrador
1 12,2 1 420 8 81
Oficina de Subadministrador 0 0 1 250 7 42
1 12,2 1 420 7 71
Oficina de RRHH y SO
1 12,2 1 200 7 34
2 12,2 1 420 7 71
2 12,2 1 400 7 67
Oficina Cuentas por cobrar
1 12,2 1 400 7 67
1 12,2 1 420 7 71
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Descripcion / Area

Monitor

Potencia

Cantidad y Consumo de Equipos de Computo

Horas de uso

Consumo

LCD (W) CPUs Potencia (W) diario energético (kW)
Oficina de Tecno[qgias de la > 15 1 90 8 17
Informacion

1 15 1 400 8 77

2 15 1 90 8 17

2 15 1 420 8 81

Oficina Jefe de Planta 1 12,2 1 400 4 38
Oficina de Mercadeo 0 12,2 1 250 7 42
Oficina de Tesoreria (Hellen) 1 12,2 1 90 8 17
Oficina de Mantenimiento 1 12,2 1 400 3 29
Oficina Enc. Proveeduria 1 15 1 420 8 81
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12 400 67
Oficina de Ajuste Inventarios (Lorelly)

12 400 67

12 400 67

12,2 420 81

Oficina de Ptoveduria (Sergio) 12 400 7
12 400 77

Oficina Pedidos 12 400 77
12,2 90 17

12,2 90 17

Oficina de Contabilidad 12,2 90 15
12,2 90 15

12,2 90 17
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1 12,2 1 90 17

1 12,2 1 90 17

1 12,2 1 90 17
Ventas y Facturacion 5 12 5 400 77

11 12 11 400 67
Bodega Principal

2 12 2 90 15

67



Proceso

Apéndice 4. Matriz de caracterizacion de procesos de la sede central

Matriz de Caracterizacién de Procesos

Recursos necesarios

Salidas

Frecuencia de Operaciones
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Matriz de Evaluacion del Impacto Ambiental

Procesos

Recursos
necesarios

Apéndice 5. Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Impacto ambiental asociado

Evaluacién

Total
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Apéndice 6. Guia de Observacién participativa de los procesos a Evaluar

g
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Guia de Observacion participativa de los procesos a Evaluar

La presente guia tiene como propdsito obtener informacion de los procesos a evaluar

a través de la observacion de las tareas ejecutadas.

Nombre del Observador:

Proceso por observar:

Fecha:

Hora:

Descripcion general del proceso:

Descripcion de las tareas ejecutadas

Materiales y Herramientas:

Métodos de trabajo:
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Salidas y desechos del proceso:
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Apéndice 7. Entrevista semiestructurada para la identificacion de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

=
CADESUR

SERVICIO Y COMODIDAD

Entrevista semiestructurada para la identificacion de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas

Consideraciones generales

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas con el fin de identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la sede central de CODESUR
S.A. en cuanto a la gestidon de los residuos solidos y el consumo energético. Dicha

informacioén sera utilizada con fines académicos.

Se le solicita leer las preguntas con detenimiento y responder de forma honesta y

clara.

Preguntas

1. La sede central de CODESUR S.A. ¢cuenta con un sistema de gestion
ambiental?
SI() NO ()

2. ¢Como se han dirigido la gestion ambiental en la sede central de CODESUR
S.A?
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3. ¢Como se han gestionado los residuos solidos en la sede central de
CODESUR S.A.?

4. ;COmo se ha gestionado el recurso energético en la sede central de
CODESUR S.A.?

5. ¢Cudles son las medidas, condiciones o elementos mas fuertes a nivel interno
de CODESUR S.A. respecto a la gestion ambiental?

6. ¢Considera que CODESUR S.A. en su sede central presenta debilidades en

cuanto a la gestion ambiental?

SI() NO ()
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En caso de que su respuesta sea “SI” proceda a describir las mismas:

7. ¢Cudles amenazas externas respecto a la gestibn ambiental que CODESUR

S.A. en su sede central ha identificado?

8. ¢Cuales son las oportunidades en cuanto a la gestion ambiental que
CODESUR S.A. en su sede central presenta?

9. ¢(CODESUR S.A. tiene proyectado invertir y mejorar en las distintas areas de

la gestion ambiental?
SI() NO ()

Justifique su respuesta:
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